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Tull

Statsrddet Ulla Lindstrom

Med stod av Kungl. Maj:ts bemyndigande den 22 februari 1963 har stats-
riddet Ulla Lindstrom genom beslut samma dag och den 21 maj 1963 till-
kallat byrachefen Erik Berggren, tillika ordférande, direktéren Oscar Wes-
terlind samt forste ombudsmannen C. H. Hernlund sasom ledaméter i en
arbetsgrupp med uppgift att verkstilla en utredning om den framtida orga-
nisationen av upplysningsavdelningen vid statens institut for konsument-
fragor.

Utredningen har antagit benimningen Konsumentupplysningsutred-
ningen.

Utredningen har med stod av vederborligt bemyndigande med sig adjunge-
rat foljande sarskilda experter, namligen, budgetsekreteraren Bérje Eng-
qvist, byrachefen Elof Jerdenius, hovriitttsradet Goran Steen samt redakto-
ren Axel Wennerling.

Forste byrasekreteraren Yngve Nislund och amanuensen Christina Gartz
har bitritt utredningen med vissa sekreterargéromal.

Utredningen har i sitt arbete samratt med omkring 125 organisationer
och institutioner. Studiebesok har avlagts vid ett tjugotal av dessa. Studie-
besok har ocksa avlagts i Oslo den 9 och 10 december 1963, dirvid over-
liggningar dgt rum med foretridare for vederbérande norska statsdeparte-
ment och for det statsunderstédda konsumentorganet »Forbrukerradet».

Utredningen har i sitt arbete haft nira kontakter, bl. a. gemensamma
sammantriden, med 1960 ars radioutrednings konsumentupplysningsgrupp
och 1963 ars konsumentupplysningskommitté.

De i utredningens arbete deltagande experterna har forklarat sig bitrada
de forslag som utredningen framligger.

Utredningen far harmed vordsamt éverlimna sitt betdnkande » Effektivare
konsumentupplysning».

Stockholm den 25 januari 1964

Erik Berggren
C. H. Hernlund Oscar Westerlind
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I. Inledning

De forsta statliga insatserna pa konsumentupplysningsomradet dgde rum for
nagot mer dn tjugo ar sedan. For att na en effektivare hushallning med de
knappa konsumtionsvaruresurserna under kriget pabodrjades ar 1940 en
statlig upplysningsverksamhet pa hemhushallningsomradet. En sarskild
byra for sddana fragor, Aktiv hushdllning, inrattades inom informationssty-
relsen. Aktiv hushdllning &verflyttades ar 1944 till statens priskontroll-
namnd.

Sistndmnda ar bildades Hemmens forskningsinstitut (HFI) med Husmdod-
rarnas samarbetskommitté och Hushéallslirarinnornas samarbetsorganisa-
tion som huvudmin. P& institutets program stod frimst provningar och
undersokningar ur funktionella, hygieniska och ekonomiska synpunkter av
varor och arbetsredskap for hemmet. Denna verksamhet kompletterades
med en utatriktad upplysningsverksamhet for spridning av framkommande
forsknings- och provningsron. For ar 1944 beviljades institutet statsbidrag
med 50 000 kr., ddarvid bl. a. férutsattes att minst lika mycket skulle flyta
in i bidrag fran enskilt hall samt att verksamheten skulle bedrivas i sam-
rad med Aktiv hushéllning. Fr. o. m. budgetaret 1945/46 uppférdes ett sir-
skilt riksstatsanslag for bidrag till institutet.

Huvudmannaskapet for HFI breddades ar 1953 genom bildandet av en sar-
skild fallmdktigeinstitution, bestidende av representanter for lontagare-,
kvinno-, néringslivs- m. fl. organisationer och institutioner. Samtidigt bort-
foll det tidigare villkoret om bidrag fran enskilt hall for utbetalning av
statsanslaget. I de vid denna tid omarbetade stadgarna for institutet angavs
institutets huvuduppgifter vara att verka for en rationalisering av arbets-
forhallandena i enskilda hem och kollektiva hushall genom forskning och
upplysning samt att verka for en inriktning av produktion coh konsumtion
pa goda och dndamalsenliga bruksvaror.

Enligt beslut av 1954 ars riksdag inférlivades Aktiv hushadllning med HF1
den 1 juli samma 4ar, varvid statsbidraget till institutet, som budgetaret
1953/54 utgjort 130 000 kr., hojdes till 330 000 kr. HFI undergick darefter
inte nagra egentliga organisatoriska forindringar, innan forstatligandet
dgde rum den 1 januari 1957, vartill dterkommes i det f6ljande.

Redan ar 1951 hade tagits ett betydelsefullt steg for att i samverkan
mellan staten och det enskilda néringslivet vinna en allsidig objektiv kon-
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sumentupplysning. Som resultat av 1946 ars utredning angiende kvalitets-
forskning och konsumentupplysning (SOU 1949:18) inrittades nimligen
d& Varudeklarationsndmnden. Namnden har till uppgift att verka for ékad
anvandning av upplysande varudeklarationer fér konsumtionsvaror. Kost-
naderna for verksamheten delas mellan staten och de industriféretag som
tar del i arbetet. Det statliga bidraget anvisas arligen under ett sarskilt riks-
statsanslag pa handelsdepartementets huvudtitel. Anslaget utgjorde i borjan
av 1950-talet ca 100 000 kr. for ar. Det har sedermera ékats undan for un-
dan och ar nu uppe i det tredubbla.

Nagra ar senare Okades statens direkta ekonomiska engagemang i kon-
sumentforskning och konsumentupplysning genom att dverskottsmedel i
vissa clearingkassor gjordes tillgingliga for fdndamaélet. Enligt beslut av
1953 ars riksdag overfordes salunda av dylika medel 400 000 kr. till handels-
och sjofartsfonden att anvédndas for forskning samt férséks- och upplys-
ningsverksamhet av betydelse for konsumenterna. Genom beslut av 1955
ars riksdag oOverfordes till samma fond av 6verskottsmedel i kolclearing-
kassan 2 milj. kr. fér enahanda dndamal. Dessa tillfidlliga medelsanvis-
ningar ersattes sméningom av ett fast riksstatsanslag foér forskning och
upplysning pa konsumentomradet. Angdende tillkomsten hirav limnas i
det f6ljande en sirskild redogorelse.

Ar 1955 lade aven varudistributionsutredningen fram sitt betidnkande,
»Pris och prestation i handeln» (SOU 1955: 16). I ett avsnitt dignat frigan
om anslagstilldelningen till konsumentvaruforskning och konsumentupplys-
ning framhéller utredningen bl. a. foljande.

Ett avgérande om huruvida ett inkopsval ar bra eller daligt méaste bedémas ut-
ifran den odelade treenigheten pris-kvalitet-service. Det méaste bli en av konsu-
mentupplysningens uppgifter att klargora det samband, som riader mellan dessa
trenne ting. Vad konsumentupplysningen har att bygga pa ar emellertid dnnu dels
for otillrackligt och dels ofta i behov av Oversitining till sprdk och anvisningar,
som en bredare publik forstir. Konsumentupplysningen ér i forsta hand ett in-
tresse for bl. a. de organisationer, som har till uppgift att hoja medlemmarnas
levnadsstandard och reallonenivi. Statens totala utgifter for konsumentupplys-
ning och bevakande av konsumenternas intressen i olika organ uppgick budget-
aret 1954/55 till cirka 3,5 milj. kr.! motsvarande 50 6re per invanare. Utredningen
jamfor detta med reklamkostnaderna, som uppskattas till 50 kr. per invanare
och ér.

Utredningen tillagger att den anser, atf konsumentupplysningen bor vara
helt obunden i férhallande till sina finansidrer, att den bor bedrivas i an-
svariga former samt att den bor vara en gemensam uppgift for staten samt
foreningar och sammanslutningar, som féretriader olika konsumentgrup-
per. Anspraken pa staten maste salunda, heter det i betinkandet, alltid svara
mot ett intresse hos konsumentsammanslutningarna att sjialva satsa nagot.

1 Motsvarande utgiftssumma for budgetiret 1963/64 ir 6,6 milj. kr enligt tabell pas. 121 {ore-
varande betidnkande.
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Som exempel pa vad dessa kan satsa ndmner utredningen, att man i de
fackliga sammanslutningarnas motesverksamhet och tidningar har en ap-
parat, varigenom konsumentupplysningen bor kunna spridas. Utredningen
utgar vidare fran att bade behoven och de personella resurser, med vilka be-
hoven skall moétas, kommer att vixa stadigt och behéva ett i motsvarande
grad vaxande finansiellt stod.

Ar 1955 slutforde ocksd 1954 ars priskontrollutredning sitt arbete. Re-
sultatet darav redovisades i betinkandet »Konkurrens och priser» (SOU
1955:45). De i betankandet framlagda forslagen om en ny lagstiftning
pa pris- och konkurrensomradet, om priskontrollnimndens upphérande och
om Gverforing av dess prisutredande funktioner pa ett nyinrittat organ,
statens pris- och kartellndmnd — som ocksa skulle handha konsumentupp-
lysningen i prisfragor — genomféordes i allt visentligt vid 1956 ars riksdag.
Organisationen av den prisupplysande verksamheten blev sedermera fore-
mél for omprovning av 1960 ars prisovervakningskommitté. Dess betan-
kande, »Effektivare prisévervakning» (SOU 1961:3), foranledde forslag
till och beslut av 1961 ars riksdag om forstdrkning av personalresurserna
vid statens pris- och kartellndmnd och vid ombudsmannaidmbetet for né-
ringsfrihetsfragor.

I december 1955 framlades ytterligare av hirfor sarskilt tillkallade sak-
kunniga »Promemoria angdende konsumentvaruforskning och konsument-
upplysning med vissa forslag rorande organisationen och finansieringen av
den statliga eller statsunderstédda verksamheten pid omradet». I promemo-
rian foreslogs anvisande av siirskilda statsmedel for konsumentvaruforsk-
inng och konsumentupplysning, inrdttande av ett statens konsumentrad
sasom samordningsorgan pa konsumentvaruforsknings- och konsumentupp-
lysningsomradet samt forstatligande av Hemmens forskningsinstitut och
utbyggnad av verksamheten dar. Dessa forslag understidlldes i prop.
1956: 105 riksdagens provning. En kort redogorelse kommer nu att limnas
for innehadllet i sakkunnigpromemorian och i propositionen.

Med héansyn till de stora belopp, vilka arligen utges for konsumentvaror,
samt till storleken av de vinster for konsumenterna, som kan uppnis ge-
nom ett effektivt forsknings- och upplysningsarbete, ansig de sakkunniga,
att en ej ovésentlig 6kning av den statliga anslagsgivningen till sidant ar-
bete var motiverad. Det 6kade stodet borde i forsta hand utga i form av ett
allmdnt statsanslag till konsumentvaruforskning och konsumentupplysning.
Sistnamnda anslag borde enligt de sakkunniga inte understiga 1 milj. kr.
D4a emellertid under aren 1953-—1955 av overskottsmedel i vissa clearing-
kassor sammanlagt 2,4 milj. kr. stéllts till férfogande for forsknings- och
upplysningsdndamal pa konsumentomradet, uppskattades i promemorian
det for budgetaret 1956/57 erforderliga medelstillskottet 6ver riksstaten till
300 000 kr.
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Med héanvisning till att en rad myndigheter och institutioner, utom HFI,
arbetade med forskning pa konsumentvaruomradet, i manga fall med brist-
falliga materiella och personella resurser, understrok de sakkunniga 6nsk-
virdheten av en rationalisering av forskningsverksamheten genom inrit-
tande av ett samordnande organ med i stort sett samma stiallning och
funktioner som pa sitt omrade statens tekniska forskningsrad. Det nya or-
ganet, ett sfatens konsumentrdd, borde skaffa sig ingidende kinnedom om
forskningen pé konsumentvaruomridet samt, genom att planliagga och
samordna forskningsarbetet, verka for denna forsknings rationalisering och
vidare utveckling. Ridet borde inte sjilvt bedriva forskning men skulle ha
mojligheter att ta initiativ till forskning och undersokningar i speciella fra-
gor. En av radets frimsta uppgifter skulle bli att fordela det allménna an-
slaget till konsumentvaruforskning och konsumentupplysning. Pa radet
skulle vidare ankomma att uppdraga riktlinjerna for upplysningsverksam-
heten och att frimja det nordiska samarbetet pA omradet. Radet borde besta
av representanter fér konsumenter och niringslivet samt teknisk expertis.

Hemmens forskningsinstitut foreslogs i sakkunnigpromemorian omorga-
niserat till ett statens institut for konsumentfrdgor, helt bekostat av stats-
medel. Verksamhetens inriktning skulle vara ungefir densamma som tidi-
gare. Institutet borde emellertid kompletteras med en sirskild upplysnings-
avdelning med uppgift att f6lja vad som skedde inom konsumentvaruforsk-
ningen inom landet samt att i lamplig utstrickning férmedla forsknings-
resultat till allmanheten.

Det overvigande antalet remissinstanser tillstyrkte utredningsférslagen
eller lamnade desamma utan erinran. Jimviil féredragande statsradet Ulla
Lindstrém bitrddde i allt visentligt de i promemorian framlagda férslagen.
I den foérendmnda prop. 1956: 105 foreslogs sdlunda anvisande pa rikssta-
ten av ett sirskilt reservationsanslag till konsumentvaruforskning och kon-
sumentupplysning, inrittande av ett statens konsumentrad samt forstatli-
gande och viss utbyggnad av HFI:s verksamhet under bendmningen statens
institut f6r konsumentfragor.

[ anledning av ett under remissbehandlingen av de sakkunnigas prome-
moria framfort forslag om Gverflyttning av konsumentupplysningsverksam-
heten frin det foreslagna forstatligade institutet till statens konsumentrad
uttalade foredragande statsradet i propositionen bl. a. fljande.

Under remissbehandlingen har den tanken framférts, att radet inte endast
borde uppdraga riktlinjer for upplysningsverksamheten utan sjilvt ombesorja hela
upplysningsverksamheten i stillet for det institut for konsumentfragor, vartill
HFI ombildas. Till stod hirfor har anférts, att upplysningsverksamheten ju bor
avse hela konsumentvaruomradet, inte blott HFI:s arbetstiilt. Ehuru denna syn-
punkt fértjinar all uppmirksamhet, talar enligt min mening 6verviigande skil for
utredningens forslag, att upplysningsverksamheten forligges till det institut for
konsumentfrigor, vars forskningsavdelning omspénner flera av de viktigaste de-

larna av konsumentvaruforskningen och som redan — i gestalt av HFI — har
kontakt med forskningen p& de kompletterande omradena.
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I 6vrigt borde konsumentinstitutet liksom skett dittills utféra konsument-
varuforskning. Diarmed avsigs i sammanhanget en malbetonad forskning,
d. v. s. provningsverksamhet och praktiska undersokningar av betydelse for
konsumenterna. Institutet skulle ddaremot, heter det i propositionen, i regel
inte bedriva egentlig grundforskning, for vilket institutet saknade resurser.
Men aven for en effektiv malbetonad forsknings- och undersékningsverk-
samhet kriavdes bade kvalificerade personella och materiella resurser. Fore-
dragande statsradet delade darfor utredningens uppfattning, att en forstark-
ning av institutet i dessa hinseenden borde ske. Samtidigt forutsattes att
ramen for institutets verksamhet efter hand vidgades med hénsyn till de
arbetsuppgifter, som trangde pa, och de forskarresurser, vilka kunde komma
att sta till forfogande.

I propositionen understroks ocksa att vid utformningen av konsument-
institutets verksamhet borde tillses, att institutet inte patog sig arbetsupp-
gifter, for vilka andra forskningsorgan hade sirskilda och béttre forutsitt-
ningar. Dirvid asyftades framst forskning vid specialinstitut av olika slag,
folkhalsoinstitutets undersékningar, av varudeklarationsnidmnden dirige-
rade undersokningar och av statliga myndigheter bedriven forskningsverk-
samhet pa speciella avsnitt av varumarknaden.

Institutets upplysningsavdelning daremot, anforde statsraddet Lindstrom
i propositionen, borde i mojligaste méan omfatta dven de avsnitt av konsu-
mentvarumarknaden av allmiannare intresse, som inte var foremal for in-
stitutets egen forskningsverksamhet. Det krivde givetvis ett mycket nira
samarbete med en rad andra institutioner. Institutets upplysningsavdelning
borde sammanbringa och férmedla informationer, som specialforsknings-
instituten inte sjélva hade tid och arbetskraft att ge en for allménheten latt-
tillganglig form. Det forutsattes att institutet i frigor som avsig konsument-
upplysningen skulle komma att néra samarbeta med varudeklarations-
nidmnden. Aven mellan konsumentradet och konsumentinstitutet férutsattes
nédra lopande kontakter dga rum. Dock understroks i propositionen att in-
stitutet principiellt borde ha en sjilvstindig stdllning i forhallande till radet.

Riksdagen godkidnde den framlagda propositionen, varefter kungl. in-
struktioner for statens konsumentrad (SFS 1956:452) och for statens in-
stitut for konsumentfragor (SFS 1956: 453) utfirdades den 20 augusti 1956
att gélla fr. o. m. den 1 januari 1957.

I insirulktionen for konsumentinstitutet anges i 2 § institutets uppgift
vara att verka for att arbetsforhallandena i enskilda hem och kollektiva
hushall rationaliseras samt fér att produktion och konsumtion inriktas
pd goda och dndamalsenliga konsumentvaror. Till fullgérande hirav har
institutet enligt 3 §, forsta stycket, att bedriva forskning och upplysning
rorande de tekniska, ekonomiska, hygieniska och andra problem, som &ro
féorbundna med hemmen och hushallen som konsumtionscentra och arbets-
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platser. Forskningsverksamheten skall bedrivas framst genom provningar
och praktiska undersékningar, varvid samarbete bor ske med andra stat-
liga, kommunala och enskilda organ, som bedriva liknande verksamhet
(3 §, andra stycket). Foér upplysningsverksamheten skall institutet enligt
3 §, tredje stycket, samla i forsta hand egna men dven andra institutioners
forskningsresultat och rén pa konsumentvaruomridena och efter limplig
bearbetning bringa dem till allménhetens kdnnedom i overensstimmelse
med de allménna riktlinjer for konsumentupplysningen, som statens kon-
sumentrad angiver. I 5 § féreskrives att ledningen av institutet utévas av en
styrelse bestdende av ordférande och ytterligare fem ledaméter. Av leda-
moterna utses en bland ledamoéterna i statens konsumentrad och en bland
ledaméterna i eller tjanstemannen hos statens pris- och kartellnimnd. Chef
fér institutet dr en direktor. Institutets verksamhet bedrives enligt 6 § a
fem avdelningar, ndmligen en livsmedels- och kemisk-teknisk avdelning, en
textilavdelning, en avdelning for hushallsorganisation m. m., en laboratorie-
avdelning och en upplysningsavdelning, samt ett kansli. PA styrelsen an-
kommer att planligga verksamheten vid institutet, diribland att avgora
inom vilka omraden forskningsverksamheten huvudsakligen skall bedrivas,
avensom att bestidmma vilken omfattning denna verksamhet skall ges (8 §,
forsta stycket). Enligt andra stycket i samma paragraf tillkommer det vi-
dare styrelsen att avgora i vilken omfattning foreliggande forskningsresultat
skall bringas till allménhetens kinnedom. I 8 §, tredje stycket, stadgas att
direktoéren dr nirmast under styrelsen ansvarig for arbetet och ordningen
inom institutet samt att pa direktéren ankommer att i enlighet med de av
styrelsen uppdragna riktlinjerna leda den dagliga verksamheten vid institu-
tet Avensom att ombesorja offentliggérandet av forskningsresultat.

Omfattningen f. n. av statens direkta ekonomiska engagemang i konsu-
mentupplysningsverksamheten framgar av féljande sammanstillning, som
visar storleken av statsanslagen for budgetaret 1963/64 till resp. institu-
tioner m. m.

Statens konsumentrid: Administrationskostnader ........... ... .. . . 83 000
Konsumentvaruforskning och konsumentupplysning ................ 1250 000
Statens institut for konsumentfragor
Y6d o3 T abeny SR R e BT I » 1244 000
Omkostnader gt . TS g ey el AR R A & 478 000 1 722 000
Bidrag till varudeklarationsnédmnden ............... ... ......... .. 300 000
Statens pris- och kartellnimnd?!
AxlGninganiteer s e Bt IR P LS R e el 2 847 000
Omkostnaderiiie &l i se et ar il S e SRR S R Ll X 399 000 3 246 000
6 601 000

! Betriffande SPK far beaktas att stiorsta delen av kostnaderna beléper sig p& utrednings-
verksamheten, som i sin tur endast till en del bestdms av behovet av konsumentupplysning i
prisfragor. En visentlig del av SPK:s utredningsverksamhet avser nimligen konkurrensfor-
hallanden inom niringslivet.



II. Utredningsuppdraget

Fragan om vidgad upplysningsverksamhet kring konsumentvarorna var
flera ganger under tiodrsperioden 1945—1955 foremal for offentliga utred-
ningar och diskussion. Statens ekonomiska stod till forskning och upplys-
ning pa konsumentomradet okade ocksa under denna tid vésentligt. Sam-
tidigt har under efterkrigstiden medborgarna i stigande omfattning borjat
intressera sig for att vinna tillgang till en pa bred bas organiserad, objektiv
konsumentupplysning. Kraven pa effektivisering av informationen om kon-
sumentvarorna har sirskilt under de tva, tre senaste aren aterkommit allt
oftare.

Hela denna utveckling ar naturlig och far ses mot bakgrunden av att den
svenska varumarknaden under de senaste tio, femton aren blivit allt rik-
haltigare, alltmer differentierad och darmed allt svaroverskadligare for kon-
sumenterna. De behover vigledning i olika former. Okad kinnedom om kon-
sumentvarornas pris och kvalitet dr darvidlag ett verksamt medel, som ska-
par béttre forutsdttningar for den enskilde konsumenten att gora ur egna
och dven ur samhillets synpunkter kloka och ekonomiska inkop. Det ar
konsumentupplysningens uppgift att med underlag av tillgdngliga forsk-
ningsron tillhandahalla konsumenten denna ékade pris- och varukinnedom.

Som framgar av den tidigare redogorelsen ir pris- och kartellndmnden
samt konsumentinstitutet de storsta statliga pris- resp. varuforskande in-
stitutionerna i landet. Pris- och kartellnimndens organisation forstiarktes
ar 1961. Statens institut for konsumentfragor diaremot arbetar i ungefir
samma former och med ungefir samma personaluppsittning som vid in-
stitutets forstatligande for sju ar sedan, oaktat under denna tid stora for-
andringar dgt rum nér det giller de allménna forutsidttningarna for institu-
tets verksamhet. Fériandringarna bottnar framst i den férut antydda utveck-
lingen mot allt bredare varusortiment inom produktion och handel, en ut-
veckling som nu accelererar mycket snabbt. I takt darmed okar fran bade
producent- och konsumenthall kraven pa tillhandahéllande av en oberoende,
sakligt vil underbyggd konsumentupplysning.

For att vinna anpassning till de 6nskemal, som alltsa frimst variantrike-
domen pa varumarknaden foranleder, har olika grenar av den statliga kon-
sumentupplysningsverksamheten ansetts bora bli foremal for 6versyn. Med
stdod av vederborliga bemyndiganden av Kungl. Maj:t har statsrddet Lind-
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strom tillkallat dels den 22 februari 1963 foérevarande utredning (konsu-
mentupplysningsutredningen) med uppdrag att granska organisationen av
upplysningsavdelningen vid statens institut fér konsumentfragor, dels den
31 maj 1963 en utredning (1963 ars konsumentupplysningskommitté) med
uppgift att behandla vissa principiella fragor pa konsumentupplysnings-
omradet. Enligt tilliggsdirektiv av Kungl. Maj:t hosten 1962 ankommer det
vidare pa 1960 ars radioutredning att, bland Atskilligt annat, dven under-
soka mojligheterna att vidga konsumentupplysningen i TV och framligga
konstruktiva foérslag till utformning av en sddan programverksamhet. Det
ar forutsatt att de tre utredningarna skall nira samarbeta med varandra.

Det ar konsumentupplysningsutredningens uppgift att med anknytning
till verksamheten vid statens institut fér konsumentfrigor medverka till en
effektivisering och breddning av det statliga konsumentupplysningsarbetet,
framst i vad géller konsumtionsvarornas anviandningsomraden, kvalitet och
funktionsduglighet. Den prisovervakande verksamheten pi konsumentom-
radet omfattas inte av utredningsuppdraget i vidare mén an att utredningen
ser som en viktig uppgift att finna dndamalsenliga former for ett mera ak-
tivt samarbete mellan de institutioner som forskar pa prissidan och de som
forskar pa varusidan. Vid sidan om utredningsuppdraget har ocksa legat
att bedoma konsumentvaruforskningens framtida omfattning och inriktning,
liksom att granska formerna fo6r den samordning i stort av forskning och
upplysning pad konsumentomrédet, vilken forfattningsenligt Avilar statens
konsumentrad. Dédremot har utredningen &gnat stor uppmirksamhet At
problemet att i den konsumentupplysande verksamheten inlemma sidana
statliga och statsunderstédda forskningsinstitutioner, vilka redan f. n. arbe-
tar p4 konsumentvaruomradet men av olika anledningar inte later forsk-
ningsresultaten bli féremal for spridning i annan én begrinsad utstrick-
ning. Samtidigt har utredningen — som ett andra led i sitt arbete — tagit
upp fragan om i vilka former och pa vilka vagar tillgingligt upplysnings-
material bor spridas for att med hénsyn till sin anvindning i det sidrskilda
fallet na en sa stor del av konsumenterna som méjligt.

For att bredda underlaget fér sina bedémningar har utredningen anvint
tva frageskrivelser. Huvudsyftet med frdageskrivelse I — vilken ar fogad till
detta betinkande sdsom Bilaga A 1 — var att ge utredningen aktuell kinne-
dom om vilka statliga och statsunderstodda institutioner, som bedriver
forskning och undersékningar pa konsumentomrédet. P4 grundval hirav
ldgger utredningen i det f6ljande fram férslag om koordinering av forsk-
ningsresultaten vid vissa av dessa institutioner med den informationsverk-
samhet som dger rum vid konsumentinstitutet.

Med frageskrivelse II — som ér lagd till betankandet som Bilaga B 1 —
Asyftades att utrona huruvida skolorna resp. folkbildnings-, lontagare- och
kvinnoorganisationerna ar villiga att medverka i en aktiv konsumentupp-
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lysning samt under vilka former de i sa fall anser sig vara i behov av service
fran de centrala konsumentupplysningsorganen.

I bada frigeskrivelserna behandlas spérsmalet om en for hela konsument-
omriadet gemensam konsumenttidskrift. For innehéllet i frageskrivelserna
och i svaren pa desamma kommer nu att lamnas en kort redogorelse.

Frageskrivelse I

Frageskrivelsen har tillstallts i Bilaga A 2 upptagna 60 institutioner. Svar
har inkommit fran 47 av dessa. Av de institutioner som svarat siger om-
kring 30, att de 1 storre eller mindre utstrackning bedriver forskning och
undersokningar med anknytning till konsumentvaruomradet.

For att vid hdnvisningar i den efterféljande texten kunna skilja frdgorna
i de bada frigeskrivelserna fran varandra tillfogas vid behandlingen hir av
frageskrivelse I bokstaven »f» efter nummerbeteckningen pa den refererade
fragan.

I fraga 1 f efterlyses pa vilket eller vilka av de i frigan angivna varuomra-
dena vederborande institution bedriver forskning och undersékningar roran-
de pris, kvalitet, service m. m. samt till vilka ungeférliga belopp for ar riaknat
sddant forsknings- och undersékningsarbete dger rum. Hur de forut asyfta-
de 30 jakande svaren fordelar sig pd institutioner och varuomriden m. m.
framgar av hirvid fogad Bilaga A 3. Rérande den samlade omslutningen hos
resp. institutioner av sadant forsknings- och undersékningsarbete, som avses
i fragan, torde fa hanvisas till kommentarerna under tabellen.

I fraga 2 f efterhores i vilken form resultaten av vederborande institutions
forsknings- och undersokningsarbete i forekommande fall blir féremal for
spridning. Svaren fordelar sig enligt f6ljande:

Inyoklarskrifter it i ol BC it s 22
stencilerade skrifter .................... 12
FOredpag . s we s e 15
annant forml et SR I PP 11

Fraga 3 f giller huruvida vederbdérande institution bedriver i frageskrivel-
sen avsedd konsumentvaruforskning och konsumentupplysning i samarbete
med annan statlig eller statsunderstédd institution. Svaren har samman-
stallts i hiarvid fogade Bilaga A 4.

I fraga 4 f sporjes om den upplysningsverksamhet pid konsumentomradet
som institutionen utévar ar avsedd huvudsakligen for internt bruk och/eller
for en vidare krets, ex.vis personer och foretag inom det beroérda facket,
och/eller fér allmanheten. Man svarar:

internt bhraky (o el e R S A SR T 6
en vidare tkrels vl i e 24
allmanheten: 5 o Cr e e el 10

! som exempel pa andra spridningsformer anges i svaren bl. a. utstiillningar, maskinskrivna
rapporter, kursverksamhet samt personlig eller allmén radgivning.
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Fraga 5 f avser om vederborande forskningsinstitution i sin upplysnings-
verksamhet pA konsumentomradet anvinder nagot eller nigra av foljande
media, ndmligen fackpressen, dags- och veckopressen, radio samt TV. Svaren

fordelar sig enligt foljande:

Facknressen S EE Sl Rt i Wiy 19
dags-och veckopressen . ... U0 0k 10
155 1 o B Sl e T i At R a1 T It e T (SO0 5
o B e S o s e e Y A 3

Institutioner som aldrig eller sidllan begagnar négot av de i fraga 5 f an-
givna media har i frdga 6 f ombetts att ange orsaken hartill. I svaren abe-

ropas:
sekiretesskraw, .z scble b ole A sttt 5
bristande personalresurser .............. 6
aiid eas STealts o) 8 es S SRR RN e e, 4

Institutioner som ofta eller alltid begagnar nagot av de i fraga 5 f angivna
media har i fraga 7 f ombetts att uppge i vilken form de i férekommande

fall tillhandahaller upplysningsmaterialet it pressen resp.

Svaren fordelar sig salunda:

TNobearbetat Sl ek e )
i form av pressmeddelanden, presskommu-
nikéer,: presskonferenser: .. i sl e 9

efter redaktionell omarbetning i sidan form
att materialet direkt lampar sig for publi-
cering i pressen resp. framférande i radio
AL B i Sl | el g 18

radio och TV.

I fraga 8 [ efterhores om det finns ett 6nskemal hos vederborande insti-
tution att i storre utstriackning én f. n. sprida upplysning i populir form om
sAdana forskningar och undersokningar, som institutionen utfér pa kon-
sumentvaruomradet och som kan bedémas vara av intresse for allméanheten.

PAa denna friaga svarar man:

I fraga 9 [ sporjes om vederbérande institution for att dstadkomma en
breddning och intensifiering av upplysningsverksamheten pa konsument-
omradet dr villig att ta upp ett 6kat samarbete med andra konsumentfors-
kande och konsumentupplysande statliga och statsunderstédda institutioner.

Svaren fordelar sig enligt foljande:

1 Hirunder anfores bl. a., alt det ej ir erforderligt eller limpligt med spridning pa nagon av de
i fraga 5 angivna viigar, ail forskningsresultaten ej dr av allmint intresse sam alt det ej faller

inom institutionens uppgift att meddela konsumentupplysning.
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I fraga 10 f har de institutioner, som besvarat fragorna 8 f och/eller 9if
nekande, ombetts att ange orsaken hirtill. Man aberopar dérvid i allménhet
att enligt institutionens bedémningar resultaten av dess forskningsarbete ej
ar av allmint intresse — institutionen viinder sig i forsta hand till ex.vis
tekniker och forskare inom industrin eller 6ver huvud taget till producent-
ledet snarare @n konsumentledet. Fran ett hall anfores, att det inte &r in-
stitutionens uppgift att vara upplysningsorgan. Frin ett annat hall sags, att
institutionens forskare inte kan avsitta tid for samarbete med andra insti-
tutioner.

Fraga 11 f behandlar de indamalsenliga formerna for ett nira samarbete
mellan konsumentinstitutet och andra statliga och statsunderstddda institu-
tioner, vilka sysslar med konsumentforskning, direst konsumentinstitutet
skulle ge ut en for hela konsumentomridet gemensam konsumenttidskrift,
innehallande i overvigande grad populirt utformat upplysningsmaterial.
Av 25 institutioner, som svarat pa denna fraga, anser 17 att det bor avila
konsumentinstitutet att svara for att det erforderliga samarbetet med utom-
stiende forskningsinstitutioner uppritthélls, dirvid férutsitts att konsu-
mentinstitutet forstirks med bl. a. personal for uppsattning och redigering
av upplysningsmaterial, dgnat att flyta in i den gemensamma tidskriften.
Ovriga atta institutioner anser att de sjélva bor svara for att det onskvirda
l16pande samarbetet med konsumentinstitutet uppritthalls och aven sjalva
bor sitta upp och redigera upplysningsmaterialet for den gemensamma tid-
skriften.

I fraga 12 f efterlyses andra forslag till 6kad samordning pa konsument-
upplysningsomradet. Endast tva svar har avgivits. I det ena rekommenderas
bildandet av en stérre gemensam representation med underkommittéer och
kontaktmin. I det andra svaret férordas utarbetande av upplysande och
objektiva provningsmetoder.

Fradgeskrivelse 11

Frageskrivelsen (Bilaga B 1) har tillstillts sammanlagt 62 skolor, organisa-
tioner m. fl. enligt Bilaga B 2. Antalet inkomna svar ér 37.

Som framgar ir skrivelsen uppdelad i tva avsnitt. I det forsta avsnittet
asyftas den vidareinformation pa konsumentomradet, som dger rum genom
skolornas resp. studie-, 16ntagare- och kvinnoorganisationers studie- och ut-
bildningsverksamhet. Det andra avsnittet géller organisationernas! mojlig-
heter att via sina periodiska tidskrifter och andra publikationer ta aktiv
del i konsumentupplysningsarbetet. Vid behandlingen i det foljande av
frageskrivelsen och svaren pa densamma siirskiljs avsnitten genom att efter

1 Med sorganisationerna» avses hir och i det f6ljande samtliga skolor, studieférbund, lontaga-
re- och kvinnoorganisationer m. fl., vilka dr upptagna i Bilaga B2

2—313616
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nummerbeteckningen pa den refererade fragan fogas »u» for avsnittet om
studie- och utbildningsverksamheten och »p» fér avsnittet om publicerings-
verksamheten. Forst behandlas nu avsnittet om studie- och ut bild-
ningsverksamheten.

I fraga 1 u spérjes i vilken utstrackning en sidan foér hela konsument-
omradet gemensam upplysningstidskrift, om vilken har talats i ingressen
till friageskrivelsen, skulle vara av virde for organisationerna vid planering
och genomférande av deras studieverksamhet.

Svaren pa denna fraga dr sammanstillda i hirvid fogade Bilaga B 3. Dirur
inhdmtas att organisationerna éver lag ansluter sig till tanken pa en for
hela konsumentomridet gemensam upplysningstidskrift. Vad giller tid-
skriftens utférande hivdas emellertid i sju av svaren att en i populir stil
redigerad tidskrift blir av blott begriinsat virde for just planering av organi-
sationernas studieverksamhet — materialet i tidskriften kan inte fa den
bredd och det djup, som behovs for att det skall kunna tjdna som underlag
for konsumenters och studieledares framstéllning vid kurser, demonstratio-
ner etc. Ndgra av dem som hyser denna asikt férordar, att den gemensamma
konsumenttidskriften i stillet utformas med sikte P4 att presentera aktuellt
grundmaterial for vidareupplysare av olika kategorier sasom skolor, studie-
forbund, journalister m. fl. I flera av svaren understryks 6nskviardheten av
att tidskriften refererar dven fran vad som dger rum inom den privata kon-
sumentforskningssektorn. Angiende tidskriftens huvadmannaskap gér tva
organisationer uttalanden till formén for att redigeringen omhinderhas av
en fristiende upplysningscentral. Hos en organisation féreligger tveksamhet
betriffande huvudmannaskapet — frdgan darom bor tills vidare hallas
Oppen, anser organisationen.

I fraga 2 u efterhores i vilket eller vilka (ytterligare) hénseenden organi-
sationerna anser sig vara i behov av service fran konsumentupplysnings-
organen for att erhlla ett tillfredsstillande grundmaterial for planering av
studieverksamheten. Samtidigt hinvisas i fraga 3 u till statens offentliga
utredningar 1961:3, s. 113 och 114. Prisovervakningskommittén har dar
betrdffande den enbart pa priser inriktade konsumentupplysningen limnat
konkreta exempel pa hur ett kontinuerligt samarbete mellan statens pris-
och kartellndimnd & ena sidan samt skolorna resp. studie-, I6ntagare- och
kvinnoorganisationerna & andra sidan kan laggas upp. Det heter diarom i
betéinkandet bl. a. féljande.

1. Organisationerna far fortlopande information om sidana planerade under-
sokningar, som kan ha intresse fér dem antingen det giller planliggningen av
studieverksamheten pa konsumentupplysningsomridet eller fridga dr om den all-
mént ekonomiska studieverksamhet, som organisationerna bedriver och dir
material fran nimndens verksamhet p4 lampligt sitt kan komma in. Denna infor-
mation kan ske i form av 6versikter och inte minst i form av personliga kontakter

med studieorganisationerna. Organisationerna bor dirvid ocksi ha mojlighet att
framstilla 6nskemal om undersékningar.
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2. Namnden star studieorganisationerna till tjdnst i samband med uppligg-
ningen av olika studiekurser och genom utarbetandet av limpliga sammanstill-
ningar av material fér kurserna.

3. Namnden framstiiller sjilv och i samrad med organisationerna en del mindre
omfattande material som bl. a. kan anviindas i studieverksamheten. Det kan besté
av studieblad eller smirre broschyrer, som belyser aktuella skeenden pa prisomra-
det och som i form av »matningsmaterial» distribueras till studiecirklar av olika
typer. Ett sidant material kan ocksi anviindas i det grupparbete som férekommer
vid savil studieorganisationernas som andra organisationers konferenser och kor-
tare kurser av veckoslutskaraktir.

4, Vid dessa konferenser och kurser bér medverkan av niamndens personal kun-
na périknas. Framférallt avses hirvid sidana mera viktiga konferenser av upp-
taktskaraktir for ett studiearbete, som beror namndens arbetsomride, samt centra-
la eller regionala kurser for utbildning av studieledare. — Medverkan vid kon-
ferenser och kurser av detta slag fir anses vara av sadan betydelse fér nidmnden,
att den bor betraktas som tjinsteuppdrag; rese- och traktamentskostnader bor
darfor bestridas av nidmnden.

5. Enligt vad kommittén erfarit har nimnden medverkat i en l6ntagareorganisa-
tions konsumentupplysningsverksamhet i ett antal stérre stider genom att gora
lokala prisspridningsundersokningar pa vissa varor och sedan stilla det bearbe-
tade materialet till kursdeltagarnas férfogande som diskussionsunderlag. Detta
synes vara en utmirkt metod att géra studierna i prisfragor intressanta och levan-
de for kursdeltagarna. Den iir dirfor vird att praktisera dven i fortsittningen.

Till organisationerna har nu under 3 u stallts fragan, om det skulle vara
av virde fér dem att i liknande och/eller andra former, som anges i SOU
1961: 3, vinna ett nirmare samarbete med konsumentinstitutet sisom tank-
bar sammanstéllare av upplysningsmaterial fran hela den statliga och stats-
understédda konsumentforskningssektorn.

Friagorna 2 u och 3 u syftar bada ytterst till att klarligga i vilken omfau..
ning och under vilka former — utom i form av en gemensam upplysnings-
tidskrift — som organisationerna for planering och genomférande av studie-
och utbildningsverksamheten behover service fran konsumentupplysnings-
organen. Darfor behandlas fragorna hir gemensamt.

Svaren pa frigorna ir sammanstillda i harvid fogade Bilaga B 4. Dérur
inhiimtas att majoriteten av de tillfragade organisationerna vill medverka i
ett nira lopande samarbete med konsumentinstitutet sdsom ténkbar sam-
manstillare av konsumentupplysningsmaterial frian olika statliga och stats-
understodda forskningsinstitutioner. Man réaknar darvid med att konsument-
institutet skall f4 de behovliga personella och materiella resurserna for att
kunna stilla ett vil differentierat grundmaterial till forfogande for studie-
verksamheten, bl. a. i form av filmer, bildband, stillbilder, flanelltavlor och
annan askadningsutrustning. Manga organisationer uttrycker 6nskemél om
att det statliga upplysningsorganet dven skall kunna lidmna bitride med
pedagogisk bearbetning av upplysningsmaterialet. Ett annat fran flera hall
framfort 6nskemal dr att upplysningsorganet skall kunna tillhandahélla
och/eller anvisa organisationerna lampliga féredragshdllare och annan ex-
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pertis pa konsumentomradet for planering och utférande av foredragsserier,
studiekurser etc. Man tillédgger att det for planeringsarbetet dr virdefullt att
aven kunna fa kiinnedom om vilka konsumentundersokningar som f. n. pa-
gar, vilka som snart avses komma till utférande samt den ungefirliga tid-
punkten fér pigiende undersokningars avslutande. Man haller ocksi for
sjalvklart, att det bor finnas ett centralt register Gver redan genomforda
statliga undersékningar pi konsumentomradet, med angivande i registret av
vem som gjort undersékningen, tidpunkten for arbetets utférande samt var
resultaten ar publicerade.

Svaren pé frigorna 2 u och 3 u visar salunda, att organisationerna ir ense
om behovet av 6kad service i olika former fér planering och genomférande
av studie- och utbildningsverksamheten. Organisationerna ir ocksi ense om
att det for dem skulle ligga ett betydande viirde i att slippa himta denna 6ka-
de service fran flera héll — i betydligt flera #n hilften av svaren under-
stryks vikten av att det skapas en central redovisning av konsumentupplys-
ningsmaterialet, si att organisationerna kan vinda sig till ett stille och fa
all den konsumentinformation, som de 6nskar, eller hinvisning om var sa-
dan information star att fi. Angdende vem som bor svara fér denna centra-
la redovisning framkommer olika uppfattningar. Majoriteten ansluter sig
visserligen till alternativet i frigeskrivelsen, d. v. s. att konsumentinstitutets
upplysningsavdelning skall vara koordinatorn. Men tva organisationer for-
ordar att.for dndamaélet inrattas en fristdende upplysningscentral, och tre
organisationer vill t.v. hélla frigan 6ppen om konsumentinstitutet eller
annat organ skall samordna den utokade upplysningsverksamheten.

I fraga 4 u tillfrigas organisationerna om de har andra synpunkter p#
utformningen av en aktiv statlig konsumentupplysning.

Svaren dr sammanstillda i hirvid fogade Bilaga B 5. Nagra av organisa-
tionerna understryker starkt vikten av att de statliga institutionerna pa
konsumentomridet tillférsikras siddana personella och materiella resurser
pé bade forsknings- och upplysningssidorna, att en verklig aktivering av
konsumentupplysningsarbetet blir méjlig. I manga av svaren forordas ocksa
att konsumentupplysningen bereds ékat utrymme i massmedia som radio
och TV. En utbyggnad av miss- och utstillningsverksamheten pa konsu-
mentomradet anses dven bora ifragakomma. Flera organisationer hivdar att
metodiken i upplysningen bor dgnas stérre uppmirksamhet én hittills skett.

Vad giller organisationernas publiceringsverksamhet efter-
héres i fraga 1 p i vilken utstrdackning organisationerna tar in konsument-
upplysande materiel i sina periodiska publikationer. Svaren fordelar sig
sdlunda:

o3 L AR o B o i S RRR G e Ll T 18
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I fraga 2 p efterlyses varifran organisationerna i férekommande fall him-
tar det konsumentupplysande materialet fér publicering. Man svarar:

dags- och veckopressen .................. 7
konsumentinstitutets publikationer ... .. ... 20
pris- och kartellnimndens publikationer .. 17
annat statligt organs publikationer
annan kélla

I fraga 3 p sporjes i vilken form organisationerna presenterar det konsu-
mentupplysande materialet. Svaren visar:

i refererade delar in extenso ............ 8
efter redaktionell omarbetning, som organi-
Sationen'sjalv rutfapl Skl G 00 SRR oL 23

efter redaktionell omarbetning i nira sam-
rad med vederbérande upplysnings- (forsk-
nings-) organ

I fraga % p tillfragas organisationerna om de for planering och genom-
forande av sin publiceringsverksamhet i vad giller konsumentomradet skulle
vara betjdnta av att dga tillgang till en saddan for hela omradet gemensam
konsumenttidskrift, varom talas i ingressen till frageskrivelsen. Man svarar:

I fraga 5 p efterhdres om organisationerna for planering och genomféran-
de av sin publiceringsverksamhet i vad giller konsumentomréadet skulle vara
betjanta av att konsumentinstitutet, sasom tinkbar sammanstillare av upp-
lysningsmaterial fran hela det statliga och statsunderstédda konsument-
forskningsféltet, limnade organisationerna journalistisk och annan service,
avseende — férutom fortlopande informationer om planerade, pagaende och
nyss avslutade undersékningar — ex.vis redaktionell omarbetning av till-
gangligt konsumentupplysande material. Svaren férdelar sig salunda:

I fraga 6 p ombeds de organisationer, som har besvarat fragorna 4 p och/
eller 5 p nekande, att ange orsaken hartill. Man svarar bl. a., aff innehallet i
konsumentupplysningen normalt faller utom ramen fér organisationens
verksamhet (1 organisation), aft konsumentomradet ir f6r stort for sam-
ordning via ett enda organ (1), att organisationen férst vill se upplysnings-
materialet in extenso och sedan sjilv gora erforderlig omarbetning (2), att
organisationens tidskrift ej har plats for konsumentupplysande material (1),
att koordineringen bér omhiinderhas av ett fristiende upplysningsorgan (2),
att organisationen har god tillgang till eget upplysningsmaterial (1) samt
att den ifragasatta konsumenttidskriften bér utformas med tanke pa att
vénda sig till vidareupplysare och ej till allmédnheten (1).
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I fraga 7 p efterlyses om organisationerna nir det giller publiceringsverk-
samheten har andra onskemdl angéende service fran konsumentupplys-
ningsorganen. P4 denna friaga har avgivits sammanlagt tio svar. Nigra egent-
liga nyheter kommer emellertid inte fram déri. Resp. organisationer hin-
visar i allmiinhet till vad de sagt tidigare om 6nskvirdheten av en 6kad ser-
vice i olika former fran den centrala konsumentupplysningsinstitutionen och
av ett mera aktivt samarbete 6ver huvud taget mellan denna institution och
organisationerna sisom vidareupplysare pa konsumentomridet.



ITI. Utredningens forslag

Den tidigare redogorelsen visar att fragan om okad forsknings- och upplys-
ningsverksamhet pa konsumentomradet var foremal for statsmakternas in-
tresse i flera sammanhang under 1940- och 1950-talen. Den behandlades fran
skilda utgangspunkter i kommittébetinkanden och i dirpa grundade propo-
sitioner till riksdagen. Sa vixte etappvis fram en med statsmedel helt be-
kostad konsumentupplysning.

Anspridken pa denna verksamhet har 6kat undan fér undan. Tillgingliga
personella och materiella resurser motsvarar inte i dag kraven pa bredd och
effektivitet i informationsarbetet. Orsakerna hirtill ar flera. En samman-
hinger som nimnts med de snabba skiftningarna pa varumarknaden. Nir
staten under 1940-talet i stérre omfattning ekonomiskt engagerade sig i
konsumentupplysningen, saknades dven nirmare erfarenheter av hur en
av skilda sérintressen oberoende sidan verksamhet borde liggas upp och
administreras. Hirtill kommer att inom de stora statliga utredningar pa
konsumentomridet, som ligger till grund fér nuvarande organisation, upp-
mirksamheten i allt visentligt koncentrerades till fragor rérande konsu-
mentvaruforskningens omfattning och innehall. Man gick diaremot inte nér-
mare in pa hur sjilva upplysningsverksamheten borde utformas eller for-
sokte precisera vad den skulle avse. Det fick ankomma pa upplysningsorga-
nen sjilva att séka de limpliga framkomstviigarna. S har dven skett med
i stor utstrickning goda resultat. I vart fall forfogar vi idag 6ver mycket stor-
re erfarenheter och rén pa konsumentomradet dn vi gjorde for bara tio ar
sedan. Det underlittar for oss att nu i utvecklingsarbetet finna dindamals-
enliga praktiska 16sningar.

De mahinda sviraste bedomningarna knyter an till hur langt staten som
konsumentupplysare kan och bor stricka sig i redovisningen av testresul-
taten med samtidigt uppritthiallande av de krav pa saklighet och objektivi-
tet, vilka reses pa den statliga konsumentupplysningen. Hela denna proble-
matik med djupgiende bade principiella och juridiska sidor dir huvudfore-
malet fér 1963 irs konsumentupplysningskommitté och tas inte upp hir.
Men lika visentliga for effektiviteten hos en objektiv konsumentupplysning
ir omfanget av den underliggande forsknings- och undersékningsverksam-
heten samt frigestillningarna omkring upplysningsmaterialets spridning
via skilda kanaler och materialets olika utformning for att tillgodose de skif-
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tande behov som féreligger. Dessa mera praktiskt-organisatoriska fragor
behandlas av forevarande utredning.

Konsumentvaruforskningen
Allménna synpunkter

Den statliga konsumentupplysningen arbetar vésentligen med underlag av
resultat frdn forskning, undersokningar och provningar angiende framfor
allt pris och kvalitet hos olika varor av betydelse f6r konsumenterna. Grun-
den for denna forskning m. m. utgors framst av sociologiskt inriktade under-
sokningar rorande olika konsumentgruppers behov och képvanor, deras
bostads- och arbetsforhallanden, ekonomi och intresseinriktning, matvanor,
fritidssysselsidttningar m. m. Det sdger oss att konsumentforskning kriver
ett avsevart matt av kunskaper, inte blott om konsumenternas behov och
onskemail utan dven om prismekanismen, den praktiska anvindningen av
konsumentvarorna och de tekniska grundvalarna fér en produkts tillverk-
ning och funktion.

En viss oklarhet rader om vad som skall férstas med konsumentvaror
och hur grinsen mellan denna varugrupp och andra varugrupper bor dras.
Flera forsok har gjorts att dérvidlag astadkomma en varaktig definiering.
Variantrikedomen pad marknaden forsvarar dock en nidrmare bestimning.
Nagra praktiska oldgenheter darav synes emellertid inte foreligga. Om vi
med »konsumenter» avser de individuella slutliga férbrukarna av varor och
tjanster, d. v. s. allmédnheten, kan sasom »konsumentvarors karaktéiriseras
sadana varor och tjanster, vilka anskaffas eller beordras direkt av allmén-
heten och avses for den enskildes eget eller for hans familjs behov. Exempel
pa konsumentvaror ir da livsmedel, textilier, skor, mobler och annan 16s
inredning, hushallsapparater och hushallsredskap, privata fortskaffnings-
medel, olika kemiskt-tekniska preparat, brinslen, leksaker och hobbyartik-
lar, sport- och friluftsartiklar m. m. Dessa exempel kan mangfaldigas.

Konsumentvarorna har i regel anknytning till hemmen, men kvantitativt
ganska betydande varugrupper eller delar diarav, ex.vis brianslen och vissa fri-
tidsartiklar, saknar denna anknytning. Vissa konsumentvaror ér typiska for-
brukningsartiklar, andra ar konsumentkapitalvaror. Det gir dock inte att
dra en klar grians mellan dessa bada kategorier. Vid sidan av konsument-
varorna men av stort intresse i férevarande sammanhang ar bostiderna,
med anslutande hjidlputrymmen, och deras fasta inredning. Ofta maste vid
bedomningen av en vara ocksa tas hinsyn till de sarskilda tjdnster — vad
vi med ett sammanfattande begrepp brukar kalla sservices — som stélls
till konsumenternas forfogande i samband med varans forsiljning eller
eljest mot betalning. Vi har ocksa stora grupper av fristiende tjinster, si-
som resor, underhalls- och reparationsverksamhet, konsultationer m. m.
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Det dr konsumentvaruforskningens uppgift att med utnyttjande av ob-
jektiva provningsmetoder faststilla de for varje varugrupp kvalitetsbildan-
de egenskaperna hos gruppen. Da den kompletterande upplysningsverksam-
heten avser att hjilpa konsumenterna i deras kopval, kan man siga att
konsumentvaruforskning ytterst syftar till att rensa bort siddana i tekniskt
eller i kvalitetsavseende undermaliga eller eljest olampliga artiklar, som
finns i handelns varusortiment. I vid mening omfattar dd konsumentvaru-
forskning all slags forskning och allt utvecklingsarbete, som pagar for att
fa fram nya typer av konsumentvaror eller for att forbéttra existerande dy-
lika varor. Den storsta delen av detta arbete bedrivs inom néringslivets egna
forskningsinstitut och laboratorier. Som visats tidigare (s. 12) bedrivs emel-
lertid en ej obetydlig konsumentvaruforskning éven i statlig regi.

Statens institut for konsumentfragor

Det storsta statliga konsumentvaruforskande organet ar statens institut for
konsumentfriagor. For den allménna inriktningen av dess verksamhet har
tidigare (s. 10—12) redogjorts. Organisatoriskt arbetar institutet pa fyra
undersokningsavdelningar, namligen en avdelning fér hushallsorganisation
m. m., en livsmedels- och kemisk-teknisk avdelning, en textilavdelning samt
— gemensam for de tre nu nimnda avdelningarna en laboratorieavdel-
ning. Verksamheten inom institutet knyter huvudsakligen an till férhallan-
dena inom hem och hushall.

Vid avdelningen fér hushdllsorganisation m. m. ar anstéllda sex befatt-
ningshavare. Dar studeras bl. a. fragor om olika hushéallstypers funktion,
arbetsmetoder och arbetsekonomi i hushallet samt d&ndamalsenliga inred-
ningar for kék och badrum. Vid denna avdelning utférs dven undersék-
ningar av hushallsutrustning samt jamférande varuprovningar av t. ex.
dammsugare, kylskap och koksredskap. Slutligen ankommer pa avdelningen
att vad giller olika hushallsutrustningar utféra provningar pa bestéllning av
tillverkare.

Livsmedels- och kemisk-tekniska avdelningen har fem befattningshavare.
Vid avdelningen utférs studier av metoder for matlagning, bakning och kon-
servering med bealitande av ndringsvérde, ekonomi och arbetstid. Vidare be-
handlas fragor om lagring av och emballage for livsmedel. Vid avdelningen
gors dven provningar — i en del fall pa bestallning av tillverkare — av nya
livsmedelsprodukter och av olika kemisk-tekniska varor.

Textilavdelningen omfattar sju befattningshavare. Denna avdelning utfor
undersékningar av redskap for somnad och kladvard, studier av den textila
marknaden samt provningar av nyheter ur inképs- och skotselsynpunkt. Av-
delningen utarbetar ocksa monster for hemsémnad och behandlar i viss ut-
strickning reklamationer ur teknisk synpunkt. Uppdragsprovningar fore-
kommer ocksa. -

Den stérsta avdelningen inom institutet dr laboratorieavdelningen. Den
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har tolv befattningshavare. Vid avdelningen utfors viisentligen tekniska
provningar av olika varor. Pa programmet star f. n. frimst frigor om utrust-
ning och metoder fér hemtvitt, om golvbeldggning och golvvard samt om
tvatt- och rengoringsmedel.

Kostnadsvolymen for den forsknings-, unders6knings- och provningsverk-
samhet som dger rum vid statens institut fér konsumentfragor — alltsa med
utgifterna for den egentliga upplysningsverksamheten franriknade — ut-
gor innevarande budgetar i runt tal 1 milj. kr.

Till frAgan om formerna for konsumentinstitutets publicering eller eljest
offentliggorande av ron och resultat, som kommer fram i verksamheten,
aterkommer utredningen senare (s. 44).

Varudeklarationsnimnden

Utredningen har forut (s. 8) gett nagra kortfattade uppgifter om varudekla-
rationsnimndens tillkomst och syftet med dess verksamhet. Nu ma betraf-
fande nidmndens organisation och arbetsuppgifter tillaggas féljande.

Varudeklarationsndmnden ér organisatoriskt anknuten till Sveriges stan-
dardiseringskommission. Ndmndens budget omsluter verksamhetsaret
1963/64 ca 475 000 kr. Diarav betalar staten 300 000 kr. Aterstoden flyter in i
form av kontrollavgifter, bidrag fran privata féretag m. m.

Varudeklarationsnimndens uppgift dr att verka foér 6kad anvindning av
upplysande varudeklarationer pa konsumentomradet. Nimnden skall tillse
att dylika varudeklarationer blir vederhiftiga och enhetligt utformade. Ar-
betet dr organiserat pa en teknisk kommitté och en rad specialkommittéer
for skilda varuomraden. I dessa kommittéer sitter representanter for bade
tillverkare och konsumenter. I sjalva ndmnden ar for évrigt alla led inom
niringslivet representerade. Konsumenterna foretrads av de stora lontagar-
organisationerna. Nimnden stodjer och tar initiativ till inférande av varu-
deklarationer, foranstaltar om att vid konsumentinstitutet, vid statens prov-
ningsanstalt eller annorstides sadan standard for provningsmetoder och
nomenklatur m. m. utfirdas, som kan behévas som underlag fér utform-
ning av varudeklarationer. Nimnden kontrollerar ocksa fortlépande att de
i deklarationerna limnade uppgifterna ar riktiga.

Varudeklarationsarbetet, som boérjade i augusti 1951, har pa sistone ut-
vecklats ganska snabbt. Fran den 1 juli 1960 till den 1 juli 1963, d. v. s. un-
der en trearsperiod, 6kade antalet faststillda normer fran 63 till 109, antalet
utfirdade tillstdnd fran 175 till 530 och antalet varudeklarerande foretag (till-
stindshavare) fran 125 till 345. Det visar ett viaxande intresse hos béde till-
verkare och forbrukare for den art av aktiv konsumentupplysning, som
varudeklarationerna innebir.

Det ar emellertid utredningens uppfattning att mycket aterstar att gora
pa varudeklarationsféltet. Antalet deklarerade varor ex.vis ér i betraktande
av konsumentvaruomradets storlek fortfarande ringa. Det finns ocksa an-
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ledning att beklaga att samarbetet pa det internationella planet ar si for-
hillandevis begrinsat. Ett Okat dylikt samarbete, framférallt de nordiska
liinderna emellan, skulle kunna undanrdja atskilliga oenhetligheter i fraga
om deklarationsnormernas utformning och déirmed astadkomma en 6nsk-
viird breddning av underlaget for nimndens arbete.

De lopande kontakterna mellan varudeklarationsnimnden och konsu-
mentinstitutet synes fungera bra. Namnden anvinder bl. a. konsument-
institutets skrifter fér information om sin verksamhet och for redogorelser
om &éverenskomna nya varudeklarationer. Nimnden publicerar dven en hel
del i egen regi.

Statens konsumentrad

Den viktigaste uppgiften for statens konsumentrid ir att fungera som sam-
ordningsorgan pa konsumentomradet. Det innebir bl. a. att radet skall f6lja
konsumentvaruforskningen i landet och verka for denna forsknings ratio-
nalisering och vidare utveckling. Aven konsumentupplysningen skall upp-
mirksammas och stédjas av radet.

Radet underséker och provar inte i egen regi men lamnar ur det sirskilda
riksstatsanslaget fér konsumentvaruforskning m. m. ekonomiska bidrag till
bide statliga och enskilda projekt. Det giller savil forsknings- och utred-
ningsverksamhet om konsumtionen och konsumenterna som provningar
och utvecklingsarbete f6r att fa fram bittre konsumentvaror.

Genom medverkan av statens konsumentrad har under arens lopp olika for
konsumenterna betydelsefulla omraden kunnat goras till féoremal for sir-
skilda undersokningar. Bl. a. har ridet limnat anslag till funktionsstudier
betriaffande mobler och husgerad. Anslag har ocksa limnats till undersok-
ningar om vissa hemtvittsproblem och om bostidernas férrddsutrymmen
liksom till inkép av kurs- och informationsmaterial om konsumtionsvaror-
nas pris och kvalitet. Under de senaste aren har ridet dignat 6kad uppmiérk-
samhet at forsknings- och undersokningsverksamhet av ekonomisk, sociolo-
gisk och pedagogisk art i fragor, som géller férhillandet mellan konsumen-
ten, varan och informationen. Vissa sadana projekt, vilka utférts med an-
slag fran radet, har givit mycket intressanta resultat.

Radet har for sin verksamhet en mycket begrinsad administration — for
loner och omkostnader riikknas for budgetaret 1963/64 med behov av nigot
over 80 000 kr. Det sirskilda forsknings- och upplysningsanslaget ér for
samma budgetar uppfort med 1 250 000 kr.

()kad forskningsvolym

Den nu lamnade redogorelsen fér hur forsknings- och undersékningsverk-
samheten ir organiserad vid sadana hel- eller halvstatliga organ, vilka har
till uteslutande dndamal att arbeta pa konsumentvarunomradet, visar att om-
fattningen av denna verksamhet dr mycket begrinsad. Det ror sig om



28

2,5 4 3 milj. kr. Stora delar av konsumentvarumarknaden omfattas inte
heller av en objektiv granskningsverksamhet rérande kvalitet, service etc.
Utanfér ligger bl. a. sadana kapitalvaror som radio- och TV-apparater, bilar
m. m. Ej heller den under de senaste aren snabbt vixande marknaden for
sportartiklar och andra liknande fritidsvaror finns med.

Den ringa bredden i forskningsarbetet ar i viss man traditionellt betingad:
Konsumentinstitutet vixte fram ur Hemmens forskningsinstitut, vars huvud-
inriktning var forskning och upplysning betridffande varor och arbetsred-
skap for hem och hushall. Mot bakgrunden av hur konsumentvarumarkna-
den ser ut i dag kan likvil konstateras, att den knappa forskningsvolymen
och forskningens ensidiga inriktning #r brister, som allvarligt paverkar
effektiviteten hos hela den statliga konsumentupplysningen. Onskar vi vinna
en biittre sddan upplysning rdcker det allisd inte med alt forstirka bara
den egentliga informationen — vi mdste ocksa tillféra det till grund for
upplysningen liggande forsknings- och undersékningsarbetet vdsentligt
okade personella och materiella resurser. I forsta rummet bor darvid efter-
striavas att lita konsumentupplysningen omfatta ett bredare sortiment av
varor eller grupper av varor.

Mihénda invdnds att vissa av de av utredningen nyss asyftade varorna,
sasom kikare, TV-apparater, barncyklar, skidor o. s. v., r varor av mera
exklusivt eller av mindre nyttobetonat slag, enér de vasentligen tjénar fri-
tids- eller hobbyindamal. Harpa kan svaras, att visserligen maste vi till
priméra objekt for upplysning ridkna sadana varor, vilka hor till det mera
oundgingliga behovet och dnnu inte blivit foremal for sarskilda undersok-
ningar. Men kvar star att det for fritids- och hobbyomradet avsedda varu-
sortimentet representerar en stor och successivt vixande andel av den to-
tala konsumentvarumarknaden. Inképen av dessa produkter motsvarar
ocksa som regel stora kapitalutligg for familjen. Det har féranlett statens
pris- och kartellndmnd att i sina l6pande prisstudier medtaga flera av de
kapitalvaror m. m., som utredningen nu avser.

I detta sammanhang ma ndmnas att en sérskild arbetsgrupp inom kom-
munikationsdepartementet nyligen har granskat féorutsattningarna for att i
statlig regi bedriva kvalitetsforskning och upplysning betridffande motor-
fordon. Arbetsgruppen konstaterar bl. a. i en under sommaren 1963 till de-
partementet ingiven promemoria, att motorfordon tillhor den typ av varor,
betriffande vilka konsumenterna har ett sarskilt behov av upplysning, och
att de mycket omfattande investeringarna i motorfordon — omkring tva
miljarder kr. per ar — gor det till en angeldgen samhéllsuppgift att verka
fér en objektiv konsumentupplysning. Pa grundval av vissa av varudeklara-
tionsndmnden i &mnet utférda undersékningar anfér arbetsgruppen vidare,
att det ar mojligt att tillimpa varudeklarationer dven pa motorfordon samt
att det vid sddant férhallande finns anledning forutsitta att 4ven andra for-
mer av mera omfattande konsumentupplysning dr mojliga att genomféra.
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Da nirmare undersékningar hirom faller utanfér arbetsgruppens uppdrag,
foreslas i promemorian att fragan ytterligare utreds. —— Promemorian ér f. n.
foremdl for beredning inom berérda departement.

Det finns i huvudsak tre vdigar att dstadkomma en allmin breddning av
underlaget for den statliga konsumentupplysningen, nimligen:

1. Ett béttre utnyttjande av resultaten fran siadant forsknings- och prov-
ningsarbete med anknytning till konsumentvarorna, vilket dger rum vid be-
fintliga hel- eller halvstatliga forsknings- och provningsinstitutioner;

2. De slatliga upplysningsorganen pa konsumentomridet ldmnar i upp-
drag at befintliga hel- eller halvstatliga forsknings- och provningsinstitu-
tioner att mot betalning granska, ex.vis ur kvalitetssynpunkt, viss vara eller
viss grupp av varor;

3. I anslutning till statens institut for konsumentfragor eller eljest upp-
fores helstatliga forsknings- och provningslaboratorier for arbete inom skilda
sektorer av konsumentvaruomradet.

Alternativ 1 ar givetvis ur kostnadssynpunkt det férmaénligaste:
Forskningsmaterialet ligger redan framme, och dess utnyttjande i konsu-
mentupplysningsarbetet behéver i princip inte kosta mer dn som motsvarar
loner for viss samordningspersonal och fér personal, vilken vid behov redi-
gerar om materialet f6r den avsedda publiceringsformen. A andra sidan nar
vi med anlitande av detta alternativ ej sa langt. Bl. a. bestimmer inte konsu-
mentupplysningsorganen sjilva vad forskningen skall avse. Det ir likvil
utredningens bestimda uppfattning, att den statliga konsumentupplys-
ningen via ett bittre samarbete mellan upplysningsorganen och vissa utom-
stdende forsknings- och provningsinstitutioner genast kan tillféras nytt
virdefullt material. Konkreta forslag om utformningen av ett dylikt sam-
arbete liggs fram av utredningen i niista avsnitt av betinkandet.

Vad giller alternativ 2 konstaterar utredningen, att statens konsu-
mentrdd och konsumentinstitutet i viss omfattning redan nu bestiller
undersokningar hos andra hel- eller halvstatliga forsknings- och provnings-
institutioner. Utredningen anser ocksa att det ér den viag, utom alternativ 1,
som for framtiden i huvudsak boér komma till anvindning for att vinna en
onskvird ordentlig 6kning av den statliga konsumentupplysningen.

Endast undantagsvis — nér det inte gar att komma fram enligt 1 eller 2 —
bor diskuteras att enligt alternativ 3 iordningstilla sirskilda labora-
torier for konsumentvaruforskning.

Fragan om en onskvird snar utbyggnad av den statliga konsumentvaru-
forskningen enligt alternativen 2 och/eller 3 giller under alla férhallanden
stora kostnader. Det kan i utbyggnadsarbetet dven uppkomma besvirliga
avgéranden roérande vilka konsumentvaror, som bér tas med pa forsk-
ningsprogrammet. En annan avvigningsfraga ir i vilken takt verksamheten
bor byggas ut, ex.vis med beaktande av kostnadsskil. Med hinsyn till dessa
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olika faktorer foreslar utredningen, att frégan om den framtida statliga kon-
sumentvaruforskningens inriktning och omfattning samt formerna for
verksamhetens bedrivande blir foremal for sdrskild undersékning. Denna
undersékning bor omhinderhas av en statlig kommitté och sittas igang
sa snart som mojligt.

Hittills har asyftats uteslutande hel- och halvstatliga forsknings- och
provningsinstitutioner som tankbara producenter av ett béttre underlag for
den statliga konsumentupplysningen. I ménga av svaren pd utredningens
frageskrivelser har emellertid med skilda utgangspunkter yrkats, att upp-
lysningsorganen bor ta vara pd konsumentnyttigt material dven frdn andra
hall, ex.vis kommunala féretag eller det privata ndringslivet. Forst om sa
sker vinnes en efterstrivad ordentlig utvidgning av konsumentupplysning-
en, menar marn.

Att den statliga konsumentupplysningen skall tillforas material dven fran
privathall kan synas sviara mot hela tanken bakom tillkomsten av en av
skilda séirintressen oberoende objektiv informationsverksamhet. Ett visst
ej sa ringa samarbete dger emellertid redan nu rum mellan upplysningsor-
ganen och industriféretagen. Det giller fram for allt inom varudeklarations-
nimndens verksamhet. Det ar naturligtvis i och for sig tinkbart att utstracka
samverkan till att gilla dven ett utnyttjande av industrins forskningslabo-
ratorier for ex.-vis jimférande kvalitetsbedomningar. Men mycket héga krav
maste da stillas pa garantier for objektivitet i undersékningarnas utforan-
de. Utredningen anser tillgding pad goda objektiva provningsmetoder vara
en forsta forutsiattning. Som villkor bor ocksa uppstillas att testresultaten
vinner godkidnnande av det statliga konsumentupplysningsorganet.

Men dessa olika spoérsmal ar mycket svarbedémbara. De bor inte heller
behandlas fristdende utan i sammanhang med hela frigan om den fram-
tida konsumentvaruforskningens omfattning och inriktning. Formerna {or
en vidgad medverkan fran bl. a. niringslivets sida i det statliga konsument-
upplysningsarbetet bor darfor granskas av den av utredningen nyss fore-
slagna kommittén foér forskningsfragorna.

Samverkande forskningsinstitutioner

I det forsta av de av utredningen nyss omniamnda alternativen for utvidgad
forskningsverksamhet pa konsumentomridet forutsattes, att den statliga
konsumentupplysning}en skulle tillféras en hel del nytt material genom ett
bittre tilivaratagande av erfarenheter och rén hos sadana hel- eller halvstat-
liga forsknings- och liknande institutioner, vilka i sin verksamhet kommer
in pa konsumentomradet. Denna tanke dr naturligtvis inte ny. Nir Hemmens
forskningsinstitut forstatligades anfordes uttryckligen, att det nya insti-
tutet inte borde bli ett centrallaboratorium fér undersékningar over hela
konsumentvaruomradet. Institutets arbete skulle i stéillet kompletteras med
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forskning, provningar och undersékningar vid andra statliga och statsun-
derstédda institutioner. Daremot borde konsumentinstitutet vid behov spri-
da upplysning om resultat och rén fran verksamheten hos sddana utomstien-
de forskningsinstitutioner.

S4 har samarbetet i blott begriansad utstrickning kommit att fungera. En
av orsakerna hirtill torde vara den knappa tillgidngen pa personal hos bade
upplysningsorganen och forskningsinstitutionerna. Aven det material som
konsumentupplysningen kan hamta fran andra institutioner #n konsument-
institutet grundar sig emellertid pa mestadels mycket kvalificerade under-
sokningar med anknytning till olika konsumentvaror, sdsom livsmedel,
textilvaror, hushallsapparater, fortskaffningsmedel, sportartiklar m. m. Un-
dersokningarna géller bade funktionsprovningar och jimférande kvalitets-
bedémningar.

Resultaten av dessa utomstaende forskningsinstitutioners arbete avses
som regel bara for en begrinsad krets. De presenteras darfor i fackpressen
och néir ej ut till en bredare publik. Press, radio, folkbildningsorganisationer
m. fl, vilka ser som en av sina uppgifter att fora tiligingligt konsument-
upplysande material vidare till allménheten, skulle vél i och fér sig kunna
anvdanda institutionernas forsknings- och undersokningsrapporter. Den
nodviandiga 6verblicken forsvéiras emellertid av att det saknas ett centralt
register over publicerade dylika rapporter.

Detta sistndmnda, att vi saknar 6verblick 6ver hela forskningsfiltet, dr
ytterligare ett skl varfor vi bor forsoka dstadkomma ett bittre samarbete
mellan konsumentupplysningsorganen och forskningsinstitutionerna. Sam-
tidigt skulle vinnas ett béttre utnyttjande av tillgidngliga personella och
materiella forskningsresurser.

Tidigare har redogjorts for utredningens frageskrivelse I. Den giller for-
merna for ett vidgat samarbete pa konsumentomradet mellan vissa hel- och
halvstatliga forskningsinstitutioner. Som svar pa den forsta fragan (1f) i
skrivelsen uppger omkring 30 institutioner, att de bedriver forskning och
undersdkningar rérande pris, kvalitet, service m. m. pa nagot eller nagra
av de i fragan angivna varuomradena. Vid omkring 20 av dessa institu-
tioner torde forsknings- och undersékningsverksamhet pa konsumentom-
radet bedrivas i den omfattningen och med den inriktningen, att resulta-
ten kan nyttiggoras i den statliga konsumentupplysningen. Nistan alla dessa
institutioner uttalar ocksa, att de i storre utstrickning dn som sker f. n.
onskar sprida upplysning i populiar form om sina forskningsresultat. Fler-
talet av de i gruppen ingdende institutionerna foérklarar samtidigt, att de for
en breddning och intensifiering av den statliga konsumentupplysningen vill
ta upp ett okat samarbete med andra konsumentforskande och konsument-
upplysande statliga och statsunderstodda institutioner.

Utredningen finner en sa pass utbredd vilja till aktiv medverkan och
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samarbete glidjande och hidvdar att det med denna instillning ute pa fal-
tet finns en god grund att arbeta vidare pa.

Till de institutioner, som visserligen i stérre eller mindre grad forskar
eller provar pa konsumentomradet men likval stéller sig tveksamma till ett
vidgat samarbete med konsumentupplysningsorganen, hér arméintenden-
turforvaliningen, forsvarets fabriksstyrelse samt férsvarets forskningsan-
stalt. De hivdar, att resultaten av deras forskningsarbete som regel ej ir av
intresse for allminheten. De hanvisar ocksa till den militdra sekretessen.

Utredningen forstar dessa motiv. Den for konsumenterna nyttiga forsk-
ningsvolymen hos forsvarsinstitutionerna ar ocksa ganska ringa, utom hos
arméintendenturférvaltningen. Arméintendenturférvaltningen forutsatter
1 sitt svar, att ett samarbete mellan férvaltningen och den centrala statliga
konsumentupplysningen skall kunna fga rum efter provning fran fall till
fall.

En sirstillning intar stalens provningsanstalt. Anstalten ticker i sin
verksamhet praktiskt taget hela konsumentvaruomradet. Men provningsre-
sultaten i uppdragsverksamheten kan inte stéllas till forfogande for kon-
sumentupplysningen. Innehéllet i intygen 4r namligen resp. uppdragsgi-
vares egendom. I viss mindre utstrickning provar anstalten at statliga upp-
dragsgivare. I sidana fall kan inte sekretesskil aberopas for att halla inne
testresultaten. Provningsanstaltens storsta virde for den statliga konsument-
upplysningen ligger emellertid déri, att anstaltens personal och utrustning
representerar en ansenlig forskningspotential, som boér kunna nyttiggoras
i upplysningsarbetet. Redan nu #iger bestillningsvigen ett visst samarbete
rum mellan de statliga konsumentupplysningsorganen och provningsanstal-
ten. Forutsittningar for en framtida visentlig utokning av detta samarbete
torde foreligga, da anstaltens maskinutrustning f. n. moderniseras och byggs
ut.

Vad nu sagts om statens provningsanstalt géller i viss utstrickning ocksi
statens institut fér hantverk och industri: Institutet forfogar 6ver en om-
fattande forskningsutrustning och bedriver over stora delar av konsument-
varuomrddet en provningsverksamhet, vars resultat maste forbehallas be-
stillare. Men institutet utévar ocksa som en form av mera allmén service at
hantverks- och industriféretag en omfattande undersokningsverksamhet pa
bostads-, tviitt- och sanitets- samt uppvirmningsomradena. Resultaten darav
anvinds bl. a. i institutets undervisningsverksamhet. Utredningen anser att
ett okat samarbete mellan institutet och konsumentupplysningsorganen bor
kunna ge ett gott utbyte. Institutet har ocksa i sitt svar till utredningen
stallt sig positiv till ett vidgat samarbete.

De s. k. branschforskningsinstituten égs av sarskilda stiftelser, diri fore-
tag inom den berérda branschen ir medlemmar. Kostnaderna for verksam-
heten delas mellan staten och stiftelsen-néringslivet. Svenska institutet for
konserveringsforskning, Svenska textilforskningsinstitutet, Svenska tra-
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forskningsinstitutet och Svenska silikatforskningsinstitutet idr exempel pa
dylika forskningsinstitut. Hit hor ocksa Svenska fdrgindustriernas forsk-
ningslaboratorium samt Glasforskningsinstitutet. Ytterligare kan till denna
grupp hanforas Lennings textiltekniska institut.

Verksamheten vid de statsunderstédda branschforskningsinstituten om-
fattar savil teoretiskt upplagd metod- eller grundforskning som mera prak-
tiskt inriktad tillimpad forskning. Rorande fordelningen i varje sarskilt
fall mellan staten och stiftelsen-branschfdretagen av kostnaderna for drif-
ten giller i allmiinhet, att staten svarar for den grundliggande forskning-
en, medan den tillimpade forskningen bekostas av foretagen sjilva. Vad
som intresserar i konsumentsammanhang ar naturligtvis den tillimpade
forskningen. Dir har emellertid institutet stillningen av uppdragsgivare at
industrin, innebirande bl. a. att institutets arbete liggs upp med tanke pa
att tillgodose mera producentsidans @n konsumentsidans forskningsbehov.
Det dr likvil utredningens bestimda, pa studiebesok hos flera bransch-
forskningsinstitut grundade uppfattning, att det fran institutens forskning
kommer fram atskilligt material, som efter omredigering kan nyttiggoras av
konsumenterna och dirfér bor tas tillvara av den statliga konsumentupp-
lysningen.

Det har sagts att vid branschforskningsinstituten féretagssekretessen ofta
ligger hinder i viigen for en allmin publicering av framkommande forsk-
ningsresultat. Sekretessen brukar emellertid som regel hivas efter ganska
kort tid — den brukar gilla nigra manader eller ett halvar. I detta hiinseende
finns alltsa inte nagot avgoérande hinder for en aktiv medverkan av institu-
ten i konsumentupplysningsarbetet. Instituten sjélva har ocksa nistan utan
undantag forklarat fér utredningen, att de i 6kad utstridckning vill sam-
arbeta med andra konsumentforskande och konsumentupplysande statliga
och statsunderstédda institutioner och att de i stérre omfattning én som
sker f.n. énskar sprida upplysning i populdr form om sina forskningar.

Darfor bor atgirder vidtas for att pa konsumentupplysningsomrédet
mojliggora konkreta, effektiva insatser av branschforskningsinstituten. De
mellan staten och vissa av vederbérande stiftelser nu l6pande feméariga av-
talen om verksamheten vid resp. institut upphor att gilla, exempelvis tex-
tilforskningsavtalet den 1 juli 1965 och konserveringsforskningsavtalet den
1 juli 1966. Utredningen foreslar att vid den utredning och de forhandlingar,
som kommer att dga rum ang. en ev. fornyelse av avtalen med resp. stif-
telser, fragan om forskningsinstitutens medverkan i den statliga konsument-
upplysningen uppmiérksammas. I de nya avtalen skulle dérvid kunna tas
in foreskrifter om formerna foér en dylik medverkan av instituten och om
fordelningen mellan staten och néringslivet-stiftelsen av i sammanhanget
uppkommande kostnader.

Aven arbetarskyddsstyrelsen, statens institut for folkhilsan och statens
institut for byggnadsforskning kommer inom sina resp. verksamheter in pé
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omriden, som ir av intresse fér konsumenterna. Ett visst samarbete ager
ocksa redan nu rum mellan dessa institutioner och konsumentinstitutet.
Det ar utredningens uppfattning att detta samarbete till nytta for upplys-
ningsverksamheten borde kunna byggas ut visentligt. Institutionerna har
ocksa forklarat sig villiga att medverka hirtill och till att i stérre utstrick-
ning 4n som sker f. n. sprida upplysning i populir form om sina forsknings-
resultat.

Arbetarskyddsstyrelsen undersoker inte i egen regi men ligger ut bestill-
ningar hos olika materialprovningsanstalter. Undersokningarna giller de
i friga 1 f angivna varugrupperna 3, 4 och 7, d.v. s. kemiskt-tekniska pro-
dukter, hem- och hushéllsapparater samt uppvarmningsanordningar av
olika slag. Vad som undersiks ar varornas funktioner ur arbetarskyddssyn-
punkt. Det édr alltsi inte friga om sedvanliga jimférande kvalitetsbedom-
ningar av en vara i dess helhet. Resultaten av undersékningarna synes likvél
i manga fall vara av intresse fér konsumenterna. Arbetarskyddsstyrelsens
beredvillighet att i vidgad omfattning medverka i konsumentupplysnings-
arbetet bor darfor tillvaratas.

Statens institut for folkhdlsan skall enligt sin instruktion (SFS 1960: 523)
bl. a. utféra forsknings- och undersokningsverksamhet pa den allménna
hygienens, yrkeshygienens och fédodmneshygienens omraden i syfte att
»forbereda och frimja forebyggande atgirder fdgnade att bevara eller be-
fordra folkhilsan». Till fullgérande hirav utfor institutet huvudsakligen
livsmedelsundersékningar av olika slag. Men i verksamheten ingar iven un-
dersdkningar om bostiadernas ventilation, vatten och avlopp samt om ris-
kerna for forgiftning av vissa Amnen som kan finnas i textilier, farger, tvatt-
och rengoringsmedel m. m.

Resultaten av folkhilsoinstitutets undersékningar pa livsmedelssidan
publiceras i tidskriften Var foda. Den dr emellertid inte utformad med tanke
pd att nd konsumenterna direkt. I sitt svar till utredningen utgar emeller-
tid institutet fran att en hel del material i Vir féda efter bearbetning bér
kunna nyttiggéras for artiklar i en ev. gemensam konsumenttidskrift. In-
stitutet tilligger att det sjdlvfallet ar berett att dven fran sin verksamhet
i Gvrigt fortlopande stilla material till forfogande att laggas till grund for
artiklar i tidskriften.

Aven fran statens institut for byggnadsforskning visas en positiv instill-
ning till 6kat samarbete pi konsumentvaruomridet och intresse fér att i
vidgad omfattning lata sprida upplysning i popularutférande om framkom-
mande forskningsresultat. Institutets verksamhet avses visserligen i huvud-
sak for arkitekter eller eljest for producenterna pia byggnadsomradet. Ut-
redningsarbetet bestyrker dock att institutets undersokningar om ex.vis
bostadsplanering och bostadsuppvirmning och delvis dven om byggnads-
materialier m. m. rymmer atskilligt stoff, som det kan vara virdefullt for
konsumenterna att dga kunskap om. Ett nirmare samarbete pa konsument-
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omradet bor darfor avigabringas mellan byggforskningsinstitutet och de
statliga upplysningsorganen.

Svenska sléjdforeningen bedriver undersékningsverksamhet pa bohags-
omréadet. Syftet ar att frimja god form samt verka foér forbattring av bo-
stider och allméin miljé. Undersékningarna giller mobler, armatur, tapeter,
porslin, glas etc. Resultaten sprids via olika kanaler i avsikt att ni sival
producent- som konsumentleden. Foreningen siger sig girna vilja stilla
material till forfogande for en ev. gemensam konsumenttidskrift, antingen
i form av fardigskrivna artiklar eller som underlag for artiklar som skrivs
av medarbetarna i konsumenttidskriften.

Da sléjdforeningens arbetsprogram omfattar manga ur konsumentsyn-
punkt intressanta omraden forordar utredningen, att samarbetet mellan
féreningen och konsumentupplysningsorganen foérstirks. Som redan skett
vid négra tillfillen pa initiativ av statens konsumentrad och med anlitande
av statsanslaget till konsumentvaruforskning och konsumentupplysning
bor den sakkunskap, som foreningen forfogar 6ver, nyttiggoras i konsument-
upplysningen dven den viigen, att foreningen far i uppdrag att forska pa
visst eller vissa omraden inom féreningens kompetens.

Aven Sveriges standardiseringskommission bor i viss utstriackning kunna
tillféra konsumentupplysningen vérdefullt material. Storleken av det belopp
som anvidnds for konsumentstandard av direkt intresse for den enskilde
konsumenten, uppskattas till omkring 150 000 kr. for ar. Halften darav
giller mobler, koksinredningar och sanitidra inredningar. Det vore ocksa
en virdefull form for allmin konsumentupplysning, om fran standardise-
ringsorganen kunde tillhandahallas ex.vis redogorelser for olika provnings-
metoder, som anvinds i standardiseringsarbetet, eller redogorelser for Gver
huvud taget den problematik, som standardiseringen innehaller.

Centrala sjukvdrdsberedningen, de statliga undervisningssjukhusen och
statens brandinspektion ar andra exempel pa institutioner, vilka — om éan
sporadiskt och i begrinsad utstrickning jamfort med de tidigare nidmnda
— kan tidnkas medverka i det statliga konsumentupplysningsarbetet. De har
i varje fall forklarat att de vid tillgang inom den egna institutionen pa forsk-
ningsmaterial av virde for konsumenterna girna vill stilla detta till upp-
lysningsorganens férfogande.

I sina nu framlagda forslag om battre samarbete pA konsumentomridet
mellan olika statliga och statsunderstédda forsknings- och provningsinsti-
tutioner har utredningen som huvudmotiv aberopat 6nskvirdheten att astad-
komma en breddning av underlaget for den statliga konsumentupplysning-
en. Men det finns ett annat skél, som med néstan lika stor styrka talar
for 6kad samordning pa forevarande omrade, ndmligen att vi sa langt moj-
ligt maste undvika allt dubbelarbete, som splittrar de tillgingliga resur-
serna av personal, utrustning och pengar. Det ar ex.vis sjalvklart att kon-
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sumentinstitutet inte bor ta pa sig arbetsuppgifter, fér vilka andra forsk-
ningsorgan har sirskilda och bittre forutsiattningar. Aven eljest pd kon-
sumentomradet bor vi stridva efter att lita en forskningsuppgift falla pa
den eller de institutioner, som kan bedémas ha de béasta personella och ma-
teriella forutsattningarna att klara uppgiften. Det avilar forfattningsenligt
statens konsumentrad att vaka éver denna koordinering.

I detta sammanhang fortjéanar att erinras om vad statsmakterna uttalade
ar 1961 i samband med beslut om utbyggnad av statens provningsanstalt.
I proposition nr 1961: 41, som godkindes av riksdagen, understrok fore-
dragande departementschefen, att alla anstringningar méiste goras for att
vinna en ur ekonomiska och andra synpunkter virdefull samordning av
tillgingliga resurser pa provningsomridet. Som motiv dberopades bl.a.,
att den snabba tekniska utvecklingen kraver alltmer komplicerade instru-
ment och apparatur, representerande mycket stora anskaffningsvirden, och
att forvirv pa ett hall inom den statliga och statsunderstddda sektorn av
dyrbar utrustning, som redan finns tillginglig pa annat hill inom namnda
sektor, s 1angt mojligt bor undvikas.

Men om koordineringen av konsumentomridet i stort vilar pa statens
konsumentrad, kvarstar sporsmalet om den limpliga organisationen av det
dagligen lépande samarbetet mellan konsumentinstitutet, sisom samman-
stillare av upplysningsmaterial frdn olika hdll, och de berérda utomstdende
forskningsinstitutionerna. Utredningen tinker pa allt det rutinarbete, som
behovs for hopsamling och redigering av undersékningsmaterialet. Den sam-
ordningen méste figa rum i form av direktkontakter mellan institutionerna.

I fraga 11 f var utredningen inne pi om ansvaret for att ett dylikt 16-
pande samarbete etableras och fungerar bra skall dvila konsumentinstitu-
tet eller vederborande frimmande forskningsinstitution. Flertalet tillfrigade
ansig att konsumentinstitutet borde svara for att det blir goda lépande
kontakter med utomstiende forskningsinstitutioner. Det dr ocksa utred-
ningens uppfattning. Specialforskningsinstituten ex.vis ser inte som nagot
primirt att sprida konsumentupplysning och har darfoér svart att avsitta
personal sirskilt fér den uppgiften. Forskningsinstitutionerna saknar ock-
s som regel befattningshavare med forméga att redigera om upplysnings-
materialet pa ett sddant satt att det forstds av en bredare publik. Det synes
ocksa ur finansiella synpunkter rationellare att koncentrera den personal,
som skall syssla med hir avsedda samarbetsuppgifter, till en institution,
i detta fall konsumentinstitutet. Hartill Aterkommes senare.

Internationellt samarbete

Rorande utnyttjande i Sverige av resultat frin konsumentvaruundersok-
ningar i andra ldnder har frin bl. a. pressens sida klagats dver att konsu-
mentinstitutets publikationer inte innehéller referat frin dylika undersok-
ningar. I vart fall bor anvisningar kunna ges om var nigonstans visentliga
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utlindska forskningsresultat pa konsumentvaruomradet finns att hitta,
sdger man.

Det Aligger statens konsumentrad att folja konsumentverksamheten i
andra linder. Radet har dven viss rapporteringsskyldighet till internationella
organ. Arbetet med radets internationella kontakter samt uppféljning av ut-
vecklingen i andra linder omhénderhas av en pa rddets sekretariat mot
timarvode anstilld arbetskraft. Arbetsuppgifterna, utom kontakterna med
och informationen om de 6vriga nordiska ldnderna, forutsatts ta hogst en
fjardedel av normalt heltidsarbete.

Genom sitt medlemskap i The International Office of Consumers Unions
(IOCU) far radet och dven konsumentinstitutet 16pande uppgifter om vad
som hinder pa konsumentomradet i ett 20-tal linder. IOCU publicerar en
bulletin, innehallande internationella Gversikter over atgiarder och aktivi-
teter p4 konsumentomradet, vidtagna av samhélleliga instanser eller pri-
vata konsumentorgan. Builetinen ger vidare uppgifter om internationella
konferenser, som ror konsumentproblem, konsumenterna eller konsument-
upplysning. Den ger ocksa listor pa nyutkommen litteratur och stencilerade
rapporter som ror konsumentomradet. I bulletinen aterfinns ddrjamte sam-
manstéillningar 6ver vilka varor och tjinster som provats av konsument-
organen. : AL ;

En annan viktig informationskilla for radet ar de olika utlandska kon-
sumenttidskrifter, som radet prenumererar pa eller eljest far del av. Det
giller ett 15-tal publikationer fran 12 linder. Ytterligare en informations-
killa av virde ar den periodiska stencilen Consumer Affairs Bulletin, utgi-
ven av the International Cooperative Alliance. I den ges sammanfattande
internationella rapporter om konsumentfrimjande aktiviteter av olika slag
och pé olika plan.

Till radets bibliotek inforskaffas vid behov utlindsk facklitteratur som
ror konsumentomradet. Nagon systematisk accession dger dock inte rum.
Inhdmtad information om konsumentforskning, jdmférande provningar
och konsumentupplysning i utlandet, dock inte Skandinavien, stéills sam-
man i en stencilerad rapport: Konsumentnytt fran utlandet. Denna rapport
utkom under verksamhetsdret 62/63 med tre nummer. Den delges konsu-
mentradets ledamoter och gar dven ut till pressen (14 tidningar) samt Ra-
dio-TV.

Det nordiska samarbetet och informationsutbytet sker framst inom ra-
men for den Nordiska kommittén for -konsumentfragor. Sverige represen-
teras f.n. i kommittén uteslutande av ledaméter i konsumentradet. Radets
sekreterare har ansvaret for sekretariatsarbetet i Sverige. Via sirskilda ar-
betsgrupper med foretradare for de olika nordiska landernas berérda forsk-
ningsinstitutioner utévas ocksa ett langtgaende praktiskt samarbete.

Den nordiska kommittén for konsumentfragor har bl. a. latit samman-
stilla en forskningskatalog i avsikt att underlitta informationsverksamheten
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betriffande nordiska undersokningsprojekt pa konsumentomradet. Katalo-
gen ar uppstilld i 16sbladssystem och omfattar fem delar. En av dessa inne-
haller uppgifter om institutionerna och &évriga fyra delar korta projekt-
beskrivningar. Katalogen bestar f. n. av ca 600 blad. Det dr kommitténs av-
sikt att efter ytterligare nagon tids forsoksverksamhet verarbeta katalogen,
om det visar sig att den inte fyller de uppgifter som man frin bérjan rik-
nade med.

Vad nu sagts visar att det gors en hel del i vart land, nédr det géller att
himta in och stilla samman utrikes erfarenheter och rén pi konsument-
omradet. Men det férekommer inte nigot urval i presentationen. Materialet
fors inte heller fram pé ett sddant sitt att det nar en bredare publik.

Som utredningen sagt férut méste vi striva efter att fa en s bred bas som
mojligt for den statliga konsumentupplysningen. Dirvid bor dven prévas
att anvdinda resultat, som kommer fram i den utlindska konsumentvaru-
forskningen. Sérskilt ett samarbete de nordiska linderna emellan har for-
utsdttningar att ge gott utbyte. Ett sddant samarbete fdger ocksd redan nu
rum. Huvudsyftet dr att undvika dubbelarbete genom en arbetsférdelning
inom forskningen och gemensamt utnyttjande av forskningsresultat i upp-
lysningsarbetet. Denna verksamhet ar virdefull och torde komma att med
all kraft drivas vidare inom bl. a. den Nordiska kommittén fé6r konsument-
fragor.

Utredningen anser att man boér prova vardet i Sverige av dven en del
utanfér de skandinaviska linderna genomférda undersokningar. Forekom-
mande olikheter mellan vért land och undersékningslandet nir det giller
varusortiment, kvalitetskrav, provningsmetoder m. m. kan visserligen med-
féora att testresultaten ibland inte gar att oversitta till svenska forhil-
landen. Men alla mdjligheter bor beaktas att fran utlandet himta in, pre-
sentera och nyttiggéra vad som kan bedémas vara av virde for de svenska
konsumenterna. Erforderlig redigering av dylikt material, liksom av till-
gingligt material frdn de nordiska linderna, bér kunna omhinderhas av
konsumentinstitutets upplysningsavdelning och presentationen dga rum i
institutets periodiska tidskrift.

Upplysningsverksamheten
Allmiénna synpunkter
Den naturliga riktpunkten i upplysningsarbetet dr att ni en si stor del
av konsumenterna som mojligt. Det forutsiatter att ménga olika végar an-
viands foér att sprida informationsmaterialet. Det forutsitter ocksa att ett
och samma amne presenteras i flera olika former alltefter syftet med upp-
lysningen.
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Aven med en dylik differentiering finns det manga férhdllanden, som med-
verkar till att minska konsumentupplysningens effekt. Hit hor sidana fak-
torer som individuella estetiska vérderingar, modets vixlingar och begrins-
ningar i valet av inképskilla, ex.vis pA grund av tidsnod eller av trivsel-
skal. Vidare tillkommer att upplysning av képradskaraktir som regel ar
nyttig for bara ett fatal av konsumenterna, nimligen dem som ar kopare
av varan vid den tidpunkt, da informationen ges. Sjilvfallet bestims konsu-
mentupplysningens inverkan pid méinniskorna dven av siddana saker som
olikheter i krav och 6nskemadl, i ekonomisk standard, i vilja resp. formaga
ntt betala ett hogre pris for en kvalitetsmiissigt biattre vara etc. Det ar
inte mdjligt — eller av psykologiska och andra skill ens onskvirt — att
undanréja alla de vanskligheter, som sidlunda méter i konsumentupplys-
ningen.

Av olika nu utnyttjade vdgar for upplysningsmaterialets spridning ar
dags- och veckotidningspressen samt radion och televisionen de viktigaste
direkta kanalerna. I konsumentupplysningsarbetet ir engagerade dven sko-
lorna och de frivilliga folkbildningsorganisationerna, liksom 16ntagare- och
kvinnoorganisationerna. Den reguljidra fackpressen samt konferenser, fo-
relisningar och utstillningar ir andra ofta anlitade media i en aktiv kon-
sumentupplysning.

I friga om upplysningsmaterialets utformning kan man tinka sig at-
minstone fyra olika grader av bearbetning. Det enkla pressmeddelandet
beh6ver bara i text pa lat oss siga femton, tjugo rader orientera om att
nagonting har dgt rum pa konsumentomridet samt kort ange innehéllet
i detta skeende. For en hel del minniskor innebir ett sidant meddelande
tillricklig upplysning. Atskilliga av konsumenterna énskar emellertid gi
vidare i dmnet och boér di kunna ta del av en kortfattad, littldst uppsats.
Det dr for henne eller honom vanligen tillrickligt som allméininformation.
Star vederborande infor ett kop av den vara, som upplysningen avser, eller
galler det en journalist, vilken tinker skriva en artikel omkring det aktuella
amnet, behdvs en dn utférligare presentation, kanske ocksa med tillhanda-
héllande helt eller delvis av primédrmaterialet till den bakomliggande under-
sokningen. Slutligen har vi alla dem, som undervisar i konsumentupplysande
imnen. De maste ofta ha tillgang till ett mycket djuptringande material, i
forsta hand den vetenskapligt utférda undersékningsrapporten, men ofta
ocksd annat arbetsmaterial fran de praktiska proven. De &nskar dven ofta
ha stoffet pedagogiskt bearbetat och vill ibland komplettera med besék pa
platsen for undersékningen.

Vilka vigar som anlitas for att nd konsumenterna och hur upplysnings-
materialet utformas beror alltsa i allménhet av den inrikining, som i det
sdrskilda fallet efterstrdvas hos informationsverksamheten. Verksamheten
kan ex.vis, sdsom inom skolorna och folkbildningsarbetet, vara inriktad pa
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en mera allmidn konsumentuppfostran, d. v.s. syfta till att lira konsumen-
terna att sjalvstdndigt analysera savil de egna behoven som varornas pris
och kvalitet, stillda i relation till varandra, samt reklamen omkring va-
rorna. Verksamheten kan ocksa vara inriktad pa att ge konsumenterna ak-
tuella upplysningar i fraga om de varje dag uppkommande kopsituationer-
na. Bada typerna av information ar nodviandiga och kompletterar varandra.
De utdvas ocksé parallellt har i landet. Dock dominerar kopriden stort, me-
dan utrymmet for sdidant kunskapsmeddelande, vilket mera kan vara dgnat
att 6ka allménhetens insikt i konsumentproblematiken, dr ganska begrinsat.

Sistndmnda forhallande finns anledning att beklaga. En 6kning av genom-
slagskraften hos den statliga konsumentupplysningen blir enligt utred-
ningens mening svar att genomféra, om inte konsumenterna forst gérs mot-
tagliga pd ett annat sdtt dn nu for en fortlopande saklig pris- och varuin-
formation. Det kan astadkommas blott genom en pd allmin konsument-
fostran inriktad upplysningsverksamhet. En del siadan verksamhet &ger
redan nu rum pi initiativ av statens konsumentrad. Men mycket mer kan
och bér goras pa detta viktiga omrade. Bl. a. torde resultaten av sidana so-
ciologiskt anknutna undersékningar, som utredningen férut (s. 24) har
talat om, kunna ldggas till grund for en informationsverksamhet med framsta
syfte att intressera minniskorna fér konsumentproblematiken och dirmed
pa sikt hos dem skapa den efterstrivade, analyserande attityden visavi bl. a.
konsumentvarornas pris, kvalitet och andra egenskaper.

Det #ar overhuvudtaget onskvirt att konsumentupplysningsorganen an-
stringer sig att undan foér undan variera informationsverksamhetens ut-
trycksformer. Dessa gar niamligen inte att ligga fast en gang for alla. An-
passning maste i foérsta hand dga rum till upplysningens innehéll och in-
riktning. Men det méaste ocksd ske en successiv fornyelse av metodiken i
upplysningsarbetet. Det ar nistan nodviandigt om inte hela verksamheten
skall tappa i intresse och aktualitet och dirmed forlora i kraft.

Vid en dylik modernisering av den statliga konsumentupplysningen bor
enligt utredningens mening upplysningsorganen inte vdja for att nar det
giller informationsmaterialets spridning prova olika media, vilka pa
andra hall, ex.vis i turistvirvande och exportfrimjande sammanhang, lik-
som i reklamen, har visat sig 4ga god genomslagskraft. Utredningen tinker
pa sadana saker som filmer, att visas som férspel pa biograferna, betald
»annonsering» i tidningarna vid behov, deltagande med egna montrar vid
de stora varumissorna, ljustextinformation ete. Sjilvfallet méste i varje
sarskilt fall upplysningens art bestimmas av resp. mediums mdjligheter.
I de nidmnda fallen blir det vél ofta bara fraga om att limna en kort
orientering om den statliga konsumentupplysningens dndamél och verk-
samhet med angivande av vart konsumenterna kan vinda sig for att fa den
ytterligare information de vill ha i en viss friaga. Redan detta dr emellertid

nyttig upplysning.
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Kraven pa differentiering i upplysningsarbetets metodik reser langtgi-
ende ansprak pa de organ som skall svara for detta arbete. De skall kunna
tillhandahalla ett material, som tillgodoser bide den enskilde konsumentens
onskemal om kortfattad, lattillgdnglig allmin-information och vidareupp-
lysarnas behov av ett mera djuptridngande upplysningsstoff att liggas till
grund for utarbetande av tidskriftsartiklar, foreldsningar, studiecirklar ete.
Det dr en av utredningens huvuduppgifter att fér den statliga konsument-
upplysningen medverka till en organisation, som via en aktiv service mater
kraven pa tillging till ett pa bred bas differentierat upplysningsmaterial.

Pris, kvalitet, service

Redan varudistributionsutredningen understrék i sitt betinkande SOU
1955: 16, att konsumentupplysningen sa langt mdjligt bor omfatta bade
kvaliteten och priset pa en vara liksom, i forekommande fall, den service som
erbjuds vid varans forsidljning. Forst nar koparen dger kunskaper i alla
dessa tre hinseenden, dr det mojligt for honom att géra den ritta avvig-
ningen huruvida ett inkopsalternativ dr bra eller daligt. Till grund for
en siddan avviagning behdvs ett upplysningsmaterial, som blott kan &stad-
kommas genom ett nira samarbete mellan de varuforskande och prisfors-
kande institutionerna.

Den reservationen méaste goras, att undersoknings- resp. upplysnings-
verksamheten vid de skilda institutionerna ofta inte dr av den arten eller
har den inriktningen, att det dr mdjligt i varje sérskilt fall att vinna en
samordning. Salunda bedriver konsumentinstitutet i stor utstrickning en
verksamhet, som giller planering av forvarings- och arbetsutrymmen,
monster for tillverkning av kldder, skotsel och vard av maskiner i hus-
hallet etc. Pris- och kartellnimnden & sin sida verkstiller skilda under-
sokningar pa pris- och konkurrensomradet, som inte direkt kan anvindas
for att belysa prisutveckling och prisdifferenser pa enskilda varor i sam-
band med kvalitetsredovisningar. Det gar inte heller alltid att i tiden sam-
ordna kvalitetsundersokningar och prisundersokningar pa enskilda varor.

Den sistnamnda vanskligheten kan i stor utstrickning bemistras genom
ett nira samarbete mellan de berorda varuforskande och prisundersokande
institutionerna. Prisdvervakningskommittén gjorde ocksa ar 1961 bestdmda
uttalanden till formén for ett ndrmande mellan pris- och kartellnimnden
samt, i forsta hand, konsumentinstitutet och varudeklarationsndmnden. I
anslutning till presentationen av jamférande undersékningar om en varas
egenskaper skulle dédrvid, anférde kommittén, prisfrigan kunna behandlas
inte bara med angivande av riktpriset utan mera utférligt, sisom med upp-
gifter om ev. prisspridning, riktprisunderskridanden etc. Kommittén re-
kommenderade forty utvidgade kontakter mellan pris- och kartellnimnden
samt konsumentinstitutet m. fl. institutioner, vilka forskar och undersdoker
pa konsumentomréadet.
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Utredningen nédgas konstatera att denna rekommendation av prisover-
vakningskommittén dnnu inte har avkastat négra mera betydande resultat.
Blott ett par, tre ginger under de senaste aren har genom ett aktivt sam-
arbete mellan pris- och kartellnamnden samt konsumentinstitutet fragorna
omkring en varas (motsvarande) pris—kvalitet eller pris—service fatt sin
samtidiga och allsidiga belysning. Det talar for att den tidnkta samarbets-
formen — underhandskontakter efter initiativ av foretriadare for endera
pris- eller forskningssidorna — ej fungerar pa ett tillfredsstidllande sitt.

For att i framtiden biattre utnyttja de méjligheter, som éndock finns till
samtidig information om en varas pris, kvalitet, service, bor fastare former
skapas for Iopande samrad mellan pris- och kartellnamnden samt konsu-
mentinstitutet. Utredningen anser en lamplig ordning hérfor vara att pris-
och kartellndmnden samt konsumentinstitulet hdller regelbundet dterkom-
mande sammantrdden for 6msesidig information.

Vid sidana sammantriden bor &mbetsverken foretradas av, forutom sina
resp. chefer, den eller dem inom verket, som har hand om upplysningsverk-
samheten. P4 forslag av endera konsumentinstitutet eller pris- och kartell-
nimnden mé annan institution, som arbetar pa konsumentomradet, inbjudas
att niarvara och deltaga. Vid sammantriddena bor orienteras om resp. in-
stitutioners pagaende undersokningar, och planerade projekt tas upp till
diskussion. Underlag torde darmed erhallas for ett battre utnyttjande av
de tillfallen, som yppar sig att utféra gemensamma upplysningsaktioner.

Utredningen forutsitter att uppkommande kostnader, ex.vis for resor
i anslutning till sammantrédena, skall kunna rymmas inom ramen for de
hos resp. institutioner tillgédngliga medel.

Gemensam konsumenttidskrift

Utredningen tog i sina rundskrivelser upp fragan om en for hela konsument-
omridet »gemensam» upplysningstidskrift, innehallande i Overviagande
grad »populirt> hallet material. Med sgemensam» asyftas darvid en tid-
skrift, som tar in artiklar frin inte bara konsumentinstitutet utan aven
andra statliga och statsunderstédda institutioner, vilka i sin verksamhet
kommer in pa fragor om konsumentvarornas pris, kvalitet etc.

Det ar svarare att kortfattat ange vad som avses med ett »populért» hallet
upplysningsmaterial. Som popularisering kan vil i det hir sammanhanget
betecknas varje avvikelse fran den vetenskapligt utférda undersékningsrap-
porten for &ndamal att gora innehallet i densamma tillgangligt for personer
utanfor det egna facket. Det séiger oss att »populdrt»> ar néigonting rela-
tivt: En redogorelse, vilken pa ett hall framstar som mycket lattbegriplig,
representerar pa ett annat hall hogsta fackkunskap. I resonemanget om en
konsumenttidskrift med i 6vervigande grad »populéart» hallet upplysnings-
material har vi alltsé en vid skala att réra oss inom.

Nir utredningsarbetet borjade var det naturligtvis inte klart vilken typ
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av konsumenttidskrift, som utredningen kunde komma att stanna for.
Som ett av flera tiankbara alternativ skisserades i utredningens frageskri-
velser en tidskrift, vilken avsags riktad direkt till konsumenterna. Néstan
samtliga svarande organisationer och institutioner har tillstyrkt en tid-
skrift med dylik upplidggning.

Sju av de tillfragade instanserna férordar dock ett annat alternativ. De
rekommenderar 6kad anvidndning i konsumentupplysningsarbetet av de
sedvanliga direktkanalerna dags- och veckotidningspressen samt radion
och televisionen. Den foreslagna gemensamma konsumenttidskriften skulle
diarvid kunna utformas med tanke pa att i forsta rummet tillhandahalla
skolorna, det frivilliga folkbildningsarbetet och 6vriga vidareupplysare ett
dndamalsenligt grundmaterial for undervisning m. m.

I den offentliga debatten i vart land omkring konsumentupplysningsfra-
gorna, sarskilt publiceringen, har stor uppmérksamhet dgnats verksamhe-
ten inom det norska Forbrukerradet. Dess tidskrift Forbrukerrapporten har
pa manga hall har uppstillts som monster for en god konsumentpublika-
tion.

Forbrukerrddet ir ett av norska staten upprittat organ. Radet forskar inte
i egen regi utan bestiller undersokningar hos utomstaende forskningsinsti-
tutioner m. fl. Daremot svarar radet sjalvt for en omfattande upplysnings-
verksamhet pa konsumentomradet.

Kostnaderna for radets administration och fér undersokningarna finan-
sieras genom statsanslag och inkomster, som ridet har i publiceringsverk-
samheten. Budgeten berdknas for ar 1964 komma att omsluta 1,8 milj. n.
kr., varav 1 milj. n. kr. stannar pa staten.

Resultaten av undersékningarna publiceras i Forbrukerrapporten. Den
utkommer med sju nummer om aret och kostar i arsprenumeration tio
n. kr. Upplagan ér f. n. ca 90 000. Tidskriften innehaller, féorutom resultat
av undersokningar, som radet bestillt, varuorienteringar och éversikter éver
olika varugrupper med upplysningar om priser, varutyper o. dyl. Fram-
stiallningarna ar starkt populariserade. I fraga om lay-out, bildmaterial och
yttre utférande i 6vrigt paminner Forbrukerrapporten om flertalet av véra
svenska veckotidningar. Resultaten av jamférande varuundersokningar re-
dovisas 6ppet, d. v. s. med angivande av varubeteckning och namn pa till-
verkare. Som regel ges bestimda rekommendationer om »bésta kop». Det bor
i detta sammanhang anmaérkas, att vid atergivning av undersékningsresul-
taten dags- och veckotidningspressen, liksom radion och televisionen, inte
anger varu- och tillverkarnamn. Forbrukerrapporten intar hirigenom en
monopolstallning i vad giller en fullstindig redovisning av den norska stat-
liga konsumentvaruforskningen.

Forbrukerrapporten innehaller #dven annat konsumentupplysningsma-
terial, ex.vis Hvilke rettigheter har vi som forbrukere? Hvilken sikkerhet
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gir en garanti? Orientering om kjopsloven. Frihandelsomradet etc. For-
brukerradet har ocksa gett ut icke-periodiska tidskrifter, bl.a. Tenk for
du handler, Kjop kott riktig samt Kjopebok for sengeutstyr och hvitvarer.

Resultaten av de undersékningar, som utfors vid statens institut fér kon-
sumentfrdgor, publiceras i tekniska rapporter, i sirskilda broschyrer och
i en periodiskt utkommande tidskrift. I dessa publikationer tas ibland in
material dven fran andra stats- eller statsunderstédda institutioner, dir-
ibland statens konsumentrad, varudeklarationsnidmnden och statens in-
stitut for byggnadsfragor. Konsumentinstitutets publiceringsverksamhet ba-
lanserar f. n. pa sammanlagt i runt tal 350 000 kr om &ret.

Konsumentinstitutets periodiska tidskrift heter Rdd och rén. Den utkom-
mer mer 10 nummer om aret. Prenumerationsavgiften ar fem kr. och upp-
lagan f. n. 50 000 exemplar. Tidskriften orienterar om institutets fortlo-
pande undersokningar, informerar om konsumentupplysande litteratur,
ger praktiska anvisningar rérande skétsel och vard av olika varor m.m.
for hemmet samt rekommenderar eller avrader fran inkép och anvindning
av skilda typer av hushallsartiklar. Bestimda koprekommendationer fore-
kommer inte.

R&d och ron kompletterar édven serien Koprdd. I den redovisas — ofta
med angivande av namn pa tillverkare och beteckning pa varan — resul-
taten av jimforande kvalitetsbedémningar. Serien vill ge konsumenten rad
infor kop av en viss vara. Av Koprad har hittills utkommit fem nummer,
vart och ett gillande en bestimd vara eller varuomrade.

Skriftserien Konsumentinstitutet meddelar innehaller de tekniska forsk-
nings- och undersékningsrapporterna fran konsumentinstitutets arbete.
Den avses for olika kategorier av fackfolk, sisom pedagoger, tekniker, pro-
ducenter m. fl. I denna serie har ocksa publicerats resultaten av vissa so-
ciologiska undersokningar rorande arbete och hem.

Institutets dvriga skrifter, sammanlagt ett femtontal hittills, behandlar
var for sig ett speciellt intresseomrade. »Rent hus» ex.vis beskriver me-
toder, medel och redskap for stidning, »Tvattboken» diskuterar hela tvitt-
fragan o.s.v. Tanken med dessa skrifter d4r att konsumenten skall kunna
fa den samlade bilden av en hel friga i en skrift, som skall g att képa i
bokhandeln.

Under den presspolemik, som forra vintern dgde rum omkring den stat-
liga konsumentupplysningen, blev konsumentinstitutets skrifter féremal
for ratt stark kritik. Sarskilt angreps »Rad och rén». Man hiavdade att tex-
ten var tung och trakig och bildurvalet f6ga representativt. Tidskriften an-
sdgs over huvud taget inte journalistiskt redigerad. Samtidigt bedémdes
innehéllet alltfor torftigt for att kunna utgéra materialunderlag fér olika
kategorier av vidareupplysare.
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I svaren pa utredningens frageskrivelse II moter inte en lika negativ in-
stillning till konsumentinstitutets publikationer. Utredningen anser ocksi
att presskritiken forra aret ibland sko6t over mélet. Men visst kan och bor
institutets tidskrifter i olika hianseenden fornyas. Det géller bade i friga om
det sakliga innehallet och den yttre utformningen.

Vi fiar en Onskvird breddning av det sakliga innehallet vid bifall till
vad utredningen tidigare har foreslagit om ett bittre samarbete mellan
vissa forskningsinstitutioner pa konsumentomradet och om friskare initiativ
6ver huvud taget, nir det giller att tillféra publikationerna konsumentupp-
lysande stoff av varierande inriktning. Aven i frdga om lay-out och yttre
utforande i 6vrigt bor sérskilt den periodiska tidskriften kunna goras attrak-
tivare for att na ut till en vidare publik. Men da maéste i storre utstrickning
an f. n. journalister utnyttjas i publiceringsverksamheten. Tidskriften maste
dven ges en bestimd malsattning. »Rad och rén» forséker nu kombinationen
att i godtagbar omfattning informera bide konsumenterna direkt och olika
kategorier av vidareupplysare, sdsom press, radio, folkbildningsorganisa-
tioner m. fl.

Angiende den ldmpligaste utformningen av en fér hela konsumentom-
rddet gemensam tidskrift har utredningen vid sina évervidganden stannat
for att innehdllet i densamma bér redigeras med tanke pd att ga direkt ut
till konsumenterna. Den darvid erforderliga graden av popularisering av
upplysningsstoffet ar svar att uttrycka. Karaktiren hos en tidskrift av
denna art blir ytterst beroende av vem eller vilka som ombesorjer tid-
skriftens redigering. Huvudédndamalet bor emellertid vara att till de svenska
hemmen formedla saklig och vederhiftig information pi konsumentom-
radet i en stil som latt forstas av en bredare publik. Samtidigt anser utred-
ningen att det i vart land med dess mycket rika veckotidningsflora inte finns
underlag for att pA konsumentomradet ge ut en publikation av liknande
utférande som den i Norge. Jaimfort med Forbrukerrapporten syftar alltsa
utredningen for den svenska konsumentpublikationens del till en stramare
uppldggning.

Den av utredningen salunda forordade tidskriften boér kunna fi en ganska
stor lisekrets. Skriften blir som nidmnts véardefull redan darigenom, att
den presenterar material fran hela det statliga och statsunderstédda kon-
sumentvarufiltet. En ledigare redigering kommer ocksa att gora sitt till
for att underlitta tidskriftens spridning. P& ledarplats bor tas in artiklar,
vilka behandlar konsumentfrigorna mera principiellt och dirigenom
medverkar till att vicka ménniskornas intresse for konsumentproblema-
tiken. Tidskriften bor ocksa som en form av allmininformation med kon-
sumentfostran som mal utféra egna intervjuer och reportage pa konsu-
mentomradet. Vidare bor i tidskriften finnas artikelreferat och litteratur-
anmélningar liksom #dven referat fran utlindsk konsumentforskning. Man
kan ocksd tdnka sig en ldsarnas fragespalt. Tidskriften bor dven innehalla
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redogorelser fran det frivilliga folkbildningsarbetet om studiecirklar, fore-
lasningsserier etc. med konsumentupplysande innehall. Den bér 6éver huvud
taget presentera material om vad som hinder pa konsumentomradet, sasom
notiser om pagaende undersokningar och planerade nya dylika. Dirigenom
och genom att vicka nya fragestdllningar pa konsumentomradet bor tid-
skriften kunna limna betydelsefulla bidrag till den allm#énna debatten om-
kring upplysningsverksamheten. For att kunna na sa manga som mdjligt
bor tidskriften aven finnas tillgdnglig vid sedvanliga tidningsforsaljnings-
stéllen.

Utredningen dr medveten om att press, radio, folkbildningsorganisationer
m. fl. i blott ringa utstrickning kan anvénda en sa utformad tidskrift som
materialunderlag, nir det giller att fora det konsumentupplysande stoffet
vidare. I upplysningsarbetet kommer det darfor fortfarande att finnas be-
hov av tidskrifter som »Konsumentinstitutet meddelar», »Pris- och kar-
tellfragor», »Var foda» och andra liknande fackpublikationer fran resp.
specialforskningsinstitut.

Men den nya konsumenttidskriften i populdrutférande blir virdefull
ocksa for vidareupplysarna. Den kommer foér dem att tjina som ett 16-
pande register 6ver vad som hinder pa konsumentomridet. Den blir da
ocksa en inspirationskilla, darur idéer och uppslag kan hadmtas fér vidare
bearbetning. Da tidskriften dven kommer att informera om utvecklingen
for den narmaste framtiden blir den till god hjilp i planeringsarbetet, sir-
skilt for dem av vidareupplysarna, som maste arbetar med langa forbere-
delsetider.

Utredningen vill sammanfattningsvis understryka virdet av att den stat-
liga konsumentupplysningen via nigot medium — enligt utredningens upp-
fattning lampligast en gemensam periodisk konsumenttidskrift i popular-
utforande — lopande sprider kinnedom om aktuella fakta pd konsument-
upplysningsomradet. Att fa sddan kinnedom &ar betydelsefullt bade for
den enskilde konsumenten och for alla dem, vilka ser som en samhillelig
uppgift att fora det konsumentupplysande materialet vidare. Just detta att
en konsumenttidskrift i populdarutférande ar nyttig for alla har varit hu-
vudmotivet for utredningen att vélja ett sddant utférande och ej stanna for
att innehallet i tidskriften skall vara mera kvalificerat, mera djuptringande
och darmed riktat i férsta hand till vidareupplysarna. Men sjilvfallet ar det
den statliga konsumentupplysningens uppgift att tillhandahéalla dven ett
sddant mera utférligt material.

Press, radio och TV

Press, radio och TV ar som ndmnts de viktigaste direkta kanalerna i kon-
sumentupplysningsarbetet. Via dem nar informationen snabbt ut till en
mycket bred publik. Anlitande av massmedia 4r diarfor sirskilt ladmpligt,
niar man vill att upplysningen skall nd konsumenterna direkt.
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Redan nu finns ett mycket stort intresse hos pressen for att ta in
konsumentupplysande artiklar. Materialet himtas framfér allt fran kon-
sumentinstitutets och pris- och kartellnimndens pressmeddelanden samt
periodiska och andra skrifter. Denna publicitet dr s& omfattande att den
under nuvarande forhallanden t. o. m. skapar vissa problem: Kraven pa
konsumentinstitutets mdojligheter att sta till tjanst med kompletterande
material och undersékningar har 6kat i sddan man, att institutets perso-
nella och materiella resurser inte riacker till. Men i sig sjalvt ar naturligtvis
pressens stora intresse for konsumentfragorna ett positivt inslag i bilden.

Vi har alltsi all anledning att glddja oss at att det konsumentupplysande
materialet genom medverkan av pressen nar ut till en lingt storre krets
an som skulle ha skett via konsumentinstitutets egna publikationer. Stora
anstringningar bor darfor goras for att vinna goda l16pande kontakter mellan
upplysningsorganen och pressen.

Fran pressens sida har hédvdats bl. a., att konsumentinstitutets bildser-
vice inte ar tillfredsstillande. Det har gillt begrinsningar i friga om line-
tiderna, svarigheter att snabbt fa kopior etc.

Konsumentinstitutet har inte egen fotograf anstilld hos sig och dispo-
nerar inte heller 6ver ett mérkrum for kopieringar m. m. Institutet ar alltsa
for fotoservicen helt beroende av utomstdende arbetskraft. Det dr klart att
det under sadana forhallanden kan vara svart ibland for institutet att till-
godose de krav, som pressen reser pa tillgang till en snabbt och effektivt ar-
betande bildtjanst.

Kostnaderna for framstillning av bilder hos konsumentinstitutet under
budgetaret 1962/63 6versteg 15 000 kr. Med en av utredningen forutsatt ut-
okning av konsumentinstitutets verksamhet fran och med den 1 juli 1964
kommer det antagligen att stilla sig ekonomiskt fordelaktigare att pa ar-
vodesbasis eller eljest fast knyta till institutet en fotograf pa tills vidare
deltid. Utredningen foreslar att s sker. I det sammanhanget bor ocksa
ett morkrum fér kopieringsarbeten stillas i ordning inom institutets loka-
ler. Vid bifall dartill torde institutet i framtiden kunna tillhandahéalla pres-
sen en jimfort med nu effektivare bildtjénst.

Radion och televisionen d&gnar kanske inte konsumentupp-
lysningsfragorna lika stor uppmirksamhet som pressen. For TV:s del har
dock programtiden pa sistone utékats och de personella resurserna for-
starkts.

Den ringa bredden i framtriddandena torde ha flera orsaker. En ir de
langa forberedelsetiderna. TV kan behéva énda upp till ett halvar for att
producera ett enda program och an ladngre tid for att ligga upp en serie
av sandningar. Det innebdr att programmet sdndningsdagen helt eller
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delvis har forlorat sitt nyhetsvarde. Darfor finns ett onskemal fran Radio-
TV att framkommande upplysningsmaterial skall forstagingspresenteras
samtidigt i upplysningsorganens publikationer etc. och i Radio-TV.

Utredningen forstar att Radio-TV vill ha det sia. Det dr dven mojligt att
den samlade effekten hos konsumentinformationen blir stérre, om den slas
fram ldngs flera olika vigar pa en gang. Utredningen kan likvil inte ansluta
sig till tanken pa en fullstindig samordning i tiden vad giller presenta-
tionen. Det skulle bl. a. kunna féranleda att redan framtaget och samman-
stallt upplysningsmaterial — hos konsumentinstitutet eller hos specialforsk-
ningsinstituten — fick i kanske flera manader »héillas inne>».

Men sjalvfallet bor upplysningsorganen striava efter att sa tidigt som moj-
likt halla Radio-TV, pressen och de andra vidareupplysarna underrittade om
nir nya undersokningar planeras, hur langt pagaende projekt fortskridit
samt nér resultaten av sidana projekt kan berdknas ligga framme. Inom
ramen for en dylik service bér Radio-TV kunna fa del av underséknings-
rapporterna redan i manuskriptform, varigenom skapas ett visst tidsutrym-
me till férberedelser. Eljest anser utredningen att med de rika mdjligheter
till variationer i framtriadandena, som sarskilt televisionen foérfogar over,
bor inte Radio-TV pa konsumentupplysningsomradet vara si beroende av
om innehdllet i programmet representerar ett bestimt nyhetsvirde eller ej.

Det ir emellertid inte forevarande utrednings sak att ndrmare gi in pa
fragan hur den konsumentupplysande programverksamheten i Radio-TV
bor laggas upp. Som nédmnts tidigare (s. 14) ar den fragan foremél for sar-
skilda undersokningar genom den sittande radioutredningen.

Det finns anledning att rikna med att savil pressen som radion och tele-
visionen framoéver kommer att dgna konsumentfriagorna okad uppmérk-
samhet i samma méin som forsknings- och undersékningsverksamheten pa
konsumentomridet utvidgas att géilla nya varugrupper. Det forutsitter
emellertid ocksd att upplysningsorganen it massmedia tillhandahéaller bétt-
re service. En del forslag i sadant syfte har utredningen redan lagt fram.
Bl. a. kommer den nya tidskriften att férenkla for press, radio och TV att
halla sig underrittade om vad som lopande hidnder pa konsumentomréidet.
Och vid bifall till vad utredningen nyss férordat om en fotograf m. m. vid
konsumentinstitutet kan rdknas med en effektivisering av institutets bild-
tjanst. For att ge stadga at de lopande kontakterna med press, radio och
TV foreslar ocksa utredningen lingre fram i betinkandet inrdttande av en
tjanst som pressombudsman.

Fran manga hall, bl. a. fran pressen, har efterfragats ett samlingsregister
pd konsumentomrdadet, vari skulle informeras om resultaten av tidigare ut-
forda konsumentundersékningar.

Ett sadant register har vi redan i den av Nordiska kommittén fér konsu-
mentfragor uppsatta forskningskatalogen. Den ar emellertid inte sérskilt
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overskddlig. Den ir inte heller sa latthanterlig. Men framférallt 4r den inte
aktuell genom att kompletteringar inte har kunnat ske tillrackligt snabbt.

Utredningen foreslar, att utformningen av ifragavarande register provas
om. Registret bor samtidigt flyttas 6ver till konsumentinstitutet, dar upp-
siattning och lopande skotsel av detsamma kan anfortros den befattnings-
havare, som utredningen i det f6ljande forordar skall foresta konsument-
institutets l6pande radgivning per brev, telefon och vid personliga besok.
Om kompletteringar till registret bor orienteras i den nya konsumenttid-
skriften. Registret bor nytryckas en gdng om aret for att underliatta sokandet.

Skolorna

Utredningen har tidigare understrukit betydelsen av att 6kat utrymme be-
reds en mera allmint inriktad upplysningsverksamhet, som syftar till kon-
sumentfostran. En sa inriktad upplysning blir sérskilt viardefull om den
forlaggs till skolorna — den kan hos ungdomarna grundligga ett bestdende
intresse for de manga problem, som moéter pa konsumentomradet.

Inom det allménna skolvidsendet meddelas konsumentundervisning i 4m-
net hemkunskap, i viss mindre utstrickning ocksa i &mnena samhillskun-
skap och sl6jd. Undervisningen ar bade teoretisk och praktisk. I grund-
skolan — som inom de nirmaste aren kommer att vara helt genomférd
— ar hemkunskap obligatoriskt &mne for samtliga elever, flickor som poj-
kar. For undervisningen ar iordningstillda sidrskilda utrymmen, sdsom un-
dervisningskok, hemvardsavdelning med ett »allrum», .tvittavdelning etec.

Enligt grundskolans laroplan har eleverna i drskurs 7 undervisning i
hemkunskap sammanlagt 4 veckotimmar. Mélet fér denna undervisning ar
att gora eleverna fortrogna med de arbetsuppgifter som férekommer i ett
hem. Undervisningen skall vidare ge eleverna intresse fér och grundliggan-
de kunskaper om fragor, som ror kost, bostad, klader och konsumtion. Den
bor ocksa bidra till elevernas ekonomiska fostran och konsumentfostran
samt ge insikt i fragor rorande hem och familj, &vensom soka utveckla ele-
vernas sinne for kvalitet och odla deras smak. Huvudmomenten dr bered-
ning av niringsmaéssigt fullviardig kost (grundliggande principer for ra-
tionell matlagning och bakning), vard av det egna rummet (daglig stidning
och annan rengéring) samt vard av egna kldder (t.ex. tvitt, strykning,
pressning).

Som foremal for undervisning anges i anvisningarna till timplanen sér-
skilt »Varudeklarationer, varubedémningar» och »Prisberikningar». Det
heter ocksd i anvisningarna bl. a. foljande: »All undervisning i hemkun-
skap skall ge konsumentfostran, inte minst ekonomiundervisningen, dir i
lampliga sammanhang infogas diskussioner om reklamens fér- och nack-
delar for konsumenten samt en objektiv varuupplysning.»

I drskurs 8 kan eleverna véilja hemkunskap som tillvalsimne. Undervis-
ningen skall da framst inriktas pa familje- och konsumentfostran.

4—313616
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I drskurs 9 forekommer den mest omfattande undervisningen pa omradet
inom hushéllstekniska linjen med 4 veckotimmar i bostad och inredning,
2 i ekonomi och arbetsorganisation, 7 i kost och matlagning, 5 i textilier
och sémnad samt 4 i barnavard och familjekunskap. Hér erhaller eleverna
en god grundutbildning i fragor, som berér den enskildes konsumtion.

Skoloverstyrelsen tillhandahaller ldrarna forteckningar éver limplig lit-
teratur, som bor finnas i en skolas hemkunskapslokaler, bl. a. bécker och
tidskrifter for enskilda uppgifter och gruppuppgifter. Konsumentinstitu-
tets publikationer brukar anvindas. Institutets permanenta utstillning i
Stockholm samt tillfilliga utstillningar beséks dven ofta av elevgrupper.

Inom yrkesutbildningen meddelas konsumentundervisning pa
olika stadier. Yrkesskolornas lokaler for husligt arbete ar utformade med
tanke p4 att eleverna skall f4 handskas med goda bruksvaror i en god miljé.

Undervisningens omfattning spelar stor roll med hinsyn till de méjlig-
heter, som ges for eleverna att vidga och fordjupa sina erfarenheter genom
sjdlvstudier, grupparbete, marknadsundersékningar och studiebesok.

Heltidskurserna i husligt arbete omfattar 18—42 veckor med 37—45
veckotimmar praktisk och teoretisk undervisning per vecka.

Den kurs som fatt den storsta spridningen dr husmodersskolan, som finns
pé ca 450 platser i landet och som ger utbildning framst fér enskilt hushall.
Undervisningen omfattar matlagning, hemvard och tvitt, med 20—25 vecko-
timmar, sémnad, vivning och klidvard med 10—12 veckotimmar samt
barnavird med 1!'/>—2!/» veckotimme. Den praktiska undervisningen kom-
pletteras med teoridimnena: kostlira, hemvardslira, barnavardslira, textil
materiallira, samt ekonomiléra.

Aven de husmdodrar, som soker sig till yrkesskolornas deltidskurser i hus-
ligt arbete, erhaller en god konsumentundervisning pa de omréaden, som hér
till hemarbetet och dirmed sammanhiingande konsumentproblem. Kurserna
omfattar hushall, somnad och vivning samt kurser i varukidnnedom och
konsumentekonomiska fragor.

Lanthushéllsskolorna riknas till lantbrukets yrkesskolor fér
kvinnlig ungdom. Skolorna bedrivs som internatskolor och undervisningen,
som ar bade teoretisk och praktisk, syftar till att ge sddana kunskaper och
fardigheter som behovs for att rationellt skdta ett jordbrukarhushall.

Lanthushéllsskolornas grundliggande yrkeskurser omfattar 21 eller 39
veckor. Antalet veckotimmar varierar mellan 42 och 45, varav 12—14 ir
teoretiska. Dessutom férekommer vid skolorna husmodersdagar, premie-
dagar for ungdom, kortare fortbildningskurser jamte demonstrationskurser
i specialimnen m. m.

Vid skolorna meddelas praktisk undervisning i matlagning, bakning, kon-
servering, vdvning, hemvard, somnad m. m. Den teoretiska undervisningen
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omfattar kostliara, bostadslira och heminredning, somnads- och vavteori,
hemmets ekonomi m. m. Undervisningen syftar salunda bade till att bibringa
eleverna firdigheter och att vara konsumentupplysande i si matto, att
eleverna far bedoma material- och varukvaliteter, gora kostnadsberik-
ningar m. m.

I ett under ar 1963 avgivet betinkande Fackskolan (SOU 1963: 50) fore-
slis inrdttande av fackskolor med tvaariga kurser. I den sociala
fackskolan foérordas konsumentkunskap inga obligatoriskt med 2 vecko-
timmar forsta aret. De elever, som vill ha konsumtionsteknisk specialise-
ring, undervisas 6 veckotimmar i dmnet andra &aret. Konsumentkunskap
om 2 veckotimmar skall enligt forslaget dven kunna viljas till i den eko-
nomiska fackskolan. Betinkandet ir dnnu foremal for Kungl. Maj:ts prov-
ning.

I det forslag till utformning av gymnasiet (SOU 1963: 42 o. 43),
som likaledes f.n. provas av Kungl. Maj:t, finns inte d&mnet konsument-
kunskap medtaget.

Utredningen har i allménorienterande syfte velat limna dessa redogo-
relser for utrymmet for konsumentupplysande undervisning vid dels den
obligatoriska skolan, dels vissa icke obligatoriska utbildningslinjer. Det ar
dock inte utredningens avsikt att darpa grunda sérskilda forslag. Ur de syn-
punkter, som utredningen nirmast foretrader, vill utredningen bara knyta
nagra reflexioner till vad nyss sades om undervisningen i hemkunskap vid
grundskolan.

Utrymmet fér konsumentgagnande undervisning inom den obligatoriska
skolan kan forefalla knappt tilltaget. Det undandrar sig dock utredningens
bedémanden huruvida i konkurrensen mellan olika &mnen just &mnet hem-
kunskap med konsumentundervisning kan sigas ha fatt en oskiligt liten
andel av undervisningstiden. Utredningen anser emellertid att det fér fram-
tiden bor vara en angeldgen uppgift for statens konsumentrad att dgna fra-
gan om utrymmet for den konsumentupplysande undervisningen vid vdra
skolor stérsta uppmdrksamhet och hos skolmyndigheterna goéra de fram-
stdllningar och féra de forhandlingar i saken, som kan visa sig nodvindiga
for att inom olika skoltyper na en rimlig avvigning, nir det giller konsu-
mentundervisningens plats pa schemat.

Utredningen vill tilligga, att det sjalvfallet ocksd boér ankomma pa de
statliga konsumentupplysningsorganen att inom ramen for tillgingliga re-
surser at skolorna tillhandahalla all den service pa konsumentomradet, som
skolorna i sitt planeringsarbete visar sig vara i behov av. Det torde fram-
for allt gilla skolornas kontakter med de olika institutioner, vilka sysslar
med forskning och undersékningar pa konsumentomradet.
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Folkbildningsorganisationerna m. fl.

Till den icke obligatoriska konsumentundervisningen riknas dven sadan
studieverksamhet i konsumentupplysande édmnen, som bedrivs av sivil
statsunderstddda som icke statsunderstodda studieférbund, féreningar och
andra organisationer. Undervisningen meddelas huvudsakligen i form av
kurser. Foredragsserier, konferenser och demonstrationer férekommer ock-
sd. Kurserna bedrivs som regel som grupp- eller cirkelarbete med bade
teoretisk och praktisk undervisning. Tyngdpunkten i den konsumentupp-
lysande studieverksamheten ligger i undervisning om hemmens varor, bo-
stadens inredning och utrustning samt klader.

Malsittningen for studieorganisationernas utbildningsverk-

samhet var tidigare huvudsakligen ett firdighetskunnande. Under de se-
naste aren har emellertid pA programmet for konsumentupplysande kurser
tagits upp dven rent principiella fragestillningar, varigenom forskjutning
har dgt rum mot en mera pa konsumentfostran inriktad undervisning. Det
ar ocksa utredningens uppfattning, att studieorganisationerna har sérskilda
forutsittningar att aktivt medverka i en konsumentupplysning, vars vikti-
gaste uppgift inte r att formedla kunskaper om sérskilda varor utan att ge
studiedeltagarna en generellt kritisk instéllning visavi alla varor och for-
maga att infor ett aktuellt kop skaffa sig de kunskaper som behovs for att
gora ett riktigt val.
" Som underlag fér skolningsverksamheten anvinder organisationerna bade
ett mera teoretiskt studiematerial och praktiskt material om priser och va-
ror. Som studielitteratur utnyttjas dels siddana i allménna handeln fore-
kommande skrifter, som behandlar det &mne, vilket ar aktuellt for kursen,
dels tidskriftsartiklar, broschyrer m. m. med konsumentupplysande syfte.
Vidare kommer till anvindning undervisningsmateriel, som #r utarbetad
speciellt for konsumentupplysningskurserna. Den bestir av studiehand-
bocker med handledningar, filmer, bildband, materialprovkollektioner
0. s.v. Denna materiel framstills som regel av organisationerna sjilva eller
av brevskolor, vilka organisationerna anlitar for indamaélet.

Studieorganisationerna samarbetar i sin verksamhet ocksd med de stat-
liga konsumentupplysningsorganen. De hiimtar dérifran bl. a. idéer och upp-
slag till nya kurser. Organisationerna efterfragar ocksa hos konsumentinsti-
tutet olika former av undervisningsmateriel. Av svaren pa utredningens
frageskrivelse II framgar dock att den service, som institutet i dylika sam-
manhang erbjuder organisationerna, visserligen ofta betraktas som virde-
full och kommer till anvindning. Men den ringa bredden i institutets under-
sokningsverksamhet och de begrinsade personella resurserna for det egent-
liga upplysningsarbetet medfor att det bitréde, som institutet sdlunda lamnar
organisationerna, inte pa linga vigar motsvarar deras behov av grund-
material for utbildningsverksamheten.

De knappa mdjligheterna att 1imna hjilp finns i flera héinseenden anled-
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ning att beklaga. Organisationerna har som regel ett mycket stort intresse
for att — ofta i anslutning till aktuella stromningar i den offentliga de-
batten — ta upp konsumentupplysande dmnen pé sina kursprogram. Men
bristen pa lampligt grundmaterial himmar aktiviteten. Tillgdngen pa dylikt
material blir helt enkelt som regel ocksd bestimmande for i vilken ut-
strackning folkbildningsorganisationerna lagger upp konsumentupplysande
kurser. Alla atgirder bor darfor vidtas for att pA konsumentomradet ldmna
effektiv service at studieorganisationerna i deras planeringsarbete.

Méanga olika former av dylik service ar tdnkbara. En av riktpunkterna
vid uppléggning av serviceverksamheten bor vara att det skall bli ldtt for
organisationerna att orientera sig pa konsumentupplysningsomrddet. Bittre
samordning av forsknings- och undersokningsverksamheten, en gemensam
konsumenttidskrift och ett samlingsregister p4 konsumentomradet 6ver
tidigare gjorda forskningar och undersokningar ér tre av utredningen forut
framlagda férslag, som alla syftar till att ge en bittre 6verblick. Meningen
ar att var och en som éar intresserad av och sysslar med konsumentfra-
gorna skall slippa att vinda sig till flera olika hall for att f4 den kunskap,
som han foér 6gonblicket onskar. Utredningen lidgger i det foljande fram
ocksd andra forslag, som skall hjilpa forskarna, konsumenterna och vidare-
upplysarna att snabbt hitta paA konsumentomradet. Bl. a. kommer att fér-
ordas inrdttande pa vissa platser av centralt beligna upplysningsdiskar
med forsdljning av aktuella skrifter pA konsumentomradet, montrar for
vandringsutstallningar ete.

Dessa olika atgidrder kommer att forenkla planeringsarbetet for stu-
dieorganisationerna. Men aven i den rent praktiska uppldggningen och ut-
forandet av undervisningen behéver organisationerna stod. Sarskilt de
mindre studieférbunden efterfrigar ofta pedagogisk expertis som bitride
vid utarbetande av studiehandledningar och studiebrev. Det ar en betydelse-
full fraga. Konsumentinstitutet har emellertid inte f.n. de personella mdj-
ligheterna att tillgodose sddana behov. Da det naturligtvis i anseende till un-
dervisningens effektivitet ar viktigt, att studiehandledningar och studie-
brev m. m. blir riktigt utformade, foreslar utredningen att konsumentinsti-
tutets upplysningsavdelning fr. o. m. den 1 juli 1964 tillféres en befatt-
ningshavare med pedagogisk utbildning.

Konsumentinstitutets service at studieorganisationerna bor dven i storre
omfattning &n f. n. gilla dskddningsmateriel sasom filmer, bildband, still=
bilder, materiel for flanelltavlor, bldddertavlor, arbetsblad, broschyrer etc.
Dylika hjalpmedel ar att anse som oumbérliga i en modern undervisning.
Med dem blir utbildningen mera levande, mera intressevickande. Askad-
ningsmateriel av olika slag bor darfor i efterfragad omfattning kunna iord-
ningstédllas inom konsumentinstitutet for forsidljning eller uthyrning till
bl. a. studieorganisationerna i deras cirkel- och féreldasningsverksamhet
m. m.
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En annan form fér hjalp at folkbildningsorganisationerna, som efterfra-
gas och som utredningen anser bér komma till stind, dr att konsumentin-
stitutet skall kunna limna organisationerna uppgifter om limpliga foreldi-
sare eller eljest medverkande i konferenser, kurser eifc. Bristen pa specia-
lister i undervisningen dr namligen ofta ett av de svdraste hindren, nar en
organisation vill sdtta igang en aktivitet.

Vad utredningen nu sagt om okat samarbete med och bittre service at
folkbildningsorganisationerna géller i lika mén l6ntagare- och
kvinnoorganisationerna. Flertalet av dem utdvar visserligen
ingen studieverksamhet. Men de har sina medlemstidskrifter. I dessa tas
ofta konsumentfragorna upp till diskussion. Det finns anledning att rakna
med att i samma mén som den statliga konsumentupplysningen i framtiden
kommer att gilla alltfler varor eller grupper av varor, s& kommer ocksi
lontagare- och kvinnoorganisationerna att finna det forenligt med sina in-
tressen att i okad omfattning ta in konsumentupplysande artiklar i sina
tidskrifter. Upplysningsorganen bor frimja en dylik utveckling.

Utredningen har overvigt om det inte for berdrda parter skulle vara
virdefullt att ha tillgang till ett samarbetsforum, dir i férsta rummet folk-
bildningsorganisationerna men ocksa pressen och de andra vidareupplysarna
kunde mota konsumentupplysningsorganen for information och samtal om
framst den mera langsiktiga planeringen. Upplysningsorganen skulle ocksa
vid sddana tillfillen kunna gora sig underrittade om onskemélen ute pa
faltet.

Utredningen asyftar inte nagon form av permanent samarbetsdelegation,
dir kraven pa allsidig representation troligen skulle resultera i en mycket
stor forsamling, som inte blev effektiv i arbete. Utredningen foreslar i stal-
let, att foretrddare for upplysningsorganen och for olika kategorier av vi-
dareupplysare, liksom for undersékningssidan, méts vid en drligen dter-
kommande konferens. Den bor hallas i regi av statens konsumentrad och
vara av huvudsakligen informativ karaktér med foredrag av representanter
for de olika deltagande huvudgrupperna.

Upplysningscentrum

Ett av de oftast uttalade 6nskemalen i svaren pa utredningens frigeskrivelse
II &r att konsumenterna skall kunna vénda sig till ett stélle och dir fa all
den information i konsumentfragor, som de vill ha, eller hiinvisning om var
sadan information finns att himta. Det speglar en av bristerna i dag pa kon-
sumentupplysningsomradet: Undersokningar betriffande olika konsum-
tionsvarors pris och kvalitet férekommer pa manga héll, men det ar svart
att rorande en viss produkt snabbt fa besked om var densamma har blivit
undersdkt och hur resultatet publicerats.
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For att fa en béttre 6verblick ver konsumentomridet maste vi i olika hin-
seenden centralisera upplysningstjénsten. Niagra av utredningens tidigare
forslag tjdnar det syftet. Den nya gemensamma konsumenttidskriften kom-
mer att I6pande redovisa material fran all den konsumentforsknings- och
undersékningsverksamhet, som ager rum i vart land, och dven informera
om utvecklingen pa detta omrade i andra linder. Vid en av utredningen for-
utsatt omredigering och béttre uppfoljning av den nordiska forskningskata-
logen blir det littare att snabbt hitta tidigare utférda konsumentundersok-
ningar.

Men dessa olika atgérder ar inte tillrickliga. Ett visentligt 6kat utrymme
bor beredas den personliga radgivningen, d.v.s. méjligheterna fér konsu-
menten att fi anvisningar per telefon eller vid personligt besok hos fore-
tradare for upplysningsorganen. Om vi den vigen skall ni nigra mera be-
tydande resultat, racker det emellertid inte med att forstirka mottagnings-
mojligheterna i Stockholm. Vi maste foérséka att pd olika platser i landet
skapa stodjepunkter, ddr information i konsumentfrdagorna kan meddelas
eller hinvisning ges om var sddan information finns tillginglig.

Utredningen har i sitt arbete kommit fram till att hemkonsulenterna och
folkbiblioteken, alltefter dessa bada institutioners allmiinna férutsittningar,
bor kunna fungera som regionala resp. lokala upplysningsstillen pa kon-
sumentomradet. I de tre storsta stiderna i riket och i Umea bor dessutom
inrattas sirskilda upplysningscentraler. Till dem bdr anslutas utrymmen
for film, féredrag, utstillningar ete. Till upplysningscentralen i Stockholm
bor ocksd si smaningom knytas ett bibliotek for konsumentlitteratur. Ut-
redningen vill nu nigot nirmare utveckla dessa olika férslag.

Det ar angeliiget att den sirskilda upplysningscentralen i
Stockholm férlaggs till centrum av staden, sa att den latt kan nas fran
olika delar av storstadsregionen. Nir konsumentinstitutet enligt forelig-
gande planer s smaningom flyttar utanfér Stockholm, blir en placering av
upplysningscentralen i det inre av Stockholm helt enkelt en forutsittning
for att centralen skall kunna fungera pé det siitt, som utredningen tinker sig.

Vid en inom centralen anordnad mottagnings- och radfragningsdisk for
allménheten skall aktuell litteratur, tidskrifter och annan trycksaksinfor-
mation pi konsumentomradet finnas 6verskadligt presenterad och tillginglig
for forsiljning eller prenumerationsteckning. Ett exemplar av forekomman-
de forsknings- och litteraturregister pA konsumentomradet skall ocksa fin-
nas att tillga for anvéindning pa platsen.

Vid upplysningscentralen bor éver disk kunna utévas en mera allmént
inriktad upplysningsverksamhet. I detaljfragor fir hiinvisas antingen till
litteraturen pa omradet eller till konsumentinstitutets upplysningsavdel-
ning, ev. till den berérda forskningsinstitutionen. Vid upplysningscentralen
boér dven kunna informeras om den service i olika hinseenden, som
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institutets upplysningsavdelning tillhandahéller at pressen, folkbildnings-
organisationerna m. fl. vidareupplysare pa konsumentomradet.

Det ér ett starkt 6nskemaél att inom upplysningscentralen uirymme bere-
des for special- och vandringsutstdllningar i konsumentinstitutets eller an-
nan forskande eller upplysande institutions regi. Specialutstillningar an-
ordnas ofta i anslutning till de i det f6ljande omnamnda permanenta utstall-
ningarna pa konsumentomradet och bygger i stor utstriackning antingen pa
material som redan finns inom den permanenta utstéllningen eller paA mate-
rial som skaffas och stills i ordning pa platsen. Vandringsutstillningar gors
helt och haéllet i ordning centralt och gar sedan ut som »paket» till veder-
bérande arrangor, vilken sjialv monterar upp utstillningen. Konsumentinsti-
tutets utstiallningsverksamhet f. n. &r av begransad omfattning och sker som
regel med anlitande av medel, som statens konsumentrad stiller till for-
fogande.

Utstallningar dr en bra form for att introducera nyheter inom konsument-
upplysningen och konkretisera vissa informationer. Till omfénget mindre
men istillet oftare dterkommande utstillningar, avseende en bestimd vara
eller grupp av varor, ger mestadels i relation till den ekonomiska insatsen
ett battre resultat dn stort upplagda men mera sillan aterkommande mani-
festationer. Det dr ocksa utredningens mening att konsumentinstitutet bor
fa egna medel for anordnande av sarskilt special- och vandringsutstill-
ningar.

For upplysning om bostadens dndamalsenliga planering och inredning
finns genom véardefulla insatser av Svenska Byggtjdnstgruppen i samarbete
med konsumentinstitutet anordnade permanenta utstdillningar i Stockholm,
Goteborg, Malmo och Umed. Dar visas bl. a. fullstindigt inredda och utrusta-
de kék. En avdelning med montrar for olika slag av koksredskap och hus-
gerad ingAr ocksa. Dessa utstillningar ar mycket instruktiva och fértjanar
att vinna efterfoljd pa andra platser i landet édn de fyra nidmnda.

Inom den foéreslagna sirskilda upplysningscentralen bor i anslutning till
utstiillningshallen finnas en sal for filmvisning, féredrag etc. Den skall kun-
na anvindas i samband med utstillningarna men ocksi och mahinda fram-
forallt for egna framtriadanden av konsumentupplysningsorganen, siasom
foredrag och kurser for olika kategorier av vidareupplysare, demonstratio-
ner, presskonferenser m. m. Lokalen skall kunna hyras ut till organisationer
m. fl. som verkar for konsumentupplysning.

I friga om planeringen av upplysningscentralerna i Gote-
borg, Malmoé och Ume&d bor i princip gélla detsamma, som nu har
foreslagits om en dylik central i Stockholm.

Personalbehovet for en radgivnings- och upplysningsverksamhet av nu
angivet slag ar svart att bestimma pa forhand. Med reservation for ev. fel-
bedémningar i friga om nyttjandefrekvensen -— vilken naturligtvis pa sikt
méste vara bestimmande for antalet befattningshavare — uppskattar utred-
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ningen personalbehovet under de nirmaste aren till en forestindare plus
en kansliskrivare vid envar av upplysningscentralerna i Stockholm och
Goteborg. For Malmoé och Umed riknar utredaren med en foérestandare pa
vardera platsen och foérutsitter darvid att det skall visa sig mojligt for
dem att vid behov av assistens utnyttja lokal arbetskraft.

Ett centralbibliotek for litteratur och tidskrifter pa konsumentomrddet
saknas i vart land men efterfragas ofta. Utredningen har granskat den fra-
gan och dirvid visserligen blivit 6vertygad om behovet av ett dylikt biblio-
tek. I avvigningen mellan forebyggande 6nskemal om en snar utbyggnad
av olika sektorer av den statliga konsumentupplysningen har utredningen
likvil ansett, att med inrdttande av ett konsumentbibliotek bor av prak-
tiska och dven av ekonomiska skil ansta nagot eller nigra ar. Utredningen
vill emellertid i detta sammanhang redovisa resultatet av sina undersok-
ningar i frigan.

Statens konsumentrad har under arens lopp forvirvat en del litteratur pa
konsumentomradet. Ackvisitionen har dock varit osystematisk och mera
syftat till att fylla diverse akuta behov dn att lagga upp ett bibliotek.

Statens institut [6r konsumentfragor har ett eget bibliotek. Dérifran be-
drivs en viss utatriktad verksamhet, bl. a. distribution av o6versikter over
nyutkommen litteratur. Biblioteket tjinar emellertid i forsta hand som un-
derlag for de forsknings- och undersokningsarbeten, vilka dger rum vid
institutet. Biblioteket ticker dédrvidlag nastan fullstdndigt de &mnesomréden,
som omfattas av institutets egen verksamhet. Tédckningen inom de konsum-
tionsomraden, som institutet inte dgnar sig at, i&r mindre fullstindig.

Vid sidan av konsumentinstitutets bibliotek finns motsvarande special-
bibliotek pa andra institutioner med verksamhet pa konsumentomrédet.
Aven dessa dr dock i huvudsak inriktade pa institutionernas interna arbete.

Det tinkta centralbiblioteket fér konsumentupplysande litteratur ar av-
sett att betjdna inte forsknings- och undersokningssidan utan konsumen-
terna. Biblioteket bor innehalla ett lampligt urval av konsumentupplysande
litteratur och tidskrifter. En viss bibliotekstjdnst bor ocksa kunna utovas,
bl. a. i form av anvisning pa lamplig litteratur vid andra bibliotek och in-
stitutioner. I anslutning till vad utredningen senare foreslar om folkbiblio-
teken sdsom férmedlare av konsumentupplysande litteratur m. m., bor det
framtida centralbiblioteket pa konsumentomradet etablera ett mycket nira
samarbete med dessa bibliotek.

Biblioteket skall utnyttjas av i forsta hand de grupper, som formedlar
konsumentupplysning, d. v. s. ldrare, konsulenter, journalister och personer
verksamma inom olika organisationer. Biblioteket skall naturligtvis ocksa
vara tillgdngligt for allmidnheten. Didremot bor biblioteket inte innehélla
litteratur, som endast avses for forskningsdndamal.

Vid upplidggningen av biblioteket bor striavas efter att skaffa bocker, tid-
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skrifter och andra publikationer, bade svenska och utlindska, som &r repre-
sentativa for de olika delarna av konsumentomridet. Diaremot bor bibliote-
ket inte syfta till att ticka hela faltet av litteratur. Urvalet vid starten maste
silunda ske med stor omsorg och under medverkan av erforderlig expertis.

Med hinsyn till huvudsyftet med biblioteket, d.v.s. att std konsumen-
terna och vidareupplysarna till tjdnst, har utredningen funnit det mest
praktiskt att biblioteket placeras inom den fér Stockholm féreslagna upplys-
ningscentralen.

Det lopande personalbehovet, nir verksamheten vid biblioteket kommit
igdng, uppskattas av utredningen till en biblioteksassistent. For uppligg-
ning av biblioteket behovs under det forsta aret experthjialp och annan
extra arbetskraft motsvarande ca 15 000 kr. Medelsbehovet av engdngskarak-
tar for bokinkop uppskattas av utredningen till 25 000 kr.

Hushallningssallskapens hemkonsulenter bedriver
inom resp. ldn undervisning och radgivning om allt som rér hem och hus-
héll. Det kan gélla heminredning, tvétt, konservering, inkép och skotsel av
rationella hushéllsmaskiner m.m. Denna undervisnings- och radgivnings-
verksamhet utévas som regel i form av kurser och foreldsningar. Aven per-
sonliga besok i hemmen och telefonradgivning férekommer. Exempel pa
kurser dr Goda hjilpmedel — lidttare hemarbete, Stiada latt — stidda ratt,
Kurs i tvitt och strykning, Hemmet och pengarna etc.

Det har framstatt som naturligt for utredningen att ndrmare underséka,
om det finns mojligheter till en 6kad och bittre spridning av framkomman-
de upplysningsmaterial genom ett vidgat samarbete mellan konsumentupp-
lysningsorganen och hushallningssillskapens hemkonsulenter. Dérvid har
framkommit att hemkonsulenterna — i hela landet sammanlagt 37 stycken
— i vaxande utstrickning anvinder konsumentinstitutets skrifter som un-
derlag for sin radgivnings- och upplysningsverksamhet i konsumentfragor.
Det dr vidare sa att niar konsumentinstitutet via massmedia, som tidningar,
radio och TV, offentliggjort ndgon eller nigra av sina varuundersokningar,
foranleder detta att husmodrarna i betydande utstrickning vinder sig till
hemkonsulenterna med kompletterande forfragningar. Dessa forfragningar
avser dels att fa ytterligare forklarat eller fortydligat de av institutet limna-
de uppgifterna, dels att fa rad eller upplysningar rérande underséknings-
resultatens utnyttjande i den egna situationen.

Dessa omstidndigheter talar fér en 6kad samverkan mellan hushéallnings-
sillskapen och den statliga konsumentupplysningen. Vid de éverldggningar,
som utredningen i denna fraga haft med Hushallningsséallskapens férbund,
har framkommit att man fran sillskapens sida ar intresserad av en siddan
utveckling. Utredningen foreslar att konsumentinstitutet i samrad med pris-
och kartellnimnden tar upp diskussioner med lantbruksstyrelsen och
Hushallningsséllskapens forbund roérande de nirmare formerna for en



59

vidgad samverkan frdn och med den 1 juli 1964 mellan den statliga konsu-
mentupplysningen och hushdllningssdllskapens hemkonsulenter. Utred-
ningen vill med nagra exempel belysa hur en siddan samverkan kan tdnkas
praktiserad.

En viktig forutsiattning ér att hemkonsulenten ér antraffbar pa sillskapets
expedition, eller annan ldmplig plats, pa bestimda tider viss eller vissa be-
stimda dagar i veckan. Pa expeditionen skall finnas tillgingliga p4 konsu-
mentomradet forekommande litteratur- och forskningsregister m. m. For-
séljning och prenumerationsteckning skall kunna figa rum av konsument-
institutets samt pris- och kartellndmndens periodiska tidskrifter. Folders och
annan trycksaksinformation, som ges ut av upplysningsorganen i avsikt att
tillhandahallas allmédnheten kostnadsfritt, bor ligga framme pa expeditio-
nen. Dylikt material kan ocksd spridas av hemkonsulenten vid kurser, de-
monstrationer etc. En annan ldmplig atgérd vore att vederbérande hushall-
ningsséillskap svarade for iordningstéllande och 16pande tillsyn av vandrings-
utstallningar och andra lokala visningar av konsumentinstitutets montrar,
skdrmar m. m.

En inom konsumentupplysningsomradet pa detta satt 6kad aktivitet av
hemkonsulenterna kommer i sin tur att ge utslag i en 6kad efterfrigan pa
rad och anvisningar fran husmddrars och andra konsumenters sida. En for-
utsittning for att systemet skall fungera pa nojaktigt sitt 4r darfor att kon-
sumentupplysningsorganen héller hemkonsulenterna underrittade om pé-
gdende och planerade undersékningar m. m. samt ger konsulenterna mera
uttommande informationer om dessa dn som framgar av pressnotiser och
andra kortare meddelanden. Det fordras alltsd mycket nira kontakter mel-
lan upplysningsorganen och hushéllningssillskapen.

Utredningen har gatt vidare och férsokt att fa férankringar for den statliga
konsumentupplysningen édven pa det rent lokala filtet. Ddrvid har uppmérk-
sammats den roll, som kan tinkas utéovad av vara stads- och kommunal-
bibliotek sdsom formedlare av konsumentupplysande litteratur. Vi har i
hela landet omkring ettusen sadana folkbibliotek.

Folkbiblioteken intar en central plats i de flesta medborgares
medvetande. Biblioteken ar oftast si lokaliserade, att de latt kan néas av
befolkningen inom det omrade, som biblioteket betjanar. Biblioteken halls
oppna pa bestdmda tider. De forfogar over fackutbildad personal, som har
till uppgift bl. a. att hjilpa besokarna till rdtta inom biblioteket. Persana-
len ar ocksa van att fran andra hall skaffa fram bocker och tidskrifter, som
inte ingar i det egna biblioteket.

Det finns enligt utredningens mening olika vigar efter vilka folkbiblio-
teken kan utnyttjas i den statliga konsumentupplysningen. En vig ar att
biblioteken presenterar den konsumentupplysande litteraturen samlat och
overskadligt, ex.vis genom att en sarskild hyllavdelning reserveras for
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denna litteratur. Det dr naturligtvis ocksé ett 6nskemal att urvalet av bocker
och tidskrifter i &mnet blir s4 omfattande och representativt som mojligt.
Folkbiblioteken bor darvidlag kunna paridkna service frdn konsumentupp-
lysningsorganen. Det ér ocksa klart att folkbiblioteken gratis bor tillstallas
de publikationer — vid behov dven annat upplysningsstoff — som ges ut av
i forsta hand konsumentridet, konsumentinstitutet, pris- och kartell-
nimnden samt varudeklarationsndmnden. Biblioteken bor ocksa avgifts-
fritt erhalla forekommande forsknings- och litteraturregister pA konsument-
omradet. Sidana besokare, som vill forvirva viss litteratur eller tidskrift,
bér pa begiran kunna fa anvisning om niarmaste inkopskilla eller tillhanda-
héllas nodvandig rekvisitionsblankett.

En av folkbiblioteken salunda utévad service pa konsumentupplysnings-
omradet synes ligga i linje med dessa biblioteks allménna strivanden i folk-
bildningens tjinst. Samtidigt forbittras mojligheterna for landets konsu-
menter, dven de avligset boende, att orientera sig pa konsumentupplysnings-
omradet i stort eller att i en bestimd konsumentfraga soka sig fram till de
anvisningar, som efterlyses.

Det bor ankomma pa konsumentinstitutet att i samrad med pris- och
kartellnimnden ta upp de erforderliga diskussionerna med skoloverstyrel-
sen om aktiva insatser av folkbiblioteken i den statliga konsumentupplys-
ningen.

Organisation och kostnader

Vid upplysningsavdelningen hos statens institut fér konsumentfrigor ar-
betar 15 personer. Deras anstillningsformer och arbetsuppgifter framgar av
foljande:

1. Byradirektor hogst Ae 27 chef for avdelningen

2. Konsulent Ae 21 utstdllningsverksamhet;
radgivn. i vissa kval. fragor

3. Konsulent Ae 19 radgivn. pa textilomradet

4. Redaktor Ae 19 redaktor i Rad och ron

5. Konsulent Ae 19 permanenta utstillningen i

Stockholm; radgivn. ang. kok
och hushéallsmaskiner

6. Konsulent, halvtid f. n. Ae 19 medredaktor i Rad och ron, re-
digerar icke-periodiska tidskrif-
fen

7. Assistent Ae 13 radgivn. betr. tvattmaskiner,
tvattfragor m. m.

8. Kansliskrivare Ae 11 Dbibliotek; bildservice

9. Kontorsbitrade Aob5  skrivgéromaél
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10. Konsulent! Ag 13 allmén radgivn.; bitriader i ut-
stallningsverksamheten

11. Konsulent, deltid: timarvode allman radgivn.; medverkar i
publiceringsarbetet

12. Konsulent, deltid! timarvode medverkar i publiceringsarbetet

13. Konsulent, deltid! timarvode allméin radgivn.

14. Redaktor arvode A 19 medverkar i publiceringsarbetet,
huvudsakligen Rad och rén

15. Tekn. bitride! Ag9  Dbitrdder med diverse inom upp-
lysningsavdelningen, mest ut-
stallningar

For avloningar vid upplysningsavdelningen belastas konsumentin-
stitutets avléningsanslag med 270 000 kr. for ordinarie och extraordinarie
personal samt med 15 000 kr. for extra och tillfillig arbetskraft. De fran
statens konsumentrad for 10—13 samt 15 utgdende lonemedlen utgor rak-
nat fér helt ar ca 70 000 kr.

Aven vid undersékningsavdelningarna utférs en hel del arbete, som hér
till den egentliga upplysningsverksamheten. Det géller besvarande av vissa
fragor, som av upplysningsavdelningen hidnskjuts till den eller dem som ut-
fort den ifrdgavarande undersokningen, specialintervjuer for tidningar, tek-
nisk granskning inom utstédllingsverksamheten, forarbeten for artiklar i
institutets skrifter m. m. Kostnaderna for dessa arbetsuppgifter varierar.

Slutligen ankommer det pa personalen inom kansliet att utféra all ex-
pediering m. m. som hoér till upplysningsverksamheten, dock ej distribue-
ring av Rad och ron. Omfattningen hirav torde i lénemedel motsvara ca
70 000 kr. om aret. Rad och ron distribueras genom postverkets forsorg.

Konsumentinstitutets omkostnader ér i riksstaten fér budgetaret
1963/64 upptagna med 478 000 kr. Darav kan 315 000 kr. beriiknas falla
pa upplysningsverksamheten. Huvudparten av sistnimnda belopp, eller
275 000 kr., giller publiceringsverksamheten, inklusive konsumentinstitu-
tets ersittning till postverket for distribuering av Rad och rén. Publika-
tionskostnaderna berdknas normalt tickas av inkomster fran férsiljning
av publikationer. Inkomsterna redovisas under sirskild titel pa riksstatens
inkomstsida. Fran statens konsumentriad har till utstillningar m. m. un-
der det senaste aret erhallits drygt 50 000 kr.

Av konsumentinstitutets avlonings- och omkostnadsanslag for budgetaret
1963/64 beloper alltsd pa den egentliga upplysningsverksamheten avrundat
700 000 kr., varemot svarar en beriknad inkomst av 300 000 kr. Dartill kom-
mer de avloningsmedel och sirskilda anslag for utstillningar m. m., som
statens konsumentrdd stiller till institutets forfogande. Storleken hirav
under de senaste aret utgjorde ca 120 000 kr.

1 Avlénas med medel frin statens konsumentrad.
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Utredningen har tidigare understrukit att en av framgangsviagarna for att
snabbt och till méattliga kostnader vinna en effektivare konsumentupplys-
ning ligger i ett béittre utnyttjande av olika existerande, utanfér konsument-
institutet stdende forsknings- och provningsinstitutioner. Hur en dylik sam-
verkan pa sikt skall utformas, framst i vad géller urvalet av nya undersok-
ningsobjekt, har utredningen ansett bora bli foremél for sirskild gransk-
ning. Men redan fran och med den 1 juli 1964 foreslas konsumentinstitutet
skola etablera ett ndra samarbete med atskilliga utomstidende hel- och halv-
statliga forsknings- och provningsinstitutioner, vilka i sin verksamhet kom-
mer in pad konsumentomradet. Syftet didrmed ér att tillféra den statliga
konsumentupplysningen erfarenheter och rén, som dessa utomstidende in-
stitutioner redan nu gor i sitt arbete. Utredningen ridknar med att ett si-
dant samarbete kommer att resultera i en ej ovisentlig breddning av under-
laget for den statliga upplysningsverksamheten pi konsumentomrédet.

I samma man som priméarmaterialet till upplysningen pé detta sétt pro-
duceras av flera fran varandra oberoende institutioner vixer kraven pa
sjilvstindighet hos det organ, vilket skall samla ihop, sitta upp och till
konsumenterna vidarebefordra upplysningsstoffet. Med den utgdngspunkten
har i debatten om den statliga konsumentupplysningen ofta framforts
onskemal om inrdttande av ett helt fristdende organ som samordnare och
utévare av den egentliga upplysningsverksamheten.

Vid bedémning av den fragan far inte bortses fran att upplysningsmate-
rialet ir produkten av ett nira samarbete mellan dem, som undersdker en
viss vara, och dem, som skall informera konsumenterna om resultatet av
undersékningen. S& linge verksamheten inom en undersdkningsinstitution
bildar den huvudsakliga basen for informationsarbetet, dr det dirfér na-
turligt att samma institution ocksé svarar for upplysningen. Vid en de-
centralisering enligt utredningens huvudtanke av konsumentvaruforsk-
ningen #indras betingelserna. Utredningen har emellertid vid sin gransk-
ning av fragan funnit att dven vid bifall till utredningens férslag om ett
effektivare samarbete frian och med den 1 juli 1964 mellan olika forsk-
nings- och provningsinstitutioner, for att tillféra den statliga konsument-
upplysningen mera material, s& kommer konsumentinstitutet &nnu nagra
ar att vara den huvudsakliga producenten av underlag fér upplysnings-
verksamheten. Dirutinnan torde dndrade férhallanden kunna intridda forst
efter genomférande av den tidigare foreslagna forskningsutredningen pa
konsumentomréadet.

Aven om tiden silunda dnnu inte &r mogen att forverkliga tanken pé en
helt fristdende upplysningsinstitution har utredningen med hénsyn till det
forvintade Okade samarbetet med utomstdende institutioner och en be-
tydande utbyggnad av verksamheten jadmvil i 6vrigt sett som naturligt, att
konsumentinstitutets upplysningsavdelning skall dga ett avsevdrt métt av
sjalvstindighet i sitt arbete. I det syftet foreslar utredningen, att frigor
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rorande offentliggorande av forskningsresultal samt ovriga med upplys-
ningsverksamheten sammanhingande fragor skall ankomma pa styrelsen,
vilken sedan kan dverflytta visst eller vissa drenden till ett inom styrelsen
uppréttat arbetsutskott. I fragor som géller upplysningsarbetet skall chefen
for upplysningsavdelningen vara foredragande savil i styrelsen som i ar-
betsutskottet. De 6kade arbetsuppgifterna for berorda styrelseledaméter bor
féranleda omprévning av utgiende arvoden.

Enligt nu géllande regler ankommer det pa direktdren att efter de av
styrelsen uppdragna riktlinjerna ombesérja bl. a. offentliggérandet av
forskningsresultat. Utredningens forslag nyss om oOverflyttning av beslu-
tanderitten m. m. i fragor rérande upplysningsverksamheten till styrelsen-
arbetsutskottet foranleder déarfor i sin tur forslag om éndringar i konsu-
mentinstitutets instruktion. Vissa smirre dndringar som syftar till att na
nirmare Overensstimmelse med andra liknande instruktioner har ocksa
ansetts pikallade. Utredningen forordar att instruktionen fir den lydelse,
som framgar av Bilaga C till detta betinkande.

Vid bifall till vad utredningen tidigare i olika praktiskt-organisatoriska
hinseenden har férordat i avsikt att vinna en effektivisering av den statliga
konsumentupplysningen, kommer arbetsuppgifterna inom konsumentinsti-
tutets upplysningsavdelning att fordndras bade vad giller innehall och om-
fattning. Det blir i stora delar ocksa fraga om helt nya funktioner. Som en
allmén bakgrund till forslagen i det féljande om o6kade lone- och omkost-
nadsmedel for den statliga konsumentupplysningen vill utredningen sam-
manfatta sina férslag salunda.

Publiceringsverksamheten forutsétts bli avsevart utbyggd. Med en direkt
till konsumenterna riktad ny periodisk tidskrift som viktigaste sprakror
kommer salunda konsumentinstitutet att presentera erfarenheter och ron
fran dven ett stort antal utomstiende forskningsinstitutioner. Och i tid-
skriften kommer att tas in uppsatser, intervjuer, reportage, referat ete. i
skilda dmnen inom konsumentomradet. Sarskilda skrifter, folders, stenciler
etc. kommer aven att omfattas av publiceringsverksamheten, vilken om-
besorjs av redaktionen.

I syfte att forbéattra de betydelsefulla och i vad giller omfanget vixande
kontakterna mellan konsumentinstitutet samt press, radio och TV f6reslés
nyinridttande av en tjdnst som pressombudsman.

Som en i praktiken helt ny funktion bedémer ocksa utredningen ett forut-
satt nira samarbete — inklusive en omfattande studie- och presservice fran
konsumentinstitutets sida — med studie-, I6ntagare- och kvinnoorganisatio-
nerna m. fl. vidareupplysare pa konsumentomradet. Arbetet foreslas skola
bedrivas inom en for &ndamaélet inrattad studiesektion.

Utredningen understryker betydelsen av att konsumentradgivningen via
olika kanaler nar langt ut pa féltet. For det &ndamaélet foreslar utredningen
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en utbyggnad av utstdllningsverksamheten, sirskilt niar det giller anord-
nande av lokala specialutstidllningar och vandringsutstillningar. I samma
syfte gor utredningen uttalanden till forméan for ett effektivare utnyttjande
i upplysningsverksamheten av hushdllningssdllskapens hemkonsulenter och
folkbiblioteken.

For att forbattra sirskilt den muntliga radgivningsverksamheten till all-
minheten och till vidareupplysarna forordas inrattande i de tre storsta sta-
derna i riket och i Umea av sirskilda upplysningscentraler. Till upplys-
ningscentralen i Stockholm forutsitts pa sikt skola knytas ett konsument-
bibliotek med uppgift att betjina framforallt skilda grupper av vidareupp-
lysare. Vid upplysningscentralerna kommer ocksa att finnas tillgéngliga
olika litteratur- och forskningsregister pa konsumentomradet.

En viss integration mellan upplysningsavdelningens olika enheter ér néd-
viandig med hinsyn till arbetsuppgifternas art och till dnskvirdheten av
att effektivt utnyttja tillgangliga personella resurser.

Av utredningen foreslagna nyheter och informationsverksamhetens i va-
sentliga delar indrade inriktning motiverar att upplysningsavdelningens
organisation och personaluppsittning prévas om fréan grunden. Utred-
ningen foreslar darfor att avdelningen fr. o. m. den 1 juli 1964 far den
personalorganisation, for vilken utredningen nu vill limna en narmare
redogorelse.

Vad da forst giller medelsbehovet till avloningar vill utredningen
angdende tjinsten som chef for upplysningsavdelningen gora féljande ut-
talanden. Innehavaren av tjansten forutsitts vara ansvarig utgivare for den
periodiska tidskriften och bor dga praktiska erfarenheter av journalistyrket.
Han bér ocksé ha en viss vana vid administrativa géromal. De disparata ar-
betsuppgifterna och kravet pa sjilvstandighet i deras utférande, liksom verk-
samhetens utétriktade och omtdliga karaktir, stiller ansprak pa allman
duglighet, samarbetsférméaga och gott omdéme hos vederborande. Det ar
utredningens uppfattning att effekten av de olika upplysningsatgérder, som
foreslas i detta betinkande, i hg grad kommer att bli beroende av vem som
kan knytas till tjinsten som chef fér upplysningsavdelningen. Utredningen
riknar med lénegradsplacering sasom for avdelningsdirektor.

Vid bifall till vad utredningen tidigare har foreslagit om en ny konsu-
menttidskrift och om service till folkbildnings- m. fl. organisationer for de-
ras studie- och tidskriftsverksamhet maste publiceringsverksamheten av-
sevirt forstirkas. Redan nu arbetar atskilliga befattningshavare inom
konsumentinstitutet med redigeringen av Rad och roén samt oévriga skrif-
ter. Férutom tva heltidsanstillda tjinstemin, sasom huvudredaktorer for
Rad och ron resp. de icke-periodiska skrifterna, medverkar i det redak-
tionella arbetet tva tjinstemin pa vardera halvtid. Ytterligare en konsulent
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hjalper i mindre omfattning till att sammanstéalla underlag for artiklar och
skrifter. For lay-out anlitas en utomstéende specialist, och for skrivgéromal
finns en kontorsbitradestjinst. Det gor for publiceringsverksamheten sam-
manlagt drygt fyra hela tjinster jimte bitride av specialist for lay-out.

Innehéillet i den nya konsumenttidskriften kommer att bli mera omfat-
tande och mera variationsrikt 4n vad som nu giller féor Rad och ron. Den
omstdndigheten att material skall tas in i tidskriften fran dven utomstiende
forsknings- och provningsinstitutioner nédvéandiggor ett fortlopande néra
samarbete mellan konsumentinstitutet och de utomstaende institutionerna.
I det samarbetet bor tekniskt utbildad personal medverka. Som en helt ny
uppgift pa publiceringssidan maste dven bedémas att forse press, radio och
TV samt folkbildnings- m. fl. organisationer med ett skriftligt informations-
material, som i varje sarskilt fall 4r differentierat med hinsyn till sprid-
ningsformen och syftet med upplysningen.

Det tryckta ordet anvéinds i néstan varje form av upplysningsverksamhet.
Publiceringen ar ocksd den sektor inom den statliga konsumentupplysning-
en, som i sirskild grad behover forstirkas. Pa de skil, som utredningen
nyss anfért — framst nytillkommande arbetsuppgifter — synes i och for sig
en kraftig forstarkning av den med institutets skrifter sysselsatta persona-
len motiverad redan fr. o. m. den 1 juli 1964. Med hinsyn till énskvirdhe-
ten ur praktiska och ekonomiska synpunkter av att utbyggnaden sker suc-
cessivt, begrinsar sig utredningen till att foresla att frin och med budget-
aret 1964/65 till en sidrskild sektion inom upplysningsavdelningen, kallad
redaktionen, knytes foljande tjanster, nimligen en byradirektor, tre redak-
torer, en ingenjor och ett bitrdde. Darutéver torde bora berdknas 15 000 kr.
for att mojliggora arvodesanstéllning av en fotograf. Tillika foreslar utred-
ningen att 10 000 kr. anvisas for arvodering av praktikanter, som skall s6ka
in vid journalistinstitutens konsumentupplysningslinje, samt enahanda be-
lopp for extra arbetskraft. En av de foreslagna redaktorerna forutsitts skola
dgna en viss del av sin arbetstid &t uppféljningen av den internationella
litteraturen pa konsumentomradet.

Nir efter nagot eller nigra ar nirmare erfarenheter har erhallits av den
nya konsumenttidskriften, och samarbetet med de utomstiende forsknings-
och provningsinstitutionerna har vunnit i stadga, rdknar utredningen med
att det skall foreligga behov av ytterligare minst en redaktor och en ingenjor.

Nagot fast organiserat samarbete mellan konsumentinstitutet samt press,
radio och TV iger inte f. n. rum. Detta anser utredningen vara en oldgenhet,
som kommer att 6ka i styrka i samma takt som massmedia allt mer tar ak-
tiv del i konsumentupplysningsarbetet. Utredningen foreslar déarfér inrét-
tande fran och med den 1 juli 1964 ax en tjdnst som pressombudsman.
Han bor till sitt forfogande ha ett bitride.

Pressombudsmannens arbetsuppgifter kommer inte att begrdnsas till att
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férse pressen och Radio-TV med lampligt material for inférande i tidning-
arna eller Radio-TV:s nyhetsprogram. Det viktigaste fér honom blir visser-
ligen att allmint sérja for goda 16pande kontakter mellan konsumentinstitu-
tet samt pressen och Radio-TV. Men inom ramen darfér moéter han den
grannlaga uppgiften att balansera de olika mediernas intressen av att fa
tillgdng till de undersékningsresultat, som ar av publik betydelse. Detta
sammanhinger med de forut (s. 47 o. 48) angivna olika forutsattningarna
for tidningarna och fér Radio-TV att tillgodogora sig framkommande upp-
lysningsmaterial.

Utredningen har tidigare (s. 52—54) ingaende redogjort for betydelsen av
och formerna for ett aktivt samarbete mellan konsumentinstitutet och folk-
bildnings- m. fl. organisationer sdsom vidareférmedlare av det konsument-
upplysande materialet. Sidan samverkan dger nu rum i blott begriansad ut-
striackning. I vart fall finns inte sirskilda avlonings- eller omkostnadsmedel
anvisade till &ndamaélet.

Utredningen foéreslar att fr. o. m. den 1 juli 1964 inom upplysningsavdel-
ningen inréttas en sektion for service at studieorganisationerna m. fl. Denna
studiesektion bor forestas av en befattningshavare (konsulent) med peda-
gogisk utbildning. D& det dr onskvirt med en successiv fornyelse av metodi-
ken i de arbetsuppgifter, om vilka nu ar fraga, foreslar utredningen att inte
nagon fast tjanst inrattas for dAndamalet. I stéllet bor befattningen rekryte-
ras med erfaren ldrare, vilken kan ataga sig forestdndarskapet for sektio-
nen mot anstillningsvillkor i likhet med vad som kommer att gilla for
vissa konsulentbefattningar i skoléverstyrelsen.

Det kompletterande personalbehovet inom studiesektionen ar svart att
bestimma. For en verkligt effektiv hjilp pa bred bas at organisationerna
skulle i och for sig behovas en ritt stor personal. Jimforelser, som utred-
ningen gjort med hur motsvarande arbetsuppgifter handhas pa andra hall,
leder fram till att sektionen borde omfatta sammanlagt dtminstone fem, sex
befattningshavare. Utredningen har 4 andra sidan ansett som rimligt, att
man i fraga om en verksamhet av denna art provar sig fram i mindre skala
och tar vara pa darvid vunna erfarenheter innan ytterligare utbyggnad sker.

Utgdende darifran stannar utredningen for att foresla att studiesektionen
nu tillféres — forutom den tidigare ndmnda konsulentbefattningen — tva
befattningar, nadmligen en assistenttjinst och en bitrddestjinst. P4 inneha-
varen av assistenttjdnsten skall ankomma att varda lagret av &4skadnings-
materiel samt att svara for alla kontakter, som sammanhinger med tillverk-
ning, uthyrning resp. utlaning, distribuering etc. av denna materiel. D4 an-
stiallningstiden for sektionens chef forutsitts vara begriansad, blir det ocksi
vid byte pa den posten assistenten som tills vidare kommer att svara for
kontinuiteten inom sektionen. For anlitande av teknisk expertis vid behov
av ritningsarbeten, diagramteckningar etc. bor i konsumentinstitutets icke-
ordinariepost inrdknas 15 000 kr.
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Utredningen har tidigare (s. 56) understrukit betydelsen av att kon-
sumentinstitutet aktiverar sin utstdllningsverksamhet, sarskilt i vad gal-
ler special- och vandringsutstallningar for tillgodoseende av de lokala be-
hoven.

Inom konsumentinstitutets utstillningsverksamhet sysselsitts f. n. fem
personer. Da en del av dessa dven har andra arbetsuppgifter, motsvarar in-
stitutets nuvarande insatser pa utstillningssidan tre heltidstjénster.

Med hénsyn till det virde ur upplysningssynpunkt, som utredningen till-
miter en effektivt organiserad och arbetande utstillningsverksamhet foreslar
utredningen, att utstiallningssektionen fr. o. m. den 1 juli 1964 organiseras
med tre tjinster som konsulent och en bitrddestjanst. Utredningen forut-
siatter darvid att det skall vara mojligt for utstillningssektionen att i sitt ar-
bete pa det lokala planet utnyttja hushallningsséllskapens hemkonsulen-
ter eller av kommunerna anstéllda sadana konsulenter. For extra arbetskraft
vid genomférande av olika framtriddanden pa det lokala planet riknar ut-
redningen med behov av 15 000 kr.

Vad hérefter giller rddgivningen ser utredningen i de sirskilda upplys-
ningscentralerna med anslutande regionala och kommunala stédjepunkter
verksamma hjalpmedel att fora den statliga konsumentupplysningen ut
bland méanniskorna. Det ar ocksi mycket tillfredsstillande att den forbatt-
rade spridningen, savitt gialler medverkan av hushéllningssillskapens hem-
konsulenter och folkbiblioteken, kan ske genom utnyttjande av redan existe-
rande institutioner och ddrmed till ringa eller inga kostnader alls.

Verksamheten vid upplysningscentralerna bor givetvis nira knytas an till
den radgivning, som utdvas inom institutet per brev, telefon och vid per-
sonliga besok. Diarmed sysselsitts f. n. nio personer. En del har ocksa andra
arbetsuppgifter, ndgra ar anstéillda pa halvtid. De samlade insatserna mot-
svarar darvid mellan fyra och fem heltidstjinster.

Erfarenheten visar att om massmedia dgnar konsumentupplysningsfra-
gorna 6kad uppmérksamhet, da okar ocksa vid konsumentinstitutet antalet
forfragningar fran allminheten. Sasom vi i dag bedémer utvecklingen pé
konsumentupplysningsomradet finns det darfoér all anledning att sérja for
att rddgivningen blir personellt vil tillgodosedd. For den fran institutet ut-
gaende radgivningsverksamheten uppskattar utredningen personalbehovet
till en tjanst som konsulent, tva tjanster som kontorsskrivare och tva tjins-
ter som kansliskrivare. Under konsulenten bor éven sortera de sirskilda
upplysningscentralerna, for vilka utredningen tidigare har uppskattat det
samlade personalbehovet till fyra tjanster som forestdndare och tva tjans-
ter som kansliskrivare. Ytterligare bor till radgivningssektionen hénféras
en tjinst som biblioteksassistent (fér konsumentinstitutets nuvarande bib-
liotek). Gemensamt fér upplysningscentralerna torde for extra arbetskraft,
exempelvis i anslutning till sarskilda aktioner, bora anvisas 20 000 kr. Déri
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ar d4 inrdknade aven sérskilda medel for avbytare at forestdndarna i Malméo
och Umea.

Lokalfrdgan fér upplysningscentralerna — till vilken utredningen ater-
kommer senare — kan ta nagon tid att 16sa. Centralerna torde inte komma
att vara i funktion foérrian omkring den 1 januari 1965. Vid sadant forhal-
lande kan for budgetiret 1964/65 l6nemedel till centralernas fyra forestén-
dare och tva kansliskrivare samt extra arbetskraft berdknas blott for
halvt ar.

Vid bifall till de tidigare forslagen om utbyggnad av upplysningsavdel-
ningen blir en viss utékning nédvindig dven betriaffande kansliet. Inom
kansliet utférs namligen atskilligt expeditionsarbete for upplysningen, si-
som mottagande av bestillningar av skrifter, lagerbokféringen, fakturering-
en etc. Kansliet omfattar f. n. en tjinst som forste byrasekreterare, atta bi-
tradestjanster samt en tjanst som vaktmaistare.

Konsumentinstitutet bedémer denna personaluppsittning otillracklig re-
dan vid nuvarande arbetsuppgifter. Utredningen instdmmer héri och fore-
slar att kansliet den 1 juli 1964 forstirks med tva bitridestjanster samt en
tjanst som vaktmistare.

Vid bifall till vad utredningen nu foreslagit far konsumentinstitutets
upplysningsavdelning den organisation, som framgar av féljande.

Avdelningsdirektor
Redaktionen Pressombudsmannen Studiesektionen Utstdllningar Radgivningen
1 byradirektor 1 pressombudsman 1 konsulent 3 konsulenter 1 konsulent
3 redaktorer 1 bitrdde 1 assistent 1 bitréde 4 forestandare
1 ingenjor 1 bitridde 2 kontorsskri-
1 bitriade vare
1 biblioteks-
assistent
4 kansliskri-
vare

Personalen vid den nya upplysningsavdelningen kommer silunda att
omfatta 28 befattningshavare. Kostnaderna harfoér, inklusive kostnaderna
for tre nya befattningshavare vid kansliet, uppskattas av utredningen
for budgetaret 1964/65 till drygt 800 000 kr., innebirande en Okning av
nu utgdende lonemedel for upplysningsarbetet med 445 000 kr. Budget-
aret 1965/66 tillkommer 90 000 kr. med hénsyn till att 16nemedel f6r upp-
lysningscentralerna da skall berdknas for helt ar.

Utredningen vill understryka, att en personalorganisation av foéreslagen
storleksordning av utredningen bedéms nddviandig for att vinna en till-
fredsstallande upplysningsverksamhet redan med nuvarande forsknings-
och undersokningsvolym och med den utékning dérav, som forutsitts aga
rum fran och med den 1 juli 1964. Det innebar att framtida ytterligare
utbyggnad av forsknings- och undersokningsverksamheten i och for sig
motiverar en motsvarande forstarkning av upplysningssidan, ehuru det vél




69

diarvid framst kommer att gilla befattningshavare i mellan- och léigre
grader.

Vad hirefter giller anslagsbehovet till omkostnader bor i forsta
hand medel beriknas for anskaffning av inventarier, sdsom kontorsmabler,
gardiner, mattor etc., till nya tjansterum. Harfér tar utredningen upp
40 000 kr. For anskaffning av skriv- och riknemaskiner anser utredningen
14 000 kr. erforderliga och fér utensilier till ett morkrum for fotodindamél
4500 kr. Till sjukvdrd ér f. n. anvisade 7 000 kr. Till detta indaméal bor
riknas med ytterligare 2 000 kr. Delposten till brénsle, lyse och vatten &r
innevarande budgetir uppférd med 12 000 kr. Utredningen anser motiverat
att for detta &ndamal ta upp ytterligare 2 000 kr.

Konsumentinstitutets nuvarande telefonvdxel har en helt otillricklig
kapacitet. P4 radfragningstid ar det for flertalet sékande nistan omdjligt
att komma fram. Enligt trafikmétningar, som utforts av televerkets telefon-
byrd, motiverar den nuvarande (okt. 63) starka trafiken i vaxeln, att in-
stitutet anskaffar en »90 nummers automatisk vixel av typ TV, modell
1952». Intridesavgiften utgor i kostnadsliget oktober 1963 omkring 35 000
kr. Kvartalsavgifterna uppskattas till 2 100 kr.

Det ar sjilvklart att konsumentinstitutets mottagningsmdjligheter per
telefon snarast miste forbattras. Slutligt stéllningstagande till 1amplig typ
av telefonviixel bor emellertid inte tas, forrdn den nya organisationen fast-
stallts och lokalfragan fér den av utredningen foreslagna sirskilda upplys-
ningscentralen i Stockholm har blivit 16st under sommaren eller hosten
1964. Det #ar bl. a. ett dnskemadl att institutet och upplysningscentralen i
Stockholm far gemensam vixel. En forutsatt allmiént 6kad aktivitet inom
institutet, jAimfort med undersékningstillfillet i oktober 1963, kan ocksé
péaverka bedémandena om viixelns storlek. Da det efter prévning hérav torde
droja ett ar, innan viixeln kan levereras, erfordras ingen medelsanvisning
nista budgetar for anskaffande av en ny telefonvixel. En provisorisk for-
bittring av telefonmottagningen maste emellertid astadkommas snarast
mojligt. Det dr dérfér angeldget att konsumentinstitutet utan dréjsmal tar
upp nya kontakter i frdgan med televerket. Enligt vad utredningen under
hand erfarit bor ett provisorium kunna astadkommas inom en kostnadsram
av ca 8 000 kr. Utredningen foreslar att ett belopp av den storleksordningen
stalls till institutets forfogande. I sammanhanget ev. uppkommande kade
personalkostnader torde fa bestridas genom 6verskridande av anslagsposten
for icke-ordinarie personal.

Till l6pande expenser, sdsom papper och skrivmaterial samt stddning, ar
innevarande budgetar anvisade 66 500 kr. Utredningen foreslar upprikning
darav med 28 000 kr.

Kostnaderna for publikationstryck ar for innevarande budgetir berdknade
till 275 000 kr. Storleken dirav vid en utbyggnad av upplysningsverksam-
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heten enligt utredningens forslag ar svar att bestimma pa forhand. Det
kommer bl. a. att ta nagon tid, innan den nya organisationen kan verka med
full kraft. Man far ocksa téinka sig att institutet, nar det giller utform-
ningen av den nya konsumenttidskriften, provar sig fram for att na den
lampligaste avvigningen mellan framstillningskostnad och utforsiljnings-
pris, stillda i relation till det objektivt bedomda upplysningsvirdet. I fraga
om finansieringen av tidskriften — liksom i princip dven av de icke-perio-
diska skrifterna — bér samma regler gilla som nu tillimpas, d. v. s. att
publikationerna skall bara sina egna trycknings- och bildkostnader m. m.

Vissa kategorier av vidareupplysare bor tillhandahallas institutets skrif-
ter kostnadsfritt. Det géller bl. a. hemkonsulenterna och folkbiblioteken.
Gratisutdelning till dem &r helt enkelt en av forutsittningarna for en sa-
dan aktiv medverkan fran deras sida i konsumentupplysningsarbetet, som
utredningen riknar med. I friga om den periodiska tidskriften anser utred-
ningen eljest att med en prenumerationsavgift som understiger tio kro-
nor bor en ratt stor Aterhallsamhet kunna iakttas, nar det giller att be-
stimma kretsen av dem som skall erhalla tidskriften gratis. Diremot synes
motiverat att i runt tal 1000 exemplar reserveras for att i ackvisitionssyfte
vid olika tidpunkter gratis tillstillas olika organisationer m. m. En gratis-
utdelning av sa relativt begrinsad omfattning som nu angivits synes inte
motivera sirskild medelsanvisning under anslagsposten till publikations-
tryck.

Under dberopande av det anférda féreslar utredningen att anslagsposten
Publikationstryck i omkostnadsstaten for konsumentinstitutet for budget-
dret 1964/65 bestidms till 325 000 kr., innebidrande en hijning med 50 000 kr.
Samtidigt bér vederbérande inkomsttitel pa riksstatens inkomstsida skrivas
upp med 50 000 kr.

Till reseersdttningar — som for innevarande budgetar beriiknas till 13 500
kr. — bor anvisas ytterligare 6 500 kr.

For annan upplysningsverksamhet (én publikationer) finns under om-
kostnadsanslaget en siirskild anslagspost. Den dr for budgetaret 1963/64
uppford med 19 000 kr. och forutsétts av utredningen kunna for nista bud-
getar minskas med 4 000 kr. vid bifall till forslagen i det foljande. Anslags-
posten disponeras nu fér mycket varierande dndamal, bl. a. utstallningar
och demonstrationsmateriel. Som utredningen antytt tidigare #r f. n. sir-
skild medelsanvisning av statens konsumentrid en forutsittning for att
konsumentinstitutet sjilvt skall kunna arrangera utstillningar och andra
liknande framtridanden. Det ar emellertid konsumentradets mening, att
den mera kontinuerliga utstidllningsverksamheten bor tidckas av institutets
ordinarie budget och ej bekostas av radet.

Under hinvisning till vad utredningen tidigare har anfort ifraga om kon-
sumentinstitutets utstillningsverksamhet, foreslar utredningen att institu-
tet t. v. arligen tillféres 15 000 kr. for i genomsnitt fem specialutstillningar
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om aret samt 39 000 kr. for genomsnittligt tre vandringsutstdillningar om
aret. En specialutstallningsverksamhet av den omfattningen innebir en
méttlig 6kning jamfort med vad som giller f. n. Vandringsutstillningar
diaremot kommer nu till utférande bara en gang vart eller vartannat ar.

Kostnaderna for bildband till undervisningsdndamal varierar med dmnet
och med tillverkningsséttet. Genomsnittligt kan for varje band riknas med
en kostnad av 10 000 kr. Hartill bor laggas 2 000 kr. f6r den kompletterande
texten. Konsumentinstitutet forfogar f. n. 6ver underlag till sex eller sju
olika bildband. Utredningen foreslar att for nésta budgetar medel beréknas
for framstallning av tre bildband. Det gér sammanlagt 36 000 kr.

Vid framstéllning av materiel for flanelltavla bor rdknas med en kostnad
av 2 000 kr. per sats. Utredningen foreslar att for budgetaret 1964/65 medel
tas upp for tillverkning av fyra satser i vardera fyra olika &mnen. Det gor
32 000 kr. Den atféljande texten berdknas kosta 6 000 kr. for alla satserna.
Darvid uppkommer ett arligt medelsbehov av 38 000 kr.

For annan askdadningsmateriel sisom prover ete. i anslutning till bildban-
den och tavelmaterielen bor riknas med 30 000 kr.

Utredningen foreslar att de nu angivna kostnaderna for utstdllningar,
bildband etec. bestrides ur ett sirskilt reservationsanslag med rubriken Sta-
tens institut for konsumentfragor: Upplysningsmateriel. Som motiv harfor
aberopar utredningen att planering och utférande av savil utstdllningar
som bildband och vissa andra former av dskddningsmateriel som regel dger
rum pa ganska lang sikt.

Bildbanden och flanelltavelsatserna med kompletterande texter bor hyras
ut eller forsaljas till intresserade organisationer m. fl. Intikterna bor tas
till uppbérd under férevarande reservationsanslag och anviandas for de
med anslaget avsedda dndamalen. Under det forsta verksamhetsaret blir
inkomsterna begriansade, eftersom intakterna flyter in i efterhand. Med
understrykande av det osékra i bedémningen uppskattar utredningen
intdkterna vid uthyrning och/eller forséljning av bildband och flanelltavel-
materiel under budgetaret 1964/65 till 20 000 kr.

Vid bifall till vad utredningen nu foéreslagit blir under i ovrigt ofor-
andrade forhallanden — medelsbehovet for budgetaret 1964/65 under om-
kostnadsanslaget resp. det sarskilda reservationsanslaget f6r upplysnings-
materiel 629 000 och 138 000 kr. Det innebédr i foérhallande till nu utga-
ende anslag av statsmedel for motsvarande dndamél 6kningar med sam-
manlagt 239 000 kr., varav 66 500 kr. ir engingsutgifter.

Rorande lokalfridgorna har utredningen vid underhandskontak-
ter med byggnadsstyrelsen erfarit, att konsumentinstitutets upplysningsav-
delning redan nidsta sommar kan fa disponera ett visentligt okat antal
tjinsterum inom den barackbyggnad vid Ralambsvigen i Stockholm, som
institutet delar med vagforvaltningen i Stockholms ldn. Vigforvaltningen
kommer namligen under sensommaren 1964 att flytta till andra lokaler,
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varigenom i byggnaden vid Ralambsvigen atminstone ett 25-tal tjansterum
kommer att kunna frigoras fér anvindning av konsumentinstitutet. Erfor-
derliga reparationsarbeten m. m. torde kunna utféras av byggnadsstyrelsen
inom ramen for tillgdngliga medel.

Lokalbehoven for upplysningscentralerna forutsatter utredningen skall
kunna tillgodoses huvudsakligen genom forhyrning. Det bér ankomma pa
byggnadsstyrelsen att ombesorja den saken. Som en tdnkbar 16sning bor
dirvid overviagas att pa samma sitt som i friga om de permanenta utstill-
ningarna g samman med Svenska Byggtjanstgruppen pa resp. orter. For
Stockholms del kan man ocksa pa nagot ldngre sikt tdnka sig att inrymma
upplysningscentralen i den nybyggnad, som staten f. n. placerar vid syd-
ostra delen av Sergels torg.




IV. Sammanfattning

Utredningsarbetet har syftat till att i praktiskt-organisatoriska hinseen-
den vinna en effektivisering av den statliga konsumentupplysningen. For
det andamalet har utredningen granskat betingelserna for bade den grund-
liggande forskningen om konsumentvarornas pris, kvalitet, service etc. och
den egentliga informationsverksamheten.

Angéende konsumentvaruforskningen i vart land konstate-
rar utredningen, att den knappa volymen dérav och forskningens ensidiga
inriktning paverkar effektiviteten hos hela den statliga konsumentupplys-
ningen. For att bredda underlaget fér denna verksamhet foreslar utred-
ningen, att det etableras ett ndra samarbete mellan konsumentupplysnings-
organen och flera utomstdende hel- och halvstatliga forsknings- och prov-
ningsinstitutioner, vilka i sitt arbete kommer in pa konsumentomrédet. For-
utsittningar skapas darvid for att i den statliga konsumentupplysningen
utnyttja erfarenheter och rén, som dessa utomstdende institutioner redan
nu gor i sitt arbete. I mdjligaste man bor ocksa resultat, som kommer fram
i den utlindska konsumentvaruforskningen nyttiggoras.

Friagan om en onskviird ytterligare utbyggnad av underlaget for upplys-
ningsverksamheten har utredningen ansett vara av den storleksordningen,
i kostnadshinseende och eljest, att den bér bli féremdl for sarskild under-
sokning. En siddan undersokning boér utforas si snart som mojligt av en
statlig kommitté. I det sammanhanget bor ocks& prévas om inte den stat-
liga konsumentupplysningen under vissa betingelser skall kunna hamta kon-
sumentnyttigt material fran ex.-vis kommunala féretag eller det privata na-
ringslivet.

Rérande den egentlign upplysningsverksamheten understry-
ker utredningen, att upplysningsmaterialet for att na en s stor del av kon-
sumenterna som mojligt méaste spridas pd ménga olika vigar och i s ménga
olika former, som motiveras av syftet med upplysningen. Okat utrymme bor
dven beredas en mera pd allmin konsumentfostran inriktad upplysnings-
verksamhet. Utredningen understryker samtidigt betydelsen av att konsu-
mentupplysningsorganen strivar efter en successiv fornyelse av metodiken
i upplysningen. Verksamheten riskerar eljest att stelna i sina former och
diarmed forlora i intresse och aktualitet.

Under sirskild rubrik gor utredningen uttalanden till férméan {or ett ak-
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tivare samarbete mellan konsumentinstitutet samt pris- och kartellnimnden
for att i vidgad utstriackning mojliggéra samtidig information om en varas
pris, kvalitet och andra egenskaper.

I betinkandet behandlas vidare frigan om en ny statlig periodisk tid-
skrift pa konsumentupplysningsomrddet. Utredningen foreslar att en sa-
dan tidskrift, avsedd att ersitta Rad och rén, ges ut av konsumentinstitu-
tet. Déri bor informeras om resultaten av dven sidant forsknings- och un-
dersokningsarbete avseende konsumentvarorna, vilket dger rum vid andra
statliga och statsunderstédda institutioner. I tidskriften skall ocksa tas in
konsumentupplysande uppsatser, intervjuer, reportage, referat etc. Inne-
hallet i tidskriften forutsitts skola redigeras med tanke pa att ga direkt at
till konsumenterna.

Utredningen forordar ett aktivare samarbete mellan upplysningsorganen
samt press, radio och T'V. Fér dndamaélet foreslds inridttande av en tjinst
som pressombudsman.

Ett fast organisatoriskt underlag bor dven skapas for goda l6pande kon-
takter med skolorna, liksom med studie-, lontagare- och kvinnoorganisatio-
nerna sasom vidareférmedlare av det konsumentupplysande materialet. For
dessa arbetsuppgifter férordas en sirskild studiesektion med t. v. tre be-
fattningshavare.

En forbattring av bildtjinsten, upprattande av litteratur- och forsknings-
register pa konsumentomradet samt sirskild medelsanvisning pa omkost-
nadssidan for tillverkning av bildband och liknande dskddningsmateriel ir
andra inslag i den serviceverksamhet, som utredningen foreslar att konsu-
mentinstitutet skall utéva gentemot de olika kategorierna av vidareupply-
sare.

I betinkandet uppmirksammas éven den roll, som den personliga rad-
givningen spelar i en aktiv konsumentupplysning. Sdsom betydelsefulla led
i en utbyggnad och forbattring av rddgivningsverksamheten foreslas salunda
att hushallningssillskapens hemkonsulenter och folkbiblioteken, alltefter
dessa bdda institutioners allménna férutsittningar, skall fungera som re-
gionala resp. lokala upplysningsstdllen. 1 de tre stérsta stiderna i riket och
i Umeéd bedoms inte den organisationen tillrickligt. Diar bor inrattas sdr-
skilda upplysningscentraler. Till dem skall finnas anslutna utrymmen fir
film, foredrag, utstillningar etc. Upplysningscentralen i Stockholm — vil-
ken forutsitts ligga i centrum av staden, si att den litt kan nas fran olika
delar av storstadsregionen — bor pé sikt dven omfatta ett bibliotek for kon-
sumentlitteratur.

Dessa manga olika nyheter och verksamhetens i stora delar dandrade in-
riktning motiverar en wvdsentlig utbyggnad av det organ som svarar for
upplysningsarbetet. Utredningen anser att som sddant dven t. v. bor fun-
gera statens institut fér konsumentfragor. Den allméinna breddningen av
underlaget {or informationsarbetet motiverar emellertid att institutets upp-
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lysningsavdelning tillerkdnns ett avsevdirt mdtt av sjdilvstindighet i det utdt-
riktade arbetet. Forslag harom framliggs av utredningen. Samtidigt fore-

slas personella forstirkningar, s att upplysningsavdelningen — inklusive
tre nya tjanster pa kansliet for tidskriftsforsiljningen etc. — kommer att

omfatta 31 befattningshavare under ledning av en erfaren journalist. Det
ar ungefiar en fordubbling jamfort med vad som giller nu. Organisatoriskt
foreslds avdelningen inrymma en redaktion, dit publiceringsverksamheten
forliggs, en pressombudsman, en studiesektion for samarbetet med folk-
bildningsorganisationerna m. fl., en sektion for utstdllningsverksamheten
samt en sektion for rddgivningsverksamheten. Till radgivningen hinfors da
ocksd de sirskilda upplysningscentralerna med anslutande regionala och
lokala stodjepunkter.

En si utformad verksamhet och organisation kommer fér budgetaret
1964/65 att éka statens utgifter for konsumentupplysningen med i runt tal
680 000 kr. Den nya organisationen — som forutsitts komma att efter né-
got eller ett par ars erfarenheter behova forstirkas med ytterligare fyra a
fem befattningshavare — foreslas skola frdda i kraft den 1 juli 1964%. Dock
torde de sirskilda upplysningscentralerna med hénsyn till lokalfrdgornas
16sning ej hinna trada i funktion férrdn omkring den 1 januari 1965.
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KONSUMENTUPPLYSNINGSUTREDNINGEN Bilaga A1
FRAGESKRIVELSE I

Enligt beslut av Kungl. Maj:t den 22 februari 1963 har en arbetsgrupp tillsatts for att
utreda fridgan om den framtida organisationen av upplysningsavdelningen vid
statens institut f6r konsumentfragor. Till ledamoéter i utredningen har férordnats
byrachefen Erik Berggren och direktéren Oscar Westerlind. Dessa bada dger att med
sig adjungera den ytterligare expertis m. m., som de finner behov av.

Det dr utredningens uppgift att soka medverka till en effektivisering och utvidg-
ning av konsumentupplysningen. I det syftet kommer utredningen att ta upp bl. a.
frAgan om ett vidgat samarabete pa upplysningssidan mellan siddana statliga och
statsunderstodda institutioner, vilka bedriver forskning och undersokningar pa
konsumentomrédet. Utredningen kommer ocksa att granska i vilken form och pa
vilka vidgar upplysningsmaterialet, med hénsyn till sin anvindning i det sirskilda
fallet, bor publiceras och spridas for att na en sa stor del av konsumenterna som maj-
ligt.

Som grund for sitt arbete dr utredningen beroende av en aktuell redovisning éver
vilka statliga och statsunderstédda institutioner, som bedriver forskning och upp-
lysning pa konsumentomradet, samt i vilken omfattning och under vilka former verk-
samheten utévas. Darfor hemstills att Ni matte besvara hirefter upptagna fragor.
I den mén Ni inte bedriver forskning och upplysning pi nigot av de i friga 1 angivna
omradena forfaller skrivelsen foér Eder del. Utredningen ér tacksam att i sa fall fa ett
meddelande dirom.

1. P4 vilket eller vilka av hérefter upptagna varuomraden bedriver Eder institution
forskning och undersékningar rérande pris, kvalitet, service m. m.? Till vilka
ungefirliga belopp for ar rdknat utfér Ni inom resp. varuomraden sidant forsk-
nings- och undersékningsarbete? (markera med kryss samt angiv under resp.
rutor den approximativt uppskattade kostnadsvolymen)

il 2. 3 4.
Livsmedel Textilier, bekldd- Kemiskt tekniska  Hem- och
nad, skodon, li- produkter hushallsapparater
dervaror, textil-
rengoring
kr. kr. kr. kr.
9, 6. 7. 8.
Andra redskap for Mobler, koksin- Viarmepannor, Radio, TV, band-
hem och hushall, redningar, sanitéi- kaminer och an-  spelare, kameror,
koksutensilier ra inredningar dra uppvirm- klockor
m. m. inkl. bostadspla- ningsanordningar,
neringsfragor med tillbehor

kr. kr. Kr; kr.
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9. 10. g i
Elektrisk materiel Personbilar, mo- Sportartiklar och
ej forut asyftad, peder, cyKklar, andra fritids-
ex.vis horappara- smabatar, bat- varor, ej forut
ter, torkappara- motorer asyftade
ter, belysnings-
armatur, glod-
lampor m. m.
kr. kr. kr.

9. I vilken form blir resultaten av Edert forsknings- och undersokningsarbete inom

resp. varuomraden foremal for spridning? (markera i rutorna med siffror, mot-
svarande varuomradena i fraga 1)

tryckta skrifter stencilerade foredrag utstéllningar
skrifter
annan spridningsform: .........ccueeeesettertanoacastaccesnecsecoctnaenn

......................................................................

Bedriver Ni hir avsedd konsumentvaruforskning och konsumentupplysning i
samarbete med annan statlig eller statsunderstodd institution? (angiv i férekom-
mande fall den frimmande institutionens namn samt, inom parentes efter
namnet, med siffror enligt friga 1 det eller de varuomriden som samarbetet
2111 o o I o I S o e TSP G o s R S A8 e I et e

......................................................................

. Ar den upplysning, som Ni pa nigon av de i friga 2 angivna vigar sprider om
resultaten av Edert forsknings- och undersékningsarbete p4 konsumentvaru-
omradet avsedd huvudsakligen fér internt bruk inom Eder institution och/eller
for en vidare krets, ex.vis personer och féretag, som arbetar inom det berdrda
facket, och/eller fér allmiinheten? (markera i rutorna med siffror, motsvarande
varuomradena i fraga 1)

en vidare krets

internt bruk allménheten

5. Begagnar Ni nagot eller nagra av féljande media for att péa konsumentomradet

sprida upplysning om forsknings- och undersékningsresultat, som i och for sig
kan antagas vara av intresse for allmiinheten? (markera med kryss)

fackpressen dags- o. veckopressen radio Y
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6.

Om Ni aldrig eller sillan begagnar nagot av de i fraga 5 angivna media for att
sprida upplysning om dér asyftade forsknings- och undersokningsresultat —-
beror det av nagot av foljande skil?

(markera med kryss)

sekretesskrav bristande personella resurser

. Om Ni ofta eller alltid begagnar nigot av de i friga 5 angivna media for att

sprida upplysning om dir asyftade forsknings- och undersokningsresultat — i
vilken form tillhandahaéller Ni materialet 4t pressen resp. radion och TV? (mar-
kera med kryss)

efter redaktionell om-

i obearbetat skick, dir-
vid forutsitts att mot-
tagaren sjidlv gor de
andringar med avseende
pa redovisningsform,

som gor materialet 14m-
pat att publiceras i pres-

i form av pressmedde-
landen, presskommuni-
keer, presskonferenser
med eller utan tillhanda-
hallande av primirma-
tarialet

arbetning i sadan form,
att materialet direkt

lampar sig for publice-
ring i pressen resp. fram-
forande i radio eller TV

sen resp.

framforas i

radio eller TV

10.

il

s il

. Finns det i och for sig ett 6nskemal hos Eder institution att i storre utstrickning

dn som sker f. n. sprida upplysning i populir form om sadana forskningar och
undersokningar, som Ni utfér pA konsumentvaruomradet och som kan bedémas
vara av intresse for allminheten? (markera med kryss)

Ja Nej

. Ar Ni for att astadkomma en breddning och intensifiering av upplysningsverk-

samheten pa konsumentomradet villig att ta upp ett 6kat samarbete med andra
konsumentforskande och konsumentupplysande statliga och statsunderstédda
institutioner? (markera med kryss)

S T ] Nejimg

Olika former &r tdnkbara for ett vidgat samarbete pa konsumentupplysnings-
omrddet. Som utgangspunkt kan viljas att de skilda konsumentforskande in-
stitutionerna @ven framgent skall — med anlitande av antingen den 6ppna fack-
pressen eller egna tidskrifter — svara for publiceringen av de mera vetenskapligt
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utformade berittelserna éver utforda forskningar och undersékningar. Samar-
betet skulle diirvid komma att gélla framstéllning av sadant i 6vervidgande grad
populirt hallet upplysningsmaterial, som via olika media skall ga direkt ut till
konsumenterna eller som skall fylla skolornas och det frivilliga studie- och folk-
bildningsarbetets behov av ett vil differentierat grundmaterial for utbildnings-
verksamheten. Onskemal har framforts om att dylikt konsumentupplysande
material for 6verblickens skull bor publiceras gemensamt for hela konsument-
omradet. Om en siddan gemensam publicering skulle administreras av statens
institut for konsumentfriagor, sasom det storsta konsumentvaruforskande och
konsumentupplysande statliga organet — vilketdera av féljande alternativ for
arbetets uppliggning anser Ni vara att foredraga? I bada alternativen forutsétts
att vid den gemensamma publiceringen resp. institutioner framtrider under
egen rubrik eller p4 annat siitt med bibehallande av sin individualitet. (markera
med Kkryss)

vederborande institution sjidlv svarar for
att det onskvirda lopande samarbetet
med konsumentinstitutet upprétthalls
samt sidtter upp och redigerar sadant
upplysningsmaterial, som enligt vad nyss
angivits kan vara idgnat att flytainien
gemensam konsumenttidskrift

ansvaret for att det blir ett aktivt 16pan-
de samarbete mellan konsumentinsti-
tutet och andra statliga och statsunder-
stodda institutioner, vilka sysslar med
konsumentforskning, lidggs pa konsu-
mentinstituetets upplysningsavdelning,
som for det #dndamalet forstdrks med

bl. a. en redaktorsgrupp med uppgift att
i intimt samarbete med de utomstiende
institutionernas »upplysningschefer» ar-
beta fram siddant upplysningsmaterial,
som enligt vad nyss angivits kan vara
dgnat att flyta in i en gemensam
konsumenttidskrift

12. Har Ni andra forslag till en 6kad samordning pa konsumentupplysningsomradet?
(anviind'ev; sarskild-Dilaga). « « <. onid oisioo aieis oo cialsiaie o sin slonai sl dis @ whatamienieis e

Utredningen hemstiller att Ni s& snart som mojligt och senast den 17 april 1963
aterstiller denna skrivelse med svaren ifyllda. Handlingen torde benéiget oversindas
till amanuensen i Handelsdepartementet Christina Gartz (tel. 22 45 00 ank. 1944),
som bitrider utredningen med vissa sekreterarsysslor.

Stockholm den 16 mars 1963.

For konsumentupplysningsutredningen

Erik Berggren
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Bilaga A2

Frageskrivelse I tillstdlls:

28.
29.
30.
32.
33.
34.

. Arbetarskyddsstyrelsen

. Arméintendenturférvaltningen
. Armétygforvaltningen

. Bostadsstyrelsen

. Byggstandardiseringen

. Centrala sjukvardsberedningen
. Chalmers tekniska hogskola

. Farmaceutiska institutet i Stockholm
. Flygforvaltningen

. Forsvarets fabriksstyrelse

. Forsvarets forskningsanstalt

. Forsvarets sjukvardsstyrelse

. Gymnastiska centralinstitutet

. Goteborgs universitet

. Institutet f6r metallforskning

. Institutet for optisk forskning

. Jordbrukets forskningsrad

. Karolinska institutet

. Konstfackskolan

. Lantbrukshdégskolan

. Lantbruksstyrelsen

. Lennings textiltekniska institut
. Lunds universitet

. Marinférvaltningen

. Medicinalstyrelsen

. Medicinalstyrelsens sjukvardsbe-

redskapsndmnd

Skoloverstyrelsen
Spriangidmnesinspektionen

Statens brandinspektion

Statens institut for folkhilsan
Statens jordbruksndmnd

Statens lantbrukskemiska kontroll-
anstalt

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42,

43.

44.

Statens trafiksidkerhetsrad

Statens institut fér hantverk och
industri

Statens provningsanstalt
Veterinirstyrelsen

Statens vixtskyddsanstalt
Stiftelsen for niringsforskning
Stockholms universitet

Svenska fiargindustriens forsknings-
laboratorium

Svenska hemslojdsforeningarnas
riksférbund

Svenska institutet f6r konserverings-
forskning

. Svenska silikatforskningsinstitutet
. Svenska slojdforeningen

. Svenska textilforskningsinstitutet
. Svenska triforskningsinstitutet

. Sveriges hantverks- och industri-

organisation

. Sveriges standardiseringskommission
. Tandldkarhogskolorna i Stockholm,

Malmoé och Umea

. Tekniska hogskolan i Stockholm

. Uppsala universitet

. Veterindrhogskolan

. Viig- och vattenbyggnadsstyrelsen

Overstyrelsen for yrkesutbildning

. Statens institut for byggnadsforsk-

ning

58. Sveriges industriférbund
59. Jordbrukstekniska institutet

. Statens veterindrmedicinska anstalt
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Nr

1.

10.

idd;

23.

28.

30.

32.

33.

34.

35.

36.

Institution

Arbetarskyddssty-
relsen

. Arméintendentur-

foérvaltningen

. Bostadsstyrelsen

. Centrala sjukvards-

beredningen

Forsvarets fabriks-
styrelse

Forsvarets forsk-
ningsanstalt

Lennings textiltek-
niska institut

Skoléverstyrelsen

Statens brandin-
spektion

Statens institut
for folkhélsan

Statens jordbruks-
namnd

Statens lantbruks-
kemiska kontroll-
anstalt

Statens trafiksi-
kerhetsrad

Statens institut for
hantverk och
industri

Bilaga A 4

Samarbetetar med
(inom varuomride enl. fraga 1 f)

svenska elektriska materialkontrollanstalten (4), statens
institut for hantverk och industri (7), statens institut for
konsumentfragor (4), statens institut for folkhéilsan (3)

veterinérstyrelsen (1), veterindrhégskolan (1), statens in-
stitut for folkhélsan (1), svenska institutet for konserve-
ringsforskning (1), statens veterindrmedicinska anstalt (1),
statens viaxtskyddsanstalt (1), statens institutet f6r hant-
verk och industri (1), forsvarets forskningsanstalt (2),
svenska textilforskningsinstitutet (2), armétygforvalt-
ningen (2 och 3), statens provningsanstalt (2)

byggnadsstyrelsen, statens institut for byggnadsforsk-
ning, statens institut fér konsumentforskning

Sveriges standardiseringskommission (2, 5)

arméintendenturforvaltningen (2), centrala sjukvards-
beredningen (2), svenska textilforskningstinstitutet (2)

Lunds universitet (2), ingeniérsvetenskapsakademien (3),
statens institut for folkhilsan (3)

svenska textilforskningsinstitutet (2)

statens institut for folkhilsan (1 och 4), statens institut
for konsumentfragor (1 och 4), statens provningsanstalt
®)

civilforsvarsstyrelsen (2), forsvarets forskningsanstalt (2),
statens provningsanstalt (3)

statens institut fér konsumentfragor (1), statens institut
for byggnadsforskning (6 och 7)

statistiska centralbyran (1), statens pris- och kartell-
ndmnd (1)

varudeklarationsndmnden (3),
akademiens tridgardsskola (3)

skogs- och lantbruks-

tekniska hogskolan (10), statens vaginstitut (10), Uppsala
universitet (psykologiska institutionen) (10)

varudeklarationsndmnden (1), statens konsumentrad (2),
statens rad for byggnadsforskning (7), ingeniorsveten-
skapsakademien (3)



42.

44.

47.

50.

52,
57.

59.

Svenska firg-
industriens forsk-
ningslaboratorium

Svenska institutet
for konserverings-
forskning

Svenska textilforsk-
ningsinstitutet

Sveriges standardi-
seringskommission

Tekniska hogskolan

Statens institut for
byggnadsforskning

Jordbrukstekniska
institutet

85

byggstandardiseringen, Sveriges standardiseringskom-
mission, statens institut for byggnadsforskning

statens institut for konsumentfragor (1)

statens institut fér konsumentfragor (2), statens institut
for byggnadsforskning (2), varudeklarationsniimnden (2)

statens institut fér konsumentfragor, varudeklarations-
nidmnden

statens institut for byggnadsforskning (6, 7)

bostadsstyrelsen (6, 7), byggnadsstyrelsen (6, 7) gymnas-
tiska centralinstitutet (6, 7), skoloverstyrelsen (6, 7),
statens trafiksidkerhetsrad (6, 7), statens institut for
hantverk och industri (6, 7), statens provningsanstalt
(6, 7), svenska slojdforeningen (6, 7), svenska textil-
forskningsinstitutet (6, 7), svenska triaforskningsinstitutet
(6, 7), Sveriges standardiseringskommission (6, 7)

lantbrukshégskolan, hushallningsséllskapen, lantbrukets
byggnadsférening LBF, statens forskningsanstalt for
lantmannabyggnader
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KONSUMENTUPPLYSNINGSUTREDNINGEN Bilaga B 1
FRAGESKRIVELSE II

Enligt beslut av Kungl. Maj:t den 22 februari 1963 har en arbetsgrupp tillsatts for
att utreda frdgan om den framtida organisationen av upplysningsavdelningen vid
statens institut for konsumentfragor. Till ledamoter i utredningen har férordnats
byrachefen Erik Berggren och direktéren Oscar Westerlind. Dessa bada iger att
med sig adjungera den ytterligare expertis m. m., som de finner behov av.

Det dr utredningens uppgift att soka medverka till en effektivisering och utvidg-
ning av konsumentupplysningen. I det syftet kommer utredningen att ta upp bl. a.
frdgan om ett vidgat samarbete pa upplysningssidan mellan sidana statliga och
statsunderstodda institutioner, vilka bedriver forskning och undersékningar péa
konsumentomradet. Utredningen kommer ocksa att granska i vilken form och pa
vilka vigar upplysningsmaterialet, med hansyn till sin anvidndning i det sirskilda
fallet, bor publiceras och spridas for att nd en s stor del av konsumenterna som
mojligt.

Skolorna liksom studie- och folkbildningsorganisationerna spelar en betydelsefull
och vixande roll i en aktiv konsumentupplysning. Detsamma giller 16ntagare- och
kvinnoorganisationerna. Det #r darfor viktigt att goda kontakter finns mellan
konsumentupplysningsorganen och skolorna respektive de nimnda organisationerna.
Fragan hidrom berordes av 1960 ars prisévervakningskommitté i dess betdnkande
SOU 1961: 3 och i remissyttrandena 6ver betinkandet. Kommittén féreslog bl. a.
ett vidgat samarbete mellan statens pris- och kartellndmnd och statens institut for
konsumentfragor for att skaffa fram och via konsumentinstitutets skrifter sprida
ett material, som belyser hela sammanhanget pris—kvalitet—service. Samtidigt
ldamnade kommittén i friga om den enbart pa priser inriktade konsumentupplys-
ningen vissa exempel pa hur ett direkt samarbete mellan pris- och kartellndimnden
och organisationerna skulle kunna utformas.

Den nu tillsatta utredningen har aktualiserat fragan om ej konsumentinstitutet
med fordel borde kunna sprida upplysning om — férutom den egna forskningen, i
forekommande fall kompletterad med material fran pris- och kartellndmnden —
dven sadana forskningar och undersokningar pa varu- och prisomradet, vilka dger
rum vid andra statliga och statsunderstédda institutioner. Det forutsiitts att kon-
sumentinstitutet dérvid far de behdvliga personella och materiella resurserna att
kontinuerligt halla nédra kontakt med ndmnda institutioner. Underlag skulle da
finnas for att astadkomma en l6pande samlad redovisning i tidskriftsform 6ver hela
det statliga och statsunderstodda konsumentforskningsomradet. En dylik gemensam
konsumenttidskrift skulle kunna tédnkas visentligen ta sikte pa att tillgodose det i
flera tidigare sammanhang redovisade behovet av en i litt tillgdnglig stil héllen,
direkt pa konsumenferna inriktad upplysningsverksamhet. Déremot skulle de olika
pris- och varuforskande institutionerna @ven framgent sjédlva svara foér publiceringen
av de huvudsakligen i vetenskaplig form upprittade rapporterna m. m. éver hos
dem gjorda undersékningar.

Det skulle vara till hjdlp for utredningen att héra Eder uppfattning om vérdet
av en siddan samordning pa konsumentupplysningssidan. Utredningen &dr givetvis
ocksa intresserad av att veta om Ni har andra 6nskemal i fraga om service fran kon-
sumentupplysningsorganen i syfte att frimja Edert studie- och utbildningsarbete
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eller Eder publiceringsverksamhet via egna tidskrifter m. m. Dérfor hemstélls att Ni
sa snart som mojligt och senast den 17 april 1963 kommer in till utredningen med
svar pa de i hirvid fogade Bilaga upptagna fragorna. Svaren torde beniget tillstéllas
amanuensen i Handelsdepartementet Christina Gartz (tel. 22 45 00, ankn. 1944),
som bitrider utredningen med vissa sekreterarsysslor. Stockholm den 16 mars 1963.

For konsumentupplysningsutredningen:

Erik Berggren
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Bilaga till frageskrivelse
studieorganisationerna m. fl.

I Studie- och folkbildningsarbetet
(anvind for svaren sdrskild bilaga)

1. I vilken utstrickning skulle en sadan for hela konsumentomradet gemensam upp-
lysningstidskrift, varom talas i huvudskrivelsen till denna bilaga, vara av virde
for Eder organisation vid planering och genomférande av utbildnings- och under-
visningsverksamheten?

-2. I vilket eller vilka (ytterligare) hinseenden anser Ni Er vara i behov av service
frdn de statliga och statsunderstédda konsumentupplysningsorganen for att |
erhélla ett tillfredsstillande grundmaterial for utbildnings- och undervisningsverk-
samheten?

3. IS0U 1961: 3, s. 113 och 114, har betréiffande den enbart pa priser inriktade kon- |
sumentupplysningen ldmnats konkreta exempel pa hur ett kontinuerligt samarbete |
mellan pris- och kartellndmnden och studieorganisationerna m. fl. kan liggas upp.
Skulle det vara av virde fér Eder att i liknande och/eller andra former vinna
ett nidrmare samarbete med konsumentinstitutet sisom samordnare — enligt
vad antytts i huvudskrivelsen till denna bilaga — av den statliga konsument-
upplysningen?

4. Har Ni andra synpunkter p& utformningen av en aktiv statlig konsumentupp-
lysning?

II Publiceringsverksamheten

1. I vilken utstrickning tar Ni in konsumentupplysande artiklar i Edra periodiska
publikationer? (markera med kryss)

ofta sillan aldrig

2. Varifran brukar Ni i férekommande fall hiimta det konsumentupplysande materia-
let f6r publicering? (markera med kryss)

Dags- och vecko- Konsumentinsti- Pris- och kartell- Annat statligt
pressen tutets publika- namndens publi- konsumentupp-
tioner kationer lysande organs

publikationer

Annan killa (publikationer inom nirinslivet, muntliga informationer fran upp-
lysningsorganen etc.)
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3. Hur presenterar Ni det konsumentupplysande materialet? (markera med kryss)

I refererade delar efter redaktionell efter redaktionell
in extenso omarbetning, omarbetning i
som Ni sjilv ndra samrad med
utfor vederborande
upplysningsorgan

4. Studie-, 16ntagare- och kvinnoorganisationerna m. fl. har uttryckt énskemal om
att fi tillgdng till mera konsumentupplysande material fér bl. a. publicering i
resp. organisationers tidskrifter m. m. Om de statliga konsumentupplysnings-
resurserna byggs ut med sikte bl. a. pa att mdjliggora en dylik breddning av upp-
lysningsarbetet — skulle det dérvid for planering och genomférande av Eder
organisations publiceringsverksamhet i vad giller konsumentomradet vara av
virde att ha tillgang till en sidan for hela omradet gemensam konsumenttidskrift,
varom talas i huvudskrivelsen till denna bilaga? (markera med kryss)

Jalin s nej

5. Skulle det vara av virde for planering och genomférande av Eder organisations
I publiceringsverksamhet om konsumentinstitutet sisom samordnare — enligt
| vad antytts i huvudskrivelsen till denna bilaga — av den statliga konsumentupp-
lysningen fick de personella resurserna att lamna journalistisk och annan service,
avseende — forutom fortlopande informationer om planerade och pégdende
undersokningar — ex. vis redaktionell omarbetning av sddant konsumentupp-
lysande material, vilket med hénsyn till den vetenskapliga utformningen eller av
annan grund ej dr dgnat att via Edra tidskrifter m. m. féras direkt ut till kon-
sumenterna? (markera med Kryss)

ja nej

6. Om fraga 4 och/eller 5 besvaras nekande — angiv orsaken.

7. Har Ni nir det giller Eder publiceringsverksamhet andra ¢nskemal i fraga om
service frin konsumentupplysningsorganen? (anvénd ev. sdrsk. bilaga)
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Frageskrivelse II tillstdlls:

12
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27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.

Arbetsmarknadens kvinnoniamnds
kansli

. Arbetarnas bildningsférbund (ABF)
. Brevskolan

. Centerpartiets kvinnoférbund

. Centerns ungdomsférbund

. Centralférbundet Folk och forsvar
. Folkpartiets kvinnoférbund

. Folkpartiets ungdomsférbund

. Fredrika-Bremer-Foérbundet

. Forbundet Hem och ungdom

. Godtemplarordens studieforbund
. Hermods

. Hushallningssillskapens forbund

. Hushallsldrarnas riksférening

. Hogerns kvinnoférbund

. Hogerns ungdomsférbund

. Jordbrukare-Ungdomens forbund
. KAK

. Kooperativa forbundet

. Kooperativa kvinnogillesférbundet
. Kursverksamheten

. Landsorganisationen i Sverige

. Liberala studieférbundet

. Motorménnens riksférbund

. Malsménnens riksférbund

. Nationaltemplarordens studiefér-

bund

NKI

Riksforbundet landsbygdens folk
Riksférbundet Sveriges 4 H
SACO

SECO

Samverkande bildningsférbunden
Skoloverstyrelsen

Svenska sparbanksforeningen
Sparfrimjandet
Statstjdnsteminnens riksforbund
Studieférbundet Medborgarskolan

38.
39.

40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.

50.
51.
52,
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62,

Svenska kvinnors vinsterférbund
Svenska landsbygdens kvinnofor-
bund

Svenska landsbygdens studieférbund
Svenska landsbygdens ungdomsfor-
bund

Svenska lanthushallsldrarnas
forening

Svenska scoutférbundet

Svenska slojdféreningen

Sveriges blabandsfoérenings studie-
forbund

Sveriges folkpensionérers riksorga-
nisation

Sveriges hantverks- och smaindustri-
forbund

Sveriges hemkonsulenters forening
Sveriges husmodersforeningars riks-
forbund

Sveriges lantbruksférbund

Sveriges lottakarer

Sveriges socialdemokratiska kvinno-
forbund

Sveriges socialdemokratiska ung-
domsforbund

Tjénsteménnens bildningsverksam-
het

Tjinsteminnens centralorganisation
Unga Ornar

Veterinédr- och medicinalstyrelsernas
hygienkommitté

YKR, Yrkeskvinnors klubbars riks-
forbund

Yrkeskvinnors samarbetsférbund
Overstyrelsen for yrkesutbildning
Svenska hemsléjdsféreningarnas riks-
forbund

Sveriges képmannaférbund




Bilaga B 3

Nr

2.

112

Organisation

Arbetarnas bild-
ningsféorbund

. Brevskolan

. Centerns ungdoms-

forbund

. Folkpartiets ung-

domsforbund

Godtemplarnas
studieforbund

. Hermods
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Frdga 1 u

Ar Ni for planering och genomférande av Eder utbild-
nings- och undervisningsverksamhet intresserad av en
sadan gemensam konsumenttidskrift, som hir asyftas?

Det vore en stor tillgdng i ABF:s arbete, om upplys-
ningsverksamhet fran hela konsumentomradet samlades i
en gemensam upplysningstidskrift. Dit skulle da latt
kunna hinvisas som komplement i studiearbetet.

En gemensam konsumenttidskrift skulle vara av stort
virde for Brevskolans verksamhet — skolan skulle da
kontinuerligt kunna f6lja utvecklingen pa konsumentom-
radet, vilket skulle medverka till en béttre planering i
kursutgivningen.

Forbundet genomfér Arligen tillsammans med Sv. lands-
bygdens studieforbund eller LT:s Korrespondensskola
studiekampanjer, kombinerade med rikstdvlingar. Ofta
tas ddrvid upp konsumentupplysning pa mycket bred
bas. Det skulle savil fér planeringen av dessa kampanjer
som for informationen till deltagarna vara véardefullt att
ha deklarationer och undersokningar samlade och littill-
giingliga. Presentationen i SLU-bladet skulle dven under-
liittas. Forbundet genomfér dessutom inom den lokala
organisationen kontinuerligt tidvlingar om varukunskap.
Ej minst for frageframstiillning och kommentarer, savil
lokalt som centralt, skulle det vara virdefullt med den
gemensamma upplysningstidskriften.

Innehallet i konsumentupplysningen faller normalt utan-
for ramen for en politisk organisations verksamhet. Dér-
emot diskuterar forbundet naturligtvis de politiska
problemen, som kan vara férenade med konsumentupp-
lysning, reklam etc.

Konsumentupplysningen intar f. n. en begrédnsad plats
pa forbundets program. En gemensam upplysningstid-
skrift skulle emellertid fylla ett stort behov i férbundets
successiva information till lokalavdelningarna och dess-
utom vara av betydelse vid planeringen for framtiden.

I nagon utstrickning for att fa egna uppslag fran skilda
hall, mojligen ocksa for att sprida information om egen
verksamhet.
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13. Hushallningsséll-
skapens férbund

14. Hushallslararnas
riksforening

15. Hogerns kvinno-
forbund

17. Studieframjandet

19. Kooperativa
forbundet

Otvivelaktigt skulle en samlad redovisning vara till for-
del. Den av utredningen skisserade tidskriften i populér-
form skulle dock bli av begrinsat virde for planering av
utbildningsverksamheten — materialet kan knappast fa
den bredd och det djup, som erfordras for att utgéra un-
derlag for konsulenters och studieledares framstillning
vid kurser, demonstrationer etc. Diremot torde man vid
forfrdgningar och i andra jdmforbara sammanhang kunna
hénvisa till artiklar och sammanfattningar, som publice-
rats i tidskriften.

Det skulle vara av virde for foreningens medlemmar om
en sadan tidskrift distribuerades sa att den nar alla hus-
hallsldrare.

En sadan tidskrift skulle underlitta for medlemmarna att
folja den utveckling och forskning, som giller hemarbete
och konsumtionsvaror. Tidskriften bér informera om
hela konsumtionsomradet och kompletteras med material
dven frin den privata sektorn, fran féretag med vilkint
gott namn, som bedriver omfattande varuforskning.
Aven om man den viigen far uppgifter enbart om en
varas positiva egenskaper, kan dessa ligga till grund for
jamforelser och underldtta bedémningen av nya varor,
som dnnu inte hunnit undersékas neutralt. Konsument-
upplysningen maste anpassas efter en marknad som
hastigt fordndras. Men man kan inte i framtiden rikna
med att kunna géra grundliga provningar av alla varor.
Resultaten blir da foraldrade redan innan de publiceras.

Det skulle vara av stort virde for Studiefrimjandet att
ha tillgang till en for hela konsumentomridet gemensam
upplysningstidskrift. Den bor dven innehalla en avdel-
ning for litteraturtjénst, bestdende av artikelreferat och
bokanmailningar. Det skulle dven vara virdefullt om det
via en gemensam upplysningstidskrift och anslutande
verksamhet kunde skapas ett organ som fungerade som
en dokumentationscentral fér uppsamling, sovring och
spridning av informationsmaterial pA konsumentomradet.

En i lattillgédnglig stil hallen, direkt till konsumenterna
riktad konsumenttidskrift framstar icke som ett angeliget
behov. Den statliga och statsunderstédda konsumentupp-
lysningen bér i stillet i forsta hand inrikta sig pa att
arbeta genom forefintliga massmedia, d. v. s. radio, TV,
dagspress, veckopress och specialtidskrifter. Diremot
finns behov av béttre samordning av upplysningen fran
olika statliga och statsunderstddda forsknings- och upp-
lysningsorgan. Samtidigt bor informeras om en varas
egenskaper och pris, képvillkor och andra férhallanden,
som kan vara av intresse ur konsumentsynpunkt. Man
bor salunda prova méjligheten att dstadkomma en sam-




20. Kooperativa kvinno-
gillesforbundet

22. Landsorganisationen
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ordnad upplysning genom en sirskild upplysningscentral.
Denna kan tdnkas bl. a. sprida upplysning via en tidskrift,
som har till uppgift att informera bildningsorganisa-
tioner, hemkonsulenter, hushallsskolor och sérskilt in-
tresserade konsumenter. Av denna tidskrift bor givet-
vis kridvas en vaken, journalistiskt skicklig redigering.
Informationen via massmedia bér kompletteras med
mer djupgdende och mer varaktig upplysning i form av
sammanfattande undersékningsrapporter och koprad.

I forbundets upplysningsverksamhet skulle det vara av
stort virde att ha tillgang till den fylligare konsumentin-
formation, som en av statlig institution redigerad kon-
sumenttidskrift skulle kunna bjuda. Tidskriften skulle
otvivelaktigt fa storst effekt, om den presenterade aktuellt
grundmaterial for i forsta hand organisationer och tid-
ningspress for vidareinformation. Den statliga informa-
tionen skulle vara av storre vidrde for konsumenterna,
om den var samordnad, s att man samtidigt kunde fa
upplysning om en varas egenskaper, pris, kopvillkor och
andra forhallanden ur konsumentsynpunkt.

LO ir visserligen engagerad i en intensiv studieverksam-
het, men den sker i stor utstrickning i samarbete med
ABF. En sadan upplysningstidskrift som avses i utred-
ningens skrivelse vore av mer direkt betydelse for LO:s
medlemmar. En stor del av LO:s verksamhet pi kon-
sumentomradet gar ut pa att vicka medlemmarnas in-
tresse for konsumentproblematiken. LO sysslar darfor
mindre med detaljproblem om t. ex. varors egenskaper
men mer med allménna problem, typ kopteknik. I fragor
av denna principiella art finns mycket litet material. En
konsumenttidskrift i litt tillgéinglig stil, riktad direkt till
konsumenterna torde kunna fylla en uppgift dven som

‘idégivare for dem som sysslar med »viickelseverksam-

heten» genom att stimulera till debatt. »Rad och rom»
samt »Pris- och kartellfragor» skulle ej bli éverflodiga —
de skulle fylla en uppgift for dem som vidarebefordrar
sakkunskaper och vill ha specialkunskaper. »R4ad och
rom» har fyllt en mycket viktig uppgift i sitt férsok att
kombinera uppgiften att vara en bade direkt till konsu-
menterna och en till vidareférmedlarna riktad upplys-
ning. Men huvuduppgiften for »Rad och rén» torde ha
varit att stilla upplysning till forfogande fér dags- och
veckopressen. En ny konsumenttidskrift torde kunna
gora en stor insats for att ldra konsumenten den allménna
problematik som finns i konsumentens valsituation.
Det ir visentligt vem som blir huvudman for tidningen —
den bor ges ut av ett organ som samtidigt kan f& uppgifter
fran alla de organ som sysslar med pris—kvalitet och
ovrig konsumentforskning och -upplysning och som kan
gverblicka hela filtet.
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23.

28.

29.

30.

34.

35.

Liberala studie-
forbundet

Riksforbundet
landsbygdens folk

Riksforbundet
Sveriges 4 H

SACO

Svenska sparbanks-
foreningen

Sparfrimjandet

En sadan gemensam konsumenttidskrift, som asyftas av
utredningen, maste bli av stort allmint virde. Den kan
givetvis ocksa anvidndas i kurs- och cirkelverksamhet
som virdefullt kompletteringsmaterial. Det gar dock ej
att basera cirkelarbetet mer eller mindre helt pi en sadan
periodisk tidskrift.

En for hela konsumentomridet gemensam upplysnings-
tidskrift, redigerad och utformad efter journalistiska
principer, bor kunna vara av virde fér méanga av for-
bundets medlemshushall.

Forbundet medverkar i frdmst tre hinseenden i kon-
sumentupplysningen, ndmligen genom 1) programinslag
frdn dmnesomradet vid centrala och lokala kurser for
4 H-ledare, 2) sirskilda arbets- och studieuppgifter av
virde ur konsumentupplysningssynpunkt, ex.vis kun-
skapstédvlingar, demonstrationer och féirdighetsprov, 3)
initiativ till och medverkan i genomférande av studie-
tdvlingar under ledning av Studiefrimjandet. For
samtliga dessa grenar torde en gemensam upplysnings-
tidskrift av den art utredningen asyftar kunna bli av
stort virde som inspirationskilla och vigledning vid
planeringen.

SACO erinrar om att organisationen vid flera tillfidllen
framhallit, att det finns behov av 6kade insatser for att
forbittra den statliga konsumentupplysningen. Organisa-
tionen édr darfor positivt instélld till en utékad verksamhet
pa detta omrade och till tanken p4a att skapa en gemen-
sam upplysningstidskrift for hela det statliga och stats-
understodda konsumentforskningsfiltet.

Som svar hinvisar foreningen till vad Sparfrimjandet
(35) anfor i fragan.

Det skulle vara av virde for de centrala sparbanksorga-
nisationerna, inklusive Sparfriamjandet, som férutom
tidskriftutgivning har en omfattande kursverksamhet,
och dven for de lokala sparbankerna om en for hela
konsumentomridet gemensam upplysningsverksamhet
kunde inrdttas, ex.vis i form av en gemensam upplys-
ningstidskrift. Det dr viardefullt att f4 en samlad 6verblick
over de fakta, som ir av virde vid konsumentupplysning.
En sadan tidskrift bor dgna ett ej alltfér knappt utrymme
at upplysning dven om konsumtionskreditens kostnader
och liknande dmnen. Det finns olika alternativ for ut-
formningen av en sadan tidskrift. Man kan tdnka sig en
tidskrift for vidareupplysare, vilken redovisar uppnadda
fakta fran konsumentupplysningsomradet. Man kan ocksa
tdnka sig en tidskrift i mer populdr form, utgiven direkt
till allménheten pa kommersiell bas. Framjandet will
helst ha alternativ 1.
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36. Statstjinstemidnnens En for hela konsumentomradet gemensam upplysnings-
riksforbund tidskrift skulle vara av stort vidrde for SR och dess
underorganisationer for savil studie- och utbildnings-
arbetet inom organisationerna som for publiceringsverk-
samheten via egna tidskrifter. SR tillstyrker déarfor livligt

att en dylik upplysningstidskrift kommer till stand.

37. Studieforbundet En for hela konsumentomradet gemensam upplysnings-
Medborgarskolan tidskrift skulle for forbundet betydligt forenkla och for-
billiga maojligheterna att folja utvecklingen och forsk-
ningen inom hemarbets- och konsumentvaruomradena.
En sadan tidskrift skulle ocksa underlédtta arbetet med
att halla medarbetare inom distrikts- och lokalavdel-
ningar a jour med konsumentomridet samt férenkla
arbetet med handledarkurserna. Tidningen bdér som
komplement innehalla information om den privata sek-
torn. I sistndmnda hinseende anfors samma motiv, som
har refererats under p. 15 Hogerns kvinnoférbund.

40. Svenska landsbyg- Naturligtvis skulle det vara virdefullt att ha en tidskrift

dens studieforbund som den skisserade som kompletteringsmaterial vid

studiet av fragor som ror konsumenterna. Av stort virde

ir just att artiklar fran hela det statliga och statsunder-

stodda konsumentforskningsomradet kan samlas pa ett

stdlle. Det maste ocksa vara vérdefullt att artiklarna ar

: populirt och ldtt tillgdngligt skrivna, s att man inte
‘ behover gora nagon éverarbetning.

48. Sveriges hemkon- Hemkonsulenterna behover sténdig tillgang till aktuella

sulenters férening uppgifter rorande den forskning, provning och kontroll,
\i som utféres pa konsumentomradet. Den asyftade kon-
!; sumenttidskriften skulle i dessa hinseenden till en del
kunna underlitta hemkonsulenternas mdjligheter att
erhilla uppgifter fran de statliga och statsunderstédda
forskningsorganen.

49. Sveriges husmoders- En sadan tidskrift skulle genom sin méngsidighet kunna
foreningars riks- verka stimulerande péa intresset f6r konsumentfragor och
forbund bli det samlade material, som hittills saknats for en fort-

16pande upplysningsverksamhet pa detta omrade. Dock
bér tidskriften ej i forsta hand vinda sig till den stora
allminheten utan snarare till konsumentupplysare av
skilda kategorier sasom skolor, studieorganisationer, jour-
nalister m. fl. samt kvalificerade och sérskilt intresserade
konsumenter. Tidskriften bor innehalla material dven
om andra dn statliga undersokningar under forutséttning
att det ror sig om objektiva och vederhiftiga upplys-
ningar. D4 skulle tidskriften komma till stor anvindning
inom férbundet, dels som studiematerial i studiecirklarna,
dels som underlag for olika typer av motesprogram.

50. Sveriges lantbruks- Forbundet anser det mycket virdefullt om ett okat
forbund samarbete pa wvaruforskningsomradet kan komma till
stand. Den skisserade tidskriften borde formedla in-
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52. Socialdemokratiska
kvinnoférbundet

55. Tjdnsteménnens
centralorganisation

56. Unga Ornars Riks-
forbund

58. Yrkeskvinnors
klubbars riksférbund

61. Svenska hemslojds-
foreningarnas riks-
férbund

formation dven fran icke statlig forskning. Flera av de
organisationer ex.vis, som é&r anslutna till Lantbruks-
forbundet, gor omfattande provningar pa livsmedels-
omradet och sprider dven upplysning om resultaten av
dessa provningar, LTK utger konsumentupplysande
kursbocker och lidrobdcker ete. I tidskriften bor ocksa
olika slag av konsumentupplysande litteratur kunna
recenseras och studieférbundens cirkelverksamhet pre-
senteras.

Forbundet anser att det skulle vara bra med en tidskrift
s& utformad och med ett sa bearbetat och litt tillgingligt
material, att den efterfragades av den stora allminheten.
En dylik tidskrift kan i viss utstridckning tjdna som studie-
och motesmaterial, men det bor inte vara dess primira
syfte. Pris- och kartellfragor, Koprad, Var foda etc.
ar exempel pa skrifter, vilka erbjuder ett wvirdefullt
grundmaterial, som efter bearbetning kan nyttiggoras i
studieverksamheten. Om konsumentinstitutet eller annat
organ bor vara huvudman fér tidningen #r kvinnofor-
bundet inte pa4 nuvarande stadium berett att uttala sig
om.

Ur konsumentsynpunkt vore det helt naturligt virdefullt
med en for helakonsumentomradet gemensam konsument-
tidskrift. Denna bor referera ej enbart resultat fran statlig
eller statsunderstodd konsumentforskning utan idven
resultat som framkommer pa andra hall. Redaktionen
for en sadan tidskrift bor om mojligt ha en sidan omfatt-
ning och sammanséttning att den dven skall kunna utfora
egna intervjuer och reportage samt referera utldndska
forskningsresultat. Tidskriften bor innehélla artiklar som
behandlar konsumentfragorna mera principiellt, ex.vis
redogorelser for vilka faktorer som i forsta hand ir av
betydelse vid kop av skilda varor.

Foérbundet har f. n. ganska litet av konsumentupplysning
pa sitt program, till en stor del pa grund av bristen pa
limpligt material. Kunde bristen pa information och
uppslag undanrdjas, skulle sikert féreningslivet kunna
gora O0kade insatser pa konsumentomradet. En for hela
omradet gemensam tidskrift med den utformning, som
skisserats i utredningens skrivelse, skulle fi en mycket
stor betydelse i studiearbetet och for tidningsverksamhe-
ten, genom att den skulle ge foreningslivet kontinuerliga
upplysningar pa konsumentomradet.

En sidan tidskrift kommer att wvara virdefull som
komplement vid manga typer av kurser och diskussioner.

Forbundet dr berett att med egna artiklar medverka i en
for hela konsumentomradet gemensam upplysningstid-
skrift. Det i en sddan tidskrift samlade materialet skulle




62. Sveriges kopmanna-
forbund
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siikerligen bli till nytta dels for alla dem, som inom hem-
slojden sysslar med upplysningsfragor, dels f6r denpubli-
ceringsverksamhet, som bedrives i »Hemslojden», i
ovriga tidskrifter och dagliga tidningar runt om i landet.
Vid sidan om en siddan gemensam tidskrift bor finnas
smaskrifter upptagande olika detaljer inom resp. omra-
den. Dessa skulle utarbetas med anlitande av den sak-
kunskap som finns pa varje sérskilt omrade.

Den av utredningen skisserade upplysningstidskriften
skulle fa ett relativt begrinsat virde for planeringen och
genomforandet av férbundets utbildnings- och undervis-
ningsverksamhet, eftersom denna visentligt méste bygga
pa primirmaterialet fran de pris- och varuforskande in-
stitutionerna. En populirt upplagd konsumenttidskrift
kan dirutéver givetvis fylla en viss uppgift. Svarigheten
tycks dock vara att gora innehallet i en sidan tidskrift
objektivt och samtidigt intresseviickande och begirligt
fér konsumenterna. En viktig fraga blir darfor att ta
stillning till vem som skall sta som utgivare.
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Bilaga B 4

Nr Organisation

2. Arbetarnas bild-
ningsférbund

3. Brevskolan

5. Centerns ungdoms-
forbund

11. Godtemplarnas
studieférbund

12. Hermods

Frdagorna 2 u och 3 u

I vilket eller vilka (ytterligare) hinseenden anser Ni Er
vara i behov av service fran de statliga och statsunder-
stodda konsumentupplysningsorganen for att erhalla ett
tillfredsstéllande grundmaterial for utbildnings- och un-
dervisningsverksamheten?

Skulle det vara av virde for Er att pa konsumentvaru-
omradet vinna ett samarbete med konsumentinstitutet i
sddana former, som avses i SOU 1961: 3, s. 113 och 1142

Svar

Den av statens konsumentrad utgivna programsatsen
»Konsumentfragor pa programmet» dr ett gott initiativ,
som bor foljas av fler liknande. Eventuellt bér siadana
programsatser kompletteras med filmer, bildband eller
stillbilder, som vid behov skall kunna rekvireras till ringa
eller ingen kostnad. Aven den av statens pris- och kartell-
namnd utgivna »Prisaktuellt» dr ett gott initiativ, som
ABF varit betjdnt av i studiearbetet.

Brevskolan anser det vara av storsta virde for alla parter
om en samordning av den konsumentupplysande verk-
samheten kan idga rum genom konsumentinstitutet.
Speciellt dr det praktiskt att kunna erhalla information
om hela omradet fran en institution. Det material som
gar ut fran konsumentinstitutet maste emellertid for att
kunna anvindas i studiecirklarna redan fran bérjan fa en
pedagogisk bearbetning, som gor det ldmpat for grupp-
diskussioner, eller ocksa vara si utformat, att det kan
ligga till grund for en sirskilt utarbetad studiehandled-
ning.

Forbundet skulle vara betjint av samarbete med konsu-
mentinstitutet i sidana former som avses i SOU 1961: 3.
Inom riksorganisationen ir tva personer helt sysselsatta
med studie-, upplysnings- och tédvlingsverksamhet bland
medlemmarna.

Forbundet dr mycket intresserat av bade ett vidgat sam-
arbete pa konsumentupplysningsomradet och forstirkta
resurser a4t den centrala konsumentupplysningen. Bl. a.
onskar forbundet service i form av presentation av fakta
och sammanstéllningar av gjorda undersékningar.

Institutet &r knappast intresserat av samarbete med
konsumentinstitutet annat dn majligen pa vissa tekniska
omraden.
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For hushallningssillskapens del féreligger behov av en
centralt verkstilld redovisning, sammanstillning och
formedling av resultat fran forsknings- och provnings-
verksamhet pa konsumentomradet inom savil statliga
och statsunderstddda institutioner som andra organ. For-
bundet vill i det sammanhanget hénvisa till Lantbruks-
hogskolans s. k. specialradgivning for konsulenter m. fl.
pa jordbruksomradet.

Vad foreningen vill ha dr bra undervisningsmaterial,
avpassat for olika elevkategorier, t. ex. bildband, filmer,
material for flanelltavlor, bldddertavlor, utstéllnings-
material m. m., som iordningsstills i samrad med skol-
overstyrelsen och overstyrelsen for yrkesutbildning.
Vidare behovs saklig, vederhiftig och aktuell litteratur
for dels hushallsldrarna, dels de olika elevkategorierna.
Slutligen behovs pedagogiskt ldmpliga trycksaker (bro-
schyrer, arbetsblad m. m.) for eleverna att anvindas vid
grupparbeten. Ett samarbete med konsumentinstitutet i
samma former som anges i SOU 1961: 3 ér naturligtvis av
viirde.

Fran ett stille bor alla som vill ha konsumentupplysning
kunna fa aktuell information om allt det konsumentupp-
lysande material som finns i landet, vilka som utger det
och vad det behandlar. Det giller ex.vis bildband, filmer,
utstillningar, studiecirkelmaterial, litteratur, brevskolor,
broschyrer etc. Alla som framstiller sidant material
borde automatiskt sidnda det till konsumentinstitutet,
som bedémer dess virde och meddelar vidare det som
fortjdnar att spridas. Konsumentinstitutet bor vidare i
storre utstrickning édn {. n. f6lja forskning och upplysning
inom andra linder samt verka for ett vidgat internatio-
nellt samarbete, fram for allt med de nordiska linderna.
Forbundet tror pa virdet av ett samarbete med kon-
sumentinstitutet i de former som anges i SOU 1961: 3.

Det ér angeliiget att organisationer for studiecirkel- och
folkbildningsarbete far mojlighet att vinda sig till ett
organ, som for den statliga och statsunderstéodda sektorn
fungerar som en gemensam informations- och dokumenta-
tionscentral, anknuten till konsumentinstitutet. Dess
service bor dven omfatta mojligheter for studieforbunden
till fortlopande samrad angaende produktionen av studie-
och informationsmaterial i vederborande férbunds egen
regi, maéjlighet till férhandsgranskning av material frian
studieférbunden, information fran ifragavarande organs
sida om mdjligheterna till utnyttjande av AV-hjidlpmedel
ete. For konferenser och kurser m. m. ir det vidare viirde-
fullt att ha tillgang till forteckning 6ver limpliga med-
verkande i dmnen inom ramen av konsumentupplys-
ningen, innefattande dven uppgifter om kostnader och
bidragsmojligheter for att anlita vederborande.
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Utover vad forbundet anfort under fraga 1 u vill for-
bundet understryka att det bor finnas mojligheter via
upplysningscentralen till direktkontakter mellan press,
radio och TV & ena sidan samt fackmedarbetarna inom
berérda forskningsinstitutioner a4 andra sidan. Det ér
vidare angeliget att man efterstriavar bade mer aktualitet
i undersokningarna och breddning av omradet for dessa
undersokningar. Bl. a. behoévs okade kunskaper om
konsumenternas handlingsménster och preferenser. Fram
for allt saknas systematiska bearbetningar av konsumen-
ternas egna erfarenheter av t. ex. varaktiga konsum-
tionsvaror sasom bilar, TV-apparater, fritidsverktyg. Ej
ens inom hushallssektorn finns aktuella undersokningar
av hur hemmen anvinder hushallsmaskiner. For studie-
och folkbildningsarbetet vore det av virde att i god tid fa
forhandsinformation om péagdende undersokningar och
utredningar. Det 6nskvirda samarbetet mellan folkrorel-
serna och de olika konsumentorganen bor ske i form av
direktkontakter med en upplysningscentral, som kan for-
medla kontakter, limna informationer om forefintligt
utredningsmaterial och sammanféra de olika konsument-
organens undersokningsresultat, da det giller priser, varu-
kvaliteter och andra fragor av betydelse inom berérda
omraden.

Det angelignaste onskemalet betréiffande den statliga in-
formationsverksamheten pa konsumentomradet &r att
den far avseviirt storre bredd och en kapacitet som med-
ger att visentliga nya produkter bedoms utan alltfér l1ingt
drojsmal. Da forst kan konsumentupplysningen tjéna
som motvikt till reklamen. Ett samarbete av det slag som
asyftas i SOU 1961: 3 skulle otvivelaktigt underliitta for-
bundets konsumentupplysning. Férbundet &r emellertid
inte 6vertygat om vilket organ som ldmpligast bor handha
den hir forutsatta informationsverksamheten utan fore-
slar, att organisationsfriagan blir foremal for ytterligare
utredningar, innan den slutligen avgors.

For att konsumentupplysningsorganen skall kunna till-
handahalla tillfredsstiillande grundmaterial for utbild-
nings- och undervisningsverksamheten behovs stora per-
sonella resurser. Mojlighet att fa tillgang till ledare for
konferenser, for studieledartrdning och for allmén upp-
lysning vore av virde. Speciellt visentligt &r tillhanda-
hallande av sddant material, som kan ldggas till grund for
konsumenternas egen aktivitet pa pris- och kvalitets-
omradet. Manga lokala organisationer har intresse att
handla pA konsumentomrédet men vet ej hur de skall ga
tillviga. En bas for denna verksamhet &r en visentlig
okning av underséknings- och publikationsverksamheten.
Den okade kontakt med SPK, som kom till stdnd som
resultat av SOU 1961: 3, har varit av nytta foér LO:s
verksamhet pa konsumentupplysningsomradet. Betrif-
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fande en 6kad kontakt med andra organ torde inte kon-
sumentinstitutet ha den allminna éverblick som dr nod-
vindig for att kunna leda ett samarbete mellan studie-
organisationerna och SPK och 6vriga organ pa upplys-
ningsomradet. Konsumentradet skall enligt sin instruk-
tion vara radgivande och samordnande pa konsument-
upplysningsomradet. Radet bor alltsd vara ansvarigt for
dessa kontakter. Kontaken ocksi med konsumentinsti-
tutet bor intensifieras. »Rad och rén» dr grundmaterial for
studieverksamheten. Okade méjligheter att fa hjilp med
talare och instruktorer fran konsumentinstitutet vore av
stort viirde. Speciellt pa det lokala planet torde ett bittre
samarbete mellan de konsumentupplysande och infor-
mationsframstillande organen och studieorganisationerna
kunna medféra en mer omvixlande och meningsfylld
verksamhet.

Som underlag for studieplaner och studiehandledningar
behovs material fran forskning och aktuella undersok-
ningar. Det skulle vara en stor vinst om sidant grund-
material kunde systematiseras och distribueras genom en
for de olika forskningsinstitutionerna gemensam upplys-
ningscentral. De av forskningsinstitutionerna i veten-
skaplig form upprittade rapporterna bér kunna tjina
som grundmaterial fér av studieférbunden sjilva ut-
format studiematerial. I andra fall bor det bli férdelaktigt
att materialet bearbetas till populidra broschyrer eller
ldttillgéingliga skrifter av en gemensam upplysningsavdel-
ning. Demonstrationsmaterial, ljusbildsserier och lik-
nande material, som kan utnyttjas av manga organisa-
tioner, bor kunna tillhandahallas. Studieférbundet ir
intresserat av ett samarbete med konsumentinstitutet i
de former som asyftas i SOU 1961: 3.

En samordning av den statliga konsumentupplysningen
ir nodvindig. Det nuvarande férhallandet, da varje
institution, som bedriver forskning pa omradet, svarar
for sin egen upplysning, dr mycket otillfredsstillande.
Férbundet dr dock tveksamt betriffande méjligheterna
att genom forstdrkning av upplysningsavdelningen vid
konsumentinstitutet ge denna mdojlighet och befogenhet
att svara for denna samordnade upplysning. I stillet bor
en fristdende upplysningsinstitution tillskapas. RLF:s
eget behov giiller i forsta hand medlemstidningen. For
dem som arbetar didrmed méste det givetvis vara till
stor fordel med en samordning till en institution, inom
vilken upplysningar fran olika omraden kan ges.

Det ir av stort vikt for forbundet att det nagonstans
— oavsett omfattningen av olika statliga organs infor-
mationsverksamhet — finns en kontaktpunkt, dir for-
bundet kan fa material fran hela det statliga konsument-
upplysningsomradet. Férbundet skulle vilja ha service



102

34. Svenska sparbanks-
foreningen

35. Sparframjandet

36. Statstjidnstemiinnens
riksforbund

37. Studieférbundet
Medborgarskolan

40. Svenska landsbyg-
dens studieférbund

48. Sveriges hemkonsu-
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dven i form av fortlopande orientering om sadant kon-
sumentupplysande material, som helt tillkommit utan
medverkan av statliga organ. En sadan information skulle
kunna gilla filmer, bildserier, bocker och tidskrifter.

Som svar héinvisar féreningen till vad Sparframjandet (35)
anfort i anledning av utredningens frageskrivelse.

Det vore virdefullt om den statliga konsumentupplys-
ningen kunde ges 6kade mojligheter att stilla grund-
material till forfogande foér utbildning och undervisning.
Ekonomiska och personella resurser bor finnas att bista
med mera individuellt anpassad service. Det vore ocksa
virdefullt om konsumentinstitutet samt statens pris- och
kartellndmnd kunde fa mojligheter att i storre omfattning
genomfora utredningar och forskningsuppdrag, som en-
skilda organisationer ansag sig ha behov av i sitt konsu-
mentupplysande arbete.

Statstjdnsteminnens riksforbund vill ha majligheter att
frdn konsumentupplysningsorganen erhalla muntliga in-
formationer som komplement till de i upplysningstid-
skriften limnade uppgifterna. Dessa organ boér vidare
kunna stélla 4dskddningsmaterial till SR:s och de andra
organisationernas forfogande for deras utbildnings- och
undervisningsverksamhet. SR stéller sig positivt till ett
samarbete med konsumentinstitutet dven pa de végar
som anges i SOU 1961: 3.

Forbundet anfor i huvudsak samma synpunkter, som
refererats under p. 15, Hogerns kvinnoférbund.

Forbundet skulle vara betjédnt av ett samarbete med
konsumentinstitutet i de former som anges i SOU 1961: 3
Vad forbundet behéver dr just grundmaterial for fram-
stillning av broschyrer, folders och demonstrationsma-
terial samt hjilp vid uppldggning av kurser och kon-
ferenser liksom vid framstéllning av filmer och bildband.
Det verkar synnerligen vettigt med en samordning av allt
det material, som tillverkas och ges ut av de olika kon-
sumentupplysande organen. Det édr f. n. tidsédande att
hos s manga olika instanser leta reda pa vad man behover
Manga ganger skulle det ocksa vara virdefullt att ha reda
pa vilka undersokningar som p#Agar och vilka som planeras
samt ungefir nir de kommer att publiceras och i vilken
form. Man kunde d& littare planera fér anvindningen av
detta material i studiearbetet.

Forutom uppgifter fran statliga och statsunderstédda
forskningsinstitutioner pa konsumentomradet foreligger
behov av central insamling, gallring, sammanstéllning
och férmedling av forsknings- och provningsresultat fran
ovriga organ, som bedriver dylik verksamhet pa olika
konsumentomraden, savil i Sverige som i andra lidnder.




49. Sveriges husmoders-
foreningars
riksféorbund

50. Sveriges lantbruks-
forbund

52. Socialdemokratiska
kvinnoforbundet

103

Forbundet anser det bra att utredningen aktualiserar
tanken att konsumentinstitutet skall sprida upplysning
dven fran andra konsumentupplysande organ, men det
forutsédtter en genomgripande omorganisation av upp-
lysningsavdelningen med avsevirt utokade personella
och ekonomiska resurser. — En foredrags- och forelédsar-
service ar onskvird, som omfattar hela konsumentomra-
det. Ej minst for arrangorer ute i landet vore det varde-
fullt att for hjdlp med féredrag och forelidsningar kunna
vinda sig till en institution. Upplysning via fasta ut-
stéllningar har givit goda erfarenheter. Denna verksamhet
bor fi fortsdtta och hallas aktuell. Aven vandringsut-
stdllningar bra. De kanske skulle kunna anordnas dven
for visning i TV och dirigenom na en storre publik. Ett
lopande samarbete mellan konsumentinstitutet och for-
bundet ar givetvis onskvirt.

Korrespondensskolornas kurser med konsumentupplysan-
de innehall dr i behov av material fran de statliga och
statsunderstédda upplysningsorganen. Ofta maste detta
material uppsamlas fran olika hall. Det vore givetvis
av storsta virde om konsumentinstitutet kunde svara
for denna samordning. Om institutet redan di en artikel
eller en skrift i ett dmne planerades tog kontakt med
ex. vis brevskolor, som forser studieforbunden med cirkel-
material, skulle artikeln eller skriften kunna si utformas,
att den fick 6kad anvindning i studiearbetet. Redan nu
anvinds dock institutets bocker i studiecirklarna. —
Sedan konsumentupplysning blivit ett allt viktigare
dmne bade i skolorna och inom olika organisationer finns
behov av eft organ som kan ge upplysning om allt det
konsumentupplysningsmaterial av virde som finns inom
landet, savil material fran statliga institutioner som
material, som framkommer i t. ex. olika foretags provkok.

I storre utstrickning én som sker f. n. bor de statliga
organen arbeta fram material som ér limpat att ldggas
till grund for upplysning. Rapporter och liknande i
dmnen, som ir ldimpade for bred publicitet, bor utformas
sd att de ldttare kan anvidndas av press, radio-TV,
organisationer och andra. Om sadan popularisering skall
ske av fackman eller journalist far bedomas fran fall till
fall. Minst lika viktigt som att f4 del av siddant material
vore det dock for kvinnoforbundet att f4 hjdlp med att
genomféra egna uppslag, ex. vis olika typer av under-
sokningar, provningar och enkiter, som kan utforas
genom de egna medlemmarnas forsorg. Det dr naturligtvis
onskvirt med ett utvidgat samarbete mellan kvinnofor-
férbundet och konsumentupplysningsorganen. Till en
del bor detta samarbete alltfort ske genom kontakter
direkt mellan forbundet och vederbdrande institution.
Samtidigt kan emellertid diskuteras om ej for en 6nskviard
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breddning och fordjupning av upplysningsverksamheten
ett gemensamt serviceorgan bor inrdttas for utformning
av upplysningsmaterial av den typ, som tidigare om-
namnts. I s fall kunde dit forléiggas den foreslagna kon-
sumenttidskriften. For en organisation som kvinno-
forbundet, vilken tjénstgér som upplysningskanal ut till
konsumenterna, skulle det vara onskvirt att det fanns
eft organ, dit férbundet kunde vinda sig for att erhalla
antigen erforderlig information i olika fragor eller till-
forlitlig hdnvisning om var sadan kan inhdmtas. Om man
for dessa samordnande och for flera omraden gemen-
samma uppgifter skall anvidnda konsumentinstitutet
eller nagot annat redan befintligt organ édr férbundet inte
nu berett att ta stillning till. Det maste bli féremal for
ingdende provning. Upprustning av konsumentinstitutets
upplysningsavdelning méste dock under alla forhallanden
komma till stand.

Inom utbildningsomriddet pa konsumentomradet finns
behov av audivisuellt material. Det vore bl. a. énskvirt
med tillgang till fler filmer, stillbilder, planscher, demon-
strationsmaterial, modeller, principskisser etc. Ett nir-
mare samarbete med konsumentinstitutet i sidana former
som avses i SOU 1961: 3 ir givetvis onskvirt. Men det
stiller krav inte bara pa en tidning och utvidgning av
institutets upplysningsavdelning. I betdnkandet talas
iven om att organisationerna skall kunna framstilla
onskemal om undersékningar, i detta fall 6nskemaél
om forskning rérande viss vara eller ett varuomrade.
En sadan bestillningsmojlighet stéller betydande ansprak
pa en utvidgning av laboratoriet. For att tillgodose
onskemalet om fortlopande information till organisatio-
nerna maste institutet kontinuerligt insamla och sam-
manstilla de olika forskningsorganens planer, vilket dven
det kriver okade personella resurser. Bitrdde med upp-
liggning av studiekurser forutsitter vidare att institutet
anstiller pedagogiskt skolad och erfaren personal.

Den service som férbundet erhaller fran de statliga och
statsunderstodda konsumentupplysningsorganen &4r pa
det hela taget tillfredsstillande. Mojligheter har forelegat
att i erforderlig utstrickning begéra kompletterande ma-
terial. Sikerligen skulle ett #innu nidrmare samarbete med
konsumentinstitutet vara till nytta.
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Frdga 4 u

Har Ni andra synpunkter pa utformningen av en aktiv
statlig konsumentupplysning?

Svar

Risk for byrakrati foreligger nér ett organ skall presentera
bade egen och andra organs forskning. Det far inte bli sa
att det presenterande organet blir eller uppfattas som en
virderingsinstans ovanpa ett undersékande organ.

De knappa resurser, som stillts till konsumentinstitutets
forfogande, har ibland resulterat i att undersokningar be-
traffande varor, som snabbt foridndras, har varit inaktuel-
la vid publiceringen, t. ex. angdende TV-apparater och
tvittmaskiner. De bristande resurserna har ocksa medfért
att konsumentupplysningen haft svart att na ut till en
bred allméinhet. Ej heller har institutet kunnat ge all-
ménheten direkt service i onskvird omfattning. En ut-
byggnad av upplysningsverksamheten — som sjélvklart
ar virdefull av en rad skidl — skulle troligen ocksa inne-
bira ett effektivare utnyttjande av redan nu anslagna
medel.

Det skulle vara av virde om forskningen och upplys-
ningen betriffande alkoholfria drycker kunde utvidgas.

Massmedia som radio, TV och tidskrifter ir virdefulla
hjidlpmedel i konsumentupplysningen och bér dirfor
utnyttjas i storre utstridckning. Den information, som
gar ut pa nagon av dessa viigar, medfér emellertid en
pataglig 6kning av konsumenternas forfragningar och
onskemal om ytterligare upplysningar i anslutning till
och med beaktande av de egna forhallandena, forutsitt-
ningarna etc. Detta stiller stegrade krav pa den upplys-
ningsverksamhet, individuell radgivning etc. som de
lokala organen bedriver. Hinsyn hirtill maste tas vid
avviigningen av de totala resurserna fér konsumentupp-
lysningen. Bl. a. maste kontakterna mellan den centrala
institutionen och de lokalt verksamma organen forstir-
kas.

»Aktivy maiste understrykas och betonas. Samordning
bor ske dven med privat konsumentupplysning. En
forstarkt konsumentupplysning bor hélla en fortlépande
intim kontakt med hushallslidrarna.
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Konsumentinstitutet — som redan f. n. lanar ut bilder
till ldrobocker, studiecirkelmaterial, tidskrifter och dags-
press mot gédngse ersidttning — borde ocksa utan avgift
kunna férmedla bilder, som av olika foretag och industrier
stéllts till institutets forfogande.

Nagra av forutsattningarna for att en aktiv statlig konsu-
mentupplysning skall ge effekt dr dessa: 1) understodjan-
de av kurs- och konferensverksamhet, anordnande av
informationsdagar, 2) information via radio och TV
om virdet for lokala sammanslutningar och enskilda
personer av att utnyttja material fran informations- och
dokumentationscentralen, 3) tillhandahallande av bild-
serier, stillbilder och smalfilmer, ldmpade som inslag i
motesprogram for information till allménheten om den
konsumentupplysande verksamheten, 4) tillrdckliga per-
sonella resurser fér att man fran informations- och doku-
mentationsorganets sida skall kunna dgna skilig upp-
mirksamhet at olika kontaktgrupper och dessas sdrprig-
lade problem.

Bristerna i den nuvarande statliga konsumentupplys-
ningen bottnar dels i otillrdckliga resurser pa forsknings-
omradet, dels i otillréicklig samordning av upplysningen.
Det dr salunda angelidget att forskningsresurserna for-
stdrks, bl. a. genom att konsumentinstitutet utrustas med
dndamalsenliga lokaler och ges mojlighet att utéka sin
personalstyrka. Det édr ocksa angeldget med en sadan
samordning, att prisundersékningar pa ett visst omrade
ldtt kan samordnas med motsvarande kvalitetsundersok-
ningar.

Aven en biittre samordning av upplysningsverksamheten
bor till. Om allt detta genomféres, bor det mdojliggora en
snabbare och bredare information till allminheten, i
forsta hand via radio-TV och press, och en vidgning av
folkbildningsarbetet pa konsumentupplysningsomradet.

Upplysningen maste bedrivas pa flera linjer, som delvis
riktar sig till olika grupper. En speciell sort av informa-
tion behovs for dem, som handhar priméir vidareinforma-
tion, d. v. s. journalister, radioreporters etc. Pa nista
niva, d. v. s. den upplysning som riktar sig till cirkel-
ledare etc. dr det visentligt att forklara var information
finns att fa samt att ge synpunkter pa allmidnna samman-
hang, principer och viktiga problem. Konsumenten slut-
ligen har behov av dels en allmin konsumentfostran, dels
upplysning om metoder for t. ex. hemarbetets rationali-
sering. — Men konsumentupplysningen bor ej avse bara
hemomradet — hela tjidnstesektorn bade den privata
och offentliga maéaste riknas som en angeldgen del av
konsumentupplysningen. Det storsta problemet for
konsumentupplysningen #dr sammankopplingen av priset
med kvaliteten under hiinsynstagande till servicen samt
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tid och plats for varans inkép och vard. Konsumentupp-
lysningen far ej bli for tekniskt inriktad. Den bor séka
uppfostra konsumenten till medvetande men dven hjilpa
honom till att icke behéva sadan uppfostran genom att
stilla information till hans forfogande, som innebir att
han behover mindre allmidnkunskaper pa konsument-
omradet. — En utvidgning av missystemet, typ Bygg-
tjdnst, dr en vig som kanske borde prévas som en lamplig
form av koéprad vid disken. En upplysningscentral, som
kan meddela dagspriser och kvalitetsinformation #ir en
annan tanke. Dit skulle man kunna ringa och fi besked
och dven kunna képa konsumentupplysande litteratur.

En aktiv statlig konsumentupplysning maéste tillforsikras
erforderliga resurser i fraga om personal m. m. sa att den
kan understédja virdefull konsumentupplysning inom
ramen av olika organisationers verksamhet etc. Sarskilt
viktigt dr det att fa ritt konsumentupplysning fér ung-
dom. Konkurrens om det samordnade statliga service-
organets tjdnster kan leda till att ungdomsarbetets in-
tressen blir tillbakasatta.

For en aktiv statlig konsumentupplysning bér man i
storre utstrdckning #n hittills utnyttja TV, radio och
dagspressen.

Studieférbundet anfér i huvudsak samma synpunkter,
som nyss refererats under 15. Hogerns kvinnoférbund.

I skolorna bér man ligga den forsta grunden. Det statliga
stodet genom konsumentradet till studiecirklar har varit
ytterst virdefullt.

Forsknings- och provningsverksamheten till grund for en
objektiv konsumentupplysning méaste fa ékade resurser,
sd att den kan breddas och intensifieras. Resurserna for
konsumentupplysande program i radio och TV bor ocksa
utokas. Likasd resurserna for enskild och gruppradgiv-
ning. Informationer via massmedia har nidmligen visat
sig i hog grad 6ka konsumenternas behov av ytterligare
upplysningar i anslutning till den egna situationen. Vidare
bor den direkta kontakten mellan den statliga konsument-
upplysningen och utbildade konsumentupplysare for-
stirkas, sa att framkomna resultat snabbt kan kanaliseras
ut till dessa. Slutligen bor ett register 6ver undersokta pro-
dukter, aktuella informationer o. dyl. sammanstillas och
hallas a jour. Detta register bér dven innehélla killan-
visninga