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Till
Herr Statsradet
och Chefen for Kungl. Handelsdepartementet

Statens konsumentrad tillsatte under varen 1964 en kommitté med uppgift att se
over forhallandena pa sillskapsresemarknaden, sidrskilt betriffande ansvars-
och reklamationsfradgorna, att kartligga det forefintliga auktorisationssystemets
for- och nackdelar samt behovet av och mdijligheterna till en vederhiftig konsu-
mentupplysning rorande sillskapsresor.

| Utredningen tillsattes i enlighet med riksdagens onskemal.

| Konsumentrddet hade i yttrande till riksdagens allmdnna beredningsutskott

| over de likalydande motionerna 1:449 och II:538 1964 bl. a. anfort att forhallan-
dena pa sillskapsreseomradet icke var tillfredsstillande for konsumenterna och
att rddet hade igangsatt en begrinsad kartliggning av vissa fragor betriffande
resefOrsédljningen. Radet ansdg att en forutsittningslos och allsidig utredning
borde goras, helst pa samnordisk basis. Om en sadan icke kom till stdnd, borde
utredningen i vart fall goras for vart land.

l I utskottets utlatande, nr 35 ar 1964, framholls bl. a. att konsumentupplys-

| ningen pa omradet borde forbittras. Endast i den mén allmédnheten fick kinnedom

| om vart den borde vinda sig i hithdrande angeldigenheter kunde de mindre

| nogriknade foretagens skadliga verksamhet motverkas. D& detta sporsmal hade

| uppmirksammats av konsumentrdadet forutsatte utskottet att radet fullféljde och

| utvidgade det pagaende undersokningsarbetet och avgav de forslag till Atgidrder

1 som befanns pékallade. Utskottet fann med hdnsyn till bl. a. vad ovan anforts

| icke tillrickliga skil foreligga for tillsdttande av den foreslagna utredningen utan

hemstiillde att motionerna icke matte foranleda nagon riksdagens étgdrd. Kamrar-

na bif6ll den 21 maj 1964 utskottets hemstillan.

| Vid sammantride den 20 maj 1964 beslét konsumentradet, att under forut-
sdttning av att riksdagen hidnskot at radet att utreda fragan, tillsdtta en utredning
av resebyraverksamheten tillsammans med Svenska Resebyréaféreningen, Svenska

| Trafikforetagens Rad och luftfartsstyrelsen.

} I utredningen har ingatt fran Svenska Trafikforetagens Réd 1:e byrasekretera-
ren K-A Larsson, fran Svenska Resebyraféreningen direktdren Birger Loman,
fran luftfartsstyrelsen byrachefen Henry Soderberg samt fran statens konsument-
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rad byrddirektoren Christer Bergman, ledamoten av riksdagens andra kammare
Brita Elmén, direktoren Harald Romanus och 1:e forskningssekreteraren Ursula
Wallberg (ordférande). Forskningssekreteraren Bjorn Magnusson vid konjunktur-
institutet har tjanstgjort som sekreterare at utredningen.

Kommittén antog namnet sillskapsreseutredningen.

Utredningen har nu slutfort och till konsumentradet Gverldmnat sitt arbete.

Konsumentradet far hirmed, utan att ha tagit stéllning till utredningens forslag,
overldmna utredningens betdnkande.

Stockholm den 18 maj 1966.

Rudolf Meidner

Christer Bergman




Till Statens konsumentrad

Den av statens konsumentrdd tillsatta kommittén for sillskapsresefragor fér
hirmed overlimna redogorelse for sitt arbete i form av bifogade betdnkande.

Utredningen har grundat sina forslag bl. a. pa en rad intervjuundersokningar
rorande resendrernas erfarenheter och intryck av ett antal resor. For en del av
dessa undersokningar har redogjorts i sdrskild skrift »Séllskapsresor 1964» vilken
utredningen Overldmnade till konsumentrddet den 8 april 1965. En samman-
fattning av materialet fran denna skrift samt ytterligare utredningar finns i be-
tankandet. I utredningens undersokningar har sekreteraren bitritts av pol. stud.
Bo Nystrom.

Utredningen har haft Gverliggningar med foretrddare fér den danska resebyra-
ndringen, danska luftfartsstyrelsen och danska konsumentorganisationer.

Utredningen har ocksa haft kontakter med forsidkringsinspektionen, vissa for-
sikringsbolag, kommerskollegium, luftfartsstyrelsen, Svenska Resebyraforeningen,
Svenska Trafik- och Resebranschens Auktorisationsnimnd, utrikesdepartementets
konsuléra byra, samt auktoriserade och andra arrangérer. Slutligen har utredningen
héllit ett gemensamt sammantride med foretridare for Lirarnas Riksforbund,
Mailsménnens Riksforbund, Skolkuratorernas forening och skoloverstyrelsen.

Utredningens sekreterare har besokt Norge och haft informella kontakter med
personer och institutioner vars verksamhet dr av intresse for utredningen.

Romanus, som instimmer i utredningsmajoritetens forslag och rekommendatio-
ner, har pi grund av utlandsresa varit férhindrad att deltaga i betiinkandets slut-
giltiga utformning.

Utredningen dr icke pa alla punkter enig i sina synpunkter och forslag utan
till betinkandet dr fogad en reservation och tvé sirskilda yttranden.

Stockholm den 16 maj 1966.

Ursula Wallberg
Christer Bergman Brita Elmén K. A. Larsson
Birger Loman Harald Romanus Henry Soderberg

/Bjorn Magnusson
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Under efterkrigstiden har fragan om stat-
liga ingripanden i resebyraverksamheten
varit aktuell flera ganger. Sarskilt géller
detta for sillskapsreseverksamhet.

Forsta gingen behandlades fragan i
1948 ars turistutrednings betinkande av
ar 1951. Utredningen hade emellertid i
huvudsak till uppgift att behandla turis-
men till Sverige och turismen inom landet.
Svenskars turism utomlands i grupp- och
sallskapsresor behandlades endast perife-
riskt.

Framstillningar fran resebranschen om
statliga ingripanden avvisades vid denna
tidpunkt. Branschen rekommenderades,
med hanvisning till principen om nirings-
frihet, att efter formaga sjalv soka sanera
forhallandena. Som ett led i dessa strdvan-
den infordes sedermera branschens frivil-
liga auktorisationssystem.

Vid Nordiska radets 11:e session 1963
vacktes ett medlemsforslag om gemensam
utredning for att undersdka behovet av
lag for resebyraverksamhet. Forslaget mo-
tiverades med att det stigande vilstandet
i de nordiska linderna hade gjort att sill-
skapsresorna efter kriget utvecklats explo-
sivt. Marknadsliget hade lett till att prak-
tiskt taget vem som helst kunde ge sig in
i branschen utan erforderligt rorelsekapi-
tal och erfarenhet. Verksamheten kunde
finansieras med resendrernas forskottsbe-
talningar. Forslaget motiverades ocksa med
att man tyckte sig kunna konstatera att
ménga nordbor reste utomlands med rese-
byrder vars verksamhet lag i annat nor-
diskt land @n hemlandet.

Vid remissbehandlingen ansidg de svens-
ka instanserna, huvudsakligen foretridda

KAPITEL 1

Inledning. Utredningens mal, syfte och bakgrund

av kommerskollegium och handelskam-
rarna, att det med hinsyn till det frivilliga
auktorisationssystemet i Sverige ej fanns
behov av lag for resebyraverksamhet.

Nordiska radets trafikutskott tillstyrkte
emellertid medlemsforslaget. Radet fram-
holl bl a:

»Udvalget gnsker at udtale, at man ved
en undersggelse ikke blot bgr overveje en
lovgivning men ogsd andre midler, der
kan skabe betryggende forhold for det rej-
sende publikum. Udvalget er i @vrigt af
den opfattelse, at en evt. lovgivning ikke
behgver at medfére monopolagtige til-
stande, men tvaertimod kan give fri kon-
kurrence, hvis lovgivningen tillader alle,
som opfylder visse krav, at etablere sig i
branschen. Disse krav kan inskraenkes til
hvad der ma anses for ngdvendigt af hen-
syn til almenheden, formentlig fgrst og
fremmest et krav om ¢konomisk sikker-
hedsstillelse.»

Rédet beslutade att rekommendera en
utredning som skulle undersdka behovet
av en nordisk lagstiftning for resebran-
schen. De svenska ledamoterna reserve-
rade sig emellertid mot rekommendatio-
nen. I Nordiska radets debatt sades fran
svenskt hall bl a, att oavsett om lagstift-
ning utreddes eller ej s vore man betjint
av ett organ som kunde handligga resend-
rers reklamationer.

I samband med att Nordiska radets rap-
port forelades riksdagen vicktes en mo-
tion om att Sverige skulle delta i den be-
giarda utredningen. Riksdagens utrikesut-
skott, som behandlade motionen, avslog
emellertid denna liksom riksdagens bada
kamrar.
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Statens konsumentrad foljde uppmirk-
samt utvecklingen pa sillskapsresemark-
naden. Redan 1960 kontaktade konsument-
radet foretrddare for branschen bl a for att
diskutera reklamationernas behandling.
Efter det att frdgan behandlats i Nordiska
radet tillkallade statens konsumentrid en
utredningsman som skulle soka kartligga
branschen och det eventuella behovet av
mera ingéende utredningar. Utrednings-
mannen redovisade resultaten av sitt ar-
bete under varen 1964. Han fastslog att
iorhallandena pa flera punkter forefoll att
motivera en grundligare utredning.

Under varriksdagen 1964 vicktes en
motion i forsta hand om att Sverige skulle
medverka i den utredning Nordiska radet
foreslagit eller, om utredningen icke skul-
lc komma till stind, i andra hand att
Kungl Maj:t ville foranstalta om en svensk
utredning.

Allmédnna beredningsutskottet som be-
handlade motionen avstyrkte den begirda
utredningen. Motiveringen var att man vil-
le avvakta ytterligare resultat av bran-
schens sjdlvsanering. Utskottet hinvisade
ocksa till att de svenska delegaterna i Nor-
diska radet icke hade bitritt rddets rekom-
mendation om en gemensam nordisk ut-
redning. Utskottet skrev emellertid i sitt
yttrande: »Det synes emellertid angelidget
att konsumentupplysningen pd detta om-
rade forbattras. Endast i den man all-
minheten far kinnedom om vart den bor
vinda sig i hithdrande angeldgenheter kan
sjdlvfallet de mindre nogriknade foreta-
gens skadliga verksamhet motverkas. Detta
sporsmal har uppmirksammats av sta-
tens konsumentrdd och utskottet forut-
satter att radet fullfljer och utvidgar det
pagaende undersokningsarbetet och avger
de forslag till atgdarder som befinnes pa-
kallade.»

Bada kamrarna biféll utskottets yttran-
de.

Med utgangspunkt frn beredningsut-
skottets uttalande tillsatte statens konsu-

nientrdd den 20 maj 1964 en kommitté
som skulle se 6ver forhallandena pa sill-
skapsresemarknaden, sirskilt ansvars- och
reklamationsfragorna, och kartligga auk-
tcrisationssystemets betydelse och verk-
ningar och behovet av och mdjligheterna
till en vederhiftig konsumentupplysning
om sillskapsresor. Kommittén tog namnet
siillskapsreseutredningen.

Det var fran borjan klart att kommittén
kunde begrinsa sitt uppdrag till séllskaps-
resor och ldagga tonvikten pa sillskapsresor
nied charterflyg. Det var pd detta omrade
man hade den stora reseexpansionen och
de viérsta avarterna inom branschen. Ut-
redningen sdg som sin uppgift att soka
finna sitt att skydda allmdnheten mot in-
stillda eller ej fullféljda resor.

Det tycks ocksd i hog grad ligga i den
resande allménhetens intresse hur ansva-
ret dr fordelat vid sédllskapsresor. Ansvars-
fragan har ndra samband bade med all-
manhetens skydd mot skandalresor och
med reklamationsfragan. En mera gene-
rell 16sning av reklamationsfragorna &én
de som branschorganisationens eget organ
ger syntes onskviard i en ndring som har
sa manga problem utanfor branschorgani-
sationen.

Tidigare forslag om lag for resebyra-
verksamheten hade avvisats med motive-
ringen att branschen har en frivillig auk-
torisation och under hdnvisning till na-
ringsfriheten. Darfor var det bade natur-
ligt och nddvindigt att utredningen skulle
fa uppdraget att granska denna auktorisa-
tion fran olika synpunkter. Ett visentligt
mal for utredningens arbete skulle, enligt
direktiven, vara att finna végar till effek-
tivare konsumentupplysning om sillskaps-
resor.

For att fa underlag for sina dvervigan-
den beslot utredningen att intervjuunder-
sokningar skulle foretas med resenarer.
Undersokningarna gjordes i utredningens
egen regi av dess sekretariat. I april 1965
kunde utredningen presentera en forsta



etapp av dessa intervjuundersokningar i
delbetinkandet  »Sallskapsresor  1964».
Jamsides med dessa intervjuundersokning-
ar har utredningen arbetat med de frage-
stdllningar den har fatt sig forelagda. Det
visade sig att undersokningar behovdes av
reklamationer och auktorisationen som
foretagen uppfattar den samt en s k skan-
dalresa. Sddana undersdkningar har gjorts
och redovisas i bilagor.

Utredningen har hallit ett sammantride
i Kopenhamn med foretridare for den
danska resebyrandringen, danska luft-

fartsstyrelsen och danska konsumentorga-
nisationer for att diskutera gemensamma
problem pa sillskapsresemarknaden i resp
lander. Forhallanden i Norge har mot bak-
grunden av den lagstiftning som dar finns
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intresserat utredningen. Utredningssekrete-
raren har besokt Norge och haft infor-
mella kontakter med berorda personer och
institutioner.

Utredningen har ocksa haft kontakter
med olika myndigheter organisationer och
foretag: kommerskollegium, luftfartssty-
relsen, Svenska Resebyraféreningen, Sven-
ska Trafik- och Resebranschens Auktorisa-
tionsndmnd, utrikesdepartementets konsu-
lara byra, auktoriserade som andra arran-
gorer. Slutligen har utredningen héllit ett
gemensamt sammantrdde med foretriadare
for Lararnas Riksforbund, Malsmadnnens
Riksforbund, Skolkuratorernas forening
och skoldverstyrelsen varvid skolungdoms-
resor diskuterades.




KAPITTEL:2

Allmént om sillskapsresor

2.1 Sallskapsresornas utformning och
inriktning

2.1.1 Definitioner

Vid den klassiska séllskapsresan samlas en
grupp minniskor kring ett bestimt, ofta
relativt kvalificerat reseprogram. Avsikten
ar att deltagarna skall fa se exempelvis his-
toriska och kulturella sevardheter, indu-
strier, sport, konst etc.

Resor av detta slag ordnas vanligen
kommersiellt av researrangdrer, grupper
eller foreningar, oftast i samarbete med
ett reseforetag. De tekniska arrangemang-
en vid sadana resor &r en av resebyraernas
uppgifter.

En reseledare medfoljer gruppen som
Overvakare av inkvartering, maéltider etc.
Han vervakar ocksa att programmet foljs
och kan sjilv medverka i vissa arrange-
mang.

Antalet deltagare i sddana resor #r icke
fixerat. Minimiantalet bestams i regel av
transportforetagens  bestimmelser om
grupprabatter och maximiantalet av till-
gangligt utrymme pa transportmedlen.
Minsta gruppstorlek kan ocksa vara fixerat
i myndigheters bestimmelser tex for
charterflyg.

Kvalificerade sillskapsresor med tonvikt
pa kulturella och likartade arrangemang
utgor i dag bara en obetydlig del av alla
sdllskapsresor. Nu utgores de flesta resor-
na av de sk vilo- och rekreationsresorna
som endast innebdr kollektiv transport till
en bestdmd ort samt forlaggning med hel-
eller halvpension.

I ett hinseende kan de likna den Kklas-
siska sillskapsresan: det finns en reseledare

pa platsen som tar hand om gruppen. I
regel dr dock reseledarens tjdnster begrin-
sade till rent praktiska fragor i samband
med inkvartering och liknande.

I detta betinkande behandlas i huvud-
sak den nu vanligaste formen av séllskaps-
resor, dvs vilo- och rekreationsresorna.
Manga problem &dr emellertid gemensam-
ma for alla typer av sillskapsresor och ut-
redningens slutsatser och forslag kan i stor
utstrackning tillimpas generellt.

De prelimindra arrangemangen for en
sillskapsresa som bjuds ut pa 6ppna mark-
naden goOrs utan att arrangdren vet hur
manga som kommer att boka in sig for
resan. Sedan beror det pa intresset fran
allminhetens sida om en utannonserad resa
blir av eller ej. Arrangoren forbehaller sig
ritten att instédlla en resa som icke samlar
tillrdckligt manga deltagare. Darfér maste
resendren i god tid bestimma sig fOr resan
och betala den i forvidg. Sillskapsresans
pris ar mycket formanligt och pad grund
av att resan startar endast om beldggning-
en av transportmedlen ar tillridcklig finns
viss risk fOr att resan maste instidllas vid
otillricklig beldggning.

En helt annan typ av resor, som dock
ej behandlas hir, ar de sk bona fide-
resorna. De arrangeras av eller pa bestill-
ning av en forening eller annan samman-
slutning for ett bestimt antal deltagare.

I detta sammanhang kan ocksd ndmnas
en form av individuella resor som har
vissa likheter med séllskapsresor, nimligen
de individuella inclusive tour-resorna eller
s k Allt-i-ett-resor. Dessa resor erbjudes av
researrangoren genom linjeflygfGretag som
ett alternativ till sdllskapsresor med char-




terflyg. Nagot krav pa eller stravan efter
att resendrerna skall vara organiserade i
grupp finns inte. Resorna #r saledes helt
individuella. Reseledartjdnster ingar ej.

2.1.2 Sallskapsresornas syfte

Som ndmnts har sillskapsresorna under
senare ar allt mer blivit renodlade vilo-
och rekreationsresor. Bakom foréndringen
ligger nya semestervanor. Manga som tidi-
gare tillbringade sin semester inom landet
eller i vara narmaste grannldnder utnyttjar
nu sillskapsresor med charterflyg, framst
till medelhavsldnderna.

Den framsta orsaken till denna utveck-
ling &r att en sddan resa ofta kan konkur-
rera i pris med en semester i Sverige eller
inom Norden.

De flesta storre reseforetag inriktar sig
ocksa i forsta hand pa saddana resor. En-
dast dessa ger tillrackligt underlag for
verksambhet i stor skala.

Trots att vilo- och rekreationsresor ar
marknadens mest dynamiska del finns
dock intresse for andra slag av sillskaps-
resor. Typen av resor ar skiftande och
hir kan ndmnas en form som snabbt Okat
i betydelse ndmligen de sk hilsoresorna.
Dessa ordnas for handikappade personer.
De stiller i manga avseenden sarskilt hdga
krav pa arrangemangen (se vidare kap.
10).

2.1.3 Firdmedel och transport

For sillskapsresor anvénds dels linjekom-
munikationer, dels sk bestéllningstrafik.
Trafikforetag, vilka bedriver linjetrafik
maste fullgdra sina transportitaganden en-
ligt i forvdg offentliggjorda tidtabeller och
prislistor. Séllskapsresor med linjekommu-
nikationer blir foljaktligen i regel hdnvisade
till och bundna av gillande ordinarie tid-
tabeller.

Vid bestillningstrafik star researrango-
ren didremot som bestdllare av transporten
for egen rikning. Harav foljer att savil
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pris som tidtabell for transporten kan bli
foremal for forhandlingar. Resan kan dven
instdllas om icke tillrdckligt manga delta-
gare anmaler sig.

Resedeltagare i en sidllskapsresa ar bun-
den till de speciella trafikldgenheter som
angivits i reseprogrammet.

Alla typer av transportmedel kan utnytt-
jas for dessa resor. Sillskapsresor med tag
gors dock i allmédnhet med ordinarie liagen-
heter, dven om tag kan dubbleras under
hogsdsong. Aven da ér det fortfarande fra-
ga om en linjeforbindelse.

Nar det galler buss dr det numera myc-
ket ovanligt att sidllskapsresor gors med
ordinarie trafik. Oftast anvidnds bestdll-
ningstrafik eller chartrade bussar. Vid buss-
resor dr det ganska vanligt att trafikfore-
taget genom ett dotterbolag ocksa ir rese-
arrangor.

Sillskapsresor som helt eller delvis gors
med bét kan utnyttja sdvél linje- som be-
stallningstrafik. Om man bortser fran sk
kryssningar torde det vara vanligast att
man utnyttjar ordinarie ldgenheter.

De flesta sillskapsresor med flyg gors
med chartrade plan dvs bestdllningstrafik.
Det forekommer gruppresor dven med lin-
jeflyg dock huvudsakligen till avldgsna
destinationer.

Vid sillskapsresor med charterflyg for-
soker arrangoren i storsta maojliga utstrick-
ning ordna sé att det chartrade planet tar
hem en eller flera grupper resenirer pa
samma resa som det fraktar ut andra.

Genom att ligga upp sa langa flygserier
som mojligt till de populdra resmalen vin-
ner arrangoren att tomflygningarna vid
seriernas borjan och slut, dd passagerare
endast medfoljer i ena riktningen, kost-
nadsmdssigt kan slas ut pa ett storre antal
resor. Resendrens situation blir tryggare
genom att arrangdren blir mindre benédgen
att installa en enstaka resa pa grund av
daligt deltagande, eftersom han kalkylerar
med hela serier och dnd& maste ta hem de
redan utfraktade resendrerna. Han har
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ocksd manga ganger langtidskontrakt med
hotell och restauranger och kan dessutom
pa de vanligaste resmalen ha en fast stab
av reseledare.

For att utfora charterflygningar krivs
tillstand av luftfartsstyrelsen. I och med att
tillstind ges meddelar luftfartsstyrelsen de
villkor under vilka tillstindet giller. Rikt-
linjerna for de villkor som tillimpas &r
faststillda av Kungl. Maj:t. Det visent-
ligaste i villkoren &r foljande:

1) hela planet skall vara hyrt av arrango-
ren(-erna) for befordran av séllskapsre-
sendrer enligt pd forhand faststdllda
program;

2) ut- och hemresan skall vara gemensam
for samtliga deltagare i en grupp;

3) varje grupp skall bestd av minst 15
deltagare;

4) resan skall vara minst en vecka;

5) resan skall omfatta inkvartering och
maltider motsvarande minst halvpen-
sion;

6) det skall pd bestimmelseorten finnas
en reseledare.

Dessa bestimmelser (se narmare bilaga
8) dr det enda som reglerar en sillskaps-
resas form. Diarigenom konstituerar be-
stimmelserna en viss definition av en
sillskapsresa med charterflyg. Dessa be-
stimmelser befinner sig under Gversyn.

Aven om storre delen av alla sillskaps-
resor fran Norden gors med charterflyg sa
finns det ett icke obetydligt antal sall-
skapsresor som gors med andra firdmedel
sasom buss, tadg, bat och linjeflyg. Un-
der senare ar har det dessutom blivit allt
vanligare att olika firdmedel kombineras
under samma resa. Vanligt hédrvid ar dven
en utresa med flyg och direfter en buss-
resa av typ rundresa och sedan ater med

flyg.
2.1.4 Firdmal

Antalet resendrer fran Sverige till lander
utanfér Norden 1965 uppgar till drygt en

miljon. Uppgiften ar hiamtad fran utldn-
ningskommissionens statistik. Med ledning
av bla luftfartsstyrelsens statistik Over
charterresorna kan antalet séllskapsresor
1965 berdknas till ca 370 000, darav at-
minstone 320 000 med charterflyg, resten
med tag, bat och buss samt ordinarie flyg.

Andelen sillskapsresor av alla resor
utanfor Norden &r saledes stor — drygt en
tredjedel. Siffrorna for resor till viara nor-
diska grannlinder ar naturligtvis mycket
storre och utgors till helt dominerande del
av individuella resor. Men aven till dessa
lainder gar en del sillskapsresor, de flesta
till Norge, i form av rundturer med buss
eller som vintersportresor och da #ven
med charterflyg.

Antalet resendrer pa affirs- eller tjanste-
resor utanfor Norden har ungefarligt
uppskattas till 250 000. Dirtill kommer
att siddana resendrer ofta aker ut flera
ganger under samma ar, medan turistrese-
ndrer sillan gér mer dn en resa. Det
forefaller som om i stort sett varannan
svensk pa turistresa utanfor Norden &ir
séllskapsresendr.

Nir det giller fardmélen kan konstate-
ras att 90 procent av sillskapsresor med
charterflyg gér till medelhavsomradet. For-
delningen dr redovisad i kapitel 3 och bi-
laga 1.

Andra vanliga resmal ar Berlin, Paris
och London. Till de tva férstnamnda arran-
geras tagresor i betydligt storre utstrick-
ning dn flygresor. Huvuddelen av sillskaps-
resorna med tag gar just till dessa stader.

Bussresorna ir oftast inriktade pa Paris,
ovriga Frankrike, Tyskland, Nederldnderna
samt i nidgon méin Osterrike. Aven resor
till medelhavsomradet gors med buss, ofta
i form av rundresor genom flera ldnder.
Kvantitativt betyder dock rundresorna rela-
tivt litet.

Sillskapsresandets form och inriktning
skiljer sig starkt mellan olika ldnder. Den
nordiska marknaden avviker fran manga




andra med hiansyn till den stora omfatt-
ningen sillskapsresor med flyg fatt,

Sverige och Danmark torde ha den
storsta frekvensen séllskapsresor med char-
terflyg per invanare i Europa. Endast i
Storbritannien dr séllskapsresor med char-
terflyg tillndrmelsevis av samma omfatt-
ning som i Sverige och Danmark. Detta
kan dels forklaras av den goda inkomst-
utvecklingen i vara tva lander och dels det
langa avstindet till semesterméilen, vilket
ocksa giller Storbritannien. En skillnad
rader dock mellan Storbritannien och de
nordiska ldnderna, da charterflyget i Stor-
britannien prisméssigt ar reglerat. Prissdtt-
ningen pa charterflyg dir dr liksom i Ne-
derlinderna och Belgien bunden till
IATA-normer.

Siliskapsresor med charterflyg dr i and-
ra visteuropeiska lander sérskilt Tyskland,
Schweiz och Osterrike pa stark fram-
marsch.

2.2 Sillskapsresandets utveckling efter
kriget

2.2.1 Utvecklingen fore charterflygets
intrdde

Nagon officiell statistik dver totala antalet
sdllskapsresor under en lingre period finns
icke. (Sedan 1955 for dock luftfartsstyrel-
sen viss statistik Over sillskapsresor med
charterflyg.) Ej heller finns det ndgra till-
forlitliga uppgifter Sver antalet utlands-
resor fore 1960. En viss uppfattning kan
man dock fa om svenskarnas utlandsresor
efter kriget frimst genom vissa turistlinders
statistik Over antalet utlindska besdkande.

Miitt med dagens matt var utlandsresor-
na i slutet av 40-talet och bérjan av 50-
talet relativt fi. Vid denna tid var en myc-
ket stor del av alla sillskapsresor bussresor
till Frankrike, Tyskland, Nederlinderna
och Belgien samt dven till norra medel-
havsomradet. Mycket ldnge var Paris det
populdraste resmaélet.

* International Air Transport Association.

2 Sallskapsreseutredningen
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Att bussresor dominerade siliskapsresor-
na strax efter kriget forklaras av att jirn-
vagsnitet var skadat, vagnsbestandet starkt
decimerat och i daligt skick och civilt flyg
ej fanns att tillga.

Vid denna tid var ett stort antal arran-
gorer och trafikforetag av olika kvalitet
engagerade i verksamheten. Under den-
na period utvecklades flera storfdretag i
branschen.

Att organisera en resa dd var ménga
ginger ganska enkelt. Ménga arrangdrer
inskridnkte praktiskt taget forarbetena till
att avse anskaffandet av en buss. Bussen
utnyttjades sedan under hela resan, som
gjordes under ledning av en firdledare.
Det var mycket enkelt for praktiskt taget
vem som helst att arrangera en dylik sill-
skapsresa. Skandalresor var vid denna tid
mycKet vanliga, bla till foljd av att bus-
sarna var sd nedslitna och i sd daligt skick
att resorna ibland méste avbrytas, men
kanske oftast p ga bristfillig planering.

Vad detta innebar kommer att berdras i
ett senare avsnitt (2.5). Forhallandena blev
dock bittre i och med att sillskapsresor
per jirnvdag och, frdn mitten av 50-talet,
dven charterflyg pd allvar bérjade kon-
kurrera med bussresorna. I Sverige blev
charterflyget mycket snabbt det domine-
rande transportmedlet for séllskapsresor.

Anledningen till séllskapsresornas snabba
utveckling efter andra virlskriget, som icke
har ndgon tidigare motsvarighet, ir bl. a.
den under krigsaren uppddmda efterfrigan
samt den mycket gynnsamma inkomstut-
vecklingen.

Vidare torde de for svenska resenirer
fordelaktiga vixelkurserna ha betytt en del
for utvecklingen. Sillskapsresor organise-
rade i stor skala gor genom sitt relativt bil-
liga pris det mojligt for allt storre grupper
att resa utomlands.

2.2.2 Utvecklingen de senaste dren

Man kan konstatera att efterfrigan pa ut-
landsresor i hog grad dr beroende av in-
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Antal svenska resendrer som rest
utanfor Norden, tusental

Med icke Totalt?
regelbunden?
luftfart
fran Sverige
FOSE .1 s L v 10
986 o 0% e 12
1063 SR - 24
GOS8 ool s os 38
RO 0 o 53 5
OO0 ST o 67 509
4T o LR 106 565
U T e ey L B R 131 618
PHOT AL VIR LA LT 188 746
1964 550 i 253 875
5] S DN A PRk 313 1013

! Enligt luftfartsstyrelsens statistik, samman-
stélld via uppgifter fran resp flygplatser. Upp-
gifterna avser antalet passagerare p sillskaps-
resor och s k bona fideflygningar jimte vissa
internordiska gruppflygningar av linjeforetag.
Rena sillskapsreseflygningar uppgick 1965 till
ca 290 tusen. Dirtill kommer 22 tusen som
rest med reguljirt flyg till Kopenhamn och
direfter fortsatt med charterflyg. De svenskar
i Ovrigt som paborjat sin sillskapsresa i Ko-
penhamn ingdr ej i uppgifterna. Antalet torde
for 1965 kunna uppskattas till 4tminstone 10
tusen. Det totala antalet sdllskapsresor med
charterflyg kan for 1965 séledes uppskattas
till ca 320 tusen som tidigare namnts.

2 Enligt utlinningskommissionens uppgifter
om antalet till Norden inresta svenskar, vilket
bor vara ungefir lika med antalet utlands-
resor.

komstnivin. Enligt den senaste hushalls-
budgetundersokningen, den f6r 1958, synes
utgifter for lingre utlandsresor inklusive
sillskapsresor ha en inkomstelasticitet pa
omkring 3.

Det innebér att skillnaden i reseutgif-
terna mellan tva inkomstklasser #r tre
ganger sa stor som skillnaden i inkomst. En
tioprocentig inkomstokning kan dirfor an-
tas medféra en trettioprocentig 6kning av
reseutgifterna. Som framgar av tabellen
ovan har bade det totala antalet utlands-

resande svenskar och antalet charterflyg-
resendrer Okat mycket starkt under senare
ar. Fran 1960 till 1965 har antalet ut-
landsresor totalt sett genomsnittligt oOkat
ca 15 procent arligen och sillskapsresorna
med charterflyg ca 35 procent érligen. Om
dessa Okningstal séttes i relation till in-
komstutvecklingen (disponibla inkomster
fore skatt) fir man for antalet utlands-
resor en inkomstelasticitet pd ca 1,8 och
for séllskapsresor pa ca 3,8.

Svenskarnas efterfragan pa utlandsresor
paverkas som ovan ndmnts, forutom av en
absolut sett hog inkomstniva och en rela-
tivt snabb inkomstutveckling, ocksa av
skillnaderna i levnadskostnadsnivan matt i
olika valutor. Om en inkomsttagare i ett
hogloneland é&ker till ett ldgloneland blir
resan relativt billig. Vinsten blir @n mer
pataglig om man aker i kollektiv med rela-
tivt laga transportkostnader per person.
For varje utlandsresa av kortare varaktig-
het &r ju transportkostnaderna en stor del
av den totala kostnaden.

Ett Overskott pa flygkapacitet dr en an-
nan orsak till den snabba okningen av sill-
skapsresorna.

Nir det internationella linjeflyget i slutet
av 50-talet gick over till jetplan fick flyg-
bolagen plotsligt en betydande kapacitet
over i form av propellerplan, vilka i stor
utstrackning avyttrades till charterflyg-
bolagen.

En av orsakerna till sdllskapsresornas ex-
pansion ar saledes utbudet av propellerflyg
till mycket férmanliga villkor. Man kan
ocksé forvinta sig att dverforingen av flyg-
plan till chartern fran linjeflyget kommer
att fortsdtta. Linjeforetagen star snart infor
en ny investeringsvég i storre jetplan varfor
ett visst utbud av i dag anvént jetmateriel
mycket vdl kan fa anviandning i chartern.
Sillskapsresor med charterflyg forefaller
kunna konkurrera med andra reseformer
aven om man bortser fran tillgangen till
propellerplan for exceptionellt 1aga kostna-
der. Detta giller tminstone sd ldnge pri-




serna inom linjeflyget héller nuvarande
niva,

Som tidigare ndmnts &r charterflyget i
Sverige reglerat genom de villkor som luft-
fartsstyrelsen tillimpar och for vilka rikt-
linjer ar faststillda av Kungl. Maj:t. Mot-
svarande regleringar, icke fullt sa liberala,
finns i de flesta lainder med varierande ut-
formning. For de nordiska linderna ir de
dock gemensamma.

2.3 Marknadsstrukturen

2.3.1 Sillskapsresearrangérer

Den i foregdende avsnitt berorda starka
expansionen av flygsillskapsresorna har
gjort det mojligt for ett stort antal resefore-
tag att verka p& marknaden. I likhet med
andra expansiva branscher har dven rese-
branschen fordndrats mycket starkt under
senare ar. Samtidigt som det funnits otvi-
velaktiga koncentrationstendenser — ge-
nom fusion och kp — har en rad nya fore-
tag startats. En del av dem har vuxit sig
stora pa nagra fa ar. Andra har forsvunnit,
men i nagra fall kommit igen under nya
namn men utan forbéttrade forutsittningar.
Det senare forhéllandet utgdr ett av pro-
blemen i branschen. Det kommer att be-
handlas utforligare i kapitel 6.

Sammanstidllningen pd nista sida vi-
sar marknadsandelarna fér 30 researrangd-
rer under de tre veckor som ligger till
grund for den av oss foretagna intervju-
undersdkningen, ndmligen en vecka i juli
1964, en vecka i oktober 1964 och en
vecka i april 1965.

Tabellen omfattar totalt 14 411 reseni-
rer. Av dessa reste 7 528 i juli, 2 010 i okto-
ber 1964 och 4 873 i april 1965. Uppgif-
terna far icke tolkas som ett absolut matt
pa foretagens verksamhet 1964/65, men de
torde ge en viss bild av marknadsstruk-
turen. Arrangdrernas marknadsandelar
vixlar dock mellan sidsongerna, framfor
allt p& grund av att de dr specialiserade pa
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olika resmal. Den framriknade marknads-
andelen for mindre arrangOrer dr givetvis
ytterligt osédker.

Vingresor, Europaresor, Club 33, Svensk
Turistbyra och Brodins hor till Nyman &
Schultz-koncernen. Marknadsandelarna av-
ser antalet resendrer, inte omséttning. Nir
det giller omsittning torde de auktorisera-
de reseproducenterna ha en storre andel av
marknaden dn ndr det giller antalet rese-
nédrer. Detta beror pa att de auktoriserade
har fler resor till lingre bort belidgna res-
mal och resor med hogre pris.

De auktoriserade arrangdrerna svarar for
de flesta resor som produceras och siljs i
Sverige. Enligt uppgifter himtade ur utred-
ningens intervjumaterial synes de auktori-
serades andel ligga mellan 60 och 90 pro-
cent. De hogre siffrorna géller hogsdsong
och de ldgre lagsdsong. Ungefir hilften av
de auktoriserade foretagens resor dr produ-
cerade av foretag inom Nyman & Schultz-
koncernen.

Av de tva danska arrangdrerna som vid
intervjutillfdllena icke var auktoriserade
har den ena, Tjdreborg Resor AB, numera
svensk auktorisation. Marknadsandelen
for Spies Resor AB har stigit starkt under
den tid som utredningen péagatt.

2.3.2 Forsdljningsforetag

I foregdende avsnitt beskrevs produktions-
foretagen inom branschen, dvs. sillskaps-
researrangorerna. En stor del av dessa fore-
tag siljer givetvis sjilva sina resor direkt
till allménheten och &r bdde arrangérer och
forsiljare. Ménga later dock forsiljningen
helt eller delvis gd genom andra resefdre-
tag. Reseforetagen kan delas upp i fyra
kategorier, namligen:

1. Egentligaresebyrder (samtliga auktorise-
rade) dr foretag som siljer alla slags
biljetter, anordnar och/eller siljer sill-
skapsresor samt resor och utflykter
och andra arrangemang for utlindska
turister i Sverige. Dessutom skall ett
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Antal resendrer som rest med olika arrangorer den 21—27/7, 26/10—1/11 1964

och 19—25/4 1965

Arrangdr Antal Procent
resenirer av antalet
pi tre rese-
veckor nirer

1 Vingresor ABWMING | sowe s aaz b St M e S0 SNl (A) 3131 22
2o AINBAOMERS RBSOT < 31w is S8 14s s, ol BT o i o i 5 2% (A) 1506 10
PN T R - T R e e T Bl S 1450 10
4, Scandipavian Touring /AB: . i o m festams v s anioe o o (A) 1141 8
B EDropa Mesor ARV b R e S (A) 763 5
R T e S e R e PR S L PRI RS (A) 718 5
7. Paddans Reseburéaul AB ... . desan fiSion e mans s A) 711 5
8. Stiirnresor, Svenski AB L o L et s (A) 699 >
O Ve sty AR B SR e (A) 671 5

100~ ErdsreBar AR L Vo R B R s e i A) 614 4

11 Handings 'Ressbyr@ GBI ¢ USEL L0 S3Pi S i sl ads 429 3

12: /Rego RessbyrR L vl il uiy, UGS L SuRnh o e (A) 421 3

13;: Gérsiin Travel Sweden AB i i . ahtinices « wiaslae i A 322 3

14, Brodin Resebyrd ABYo. oo iliil cil s ghiin. v cfasin soslole (A) 307 2

5 ARG Resor ARt lois tas o R i 293 2

16. Svalan Flygresor AB-Svalan Touring ............... 201 1

1Y, Resefehmandets i nit sln e et e Lol dB ot U ol 187 1

18 B B ResOr AR e i A) 170 1

190 M ArebOTE RESOT AR 1l L5 ludis s i v ot aatacs wyafe s Sin's siols 160 1

20. Acropa FlygresebyTd AB .......cvevvieeosonsnsas 148 1

0 Lol i L LT T e A S AN S CUIATL ) £ (A) 93 1

222 Columbus "ResoriAB 50, W DL U d8rine 65 0

23:/Hbisoresor,- AR« SOFRNTIUG - SR8 Du sl el (A) 63 0

24.- Niikingsresor ABy o 40, st g dal . oL Saandaiids 45 0

25, Turistcemtralen 5o i b1 St o il e ot > ok viars <iafd 3% 40 0

o T T e e Ml L SN e RS 5 O (A) 18 0

o SO 211 Tt Y L IR R T il S S 8 (A) 17 0

2 IR AT YT R LS | LRt e (R P s S g N T 14 0

29, N8 Pl A PROL v ou i i ot AR B+ oo s i s i 6 12 0

), BOCUR ot e e S e ey ax 2 0

Samtliga 14 411 100

Anm. Med (A) markerade arrangorer #r sddana som vid underskningstillfillet var auktori-

serade.

foretag, for att f& riknas som resebyra,
ombesorja hotellreservationer, resefor-
sidkringar och passviseringar. I vart
land har endast auktoriserade fore-
tag antagits som kommissiondrer at
linjetrafikforetagen (med undantag for
vissa bétlinjer samt mindre bussfore-
tag av lokaltrafikkaraktidr) samt erhal-
lit ritt till handel med turistvaluta.

2.

Denna definition av resebyrd dr ve-
dertagen. Termen »resebyray anvéndes
dock ibland oegentligt for att beteckna
alla foretag i resebranschen.

Nista kategori ar reseagenterna. De dr
biljettkommissiondrer men klarar dven
en del av en resebyrds Ovriga upp-
gifter. Eftersom ett icke auktoriserat
foretag har svart att skaffa biljettrit-




tigheter dr dven reseagenterna i allmin-
het auktoriserade. Aven vissa icke auk-
toriserade foretag, tex batspeditorer,
vilka som representanter for rederier
dven siljer passagerarbiljetter, ir en-
ligt definitionen reseagenter. Den auk-
toriserade reseagenten séljer vanligen
séllskapsresor.

3. Den tredje kategorin #r sdllskapsrese-
arrangorerna. De ordnar sillskaps- och
gruppresor inom och utom Skandina-
vien och siljer i regel sjilva sina resor
till allménheten. De flesta icke aukto-
riserade reseforetagen hor till denna
grupp. De betecknar sig ofta sjidlva som
resebyréer.

4. Till sist forekommer det pA marknaden
foretag som enbart ar sdllskapsresefor-
sdljare. Dessa, som enbart siljer ett an-
nat fOretags resor, kan i manga fall
betraktas som ombud for eller filial
till det foretag de samarbetar med.

Praktiskt taget alla auktoriserade foretag
ar medlemmar i Svenska Resebyrafor-
eningen och samarbetar enligt dverenskom-
melse endast med medlemsforetag. Detta
innebér att de auktoriserade producenter-
nas resor siljs av alla resebyrder och
agenter Over hela landet. De icke auktori-
serade far emellertid lita till sin egen for-
sdljningsorganisation och det samarbete
som kan astadkommas med andra icke
auktoriserade foretag.

Hur resorna sélts under de perioder som
ticks av utredningens undersdkning redo-
visas i tabell 2:1 i bilaga 1. Av tabellen
framgér att de auktoriserade arrangdrernas
resor séldes till ca 40 procent av arrangd-
ren, till drygt 20 procent av andra till
arrangdren knutna foretag och i vrigt av
andra auktoriserade foretag. De icke auk-
toriserades resor sdldes till 95 procent av
arrangoren sjalv.

Forsédljningen av séllskapsresor utgor
for ménga auktoriserade byrder och rese-
agenter en visentlig del av verksamheten.
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Vanligen 4r provisionen 10 procent av
resans pris.

I april 1966 fanns i Sverige trettio full-
stindiga resebyrder, sjutton agenter och
tjugotre sillskapsresearrangdrer med auk-
torisation. Filialkontoren har di ej rik-
nats som sjdlvstindiga enheter, trots att
varje filialkontor har sin egen auktorisa-
tion. Med filialer uppgar antalet auktori-
serade forséljningsstillen till mer #n 200.
Antalet verksamma icke auktoriserade rese-
foretag dr av olika skl svért att uppskatta.
Dels dndras antalet snabbt genom tillkomst
och avgang och dels finns det foretag som
icke alls ar aktiva. Endast ndgra enstaka
svenska icke auktoriserade sillskapsrese-
arrangdrer har ndgon ndmnvird del av i
Sverige salda resor.

I Sverige siljs dessutom resor av danska
researrangorer, varav tvd av betydande
storlek, nidmligen Tjireborg Resor och
Spies Resor. I Norden torde Tjireborg
Resor nir det giller verksamhetens omfatt-
ning ligga pa forsta eller andra plats och
Spies Resor pa tredje eller fjirde.

Rangordningen dr beroende av om man
rdknar antal resor eller efter omsittnings-
védrde. De bada foretagens moderbolag #r
danska och de har etablerat sjilvstindiga
forsiljningsforetag i Sverige.

2.4 Organisationsforhallanden
2.4.1 Auktorisationen

Sedan 1953 finns i Sverige en frivillig auk-
torisation.

Fran 1953 till 1960 meddelades auktori-
sation av Svenska Trafikforetagens R&d.
Detta arrangemang kritiserades; man ansig
det fel att branschen »auktoriserade sig
sjilvy eftersom Svenska Resebyraforening-
en da var medlem av radet.

Sedan 1960 ombesodrjes emellertid auk-
torisationen av reseféretag av Svenska Tra-
fik- och Resebranschens Auktorisations-
namnd, forkortat STR. Nimndens leda-
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moter utses av Handelskamrarnas Namnd.
Auktorisationsnimnden bestér av ordféran-
de plus sju ledamoter. Sekretariatet dr for-
lagt till Stockholms Handelskammare. Auk-
torisationen finansieras genom avgifter. En
engdngsavgift erliggs av fOretaget nir det
far auktorisation, ddrefter betalar foreta-
gen en arlig mindre avgift. Stadgar och
normer for auktorisationen redovisas i bi-
laga 6.

Auktorisationen syftar till att vara ett
led i stravandena att frimja sunda afférs-
metoder och skydda allménheten mot miss-
bruk och avarter pa reseforsiljningens om-
réade.

Auktorisationsnamndens uppgift ir, en-
ligt stadgarna, att efter prévning auktori-
sera enskilda personer eller foretag som
yrkesmissigt dr verksamma som reseby-
raer, reseagenter eller sillskapsresearrango-
rer. Namnden skall ocksd dvervaka att sa-
dana auktoriserade foretag fullgdér sina
uppdrag pé ett for allménheten tillfreds-
stallande sitt.

I auktorisationsndmndens stadgar preci-
seras formerna for dess verksamhet. Det
foreskrivs att ordféranden skall ha domar-
kompetens och att betriffande jiv gent-
emot ordforande, ledamot och sekreterare
skall gilla vad som i lag dr stadgat om
jiv mot skiljeman. Auktorisationsnimndens
ordférande, ledamdter och sekreterare skall
vara helt fristdende fran resebranschen.
Sedan 1960 dr generaldirektoren i forsak-
ringsradet Yngve Samuelsson ordforande i
nimnden. Handelskamrarnas Namnd har
ritt att andra stadgar och normer for auk-
torisationen efter hérande av Svenska Tra-
fikforetagens Rad och Svenska Resebyra-
foreningen.

Betriffande klagomél angdende de auk-
toriserade foretagens sitt att fullgdra sina
uppdrag hinvisar den till Svenska Rese-
byraforeningen.

Huvuddelen av de bestimmelser som
finns for auktorisation av reseforetag syf-
tar till att prova foretagens ekonomiska

soliditet, vederhaftighet och branschkin-
nedom.

De allménna kraven pa den sokande dr
att han skall ha erfarenhet av yrket, till-
rackliga ekonomiska resurser for den av-
sedda verksamheten samt vara kidnd for
redbarhet. Den som leder verksamheten
maéste uppfylla kravet pa branschvana.

For att auktorisation skall ldmnas for
en resebyrd skall byrans verksamhet om-
fatta:

a) forsiljning av alla slag av biljetter for
jarnvag, flyg, tdg och buss;

b) forsiljning av sillskapsresor;

c) ombesorjning av hotellreservationer;

d) forsiljning av resor, utflykter och andra
arrangemang for utlindska turister i
Sverige;

e) ombesorjande av olika slag av resefor-
sakringar och viseringar samt

f) forsiljning och kop av utlindska valu-
tor.

Kraven innebir bl. a. att ett foretag, for
att bli auktoriserat som resebyrd, maste ha
olika slag av biljettkommissioner, vilket i
sin tur innebér att det maste godkidnnas av
trafikforetagen. Vidare krivs att verksam-
heten drivs frdn fast forsiljningsstille som
medger god kundbetjining, samt att verk-
samheten bedrivs hela éret.

For auktorisation som reseagent fordras
att verksamheten omfattar en viss del av
det som krivs av resebyrferna. Ocksd i
detta fall skall verksamheten bedrivas fran
fast forsiljningsstille som &r Oppet hela
aret.

Nir det giller auktorisation av sillskaps-
researrangorer sd fordras att arrangdren
sjilv ordnar séllskapsresor inom och utom
Skandinavien. I den mén foretaget sjilvt
siljer resorna direkt till allménheten, skall
forsiljningen goras fran ett fast forsilj-
ningsstille som medger god kundbetjining.

Auktorisationen stéller saledes krav dels
pa sokandens ldmplighet och formaga att
ekonomiskt klara verksamheten och dels
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pd omfattningen och inriktningen av so-
kandens verksamhet. I den forsta delen dr
de ekonomiska resurserna avgorande. Auk-
torisationsnimnden provar vid varje an-
s6kan den sokandes ekonomiska stillning.
Nimnden brukar bl. a. granska de tre se-
naste boksluten for att kunna bedéma hur
foretaget har utvecklats. I dvrigt inhdmtar
namnden uppgifter frin sékandens bank-
forbindelser, fran trafikforetag han sam-
arbetat med och fran andra affarsforbin-
delser.

Om den sokande uppfyller kraven for
auktorisation skall han, innan auktorisa-
tion meddelas, stélla en svensk bankgaranti
till auktorisationsndmndens forfogande.
Garantin skall anvindas om niamnden fin-
ner anledning att till resenédrernas skydd
vidtaga atgirder om en av resefdretaget
sdld resa icke kan genomféoras avtalsenligt,
eller om ndmnden finner att en resenir
skaligen dr berdttigad till ersdttning frin
den auktoriserades sida.

Garantisumman uppgar for resebyra och
sillskapsresearrangér till minst 100 000
kr, for reseagent till minst 50 000 kr. Be-
stimmelserna om garantidepositionen till-
kom 1963. Hittills har icke i ndgot fall
garantibelopp behovt anvidndas. Icke heller
tidigare under den nuvarande auktorisa-
tionsndmndens verksamhet (frin 1960) har
nagot fall intriffat som skulle kunnat leda
till att ett garantibelopp utnyttjats.

Innan auktorisationsndmnden beslutar i
ett arende skall Svenska Resebyréférening-
en och Svenska Trafikforetagens Rad yttra
sig Over de inkomna handlingarna. Detta
ar det enda sambandet mellan branschorga-
nisationerna och auktorisationsndmnden.
Auktorisationsndmnden #r fri att besluta
utan hdnsyn till remissorganens uppfatt-
ning. Det har férekommit fall ddr auktori-
sationsndmnden avslagit auktorisation me-
dan remissorganen tillstyrkt och tvértom.
Auktorisationen giller fér fem ar. Ett auk-
toriserat foretag dr under denna tid skyldigt
att meddela alla forandringar i foretaget
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som kan paverka dess skotsel eller still-
ning. Auktorisationsnimnden har ritt att
kriva in de uppgifter som behovs for till-
syn av verksamheten. De auktoriserade
foretagen ar skyldiga att hilla handels-
bocker, korrespondens och andra affirs-
handlingar tillgidngliga for granskning. De
far under auktorisationstiden icke tillimpa
forsiljningsvillkor som dr mindre forméan-
liga for allmdnheten @n de villkor som
namnden efter samrdd med Svenska Tra-
fikforetagens Rdd och Svenska Resebyra-
foreningen faststdllt for att framja nidmn-
dens syften.

Om négot auktoriserat féretag &sidosit-
ter sina skyldigheter gentemot resenirerna
kan nimnden meddela varning eller Ater-
kalla auktorisationen. Under den tid som
auktorisationsndmnden har varit utsedd av
Handelskamrarnas Namnd har detta icke
forekommit i nagot fall.

2.4.2 Resebyrdfireningen

Svenska Resebyraforeningen tillkom &r
1937 som en intresseforening for de da
existerande resebyrderna. Numera kan till
resebyraforeningen anslutas olika slags auk-
toriserade reseforetag: resebyrder, rese-
agenter och sillskapsresearrangorer. Alla
medlemmar har rostrétt och kan vilja re-
presentanter till resebyraféreningens sty-
relse (se stadgarna bilaga 7).

Resebyréaforeningen dr en branschorga-
nisation. Den arbetar, liksom manga andra
branschorganisationer, for fastare normer
for verksamheten, vilket forutsitts leda till
bittre relationer med allménheten. For-
eningen 4r som ndmnts remissorgan for
auktorisationsndmnden. Den handldgger
sddana reklamationsfall dir en till for-
eningen ansluten reseforséljare dr inblan-
dad och motsidttningarna med resenédren
inte klarats av vid hans mellanhavande
med sina resendrer.

Foreningen har ocksd for sina medlem-
mar utformat och antagit allménna villkor
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for sdllskaps- och gruppresor. Dessa vill-
kor utgér, tillsammans med ev. tilligg, det
avtal som en enskild resendr har med rese-
foretaget. Dessa allmdnna villkor dberopas
ofta dven av icke auktoriserade foretag.

Medlemmarna i resebyraforeningen har
kommit Gverens om, som ovan ndmnts, att
icke silja resor arrangerade av utomstaende
samt att icke ldmna individuella rabatter.

De upptrider i stort sett lika gentemot
kunderna, dels pa grund av de gemensam-
ma stadgarna och allmédnna resevillkoren,
dels p& grund av den praxis de utvecklat
gemensamt och det samarbete som med-
lemskapet innebar.,

For ndrvarande dar nistan alla auktori-
serade foretag medlemmar i Svenska Rese-
byréforeningen. Det dr trots detta viktigt
att beakta, att innehav av auktorisation
ar en sak och medlemskap i resebyrafor-
eningen en annan.

2.4.3 Svenska Trafikforetagens Rad

Svenska Trafikforetagens Rad bildades som
ett organ for samarbete mellan trafikfore-
tagen och resebyraforeningen i kommis-
sionsdrenden och trafikfragor. Medlemmar
i radet ar linjetrafikforetagen, SJ, SAS,
LIN, linjebussforetag och rederier med in-
riktning pa passagerartrafik. Fore 1960
var aven Svenska Resebyréafoéreningen med-
lem.

En av radets uppgifter dr att yttra sig
Over remisser 1 auktorisationsdrenden.
Dessutom skoter det en del av auktorisa-
tionsndmndens administration (debitering
av avgifter, utsindning av auktorisations-
bevis etc). Det bor observeras att radet ar
en sammanslutning av trafikforetag som
driver linjetrafik med passagerare och att
de svenska charterflygforetagen darfor icke
ar medlemmar. Rédets stadgar mojliggor
dock adjungering och konsultation av
bla charterforetag, da si anses pakallat
(se bilaga 7).

2.4.4 Trafiktillstand och tillstdnd
for charterflyg

For charterflyg kravs enligt luftfartslagen
den 6 juni 1957, jamford med luftfarts-
kungorelsen den 24 november 1962, till-
stdnd av luftfartsstyrelsen. I samband dér-
med kan styrelsen stilla vissa villkor. Fore-
skrifter om vilka uppgifter som skall 1am-
nas vid ansokan finns i luftfartskungorel-
sen, i styrelsens bestimmelser om civil
luftfart (BCL), i Aeronautical Information
Publication (AIP-FAL, 1: 1) samt i de sér-
skilda foreskrifter som luftfartsstyrelsen
utfardar. (Se bilaga 8).

Svenska foretag far ett grundldggande
trafiktillstdnd, s k driftstillstdnd. Det inne-
bdr att foretagen befunnits ha tillrdckliga
ekonomiska och tekniska resurser for viss
verksamhet. De svenska foretagen kontrol-
leras kontinuerligt av Iuftfartsinspektionen.
Utlindska bolag far driftstillstand av sitt
hemlands myndigheter. De svenska myn-
digheterna dr — genom internationella
ataganden — i princip skyldiga att ac-
ceptera sddana driftstillstand. Luftfarts-
styrelsen har saledes ingen skyldighet att
kontrollera och Overvaka utlindska fore-
tags tekniska standard.

For charterflygningar frdn Sverige krivs
ocksé ett sarskilt Iuftfartspolitiskt tillstand.
Villkoren som knyts till detta tillstdnd
bygger pa de riktlinjer som godkéndes av
Kungl Maj:t den 18 december 1964. Vill-
koren syftar till att avgridnsa den icke-
regelbundna luftfarten fran linjetrafiken
och salunda pa ett rimligt sdtt skydda det
av Kungl Maj:t koncessionerade och tra-
fikpliktiga linjeflyget.

Det som sagts hdar om Sverige giller
dven Danmark och Norge genom en
skandinavisk Overenskommelse av den 17
november 1964 om gemensam charterflyg-
politik.

Nir luftfartsstyrelsen provar ansok-
ningar om tillstdnd skall den i viss man
bevaka allminhetens intressen gentemot




Inclusive Tours frdan svenska flygplatser under dr 1965.

Antal passagerare

Flygforetag Registreringsland
Transair Sweden AB Sverige
Ostermanair Charter AB »
Linjeflyg »
Torair AB »
Sverigeflyg »
Kar-Air Finland
Braathen S.A.F.E. Norge
Scanair Danmark
Sterling Airways A/S »
Flying Enterprise A/S »
Conair A/S »
Aero-Nord A/S »
Austrian Airlines Osterrike
S.AM. Italien
Iberia Spanien
Olympic Airways Grekland
Tarom Ruminien
Tabso Bulgarien

142 244
37 821 1
1841
362
160
974
32454
25 868
2379
4216
21 828
530
12
1587
1346
2 356
4068
1217

Totalt 281 963
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foretagen, bla genom att se till att er-
forderliga forsakringar finns. Styrelsen
skall ocksa verka for att trafiken drivs
pa ett ordningsmassigt sitt. Tillstand for
charterflygningar limnas sdledes forst se-
dan charterflygkontrakt mellan flygfére-
tag och researrangdr foreligger och dr un-
derskrivet.

Luftfartsstyrelsen skall ha ansokning-
arna fore vissa datum. Ansokan for char-
terflygserier under vinterperioden skall
vara inlimnad senast den 1 september och
for serier under sommarperioden senast
den 15 januari.

Ménga av bestimmelserna kring till-
standsgivningen &r till fér att direkt eller
indirekt skydda allménheten.

Huvudparten av luftfartsstyrelsens be-
stimmelser om charterflyg foljer rekom-
mendationer av den europeiska civila luft-
fartskonferensen, ECAC.

De flesta charterflygningar med sill-
skapsresendrer fran Sverige utfores sedan
nagra ar tillbaka av skandinaviska bolag.
Ojamforligt storst ar Transair Sweden AB,
som har ca 45 procent av alla flygningar.
Under 1965 deltog ovanstdende charter-
foretag i trafiken pa Sverige (med angi-
vande av procentandelen).

Charterforetaget Scanair, ett dotterbolag
till SAS, har under flera &r varit dansk-
registrerat. Sedan mars 1966 ar dock Scan-
air ett skandinaviskt foretag, registrerat i
Danmark, Sverige och Norge. Bolaget dri-
ver sin verksamhet med plan hyrda av
SAS.

De flesta charterflygningar fran Sverige
utgdr frin Malmé-Bulltofta, ménga med
anslutningsflyg frdn Stockholm, Géteborg,
Oslo och Helsingfors. 1965 fordelade sig
flygningarna procentuellt fran svenska
flygplatser salunda:
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Malmo/Bulltofta 52
Goteborg/ Torslanda 8
Stockholm/ Arlanda 39
Stockholm/Bromma 1

100

De vanligaste flygplanstyper som an-
viands i charterflyg fran Sverige dr DC-
6B och DC-7C. Sedan 1965 har Sterling
Airways A/S och Scanair dven jetplan.

Samarbete mellan de skandinaviska bo-
lagen har hittills bara forekommit spora-
diskt. Sedan slutet av 1965 har dock Oster-
manair Charter AB och Aero-Nord for-
sokt att skapa ett gemensamt dansk-
svenskt charterflygkonsortium, Inter-Nord.

I april 1966 har skandinaviska charter-
flygbolagen tillskapat ett gemensamt intres-
seorgan kallat: Scandinavian Independent
Airlines Association, SIAA.

De skandinaviska charterflygbolagens flottor vid utgdngen av 1965.

Danmark
Aero-Nord
Conair

Sterling Airways

Norge
Braathen S.A.F.E.

Sverige

Ostermanair Charter AB
Torair AB

Transair Sweden AB

Sverigeflyg

4 st DC-7B
4 st DC-7
7 st DC-6B, 1 Super Caravelle

6 st DC-6B, 1 st DC-4

5 st DC-7

3 Curtiss C-46, 2 st DC-3
6 Curtiss C-46, 1 st DC-6,
9 st DC-7B

1 st DC-3

2.5 Saneringsstrivanden

De viktigaste saneringsstrdvandena i rese-
branschen har utgatt frin branschen sjilv.
De i avsnitt 2.2 beskrivna férhillandena
pa resemarknaden i slutet av 40-talet gjor-
de att resebyraforeningen och de svenska
trafikforetagen tog kontakt for att soka na
en sanering av marknaden. For detta dnda-
mél bildades 1949 »Trafikforetagens och
Svenska Resebyraféreningens agentrads,
TORA.

Detta agentrad sokte skapa bestimmel-
ser for en frivillig auktorisation av rese-
forséljare, framst resebyraer och reseagen-
ter, som skulle ha kontraktsenlig rétt att
silja trafikforetagens tjanster. Dessutom
gjordes framstillningar till statsmakterna
om en lag om tillstand for reseforséljning,

men framstillningen avvisades av handels-
ministern med hédnvisning till ndringsfri-
hetslagstiftningen. Det ansigs vara bran-
schens egen sak att sanera forhallandena.
Till samma stindpunkt kom 1948 ars
turistutredning i sitt betdnkande (SOU
1951:59).

Denna utredning, som huvudsakligen
sysslade med den inkommande turisttra-
fiken, behandlade dven férhallandena inom
resebranschen nér det gillde den utgdende
trafiken, Turistutredningen diskuterade
dels frivillig statlig auktorisation och dels
tillstandstving for den som ville bedriva
verksamhet i branschen. Dessutom over-
viagdes om namnet resebyrd borde ges
rattsligt skydd.

Utredningens majoritet ville icke till-
styrka lagstiftning, dels med hénsyn till




néringsfriheten, dels pa grund av farhagor
om att ett tillstindssystem skulle kunna
leda till monopolisering i branschen. Ut-
redningens slutrekommendation blev:

»Vad har anforts foranleder sdlunda ut-
redningen till att energiskt rekommendera
branschen att genom egna tgéarder soka dstad-
komma bittre forhdllanden. Négra statliga in-
gripanden dr utredningen ddremot ej beredd
att tillstyrka.»

Tva av turistutredningens ledaméter av-
gav ett sarskilt yttrande i resebyréafragan.
De framholl bl. a.:

»Ehuru vi liksom majoriteten inser hur
vanskligt och dven Omtaligt ett ingripande i
lagstiftande riktning kan vara, kunna vi dock
ej dela majoritetens férhoppning om att veder-
bdrande branschorganisation sjélv skall kunna
komma till rdtta med dessa avarter represente-
rade av mindre nogriknade s.k. resebyrder
och reseférmedlare. D4 det sdlunda ej kan be-
traktas som en turistutredningens huvudfriga
att foresla ingripande fran det allménnas sida
méste man enligt vr mening dock betrakta
det som ett visentligt intresse sdvial for sam-
hillet som for turistnidringen, att den svenska
allménheten gives en viss form av skydd vid
valet av reseférmedlare. Det torde for Ovrigt
i hogsta grad vara ett landets intresse, att i
Sverige verksamma turistforetag kunna full-
folja sina ekonomiska &taganden gentemot
bide inldndska och utlindska intressen. De
hédr diskuterade frdgorna kunna #dven ses ur
en annan synvinkel, mahidnda av alltfor kéns-
losam natur for att ha bevisviirde i en statlig
utredning, men som man dock bor ta en viss
hénsyn till vid frigans bedémande. Med den
allt storre breddningen av reselivets klientel,
dir folkets breda lager i allt storre utstriack-
ning har mdjligheter att foretaga utlandsresor,
ir sillskapsresan sd gott som den enda formen
for mangen att realisera sina resedrommar
bide med avseende pa kostnaderna och sprak-
svarigheterna, men #ven med tanke pd den
osikerhet minga kinner att bege sig utanfor
grinserna. Atskilliga av dessa resenérer lockas
av de mindre nogriknade arrangdrernas pro-
spekt och annonser. Ménga har &tervdant med
bittra erfarenheter och ekonomiska efterverk-
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ningar. For den vilsituerade resenédren betyder
ett dylikt resedventyr en ldrdom till nista
géng, for den som sparar under en lédngre tid
for att kanske foretaga sitt livs resa, betyder
misslyckandet niarmast en katastrof. Vi har
visserligen inga forhoppningar om att man
med lagstiftningsitgdrder skall kunna skapa
ett effektivt skydd mot folks godtrogenhet,
men vi har ansett det nodvindigt att man
genom ndgon form av reglerande Aatgdrder
kan medverka till att halla de mindre nog-
riknade researrangorerna under kontroll, Ut-
redningens majoritet har ansett sig sirskilt
bora sld vakt om néringsfriheten. Gentemot
detta vilja vi anféra, att man inom snart sagt
varje form av foretagsamhet moter olika
former av begrdnsningar i den absoluta na-
ringsfriheten. Néar icke samhiéllet ingripit reg-
lerande har olika féretag och deras bransch-
organisationer sjalva genomfort atgérder, som
mer eller mindre satt friheten ur funktion. Vi
foreslar, att det matte uppdragas at det i annat
sammanhang forekommande turistrddet, att
utarbeta forslag till lagstiftning i huvudsak
overensstimmande med den norska lagen,
men med sérskilt hdnsynstagande till de er-
farenheter som i Norge gjorts efter lagens
ikrafttridande.»

Trafikforetagens och Resebyraforening-
ens agentrad uppgjorde ett gemensamt for-
slag till bestaimmelser for auktorisation av
resebyrder och reseagenter. Mycket av des-
sa bestimmelser finns i dagens auktorisa-
tionsnormer. Under 1953 ombildades
agentrddet till Svenska Trafikforetagens
R&d (STR).

De speciella sillskapsresearrangdrerna
omfattades icke av den ursprungliga aukto-
risationen da sillskapsresearrangemang in-
gick i en resebyrds resp. reseagents upp-
gifter. Under 1957 &dndrades bestimmel-
serna sa till vida att en ny kategori av
auktoriserade foretag, sillskapsresearrango-
rer, tillkom. Man var, i synnerhet bland
trafikforetagen i rddet, medveten om den
komplikation som en beddmning av sill-
skapsresearrangdrens kvalifikationer inne-
bar, d& dessa foretag i allménhet ej var
trafikforetagens agenter. Att #ndringen



28

trots detta gjordes berodde pa att man an-
sag det vasentligt att dven sillskapsrese-
arrangorerna skulle kunna auktoriseras.

Auktorisationen kritiserades av flera
reseféretag som av olika skil icke ville
soka auktorisation eller icke kunde upp-
fylla normerna. Det talades om »sjélv-
auktorisation» och »forsok till konkurrens-
begrinsning». Man menade bl. a. att auk-
torisationen borde ges av en opartisk
niamnd och ej av foretagen sjilva.

De storre viletablerade reseféretagen,
som var medlemmar i resebyraféreningen,
stodde auktorisationen bl. a. genom att lata
auktorisera sig. Framfor allt sillskapsrese-
arrangorerna kidnde en viss skepsis mot
den form som auktorisationen hade fétt.
Det &dr dock svart att finna beldgg for att
denna auktorisation skulle ha haft de nega-
tiva verkningar som den beskylldes for. Det
ar i varje fall uppenbart att auktorisationen
under 1950-talet bidrog till att sanera rese-
branschen.

Trafikforetagens R&d tog hidnsyn till
kritiken och gav en sérskild utredningsman
uppdrag att utarbeta forslag till auktorisa-
tionssystem som skulle vara opartiskt bade
nir det gillde nimndens sammanséttning
och bestimmelserna.

Vid revideringen utgick man ifrdn att
auktorisationen skulle gagna den resande
allmédnhetens intressen, inte branschens el-
ler foretagens.

Forslaget ledde till att auktorisationen
1960 overflyttades till Handelskamrarnas
Niémnd och organet fick namnet Svenska
Trafik- och Resebranschens Auktorisa-
tionsndmnd (STR). Ledaméterna i nimn-
den utses, som redan framhaillits, av Han-
delskamrarnas Néamnd.

De bestaimmelser som faststilldes 1960
for auktorisationen av reseforetag revide-
rades mot slutet av 1963. Den frimsta for-

dndringen var att man inférde krav pa en
garantideposition. I &vrigt var @ndringarna
huvudsakligen av teknisk art.

Overflyttningen av auktorisationen till
ett frdn branschen fristdende organ okade
intresset inom branschen. Féretag som
tidigare foredragit att std utanfér sokte och
fick auktorisation.

Fore 1960 fanns exempelvis bara tre
auktoriserade séllskapsresearrangorer, nu
finns tjugotre. Delvis beror detta pa att
forsdljningen av séllskapsresor Okat starkt,
men det dr uppenbart att ménga av de
foretag som var verksamma redan fore
1960 forst efter 1960 sokte auktorisa-
tion.

Under Nordiska Radets 11:e session
1963 gjordes en framstillning om utred-
ning av behovet av en gemensam nordisk
lagstiftning for resebyriaverksamheten. Som
ndamnts i kapitel 1 rostade de svenska leda-
moterna mot forslaget. De gjorde det just
med hénvisning till den frivilliga auktori-
sationen som ansdgs ha haft ett positivt
inflytande och nétt goda resultat.

Denna uppfattning byggde pd de remiss-
svar som infor behandlingen av frégan in-
himtats frin Svenska Trafikforetagens
Réd, Svenska Resebyraforeningen, Aukto-
risationsndmnden, kommerskollegium och
tio handelskammare i olika ldn. Luftfarts-
styrelsen, statens konsumentrad eller and-
ra organisationer som kan tdnkas repre-
sentera allmédnheten i egenskap av sill-
skapsresendrer fick dock ej tillfille att
yttra sig.

Det har dock s& sméaningom blivit uppen-
bart att icke hela marknaden sanerats nér
det giller sillskapsresor. De fran reseni-
rernas synpunkt beklagliga problem som
uppstitt inom den icke auktoriserade delen
av branschen behandlas i kapitel 6.




KAPITEL 3

Resendren och sillskapsresorna

Utredningen har, som underlag for sitt
stdllningstagande, studerat sillskapsresor-
nas organisation och funktion fridn kon-
sumentens synpunkt. Nagot underlag av
betydelse for sadana studier fanns inte nir
utredningen startade. Kunskap om kon-
sumenternas erfarenheter och reaktioner
var en annan forutsittning for utredning-
ens arbete och vdrderingar. Man maéste
kartligga hur resenidrerna upplever sina
resor, i vilken utstrackning resorna i verk-
ligheten svarar mot de uppgifter resenérer-
na fir fore resan, hur resenirerna viljer
mellan olika resealternativ osv. Ytterligare
en viktig fraga var hur konsumenterna
uppfattar auktorisationen.

For att fa svar pa dessa och liknande
frdgor har utredningen gjort vissa under-
sokningar pa vilka detta kapitel huvud-
sakligen bygger. Hénsyn har iven tagits
till annan tillgdnglig information, sirskilt
vid tolkning av resultaten. Nér andra kél-
lor dn utredningens huvudundersokning
anlitats anges detta i texten.

3.1 Utredningens undersoékningar

Utredningens huvudundersokning bestér av
tvd delar: en undersdkning av alla slags
sillskapsresor med charterflyg till fore-
kommande resmél utanfér Skandinavien,
samt en specialundersokning av resor till
vintersportorter utanfér Skandinavien.
Forsta delen av huvudundersokningen
bestod av tre etapper intervjuer gjorda un-
der tre veckor, namligen den 21/7-27/7,
26/10—1/11 1964 och 19/4—25/4 1965. Re-
sorna under juliveckan, dvs. juliresorna,
ir utpridglade hogsdsongresor, bl.a. pad

grund av att veckan ingick i industrisemes-
tern 1964. Oktoberresorna kan sigas re-
presentera en av de verkliga lagsdsongerna
for branschen, under det att aprilresorna
gjordes under en mellansisongvecka en
vecka efter pask.

Andra delen av undersékningen, den
som rorde vintersportresor, avser resorna
endast under en vecka, namligen den 22
—28 februari 1965 (februariresor). Under
den veckan infoll skolornas sportlov bla
i Stockholm.

Undersokningens uppldggning och re-
sultat redovisas i bilaga 1. I detta kapitel
skall endast goras kommentarer till de av
undersdkningens resultat som idr av be-
tydelse for utredningens bedomningar.

I strikt statistisk mening refererar re-
sultaten av undersokningen endast till de
undersokta veckorna. Men det ar berit-
tigat att betrakta dessa veckor som tvir-
snitt av ldngre reseperioder. Den pa vik-
tiga punkter starka Overensstimmelsen
mellan de tre undersdkningsperioderna ut-
gor ett tecken pa att resultaten bér kunna
tolkas mer generellt. I vissa avseenden
finns det dock pétagliga skillnader mellan
perioderna. I den man dessa skillnader
uppenbarligen beror pa sidsongvariationer-
na hindrar de emellertid icke en relativt
generell tolkning av undersokningens re-
sultat.

Det méste starkt understrykas att sill-
skapsresemarknaden snabbt fordndras. For-
héllandena har redan dndrats sedan 1964
och forsta delen av 1965. Nagra foretag
har férsvunnit, andra har tillkommit, ndgra
foretag som 1964 ej var auktoriserade har
blivit det osv. Ocksa fordelningen av rese-
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ndrer pa olika mal har i nagon man @nd-
rats. Det dr saledes endast de stora dragen
som bestar efter en viss tid, detaljerna i
marknadsbilden fordndras stindigt.

Det fortjanar ocksa att papekas att un-
dersOkningen icke var avsedd att testa
olika foretags resor eller jimfora kvalitet
och priser. De resultat som framliggs i
bilaga 1 eller hdr i betdinkandet skall allt-
sd icke tolkas i den riktningen. Déaremot
var utredningen intresserad av att erhalla
material for att bedoma auktorisationssy-
stemets verkningar sedda frin konsumen-
tens synpunkt.

Vid sidan av huvudundersdkningen har
utredningen studerat nagra specialproblem.
Bl. a. har reklamationsfragan utretts, dels
genom undersdkning av vissa reklamations-
fall i vissa foretag, dels genom inter-
vjuer med en del resendrer i huvudunder-
sokningen (bilaga 5).

Slutligen gjordes intervjuer med de flesta
resendarerna i en s.k. skandalresa. Me-
ningen var dels att kartldgga vad som egent-
ligen hidnt och dels att undersoka vilka
mojligheter resendrerna i forviag hade haft
att bedoma riskerna med den aktuella
resan (bilaga 3).

3.2 Sallskapsresor aret om
3.2.1 Uppgifter om resorna

Av sillskapsresorna med flyg gar 90 pro-
cent och mer till Medelhavsldnderna och
Kanarie6arna. Vissa sdsongsbetingade @nd-
ringar av resmél forekommer uppenbarli-
gen. Spanien dr det dominerande resmalet
under alla arstider, mojligen med undantag
for hogsommaren d& Italien konkurrerar
mycket starkt. Spaniens dominans dr sar-
skilt markant under hsten och vintern da
Kanariebarna dr det vanligaste resmalet.

Resmalens popularitet varierar ocksa
mycket starkt frén ar till 4r. Dessa varia-
tioner framgar av tablin pd nista sida,
som bygger pa luftfartsstyrelsens statistik

Over antalet resendrer som lamnat Sverige
med charterflyg 1962—1965. Diri ingar
ej svenska resendrer som borjat resan i
Kopenhamn. Statistiken torde #nda fullt
tillfredsstdllande illustrera fordndringarna
i och relationerna mellan fordelningen pa
olika resmal.

Undersokningarna visar att de auktori-
serade arrangorerna har en mycket stor
del av marknaden i Sverige. Under juli-
veckan svarade de auktoriserade foreta-
gen for 86 procent av resorna mot 62 pro-
cent i oktober 1964 och 77 procent i
april 1965. Andra killor styrker, for hela
researet 1964, den bild undersdkningen
ger av uppdelningen mellan auktoriserade
foretag och Ovriga.

Att de auktoriserades andel dr mindre
under 1ag- och mellansdsong kan férklaras
med att deras resor till storre delen gar
till mal som &r aktuella endast under som-
marhalvaret. De allra flesta av icke auk-
toriserades resor gar ddaremot till Spanien,
foretradesvis Mallorca och Kanariedarna,
som #r populdra resmal aret runt.

Tvaveckorsvistelse med helpension tycks
vara den vanligaste typen av resa. Fordel-
ning efter resans langd redovisas i bilaga 1.

Hur lang tid fore avresan som bokningen
gors varierar med sdsongerna. Hogsidsong-
resorna i juli bokades ofta i mycket god
tid — mer dn hilften av resorna mer &n en
manad fore starten. Andelen bokningar en
manad i forvig var under lagsdsongen, dvs.
oktober, endast ca 20 procent. For mel-
lansdsongerna lag siffrorna mellan de béda
ytterligheterna.

Procenttalen tyder pa att den som under
hogsdsong vill aka till en bestdmd plats
bor bestimma sig relativt 1angt i forvég.
Detta bekriftas av att juliresendrerna of-
tare dn andra uppgav att deras val av resa
berodde pé att andra arrangorers resor
redan var fullbokade. Under 1ag- och mel-
lansdsongen dr det littare att relativt sent
boka in sig for en resa.

Detta innebdr dock icke att alla resor




Antal resendrer med charterflyg fran Sverige till olika linder 1962—1965

1962 1963 1964 1965
Antal % Antal % Antal % Antal %
resenarer resenarer resenarer resenarer
Spanien wdouiii.. ol 57177 45 59042 40 87267 45 128 064 45
ol e 31621 25 44741 30 47196 24 57495 20
Grekland ........... 14352 "' '11 15620.°:11 10721 6 24 953 9
Tyskland! S0, 5l 6164 S 7619 5 10931 6 14 076 5
England | ... 5. ve.s 2 861 2 3 855 2 6 969 4 10 824 4
Frankrike ........... 4225 3 2403 2 5337 3 7479 3
OstérTike " . 0l S 3753 3 4 485 3 5614 3 6037 2
Ovriga Europa ....... 2388 2 4 625 3 14 531 i 25452 9
Resten av virlden .. .. 4200 3 6183 4 4575 2 7763 3
Totalt 126741 100 148 573 100 193 141 100 282143 100

under juliveckan var sélda i den bemarkel-
sen att flygplanen var fullsatta. I flera fall
tycks det dven ha funnits lediga platser i
flygplanen till Rimini och Mallorca.

De svenska arrangdrerna synes i genom-
snitt ha haft fler lediga platser i flygplanen
dan de danska som tdmligen genomgéaende
hade utnyttjat flygplanens Kkapacitet.
Néagon markant skillnad finns didremot
icke mellan de svenska auktoriserade och
icke auktoriserade arrangdrerna om man
bortser frdn enstaka fall (som beror pé
speciella forhéllanden).

Nir man bedomer beldggningssiffrorna
bor man beakta sambandet ut- och hem-
resor. Uppgifterna om att det dven under
den bradaste hogsdsongen fanns lediga
platser pa flygplanen vid utresan kan
hinga samman med att planen icke kunde
ta fler passagerare pa grund av bokning-
arna for hemresan.

3.2.2 Uppgifter om resendirerna

Bland sillskapsresendrerna finns alla &I-
ders- och inkomstklasser och yrken repre-
senterade. Sallskapsresendrernas fordel-

ning pa olika grupper skiljer sig dock
starkt fran befolkningens. Man kan kon-
statera att tyngdpunkten i séllskapsrese-

ndrernas fordelning efter inkomst ligger
hogre dn hos befolkningen i sin helhet.

De flesta sillskapsresendrerna &r tjanste-
mén. Arbetarna #r en stor befolknings-
grupp, men en liten del av alla dem som
reser med sillskapsresor. Sillskapsresend-
rerna har med andra ord betydligt hogre
inkomster @n befolkningen i genomsnitt.

I alla tre undersokningsetapperna ar for-
delningen midn och kvinnor ca 40—60.
For befolkningen totalt dr relationen 50—
50. Denna kvinnliga Overrepresentation
bland siliskapsresendrerna stimmer med
andra undersokningar av turism. Ocksa
dir har man Kkonstaterat kvinnlig ma-
joritet.

Déremot ar det svart att dra nagra rim-
liga slutsatser av aldersfordelningen bland
resendrerna. Den varierar alltfér mycket
mellan sdsongerna. Att barn och pensio-
ndrer genomgéende reser betydligt mindre
dan andra aldersgrupper dr ganska natur-
ligt. Det forefaller som om de yngre &l-
dersgrupperna aker mest under hogsdsong
medan de nagot dldre aldersgrupperna of-
tare reser under mellan- och lagsdsong.

Vid fordelning av resendrerna efter hem-
ort finner man att stockholmare har en
ungefdr tre ganger si stor resebenidgenhet
som Ovriga svenskar. Det dr svart att siga



32

om detta hdnger samman med att stock-
holmarna har nira till flygplats, ldttare att
kopa resor, att utbudet dr storre i Stock-
holm eller att sociala faktorer inverkar.
Nagra fakta kan man dock peka pa.
Bl a. dr stockholmarnas andel extremt hog
bland resendrer som anlitar icke auktori-
serade foOretag. Dessa foretag ar ockséa
speciellt inriktade pa forsédljning i Stock-
holmsomradet. Vidare &dr resebendgenheten
storre bland akademiker och tjinstemin,
dvs. bland yrkesgrupper som har relativt
fler foretrddare i Storstockholmsomrédet
dn i landet for ovrigt. Ocksd samband mel-
lan inkomst och resebendgenhet har bidra-
git till den stora andelen stockholmare.
Goteborgare och malmébor forefaller ock-
sd resa nagot oftare dn Ovriga. Skillna-
derna dr dock relativt sma. Bortsett fran
Milarlandskapen tycks befolkningen i 6v-
riga delar av landet vara klart under-
representerad bland resendrerna.

3.2.3 Resendrernas erfarenheter
av tidigare resor

Omkring 80 procent av dem som é&kte
utomlands med sdllskapsresor hade er-
farenheter av liangre utlandsresor. Det gar
inte att bedoma vilken grad av erfarenhet
som befolkningen i sin helhet har, men
man bor kunna antaga att sillskapsreseni-
rerna dar mer reserfarna dn folk i Gvrigt.

De flesta séllskapsresendrer tycks ocksa
ha rest med sallskapsresor tidigare. 60—70
procent av de intervjuade hade tidigare
gjort minst en sidllskapsresa. Den starka
okningen av sillskapsresandet under senare
ar tycks saledes i hog grad bero pa att de
som en gang borjat resa fortsdtter. Sprid-
ningen till nya grupper utan tidigare er-
farenhet av utlandsresor pégir, men inte
s& snabbt som man kanske skulle kunna
tro.

Sillskapsresandet tycks ocksa ge relativt
regelbundna resvanor. Enligt foljande tabla
synes narmare hélften av resendrerna med
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erfarenhet frin minst tva resor (ca 40 pro-
cent av samtliga intervjuade) ha rest en
gang om aret eller oftare.

Procentuell fordelning av resenirer
Resendrer som rest i juli i oktober i april

Oftare dn en
géng per 4r .. 10 .5 | 17

En ging per 4r 28 27 31
Mindre dn en

gang per ar .. 47 34 46

L S0 e P 15 10 3

Summa 100 100 100

Andel av samtliga 36 42 43

Tendensen att varje ar vialja ungefir
samma tid for resan &r ocksa pataglig.
Juliresendrerna brukade ofta resa pa som-
maren, oktober- och aprilresendrerna un-
der host respektive var eller i varje fall
ej under sommaren.

Att en stor del av resendrerna héller
fast vid samma resesdsonger torde givetvis
hinga samman med semesterforhallanden
och liknande. Eftersom maéanga resenidrer
dessutom tycks resa relativt ofta kan man
sdga att sillskapsresandet dr forenat med
och ger upphov till bestimda vanor.

3.2.4 Val av resa

Nir det giller att vilja researrangor tycks
konsumenten péverkas av en rad faktorer.
Den som viljer en auktoriserad arrangors
resa har vid valet visat sig ta intryck av
sikerheten, fOretagets goda rykte, person-
liga rekommendationer och egna goda er-
farenheter. For den som koper ovriga ar-
rangorers resor torde ddremot priset ofta
vara avgorande. Detta giller sédrskilt under
lag- och mellansdsongen.

Resendrerna kidnner i allménhet till auk-
torisationssystemets existens. Ungefar 40
procent av alla resendrer i undersdkningen
visste ndgot om systemet och dess inne-
bord.




Diremot var det bara ett fital som kinde
till auktorisationssystemet i detalj. De som
har rest med icke auktoriserade arrangdrer
hade négot storre kunskap om systemet 4n
de auktoriserades resendrer. Samtidigt be-
démde de emellertid auktorisationen mind-
re positivt 4n vad de andra gjorde.

3.3 Bedomning av resor
3.3.1 Resornas kvalitet

Att med utgdngspunkt fran undersokningen
beddma resornas kvalitet Ar svart. Vad
man kan gora &r att dela upp resorna hos
olika arrangdrsgrupper i resor utan an-
mirkning och resor dér resendrer patalat
mer eller mindre allvarliga brister. Givet-
vis varierar ocksé kvaliteten bland de resor
som ingen anmirkt pd. Sidana kvalitets-
Skillnader gér dock icke att pavisa med
hjélp av undersékningen.

Vid oktober- och aprilundersékningen
bad vi resenirerna att sitta betyg pa hela
researrangemanget. Betygen och svarsfor-
delningen i procent redovisas i tablan.

Endast fem procent av oktober- och
aprilresenérerna hade annat #n bagatell-
artade anmirkningar att komma med. Nis-
tan tvd tredjedelar var helt néjda medan
knappt 30 procent kom med mindre an-
mirkningar p& delar av arrangemangen.
Fler anmirkningar férekom pa icke aukto-
riserade arrangorers resor #n pi de aukto-
riserades.
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Enligt resendrernas bedémning var kva-
liteten pa de auktoriserade foretagens ar-
rangemang lika bra vid de tre undersok-
ningstillfdllena medan den for de icke auk-
toriserade var ldgre under hdgsdsongen.

Det bor dock betonas att kvalitetsskill-
naderna inom grupperna auktoriserade och
icke auktoriserade #r si stora, att det icke
finns ndgon klar grins mellan dessa grup-
per. Sirskilt gruppen icke auktoriserade
ar mycket blandad. Den omfattar bade
foretag med sd gott som anmirkningsfria
resor och foretag vilkas resor hade verk-
ligt allvarliga brister.

De allvarligaste felen och bristerna och
de verkligt laga genomsnittsbetygen finns
bara inom gruppen icke auktoriserade. For
nigra av de auktoriserade foretagen samt
ett av de Ovriga dr samtliga resor praktiskt
taget helt utan anmérkning. Skillnaderna
mellan olika arrangorsgrupper tycks vara
mycket sma nir det giller kvaliteten pa
kost och logi.

P4 &tminstone tvd punkter skiljer sig
emellertid auktoriserade och icke aukto-
riserade arrangorer.

De auktoriserade foretagens sitt att
hjilpa resenidrerna till ritta pa vistelseorten
var betydligt bittre.

Vidare fick betydligt fler av de aukto-
riserades resendrer bo pa det hotell de
lovats.

JimfGrelsen dr dven hir gjord mellan de
tvd grupperna och icke mellan de enskilda
arrangdrerna inom varje grupp.

Oktoberresor Aprilresor
Aukt. Ovriga Samtliga Aukt. Ovriga Samtliga
arr, arr. arr, arr., arr. arr.
Bra, inga anmiérkningar ........ 69 . 39 65 13 48 67
Mindre anmérkningar .......... 27 34 29 24 37 21
Allvarliga anmirkningar ....... 4 S 4 3 8 4
»Skandaldst» ................. — 2 1 — 4 1
Vet €110 sttt S o R 3 — 1 1 2 1
Summa 100 100 100 100 100 100

3 Sdllskapsreseutredningen
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Hela skalan av brister i arrangemangen
ar dock representerad i undersokningsma-
terialet. Vid sidan av missndje med den
icke fungerande varmvattenskranen har vi
registrerat erfarenheter av grovt bedrég-
liga och skandaldsa resor dir resendrerna
varken fatt mat eller hotellrum och lam-
nats vind for vag utomlands.

Resenidrerna gav alltid omdomet »skan-
daldsty da resan kortats av eller forlingts
flera dagar utan foregdende varning. Det
betyder att konsumenterna upplever sa-
dana forandringar starkt negativt.

Utredningen har &dven gjort en punkt-
undersokning med resendrerna pa en myc-
ket omskriven s. k. skandalresa, vars hem-
resa blev forskjuten flera dagar (bilaga 3).
Intervjuerna visade att deltagarnas instéll-
ning i hog grad varierade. En del betrak-
tade forskjutningen som en oplanerad men
vialkommen forlingning av semestern, for
andra medforde den allvarliga ekonomiska
avbriack eller andra oldgenheter, i nagra
fall mycket allvarliga.

Hur resenirerna upplevde forlingningen
berodde i hog grad pd hur de behandlades
i vintan pa avresa. Oldgenheterna var gi-
vetvis mindre for dem som utan extra kost-
nad togs om hand pa ett tillfredsstillande
satt, 4n for dem som — kanske med stora
svarigheter — maste ordna och betala kost
och logi sjélva.

Manga av resendrerna valde den om-
skrivna resan dirfor att det icke fanns
nagra lediga platser pa alternativa resor.
Ocksé priset angavs ofta som en avgoran-
de faktor. De priser som resendrerna be-
talat var dock icke genomgaende exceptio-
nellt 14ga. Relativt ménga av resendrerna
hade varit medvetna om att det kunde vara
riskabelt att resa med de ifrdgavarande
foretagen.

3.3.2 Resornas pris

Givetvis vill konsumenterna icke bara jam-
fora resornas kvalitet, utan ocksé priserna.

Prisjamforelser dr emellertid inte ldtta att
gora eftersom man da dven har att ta hin-
syn till skillnader i arrangemangen.

En sillskapsresa bestar av manga olika
komponenter och det &r svart att fa fram
resor med samma formaner och samma
resmal men olika arrangorer. Véra for-
sok till prisjimforelser har darfor endast
gjorts pa delar av materialet, namligen
resor till de vanligaste malen och med den
vanligaste utstrickningen i tid. Vi har en-
dast kunnat ta med faktorerna resans mal,
resans utstrackning i tid, flygets kvalitet
(s& langt den gar att bedoma), hotellklas-
sen enligt spanska eller italienska statens
klassificering samt kostens omfattning (hel-
eller halvpension).

En rad andra faktorer kan ocksa ha va-
rit olika; servicen vid flygresan, variatio-
nen i rummens kvalitet inom samma ho-
tellklass, kostens kvalitet, reseledningen,
Ovriga arrangemang vid resan och pa
vistelseorten, forsdljningsservicen i Sve-
rige, garantier for resan, ordnade rekla-
mationsmdojligheter osv.

Jamforelsen omfattar Mallorcaresor un-
der alla perioderna, resor till Kanariebarna
i oktober och april samt Riminiresor i juli.
For Mallorcaresorna i oktober och april,
dvs. under 1ag- och mellansidsong var pris-
skillnaderna klart till de auktoriserade ar-
rangorernas nackdel. For en resa med sam-
ma lingd och samma kategori hotell be-
talade praktiskt taget alla som under okto-
ber- och aprilveckorna reste med icke
auktoriserade arrangorer till Mallorca ett
vasentligt lagre pris dn de som reste med
auktoriserade. Samma giller i 4n hogre
grad betraffande resorna till Kanarie-
Oarna i oktober.

Resultaten ar icke lika entydiga for resor
under hogsdsongen juli. For den perioden
giller jamforelsen resor till Mallorca och
Rimini. Detsamma géller for resor till Ka-
nariebarna i april. De ldgsta priserna for
bestimda hotellalternativ och resldngder
har med enstaka undantag betalats av icke




auktoriserade foretags resendrer. I vissa fall
forekom exceptionellt laga priser. De laga
priserna forklaras av de realisations- och
lockpriser som tillimpas av icke auktorise-
rade foretag.

Av de intervjuade tycks ocksa de som
rest med icke auktoriserade arrangdrer ha
ansett det pris de betalt som relativt lagt.
Den tidigare berdrda specialundersokning-
en av en yskandalresa» tyder pé att ett lagt
pris dr av visentlig betydelse for de rese-
ndrer som anlitar icke auktoriserade fore-
tag.

De jimforelser som refererats tyder pa
att priserna varierar mer under lag- och
mellansdsong dn under hogsdsong. Sam-
tidigt visar undersokningen att oktober-
resendrerna i genomsnitt betalade ca 200
kr och aprilresendrerna ca 100 kr mer for
resan @n juliresendrerna. Genomsnittspriset
var i juli knappt 800 kr mot ndrmare 900
kr i april och 1000 kr i oktober. Skillna-
den torde huvudsakligen bero pa varieran-
de resmil och vistelsetid, men ocksd pé
resendrernas inkomster. De var i oktober
2 000—3 000 kr hogre och i april 4 000—
6 000 kr hogre per ar én i juli.

Resendrer med relativt hoga inkomster
torde i genomsnitt resa lingre bade i tid
och avstdnd och ofta dven betala mer for
att dirmed fa en hogre kvalitet pid ar-
rangemangen.

3.4 Sillskapsresor till vintersportorter

Vintersportresornas andel av sillskapsre-
sorna ar icke sdrskilt stor. De skiljer sig
emellertid fran andra resor pa grund av att
majoriteten av resendrerna ir mycket
unga. Dirfor gjorde utredningen, som ett
komplement till de Ovriga etapperna, en
specialundersokning av resorna till vinter-
sportorter under en februarivecka 1965.
Som vidntat dr vinterresorna i ménga
avseenden annorlunda én resorna i under-
sOkningens Ovriga etapper. De skiljer sig
icke bara genom det stora antalet ung-
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domar, utan dven genom homogeniteten i
resmal. 99 procent av resorna under den
undersokta veckan gick till Osterrike.

En annan skillnad #r att vinterresor
arrangeras forutom av de storre auktorise-
rade foretagen med en allsidig inriktning
dven av ndgra icke auktoriserade arran-
gorer som specialiserat sig pa dessa resor
och som praktiskt taget uteslutande vén-
der sig till studerande ungdom. De icke
auktoriserade svenska arrangérer, som
fanns med i undersokningens Gvriga etap-
per, arrangerar icke vintersportresor.

De speciellt pa vintersportresor inrikta-
de icke auktoriserade arrangorerna hade
sina resor bokade mycket tidigt. En ménad
fore avresan var ndra 90 procent av resor-
na bokade. Vintersportresornas ldngd &r
betydligt enhetligare dn andra resors. Nira
90 procent av resorna som borjade under
undersokningsveckan var enveckasresor.
Storre delen av de dterstdende varade i
9—12 dagar. Vintersportresor kan inklu-
dera hel- eller halvpension. Helpension dr
vanligast hos auktoriserade arrangorer,
halvpension hos de ovriga.

Aldersfordelningen bland vintersport-
resendrerna avviker i hog grad fran for-
delningen bland andra séllskapsresendrer.
Under den undersokta veckan var Over
hilften av resendrerna under 25 &r och
nira 80 procent under 35 r.

Yrkes- och inkomstfordelningen har
ocksa mycket markanta sidrdrag, speciellt
om man for studerande ungdomar tar upp
fordldrarnas yrke och inkomst.

Ungdomar pa vintersportresor tycks
vara ett selektivt urval frin en grupp som
skiljer sig fran totalbefolkningen bl. a. ge-
nom hogre inkomster. Den studerande
ungdomen bland resendrerna var till mer
dn 50 procent barn till akademiker, hogre
tjinstemdn och affirsmén. Familjeinkoms-
terna Oversteg i mer dn 40 procent av fal-
len 60 000 kr per ar.

Det socialt selektiva urvalet av februari-
resendrerna speglas ocksd av deras res-
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vanor. Endast for 10 procent var den ak-
tuella resan den fOrsta utanfér Norden.
For Ovriga resendrer dr motsvarande an-
del ungefir dubbelt sé stor.

Bara 17 procent av resendrerna saknade
erfarenhet av fjill eller alper vintertid.

Nir det gillde att vilja arrangdr for en
vintersportresa tycks auktorisation spela
en mera underordnad roll @n vid Ovriga
resor. Icke desto mindre kinde februari-
resendarerna  till  auktorisationssystemet
nagot mer &n andra.

Enligt resendrernas uppfattning var det
ingen storre skillnad i arrangemangens kva-
litet mellan auktoriserade och Ovriga ar-
rangorer den aktuella veckan. Det #r ju
hir friga om en helt annan grupp av
icke auktoriserade arrangérer dn i under-
sOkningens Ovriga etapper.

Intervjuerna visade att resendrerna pa

det hela taget var ndjda med arrangemang-
en som helhet. Det var ocksé sdllsynt med
missndje med detaljer i arrangemangen.
Vinterresorna tycks saledes ha varit rela-
tivt vil arrangerade. Man maste emellertid
rikna med att betygsdttningen kan va-
riera med &aldern. Uppgifterna tyder pa
att unga resenidrer har storre fordragsam-
het med smérre brister i arrangemangen.

En sak i arrangemangen som vallade en
del kritik var avstindet mellan forldgg-
ning och limplig skidterrang. Visserligen
uppgav ungefir tva tredjedelar av rese-
ndrerna att det fanns liftar inom 1 km:s
avstand fran forldggningsplatsen, men en
tiondel var tvungna att dka buss eller taxi.
Fem procent av resendrerna maste varje
dag dka buss minst en halvtimme i var-
dera riktningen.
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KAPITEL 4

Resebyralagstiftning 1 andra lédnder

Som bakgrund till diskussionen om olika
atgarder for att komma tillrdatta med miss-
forhallandena pa sillskapsresemarknaden
(kapitel 6) redogor vi i detta kapitel for
resebyralagstiftningen i nagra vésteuro-
peiska linder. Tyngdpunkten har hirvid-
lag lagts pd de norska erfarenheterna.
Dessa dr speciellt intressanta, den svenska
sillskapsresemarknaden ingar namligen
delvis i en gemensam nordisk marknad.
Man bor observera att resebyralagstift-
ningens uppgift oftast dr att reglera turist-
néaringen och att skydda frimst resebyraer-
na, transportforetag, hotell och andra fore-
tag som resebyraerna samarbetar med.
Allménhetens intressen skyddas hédrigenom
endast indirekt och till en del. De f6r- och
nackdelar som konsumenterna kan ha av
lagstiftningen #r saledes delvis oavsiktliga.

4.1 Den norska resebyralagen och
erfarenheterna av densamma

4.1.1 Lagens innehall och administration

I Norge har det funnits en resebyralag se-
dan den 4 november 1948. Bakom lagen
ligger forhéllanden inom norskt reseliv
fore kriget. En kommitté utredde varen
och sommaren 1941 forhallandena och
foreslog att verksamheten skulle regleras
genom lag. Forslaget bordlades till 1948
da det antogs av stortinget. Lagen har
dndrats i juni 1950 och i december 1956.
Enligt den norska lagen #r en resebyra
ett foretag som:

1) meddelar upplysningar om reseforhal-
landen i Norge och utlandet,
2) siljer alla slags resebiljetter,

3) ombesorjer hotellbokningar och lik-
nande samt

4) arrangerar eller siljer sillskapsresor
och ordnar gruppresor.

Olika kategorier av resefdretag, som
t. ex. i Sverige, finns inte i Norge. En rese-
byrd kan ddremot fa tillstand for begran-
sad verksamhet (begrenset tillatelse). Den
omfattar bara en del av ovanstdende punk-
ter.

Lagen giller icke turistkontor som upp-
rdttats av kommun eller organisation, icke
heller Norges Statsbaners resebyréer.
Den stkande skall for att fa tillstand

a) ha fyllt 25 ar, ha hederlig vandel och
vara ekonomiskt vederhiftig,

b) ha lagst realexamen och examen fran
ettarig handelsskola eller ha motsva-
rande utbildning samt

¢) ha minst fem ars branschvana.

Om verksamheten bedrivs i bolagsform
skall den som dagligen leder verksamheten
i foretaget uppfylla kraven. Om det finns
anledning att befara att verksamheten
kommer att drivas pa ett vadligt sitt eller
om det icke finns behov av verksamheten
kan ansokan avslas.

Det finns ddremot inga krav pa att den
sokande skall ha tillfredsstdllande ekono-
miska resurser for verksamheten. Kravet
pa ekonomisk sidkerhet tillgodoses genom
att den sokande maste deponera en garanti-
summa pa 50 000—100 000 norska kronor
eller ldamna motsvarande sdkerhet for att
fa tillstdind. En garantipolis, som giller
for varje ansvar som foljer av verksamhe-
ten, skall deponeras hos tillstdindsmyndig-
heten.
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Resebyraerna ar ocksa skyldiga att till-
handahélla handelsbocker och affirshand-
lingar for kontrollmyndigheten.

For de utlindska reseféretag som ar-
betar i Norge giller samma vilkor med
nagra tillaigg. Ett utlindskt foretag skall
ha en ekonomi som gor att verksamheten
kan drivas riktigt. Om man tror att ett
utldndskt foretag kan vélla orimligt av-
brack for norska byrder kan man vigra
tillstdnd. Dessutom kan tillstdndet nar
som helst aterkallas for utlindska fore-
tag.

Departementet for samfiardsel ar be-
slutande myndighet. Arendena forbereds
och administreras av norska hotell- och
turistdirektoratet. Varje é&rende provas
av en kommitté med representanter for tra-
fiksdllskap, hotell, resebyrder och turist-
organisationer och leds av en opartisk ord-
forande.

Kommittén har, sedan den inrittades
1948, hallit omkring 50 sammantraden
da ansokningar provats. Den har dess-
utom utarbetat forslag till lagdndringar
som antagits av stortinget. Verksamheten
ar relativt billig. Kommittén uppges kosta
ca 4 000 kronor per ar. Pa turistdirektora-
tet sysselsitter resebyradrendena en byra-
chef och hans medhjélpare ungefir en méa-
nad om éaret.

For nidrvarande forbereds en lagindring
hos departementet. Lagdndringen dr for-
anledd bl.a. av interpellationer i Stor-
tinget.

Av allt att doma forbereds en ganska
grundlig revidering. P4 nuvarande stadium
synes det ej mdjligt att ndrmare berdra
andringsforslagen.

4.1.2 Erfarenheter av den norska
resebyralagstiftningen

Nir man bedomer effekten av den norska
resebyralagen maste man tdnka pa att de
norska forhallandena skiljer sig fran de
svenska och dn mer frin de danska. En

aktuell uppskattning tyder pa att Sverige
star for mer @n halften av séllskapsresor-
na fran Norden, Danmark for ca 30 pro-
cent, Norge for ca 10 procent och Finland
for aterstoden. I forhallande till folkméng-
den har sédledes Norge firre séllskapsrese-
nidrer an Danmark och Sverige. Férmod-
ligen beror det pa att folk har helt andra
semestervanor i Norge. Dessutom gor de
geografiska forhéllandena att sillskapsre-
sor blir dyrare frdn Norge dn fran andra
nordiska ldnder, sdrskilt i forhéllande till
inkomstnivan. De norska resebyraerna
och det norska luftfartsdirektoratet vantar
sig dock att antalet sallskapsresor nu skall
Oka hastigt liksom det tidigare gjort i Sve-
rige och Danmark.

I Norge finns tre resebyrder som mer
eller mindre specialiserat sig pa att arran-
gera sillskapsresor. Dessutom siljs de
flesta auktoriserade svenska och nagra
danska arrangorers resor i regel av norska
byréaer. En stor dansk arrangér (Tjdreborg
Resor) och en stor svensk arrangdr (Ving-
resor) har sokt tillstdnd att Oppna egna
resebyréer i Norge.

Fore resebyralagen fanns, utom Norges
Statsbaner, 11 privata resebyraer med till-
sammans 38 kontor i Norge. I slutet av
1965 var antalet 50 med tillsammans 101
kontor, varav 18 i Oslo. P4 orter utanfor
Oslo har ingen resebyra mer in ett kontor.
Norges Statsbaner har nu 36 byrafilialer,
varav fyra i Oslo.

Det har sagts om den norska resebyra-
lagen att den hindrar konkurrensen. Kriti-
kerna har da speciellt hidnvisat till behovs-
paragrafen. De institutioner och personer
som utredningen har kontaktat i Norge
har dock icke redovisat nagra direkt nega-
tiva verkningar i den riktningen. Det har
t. 0. m. ifragasatts om icke behovsparagra-
fen, pa det sdtt som den har tillimpats i
Norge, kan ha stimulerat konkurrensen.
Man forsoker namligen se till att varje
storre stad far tva, tre eller — vid behov —
fyra olika konkurrerande byraer. For att




bedoma om det finns behov av ytterligare
en resebyra pa en ort gar man igenom om-
sdttningen for de etablerade byraerna. Fin-
ner man att underlaget ricker till limnar
man tillstdndet. Fusioner och sammanslag-
ningar av resebyrder har inte forekommit
i Norge i ndgon storre utstrickning.

En norsk resebyrd, Bennet resebureau,
ar klart storre dn de ovriga. Den #dr dock
icke lika dominerande pa sin marknad som
de storsta svenska resebyrakoncernerna el-
ler de bada storsta danska foretagen ir i
respektive land.

Sedan lagen tradde i kraft har inga kon-
kurser forekommit i branschen. Garanti-
beloppen har icke behovt utnyttjas och
inget tillstdnd har aterkallats.

I den norska resebyralagen foreskrives
ej, som namnts, att resebyraerna maste ha
tillrdckliga ekonomiska resurser for den
tankta verksamheten. Det enda ekono-
miska villkoret for tillstdnd &r att rese-
byran kan stélla garanti. Denna garanti
far resebyrderna vanligen genom forsdk-
ringssillskapet Den Norske Garantisel-
skape som utfardar en garantipolis att
deponeras hos hotell-och turistdirektoratet.

Bedomningen av fOretagens ekonomi dr
saledes Overlaten till bank- och forsidk-
ringsforetag. Garantin dr inte sérskilt be-
tungande for foretagen. For garantipolisen
tar garantiséllskapen vanligtvis 0,6 procent
rdanta. En garanti pa 100 000 kr kostar sa-
ledes foretaget 600 kr per ar.

I Sverige svarar de stora resebyrderna
med filialer for praktiskt taget hela rese-
byraverksamheten, i Norge férekommer
detta slag av koncentrationstendenser
i ringa grad. Nir det giller tillstand har de
stora foretagen icke heller nagon fordel
framfor de mindre. Departementet viljer i
forsta hand den sokande som forefaller att
gagna konkurrensen bast.

Med den tillampning som redovisats hir
synes lagen saledes icke ha eliminerat kon-
kurrensen nar det giller resebyraernas upp-
gifter i stort. Ddaremot har den skyddat de
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mindre foretagens mojligheter att vara
sjalvstandiga och att expandera.

Betriffande konkurrensen om sillskaps-
resendrerna ar det svarare att uttala sig.
De tre resebyrder som specialiserat sig pa
att arrangera séllskapsresor forefaller dock
att konkurrera pa ungefiar samma sitt som
sdllskapsresearrangorerna i Sverige.

Speciellt for priskonkurrensen ar det vik-
tigt att de storre svenska och danska ar-
rangorernas resor finns att kopa i Norge.
Dessutom tycks ganska méanga norska rese-
ndrer per korrespondens eller vid besok i
Kopenhamn teckna sig for danska sill-
skapsresor.

Som redan ndmnts dr sillskapsresor be-
tydligt ovanligare i Norge dn i Danmark
och Sverige. Om detta enbart beror pa
olika semestervanor, den norska naturen,
de geografiska och demografiska forhal-
landena i Norge, avstandet till kontinenten
och inkomstnivan eller om lagstiftningen
har gjort foretagsstrukturen i branschen
mindre dynamisk #r svart att sdga. Det
finns emellertid en hel del som talar for
att i Norge, kanske béroende pa lagstift-
ningen, man ej har kunnat ta vara pé hela
den marknad som finns for séllskapsresor.
Lagen tycks & andra sidan icke ha satt
konkurrensen ur spel och den har under
alla forhéllanden givit resendrerna en ga-
ranti mot mindre ansvarsfulla foretag.

4.2 Forhallandena i ovriga
skandinaviska linder och
Storbritannien

Danmark har varken resebyrélag eller
andra regleringar. Lagstiftning har dock
diskuterats och ar 1960 foreslog en kom-
mitté en resebyralag. Forslaget som var
en kopia pa den norska lagen i vasent-
liga avseenden blev mycket hart kritiserat.
Handelsministeriet ansig ej tiden mogen
for lagstiftning.

I Finland har man liksom i Danmark ut-
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rett frigan om reglering av resebyraverk-
samheten. P4 vederbérande departement
finns sedan 1964 ett férslag till atgirder,
som kan aktualiseras om forhallandena
kréver det.

Island saknar resebyralag.

Storbritannien saknar lagstiftning pa
omradet. Framstillningar om lagstiftning
har gjorts i parlamentet senast 1966. Man
foreslog bl. a. obligatorisk registrering av
reseforetag. Enligt forslaget skulle man
som villkor for registrering kriva en for-
sdkringsgaranti till skydd for resenirer och
kontrakterade foretag.

4.3 Resebyrilagstiftning i andra
viisteuropeiska linder

Belgien har sedan 1965 en lag som regle-
rar den yrkesmissiga resebyraverksamhe-
ten. Lagen innehdller inga detaljer om
villkoren for resebyraverksamhet, ej heller
preciseras det vilka reseforetag som skall
kunna fa tillstind. Regeringen avgor an-
sokningarna fran fall till fall med hinsyn
till foretagarens eller foretagsledarens
alder, nationalitet och praktik inom yrket.
Vidare krdvs att foretaget har tillrick-
liga ekonomiska resurser samt att det har
en forsdkring som tdckning for gjorda ata-
ganden.

I reglerna anges bl. a. att tillstdndet kan
aterkallas da skulderna overstiger garanti-
beloppet. En rédgivande kommitté har
tillsatts for att Overvaka att lagen foljs
och for att uttala sig i frigor rérande till-
stindsgivning, aterkallande etc. I kommit-
tén ar de organiserade resebyrierna, buss-
foretagen och vederbdrande departement
representerade.

I Frankrike kriavs enligt en lag frin
1942 auktorisation for att driva resebyra-
verksamhet. Den som vill ha tillstand skall
vara fransk medborgare, ha dokumenterat
tillfredsstdllande vandel, ha tillricklig
fackkunskap samt disponera organisation

och ekonomiska resurser for verksam-
heten.

1962 kompletterades lagen med krav pa
skydd av de foretags fordringar som rese-
byrderna anlitar. De hotell och andra fore-
tag som utfor uppdrag &t resebyrder har
sina likvider skyddade upp till ett belopp
av 3000 francs vardera genom ett spe-
ciellt depositionsférfarande.

I Grekland giller sedan 1937 en lag om
ritten att etablera resebyrd. Enligt lagen
kriavs det for resebyraverksamhet tillstind
av den grekiska turistorganisationen. Till-
stdind kan limnas for tre olika typer av
verksamhet

1) forsdljning av transportbiljetter,
2) verksamhet enbart inom landet,
3) all slags resebyraverksamhet.

Vidare krdvs att garanti for de utlovade
tjdnsterna ldmnas. Garantin, som stills i
bank, varierar for olika typer av foretag.
Tillstdand ges for tvA ar i sinder.

I Italien krivs auktorisation enligt en
lag som gar tillbaka till 1937. Nya bestim-
melser har efter hand inforts. Fér auktori-
sation kridvs en ekonomisk garanti samt,
for foretagets ledare, ldamplig utbildning.
Av foretagsledaren for en fullstindig rese-
byra krivs dessutom att han skall ha minst
fem érs erfarenhet pd ledande post inom
en resebyra och att han behidrskar minst
tvd frimmande sprak. Tillrickliga medel
for verksamheten samt lampliga lokaler
skall ocksd finnas.

Tillstand ges endast om det med hinsyn
till turistlivet finns behov av ett nytt fore-
tag.

I Jugoslavien forekommer endast statliga
(eller delstatliga) resebyrder. Krav pa
auktorisation finns och beteckningen rese-
byréd dr skyddad.

I Spanien kontrolleras resebyraverksam-
heten genom en lag frdn 1942. Kontrollen
utdvas av turistdepartementet. For aukto-
risation krévs att deposition gors eller att
annan sikerhet stills. Dessutom madste le-




daren for verksamheten och anstillda ha
foreskriven utbildning.

I Tyskland finns en lag sedan 1937 med
tilldgg fran 1947 om formedling av resor.
Lagen kraver inget tillstind av den som
tinker starta en verksamhet, ddremot kan
verksamheten forbjudas om den som driver
verksamheten brister i palitlighet eller sak-
nar de nédvindiga forutsiattningarna. Verk-
samheten kan séledes forbjudas om inne-
havaren eller hans anstillda blivit straf-
fade eller om vederborande ej har till-
rackliga ekonomiska resurser.

1 Osterrike regleras resebyrdverksamhe-
ten sedan 1935 genom en foérordning och
koncession krdvs for att driva resebyra.
Vid provningen bedémer man behovet.
Vidare skall foretagsledaren ha arbetat
minst tre ar i ledande stdllning vid en rese-
byra och genomgétt en sirskild provning.
Beteckningarna »Reisebureau» och »Ver-
kehrsbureauy ar i Osterrike forbehallna de
verksamheter som uppraknats i forord-
ningarna.

4.4 Sammanfattning

Resebyralagstiftning dr vanligast i ldnder
dit de flesta turister dker. Av detta maste
man dra slutsatsen att lagarna har kom-
mit till for att skydda landets ekonomiska
intressen i turistndringen. Denna ekono-
miska faktor tycks ocksa ha péverkat lag-
stiftningen i Norge.

Aven OEEC (numer OECD) har sysslat
med problemet resebyralag. En kommitté
avgav 1951 ett forslag till forebild for
nationella lagar. Forslaget har paverkats
av medlemsldndernas lagar, som i korthet
refererats.

Lagforslaget kan uppfattas som en sam-
manfattning av lagar och forordningar i
en rad linder. Det aterges hdr nedan. Av
sirskilt intresse ar att observera att ga-
rantibestimmelsen (§ 4) endast skyddar
de av resebyrderna anlitade fGretagen.
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Man kan siledes konstatera att rese-
byralagstiftningen i olika ldnder i huvud-
sak torde ha haft andra malséttningar
dn de som denna utredning har att beakta,
namligen resendrernas skydd mot instillda
och ej fullféljda resor.

Innehdllet i ett av OEEC:s turistkommitté
ar 1951 utarbetat lagforslag

§ 1. Resebyréd definieras genom verksam-
hetsgrenarna:

a) meddelande av upplysningar om
reseforhdllanden inom och utom
landet,

b) forsdljning av olika slags biljetter
till transportmedel,

¢) hotellreservationer etc,

d) anordnandet av sillskapsresor.

§ 2. For utovande av verksamhet enligt

§ 1 krivs myndigheternas tillstand.

§ 3. Tillstdnd ges pé villkor att

1) innehavarens ekonomi &r ordnad;
2) den som dagligen leder byrin

a) ar medborgare i landet och 25
ar, har god vandel och ekono-
misk stabilitet,

b) har genomgatt handelsskola
eller jamforbar utbildning i
Overensstimmelse med forhal-
landena i ifragavarande land,

¢) har varit anstilld inom rese-
byraverksamheten i minst fem
ar och fatt en allsidig utbild-
ning i en resebyras funktioner.

§ 4. Forutom de i § 3 givna villkoren ar
det nodviandigt att sikerhet stélles for
resebyrins kontrakt med hotell, res-
tauranter och liknande i form av
bankgaranti till ett av myndigheten
faststillt belopp. Fordringar. pa en
resebyrds deposition skall kunna

goras gallande infor domstol.

§ 5. Bestaimmelser om éterkallande av till-

stand.
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§ 6.

§ 7.

Sérbestimmelser om utldnningar och
utlindska foretag som onskar driva
resebyraverksamhet.

Undantagsbestimmelser vilka ej skall
omfattas av lagen, t.ex. statsinstitu-
tioner, transportforetag vad avser

egna biljetter, nationella och officiel-
la turistorganisationer.

§ 8. Overgéngsbestimmelser for vid la-
gens ikrafttrddande verksamma by-
raer.
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KAPITEL 5

Auktorisation av reseféretag

Det svenska systemet for auktorisation av
reseforetag har tidigare delvis behandlats
i betinkandet (se avsnitt 2.4.1). Vi skall i
detta kapitel mer ingéende diskutera syste-
met, speciellt den del som ror auktorisation
av sillskapsresearrangorer.

For att belysa de frdgor som utred-
ningen ir intresserad av gjordes en enkit.
Reseforetagen fick limna synpunkter pa
for- och nackdelar med det nuvarande sy-
stemet och foresld forbattringar. Resultatet
redovisas sammanfattningsvis i detta ka-
pitel och i bilaga 4.

Vi redogor ocksd for hur auktorisa-
tionssystemet verkar i praktiken och hur
auktorisationsnormerna tillimpas.

5.1 Foretagarsynpunkter pa
auktorisationssystemet

De synpunkter som vi redovisar i detta
aysnitt har vi fatt genom en enkit till
samtliga foretag som vid tillfdllet fanns i
branschen (58 auktoriserade och 15 icke
auktoriserade). Av de auktoriserade sva-
rade 47, av de icke auktoriserade bara
sju. Av de nitton som icke svarade var
endast tva si stora att de hade nigon be-
tydelse pa marknaden. Av de sju icke
auktoriserade foretagen som besvarade en-
kiten har tvA numera blivit auktoriserade
och ett har gatt i konkurs.

5.1.1 Auktoriserade foretag om for-
delarna med auktorisation

I svaren pa frigan om auktorisationens
fordelar fran foretagarsynpunkt betona-

des det mycket starkt att det var en for-
del for foretag att ha enhetliga regler for
upptridande mot kunderna. Att hér kunna
hinvisa till den garanti som auktoriserade
foretag stiller ansdgs vara ett bra for-
siljningsargument.

Den affirsmoral och varukvalitet som
ir forutsittningen for auktorisation ansags
ge kunderna fortroende for foretaget.
Samtidigt tvingas foretagen att forsdka
leva upp till kraven. Auktorisationen upp-
fattades som ett led i saneringen och upp-
skattades dven av det skilet.

Frén resendrernas synpunkt ansdgs auk-
torisationen ge en god garanti for att re-
san kommer att motsvara sidljarens ut-
fstelser. I atskilliga svar pekar man ocksé
pa de bittre mdjligheter till reklamation
som resenidrerna har nir de anlitar auk-
toriserade arrangorer. Nagra foretag me-
nade ocksd att resendrerna uppfattar auk-
torisationen som ett slags varudeklaration,
som vigleder dem nir de skall vilja resa.

Enligt svaren har de auktoriserade fore-
tagen nira nog en gemensam uppfattning
om fordelarna med auktorisation.

5.1.2 Auktoriserade foretag om nack-
delarna med auktorisation

Ungefir en tredjedel av de auktoriserade
foretag som svarade ansdg att det nuva-
rande systemet hade nackdelar, en tredje-
del tyckte att det var bra. Den sista tredje-
delen anség att systemet i stort sett var
bra, men foreslog négra dndringar.

De flesta ansdg att systemets nackde-
lar frimst 1dg pd pris- och konkurrens-
sidan. De menade att auktorisationen var
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ekonomiskt betungande och att garantibe-
loppet var felaktigt avvigt. De auktorise-
rades priser maste bli hogre, eftersom si-
kerhet kostar pengar.

Négra ansag att de auktoriserade fore-
tagens mojligheter till arrangemangs- och
prispolitik begrdnsades av hinsyn till
branschkollegor. Dirigenom hade de auk-
toriserade foretagen forlorat kontakten
med de kunder som letar efter billiga
resor. Man papekade ocksd att medlem-
mar av resebyrdforeningen icke kan sam-
arbeta med arrangorer som icke dr med-
lemmar. Det finns risk for likformighet
och tendens till koncentration som i fram-
tiden kan krdva Onskvird konkurrens,
framhdlls det.

Nira hilften av alla foretag som besvara-
de enkiten foreslog forindringar i aukto-
risationssystemet. Fem foretag, dirav tre
arrangorer, ville ha en obligatorisk aukto-
risation av resebyraer.

Anmirkningar pa garantin och forslag
till &ndringar gick oftast ut p att beloppet
skulle anpassas till féretagets storlek.

I svaren foreslogs att intrddesfordring-
arna skulle bli liberalare, att reglerna for
uteslutning skulle skdrpas, att auktorisa-
tionsndmnden skulle f& bredare represen-
tation och att representanter fér konsu-
menterna, charterflyget, statliga myndig-
heter etc. skulle ingd.

Flera ansag att systemet fortfarande for
mycket liknar ssjdlvauktorisation», nigot
som borde dndras.

Det fanns ocksd de som menade att ut-
landsresandet icke ldngre dr ett rent af-
farsobjekt, utan en stor social friga efter-
som var produktion krdver friska, utvila-
de minniskor for att kunna utvecklas.
Dirfor var det nodvindigt att skapa ett
auktorisationssystem som skyddar den en-
skilde mot samvetslosa arrangérer, dock
utan att kvdva den enskilda foretagsam-
heten, framholls det.

5.1.3 Icke auktoriserade foretag om
auktorisation

Endast tvd av de icke auktoriserade fore-
tag som besvarade enkidten ldmnade posi-
tiva synpunkter. De ansig i likhet med
de auktoriserade, att auktorisationen ir en
garanti for resendren. Dessa tva hade sokt
auktorisation d& enkéten gjordes.

De icke auktoriserades negativa &sikter
om det nuvarande auktorisationssystemet
koncentrerades till ett par punkter. Den
forsta var kostnaden. Man ansdg att de-
positionssystemet var orattvist. Sma fore-
tag maste deponera i forhillande till verk-
samheten stora belopp. Depositionsbelop-
pet borde sittas efter omséttning eller an-
talet paborjade flygserier. Man ansdg ock-
sa att resorna blir dyrare pa grund av
garantin och forpliktelsen att betala agent-
provision till andra auktoriserade fore-
tag. De icke auktoriserade ansdg vidare
att det nuvarande auktorisationssystemet
hindrar konkurrens, strider mot nirings-
friheten och hindrar nya foretag att auk-
torisera sig. De nystartade borde i stéllet
relativt latt fA auktorisation for att redan
frdn boérjan komma in p ritt vig.

Vidare ansags exempelvis att auktorisa-
tionen borde vara statlig, att konsumen-
terna borde vara representerade och att
branschorganisationer icke borde vara re-
missinstanser for ansdkningarna. Dess-
utom foreslogs inrédttande av en gemen-
sam garantifond som alla solidariskt skall
bidra till och som skulle anvindas vid be-
hov.

5.1.4 Kommentarer till de
avgivna svaren

Som framgar har flera enkitsvarare blan-
dat ihop auktorisationen med det orga-
niserade samarbetet inom branschen. De
auktoriserade foretag som ansig att auk-
torisationen utgor ett slags varukvalitet
eller varudeklaration menar troligen att
auktoriserade foretag skall anses ha bittre




kvalitet pa arrangemangen an andra. Detta
4r dock inget krav for auktorisation.

Att auktorisationen trots detta betyder
en del for arrangemangens innehdll visar
bade utredningens intervjuundersokning
och annat material. Vid intervjuundersok-
ningen var férekomsten av olika slags bris-
ter mycket vanligare hos icke auktoriserade
in hos auktoriserade foretag. De tva av
de icke auktoriserade foretagen i under-
sokningen som i denna mening genom-
forde sina resor bist, har sedermera sokt
och fétt auktorisation.

Auktorisationen ger ej heller enhetliga
regler for upptridande mot kunderna och
ir ej heller av betydelse for reklamationer
som resenirerna kan gora. Bade bransch-
overenskommelser och reklamationsorgan
sammanhinger med medlemskapet i Sven-
ska Resebyriféreningen. Vidare reglerar
auktorisationen ej heller foretagen i deras
prispolitik eller betriffande samarbetet
med andra foretag (limnande av pro-
vision etc).

Feluppfattningar av denna art forekom
i hogre grad bland de icke auktoriserade
in bland de auktoriserade. Uttryck som
»sjalvauktorisation», »konkurrenshindran-
de» etc forekom ofta som asiktsyttringar
utan att ndgot klargdrande av sakforhallan-
de redovisades.

5.2 Auktorisation och konkurrens-
begransning

5.2.1 Allmidnna synpunkter

Den friga som ofta har kommit upp nir
auktorisationssystemet diskuterats dr: Be-
grinsar systemet konkurrensen?

Frigan har inte bara stillts av konsu-
menterna utan ocksd — som framgatt av
det foregdende — av foretagen. Utred-
ningen har dirfér ur denna synpunkt nér-
mare granskat det nuvarande systemet.
Vid redovisningen av diskussionerna an-
vinder vi begreppet konkurrensbegréns-
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ning enbart i beskrivande, icke i virderan-
de mening.

Det bor understrykas att det endast &r
auktorisationen som diskuteras, icke med-
lemskapet i resebyraforeningen och ovrigt
samarbete foretagen emellan.

Auktorisation och medlemskap i rese-
byraforeningen uppfattas ofta felaktigt
som samma sak. Tidigare fanns det fog
for den uppfattningen. Vid den tidpunkten
svarade Svenska Trafikforetagens Rad,
dir Svenska Resebyraféreningen da var
representerad, for auktorisationen. Nu-
mera #ar emellertid auktorisationen och
medlemskapet i foreningen tva helt olika
foreteelser. Under den tid utredningen har
arbetat har emellertid s gott som alla
auktoriserade foretag varit medlemmar i
resebyraforeningen. Det dr intressant att
se, att icke endast allmidnheten utan dven
t. 0. m. auktoriserade foretag, atminstone
av enkiten att doma, fortfarande ménga
gdnger har svéart att dra grinsen mellan
auktorisation och medlemskap i resebyra-
foéreningen.

De 4ataganden och forpliktelser som
medlemskap i resebyraforeningen innebir
kan i vissa fall anses vara konkurrensbe-
grinsande. Resebyraféreningen 4r ock-
s& registrerad i kartellregistret hos statens
pris- och kartellnamnd. Denna fraga skall
emellertid icke diskuteras har utan féljan-
de diskussion skall bara syssla med aukto-
risationens effekter.

Om auktorisationen vore en obligatorisk
foreteelse skulle den betraktas som ett in-
grepp i ndringsfriheten och ddrmed inne-
bdara en konkurrensbegrinsning i likhet
med sddana lagar och forordningar som
stiller villkor for etablering i en bransch.
En frivillig auktorisation behdver icke
vara konkurrensbegriansande i och for sig.
Orsaken till sddana eventuella effekter
méste man i sd fall soka i auktorisations-
nimndens stadgar, i normerna for aukto-
risation, eller i nimndens tillimpning av
normerna.
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Utredningen har icke kunnat finna nég-
ra konkurrenshaimmande moment i auk-
torisationsndmndens stadgar eller i nor-
merna for auktorisationen. Mojligen kan
man sidga att normerna (se bilaga 6) pé
vissa punkter mojliggor tolkningar i kon-
kurrensbegransande riktningar. Savitt vi
har kunnat finna har icke auktorisations-
nimnden gjort sddana tolkningar. Vad
som har véllat mest diskussion i dessa
sammanhang dr storleken pa och utform-
ningen av garantibeloppet. I det féljande
diskuteras i tre avsnitt garantibeloppet,
synpunkterna pd normerna i Ovrigt samt
synpunkterna pa auktorisationsnimndens
stadgar.

5.2.2 Avvagning av garantibeloppets
storlek

Det nuvarande auktorisationssystemet gil-
ler — som redovisas i kapitel 2.4 — for
olika typer av reseforetag. Den foljande
diskussionen skall emellertid begrinsas till
enbart sillskapsresearrangorer. I manga
fall upptrader dock dven resebyrder och
reseagenter som sillskapsresearrangorer.
For resebyraernas och reseagenternas ovri-
ga verksamhetsomréde, ndmligen biljettfor-
sdljning for individuella resor, hotellbok-
ningar, inbokningar pa sillskapsresor och
anordnande av gruppresor for foreningar,
foretag etc. ar i manga stycken behovet av
garantideposition mindre, d& resebyran el-
ler reseagenten i dessa avseenden dr mind-
re engagerade i tillkomsten av resorna el-
ler har forhallandevis mindre &taganden.
Garantidepositionen ar dven betriffande
dessa foretag till for att ticka ansvar for
anordnande av sillskapsresor.

For resebyrier och reseagenter utan
sillskapsreserverksamhet #r siledes de
situationer ddr garantin kan vara virde-
full ganska hypotetiska. For auktorisa-
tionsndmnden kan garantin dven vara av
viarde som soliditetsupplysning, darfor att
den bank som beviljar garantin kan férmo-

das ha provat resebyrans eller reseagentens
soliditet.

Vad som i enkitsvaren utpekats som
den visentligaste konkurrensbegrinsning-
en #r garantibeloppets storlek. Belop-
pet dr lika stort for alla arrangorer obero-
ende av verksamhetens omfattning. I flera
svar papekades att kostnaderna foér garan-
tin blir tyngre for det lilla foretaget #n
det storre. Darigenom fér de storre fOre-
tagen relativa fordelar, vilket paverkar
konkurrensférhéllandena.

En garanti om 100 000 kr for ett rese-
foretag utstilld av en bank mot fullvirdig
sikerhet kostar vanligen 1 000 kr om éaret,
en summa som knappast har nagon bety-
delse ur hir diskuterade synpunkter. Ge-
nom stillandet av ndmnda sakerhet kan
didremot det mindre foretagets mojligheter
att stdlla sikerhet vid andra kapitalbehov
minskas relativt mer dn det stdrre fore-
tagets. Dirigenom drabbas de mindre
foretagen hérdare. Denna nackdel skulle
utjimnas om beloppet sattes efter verk-
samhetens omfattning. Garantisumman
skulle da ocksa std i relation till det be-
lopp som allminheten inbetalt for resor.
Som jimfGrelse kan nimnas att man i
Norge har foreslagit att fixeringen vid ett
visst belopp skall slopas. I stillet skall for
varje resebyrd faststillas det belopp som
skall anses lampligt med hinsyn till verk-
samhetens art och omfang.

Man kan dock knappast tinka sig att
minimibeloppet fér den garanti som krivs
for nagon arrangdr skulle kunna vara
mindre dn vad som nu giller for alla fore-
tag. Den absoluta belastningen savil i
form av rinta som bindande av kapital
for garantibeloppen skulle siledes icke
kunna bli ligre fér ndgon arrangdr men
vil hogre for en del.

Man bor givetvis inte endast se pi ga-
rantin ur foretagens konkurrenssynpunkt
utan bor i forsta hand se hur vil de nu-
varande garantierna fyller sin funktion att
skydda resenidrernas inbetalda medel. Bak-




om kravet pd garanti, liksom bakom den
allminna granskningen av foretagens eko-
nomi, finns tanken att resendrernas intres-
sen icke fér bli lidande om néagot foretag
rakar i ekonomiska svarigheter. De eko-
nomiska riskerna vid arrangerandet av
sillskapsresor #ar relativt stora. Omsitt-
ningsbeloppen ar hoga och nettovinsten
mattlig. I resebranschen finns icke heller
nagra sidkerheter i lager och anldggnings-
tillgdngar som i de flesta andra branscher.
Risken for foretagen att komma i likvidi-
tetssvarigheter, t.ex. genom en tillféllig
avmattning i efterfrigan, dr saledes be-
tydande. Om fOretagens ekonomiska re-
surser ej ar tillrdckliga for att kunna ut-
jimna eventuella forluster Gver en lingre
period okas riskerna for att den stédllda
garantidepositionen skall behdva anvin-
das. Det finns hédr sédledes ett samband
mellan foretagens totala ekonomiska re-
surser och den risk garantidepositionen
skall tdcka.

Reseforetagens verksamhet bygger pa
att resendrerna betalar prestationen i for-
vig, foretaget diremot kan i stor utstrack-
ning forskjuta sina betalningar till trans-
portforetag, hotell etc. Orsakerna till att
denna praxis utbildats sévil for resebyra-
tjanster i allmanhet som for sillskapsresor
dr bla att det icke finns nagon sidkerhet
for foretagets fordringar hos resendrerna
efter att resan avslutats. Detta dr en vé-
sentlig skillnad frdn vad som &r brukligt
vid forsiljning av de flesta andra tjinster
och varor.

Betalningssystemet innebir ekonomiska
risker for resendrerna och ar didrigenom
den egentliga orsaken till uppkomsten av
skandalresor och kravet pd garantideposi-
tion. Det bor darfor i forsta hand vara rese-
ndrernas risker som skall avgdra garanti-
beloppets storlek.

Det finns givetvis ett samband mellan
de inbetalade medlens storlek och rese-
nirernas ekonomiska risk. Sambandet &r,
som framgér av det ovanndmnda icke en-

47

tydigt, da foretagens soliditet dr olika. De
storre foretagens risker reduceras ocksa
av att en researrangor, som anordnar
méanga resor, fordelar riskerna bittre an
den som har sin verksamhet koncentrerad
till ett fatal resor. Spontana forskjutningar
i resendrernas preferenser mellan resmal
innebdr dirfor ett riskmoment sirskilt for
mindre foretag. Risken péverkas ocksa av
politiska forhéllanden i de aktuella ldn-
derna. I medelhavslinderna, dvs vara van-
ligaste resmél, har det forekommit poli-
tiska oroligheter som i hog grad péaverkat
resandet och tidvis gjort resor till vissa
mal omdjliga. Ett foretag med verksam-
heten koncentrerad till en sddan orolig
plats kan d& komma i besvirligheter.

De ekonomiska riskerna har under se-
nare Aar reducerats av utlandsresandets
starka expansion. Om expansionstakten s
smaningom avtar och konkurrensen pé
marknaden hirdnar kan detta fororsaka
svarigheter for en del foretag vilket i sin
tur medfor Okade ekonomiska risker for
resendrerna.

Om garantin skall ge resendrerna full
sikerhet for deras inbetalade forskottslik-
vider skulle den f& sittas mycket hogre
4n nu, miljonbelopp skulle krdvas dven for
medelstora foretag. En sidan total risk-
tickning #r emellertid icke onskvird fran
konsumenternas synpunkt. Dess effekt pa
foretagets verksamhet och priser skulle bli
betydande.

Depositionerna maste istillet ses som ett
komplement till andra sitt att reducera
resendrernas risker.

Utredningen har vid diskussionen utgatt
ifran att den sirskilda ekonomiska prov-
ning som auktorisationsnimnden genom-
for vid varje ansdkan och som upprepas
vart femte &r for redan auktoriserade fore-
tag, maste tillmdtas betydande virde i
detta avseende. Det vore dock Onskvirt
att auktorisationsnimndens granskning
kunde pégd lopande. Nimnden har enligt
sina stadgar tillrackliga befogenheter for
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detta, men tycks ddremot sakna tillrickliga
resurser. I forhallande till branschens om-
sdttning synes de resurser som behover ut-
nyttjas av ndmnden for en lopande kon-
troll av de auktoriserade foretagens eko-
nomi vara helt obetydliga.

De deponerade garantibeloppen har hit-
tills icke i nagot fall behdvt utnyttjas. Ej
heller har det under det tidigare auktorisa-
tionssystemet sedan 1960 forekommit
nagot fall bland de auktoriserade som
skulle ha féranlett att garantin utnyttjats.
I Norge har det sedan resebyrilagen till-
kom 1948 icke heller férekommit nagot
fall dir de deponerade garantierna be-
hovt anvindas. Garantibeloppen har sa-
ledes hittills endast haft foérebyggande
virde.

Uppenbarligen  dr  garantibeloppet,
100 000 kronor, ndrmast en symbolisk si-
kerhet for de storsta researrangdrerna med
hénsyn till deras omfattande verksamhet
och ekonomiska ansvar. For stora kon-
soliderade foretag maste riskerna att ham-
na i situationer dar det kan bli aktuellt att
utnyttja garantierna vara relativt sma. Ut-
redningen har dérfér med hénsyn till kon-
sumenternas risker icke funnit skil for att
direkt yrka pa att principerna for garanti-
beloppets storlek skall omprovas inom det
nuvarande auktorisationssystemet.

Ur de inledningsvis diskuterade kon-
kurrenssynpunkterna synes den nuvarande
utformningen av garantierna inte heller
medféra nagra allvarliga oligenheter. Ur
béda synpunkterna kan man dock tinka sig
andra utformningar av garantierna #n de
nuvarande som #nnu bittre skulle skydda
resendrernas pengar och samtidigt relativt
sett icke skulle vara si betungande for
de mindre foretagen. Det dr utredningen
bekant att det bland de auktoriserade
foretagen har forekommit diskussioner be-
triffande olika utformningar av garanti-
beloppen och ingenting hindrar givetvis
att dessa fores vidare och kan leda till for-
bittringar av det nuvarande systemet. Ex-

empelvis kan de auktoriserade foretagen
eller grupper av sadana foretag Sverviga
om de vill stilla gemensamma sikerheter
med solidarisk ansvarighet varigenom real-
virdet av en viss sikerhet 6kas betydligt.
Vad betraffar disproportionen av de nu-
varande garantierna i forhéllande till fore-
tagens omsittning sa har ovan visats att
resendrernas risker uppenbarligen i vissa
avseenden dr mindre vid anlitande av stor-
re foretag @n ndr de vinder sig till mindre
sddana. Detta behdver dock givetvis icke
innebira att dessa skillnader 4r si stora att
de motiverar samma garanti for alla fore-
tag. Aven hir finns det utrymme fér in-
terna diskussioner inom auktorisations-
nimnden och mellan nimnden och de auk-
toriserade foretagen.

5.2.3 Ovriga synpunkter pd
auktorisationsnormerna

Som redan ndmnts har vi icke kunnat
finna att de nuvarande normerna for auk-
torisationen medfor ndgon egentlig kon-
kurrensbegrinsning s& linge auktorisatio-
nen &r frivillig. P4 vissa punkter #r dock
normerna oklara, nigot som kan ge upp-
hov till tolkningar i konkurrensbegriins-
ande riktning. Utredningen vill icke fore-
sld d@ndringar i normerna. Det #r enligt
var uppfattning auktorisationsnimndens
sak att Overvdga om och nir behov finns
att fortydliga normerna.

Emellertid vill vi framféra féljande syn-
punkter, som framkommit vid diskussioner
om de nuvarande normernas innebdrd och
verkningar. Utdver frigan om garantibe-
loppets storlek som har behandlats hir-
ovan har diskussionen visat att foljande
punkter kan missforstas.

Betriffande auktorisation av utlindska
foretag stadgas i paragraf 4, andra stycket:
»Om sirskilda skédl foreligger ma under
enahanda forutsdttningar utlindsk rese-
byrd, reseagent eller séllskapsresearrangor
meddelas auktorisation».




Det kan icke vara meningen att para-
grafen skall anvindas for att skydda sven-
ska foretag mot utlindsk konkurrens. Om
det av allmidnna skil skulle anses ange-
laget att hindra utlindska foretag att kom-
ma in pad den svenska marknaden torde
det snarare ankomma pa statsmakterna an
pa auktorisationsndamnden att ombesdrja
sddant skydd. Vid auktorisation av ut-
lindska foretag maste dock ndmnden ha
tillgdng till samma ekonomiska redovis-
ning frdn sokande, som i huvudsak &r
verksamma utomlands som fran svenska
foretag. Vidare maste nimnden ha mdj-
lighet att bedoma garantins vdrde. Utan
tvivel forsvaras den for auktorisationen
nodvindiga insynen i fOretagen, ndr det
ror sig om foretag med utlindsk hemvist.
Detta motiverar i och for sig sarbestam-
melser betriffande utlindska foretag. Det
torde dock vara lyckligt om paragrafen
kunde omformas si att den inte skulle
kunna tolkas som ett skydd mot utldndsk
konkurrens.

I normernas paragraf 5 stadgas bl a att
sokanden skall ha avlagt realexamen eller
examen vid ett- eller tvaarig handelsskola
eller styrka sig dga minst ddremot sva-
rande utbildning samt att han skall vha
gjort sig kdnd for redbarhet och jamval
i Ovrigt befinnas lampligy.

Ar s6kanden bolag eller ekonomisk for-
ening, skall verksamheten ledas av per-
son, som uppfyller dessa krav.

Det ovillkorliga kravet pa viss skolut-
bildning synes vara otidsenligt.

Uttrycket »ha gjort sig kdnd for redbar-
het och jamvil i Ovrigt befinnes lamplig» ar
opreciserat.

I normerna paragraf 8 stadgas: »Sokan-
de av auktorisation sdsom sillskapsrese-
arrangor skall visa att han sjdlv anordnar
séllskaps- och gruppresor inom och utom
Skandinavien, att, om han sidljer direkt
till allménheten, verksamheten drives fran
fast forsédljningsstille, som 4r s& beskaffat
att det mojliggor god kundbetjdning, att,

4 Sallskapsreseutredningen
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om forsiljning sker genom ombud, om-
budet dger nddig erfarenhet och skicklig-
het for att bedriva saddan forsdljning samt
utfésta sig att icke tillimpa villkor; som &r
mindre forménliga for allmédnheten an
dem sokanden faststallt.»

Formuleringen »inom och utom Skan-
dinavieny kan tolkas som ett bdde och. De
flesta auktoriserade arrangdrer anordnar
resor enbart utom Skandinavien, nigon
bara inom Skandinavien. Med hénsyn till
stadgandet i paragraf 5 om tillfredsstil-
lande ekonomiska resurser ar det visentligt
att provningen av arrangorer grundar sig
pa dennes resor utom Skandinavien och ej
enbart pa tex bussresor inom Skandina-
vien.

Vidare kravs att verksamheten skall dri-
vas frén fast forsiljningsstalle som med-
ger god kundbetjining. Detta krav kan,
restriktivt tolkat, innebédra att en viss typ
av forsdljning av sillskapsresor fixeras.
Redan nu forséljes en hel del av alla séll-
skapsresor per prospekt, telefon och post-
order. Kravet pa »fast forséljningsstille for
mojliggérande av god kundbetjaning» sy-
nes darfor innebdra en onddigt stark fixe-
ring av traditionella forsiljningsformer.
Vad som i detta avseende bor betonas dr
god kundbetjidning och ej formerna for
denna.

5.2.4 Synpunkter pa auktorisations-
ndmndens stadgar

Mot de stadgar for auktorisationsndmnden
som faststdlldes den 6/12 1963 av Han-
delskamrarnas Namnd — efter horande av
Svenska Trafikforetagens R&d och Sven-
ska Resebyraforeningen — har utredning-
en inget att erinra. Vi skall dock berdra
tva frdgor som bl. a. aktualiserats genom
den tidigare redovisade enkiten. Fragor-
na ar: Bor konsumenterna vara repre-
senterade i nimnden? Vilken stéllning skall
remissorganen ha?

Ledamoterna i auktorisationsnimnden
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ar icke knutna till branschen och skall icke
heller vara det. Diarfor kan ndmnden icke
heller bli ett forum for férhandlingar och
meningsutbyten mellan resendr- och
branschrepresentanter. Malsdttningen &r
att nimnden skall vara s opartisk som
mdjligt vid sina overviganden. Vi har icke
funnit nagot skal att foresld att partsintres-
sen skall vara representerade i nimnden,
utan forutsitter en objektiv helhetsbedom-
ning som saledes inrymmer sévil féretagar-
synpunkter som resendrssidans intressen.

Det ér naturligtvis nodvidndigt att det
ar branschkunnigt folk som yttrar sig dver
auktorisationsansokningar. N@mndens le-
damdter har ingen anknytning till bransch-
en.

De nuvarande remissorganen, Svenska
Resebyraforeningen och Svenska Trafik-
foretagens Rad, representerar helt natur-
ligt partsintressen och deras yttranden be-
domes med hénsyn till det.

Da det for charterflygtillstdnd knyts vis-
sa villkor, som direkt berdr sillskapsresor-
nas upplidggning och genomforande, synes
luftfartsstyrelsen dven kunna utnyttjas
som remissorgan. Flygbolagen &r infor sty-

relsen ansvariga for efterlevnaden av vill-
koren, men har svérigheter att kontrollera
sina kunder i detta avseende. Kompeten-
sen och viljan att efterleva givna regler
synes oss vara ett moment att beakta i be-
domningen av den sokandes lamplighet for
att fa auktorisation.

Det vore givetvis Onskvirt att konsu-
menterna ocksa kunde horas genom remiss
vid avgérande av principiella problem. I
sddana frigor kan auktorisationsnimnden
givetvis vinda sig till statens konsument-
rad. Om den reklamationsnimnd som
foreslas i kapitel 8 inrdttas dr det rimligt
att auktorisationsnamnden inhdmtar upp-
gifter om hur den sokande har behandlat
eventuella reklamationer. Att ett foretags
resor har reklamerats behover dock i och
for sig icke vara misskrediterande.

Vidare synes det angeldget att ansok-
ningar fran foretag som anordnar resor
med pedagogiska moment for omyndiga
resp. resor av sjukvardskaraktir remitteras
till skoloverstyrelsen resp medicinalstyrel-
sen for utlatande om dessa foretags forut-
sittningar och kompetens i dessa moment
av resorna.
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KAPITEL 6

Allménhetens skydd mot skandalresor

6.1 Nuvarande svarigheter

6.1.1 Reseskandalernas omfattning
och karaktdr

En av de viktigaste orsakerna till att sill-
skapsreseutredningen tillsattes dr reseskan-
dalerna, som vickt stor uppmirksamhet i
press, radio och TV och dven lett till att
dels Nordiska radet, dels Sveriges riksdag
Overvigt preventiva dtgdrder. Under utred-
ningens arbete har problemet skandalresor
varit aktuellt flera génger.

Det dr naturligtvis omdjligt att entydigt
sdga vad som menas med skandalresa. Det
dr emellertid uppenbart att en skandalresa
alltid dr en sillskapsresa med allvarliga fel
och brister i arrangemangen. Utredningen
har bestamt sig for att beskriva nedansté-
ende resor som skandalresor.

1) Resor som blir instdllda utan eller med
mycket kort varsel eller avgér forst ef-
ter extraordindra ingripanden.

2) Resor dir transportmedel for hemresan
saknas eller didr avgéngstiden har for-
skjutits avsevirt.

3) Resor dir elementdra dtgérder for rese-
nérernas forlaggning och férplagnad pa
vistelseorten ej vidtagits.

Under 1) kan tva situationer urskiljas.

Situation ett: Resor siljs eller utannonse-
ras utan att arrangéren har avtal med
flygforetag eller tillstdnd for flygningen-
(arna). Rimliga forutsdttningar saknas for
tillstand eller avtal. Hindren dr saledes icke
bara formella. Flygbiljetter och firdhand-
lingar kan dock ha utfirdats.

Situation tva: Charterkontrakt och till-
stand finns, men flygningen blir icke av pé

grund av kontraktsbrott av endera parten
(t. ex. ddrfor att arrangdren ej har betalt
charterbolaget).

Konsumentens krav dr mycket klart och
absolut: en resendr som betalt resan och
har fiardhandlingar skall, ddrest han icke
inom rimlig tid fore avresedagen far med-
delande om att resan instillts, erhalla ut-
resa och hemresa med det transportmedel
som dr angivet, jamte logi och kost i den
omfattning som &r utlovat.

Skandalresor i utredningens begrinsade
definition &r ett relativt litet problem vad
antalet resor betraffar. Dessa resor har
bara forekommit hos vissa icke auktorise-
rade foretag. Det dr foljaktligen om dessa
foretag som detta kapitel handlar.

Aven om bara hogst 1 procent av alla
sillskapsresor kan karaktariseras som skan-
dalresor innebdr detta givetvis icke att at-
girder mot dessa resor skulle vara obehov-
liga. En procent av fn ca 400 000 rese-
ndrer per ar gor problemet allvarligt bide
for branschen och konsumenterna.

Man maéste rdkna med att antalet sill-
skapsresor dven i fortsdttningen kommer
att oka relativt snabbt, ndgot som kan in-
nebdra att skandalresorna blir fler sdvida
icke effektiva atgirder vidtages.

Tendensen att resa till allt mer avldgsna
mal bidrar till att gora problemet én all-
varligare. Ju ldngre bort resendrerna ar nar
de Overges desto svarare och dyrare blir
det for dem att sjdlva ordna hemtransport.

Slutligen maste beaktas att antalet skan-
dalresor sannolikt skulle ha varit betydligt
storre om icke luftfartsstyrelsen vid bevil-
jande av charterflygtillstand, inom ramen
for sina befogenheter, hade forsokt att be-
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vaka allménhetens intressen. Mojligheterna
att den vigen sanera marknaden diskuteras
langre fram i avsnitt 6.2.2.

Foljande oOversikt over skandalresor &ar
baserad pd uppgifter i rikspressen januari
1964 —april 1966 och langt ifran fullstin-
dig. Fler resor skulle kunna tas med. Det ar

ej utrett om pressuppgifterna dr korrekta
— nagon av de omskrivna resorna skulle
kanske icke behova ridknas som skandal-
resa. De resor som pressen sysslat med dr
mycket liten del av de 5 000—6 000 char-
terflygresor som uppskattningsvis gjordes
januari 1964—april 1966.

Pressuppgifter om s. k. skandalresor januari 1964—april 1966

Datum Flygbolag Reseforetag

12/4 Tassa Wasa,

1964 Tre Kronor
och Aeropaflyg

20/4 Tassa Wasa,

1964 Tre Kronor
och Aeropaflyg

22/5 Flying Enter- Wasa

1964 prise

26/12 Ostermanair Svalan

1964

11/4 Tassa Focus

1965 (fd Svalan)

24/4 Ostermanair Columbus

1965

7/7 Tassa ABC

1965

8/7 Tassa ABC

1965

Anm.

25 Las Palmas-resendirer fast 1 vecka pd
Kanarieéarna. Orsaken var att samarbetet
mellan det spanska flygbolaget Tassa och
arrangoren brustit. Resendrerna fick Ater-
vinda med ett danskt charterbolag OGver
Malaga.

40 Mallorcaresendirer fick vinta 15 timmar
pd Arlanda. Orsak okénd. Den enda infor-
mation resenirerna fick var att nigot plan
ej fanns tillgdngligt.

En grupp reseniirer fast en vecka pd Mal-
lorca. Orsaken ej kind.

100 Las Palmas-resendrer fast pdé Bromma.
Orsak: Researrangoren hade ej pengar att
betala flygbolaget med. En privatperson gick
emellan och betalade for 50 av passage-
rarna, de Ovriga fick stanna kvar.

99 resendrer till Mallorca fick instilla sin
resa. Orsak: Tassa hade fatt flygforbud pa
Sverige och inget annat flygbolag ville ata
sig att flyga for reseforetaget.

70 resendrer fast pdé Bromma. Flygbolaget
vigrade flyga eftersom researrangdren ej
kunde betala flygningen.

85 resendirer fast pd Bulltofta. Orsak: Rese-
nirerna skulle flyga med Tassa frdn Kopen-
hamn till Rhodos men di Tassa forbjudits
flyga frdn Sverige och researrangdren ej
kunde betala nigot annat flygbolag forsena-
des passagerarna ett dygn i Malmo.

85 sdllskapsresearrangdrer fast pd Kastrup
(se ovan). Orsak: De resendrer som efter ett
dygns forsening i Malmo anlént till Kastrup
blev ytterligare forsenade da Tassa fatt land-
ningsforbud p& Kastrup. (Flygningen beror-
de ej Sverige.)




Datum Flygbolag Reseforetag

11/8 Tassa ABC

1965

24/8 Tassa ABC

1965 Focus
Poolresor

4/9 Tassa Poolresor

1965

29/1 Trans- Svalan

1966 Europa

4/4 Air Adria Stockholms

1966 rese- och
turistbyra
(Poolresor)

6/4 Aero Nord Royal

1966

6/4 Ostermanair Pan-Europa

1966

Den resa som avgick den 24.8.1965 har
intensivundersokts av utredningen. 68 av
de 93 personer som deltog har intervjuats.
De utgjorde tillsammans med resp. familje-
medlemmar nistan hela resegruppen.
Punktundersdkningen har berérts tidigare
i betdnkandet (3.3.1) och redovisas i bila-
ga 3.

I undersokningen forsokte vi bl a ta reda
pa varfor resendrerna hade rest med fore-
tag, som enligt pressen tidigare varit in-
blandade i reseskandaler och som anvinde
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Anm.

70 danska och svenska Mallorca-reseniirer
fast pd Kastrup. Orsak: Tassa fick startfor-
bud sedan Atskilliga tekniska fel och brister
uppdagats vid en rutinkontroll. (Flygningen
berdrde ej Sverige.)

100 svenskar fast tre dygn i Palma. Orsak:
Tassa viagrade flyga eftersom inga pengar
kommit frin reseforetagen. (Flygningen be-
rorde ej Sverige.)

15 svenska resendrer fast pd Mallorca. Or-
sak: Flygbolaget vigrade flyga da researran-
goren ej betalade sina skulder. (Flygningen
berorde ej Sverige.)

104 resendrer fast pd Arlanda. Orsak:
Transeuropa hade ej fatt flygtillstdnd (anso-
kan avslogs den 13/1). Reseforetaget hade
trots detta bokat alla platser.

78 resendrer fast pa flygplatsen i Ljubljana.
Orsak: Tvist om betalning mellan det svens-
ka foretaget och den jugoslaviska resebyrén
Kompas. Resenidrerna fick ldamna flygplatsen
genom ingripande av svenska ambassaden i
Belgrad. Resan fick ett annat forlopp én vad
som var avsett med inkvartering pd andra
stillen @n de avsedda.

130 resendrer hotade med vrdkning fran
hotell i Las Palmas. Resan avkortad. Orsak:
Reseforetaget hade ej betalt sina skulder hos
hotell och restauranger .

25 resendrer vrdikta fran sina hotell. Orsak:
Reseforetaget hade ej betalt sina skulder hos
hotellet.

flygbolag som ej hade svenskt flygtillstind.
Vi ville ocksd veta i vilken utstrdckning
tidningarnas skildringar var korrekta.

De flesta av de resendrer som hade an-
litat de aktuella arrangbrerna visste att de
tog en risk ndr det gillde arrangemangens
och eventuellt ocksad flygbolagets kvalitet.
De hade dock uppenbarligen icke réknat
med sadana hindelser som intriffade pa
den undersokta resan. En del av reseni-
rerna hade valt resan helt pA méafa. De
hade icke gjort klart for sig att det finns
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olika sorters researrangdrer och att pris-
skillnader kan innebdra kvalitetsskillnader.
Det uppgavs att det laga priset betytt myc-
ket for valet av arrangor. Det visade sig
emellertid att de intervjuade icke genom-
gaende hade betalt exceptionellt litet.

Ménga resendrer betalade lika mycket
som de skulle betalt for motsvarande resa
hos en auktoriserad arrangdr, andra fick
betala ett relativt lagt pris.

Ett annat skil att medvetet vilja en resa
med vissa risker var att dvriga lampliga re-
sor vid den aktuella tidpunkten var utsalda.

Béde punktundersokningen och utred-
ningens Ovriga intervjuundersokningar ty-
der pi att ocksa andra mer svarfangade
faktorer betyder mycket vid val av rese-
arrangor.

De flesta resendrerna tycktes icke ha
uppfattat resan som en »skandalresay.
Manga blev upprorda Over tidningarnas
satt att beskriva forhéllandena och stéllde
sig 1 en del fall solidariska med arrango-
ren. Beskrivningarna av resan var klart
Overdrivna i flera tidningar.

Det bor dock observeras att den felande
arrangOren infor resendrerna sokt ldgga
skulden pé andra.

Vid en jimférelse av punktundersok-
ningens resultat med utredningens huvud-
undersokning och andra killor kan man
for det forsta konstatera att deltagarna i
den aktuella resan pd manga sitt avviker
frin genomsnittsresenéren.

For det andra visar det sig att de aktuel-
la arrangorerna aven ar med i var lista
over reseskandaler och ocksé i mindre for-
delaktiga sammanhang i huvudundersok-
ningens material. Vid de senaste arens
reseskandaler tycks det ha varit ett fatal
personer som statt bakom skandalerna och
som aterkommit i olika i skandaler inblan-
dade foretag eller upptritt som represen-
tanter for vissa inblandade charterflygbo-
lag. Foretagens namn har vixlat men per-
sonerna har varit desamma. Det bor ocksé

observeras att nagra skandalresor med
svenska resendrer har utgétt fran Danmark.

6.1.2 Hur en skandalresa uppkommer

I en fri marknad hiander det da och da att
foretag kommer i svarigheter och ibland
dven gar i konkurs varvid fordringsdgarna
blir lidande. I en dynamisk bransch etable-
ras ibland foretag som icke svarar mot
marknadens krav och ddrfér icke kan
overleva. Konkurserna &r séledes en konse-
kvens av systemet.

Det som dr ett sdrskilt problem med
sillskapsresor till skillnad frdn andra rela-
tivt dyra konsumtionsobjekt, dr att kunden-
reseniren genom forskottsbetalningen blir
fordringsdgare gentemot foretaget. Rese-
nidren kan i praktiken knappast skaffa sig
ndgra upplysningar om en icke auktorise-
rad arrangérs soliditet. Om resendrerna
konsekvent skaffade sddana upplysningar
ir det mojligt att branschen skulle saneras
mycket fort.

Reseniren far dessutom i allménhet rent
praktiskt en svagare stillning i férhallande
till en icke auktoriserad arrangor dn andra
fordringsigare.

Resebranschen karaktériseras av stora
fasta kostnader, huvudskaligen for charter
av flygplan. Man tar upp forskott for
resorna som far tacka de fasta kostnaderna.
Den okontrollerade kreditgivningen fran
resendrerna bestdende av forskottsbetal-
ningar gor det mojligt for praktiskt taget
vem som helst att borja silja resor utan att
ha tillrdckliga ekonomiska resurser. Detta
ar den egentliga grundorsaken till skandal-
resorna.

Monstret for ett skandalreseforetags
uppgéng och fall tycks vara ungefér f6l-
jande. Ett nybildat foretag annonserar ut
resor, oftast med mycket lockande priser
for att komma in pd marknaden. Gar det
hela bra i den bemirkelsen att man far
en del bokningar och dirmed rorelsekapi-
tal, forsoker man ordna kontrakt med na-




got charterbolag och i ovrigt arrangera de
utannonserade (ev salda) resorna.

Om foretaget skall lyckas eller icke be-
ror pa om det far en tillfredsstidllande be-
laggning pa de chartrade planen. Med hén-
syn till de atminstone i bérjan av sisongen
ritt ldga priserna dr en mycket hdg be-
laggning, troligen over 80 procent, en for-
utsdttning. Om antalet bokningar ej &r
tillrackligt forsoker dock oftast arrangdren
Overfora sina resenirer till en annan arran-
gor eller »kopa in» sig pd ndgon annans
flygning. Harvid dr han héanvisad till fore-
tag utanfor Svenska Resebyraforeningen.
En ekonomiskt svag arrangor forsoker dar-
vid givetvis att fa sa billiga underleveran-
torer som mdijligt. Vad betriffar flygbolag
s& har man ofta anlitat utlindska sadana
som har sokt arbeta in sig pd den svenska
marknaden.

Skall foretaget sjdlv klara den erforder-
liga beldggningen maste det ha turen att
traffa ett behov av attraktiva resor till ett
for tillfallet aktuellt resmal.

Om kalkylerna varit for sndva eller be-
laggningssiffrorna icke blir tillréckligt hoga
borjar besvarligheterna ganska snart. Ar-
rangoren far icke tillrdckligt med forskotts-
medel for att betala flygbolag, hotell, rese-
ledare, etc. Den onda cirkeln har borjat.

Resendrernas service blir lidande. De
kommer hem missndjda. Detta gér att ar-
rangorens resor blir mindre eftersokta. Han
far svarare att i fortsdttningen fylla sina
flygplan och till sist drar sig charterbolaget
ur spelet. Researrangorens skulder har bli-
vit sa stora att bolaget icke ser nigon mdgj-
lighet att fa ut sina pengar.

Arrangéren har under tiden forlorat sa
mycket eller &dragit sig s& stora skulder
att han till varje pris vill fortsdtta for att
om mdjligt reparera skadan. Forr eller se-
nare intriffar det att flygningarna icke blir
av trots att resor salts, D4 #r en reseskan-
dal ett faktum,

Skandalerna intraffar oftast i borjan el-
ler i slutet av sdsongen, dvs vid starten
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eller i den senare delen av en flygserie.
Mitt i sisongen soker man hélla i gdng det
hela.

I denna schematiska beskrivning av skan-
dalreseforetagens verksamhet har vi utgitt
ifrin att fOretagarna verkligen har velat
driva foretaget pa ett tillfredsstiillande sitt,
men att forutsdttningarna icke varit till-
ridckligt goda. Om man emellertid ndrmare
granskar de senare arens reseskandaler fin-
ner man att det icke &dr uteslutet att flera
av foretagarna fran borjan borde insett att
forutsdttningar for verksamheten saknades.

I det dynamiska skede som resebran-
schen befunnit sig under senare &r har
foretagens storsta problem icke varit att
silja resor, sdrskilt icke om de hallit rela-
tivt formanliga priser. Det stora problemet
har varit att ticka kostnaderna for plane-
ringen och resornas genomfdrande.

Konsoliderade foretag har kunnat for-
dela kostnaderna pé ldngre sikt. Vissa and-
ra foretag har daremot forsokt skjuta be-
talningarna till de foretag de anlitat, framst
flygbolag och hotell, sa 1dngt fram i tiden
som mojligt.

~ Genom att lata skulderna vixa har de
kunnat ta ut pengar ur en egentligen olon-
sam verksamhet och kunnat silja séllskaps-
resor till priser som icke ens tackt kostna-
derna. Nir sedan charterbolag och hotell
icke ldngre velat medverka, har resefore-
tagen gétt i konkurs, och reseskandaler
foljt. Flera ganger har det hédnt att sam-
ma foretagare efter en tid aterkommit un-
der annat foretagsnamn, eventuellt med na-
gon annan person som formellt ansvarig.

Hur ldnge foretag av detta slag kan dri-
vas beror bla pa hur intensiv efterfragan
ar. Ar marknaden god kan verksamheten
paga relativt linge utan egentliga skanda-
ler. Detta kan leda till forhoppningen om
att kraschen icke kommer att upprepas.
Hittills har sddana forhoppningar visat sig
vara fafanga.

De som koper resor fran dessa foretag
forutsitter att resan skall gd, frimst bero-
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ende pa att de icke kdnner till foretagets
ekonomi. En del riknar med att de skall
komma ut och tillbaka, men #r instdllda
pa att dvriga arrangemang skall vara brist-
filliga — ménga av dem 4r beredda pa och
kompetenta att ta vara pa sig sjilva.
Ménga génger tycks allmidnheten emeller-
tid vara mycket godtrogen och aningslos.
Det beklagliga ar att det icke bara ror sig
om forlust av pengar, utan ocksad om for-
stord semester och fritid, ndgot som kan
sdgas vara oersattligt.

Skandalresorna har ocksé en annan kon-
sekvens. Genom berdrda arrangdrers verk-
samhet skadas andra svenska resefOretags
renommé och mojligheter att arbeta pa tu-
ristorterna - utomlands. Hotelldgare och
restauranger, som icke kan skilja pé olika
svenska foretag, kan kriava betalning i for-
skott eller hogre ersdttningar. Om de far
det kan de trots detta stilla till trassel for
arrangdrerna och dirmed resendrerna med
hinvisning till den déliga affdrsmoral som
svenska foretag har visat. Den skada som
pé detta sitt kan tillfogas svenska resear-
rangdrers mojligheter att arbeta seriost
drabbar i sista hand resendrerna, genom
att osikerheten kan péverka resornas pris.

6.2 Maojligheterna att med nuvarande
lagstiftning skydda allménheten mot
skandalresor

Forhallandena pa resemarknaden &r icke
saddana att man kan vénta sig att skandal-
resor skall forsvinna. Det &r sdledes nod-
vindigt att eliminera risken for reseskan-
daler. I detta avsnitt diskuteras tankbara
atgirder som ej torde kréva statligt ingri-
pande i form av lagstiftning. Foljande &t-
girder kan komma ifraga:

1) édndringar av auktorisationssystemet,
2) stringare krav for flygtillstand,

3) effektivare konsumentupplysning,

4) rittsliga atgarder mot skandalforetag

6.2.1 Andringar av auktorisations-
systemet

En frivillig och selektiv auktorisation har
visat sig icke kunna forhindra uppkomsten
av skandalresor. De aktuella fOretagen
kommer alltid, under olika forevandningar,
att std utanfor varje frivillig auktorisation.
Det #ir dock uppenbart att auktorisationen
betyder en del for att halla antalet skan-
dalresor nere. Den allt stérre uppslutningen
kring auktorisationen fran reseforetagens
sida torde siledes ha begrénsat expansions-
mojligheterna for den delen av branschen
som opererar i marginalen av marknaden
pa det sitt som beskrivits i foregaende av-
snitt.

Auktorisationssystemet har redan utfor-
ligt beskrivits i kapitel 5. I detta Kkapitel
beror vi det bara i den man det dr nod-
vindigt for att forstd de problem som
diskuteras.

Den nuvarande auktorisationen garante-
rar en viss kvalitet pa foretagen — ekono-
miskt och yrkesmassigt. Erfarenhetsmassigt
har den visat sig dven ge en viss kvalitet
pa resorna. Den dr icke avsedd som och
fungerar i princip icke heller som en skilje-
linje mellan foretag, som ger sina reseni-
rer en elementdr trygghet (definierade en-
ligt 6.1.1) och saddana som icke vill eller
kan gora det i alla situationer.

Om auktorisationen kunde goras om si
att den drog en grins mellan de researran-
gorer, som alltid kan och vill halla en viss
minimistandard (transport, férlaggning och
forplignad) och sadana som ej kan och
vill det, skulle den mojligen kunna bidraga
till att ytterligare minska skandalresorna.

For att auktorisationen skulle kunna
fungera pa detta siatt maste den bla om-
fatta samtliga i dag icke auktoriserade ar-
rangorer som kan ge rimliga garantier for
sina resor. F n finns det ocksd mycket fa
foretag utanfér auktorisationen vars rese-
nirer icke uppenbarligen riskerar att raka
ut for en skandalresa.




Ett annat villkor dr att auktorisations-
namnden maste kunna folja utvecklingen
aktivt och vid behov ingripa. Detta 4r i
princip méjligt med den nuvarande auktori-
sationen. Vad som i viss man saknas &r re-
surser for kontroll och granskning av fore-
tagen.

Vi vill icke foresld att det nuvarande
auktorisationssystemet #ndras, utover de
andringar som auktorisationsnamnden sjilv
kan finna limpliga med hinsyn till mark-
nadsutvecklingen. Auktorisationen bidrar
redan nu till saneringen av branschen men
den kan i frivillig form icke helt eliminera
skandalreseforetagen.

6.2.2 Stringare krav for charterflygtill-
stand

For en sillskapsresa med charterflyg krévs,
som tidigare berérts, bl a att flygforetaget
har tillstand fran luftfartsstyrelsen. Sddant
tillstdnd ldmnar styrelsen med stod av be-
stimmelserna i luftfartslagen den 6 juni
1957 och luftfartskungorelsen den 24 no-
vember 1961.

Till tillstindet knyts vissa villkor enligt
de riktlinjer som Kungl. Maj:t meddelade
den 18 december 1964. Samma villkor gil-
ler dven i Danmark och Norge.

Dessa villkor, beskrivna i avsnitt 2.4.4
och bilaga 8, syftar till att klarligga skill-
naden mellan linjefart och den icke regul-
jara luftfarten och att ge linjeflyget, som
har trafikplikt, ett skligt skydd.

Villkoren i samband med charterflygtill-
stand paverkar i viss mén sillskapsresear-
rangdrernas verksamhet, men infor luft-
fartsstyrelsen ar dock flygbolagen ensamma
ansvariga for att villkoren iakttages.

Utredningen har fragat sig om luftfarts-
styrelsen innan den limnar tillstdnd kunde
forvissa sig om det icke finns risk for skan-
dalresor. Det skulle innebira att styrelsen
maste granska icke bara flygforetagets tek-
niska standard och ekonomiska resurser,
utan dven researrangdrernas soliditet och
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kompetens och det kontrakt om transpor-
ter som parterna slutit.

Vid diskussionerna har utredningen ut-
gatt frin de rddande forhallandena. Luft-
fartsstyrelsen har under senare &r, pé
grund av sillskapsresetrafikens 6kning och
franvaron av en ordning som skyddar
resenirerna mot mindre noggranna ar-
rangorer, sett sig nddsakad att i viss mén
granska relationerna mellan charterbolag
och arrangér. Det har varit sirskilt van-
ligt dels ndr nystartade eller for skandina-
viska luftfartsmyndigheter okédnda utlédnds-
ka charterflygbolag slutit kontrakt med icke
auktoriserade arrangorer, dels d& en kom-
bination av flygbolag och arrangér upp-
kommit som icke ansetts ha tillrdckliga tek-
niska och ekonomiska resurser for den tra-
fik de sokt tillstdind for. Genom denna
granskning har mycket sannolikt skandal-
resor forhindrats.

Garanti for hemtransport &r en fraga
som styrelsen haft anledning att ingaende
syssla med. Charterbolagen har ingen tra-
fikplikt i vedertagen bemirkelse. Med hén-
syn till detta har luftfartsstyrelsen under
de senaste aren, di man ansett sig ha skil
till det, krivt en skriftlig férbindelse frén
flygbolaget att under alla omstéindigheter,
iven om resebyrderna icke betalat enligt
kontraktet, flyga hem de grupper det flugit
ut. Dessa forbindelser tycks ha haft en god
effekt.

Man bor dock hir beakta att resenérer
som flugits ut med ett plan kan vara ute
olika linge och ibland pa flera platser.
Det har visat sig svart for ett flygforetag
att i praktiken dverblicka vilka konsekven-
ser foretagets atagande betrdffande hem-
transporten kan fa.

Vid ett par tillfillen har styrelsen, da
risken for skandalresor varit sdrskilt pa-
taglig, ocksd krivt att flygforetag depone-
rade en sidkerhet som skulle trygga sill-
skapsresedeltagarnas hemtransport.

Utdver de atgirder som ndamnts finns det
vissa moment i den administrativa proces-
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sen fore tillstandsgivningen som direkt
skyddar resenidrerna. Sa t ex kréver styrel-
sen alltid som forutsdttning for tillstind,
att charterkontraktet mellan flygbolag och
researrangor dr underskrivet och att upp-
gifterna i flygbolagets ansékan stimmer
med innehéllet i charteravtalet. Ansok-
ningshandlingarna skall ocksi innehilla
uppgifter om planldggningen av resorna,
arrangemang etc.

Ett ovillkorligt krav for tillstdnd #r att
flygbolaget tecknat erforderliga forsik-
ringar eller att det finns annan sikerhet
for befordringsansvaret och ansvaret for
s k tredjemansskada.

For skandinaviska charterforetag ér det-
ta en fOrutsittning for driftstillstind. Niar
det giller utomskandinaviska foretag lam-
nar luftfartsstyrelsen icke tillstdnd forrin
det &r klarlagt att alla fordringar pa siker-
heter i enlighet med Kungl Maj:ts rikt-
linjer har uppfylits.

Befordringsansvaret giller skada p& per-
son eller egendom som befordras med
flygplan och vilar pa flygbolaget enligt
luftfartslagen eller Warszawakonventionen
1929, reviderad genom det s k Haagproto-
kollet 1955 (dndringar i ansvarighetsbelop-
pen diskuteras f n internationellt). Ersitt-
ning for utebliven hemtransport regleras
icke genom dessa bestimmelser.

Det finns hér anledning att beréra char-
terflygavtalen mellan flygfértag och rese-
arrangor. Avtalen kan tolkas pa tva sitt,
dels som om reseféretaget varit ombud for
resenidrerna och dels som om resebyrén
varit ombud for flygforetaget, dvs férmed-
lare av flygbolagets tjénster till passage-
rarna. Vilket av dessa forhallanden som
giller dr icke juridiskt klarlagt.

Avtalsforhéllandet mellan resenidren och
researrangdren regleras i sin tur genom
reseavtalet. Vissa av de juridiska konse-
kvenserna av detta avtal skall diskuteras
senare (se vidare kap. 7). Enligt gillande
allminna resebestimmelser formedlar rese-
arrangoren ett avtal mellan flygféretag och

resendr. Samtidigt kan man hiivda att rese-
foretaget star som bestillare for egen rik-
ning gentemot flygbolaget. Slutligen inne-
bir den flygbiljett som varje resenir far ett
avtal eller en bekriftelse pa ett avtal mellan
flygforetag och resenir.

Vi har att géra med ett triangelforhal-
lande mellan flygforetag, reseforetag och
resendr, vars egentliga innebord och juri-
diska konsekvens dr mycket svértydda.
Researrangdren &beropar i avtalet med
resendren sin formedlande uppgift och
fritar sig frdn ansvar, vilket betyder att
for flygresan ar flygforetaget ansvarigt. A
andra sidan fritar sig flygféretaget genom
bestimmelser pé biljetten frdn ansvar for
avtalet mellan resendr och researrangor.
Tva parter forsoker sdledes friskriva sig
frdn ansvar for den prestation som den
tredje parten betalar for. Ett sddant forhal-
lande dr icke tillfredsstillande for reseni-
ren — den betalande parten.

Enligt utredningens uppfattning bor det
icke vila pa luftfartsstyrelsen att granska
relationerna mellan charterflygforetag och
researrangdr och vigra tillstind d& risk
for skandalresor finns. Inom ramen for
sina i lag och kungorelse meddelade befo-
genheter bor luftfartsstyrelsen uteslutande
forsdkra sig om att de charterflygbolag
som anlitas har tekniska och ekonomiska
resurser att pa ett tillfredsstillande sitt
genomfora den trafik for vilken tillstand
sokts.

Vid sin verksamhet bér luftfartsstyrelsen
kunna rdkna med att de researrangdrer
som hyrt tjinster av charterflygbolag har
erforderlig kompetens och ekonomiska re-
surser att fullfélja sina Ataganden mot
resendrerna. Skyldigheten att kontrollera
arrangorernas verksamhet i syfte att for-
hindra skandalresor bor foljaktligen ligga
pa annan myndighet én luftfartsstyrelsen.

6.2.3 Effektivare konsumentupplysning

Behovet av och mdjligheterna att ge de
blivande resendrerna effektivare upplys-




ning behandlas i kapitel 9. Hir skall dis-
kussionen begrénsas till nigra fa punkter.
Fragan ar hir: Kan konsumentupplysning-
en om sillskapsresor goras sa slagkraftig
och intensiv att inga resendrer kan vara
ovetande om riskerna att anlita foretag av
icke serids typ?

Informationens tyngdpunkt borde ligga
pa t ex auktorisationen. Men f n 4r aukto-
risationen mer en kvalitetsfaktor dn ett
skiljemirke mellan skandalforetag och 6v-
riga.

Aven om informationen helt baserades
pi auktorisationen kommer det att finnas
méinniskor som icke nds av den. Man vet
av erfarenhet ocksd att oftast de konsu-
menter som bist behover informationen
icke nas av den. Darfor dr det orealistiskt
att vinta sig att enbart en effektivare kon-
sumentupplysning skulle kunna gora slut
pa skandalresorna. Det dr dock givetvis
angeliget att konsumenterna ges bista mdj-
liga information om resorna. Detta upp-
lysningsbehov och mdjligheterna att fylla
det behandlas som redan ndmnts i kap 9.

6.2.4 Rittsliga atgirder mot foretag som
ordnar skandalresor

Anordnande av skandalresor av den typ
som behandlas i detta kapitel synes ofta
ligga mycket ndra bedrigligt forfarande.
Exempel finns dér researrangoren icke er-
lagt likvid till charterbolaget pa forfallo-
dagen och trots att han erhallit pdminnel-
ser om att resan pa grund av kontrakts-
brottet icke kan verkstillas, dand& fortsatt
att silja biljetter.

Det #r icke uteslutet att en sadan situa-
tion och andra likartade fall kan falla un-
der brottsbalkens bestimmelser och da
dven under allmént atal.

Forfaringssittet kan eventuellt rubrice-
ras som bedrigeri. Bestimmelser hdrom
finns i brottsbalkens nionde kapitel § 1
som lyder:

»Den som medelst vilseledande formar
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nagon till handling eller underlatenhet, som
innebdr vinning for gérningsmannen och
skada for den vilseledde eller i nagon i
vars stille denna dr, domes for bedrigeri
till fingelse i hogst tva ar.»

Lagen fordrar, att tre sk objektiva
brottsrekvisita (krav for att handlingen
skall vara brottslig) finns namligen vilse-
ledandet, den dirav féranledda dispositio-
nen samt formogenhetsoverforingen.

Det forsta rekvisitet, vilseledandet, tycks
vara uppfyllt genom att den ansvarige i
reseforetaget vidmakthallit kundernas orik-
tiga forestillning, att foretaget kan genom-
fora sitt atagande. Utan den forestillningen
hade kunderna sikerligen icke anmilt sig
till resan. Enligt rittspraxis ar ett sadant
vidmakthallande tillrickligt for ansvar, dar-
est dispositionen icke blivit av om gir-
ningsmannen icke vidmakthéllit villfarel-
sen.

Betriaffande det andra rekvisitet, dispo-
sitionen, uppfylls det genom att avtalet
triffas och betalning erliggs. Det maste
ocksa finnas kausalitet mellan vilseledandet
och dispositionen och det finns det i detta
fall.

Det tredje objektiva rekvisitet, formo-
genhetsoverforingen, dr uppfyllt genom
att resendrerna betalat.

Subjektivt fordras sk uppsat av gir-
ningsmannen. Det skall ticka de objektiva
rekvisiten. I detta fall ricker det t o m med
s k eventuellt uppsét: girningsmannen upp-
fattar det brottsliga resultatet som mdj-
ligen forbundet med handlingen, men
ovisst, dock utan att visshet skulle av-
hallit honom frin handlingen. Aven detta
rekvisit synes uppfyllt i det skisserade fal-
let.

Det ir icke uteslutet att bedrégeriet kan
betecknas som grovt. Vid frdgan huru-
vida bedrédgeri skall bedémas som grovt
skall ritten jimlikt 9 kap 3 § brottsbalken
sirskilt beakta »om gidrningsmannen miss-
brukat allmént fortroende eller begagnat
falsk handling eller vilseledande bokféring
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eller om girningen eljest varit av sirskilt
farlig art, avsett betydande virden eller
inneburit synnerligen kdnnbar skada». En-
ligt detta stadgande skulle det refererade
fallet kunna bedémas som grovt.

Bedrigeriansvar kan i refererade och
liknande fall anses intrida i samma &gon-
blick, som researrangren fitt beskedet
frdn charterbolaget att flygningen icke blir
av pd grund av utebliven betalning, om
foretaget trots detta fortsitter biljettfor-
sédljningen.

Bedrigeriansvar kan emellertid ocksa in-
trida tidigare. Att ta emot forskottsbetal-
ning, t ex vid entreprenad, har enligt rtts-
praxis ansetts straffbart, nir vederbérandes
ekonomi varit svag och utbetalningarna in-
neburit en vinning for honom och skada
for den betalande med hinsyn till att det
ar osdkert om vederborande kan uppfylla
sina forpliktelser. Vederborande narrar
alltsé till sig kontanter och limnar i utbyte
ett i forhdllande dartill tydligen minder-
virdigt ansprak pa utfoérande av viss pres-
tation eller dterfiende av medlen.

Hir kommer det an pd omstindigheter-
na i det enskilda fallet. Att applicera detta
slag av bedrégeri pa de fall som man refe-
rerat gar icke utan att man har tillging till
en utredning om researrangdrens ekono-
miska situation ndr han utannnonserade
resan. Rent allmidnt kan man dock siga
att det i detta eller liknande fall kan rora
sig om bedrégeri, men att rubriceringen
vid en rittslig provning blir beroende av
vederbdrande arrangdrs ekonomi.

Att bjuda ut en resa utan att ha tillging
till charterkontrakt torde knappast vara
brottsligt. Ansvar for brottsligt férfarande
beror pa vederborandes ekonomi, forméga
och mdjlighet att skaffa transporten.

Det kan papekas att bedrégeri och grovt
bedrdgeri alltid faller under allmint Atal
och siledes kan tas upp till prévning av
allmén aklagare utan anmélan frin mals-
dgare.

Det som fran konsumentsynpunkt mins-

kar virdet av rittslig provning av skandal-
resefall dr att den &r tidsdande. Foretaget
kan driva verksamheten linge innan det
kan faststillas objektivt att det finns risk
for bedrigligt forfarande. Efter det vidtar
domstolsprévningen som, om saken skall
provas i flera instanser, kan ta utomor-
dentligt 1dng tid. De aktuella problemen
for en resendr som &vergivits utomlands
I16ses icke genom ett ev skadestind som
utdoms langt senare och som det dess-
utom &r ytterst tveksamt om han far ut.
Savitt vi har erfarit har aklagarmyndig-
heter foretagit utredningar om vissa rese-
foretags verksamhet med hinsyn till in-
trdffade hidndelser liknande de ovan be-
skrivna. Hittills har dessa utredningar dock
icke lett till att &tal viickts under &bero-
pande av brottsbalkens nionde kapitel.

6.3 Lagstiftning pa reseomridet

6.3.1 Generell resebyrailag

En allmédn resebyrilag av den typ som
finns i Norge skulle innebira att den nu-
varande svenska auktorisationen upphéj-
des till lag efter att ha modifierats. En
sadan lagstiftning skulle kunna vara moti-
verad om man ansag att
a) forhédllandena pd sillskapsresemarkna-
den #r si diliga att en genomgripande
kontroll dr nédvindig,
b) resebyrder och agenter for trafikfore-
tagen etableras pa sddant sitt att konkur-
rensen begrinsas,
c) samspelet mellan resebyrder och rese-
agenter & ena sidan och trafikforetagen &
andra sidan nédr det giller kommissions-
och agentirenden 4r sddant att allmin-
heten icke far fullgod service,
d) skydd for resebyrderna och huvudméin-
nen i deras ndring var erforderlig, vilket
motiv ligger bakom resebyrélagstiftning i
en rad andra lander.

Utredningen har icke sysslat med rese-
byraverksamheten i dess helhet och kan




darfor icke bedoma om de tre sistnimnda
argumenten giller i Sverige. De tycks
dock icke vara sirskilt barkraftiga med
tanke pa att trafikforetagen sjilva avgor
vilka som skall vara deras agenter och
ombud. Det ligger i trafikforetagens in-
tresse att konkurrensen uppritthalls mellan
agenterna. Alla resebyraer och flertalet
reseagenter dr ocksd auktoriserade sedan
de fran trafikforetagen, efter att ha sokt,
fatt sin biljettkommission.

Det sista argumentet synes ej kunna till-
mitas ndgon vikt med hénsyn till principen
om néringsfrihet.

Endast det forsta argumentet kan sdle-
des motivera lagstiftning. Det dr sédledes
uppenbart att motiven icke #r tillrickliga
for en generell resebyrdlag. Mot lagstift-
ning talar ocksd traditionen att i minsta
mojliga utstrickning begrdnsa naringsfri-
heten. Lagen skulle kunna f4 den konse-
kvensen att konkurrensen i branschen
minskade.

Statsmakterna har av ovanndmnda skil
vid flera tidigare tillfdllen uttalat sig mot
en allmin lag for resebyréer.

Enligt utredningens uppfattning finns
det icke heller i dag tillrickliga skél for
att foresld en allmén lag for resebyra-
branschen. Vara forslag till atgidrder giller
diarfor endast sillskapsresesektorn, som
dirvid d& ocksd omfattar resebyréer och
reseagenter i den man dessa foretag har
verksamhet som sillskapsresearrangorer.

De lagstiftningsatgdrder som utredning-
en vill foresla har till syfte att forhindra
uppkomst av skandalresor. Ovriga av ut-
redningens maélsittningar bor man kunna
uppnd pa andra végar: genom att paverka
allmdnna resevillkorens utformning, ge-
nom att tillskapa en reklamationsndmnd,
genom okad och effektivare konsument-
upplysning.

De atgirder som behandlas i de foljande
avsnitten dr riktade mot en mycket liten
del av branschen riknat i antalet foretag
och @nnu mindre réknat i antalet resor.
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I den starkt expanderande marknaden
syns dessa marginella foreteelser dock fa
absolut sett 6kad omfattning och bli allt
allvarligare genom att resorna gar till mera
avldagsna destinationer #@n tidigare.

Vid avviagning mellan olika tdnkbara
atgirder har utredningen givetvis lagt hu-
vudvikten pa frigan om atgirden effek-
tivt kan forhindra uppkomsten av rese-
skandaler, men #@ven lagt stor vikt vid de
olika alternativens konkurrensbegransande
effekt. Diarvid maste beaktas att varje for-
slag som kan forhindra skandalresornas
uppkomst i praktiken har en viss konkur-
rensbegransande innebord.

Direst nigon form av ingripande sker
skall luftfartsstyrelsen ge charterflygtill-
stdnd endast till resor arrangerade av fore-
tag som uppfyller stadgade krav. Harfor
torde erfordras vissa dndringar i av luft-
fartsstyrelsen utfirdade bestdmmelser.

6.3.2 Lagstiftning betriffande sill-
skapsresor

Utredningens intresse har huvudsakligen
varit riktat mot séllskapsresor med charter-
flyg. Detta har sin forklaring i den do-
minans som denna form av sdllskapsresor
har fn och synes fa dven i framtiden om
inte forutsidttningarna radikalt dndras ge-
nom luftfartspolitiken. Sillskapsresor med
buss och tag synes i dagens lige inte vara
ndgot storre problem. Dadrmed ar dock
icke sagt att allménheten nu eller i fram-
tiden icke behover skyddas mot instdllda
och ej fullfoljda resor med andra fardme-
del #n flyg. Som framgétt av kapitel 2 pa-
borjades branschens saneringsstrivanden
just med anledning av upprepade reseskan-
daler i samband med bussresor i slutet av
40-talet och bdrjan av 50-talet. Bussresor
torde i dagens ldge icke utgbra nagot storre
problem ur resenidrernas synpunkt. For-
modligen forekommer det en och annan
skandalresa med buss dven i dag. For-
hallandena torde dock vara sidana att det
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icke dr pakallat att vidta speciella atgir-
der betraffande dessa resor. Det kan dock
pépekas att utredningens forslag savil i
detta kapitel som i andra avseenden dven
kan ha sin tillimpning betrdffande resor
med andra firdmedel dn charterflyg.

Oberoende av fiardmedel finns ett behov
att skydda allménhetens férskottslikvider.
For auktoriserade foretag sker detta genom
att dessa hos auktorisationsnimnden har
deponerat en garanti, vanligen utstdlld av
en bank, samt genom att foretagen #r soli-
ditetsprovade av auktorisationsnimnden.
Utredningens Overviaganden har lett till att
vissa krav maste stdllas dven pa icke auk-
toriserade foretag for att skydda de medel
som betalats i forskott av allménheten.
Kraven kan da antingen knytas till en eko-
nomisk garanti och/eller andra villkor.

Ett minsta krav i den riktningen skulle
vara att tillstand gavs till féretag eller
personer som ej adagalagt grov ovarsam-
het eller oredlighet i sina dtaganden gente-
mot allmdnheten i sin verksamhet. Ett si-
dant krav skulle i princip innebdra att
alla utom en handfull foretag skulle kunna
fa tillstdind for verksamheten sisom sill-
skapsresearrangdrer. Bedomningen av
ovarsamheten torde dock bli ett besvirligt
problem bla pa grund av mdjligheterna
for den som gjort upprepade forseelser
att kunna &dterkomma med nya foretag
genom bulvaner. Resendrerna skulle endast
skyddas mot foretag som redan har visat
grov ovarsamhet varvid vissa resenédrer har
rékat illa ut. Det &r séledes icke ett till-
rickligt skydd mot skandalresor.

Som redan nimnts dr det frimst fore-
komsten av forskottslikvider som gor aft
allménheten kan forlora pengar. Viss eko-
nomisk garanti synes dirfor vara nod-
vandig for att verksamheten inom bransch-
en skall kunna drivas utan risker for all-
minheten. En vil tilltagen garantideposi-
tion torde utan tvekan vara svar for Aat-
skilliga foretag inom den icke seridsa delen
av branschen att astadkomma beroende

pé att garantier i regel utfirdas av banker
eller andra institutioner som gor en prov-
ning av vederborandes ekonomi och si-
kerheter. Utredningen vill dérfor foresla
en lagstiftning med innebord att det for
anordnande av sillskapsresor kravs stallan-
de av vissa ekonomiska garantier.

I nésta avsnitt redovisas det forslag som
utredningens majoritet har beslutat fram-
ligga. Vid sidan av detta har vi dock dven
ingdende diskuterat mojligheten att gora
den nuvarande frivilliga auktorisationen
obligatorisk till den delen som avser an-
ordnande av sillskapsresor eller forsilj-
ning och till forsdljning utbjudande av i
utlandet anordnade séllskapsresor. Dérvid
forutsattes att auktorisationsvillkoren fick
overses i den riktningen att ovidkommande
element av nyetableringskontroll togs bort,
att auktorisationsndmnden gavs resurser
for lopande granskning och kontroll av
foretagens ekonomi och verksamhet samt
att auktorisationsndmndens beslut fick
Overklagas hos en statlig myndighet, for-
slagsvis kommerskollegium.

Att utredningen inte har velat fram-
ligga ovanndmnda alternativ — inforande
av obligatorisk auktorisation — som sitt
forslag beror pé farhdgor att en sadan
auktorisation med granskning av sokan-
dens lamplighet ur olika utgangspunkter
kan komma att innebira ett starkare mo-
ment av konkurrensbegrinsning #n det i
ndsta avsnitt framlagda forslaget. Vissa
outsider-foretags konkurrens, inte minst
betraffande priser, synes hittills trots allt
ha varit ett védrdefullt inslag i branschens
verksamhet. Vidare skulle auktorisationens
viarde som kvalitetsmédrke fOrsvinna nir
den dels liberaliserades, dels gjordes obliga-
torisk.

Till den obligatoriska auktorisationens
fordelar skulle & andra sidan kunna rak-
nas att man utnyttjade ett befintligt instru-
ment och att statsmakterna inte behdvde
bygga upp en lOopande verksamhet for
granskning av sillskapsresor.




Utredningen &r ej enig i sitt stdllnings-
tagande. Ett reservationsforslag har fram-
lagts jamte ett sdrskilt yttrande (se sid.
126—127).

6.4 Utredningens forslag
6.4.1 Inledande synpunkter

Av den férda diskussionen torde det sta
klart att ddrest man vill begrinsa och
omojliggéra forekomsten av sk skandal-
resor kréives ingripande genom lagstiftning.
Av de olika former av lagstiftning som
kan komma ifrdga har utredningen beslu-
tat foresld att anordnande och i vissa fall
forsdljning av séllskapsresor gores av-
hidngigt av att en garanti stidlles och
kan utnyttjas for att halla resenérer skades-
16sa vid vissa typer av reseskandaler. Ut-
redningen utgér darvid ifran att som regel
ingen provning av sokandens limplighet
genomfores av den tillsynsmyndighet som
skall Overvaka och krdva in garantierna.

Eftersom betydande risker for uppkomst
av skandalresor foreligger for flera margi-
nella foretag i branschen maste garanti-
beloppet i forhallande till foretagens om-
sdttning sittas relativt hogt om reseni-
rernas ekonomiska intressen i verklig
mening skall kunna skyddas. Det synes
inte heller orimligt att begéra att en del av
rorelsekapitalet hir, liksom i andra
branscher, skall kunna skaffas pa annat
sdtt in genom resendrernas forskottslikvi-
der, varfoér det icke bor vara ndgon stor
oldgenhet att vissa medel eller sikerheter
lases genom depositionen. Myndigheten
bor dock kunna jiamka garantibeloppet
i de fall dar det uppenbarligen inte fore-
ligger nagon storre risk for uppkomst av
reseskandaler. I dagens lige beddmer vi
diarfor den garanti som stilles i samband
med fOretagens auktorisation vara tillrdck-
lig, eftersom den kompletteras med en i
och for sig vardefull frivillig prévning av
foretagets ekonomi samt foretagsledarens
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utbildning, erfarenhet och redbarhet.
Myndigheten bor givetvis folja auktorisa-
tionssystemets utveckling for att vid be-
hov kunna omprova sin standpunkt be-
triffande jaimkning. Jimkning bor kunna
ifrdigakomma #ven i andra fall didr sér-
skilda skil dartill foreligger, just med hén-
syn till om den sokandens kvalifikationer
och ekonomiska resurser gor det uppen-
bart att behovet av risktickning ej ir si
stort. Utredningen utgar ifran att en rela-
tivt snabb sanering av marknaden uppstar
genom krav pé stillandet av garanti efter-
som intresset att starta verksamheten om-
gdende maste forsvinna for den som opere-
rar i medvetande om de foreliggande ris-
kerna. Aven de som handlar i god tro
maste efter ett fatal misslyckanden, varvid
garantibeloppet forlorats, finna att det &r
forenat med alltfor stora ekonomiska ris-
ker att fortsdtta verksamheten.

Exempelvis skulle garantikravets storlek
kunna knytas till den hogsta ménadsom-
sittningen d& resandet vixlar starkt under
aret och ménga arrangdrer endast bedriver
verksamhet under delar av &ret. En fix
andel av arsomsittningen skulle dérfor for
mindre foretag med mer eller mindre spo-
radisk verksamhet ge ett ldgre reellt skydd,
om icke andelen sattes forhallandevis hogt.
Detta skulle & andra sidan innebara att de
storre foretagen med verksamhet aret om
fick stilla mycket kdnnbara garantier. Som
behandlades i avsnitt 5.2 synes risken st
i omvind proportion till verksamhetens
omfattning.

Den risk som garantin skall skydda be-
ror i allmidnhet resor om 1—4 veckor med
en varaktighet pd i allménhet tva veckor.
Samtidigt betalas resorna 1—4 veckor i
forvéag, vanligast inom tva veckor fore av-
fard. En manads omsdttning synes i nor-
malfallet vara ungefar lika med de er-
lagda likviderna for de resendrer som &r
pa resa och dnnu ej atervint och de in-
betalta forskottslikviderna av resenidrer
som skall resa.
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Berdkning av omsittning synes vara en
stor svarighet. Att utgd frdn foregdende
ars omsittning synes oss ej helt tillfreds-
stillande, dels kan foretaget vara nystartat
och dels kan omsittningen vixla starkt.
Omsiittningen bor darfor kalkyleras fram
dven pa grundval av forelagt reseprogram
s& att en rimlig bedomning fés att omsétt-
ningen icke blir hogre dn den kalkylerade.

En obligatorisk garanti av denna art
synes utgora ett tillridckligt skydd for kon-
sumenterna samtidigt som den &dr relativt
ldtthanterlig ur administrativ synpunkt.
Det synes ocksd medfora mycket ringa in-
grepp i ndringsfriheten genom att ny-
etableringsritten garanteras. Lagstiftningen
torde icke heller ha négra negativa verk-
ningar pa det frivilliga auktorisationssy-
stemet och de utvecklingsmdjligheter som
ligger i systemet. Genom det relativt hoga
garantikravet kommer det sannolikt att
stilla sig ekonomiskt fordelaktigare att
1ata auktorisera sig och dédrigenom fa ga-
rantikravet jamkat,

Enligt utredningens uppfattning ar en
dylik minimilagstiftning ett nddvandigt och
tillrackligt villkor for att sillskapsrese-
marknaden skall saneras.

Utredningens forslag presenteras och
kommenteras i det foljande. Forslaget pre-
senteras som ett principutkast. Utredningen
utgar ifrin att det om forslaget skall for-
verkligas dr relativt enkelt att Sverfora till
lagtext.

Forslaget har ej kunnat samordnas med
ovriga nordiska landers forhéllanden.

Utredningen har dock haft vissa under-
handskontakter med danska och norska
myndigheter och organisationer. I Norge
pagar fn diskussioner rorande eventuell
uppmjukning av den gillande lagstiftning-
en som narmare beskrivits i kapitel 4 och
som fO beror hela resebranschens verk-
samhet. I Danmark synes séllskapsresorna
i dagens ldge icke utgdra nagot stdrre pro-
blem. De kontakter som utredningen hade

tydde dock pd en viss forstdelse och ev
foljsamhet till tinkbara svenska atgirder.
Vi vill i detta sammanhang peka pa den
internationella pragel dessa fragestallningar
har. De initiativ som i borjan av 1950-
talet togs av OEEC (se avsnitt 4.4) fOr att
fa en likartad lagstiftning pd reseomrédet
i medlemsldnderna visar att man tidigt har
uppmérksammat fragorna. Det finns ock-
sd ett samarbete inom ramen for den
europeiska civila  luftfartskonferensen,
ECAC, betriffande charterflyget bl a med
syfte att f& fram enhetliga regler vid till-
stdndsgivningen for charterflyg och dir
dven skyddet av passagerarna kommer in
som ett moment. Det synes oss angeliget
att man i olika sammanhang verkar for
att turismen och reselivet underldttas ge-
nom internationella 6verenskommelser.

6.4.2 Principutkast till forfattning

1. Tillsynsmyndighet och avgrinsning
av dess verksamhet som tillstandsgiv-
ningen skall avse

Utredningen forutsdtter att Kungl kom-
merskollegium skall vara den myndighet
som kréver in och forvaltar garantierna.

Garanti skall krdvas dels for att i
Sverige anordna séllskapsresor, dels for att
i Sverige forsdlja eller till forséljning ut-
bjuda sillskapsresor anordnade i andra
lander. Garantikravet giller dirigenom
dven for all postorderforséljning.

Med sillskapsresa bor i detta samman-
hang avses sddana grupp- och sillskaps-
resor som dr Oppna for allmdnheten eller
som dr kommersiellt anordnade for enskil-
da grupper och sammanslutningar. Med
allménheten jdmstilles dven speciella ka-
tegorier, exempelvis studerande, en viss
tidnings ldsekrets etc. Aven resor som
kommersiellt anordnas for olika féreningar
och sammanslutningar boér omfattas av
tillstandstvanget. Ddremot bor det std varje
forening eller sammanslutning fritt att for




sina medlemmars rakning sjdlv anordna re-
sor. Vid bedomning av om en resa ar an-
ordnad kommersiellt eller icke bor be-
aktas huruvida de enskilda deltagarna er-
lagt iikvid for resan eller icke, foreningens
eller sammanslutningens totala medlems-
antal samt huruvida platser i resan dven
erbjudes till personer utanfor sammanslut-
ningen.

Den relativt vida definitionen av sill-
skapsresebegreppet som hér foreslas dr be-
tingad av risken att den mindre ansvars-
kdnnande delen av branschen eljest skulle
kunna overga till anordnande av resor som
icke betecknades som sillskapsresor och
dirigenom komma ifran depositionskravet.

Vi har ingdende diskuterat fragan om
och hur depositionskravet skall begrinsas
vad betréffar resornas maél och firdmedel.
Som tidigare ndmnts har reseskandalerna
under senare &ar koncentrerats till flyg-
sillskapsresor och i dagens ldge skulle man
kunna stdvja de virsta avarterna genom
lagstiftning som enbart tog sikte pd resor
anordnade med flyg. Tidigare har dock
bussresor utgjort betydande problem for
allménheten. Vi har kommit till slutsatsen
att det torde vara mer dndamélsenligt att
garantitvanget gédllde resorna oavsett
transportmedel bl a for att forhindra Gver-
flyttning av skandalresorna till annat fard-
medel. Resor som genomfores med en
kombination av olika transportmedel skul-
le ocksd kunna utgbra ett problem om
garantitvAnget endast avsag flygsillskaps-
resor.

En annan avgrdnsningsfraga giller hu-
ruvida garantitvanget skall gilla alla
resor eller endast sidana som gar till ut-
landet. Enligt vir uppfattning torde det f n
ricka om garantitvinget endast avsag
resor till utlandet. Ddrigenom skulle man
bla uppna en betydande begrdnsning av
myndighetens engagemang. Om en sadan
begransning inféres bor man dock vara
medveten om att situationer kan uppkom-
ma i vilka det ter sig naturligt att ga ifran

5 Sdllskapsreseutredningen
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denna begransning och dven infora garan-
titvanget for resor inom Sverige.

2. Garantins art och storlek

Som garanti bor godkdnnas svensk bank-
garanti, forsdkringspolis eller annan lik-
virdig och likvid sdkerhet. Kommerskol-
legium bor fran fall tiil fall bedoma vilka
sikerheter som bor kunna godkdnnas, men
bor begira att garantin utgdres av en
avista fordran pa vederborande kredit-
institution eller eljest kan frigdras pa kort
varsel.

Garantibeloppet bor uppgéd till en be-
stimd del av foretagets omséttning. Denna
skulle enligt var uppfattning antingen ut-
gora en fix proportion av drsomsittningen
eller motsvara den hogsta méanadsomsatt-
ningen under kalenderaret.

Som ocksd namnts bor kommerskolle-
gium kunna jimka garantibeloppet bla
for auktoriserade foretag for vilka auk-
torisationsgarantin i dagens ldge torde
kunna betraktas som tillrdcklig sdkerhet.
Sasom forhallandena nu &r kan vi icke
se nagot skil varfor ej kommerskollegium
utan vidare skulle kunna godkidnna de
garantier som redan stillts i samband med
auktorisationen.

Att utredningen forutsitter att de ga-
rantier som stélles i samband med auk-
torisationen skall vara tillfyllest samman-
hinger med att auktorisationen vid sidan
av garantin innebir en ekonomisk provning
av foretagen. Aven provningen av erfa-
renheten och lampligheten hos foretagsled-
ningen utgdr ett moment som reducerar
riskerna. Under de ar som auktorisationen
funnits har inget auktoriserat foretag va-
rit inblandat i en reseskandal i egentlig
mening. Det synes oss darfor naturligt att
kommerskollegium inte ldgger ner nagra
stérre resurser pa att omprova de auk-
toriserade foretagen utan koncentrerar sig
till det verkliga riskomrddet — foretagen
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utanfor auktorisationen. Det synes dock
lampligt att kommerskollegium arbetar i
ndara kontakt med auktorisationsnimnden
och dess huvudmién sa att den kan Over-
blicka de fordndringar i foretagens solidi-
tet och andra marknadsférhallanden som
kan foranleda omprévning av tex garan-
tiernas storlek. Om séddana da icke genom-
fores inom auktorisationen bor kommers-
kollegium givetvis kunna kriva tillaggs-
siakerheter vid sidan av auktorisationsga-
rantin.

Direst garantin tages i ansprak maste
den omedelbart ersidttas med en ny till det
faststdllda beloppet.

4. Garantiernas utnyttjande

Kommerskollegium bor dga ritt att frén
den som bedriver avsedd verksamhet 16-
pande infordra alla erforderliga upp-
lysningar och handlingar for att kunna
faststélla garantibeloppets storlek. Foretag
som inte tillhandahaller for denna bedém-
ning nodvindigt material fir ej bedriva
hir avsedd verksamhet. Kommerskolle-
gium bor kunna folja verksamheten och
bedoma behov av dndrat garantibelopp.
Vi utgar ifrdn att erforderliga resurser stills
till kollegii forfogande for denna verksam-
het.

4. Garantiernas utnyttjande

Garantibeloppen ar avsedda att i forsta
hand disponeras for hemtransport fran ut-
landet av resendrer, i fall da i resan inga-
ende hemtransport icke kommer till stand,
och for dessa resendrers kostnader i sam-
band med fordréjd hemresa samt i andra
hand for aterbetalning av medel som er-
lagts for resor som icke avtalsenligt genom-
forts.

Utredningen féreslar att till kommers-
kollegium knytes en sirskild ndmnd be-
stdende av opartisk ordférande, en kon-
sument- och en producentrepresentant.

Namndens uppgift skall vara att i enlig-
het med ovanstiende besluta om utbetal-
ning och disposition av deponerade medel.

Har researrangdren ingen skuld till att
resendrerna icke erhallit vad som Gverens-
kommits kan de utdva sin regressratt i for-
hallande till transportforetag, hotell etc
som erhallit ersdttning fran depositions-
medel.

Dérvid forutsédttes att hemtransport
m m anordnas om mdjligt kollektivt och
pa ekonomiskt bista sitt si att den stillda
garantin riacker sa langt som mojligt for
att kompensera resendrerna. I och for sig
skulle en resendr som icke automatiskt
hemtransporteras av reseforetaget kunna
ordna hemresan sjilv med reguljara tra-
fikmedel. Om detta godtogs skulle dock
resekostnaderna betydligt kunna Gverstiga
sallskapsresans pris och de forskottslikvi-
der for vilka garantin stdr som s#kerhet.

Utredningen utgér ifrén att den svenska
utlandsrepresentationen sasom hittills &r
de strandsatta resendrerna behjilplig och
i samrad med kommerskollegii nimnd vid-
tar idmpliga atgiarder for resendrernas hem-
transport m m.

Kommerskollegium forutsiattes utfarda
tillimpningsforeskrifter som utgéngspunkt
for nimndens och svenska utrikesrepre-
sentationens handlande.

5. Garantiens upphdrande

Direst verksamheten upphdr bor garantin
atergd ndr det enligt myndighetens bedém-
ning inga ytterligare fordringsidgande rese-
nédrer kan finnas. Nér en enstaka resa ar
avslutad kan garantin atergd utan vidare.
Nir garantin skall atergd efter verksamhe-
tens upphorande far bedomas fran fall till
fall beroende p& den omfattning verksam-
heten har haft. Under inga férhallanden
kan verksamheten sdgas ha upphort s&
lange nagra genom resefdretaget utresta
personer dnnu icke har kommit hem och
fatt tillfdlle att stdlla eventuella fordringar.




6. Pafoljder

Overtradelse av foreskrifter eller bestam-
melser, som utfardats med stod av den for-
fattning som detta utkast forutsattes ut-
mynna i, bor bestraffas med boter eller
fangelse i hogst ett ar. Enligt utredningens
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uppfattning ar erfarenheterna av verksam-
heten i branschens marginella foretag sa-
dan att man endast i undantagsfall kan
forutsitta att det rdacker med botesstraff.
For att uppna att foreskrifterna foljs krivs
det dirfor i allménhet frihetsstraff.
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KAPITEL 7

Ansvar och risk vid sillskapsresor

7.1 Allmint om ansvar vid sillskaps-
resor

Vem har det ekonomiska ansvaret om
nagot hidnder som gor att resan icke blir
vad den skulle? Det dr en visentlig fraga,
bade for foretag och resenirer.

I detta kapitel gar vi forst systematiskt
igenom risker vid sdllskapsresor och refe-
rerar sedan olika tolkningar av ansvars-
forhallandet mellan researrangor och rese-
ndr.

Fragor om ansvar och risk vid sill-
skapsresor ror i hog grad risker for liv eller
egendom. Mojligheterna att 16sa proble-
men genom forsdkringar diskuteras i av-
snitt 7.6.

Direfter tar vi upp Svenska Resebyra-
foreningens allmédnna resevillkor. Frén
resendrens synpunkt finns invéindningar att
gora mot dessa villkor, I avsnitt 7.8 fore-
slar vi atgdrder och ger rekommendatio-
ner.

En fraga som maste beroras innan man
diskuterar ansvarsfordelningen dr frégan
huruvida researrangbren dr formedlare
(agent eller kommissiondr) av tjanster dir
huvudménnen ir de anlitade flyg- och ho-
tellforetagen m fl eller om han &r en fore-
tagare som siljer en fardig produkt vars
komponenter han sjdlv sammanstallt till
en enhet.

En agent eller kommissiondr upptar or-
der och sluter forsdljningsavtal for huvud-
mannens rakning. Blir varan inte sild stir
huvudmannen den ekonomiska risken.
Likaledes dr det huvudmannen som be-
stimmer priserna. Som ersidttning for sitt
arbete erhaller agenten eller kommissiona-

ren provision. Denna ir liten i forhallande
till omsdttningen just beroende pa att han
inte har den ekonomiska risken for affi-
rerna.

Nir det giller en resebyras verksamhet
som forsdljare av biljetter at linjetrafik-
foretag, som hotellbokare etc, dr byrdn
kommissiondr — det dr utom all diskus-
sion. Att vidare den som siljer en resa at
en researrangor ocksa ir agent eller kom-
missiondr for sjialva arrangéren dr uppen-
bart, sdvida de icke kan betraktas som
ett foretag.

Hur diremot forhallandet mellan ar-
rangéren och de anlitade foretagen —
transportforetag, hotell etc — gestaltar sig
kan det rada olika uppfattningar om. Fra-
gan kommer att belysas hir nedan.

Diskussionen kommer i fortsidttningen
delvis att anknyta direkt till ansvarsforhal-
landena sia som de utformats i Svenska
Resebyraforeningens allménna resebestim-
melser (se bilaga 9 avd VIII), trots att
fragan om ansvar dr minst lika viktig for
konsumenterna nir det giller den icke
organiserade delen av branschen. For-
eningens bestimmelser, vilka motsvaras av
liknande bestimmelser i flertalet lédnder
med organiserat reseliv, dr normgivande
for hela branschen i Sverige. De far hir
bilda praktisk utgdngspunkt och referens-
ram for diskussionen.

7.2 Riskmoment i samband med sill-
skapsresa

Hir lamnas en Oversikt over de olika ris-
ker en sillskapsresendr 10per och vilka




mojligheter det nu finns att minska ris-
kerna.
Riskerna har delats in i fem grupper:

1. Risken for liv och egendom.

2. Risken att resan blir instédlld, forsenad
eller avkortad.

3. Risken att icke fa alla betalda tjinster
eller att tjansterna icke motsvarar de
vid forsédljningen avtalade.

4. Risken att resan icke blir sa ange-
nam som forvintas.

5. Risken for tillaggsdebiteringar.

1. Enligt gillande resebestimmelser far
resendrerna sjilva sta for riskerna for liv
och egendom. Under en flygresa dr dock
passagerarna skyddade enligt befordrings-
ansvaret. Detta giller skada pa person el-
ler egendom som befordras med flygpla-
net. Ansvaret vilar pa flygbolag enligt
luftfartslagen resp Warszawakonventionen
1929, reviderad genom det s k Haagproto-
kollet 1955.

Nir det géller ovriga moment av resan
ar det oklart i vad mén arrangorerna kan
goras ansvariga for person- och egendoms-
skada. Hogsta domstolen har dock i ett
fall domt till resendrens forman. Malet
gillde vem som var ansvarig for bagage
som férsvunnit pad en resa. Arrangdren
blev domd att ersdtta bagaget darfor att
en av arrangoren anstilld person atagit sig
bevakningsplikt.

Om en resendar drabbas av akut sjuk-
dom under resan atager sig icke arrango-
ren att bekosta eller sorja for hemtrans-
porten om icke resendren kan anvinda den
ordinarie hemresan. Behover resendren
vard vid akut sjukdom betalas den delvis
av den allménna sjukforsdkringen. Genom
den svenska utrikesrepresentationen kan
resendrer fa tillfdllig hjalp i situationer
foranledda av olycksfall eller sjukdom.

Resendren kan gardera sig gemom att
teckna reseforsdkring. Forsikringsbolagen
har bla en paketforsikring som vanligen
tecknas hos reseforetagen. En paketfor-
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sakring giller vid dodsfall, vanligen dven
for ldkar- och resekostnader vid olycksfall
och akut sjukdom, for ansvarighet (»drulle-
forsakring») och for resgods. Lakarkost-
nadsersittning ldmnas icke om resendren
haft de forsta symptomen innan forsdk-
ringen tradde i kraft. Detta innebdr att
personer som lider av en kronisk sjuk-
dom, som kan bli akut under resan, aker
pa egen risk. Forsakringsfragorna disku-
teras ndrmare i avsnitt 7.6.

2. Det intriffar d4 och da att en resa
blir instilld trots att den utannonserats och
en del platser salts. Nar det giller ansvars-
kinnande foretag beror det i regel pa att
arrangemanget icke har vackt tillrackligt
intresse. Foretaget kan i vanliga fall med-
dela kunden i god tid och erbjuda andra
liknande resor.

Det forekommer ocksé att resor maste
stdllas in i sista stund darfor att arran-
goren icke lyckats ordna charterflyg eller
kommit i ekonomiska svarigheter. Sadana
situationer — de sk skandalresorna —
har behandlats i foregaende kapitel.

Risken att bli ldamnad kvar utomlands
behandlades ingdende i 6.1 och begrins-
ningar i dessa risker i avsnitt 6.2.2.

En annan risk med flyg dr att resorna
kan forsenas och att tiderna kan #ndras
pad grund av Overbokningar som gor att
enstaka resendrers avresa blir uppskjuten.
Risken for felbokningar okas givetvis med
flygplansbeldggningen. Det har visat sig
att denna risk dr storst vid resor med icke
auktoriserade arrangdrer men ir icke ens
da sarskilt stor.

Liksom allt annat flyg forsenas ocksa
charterflyg av déligt vider. Eftersom re-
sorna med charterflyg i stor utstrickning
koncentreras till veckosluten blir resur-
serna hart utnyttjade och en forsening pa-
verkar latt flera flygningar.

Léangre forseningar (en dag eller mer)
ar dock mycket sdllsynta. Enligt intervju-
undersokningarna startar 90 procent av re-
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sorna med mindre dn tvd timmars for-
sening. Kortare forseningar férekommer
emellertid ganska ofta. Sillskapsresendrer
bor icke rikna alltfor mycket med de an-
givna flygtiderna och eventuella anslut-
ningar.

Men #dven resendrer som anvéander
linjeflyg tvingas ofta av sidkerhetsskil att
acceptera forseningar och vintetider. Det
vore fel att stilla storre krav vid sill-
skapsresor.

Arrangérerna tar fn inget ansvar for
flygforseningar. I regel behover resenirer-
na dock icke betala négot for det for-
lingda uppehallet annat &n vid resor med
verkligt daliga arrangdrer. Diremot torde
det vara svart att fa ersdttning for forlorad
arbetsfortjanst,

3. Andra delar av arrangemanget som
kan saknas helt eller delvis eller vara brist-
falliga ar inkvarteringen, kosten, reseleda-
rens tjanster eller de ev extra arrange-
mangen pa platsen.

Resendrens krav och forvantningar pa
detta omrade maste ses i forhdllande dels
till vad som avtalats vid forsédljningen och
dels till vad som &dr rimligt och accepta-
belt med hidnsyn till forhallandena pa
uppehallsorten. Manga ganger beror pris-
skillnaderna mellan likartade resor just
pa att kvaliteten pa tjinsterna dr olika.

Den storsta risken i denna grupp &r
risken att raka ut for besvér vid inkvarte-
ringen. Resendren kanske ej far det rum
eller hotell han blivit inbokad pé eller
standarden kanske icke motsvarar den av-
talade. Det dr bla saddana problem som
reseledaren dr till for att 16sa. For en god
arrangor intriffar sddana saker ritt sil-
lan och ndr de intrdffar finns det en bra
reseledare pd plats for att stdlla allt till-
ritta.

Risken att helt bli utan logi dr dock ratt
liten. Enligt var erfarenhet forekommer den
bara vid resor med sddana foretag som
ofta @r inblandade i skandalresor.

Enligt de allmidnna resebestimmelserna
tar researrangoren endast pa sig ett myc-
ket begrinsat ansvar for brister i de delar
av arrangemanget som berorts hir och en-
dast om bristen har direkt samband med
fel som begatts av honom eller hans an-
stéllda.

4. En resendr kan vidare vara missnojd
med en resa dirfor att han icke fétt den
reseupplevelse, den vila eller avkoppling
som han vintat sig. Ibland kan missndjet
och besvikelsen ha samband med fel i ar-
rangemangen. Det hidnder di att reseniren
stiller krav pd kompensation, icke endast
for det som saknats i arrangemangen utan
ocksd for »sveda och virky. I andra fall
kan missnGjet bero pd vider, oldmpliga
personkombinationer i en grupp etc.

Mojligheterna att fa ersédttning for
otrivsel ar mycket begrinsade. Betrédffan-
de w»sveda och virk» har rddhusritten i
Stockholm vid ett tilifdlle domt till rese-
nirens fordel.

5. Tilldggsdebiteringar innebar att ar-
rangoren Kréiver resendren pa tilliggsbetal-
ning ovanpa det ursprungliga priset. I de
allménna resevillkoren har arrangéren for-
behallit sig ritten till prisindringar be-
roende pa omstdndigheter som uppstir
utan hans férvallande.

Den frimsta orsaken till denna passus
ar risken for vixelkursindringar som kan
medfora att grundvalen for arrangdrens
kalkyl rycks undan. D4 programmet gors
upp kanske ett halvar eller lingre innan
resorna borjar ar det naturligt att ar-
rangorerna vill kunna gora tilldggsdebite-
ringar ndr kostnaderna stiger. Forutom
vixelkurserna kan 16ner och de offererade
priserna pa hotell, transporter etc @ndras.

Naturligtvis kan tilldggsdebiteringarna
komma mycket olédgligt for resendren. Han
har kanske valt just denna resa pd grund
av priset. Hade han vetat vad resan skulle
komma att kosta hade han kanske valt en
annan resa.




Tilliggsdebiteringarna kan goras bade
fore och efter avresan. Resendren dr i de
flesta fall bunden av avtalet och kan of-
tast icke hiva Overenskommelsen och fa
pengarna tillbaka. Nir det giller krav,som
gors efter avresan — man kanske upp-
tickt att kunden debiterats fel eller att
kostnaderna har stigit — &dr det svart att
generellt siga om resendren ar bunden
av bestimmelserna. Det vanligaste tycks
vara att arrangdren forsoker gora upp i
godo med resendren.

7.3 Resenirssynpunkter pa ansvars- och
riskfragan

Vilken vara eller tjanst en konsument dn
kOper méste han ridkna med att kunna rdka
ut for ett sk misslyckat kop. Om Kkon-
trollen skulle drivas s 1&ngt vid produk-
tionen att alla felaktiga varor uppticktes
skulle kostnaderna bli orimligt hoga.

Det ligger sédledes icke i konsumentens
intresse att krdva att varje enskild pro-
dukt skall vara perfekt. Daremot kan han
kriva att han som enskild kopare icke
skall behova std for kostnaderna for en
felaktig produkt utan att séljaren pa ett
eller annat sitt skall kompensera honom.
Ofta sker ju detta genom tidsbegrinsad ga-
ranti mot fabrikationsfel.

Konsumenterna brukar bl a darfor upp-
manas att kopa av forsiljare som icke &r
anonyma och som kan nas av reklama-
tion. Konsumenterna bor ocksa ha en klar
bild av ansvarsforhallandet och kénna till
sina rittigheter och skyldigheter.

Aven vid kop av en sdllskapsresa vill gi-
vetvis koparen att det skall finnas en sal-
jare som han kan vinda sig till om pro-
dukten icke motsvarar de ansprak som
han rimligen kan ha. Han vill ocksa i for-
vig ha klara besked om sina rittigheter
och skyldigheter som resendr. Dessa for-
héllanden regleras, forutom av allmidnna
lagar och forordningar, av resebyrafor-
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eningens allmédnna resebestimmelser. I de
nuvarande resebestimmelserna stadgas att
researrangorens ansvar ar begransat: »Ar-
rangoren #r i fraga om alla arrangemang
endast formedlare av de for resan i an-
sprak tagna fOretagen och personerna
(transportforetag, hotell och inkvarterings-
foretag m m). Dessa foretags eget ansvar
upphor eller begrinsas icke av researran-
gorens atgdrder». (§ VIIL: 1 i bestimmel-
serna.)

Nir det galler den auktoriserade delen
av branschen visar erfarenheten att ar-
rangorerna och resebyréderna i praktiken i
allt visentligt handldgger reklamationer
som om sillskapsresan vore producerad
och sild av arrangdren.

Det ar emellertid angelidget att denna
praxis kommer till uttryck i avtalet. Sdsom
forhallandena nu ir, foreligger det risk for
att endast de pastridiga resenérerna far sa-
dan rittelse. For att resendrerna skall kun-
na bedoma sina rittigheter och skyldig-
heter fore, under och efter en sillskaps-
resa ar det darfor mycket visentligt for
dem att fa veta vad avtalet betyder f6r an-
svarsfragorna.

Nir reklamation diskuteras inom andra
branscher framhalls det ofta att ett avtal
enbart giller mellan sdljare och kdopare.
Konsumenten kan trots detta minga gang-
er lyckas fa producenten att ersitta den
felaktiga produkten. Producenten har
emellertid ingen juridisk skyldighet att
gora detta, I koplagens mening finns det
icke ndgot avtal mellan producenten och
konsumenten, diremot mellan séljaren och
konsumenten samt mellan séljaren och
producenten.

Kop av sillskapsresa skiljer sig i prin-
cip icke fran kop av vilken annan produkt
som helst. Resan kops av resebyran eller
researrangoren. Delarna i produkten, flyg-
resa, andra transporter, kost, logi, even-
tuella ovriga arrangemang, reseforetagets
tjinster, resendrens andel av de s k mark-
nadsforingskostnaderna finns icke speci-
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ficerade. Samma forhéilanden rédder som
om man tex koper en TV-apparat — ko-
paren vet icke vad de olika delarna och
marknadsforingen kostat.

Om en TV-kdpare rdkar fi en apparat
vars bildror dr defekt skall han icke vin-
da sig till det foretag som producerat ro-
ret eller till det foretag som satt ihop TV-
apparaten. Han har att klaga och soka
riattelse hos TV-siljaren, som i sin tur har
att vinda sig till producenten. Koparens
ratt till kompensation dr emellertid icke
beroende av huruvida kedjan bakét fun-
gerar.

Jamforelsen med kop av en vara som en
TV-apparat och sillskapsresa dr ej helt
adekvat. Exemplet dr endast till for att be-
lysa tankegangarna. Det dr ganska svart
att finna med sillskapsresor jamforbara
varor eller tjinster for att illustrera an-
svarsférhéllandet mellan kdpare och sil-
jare.

For resendren dr det trots allt naturligt
att sillskapsresor skall ses pd samma sitt
som andra varor och tjanster. Fér honom
dr en av de eftertraktade egenskaperna
hos en sillskapsresa att han slipper sta i
affirsforhallande till en rad foretag, nigra
av dem i frimmande land. Han kan van-
ligen icke spraket och kdnner ej till lan-
dets afférsseder.

Ocksa andra forhallanden gor det svart
for sillskapsresendren att upptrida som
om han hade kontrakt med vart och ett
av de foretag och de personer vars tjins-
ter han utnyttjar. Detta giller speciellt for
charterflygresan.

For tillstand till charterflyg knyts enligt
Iuftfartsstyrelsen vissa villkor, sdsom att re-
sendren betalar fOr vissa minimiarrange-
mang pa vistelseorten utdver sjilva flyg-
resan. Deltagarbeviset, som varje resenir
skall ha, utgor ett intyg pd att han kopt
arrangemanget i sin helhet (se bilaga 8).
Flygresan dr saledes for resenidren endast
en del av ett arrangemang. Att arrange-
manget existerar garanteras av ett avtal

mellan researrangdren och flygbolaget. I
det avtalet ir reseniren icke part.

Ytterligare en sak forefaller fran rese-
nirens synpunkt vara véasentlig vid diskus-
sionen om researrangdrens roll. Resefore-
tagen marknadsfor séllskapsresor, icke
bara som vilka andra enhetliga produkter
som helst, utan ocksd som mirkesvaror.
Den konsument som tror pa reklamen for
sillskapsresor dr instdlld pad att den som
tar betalt for tjansten ocksd &r ansvarig
precis som vid kOp av andra méarkesvaror.

Det hidvdas ibland att resebranschen ar-
betar under sd speciella férhéllanden att
foretagen darfor enbart kan pata sig an-
svar intill en viss grdns. De har niar de
bjuder ut sina produkter inga bindande
avtal med sina underleverantorer, trans-
portforetag, hotell, turistbyraer utomlands
etc.

Forhaller det sig s& kan konsumenter-
na krdva att arrangoren klart skall ut-
trycka detta i sina resevilikor. Under sa-
dana forhallanden bor arrangéren na-
turligtvis ange i sina programbroschyrer
under vilka forhallanden och med vilka
undantag han formedlar avtal med trans-
portforetag, hotell etc si att reseniren
sjdlv kan bilda sig en uppfattning om un-
der vilka omstdndigheter biljetter, hotell-
reservationer etc ar giltiga.

I programbroschyrer och annonser
framstills sillskapsresan som en produkt
— en mirkesvara — utan reservationer i
enskilda fall. Framstillningen #r sadan
att resendren onekligen maste fi det be-
stimda intrycket att arrangdren har bin-
dande avtal med de foretag som ytterst
skall ldmna tjdnsterna.

Rader de skisserade forhallandena fore-
faller det som om samtliga arrangérers re-
klam skulle strida mot reglerna for god
reklam, Sa sdgs det tex i Internationella
Handelskammarens grundregler foér god
reklam, avdelningen regler fér konsumen-
tens skydd, forhallningsregel 3:

sReklam skall vara sann och far ej




forvranga fakta eller vilseleda genom an-
tydningar och utelimnande. Den fir ex-
empelvis ej vilseleda konsumenten om

a) den utbjudna varans egenskaper, dvs
dess anviandbarhet, material, sammansatt-
ning, ursprung etc, varans pris eller vérde,
dess lamplighet eller kopvillkoren, de
tjanster som ingér i kopet, daribland vill-
koren for leverans, utbyte, retur, repara-
tion, underhéll etc.»

Ingenting har under utredningen tytt pa
att den seriosa delen av branschen under-
later att teckna de nodviandiga avtalen
med underleverantérerna for de tjdnster
som de erbjuder allmdnheten. Att under
sadana forhallanden formulera eller till-
limpa generella friskrivningsklausuler sy-
nes endast dgnat att undergrdva allmin-
hetens fortroende fOr resebranschen.

Att konsumenterna anser att ansvars-
frigan dr visentlig beror givetvis pa att
sillskapsresor icke alltid @r perfekta. Nar
en resenidr koper en sillskapsresa vill han
precis som vid kop av andra varor och
tjinster vara garderad mot vissa risker.
Dirfor kan konsumenterna kréava att vill-
koren icke skall vara simre vid kop av
sillskapsresor #n de villkor som anges i
koplagen och att de upplysningar som
limnas i samband med marknadsfringen
skall Overensstimma med Internationella
Handelskammarens grundregler for god
reklam.

7.4 Foretagarsynpunkter pa ansvars- och
riskfragan

7.4.1 Allminna synpunkter

For att kunna forsta instdllningen att fore-
tagen icke har mer ansvar for sillskaps-
resor an for individuella resor eller andra
tjanster, maste man kénna till bakgrunden.

Innan sillskapsresande med charterflyg
fick den form det idag har, fanns det
ingen annan researrangor dn den klassiska
resebyrdn, som &dr agent for olika trans-
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portféretag, hotell etc. I detta fall &r
agenturférhallandet, som tidigare sagts,
ostridigt. Aven d& saldes sillskapsresor
med utnyttjande av tillgdngliga reguljdra
transportmedel, bestidllningstrafik av bus-
sar, extratag etc.

An idag formedlar bara resebyran hu-
vudminnens tjanster. Oavsett om tjénster-
na formedlas till en enstaka resenir eller
en grupp, kan resebyrin fortfarande bara
ataga sig ekonomiskt ansvar enbart for
tjanster over vilka den har kontroll.

Bestimmelserna for sillskaps- och
gruppresor i Svenska Resebyraforening-
ens allménna resevillkor visar hur ansva-
ret #r fordelat. Om resebyrans ansvar
skulle okas skulle det kunna fa odver-
skadliga foljder, genom skadestandsan-
sprak av olika slag. Avvigningen av rese-
niringens ansvar grundas pad manga ars
erfarenhet och den gér igen i praktiskt
taget all resebyraverksamhet virlden over.
Man kan sdga att den har fatt ett slags
laglig sanktionering i ldnder dir resebyra-
verksamheten regleras genom lagar.

Skulle man trots allt oka researrangd-
rens ansvar kommer priserna att stiga.
Det dr icke mojligt att sdlja sdllskaps-
resor &t allmanheten till priser som kan
konkurrera med andra utlandsresors om
arrangOrernas ansvar Okar utdver praxis
vid formedling av andra resebyratjénster.
Om arrangoren icke kan friskriva sig fran
forsummelser av personer och foretag,
vars tjinster resendrerna utnyttjar men ar-
rangoren ej kontrollerar, kan arrangoren
icke arbeta utan hoga forsikringar. Pa det
sittet skulle priserna pa arrangemangen bli
orimligt héga. Under s&dana betingelser
vill researrangdrerna icke fortsitta med
sillskapsresor.

7.4.2 Olika slag av vallande

Erfarenheter har visat att det nuvarande
systemet med ansvarsfordelningen har
fungerat mycket bra trots sillskapsresan-
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dets valdsamma utveckling pa senare &r.
Dirav kan man dra slutsatsen att prissitt-
ningen har varit vil avvidgd i férhéllande
till riskerna. Hur man skall géra den av-
vigningen beror pa vem man riaknar med
skall kunna villa skadan eller oldgen-
heten.

Man kan dela upp arrangorens ansvar
gentemot resendrer i fem grupper efter
vem eller vad som varit villande:

1. Force majeure, dvs naturkatastrof,
strejk, myndigheters ingripande, krig och
krigstillstand etc. Denna kategori av ris-
ker tar arrangorerna sjilvfallet inget an-
svar for. Force majeure-klausuler finns
inom praktiskt taget all verksamhet. De
galler, enligt rattspraxis, dven om ingen
specifikation har gjorts.

2. Klara férsummelser av huvudminnen,
dvs de foretag och personer, flygforetag,
hotell etc som arrangoren anlitat. Vi forut-
sdtter att arrangoren icke kunnat forutse
forsummelserna nir han slét avtalen. En-
ligt resebyraféreningens allméanna bestim-
melser kan arrangdren i princip ej ta
ansvar eller fora resenidrens talan. I prak-
tiken inskrdnker sig emellertid icke ar-
rangoren till att enbart hdnvisa till den véal-
lande utan ofta ingriper han och for-
soker ordna upp situationen. Om en ho-
tellvard bryter avtalet och hyr ut rummet
till en som kanske betalar battre, skaffar
arrangorens representant alltid ett annat
rum,

Det forekommer icke att arrangdren
bara hdnvisar till det kontrakt hotelldga-
ren brutit. Varje researrangor ir mén om
sin goodwill och hans kostnader for att
hjédlpa resendren ar relativt begrdnsade i
sadana hir fall.

Skulle transporten ej goras enligt Gver-
enskommelsen, forsoker arrangoren givet-
vis ocksd i detta fall ordna upp situa-
tionen. Vid sk reseskandaler dir ett flyg-
bolag vigrat flyga, har det ofta gillt att

klara avtal icke funnits mellan fraktforare
och forhyrare eller att researrangdren ej
betalt enligt avtalet. Numer kravs for flyg-
tillstand, i varje fall av de svenska luft-
fartsmyndigheterna, bevis pa att avtal exi-
sterar mellan fraktforare och férhyrare.

Arrangorer med ansvarskédnsla viljer
naturligtvis sina huvudmidn med omsorg
och forsoker fa sd bindande kontrakt som
mojligt. Omvint har det seridsa charter-
foretaget endast tillforlitliga arrangorer
till medpart.

Med hinsyn till att forhallandena skif-
tar i olika linder och att det behdvs méng-
der av avtal med hotell, transportféretag,
utldndska turistforetag for att arrangera
sillskapsresor #dr det sjdlvfallet omdjligt
att alltid skaffa fullstindiga upplysningar
om huvudménnen och deras tjansters kva-
litet.

Ménga ganger giller det relativt sma
tjdnster och kostnaderna for att ticka alla
eventualiteter skulle bli orimliga.

Det #r ofta sd svart och dyrt for ar-
rangoren att fa gottgbrelse frdn en hu-
vudman att han avstdr. Nar det giller ho-
tell pa populdra orter rader i hog grad sil-
jarens marknad. Detta medfoér att dven
den ansvarskdnnande och ambitiésa ar-
rangoren icke alltid kan fa de hotell och
de riktigt bindande avtal han skulle 6nska.

Man bor tdnka pé att den auktoriserade
arrangoren arbetar under ett ansvar som
liggs pa honom av auktorisationssystemet.
Han avvisar dérfor icke en anmérkning
som egentligen borde riktas mot ett fore-
tag eller person utanf6r hans kontroll, utan
medverkar till att resendren far rittelse.

Det dr ldtt att betrakta den s k friskriv-
ningsklausulen som négot konsumentovin-
ligt. Men man skall icke glémma att den,
liksom liknande inskridnkande bestimmel-
ser i tex ett forsakringsavtal, dr ett skydd
mot missbruk. Det har hént att resenirer
direkt krdvt ekonomisk ersdttning av rese-
byrder ndr huvudmién felat och méjligen
ocksa skulle ha kunnat f4 denna ersitt-




ning om icke friskrivningsklausulen fun-
nits. Paragrafen #r sdledes en ren siker-
hetsventil.

3. Arrangoren som villande. Under den-
na rubrik behandlas de omraden dir ar-
rangoren utan tvekan har ansvaret. Om
nagot intriffat under en resa kan man gi-
vetvis alltid diskutera vem som verkligen
véllade det. Man kan sdga att arrangoren
alltid #r den vallande. Vid planeringen ut-
ser han de huvudmain, vars tjdnster rese-
niren skall taga i ansprak. Om han, enligt
resendrens &sikt valt oldmpliga huvudmén
ir emellertid resendren delaktig. Han har
sjlv valt sin resa. Om resan sedan icke ut-
faller till beldtenhet och resendren anser
att arrangdren har ansvaret for att han
valt fel resa maste han, for att resone-
manget skall bli bédrande, bevisa att ar-
rangoren handlat i avsikt att dolja eller
bedraga.

Arrangoren skall bevisa att han icke kan
ha varit véallande. Gor han icke detta blir
friskrivning omaojlig.

En resenidr som anser att villkoren i
reseavtalet icke har uppfyllts kan rekla-
mera resan hos forsédljaren. For att av-
gora vem som #r véllande kan man fa
drendet bedomt av en kommitté inom
Svenska Resebyraforeningen. Detta garan-
terar att arrangdren, om han anses val-
lande, verkligen betalar ersdttning. Ett
aldggande frAn den egna branschférening-
en ar icke litt att sitta sig Over for ar-
rangoren.

Men kommittén sysslar bara med tvis-
ter om resor som salts eller arrangerats av
foretag anslutna till Svenska Resebyrafor-
eningen.

Ar det otvetydigt att arrangbren dr val-
lande p& grund av bristande skicklighet,
slarv, missgrepp od, har han ansvar sa
langt som hans véllande foranleder. Sa-
dana fall har sillan gatt till Svenska Rese-
byraforeningens sillskapsresekommitté.
Diremot har sddana drenden, dar foretag

75

utanfér foreningen varit inblandade, pro-
vats vid domstol.

4. Vdllande av reseniiren. Ibland beror
det pa resendren sjilv att resan icke blir
vad han vintat. Han vill kanske icke inse
eller erkiinna att det dar hans eget fel.
For att gardera sig mot oberittigade klago-
mal har resebyraféreningen skrivit de all-
minna resevillkoren s& att det icke finns
nigon tvekan om var arrangdrens ansvar
slutar.

5. Vdllande av medreseniir. Resebyraer-
na kan icke ha selektiv forsidljning. Men
i resendrenas intresse forbehaller sig dock
ofta researrangdren rétten att avskilja sto-
rande personer fran resan.

7.5 Sammanfattande synpunkter pa an-
svarsfragan vid sillskapsresor

1 efterfoljande schema har vi forsokt sam-
manfatta vem som har ansvaret eller fran
vem reseniren i praktiken kan rdkna med
eller kriva kompensation av om nagot for
honom oférdelaktigt intraffar. Vi har delat
upp oldgenheterna efter art, dvs i olika
slags »foljder». I vinsterkolumnen anges
vem som varit vallande till »f6ljden». Nar
reseniren sjilv maste svara for foljderna
anges det med »resendry. Uppstillningen
anknyter till gillande praxis vid sillskaps-
resor.

Négra forutsittningar skall nimnas in-
nan vi diskuterar de enskilda kombinatio-
nerna mellan »Véllande» och »Foljders.

Att ta ansvar kostar i regel pengar. Re-
senidren kan vara villig att ta vissa risker
och fa ett ldgre pris och alternativt slippa
en del risker mot betalning. Det kan ligga
i arrangOrens intresse att ta ansvar om
det icke kostar nagot eller om det ger for-
tjanst. For att arrangorens Okade ansvar
icke skall leda till hogre pris eller inkrikta
pa arrangdrens marginaler méste han ha
fler reseniirer. Det dr icke helt orimligt att
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Forlorade for- 5 5 Risk for
Villande Skador & y Forlorad Stord sy
o 2 méner inom s b tilldggs-
Foljder liv och egendom researrangemanget tid trivsel debitering
1. Force majeure, Resenir eller Resenar Resenir | Resendr | Resenir
Naturkatastrofer, | forsikring
strejker, myndig-
heters ingripande
ete.
. Av arrangoren Resenir eller Resenir, i vissa | Resenidr | Resenidr | Resenir
anlitat foretag; forsiakring, fall med bistdnd
flygbolag, hotell flygbolag av arrangor
. Researrangor Arrangor eller Arrangor eller Resenidr | Resendr | Resenir
eller forsiljare forsdkring forsiljare och och och
eller deras an- arrangdr | arrangor| arrangor
stillda
4. Resenidren Resenir eller Resenir Resenédr | Resenidr | —
forsakring
5. Medresenir Medreseniar eller | — — Resenir | —
forsdakring

forestilla sig att antalet resande skulle 6ka
om arrangdrerna tog storre ansvar. Det
finns sdkert ménniskor som anser att det
fn #r for riskfyllt att resa utomlands,
dven med en sillskapsresa.

Men det torde vara mer realistiskt att
rdkna med att okat ansvarstagande fran
arrangdren méste betalas med hogre pri-
ser. En prisokning kan givetvis minska ef-
terfragan. Var undersékning har emeller-
tid visat att det dr mycket fa fall som in-
triffat ddr det ur resendrens synpunkt va-
rit Onskvirt att arrangdrernas ansvar for-
mellt varit storre, varfor de totala kostna-
derna, utslagna pa hela antalet resor, for
ett okat risktagande icke synes bli nimn-
virt hogre.

Den friskrivningsklausul som nu finns
i de allmidnna resevillkoren skyddar icke
alltid arrangdren mot ersittningsskyldig-
het. Det framgar av utslag i hogsta dom-
stolen och i andra domstolar i mal som
framst gillt skador pd person och egen-
dom och dir arrangdren velat begrinsa

sin ansvarighet. Kostnaderna for ett ut-
strickt ansvar utover eget vallande nir det
giller skador pa person och egendom kan
- arrangdren aterforsdkra sig mot,

Reseniren kan genom férsiikringar gar-
dera sig mot de flesta skadorna betrif-
fande person och egendom (resgods) oav-
sett vem som #r vallande.

Vid féljden »forlorad tid» &r svarighe-
ten hur tiden skall virderas. Man maéste
skilja mellan forlorad tid p& grund av for-
kortad resa och forlorad tid pa grund av

Fran resendrens synpunkt kan férlorad
semestertid bara virderas subjektivt, D&
det dr omojligt att virdera forlorad semes-
tertid objektivt méaste man gi efter ski-
lighetsprinciper.

Forlorad tid av typen férlingd resa inne-
bér i allmédnhet att resendrerna far vistas
lingre pa uppehallsorten. En del uppfattar
detta som en formén, for andra kan det
vara ytterst olampligt.

Om arrangéren eller de foretag han an-




litat ar vallande dr det sjdlvklart att rese-
ndrerna skall bli omhéndertagna i vintan
pa forsenad start, likasd att resendrerna
kompenseras for forkortad eller i virsta
fall instdlld resa.

Om tex veckoresa forkortas en dag,
innebér detta for arrangbren att han kan
inbespara uppehallskostnaderna for en dag.
Reseniren ser resans pris som en odelbar
helhet som ger en utlandsvistelse under en
vecka. For honom #r en dag vérd at-
minstone 1/7 av resans pris, plus virdet
av en dags upplevelser.

Om resan forlings kan steget fran rese-
ndrens minimikrav — att forlingningen
icke skall kosta honom négot extra — till
maximikravet — hemtransport med linje-
flyg — vara ganska stort i pengar rdknat.
I speciella fall kan resendren ha ritt att
kriava hemtransport med linjeflyg. Om en
auktoriserad arrangor vigrar att sta for
denna kostnad, bor resendren ha ritt att
vinda sig till auktorisationsnimnden och
krdva ersittning av arrangbrens garanti-
belopp.

Ett problem #r hur linge en resendr

skall behdva vinta pad hemtransport innan -

han har ritt att resa hem pa eget initiativ
och kriva ersittning for sina kostnader.
— Skall han behdva vinta en dag, tvd da-
gar eller en vecka? Frigan kan ej gene-
rellt besvaras utan fir avgoras fran fall
till fall.

Kortare flygférseningar pa grund av da-
ligt vider och tekniska fel dr en speciell
typ av »férlorad tid». Dessa orsaker stir
pa grinsen till force majeure. Daligt vé-
der och tekniska fel dr faktorer som ofta
orsakar forseningar, bdde inom charter-
och inom linjeflyget. Flygforetagens an-
svar ar begrinsat hirvidlag och arran-
gbrens ansvar vid dessa forseningar kan
icke vara storre #n flygforetagens. Det 4r
praxis att passagerarna under véntetiden
blir omhéndertagna, far mat, hotellrum
etc.

Om arrangdrernas ansvar utstracktes
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till att omfatta ersdttning till resendrerna
for forlorad tid, enligt vad vi ovan redo-
gjort for, skulle detta péverka priserna i
endast ringa grad da resendrerna redan
nu, utan uttryckliga taganden, @nda i stor
utstrackning erhéller dessa formaner.

Nir resendren forlorat forméner inom
arrangemanget dr den kontroversiella fra-
gan ansvarigheten i de fall didr foretag
som arrangOrerna anlitat varit vallande.
Resendrens krav &r att arrangoren eller
reseforsdljaren skall vara ansvarig, medan
arrangoren, bla med hénvisning till sina
svérigheter att fa gottgorelse frdn de an-
litade foretagen, icke anser sig kunna ta
detta ansvar.

Det #r emellertid rimligt att begrénsa
det ekonomiska ansvaret till virdet av de
forlorade forménerna. Att resendren skall
f4 en ut- och hemtransport &r sjilvklart,
liksom att han skall ha ndgonstans att bo
och att f4 mat, oavsett vem som #r val-
lande.

S4 Aterstar att viardera skillnaderna mel-
lan de utlovade och de erbjudna forméaner-
na. Risken att réka ut for »stord trivsel»
hinger oftast samman med nagon av de
ovriga foljdkategorierna: skada pd person
eller egendom, forkortad tid och sdmre
forméner. Det finns inga som helst nor-
mer for hur en misslyckad semester skall
kompenseras i pengar. Samtidigt &r triv-
sel resenirens egentliga mal med resan.
Firden, hotellrum etc dr endast forutsitt-
ningar for trivseln och inga sjilvinda-
mal.

Om man generellt faststiller att rese-
nidren har ritt till ekonomisk gottgorelse
for stord trivsel skulle detta kunna leda
till betydligt hogre priser. Resultatet skul-
le kunna bli att de resendrer, som icke
later sig irriteras av resans ev fortretlig-
heter fir betala for dem som icke har
samma anpassningsformaga. Diarfor &r
det nodvindigt att ersattningar for »stord
trivsely halles inom vissa grinser, inom
vad som kan anses vara skiligt.
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Den sista foljdkategorin, risk for till-
ldggsdebiteringar, dr bade enligt bestim-
melser och praxis oklara. Det #r otvety-
digt att bestimmelserna tillater, frin re-
sendrens synpunkt sett, godtyckliga uttag
for extra kostnader. Hur forhéllandena
regleras diskuteras i foljande avsnitt i sam-
band med diskussioner om resevillkorens
utformning.

7.6 Forsdkringar vid sillskapsresor

Fragan om reseforsikringar sammanhin-
ger i stor utstrickning med frigan om
ansvarsforhallandena vid sillskapsresor.
Utredningen har forsokt undersoka och
bedoma fordelarna med en eventuell ob-
ligatorisk resefrsdkring, som automatiskt
tecknas nir resendren anmdler sig till re-
san eller ndr han betalar den.

7.6.1 Reseforsdkringar

Flera fOrsdakringsbolag och forsidkrings-
koncerner har forsdkringar for resenirer.
De foretag som synes dominera markna-
den dr Europeiska (Vegete-bolagen), Folk-
sam, Hansa-Stddernas, Trygg-Fylgia. Den
inbordes ordningen mellan dessa foretag
dr svar att avgora.

I princip kan resendren teckna en rese-
forsdkring hos vilket bolag som helst pa
varje resebyra. I praktiken tecknas for-
sékringen i regel hos det bolag som resp
reseforsiljare, resebyrd eller reseagent #r
ombud for. Dirfor inriktas forsikrings-
bolagens forséljning av reseforsidkringar
pé reseférsiljarna. Marknaden férdelas i
allmidnhet pd sa sitt att varje reseforsil-
jare blir ombud for ett bolag. Det 4r myc-
ket vanligt att en hel koncern inkl filial-
foretag dr ombud for ett forsikringsbolag.
De olika deltagarna i en séllskapsresa kan
dock ha reseforsakringar i olika forsik-
ringsbolag, om de kopt resorna hos olika
reseforsidljare. Forsikringsbolagen forser

resebyraerna och deras tjinstemin med
material och utbildning.

Den administrativa gingen ar denna.
Resebyran far forsdkringsbreven hopsatta
i block. Resebyratjinstemannen fyller i
tva exemplar, resendren fir det ena plus
forsakringsvillkor. Kopian sitter kvar i
blocket och dr underlag vid redovisningen
till forsdkringsbolaget. Forsdkringsblocken
med tecknade forsdkringar anvandes av
forsdkringsbolagen for kontroll av likvi-
derna och som underlag vid skadefall som
helt handldggs hos forsidkringsbolagen.
Forsakringsbreven anvénds icke for nigot
ytterligare @ndamal, statistik eller dylikt.

Vid skadefall kan kunden vinda sig
antingen till resefOrsdljaren eller direkt
till forsakringsbolaget. For sitt arbete fér
resebyran provision pa forsdkringsbelop-
pet. Denna provision dr ca 25 procent av
premien. Resebyrdn limnar oftast storre
delen av provisionen till de tjdnstemén
som salt forsdkringarna.

Ett utmirkande drag for reseforsak-
ringar dr att de i allménhet dr uppbyggda
kring ett grundpaket. Detta paket bestar
av tre delar, namligen fOrsidkring mot
olycksfall och sjukdom (atminstone ldkar-
kostnadsersittning), forsdkringar av res-
gods samt reseansvarighetsforsiakring.

Denna grundforsdkring kan byggas ut
antingen genom att resendren hdojer be-
loppet pa resgodsforsikringen, komplet-
terar olycksfallsdelen, hijer eller infor er-
sittning vid dddsfall eller invaliditet eller
infor dagersittning i héndelse av sjukdom
utomlands. Forsdkring kan icke tecknas
for kortare tid 4n 17 dagar. Premien per
person minskar kraftigt om en familj har
gemensam forsakring.

En nagot annorlunda form av resefor-
sikring har nyligen introducerats. Forsak-
ringsbolagen har fétt fram en grundfor-
sikring med samma villkor och omfattning
for alla bolagen. De gemensamma delarna
i grundforsikringen, som den nu #r ut-
formad, ar féljande:




Resgods: Max 5 000 kr, ddrav viardepap-
per for 1 500 kr, varav hogst 500 kr pen-
gar. For ovriga vardeforemidl, smycken,
kameror, kikare, radioapparater etc, gil-
ler hogst hilften av forsdkringsbeloppet.

Ansvarighet: Per person. Vid personska-
dor 600 000 kr maximalt, fér varje ska-
dad person hdgst 200000 kr, vid egen-
domsskada hogst 50 000 kr. Sjdlvrisken vid
reseansvarighetsforsakringen ar 100 kr
vid varje skadetilifille.

Olycksfall och sjukdom: Ersittning lam-
nas upp till 25 000 kr for ldkekostnader,
hemtransport, merkostnader for kost och
logi. Tandbehandling féranledd av olycks-
fall eller nddvindig provisorisk behand-
ling ersittes ocksd. Vid dodsfall ersitts
nodvindiga utgifter for den avlidnes trans-
port till Sverige och en anhdrigs resa frén
Sverige och ater.

En del bolag limnar dessutom ersitt-
ning vid dodsfall och invaliditet. Ett bolag
har byggt pa forsakringen med rittsskydd.
En nyhet i denna fOrsdkring dr att man
skiljer pa bilresendrer och andra rese-
nirer. Det har visat sig att riskerna for bil-
resendrernas resgods dr storre dn for and-
ras.

Grundforsdkringen kostar mellan 25
och 35 kr per person for 17 dagar. Skill-
naden beror pa vilket forsdkringsbolag
man anlitar och om ersittning vid dodsfall
eller invaliditet ingar. Det &r svart att jim-
fora kostnaderna eftersom forsidkringarna
ej ar helt identiska.

Vid utredningens intervjuundersokning
med februari- och aprilresendrer 1964
stilldes frdgor om reseforsdkring. Ca 90
resp 80 procent av resendrerna svarade att
de haft ndgon form av forsidkring. Febru-
ariundersokningen 1965, som gillde vin-
tersportresor, visade att ungefir en tredje-
del rest med arrangorer som haft en grupp-
olycksfallsforsakring. Dessa arrangorer &r
specialiserade pa skolungdom och stude-
rande. Hilften av deltagarna i februari-
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resorna hade dessutom tecknat resgodsfor-
sakring.

Referensramen for vanliga sdllskapsre-
sor ir emellertid aprilundersokningen. 22
procent av resendrerna i den undersok-
ningen saknade forsdkringar. Endast 2
procent hade kompletterat paketforsik-
ringen med tillaggsforsiakringar. Det finns
pétagliga olikheter i materialet mellan auk-
toriserade och icke auktoriserade arran-
gorers resendrer. En tredjedel av dem som
akte med icke auktoriserade hade avstatt
fran alla forsdkringar.

Enligt erfarenheterna fran flera foretag
gir hilften av forsidkringspremierna till-
baka till forsdkringstagarna som skade-
ersattningar. Resterande 50 procent delas
siledes mellan forsdakringsbolaget och rese-
byrédn och ticker bla tecknings- och ad-
ministrationskostnader. Ersdttningarna sy-
nes fordela sig sdlunda: ungefir en tredje-
del for resgods, en tredjedel for likarkost-
nader och hemtransporter, en tredjedel f6r
dodsfall genom olycka, ansvarstickning
etc.

En undersokning tyder pa att ansvars-
forsdkringen hittills har kostat bolagen
minst. Men man maste rikna med att dven
om de aktuella utbetalningarna har varit
smi si finns det pa grund av de mycket
hoga ersittningsbeloppen, en ackumulerad
risk som bolagen méste gardera sig mot.

7.6.2 Fordelar och nackdelar med en
automatisk reseforsikring

En automatisk reseférsdkring innebdr att
forsakringsskyddet dr inbakat i resans for-
maner och ddarmed ocksa i priset. Det dr
niarmast frdga om en slags gruppforsik-
ring. Fordelen med en sddan ordning
skulle framfor allt vara att alla resendrer
skulle fa ersdttning vid skada icke bara
de som varit forutseende nog att skaffa
forsakring. Dessutom skulle en automativ
forsakring kunna gora premierna ligre.
Om man vill berdkna hur mycket som
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kan sparas genom att forsidkringen blir
obligatorisk, kan man gora féljande an-
taganden.

Enligt vad som angavs tidigare kan
grundforsikringen antas kosta 30 kr och
ha en riskdel pd 50 procent, dvs 15 kr.
Aterstdende 15 kr skall delas mellan for-
sdkringsbolag, resebyréer och, vid en pre-
miereduktion, forsdkringstagarna.

Det &r uppenbarligen icke skiligt att
resebyraerna — om forsdkringen blir ob-
ligatorisk — far 25 procent av premien
som ersittning for att de delar ut bevis pa
att resendrerna ar forsdkrade. Det forut-
sitts att forsdkringen tecknas automatiskt i
och med att reseanmilan undertecknas.
Att reseforetagen skall vara berattigade
till nagon provision synes dock rimligt.

Uppenbart dr att administrationen,
bla redovisningen av tecknade forsik-
ringar, kan goras betydligt enklare om
samtliga sédllskapsresenirer forsakras. Inget
av de tillfrdgade forsdkringsbolagen tror
emellertid att den sammanlagda vinsten
per forsakring kan bli storre dn 10 kr.
Flera anser det mer troligt att vinsten kom-
mer att hélla sig vid eller under 5 kr.

Bolagen tror icke, att den utjimning
av risken som foljer med att fler dr for-
sikrade, skulle tillita att premien sdnks
namnvart. Tvéartom finns f n farhdgor om
att just premierna for sillskapsreseforsak-
ringar skall behova hdojas. Séllskapsreseni-
rerna tycks oftare dn andra resendrer till-
hora de hogre aldrarna och risken dr dir-
med storre for att de rakar ut for sjuk-
dom och olycksfall.

Under forutsittning att antagandet om
skadeprocenten #r riktigt finns det siledes
ingen storre mdjlighet att reducera pre-
mien genom en automatisk forsikring.

De tyngsta argumenten mot ett obliga-
torium dr av rent principiell art. Det tvin-
gar dven dem som icke vill ha en forsik-
ring att betala en och detta strider mot
en allmén princip om valfrihet i vart sam-
hille. Visserligen finns det ett antal andra

forsdkringar som &r obligatoriska men det
torde icke finnas tillrackliga sociala skil
att lata reseforsikringar ocksd bli obliga-
toriska.

En annan invindning mot ett obligato-
rium #r att man pd reseomridet #nda
tvingades att arbeta med en rad frivilliga
forsdkringar. Det giller pibyggnader pa
den inbyggda forsdkringen vid sillskaps-
resa samt grundforsikringar och pabygg-
nader vid andra former av resor. Vidare
uppstar gransdragningsproblemet: Vad &r
en sillskapsresa och hur skall resebyran
pa ett praktiskt sitt hélla isir sillskaps-
resefOrsdkringar fran andra forsékringar.

Som framgar medfér en obligatorisk
forsdkring av sillskapsresendrer komplika-
tioner. Det skulle vidare kunna innebira
att tilliggsforsdkringarna blev ndgotdyrare
dn de nu dr. Hur mycket dyrare de skulle
bli beror i hog grad pad hur méinga rese-
nédrer som tecknar tilliggsforsdkringar.

7.6.3 Forutsittningar for och en tdnkbar
utformning av automatiska forsikringar

Det finns tva sitt att inféra en automatisk
reseforsdkring. Det kan goras antingen ge-
nom en frivillig overenskommelse mellan
forsdkringsbolag och resebyrder eller ge-
nom en tvingande forfattningsbestimmelse.

Initiativet till en inbyggd forsikring i
sillskapsresor lir knappast komma fran
forsakringsbolagen. Det maiste reseforeta-
gen eller resendrerna ta. Om reseféretagen
vill inféra en forsdkring som automatiskt
omfattar alla resendrer lir de ha mdjlig-
heter redan nu.

De tillfragade forsiakringsbolagen av-
visar icke idén. De &r intresserade spe-
ciellt med tanke pa resandets expansion.
Reseforsdkringar dr inga storre inslag i de
stora forsdkringsforetagens verksamhet
och diarfor dr de icke speciellt intressanta
som forsdkringsobjekt. Aven om ett for-
sikringsbolag vore ensamt om marknaden
skulle reseforsdkringar vara av relativt li-




ten betydelse for ett stort foretag. De tek-
niskt-administrativa forutsittningarna tor-
de emellertid vara saddana att det relativt
litt gr att inféra automatisk forsdkring
for sdllskapsresendrer, dven om man tar
hinsyn till komplikationerna med till-
laggsforsakringar och avgridnsningspro-
blemet.

7.7 Resebestimmelser

Frigan om vem som skall bdra ansvaret
for och std for de ekonomiska riskerna om
arrangemangen vid en sillskapsresa icke
motsvarar vad som forvéntas beror, forutom
p& allmidnna avtals- och skadestdndsbe-
stimmelser, pa vad som avtalats mellan
parterna. Detta avtal kommer ocksd att
paverka arbetet i den reklamationsndmnd
som vi foresldr i kap. 8. Det avtal som
giller mellan resendren och researrango-
ren ar i allmdnhet ett standardkontrakt
som arrangoren foreldgger reseniren. Det-
ta avtal blir automatiskt gillande for rese-
ndren nar han tecknar sig fOr resan sévida
han ej 6verenskommer med arrangdren om
andra villkor. I stor utstrickning bygger
researrangorens avtal pd Svenska Rese-
byraforeningens allmidnna resevillkor (se
nedan vinsterspalten och bilaga 9).

Dessa villkor aberopas i stor utstrick-
ning dven av de reseféretag som ej dr med-
lemmar i resebyraforeningen, bl.a. har
detta skett i vissa domstolsfall. Man kan
siga att dessa resevillkor dr normgivande
for hela branschen. For resendren dr det
darfor av utomordentligt stor vikt att
Svenska Resebyraforeningens allmanna

6 Sdllskapsreseutredningen
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resevillkor har en avfattning som &r till-
fredsstillande fran hans synpunkt.

Utredningen &r enig i frdga om Onsk-
virdheten av att Resebyraforeningen fore-
tar en Oversyn av gillande bestimmelser.

I det foljande framligges forslag till
indring av de av Svenska Resebyrafor-
eningens styrelse den 6 november 1964 an-
tagna allminna resevillkoren. Som redovi-
sats i avsnitten 7.3 och 7.4 dr konsument-
synpunkterna och foéretagarsynpunkterna
pa ansvarsforhéllandet principiellt helt
olika. Vi har trots detta forsokt att si langt
som mojligt utarbeta ett forslag som skall
tillgodose béde resenirs- och foretagarin-
tressena.

I tva avseenden har detta icke lyckats
namligen betriffande §§ V och VII enligt
forslaget avseende Andring av resplanerna
och Arrangérens ansvar. De reservations-
forslag som ledamoten utsedd av Svenska
Resebyraforeningen utformat pa dessa
punkter redovisas hdr parallellt och med
bhans kommentarer. Dessutom dr i denna
fraga ett siarskilt yttrande avgivet av leda-
moten utsedd av Svenska Trafikforetagens
Rad.

Savil majoritetens forslag som reserva-
tionsforslaget innebar dock pa dessa punk-
ter visentliga ansatser till ett nirmande av
stdndpunkterna.

Under arbetet med forslaget har juridisk
sakkunskap utanfor utredningen anlitats
dels genom statens konsumentrad och dels
genom Svenska Resebyraforeningen.

Forutom de sakédndringar som nedan
redovisats har, for att erhdlla stérre over-
skadlighet, ordningsfoljden for paragrafer-
na i ndgon mén dndrats.
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Av Svenska Resebyraforeningens styrelse
den 6 november 1964 antagna allminna
resevilkor i samband med av auktoriserade
reseforsiiljare arrangerade sillskaps- och

gruppresor.

I. Anmadlan och betalning

1. Anmilan &r for kunden bindande forst
da han erlagt av arrangoren faststilld och
i programbroschyren angiven anmélnings-
avgift.

I och med anmailningsavgiftens erldg-
gande godtager kunden efterféljande all-
manna resevillkor, som finnes angivna i
programbroschyren. Diirest arrangoren
dirutéver tillimpar sérskilda villkor, skall
dessa jamvdl vara angivna i programbro-
schyren.

For arrangoren blir anmilan bindande
da anmilningsavgiften kommit honom till-
handa och bestillningen skriftligen bekriif-
tats.

2. Den aterstdende betalningen for resan
skall erliggas senast 14 dagar fore resda-
gen, sdvida icke annan tidpunkt finnes
foreskriven.

Utredningens forslag

1. Anmalan och betalning

1. Anmilan dr fOr resendren bindande
forst da han erlagt av arrangdren faststilld
och i programbroschyren angiven anmil-
ningsavgift.

I och med anmilningsavgiftens erlig-
gande godtager resendiiren dessa allminna
resevillkor samt de av arrangéren i fore-
kommande fall tillimpade sirskilda vill-
koren, vilka samtliga villkor — savil de
allmédnna som de sarskilda — skall finnas
angivna i programbroschyren. Férekom-
mer mot varandra stridande bestidmmelser,
giller de allménna resevillkoren fore de
sdrskilda villkoren, sd vida icke arrango-
ren klart och tydligt angivit att de sirskilda
villkoren skall ersiitta de allmdnna resevill-
koren.

2. For arrangoren blir anmilan bindan-
de en vecka efter det anmilningsavgiften
kommit arrangéren tillhanda, dérest arran-
goren icke fore utgdngen av denna tid
meddelat reseniiren att arrangoren icke
onskar bli bunden.

3. Den aterstdende betalningen for re-
san skall erldggas senast 14 dagar fore res-
dagen, sdvida icke annan tidpunkt finnes
sdrskilt foreskriven.

Kommentar. Betriffande anmilan och betalning féreligger vissa ordningsregler roran-
de sdttet for anmélan for reseniren, nir densamma skall anses bindande for respektive
siljaren och resendren samt pd vilket sitt som betalningen skall erliggas. Mot bestim-
melsen synes rimligtvis icke mycket kunna anforas.

I och med att anmilan upptages och plats fér vederbérande resenir bokas, ikldder
sig siljaren onekligen en kreditrisk, som i ménga fall icke 4r ovisentlig. Med hinsyn
till detta maste anses rimligt, att siljaren betingar ett méttligt arvode for de kostnader
och besvir, som varje anmilan innebir. En méttligt tilltagen anmilningsavgift utgor
sikerligen ocksd en hilsosam hé@msko pa okynnesvisa hugskottsanmilningar.

Under gillande rubrik stadgas for narvarande, att: »I och med anmilningsavgif-
tens erliggande godtager kunden efterfoljande allménna resevillkor, som finns angivna i
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programbroschyren. Direst arrangoren déarutover tillimpar sirskilda villkor skall dessa
jimvél vara angivna i programbroschyren.»

PA denna punkt saknas klarhet i de allménna resevillkorens ev. 6verordnande stillning
gentemot de sirskilda villkoren. Vi har forsokt 16sa denna friga genom att uttryckligen
ange i vilken ordning dessa villkor skall gilla i hindelse de strider mot varandra.

Gillande stadgande att arrangdren icke skulle vara bunden av avtalet utan att bestill-
ningen skriftligen bekriftats av honom synes vara onddigt rigordst. Det synes & andra
sidan vara vil motiverat, att arrangdren skall ha en mdjlighet att gardera sig mot dver-
bokningar och ev. ocksd kunna avvisa en ovilkommen resendr. Enligt forslaget blir
arrangdren automatiskt bunden av anmdlan s&vida han icke inom en vecka, efter det

anmilningsavgiften kommit honom tillhanda, vidtager nagra atgarder.

I11. Pris och prisindringar

1. Det angivna priset giller de i program-
met angivna arrangemangen. Tilligg for
utflykter, enkelrum eller sédrskild inkvarte-
ring sdvdl som avdrag far goras endast
efter i programmet angivna grunder. Kost-
nader for ombesorjande av visa och andra
extra kostnader belastas deltagaren.

2. Arrangdren forbehdller sig ritt till
prisindringar och ansvarar ej for merut-
gifter, beroende pd omstindigheter som
kunna uppstd utan hans forvallande.

1. Pris och prisindringar

1. Det angivna priset géller de i program-
met angivna arrangemangen. Tilligg for
utflykter, enkelrum eller sérskild inkvarte-
ring sdvidl som avdrag, fir goras endast
efter i programmet angivna grunder.

2. Kostnader for pass, visa, flygplatsavgif-
ter och andra extra kostnader fore eller i
samband med resan, bekostas av resend-
ren, direst icke annat uttryckligen angivits
i programmet.

3. Pa grund av omstindigheter som upp-
statt utan arrangorens forvdllande och
som medfort prisindringar avseende de i
arrangemanget ingdende prestationerna,
dger arrangdren rdtt att foretaga dirav
foranledda justeringar av priset for resan.
Det dligger arrangdren att snarast infor-
mera reseniren om dessa prisdndringar.
4. 1 fall av prisindringar foretagna intilk
14 dagar fore avresan dger resendren rdtt
att uppsdga avtalet och dirvid dterfa hela
den erlagda likviden utan avdrag. Detta
skall dock ske i omedelbar anslutning till
att arrangoren meddelat de dndrade forut-
sdttningarna. Detta stadgande dger icke
tillimpning vid prisdndringar foretagna pd
grund av force majeure (katastrof, strejk
o. dyl.).

Kommentar. 1 likhet med foretagare inom andra branscher maste arrangbren ha ritt
att indra en given offert. Denna ritt bor dock ej kunna utstrickas hur ldngt som helst.
Den bor ha bestimd tidslimit och endast gélla under sérskilda omstandigheter. Vad som
hdar i forsta hand avses dr vixelkursfordndringar och ddarmed jimforbara héndelser,
exempelvis uttag av turistskatter.
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1V. Annullering

1. I det fall att deltagaren avbestiller re-
san tidigare dn 21 dagar fore resans antri-
dande aterbetalas anmélningsavgiften med
undantag av en expeditionsavgift uppga-
ende till 10 % av anmilningsavgiften, ligst
10: — och hogst 25: — kr. Dirutdver kan
arrangodren gora ett avdrag pA anmilnings-
avgiften for att ticka kostnaden for det
arbete arrangdren redan haft med resan.
Arrangdren kan dven krdva att fi gott-
gjort sina kostnader for annullering av ho-
tell, sovplats m. m., anskaffning av visa,
porto, telefon- och telegramavgifter. Ar-
rangorens vinstbortfall fir diremot icke
belastas deltagare.

2. Sker annullering senare dn vad som
ovan angivits, har arrangdren ritt tillgodo-
rikna sig minst sina sjilvkostnader, dock
maximalt 60 % av totala priset for resan.
Om platsen kan siljas p& nytt uttages en-
dast de kostnader som angives i forsta
stycket.

111. Annullering

1. I det fall reseniren avbestiller resan ti-
digare @n 21 dagar fore resans antridande
aterbetalas anmilningsavgiften med undan-
tag av en expeditionsavgift uppgiende till
10 % av anmailningsavgiften, ldgst 10 kro-
nor och hogst 25 kronor. Dérutdver kan
arrangOren gora ett avdrag pa anmélnings-
avgiften fOr att ticka kostnaden for det
arbete arrangéren redan haft med resan.
Arrangdren kan dven kréva att f4 gottgjort
sina kostnader for annullering av hotell,
sovplats m. m., anskaffande av visa, porto,
telefon- och telegramavgifter. Arrangdrens
vinstbortfall fir ddremot icke belastas kun-
den.

2. Sker annullering senare #n vad som
ovan angivits, har arrangoren ritt tillgodo-
rikna sig minst sina sjilvkostnader, dock
maximalt 60 % av totala priset for resan.
Om platsen kan siljas pd nytt uttages
endats de kostnader som angives i forsta
stycket.

3. Sker ej annullering och infinner sig ej
resendren pd angiven tid eller kan han icke
deltaga i resan pd grund av att han saknar
for resan nodvindiga dokument sdsom gil-
tigt pass etc., dger arrangdren ritt att till-
godorikna sig det totala priset for resan.

Kommentar: Tilligget av punkt 3 har gjorts for att stadga en i och for sig sjilvklar

skyldighet fOr reseniren.

V. Instillande av resa

Resa kan instillas av foljande orsaker:

1. Pa grund av force majeure (katastrof,
strejk, o.dyl.) varvid arrangdren har att
snarast underridtta dem som anmailt sig till
resan.

2. Till foljd av att tillrackligt antal del-
tagare icke nétts, varvid arrangbren har
att snarast underritta dem som anmalt sig
till resan, dock senast 14 dagar fore resans
avresedatum eller den senare tidpunkt som
kan finnas angiven i programmet for resan.

1V. Instillande av resa

Resa kan instillas av foljande orsaker:

1. Pa grund av force majeure (katastrof,
strejk o.dyl) varvid arrangéren har att
snarast underritta dem som anmilt sig till
resan.

2. Till foljd av att tillrdckligt antal an-
mdlningar icke nétts eller icke tillrdckligt
antal anmdlningar kvarstd varvid arrango-
ren har att snarast underritta dem som
anmiilt sig till resan, dock senast 14 dagar
fore resans avresedatum eller den senare
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las utan avdrag. Kunden kan icke pdrikna
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tidpunkt som kan finnas angiven i pro-
grammet for resan.

Instilles resan, enligt 1) och 2) ovan,
skall erlagda avgifter dterbetalas utan av-
drag, dock att, direst resan instilles pa
grund av force majeure, arrangdren dger
rdtt att tillgodorikna sig nedlagda kostna-
der for resan. Ddrutover skall ingen gott-
gorelse utgd till kunden.

ndgon ytterligare gottgorelse.

Kommentar. Det &r sjdlvklart att arrangoren vid sedvanlig force majeure méste vara
berittigad att hdva avtalet och att han vid sidana forhéllanden jimvil maéste vara skyl-
dig att till fullo &terbetala emottagna likvider. Vad betréffar instillelse enligt punkt 2
under forevarande rubrik avser denna en av hornstenarna i sillskapsresornas uppbyggan-
de. Prissittningen pa sillskapsresor dr i hog grad bestimd av att arrangdren har detta
forbehall i sina resevillkor. Detta gagnar sdledes bade reseniren och arrangéren. Det
dr alltsd uppenbart att forekomsten av de nuvarande stadgandena ir till gagn icke enbart
for arrangdren. Samtidigt maste dock betonas att for den enskilde resendren som oftast
ar bunden vid en sirskild semestertid eller triffade arrangemang si innebir en instilld
resa en allvarlig oldgenhet. Arrangdrens ritt dr hir dock redan begrinsad genom att
instdllande av resa ej fir ske senare én 14 dagar fore avresan. For att 6ka den enskilde
resenirens sikerhet bor vid annullering pa grund av otillréickligt resandeantal det &ligga
arrangdren att i gorligaste man soka anskaffa likvirdig resa. Nagot uttryckligt stadgande
hdarom har icke ansetts behova inforas.

Det tilldgget har gjorts att reseniren ar beréttigad dels att &terfa alla erlagda avgifter
och ej endast anmilningsavgiften — vilket icke torde inneb#ira nagot nytt i sak — dels
att aterfd avgifterna dven om resan instilles pa grund av force majeure.

Forslaget om att arrangdren i hdndelse av force majeure #ger ritt att uttaga nedlagda

kostnader synes skiligt.

Il. Andring av resplanerna

1. Arrangoren skall genomfora resan i en-
lighet med i forvdg uppgjord resplan men
har ritt att indra till andra hotell, trans-
portmedel eller Overnattningsplatser samt
att foretaga dvriga dndringar i programmet
pa grund av ofdrutsedda hindelser eller
force majeure av varje art. Sddana ind-
ringar skall dir sa dr mojligt delges rese-
ndren fore avresan.

2. Andringar av resplanerna under re-
san fdr ske endast med hela resesiillskapets
medgivande, savida icke desamma dr be-
tingade av ofdrutsedda hindelser eller
force majeure av varje art.

Utredningsmajoritetens forslag

V. Andring av resplanerna

1. Det dligger arrangoren att genomfora
resan i enlighet med i forvag uppgjord res-
plan.

2. Pa grund av force majeure dger ar-
rangdren rdtt att avbryta resor, dndra till
andra hotell, oOvernattningsplatser, trans-
portmedel eller tidtabeller (t. ex. vid forse-
ningar) samt foretaga ovriga erforderliga
andringar i programmet. Det dligger ar-
rangoren att, ddrest sa dr mojligt, delgiva
resendiren sddana dndringar fore resan och
i vart fall sd snart ske kan.
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Kommentar: Mot nuvarande kontraktsbestimmelse kan é&tskilliga invdndningar rik-
tas. Det far anses vara obefogat, att reseniiren skall tvingas att underkasta sig de god-
tyckliga dndringar vartill gillande 18st utformade bestimmelser limnar utrymme.
Bestammelsen ger arrangdren mdjligheter att improvisera och helt tillhandahalla logi
och reseldgenhet av annan karaktir och vid annan tidpunkt &n som forutsatts vid avtalets
ingaende. Av de undersokningar utredningen gjort av sillskapsresor och av kiinda ritts-
fall framgar att det ar i synnerhet de icke-auktoriserade foretagen som soker miss-
bruka denna bestdmmelse och vallar resendrer skada och oldgenhet. Rimligtvis bor rese-
ndren ha ritt att rdkna med att den prestation han erhéller motsvarar gjorda utfistelser
frén arrangoren di han tecknade sig for resan. Erhélles icke garanterad valuta & bestim-
melseorten eller uppfyller icke arrangéren sina dtaganden ifrdga om tider for transport
etc. skall resendr vara berittigad till ersittning enligt gdngse koprittsliga normer. Med
hénsyn hartill dr forevarande friskrivningsklausul uppenbarligen utformad alltfor mycket
till resendrens nackdel. Det far anses vara hogst otillfredsstdllande, att reklamation frén
resendren vid fel eller brist i en sillskapsresa kan avvisas, som nu sker, genom hinvis-
ning till friskrivningsklausulen.

Betriffande punkt 2 med innehall: att »é@ndringar av resplanerna under resan fir ske
endast med hela resesillskapets medgivande, savida icke desamma dr betingade av ofor-
utsedda héndelser eller force majeure av varje art», synes densamma betrdffande van-
liga sidllskapsresor sakna berittigande. Det méste anses vara sjilvklart, att resendren vid
sadan resa icke skall behova finna sig i nigon som helst éndring som ej beror pé force
majeure. Skulle arrangéren for exempelvis en viss speciell typ av séllskapsresa finna det
dven ur resendrens synvinkel vara fordelaktigt att resplanerna kan #ndras kan bestim-
melser harom inforas sasom sirskilda villkor.

Reservantens forslag

V. Andring av resplanerna.

1. Det aligger arrangéoren att genomfoéra
resan i enlighet med i forvdg uppgjord
resplan.

2. Pa grund av oférutsedda hindelser
eller force majeure av varje art dger ar-
rangoren rdtt att avbryta resor, dndra till
andra hotell, overnattningsplatser, trans-
portmedel eller tidtabeller (t. ex. vid forse-
ningar) eller foretaga andra dndringar i
programmet samt att, direst sa dr mojligt,
delgiva reseniiren sddana dndringar fore
resan och i vart fall sa snart ske kan.

3. Andringar, som icke kunna tillbaka-
foras pa arrangorens egen forsummelse be-
rittigar icke resendren till ndgon ersiittning
av arrangdren, ddrest dndringen icke med-
fort att erhdllna prestationer ur standard-
synpunkt dr underligsna den utfista pres-
tationen. Dylika indringar medfor icke
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ndgra inskrdnkningar i resendiirens avtals-
enliga betalningsskyldigheter.

4. Andringar, som kunna tillbakaforas
pa arrangdrens egen forsummelse, berdtti-
gar reseniiren till gotigorelse fran arrango-
ren sdsom for skada enligt de i mom VII
nedan angivna reglerna for arrangorens
ansvar.

Kommentar. Arrangorens frihet att vidtaga dndring av resplanerna vid oforutsedda
hindelser méste behallas, som nu #r stadgat, men bestimmelserna bor kompletteras med
att vad som erbjudes skall frin standardsynpunkt vara likvérdigt i den man dndringen
kan tillbakafbras pé arrangorens egen férsummelse.

Att han skall gdras ansvarig for annans forsummelse maste anses obilligt for att inte
sdga att det saknar forankring i vanligt rattsmedvetande. Genom mitt forslag har jag
sokt att i forsta hand fastsld arrangdrens skyldighet att genomfora resan pa planerat
sitt, men i andra hand forbehdllit arrangoren ritt att foretaga nddvéandiga fordndringar
vid oférutsedda hindelser. Om #ndringen kan tillbakaforas pa arrangorens egen for-
summelse, 4r reseniren berdttigad att erhélla ett alternativ, som &r likvirdigt med den
ursprungligen utfista prestationen eller skadestdnd. Ytterligare kommentarer ges under
§ VII Arrangorens ansvar.

Utredningens forslag

VI. Delvis utnyttiande av arrangorens

V1. Delvis utnyttjande av arrangorens

prestationer.

1. Om deltagaren endast delvis tagit i an-
sprdk arrangérens prestationer md han hos
den resebyrd som mottagit anmdlan till
resan, gora framstillning om gottgorelse
for de prestationer han icke utnyttjat.

2. I regel kan gottgdrelse for biljett lim-
nas endast i de fall, dd den dr helt oan-
vind. Delvis oanviind biljett skall vara for-
sedd med foreskriven pdteckning om i vad
madn den icke kommit till anvindning. Ar-
rangdren pdtager sig icke ndgot ansvar for
att transportforetagen kommer att limna
gottgorelse.

3. Gottgorelse for icke nyttjade hotell-
rum och maltider kan limnas endast i det
fall att hotelligaren medgiver dterbetal-
ning.

prestationer.

Om reseniiren uteblir frdn angivna trans-
porter eller annorledes underldter att ut-
nyttia de prestationer, som ingd i resan,
kan ndgon gottgorelse icke pdriknas.

Kommentar: 1 nu gillande resevillkor ges reseniren en forestillning om en forman
som han i realiteten icke har. Det #dr siledes motiverat att indra bestimmelsen sa, att

den aterspeglar det reella laget.
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VII. Pass-, och valutabe-

stammelser.

vaccinations-

1. Deltagaren dr sjalv ansvarig for inhim-
tande av ifragakommande pass-, visa-, vac-
cinations- och valutabestimmelser.

2 Anskaffande av visa och utlindska
betalningsmedel genom arrangéren eller
den bokande resebyrdn sker utan att denna
ddrigenom pdtager sig ndgot ansvar gent-
emot deltagaren.

Kommentar: Bestimmelserna synes orimliga och bdr dirfor utga.

VIII. Ansvar

1. Arrangiren dr i fraga om alla arrange-
mang endast formedlare av de for resan i
ansprak tagna féretagen och personerna
(transportforetag, hotell och inkvarterings-
foretag m. m.). Dessa foretags eget ansvar
upphor eller begrinsas icke av researran-
gorens dtgiirder.

2. Researrangoren dr icke heller ansva-
rig for skada d person eller bagage, eller
merutgifter, orsakade av olycksfall, forlust,
beslag, forseningar eller andra oforutsedda
hdndelser eller force majeure av varje art,
som icke kunna tillbakaféras pd researran-
gorens sdrskilda dtgirder.

3. Resedeltagare, som dr medveten om
att hans hdlsotillstand icke dr gott, ir skyl-
dig att fore anmilan konsultera likare
samt deltager i resa pd eget ansvar. Rese-
deltagare forbinder sig att vid intriffad
sjukdom folja reseledningens direktiv, vid
behov i samrad med likare. Kostnaderna
for sddan likarkonsultation samt for even-
tuell hemtransport p. g. a. sjukdom bestri-
des av resedeltagaren.

Resedeltagare forbinder sig att upptrida
sa att medreseniirerna dirav icke stores.

4. Eventuella skadeansprik gentemot
arrangoren skall framstillas skriftligen och
snarast mojligt efter resans avslutande.

Utredningsmajoritetens forslag

VII. Arrangorens ansvar

Arrangoren ansvarar for att reseniiren er-
hdller de i avtalet overenskomna férmé-
nerna.

Vid forsummelse, som kan tillbakaféras
pa handlingar eller underldtenheter hos de
for resan i ansprdk tagna foretagen och
personerna (transportforetag, hotell och in-
kvarteringsforetag m.m.) dr arrangoren
ansvarig endast direst resendiren icke er-
haller annan prestation som ur standard-
synpunkt dr likvirdig med den avtalade
prestationen.
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Kommentar. Punkten om ansvar har delats upp pé tvd punkter varav en om arran-
gorens ansvar och en om resenirens som redovisas som § VIII.

Den forekommande friskrivningsklausulen dr helt otillfredsstidllande. Arrangorens
uppfattning av sig sjilv som enbart formedlare av en rad tjanster, varvid transportfore-
tagen, hotellen m. fl. hade det egentliga ansvaret, kan leda till djupt otillfredsstédllande
resultat for resendrerna. En sillskapsresa anses av resenédren pa goda grunder som ett
paket tjdnster vilka arrangbren pé eget ansvar tillhandahéller reseniren.

Avsikten med en sillskapsresa dr att en resendr som saknar kinnedom om ett fram-
mande land skall komma ifrén alla rittsliga forhallanden mellan olika féretag i detta
land. Uppenbarligen ger den utformningen som en sillskapsresa har ocksa bilden av ett
enhetligt helt. Resendren tillhandanhélles inte en rad olika tjinster med utsatta priser
utan han far det hela som enhet. Han fir vanligtvis inte heller nidgon bekriftelse fran
hotellet om ett avtal. Betrdffande flygresan far han det genom en biljett utstdlld av
flygforetaget, men dven hdr understrykes den kollektiva tanken genom att arrangdren
i eget namn skall traffa overenskommelse med flygforetaget.

I programbroschyren och i reklam annonseras en sillskapsresa som en produkt med
olika moment utan reservationer i enskilda fall pa sidant sitt att resendren onekligen
far det bestimda intrycket av att till grund for resan ligger fran arrangérens sida bin-
dande avtal med de foretag som ytterst har att utfora tjansterna.

Uppenbart ar att vid exempelvis forseningar fran flygbolagets sida resenédren ar helt
utldmnad till den Overenskommelse arrangdren har med flygbolaget. Det kan inte vara
rimligt att resendren skall ta skadan sjdlv dd han inte haft ndgon mdjlighet att paverka
detta avtals utformning.

Konsekvenserna av ett slopande av gillande bestimmelser under punkt 1 kan antas ej
bli ogynnsamma for arrangorerna. Ansvarsfragan ar ju anda juridiskt reglerad enligt
vanliga rattsnormer sdsom de exempelvis kommer till uttryck i koplagen. Ett slopande av
desamma kan inte forvintas utelamna arrangoren till resendrens godfinnande eller stilla
honom i oférménligare lige dn vad som ar fallet vid forséljning av andra varor och
tjanster. Fran resebyrahall framfores som forsvar for gillande bestimmelser att stadgan-
det skall ses som ett skydd mot kverulantiska anmérkningar. Om man endast vill skydda
sig mot oberittigade ersiattningsansprak och krav, synes dessa farhégor vara overdrivna,
siarskilt om man skapar en objektiv reklamationsinstans for hela resebranschen. Den arran-
gor som anser sig ha blivit stélld infor oberéttigade krav och ersittningsansprak har moj-
lighet att sjélv vénda sig till reklamationsndmnden och begira att denna avgoér drendet.
En antydan frdn arrangbrens sida om att han Overviger att Overlimna drendet till en
opartisk reklamationsnimnd torde skrimma bort lika ménga kverulantiska resenirer
som en hdnvisning till nu gillande bestammelser.

Aven om det i och for sig skulle vara fullt tillrickligt att ingenting stadga om ansvars-
fordelningen i detta avseende finns dock skdl som talar for att arrangérens ansvar bor
nagot preciseras. En exakt reglering av vad som skall anses vara arrangdrens ansvar i
de skilda momenten i en sidllskapsresa ar emellertid ytterst komplicerad att dstadkomma.
Hir kan hénvisas till avsnitt 7.2 och diskussionen dar. Om ansvarsfordelningen, & andra
sidan, skulle ldmnas helt Sppen har arrangbren bara att i sina sdrskilda resevillkor ta in
paragrafens forsta moment sdsom det nu ar utformat. Nagot saddant skulle icke kunna
anses strida mot bestdmmelserna da ju dessa i sd fall ingenting stadgade om ansvaret i
detta avseende.

Det #dr darfor nodvindigt att g& en annan vdag och paragrafen synes behdva utformas
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s att inneborden blir att arrangren dr ansvarig for de i resan ingéende arrangemangen.
Ansvarighetens grians bor anges sasom en skilighetsgrins. Denna skilighetsbedomning
av vad som &r rimligt ur ersittningssynpunkt vid pétalade brister gores i forsta hand av
reseforsiljaren och kunden gemensamt. Direst man ej kan uppnd enighet kan fragan
hénskjutas till reklamationsndmnden. Dessutom star det givetvis bada parter fritt att
lata domstol avgora frégan.

Direst orsaken till att arrangoren icke kan uppfylla sina ataganden icke dr beroende
av honom sjilv, vilket naturligtvis icke s& sidllan intraffar, har det dock ansetts vara
rimligt att stadga att han blir fri frin vidare ansvar om han kan bereda reseniren en
prestation likviardig med den avtalade.

Vad hirefter anfores under punkt 2 i géllande bestimmelser rorande researrangorens
ansvar bor med hidnsyn till resendrens befogade intresse icke begransas i annan omfatt-
ning dn vad som foljer enligt lag i varje sdrskilt fall. Det bor for arrangdren vara ange-
ldget, som for varje annan foretagare, att i den man eventuellt risker i olika former fore-
ligger i hans verksamhet, begrinsa desamma genom forsikringar. Kostnaderna for de-
samma kommer under alla omstdndigheter att f4 biras av resendren och blir darvid en
integrerad del i arrangorens kalkyl och resans pris. D4 bestimmelsen ifraga till sitt
innehéll och eventuella rittspafoljder dr nagot tveksam bor den utga.

Bestdmmelserna om eventuella skadeansprak har flyttats till en sdrskild paragraf.

Reservantens forslag

VII. Arrangorens ansvar

1. For de prestationer som ingdr i sjilva
resan ansvarar arrangdren gentemot rese-
ndren for skada, som uppkommit pd grund
av arrangorens egen forsummelse.

Sdsom arrangérens egen forsummelse
skall icke anses forsummelse, som kan till-
bakaforas pd handlingar eller underldten-
heter hos de for resan i ansprék tagna fore-
tagen och personerna (transportfiretag,
hotell och inkvarteringsforetag m. m.) Ar-
rangdren dr nimligen i frdga om alla arran-
gemang endast formedlare av dessa fore-
tags och personers prestationer och tjins-
ter. Gentemot resendren dr dessa foretag
och personer ensamma och direkt ansva-
riga for sina handlingar och underldten-
heter och upphor eller begrinsas detta an-
svar icke av arrangdrens dtgirder.

Arrangoren dr foljaktligen icke ansvarig
for skada pa person, bagage eller andra
tillhorigheter ej heller for sddan skada,
som uppkommit genom att tillhorigheter
har forlorats eller kvarglomts, merutgifter
eller annan skada orsakad av olycksfall,
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forlust, beslag, forseningar, kurs- eller tid-
tabellindringar eller andra ofdrutsedda
héiindelser eller force majeure av varje art,
som icke kunnat tillbakaféras pd arrango-
rens egen forsummelse.

2. Framgdr ej av omstindigheterna att
skada icke vallats genom arrangorens egen
forsummelse, dger resendren hdlla arran-
gdren ansvarig for intriffad skada dock att
arrangorens skadestdndsskyldighet dr be-
grinsad till de tjinster och prestationer
som ingdr i sjilva resan.

Kommentar. Férutom med hinvisning till avsnitt 7.4 om fOretagarsynpunkter pa
ansvars- och riskfragor vill jag dven hir limna foljande synpunkter. Det &r icke resear-
rangdren eller hans tjinstemin som i praktiken utfor de tjinster som resenéren utnyttjar
exempelvis hotelltjinster, transporter. I vissa fall &r t. 0. m. researrangdren forhindrad
genom respektive lands lagar att sjilv svara for tjinsterna t. ex. vad betriffar utflykter
med guidening etc. Dessa tjinster utfores av andra foretag som ocksd di &r ansvariga
for att arrangemangen ar tillfredsstidllande.

Som ett alternativ och i viss man en kompromiss till & ena sidan den nuvarande ut-
formningen av bestimmelsen samt & andra sidan utredningsmajoritetens, har jag fore-
slagit:

1. Arrangdren ir i princip endast ansvarig for egen forsummelse.

2. Om det vid intriffad skada ej framgir av omstindigheterna, att skadan icke vallats
genom arrangdrens férsummelse, skall arrangdren svara for skadan; detta innebdr
en omkastad bevisborda i forhallande till vad som eljest giller vid friga om arran-
gorens vardsloshet.

3. Arrangorens skadestdndsskyldighet och ersittningsskyldighet Overhuvudtaget ar i
varje fall begransad till enbart de tjénster och prestationer som ingar i sjilva resan.

Jag har genom foreliggande forslag pa § VII liksom ocksid pid § V presenterat ett ur
konsumentsynpunkt mycket positivt och 1&ngt géende forslag till reglering av ett viktigt
sporsmél, nimligen arrangdrens ansvar gentemot resenéren.

Vid upprittandet av detta forslag har det varit en strivan att skapa enkla och klara
regler, som i praktiken skulle tillgodose de nskemal, som framforts frin konsumenthall.
Forslaget skulle vidare i viss man innebdra en kodifiering av den praxis, som de seridsa
researrangorerna tillimpar. Det #r darfor med storsta beklagande man tvingas konsta-
tera, att utredningsmajoriteten ersatt det gjorda forslaget med tva korta stadganden, som
i princip undviker att sdka ge en 16sning av problemet och vars innehdll dessutom ir
svartillampat.

Nir nu resevillkoren ir foremal for granskning dr det fran savil resenidrens som rese-
arrangorens synpunkt ytterst otillfredsstéllande att man limnar en mycket viktig frige-
stillning 6ppen. Genom att pa detta sitt undvika klara stéllningstaganden limnar man
dessa frigor Oppna for tvistigheter och tvingar de berdrda parterna att genom dom-
stolsavgorande till stora kostnader, kénnbara inte minst for resendrerna, skapa vigle-
dande prejudikat. Hir forordade forslag ér i varje fall byggt pd det faktum att négon
reklamationsnimnd, som utredningens majoritet hédnvisar till, annu icke existerar.




Utredningens forslag

VIII. Resendrens ansvar

1. Varje resendr dr skyldig stilla sig till
efterriittelse av firdledare eller transport-
foretagets personal for resans genomforan-
de limnade anvisningar. Varje resendr dr
ansvarig for skada férorsakad genom over-
tridelse av limnade anvisningar eller fore-
skrifter.

2. Resendren forbinder sig

att respektera ordningsbestimmelser,
som gilla for varje hotell, transportmedel
etc.

att bestrida alla kostnader for eventuell
skadegorelse pa hotell, transportmedel etc.

samt att upptrida sd, att medresendrer-
na icke stores.

Asidosiitter resendren vad sdlunda dlig-
ger honom, forbehdller sig arrangdren riitt
att skilja resendren frin resan respektive
férhindra, att resenidren pdabérjar resan.
Arrangoren dger ddrvid ritt att tillgodo-
gora sig det totala priset for resan. Har
resan pabdrjats nir resendiren skiljes fran
densamma, fdr reseniiren foretaga hem-
fird pd egen bekostnad utan dterbetal-
ningsskyldighet for arrangoren.

3. Vid eventuell sjukdom under resan
aligger det resendren att sjilv bestrida alla
kostnader i samband med sjukdomen sa-
som kostnader for eventuell likarvard,
sjukhusvistelse, sdrskild hemtransport etc.

Reseniir, som dr medveten om att hans
hélsotillstand icke dr gott, dr skyldig att
fore anmiilan konsultera likare samt del-
tager i resa pd eget ansvar.

Kommentar. Betriffande resendrens ansvar har hér inforts nagra ordningsbestimmel-
ser. Stadgandena ir narmast insatta som ett fortydligande av att resendren sjalvklart
ocksd iklader sig vissa skyldigheter i och med en siéllskapsresa.

Reglerna om vad som skall gilla vid sjukdom hos en resendar har icke namnvart
indrats i sak men givits en fran resenarens synpunkt mer tillfredsstdllande formulering.
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IX. Forsdkringar IX. Forsikringar

Reseniren ombesdrjer sjilv det skydd som  Resenédren ombesorjer sjilv det skydd, som
ran  anser erforderligt ssom ansvar-, han anser erforderligt, sisom ansvars-

olycksfall- och resgodsforsakring. olycksfalls- och resgodsforsakring.

X. Muntliga avtal X. Sidrskilda avtal

Muntliga avtal idr icke bindande frdn Avtal, som forindra, modifiera eller upp-

ndgondera sidan. hiva de mellan arrangdren och resendren
gillande resevillkoren, skall avfattas skrift-
ligt.

Kommentar. Punkten ir i sin nuvarande utformning otillfredsstéllande formulerad da
enligt gillande ritt muntliga avtal i och for sig &r giltiga och att méinga avtal slutes
muntligen. Med hinsyn till vad man med bestimmelsen Onskat uppnd, ndmligen att fast-
stidlla vem som har bevisbordan, foresldr vi ovan angivna formulering.

XI. Reklamation

Eventuella ansprdk gentemot arrangoren
skall goras utan oskiligt uppehall dock
senast inom en mdnad efter resans avslu-
tande samt bor framstillas skriftligen.

Kommentar. Bestimmelsen om reklamation har brutits ur gillande avtals VIII:e
punkt. Ett kategoriskt krav pa att ansprék skall goras skriftligt synes ej befogat. Att
dessa bor goras skriftligt dr i resendrens eget intresse.

XI. Tvister XII. Tvister

Diirest resenéren har reklamation att fram-  Direst resenéren har reklamation att fram-
stdlla och Overenskommelse inte kunnat stilla och Overenskommelse icke kunnat
nas med den auktoriserade arrangdren, har nds med arrangbren, har resenidren moj-
reseniren mojlighet att hinskjuta tviste- lighet att hinskjuta tvistefragan till Rese-
fragan till Svenska Resebyraféreningen. branschens Reklamationsnimnd. Denna

Riittstvister skall avgoras av ritten pd bestdr av opartisk ordforande och lika
den ort dir researrangoren har sin hem-  antal representanter for researrangorer och
vist. konsumenter.

Kommentar. Mot gillande bestimmelse finnes intet att erinra, direst Svenska Rese-
byréforeningen skall fungera sisom reklamationsndmnd. I enlighet med kommande
forslag foreslas emellertid att tvistefrigan skall hanskjutas till den foreslagna Resebran-
schens Reklamationsndamnd.

En allmin forumbestimmelse rorande riatt domstol finns reglerad i 10 kap., ritte-
gingsbalken. Det har darfor icke ansetts nodvindigt att ha kvar denna specialbestim-
melse.
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7.8 Slutsatser och rekommendationer

7.8.1 Enligt utredningsmajoriteten

Gillande bestimmelser dr pd vissa punk-
ter formellt otillfredsstdllande for resend-
rerna.

Den diskuterade utformningen av ar-
rangorens ansvar synes materiellt icke av-
vika frn den praxis som den seridse rese-
forsaljaren och researrangoren tillimpar i
sina kontakter med kundkretsen. Nistan
alla kdnda rittsfall under senare ar om
tvister mellan researrangorer och resenirer
har berort den icke-auktoriserade delen av
branschen. I dessa fall har nédstan undan-
tagslost arrangdren, under aberopande av
friskrivningsklausulerna i Svenska Rese-
byraféreningens allmdnna resevillkor, sokt
kringga sitt ansvar. Dessutom forekommer
att dessa researrangdrer dven vid andra
tillfdllen soker kringga sitt ansvar for ar-
rangemangen genom restriktiv tillimpning
av dessa bestimmelser.

Vi hemstiller darfor till Svenska Rese-
byréforeningen att revidera sina allmdnna
resevillkor i enlighet med vart forslag.

7.8.2 Enligt reservanten

Med hinsyn till den normgivande betydel-
se som Svenska Resebyraforeningens all-
minna resevillkor har synes det dven mig
riktigt att rekommendera en revision av
dessa villkor. De forsok som forekommit
bland icke medlemmar i resebyraforening-
en att under oriktigt aberopande av fri-
skrivningsklausulerna sdka vinna fordelar
anser jag tillriickligt klart kan stdvjas med
mina forslag till formulering av stadgande-
na om Andring av resplanerna och Arran-
gorens ansvar.

Jag ansluter mig darfor till majoritetens
hemstillande till Svenska Resebyrafor-
eningen att revidera sina allménna resevill-
kor i enlighet med framlagda forslag, men
med min formulering vad avser Andring av
resplanerna och Arrangdrens ansvar.
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KAPITEL 8

Reklamationsforhéllanden

8.1 Allmint om reklamationer for varor
och tjinster

8.1.1 Behovet av reklamationsinstans

Nér en konsument kOper en vara eller
tjanst forvantar han givetvis att produkten
skall motsvara de krav han rimligen kan
stdlla pd den. Han vet eller bér dock veta
att produkten kan ha fel och brister.

Nir det galler varor gallras manga fel-
aktiga produkter bort genom kvalitets-
kontroller. I regel dr det dock icke prak-
tiskt mojligt eller ekonomiskt forsvarligt
att driva kontrollen s& langt att man kan
vara siker pé att varje exemplar som salu-
fors ar perfekt.

Koparen maste siledes acceptera en viss
risk ndr han koper en vara. Dédremot skall
den enskilde kdparen icke behdva acceptera
att han skall std for den ekonomiska risken.
Kostnader for byte och reparation bor rak-
nas in i produktionskostnaderna och den
enskilde konsumenten bor hallas skadesls.

Risken att raka ut for mindre goda
varor kan vigas mot varans pris. I vissa
fall tar koparen risken och fér istéllet
ett ldgre pris.

Reklamationsfragor bor, enligt géllande
lag, regleras av koparen och séljaren. Hur
sdljare och producent reglerar sitt mellan-
havande bor icke behdva beréra kdparen.

Det hinder att kopare och siljare icke
kan enas om vad som &r rétt och rimligt.
I sddana fall dr det fordelaktigt for bada
parter att kunna hinskjuta fragan till ett
opartiskt organ som kan doma i tvisten.
Bade kopare och siljare kan da vara sak-
ra pa att de fatt ett uttalande som icke dr
godtyckligt. Dessutom uppstir en praxis

som gor det lattare for kopare och siljare
att gora upp direkt.

8.1.2 Olika slags reklamationsorgan

Det dr vanligen domstolarna som behand-
lar tvister mellan kopare och siljare. Men
det dr, helt naturligt, séllsynt att reklama-
tionstvister mellan kdpare av konsumtions-
varor eller -tjanster och siljare tas upp vid
domstol. De flesta konsumtionsvaror kos-
tar s litet att rattegingskostnaderna skulle
bli mycket storre @n det viarde som rekla-
mationen géller. Dessutom blir domstols-
forfarandet av naturliga skidl omstédndligt
och tids6dande.

Dirfér ar det Onskvért att det finns
andra organ som kan bedoma reklama-
tionsfall objektivt — s. k. reklamations-
namnder. I Sverige finns det reklamations-
namnder i nigra f4 branscher. Dessutom
har statens konsumentrdd fattat ett prin-
cipbeslut om att en allmidn reklamations-
ndmnd skall inrdttas for reklamationsiren-
den inom omridden som saknar bransch-
namnd.

De nuvarande reklamationsndmndernas
stillning dr mycket varierande. Vissa ar
direkt knutna till branschorganisationer,
bestar endast av branschrepresentanter och
handldgger bara reklamationsfall om sil-
jaren tillhGr organisationen. I andra fall
ingar konsumentrepresentanter och nimn-
den gor rekommendationer dven om sil-
jaren icke tillhor branschens organisation.

Statens konsumentrdd har pa senare &r
limnat bidrag till négra reklamationsnamn-
der av den senare typen. Motiveringen har
just varit att nimnden behandlar dven icke
organiserade foretags reklamationsfall.




96

Naturligtvis soker en reklamations-
ndmnd som enbart bestar av branschrepre-
sentanter handla lika objektivt som en
sammansatt nimnd. Fran konsumentens
sida finns det dock en garanti for objekti-
vitet om ndmnden icke enbart represente-
rar producenter och forsiljare. I ménga
branscher dr det ocksd viktigt att rekom-
mendationer kan goras dven betriffande
de icke organiserade.

8.2 Resebranschen och reklamationsfor-
hallanden

8.2.1 Allmint om reklamation av
resetjanster

Problemet med ersittning #r alltid svarare
vid reklamationer av tjinster in vid rekla-
mation av varor.

Varor kan i allmidnhet bytas ut eller re-
pareras. Bristfilliga eller uteblivna tjinster
kan mer sillan bytas ut. I allméinhet korri-
geras istillet bristen genom att kdpesum-
man reduceras. Eftersom en sillskaps-
resa, som tjanst betraktad, dr sammansatt
av manga delar blir dirmed reklamations-
fallen mycket besvirliga att klarligga.

Betridffande sillskapsresor bor tvister i
forsta hand éterforas pa de villkor som
giller for resan, frimst di de aliminna
resevillkoren. Dessa bestimmelser inne-
héller vissa antydningar om hur reklama-
tioner skall behandlas eller handliggas.
Som ndmndes i kapitel 7 #r, enligt den
praxis som utbildats inom foreningen, den
avgorande punkten, i vilken min arran-
goren kan anses ha felat och dirfor ir att
anse som vallande.

Trots den generella friskrivningsklau-
sulen som sdger att arrangdren endast for-
medlar de tjinster som ingdr i resan men
som siljs av andra foretag eller personer,
ar dock arrangorens val av hotell, trans-
portfdretag etc hans ansvarsomréde. I den
man han vet eller rimligen bor veta att
vissa saker fungerar otillfredsstillande el-

ler om han har skil att befara systema-
tiska brister, 4r han ansvarig. Ar det dir-
emot en tillfadllig brist eller ett missdde
som arrangoren rimligtvis icke kunnat for-
utse faller ansvaret enbart pd de personer
och foretag som utnyttjas.

Trots att ansvarsfragan &r principiellt
viktig for behandlingen av reklamationer
synes detta problem emellertid icke ha va-
rit sd stort vid den praktiska handligg-
ningen.

Det har gjorts forsok till hardragning
av friskrivningsklausulen vid nigra tvister
mellan icke auktoriserade arrangérer och
resendrer. Domstolarna tycks emellertid
alltid ha tagit hénsyn till i vad man arran-
géren varit den felande.

8.2.2 Nuvarande reklamationsorgan
inom branschen

Som service &t medlemmarna har Svenska
Resebyraforeningen bildat en kommitté
for sillskapsresefrdgor, kallad Svenska
Resebyraforeningens Sillskapsresekommit-
té. Kommittén skall bla handligga re-
klamationer ddr foretag och resenir icke
kunnat komma Overens. Kommittén har
funnits sedan 1960.

Dess sex ledamoter, ordféranden samt
dess tvd suppleanter utses av resebyrafér-
eningens styrelse. Ledamdterna viljs s& att
olika kategorier inom branschen blir re-
presenterade. Som opartisk ordférande
fungerar foreningens direktdr. Trots att
kommittén formellt endast sysslar med
sillskapsresor handliggs dven reklamatio-
ner av andra resebyratjinster.

Under tiden 1960—1964 har 46 drenden
behandlats. Vanligen haller kommittén
fyra sammantriden om éret. Arendena for-
bereds genom att vederbdrande arrangor
far yttra sig skriftligen. Utslagen medde-
las parterna skriftligt. Over handliggning-
en av drendena fors protokoll.

Av de 46 avgjorda drendena kan 34
sdgas ha blivit bedomda till fordel for rese-




foretaget och 12 till fordel for reseniren.
Det #r icke sagt att foretaget alltid foljer
rekommendationerna  frdn  kommittén.
Ofta ersitter de resendren utdver rekom-
menderat belopp. Med tanke pa de manga
sillskapsresor som arligen gors dr 46 be-
handlade fall pa drygt fem ar anmérk-
ningsvart lagt.

Nagra siffror 6ver hur manga reklama-
tioner arligen som giller sillskapsresor
finns ej tillgdngliga. Utredningen har gjort
forsiktig uppskattning pa basis av intervju-
undersokningarna och mer tentativa upp-
skattningar av branschfolk. Uppskattning-
en tyder pa att antalet reklamationer hos
de auktoriserade atminstone bor uppga till
nagot tusental per &r, skriftliga eller munt-
liga. Inom den icke auktoriserade sektorn
ir siffrorna sdkert betydligt hogre &tmin-
stone relativt sett.

Ménga reklamationer giller mindre bris-
ter, ddr resendren tex ej fatt det hotell-
rum han bestillt. Sddana reklamationer
kan ofta klaras upp ldtt och ersdttning be-
talas for mellanskillnaderna. Det dr upp-
enbart att resendrerna i allmédnhet blir
ndjda med foretagets anbud ocksé vid and-
ra typer av reklamationer. Mycket fa rese-
ndarer vet emellertid om att det finns en
Overordnad instans for reklamationer.

Man kan forutsdtta att de flesta rese-
ndrer som har varit utsatta for missdden
under resan icke anser det »vara moddan
virt att braka». De har haft nog med
obehagligheter och vill icke ytterligare oka
dem genom att reklamera. Ett mindre be-
lopp skulle dndé icke kunna ersitta en helt
eller delvis misslyckad semester. For
manga ar ocksd en utlandssemester i och
for sig en sd stor upplevelse att den kan
Overskyla en hel del brister i arrange-
manget. Det dr emellertid troligt att manga
har for avsikt att reklamera men blir tvek-
samma efter att ha ldst igenom resevill-
koren. Trots att de reklamationer som
Resebyraforeningens Sillskapsresekommit-
té handlagt dr relativt f&, fir kommitténs

7 Sdllskapsreseutredningen
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betydeise dock icke underskattas. Genom
den kollegiala bedomningen far man en
viss gemensam praxis for behandling av
reklamationer pa foretagen. Erfarenhe-
terna frAn kommittén tyder klart pa detta.

Nir anslutningen till resebyrafoéreningen
har okat har de nytillkomna medlemmarna
oftare dn de &dldre haft reklamationer uppe
i sdllskapsresekommittén, men efter ett tag
har de anpassat sig till foreningens praxis
och deras reklamationsfall i kommittén
icke blivit fler &n de andras.

8.3 Redovisning av material om rekla-
mationer inom resebranschen

Utredningens material har bestatt av ett
antal reklamationsfall som handlagts inom
nagra storre auktoriserade resebyraer samt
en mindre intervjuundersokning.

I utredningens intervjuundersokningar i
juli och oktober 1964 noterades resor som
ansdgs vara potentiella reklamationsfall,
dvs. sddana resor som resendrerna Kritise-
rat i den forsta intervjun (en mer systema-
tisk genomgéng av dessa intervjuer ges i
bilaga 5). De missndjda resendrerna fraga-
des i en ny intervju om de reklamerat och
hur fallet handlagts frin deras synpunkt.
Utredningens intervjuundersokningar gav
ocksd i Ovrigt ett ganska stort material for
undersokning av resornas allmdnna kva-
litet, brister och uteblivna forméner.

8.3.1 Handliggning av reklamationer hos
auktoriserade foretag

Eftersom Svenska Resebyraforeningen ir
representerad i utredningen har vi fylligare
material om de auktoriserade foretagens
behandling av reklamationer &n om de
icke auktoriserades. Det material vi i fors-
ta hand kommer att aberopa &r en genom-
géng av 40 slumpvis valda reklamations-
fall frdn fyra olika foretag, som represen-
terar olika verksamhetsgrenar inom bran-
schen. Dessa 40 fall har s vitt vi kunnat
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bedéma varit tillrdckliga for att vi skulle
f& en uppfattning om vilka typer av re-
klamationer som férekommer.

Den utan tvekan vanligaste reklamationen
ror hotellet. Resendren har ej fatt utlovat
eller inbokat hotellrum eller hotell, eller
fatt ett hotellrum som saknat nidgon av de
forméner som bokats in t.ex. bad, bal-
kong, utsikt etc.

I maénga fall framfér resenidren sina
klagomal utan att formellt reklamera. Han
varderar eller kritiserar brevledes resear-
rangemanget i storsta allmidnhet utan att
konkretisera klagomdlen eller begira er-
sdttning.

De fyra arrangdrerna tycks atminstone
icke i de 40 fallen forsokt komma undan
ansvar for eget felande. Onekligen har ar-
rangbrerna i de flesta av dessa fall pa
nagot sitt felat. I vilken utstrickning de
med aterbetalningar sokt ersitta reseni-
rens besvdr #4r svart att generellt siga
nagot om. I ménga fall forefaller det som
om ersittningarna har varit mycket gene-
rosa, i flera fall har de overstigit vad som
kan ségas vara betingat av dtagandena och
foljaktligen kanske varit »plister pa sé-
ren».

I flera fall kan man skymta tydliga kom-
mersiella och PR-méssiga motiv bakom
behandlingen av reklamationsfall. Det ar
forklarligt att handldggning av reklamatio-
ner kan vara mycket viktig frin PR-syn-
punkt.

Eftersom det finns ett agentforhillande
mellan reseforsiljare (resebyran) och rese-
arrangorer skulle man kunna vinta sig att
reklamationer hos reseforsiljare Gver-
fordes till researrangdren. S& synes emeller-
tid icke alltid vara fallet. Flera reklama-
tionsfall tycks ha klarats upp direkt mellan
resefOrsdljaren och resendren och resear-
rangoren forst i efterhand fatt handling-
arna i arendet.

Mycket fa av de resendrer som i juli
och oktober 1964 deltog i intervjuunder-
sokningarna har reklamerat. Av de 25 in-

tervjuade, som vi ansdg hade anledning
att reklamera, har endast fyra reklamerat.
Dessa fyra fall motsvarar hogst 1 procent
av alla som akt med auktoriserade arran-
gorer.

Av de fyra fallen #dr det icke mojligt
att dra nagra generella slutsatser, men i tva
av dem synes arrangoren ha visat en an-
mirkningsviard troghet i handlédggningen.
I ett av fallen besvarade varken arran-
goren eller resebyran, som sélt resan, kla-
gomalen. Av intervjuerna att doma rorde
det sig om berittigade klagomal.

Dylik troghet vid behandlingen av re-
klamationsfall &@r icke sd ovanlig iven hos
andra arrangorer dn de hdr aktuella och
kan bekriftas frén andra killor.

8.3.2 Handldggning av reklamationer
hos icke auktoriserade arrangirer

Det material utredningen har om de icke
auktoriserade foretagens handlidggning av
reklamationsfall dr rédtt magert. Det be-
stair huvudsakligen av den reklamations-
undersokning som gjordes med intervju-
personer i juli- och oktoberresorna 1964
samt av vad som framkommit i pressen.

68 intervjuer har gjorts med deltagarna
i juli- och oktoberundersdkningarna. De
intervjuade var resenérer som enligt utred-
ningens uppfattning hade anledning att
reklamera.

Av dessa har 17 reklamerat. Av dem
som icke reklamerat uppgav de flesta
att de icke ansdg att bristerna var
sa allvarliga att de motiverade reklama-
tion. Nagra tyckte att resan var sd billig
att de icke kunde begdra att den skulle
vara perfekt. Andra ansag att det var allt-
for besvirligt eller otrevligt att reklamera
eller pastod till och med att de icke ville
ha mer med arrangbren att géra. Ménga
slutligen ansag att det skulle vara menings-
16st att reklamera.

Handldggningen av fallen skilde sig
mycket icke bara mellan de olika arrangd-




rerna utan ocksd mellan likartade drenden
hos samma arrangor. Ibland var kompen-
sationen generds, ibland nonchalerades re-
klamationen helt.

De 17 som reklamerade motsvarar 7 %
av alla resendrer med icke auktoriserade
arrangbrer de tva undersokta veckorna.
Siffran ir hdg med tanke pa den troghet
som konsumenten alltid har vid rekla-
mationer. Den tyder, liksom uppgifterna i
Ovrigt i intervjuundersdkningen, pa att
framfor allt juliresorna 1964 hos flera
icke auktoriserade arrangdrer i manga fall
var ganska undermaliga.

Det kan tillaggas att utredningens sekre-
tariat under arbetet lart kdnna flera fall
dir resendrerna vant sig till respektive icke
auktoriserade resebyra for att fa kompen-
sation for formenta eller verkliga brister i
arrangemangen. Dessa kontakter bekraftar
i stort sett de tendenser som intervjuunder-
sokningarna visar; stor olikhet vid behand-
lingen av reklamationsfall och i vissa fall
uppenbar nonchalans fran arrangdrens
sida.

8.4 Behovet av en opartisk reklamations-
instans omfattande hela branschen

Svenska Resebyraforeningens Sillskaps-
resekommitté har bidragit till att en praxis
for handlaggning av reklamationsfall upp-
kommit. Av utredningens material att
doma brister det dock dnda i objektivitet
och likartad behandling av olika reseni-
rer. I synnerhet galler detta de icke aukto-
riserade foretagen.

Aven om reklamationer behandlas kor-
rekt, objektivt och kanske t. 0. m. férman-
ligt av resebyraféreningens medlemmar s&
vilar denna behandling ytterst pa de vill-
kor som foreningen sjdlv har faststillt och
pd den praxis som har utbildats utan di-
rekt inflytande frdn resendrerna. Ur den
resande allmidnhetens synpunkt dr det dock
angeldget att en opartisk ndmnd inrdttas
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som dessutom skall omfatta hela bran-
schen.

Om ett opartiskt reklamationsorgans ar-
bete skall f2 ndgon verkan maste det ha
ett starkt stdd av den allmidnna opinionen
och dess rekommendationer maste respek-
teras av hela branschen. Med tanke péa
detta méste reklamationsorganet absolut
stddas av de institutioner som finns inom
branschen, niamligen auktorisationsnimn-
den, Svenska Resebyraforeningen samt
Svenska Trafikforetagens Rad. Om dessa
forutsattningar uppfylls kan man antaga
att ett sddant organ pa sikt paverkar hand-
liggningen av reklamationer hos resefore-
tagen och verkar normgivande dven om
rekommendationerna i enstaka fall icke
skulle foljas. Man kan ocksé vinta sig att
en objektiv reklamationsinstans medverkar
till att fasta arrangorernas uppmarksamhet
pé de delar i arrangemangen som kan for-
battras. Darmed skulle den bidraga till att
hoja resornas kvalitet.

Niamndens material skulle kunna publi-
ceras i press, radio och TV. Dirigenom
skulle konsumenterna fa en uppfattning
om sina skyldigheter och réttigheter vid
sillskapsresor och vad de kan vinta sig
av en sillskapsresa.

Pressdebatten om sillskapsresor och det
nyhetsmaterial som publiceras ror sig nis-
tan enbart kring de s. k. skandalresorna,
nagot som delvis beror pd att annat ny-
hetsmaterial saknas. Skandalresorna &r
dess bittre i forhallande till det stora an-
talet resor ganska sillsynta. Den bild av
sillskapsresor som via press, radio och
TV formedlas till allménheten blir i det
avseendet avgjort missvisande.

8.5 Utformning av ett opartiskt reklama-
tionsorgan

1 vilken utstrackning en reklamations-
ndmnds beslut och rekommendationer
kommer att respekteras av fOretagen
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hinger givetvis samman med nidmndens
sammansattning och arbetssdatt och hur
mycket den organiserade delen av bran-
schen vill engagera sig. Namndens opar-
tiskhet bor garanteras. Opartiskheten kra-
ver en opartisk ordférande samt lika
manga branschrepresentanter som konsu-
mentrepresentanter.

Nir det giller att utse ledamoter i en
reklamationsndamnd 4r Svenska Resebyra-
foreningen och Svenska Trafikforetagens
R&d de ldmpligaste organen for branschens
del, och statens konsumentrdd for konsu-
menteras del. Praxis dr i liknande sam-
manhang att den opartiska ordféranden
utses av ndmnden.

Administrativt kan reklamationsnamnden
tinkas knuten till Svenska Resebyrafor-
eningen, statens konsumentrad eller annat
konsumentorgan eller till Svenska Trafik-
och Resebranschens Auktorisationsnamnd.

Vad som i forsta hand talar for att
Svenska Resebyraforeningen skall ha ad-
ministrationen #r den erfarenhet forening-
en har av administration av sddana dren-
den. Det finns emellertid tva tungt végan-
de skil som talar mot detta. Det forsta ar,
att storre delen av de fall som ndmnden
kan vintas f& behandla sannolikt kommer
att hérrora fran resor arrangerade av andra
an foreningens medlemmar. Resor arrange-
rade av foretag som dr medlemmar i for-
eningen stir, som tidigare ndmnts, pa en
kvalitetsméssigt hogre niva dn resor anord-
nade av andra arrangorer.

For det andra kan en reklamations-
ndamnd, som har sin administration for-
lagd till Svenska Resebyraforeningen, 1opa
risken att av icke medlemmar betraktas
som partisk. Den kritik som den icke auk-
toriserade riktar mot auktorisationen kan
tolkas i den riktningen (se narmare kapi-
tel 2 och 4).

Att forldgga reklamationsndmnden till
auktorisationsndamnden &r heller icke
lampligt. Trots att namnden ar helt opar-
tisk blir den, eftersom auktorisationen ar

frivillig, dnda i forsta hand ett organ for
de foretag som vill och har auktoriserat
sig. Argumenteringen i foregaende stycken
kan saledes i viss man tillimpas @ven hir.
I hédndelse av att det i kapitel 6 framlagda
forslaget antages kan man givetvis disku-
tera om icke tillsyningsmyndigheten —
som dnd& maste se till att resurserna finns
— bér ha hand om nimndens administra-
tion.

Ett tredje alternativ dr att reklamations-
nimndens administration forlaggs till sta-
tens konsumentrad eller annat konsument-
organ. Med hénsyn till de olika organens
arbetsuppgifter torde konsumentradet vara
limpligast. Som tidigare berdrdes (avsnitt
8.1.2) arbetar statens konsumentrad med
att 16sa reklamationsfragor dven for andra
branscher. De framforallt administrativa
fordelar detta synes innebidra talar starkt
for att forligga nimnden till radet.

Kostnaden for en reklamationsndmnd
bor bli relativt blygsam. Erfarenheterna av
reklamationsnamnder inom olika bran-
scher i Sverige och andra linder tyder pa
att en reklamationsnimnd pad reseomradet
knappast behdver behandla mer @n ett
hundratal drenden per &r. Den okning av
séllskapsresandet som forviantas behover
icke betyda att nimndens uppgifter okar
i samma takt.

Respekteras nimndens rekommendatio-
ner och beslut kommer de — i den mén
de blir kdnda bland arrangérerna och all-
minheten — att innebéra att en praxis ut-
bildas for behandling av reklamationer.
Miénga fall kommer dé att kunna avgoras
direkt av resefretag och resenidr, och be-
hover saledes aldrig behandlas av nimn-
den.

Kostnaderna brukar i liknande sam-
manhang fordelas mellan de organ som
bildat reklamationsnimnd. Det &r ocksi
vanligt att en mindre avgift uttages vid
varje reklamationsfall. Denna avgift bor
bli relativt 14g och kan séledes bara delvis
ticka kostnaden. Narmast skall den vara




en spiarr som hindrar att namnden belastas
med smésaker. For den effekten ridcker
det med en avgift pa 10—20 kr.

Problemen med finansieringen bor icke
Overskattas. Om man antar att ndmnden
handligger 100 drenden per ar, kan man
gora en kalkyl over kostnaderna.

Arvode till ordférande (10

sammantriaden) ......... 3 000: —
Sekreterare, arvode ........ 5 000;: —
Skrivhjalp och expeditions-

ArDete . st S 3 000: —
Telefon, porto, papper etc. .. 1 000: —
Hyra, del i‘lokal i ot o 1 000: —

13 000: —
Ev. avgift per fall 15: — kr. ./. 1500: —
11 500: —

Reklamationsndmnden behdver regler
och normer. Den primédra grunden bor
rimligen i forsta hand vara de i branschen
gillande allménna resevillkoren. Dessutom
behovs stadgar for verksamheten. Ett for-
slag till stadgar for en resebranschens re-
klamationsndamnd 4r framlagt i avsnitt
8.7.

8.6 Forslag betriffande reklamations-
fragan

De summor och insatser som behovs for
att skapa en opartisk reklamationsnamnd
for resebranschen och for att fA nimnden
att fungera ar av allt att doma vil moti-
verade, oberoende av hur andra problem
inom reselivet kommer att 16sas. Reklama-
tionsndmnden behdvs for att trygga att
resendren erhaller sin ratt och att alla re-
sendrer vid tvist behandlas lika samt for
att skydda foretagen mot oberittigade och
kverulantiska reklamationer och skade-
stdndsansprak.

Utredningens material pekar i flera av-
seenden mot att behovet av en sédan
namnd &r patagligt for konsumenternas
del.
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Utredningen rekommenderar statens
konsumentrad att i samarbete med Svens-
ka Resebyraforeningen och Svenska Tra-
fikforetagens R&d uppritta en resebran-
schens reklamationsndamnd. Till grund for
nimndens arbete foresldr utredningen de
stadgar som hir bifogas. Av de fyra le-
daméterna och fyra suppleanterna foreslas
Svenska Resebyrafdreningen tillsammans
med Svenska Trafikforetagens Rad utse
var sin och statens konsumentrad de Ov-
riga. Ordféranden utses av ledamoterna.
Administrativt bér ndmnden knytas till
statens konsumentrdd. Kostnaderna for
niamnden bor, enligt utredningens mening,
bestridas av Svenska Resebyraforeningen,
Svenska Trafikforetagens Rad samt sta-
tens konsumentrdd gemensamt. Dessa or-
gan ma sinsemellan Overenskomma om
fordelningen av kostnader och avgora
huruvida avgift skall uttagas.

8.7 Forslag till stadgar for Rese-
branschens Reklamationsnimnd

Ndmndens bildare

§ 1. Resebranschens Reklamationsndmnd
ar bildad av statens konsumentrad, Sven-
ska Resebyraforeningen och Svenska Tra-
fikforetagens Ré&d.

Nimndens uppgifter

§ 2. Namnden har till uppgift att efter
framstidllning avgiva yttrande om hur
tvistefrdgor betriffande resetjinster bor
regleras mellan reseforsiljare — harunder
inforstatt resebyrd, reseagent eller sill-
skapsresearrangor eller dennes ombud —
och resendr. Vid provning av tvistefra-
gorna skall hidnsyn tagas till savdl konsu-
ments som reseforséljares berattigade in-
tresse.

Ratt till talan

§ 3. Ritt att pakalla namndens yttrande
tillkommer varje enskild person, foretag
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eller sammanslutning som har intresse
ddrav, dvensom domstol, aklagare eller
annan offentlig myndighet. Arenden dar
resendr ej i forsta hand sokt reglera tvis-
ten med reseforsiljaren ma ej tagas upp
av nimnden, om ej synnerliga skil talar
harfor.

Ndmndens sammansdttning

§ 4. Nimnden bestdr av ordférande och
fyra ledamoter. Statens konsumentrad ut-
ser tvA ledamoter och Svenska Resebyra-
foreningen och Svenska Trafikforetagens
RA&d vardera en ledamot. For varje leda-
mot utses en suppleant. Vad som fore-
skrivs om ledamot skall jimvil gélla supp-
leant.
Ledamoterna viljer ordforande.

§ 5. Ordforande och ledamdterna utses
for tvad kalenderdr. Ledamot skall utses
fore utgdngen av november ménad aret
fore mandattidens borjan. Avgar ordfdran-
den eller ledamot fére mandattidens ut-
gang skall annan utses for &terstdende
mandattid.

§ 6. Ordforanden skall ha fullgjort vad i
forfattning foreskrives for den som ma
utnyttjas i domardambete samt dga domar-
erfarenhet.

Sekreterare

§ 7. Till nimnden skall ett sekretariat vara
knutet. Sekreterare utses av namnden.

Ritt att pakalla yttrande m. m.

§ 8. Den som vill pakalla nimndens ytt-
rande har att gora skriftlig framstillning
hirom. Framstillningen bor atfoljas av det
utredningsmaterial som aberopas i drendet.

§ 9. Dir yttrande begirs av annan 4n
domstol eller myndighet, aligger det par-
terna att sorja for utredningen. Né@mnden
kan dock, ddr s& befinnes lampligt eller
erforderligt, fullstindiga denna. Innan
yttrande avgivits kan ndmnden, om den

finner det pékallat, utom i fall som avses
i sista stycket, bereda parterna tillfille att
muntligen eller skriftligen utveckla sin ta-
lan. P4 parts begdran kan muntlig for-
handling anordnas om synnerliga skil
talar darfor.

Har yttrande begirts av domstol eller
myndighet, sker nimndens bedémande pa
grundval av det forebragta materialet, det
ir dock nimnden obetaget att inhdmta yt-
terligare utredning om sddan finnes pakal-
lad.

Forberedande sammantride

§ 10. Innan drende upptages till behand-
ling infér ndmnden kan forberedande
sammantride infor ordféranden anordnas
med parterna om synnerliga skil talar hér-
for.

Sammantriden och beslut

§ 11. Sammantride med nadmnden ledes
av ordféranden.

§ 12. Nimnden ir beslutfor da ordforan-
den samt minst tre ledamdter ar tillstades.
Beslut fattas genom omrOstning, varvid
som namndens beslut giller den mening,
varom de flesta forenar sig. Vid lika roste-
tal har ordforanden utslagsrost.
Angéaende jav mot ordféranden, sekrete-
rare eller ledamot giller vad i lagen om
skiljemén dr stadgat om jav mot skiljeman.

Protokoll

§ 13. Vid sammantriade skall foras proto-
koll, vari bl. a. antecknas i besluten delta-
gande, drendets beskaffenhet, nimndens
beslut och skiljaktig mening.

Yttrande

§ 14. Yttrande skall avfattas skriftligen
och angiva parter, drendets beskaffenhet,
nimndens beslut och vilka som deltagit i
detta samt skiljaktig mening.

Yttrande skall underskrivas av ordfo-
rande och sekreterare.




Ytirande skall snarast tillsindas par-
terna.

§ 15. Yttrande offentliggdres didrest namn-
den ej av sirskild anledning annorledes
forordnar.

Sekretessregler m. m.

§ 16. Namndens diarium, protokoll och
ovriga handlingar skall forvaras under in-
seende av sekreteraren. Vad som stadgas
om ritten att utbekomma allmdnna hand-
lingar dger tillimpning betrdffande ndmn-
dens handlingar.

Den som ar ledamot av eller anstélld
hos nimnden #dvensom part eller annan,
som hoéres infér nimnden, ma icke utan
nimndens medgivande fo6r utomstiende
yppa vad infér nimnden forekommit ut-
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over vad som offentliggjort yttrande inne-
haller.

Arvode

§ 17. Ordforande och sekreterare &ger
uppbéra ersattning for sitt arbete.

Ovriga bestimmelser

§ 18. Namndens verksamhet finansieras
med av statens konsumentrdd, Svenska
Resebyraforeningen, och Svenska Trafik-
foretagens Rad tillskjutna medel.

Dessa méa sinsemellan Gverenskomma
om nimndens ekonomiska foérvaltning
samt fordelningen av kostnaderna.

Nimnden ma foreskriva att mindre av-
gift skall uttagas av den part som begirt
yttrande.




Detta kapitel handlar dels om hur allmén-
heten f.n. kan fa information om resor
och dels om hur informationen skulle
kunna forbéttras och spridas ytterligare.
Olika sdtt att informera konsumenterna
och olika konsumentupplysande organ
diskuteras, liksom saljarens information i
broschyrer, prospekt och fardhandlingar
(ddremot ej i annonser).

Diskussionen fors om resornas egenska-
per, prisupplysningsproblem och allmén in-
formation.

9,1 Informationsbehovet och informa-
tionsvigar

Konsumentupplysningen syftar rent all-
mint till att ge sddan information som den
enskilde konsumenten kan utnyttja for att
fa ut s mycket som mojligt av de varor
och tjinster han viljer utifran de person-
liga Onskemélen och resurserna. Man vill
gbra konsumenterna mer Kkritiska, med-
vetna och kunniga. Generellt sett utgar
man saledes ifrdn att konsumentens moj-
ligheter att pd ett for honom mer till-
fredsstillande sétt utnyttja sin tid och sina
pengar okar allt efter som hans kunskap
och medvetenhet dkar. Konsumentupplys-
ningen om sillskapsresor bor, liksom all
annan konsumentupplysning, belysa tre
konsumentsituationer.

For det forsta skall informationen om
sdllskapsresor ge konsumenten underlag
for att bedoma om sdllskapsresor Over
huvud taget dr nagonting av intresse for
honom med hans inkomster, Gvriga per-
sonliga behov och vérderingar.

KAPITEL 9

Konsumentupplysning och information om séllskapsresor

For det andra behover konsumenten
som presumtiv resendr mer ingéende, de-
taljerad och exakt information for att kun-
na jamfora de alternativ som star till buds.
Sedan har han mojlighet att vélja den som
bist svarar mot hans mojligheter och ons-
kemal.

For det tredje behdver konsumenten nédr
han har beslutat sig for att gora en viss be-
stimd resa eventuellt ytterligare informa-
tion om resan for att kunna planera sina
egna atgirder. Han maste veta vad han
har ritt att vinta sig och fordra och vilka
skyldigheter han ikldder sig som sillskaps-
resendr.

Den information han behover kan han
fa pa flera olika vagar. Dessa informa-
tionskanaler kan f. n. delas in i fyra grup-
per.

Den forsta rymmer konsumentupplys-
ningens specialorgan, dvs. de som dels
direkt lamnar upplysningar om egenskaper
hos olika varor eller tjanster, dels genom
anslag understoder saval den statliga som
den ovriga konsumentupplysningen. Till
den gruppen hor konsumentinstitutet och
dess informationsavdelning, statens kon-
sumentrdd och pris- och kartellnimnden.
De ideella organisationer som arbetar med
konsumentupplysning riknas ocksa hit.

Den andra gruppen bestar av press, ra-
dio och TV. Dessa medier tar upp och
vidarebefordrar informationsmaterial om
de finner det intressant och aktuellt. Vissa
tidningar gor dessutom sjilva mindre un-
dersokningar.

Den tredje gruppen bildar de foretag
som producerar och siljer sillskapsresor
och som genom sin marknadsforing lam-




nar information. Nir det géller kvantitet
och detaljrikedom &ar deras material det
mest betydelsefulla for konsumentens val.
Den blivande resendren méste dock vara
kunnig och kritisk ndr han tillgodogor sig
denna information, eftersom de sakliga
upplysningarna ges jamsides med subjek-
tiva sidljargument och reklam.

Den fjarde gruppen bestar av tidigare
resendrer. Deras erfarenhet av resmal och
researrangorer kan vara avgorande for en
blivande resendrs val. Niar det giller att
vilja researrangor tycks, av intervjuunder-
sokningen att doma, rekommendationer
och omdomen ha betytt sdrskilt mycket.

Sannolikt har praktiskt taget alla som
tanker gora en sillskapsresa hort berittelser
om andras upplevelser och intryck. Dessa
berittelser har dock ur informationssyn-
punkt ett hogst varierande virde. En bli-
vande resendars nytta av de upplysningar
han far av anhoriga, vdnner och arbets-
kamrater beror pA om han &r i stand att
satta dem i relation till information fran
andra hall.

De tidigare resenirernas synpunkter &r
ofta personligt fargade. Det tycks vara lika
vanligt att konsumenten handlar okritiskt
pa grund av vaga informationer frdn andra
konsumenter eller rykten vid kop av sill-
skapsresor som vid andra kop. Det fram-
gar av utredningens undersokningar att
oformégan att utnyttja den information
som finns #r en orsak till att manga an-
litar arrangérer som de, vid ndrmare
granskning, skulle ha avstatt ifran att resa
med.

9.2 Upplysning om sillskapsresor fran
konsumentorganen

For de offentliga konsumentorganen &r
bristen p& undersdkningar det stora pro-
blemet nir det géller information om sill-
skapsresor. For att kunna limna upplys-
ningar maste man ha material som till-
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fredsstillande beskriver forhallandena. Att
viktiga omrdden ibland behandlas styv-
moderligt i konsumentupplysningen beror
ofta pa brist pa underlag.

Nir det giller varor kan man fa un-
derlaget genom markesundersdkningar.
Man testar produkterna och redovisar re-
sultaten si att konsumenten kan jimfdra
olika mirken. Det finns allmint accepte-
rade riktlinjer for hur saddana undersok-
ningar skall goras och mycket arbete ldggs
ned pa att standardisera metodiken.

Nir det giller att undersoka tjidnster dr
metoderna icke sd utvecklade. Den meto-
dik som kan utnyttjas dr de sociologiska
och statistiska intervjuundersokningarnas.
De innebér att man icke registrerar tjins-
ternas egenskaper utan Kkonsumenternas
uppfattning om egenskaperna. Subjektiva
virderingar #r oundvikliga. Darfér maste
intervjuerna kontrolleras pa olika sitt och
intervjusvarens karaktir beaktas ndr man
viljer analysmetod.

Ett av de svéra problemen &r vidare att
tjinsters egenskaper icke #r stabila. Om
man exempelvis undersoker vissa resor
i borjan av en sidsong, dr det icke alls sé-
kert att deras kvalitetsegenskaper forblir
oforandrade under resten av sdsongen. Vi-
dare dr det dyrbart att samla in uppgifter
med intervjumetoden — om man icke vill
ge avkall pa resultatens tillforlitlighet.

Dirfor ar det oftast icke mojligt att be-
driva en 16pande undersokningsverksamhet
for att skaffa underlag for konsumentupp-
lysning om sidana tjanster som siliskaps-
resor. Enligt var uppfattning bér man, for
att i ett material som kan anvindas pa
samma sitt som resultat fran jaimforande
varuprovningar, vid enstaka — i forvig
icke faststiillda — tilifdllen med intervju-
metoden undersdoka resor som just da ir
sirskilt intressanta for konsumenterna. Vid
dessa tillfillen bdér man icke forsoka fa
fram en totalbild av resenérerna och rese-
livet. Man bor koncentrera sig pa enstaka
resmél och restider samt standardisera re-
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sornas kvalitetegenskaper sa langt det kan
goras for att direkta jamforelser mellan
olika producenters resor skall bli mdjliga.
En begrinsad och vildefinierad inriktning
skulle gora det lattare att utnyttja under-
sokningsresultaten for information.

Utredningens stora intervjuundersokning
var icke upplagd for att ge underlag for
jamférande konsumentupplysning om sill-
skapsresor. Vi behovde istillet en total-
bild av sillskapsresemarknaden som under-
lag for vara Overviganden.

Men iven en undersokning av den typ
vi gjorde kan anvidndas for konsument-
upplysning. Resultaten kan icke bara be-
rika utredares, institutioners, organisatio-
ners och myndigheters kunskap om rese-
marknaden, utan de bor ocksa kunna ge
konsumenterna en virdefull bakgrund.
Undersokningar liknande var 1dr dock icke
behdva goras lika ofta som de ovan be-
skrivna punktundersokningarna.

De stora dragen i resemarknadens struk-
tur torde trots allt forindras relativt lang-
samt. Nya omfattande undersdkningar
blir sannolikt bara nodvdndiga nir det
skett  viktiga  strukturfordndringar i
branschen.

Vilken institution skall d& gora under-
sokningar av resor och ansvara for infor-
mationsunderlaget? Statens institut for
konsumentfrdgor har for narvarande inga
resurser for l16pande bevakning av dessa
tjdnster.

Konsumentrddet, som huvudsakligen ar
ett anslagsgivande organ, kan vid enstaka
tillfdllen i samband med utredningar gora
undersokningar, men rédet har ingen mdoj-
lighet att med den nuvarande organisatio-
nen ata sig 16pande undersokning. Pris- och
kartellnimnden kan givetvis gora bransch-
undersokningar pa resemarknaden liksom
pa andra omréden. Den kommer dock i sd
fall i forsta hand att syssla med pris- och
konkurrensfridgor. Det ligger knappast i
linje med nimndens verksamhet att under-
soka och redovisa egenskaper hos resorna.

Svaret pa frdgan ger sig saledes icke
automatiskt. Problemet gér utanfor utred-
ningens arbetsfdlt eftersom en enhetlig
16sning krdavs for hela tjinsteomradet.
Konsumentupplysningsutredningen® skall i
enlighet med de tilliggsdirektiv som utfir-
dades den 6 mars 1964 se Gver behovet av
forskning pd konsumentomradet och ta
stallning till hur unders6kningsorgan skall
byggas ut. Det hor saledes till konsument-
upplysningsutredningens uppgifter att se
till att dven den fjardedel av den privata
konsumtionen som bestdr av tjinster kan
goras till foremal foér konsumentupplys-
ning. Det innebir bl. a. att det maste ska-
pas organ for att undersoka for konsumen-
ter vasentliga tjdnster. Det snabbt vixande
intresset for séllskapsresor gor att dessa
bor vara givna undersokningsobjekt.

Redan nu bor man dock kunna sprida
en hel del upplysning om sillskapsresor
trots bristen pd undersokningar. Den som
planerar att gora en resa far littare att be-
déma de olika erbjudandena om han kin-
ner till resemarknadens struktur och orga-
nisation, auktorisationens inneb6érd och
reklamationsmojligheterna. Det torde ock-
si vara lampligt att sprida kunskap om
Svenska Resebyraforeningens allmidnna
resevillkor. De utgor ju det avtal som reg-
lerar resendrens rittigheter och skyldig-
heter. Man kan ocksd ge den blivande
resendren uppslag om vad han bor ta reda
pa ndr han tdnker kdpa en resa.

Intressanta uppgifter kan dven himtas
fran vissa myndigheter. Luftfartsstyrelsen
behandlar ansokningar om chartertillstand.
Eventuella avslag samt anledningen hartill
kan vara av intresse for resendren.

Om det forslag till krav om garanti

! Konsumentupplysningsutredningen tillsattes
den 22 februari 1963. Dess uppgifter var
ursprungligen att se Over organisationen av
upplysningsavdelningen vid statens institut for
konsumentfrigor. Utredningens forsta resultat
framlades i betiinkandet Effektivare kon-
sumentupplysning, SOU 1964: 4.




for researrangorsverksamhet, som fram-
lagts i kapitel 6 realiseras, blir givetvis in-
formation frdn kommerskollegium om
detta av vitalt intresse.

Om en reklamationsndmnd, i enlighet
med utredningens forslag, borjar fungera
kommer dess utslag i klagodrenden att ut-
gora ett viardefullt konsumentupplysande
material. Foretagens bendgenhet att folja
nimndens utslag bor ocksd vara av in-
tresse att folja.

Slutligen bor en del material kunna
himtas fran auktorisationsn@mndens verk-
samhet. Auktoriserade foretag anger sjdlva
att de ar auktoriserade och innebdrden av
detta. Upplysning av detta slag bor kon-
sumentupplysningens organ l6pande kunna
stdlla samman och vidarebefordra till kon-
sumenterna eller till press, radio och TV.

Det organ som ligger ndrmast till hands
for denna uppgift dr konsumentinstitutets
upplysningsavdelning. Den kan genom in-
stitutets tidskrift, pressmeddelanden och
pa annat sédtt nd konsumenterna direkt el-
ler via press och etermedia.

Det dr dock en nackdel med den ovan
skisserade upplysningsverksamheten. Upp-
lysningarna strommar till konsumenterna
kontinuerligt och i sma portioner, de prin-
cipiellt viktiga uppgifterna finns icke sam-
lade och tillgdngliga i ett sammanhang.

Vi foreslar darfor att statens konsument-
rad later utarbeta en liten populdrt héllen
skrift med de for en resande konsument
viktigaste uppgifterna. Utredningens ma-
terial kan delvis anvdndas som underlag.
Skriften bor dock icke publiceras omedel-
bart efter det att utredningen slutat sitt
uppdrag. Vi har ju pé flera punkter fore-
slagit forandringar pa sillskapsresemark-
naden, varfor man bor avvakta forslagens
behandling och eventuella realiserande.

De ideella organisationerna bygger i all-
miénhet sin konsumentupplysning pa of-
fentliga organs undersdkningar och ma-
terial. Om material om sidllskapsresor of-
fentliggors mer eller mindre 16pande kom-
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mer de organisationer som ir intresserade
av konsumentfragor sdkert att dgna sill-
skapsreseproblem storre uppmiarksamhet.

9.3 Upplysning om sillskapsresor genom
press, radio och TV

Utvecklingen pé siliskapsreseomradet och
missforhéllandena i branschen har de se-
naste &ren med stort intresse foljts av
press, radio och TV. Dirigenom har san-
nolikt allmidnhetens vaksamhet och myn-
digheternas intresse for problemet skarpts.
Det ar ocksé troligt att researrangdrernas
radsla att skylta i ofdrdelaktiga samman-
hang i vissa situationer har paverkat deras
handlande till fordel for resenirer.
Utredningen har genom sina undersok-
ningar, icke minst genom intensivunder-
sokningen av en s k skandalresa, fatt be-
kriftat att den bild som man kunnat gora
sig genom pressen icke varit helt korrekt.
Vissa typer av missforhallanden har
dramatiserats, andra har icke vackt s& stor
uppmirksamhet. Schematiskt kan man
siga att forsenade hemresor och resor som
av olika skil icke startat pa utsatt tid har
vackt det storsta intresset. Manga allvar-
liga brister i andra avseenden har dar-
emot icke kommit till pressens kdnnedom
eller icke kunnat tas upp darfor att uppgif-
terna icke har kunnat kontrolleras. Bris-
terna i pressens information beror sdkert
till stor del pd att det icke funnits nagot
objektivt underlag for artiklar etc. Om
journalisterna hade bittre tiligang till opar-
tiskt material skulle det vara ldttare for
dem att ge ldsarna en fullstindigare kon-
sumentupplysning om sillskapsresor. Men
naturligtvis kommer tidningarna #dven
framdeles att sjdlva vilja avgora ndr, hur
och i vilken form de skall ge information.
Vad som sagts om pressens mojligheter
och intresse for att ge upplysning om sill-
skapsresor giller i huvudsak dven radio
och TV. Men det kan papekas att medan
pressens Aataganden i konsumentupplys-




108

ningens tjanst ar helt frivilliga sa dr det
Sveriges Radios skyldighet att gora pro-
gram med konsumentupplysande innehall.

9.4 Siljarsidans information om sillskaps-
resor

Som nimnts stdr de som arrangerar och
siljer sillskapsresor for den storsta kvanti-
teten av den informationen som &r till-
ginglig for konsumenterna. Deras informa-
tion ar ocksd den mest detaljerade.

Informationen sprids huvudsakligen ge-
nom annonser, broschyrer, resehandlingar
samt direkt genom forsiljningspersonalen.
Det bor betonas vilken central roll
resebroschyren hirvid intar. Broschyrens
beskrivning av resorna dr den referensram
som reseavtalet utgdr fran. I en resa ut-
lovade prestationer dr vanligen beskrivna i
broschyren. Uppgifterna hdr dr for ar-
rangoren bindande i och med att avtal
traffas.

Konsumenten anvidnder informationer
dels nidr han skall fatta beslut om han over
huvud taget skail resa och i s& fall vart,
nir och med vilken arrangor osv och dels
efter beslutet for att kunna forberedaresan
samt for att f4 veta vad han har ritt att
vinta sig, att fordra och vilka skyldigheter
han har.

Saljarsidans information kan delas upp
i tvA huvudtyper, dels allmidn information
om foretaget, om gillande allminna och
sirskilda bestimmelser, om auktorisation
etc och dels information om de olika re-
sorna med detaljuppgifter om transport-
medlen, avgings- och ankomsttider, hotel-
lets namn, klass och beldgenhet i forhal-
lande till strand m m, rummets egenskaper
(enkel/dubbel, med eller utan utsikt mot
havet), resans pris, vad som ingar i kost-
naderna samt vilka tilliggskostnader som
man maste rikna med och vilka som kan
tankas.

Generellt giéller, att den forsta typen
av information, den som ror foretaget etc,

ar mycket visentlig for resendren, men
att den till ndds kan inhdmtas dven fran
andra killor @n fran arrangor eller for-
siljare. De detaljerade uppgifterna om
sjalva resan kan resendren ddremot bara
fa fran den som séljer resan.

Diérfor dr det sérskilt viktigt att just
dessa uppgifter dr exakta och uppstillda
pa ett klart och tydligt sidtt sa att de gar
att jamfora med motsvarande uppgifter
fran andra foretag. Det bista, sett frén
konsumenternas synpunkt, vore en stan-
darduppstéllning med fakta om resan, en
uppstillning som aterkom hos olika ar-
rangorer och resebyraer.

En sidan faktakatalog borde pa ett
markant sidtt avskilja reklamargument
och subjektivt virderande beskrivningar
av resan. Didrigenom skulle det bli lattare
for konsumenten att Overblicka informa-
tionen.

Den information som man f n kan him-
ta ur resebroschyrer och fiardhandiingar
redovisas i foljande avsnitt.

9.4.1 Fakta om arrangoren

Auktoriserade arrangorer upplyser i sina
broschyrer alltid om att foretaget dr auk-
toriserat. STR-market dr alltid vil syn-
ligt. Fakta om vad auktorisationen inne-
bdr ldmnas dock i mycket begrinsad om-
fattning och ofta i obestimda ordalag av
typen »auktorisationen #@r en trygghets-
garanti»., Upplysning om garantibeloppet
forekommer vanligen. Auktorisationen och
medlemskapet i resebyraféreningen ndmns
ofta pd ett sdtt som &r dgnat att ge den
oinitierade intrycket att det #r fraga om
samma sak. Man maste konstatera att
man i allmédnhet icke kan fa uppgifter om
auktorisationens innebord fran resebro-
schyrer. Den maste konsumenten hiémta
frin andra kidllor. P4 det utrymme som
ofta anslds i broschyrer for att beskriva
auktorisation borde det vara ganska Iétt
for foretagen att ge en precisering av be-




greppet auktorisation, som tar fasta pa det
vasentliga och sakliga och limnar vackra
och glidande formuleringar utanfor.

De icke auktoriserade fdretagen pre-_

senterar sig oftast utan att ldmna ndgra
egentliga fakta om sig sjilva och sin
verksamhet. Garantier namns, men i
oklara och obekriftade ordalag. I vissa
fall férekommer polemik mot de auktori-
serade fOretagen.

9.4.2 Bestimmelser

Enligt Svenska Resebyraféreningens all-
minna resevillkor »finns dessa (villkoren)
angivna i resebroschyrerna». I flera fall
stimmer icke detta. De finns dock som re-
gel pad anmilningsblanketten (vanligen pi
baksidan) om de ej finns i resebroschyren.
De sirskilda villkor, som arrangdrerna
sjalva har utformat och ibland felaktigt
kallar for allmdnna bestimmelser, inne-
fattar dock de allménna resebestimmel-
serna, sirbestimmelser och diverse reser-
vationer och upplysningar om tex hdgsta
tillaitna bagagevikt vid flygresor, rabatter
etc.

Det ar ett starkt krav att foretagen klart
skiljer mellan allmédnna resebestimmelser
och sirskilda villkor. Dérfér bor sirskilda
bestimmelser fran arrangéren och de all-
ménna resevillkoren aterges klart och tyd-
ligt var for sig. Att de allminna resevill-
koren skall finnas i programbroschyren
framgar ju av dessa och dr ocksi ett sjilv-
klart krav frin resenirerna. Att de dess-
utom finns pad anmélningsblanketten kan
starkt rekommenderas. I varje fall bor en
hénvisning till platsen i broschyren finnas
pa anmélningsblanketten.

Flera arrangorer, bide auktoriserade
och icke auktoriserade, har egna bestim-
melser utan hinvisning till de allminna
resevillkoren. Sadana bestimmelser tende-
rar i allménhet till att bli mer restriktiva
dn resebyréforeningens resevillkor. Sam-
tidigt har man forsokt att formulera forbe-
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hallen si att konsumenten skall uppfatta
dem som nagot positivt.

Andra anger i sina programbroschyrer
som ysirskilda bestdimmelser» dven det
visentligaste i de allmidnna bestimmelser-
na, men hénvisar trots detta dven till dessa.

Manga av punkterna som foérekommer
bland de sdrskilda bestimmelserna, t ex att
avbestillningsavgiften dr obligatorisk, hor
uppenbarligen hemma i dessa bestimmel-
ser i forsta hand i de allmidnna och i andra
hand i de sirskilda. Andra punkter, tex
uppgifter om hur brev till resenirer skall
adresseras eller att tullfria varor kan kopas
ombord pa flygplanen, hor diremot hem-
ma bland den allménna information som
bor ges pa annan plats i broschyren. Pro-
grambroschyrerna skall givetvis dessutom
innehélla fakta om resorna, tider, priser
och all ytterligare information som ar-
rangoren vill ldmna. Detta kommenteras
i ndsta avsnitt.

Redan hidr bor dock understrykas att
det dr mycket visentligt for ldsaren att
man i programbroschyren skiljer mellan
de bestimmelser som reglerar avtalet mel-
lan resendr och reseféretag, allmin infor-
mation byggd péa fakta samt subjektiva ut-
talanden av olika slag. En blandning av
allmédnna resevillkor och allmin informa-
tion under rubriken ysérskilda bestimmel-
ser» vilseleder l4tt 1dsarna.

Diskussionen ovan av bestimmelserna
bygger huvudsakligen pad broschyrer frian
arrangorer som dr med i resebyraférening-
en. Granskar man Ovriga arrangdrers bro-
schyrer kan man finna osakliga och brist-
félligt utformade bestimmelser, som dock
ofta bygger pad Svenska Resebyrafdrening-
ens allmédnna resevillkor. Dessa resevillkor
férekommer dock icke i broschyren. Négra
arrangorer har over huvud taget inga be-
stimmelser i sina broschyrer.

En annan typ av information, som #r av
stor vikt for resendren, berdr gruppbe-
stimmelser for exempelvis charterflyget.
Sadan information saknas praktiskt taget




110

genomgéende. Det for resendrerna vasent-
liga betrdffande luftfartsstyrelsens bestdm-
melser for charterflyg &r sjdlva gruppbe-
greppet. Den grupp som reser ut samtidigt
skall ocksé resa hem samtidigt. Detta inne-
bar att resendren ej under pagiende resa
kan forlanga eller forkorta sin resa. Det
finns hir vissa dispensbestimmelser for
sjukdomsfall o dyl, som @ven bor vara av
intresse att informera om.

9.4.3 Fakta om resorna och
presentationen av férbehall

Som nidmnts kan endast siljaren-arran-
goren ldmna detaljerade uppgifter om en-
skilda resor. Darfor blir givetvis kraven
pa en korrekt och ldttillgdnglig informa-
tion frdn arrangoren sa mycket storre.

Uppgifter maste ldmnas om resans pris
samt om vilka férméner som ingar, dvs ho-
tellets klass och standard, beldgenhet, vis-
telsens lingd, namnet pa flygbolaget som
gor transporten, tillgdngen till reseledare
eller platskontor pa orten. Vidare behovs
klar information om avgangs- och an-
komsttider, samlingsplats resp samlingsti-
der for fird till flygplats och liknande. Vid
rundresor behdvs dessutom ytterligare in-
formation om resans olika etapper, Gver-
nattningsplatser och liknande.

De auktoriserade arrangdrernas rese-
broschyrer och firdhandlingar innehaller
i allménhet viktiga upplysningar, i stor ut-
strackning klart och overskadligt uppstali-
da. Man kan utan storre svarigheter hitta
de uppgifter som man behdver, med vissa
undantag som vi skall dterkomma till. Men
varje broschyr har sin utformning och det
4r svart att gora jamforelser mellan olika
arrangorer. Ibland lamnar féretagen kom-
plicerade redogorelser for relativt enkla
och sjalvklara forhallanden.

Detta giller t ex informationen om gil-
lande priser. Det dr ganska vanligt att en
resas pris varierar efter olika avresetider
(dessutom varierar priset efter hotellalter-

nativ och vistelsens lingd). Man talar om
lagsdsongspriser, normalpriser och hog-
sasongpriser (eller ibland enbart om for-
ménspris och normalpris med tilligg for
vissa resor).

Ibland presenteras resdagarna i en tabell
och priserna, hotellen och reslingdsalterna-
tiven i en annan tabell. I andra fall an-
vindes komplicerade system med sirskilda
symboler, firger eller noter och andra for-
klaringar.

Uppenbarligen skulle broschyrerna vin-
na pa att uppgifterna uttrycktes pa
ett standardiserat och enkelt sdtt. Som
i exempelvis bredvidstiende uppstillning.
Enligt var uppfattning skulle foretagen
kunna &stadkomma en standard genom
samarbete inom resebyraféreningen i det-
ta och andra avseenden. Exempelvis vad
betriffar definitioner av exakt hur lang tid
en 8-dagars resa omfattar fran avfird till
hemkomst.

Broschyrerna fran arrangdrerna som
icke ar medlemmar av Svenska Resebyra-
foreningen har i regel storre brister i
askadlighet och information #n de auk-
toriserade. En arrangOr presenterar tex
en stor tabell med priser, hotellalternativ
och reslingder uppdelade pa tre olika sé-
songer utan att dverhuvudtaget ange vilka
avresedagar som ingdr i de olika sidsonger-
na. Andra exempel p& nistan otydbara
uppstillningar skulle ocksa kunna anforas.

Tidtabellerna 4r oftast bra och Over-
skadliga. Nistan genomgdende saknas
dock forbehdll for forseningar. Flygfor-
seningar pa Over tvd timmar intrdffar kan-
ske en ging pa tio. Ordentlig information
om detta liksom om charterflyg 6ver hu-
vud taget vore i hog grad Onskvird. Bla
behover resendrerna vara medvetna om att
forseningar kan intrédffa, for att kunna
planera sina anslutningsresor. Detta géller
dven annat flyg an charterflyg och rese-
ndrer borde varnas for att rdkna tiden

alltfor snavt.
Informationer om hotellens klass, be-
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riserna frdn Malmé

ala med Er resebyrd
m priserna for

Lagsidsongpriser: Hogsidsongpriser: Tillidgg for

avresor i perioden avresor i perioden enkelrum
Jatning fran 21/11-6/12 och 3/1-18/1 19/12-23/12 och 7/2-15/3 |per vecka
anslutnin

Stockholm, Goéteborg, 8 15 22 29 8 15 2 29 8 15 22 29
Malmé6 och Norrkdping | dagar dagar dagar dagar | dagar dagar dagar dagar | dagar dagar dagar dagar

Normalpriser

Residencia A*
Residencia B*
Hotel A
Hotel B
Hotel N |

illagg for jetflyg:
uristklass t/r
. klass t/r

Dessa priser inkluderar bara halvpension. Tilligg fér helpension med méltider pé valfria restauranger
ir kr. .. per vecka.

Resans pris inkluderar: Flygbiljett Malmo—Teneriffa t/r med X-air DC-7C, Coronado Jet eller DC-8
fet samt for passagerare med DC-8 Jet och Coronado Jet lokalt flyg Gran Canaria—Teneriffa t/r,
appehdll med hel- eller halvpension pé det utvalda hotellet, bussbefordran mellan flygplats och hotell,
lla drickspengar och skatter, biirare och bagagebefordran samt assistans av reseledare. Flygplatsskatt

ch bussbefordran i Skandinavien ej inkluderat.

ligenhet m m &r mycket svért att bedoma
for en person utan stora fackkunskaper.
Naéstan alltid finns det i broschyren och
andra handlingar reservationer for att en-
kelrum forekommer sparsamt pa hotellen i
Sydeuropa och att de bara kan skaffas i
maén av tillgdng. Att reseniren betalat en-
kelrumstilligg garanterar ej att han far
enkelrum. Tilldgget betalas dock tillbaka
om man icke lyckas skaffa enkelrummet.
I flera fall giller samma sak om bad, bal-
kong etc.

Flera broschyrer innehdller relativt rea-
listiska beskrivningar om férhéllanden
utomlands som en forstagdngsresenir ej
vanligen kidnner till, t ex att enkelrum ofta
har simre standard #n dubbelrum, att vat-
ten- och stromtillforseln kan vara ojimn
eller icke fungera alls osv. Vissa foretag
lamnar viardefulla upplysningar i sina bro-
schyrer exempelvis under en rubrik »Att
bo pa hotell utomlands». P4 samma sitt
har flyget presenterats i en artikel med
rubriken »Att flyga charterflygy. Sadana
artiklar kan ge visentliga upplysningar om
forhallanden.

Informationen om reseledarna dr nistan
genomgdende mycket knapphindig. En-
dast nigot enstaka foretag presenterar rese-
ledarna med namn (givetvis med forbehall
att fi vidtaga dndring). Over huvud taget
dr det mycket svart att med hjilp av bro-
schyrer och resehandlingar fi en uppfatt-
ning om hur reseledningen ir organiserad.

I allménhet ndmns flygbolagen och flyg-
planstyper. I synnerhet nimns planets typ
om flygningen gors med jetflyg, di det
oftast utgar sarskilt tilligg. Det pépekas
ofta att flygplanen har tryckkabin och
véderradar (det har numer alla plan inom
charterflyget med destinationer tili medel-
havsomradet).

9.5 Prisupplysning

I de tidigare avsnitten har vi diskuterat
mojligheten att informera konsumenterna
s att de kan beddma olika resealternativ
frdn sina individuella utgingspunkter.
For att kunna fatta rationella beslut be-
hover de ocksa prisupplysning. Som vi an-
tytt tidigare dr det dnnu svérare att limna



112

konkreta upplysningar om jimforbara re-
sors priser dn att beskriva kvalitetsmdssiga
skillnader. Som framgétt av kapitel 3 si
ir det dock icke omdjligt att atminstone
komma en bit pa vagen. Vid sidan av den
typ av prisjimforelser som vi med starka
reservationer redovisat i avsnitt 3.3.2 be-
hover konsumenten uppenbart en mer all-
min kunskap om prissdttningen pa sill-
skapsresor och faktorerna bakom foreta-
gens prispolitik.

Prisfragorna har diskuterats mycket sa-
vil utom som inom branschen. Diskussio-
nen har bla uppkommit av att resendrer
funnit att likartade resor har olika pris hos
olika arrangorer och att priset pa en och
samma resa kan variera mellan sdsonger
eller under relativt kort tid.

1 detta avsnitt redovisar vi dels vira syn-
punkter p& hur man kan angripa pris-
fragorna i upplysningsverksamheten, dels
olika sitt att prissitta sdllskapsresor och
dels kostnadsmissig bakgrund till prissatt-
ningen.

9.5.1 Prisupplysning i kombination med
ovrig upplysning

Punktundersokningar som diskuterades i
avsnitt 9.2, bor icke gilla enbart resornas
egenskaper utan ocksd priserna. Vi forut-
sitter att undersokningarna gors med re-
sor som #r jamférliga ndr det giller tid,
transportmedel, hotellklass och annat som
anges i broschyrer och firdhandlingar.
Dirigenom kan analysen inriktas pa de
aterstdende kvalitetsegenskaperna och pa
priset.

Som vi uppfattar det, dr det konsument-
upplysningsutredningens uppgift att utreda
vilken institution som bor std for under-
sokningarna av sillskapsresorna. Det &r
dock uppenbart att undersokningar av pri-
ser och konkurrens néra anknyter till pris-
och kartellnimndens verksamhet.

Dirfor dr det, anser vi, vasentligt att
den institution som far ansvaret for

undersokningarna ndra samarbetar med
pris- och kartellndimnden bl a i prisfragor.
Vid konsumentupplysning om sillskapsre-
sor, liksom vid all konsumentupplysning,
ir det mycket vésentligt att konsumenten
fAr mojlighet att sdtta pris i relation till
kvalitet.

9.5.2. Principerna for prissdttning

Foretag kan sitta ett bestdimt pris pa sina
produkter och sedan anpassa utbudet (ndr
det giller researrangdrer antalet platser
péa sillskapsresor) till efterfrdgan. Efter-
frdgan kan stimuleras genom reklam och
andra marknadsféringsatgarder.

Foretaget/arrangéren kan ocksd gora
tvirtom. I sin mest renodlade form inne-
bir det att foretaget bjuder ut den midngd
produkter det kan &stadkomma — hir sa-
ledes alla resor som arrangdren kan pro-
ducera — och #ndrar priset successivt, sa
att alla resor kan siljas.

Extrema tillimpningar av prisanpass-
ning dr séllsynta. Det dr mycket vanligare,
Atminstone pé kort sikt att méngden varor
och tjinster anpassas till efterfrigan vid
mer eller mindre givna priser.

Vid forsiljning av sillskapsresor fore-
kommer fasta priser, realisationspriser och
lockpriser. Fast pris innebdr att man pa
kort sikt anpassar den utbjudna ming-
den till efterfrdgan vid bestimda priser.
Realisation av resor ar en kortsiktig an-
passning av priset. Lockprisforséljning dr
nirmast en form av reklam.

Vid forsdljning till fast pris giller sam-
ma pris for alla kopare under hela for-
sdljningsperioden. Om en arrangdr vill
sinka priset kommer sdnkningen alla ko-
pare till del. Enligt en intern 6verenskom-
melse skall resebyraféreningens medlem-
mar hilla fasta priser pa detta sétt. Dess-
utom giller regeln samma pris fér samma
resa oberoende av vilken resebyrd som
sédljer resan.

Genom detta system héller foreningens
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medlemmar samma stabilitet i priserna
som linjetrafikforetag. Dédremot behover
icke olika arrangérer hédlla samma pris,
dven om deras resor &r relativt lika. Pri-
serna &dndras mellan olika forséljnings-
perioder och genom att nya (billigare eller
dyrare) resealternativ skapas.

Vid realisation haller man icke samma
pris for samma resa under hela perioden.
Priset anpassas successivt till efterfrigan.
S4 linge priset Overstiger de rorliga kost-
naderna for en resendr lonar det sig att
silja ytterligare en resa. Resultatet blir att
priset pa en resa kan variera mycket helt
beroende pa nir resan kopts.

I vanliga fall borjar man naturligtvis
med ett relativt hogt pris. Om forsilj-
ningen icke gar tillréickligt bra sinks priset
mer och mer ju nirmare avresedagen man
kommer. Skulle det visa sig att man gjort
en alltfér pessimistisk bedomning av moj-
ligheterna att silja resan dr det ingenting
som hindrar att man ater hdjer priset.

En del av de icke auktoriserade arran-
gorerna anvinder denna prissittning.
Nagra gor det i relativt hog grad. Rese-
byraféreningens medlemmar kan p& grund
av foreningens bestdimmelser bara utnyttja
den om de siljer alla platser i en resa till
realisationspris.

Vid lockprisforsdljning slutligen beslutar
sig en arrangor i forvidg for att silja en
del resor till exceptionellt 1aga priser och
utnyttja priserna i sin reklam. Hur minga
resor som skall séljas till lockpris beror
icke pad efterfrigan, utan pd foretagets
marknadsforing.

9.5.3 Foretagens kostnader och
prissdttning

Utredningen har icke haft mdjlighet att
undersoka researrangdrers bokforing for
att se de ekonomiska kalkylerna. Den
storsta posten for ett séllskapsresearrange-
mang med charterflyg dr transportkostna-
derna. Samtidigt dr denna kostnad relativt

8 Sallskapsreseutredningen
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konstant for flygningar till samma res-
mal, beroende pi det ganska enhetliga
flygmateriel som anviints och den harda
konkurrensen pd chartermarknaden.

Man fér rikna med att minst hilften av
priset for en- och tviveckorsresor till van-
liga resmal dr transportkostnad. Arrango-
ren betalar ett pris for hela planet. Priset
per passagerare beror pa hur ménga plat-
ser arrangoren kan utnyttja pd ut- och-
aterresa.

Efterfrdgan varierar starkt mellan si-
songerna. De flesta arrangorer héller ldgre
priser under lagsdsong for att stimulera ef-
terfrigan. P4 det sittet sbker man f& pri-
set for hela serien sd 18gt som méjligt. Un-
der forutsittning att efterfrigan verkligen
sprids Over en ldngre period genom pris-
differentiering fir man en jimnare efter-
frdgan och i genomsnitt férdelaktigare pri-
ser.

Det finns dock kortare extra serier, vil-
ket 4r en anledning till att resorna under
utpriglad hogsdsong ofta dr dyrare. Dir-
for vill man arbeta med si ldnga flyg-
serier som mdojligt och utbudet av resor
kan icke helt anpassas till efterfragan.
Tomflygningar (ut- eller dterresa utan pas-
sagerare) kostar ndmligen i stort sett lika
mycket som flygningar med passagerare.

Aven de arrangdrer som har fasta priser
forsoker jimna ut variationerna mellan
sdsongerna genom olika tilldgg. Samtidigt
forsoker de anpassa priset 6ver hela perio-
den sa att beldggningen pi transportmedel
och hotell gor att resorna gdr med maxi-
mal vinst. For att kunna uppni sadan
krdvs det att arrangdrerna bedomer efter-
fragan och priskiinsligheten riktigt.

Om tva arrangorer har satt mycket olika
pris pé i stort sett likvirdiga resor, kan
detta bero pa att de bedomt efterfrigan
och sina mdjligheter att utnyttja kapa-
citeten olika. Givetvis kan de #ven ha
olika kostnader som ger stora prisdifferen-
ser.
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Rent allmént kan man sdga att nir ut-
budet av resor dr mindre @n efterfrdgan #r
priserna for 1agt satta, De konsumenter
som icke kan (eller vill) planera sin resa
i god tid far avstd eftersom det icke finns
négra platser. For en del konsumenter kan
det vara virdefullt att kunna kopa en
resa utan att behdva boka den alltfér 1ang
tid i forvdg. Av den anledningen kan det
vara riktigt att det pd marknaden finns
tva likvdrda resor med olika pris.

Vid realisation, som mera sillan ren-
odlat anvinds for att sdlja sillskapsresor,
forsoker arrangGren anpassa sitt pris si
att hans kapacitet utnyttjas s mycket som
maojligt.

Systemet har ofta kritiserats som oritt-
vist. Resendrer, som kopt samma resa,
kan fa betala helt olika pris. I princip ir
en sadan prissittning fordelaktig for alla
resendrer om konsekvensen av att kapa-
citeten utnyttjas bdttre blir ett ldgre pris
daven for dem som icke fatt realisations-
pris.

I praktiken dr det mycket svért att av-
gora hur realisationspriser paverkar ovriga
priser. Av utredningens intervjuundersok-
ning och andra killor framgir att resor
realiseras oftast dagarna fore avresan och
bara av vissa arrangdrer. For att kunna
kopa en sadan resa maste resendren vara
beredd att avresa med mycket kort varsel.
Han har saledes sma mdjligheter att vilja
tidpunkt. Dessutom fordras det ofta bade
tdlamod och tid foér att kunna gora ett
fordelaktigt realisationskdp.

I princip behdver realisationsresornas
kvalitet icke vara sdmre #n andra resors.
De resor som realiseras pd den svenska
marknaden har dock i allmdnhet arran-
gemang av 1ag klass.

Realisationspris kombineras ritt ofta
med lockpris. Den renodlade lockprisfor-
siljningen innebdr, som ndmnts, att ar-
rangoren gor reklam genom att silja ett
fatal resor till forhéllandevis 1&gt pris for
att komma i kontakt med kunder.

Ett foretag vill givetvis sélja s& fa lock-
prisresor och sia manga vanliga resor som
mojligt. Lockpriserna skall bara vicka ev
kunders intresse och locka dem att kon-
takta foretaget. Reklam av denna typ &r
i och for sig icke oférdelaktig foér kon-
sumenterna. De billigare resorna maste
komma négra till del och som reklam be-
traktat kan lockpriser vara bade effektiv
och billig. Daremot &r det viktigt att kon-
sumentupplysningen ser till att allmin-
heten ldr sig uppfatta lockpriser som re-
klam, och icke som ett méatt pd ett fore-
tags prisniva.

Det dr mycket svart att siga i vilken
utstrickning det forekommer lockpriser
i praktiken. Ofta fir en kund som vill
kopa en lockprisresa veta att dessa ir ut-
silda men att det finns andra alternativ.
Kunden kan icke kontrollera om det Sver
huvud taget salts ndgra resor till lock-
priser.

Om resor annonseras ut till lockpriser,
men i praktiken aldrig siljs till detta pris,
strider detta mot grundreglerna fér god
reklam. Aven om det férekommer for-
siljning till lockpriser tycks den forsilj-
ningen i regel vara sd liten att de flesta
resendrer icke kan rakna med att kunna
kopa en resa till ett sddant pris.

Man kan sammanfattande konstatera att
de olika typerna av priser pa sillskapsresor
gor det svart for konsumenten att fi en
uppfattning om den verkliga innebérden i
olika erbjudanden. Sett fr&n konsumentens
synpunkt dr detta givetvis otillfredsstil-
lande.

Problemet accentueras av att extrema
erbjudanden — bade vid realisation och
lockprisforsiljning — ofta tycks goras nir
det finns risk for skandalresor.

Det bor observeras att de olika prissitt-
ningssystemen & andra sidan lett till en
intensivare priskonkurrens pa sillskaps-
resemarknaden, nagot som &ar en uppenbar
fordel for konsumenterna.




9.6 Sammanfattning av utredningens
forslag och onskemal betriffande
konsumentupplysning rorande
séllskapsresor

Att resornas kvalitetsegenskaper och pri-
ser dd och d& undersoks dr en forutsitt-
ning for att man skall kunna ge effek-
tivare konsumentupplysning om séllskaps-
resor. Undersokningarna bor, enligt var
uppfattning, oftast vara punktundersok-
ningar koncentrerade pa bestimda slag av
Tesor.

Vid enstaka tillfallen, i samband med
storre strukturfordndringar pa resemark-
naden, bor de diremot ha karaktiren av
oversikter av samma typ som vara in-
tervjuundersdkningar. Enligt var uppfatt-
ning ligger det i konsumentupplysningsut-
redningens uppdrag att foresld vilken in-
stitution som skall std for undersokning-
arna. Ifrdga om pris- och konkurrensfra-
gor forutsitter vi dock ett samarbete med
pris- och Kartellnémnden.

Den information om séllskapsresor som
kan hamtas i uppgifter fran luftfartssty-
relsen, auktorisationsnimnden och den av
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oss foreslagna reklamationsndmnden bor,
liksom den upplysning som bygger pa un-
dersokningarna, bearbetas och vidarebe-
fordras av konsumentinstitutets upplys-
ningsavdelning som har till uppgift att
genom egna publikationer och kontakter
med press, radio och TV ge for konsumen-
terna viktig information inom alla varu-
och tjansteomraden.

Vi foreslr vidare att en mindre skrift
med siddana uppgifter om sillskapsresor
som dr grundliggande for konsumentens
kunskap utarbetas genom konsumentradets
forsorg. Detta bor dock inte ske forrdn
vara egna forslag har behandlats och pa-
verkat forhallandena pa resemarknaden.

Slutligen rekommenderar vi att rese-
foretagen genom sin branschorganisation
verkar for att de uppgifter om resor som
limnas i broschyrer, fardhandlingar etc
forenklas och standardiseras i mesta moj-
liga utstrackning. Det synes dirvid vara
av storsta vikt att man skiljer mellan
grundldggande fakta, information av all-
mint intresse och beskrivningar som inne-
haller subjektiva varderingar.
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KAPITEL 10

Specialproblem

I detta kapitel tar vi upp problem som
delvis ligger utanfor utredningens egent-
liga arbetsomrade, Vi har funnit det an-
gelédget att i ndgon man berdra och belysa
dessa problem trots att de kan forefalla
perifera. Da vart material pd dessa punk-
ter dr begrinsat kan vi ej formulera nigra
rekommendationer eller forslag till Atgér-
der. Detta innebdr icke att det ej skulle
finnas behov av &tgdrder pad dessa om-
raden. De problem som berdrs ir utbild-
ning av reseledare, skolungdomsresor och
resor av sjukvardskaraktar.

10.1. Utbildning av reseledare

Utvecklingen pa resemarknaden under se-
nare ar har medfért nya och differentiera-
de krav pa reseledarna. Sillskapsresorna
var tidigare mera inriktade p& resor mel-
lan flera olika orter. Nu avser de flesta
resor med flyg att resendren stannar pa
bestdmmelseorten.

Det visade sig snart att arrangdrerna
maste ha fast personal pd semesterorterna
for att tillfredsstdllande kunna ta hand om
resendrerna. Det har ocksa visat sig att till-
gangen pé kvalificerad personal ir dalig;
rekrytering har blivit ett besvirligt pro-
blem.

Nu har de storre arrangdrerna egna
platsrepresentationer pd en rad platser i
medelhavsomradet och pad de atlantiska
Oarna. En platsrepresentation kan under
hogsdsong omfatta upp till ca 25 personer.
Oftast finns en platschef, ett antal ut-
firdsledare med speciell kinnedom om
det distrikt de arbetar pa, hotellfidrdledare,

som bor pa de olika hotell dir resenirer-
na inkvarteras samt kontorspersonal.

Platschefen dr oftast fast anstilld, de
Ovriga oftast tillfdlligt anstillda. De re-
kryteras bland studerande eller andra
med erfarenheter av resor och ldmpliga
sprakkunskaper. Eftersom det stills hoga
krav pa firdledare har rekryteringssvarig-
heterna varit stora. Situationen kan for-
svdras av att vissa resmél under pagiende
sdsong visar sig ha storre dragningskraft
dn vintat. D4 liksom vid sjukdom och
annat bortfall behovs snabbt forstirk-
ningar. Den personal som i sidan situa-
tion anstdlls hinner arrangoren icke préva
pa ett sdtt som sidkrar fullgod service.

Firdledaren dr ocksid kontaktman mel-
lan resendren och arrangéren och mellan
resendren och hotellvirden. Fardledaren
maste kunna klara upp missforstind och
problem pa ett smidigt och klokt sitt.
Mindre erfarna reseledares brist pi tri-
nat omdome kan skapa onddig irritation.
Det har visat sig i manga reklamations-
fall att yngre reseledares oerfarenhet Gver-
dimensionerat ett i och for sig bagatellartat
fall. Researrangorerna ir medvetna om att
utbildning pa lang sikt kan motverka de
olidgenheter som berorts.

Varje researrangér har hittills varit
tvungen att i forsta hand 16sa utbildnings-
fragan inom sin egen organisation.

De storre foretagen och sillskapsrese-
arrangorer inom samma koncern har dock
ordnat gemensamma kurser. De har an-
nonserat fore varje sdsong efter personer

* Firdledare #r en inom branschen anvind
bendmning. Vi anvidnder bendmningen hir
synonymt med reseledare.




med bl. a. sprakutbildning. Aspiranterna
har, atminstone i vissa fall, fitt genomgé
personlighets- och kunskapstest samt del-
taga i kurser i utlandet. Resultaten av
dessa anstrangningar rapporteras vara till-
fredsstdllande. Flera mindre arrangbrer
har startat liknande utbildning.

Andra arrangorer har byggt sin utbild-
ning pa de fast anstillda platschefer som
under lagsdsong tjanstgdr i Sverige och lar
sig foretaget, dess malsitining och upp-
laggning av resorna. De s#songanstéllda
far under nagra veckor fére sdsong prova
hotell och utflykter och tréaffa folk de skall
samarbeta med.

I detta fall dr det framfor allt de dldre
och mer erfarnas handledning som &r den
egentliga utbildningen.

Det forekommer att man efter sdsongen
samlar reseledarna till en konferens, gér
igenom erfarenheter och kommer med for-
slag till forbéttringar.

Anstringningarna att utbilda persona-
len har givit resultat. Men fortfarande
finns svagheter i grundutbildningen. De
kanske skulle kunna rittas till genom en
allmin grundkurs.

Svenska Resebyréforeningen har an-
modats uttala sig om eller medverka vid
fardledarkurser, men féreningen har icke
velat tillstyrka en sddan utbildning om den
ej omhanderhas av en erkidnd utbildnings-
institution. Kursverksamheten vid Stock-
holms Universitet tog 1964 initiativet till
en baskurs for fardledare. Den omfattade
60 undervisningstimmar och hélls tva
kvillar i veckan. Svenska Resebyrafor-
eningen och ST deltog i planldggningen.

Kursen behandlade bla allmént ledar-
skap, reseorganisationerna, olika firdme-
del, bokforing och redovisning, andra lin-
ders politiska system och sociala och re-
ligiésa struktur, visnings- och mikrofon-
teknik, forsakringsfragor, tullirenden,
Sveriges officiella representation utom-
lands etc.

Svenska Resebyraforeningen har som
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framgatt medverkat i denna utbildning,
men samtidigt understrukit att denna 16s-
ning endast dr ett provisorium. Férdleda-
ren maste huvudsakligen f& sin utbildning
genom praktiskt arbete och med hinsyn
till varje foretags forutsdttningar, mal och
utbyggnad. Som rekryteringsbas har den
niamnda teoretiska utbildningen betytt en
del. Om aspiranterna dessutom fick ge-
nomga peronlighets- och kunskapstest
torde forutsdttningarna for en tillfreds-
stillande tickning av det vdxande behovet
av fardledare kunna forbittras avsevart.

Som sades inledningsvis ar det endast
i undantagsfall en helarssysselsattning att
vara reseledare. Yrket dr med sina oregel-
bundna arbetstider krdvande savidl psy-
kiskt som fysiskt. Det anses att en rese-
ledare efter ndgra ar icke ldngre orkar
intressera sig for uppgifterna. Darfoér vore
det angeldget att finna andra uppgifter
inom branschen for reseledare som slutat
utlandstjdnstgoringen. Omstillningen fran
de mycket speciella uppgifterna utomlands
till ett arbete i Sverige utanfor rese-
branschen kan vara mycket vansklig for
den enskilde. En reseledares osidkra fram-
tidsutsikter i branschen for nérvarande gor
det svart att f& ett gott rekryteringsunder-
lag.

Skoloverstyrelsen har i april 1966 till-
satt en utredning som helt allmint skall
utreda utbildningsfragor inom turistvisen-
det inklusive resebyraverksamhet i vidaste
mening.

Vi forutsitter att denna utredning ock-
sa lamnar ett forslag till utbildning av rese-
ledare. Problemen har hir endast berorts
for att understryka att utbildning dr an-
geldgen, bade for resendrer och fardledare.

10.2. Skolungdomsresor

Med ferieresor menas oftast resor for skol-
ungdom, dir det vid sidan av de vanliga
researrangemangen finns vissa sociala ar-
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rangemang samt Kurser, vanligen i landets
sprak. Resendrerna inkvarteras oftast i
familjer, men #ven i lidger eller pensionat
etc. Resorna gors huvudsakligen under
sommarferierna och vistelsen varar flera
veckor, dvs betydligt lingre dn vid van-
liga sillskapsresor.

Utredningen har haft kontakt med
Lirarnas Riksférbund, Mélsméannens Riks-
forbund, Skolkuratorernas Forening och
skoloverstyrelsen. Genom dessa kontakter
och tillgdngligt material har utredningen
forsokt bilda sig en uppfattning om denna
reseverksambhet.

Ferieresor utomlands dr numer relativt
vanliga. Enligt ungefirliga uppskattningar
deltog 1964 ca 20 000 ungdomar i sadana
Tesor.

Till dessa resor kommer de sk vinter-
sportresorna som ocksd mer eller mindre
dr direkt inriktade pa skolungdom. De
gors under sportlovsveckorna, ibland un-
der jul- och pésklov. De rymmer icke
ndgra pedagogiska moment och forldgg-
ningen dr normalt samma typ av pen-
sionat och hotell som vid vanliga sill-
skapsresor.

Skolungdomsresorna synes, liksom 06v-
rig reseverksamhet, ©ka snabbt. Manga
arrangorer ar sysselsatta med denna verk-
samhet. Det finns olika arrangorskate-
gorier, bla Centralndmnden for skolung-
domsutbytet med utlandet, som &4r en
statsunderstddd institution. Den samarbe-
tar resetekniskt med SJ Resebyra.

Vidare dr en organisation som arran-
gerar ferieresor knuten till Folkuniversite-
tet, dvs en ideell organisation. Aven van-
liga foretag i resebranschen ordnar ferie-
resor. Dessutom arrangeras relativt manga
kurser av enskilda ldrare, huvudsakligen
for elever vid de skolor ddr ldrarna tjinst-
gor.

De som organiserar ménga feriersor an-
litar vanligen auktoriserade resefGretag
som resetekniska arrangOrer. Sjidlva ord-
nar de forlaggning, oftast i familjer, och

svarar for de pedagogiska och sociala ar-
rangemangen,

En stor del av vintersportresorna ordnas
av ett par foretag som specialiserat sig pa
denna typ av resor. Dessa arrangorer dr
icke auktoriserade av STR.

Vintersportresor arrangeras dven av de
vanliga reseforetagen. Genom att resorna
d& erbjudes till alla och icke bara till
skolungdomar forlorar de dock ofta ka-
raktiren av skolungdomsresa. Som fram-
gatt av kapitel 3 och bilaga 1 visar utred-
ningens intervjuundersokning att vinter-
sportresorna resetekniskt hittills synes ha
varit tilifredsstdllande. Pedagogiska mo-
ment ingar, som redan namnts, icke i
dessa resor och for de sociala inslagen far
ungdomen, liksom vuxna resendrer pa
vanliga sdllskapsresor, sjalv taga ansvar.

Malsménnens Riksférbund, Skolkura-
torernas Forening och Lirarnas Riksfor-
bund har tillsammans gjort en enkit bland
453 skolungdomar som deltog i ferieresor
sommaren 1962. Denna undersokning ger
vissa uppgifter om resornas karaktdr och
effektivitet ndr det giiler sprakundervis-
ning samt uppgifter om hur inkvartering-
en var. Deltagarna var, enligt undersok-
ningen, 14—21 ar. De flesta var 16—18
ar. Inkvarteringen skedde till ca 90 pro-
cent i familjer, ungefir 40 procent av
dessa hade med kursdeltagarna jaimnariga
barn. Ca 17 procent delade rum med
svensk kursdeltagare.

1 de flesta fall tycks deltagarna ha va-
rit nojda med inkvarteringen. Endast fa
deltog for att forsoka ldsa upp underbe-
tyg.

Undersokningen visade sammanfatt-
ningsvis att det dr Onskvdrt med bittre
information till kursdeltagarna och deras
fordldrar, bla om ordningsregler och so-
ciala anordningar vid kurserna och fri-
tidssysselsdttningar. Vidare synes under-
visningen ha betytt mindre for deltagarnas
sprakkunskaper dn sjilva vistelsen. Dir-
for dr det anmérkningsvédrt att ménga




klagade Over bristande kontakt med lan-
dets ungdom och att rdtt manga fick
dela rum med andra svenskar. Det gor
ju mojligheterna till 6vning mindre. Kon-
takten med landets invénare torde vara
det primidra motivet for att deltaga i ferie-
kurser, undervisning kan man sikerligen
fa lika bra om icke béttre i Sverige.

En feriekursresa kan, som namnts, de-
las upp i tre moment: det resetekniska ar-
rangemanget, de sociala inslagen med in-
kvartering och sysselsdttning p& fritid
samt, i vissa fall, det pedagogiska inne-
hailet.

Det 4r dock uppenbart att man icke
kan 16sa alla problem genom att se till
att arrangOrernas verksamhet drivs till-
fredsstillande samt att undervisning och
sociala arrangemang haller en hygglig kva-
litet. Detta giller bide ferieresor och vin-
tersportresor. Foridldrarna som gor resor-
na mojliga och arrangdrer som tar ung-
domar till en fraimmande miljé6 utom for-
dldrars och skolas ndrhet och inflytan-
de har ett stort ansvar. Man bor darfor
stilla hoga krav pd dessa resor och vara
medveten om att problemen oftast kan
uppstd vid samvaron under resorna.

Ytterligare en svarighet #r problemet
fran vems synpunkt resorna skall bedomas.
Av utredningens undersdkning framgar det
att ungdomar som deltager i vintersport-
resor sjilva i regel dr mycket nojda. Det
ar dock oftast fordldrarna som star for
kostnaderna. Deras uppfattning har ej un-
dersokts. Troligt dr att de inte heller kan
bedoma resor, som de sjilva inte varit
med pa.

Under alla férhallanden synes det vara
uppenbart att utbytet av en ferieresa i hog
grad beror p& hur inkvarteringen och 6v-
riga sociala arrangemang varit. De orga-
nisationer, som utredningen varit i kon-
takt med, hdvdade bestimt att den 1dmp-
ligaste inkvarteringen &r i familjer. Valet
av vardfolk dr viktigt. De maste vara in-
tresserade och kidnna ansvar och icke en-
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dast betrakta inkvarteringen som en for-
tjanstmojlighet.

Vidare bor det i viardfamiljerna finnas
ungdomar, jamnariga med de inkvarterade.
Det synes ocksd viktigt att virdfamiljerna
i viss utstrickning patager sig fordldrars
funktioner och sociala ansvar. Det &r
uppenbarligen nodvindigt, sd att ton-
aringar icke ldmnas utan tillsyn i en frim-
mande miljo.

Vid vintersportresor tycks det inte fin-
nas nagra mdojligheter att ordna sadan till-
syn. Dérfor synes det vara mycket ange-
ldaget att reseledningen i viss utstrdckning
kan tjdnstgora som Overvakare eller at-
minstone radgivare till ungdomarna och
att fordldrarna ser till att ungdomarna har
mognad och omddme att sjilva ta ansvar.

De sociala och de pedagogiska arrange-
mangen gor att skolungdomsresor ligger
ndra allmidnna frégor om fostran och un-
dervisning. Darfor torde skolGverstyrelsen
vara den myndighet, som i forsta hand
borde ha ansvaret for och tillsynen av
denna verksamhet.

Overvakningen skulle kunna ldggas upp
pa tva sitt. Antingen skulle Gverstyrelsen
kunna préva kompetensen hos ldrare och
andra som har ansvaret for undervisning
och sociala arrangemang eller ocksa kun-
na inspektera skolungdomsresor pa ort och
stille. Bést vore en kombination av dessa
metoder.

Skoloverstyrelsen har vid flera tillfdllen
gjort framstillningar om anslag for verk-
samhet av denna art hos ecklesiastikdepar-
tementet. Eftersom medel hittills icke har
stéllts till Overstyrelsens forfogande har
skoloverstyrelsen icke kunnat Overvaka
skolungdomsresorna.

Enligt var uppfattning dr det viktigt att
Overstyrelsen far resurser for denna verk-
samhet. Vi beklagar ocksa att skoloversty-
relsen uppenbarligen maste begridnsa over-
vakningen till ferieresorna och icke kan
ataga sig kontroll av vintersportresor utan
pedagogiska moment. Trots den betydligt
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kortare vistelsetiden synes det kunna upp-
std vissa sociala problem dven vid dessa
resor.

Det dr angeldget att informationen om
skolungdomsresor drivs betydligt mer in-
tensivt @n hittills och att den riktas bade
till ungdomar och forildrar. For en sidan
upplysningsverksamhet krdavs dock bittre
kunskaper om resor och researrangorer 4n
de som finns for ndrvarande. Om skol-
overstyrelsen kan pataga sig den Overva-
kande funktionen skulle det ocksa bli m&j-
ligt for styrelsen att genom skolorna in-
formera elever, fordldrar och lirare om
resultaten av kontrollerna. Vidare giller
de onskemal om undersékningar som re-
dovisades i foregaende kapitel i sarskilt
hog grad skolungdomsresor. Upplysnings-
behovet giller bidde de resetekniska ar-
rangemangen, resornas priser, den even-
tuella undervisningens samt de sociala ar-
rangemangens omfattning och virde. Be-
hovet av prisupplysning blir sédrskilt starkt
darfor att ferieresor i regel &r relativt dyr-
bara. Konsumentupplysning om skolung-
domsresor bor givetvis ldmnas genom de
vanliga konsumentupplysningskanalerna,
men bdr ocksd kunna ske, som redan
nimnts, via skolor samt genom elev- och
forédldraorganisationer.

10.3 Resor av sjukvardskaraktar

Under senare ar har en speciell typ av
sillskapsresor i Okad utstrickning borjat
lanseras. Det ar sddana resor av sjukvards-
karaktdr som vinder sig till resendrer som
i olika avseenden ej dr helt fysiskt friska.
Vad som hiér avses &r icke sadana speciella
sjukresor for direkt sjuka ménniskor som
behOver stindig passning utan resor dir
kravet dr att vederborande kan klara sig
sjalv eller med hjalp av nagon anhorig.
Det speciella med dessa resor dr att for-
utom de vanliga fdrdledarna si star dven
en svensk sjukskoterska eller svensk sjuk-
gymnast till resenirernas forfogande som

formedlar ev. behovlig likarvard genom
lokala lékare. Anledningen till att utred-
ningens uppmarksamhet kommit att fistas
vid denna typ av resor #r att intervjuper-
soner ingatt fran dessa resor i utredningens
undersokningar savidl for oktober- 1964
som aprilresorna 1965. Betriffande okto-
berresorna 1964 kunde konstateras fall
dir anmirkningar riktades mot arrango-
rerna av, om uppgifterna var riktiga, rela-
tivt allvarlig art med hinsyn till resornas
karaktdr. I april 1965 ddremot kunde kon-
stateras att ndgra fall av dylika anmirk-
ningar ej riktades mot resorna utan rese-
ndrerna var i stort sett ndjda med arrange-
mangen bortsett frdn smérre anmiark-
ningar.

Alldeles sjdlvklart maste mycket hoga
krav stillas pad resor av denna karaktir.
S& linge sddana resor endast utbjudes av
ett fatal ansvarskdnnande arrangdrer, vilka
anlitar sakkunskap vid dessa resor, maste
man betrakta detta som ett lovvirt initiativ.

I dagens lige finns sd vitt vi forstar
ingen anledning att foresld nigra Atgirder
betriffande denna typ av resor. Men om
denna speciella typ av resor kommer att
bli mer kommersiellt arrangerad och fa
storre spridning maste utvecklingen foljas
mycket noggrant.

Med tanke pa dessa resors speciella ka-
raktdr blir priset relativt hogt, samtidigt
som det dr svart redan nu att bygga ut
mottagningsapparaten i resp. linder till-
réckligt fort for att tillgodose det vixande
behovet. Majligen finns hir en potentiell
risk att arrangorer utan tillricklig kunnig-
het pd omrédet startar sddan verksambhet.

Med hidnsyn till resornas speciella art
foreslar utredningen i avsnitt 5.2.4 att
man vid auktorisation av foretag som av-
ser genomfora resor av sjukvardskaraktir
remitterar ansokningarna dven till medici-
nalstyrelsen. Vidare anser utredningen
att medicinalstyrelsen dven i Ovrigt borde
overvaka det sjukvardande inslaget i dessa
Tesor.




KAPITEL 11

Sammanfattning. Forslag till atgdrder och rekommendationer

Antalet sillskapsresor fran Sverige har un-
der senare ar Okat starkt. Utvecklingen
sammanhinger med den stigande inkomst-
nivan, den okade fritiden men dven med
att charterflyget utvecklat sig till ett
snabbt, relativt billigt och bekvamt fard-
medel. Vidare dr prisnivan i flera av de
linder vartill resorna gar fordelaktig for
svenska resendrer. Antalet sillskapsresor
med charterflyg har under tiden 1955—
1965 stigit fran 10000 till ca 320 000.
Trots att antalet resor saledes numera
ar relativt hogt utgdr resenirerna alltjamt
ett selektivt urval av befolkningen i hel-
het. Hogre inkomsttagare reser oftare dn
andra, tjinstemidn oftare @n arbetare osv.
En annan egenhet i resendrernas sam-
mansittning dr att kvinnor har en hogre
resefrekvens @n man.

Det finns anledning att tro att resandet
sven framdeles kommer att Oka ytterli-
gare genom att de som redan skaffat sig
reseerfarenhet reser oftare och genom att
resandet blir vanligare bland dem som
hittills icke rest tidigare. Vidare synes ten-
densen vara att resméalen flyttas till allt
lingre avstand fran Sverige.

I stort sett har den mycket starka ex-
pansionen i resebranschen skett friktions-
fritt. Flertalet resor genomfdres pa ett
tillfredsstillande sdtt och svarar mot de
forviantningar som reseniirerna stiller pa
dem. Att si #r fallet sammanhédnger med
flera faktorer. Branschens atgdrder och
den frivilliga auktorisationen synes ha bi-
dragit till detta, vidare har luftfartsstyrel-
sen genom sina &tgdrder skyddat den
resande allminhetens intressen.

Skandalresor

Aven om flertalet foretag i branschen har
arbetat pi ett tillfredsstillande sdtt och
inga allvarliga anmirkningar kan riktas mot
storre delen av resorna férekommer det
marginellt ritt allvarliga missférhallanden
som i den allminna debatten figurerar i
form av s. k. skandalresor.

Skandalresornas uppkomst mojliggores
av att resorna betalas i forskott av re-
sendrer medan reseféretagen har moj-
lighet att betala transportforetag, hotell
osv. i efterhand. Betalningssystemet inne-
bar att den som vill starta en verksamhet
i branschen icke p& sedvanligt sitt behd-
ver anskaffa rorelsekapital utan kan an-
vinda resenirernas forskottslikvider som
sadant. Forfarandet har visat sig inne-
bira betydande risker ndr det utnyttjas
av foretag som uppenbarligen saknar for-
utsittningar att pa ldngre sikt driva verk-
samhet i branschen. Ett fatal personer
pa den svenska marknaden har efter att
ha medverkat i foretag som gatt i kon-
kurs upprepade génger aterkommit i nya
foretag. Verksamhet i foretag av den typ
som hir avses har forr eller senare lett
till reseskandaler varvid enskilda resend-
rers intressen blivit lidande.

Enligt var uppfattning ar det icke mdj-
ligt att fi bukt med reseskandalerna ute-
slutande genom interna saneringsatgarder
inom branschen. Den frivilliga auktorisa-
tionen paverkar verksamheten endast hos
foretag som anslutit sig till auktorisations-
systemet, medan skandalreseforetagen un-
der alla férhallanden haller sig utanfor ett
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frivilligt auktorisationssystem. Ej heller
kan man rikna med att konsumentupp-
lysning rorande sillskapsresor kan goras
s effektiv att den helt eliminerar risken
for skandalresor.

Vi har dven Overvagt mdjligheten att
ligga de preventiva &tgirderna mot skan-
dalresorna till luftfartsstyrelsen och knyta
dem till tillstdndsgivningen for charterfly-
get. Vi har dock funnit att det knappast
kan vara riktigt att utvidga luftfartssty-
relsens skyldighet att beddma flygforetag
till att dven omfatta en grundlig gransk-
ning av sjdlva reseforetagen. Vidare har vi
funnit att luftfartsstyrelsens Atgirder vis-
serligen under vissa forutsdttningar kan
forhindra skandalresor frin att starta och
att styrelsen i vissa fall dven kan kriva
garantier for resenirernas hemtransporter,
men att den ddremot icke kan forhindra
att sddana resor siljs eller utbjudes till
forsaljning.

Vanliga rittsliga atgirder som star till
buds verkar langsamt och #r ur reseni-
rers synpunkt otillfredsstdllande darfor att
det dr ovisst om de eventuellt utdémda
skadestdnden verkligen kommer att ut-
betalas.

Vi har kommit till att skandalresorna
bor motverkas genom lagstiftningsatgir-
der. Eftersom sidana dtgirder utgor ett
ingrepp i niringsfriheten med risk foér
konkurrensbegrinsning har vi noggrant
Overvigt om skandalresorna verkligen ir
en oligenhet av sddan omfattning att &t-
girder med ovanberérda negativa effek-
ter bor vidtas. Vi har funnit att reseskan-
dalerna i andelen resor riknat visserli-
gen ligger under en procent, men att de
redan i dag berdr flera tusen resenirer
per ar. D4 antalet resor dkar snabbt Skar
problemets omfattning. Det blir ocksa
allvarligare genom att resorna kan stran-
da péd allt avligsnare platser. Dirfor har
vi kommit till uppfattningen att det ir
motiverat att genom lagstiftningsatgirder
ingripa mot reseskandaler.

Inom wutredningen har vi diskuterat
mojligheten att ingripa mot skandalresor-
na genom att gora det nuvarande auktori-
sationssystemet, ev. efter vissa modifie-
ringar, obligatoriskt eller genom att Sver-
fora auktorisationen for siallskapsresor till
en statlig myndighet. Vi har dock funnit
att alltfor stora risker for begrinsning av
nyetablering och konkurrens foreligger vid
en obligatorisk bedomning av en rad mer
eller mindre formella kvalifikationer hos
den som sOker auktorisation. Dirfor har
vi forsdkt finna en form for ingripande
mot skandalresor som i minsta mdjliga ut-
strickning péaverkar konkurrensférhallan-
dena inom branschen. Eftersom skandal-
resor huvudsakligen sammanhéinger med
att foretagen fritt disponerar &ver reseni-
rernas forskottslikvider har vi beslutat
framldgga ett forslag med den innebdrden
att reseforetag tvingas stélla sikerhet for
att resendrernas elementéra fordringar blir
tillgodosedda.

Vi dr pa denna punkt dock icke eniga.
Ledaméterna Larsson och Loman redo-
visar i sin reservation en alternativ 15s-
ning av problemet, medan Soderberg i ett
sirskilt yttrande framldgger vissa komplet-
terande Onskemal,

Utredningens forslag har féljande hu-
vudsakliga innebérd:

1. Ekonomisk garanti skall stillas dels
for att i Sverige anordna sillskapsresor till
utlandet, dels for att i Sverige forsilja eller
till forsiljning utbjuda sillskapsresor till
utlandet anordnade i andra linder. Kungl.
kommerskollegium skall handha garanti-
systemet.

Med sillskapsresor avses i detta sam-
manhang grupp- och sillskapsresor som
ir Oppna for allmdnheten eller #r kom-
mersiellt anordnade.

2. Som ekonomisk garanti kan godtas
svensk bankgaranti eller annan likvirdig
och likvid sidkerhet. Garantibeloppets
storlek bor std i en bestamd relation till
foretagets omsittning. Garantibeloppets




storlek bor kunna jamkas i de fall ddr det
uppenbarligen icke foreligger nagon storre
risk fér uppkomst av skandalresor, vilket
i dagens lidge bor exempelvis gilla betréf-
fande auktoriserade foretag.

3. Kommerskollegium bor ha ritt att
16pande infordra alla nodvindiga upp-
gifter for faststdllande eller @ndring av
garantibeloppens storlek.

4. Garantin #r avsedd att disponeras
for hemtransport fran utlandet av rese-
nirer om reseforetaget ej fullfoljer resa
och for vissa kostnader i utlandet (kost
och logi) samt for &terbetalning av medel
som erlagts for resor som icke genom-
forts.

Till kommerskollegium knytes en
nimnd med uppgift att besluta om dispo-
sition av garantibeloppen.

5. Garantibeloppen &tergar da verk-
samheten upphort och inga ytterligare
fordringsiigande resendrer kan finnas.

6. Overtridelse av foreslagna bestim-
melser bestraffas med boter eller fingelse
i hogst ett ar.

Auktorisationen

Utredningen har som framgatt av ovan-
stdende inte ansett sig bora rekommen-
dera att auktorisationen gores obligatorisk
for att forhindra uppkomsten av skandal-
resor. Istillet anser vi att auktorisationen
bor bibehallas i frivillig form, som ett
kvalitetsmarke.

Enligt sitt uppdrag har utredningen
dven granskat det frivilliga auktorisations-
systemets for- och nackdelar. En av de
fragestillningar som ddrvid har diskuterats
ir huruvida det nuvarande auktorisations-
systemet innefattar négra konkurrensbe-
grinsande moment. S& ldngt vi kunna
finna ar si ej fallet i den frivilliga ut-
formning som finns. Att garantibeloppen
icke varierar med foretagens omsittning
synes ej ha ndgon storre betydelse efter-
som beloppet dr relativt blygsamt och
kostnaderna for det darfér sma i forhal-
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lande till omsittningen hos foretagen. De
stora foretagen gynnas dock genom att
kravet pa sikerhet i hogre grad minskar
mojligheterna till ytterligare kredit for ett
mindre foretag @n for ett storre.

Auktorisationsnimndens stadgar och
auktorisationsnormerna dr enligt vir upp-
fattning icke konkurrensbegrinsande s
linge auktorisationen ar frivillig. Vissa
formuleringar i normerna har vi dock
funnit anledning att diskutera ndgot mera
ingdende.

Auktorisationsnimndens ~ sammansitt-
ning med frén branschen fristiende leda-
moter utsedda av Handelskamrarnas
Namnd, har vi inget att erinra mot.
For nirvarande remitterar auktorisations-
nimnden anstkningarna till Svenska Rese-
byraforeningen och till Svenska Trafik-
foretagens Rad. Vi finner det angeliget att
nimnden framdeles inhdmtar synpunkter
jamvil av luftfartsstyrelsen, av den fore-
slagna reklamationsnimnden betréiffande
sokandens behandling av ev. reklamatio-
ner samt av skoloverstyrelsen vad avser
arrangdrer av ferieresor och medicinal-
styrelsen vad avser researrangorer inriktade
pa resor av sjukvardskaraktir. Vi foreslar
ocksé att alla principfragor som berdr re-
sendrernas intressen remitteras till statens
konsumentrad. Slutligen har utredningen
ett starkt onskemaél betrdffande den nuva-
rande auktorisationen, namligen att ndmn-
dens granskning av auktoriserade foretag
kunde pagi I6pande. Namnden har enligt
sina stadgar befogenheter till en sddan
granskning, men synes sakna resurser till
den. I forhéllande till branschens omsitt-
ning torde de nddvindiga kostnaderna
vara helt obetydliga, varfor det ej borde
vara omojligt for branschen att stilla de
behovliga medlen till ndmndens forfogan-
de.

Ansvars- och reklamationsfragan

Resenirernas rittigheter och skyldigheter
anges — ibland med vissa tilligg — i de
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resevillkor som for den organiserade de-
len av branschen har faststillts av Svens-
ka Resebyraféreningen. Det kan hivdas
att dessa villkor giller Aven for resor ar-
rangerade och silda av foretag som icke
tillhér resebyraforeningen. Resebyrafor-
eningens allminna resevillkor dr dirfor av
utomordentligt stor betydelse for reseni-
ren, liksom for foretagen, bland annat
som utgdngspunkt fér behandling av re-
klamationer.

Med anledning av ovanstiende har vi
tillsammans med resebyraforeningens re-
presentanter genomfért en noggrann ge-
nomgang av nu gillande bestimmelser
och forsokt belysa ansvarsfrigorna bade
ur resendrernas och foretagens synvinkel.
Genomgéngen av bestimmelserna har re-
sulterat i vissa @ndringsforslag. P4 ett par
vasentliga punkter har dirvid konsument-
och branschsynpunkter icke kunnat enas
varfor det redovisas alternativa forslag
till bestimmelsernas utformning. Utred-
ningen rekommenderar resebyraforeningen
att genomféra en Oversyn av de gillande
bestimmelserna i enlighet med de férslag
som framlagts. P4 de punkter dir enig-
het icke kunnat nas bor resebyraférening-
en overviga hur 1angt den kan tillmotes-
ga konsumenternas &nskemal.

Aven om flertalet resor enligt tillging-
ligt material genomfdres pa ett for rese-
nérerna tillfredsstillande sitt forekommer
det givetvis d@ven utanfor skandalresorna
resor som i alla avseenden icke svarar
mot de forviantningar som konsumenten
har ansett sig ha ritt att hysa. Liksom
i alla andra branscher forekommer det re-
klamationer som i férsta hand bdr hand-
liggas av siljaren. For tvister mellan re-
sendrer och foretag finns det fér de or-
ganiserade foretagen redan i dag en klago-
instans inom Svenska Resebyraforeningen,
som dock endast behandlar klagomél som
riktas mot resebyriféreningens medlem-
mar. Den forstndmnda begrinsningen
synes i nuvarande marknadslige sarskilt

betinklig, eftersom reklamationsbehovet
synes vara stort hos resenirer till vissa
av de foretag som icke dr organiserade.
Dirfor foreslar vi att statens konsument-
rad i samarbete med Svenska Resebyrafor-
eningen och Svenska Trafikforetagens Rad
upprittar en reklamationsnimnd for be-
handling av klagomal rérande bl. a. sill-
skapsresor anordnade av foretag savil in-
om som utom resebyraféreningen.

Konsumentupplysningen

Konsumentupplysning rérande den typ av
komplicerade tjanster som sillskapsresor
utgor &r oftast bristfillig. Bristen samman-
hiénger med svarigheten att finna material
som kan utnyttjas som underlag fér upp-
lysningsverksamheten. Vi fOrutsitter att
den pagaende konsumentupplysningsutred-
ningen framligger forslag om limplig un-
dersdkningsinstitution, som d& och d& kan
undersdka olika slags tjidnster bl a. resor
antingen genom mindre punktundersdk-
ningar eller genom bredare upplagda
oversiktliga undersokningar.

Den I6pande informationen till kon-
sumenterna rorande sillskapsresor bor en-
ligt var uppfattning vidarebefordras ge-
nom konsumentinstitutets upplysningsav-
delning.

For att ge for resekonsumenter bety-
delsefulla fakta i samlad form foreslar vi
vidare att statens konsumentrad later ut-
arbeta en mindre skrift.

Slutligen foresldr vi att reseféretagen
genom sin branschorganisation verkar for
att de uppgifter som limnats i broschyrer,
firdhandlingar etc. forenklas och standar-
diseras i mesta mdjliga utstrickning. S#r-
skilt viktigt dr ddrvid att faktauppgifter
skiljes fran subjektiva virderingar.

Specialproblem

Vi har i samband med vart arbete kom-
mit i kontakt med nagra specialproblem




betriffande vilka vi saknar underlag for
direkta rekommendationer. Vi vill dock
rikta uppmarksamheten pa dessa problem
och uttrycka Onskemal om att frigorna
pa olika sdtt finner sin 16sning. De pro-
blem som hédr avses ar utbildningsfragan
for reseledare, skolungdomsresor samt re-
sor av sjukvardskaraktir.

Betriffande reseledarnas utbildning for-
utsdtter vi att frdgan behandlas av den
utredning skolOverstyrelsen tillsatt for ut-

125

bildningsfragor inom turistvdsendet. For
skolungdomsresor med pedagogiskt inne-
hall vill vi uttrycka ett starkt onskemél
om att skoloverstyrelsen ges mojlighet att
verka som kontrollorgan betriffande det
pedagogiska och sociala inslaget i resorna.
Motsvarande Onskemal om kontroll gil-
ler betriffande resor av sjukvardskarak-
tar. Limpligt kontrollorgan for det sjuk-
vérdande inslaget i dessa resor bor enligt
var uppfattning vara medicinalstyrelsen.
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Reservation

av ledamaoterna Larsson och Loman

Av kap. 6 framgér, att de s. k. skandalre-
sorna numerirt sett och i betraktande av
det stora antal svenskar, som begagnar sig
av sillskapsresemojligheterna Gverhuvud-
taget, utgdr en mycket ringa del av den
totala resevolymen. Offren for skandal-
resorna ar bade absolut och relativt sett f.
De utgors till den storsta delen av sidana
personer, vilka medvetet tagit risker for att
fa ett prisbilligare arrangemang. Foreteel-
ser av enahanda slag éterfinns pd ménga
andra omraden, dir konsumenten har att
gora ett val.

De resespekulanter, som kan sigas bli-
vit bedragna i egentlig mening, utgdr en
dn mindre del av landets miljonhévdade
resendrgrupp. Det kan darfor starkt ifraga-
sdttas om det kan vara motiverat med lag-
liga ingripanden for att skapa ett skydd &t
detta fatal, ndr priset darvid blir ett av-
steg fran den i vart land allmint erkinda
principen om niringsfrihet.

Skall man emellertid bedoma olidgenhe-
terna sdsom varande sd allvarliga, att man
maste bortse frdn nackdelarna med en
regleringsapparat, da bor man i varje fall
soka sig fram pa vigar, som innebir mins-
ta mdjliga intrang. Det betyder ett mini-
mum av atgirder, sett d&ven ur den syn-
punkten att varje forordning eller lag
maste falla tillbaka pd nigot organ, som
ger tillstdndet, Gvervakar och beivrar dver-
tradelser.

Ett principiellt anvdndande av det nu-
varande auktorisationssystemet innebir
minsta mdjliga ingrepp och det kan ocksa
med i stort sett oférdndrad apparat utnytt-
jas i det praktiska forverkligandet. Det

enda som erfordras ar att auktorisationen
gores obligatorisk, sedan de nuvarande be-
stimmelserna fitt en sddan av myndighe-
terna reviderad utformning, som kan anses
vara motiverat av det nya liget. Hirmed
avses en eventuell dndring av auktorisa-
tionsndmndens sammansittning, bestdm-
melser om utdkade resurser for namndens
arbete med Overvakning etc. och upprit-
tande av och hinvisning till sidan besvirs-
instans, som blir pakallad med anledning
av obligatoriet.

Det har i utredningen i Ovrigt kunnat
konstateras, att auktorisationssystemet icke
ar konkurrensbegrinsande, att dess verk-
samhet bidragit till en minskning av an-
talet reseskandaler, att det dar en kvalitets-
upplysning till konsumenternas tjinst men
att det som frivillig saneringsatgird icke ar
tillrackligt for att helt hindra for konsu-
menterna vadliga foljder av den fria etab-
leringen i den man detta inbjuder till miss-
bruk fran mindre nogriknade arrangdrers
sida.

Ett obligatorium skulle tippa till detta
hal utan att det darfér skulle behdva bety-
da ett ur konsumentsynpunkt otillfredsstil-
lande etableringshinder. Vi végar darvid
utgd frdn, att det méste vara ett konsu-
mentintresse att forhindra uppkomsten av
reseforetag, som saknar for sin yrkesutov-
ning nodiga resurser, erfarenheter och
lamplighet, i ovrigt icke ar skickade att pa
ritt sitt betjina konsumenten i hithérande
verkligt svarbemistrade servicefrdgor, som
rentav Onskar etablera sig enbart for att
kunna bedraga presumtiva resenirer eller
for egen vinnings skull sitta dem i sddana
prekira situationer som brist i forutseende




och délig planering orsakar, m a o kreera
en skandalresa.

Som skil mot autorisationen som obli-
gatorium har anforts dels att sddan ut-
formning av tillstandsgivning skulle bli en
etableringskontroll och dels att en gransk-
ning av sokandens lamplighet skulle vara
en belastning, sett ur konsumentsynpunkt.
Gentemot den forsta invidndningen kan
man bara faststilla, att varje form av skyl-
dighet att inforskaffa tillstdnd for nérings-
fang — alltsd dven det forslag, som utred-
ningens majoritet forordar — innebir
ctableringskontroll. Betréffande provning
av sdkandens limplighet sdsom varande
konsumentovinligt, ligger formodligen
bakom denna tankegang den Gvertygelsen,
att dven en oldmplig arrangdér kan vara
viardefull for konsumenten, direst han
bara presterar billiga priser. Det &r emel-
lertid just pd grund av det betraktelse-
sittet, som folk rest pa och lidit av skan-
dalresorna. Om utredningen avser att fin-
na metoder att forhindra den foreteelsen,
méste man nog ha i dtanke att som ett
medel prova den ansvariges lamplighet.

Man har ocksa hyst betdankligheter mot
obligatorisk auktorisation med tanke pa
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att myndigheterna svarligen skulle kunna
tinkas Overlata &t en privat institution att
avgora, vilka som skall far sysselsitta sig
med reseverksamhet. Man kan dock har
hinvisa till den nuvarande auktorisationen
av revisorer, som ju direkt sanktionerats
av myndigheterna. Aktiebolagslagen kri-
ver, att av Handelskamrarna auktoriserade
revisorer erfordras for bedrivande av viss
verksamhet i aktiebolagsform.

Med anledning av vad hir anforts vill
reservanterna dirfor foreslda att tillstand
att i Sverige anordna sillskapsresor eller i
Sverige forsilja eller till forsiljning utbjuda
sillskapsresor, anordnade i andra linder,
skall vara beroende av sadan auktorisation,
som limnas av Svenska Trafik- och Rese-
branschens Auktorisationsnimnd.

Det forutsiittes dirvid, att Kungl. kom-
merskollegium som besvirsinstans medver-
kar till sidan auktorisationsbestimmelser-
nas revidering, som kan anses vara pdford-
rad och jimvil svarar for att ndédiga medel
dskas for att Auktorisationsnimnden pa
ett tillfredsstillande sitt kan gora lopande
granskning och féretaga kontroll av de
auktoriserade foretagens ekonomi och
verksamhet.




av ledamoten Soderberg

Utan att vilja reservera mig mot utred-
ningens forslag betriffande forfattning om
krav pa ekonomisk garanti for anordnande
av sillskapsresor (avsnitt 6.3) — vilket kan
komma att fa viss sanerande effekt — vill
jag dock framféra min uppfattning att
endast en garantideposition icke ar tillfyl-
lest for att komma till ratta med hir fore-
kommande problem. Da det hir ror sig
om en specialiserad verksamhet med stort
ansvar gentemot allmidnheten bor, forutom
stidllandet av ekonomiska garantier av rese-
arrangor dven kravas yrkeserfarenhet och
dokumenterad redbarhet. Mina erfaren-
heter inom luftfartsstyrelsen i samband
med handldggning av fragor rorande till-
stdnd till charterflygningar har lett mig till
denna uppfattning. Vidare &r jag overtygad
om att den forvintade kraftiga utveckling-
en av sillskapsresor med charterflyg inom
néagra ar kommer att nddvindiggora en lika
behandling av samtliga arrangbrer pd hir
niamnda villkor.

av ledamoten Larsson

Konsumenternas intresse av klara ansvars-
bestimmelser vid sillskapsresor (kap 7) ir
forstaeligt. Inom utredningen har dven —
trots tidsndd — gjorts energiska forsok
att dstadkomma en for alla parter accep-
tabel 10sning dven péd detta omride. Vissa
delfragor har brutits ut och intensivbe-
handlats av parternas juridiska experter.
Da utredningen av olika skil nu maste av-
slutas kvarstar skiljaktiga uppfattningar pa
tvd punkter, nimligen ifrga om »indring
av resplanernay och »arrangGrens ansvary.

Sarskilda yttranden

Fragan om arrangdrens ansvar har stor
rickvidd och dr av grundldggande bety-
delse. Enligt Svenska Resebyraforeningen
ar arrangdren att anse som agent och for-
medlare. Denna tolkning av ansvaret an-
ses dock alltfor otillfredsstdllande ur kon-
sumentsynpunkt. Det dr latt att forstd kon-
sumentsidans instdllning och intresse i den-
na fraga dven for en »icke-konsumenty.
Resebyrasidan hdvdar att man ej vill iklada
sig ansvar annat dn d& arrangdren sjilv
ar vallande till en uppkommen skada.
Nagot ansvar for Ovriga parters atgdrder
eller brist pa atgirder anser sig sdledes ar-
rangéren ej kunna ta. Denna stdndpunkt,
som grundar sig pd ldngvarig erfarenhet,
ter sig mahdnda nagot svarare att forsta,
atminstone for den oinvigde.

Utredningen och ddrmed konsumentsi-
dan erkdnner och accepterar visserligen
rollen som agent och formedlare vid for-
siljning av biljetter for resor med regul-
jara trafikmedel eller vid individuella ho-
tellbokningar (enligt kap 7.1 och 7.4).

Vilka kriterier har man da for sin stind-
punkt att i vissa fall acceptera och i andra
fall forkasta uppfattningen att resebyran/
arrangOren ar att anse som formedlare?

Utredningsmajoriteten framhéller hér-
om att sdllskapsresan kdpes som en enhet
utan specificerat pris pad de olika kompo-
nenterna och att den marknadsféres som
en produkt utan reservationer i enskilda
fall. Arrangéren traffar dven alla avtal
och upprittar de kontrakt, som ligger till
grund for resan (kap 7.3).

Som en konsekvens hdrav har konsu-
menten i regel ingen majlighet att sjalv vil-
ja exempelvis trafikmedel eller hotell. Det-




ta val har researrangdren gjort. Héri lig-
ger, enligt min uppfattning, den i detta
hinseende visentligaste skillnaden mellan
den individuella resan och sillskapsresan.
Jag forestiller mig att detta dr det krite-
rium i ansvarsfragan, som konsumentsidan
asyftar.

Vilka fordelar och oldgenheter foljer
dd med nuvarande system, dvs d& arran-
goren anses ha rollen som formedlare? Det
ligger narmast till hands att uppfatta detta
som en fordel uteslutande fOr arrangdren
genom det ekonomiska skydd som syste-
met innebar for denne.

Men dven konsumenten kan ha fordel
av systemet i form av lagre priser, forut-
satt att dessa laga priser ej innebar en icke
onskvird 1ag kvalitet. Sistnimnda forhal-
lande skulle for konsumenten da i stillet
bli en oldgenhet, vilken han har svart att
framgéngsrikt reklamera pa grund av fri-
skrivningen.

Oldgenheter med det nuvarande syste-
met har endast kunnat befaras men har ej,
savitt kdnt ar, direkt kunnat pavisas om
man bortser fran ett par misslyckade for-

9 Sallskapsreseutredningen
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sok till missbruk frén négra utanfor rese-
byrafoéreningen stdende arrangorer.

Vilka konsekvenser skulle ett sidant sy-
stem fé, vars innebord vore att ansvaret
mera odelat overflyttades och direkt lades
pa arrangdren? Man kan gissa att detta sa-
som varande en mycket svarkalkylerad risk
skulle resultera i hogre priser men dven
hogre och jamnare kvalitet. Arrangdren
formodas bli tvungen att ldgga ned storre
omsorg i sitt val av samarbetspartners, vil-
ket enligt min uppfattning bleve av sir-
skild betydelse vid valet av hotell.

Mojligheterna att inom ramen for utred-
ningens tidsschema i Gvrigt dverblicka och
beakta alla konsekvenser, som ett mera
odelat ansvar skulle kunna innebdra for
researrangoren ter sig nu ytterst sma och
osidkra.

Fragan om hur stora risker ett i an-
tydd riktning Okat ansvarstagande skulle
innebdra med hénsyn till internationella
rattsférhallanden dvensom en bedémning
av arrangérens aterforsdakringsmojligheter
borde dirfor enligt min uppfattning nér-
mare utredas, forslagsvis av en opartisk
och vil kvalificerad expert.
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Bilaga 1

Séllskapsresor 1964 och 1965

Intervjuundersokning rorande resor den 21/7—27/7, 26/10—1/11 1964 och
19/4—25/4 1965

1 Undersokningens uppliggning och
genomforande

For att kunna fullgora sitt uppdrag behov-
de sallskapsreseutredningen kunskap om
konsumenternas erfarenheter. Att skaffa
denna kunskap med hjalp av tillgdngliga
statistiska killor ar praktiskt taget omojligt.
Varje researrangor kénner i viss mén sina
kunders instdllning bla genom reklama-
tioner. En del foretag inhdmtar ocksa ge-
nom enkidter synpunkter fran resendrerna.
Men bilden av hela omradet, dvs. av resor-
na arrangerade av alla i branschen arbetan-
de foretag, fanns tidigare inte. Denna hel-
hetsbild skulle undersokningen ge.

I denna redogorelse presenteras ett urval
resultat frin de fyra undersdkta veckorna
21/7-27/17, 26/10—1/11 1964, 22/2—28/2
och 19/4-25/4 1965. Undersokningarna i
juli, oktober och april gillde alla slags sill-
skapsresor, februariundersokningen endast
vintersportresor. Undersokningen av vinter-
sportresorna presenteras separat.

I den bild som undersékningen vill ge
inglr givetvis ocksd forandringarna i tiden.
Det maéste forutsittas att resornas inrikt-
ning och resendrernas Onskemél, liksom
gruppernas sammanséttning varierar starkt
mellan olika sdsonger. Det kan ocksa fin-
nas skillnader i kvalité och pris mellan
sdsongerna. Vi har vid uppldggningen av
undersokningen tagit hidnsyn till sdsong-
variationerna i efterfragan av sillskapsresor
med flyg.

For att resor med charterflyg skall bli
verkligt ekonomiska for arrangoren ford-

ras att tomflygningarna (utresa med resena-
rer och ingen hdmtning av hemviindande
eller vice versa) blir sd fa som mojligt i
forhallande till det totala antalet flygningar.
Det vanliga monstret ar: resendrerna flygs
till inackorderingsorten en viss veckodag,
stannar en eller flera veckor och reser
hem samma veckodag.

For att kunna erbjuda en-, tva- och
treveckorsarrangemang krivs en flyglagen-
het per vecka till och frin samma resmal.
P& detta sdtt uppstar flygserier. Arrango-
rerna forsoker dels fa de enskilda serierna
sd ldnga som mojligt, dels minska varia-
tionerna i antalet resande mellan olika si-
songer. Didrav uppstar ett antal perioder,
mer eller mindre fixerade, med ett relativt
konstant antal flygstarter per vecka.

For varje flygningskall — i enlighet
med luftfartsstyrelsens bestimmelser om
charterflyg — en passagerarforteckning
lamnas. Passagerarlistorna skulle i princip
kunna anvindas som urvalsram, som skulle
gora en allokering av intervjuerna efter
resmal, arrangor och pa olika tidsperioder
mojlig. I praktiken foljer det visentliga
nackdelar med ett slumpmassigt urval fran
ett &rs passagerarlistor. Darfor valdes ett
urvalsforfarande vars forsta steg kan be-
skrivas som tvérsnitt av flygserierna. I
skilda perioder med ungefiar lika manga
flygningar per vecka togs en vecka ut som
undersokningsperiod.

Flyg ar sedan nagra ar det dominerande
kommunikationsmedlet néar det giller sill-
skapsresor. Uppskattningsvis gérs 90 pro-
cent eller mer av alla sillskapsresor till
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linder utom Norden med flyg. Det skulle
icke ha varit majligt att fér en rimlig kost-
nad bygga upp en tillfredsstdllande urvals-
ram @ven for sillskapsresor med andra
fardmedel. Ddrfér har undersdkningen be-
grinsats till att endast omfatta sillskaps-
resor med flyg. ;

Med tre snitt (= tre undersdkningsperio-
der pa en vecka var) bor man kunna fa en
tillfredsstillande bild av alla séllskapsresor
under dret. Dessutom har undersékningen
kompletterats med ett urval resor till vin-
tersportorter under en februarivecka.

Att ticka forandringarna i tiden har
onekligen varit ett av de svaraste proble-
men.

Vi gor i redogorelsen inga referenser till
hela aret. Resultaten refererar enbart till
de tre undersokta veckorna. Vissa forhal-
landen forefaller dock att vara oférindrade
de tre undersokningsperioderna igenom.
Det tyder i hog grad pa att vi fatt en bild
som icke enbart giller de undersokta perio-
derna.

I gengild tillater vart urvalsférfarande
att problem och fragor som icke har med
tiden att gora kan belysas intensivare och
sdkrare dn vad som skulle ha varit mojligt
om intervjuerna hade gillt resor under hela
aret.

Undersokningens forsta etapp gillde re-
sor som borjade under hogsdsongsveckan
21/7-27/1. 1 fortsittningen kallas dessa
resor juliresor. Det bor papekas att veckan
inf6ll under industrisemestern.

Undersokningens andra etapp gillde re-
sor som paborjades under 1ag- och mellan-
sdsongsveckan 26/10—1/11. Dessa resor
kallar vi oktoberresor,

Den tredje etappen gillde resor pabor-
jade under mellansdsongsveckan 19/4—
25/4 och kallas i redogdrelsen aprilresor.

Eftersom det icke var mojligt att inom
en och samma vecka fa med resor bade till
vintersportorterna i Mellaneuropa och till
de resmal som frekventeras tidigt pa varen,
tex Grekland och sodra Italien, har april-

undersokningen kompletterats med en un-
dersokning av en vecka i februari. Denna
undersokning gillde resor till vintersport-
orter pabdrjade 22/2—28/2.

Den strikta definitionen av urvalsramen

(populationen) for undersokningen #r: Per-

soner dver 15 &r, bosatta i Sverige, som
paborjade en sillskapsresa med charterflyg
under tiden 21/7—27/7 resp. 26/10—1/11
1964, samt 19/4—25/4 1965 och som hade
kopt resan i-Sverige.

Tabell 1:1 visar hur de resande forde-
lade sig pa olika kategorier researrangdrer
och resmal. Antalet resenirer enligt tabel-
len — 7528, 2010 resp. 4 873 — inklude-
rar enligt definitionen ovan dven dem som
kopt sin resa i Sverige, men rest fran
Képenhamn med danska arrangérer. Det
finns en liten osékerhet betrdffande denna
grupp, dven om mycket fi icke kommit
med inom urvalsramen.

Ursprungligen ingick inom ramen ett
fatal utlanningar (mest danskar och norr-
mén) som kopt sin resa i Sverige. De redo-
visas ej i tabell 1: 1. Didremot dr bland de
7 528 i juliundersokningen uppskattnings-
vis ca 350 medtagna som egentligen icke
ingér i populationen, men som ej kunnat
franskiljas, ndmligen barn, ytterligare ut-
linningar anstdllda inom reseféretag och
flygbolag m. fl. I oktober- och aprilresorna
torde motsvarande grupp vara mindre,
uppskattningsvis mellan 200 och 300 i
vardera undersokningen.

I praktiken bildades urvalsramen, med
luftfartsstyrelsens hjalp, pad foljande sitt.

De berorda veckorna organiserade kort-
insamling bland alla frdn Sverige med
charterflyg avresande. Flygvirdinnorna
gav varje passagerare ett kort (se bilaga 2)
med fragor att besvara. Dirvid var de vik-
tigaste uppgifterna namn och adress. Flyg-
véirdinnorna samlade in de ifyllda korten
och lade dem i kuvert pd vilka Onskade
uppgifter om flygningen noterades. Kuver-
ten sidndes sedan via flygplatserna till ut-
redningen.




Som indirekt framgétt utgors urvalsen-
heterna (= undersokningsenheterna) av
personer, som deltog i sdllskapsresa under
de aktuella perioderna, var bosatta i Sve-
rige och 6ver 15 ar.

Separata slumpmassiga urval gjordes for
var och en av de fem arrangors- och de
fem resmalskategorierna (se tabell 1:2),
dvs i 25 grupper eller strata. Av de fem
kategorierna arrangorer dr de tre Oversta
i foljande tabld auktoriserade. For de olika
Kategorierna anviandes f6ljande wurvals-

fraktioner.
Juli- Oktober-
resorna resorna
Arranggrer tillhorande

‘Nyman & Schultz-

koneernen: i ..Jyulin s 1/25 1/10
Ungdomens resor . ..... 1415 1/5
Andra auktoriserade ar-

TINEOFEr: - . .t N i alE o 1/25 1/5
Danska arrangorer ... .. 1/5 (5
Ovriga svenska arrango-

TOT ‘o s oneliasis e 1/5 175

I april fick urvalet goras pa savil arran-
gorskategorier som pa resmal, enligt nedan.

Detta innebdr att bland t.ex. Ungdo-
mens resors resendrer utlottades i juli var
femtonde resendr och i oktober var femte.
Grupperna i urvalet &r valda for att uppna
storsta mojliga homogenitet i de for analy-
sen relevanta avseendena.

Som ndmnts utgjordes urvalsramen hu-
vudsakligen av det antal kort som reseni-
rerna sjdlva fyllt i. I de fall vi icke fick
fullstindiga kortuppgifter fran flygningar
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kompletterades urvalsramen i huvudsak
med hjalp av luftfartsstyrelsens passagerar-
listor. “Adresserna till de utvalda resena-
rerna fick vi for dessa flygningar som regel
frn arrangdrerna.

Tabell 1: 2 visar antalet gjorda'mterwuer
samt bortfallet totalt och i de 25 strata.
Bortfallet var i juli 33 personer eller 7
procent av urvalet, i oktober 20 personer
eller 6 procent av urvalet och i april 34
personer eller 8 procent. De viktigaste
orsakerna till bortfallet var att en del rese-
ndrer icke kunde identifieras eller -att
adresser ej stétt att fa.

En annan orsak till bortfall var att ndgra
resendrer icke kunde pétriffas per telefon
eller besokas. Endast en i juli-, sju'i okto-
ber- och tva i aprilundersékningen avvi-
sade interviju.

Som framgér av tabell 1:2 var bort-
fallet ojamnt fordelat mellan strata. Bort-
fallet var betydligt mindre bland dem som
rest med auktoriserade reseféretag dn bland
»Ovriga arrangorersy resor till Mallorca i
och snedvridning av resultaten, vilket bor
beaktas. Det stora bortfallet for gruppen
»Ovriga arrangorers» resor till Mallorca i
juli beror pa att ett foretag vigrade att
lamna adressuppgifter. Resan har trots det-
ta kunnat kartldggas relativt vil.

Undersokningen gjordes i utredningens
regi och av dess sekretariat. For intervju-
erna engagerades personer med lamplig
utbildning och erfarenhet. Intervjuperso-
nerna fick innan de blev kontaktade for
intervju ett introduktionsbrev. Introduk-
tionsbrevet och intervjuformuliret framgar

Grekland

Mallorca Ovriga Ovriga
Spanien Italien lander
Arrangorer tillhérande Nyman & Schultz-kon-

COTTICI L w5 55 0% 5ol g Mg st ol oty ORI Rt 1/25 1/25 1/20 175
Ungdomens TeSOE ... sl ks wx Sas meert it v i 08 1/20 1/20 1/10 1/5
Andra auktoriserade arrangérer .............. 1/10 1/10 1/10 1/5
Danskn sYPaRgOIee. b g A0 s sy 1/20 1/10 1/5 1/5
Ovriga svenska arrangorer ................... 1/10 1/5 — 1/5




134

av bilaga 2. Storre delen av intervjuerna
gjordes per telefon. Besoksintervjuer an-
viandes d& intervjupersonerna icke hade
telefon eller icke kunde nas per telefon.

Intervjuerna om juliresorna borjades i
slutet av augusti och slutade under andra
veckan i oktober, intervjuerna angiende
oktoberresorna gjordes fran mitten av no-
vember till arsskiftet och resendrerna i
aprilveckan intervjuades frdn mitten av
maj till borjan av juli.

De ifyllda formuldren granskades och
overfordes till halkort. Genom reproduce-
ring (5, 4, 3 resp 2 ganger ursprungs-
massan) av sddana halkort som avsag
resor uttagna med urvalssannolikheten
1/25, 1/20, 1/15 resp. 1/10 riknades hela
materialet upp till en nivd pa 1/5 av alla
resendrer under de aktuella veckorna. Hal-
korten har bearbetats pa statistiska central-
byrans datacentral med hjédlp av elektro-
niska datamaskiner (IBM 1401 och 7090).

Tabell 1: 1 understryker hur medelhavs-
landerna dominerar som resmal for sall-
skapsresor. Aven under rubriken »&vriga
lander» ingér nagra mal i medelhavslin-
derna, framst Egypten och Israel, men dir
dominerar resor till Viasttyskland, Frank-
rike och England. De tre undersokta vec-
korna gick ca 90 procent av alla séllskaps-
resor till medelhavsomradet eller Kanarie-
Oarna. Tva mél dominerade mycket starkt
i juli, ndmligen Rimini och Mallorca. Till
dessa gick 35 procent av alla sillskaps-
resor. I hostundersokningen har Mallorca
bibehallit sin procentuella del av resorna
medan Kanariebarna har blivit det van-
ligaste resmalet. Spanien svarade for sam-
manlagt nirmare 90 procent av alla resor
i oktober. Trots att antalet resor i juli var
nastan fyra ganger sd stort som i oktober
minskade resorna till Spanien med endast
30 procent mellan de tvd undersdknings-
perioderna.

I april gick Over en tredjedel av resorna
till Mallorca, Spanien som helhet svarade
for 60 procent.

Under de tre veckorna anlitade 79 pro-
cent av resendrerna auktoriserade foretag.
Ovriga foretags resor gar huvudsakligen till
Mallorca och Kanariebarna, over tre fjar-
dedelar av deras resenirer reser till dessa
mal. Niar det giller Kanariedarna och
Mallorca &ar de auktoriserade fortagens
marknadsandel obetydligt 6ver 50 procent,
medan deras andel pd Ovriga resmal sam-
manslaget dr 6ver 90 procent.

De tidigare nimnda urvalsfraktionerna
har anvants for urval i de olika kategorier-
na enligt tabell 1:1 vilket i sin tur givit
upphov till en gruppering av antalet gjorda
intervjuer enligt tabell 1: 2. I den man an-
talet intervjuer plus eventuellt bortfall icke
ar en jamn fraktion sa beror detta pé att en
del resendrer utgick ur undersokningen ef-
tersom de icke deltog i hela sillskapsresan
utan endast utnyttjade flygtransporten. Att
Italien icke forekommer i oktober- och
Rimini icke i aprilundersokningen beror pa
att det icke gick ndgra resor dit under
dessa perioder.

Resultaten i denna redogorelse dr helt
och héllet baserade pa resp intervjuunder-
sokningar. Eftersom undersokningarna byg-
ger pa statistiska slumpurval kan resulta-
ten generaliseras till att gilla alla resendrer
de undersokta veckorna, om man tar ve-
derborlig hinsyn till den statistiska osaker-
heten. Praktiskt sett innebédr detta att man
bor vara forsiktig med slutsatser som base-
ras pa allt for sma skillnader.

2 Grunddata om resorna

I avsnitt 2 redovisas vissa uppgifter om
resor och researrangorer, hur resorna for-
delar sig efter resmal, avreseort, flygfore-
tag, resans langd osv. samt uppgifter om i
vilken utstrickning tilldggsavgifter och
olika slags rabatter férekom.

Tabell 2: 1 visar att arrangorerna sjilva
sélde ndrmare hilften av egna resor och att
till arrangdren knutna fortag salde ca en
femtedel. Har finns en markant skillnad




mellan auktoriserade reseforetag och andra.
Auktoriserade arrangorer salde 39 procent
av egna resor sjilva, och 24 procent ge-
nom till sig knutna féretag. Ovriga foretag
sidlde mer an 90 procent av egna resor
sjalva.

De auktoriserade arrangorernas resor
tycks under juli och april till storre delen
ha salts direkt till resendren eller till an-
knutna foretag. I oktober saldes ungefér
hilften av dessa resor av andra auktori-
serade foretag. For de Ovriga foretagen
finns det endast sma skillnader mellan de
tre perioderna.

1 juli kopte ungefar hélften av resendrer-
na sina resor pa hemorten eller ndra hem-
orten. I oktober och april var siffran dver
70 procent. I dvriga fall koptes resorna i
allminhet i nigon av de tre storsta stider-
na. Fordelningen av resendrerna pi in-
kopsorter far ses mot bakgrunden av rese-
nirernas fordelning pd hemorter som redo-
visas i avsnitt 3 i bilagan.

Foliande tabld ger den procentuelia for-
delningen av sillskapsresornas avreseor-
ter. Med avreseort avses da sista svenska
flygplats (utom for de resor som gatt frin
Kopenhamn):

Juli- Oktober- April-

resor resor resor
Stockholm .. ... 8 19 17
Goteborg . ... .. 6 3 5
Malme.  .uui. wan 7 63 70
Ké6penhamn ... 8 15 9

Summa 100 100 100

Att Malmg-Bulltofta dominerar sa starkt
som startpunkt hdnger bla samman med
att storre auktoriserade arrangorer i stor
utstrackning, pd grund av samarbetet med
svenska flygbolag, har denna utgéngspunkt
for sina resor.

Av tabell 2: 2 framgéar att skandinaviska
flygforetag praktiskt taget helt sk6tte char-
terflyget for de undersokta sallskapsre-
sorna.
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Under de tre undersokningsperioderna
varade, enligt tabell 2: 3, tvé tredjedelar av
resorna 9—15 dagar. Drygt hilften av
samtliga var tvAveckorsresor. Resor pé ca
en vecka forekom rikligt under alla tre
perioderna nir det gillde resmalet »8vriga
lindery. Det torde hinga samman med att
ganska ménga av dessa resor gick till
Berlin och Paris. Resor pé tre veckor och
lingre gick framst till »dvriga Spanien» (ej
Mallorca eller Kanariedarna).

De flesta som reste under juliveckan
kopte resor som inkluderade helpension
(se tabell 2:4). Under oktober och april
var bada pensionsformerna ungefir lika
vanliga. Detta beror pé att halvpension &r
den dominerande formen for inackordering
pa Kanariebarna, i vissa delar av Italien,
Grekland samt i Paris och Berlin.

Tabell 2:5 visar uppgifter om ndr bok-
ning gjordes och betalning ldmnades for
resorna under de tre perioderna.

Det finns stora skillnader mellan juli och
oktober nir det giller tid for bokning. Over
hilften av alla juliresendrerna bokade sin
resa mer an en manad fore avresedagen
relativt manga mer dn tre manader fore.
For oktoberresorna kulminerade bokningen
betydligt nirmare avresedagen, medan
aprilresorna har virden som ligger mellan
de andra perioderna. Betalning for resan
synes dock ha erlagts vid ungefar samma
tidpunkt fore avresan for savil juli-, okto-
ber- som aprilresorna. Undersokningsresul-
taten tyder pa att auktoriserade arrangorers
resor bokas tidigare dn de Ovrigas.

Resenidrerna frigades vid intervjuerna
om de betalat tilligg for delar av det redan
betalda arrangemanget. Jakande svar var
silisynta. 90—95 procent forklarade att de
icke behovt betala tilliggsutgifter. De till-
liggsutgifter som férekom var mycket smé.

Bara nagra enstaka frdn juliundersok-
ningen uppgav att de hade behovt betala
tilliggsutgifter p4 mer dn 25 kronor i
veckan.

I nagra fall var utgifterna stora. Bla
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har tva personer uppgivit att de fick betala
maten sjidlva. Den ena fick dock tillbaka
pengarna vid hemkomsten. Bida reseni-
rerna akte med en icke auktoriserad arran-
gor. i

I nedanstaende tabld redovisas procen-
tuella andelen resor med olika slags rabat-
ter.

Juli- Oktober-  April-
resor resor resor
Ingen rabatt ... 86 86 86
Rabatt ..... i 13 11 13
dérav
»sista plats ra-
batt» ,.... 2 5 4
kategorirabatt 5 1, 1
andra rabatter 6 b 8
Ingen uppgift 0 3 1

Summa 100 100 100

Som framgar av tabldn svarade 86 pro-
cent av resendrerna (alla tre undersok-
ningarna) att de icke fatt nigon rabatt.
»Sista plats rabatt» forekom nistan enbart
hos icke auktoriserade foretag. Under-
sokningsmaterialet visar ocksi att nedsatt
pris for sista platsen oftast limnas mycket
ndra avresan samt att diverse kategorira-
batter mest férekommer nira eller mycket
langt fore avresan.

3 Grunddata om resenirerna

Detta avsnitt skall visa vilka kategorier
ménniskor som reser med sillskapsresor
och jamfora dem med befolkningen i ge-
nomsnitt. D&rfér redovisas resendrerna
fordelade efter &lder, kon, hemort, yrke
och inkomst samt resesillskap.

I tabell 3: 1 visas &lders- och konsférdel-
ning, dels for resendirerna, dels for hela
befolkningen. P& ett par punkter finns
markanta skillnader mellan befolkningen
och resenirerna. Fordelningen mellan min
och kvinnor ar ungefir 50—50 hos hela be-
folkningen mot 40—60 hos resendrerna.

Kvinnornas storre bendgenhet . att resa
mirks speciellt bland de auktoriserade ar-
rangorernas resenarer.

Under alla tre perioderna var personer
i medelaldern Gverrepresenterade och pen-
siondrer klart underrepresenterade i for-
héllande till befolkningen. Ungdomarna
hade i juli en storre och i oktober och
april en mindre andel bland resenirerna én
bland befolkningen i dess helhet. Reseni-
rernas aldersfordelning tycks saledes varie-
ra Over aret. Det kan ndmnas att det under
juli ingick speciellt madnga yngre min bland
de icke auktoriserade féretagens resenirer.
Av samma arrangorsgrupps resenirer var
under oktober en tredjedel av minnen
45-54 ar.

Den stora andelen juliresenirer under
25 ar ar sirskilt pataglig bland resenirer
fran Stor-Stockholm. De unga resenirerna
reste i oktober i stor utstrickning till Mal-
lorca, i juli till 6vriga Spanien och i april
nédstan uteslutande till dessa bada resmal.

Enligt uppgifterna 6ver resenirernas
hemort i tabell 3: 2 férefaller stockholmare
ha tre génger s& stor resbenigenhet som
befolkningen i genomsnitt. Relationen gil-
ler alla tre undersokningarna. Den idgsta
resbendgenheten tycks finnas i Gotaland
(utom fyrstadskretsen), i norra Svealand
och i Norrland, dér resenirernas andel
bara var halften s stor som andelen rese-
nérer av hela befolkningen.

I Milarlandskapen tycks resenirernas
andel under alla tre perioderna ha varit
densamma som befolkningens. Befolk-
ningen i Goteborg och fyrstadskretsen
hade under juli en ungefir dubbeit si hog
resbendgenhet som befolkningen i genom-
snitt, medan de i oktober och april reste
ungefédr i proportion till sin andel. Stock-
holmarna 4r extremt ménga bland de rese-
ndrer som anlitat icke auktoriserade fore-
tag.

Resenirernas fordelning efter yrke redo-
visas i tabell 3: 3. Ddr framgar att beni-
genheten att resa pa sillskapsresor ir stor




bland akademiker och tjanstemin, och att
arbetarna uppenbarligen dr underrepresen-
terade bland resenirerna. Aven foretagare
och jordbrukare samt icke yrkesverksam-
ma var underrepresenterade i juli. Detta
tycks icke gilla for oktoberundersokningen.
For ovrigt forefaller de redovisade skillna-
derna vara mer markanta i oktober och
april 4n under industrisemestern.

I nedanstiende tabla har resenédrerna
fordelats procentuellt efter inkomst. (Sam-
manriknad nettoinkomst per familj fore
skatt.)

Tusentals Juli- Oktober-  April-
kronor resor resor resor
Under 10s. (ipe ¢ 9 6 3
1O dS i it 19 10 10
15—20 ........ 18 i1 12
205230 0 i 25 24 26
30—40 ........ 15 15 bl
40—60 ........ 9 15 16
over60 ........ 3 11 7
Ingen uppgift .. /5 8 4
Samtliga 100 100 100

Resendrernas inkomstskala tycks borja
hogre 4n den totala befolkningens. En
skillnad foreligger dven mellan & ena sidan
juli- och & andra sidan oktober- och april-
resendrerna. Inkomsterna lag @annu hdgre
i de bada andra perioderna.

I nedanstdende tabld redovisas reseni-
rerna efter forekomst av resesillskap.

Gjorde resan Procentuell fordelning

juli- oktober-  april-
resor resor resor
Ensats: . e 12 21 11
Tillsammans med
make/maka .. 43 43 52
annan familje-
medlem ... 11 13 7
ej familjemed-
17230 W AR 33 24 31
Inget svar ..... 1 — —

Samtliga 100 100 100
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Som synes reste Over hidlften av rese-
nédrerna tillsammans med make/maka eller
annan familjemediem. Vid juli-aprilresor-
na hade, enligt uppgift, en tredjedel och i
oktober en fjardedel av resendrerna sill-
skap med icke familjemedlemmar.

Det finns vissa skillnader i frekvensen,
dels mellan de tre undersokningsperioder-
na, dels mellan méan och kvinnor. 18 pro-
cent av de kvinnliga resendrerna i oktober
uppgav att de rest ensamma. Motsvarande
del for ménnen i oktober var 26 procent.
Enligt juliundersokningen reste endast 11
procent av kvinnorna och 14 procent av
ménnen ensamma, mot 10 resp. 12 procent
i april.

4 Resendrernas kunskaper om och
allméinna erfarenheter av
séllskapsresor

I avsnitt 4 redovisas resendrernas allmanna
reseerfarenheter och deras asikter, erfaren-
heter och kunskaper betraffande sillskaps-
resor. Vid undersokningen lade vi sdrskild
vikt vid frdgorna hur resendrerna valt rese-
arrangor och vilka kunskaper resenarerna
hade om auktorisationssystemet.

Tidigare reseerfarenhet

Tabell 4: 1 visar hur resendrerna fordelade
sig efter tidigare reseerfarenheter, dels av
alla slags resor utanfor Norden, dels av
sillskapsresor. Som framgér gjorde ungeféi
en femtedel av resenérerna sin forsta lingre
resa under de aktuella perioderna. Oktober-
och aprilresendrerna tycks ha varit nagot
mera reseerfarna @n juliresendrerna. Fors-
tagingsresendrerna forefaller ha anlitat
auktoriserade arrangorer i storre utstrack-
ning dn Ovriga.

I efterfoljande tabld redovisas resena-
rerna uppdelade efter det antal séllskaps-
resor de tidigare hade gjort. Det framgar
att 57, 63 resp. 68 procent av samtliga
tidigare hade deltagit i séliskapsresor.
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Antal tidigare Procentuell fordelning av resenirer

sillskapsresor i juli i oktober i april
0.t By 40 34 30
(LAt o e b B 21 21 25
D e s s b 13 9 8
3e=h Ll 14 20 19
meran S . L.k 9 13 16
Ejigvats e ixiny, 3 3 2

Summa 100 100 100

Av dem med tidigare erfarenhet av
sillskapsresor hade omkring en tredjedel
bara gjort en sillskapsresa. Inte mindre &n
23 procent av juli-, 33 procent av oktober-
och 35 procent av aprilresendrerna med
erfarenhet av sillskapsresor hade gjort
minst tre resor.

Resendrer fran Stockholm, fyrstadskret-
sen, Milarlandskapen och norra Norrland
tycks ha storre erfarenhet dn &vriga av
sdllskapsresor och av andra utlandsresor.
Skillnaderna mellan olika omradens rese-
ndrer var dock icke stora med undantag
for de goteborgare som ingick i undersok-
ningen. De hade genomgaende den minsta
erfarenheten bade av sillskapsresor och
av andra resor utanfor Norden. Detta
resultat beror sannolikt pd rena tillfallig-
heter.

Helt naturligt beror resendrernas erfa-
renhet av resor pa hur gamla de &r. Juli-
undersokningen visar att denna resa var
den forsta utlandsresan for en tredjedel
av resendrerna under 25 ar. For ovriga
aldersgrupper var motsvarande andel mind-
re. Graden av erfarenhet varierar ocksd
starkt mellan olika yrkeskategorier. Enligt
juliundersokningen var arbetare och ldgre
tjdnstemdn betydligt mindre reseerfarna
an andra yrkesgrupper. Personer som reser
ensamma tycks oftare ha reseerfarenheter
dn personer som har ressallskap.

Tidigare erfarenheter forefaller icke att
i nagon hogre grad péverka valet av resmal.
Moijligen tyder resultaten fran juliunder-
sokningen pa att Italien (exkl. Rimini) och

Grekland attraherar fler av de mer res-
vana dn andra resmadl, samt att Rimini
uppskattas sarskilt av forstagangsresena-
Fer;

I tabell 4:2 redovisas ndr resendrerna
gjorde de tva sillskapsresorna nirmast
fore den undersokta. Forstagéangsresenirer-
na ingar givetvis icke i redovisningen.
Bland juli- och oktoberresendrerna hade 21
och bland aprilresenérerna 25 procent tidi-
gare gjort endast en resa. En stor del av
dessa andragangsresendrer som gjorde sin
forsta resa 1963 — de flesta ocksa da pa
sommaren — aterfinns bland juliresenérer-
na. De som gjorde sin forsta resa lidngre
tillbaka var fler i oktober. Storsta delen av
resendrerna béde i oktober och april hade
aven forsta gangen valt att icke resa under
sommaren.

Bland de ca 40 procent av resendrerna
som gjort minst tva tidigare sallskapsresor
gjorde juliresendrerna sin foregdende resa
i ratt hog utstrackning pa sommaren 1963.
Aven de som reste 1962 gjorde i minga
fall resan pa sommaren. For oktoberrese-
ndrerna kan man konstatera en motsva-
rande tendens att resa pa hosten, men den
tendensen dr betydligt svagare. Andelen av
dem som gjorde sin nidrmast foregiende
resa tidigare under 1964 #r naturligtvis
stérre bland oktober- dn bland julireseni-
rerna.

Aprilresendrerna hade en viss tendens
till att forldgga sina resor till forsta halv-
dret, men framfor allt undvek de, i likhet
med oktoberresendrerna, att resa pa som-
maren.

Foljande tablad visar resfrekvensen for
resendrer som hade varit ute minst tva
ganger fore den aktuella resan.

Det fanns en kraftig tendens hos de un-
dersOkta reseniirerna att gora minst en resa
per ar. Av de juliresendrer som hade gjort
minst tvd sillskapsresor tidigare hade en
femtedel akt varje sommar sedan 1962.
En del av oktoberresenirerna tycks resa
varje host.




Reseniirer som rest

Procentuell fordelning av resendrer

ijuli i oktober i april

Oftare #n en ging per ar
En gang per ar
Mindre #n en ging per ar

Andel av samtliga

10 27 17
28 27 31
47 34 46
15 10 5

100 100
42 43

Med nigon generalisering kan man siga
att en icke obetydlig del av resendrerna
haller fast vid bestimda resesdsonger, na-
got som sikert beror pé fasta semestertider
och andra bindningar. Eftersom ménga
resendrer ocksd tycks resa relativt ofta
kan man siga att sdllskapsresande dr for-
enat med och ger upphov till bestimda
vanor. Har man vil borjat resa sa fort-
sitter man relativt regelbundet.

Detta framkommer ocksd i svaren pd en
fraga i oktoberundersokningen. De visar
att drygt 40 procent av dem som gjorde
sin forsta sillskapsresa i oktober hade be-
stamt sig for att gora en ny sillskapsresa
redan 1965. Samma resultat erholls for
dem som hade gjort en eller flera sillskaps-
resor tidigare. Bland resenidrer med mer
in fem tidigare sillskapsresor var mot-
svarande andel icke mindre dn 70 procent.

Tablan hir bredvid visar att flyget domi-
nerat som firdmedel dven vid de inter-
vjuades tidigare resor (under forutsittning
att resorna icke 1ag alltfér 1dngt tillbaka).

Av dem i juliundersokningen som gjort
sin enda tidigare s#llskapsresa med annat
fardmedel #n flyg, hade ungefir 40 procent
rest fore 1961. Av dem som gjort sin enda
tidigare resa med flyg, hade didremot en-
dast 1 procent rest fore 1961.

Bland dem som hade rest mer in en
gang tidigare fanns ett liknande mdnster.
De som hade flugit bédda de senaste resorna
hade gjort resorna relativt nyligen medan
de flesta som anvint annat fairdmedel hade

rest for relativt linge sedan, oftast fore
1961.

Tabell 4:3 skall dels illustrera fOrsta-
gingsresenidrernas resmal jamfort med
andra resenirers, dels visa hur resmélen
skiftade mellan den aktuella resan och den
nidrmast foregiende. Som framgar skilde
sig forstagingsresendrernas val av resmal
icke pétagligt fran andra resenérers.

Grekland och Italien (utom Rimini) fore-
faller dock att attrahera nagot farre forsta-
gangsresenirer i juli och april. A andra si-
dan tycks forstagingsresendrerna Vvilja
Mallorca i nagot storre utstrickning &n

Firdmedel vid tidi-
gare séllskapsresor

Procentuell fordelning av
resendrer

i juli i oktober i april

Vid endast en resa
73 79
Annat fardme-
27

Andel av samtliga 21

Vid minst tva resor

Bada foregéen-
de med flyg

En med flyg ..

Béda annat
fardmedel . .

Summa
Andel av samtliga
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andra resendrer. De resendrer som vid
den tidigare resan var pid Mallorca reste
bade i juli och i april dit igen i storre ut-
strickning #n andra. S var icke fallet i
oktober.

Ovriga Spanien tycks framfor allt ha
attraherat oktober- och aprilresenirerna att
atervinda. Ocksd Grekland och Italien
(utom Rimini) tycks genomgiende fa
manga aterbesok.

En stor del av resenérerna viljer samma
arrangor som tidigare, men ofta ett annat
mal. Ungefir en tredjedel av juli- och en
femtedel av oktober- och aprilresenirerna
gjorde den aktuella resan med samma
arrangér som den nirmast foregiende.
Detta resultat ir baserat pa de 60—65 pro-
cent som hade gjort minst tvd sillskaps-
resor. Bendgenheten att vilja samma ar-
rangor fOrefaller vara storre bland dem
som anlitat auktoriserade foretag in bland
de Ovriga.

Det kan bero pé den relativa motviljan
att resa tvd ginger till samma plats. De
icke auktoriserade arrangdrerna #r i hog
grad koncentrerade pi nigra fa resmil.
Andelen resenirer som tre ganger i rad rest
med samma arrangdr dr 10—15 procent av
de ca 40 procent som gjort minst tre sill-
skapsresor.

De resendrer som hade gjort sin nir-
maste foregdende resa med annan arrangor
intervjuades om sina erfarenheter fran den
tidigare resan. Ca tva tredjedelar redovi-
sade positiva erfarenheter, ca 15 procent
hade anmirkningar.

Motiv vid val av researrangér

I tabell 4: 4 redovisas de motiv som enligt
resendrerna avgjort deras val av arrangér.
Tabellens uppgifter maste tolkas forsiktigt
med tanke pa hur pass svért det 4r for en
intervjuperson att analysera de mycket
komplexa motiven fér sitt handlande. For-
delningen pa olika motiv &r dock ganska
konstant de tre perioderna igenom fér den
som rest med auktoriserade arrangorer.

Sikerhet, gott rykte, goda rekommenda-
tioner, egna erfarenheter och limplig tid-
punkt fOr resan dr de visentliga motiven.
For dem som reste i oktober och april med
Ovriga arrangdrer dominerar lagt eller
lampligt pris. Dessa motiv var dven under
juli de klart dominerande bland dem som
rest med icke auktoriserade arrangorer.

Ca 50 procent av juliresenéirerna uppgav
flera motiv for sitt val av arrangér. Bara
ett fital av dem som ansig att sikerhet,
rykte och rekommendationer var visent-
ligast uppgav ndgot ytterligare motiv. Rese-
narer vars val motiverades med deras egen
reseerfarenhet ansag ofta att sikerhet och
pris bidragit. Bland juliresendrerna kan
inga storre skiilnader konstateras mellan
de motiv som anférdes av min och de som
anfordes av kvinnor for val av arrangor.
Minnen uppgav dock ndgot oftare #n
kvinnor att andra resor varit fullbokade.

I oktober- och aprilresorna finns en pé-
taglig skillnad meilan méns och kvinnors
redovisade motiv. Kvinnliga resenirer lade
betydligt storre vikt vid sikerhet, ett gott
rykte och rekommendationer in minnen
(28 resp. 12 procent i oktober, 33 procent
resp 23 procent i april). Lampligt pris an-
gavs som huvudmotiv av 26 procent av
ménnen mot endast 17 procent av kvin-
norna i oktober. I april var motsvarande
andel for mén 15 procent och for kvinnor
endast 7 procent.

Som tabell 4: 5 visar ansig drygt hilften
av de resendrer som rest med auktoriserade
arrangorer att deras resa varit minst lika
dyr som andra motsvarande resor. En
mycket stor majoritet av dvriga arrangorers
resendrer ansig daremot att de rest billi-
gare dn genomsnittet. De som menade att
deras resa varit genomsnittligt dyrare lade
storre vikt vid auktorisationen och siker-
heten vid val av arrangér. Av dem som
valt arrangoér med hdnsyn till priset ansig
ca 80 procent att de fatt en billigare resa
4n genomsnittet.

Vidare fragades resenirerna om de an-




sag att den anlitade arrangbren var lika
»saker» som andra arrangorer, »sdkrarey
eller »osdkrare». Resendren far antagas ha
bedomt arrangemangets allménna hallbar-
het men alla har givetvis inte lagt samma
vikt vid de olika delarna i arrangemanget.
Praktiskt taget alla som ansag att deras
resa varit dyrare dn genomsnittet uppgav
att den anlitade arrangoren var lika séker
eller sdkrare dn andra.

Dir priset ansdgs ligga ungefér vid ge-
nomsnittet men resan gjorts med en aukto-
riserad arrangdr hade Over 90 procent
ként sig sdkra.

Av dem som rest med Ovriga arrangorer
och ansdg sin resa billigare dn genom-
snittet uppgav ca 80 procent att arrangoren
trots detta var minst lika siker som andra,
medan 20 procent uppgav att de ansig den
anlitade arrangdren vara osdkrare. Upp-
gifterna giller alla tre perioderna.

Kunskaper om auktorisationssystemet

Den del av intervjuerna, som skulle visa
resendrernas uppfattning och kidnnedom
om auktorisationssystemet, inleddes med en
fraga till resendren om han/hon kénde till
om det fanns ndgot som hette auktorisa-
tion i samband med researrangorer. Dir-
efter tog man reda pa om vederborande
visste huruvida den arrangér som han an-
litat var auktoriserad eller icke.

Bland juliresenidrerna sade sig 60 pro-
cent kédnna till systemet. De klassificerade
dessutom sin arrangOr ritt. 23 procent av
juliresendrerna visste icke om deras arran-
gor var auktoriserad och kidnde ej heller
till auktorisationssystemet. I oktoberunder-
s6kningen var motsvarande tal 68 procent
resp 9 procent och i april 63 procent resp
17 procent.

De 23, 9 procent resp 17 procent av
resendrerna som svarade negativt pad de
bada forsta fragorna fragades icke ytter-
ligare om auktorisation. I foljande tabla
och i tabellerna 4: 6—4: 8 redovisas dessa
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svar under rubriken »kidnde ej till aukto-
risationssystemet».

Av dem som reste med auktoriserade
arrangorer visste 68 procent av resenirer-
na i juli, 84 procent av resendrerna i okto-
ber och 82 procent av resendrerna i april
att arrangdren var auktoriserad. Av ovriga
arrangorers resendrer visste 60 procent av
resenirerna i juli och oktober och 52 pro-
cent av resenarerna i april att deras arran-
gor icke var auktoriserad.

Foljande tabla visar resendrernas upp-
fattning om avsikten med auktorisationen.

Juli- Okto-
resor ber-
resor

Auktorisationens syfte April-

resor

Skydda allménheten,
kontrollera foretagen 42 43 49
Sanera branschen, for-

bittra  kvalitén pa
FEBOTORL ) igeisr s Hi's d1é 3 8 4
Ge reklamviérde ...... 2 2 1
Begrdnsa konkurrensen 1 1 0
Andra eller flera syften 8 20 17

Kinde ej till auktorisa-
tionssystemet ....... 23 9 17
Velttelr B 2o nns 21 17 13
Summa 100 100 100

Négra storre skillnader mellan olika
foretagstypers resendrer finns knappast en-
ligt svaren pé denna fraga.

Redovisningen i tabell 4: 6 av resenérer-
nas uppfattning om skillnader mellan auk-
toriserade och Ovriga researrangdrer visar
att ungefir en fjirdedel av juliresendrerna
givit svaret »storre sidkerhet och trygghet
hos de auktoriserade arrangdrernay. De
skillnader som finns, dels mellan de tre
perioderna, dels mellan de tvd arrangors-
kategorierna #r relativt sma och bor be-
domas forsiktigt. Uppenbarligen &r upp-
fattningen att det icke finns nagra skillna-
der vanligare bland de icke auktoriserades
resendrer #n bland de auktoriserades. Pa
den direkta kunskapsfridgan om vem som
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meddelar auktorisation (se tabell 4:7)
svarade bara ett fatal av resendrerna i de
tre undersokningarna ritt (dvs. Svenska
Trafik- och Resebranschens Auktorisations-
niamnd, STR, vars ledaméter utses av Han-
delskamrarnas Ndmnd) eller Atminstone
STR. Lika ofta var svaret att auktorisation
meddelas av Svenska Resebyraféreningen.
Mer #n dubbelt s& ménga oktober- som
juli- och aprilresenéirer limnade ritt svar.
De oktoberresendrer som rest med icke
auktoriserade foretag visade en nigot biitt-
re kunskap #n andra.

I tabell 4: 8 redovisas resendrernas upp-
fattning om kraven fér auktorisation. Med
»ritt svary menas: Siaker ekonomi, bransch-
vana hos foretagsledaren och en bank-
garanti pa 100000 kr. Dessa héga krav
forklarar att endast ett fatal svarat helt
ratt.

For »delvis ritt svar» fordras att nagot
av auktorisationskraven namndes. Som
framgdr av tabellen har ungefir en fjirde-
del av samtliga resendrer svarat helt eller
delvis rdtt. Av dessa ca 25 procent har
endast 14 procent svarat helt ritt.

Det betyder att endast nigra fa av alla
sillskapsresendrer (ca 3 procent) har en
nédgorlunda grundlig kunskap om auktori-
sation och meningen med den. Icke mindre
dn ca 40 procent av alla resenérerna tycks
dock ha ndgon kdnnedom om auktorisa-
tionen.

5 [Erfarenheter frin den aktuella resan

Forsta delen av detta avsnitt behandlar
arrangemangets olika forméner var for sig:
flygresan (frekvensen av forseningar, rese-
nédrernas uppfattning om flygféretaget och
sjdlva flygresan), hotellet (resenirernas
uppfattning om standard och pris), maten
(om den var tillricklig), reseledningens
tjidnster och ovrigt som hor till resorna. I
avsnittets andra del forsoker vi bedéma
arrangemangen som helheter med hénsyn

till alla de delar som forst behandlas. Pa
denna punkt finns bara material fran okto-
ber- och aprilundersékningen.

Delarrangemangen

Flygresan

70—80 procent av resendrerna uppgav att
de redan fore resan visste med vilket flyg-
bolag de skulle resa. 40 procent hade en
forhandsuppfattning om detta flygbolag.
En del hade tidigare rest med samma flyg-
foretag, andra hade hort eller ldst om det.
En del visste att det var svenskt eller
danskt.

I regel hade resenirerna goda forhands-
intryck. Nagra enstaka sade sig ha blivit
varnade for det flygforetag som anlitats.

Det forefaller som om de som reste utan-
for Norden for forsta géngen mer sillan &n
andra visste med vilket bolag resan skulle
goras. Nagot storre andel av dem som
reste med svenskt flyg 4n de som rest med
andra nordiska flygfGretag uppgav att de
hort positiva omdomen om flygforetaget.
Nagon skillnad i andelen som uppger sig ha
egna positiva erfarenheter kommer inte till
uttryck mellan olika flygbolag.

Som framgér av tabell 5: 1 kunde flyg-
ningarna under de undersokta perioderna
till omkring 90 procent utféras utan lingre
forseningar dn tvd timmar i vardera rikt-
ningen. Skillnaderna i tabell 5: 1 bér dock
icke tillmétas alltfor stort generellt virde.
Som framgar av tabellen dr forseningar pé
mer dn 12 timmar tdmligen sillsynta. Nég-
ra enstaka resor under juliveckan var mer
dn tva dygn forsenade.

De resendrer som kidnde till orsaken
uppgav att fOrseningarna vid utresan till
ungefdar 50 procent berodde péa tekniskt
fel. Vid hemresan tycks resendrerna ha bli-
vit simre informerade. Vid férseningar upp
till atta timmar vid utresan kunde ca 70
procent av resendrerna ange orsaken,

Intervjupersoner som svarade att de va-
rit med om fOrseningar pd mer in tre




timmar fragades hur de blivit omhdnder-
tagna under vintetiden. Vid juliresorna fick
i allminhet resenirerna nagot att dricka
eller ita, beroende pa vintetiden. Vid lénga
férseningar ordnades hotellrum.

Tre resendrer uppger att ingenting ord-
nats for dem i vintan pa utresa trots att
det i tva fall var frdga om forsening pd
mer in 12 timmar, i det tredje fallet pa
5_8 timmar. Nagra resendrer fick ocksd
vanta linge pa hemresan utan att nagot
gjordes for dem.

Under oktober var forseningar mer sill-
synta, di tycks ocksa resendrerna ha blivit
bittre omhéndertagna in i juli. I nigra en-
staka fall hinde dven d& att resendrerna
Jimnades &t sig sjilva. Langre forseningar
vid utresa #n fem timmar forekom néstan
icke i april. I de flesta fall blev reseniirerna
forpligade. Vid hemresorna i april blev
resenirerna vid nagot ldngre forseningar
ocksd, med nagra undantag, omhinder-
tagna.

Det hinde ocksa att hemresan gjordes for
tidigt. Vid juli- och oktoberundersdkning-
arna uppgav enstaka intervjuade att resan
avkortats med en dag, i aprilundersok-
ningen uppgav nagra att deras resa slutat
2—3 dagar for tidigt. De flesta arrangd-
rerna for dessa »forkortade resor» var icke
auktoriserade. Bara i ett fall, under april,
var arrangoren auktoriserad.

De intervjuade fick ldmna ett allmént
omddme om flygresan och servicen pé pla-
net. Svaren redovisas i tabell 5:2. Som
framgar av tabellen ansdg omkring 40 pro-
cent av alla resenirer att de har goda eller
mycket goda erfarenheter av flygresan.
Négon pataglig skillnad mellan svenska
och andra nordiska flygbolag finns icke.

Det missndje som registrerats var icke
sarskilt allvarligt. Det sades t.ex. att det
var trangt eller rokigt i planen, att ventila-
tionen var dalig, att forsiljningen ombord
skapade irritation och att resendrerna fick
vinta ldnge pa mat.
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Tva resendrer fran vardera juli- och
oktoberresan hade mycket grava anmark-
ningar mot flygresan. Oktoberresendrerna
pastod att flygplanen var behiftade med
tekniska fel. Dessa uppgifter har icke gatt
att bekrifta. I ett av de tva fallen fran juli-
resorna skulle flygplanet ha foljt en egen-
domlig fardvdg och mellanlandat flera
ganger utanfdr rutten, nagot som skulle ha
vallat passagerarna stora obehag och for-
senat hela resan. I det andra fallet frin
juliundersokningen uppgavs att planet
drabbats av ett allvarligt motorfel under
flygningen och att tryckkabinen var ur
funktion, till allvarligt men fOor passage-
rarna.

Kontroll gjordes hos luftfartsinspektio-
nen. Det finns en rapport om driftsstor-
ningar frn denna flygning. Resendrens
uppgifter bekriftas, ddremot visar icke
luftfartsinspektionens handlingar att passa-
gerarna varit utsatta for fara. Sikerhetsbe-
stimmelserna hade alltsd icke Overtritts.

Piloten vidtog de ritta sdkerhetsdtgir-
derna och flygningen hade icke gjorts i
strid med gillande bestimmelser.

Under den aktuella juliveckan gjordes
113 utflygningar med siliskapsresendrer.
Om man dirtill lagger aterflygningarna far
man att over 300 flygningar belysts av
undersokningen. Motsvarande antal for ok-
tober och april ar ca 100 resp. 200.

Hotellet

Resenirerna fragades vid intervjuerna om
de fatt reda pa vilket hotell de skulle bo
pa redan nir de kopte resan. Och, om
svaret var »ja», om de sedan fick bo pd
detta hotell.

Som framgar av tabell 5: 3 fick 83, 84
resp. 88 procent av resendrerna de tre
undersdkningsveckorna det utlovade hotel-
let.

I juli fick bara hiélften av Ovriga arran-
gbrernas resendrer det hotell de lovats. En
tredjedel fick det ej och dvriga visste icke
i forvig pa vilket hotell de skulle bo.
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* Den stora skillnaden mellan auktorise-
rade och de icke auktoriserade arrango-
rerna ‘beror till stor del pé ett enda foretag.
Aven for oktober och april #r skillnaden
pétaglig mellan auktoriserade och &vriga
arrangorer.

For Ovriga arrangdrers resenirer finns
ett klart samband mellan den tidpunkt niir
anmélningsavgiften betalades och risken
for att icke f& det utlovade hotellet. Vid
mycket sena bokningar fick bara en tredje-
del av juli- och ca hilften av oktober- och
aprilresenidrerna det utlovade hotellet, Nir
det giller de auktoriserade arrangbrerna
kan man icke konstatera nigot samband
mellan tidpunkt for anmilan och risken att
icke fa det utlovade hotellet. Av de rese-
ndrer som i juli icke fick det hotell de
lovats fick de flesta ett likvirdigt eller ett
bittre hotellrum.

Bland de auktoriserade arrangérernas
resendrer uppgav av de 7 procent som
icke fitt det utlovade hotellet endast tva
resendrer att de fatt ett simre. Av den
tredjedel av de &vriga arrangdrernas rese-
ndrer som i juli icke fick plats pa det ut-
lovade hotellet uppgav en tredjedel att de
fick ett simre hotell. Aven de flesta av
oktoberresenidrerna som ej fick det utlo-
vade hotellet fick ett likvirdigt eller bittre
hotell. Bara i undantagsfall (tre personer)
sades hotellet vara simre.

De resendrer som i juli reste till Mallor-
ca tycks i hogre grad dn andra ha haft
svirigheter med hotellrum. Detta giller
samtliga arrangdrers resor. P4 Mallorca
kvarstod svarigheterna for de icke auktori-
serade arrangorerna under oktober och i
viss mén dven i april.

Tabell 5:4 visar i vilken utstrickning
resendrerna fick den hotellstandard de
lovats. Skillnaden #r liten mellan under-
sokningsperioderna, Det tycks emellertid
som om oktober- och aprilresenirerna i
nagot hogre grad in juliresenirerna fatt
den hotelistandard de lovats. Enligt juli-

undersdkningen fick de auktoriserade ar-
rangdrernas resendrer i nagot . storre ut-
strickning dn de Ovrigas den lovade ho-
tellstandarden. Aven pd denna punkt kon-
centreras de negativa erfarenheterna till en
enda icke auktoriserad arrangdr. Denna
som numera har gitt i konkurs holl en
exceptionellt dalig kvalité. Bortsett fran
denna arrangér, blir skillnaden mycket li-
ten pd denna punkt mellan arrangrskate-
gorierna. |

De vanligaste avvikelserna fran den ut-
lovade standarden var att man icke fatt
bad- eller duschrum eller att egen toalett
saknats. Det forekom ocksd att hotellet
hade simre ldge dn vad som sagts och
lovats.

Undersokningarna tyder pa att reseni-
rernas majoritet (ca 90 procent) fir den
utlovade hotellstandarden. Nagra klara be-
sked huruvida 16ftena uppfylls olika vid
olika resmal gir icke att utlisa ur resulta-
ten, ej heller om tidiga bokningar ger rese-
ndren storre mojligheter att fi utlovad
hotellstandard. Avvikelserna fran utlovad
hotellstandard tycks icke heller ha négot
samband med hur 1&ng tid resan varar.

Resendrernas bedomning av hotellstan-
darden i allminhet redovisas i tabell 5: 5.
Oktoberresendrerna virderade oftare ho-
tellstandarden positivt (21 procent) 4n juli-
och aprilresenérerna (8 resp. 13 procent).

Bland anmirkningarna finns det ingen
som dominerar pétagligt. Mojligtvis 4r
gruppen brister i de sanitira anordning-
arna nagot storre. Det finns heller ingen
tendens hos de intervjuade att klaga pa
den allménna standarden och servicen
darfor att de icke fatt hotell av den stan-
dard de lovats. De som fatt bo pa hotell av
den typ som de lovats har anmirkt pi
brister i den allminna hotellservicen i sam-
ma utstrickning som de som icke fatt det.

Speciellt i resultaten fran juliundersdk-
ningen finns flera fall dir hotellstandarden
var verkligt délig, bide i relation till vad
som var lovat och 6ver huvud taget.




Av allt att doma har enstaka resendrer
fatt hotellrum som varit direkt hilsovadliga
pa grund av bristfdlliga sanitira anord-
ningar, smuts och ohygien etc. I ett fall
giller anmérkningarna en auktoriserad ar-
rangor, i de Ovriga ca tio fallen icke aukto-
riserade arrangorer.

Resendrerna fragades ocksd om de an-
sag att hotellstandarden var tillfredsstil-
lande, dels absolut sett, dels i relation till
resans pris. Resultaten redovisas i tabell
3.6

Nirmare 90 procent av samtliga resend-
rer 1 de tre undersdokningarna ansag att
standarden var tillfredsstdllande med tanke
pa resans pris. Bara 5 procent ansig att
standarden varken var tillfredsstdllande ab-
solut sett eller med tanke pa resans pris.
Skillnaderna mellan de auktoriserades och
Ovriga arrangOrers juliresendrer kan knap-
past sdgas vara statistiskt sdkerstdllda om
man raknar bort det tidigare namnda fore-
taget, som hdr liksom i dvrigt nér det géller
hotellet, i hog grad har paverkat resultaten
for juli.

Maten

Vid intervjun fragades ocksd resendrerna
om de ansag att den mat som ingick i ar-
rangemanget var tillracklig. Av tabell 5: 7
framgar att ndrmare 90 procent av samt-
liga resendrer ansag att kosten var till-
racklig. Den 6kning mellan juli och Gvriga
perioder av andelen resendrer, som ansag
att de icke fatt tillrickligt med mat, kan
delvis forklaras av det stora inslaget resor
till Kanariedarna i oktober och i viss mén
Grekland i april. Pa dessa resor ar halv-
pension praktiskt taget det enda kostarran-
gemanget,

Trots att de som reste till Kanariebarna
i flera fall sagt att maltidskupongerna var
relativt dyra, sa riackte de icke till tillrdck-
liga mal. Skillnaden mellan auktoriserade
och Ovriga arrangorer beror i stor utstrack-
ning pa att de ovriga arrangorerna ir spe-
ciellt inriktade pa Kanariedarna i oktober.

10 Séllskapsreseutredningen
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Reseledaren

I tabell 5:8 redovisas resendrernas om-
dome om reseledarens tjanster — hur han
skotte sina aligganden etc. 87—88 procent
av resendrerna var ndjda med reseledarens
tjanster. Skillnaden i tabellen mellan auk-
toriserade och Ovriga foretags reseledare
under alla perioderna kan sédgas vara statis-
tiskt signifikant. Man maste emellertid
tdnka pa att omdomena om reseledaren ar
subjektiva virderingar och som sidana
mycket osikra.

Enligt materialet finns det ingen skillnad
mellan mins och kvinnors bedomning av
reseledaren. Icke heller tycks tidigare rese-
erfarenheter i nagon hogre grad paverka
virderingen.

Det star klart att de auktoriserade ar-
rangorernas reseledare skott sig utmarkt.
Det var bara tva intervjupersoner som ville
karaktérisera nagon reseledare som verkligt
dalig.

Diremot dr det, som framgar av tabell
5:8, icke sa fa av dem som rest med Gvriga
arrangorer som ger reseledaren detta om-
dome. Dir redovisas fall dér reseledaren
upptritt storande pa grund av onykterhet,
icke befattat sig med eller lyssnat till berdt-
tigade klagomal etc. Markant dr den posi-
tiva trend som kan mirkas bland Ovriga
arrangorer genom de tre undersékningarna
mot bittre funktion av reseledartjinsterna.

I oktober- och aprilundersokningarna
tillfogades tva nya fragor om reseledarens
tjanster utanfor det primdra arrangemang-
et. Dels ville man veta om reseledaren
lamnade information om utflykter, sevard-
heter etc, dels om den som ledde utflyk-
terna eller tjinstgjorde som guide, hade
tillriacklig erfarenhet for uppgiften. I efter-
foljande tabld redovisas fordelningen av
resendrernas svar pa dessa fragor.

Som framgar ansadg ndrmare 90 procent
att den information de fatt var tillfreds-
stdllande, medan ca 10 procent hade onskat
att f4 veta mer om sevirdheter och om
utflykter. En tredjedel av resendrerna sade




Oktober- April-
resor resor

Limnad information var till-

i1 3 NS e R 85 87
Otillrdcklig information .... 11 10
Vetantelisvar =l o KTy 3 3

Summa 100 100

sig icke ha deltagit i utflykter och kunde
darfor icke bedoma guidernas kompetens.
Av dem som hade varit med pd nagon
eller nagra utflykter som researrangbren
anordnade ansag 92 procent i bada under-
sokningarna att guiderna hade haft till-
racklig kompetens.

Ovriga delarrangemang

Pi en friga om resendrerna ansag att for-
hallandena pa platsen skilde sig frin den
bild som arrangoren givit i reklamen, sina
broschyrer och pa annat sitt, svarade betyd-
ligt ver 90 procent nekande. De anmark-
ningar som kom fram rorde vanligen av-
stdndet till badstrand och liknande som i
verkligheten var betydligt lingre dn vad
arrangoren hade angivit. I vissa fall hade
reseforsiljaren talat om avstand till havet.
Det visade sig sedan att avstandet till bad-
platsen var nagot helt annat.

I négra fall patalade resendrerna brister
i arrangemanget som icke direkt kan hin-
foras till ndgon av de tidigare behandlade
delarna av arrangemanget. I juli t ex hidnde
det ritt ofta att en viss icke auktoriserad
arrangors Mallorcaresendrer fick det ho-
tellrum de blivit inbokade pa forst en a tva
dagar efter ankomsten. Under tiden fick de
bo pa ett annat, ofta nagot simre hotell.

Ett annat fall ror den tidigare nimnda
icke auktoriserade arrangdren. En grupp
av hans resendrer i juli fick fordriva en hel
natt i en hotellobby pa Mallorca. Storre
delen av nista dag gick at for arrangorens
representant att ordna hotellrum. Tre av
resendrerna fick under vistelsen bo i ett
stall. Alla som deltog i resan ar ej inter-

vjuade, uppgifterna dr baserade pa en rad
intervjuer och samtal med resenirer utan-
for det egentliga urvalet. Samtliga resena-
rer fick mycket bristfilliga arrangemang.
De fick sjilva ordna hotell och klara sig sa
gott det gick. En intervjuperson blev satt
i en taxi vid framkomsten till Palma och
kord till ett slags resanderum. Han sag ej
sedan pa fjorton dagar vare sig reseledare
eller resegrupp och han fick ingen mat
inom ramen for arrangemanget.

Aven andra juliresendrer dn de tvd om-
talade arrangorernas blev flyttade hit och
dit mellan olika hotell, eller rum. Denna
typ av problem var icke sa vanlig i oktober
och april men forekom dven da. Bla
fann en person som kopt en resa till Rho-
dos att hans hotell var stingt for sisongen
och reseledaren icke var antriaffbar. Rese-
niren fick sjdlv ordna hotell och betala
tills reseledaren dok upp. I detta fall var
arrangoren icke auktoriserad.

I ett annat fall skulle en specialresa for
sjuka och rorelsehimmade ha saknat ut-
lovad vardpersonal. Dessutom fungerade
inte hissen pa hotellet enligt andra delta-
gare. Denna resas arrangérer ar auktori-
serade.

Allmidn bedomning av resorna

I detta avsnitt redogors for svaren pa nagra
allminna frigor om resans kvalité, Fragor-
na stilldes till resenédrerna i oktober- och
aprilundersokningarna. Tablén visar i pro-
cent resendrernas svar pa fragan om priset
var rimligt i forhdllande till kvalitén pa
arrangemanget.

Oktober- April-

resor resor
Resans pris rimligt ........ 85 87
Resans pris ej rimligt ...... 8 9
Tveksamt, vet € .....ouean 6 3

Summa 100 100

Andelen resendrer som icke ansdg priset
rimligt dr mindre dn 10 procent. I oktober

e



Aukt arr, Ovriga arr. Samtliga

okt april okt april okt april

Bra inga anmirkningar
Mindre anmérkningar
Allvarliga anmérkningar
»Skandalost»

69 73 59 48 65 67
27 24 34 37 29 27
- 3 5 8 - 4
— — 2 4+ 1 1
1 1 - 2 1 1

var andelen densamma for bade auktori-
serade och Ovriga arrangorer. Andelen
»tveksammay och »vet ej» ar ndgot storre
bland dem som akt med auktoriserade ar-
rangorer. Skillnaden &r dock ej sarskilt
stor. I april ansdg 8 procent av de auktori-
serades resendrer att priset ej var rimligt,
mot 14 procent for de Ovriga arrangorer-
nas resenirer.

Vid oktober- och aprilundersokningarna
bad vi resendrerna att sitta betyg pa rese-
arrangemanget. Betygen redovisas i ovan-
staende tabla tillsammans med svarsfordel-
ningen i procent.

Betyget »skandaldsty forekommer ytterst
sdllan. Endast 1 procent gav detta betyg.
De resor som fick betyget »skandaldst»
var med ej auktoriserade arrangorer. I ge-
nomsnitt var de auktoriserade arrangdrerna
kvalitémissigt bdttre dn de Ovriga. Skill-
naderna mellan de enskilda arrangdrerna
inom bada grupperna var dock stora. Man
kan icke tala om nagon klar grins mellan
grupperna. De sdmre inom den auktorise-
rade gruppen fick icke bittre betyg dn de
béttre i gruppen icke auktoriserade.

Resendrerna borde ha bedomt arrange-
mangen utan att ta hénsyn till resans pris.
Man maste dock rikna med att resenirerna
nér de satte betygen influerats av det pris
de fatt betala.

Var resan dyr s& var resendrernas krav
hogre och tvirtom. Detta visas bl a av att
70 procent av de resendrer som sade att
resans pris var rimligt icke hade nagra
anmarkningar p& arrangemanget medan

motsvarande andel for dem som ansag att
resans pris ej var rimligt endast var ca 20
procent.

Nistan alla resendrer som icke hade
nagra anmarkningar mot arrangemangen
kunde tdnka sig att &ka med samma arran-
gor igen, medan de som hade mindre an-
mairkningar till 80 procent var villiga att
resa med samma arrangor. Av dem som
hade allvarliga anmérkningar ville knappt
hilften aka med samma arrangor igen.

Betygssittningen tycks icke ha varierat
pa grund av resmal eller bedémarnas kon.
Mojligen kan man sdga att kvinnor tycks
ha varit helt ndjda i nagot hogre grad.

Utredningen har forsokt att gora en
generell bedomning av hela arrangemangets
kvalité for alla tre undersokningarna. Den-
na bedomning stimmer bra med reseni-
rernas egen nar det giller oktober- och
aprilresorna. Enligt denna bedomning finns
det ingen storre kvalitéskillnad mellan de
auktoriserade arrangorernas juli-, oktober-
och aprilresor. I den man anmirkningar
gjordes var de oftast mindre allvarliga.

Verkligt grava anmarkningar var undan-
tag. De icke auktoriserade hade betydligt
fler resendrer som gjort minst allvarliga
anmarkningar mot ndgon del av arrange-
manget. Hir finns en klar skillnad till de
senares fordel mellan & ena sidan juli-
och & andra sidan oktober- och aprilresor-
na. Verkligt grava anmirkningar férekom
dock dven i juli i begrinsad omfattning.

Slutligen redovisas i foljande tabld pa
vilka punkter oktober- och aprilresenirer-



Hogre kvalité

Ligre kvalité

Oktober April Oktober April

I forsta hand hogre resp ldgre kvalité pa
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na skulle ha foredragit hogre kvalité eller
lagre pris.

Som framgér av tablan var nidrmare
hiélften av resenidrerna ndjda med avvag-
ningen mellan kvalité och pris. Nagot
bittre hotell- och flygstandard dominerade
Onskemalen.

Niégra storre skillnader fanns icke mellan
auktoriserade och Ovriga arrangdrer nir
det gillde onskemal om hogre kvalité med
ett undantag — fler av dem som rest med
ovriga arrangorer hade Onskat en bittre
reseledning. Over 90 procent av resendrer-
na var icke beredda att avstd nagot av
resans kvalité for att fa ett lagre pris. Bara
nagra fi ansdg att delarrangemang skulle
ha varit for pakostade.

6 Resenarernas kostnader

I detta avsnitt skall resendrernas resekost-
nader granskas. I forsta delen redovisas
genomsnittskostnaderna for researrange-
manget uppdelade efter resmal och vistel-
sens langd. Resendrernas personliga utgif-
ter for nojen, utflykter, inkdp av varor och
dyl. ingar ej. Vissa jamforelser har pa for-
sok gjorts for att se hur man ndrmare skall
kunna analysera sambandet mellan kost-
nader, resendrernas inkomster och kon
samt tidpunkten for resan.

Det bor pépekas att de genomsnittliga
kostnader som redovisas i kapitlet har

beriiknats med Malméo eller Kopenhamn
som avreseort’).

Prisdiskussionen far ses mot bakgrunden
av det faktum att séllskapsresor i sig sjilva
kostar mycket mindre dn andra former av
utlandsresor. Detta far emellertid anses
vara allmdnt kdnt och utredningen har
icke funnit ndgra skil att belysa det for-
hallandet ndrmare.

Att sdllskapsresor prismaissigt ar en for-
manlig form av resor innebar givetvis icke
att det ej finns anledning att frdn konsu-
mentens synpunkt intressera sig for priser
och prisvariationer.

Tabell 6: 1 visar hur mycket resendrer-
na de undersokta veckorna i genomsnitt
betalade for researrangemanget. Resorna
har delats upp efter mél och vistelsens
langd i veckor. Bakom de redovisade ge-
nomsnittspriserna doljer sig givetvis stora
prisspridningar som bl a beror pa skillna-

* I de fall kostnadsuppgifterna frdn borjan
icke gillde avresa frin Malmo eller Kopen-
hamn har kostnaden for anslutningsflyg
Stockholm—Malmé eller pristillagg vid di-
rektflyg frin Stockholm (150 eller i vissa fall
99 kr.) dragits fran det totala beloppet. Mot-
svarande korrektion har gjorts for de resor
som borjade i Goteborg. De prisskillnader
som forekommer for flygresan Stockholm—
Malmo eller Goteborg—Malmo ligger séle-
des utanfor undersokningen. Den sk av
bestillningsavgiften jamte flygplansskatter
har icke riknats in i priset, ddremot ingér
tilligg for enkelrum, bad, balkong etc.



der i standard pa hotell, kost och rese-
ledning.

Det framgar av tabellen att det natur-
ligtvis dr stora skillnader mellan genom-
snittskostnaderna vid olika resmél dven om
vistelsen lingd &4r densamma. Dirvid
tycks icke enbart avstandet mellan Sverige
och resmalet avgora kostnaderna, dven om
de mest avldgsna och ovanliga malen har
de hogsta genomsnittskostnaderna. Det bil-
ligaste resmalet — om man bortser fran
Berlin — tycks vara Mallorca. Det fram-
gar ocksé att, for resor till Mallorca okto-
berpriserna ligger 10—20 procent under
julipriserna.

Som redan ndmnts finns det, bakom de
genomsnittliga pristalen, stora skillnader
bade i arrangemangens kvalité och pris. 1
en del linder finns det ocksd skillnader
mellan olika vistelseorter som tar sig ut-
tryck i olika pris. De stora skillnaderna i

Ligsta Genom- Hogsta
pris, snitts- pris,
kronor priset, kronor
kronor
Juliresor:
Mallorca:
envecka .... 300 480 680
tvd veckor ... 290 720 1050
tre| veckor .. .. (520 960 1270
Rimini,
tvd veckor ... 520 740 1 080
Oktoberresor:
Mallorca:
et vecka k. 150 430 780
tva veckor ... 190 570 1050
Kanariedarna:
en vecka .... 210 650 1530
tva veckor ... 440 1120 1780
Aprilresor:
Mallorca:
en veckas. .1 80 490 810
tvd veckor ... 280 670 1040
Kanarieoarna:
en Vecka: v vietly 230 685 960
tvd veckor ... 420 740 1270
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resekostnad illustreras av foregéende tabla.
Vid sidan av genomsnittspriset for nagra
vanliga resmal anges det hogsta och det
lagsta registrerade priset.

Det ldgsta priset som Gverhuvudtaget
noterats dr 80 kr for en veckas vistelse pa
Mallorca i april. Priset gillde en rabatte-
rad resa. Savil hogsta priserna som ldgsta
priserna ar mer eller mindre extrema. Det
kan ndmnas att hogsta priserna genom-
gaende gillde resor med auktoriserade ar-
rangorer, medan ldgsta priserna aterfinns
hos de &vriga arrangdrerna och dessutom
géllde kraftigt rabatterade realisationsresor.

I tabell 6:2 redovisas genomsnittspriset
per resa (oberoende av resmél och resans
lingd) for resendrer uppdelade efter in-
komst och kon.

Tabellen visar att det uppenbarligen
finns ett samband mellan inkomst och er-
lagt pris. — Ju hogre inkomst man har
desto dyrare resa koper man. Tendensen
ar sarskilt tydlig for oktoberresenérerna.

Tabellen stoder ocksa antagandet att
kvinnor i genomsnitt viljer ndgot dyrare
resor dn min i samma inkomstklass. Ten-
densen #r icke genomgdende i alla in-
komstskikt. Ett annat samband finns mel-
lan betalat pris och resendrens alder.

Sambandet som har undersokts med
hjidlp av sambandsekvationer och testats
med statistiska metoder, kan sidgas gilla
dven om inkomsteffekten elimineras. Aven
detta samband dr starkast ndr det giller
oktoberresendrerna.

Av tabell 6:2 framgér att resendrerna i
genomsnitt betalade narmare 800 kr i juli,
narmare 200 kr mer i oktober och 100 kr
mer i april. Samtidigt dr genomsnittsin-
komsten hogst hos oktoberresenérerna,
2 000—3 000 kr hogre @n for aprilreseni-
rerna vilkas genomsnittsinkomst i sin tur
ligger 2 000—3 000 kr hogre dn julirese-
ndrernas.

Som ndmnts dr sambandet mellan in-
komst och pris starkare i oktober- #n i
juli- och aprilundersékningarna. Det kan
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tyda pa att oktoberresenirerna var nagot
mer prismedvetna. Detta kan i sin tur bero
pa att framfor allt juliresendrerna hade
mindre frihet att vilja semesterperiod och
kunde dirfor icke i samma utstrickning
som oktoberresendrerna utnyttja formAan-
liga erbjudanden.

Det finns anledning att kommentera de
ovan antydda skillnaderna i pris mellan
olika arrangérskategorier — som en pa-
rallell till den tidigare kvalitédiskussionen.
Det méste dock papekas att det #r betydligt
svarare att gora jamforelser av pris in av
kvalité. Intervjumaterialet maste splittras
fOr att man skall kunna f& jimforbara pri-
ser. Spridningen dr stor pa resmal, hotell-
alternativ och reslingder icke bara mellan
de olika arrangbrerna utan dven for en
arrangors resor.

Det finns icke auktoriserade foretag som
kombinerar lockpris med realisation. De
olika prissittningssystemen gor det svartatt
mita den faktiska genomsnittliga skillna-
den i pris mellan olika arrangdrskategorier.
Dessutom orsakas svédrigheter av att jim-
forelserna bor goras mellan likvirdiga ar-
rangemang.

Nir det giller foretag som tillimpar
realisations- och lockpris dndras de mit-
bara priserna ofta. I den méan prisskillna-
der kan konstateras bor de dirfor icke
tolkas som matt pa skillnader utan som ut-
tryck for tendenser.

En sillskapsresa bestdr av minga kom-

Resans komponenter:
Resmalet
Resans ldngd
Flyget
Service vid flygresan
Hotellklass

Variation i rumskvalitén inom samma hotellklass

Kostens omfattning (hel- eller halvpension)
Kostens kvalité
Reseledning (omfattning och kvalité)

ponenter. Det dr som redan ndmnts svart
att isolera resor med samma forméner
och samma resmal men olika arrangérer
och sedan jamféra priserna. I féljande
schema ridknas en rad komponenter upp
for att visa vilka som skulle kunna ha be-
aktats eller ansetts som likviardiga vid jim-
forelserna.

De jimforda resorna gick till samma
plats och varade lika lang tid. Flygets kva-
lité i friga om sidkerhet och liknande har
betraktats som samma hos alla de nor-
diska flygbolagen. Kvalitén pd servicen
vid flygresan har icke kunnat kontrolleras.
Hotellets kvalité har kontrollerats genom
att jamforelserna gjordes mellan hotell och
pensionat som enligt den italienska, spans-
ka resp grekiska statens officiella klassifi-
cering dr ungefar jamstillda.

Trots detta kan det givetvis finnas skill-
nader i kvalitén mellan olika hotell inom
samma Kklass, liksom mellan olika rum pa
samma hotell. Jimforelserna avser anting-
en resor med hel- eller med halvpension,
de bada formerna har icke blandats. Ma-
tens kvalité har av naturliga skil icke
kunnat hallas konstant vid jimférelserna.
Icke heller har man kunnat ta hinsyn till
reseledning, olika arrangemang vid resan
och pa platsen, den service reseniren fatt
vid kop av resan, garantier och reklama-
tionsmgjligheter. Det #r saledes bara i
nagra viktiga avseenden som de jimforda
resorna kan betraktas som yidentiskay.

Konstant vid prisjamforelsen
Konstant vid prisjamférelsen
Konstant vid prisjimforelsen
Ej beaktat vid prisjimférelsen
Konstant vid prisjamforelsen
Ej beaktat vid prisjamforelsen
Konstant vid prisjaimférelsen
Ej beaktat vid prisjamforelsen
Ej beaktat vid prisjimfdrelsen

Ej beaktat vid prisjamforelsen
Ej beaktat vid prisjaimforelsen
Ej beaktat vid prisjimférelsen

Ovriga arrangemang vid resan och pi platsen
Forekomst av garantier for resans genomférande
Forekomst av ordnade reklamationsmdjligheter




Jamforelserna har endast kunnat goras
for resorna till Rimini och Mallorca i
juli, till Mallorca och Gran Canaria i ok-
tober och till Mallorca, Gran Canaria och
Grekland (Rhodos) i april.

Maitt pa ovan beskrivet satt tycks de
auktoriserade arrangorernas pris for en
tvaveckors Mallorcaresa i juli i genom-
snitt vara ca 75 kr. hogre dn Gvriga ar-
rangorers. Jamforelsen géller lyxpensionat,
hotellklass 3 och hotellklass 1 B. Pris-
spridningen inom samma hotellklass &r
stor savidl mellan olika arrangérer som i
vissa fall dven hos samma arrangor. Diar-
for bor man icke fasta for stort avseende
vid dessa genomsnittliga prisskillnader.

Inom en hotellkategori finns, hos en
enda arrangOr, prisvariationer som gar
frdn den hogsta observationen till den
lagsta. For en tvaveckorsresa till Mallorca
i juli med lyxpensionat har priser fran 590
kr till 840 kr. noterats. Tendensen fore-
faller vara att de auktoriserade arrangorer-
na med vissa undantag var nagot dyrare pa
Mallorca-resor i juli, men den dr icke helt
klar.

Nir det giller resorna till Rimini i juli
kan man konstatera att de auktoriserade
foretagen, som har en mycket stor del av
resorna till denna ort, holl kraftigt varie-
rande priser for samma hotellklass. De fa
resor som gjordes med Ovriga arrangdrer
tycks i allmidnhet ha legat ndgot ldgre dn
auktoriserade arrangorernas.

Om de noterade prisdifferenserna betrif-
fande Mallorca- och Rimini-resor i juli-
undersokningen icke var entydiga s kan
man betrdffande oktoberresorna till Mal-
lorca och Kanariedarna klarare konstatera
bestamda skillnader inom olika arrangors-
grupper.

Mellan de auktoriserade arrangbrerna
och de ovriga tycks prisskillnaden i okto-
ber i genomsnitt ha varit drygt 200 kr
vid tvaveckorsresor till Mallorca inom de
observerade hotellklasserna. Prisspridning-
en inom en hotellklass dr, pa det observe-
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rade materialet, sddan att de auktorisera-
des billigaste resa var dyrare dn den dy-
raste resan hos Ovriga arrangorer.

Spannvidden i priset under oktober for
ett tvaveckorsarrangemang pa hotellklass
1 B var exempelvis for de auktoriserade
600—840 kr och for 6vriga arrangdrer 430
—660 kr. Inom pensionatklass 1 exempel-
vis var spannvidden for de auktoriserade
510—640 kr och for 6vriga 190—-560 kr.

Betriffande Gran Canariaresorna i ok-
tober kan man si ldngt prismaterialet réc-
ker, konstatera att det fanns en ungefarlig
skillnad i pris mellan auktoriserade och
Ovriga arrangdrer pa 400 kr for en tva-
veckorsresa inom de flesta hotell- och pen-
sionatklasserna.

I de flesta fall ligger dven hér den ligsta
noteringen for de auktoriserade Over den
hogsta noteringen for de icke auktorise-
rade.

Dock dr hér spannvidden inom hotell-
klasserna stor for de icke auktoriserade.
Nir det giller enveckorsresor dr observa-
tionsmaterialet begrdnsat, men #ven hér
tycks det ha funnits stora prisskillnader
med samma tendens.

Aven vid aprilundersdkningen notera-
des patagliga skillnader i pris mellan auk-
toriserades och andra arrangorers Mal-
lorcaresor. For en- och tvaveckorsresor
var skillnaden i genomsnitt ca 100 kr.

Ocksd hdar 1ag det lagsta priset inom
olika hotellklasser for auktoriserade ar-
rangorer hogre dn det hogsta for icke auk-
toriserade arrangorer. Nar det giller Gran
Canaria dr observationsmaterialet for april
relativt litet, det gar dédrfor knappast att
ta fram ndgon tendens. Det finns exempel
béde pé att auktoriserade var billigare och
att de var dyrare dn andra arrangorer i de
olika hotellkategorierna.

For Greklandsresendrerna i april méste
jamforelserna goras framst mellan de
auktoriserade arrangdrerna. De icke auk-
toriserade arrangOrerna var svagt fore-
tridda i Grekland. P4 ett bestamt hotell i
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lyxklass pa Rhodos uppgick skillnaden i
pris mellan tva arrangorer till 450 kr for en
tvaveckorsresa. Detta dr givetvis ganska
extremt, men differenser pa 100—200 kr
mellan arrangérer av Rhodosresor var van-
liga trots att samma hotell kanske anvén-
des. Ett annat noterat exempel dr en rese-
kombination Athen och Rhodos som var
150 kr dyrare dn motsvarande resa med
tva klasser hogre hotell.

Sa vitt det varit mojligt att bedoma har
det pris resendrerna betalat i inget fall
overstigit det pris som specificerats i ka-
taloger och broschyrer. Ddremot har vi
framfor allt ndr det géller de arrangorer
som icke dr auktoriserade, i manga fall no-

terat priser som var avsevart lagre dn ka-
talogpriserna.

Vi gor inget forsok att ndrmare ana-
lysera vad de antydda prisskillnaderna be-
ror pa. Betriffande Mallorca- och Gran
Canariaresorna i oktober samt Mallorca-
resorna i april tycks prisskillnaderna ha
varit relativt stora dven om man tinker
pa de ev kvalitéskillnaderna i de delar av
arrangemanget som icke kunnat konstant-
hallas vid jamforelserna. Skillnaderna mel-
lan juli- och framst oktoberresor tyder pa
att vissa prissdttningssystem har storre in-
verkan pa genomsnittspriset under lag- dn
under hogsdasongen. Aprilresorna har dven
hir ett slags mellanstéllning.
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ell 1: 1. Avresande med charterflyg 21/7—27/7 (juliresor) och 26/10—1/11 (oktoberresor)
t 19/4—25/4 (aprilresor) fordelade efter arrangorer och resmal

ngér / Resmdl Mallor- Kana- {@vriga Rimini ©Ovriga Grek- Ovriga Samtliga Samtliga
ca Tie- Spani- Italien land linder resmal resmal
Oarna en procent

iresor:

rrangorer tillhdrande

yman & Schultz-koncernen .. 354
ngdomens 1esor ...k ahaGte 154

vriga auktoriserade ........ 198 18 347 487 505 184 664 2403 32

a auktoriserade arrangorer 706 97 L1036 . 1392 1267 431 13522 6451 86
anska arrangorer .......... 340 — — 9 9 15 13 386 5
vriga svenska arrangorer ... 179 100 36 80 83 66 147 691 9

a icke-auktoriserade arran-
..................... 519 100 36 89 92 81 160 '+ 1077 14

Samtliga arrangorer 1225 197 1072 1481 1359 512 1682 7528 100

mtliga arrangorer, procent ... 16 3 14 20 18 7 22 100
;rav: auktoriserade, procent ... 9 1 14 19 17 6 2 86
jcke-auktoriserade, procent ... 7 1 0 1 1 1 2 14
‘ toberresor:
rangorer tillhorande
yman & Schultz-koncernen . . 84 289 147 — 77 597 30
ngdomens resor ........... - 59 - — — 59 3
vriga auktoriserade ........ 108 251 60 20 142 581 29
a auktoriserade arrangorer 192 599 207 20 219 . s 237 62
anska arrangorer .......... 226 190 10 2 428 21
vriga svenska arrangorer .. .. 32 284 — 17 12 345 17
ma icke-auktoriserade arran-
Brer .. ... Aiads SGETRRE 258 474 10 17 14 773 38
Samtliga arrangoérer 450 1073 217 37 233 2010 100
tliga arrangorer, procent ... 22 53 11 2 12 100
av: auktoriserade, procent ... 10 30 11 1 14 62
cke-auktoriserade, procent ... 12 24 0 1 1 38
:
rilresor:
Arrangorer tillhgrande
flyman & Schultz-koncernen .. 606 208 362 342 240 214 1972 40
Ungdomens resor ........... 115 =— 60 - = 56 231 5
Pvriga auktoriserade ........ 222 100 212 397 383 232 1546 32
mma auktoriserade arrangorer 943 308 634 739 623 502 3749 77
banska arrangorer .......... 493 92 111 2 98 — 796 16
Jvriga svenska arrangorer .... 222 92 — — — 14 328 g
mma icke-auktoriserade arran-
BOTET "o o e drete ot R IR 715 184 111 2 98 14 1124 23
! Samtliga arrangorer 1 658 492 745 741 721 516 4873 100
‘ tliga arrangorer, procent ... 34 10 15 15 15 13 100
av: auktoriserade, procent ... 19 6 13 15 13 10 77

cke-auktoriserade, procent ... 15 4 24 0 % 0 23
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Tabell 1: 2. Antalet genomforda intervjuer inom de olika grupperna av researrangorer och
resmal

Siffrorna inom parentes avser bortfallet

Arrangor / Resmal Mallorca Ovriga Ovriga Samtliga
Italien o lédnder resmal
Grekland
Juliresor:
Arrangorer tillhorande
Nyman & Schultz-koncernen .. 13 20 26 20/5(3) 25 104 (3)
Ungdomens resor ........... 10 14 (1) 14 28 (2) 12 78 (3)
Ovriga auktoriserade ........ 6 (1) 14 18 27 25 (2 90 (3)
Summa auktoriserade arrangérer 29 (I) 48 (1) 58 75 {9) 62 (2) 272 (9)
Danska arrangorer .......... 65 (3) 0 2 5 3 75 (3}
Ovriga svenska arrangorer .... 24 (11) 20 (3) 13 22 (1) 15 (6) 94 (21)
Summa icke-auktoriserade arran-
BOTRL, 5o s igishoris s shn i eretss i 89 (14) 20 (3) 15 27 (1) 18 (6) 169 (24)
Samtliga arrangorer 118 (15) 68 4) 73 102 (6) 80 (8) 441 (33)
Oktoberresor:
Arrangorer tillhorande
Nyman & Schultz-koncernen .. 9 37 @ 5 5 k0 42)
UngdOmens Tesor . ./uu e« «ov so 12 12
Ovriga auktoriserade ........ 20 (1) 58 (3) 3, (1) 26 (2) 107 (7)1}
Summa auktoriserade arrangérer 29 (1) 107 (5) 39 31°942) 170 9§
Danska arrangorer .......... 39 (2 38" (1) ol (P 4
Ovriga svenska arrangorer . ... 2. () 45 (7) 5 2 53 (8)
Summa icke-auktoriserade arran-
(o ¢ e (O IR O F 42 (3 83 (& 3 2 130 (11}
Samtliga arrangorer 71 (4) 190 (13) 6 (1) 33 2 300 (20)
Aprilresor:
Arrangorer tillhorande
Nyman & Schultz-koncernen .. 22 (2) 19 @) 26 (2) 39 (1) 106 (9)
Ungdomens TeSOr .. s «/s s e 6 3 10 19 ]
Ovriga auktoriserade ........ 22 29 (2) 69 (5) 41 @) 161 (11) ¢
Summa auktoriserade arrangérer 50 (2) 51 (6) 95 (7) 90 (5) 286 (20)&
Danska arrangdrer .......... 21020 19 17 @3) 57 (]
Ovriga svenska arrangorer .... 15 (6) 17 1) 1 33 DI
Summa icke-auktoriserade arran- B
BOTCL va's o oo eieiss 5ists oo s wietels 36 (8 36 (3) 17" %(3) 1 90 (14)
Samtliga arrangérer 86 (10) 87 (9) 112 (10) 91 (5) 376 (34) ‘




Tabell 2: 1. Resorna fordelade efter typen av foretag som salt resan

Juli-, oktober- och aprilresor. Procent

Resan sdld av: Resan foretogs med

auktoriserad annan Samtliga
arrangor arrangor

Researrangoren 39 49

Till arrangéren anknutna foretag, auktoriserade 24 19

» > » > 0 1

Andra auktoriserade foretag 35 28

Ovriga foretag — 1

Vet ej, inget svar 3 2
Samtliga 100

Tabell 2: 2. Resorna fordelade efter flygforetag

Procent
Flygforetag Juli- Oktober- April-
resor resor resor
Svenska fOPBIAE = 1ol tia s inets sl tne o shtioebs S LR 46 51 Ll
AETaYs TRADBAIE" Lt 5 v wre ttie St s e el e 39 3% 46
Osterman Air Charter ............cco00un. 7 16 13
Ovriga nordiska FOrEtag .r...- «s s sime sioi st v s olacs 49 49 40
dirav: INOrdait 5. © 00 st i o Ao g e 24 192 —
SCANBIT 54,0004 sl smarotmi v mbe e SIS S e 12 13 12
Sterling Airways .........ccoveeiinnnnnn.. 5 11 3
Flying Enterprise/Conair ...........cc00e.s — 11 15
Braathens SLAAF.B.. . ... oocileiioisonesssamss 5 2 10
OVEiga SOTSIAR . 5 o s masine e sin et drm e e 5 — 1

Samtliga 100 100 100




156

Tabell 2: 3. Resorna fordelade efter resans lingd och resmal

Procent

Resans lingd

Resmal: 3 i
Samtliga
Mallorca Ovriga Rimini Ovriga Svriga Ramel
Spanien Italien o  lidnder
Grekland
Juliresor:
HOgst 8 dagar .....oou.0. 15 4 8 10 28 13
9—15 ‘dagar i, . .o00iins T2 68 76 78 62 71
1625 dagar v, ces it 11 21 14 10 9 12
26 dagar eller ldngre ..... — 3 — — 0 1
Resans lingd okdnd ...... 2 4 2 2 2 2
Samtliga 100 100 100 100 100 100
Procent av alla resmal .... 16 17 20 25 22 100
Oktoberresor:
Hogst '8 dagar . v e . 30 17 53 23
9 —15 dagar ... ..ae s 64 60 39 59
Y625 dagar' scnenssssas 4 13 8 11
26 dagar eller langre ..... 3 9 —_ 7
Resans liangd okdnd ...... — 1 — g
Samtliga 100 100 = 100 100
Procent av alla resmal .... 22 64 2 12 100
Aprilresor:
Hogst 8 dagar ... o5 oo 26 14 25 38 24
9—15 dagar ........... 61 61 64 46 61
16—25 dagar ........... 10 21 i1 13 13
26 dagar eller ldangre ..... 2 4 it 3 2
Resans ldngd okénd ...... — 1 — —_ 0
Samtliga 100 100 100 100 190
Procent av alla resmadl . ... 35 25 30 11 100

R LT L———



Tabell 2: 4. Resorna fordelade efter arrangemangets omfattning pa olika resmal
Procent

Arrangemang Resmal:

Samtliga
Mallorca  Ovriga Rimini Ovriga Ovriga resmal
Spanien Italien o linder
Grekland
Juliresor
Halvpension 41
Helpension 59
100
Oktoberresor
Halvpension! ... 5SROk 5 72 100 61 56
Helpension ™ L o500 a8 v 95 28 — 39 44
1 Totalt 100 100 100 100 100
Aprilresor
Halvpension ™ . ... 0 cieos 8 62 82 46 46
Helpension ............. 92 38 18 54 54
Totalt 100 100 100 100 100

avresan resp resans betalning och avresan

Tabell 2: 5. Jamforelse av tidsavstinden mellan anmilningsavgiftens erliggande och
Tidsavstdnd (i dagar) Tidsavstind (i dagar) mellan resans betalning och avresan
mellan anmilningsavgiftens
erliggande och avresan 0—4 5—12 13—29  Mer #n 30 Ej svar Summa
Juliresor
0— 4'dagar ....0. 0000 5 — — —_ — 5
S—=12tdagar "L . 3 8 — - — 11
13—29 dagar ........... 3 10 7 — 0 20
Mer &n 30 dagar ...:i.... i 25 14 8 - 54
Ej svar, ¥et €] ...cedois.s 8 3 2 0 2 s
Summa 21 46 22 8 3 100
Oktoberresor
0— 4 dagar ........... 11 - — - 0 12
5—12 dagar ..oty 4 15 — — 19
13—29 dagar ........... 4 4] 11 — 1 26
Mer én 30 dagar ........ 2 9 8 2 1 22
) Ej svar, vetej ........... 5 7 3 —_ 6 21
| Summa 27 42 21 2 8 100
| Aprilresor
‘ 0— 4 dagar ........... 11 — — — — 1
5—12 dagar ........... 7 — — — 10
} 13—29 dagar ........... 5 14 7 — 1 27
Mer dn 30 dagar ........ 5 15 14 3 0 37
. Ejsvar, vetej ........... 3 6 2 0 4 15
3 5
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Tabell 3: 1. Reseniirernas alders- och konsfordelning jamfort med hela befolkningens
enligt 1960 ars folkrikning

Procent

Resenirer i juli

Resendrer i april

Hela befolkningen

Min Kvin- summa
nor

Min Kvin- §ymma
nor

Min Kvin- symma
nor

55—66 »
67 ar och dldre .
Samtliga

Procent mén och
kvinnor

24 25 25
29 14 20
19 18 18
13 24 19
Wuii 171,14
b3 3 3
100 100 100
40 60 100

Resenidrer i oktober
Min KVit- symma
nor

8 13 11
16 10 12
54 | 27 25
29 25 27
23 19 21
4 6 5
100 100 100
41 59 100

12 107 11
20 17 18
16 16 16
23 29 26
20 21,21
D 6 7
1100 100 10(
40 60 100

19 1818
16" 15"+716
19 18 18
18 418318
1Tistecd Frvia 7
12501455, 918
100 100 100
49,5 50,5100

Tabell 3: 2. Resenirernas hemort jamfort med hela befolkningens

Procent

Resenirer

Totalt hela

Juli Oktober April Bafoliusascn
Stor-Steckholm, ... v .oeiiiisans 37 45 45 14
Stor-Goteborg ................. 11 8 9 6
Eyrstadskyetsen .. ... .c.i5m snses 10 4 4 5
Ovriga Gotaland ............... 20 12 19 37
Mailarlandskapen ............... 14 16 12 15
Norra Svealand, Sodra Norrland . . 6 12 T 17
oA NOrHIAnd’ <705 o5 o5 e ot s e 2 3 3 6

Totalt 100 100 100 100




Tabell 3: 3. Reseniirerna fordelade efter yrke och kon
Procent

Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Min KVit- Symma| Man Kvin- symma Min Kvin- summa
nor nor nor
Storre affarsmédn och jordbrukare 3 — 1 6 1 3 5 1 3
Mindre affirsmén och jordbrukare 5 2 3| 19 St 6 5 3
Akademiker och hogre tjanstemén
i officiell och enskild tjanst ... 15 3 8| 23 200t 22 7
Ovriga tjanstemén ............ 28 43 38| 28 35 32 41 42 41
ATDEIATE ... .ve ciee vivivaiaasiais shes 35 23 281 20 14 17 19 7 i
~ Fj yrkesverksamma, yrke oként . . 14 291 22 S5 42 26 6 38 2y
Samtliga 100 100 100|100 100 100 100 100 100
Tabell 4: 1. Reseniirernas tidigare reseerfarenhet
Procent
Erfarenhetsgrad Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Forsta resan utanfor Norden ............. 23 16 14
Tidigare rest utanfor Norden men ej med
SAISKADPSIERA.  raceaturtin munsdih Sveidi o de RO RS 13 18 16
dirav: medi FIVE . coms Gl vl v dots st 3 8 6
S MEd fIy@: . o Tl s e e 10 10 10
Tidigare erfarenhet av séllskapsresa ....... 62 65 69
dérav:
sillskapsresa men ej reguljirt flyg ...... 28 28 24
séllskapsresa och flyg ................. 34 36 45
Ej 8VEE I77 i s vin et e AL S 2 1 0

Samtliga 100 100 100
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Tabell 4: 2. Fordelning pa resterminer av den ena resp de tva tidigare

sallskapsresorna
Procent
Restermin Vid endast Vid minst tva tidigare resor
en tidigare
Iesa Restermin Restermin
vid forra vid
resan forr-forra
resan
Juliresor
iitigare 1964 "0k i p e alivng L SRR e 8 9 0
L R e SRR S B A e 43 39 10
diray: spa SOMMATER . v, 2/ c chmnits gw 2 26 3
e s s e = s 17 14 29
dArav: DA SOMMATER |sc < o : o's « otk shininisis 10 11 24
G (T o oo A By SR L R Nl e 12 5 18
1960 och tidigare . .. cr e sak o inea o' 13 10 29
T2 T D A i R e 10 o e % o Y B 7 23 14
Summa 100 100 100
Andel ay samtliga oo l0ds sid s s s e s s il 21 36 36
Oktoberresor
TRAInare 1964 7o oy itpdie ey 2a tboio s srmi sl 9 28 3
BOGR r hele i v ot fe 28 40 24
AArav: PEINGBIER s ¢ oL hiers o s raivinta simie oiiegane 16 24 9
0GR RN o s v 5 G R St 13 12 28
diiraviie] pi. sopmIsren . Lol soau il 11 10 20
L Tt T S L el 16 4 13
1960 ochetidinare . L0 e o i s e 33 1 21
Ry ed e et I K PR ) 0 15 11
Summa 100 100 100
Andel av samthiga .. 0. s ss Jailiee sl e 21 42 42
Aprilresor
Tidioate 1965 215 L ugul s oie LGN E S 3 2 —_
L T T R R R R e R 32 60 17
diray:y fOrsta halvATEE. 1o fuie o d oo voie aion 21 2% 14
D e NS oy ks s et shais fo S Lol s B g e o 28 16 31
dirav: €] pa SOMMATIER. '« .l s o vis s sl siais s 21 13 24
L O b e S S S e e 11 9 14
1961 oChtidigare T o o n e s vai v s 26 7 32
B AT o i ok Y T IR S S o e o — 5 5
Summa 100 100 100
AnNdel av'samtiga . es o sios s sha e sl sais 25 43 43




Tabell 4: 3. Reseniarerna fordelade efter resmalet vid den aktuella resan och
foregaende resa

Procent

Resmadl vid foregdende resa Resmil vid den aktuella resan

Mallorca Ovriga Rimini Grekland Ovriga Summa Andel
Spanien 0 Ovr linder av
Italien samtliga

Juliresor
Mallorca
Ovriga Spanien
ddrav: samma ort

Grekland, ovriga Italien 3 28 11 40 18 100 s i
ddrav: samma ort ..... 17
Ovriga ldnder ........ 15 8 20 25 32 100 23
ddrav: samma ort ..... 4
Forsta resan . ... oo - 19 17 22 19 22 100 42
Andel av samtliga 16 17 20 25 22 100 100
| Oktoberresor
| Mallorca ............ 19 74 7 100 12
| Ovriga Spanien ....... 18 70 12 100 19
dédrav: samma ort .. ... 37
Ramini . #e o e 33 67 100 1
Grekland, Ovriga Italien 30 64 6 100 13
ddrav: samma ort .....
Ovriga linder ........ 19 60 2 18 100 18
dédrav: samma ort ..... 2
Forsta resan ... ...... 25 61 4 10 100 37
Andel av samtliga 22 64 2 12 100 100
| Aprilresor
’ Mallorca ............ 52 17 23 8 100 15
Ovriga Spanien ....... 30 42 18 11 100 18
‘[ dédrav: samma ort ..... 15
| Rimmi o il o s s 46 46 8 100 2
Grekland, ovriga Italien 27 16 45 11 100 20
’ ddrav: samma ort ..... 17
Ovriga ldnder ........ 21 22 35 22 100 14
| dédrav: samma ort ..... S5
; Forsta resan ......... 39 27 27 6 100 32
| Andel av samtliga 35 25 30 11 100 100
|
|
:
|
|
\

11 Sdllskapsreseutredningen
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Tabell 4: 4. Huvudmeotiv for val av researrangor

Procent
Huvudmotiv Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
Siker, gott rykte, rekomen-

o S R T 22 16 21 23 18 21 | 33 16 29
Egna goda erfarenheter .. 14 5 12 10 6 91 15 13 15
Auktoriserad ........... 6 — 5 6 - 4 4 — 3
Lampligt pris .......... 6 22 8 3 a1 21 3 37 10
Lampligt resmal ........ 6 4 6 11 3 8 9 3 8
Lampliga medresenidrer .. 5 — 4 1 — 1 1 — 1
Léamplig tidpunkt ....... 8 8 8 16 2 11 8 5 7
Andra resor fullbokade .. 6 15 7 4 5 4 6 4 5
Annan orsak ........ .. 12 9 12 14 i 111 15 1T 15
Obestamd anledning .. ... 4 2 3 9 3 7 6 6 6
ST P A e R 12 18 13 4 5 4 | — — —

Summa 100 100 100 | 100 100 100 (100 100 100
Tabell 4: 5. Uppfattning om resans pris
Procent
Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
Resans pris ansigs vara:

dyrare v ol il ik 16 s 14 35 4 24 32 7 27

lika: d¥E o otant o won i 31 15 29 27 15 23 28 15 25

billigare ... a5 s s 31 66 36 15 75 37 14 70 26

ingen asikt, inget svar .. 22 16 21 22 6 16 25 9 21
in genomsnittet for andra
arrangorer pa4 motsvarande
resor

Samtliga 100 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100

o e e e



Tabell 4: 6. Reseniirernas uppfattning om skillnaderna mellan auktoriserade och
ovriga researrangorer

Procent
Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
Storre sidkerhet och trygghet hos
de auktoriserade arrangorerna 26 25 26 | 23 18 21 45 26 41
Ekonomin hos de auktoriserade
arrangorerna sakrare, kontrol-
leradiete, ..ol i bt > 2 4 3 3 % 3 4 3
Kvalitén pd arrangemangen hog-
- re hos auktoriserade arrangérer 4 6 4 5 2 4 S 2 4
Reklamationsméjligheten bittre
hos auktoriserade arrangorer . . 1 2 1| — 2 1 1 — 0
Tva el flera alternativ, allménna
och obestimda uttalanden .. .. 15 ¥F 14 | 24 13 20 2 1 2
Inga skillnader foreligger mellan
~ de bdda foretagargrupperna .. 4 13 5 6 18 11 5 16 7
BV el € o e v o e iR 21 26 22133 28 31 25 24 25
'Ej svar — kiinner ej till aukto-
. risationssystemet ............ 23 20 23 6 15 9 14 27 17
Summa 100 100 100 (100 100 100 |100 100 100
Tabell 4: 7. Reseniirens kunskap om vem som meddelar auktorisation
Procent
Juliresor Oktoberresor Aprilresor
| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
BREE SVRLY Lol o s ey ety L 5 4 -4 10 15 11 4 7 4
1 Resebyraforeningen ........... P TR W R A e R Y
‘Statliga (T AT i ety 3 2 3 4 2 3 3 3 3
‘Annat P17 D R, O 56z tan 1 2 1 6 5 6 7 1 6
fVetgld Syuatl . IHUSE] TYsane s 60 62 60 71 60 68 65 59 64
Ej svar = kidnner ej till aukto-
} risationssystemet ............ 23 20 23 6 15 9 14 27 17
| Summa 100 100 100 | 100 100 100 |100 100 100

7) STR omnidmnt se sid 142
|
|
|
|
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Tabell 4: 8. Resendrens

uppfattning om de krav som stiills pa auktoriserade arrangorer

Procent
Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
AL svar e UG d ST, 4 S 4 4 4 4 0 2 0
Delvis ritt svar ......... 20 17 19 21 22 22 22 25 23
Fel VAL . viiaiiluionmen 24 24 24 26 18 25 3 3 3
Allm#nna ej direkt felak-
tiga pastdenden ....... 9 9 9 17 12 1511439 30 37
Vetle] i T oy eI 20 25 20 26 29 20 1722 13 20
Ej svar = kidnner ej till
auktorisationssystemet . . 23 20 23 6 15 9% 14 27 17
Summa 100 100 100 | 100 100 100 (100 100 100
1) Se sid 142
Tabell 5: 1. Forekomst av forseningar vid flygresor
Procent
Forsening i timmar Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Utresa Hemresa Utresa Hemresa Utresa Hemresa
Ingen eller mindre #in 2 .. 93 88 88 86 89 87
Deeal D o Ll T L 3 4 2 4 7f 5
Aoy L e SR 0 4 4 7 3 2
S==12 s tiaie ael i s 2 2 S 3 0 4
12—24 o o e e i 1 0 — 0 — 1
Mer 8024 vt s 0 0 — 0 — 0
Ej svar, vetej .......... 2 1 0 0 —
Samtliga 100 100 100 100 100 100
Tabell 5: 2. Reseniirernas allminna omdomen om flygresan
Procent
Omdéme Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Samtl Dirav: Didrav: |Samtl Dirav: Dirav: [Samtl Dérav: Dirav:
flygbol svenska ovriga [flygbol svenska ovriga |flygbol svenska dvriga
nordiska nordiska nordiska
Mycket goda S o e 16 16 16 11 9 13n 21 18 26
Goda v o0t e R L SR 33 33 33 35 32 39 14 12 16
Neutrala (inkl. bagatellartade
BN o P G uete byt s e 2 i 46 47 48 42 46 38 48 53 39
Klagomél av mindre allvarlig art 3 3 3 10 11 8 | 14 12 18
Starkt negativa omdomen och
grava anm. ................ 1 1 0 2 2 2 3 4 1
By svarsvet efinto s Ll L e 1 1 0 — —_ — | — — —
Summa 100 100 100 |100 100 100 (100 100 100
Andel av samtliga ............ 46 49 51 49 59 40

TR



Tabell 5: 3. Reseniirernas forhandskiinnedom om vilket hotell vistelsen skulle ske pa

Procent

Juliresor Oktoberresor Aprilresor

Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt ©Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga

Reseniiren fick det utlovade ho-

el ", . ST S A 87 50 83| 93 68 84 | 91 76 88
Resendren fick ej det utlovade
Hotellet .. ..iisisk oicideicia s iiae 7 33 10 5 18 10 5 14 i
Resendren visste ej vilket hotell
han skulle f8 .. .L 2 20 8 s 2 17 4 1 14 6 4 10 5
] SVAR . o ol o b 3 1 3| — — — | — — ——
Summa 100 100 100| 100 100 100 |100 100 100 y

i Tabell 5: 4. Forekomst av avvikelser frian utlovad hotellstandard
] Procent

Juliresor Oktoberresor Aprilresor

Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-

arr arr liga arr arr liga arr arr liga

Hotellstandarden stimde eller var
bittre dn utlovad ........... 86 78 85 92 90 91 95 77 91

8 10 9 S5 22
betraffande:

VVS-standard sdmre ........ 5 5 5 8 2 3 2 5 2

VVS-standard sdamre o. andra
BESIEE i Lo s s SO 1 4 1 — — — | — — —
Hotellets ldge samre ........ 7 6 6 2 5 3 3 14 6
Rumstyp fell .o % Sy o 1 2 1 1 1 1 0 3 1
Flera avvikelser till det sdmre il 2 1 1 2 1 | — - —
Ej svar, inget hade utlovats .... 1 2 1 —_ — — 1 1 i
Samtliga 100 100 100 | 100 100 100 |100 100 100

\
|
Avvikelser forekom ........... 13 20 14
{
Anm. VVS = viirme, vatten och sanitet, dvs bad, dusch, toalett o dyl
:
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Tabell 5: 5. Resenirernas bedomning av hotellstandarden

Procent
Hotellstandarden Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
Positiva varderingar ........... 8 9 8 22 19 21 11 21 13
Inga anmarkningar ............ 81 69 80 66 68 67 | 82 68 79
Pitalade brister .. 0. o iio0 e 9 20 10 9 11 10 6 11 7
dirav:
Sanitaraanordn. ............ 4 4 4 3 3 8 5 3 5
Elementar service ........... 2 1 2 0 4 2 | — 2 0
Rummets lage och beskaffenhet 1 6 2 1 3 2 1 4 2
Sanitdra anordn. och annat ... 1 8 2 5 1 3| — 2 0
Olika fel, alimint missnoje etc. . . 2 1 2 3 7 3 0 — 0
B avar s o, i TR 1 1 1 — — —_| — —_ —
Samtliga 100 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100

:
ﬁ
i

Tabell 5: 6. Viirdering av hotellets standard absolut och i forhallande till priset

Procent
Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
Tillfredsstdllande absolut och i
forhéllande till priset ........ 86 75 85 86 88 86 | 92 84 90
Tillfredsstédllande absolut men ej i
forhéllande till priset ........ 1 4 1 3 2 3 3 ;¥ 3
Ej tillfredsstdllande absolut, men
tillfredsstdllande i forhallande
2T e o (GE e ) 2 5 3 1 b 3 2 3 2
Ej tillfredsstdllande absolut och i
forhallande till priset ........ 4 14 5 5 4 - 3 9 4 )
Ej svar och ofullstindiga svar .. 6 4 6 5 2 4 0 3 0 §
Samtliga 100 100 100 | 100 100 100 |100 100 100




Tabell 5: 7. Reseniirernas virdering av matens kvantitet och kvalité

Procent
Juliresor Oktcberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
TillrdcKlig .. .- s R 94 88 93 | 89 80 86 88 85 88
dédrav:
Aven utmarkf . Lol cae 6 3 5 8 5 T 6 ; 5
Avert bEa . . D s e 14 9 14 14 8 12 17 7 15
Inga kommentarer .......... 65 61 65 | 60 62 60 | 57 70 60
Trakig, negativa omdémen ... 8 13 8 6 6 7 7 7
Mycket negativa omdémen . . . 1 2 1| — 1 1 1 —_ 1
Eirtillracklig’ & o e waasts 4 12 5| 10 20 14 8 15 9
dérav:
ANGA DIA .4, uih s v Bt iy 0 2 1 0 — 0| — 1 0
Inga kommentarer .......... 1 3 2 1 4 7 4 6
Behovde betala tilldgg ... .. .. 1 1 1 6 11 8 1 1 1
Dessutom dalig ............ 1 5 2 2 1 1 0 9 2
Fick e mat .. 0. ) . cabiuses — 1 0 0 1 1 - — —
EJ.SYAT o ¢ o o i o iilsls ot AT R 2 : 2 1 —_ 1 4 — 3
Samtliga 100 100 100 {100 100 100 (100 100 100

Tabell 5: 8. Reseniirernas bedomning av reseledarens tjanster

Procent
Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-| Aukt Ovriga Samt-
arr arr liga arr arr liga arr arr liga
Ansags fullgora sina aligganden 92 58 88| 94 74 87 | 92 80 88
dirav: Fick dven positivt omdome 26 11 24 24 18 22 29 17 26
Anségs ej fullgora sina &ligganden 6 28 8 6 20 1t 9 17 11
ddrav: Fick dven negativt omdome 4 8 4 2 5 8 3 8
Sillan antriaffbar ....... 1 16 3 4 12 7 3 10
Exceptionellt ddlig ............ 0 14 2| — 6 2 0 3 1L
537 SRR O e ) e 2 —_ 2| — — — 0 — 0
Summa 100 100 100|100 100 100 |100 100 100
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Tabell 6: 1. Genomsnittspriser for resor till olika resmal

Kronor. Priserna riaknade frin Malmo

Resmil Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Vistelsens ldngd i veckor|Vistelsens lingd i veckor|Vistelsens lingd i veckor
1 2 3 1 2 3 1 2 3 |
Spanien
Mallorca, Ibiza 480 720 960 430 570 850 | 490 670 800
Kanarie6arna — 920 1150 645 1120 1390 | 685 740 1055
Resten av Spanien .... 730 830 990 850 1220 — | 410 970 1300
Italien
Rimini, Riccione etc. .. 540 740 900 — — — — — —
Resten av Italien 690 730 1100 — - — —_ — —
Grekland
Athen, Rhodos 680 1000 1310 800 — — | 585 1035 1475
Ovriga ldnder
Jugoslavien - 730 1100 — — — | 615 735 980
Ruménien, Bulgarien .. — 780 830 — — —— — —_ —
BEYDIBN oot «6 ie o s — 910 — 700 1895 — | 685 1640 —
Israel, Libanon, Turkiet — 1250 — — 1810 —_ — 1350 —
BErlin: . ¢ oove votcnns 250 — s — — — — — ==
ParisUily, | L. W 530 — — | 490 —_ — | 495 — —
England .-". ... .. 600 1140 — — — — L — b

Tabell 6: 2. Genomsnittligt utligg for resorna inom olika inkomstklasser och for min

och kvinnor
Kronor. Priserna raknade frin Malmo
Arsinkomst kronor Juliresor Oktoberresor Aprilresor
Miin Kvin-  Samt-| Min Kvin- Samt- | Min Kvin- Samt-
nor liga nor liga nor liga

Mindre an 10 000 810 760 780 | 400 620 570 580 780 750
10—15000 ......... 770 740 750 | 680 940 890 600 1000 890
15—20000 ......... 730 820 780 | 770 830 800 | 690 950 880
20—25000 ......... 760 760 760 | 750 1090 960 [ 730 1160 1050
25—30000 ......... 650 810 700 [ 890 900 900 600 820 720
30—40000 ......... 790 840 8201000 1000 1000 800 890 850
40—60000 ......... 820 850 8301170 1050 1120 800 910 850
Over 600000 . a5 s sennd 1230 1050 1080|1220 1360 1310 [ 990 810 910

760 800 780 | 920 1000 970 750 950 880




Sallskapsresor till vintersportorter

Intervjuundersokningen om resor 22/2—28/2 1965

I Hur undersokningen lades upp

Som komplement till aprilundersdkningen
gjordes en intervjuundersokning 22/2—
28/2 1965. Den gillde endast sallskaps-
resor till vintersportorter.

Intervjuerna gjordes fran borjan av mars
till mitten av april.

Bland de — enligt tabell I 1 — 2018
resendrerna utvaldes en tiondel av de auk-
toriserade arrangdrernas resenirer och en
femtedel av de Gvriga. Den i tabellen redo-
visade gruppen »Ovriga svenska arran-
gorery bestar huvudsakligen av helt andra
foretag dn de som ar redovisade i tabell
I: 1. Gruppen bestar i huvudsak av tvd
foretag som specialiserat sig pd vintersport-
resor for skolungdom och andra studeran-
de (resorna dr dven Oppna for andra »ung-
domligay resenérer).

Tabell I:2 visar antalet gjorda inter-
vjuer och bortfallet pd de olika arrangors-
kategorierna. Bortfallet uppgar som synes
till tio personer, dvs 4 procent. Definitio-
nen av urvalsenheterna dr densamma som
for de Ovriga undersékningarna: Personer
bosatta i Sverige 6ver 15 ar, som bérjade
en sillskapsresa med charterflyg till en
vintersportort utanfér Norden under tiden
21/2-28/2 1965.

Februariundersokningen skiljer sig pa
ett par visentliga punkter fran de Ovriga.
Dels genom féarre resmal, nédstan 99 pro-
cent av resorna gick till Osterrike, dels
genom resendrernas laga genomsnittsalder,
ca 80 procent var under 35 ar. Ett sir-
drag fick undersokningen dérav att Stock-
holmsskolornas vintersportlov borjade un-
der undersokningsveckan.

Bearbetningen och genomforandet av
undersokningen foljer i stort sett samma
monster som for de Ovriga undersokning-
arna. Dock kompletterades fragorna med
hinsyn till dessa resors speciella karaktir.
Bl a tillfogades fragor om tidigare vinter-
resor till alp- eller fjdllorter och om av-
standet mellan forldggningen och skid-
terrangen.

Redogorelsen foljer dven den huvud-
undersokningens monster. Nagon pris-
jamforelse har vi dock icke gjort, utan
kommentarerna inskrdnker sig till avsnit-
ten I-V.

For att skilja undersokningarna &t ir
de avsnitt och tabeller som giller vinter-
sportresor numrerade med romerska siff-
ror. For att underldtta jamforelser mellan
undersdkningarna har tabeller med samma
sorts redovisning fatt samma nummer.

II Grunddata om resorna

Tabell II: 1 visar att en mycket stor del av
vinterresorna, nara 80 procent, sildes av
arrangoren sjilv eller av nagot till honom
knutet foretag. Icke auktoriserade foretags
resor saldes si gott som uteslutande av
arrangorerna sjalva.

90 procent av resorna koptes i eller
ndara hemorten. Nagot som starkt bidrog
till dessa hoga siffror d4r den hemortsfor-
delning som redovisas i nista avsnitt.

Vinterresorna var betydligt mer enhet-
liga dn andra resor vad langden betréffar,
ndra 90 procent var enveckorsresor och
storre delen av de aterstaende varade i 9—
12 dagar.
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Vad giller kosthall fanns enklar skillnad
mellan aukforiserade och &vriga arran-
gorer.

Auktori-  Ovriga Samtliga
serade arran- arran-
axl"ran- gorer gorer
gorer
Helpension .... 76 i 55
Halvpension ... 24 93 45
Summa 100 100 100

I tabell II: 5 redovisas boknings- och
betalningstidpunkt. Hir kan man konsta-
tera en klar tendens till betydligt tidigare
bokning for vinterresor dn for andra sill-
skapsresor. Som framgér av tabellen boka-
des ca tva tredjedelar av vintersportresor-
na minst en manad fore avresan. Vidare
kan namnas att en tredjedel var bokade tre
ménader fore avresan.

Dessa siffror kan jamforas med siffror-
na for huvudundersokningens resor. Av
dem bokades endast drygt 40 procent
minst en manad och mindre &n 10 pro-
cent minst tre ménader fore avresan. For
vintersportresor giller, i motsats till for
andra resor, att de icke auktoriserade ar-
rangorernas resor bokas tidigare dn de
auktoriserades. S& var tex nira 90 pro-
cent av resorna med icke auktoriserade ar-
rangérer bokade redan en ménad fore av-
resan.

Resenirerna frdgades om de haft nagra
oférutsedda utgifter for mat, skidhyrning
eller dylikt. Den Gvervdgande delen — 81
procent — svarade nekande, medan 6 pro-
cent angav att lifterna och 2 procent att
hyran for skidutrustning kostat mer &n
de berdknat. Ovriga ldmnade ofullstin-
diga eller allmant hallna svar.

95 procent av resendrerna uppgav att
de icke fatt nagra rabatter.

IIl Grunddata om resendrerna

I tabell III: 1 redovisas alders- och kons-
fordelningen bland resendrerna dels for

arrangorsgrupperna, dels totalt. Som fram-
gar var de flesta vinterresendrerna ung-
domar. Over hilften var under 25 ar och
ndra 80 procent under 35 ar. Den yngsta
aldersgruppen, 15—24 ar, har delats upp
i tvd ystuderande» och »annat yrke».

Nistan en tredjedel av samtliga var stu-
derande under 25 &r. Helt naturligt var
andelen studerande bland »Ovriga arran-
gorer» stor (60 procent).

Men dven pa de auktoriserades resor var
inslaget ungdomar mycket pétagligt.

Vad fordelningen mellan mén-kvinnor
betriffar forefaller den bland de auktori-
serade ha varit nairmare 40—60 — en rela-
tion som ocksa gillde for de andra sill-
skapsresorna — medan proportionerna for
ovriga arrangorer var 49—51.

Tabell III: 2 visar resendrernas hemorts-
fordelning jamfort med hela befolkning-
ens. Denna tabell har uppenbarligen kraf-
tigt paverkats av att Stockholmsskolornas
vintersportlov borjade i undersokningsvec-
kan.

Tabell III: 3 visar fordelningen pa yr-
ken. Observera att ungdomar har Klassifi-
cerats efter sin husforestindares, dvs. i re-
gel faderns yrke. Yrkesfordelningen bland
resenidrerna skilde sig patagligt frdn yrkes-
fordelningen bland befolkningen i dess
helhet. S& tex motsvarade gruppen af-
farsman och jordbrukare med storre in-
komster, akademiker och hogre tjinste-
mian 31 procent av resendrerna, medan
endast 6 procent var arbetare. En dnnu
mer markant skillnad forelag mellan stu-
derande och befolkningen i dess helhet.

I efterfoljande tabld dr resendrerna pro-
centuellt fordelade efter inkomst. (Sam-
manrdaknad nettoinkomst per familj fore
skatt.) Inkomstfordelningen visar en for-
skjutning uppét béde i forhallande till be-
folkningen i dess helhet och i forhallande
till andra sillskapsresendrer. Som framgar
hade icke mindre dn 45 procent en familje-
inkomst pa over 40 000 kr.

Nar det giéller yrkes- och inkomstfordel-

BT



Tusental Samt- Stude- Ovriga
kronor liga rande

Under 10" 200 4 2 5
1025 . . Ll 8 1 12
1520 PSS 7 1 10
2030 ........ 15 8 18
30—40 ........ 16 13 18
40—60 ........ 22 25 21
over .60 oo 23 42 15
ingen uppgift ... 4 9 1

Samtliga 100 100 100

ningen avviker de studerande ungdomarnas
familjer annu mer fran befolkningen i dess
helhet an vad de Ovriga vinterresendrerna
gor. Hela 52 procent av de studerandes
husforestandare var affirsmin eller jord-
brukare med storre inkomster, akademiker
eller hogre tjanstemin.

Nedanstaende tabla visar forekomsten
av resesallskap.

Resan genomfordes Procentuell
fordelning
Resan genomfordes
GREAM < sru vkl aA g § 9
tillsammans med:
make/maka ... LSk 26
annan familjemedlem .... 21
med annan dn familjemed-
Jet 10 A2 A0 el E, o 08 44

Samtliga 100

Vad det giller resesillskap skilde sig
vinterresendrerna fran dvriga sallskapsrese-
ndrer. De dkte mer sdllan ensamma eller
tillsammans med maka och oftare tillsam-
mans med annan familjemedlem eller med
annan person.

IV  Resenirernas kunskaper om och
allméinna erfarenheter av sillskaps-
resor och vintersportresor

Reseerfarenhet

Tabell IV:1 visar resendrernas reseerfa-
renhet. Endast 10 procent av vinterreseni-
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rerna gjorde sin forsta resa utanfor Nor-
den. Motsvarande procenttal for andra
séllskapsresendrer ar 19.

62 procent av vinterresendrerna hade
flugit med linjeflyg utanfor Norden, mot
43 procent av Ovriga séllskapsresenédrerna.
60 procent av vinterresendrerna hade er-
farenhet av sillskapsresor mot 65 procent
av de Ovriga sillskapsresendrerna.

Detta maste ses mot bakgrunden av
aldersfordelningen for resendrerna. Det
finns inga visentliga skillnader i reser-
farenhet mellan dem som reste med aukto-
riserade arrangdrer och de Ovriga Trese-
narerna i detta fall.

Nedanstdende tabla visar antalet tidi-
gare sillskapsresor.

Antal Procent

tidigare

g e Aukt.  Ovriga  Samt-
arr. arr. liga

[ e 0 A vl b 37 47 40

1l SRR 20 27 22

.4 RN L gl () 12 10 12

e Spehan L 22 11 19

mer #4055 10 4 6

inget svar ..... 0 1 1

Summa 100 100 100

I februariundersokningen fragades rese-
narerna om de hade erfarenhet av vinter-
sportresor till resmél i och utanfor Norden.
Resultatet redovisat i procent framgar av
nedanstaende tabla.

Antal resor Antal resor utanfor Norden
i Norden
Inga 12 3 o fler Summa
Inga s 17 4 2 23
Tem2 s coe 23 6 1 30
3 o fler; .. 26 13 8 47
Summa 66 23 11 100

Som framgar var den undersokta resan
den forsta resan till vintersportort for 17
procent av resenarerna. 34 procent av rese-
ndarerna hade erfarenhet av vintersport-
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resor utanfor Norden och de flesta av des-
sa hade &dven gjort nagon vinterresa till
svenska eller norska fjéll. Atminstone half-
ten av resendrerna hade gjort minst tre
resor till vintersportorter.

Man kan sidga att februariresenérerna,
speciellt med hdnsyn till aldersférdelning-
en, har en stor genomsnittlig reseerfaren-
het.

I tabell IV: 4 redovisas de motiv som,
enligt resendrerna, 1&g bakom arrangors-
valet. Jamfort med oOvriga sillskapsrese-
ndrer var det fiarre som angav sdkerhet
som huvudmotiv. Vidare uppgav icke en
enda av de 122 som rest med auktorise-
rade arrangorer att deras val i forsta hand
motiverats av auktorisationen. Tre rese-
niarer angav auktorisation som andra-
handsmotiv och en som tredjehandsmotiv.
Vinterresendrerna har i hogre grad #n
andra sillskapsresendrer angivit egna goda
erfarenheter, ldmpligt resmal, limpliga
medresendrer och att andra arrangorer va-
rit fullbokade, som huvudmotiv for sitt
val. Nagra mer markanta skillnader mel-
lan de motiv som redovisas for olika ka-
tegorier kan icke konstateras. Resendrer
nagot dldre dn genomsnittet och kvinnor
uppgav dock i hogre grad sidkerheten och
i mindre grad priset, &n yngre och miin.

Tabell 1V:5 visar att ndra tvd tredje-
delar av dem som reste med auktoriserade
arrangOrer ansdag att deras resa var minst
lika dyr som motsvarande resor. Over hilf-
ten av dem som reste med en icke auktori-
serad arrangOr ansdg att deras resa var
billigare dn andra resor.

Resendrerna fragades ocksd om de an-
sag den anlitade arrangdren som ysikery.
Till skillnad fran de 6vriga tre undersok-
ningarna var det knappt ndgra bland fe-
bruariresendrerna som ansdg sin arrangor
osékrare dn andra.

Kunskaper om auktorisationssystemet

Resenidrerna fragades om vad de visste om
och hur de uppfattade auktorisationssyste-

met. De som varken sade sig kinna till
auktorisationssystemet eller visste om den
anlitade arrangoren var auktoriserad eller
icke gallrades ut och redovisas i tabellerna
IV: 6-1V: 8 och i nedanstéende tabld un-
der rubriken »Kinde ej till auktorisations-
systemet».

Av dem som rest med en auktoriserad
arrangor kidnde 75 procent till detta. Av
dem som rest med en arrangdr som icke
var auktoriserad kidnde 35 procent till det-
ta, medan 8 procent uppgav att den an-
litade arrangOren var auktoriserad.

Foljande tabla visar resendrernas upp-
fattning om avsikten med auktorisation.

Procent

Auktorisationens syfte:
skydda allménheten, kontrollera
FOTBIAGOR L7 h i s v 46
sanera branschen, forbéttra kva-

litén pd resorma .......... S
gerekldmviirde . . ... PG, 1
begrinsa konkurrensen ........ 1

Andra eller flera syften ......... 14
Kinde ej till auktorisationssystemet 18
WVBL B s e s il o ridis o SRy Setay 15

Summa 100

Tabell IV: 6 visar att en dryg fjirdedel
ansag de auktoriserade foretagen sikrare
dn Ovriga, att ndra en femtedel gav nigon
annan forklaring till de auktoriserades
overldgsenhet, att over hilften av reseni-
rerna antingen icke kidnde till auktorisa-
tionen eller icke hade ndgon uppfattning
om skillnaderna mellan auktoriserade och
ovriga foretag, eller icke ansig att det finns
nagra skillnader.

Av tabell IV: 7 framgdr att ca en tion-
del som svar pa fragan om vem som med-
delar auktorisation atminstone kunde nim-
na STR, att en tiondel ldimnade felaktiga
svar, medan resten icke ansdg sig kunna
svara.

Tabell IV: 8 visar resendrernas uppfatt-
ning om de krav som stills for auktorisa-

R RN TRRRCRRTCRuEr==~,
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tion. »Rétt svary innebdr sdker ekonomi,
branschvana hos foretagsledaren, en bank-
garanti pa 100 000 kr. Dessa stora krav
pa »ratt svary forklarar att endast fé&
resendrer svarade helt ritt. For »delvis ritt
svary fordrades att nagot av villkoren
namndes.

Vinterresenédrerna visste mer om de krav
som stélls pa en auktoriserad arrangdr 4n
andra séllskapsresendrer. Av vinterresené-
rerna svarade 7 procent »helt ritty och 31
procent »delvis ritty. Motsvarande andelar
for ovriga sillskapsresenédrer var knappt 3
procent resp. 21 procent.

V Erfarenheter fran den aktuella resan

Flygresan

Resendrerna fragades om de nir de be-
stillde resan visste med vilket flygbolag
resan skulle foretas. De som sade sig ha
ként till det frigades om de di hade haft
nagon uppfattning om flygbolaget. Resul-
tatet av dessa fragor redovisas i nedansté-
ende tabla.

Procent
Kinde ej till med vilket flygbolag
resan skulle genomforas ...... 44
Kinde till med vilket flygbolag re-
san skulle genomféras ........ 54
dédrav:

ingen uppfattning om flygbolaget 22
egna positiva erfarenheter av bo-

laget 4., L. aeunindl 13
egna negativa erfarenheter av

bolaget
blivit rekommenderad/liist eller

hort positiva saker om flygbo-

IRREE . oo . e R 1
varnad for flygbolaget ........ 1
diverse positiva uppfattningar

om flygbolaget ............
diverse negativa uppfattningar

-3

om flygbolaget ............ 1
E] SVAD. ol it o o 2
Summa 100

Av tabell V:1 framgar att forseningar
visserligen forekom tédmligen ofta, men
att endast 1 procent (tre personer) drab-
bades av fOrseningar Over fem timmar.
For dessa tre understeg dock forseningen
atta timmar. Den berodde for tvd pd sen
anknytning medan den tredje uppger att
han icke fatt ndgra upplysningar om orsa-
ken. Han fick dock en maltid under vinte-
tiden medan ingenting ordnades for de
bada andra.

Av de 10 procent som var mer dn tre
timmar forsenade pa utresan angav 4 pro-
cent tekniskt fel som orsak, 3 procent da-
ligt vdder, 2 procent sen anknytning, 1
procent hade glomt orsaken. Vidare sade
sig 7 procent ha fatt smorgésar och nigot
att dricka, 3 procent att de hade fitt en
maltid medan endast en person uppgav att
han ingenting fatt.

Resendrerna gav ett allmint omdome
om flygresan och servicen ombord. Som
framgar av tabell V: 2 var det f& som hade
nagra allvarligare klagomal.

En av specialfrdgorna i denna underssk-
ning var hur lang tid bussresan tog frin
Miinchens eller Saltzburgs flygplats till
forldggningsorten och omvént. Det visade
sig att resan i allménhet tog 3—5 timmar
och att den i de allra flesta fall gjordes
utan tidsspillan.

Hotellet

Resenirerna fragades om de nér de kopte
resan fatt reda pa vilket hotell de skulle
bo pd. Som framgér av tabell V:3 hade
77 procent fatt upplysning om detta. Pa
denna punkt fanns en markant skillnad
mellan auktoriserade och &vriga arrango-
rer. Av de senares resendrer hade Over
hilften icke fitt reda pa vilket hotell de
skulle bo pa. Av de 4 procent (tio per-
soner), som ej fick det utlovade hotellet,
ansdg fem personer att de fitt ett simre
hotell.

Tabell V:4 visar i vilken utstrickning
resendrerna ansag att de fitt lovad hotell-
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standard. De vanligaste avvikelserna gall-
de hotellets ldge (sémre @n som sagts) och
eget bad eller egen dusch (fanns ej).

1 tabell V: 5 visas resendrernas allminna
bedomning av hotellstandarden. 80 pro-
cent hade inga klagomal. De oftast fore-
kommande klagomalen gillde bristen pa
mojligheter att torka pjixor och annan
utrustning, dalig uppviarmning och dalig
standard pdA rummen. I ett par fall hade
savil bad som dusch saknats pa hotellet.

Resenirerna fick dven ange om de an-
sdg att hotellstandarden var tillfredsstil-
lande absolut sett och i relation till priset.
Tabell V: 6 visar att 86 procent ansdg att
hotellet var tillfredsstdllande bade absolut
och i forhallande till priset, medan en-
dast 3 procent ansag att hotellet var otill-
fredsstdllande fran bada aspekterna.

Maten

Resendrerna fragades om matens kvantitet
och kvalité. Som framgar av tabell V:7
hade 82 procent inga klagomal, 6 procent
ansdg maten tillricklig men enformig el-
ler daligt tillagad och 12 procent ansdg
den otillracklig.

Reseledaren

Tabell V: 8 visar i vilken utstrackning rese-
nédrerna ansdg att de fatt den hjélp av rese-
ledaren som de behovt. 14 procent ansag
att de icke fatt det. De vanligaste klago-
mélen var att reseledaren sillan hade varit
andra séllskapsresor anségs de icke aukto-
antriffbar eller att vederborande hade va-
rit ointresserad och sl6. Till skillnad fran
riserade arrangorernas reseledare i hogre
grad fullgora sina aligganden an de auk-
toriserades.

Vintersportarrangemang

Resendrerna fragades om det funnits skid-
liftar p& orten och hur langt avstandet till
dessa varit. 67 procent uppgav att det fanns
liftar inom en kilometers avstand fran for-
laggningsplatsen. Av dessa ansdg 59 pro-

cent att skidterrdngen i ndrheten varit fullt
tillricklig medan 8 procent ansag att det
funnits skél att ibland resa med buss till
mer avldgsen skidterrang. 24 procent an-
vande enbart forlaggningsortens skidliftar,
men var pd grund av avstandet tvungna
att dka buss eller taxi. Slutligen var det 5
procent som dagligen akte buss minst en
halvtimme i vardera riktningen for att
komma till 6nskad skidterrdng.

De flesta resendrerna hyrde nagon form
av utrustning pa platsen. 41 procent hyrde
enbart skidor och 31 procent dessutom
pjaxor eller annan utrustning. De hyrda
skidorna var till 85 procent forsiakrade.

Allman bedomning av resorna

P& frigan om resendrerna ansig att resans
pris varit rimligt fick vi foljande svar:

Procent
Resans pris var rimligt ......... 87
Resans pris var ej rimligt ....... 6
Tveksamy, Vet €] %ot vio o aessss 7
Summa 100

Resendrerna ombads dven att sitta ett
sammanfattande betyg pa resan. Alternativ
och den procentuella fordelningen redovi-
sas i nedanstdende tabla.

Aukt, Ovr. Samt-
arr. arr, liga

Bra, inga anmirkningar 49 56 51
Mindre anmédrkningar .. 49 42 47
Allvarliga anmérkningar 2 2 2
»Skandalost» ......... — — —

Summa 100 100 100

Jamfort med april- och oktoberrese-
nirerna (frigan stédlldes ej i juliundersok-
ningen) s& var det farre som var helt noj-
da, men ocksd firre som valde de tva
sdmsta alternativen.

Aven utredningen har forsokt gora en
sammanfattande generell bedomning av




hela arrangemangets kvalité. Resultatet av
den stimmer tdmligen vil Gverens med re-
sendrernas bedomning. Resendrerna var
mindre bendgna att betrakta brister i ar-
rangemangen som allvarliga.

Pa fragan om resendrerna skulle kunna
tinka sig att resa med samma arrangor
annu en gang svarar 93 procent ja och
endast 3 procent nej. De Ovriga sade sig
vara tveksamma.

Slutligen redovisas i vilken utstrack-
ning resendrerna skulle vara villiga att
betala ett hogre pris for att fa hogre kva-
lit€ pa nagon del av arrangemanget, resp.
vara villiga att acceptera en ldagre kvalité
for att fa ett ldgre pris.

Som framgar av tabldn var endast ca
en tredjedel nojd med avvidgningen mel-
lan pris och kvalité. P4 tvd punkter fanns
markanta skillnader mellan dem som rest
med auktoriserade och dem som rest med
Ovriga arrangorer. Den senare gruppen

Hogre Ligre
kvalité kvalité
1 forsta hand hoégre resp
lagre kvalité pa
IMPEREDNE | R e s 32 94
EIVget o e DS 13 —
Ovriga transporter .... ¢ -
hotellet < Ly e 27 1
maten’. ;s vy RS 10 4
reseledaren’ . 'L, Ok 5 1
andra arrangemang pa
platsen . LNERER 6 —
Inpet syap i SRt T 0 1
Summa 100 100

hade betydligt oftare Onskat bittre kva-
lité pa Ovriga transporter och pa maten.

Mycket fa sade sig ha velat avstd fran
nagot av den kvalité som de fitt. De som
namnde maten skulle sannolikt hellre ha
velat ha halv- dn helpension.
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Tabell I: 1. Avresande med charterflyg 22/2—28/2 (februariresor)
fordelade efter arrangorer

Arrangor Antalet Procent
resenarer
Arrangorer tillhorande
Nyman & ‘Schultz-koncernien. .. s «owlvisivs o+ « 5 s The 4ol 85 820 41
UUREAOMENS MBSOT. ..o +15 ks e Sooils: oeibharoiart svs v afioisin b0 BRTGS 360 18
OyHgaankIptisaeade o s . bk n vttt 4 5 b oialiots e i 242 12
Summa auktoriserade arranBOLEr, .- i seies oo oot siolsninsonses 1422 70
DEnska AFTANEOIOEL i rrretsimeinainis +sidti: s win’s oo plsmadd cio s o i o 31 2
OVTiga svenskn arrBNBOTET o, sl s e o s ims ot s tiae s e 565 28
Summa icke-auktoriserade arrangérer ....................... 596 30
Samtliga arrangorer 2 018 100

Tabell I: 2. Antalet genomforda intervjuer inom de olika grupperna av researrangorer

Siffror inom parentes avser bortfallet

Arrangor Antalet resenérer

Arrangorer tillhorande

Nyman & ScHUHz-RONCOINON o« s o - i sialsis dtis sliy s oo s ials st f sl 35, s = 69 (3)
UNSAOMBHR TEIOT .o 2 8 a5t s vey st i sl 00 v o s e svmldl e e ntle 4 B o o 310 42
Vriga auk o e . et A T T 22 " ui(l1)
Summa auktoriserade A TANEOICL ... »ois «is s wlo sormis ste s dmisislvie s 3o bl s Sraid soaie 5 o 122 (6)
DAnska BITENZOTELT 4 v .o s 50 svinis ok s o sloss. o 3 ke o lain sl s hoins sl s/ s sn s o 6
Y SO A T AT G OPOTI . 22y s ealeiats s oo o T i 5 26505 s 100 @)
Summa icke-auktoriserade arrangorer ....................eeiiinaaiann. 106 (4)
Samtliga arrangorer 228 (10)
Tabell II: 1. Resorna fordelade efter typen av foretag som salt resan
Procent
Resan sild av: Resan foretogs med Samtliga
aukt annan
arr arrangor
IREBEHTTANGOTEIN s =c - sv v 5ls 55 4l aoinl aiote = s wigidl a folilm it oo 47 98 63
Till arrangoren anknutna foretag, auktoriserade ........ 21 — 15
Till arrangoren anknutna foretag, 6vriga ............... — 1 0
Andrasauktoriserade fOrEtAg: '« e fion flors o srvia sioale sl wrais 30 — 21
OVLIGATEEIOAR . . ..« 1o 5% s ohaits » wonds s shso ot & ava leit et s sals. oo 1 0
VEL IO €] BYAT - icistcos niviobsolions i 5 ook isrs b s Toie s 5iaiaa e o 1 — 1
Samtliga 100 100 100




Tabell II: 2. Resorna fordelade efter flygforetag

Procent

Flygforetag

SVENSKR. SOLCLAR - <o vourmtiree Hobeenist ocis it o b a5 hoee b Sy st e g s ot s 57
dirav: TANSAIE . o o Dot b b seep ca ot AR B et @ ra el B dehies s axiste ot at AT 47
Osterman Alr CRATIEL .. ... o oo i el wein s T rEiers et Satsrany s hatona SRR 10
Ovriganordiska foretag:. . V.. . ood Sl Tl O T Ll S e 37
dirav: SBafnir .. . L e e e s b S e oS A e elALe s AR 21
Sterling AITWaySY 5 "5 oecons st wtomsins s Sttt L s S e S R L 12
Broathen SLATFE. 1ot s iooofintiniis remivn o et Bl esis sy Al TR N S 4
OVEBAMOIBtAG & ¢ 1oy i e b s ieloiondestvrel it s P WEREE. s o Loy S B B T ST 6

Samtliga 100

Tabell II: 5. Jimforelse av tidsavstinden mellan anmilningsavgiftens erliggande och
avresan resp. resans betalning och avresan

arrangorer arrangdrer

Min Kvin- Summa Min Kvin- Summa Min Kvin- Summa
nor nor nor

Procent
‘ Tidﬁavstind agl igagau') Tidsavstind (i dagar) mellan resans betalning och avresan
1 ::/;i?tgn:‘:arﬁﬁgngag;-e 0—4 5—12 13—29 Mer én  Ej Summa
3 och avresan 30 svar
0= 4 dagar v HNCIER T et 3 —_ —_ — — 3
12 ¥ Lomah el 3 3 — —_— ot 6
13—29 By | T AR ey 4 10 3 — —_ 17
Mer i 30 dagar o 0 2T e 9 23 29 5 - 66
Ej svar, vet €] .. o et iUt — 3 1 1 3 8
Summa 19 39 33 6 3 100
%
- Tabell III: 1. Reseniirernas lders- och konsfordelning
; Procent
‘ Auktoriserade Ovriga Samtliga
}
| 15—24 3r, studerande ... 25 13 18 58 63 60 36 27 31
| 15—24 » annat yrke ... 23 29 26 19 22 21 7.4 27 25
| 2-840p . oot 257 SR TRV AT SRR . T AL
| 35—44,» ... ieesnas 12 17 15 11 6 8 12 14 13
| 45—854.  n iveaiE o 13 7 10 4 2 3 10 6 8
{ 85—6692 .ol 2 1 2 — — — 1 1 1
| 67 ariogh ‘Aldres:Zas urae = — — — — —_ — — —
\

Samtliga 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Procent min och kvinnor 43 57 100 49 51 100 45 55 100

12 Sillskapsreseutredningen
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Tabell III: 2. Reseniirernas hemort jimfort med hela befolkmingens

Procent
Resendirer, Totalt hela
februari befolk-
nimngen
Stor-soekBolm s cvEl s e el fogn ST e e 71 14
SIOPERBEbOrg s, i F P i L e TR i L 5 6
EyrsRRISIVEINaN ' o i D L e el e 4 5
OVEIERCOGBIRIAR o e s SR ek T D e 10 87
Nt andakapen. o S e s L T s A e 6 15
Norra Svealand, sédra Norrland . ............0.00vuunnnn.. 2 17
Nors Norrlantdc s il T L, da ot e S 2 6
Totalt 100 100
Tabell III: 3. Resenirerna fordelade efter yrke. For studerande ungdomar
husforestandarens yrke
Procent
Februariresor
Studerande Ovriga Summa
Storre affarsmén och jordbrukare ................. 20 5 10
Mindre affirsmin och jordbrukare ................ 7l 4 5
Akademiker och hdgre tjinstemin i offentlig och en-

G T R SR R L S 32 15 21
Ovriga fBnstentin: L i il ar a8 e 25 50 41
ATOEEHEe s e B s e T s e 1 8 6
Ej yrkesverksamma, yrke oként ................... 16* 19 18

Samtliga 100 100 100
* Diérav: 11 procent yrke okint
Tabell IV: 1. Resendrernas tidigare reseerfarenhet
Procent
Erfarenhetsgrad Februari-
resor
Forsta resatififantsr Norden, . o500 B, L 85 R0 o EE L sk e 10
Tidigare rest utanfor Norden men ej med sillskapsresa .................... 30
daraviiiedElyg ot L i e R Rl B e BB 14
RN s T GRS RS O AN S S ICNEN D 5 (R G, 16
Tidigare ‘erfarenhet av sAlSKADSTERA .\ vt o ot e i e o e s 60
dérav: sillskapsresa men ej reguljart flyg ..................ccovrooinn. ... 12
siliskapsresatioch fiyg | RAL SOEN S R L na L U, L ehiluaed . . 48
Samtliga 100




Tabell IV: 4. Huvadmotiv for val av researrangor

Procent

Februariresor

Huvudmotiv

Aukt
arr

Ovriga Samtliga

arr

16

Siker, gott rykte, rekommenderad .................... 16

Egna goda erfarenBeter . s e s ety AT 20 11 17
AUKIORISOTAd. . .o i Ao et o T o i e B e LR — — —
LEAmMpPUEt DS .o s s S it i Ui o S0 et ety 8 28 14
Limpligt reamils... . o /e NI SR e e L 12 5 10
Limpliga medresenfirer , ./ snid s« salsenismsisnn oo abs s et o 7 5
Limplig tidpankt ... .. L et st L s S e 7 — 5
Andra: resor fOllbokKade (5L . 50 s s st S braiiatetis s 3 9
Anngn or8ak: Jopen s ol deme N Rt Sl L e s et 16 25 19
Phestdnmid anledning || 0.0 o S0 g i it = SR b 4 7 5
BE BVAT 4 40 2hdimis » bova i S b e e R S L e e — - —_

Summa 100 100 100

Procent

Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr
Resans pris ansigs vara:
77y vy SRS st s 7% o 12 it A e L 0 e e 23 4 17
BEB YT ottt 0 0 bbbt Abeielshens & SR sy S e o8 36 25 33
billigare ... G0 L SR L S s e 22 58 33
ingen asikt, Ingetimvar .o vt s Wi SNt e LS 19 13 17

in genomsnittet for andra arrangorer pd motsvarande resor
Samtliga 100 100 100

Tabell 1V: 5. Uppfattning om resans pris
|
D
\
:
|
i
:
:
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Tabell IV: 6. Resenirernas uppfattning om skillnaderna mellan auktoriserade och

ovriga researrangorer

Procent
Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr

Storre sdkerhet och trygghet hos de auktoriserade arran-

Fi U et B A S S D S R e LR 35 11 27
Ekonomi hos de auktoriserade arrangdrerna sikrare, kon-

tratlepBliete. o A s e R L 2 3 3
Kvalitén p& arrangemangen hogre hos de auktoriserade

BFFATBULEINAN . ¢ b srsitarsiacnio s s ialo s ersia v s das biaie e 8 4 1 3
Reklamationsmdéjligheten biittre hos de auktoriserade arran-

P VI e b T 1L b e SEE T EAU RS0 —_ 1 0
Tva eller flera alternativ, allménna och obestimda utta-

RABTIGT & U N B it v e Al T 15 8 13
Inga skillnader foreligger mellan de bada foretagargrup-

oo b e B T I b e e 1 S s e st 10 11 10
VT TR R 1 Ll e e e R S R O R 20 37 26
Ej svar = kinner ej till auktorisationssystemet .......... 14 28 18

Summa 100 100 100
Tabell IV: 7. Reseniirens kunskap om vem som meddelar auktorisation
Procent
Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr
AT i R S e L P B 11 10 11
ResebyrdfOreningen ...........ooeeuneeeveseeasnasses 3 i 3
LT SRRl SR UL GRS 1 1 1
75 T Y Sk e e ool e S N L s o 5 8 6
T e S R R SR LR D S LR SR LT 66 52 61
Ej svar = kénner ej till auktorisationssystemet .......... 14 28 18
Summa 100 100 100

* STR omnimnts se sid 142

e



Tabell IV: 8. Reseniirens uppfattning om de krav som stills pa
auktoriserade arrangorer

Procent

Februariresor

Aukt
arr

RESVARY .o . oo il s BBl S LS L 7

Delvis! TRIE SVAD (5. i85 % St ot tin s sie s st s SRR 1L 33 27 31
Fel svar . ..o oo verdu b S e ainn el sl et Lo 15 12 14
Allménna ej direkt felaktiga pastdenden ................ 11 S 9
VO €] cvsvnvsiscoivs sl vmdhseii iy hn d i okt 20 21 21

Ej svar = kénner ej till auktorisationssystemet .......... 14 28 18

* Se sid 142

Tabell V: 1. Forekomst av forseningar vid flygresor

‘ Procent
{
\
Forsening i timmar Februariresor
| Utresa Hemresa
Ingen eller mindre 8a 2 .. . bl oo T 75 86
2 F s e e R T e R st R SO e D A e LR 15 2
K T s 70 v Ay R e e 10 2
S—=12 (i e R e S e P L SR N o S — 1
1224 .. ou iy mlareiany cpsss o o hta Dk b bt S RIS L AR — e
Mer Hn 24 . b B el e ol P T ot s e e SR — —
Ej SVar; vet €] e on bl s o e sl e e Y b — 8!
Samtliga 100 100
' * Dessa resendrer dkte hem med tig
’ Tabell V: 2. Reseniirernas allmiinna omdomen om flygresan
Procent
|
‘ Omdbéme Februariresor
| Samtliga Dirav: Dirav:
| flygbolag svenska Ovriga
‘ nordiska
| Mycket goda: . .ol il r v S iy i st 12 10 23
| GOoda o iss it nr st R RS NS SPSENEE 20 20 23
‘ Neutrala (inkl. bagatellartade anmirkningar) .......... 61 63 50
1 Klagomal av mindre allvarligart ................... 4 5 —
| Starkt negativa omdomen och grava anmirkningar ... .. 2 2 4
Ej svar, Vet ef . okl T i s e —_ —_ —

Andel av samtliga o i o a7 et s st & e 57 37
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Tabell V: 3. Resenirernas forhandskinnedom om vilket hotell vistelsen skulle ske pa
Procent

Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr
Resenéren fick det utlovade hotellet ................... 92 42 77
Resendren fick inte det utlovade hotellet ............... 4 5 4
Reseniren visste inte vilket hotell han skulle f§ .......... 3 53 18
B T T R Pl o NI e e D e e 1 — 1
Summa 100 100 100
Tabell V: 4. Forekomst av avvikelser fran utlovad hotellstandard
Procent
Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr
Hotellstandarden stimde eller var bittre #in utlovad ...... 90 86 89
Avwilelserafioskom . & it i e s T e e 9 ] 10
betriaffande:
VNSSIandard. BRITe &5 050, v b ot st b s it e itas 3 6 3
VVS-standard sémre och andra brister ............... —_ —_ —
Hotollets 1hge sanves . ... o S b at ks s 5 3 5
RUERSTYP ] % St A R it B S e e s 1 6 2
Flera avvikelser till det sémre ...................... — —_ .
Bj svar, inget hade ntlovats o\l Lot shvih sve s ils's 1 — 1
Samtliga 100 100 100

Anm. VVS = virme, vatten och sanitet, dvs bad, dusch, toalett och dylikt




Tabell V: 5. Reseniirernas bedomning av hotellstandarden
Procent

Hotellstandarden Februariresor

Aukt Ovriga
arr arr

Samtliga

Positiva vérderingar 10 8
Ingen anmérkning 69 78
Pétalade brister 19 18
dérav:

Sanitdra anordningar

Elementér service

Rummets ldge och beskaffenhet

Sanitdara anordningar och annat
Olika fel, allmédnt missndje etc. .......................

Samtliga 100

Tabell V: 6. Virdering av hotellets standard absolut och i forhallande till priset
Procent

Hotellets standard absolut och i forhallande till priset Februariresor

Aukt Ovriga
arr arr

Tillfredsstdllande absolut och i forhllande till priset . ... 84 89
Tillfredsstidllande absolut men ej i férhallande till priset . . 8 3
Ej tilfredsstillande absolut, men tillfredsstillande i for-

hallande till priset
Ej tillfredsstillande absolut och i forhéllande till priset ...
Ej svar och ofullstindiga svar
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Tabell V: 7. Resenirernas virdering av matens kvantitet och kvalité

Procent
Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr
Alyikry s Ty, SRR T BTN Y St R R e S 87 92 88
dérav:
DT TRy 11 3 o BRI S S e Al S 13 4 10
AVENRDER 0 b e e el e e e T et e 8 12 9
Inga KOMMENEAYET « 5 in s 5Bt e o1t s i wis 31 5ra 8 a0 Siwi 0s 58 71 63
Trikig, negativa: OMABMEN. ../ . iWas st s sabeenins slaeus 6 5 5
Mycket negativa omdémen ........................ 2 - 1
BT ACRE A ol e S S e M e g s e 13 9 12
dérav:
e e s Ly ) — —_ P
Tnga KOMMENIRIEr - ohinarme ol duti s o ok s R o 13 v 11
BehBvae betala BlARm sttt o L o o n bbb i s aiseiits —_ — —_
Dessutomdiliglic s Samllap e Fobl o e e S a4 s — 2 1
Bick el mmat.tow o R bl e r  h a — — —
R AU SN AR T R L S, B W N —_ — —_
Samtliga 100 100 100
Tabell V: 8. Reseniirernas bedomning av reseledarens tjinster
Procent
Februariresor
Aukt Ovriga Samtliga
arr arr
Ansdgs fullgora sina dligganden ...................... 84 91 86
dédrav: Fick dven positivt omdéme .................... 22 24 23
Anségs ej fullgora sina 8ligganden .................... 16 8 14
dédrav: Fick dven negativt omdéme .................... 6 6 1
Salat et BAIbAY < L8 L e o e e 5 3 4
Exceptionellt Gallg - a s e s S sl —_ — —_
B SVRE T T T et 5 R g RO 8k Ty e e ¢ mie —_ 1 0
Summa 100 100 100
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Bilaga 2

Insamlingskort vid charterflygningar som ingick i1 utredningens

intervjuundersokningar

STATISTISK UPPGIFT FOR KUNGL. LUFTFARTSSTYRELSEN OCH STATENS KONSUMENTRAD

Ifylles endast av resendrer &ver 15 &r. Ldmnade uppgifter behandlas konfidentiellt

Resans mal . v B e T T . Datum fér aterresa

~ Hos vilken resebyré och i vilken ort &@r resan ink&pt

. Researrangor

Har Ni féretagit ndgon resa med Ar detta Er férsta resa utanfér
reguljart flyg utanfér Norden? 1 O Norden?

Har Ni férut gjort négon séllskaps-
Har Ni gjort négon séllskapsresa resa med annat férdmedel @an flyg
med flyg forut? i utanfér Norden?

Namn: ...

Bostadstdrsssian ) i ne S e R ek
Postadress: ... e Y

Telefon: .../
V. g. texta
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Introduktionsbhrev till utredningens intervjuundersskningar

SALLSKAPSRESEUTREDNINGEN
Stockholm i november 1964.

Statens konsumentrad har i enlighet med riksdagens intentioner pébérjat en utredning
om sillskapsresor. P4 grund av de sk skandalresorna och de dven for ovrigt speciella
forhallanden som rader pa detta omrade skall utredningen avge forslag for att forbittra
allménhetens skydd och garantier vid sillskapsresor. Dessutom skall utredningen soka
astadkomma vidgade mojligheter f6r konsumentupplysningen pa detta omrade. Som ett
betydelsefullt led i denna utredning kommer intervjuundersdkningar att genomféras.
Genom lottning bland de kort som ifylides av resendrer med charterflyg, vilka limnade
Sverige mellan den 26 oktober och 1 november, har Ni blivit uttagen till denna intervju-
undersokning.

Med tanke pa det angeldgna syftet med utredningen riknar vi med att Ni kommer
att medverka. Inom de ndrmaste dagarna kommer ndgon av véra intervjuare att ringa
upp er. Fragorna tar ca 15 minuter att besvara. Véra intervjuare arbetar under absolut
tystnadsplikt och de uppgifter Ni ger denne kommer att anvindas uteslutande for sta-
tistiska berdkningar ddr Er anonymitet dr fullstindigt skyddad.

Nagra av fragorna kommer att gilla resans pris. Darfor vore vi tacksamma om Ni
redan nir vir paringning kommer har de uppgifter, kvitton o dyl, tillhanda vilka hjilper
Er att besvara dessa fragor.

Resultaten av undersdkningen kommer att offentliggéras genom radio, TV och press.

Om Ni Onskar ytterligare upplysningar om sillskapsreseutredningen eller denna un-
dersokning stér vi girna till tjinst.

Sallskapsreseutredningen

Ursula Wallberg

Utredningens ordforande

e B

o o



Intervjuformulir

STATENS KONSUMENTRAD
Sdllskapsreseutredningen SKRIV LASLIGT
Eeeeeee———— ——4

Sekretariatet Konfidentiellt

Formular for sdllskapsreseutredningens intervjuundersskning

november-december 1964

Interviun eIora QeI ciivixs 2 sssisiselals o tote B 7
Intervutlider Jscicevisuneses MR, Urvalsenhet nr f_[ T l l I 11
Avrescort .o aveniss oo minie aie s Avressdatum «vevesssivussees

Fragor for komplettering av statistikkortet

Mitt namn 8P siessennes o WS s miaieT AR ooy ¢ ala & vwle e aiesd 9

Jag ringer pd uppdrag av Statens konsumentrad i Stock-
holm f&r att hra om det passar att stdlla nédgra fragor

om Er rega 111l lissaecabnnn
Om kortet ej &r ifyllt av Ip stdlles fragan:

Friga 1b Nir Ni ldmnade Sverige, fick Ni di ett litet kort
med grént tryck att fylla 1?2 D Ja D Nej

Vid Ja pa frdga 1b
le Fyllde Ni i det och ldmnade det till flygvirdinnan? |[JJa []Nej 10

\
|
i
|
|
Frigz 2 I vilken resebyrd och pa vilken ort koptes resan? &
Iy R I A T L T Rt S R e DMar‘kering
Fraga 5  Vem hade arrangerat resan? .cc..eossecoscacscssnasnss Dgg; }S(Zn;-rEZt 12
AN e he R 9 SRR e D B AT DR s o 4
Friza 4 Vilken dag kom Ni tillbaka till Sverige? cceoeeseess
(datum) Kortfragor 14
Friza S5a Ndr erlede Ni anmdlningsavgiften for resan?
Wy e D Ja D Ja 15
wevessessnsse. (datum eller tid fore avresan) 1
5b N#r var resan helt betald? .e.veeeseceees. (datum) D Nej D Nej g
eller tid fore avresan)
. R . A Cloa []oa
Salmas svar pa kortfragorna om tidigare resor stdlles de fyra "
kryssfragoma. D Nej D Nej 7
Stdlles endast till dem som besvarat nagon av fragorna med Ja -
pa kortet om tidigare sdllskapsresor.
Fréga 6a Hur ménga sdllskepsresor utanfor Norden har Ni ti- 19
| digare deltagit i? Antal resor[ | ]
| Anteckna svaren for de tvd sista resorna. Tidpunkten med &r 20
| och mdnad. 1) == Niarmast liggande resa.
6b Nir foretog Ni de.tvd sista/de bida/den fdrra 21
sdllskapsres/orna/an?
Nap?. 1) s Lo e B SR e 22
Vart? L), o e Pats i o v ae B ic) et v b SENS it ves &

Lo et s sl e s

Vilken researrangdr var det?

........ Cavseertiesnaesasasessceness 24

2 rescr med? .c.ceesevecces

Vilket fzrdmedel vor dcas
25




B

Fragor rorande flyget

Fréga 1

Vid Ja pid
Fréga 2a

Vid Ja pé
2b

Fréga 3

Fraga 4

Vid Ja pa
Fraga 5a
5b
Vid minst
Fraga 6a

6b

Vi atergdr nu till den aktuella resan. Visste Ni nir
Ni bestdllde resan med vilket flygbolag Ni skulle
flyga?

friga 1

Hade Ni da nagon uppfattning om flygfiretaget
ifraga?

fraga 2a

L e e e e MU e e S A LI
Hur ldnge fick Ni vinta pd flygplatSen 1 ceescescees
Neasnessabealifasns e (eanaiet) vid hemresan?

ARLal TAMGAT [ abs oo’y anis's on

‘Var flygplanet nigon géng mer #n tva timmar for-

senat?

fraga 4

Hur mdnga timmar? ..ececesscccses

Var nagonstans? S e O I R et M S
tre timmar pd fréga 5a

Vet Ni varfor Ni fick vinta s8 lEnge? ceecessescosee
Vad ordnades for Er under vintetiden? ..eceescessee
T I R RS o S R R PR S e G e e
Har Ni ndgra Svriga synpunkter pa flygresan?

L I I R A R I I R I A

oz []Nes
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3.

Frégor om resans pris och researrangemanget

dga la

1b

raga 2

I
Fraga >

raga 4

aga 5

réga 6

aga T

riga Sa

8b

Fréga 9a
|
s

Vad kostade resan fran essessescsessees riknat?
ssssssssssssssssssses Kronor (per person)

Avser detta pris enbart sjdlva s#dllskapsresan, an-
slutningsresor och forsdkringar oridknade?

Ingick avbestzllnings~ och flygplatsavgifterna 1
detta pris?

AvbestallningsaVeiPt "Joeesescsssosee Kite
Flygplatsavgift essssessnasses KD,
Fick Ni ndgon form av prisnedsittning?

T.ex. familjerabatt eller grupprabatt om resan kip=-
tes tillsammans med andra personer eller ndgon an-
nan form av rabatt?

Rabattens storleB? seveesseasse Lty (O B)ssan s savs
Rabattens art®. s wicwmsieseiaieainsisies sisislereis s waveaiosssss

Anvande Ni Er av speciellt anslutningsflyg?

Avs8g priset hel- eller halvpension?

Ingar i det pris Ni erlagt betalning for extra
service sasom:

[] enkelrumstillzge [] tilllge for bad [| dusch
|—] vaikong ] utsikten [ ] eller nigot annat?
Vad? D I I I I I I I I I S

$ 0009000000000 00000°000008000000ss00cs0ssRcsncRRORROEETS

Anser Ni att det pris Ni fatt betala dr rimligt for
resans kvalitet?

D R R )

Vilket“hotell hodde Ni D& I sevessusecascssnstnsvsiont

P 800 e 00080000000 re000000000000Nes0s0s0RENORERRIRDTS

Hade Ni nir resan betalades fatt reda pd vilket
hotell Ni skulle bo pa?

Lid Ja pé friga 8b. Vid Nej g& till fraga 11.

Var det samma hotell som Ni fick dvSe. eecoscscoscsee
2

Seeosssrrsessrssessssssanaene

id Nej pd frdga %a

9b

i
|
i
E

Varfor skedde hotellbyte? eeevecssscssscssccsscsssne

D T B R R R R R R R R R A R R S

CJoa [Jwes

D Ja DNeJ
CJoa [wes

Ooa Owes

D Ja D Nej
[ He1 [} Halv

DJa DNeJ

Ja [Jwes

(Joa [Jwes

Frivil- Ofrivil-
ligt ligt
byte byte

@ SRR

37

38

39

40

41
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Vid Nej pd
Fréga 10a
10b

Vid Nej pé
10c

Fraga

Fraga

Fraga

Fraga

Fréga !

B

12

15

1=
=~

15

16

friga 9a
Vilket hotell skulle Ni ha bott P&? - .esescssosenss

Var hotell s a'vs dvesevsnsevevesssiboon fraga T) av
samma klass?

fréga 10b
Vet Ni om Ni fick ett bHttre/sdmre hotell?
I vilket avseende? sesecssessccsscsccsscncsssssanss

D I I I R SN )

Stamde de uppgifter om hotellet som Ni fatt i
Sverige? T.ex. angdende antal biddar i rummet, f3-
rekomsten av hiss, egen dusch, eget bad, egen toa-
lett och angdende avstdnd till stranden o.dyl.?

SoBellIcerIng: s isinnsineh e dle Hed R EBN el s ne e i e
e A R e s ta T v ¢ om 67K et e BT e sl e BT A I oo
e A e e L S SR R

D R R I I I I I SR I}

Anser Ni att hotellets standard var tillfredsst#l-
lande?

Aven med tanke p& resans pris?

e e AT T S PR s et et NS S R g S
Var maten tillrdcklig?

cinets eI 1 s Ll v ol Ve ied R ineanitneiage U § ol

LiZmnade reseledaren pa platsen Er den hjdlp Ni be-
hovde?

D I R R R R R ]

B I T I R R I

Pick Ni betala nédgra tilliggsutgifter for hotell,
mat o.dyl. utover det Ni upplystes om fore avfarden?

Vilka? ceceesescscessessvoscescsssssonssosasnnssss

I I I I I I A R I R )

Skiljde sig forhallandena i eseevesssscsess (Orten)

'pa ndrot sdtt frén den bild som arrangdren givit Er

i sina broschyrer och annonser?

Y O s At lals s Ta B eTe le v e eris €18 0 a%s  cieen Dhohssaivwim B b 0% @
Sessacessasessanstsesssecsccsnr ottt stsssansasse
Har Ni nigra Ovriga synpunkter pd researrangemangen?
e vses s ens s s s e eseteactesssess s st sacs0ssbssecssan

B R R R R )

Med vilket av foljande alternativ skulle Ni vilja
betygsédtta researrangemanget? Inga anmiarkningar,
Mindre anmdrkningar, Allvarliga anmdrkningar, Skan-
daldst daligt.

D Ja DNCJ

D Bittre E] Sémre

[:] Vet eJ

2 [CJwes
m Ja D NeJ

DJa DNej

[} sa [C]nes

[Joa [wes

(doa []nNej

Coa [Jwes

[:JInga anm.
[:]Mindre anm,
[:]Allv. anm.

[_] skandalést

42

43

45

47

43

49

5%




Valet av arrangdr och kdnnedom om auktorisation

Fraga 1

Fréga 2

Vid svaren

Friga 3a

Vid svaret

13

Vid Nej och Vet ej

>b

réga 4

Vad kom Er att wHlja, JUSE citsniidraee dacds ey
(FesearTaR@lDER)R ootseisisnssbia sentves avadenie
s alsie e Ea e R e o el bataTe MR S e
R L DT, R R Doty o e I s

rS

L R R R R R R

N o ow»m

@

Ans8g Ni att cevceeesesscescsees (researr.)
var dyrare, lika dyra eller billigare #n ge-
nomsnittet pa motsvarande resor?

"billigare" och "lika dyr" pi fréga 2

Ansdg Ni med hdnsyn till (vid "billigare" pa
friga 2, det relativt ldga) priset, det var
osdkrare att resa med

eesssesecsenssssisssssansessnase (ArP.) En med
andra kanske dyrare arrangdrer?

Hur d& osHKrare? «sssssesessss

PRSI et e i SN S R L Sl S e
"dyrare" pa friga 2

Anser Ni med hansyn till det kanske hdgre pri-|
set att det var sdkrare att resa med

R T e R R Y O
andra kanske billigare arrangcrer?

Hur' a8 SHIapRR k. St i vaive oo caa e n A 0e
Skulle Ni kunna ti@nka Er att 8ka med eeeceecee

o's's sie'e ainia 5 ols sl monacelsislaialoloisl EENBATIC CALLT

Varfor inte?

R R I I N R N I I R A I I A AN A

Har Ni for avsikt att gora en sdllskapsresa
dven ndsta Ar?
Vart och med vem?

L R R I R S I R I I I I

0 D Auktoriserad
b D Sdker,gott rykte,

rekommenderad

2 DResmé’il passade bist
3 [CJ Reseklientel passa-

de bist
[___] Lagt pris 52
DLIai.mplig ur tidssynp.
DAndra. fullbokade 53
[:lAnnan orsak 54
DEgen erfarenhet
[Jvet ey, Tillfu111g-
het. Slump
D Dyrare
[ rika ayr
[JBilligare

D Ingen asikt

55

[Joa Tves

D Ja DNej

[Jsa Tives Ezjt

DJ& DNej El:a,§t




Fraga 6 Kénner Ni till om det finns ett auktorisa-
tionsforfarande for researrangdrer?

Fraga T WATTNL 10 cosiels banislhsveni s siias LATR. ) BB
en auktoriserad researrangor?

Vid bade Nej pa fraga 6 och Vet ej pd fraga 7 ga till
fraga 11

Fraga 8 Anser Ni att det finns ndgra allmanna skill-
nader mellan auktoriserade och icke-auktori-
serade arrangorers resor?

Vid Ja
Vilka? ceeesscsacscccssessesscsscccssannssons

S8 sssssseseseseesressesasBRsasst Rttt

Friga 9 Vilka krav tror Ni att en researrangdr maste
uppfylla for att bli auktoriserad?

.--lcnlla.ot'Qatonltoltllllt.ll.l-.OIQ.I'U!..!I
Friga 10a Vet Ni vem som meddelar auktorisationen?
Vem Zr det? .eeececcevscsvscnscccscscncnsnnes

R R I I R B T

10b For vilket syfte utfdrdas auktorisation?

PP R R R R R R R R R R R R R R R R

Fraga 11 Vad dr Er erfarenhet av cesesreccccacceccccned
(frén fri3ga A 6D) seveencesesconcscscssnansnd

€000 5889985080080 000000800000060 0000000000000y

o © 3 O W\

~ o o

@®

D Ja DNeJ
D Ja DNej DZ?t

56

DJa DNej Zit

D Handelskamrarnas
namnd (STR)

D STR=branscinorgan

[ staten (el.statl.
organ)
D Resebyran sjalv=

"dom sjalva"

wn
0

[:] STR utan precisering
[C] Resebyrafsreningen
D Opartisk ndmnd

[:l Annan namngiven

D Vet ej

(] skydda allménheten

(] H&11a efter fore-
tagen

D Reklamvirde

Konkurrensbegrans-
ning

D F& upp kvalitén
D Sanera branschen ¢
[___l Annat syfte
Flera syften, minst
ett ratt
[Jvet ej
Flera syften ej helt
korrekta

0

€1

62




Personliga f@rhdllanden

Reste N1 ensam eller i sdllskap med ndgon?
Med famil jemedlem?

Vilket & Ert £00elsedr? < cess cevaoissssesansse

Byt YrEe?: 4.l celenvediseesis s aoiels o s e eenasenls

Hur stor dr Er och Er (ev.) makes(as) inkomst
fore skatt ungefar?

Under 10,000 kr
10-15.000 "
15-20.000 "
20-25.000 "
25+-30,.000
30-40.000
40-60.000

Over 60.000

-

00000000

»n

=W

=

13 Sallskapsreseutredningen
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F Specialfragor om reseledaren
Vi har nu till sist ett par mer speciella frégor
om reseledaren.
Friga 1 Lamnade reseledaren tillrdcklig information om
olika utflyktsmil, sevirdheter, ndjen o.dyl.? [Joa [Iwes
Fréga 2 Hade den, som ledde utflykterna, tillracklig kun-
skap och erfarenhet for sin uppgift? eeeesceccscens [:] Ja [:] Nej
B TR LT [:] Deltog ej i ut-
flykter
Fraga 3 Kunde Ni gora Er forstadd pd landets sprak?" D Ja DNej
Fraga 4 Kunde Ni klara Er med Era ovriga sprikkunskaper
eller behovde Ni reseledarens hjdlp i vissa situa-
tioner? D Ja D NeJ
A S T s T T R
Fraga 5a Om Ni skulle gora om denna resa, i vilka avseenden E:]Inget
skulle Ni framst vilja ha en hdgre kvalitet mot ett [:]I 2
hogre pris: li Flygresan 2) Ovriga transporter :
3) Hotellet 4) Maten 5) Reseledaren 6) Ytterli- | [ ]I 2:a hand
gare arrangemang pa platsen [:]I Sis hend
FEielitsaatng DVATL. | Lewss el s sncismesatisssseenesie
5b Ar det ndgonting av dessa delarrangemang i denna [:]Iiej

resa Ni tycker var ontdigt pakostade?

[:] I 1l:a hand
[:] I 2:a hand
[:] I 3:e hand

Ja, det var allt. Jag ber att fa tacka s& mycket.

€8

19




En av tidningarna att doma sk rese-
skandal utgjorde den resa till Mallorca for
ABC, Poolresor och Focus dér resendrerna
atervinde tre dagar forsenade den 24/8
1965 till Kastrup med flygbolaget Tassa.
Denna resa gavs stort utrymme i tidning-
arna, vilket i sin tur ledde till en ledar-
artikel i Stockholmstidningen och ett
intervjuuttalande av statsradet Lange.

Specialintervjun gjordes for att man
i ett aktuellt fall skulle undersoka av vilka
orsaker resendrerna valt just dessa rese-
byrder och vad de har liart av erfaren-
heterna. Efter tre dagar den 27/8 pa-
borjades intervjuarbetet. Till den 9/9 hade
68 intervjuer gjorts med de 93 resendrer
som medfdljde resan. Négon passagerar-
forteckning fanns inte till utredningens for-
fogande. Identifikationen av passagerarna
tiligick sa att med hjdlp av tidningsupp-
gifter identifierades namnen pa nigra per-
soner som sedan intervjuades och samtidigt
tilifragades om de kdnde nagra medpassa-
gerare, P4 detta sidtt har 93 resenirer iden-
tifierats, varav 68 saledes intervjuats. Av
de Ovriga dr 17 familjemedlemmar dérav
flera barn till de intervjuade, oantréffbara
var 8 personer. Om familjen betraktas som
urvalsenhet blir antalet méjliga intervjuer
saledes 76 vilket innebdr att svarsfrekven-
sen dr 85 procent.

Intervjuarbetet &ar gjort av Hans
Adolfsson som deltagit i sillskapsrese-
utredningens Ovriga intervjuer. Han har
forutom intervjuandet och sammanstill-
ningen av en passagerarforteckning @dven
medverkat i utformningen av formuldret
pa ett aktivt satt.

Genom den genomlysning av just denna
resa genom intervjuandet kan vissa be-

Punktundersokning betriffande en skandalresa

stimda slutsatser dras om det verkliga for-
loppet av den sk skandalresan jamfort
med hur den beskrevs i tidningarna. Vad
som kan anses vara helt klarlagt dr att
hemresan har blivit forsenad frén 16rdagen
den 21 augusti till tisdagen den 24 augusti.
Pa lordagen meddelades de flesta passa-
gerarna att resan blev uppskjuten till mén-
dagen. Detta skedde innan man limnade
hotellen. P& méndagen den 23 augusti
skedde utresa till Palmas flygfilt och in-
checkning, varefter ett nytt besked kom
att resan var uppskjuten till tisdagen.
Av de 68 resenidrer och deras familjemed-
lemmar som utredningen haft kontakt
med, fick samtliga transfer tillbaka till
Palma och hotellrum ordnat genom Tassas
forsorg. Enligt uppgifter var dessa hotell-
rum av god klass. Négra passagerare lar
enligt uppgift frivilligt ha kvarstannat pa
flygplatsen i Palma natten till tisdagen den
24, Tidningsrubriken »Ny reseskandal 100
svenskar gér brandvakt pd Palmas gator»
innebédr en uppenbar Overdrift for att inte
siga en direkt felaktighet. Undersckningen
klargjorde att ingen reseniar gick brand-
vakt p& Palmas gator. Betrdffande vad
som skedde mellan 16rdagen den 21 och
mandagen den 23 maste sirskiljas de olika
researrangorernas grupper. Det dr hdr en
markant skillnad mellan vad som gjordes
for resendrerna.

ABC-resenidrerna, som utgjorde 28 styc-
ken ddrav 21 intervjuade jaimte 7 familje-
medlemmar till dessa, har samtliga blivit
vidl omhédndertagna pa hotellet dir de
bodde. Alla fick bo kvar i de rum de haft
hela tiden, fick uppehillet genom ABC-
resors forsorg med helpension, oavsett om
resan ursprungligen avsidg halvpension.
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ABC har dven betalat telegramkostnader
till Sverige jamte vissa andra utgifter. ABC
synes pa det hela taget ha tagit hand om
sina resendrer savil i Palma som i Kastrup
vid hemkomsten. For Poolresors 16 passa-
gerare, varav 12 dr intervjuade och Ovriga
4 familjemedlemmar till dessa, dr forhallan-
det likartat. Aven hir har sdledes researran-
goren sOrjt fOr sina resendrer under vénte-
tiden.

Vad som skett med alla 49 Focus-rese-
ndrerna ar daremot mer oklart, dels beroen-
de pa att 7 personer ej har kunnat antriffas
dels att dessa har bott pa flera olika hotell.
Av de 42 personer som dels ar intervjuade
(35) dels utgors av familjemedlemmar
synes atminstone 20 stycken ha bott kvar
i samma rum pa samma hotell och inte
behovt betala nagra extra kostnader. At-
minstone 13 personer bodde dven kvar pa
sina hotell men fick betala varierande be-
lopp for den extra tiden. Enligt uppgift
betalades i allménhet relativt sma belopp.
For Ovriga resendrer dr det mer oklart hur
de hade det ordnat de extra dagarna fram
till méndagen. Ingen har dock uppgivit
att de saknat logi eller blivit avvisade
fran hotellet. Uppgifterna ar i vissa fall
relativt knapphidndiga men troligen har de
flesta aterstdende dven kunnat bo kvar pa
hotellet utan extra kostnader eller fatt vid-
kdnnas smirre extrautgifter for mat och
logi. Uppenbart dr dock att till arrange-
mangen for Focus-resendrerna i inget av-
seende Focus sjilv kan sdgas ha bidragit.
Man fér snarast intrycket av att trots att
de var Focus-resendrer kunde det hela kla-
ras upp. For upplysningar och informa-
tioner och hjilp fick Focus-resendrerna
vanda sig till svenska konsulatet, till Tas-
sas representant eller till ABC:s reseledare.
Nagra reseledare eller representanter for
Focus fanns icke. Négon Focus-resenir
uppger att han har patriffat en Focus-
representant och da blivit ombedd att
yhalla kafteny.

I den mening vi i tidigare sammanhang

har definierat skandalresa &4r detta en
sadan med hénsyn till den avsevirda for-
seningen i hemresan som intriffade. Detta
hade for ndgra resendrer avsevirda kon-
sekvenser, ja i flera fall mycket allvarliga
sadana. Négra sidana fall dr relaterade i
tidningarna och har dven bekriftats i in-
tervjuundersokningen efter hemkomsten da
konsekvenserna var ett faktum. Men i de
flesta fall synes resendrerna ej ha varit si
beroende av att komma hem péd den ut-
satta dagen och ej med anledning av
forseningen velat betrakta sin resa som en
skandalresa. I flera fall har man till och
med virderat handelsen som ett positivt in-
slag i resan.

Betraffande denna resendrsgrupps sam-
mansittning med avseende pa &lder, kon
och yrke jamfort med andra sillskapsrese-
nirer enligt utredningens undersokningar
kan konstateras att inslaget av ungdomar
ar mycket markant, totalt sett utgores inte
mindre dn 2/3 av personer under 25 ar,
dirav ungefir hilften studerande ungdom.
Jamfort med utredningens andra intervju-
undersokningar &dr detta betydligt hogre dn
inslaget ungdomar for icke auktoriserade.
Konsfordelningen skiljer sig ocksd frén
andra generella grupper av sillskapsresor
genom Overvikten for mén (generellt géller
att resegrupper innehéller fler kvinnor dn
mén). Med hiénsyn till aldersférdelningen
ar det sjdlvklart att yrkesindelningen kom-
mer att tendera att bli annorlunda @dn vad
som giller bland andra undersokningar av
sillskapsresegrupper. Betridffande skillna-
der mellan de olika arrangdrerna mérktes
den klara dominansen for ungdomar spe-
ciellt bland Focus-resendrerna men ten-
densen dr densamma for alla tre arran-
gorerna. Pataglig dr ocksd jamfort med
andra resendrsgrupper den avtagande an-
delen dldre ménniskor jimfort med den
mer jamna aldersfordelningen bland sill-
skapsresenirer i allmidnhet.

Aldern synes icke spela nigon helt av-
gorande roll varfor just man valde den
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arrangor man reste med. Av tabell 2 fram-
gér att tva tredjedelar av alla som rest med
denna resa sédger sig ha varit medvetna om
att valet av arrangor innebar en risk. Half-
ten av alla resendrer som var medvetna
om risken valde resan pa grund av att
den anségs ha ett billigt pris. Priset, och
priset i kombination med att andra resor
uppgavs vara slutsalda, synes vara den klart
dominerande huvudorsaken till valet av
arrangor. Nir det giller Focus-resenérerna
sa menas i allmédnhet med andra utsalda
att Spies-resor var utsalda. En tredjedel
uppgav sig ha varit omedvetna om den risk
de utsatte sig for genom att resa med
nagon av dessa arrangorer. Dessa valde
aven resan med hinsyn till att priset var
billigt eller att annat var slutsalt. Ungefar
hidlften av alla visste ndar de kopte resan
med vilket flygbolag resan skulle foretas.
Nirmare en tredjedel kan anses ha vetat
att Tassa var kiant for att ha daliga plan
eller att det var ett daligt flygbolag eller
att det inte far flyga fran Sverige. Drygt
40 procent av resendrerna visste att or-
saken till att resan utgick fran Képenhamn
var att Tassa fatt landningsférbud i Sve-
rige. Hur méanga av dessa som verkligen
visste detta redan fore resan &r svart att
avgora, men mycket tyder pa att de flesta
var medvetna om det. Frigorna 7—9 avsag
att ta reda pé i vilken utstrickning rese-
nédrerna kinde till ndgot om den resebyra
de akt med fore resp efter den resa de nu
gjort. Niastan en majoritet vet nu efter
resan vem som star i ledningen for fore-
taget och vet dven ndgot om vederborandes
tidigare verksamhet men visste inget va-
sentligt fore denna resa. 10 personer eller
15 procent uppger att de dven fore denna
resa vetat en del om bade den person som
ledde foretaget och om vederbdrandes tidi-
gare verksamhet i branschen. Ovriga for-
delar sig pa olika grad av kunskaper. En
icke oviasentlig del, ungefir en fjirdedel
tycks inte veta négot om vederborande
foretagare och har aldrig vetat ndgot. Pa

197

frdgan om de visste om foretaget var auk-
toriserat eller inte svarade 85 procent eller
58 personer, att de visste fore resan att
foretaget icke var auktoriserat. Tre perso-
ner visste icke fore resan att foretaget ej
var auktoriserat, och sex personer siger sig
fortfarande inte veta om foretaget dr auk-
toriserat eller inte samt en person slutligen
ansag att foretaget de akt med var auktori-
serat.

Frigorna 12—14 avsdg att undersoka
huruvida resenérerna fore resan hade klart
for sig att den researrangdér de akt med
tidigare haft verksamhet under olika namn
som tex Svalan, Atlantic. S nir som pa
sju personer kunde samtliga ange at-
minstone ett i pressen omskrivet sk
skandalreseféretag. De flesta visste dock
inte fore resan, med vilket foretag den nu
aktuella arrangéren haft forbindelse, men
man sade sig under denna resa fatt léra sig
det. Tio personer hade detta klart for sig
redan fore resan.

Intervjupersonerna tillfragades vilken
researrangér som de skulle vilja vid en
annan resa till Mallorca. Resultatet av
svaren ar redovisade i tabell 4. En fjirde-
del tdnkte i sd fall anlita en auktoriserad
arrangor, och nidstan en fjirdedel uppgav
att de ansdg sig kunna anlita samma ar-
rangor igen. Det storsta fortroendet tycks
ABC fortfarande ha bland sina resendrer
dd 40 procent sade sig kunna tinka sig
aka med eller hade for avsikt att anlita
ABC igen vid nédsta Mallorcaresa. For att
resa med samma arrangér stéllde dock tva
personer som villkor att hemresan skulle
vara garanterad. Anmirkningsvirt dr att
ovriga, ndrmare hélften av alla resenirer,
spontant nimnde att de kunde tdnka sig
dka med Spies-resor eventuellt ocksda med
nigon annan icke-auktoriserad eller aukto-
riserad.

Valet av researrangor vid en eventuellt
ny Mallorcaresa synes ha paverkats av tva
omstdndigheter i denna resa, dels graden
av medvetenhet om den nu anlitade ar-
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rangorens tidigare verksamhet och dels
graden av det personliga obehaget av den
forlingda vistelsen alternativt daliga ar-
rangemang pé platsen speciellt under den
forlingda vistelsen. De sex personer som
uppger sig ha redan fore resan varit med-
vetna om arrangorens tidigare verksamhet
jimte med vilket flygbolag resan skulle
foretas samt att flygforetaget hade start-
forbud i Sverige #r ej benigna att &ter
vilja samma arrangor. De personer som ej
har ndgot emot att resa med samma ar-
rangOr synes i stor utstrackning redan fore
resan varit medvetna om en viss risk och
under resan fatt hora en del om sina ar-
rangorer men knappast fére den nu gjorda
resan ha varit medvetna om arrangdrernas
tidigare verksamhet eller att flygforetaget
fatt startforbud frn Sverige. Aterigen de
resendrer som fortfarande inte har ndgon
mer deciderad uppfattning om vare sig
flygbolag eller arrangdr synes dock trots
allt vara mindre ben#gna &n andra att vilja
samma arrangor igen.

Av de resendrer som uppgav att de tre
dagarnas forsening har medfort konsekven-

ser for deras del, 35 procent av alla, vill
ingen resa med samma arrangdr igen (se
tabell 3). Under det att av de 33 resenirer
eller 49 procent, som uppgav att forse-
ningen spelade mindre roll eller inga kost-
nader for uppehille eller antytt obehag
av den forldingda vistelsen uppstatt, &r
13 personer beredda att resa med samma
arrangor igen. Dar dominerar svaren fran
ABC givetvis aterigen mycket starkt efter-
som deras resendrer blev vidl omhinder-
tagna. Ovriga tva resendrer som anser sig
beredda att aka med samma arrangdr igen
har endast fatt vidkdnnas sméarre kostnader
for uppehillet men ej haft ndgra obehag
av den forlingda vistelsen. Tendensen ar
att ju mer obehag man haft av den for-
lingda vistelsen bade genom den forsenade
ankomsten hem och det trassel som upp-
stod under slutet av resan, desto storre blir
benigenheten att vilja en auktoriserad ar-
rangor vid ndsta ev Mallorcaresa eller
mojligen Spiesresor. Tendenserna i detta
avseende dr genomgaende for samtliga tre
arrangorer.

Tabell 1. Fordelning av antalet reseniirer pa arrangorer och gjorda intervjuer i

»skandalresan»

Arrangor Totalt Gjorda Antal Oan-
antal intervjuer familje- traff-
resenirer mediemmar bara

IABC-Refor F SR & et e b 21 6 1

PORISR esofo Jutons ut b S5 8 Wor ags o Sdnige d 12 4 0

BOCHS) e (s ot i S ) ki 357 7/ 7

Samtliga 93 68 17 8

* Dirav 3 som kopt resan av Trip-Travel.




Tabell 2. Orsaken till val av arrangor

Antal resendrer

Samtliga ABC- Pool- Focus- Samtliga
procent Resor Resor Resor

i 36

Resendren anser valet innebar risker ........ 16

darav: Priset huvudorsak ................ 28 7 3 9 19
Annat USRIt b Re e L e 10 1 6 7

Priset och annat afsflt - . .00 Lo 24 8 2 6 16

Andra skl . 900000 (ool et g 5 2 2 4
Reseniren ej medveten om risk vid valet: . ... 33 5 4 12 21
dédrav: Priset huvudorsak ................. 16 2 9 11
Annat UBALE . oo hin s ranihie e R RO A 9 2 2 2 6
Priset och annat utsalt ................... 4 1 1 1 3
ANdra SKal o T T T e e s R R E R 4 2 y's
Summa 109 21 72 35 68

Tabell 3. Vilken arrangor som skulle viljas vid en annan Mallorcaresa jamfort med
de besvir och obehag denna resa inneburit.

Antal personer som nésta ging avser resa med:

Samma Auktori- Enbart Vet ej Samtliga
foretag serat eller auktori-
som nu icke-aukto- serat
riserat, ej
samma
foretag
Forseningen spelade mindre roll, inga
kostnader eller obehag av den for-
langda vistelsen e, 13 11 7 2 33
Dock kostnader eller mindre obehag av
den forldngda vistelsen ........... 2 6 3 11
Forseningen innebar inkomstbortfall
} eller andra obehagliga konsekvenser
ev ocksd obehag och kostnader pa
PLAtSEN 5. 5 o ciivie s st R ES 15 7 2 24
Summa 15 22 17 4 68
ABCRESOE ... Bttt ol e o bt 9 6 9 1 21
POOLRESOT e o is e s saetin o e o 1 3 5 3
’ ......................... 5 3 7
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Intervjuformulir
Statens konsumentrad konfidentiellt
Sillskapsreseutredningen
25.8.1965 Sekretariatet
LB T b Aon R s B O e e
Aldery b e mmihle S i e
IO ik Al Mbr ) o SN SRRE
e e i & b
1. Vilken researrangdr anlitade Ni? ...............uuiuiniienneeennnnnnnnnn.
2. Varfor valde Ni just den arrangdren? billigt pris 1
kinde inte till branschen 2
annat var utsélt 3
ANDALSYALS: .0 . o e -+
vet inte 9
2a. Om »billigt pris» i foregende friga: Trodde Ni att resan var bra inda eller tog
Ni medvetet en risk for att f& resan for detta pris?
medveten risk 1
omedveten risk 2
3. Visste Ni ndr Ni kopte resan med vilket flygbolag resan skulle gi?
ja 1
nej 2 =
vet inte 9 2
4.  Om »ja»: Vad kiinde Ni da till om detta flygbolag? ........................ :
5.  Resan startade frin Kopenhamn. Varfor tror Ni att den inte utgick fran Sverige?

P oms T
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For att starta en charterresa maste man ha tillstdind fran luftfartsmyndigheten.
Visste Ni att Tassa fatt avslag pi ansokan om svenskt starttillstind?

ja

Vet Ni om Er researrangor ar auktoriserad eller ej?

aukt. 1
icke aukt.
11.  Om »icke aukt.» i fraga 10: Visste Ni detta redan fore resan?

N =

nej

12.  Kénner Ni till namnen pa nagra svenska foretag som tidigare varit invecklade i
liknande reseskandaler?
Svalan 1
Atlantic 2
Columbus 3
Wasa 4
Tre Kronor 5
Kungsresor 6

ja
|
!
|
|
)
|

...................................................................
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13.  Visste Ni om detta redan nir resan koptes?

14.  Om »ja»: Visste Ni nér resan koptes med vilket av dessa foretag Er researrangor
tidigare hade samband?

15. Om Ni skulle resa till Mallorca nu, vilken researrangdr skulle Ni dé anlita?
aukt. 1

icke aukt. danskt 2
icke aukt. svenskt

ej samma foretag 3
samma foretag 4
vet ej 3

1 O Ya T o S A B VT ) o el R S e N T N S e e P SO




For att belysa resefdretagens syn pa auk-
torisationssystemet genomfordes i slutet av
1964 en enkit bland foretagen. Fragorna
i enkiten framgér av bifogat formuldr.

Enkidten utsdndes till 58 auktoriserade
och femton icke auktoriserade foretag, dvs
samtliga foretag som da var aktiva i bran-
schen. Av auktoriserade foretag inkom 47
med svar, av icke auktoriserade bara sju.
Av de nio éaterstdende inom den senare
gruppen har endast tva foretag kvantita-
tivt sett nigon betydelse pa marknaden.
Av de sju icke auktoriserade, som har be-
svarat enkiten, har sedermera tva fatt
auktorisation och ett gétt i konkurs.

Med hinsyn till fragornas karaktir och
det ringa antal foretag i branschen redo-
visas svaren pa enkitfragorna huvudsak-
ligen i form av direkta citat. Svar som &r
samstimmiga redovisas dock bara referats-
missigt men illustreras med urval av re-
presentativa citat.

1. De auktoriserades uppfattning om
fordelarna med auktorisationssystemet
ur foretagssynpunkt (fraga 8 a)

Behovet av samarbete med andra ambitiosa
foretag efter enhetliga regler betonas myc-
ket starkt i ett flertal av svaren. For det
andra anses att det ur foretagssynpunkt dr
viktigt att gentemot allmdnheten kunna
uppvisa en garanti och erhalla det fortro-
ende som skapas genom de etiska och kva-
litativa krav som auktorisationen uppstil-
ler. Auktorisationen uppfattas som en hall-
stimpel som &r bra ur forsédljningssyn-
punkt, darfor att den har allménhetens
fortroende. Det anses ocksa vara en for-
del att foretagen tvingas anstringa sig for

Resultat av enkiit rorande auktorisationsfragan

att kvalitetsmassigt leva upp till kraven.
Den sanering av branschen som auktorisa-
tionen anses medfora uppfattas saledes
som en fordel ur foretagssynpunkt.

Nagra citat: »Auktorisationen ger fore-
taget en mojlighet att utat upptrida med
en med andra auktoriserade byraer ganska
likformig attityd. Dessutom ger auktorisa-
tionen PR och prestigefordelars. »Att kun-
den fir ekonomisk trygghet samt att man
sjalv har skydd genom STRy». »Ger vissa
propagandistiska fordelar utét. Aldgger
samtliga ett disciplinerat upptridande
(iakttaga god affarssed) ger okad trygg-
hetskiinsla i samarbete med andra auktori-
serade samt befrdmjar solidaritet och god
karanda». »Tryggt och viktigt att var pro-
dukt sdljs genom auktoriserade aterforsil-
jare som har personal som infér kunderna
korrekt formedlar upplysningar om vara
resor och som utgdr en garanti for att kun-
den fullgdr sin betalning till oss».

2. De auktoriserades uppfattning om
fordelarna med auktorisationssystemet
ur konsumentsynpunkt (friga 8 b)

Foretagen hénvisar ndstan genomgaende till
att auktorisationen for konsumenten utgor
en trygghetsgaranti for resans riktiga ge-
nomforande. Atskilliga foretag pekar pa
de biattre reklamationsmdjligheter som
finns for auktoriserade arrangdrers resend-
rer. Nagra anser att auktorisationen for
konsumenten utgor ett slags varudeklara-
tion, som ger vigledning vid val av resa ur
den flora av utbud som finns.

Foljande citat speglar ganska val upp-
fattningarna pa denna punkt: »Konsumen-
ten far en objektiv instans synpunkt pa
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foretagets trygghetskapacitety. »En Kkund
maste kidnna trygghet vilken en auktorise-
rad resebyrd kan ge da den har ekonomisk
stabilitet, branschkidnnedom och dr veder-
héftigy. »Auktorisationen ar utan tvekan
en garanti for kunden, att man reser med
ett relativt seriost foretag och man far
eventuella reklamationsidrenden sakligt be-
handlade utan att forst behova ga till dom-
stol. Garantibeloppen som disponeras av
auktorisationsndmnden dr kanske den bas-
ta garantin for att konsumenten inte be-
hover riskera att bli kvar exempelvis utom-
lands». »Tryggheten att veta att man har
ratt att krdva vad broschyren lovar. Viss-
heten om att planenligt kunna genomféra
sin resa oberoende av eventuella tvister
mellan arrangéren och trafikforetagets.

3. De icke auktoriserade foretagens
uppfattning om fordelarna med
auktorisationssystemet (friga 8 a) samt
deras skl till att de sjalva icke ar
auktoriserade (fragorna 3—7)

Tva foretag som sedermera har sokt auk-
torisation anser det ur forsaljningssynpunkt
vara visentligt att foretaget dr auktorise-
rat. Ur konsumentsynpunkt anser dessa
foretag i likhet med de auktoriserade det
vara tryggt for resendrerna att veta att de
anlitar ett auktoriserat foretag.

Citat: »Bor ge konsumenten en viss si-
kerhetskidnsla genom depositionen samt
ger konsumenten storre urval vid val av
resmaly.

Av icke auktoriserade foretag anser ett
att auktorisationen dr en kamouflerad sjalv-
auktorisation och att den har tillkommit
for reklamens skull mer @n for resenirer-
nas bidsta. Nagon vill inte redovisa sina
rakenskaper for sina konkurrenter. Tva
foretag anser att auktorisation #r ett hin-
der for konkurrens. Ur konsumentsyn-
punkt finner foretagen med undantag for
de tva forstndmnda inga fordelar med auk-
torisationssystemet.

Ett foretag sdger: »Enbart en tvivelak-
tig psykologisk sdkerhet, som vi inte tror
ar annat dn ett resultat av all reklam kring
hela auktorisationsfragany.

4. De auktoriserade foretagens uppfattning
om nackdelarna med auktorisations-
systemet (friaga 9)

Ungefidr en tredjedel av foretagen anser
att det finns nackdelar med det nuvarande
auktorisationssystemet, en tredjedel finner
inga nackdelar och foreslar inte heller dnd-
ringar i systemet. Den sista tredjedelen av
foretagen anser att auktorisationssystemet
inte har nagra nackdelar, men framfor
trots detta vissa forslag till dndringar av
systemet.

Av dem som anser att auktorisations-
systemet har nackdelar anser sju foretag
dessa ligga pa pris- och kostnadssidan.
Nagra citat, som belyser instdllningen:
»Synnerligen ekonomiskt betungande, dels
pa grund av kravet pa garantibelopp, dels
pa grund av att den auktoriserade blir be-
roende av resebyraerna och tvingas betala
10 procent i kommissiony. »Garantin &r
felaktigt avvidgd i forhallande till de olika
byraernas storlek. En dyrbar form. Forsak-
ring vore att foredray. »Ett auktoriserat
foretag dr ofta bundet av branschhinsyn
da det giller arrangemang och prispolitik».
»Prisjimforelserna mellan de auktorisera-
de och icke auktoriserade arrangbrernas
resor. Man kommer inte i kontakt med de
resendrer som jagar billiga priser eftersom
de inte vagar ga in till en auktoriserad».
Att de auktoriserade ar forhindrade till
samarbete med mindre arrangorer som har
god standard men ej dr auktoriserade an-
ses vara en nackdel ur foretagssynpunkt.
Ett foretag sdger att det finns risk for lik-
formighet och tendens till stora koncentra-
tioner som i framtiden kan verka kvidvande
pa onskviard konkurrens. Ett annat anfor:
»Att auktorisationsndmnden ej har anslu-
ten till sig en officiellt stodd gransknings-
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namnd av neutral men sakkunnig sam-
manséttning. En sadan granskningsndmnd
skulle kunna arbeta mer kontinuerligt &n
vad den nuvarande nimnden har mojlig-
het att gora».

En nackdel ur konsumentsynpunkt an-
ses vara det kanske hogre priset hos de
auktoriserade, beroende pa att sidkerhet
kostar pengar. Av sex foretag som svarat
i den riktningen kan foljande svar citeras:
»Konsumenten fér utan tvekan betala ett
nagot hogre pris beroende pa att auktorise-
rade maste battre skydda sin ekonomi och
tillimpa 10-procentsregeln mot agenterna».
»Ménga ej auktoriserade (kanske ett fatal)
har bra arrangemang varfor kunden nir
han jamfor finner att priserna hos auktori-
serade ar for hoga. De forstar ej de eko-
nomiska kalkyler som fordras for att de
auktoriserade skall kunna ge trygghet i alla
fall». »Att icke hos den lokala resebyran
fa kopa sillskapsresor fran den arrangor
de sjdlva foredrar, prismissigt eller ar-
rangemangsmassigty.

Ett foretag anfor: »Ingen, sa ldnge till-
rackligt antal konkurrerande researrango-
rer finns att tillgd, men vanskligt dérest
monopoltendenserna tillatas fortga och ut-
vecklas ytterligare».

5. De auktoriserade foretagens forslag
till forandringar av auktorisationen och
ovriga synpunkter pa systemet
(fragorna 10—12)

Nirmare halften av alla svarande foretag
har svarat pa hir aktuella fragor. Fem fore-
tag, dirav tre arrangorer, vill ha en obliga-
torisk auktorisation av resebyrder. Nagra
foretag vill ha garantikapitalet avvagt efter
foretagets storlek.

En annan synpunkt: »Ett direkt konsu-
mentinflytande p& auktorisationsfragorna
genom representation av sakkunniga kon-
sumentforetridare bor kunna Gvervigasy.

I 6vrigt onskar ett par foretag att aukto-
risationsbegreppet skall arbetas in bittre i
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folks medvetande. Ett foretag varnar for
monopolbildning och slentrian i servicen
pa resorna. Foretaget anser ocksa att man
inte ensidigt bor beakta foretagens ekono-
mi utan dven bor ta hiansyn till det person-
liga engagemanget i resorna: »Det finns
arrangorer av resor som haller en hog stan-
dard och god service men som av ekono-
miska skil ej kan vara auktoriserade». Ett
foretag anser att: »Forséljningsstéllena bor-
de liattare kunna auktoriseras for enbart
forsaljning av sillskapsresory.

For ovrigt papekas auktorisationens sa-
nerande verkan. Hir kan fOljande svar
citeras: »I och med att auktorisationssyste-
met placerats i neutrala hander och defini-
tivt skydd ordnats for konsumenten ge-
nom ett depositionsforfarande, har syste-
met blivit ett effektivt hjdlpmedel for sane-
ring av resebranschen. Vi vill i detta sam-
manhang understryka att varje seriost arbe-
tande arrangor kan soka auktorisation och
bli auktoriserad. Av de otal reseskandaler
som intriffat under de senaste aren har i
intet fall ndgon auktoriserad resebyra varit
inblandad. Sjilvfallet kan ett olycksfall i
arbetet dven intrdffa for en auktoriserad
arrangdr men skillnaden #r da att den
auktoriserade arrangoren har fullt ansvar
for olycksfallet och kompenserar konsu-
menten for dettay.

Av svar med relativt starka invindningar
mot auktorisationssystemet kan foljande
citeras: »Att intrddesfordringarna bor bli
liberalare men normerna for uteslutning
skdrpas. Att auktorisationsndmnden blir
representativare, att dven exempelvis om-
fatta ledamoter for konsumentintressena,
charterflyg, statliga myndigheter etc. Det
nuvarande systemet luktar sjdlvauktorisa-
tion 1dng vdg och bor ddrfor dndras. Rese-
branschen &r inte lingre ett rent afférs-
objekt utan en samhallelig angeldgenhet av
betydelse inte minst for var produktion
som kriver friska och utvilade ménniskor
for att kunna bibehéllas och utvecklas.
Utan att direkt forkviva den enskilda fore-
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tagsamheten dr det darfor hogst nodvan-
digt, att ett auktorisationssystem skapas
som skyddar den enskilde mot samvetslosa
arrangorer inom branscheny.

Ett annat citat i samma riktning: »Syste-
met ar dumt, 16jligt, med att det skall
finnas auktoriserade och icke auktoriserade
foretag. Antingen dr det en resebyra eller
ocksa inte. Alla skall vara likvirdiga rese-
byraer, det skall inte finnas kategorier av
auktoriserade resebyraer, agenter och an-
nat tjafs, det dr rena barnsligheterna. Ga-
rantier skall alla stdlla. Det dar oerhort
viktigt att folk inte skall kunna bli lurade
av gangsters.»

6. De icke auktoriserade foretagens
uppfattning om nackdelarna med
auktorisationssystemet samt deras
forslag till forandringar av auktorisa-
tionen och dvriga synpunkter pa
systemet (fragorna 10—12)

De icke auktoriserade foretagens svar pa
under denna punkt aktuella fragor dterges
foretag for foretag, eftersom det knappast
ar mojligt att gora en rattvisande samman-
fattning av synpunkter.

»Dyrare resor, eventuella forpliktelser
att inbetala agentprovision till annat aukto-
riserat foretag. Det saknas inflytande av
konsumenter a auktorisationens nimnder.»
»Dyrare men icke bittre resor.» »Det kan
inte anses riktigt, att foretag med flera
dotterforetag (separata firmor) skall depo-
nera lika mycket som ett mindre foretag.
Depositionen borde vara per varje sepa-
rata juridiska person, bolag.»

»Skall det vara auktorisation ma den
foretagas av en offentlig myndighet, icke
av en branschforening. Det nuvarande
auktorisationssystemet dar sdkert utmarkt
for agenter men for researrangdrer av var
storleksordning har det ej nagot att ge».

»Da allmédnheten ar av den uppfatt-
ningen att varje reseforetag, som vill folja
en seri0s linje har mgjlighet att bli aukto-

riserad, bor ocksa fordringarna for aukto-
risation underlittasy. »Varje nystartat rese-
foretag med butikslokal och kunnig per-
sonal bor ha mojlighet att fa bli aterfor-
saljare for auktoriserade fOretags resor.
Naturligtvis skulle foretaget forbinda sig
att icke silja icke auktoriserade resor. Det
skulle gagna bade foretagare och konsu-
menter om nya reseféretag redan fran
starten kommer in ritt vag i branschen.
Detta slag av aterforsaljarauktorisation
skulle tex kunna gilla for ett ar i taget
och dessutom, om det visar sig nodvandigt,
aterkalla réttigheterna omgaende om fore-
taget ej skoter sina aligganden. Dessutom
skulle da auktorisationsnamnden ha ldttare
att bedoma foretaget om det efter tva ar
soker auktorisation».

»Nackdel for mindre foretag att binda
sa pass stort belopp som det hir dar fraga
om.» »Resorna fordyras for konsumenten
bla genom det bundna kapitalet.» »Fra-
gan dr om inte depositionsbeloppet borde
stdllas i relation till resp reseforetags om-
sittning eller pa annat sitt goras mer ritt-
vist med tanke pa storleksordningen av
foretaget.»

Ett foretag som nu gatt i konkurs anfor:
»For ett medelstort och framatstravande
foretag dr nackdelarna bla den konkur-
rensbegrinsning, som systemet innebdr.
Den nuvarande auktorisationen ar onddig
och ordet auktorisation har givits en fel-
aktig innebord.» »Konsumentupplysningen
angdende den nuvarande formen av sk
auktorisation dr missvisande och dimbil-
dande och vilseleder helt konsumenten. De
summor som inbetalas ricker ej for en till-
fredsstdllande garanti. Det dr bittre att
som de icke STR-anslutna betala garanti
for varje flygserie som paborjas. Garantin
blir pa detta sitt betydligt storre. Dess-
utom betraktas en auktoriserad byra som
helt vit och en icke auktoriserad som helt
svart. En linje som pressen bidragit att
stadfdsta.» »Statlig auktorisation. Garanti-
summor i férhallande till resebyrans om-




sdttning, ej som nu lika for alla. Enskilda
foreningar som STR, Resebyraforeningen
skall sjdlvklart icke sjdlva auktorisera sina
medlemmar, ej heller annan kommunal
inrdttning.» »Rekommendationer till pres-
sen att halla sig till fakta i begreppet auk-
torisation. Storre ndringsfrihet. De in-
bordes resebyréerna far under inga om-
standigheter intervenera i varandras goro-
mal. Auktorisationen skall ske pa frivillig,
statlig vdg med objektiva normer och lika
villkor for alla. Avgorande bor vara: 1.
Bra flyg. 2. Garantikapital per serie. Som
det nu &r har de icke STR-anslutna storre
ekonomiska garantier for sina flygningar
dan de auktoriserade. 3. Graderad garanti-
auktorisation sa att en resebyrd kan auk-
torisera sig for 50 000—100 000 eller annat
belopp frivilligt.»

»Depositionsbeloppet dr alldeles for litet
for en del och alldeles for stort for andra
om det nu 6ver huvud taget skall behdvas
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en deposition.» »Om idén ej dr sa utfor-
mad att den kan omfattas och stédjas av
alla seridsa arrangdrer, utan auktorisa-
tionsbeteckningen i stidllet anvidndes pro-
pagandistiskt for att smutskasta och miss-
tankliggéra de fristiende, kan manga
lockas att betala onddigtvis hogt pris for
sin resa.» »Arrangtrerna bor ha en egen
forening med egen garantifond, varigenom
medlemmarna svarar solidariskt for var-
andra. Systemet bor kompletteras med sér-
skilda katastrofavtal med flygbolagen samt
eventuellt en forsdkring & toppriskerna.»
»Det &r svagt att vare sig konsumentin-
tressena eller de transportféretag som nor-
malt ianspraktages for sillskapsresor
(charterflygbolag och turistbussféretag) ar
representerade i auktorisationsnimnden.
Remissystemet i resebyraforeningen och
trafikforetagens rdd (SJ, SAS, Lin, SAL,
Svenska Loyd m fl) &dr felaktigt och obe-
hovligt. Missbrukas alltfor latt.»
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Fran utredningens intervjuundersokningar
som gjordes i juli och oktober 1964 valdes
sidana resendrer ut som rimligen hade
skil att reklamera sin resa. De intervjua-
des under varen 1965 enligt bifogat for-
muldr.

Tabldn nedan redovisar antalet gjorda
intervjuer och antalet reklamationer.

Utvalda Procent Antalet  Antalet
av antalet reklama- reklama-
ursprung- tionsinter- tioner
ligen inter- vjuer
vjuade
resendrer

Auktoriserade: 25 6 21 Bl
Ovr arrangor: 85 28 68 17

Totalt: 110 . 15 89 21

Enligt tablan kan man rikna med att
— om inga av de icke utplockade rekla-
merat — drygt 1 procent av de vilka akt
med auktoriserade har reklamerat mot 7
procent for de ovriga arrangdrerna. Med
hinsyn till bidde de fa potentiella rekla-
manterna bland de auktoriserade arrango-
rerna och de som faktiskt har reklamerat
bor man sjalvfallet vara forsiktig med upp-
skattningen 1 procent. Mycket talar dock
for att storleksordningen ar ungefar riktig
— bl a erfarenheter frén andra branscher.

D4 reklamationerna ar ganska fa lim-
nas en kort redogorelse for var och en av
de 21 reklamationernas behandling. De
fjorton forsta hanfor sig till juliundersok-
ningen, de sju ovriga till den i oktober.

1. Beskrivning av reklamationsfall

Fall 1

En stor auktoriserad arrangor. Resan hade
en rad brister. Resendren, som reste med

14 Sillskapsreseutredningen

Reklamationsundersokning
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make och barn hade blivit lovad tva tva-
rumsligenheter i samma plan i ett vanings-
hotell i Spanien. Hon ville ha familjen
samlad. De fick dock bara en ldgenhet.
Hotellets standard var under all kritik:
Kylskapet var icke jordat och barnen fick
stotar, dusch och toalett fungerade endast
sporadiskt, golvet i badrummet lutade s
att vattnet rann ut i sovrummet. Dessutom
fanns det myror pa hotellet. Gisterna
tvingades sjilva képa DDT. Stiadning fore-
kom praktiskt taget icke och intervjuper-
sonen blev utskilld nir hon bad om hand-
dukar.

Handliggning: Resendren har gjort flera
pastotningar hos forsdljaren, som lovade
att arrangoren skulle ta kontakt med rese-
niren. Arrangoren har icke hort av sig.

Fall 2

En stor auktoriserad arrangor. Resendren
erholl ej utlovad balkong och tvingades be-
tala 100 kr mer dn som uppgavs i broschy-
ren, enligt uppgift p ga feltryck i denna!

Handliggning: Reseniren skrev forst till
forséiljaren (moderforetag i den koncern
som arrangoren tillhor) — ingenting hinde.
Han ringde sedan och klagade — ingen-
ting hidnde. Skrev ytterligare ett brev.
Fortfarande ingen reaktion. Forst efter
tredje brevet horde arrangdren av sig, och
de 100 kr betalades tillbaka.

Fall 3

Stor icke auktoriserad arrangor. Resendren
tvingades byta hotell under vistelsen, bada
hotellen var smutsiga och daliga. Dusch
och toalett var for det mesta ur funktion.
Smutsiga och daliga lakan som icke byttes.
Déliga sdngar. Ingen stadning — fick
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»skura» sjilv. Mycket knapp och ena-
handa mat. Dalig reseledare: »...ynkli-
gaste man har sett».

Handliggning: Klagomal hos forsilja-
ren, som inte resulterade i nagonting.

Fall 4

Stor icke auktoriserad arrangor. Resendren
tvingades bo pa icke mindre dn fyra olika
hotell pa fjorton dagar, varav pa ett i tva
olika omgangar. Fick ej enkelrum med bad
och balkong for vilket betalning erlagts.

Handldggning: Resendren fick efter ett
par manader t