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Till statsrddet och chefen for handelsdepartementet

Med stod av Kungl. Maj:ts bemyndigande
den 31 maj 1963 tillkallade davarande stats-
rddet Ulla Lindstrom samma dag nirings-
frihetsombudsmannen, hovrittsridet Ake
Sundquist, tillika ordférande, dévarande le-
damoten av riksdagens andra kammare, di-
rektor Erland Carbell, fru Ingrid Strang och
professor Ulf af Trolle att sisom sakkunniga
verkstilla utredning angdende vissa princi-
piella fragor rorande konsumentupplysning.

De sakkunniga har antagit bendmningen
1963 &rs konsumentupplysningskommitté.

Till sekreterare at kommittén forordnades
den 17 juni 1963 numera byradirektSren
vid niringsfrihetsombudsmannens kansli Nils
Ringstedt.

Sésom experter 4t kommittén forordnades
den 19 november 1964 hovrittsfiskalen, nu-
mera jur. lic. Ulf Bernitz, den 12 juli 1966
preceptorn i statistik vid Stockholms uni-
versitet, fil. dr Tore Dalenius, den 21 no-
vember 1966 ledamoten av statens konsu-
mentrad, forste forskningssekreteraren Ur-
sula Wallberg och direktéren vid Naringsli-
vets Opinionsnamnd Sten Tengelin samt den
30 november 1967 hovrattsradet Hans Berg-
qvist. Av experterna har Dalenius framst
sysslat med metod- och redovisningsfragor
och Bergqvist med de rittsliga avsnitten.
Hovrittsfiskalen Olov Hertzman har pa
kommitténs uppdrag kartlagt och samman-
stillt straff- och skadestdndsbestimmelser
m. m. av betydelse for konsumentupplys-
ningsverksamheten.

Betriaffande utredningens uppldggning och

SOU 1968: 58

genomforande m. m. ma hinvisas till kap.
3: 2.

Efter slutfort uppdrag far kommittén hér-
med vOrdsamt Overlamna sitt betdnkande
»Konsumentupplysning — principer och rikt-
linjer».

Stockholm i november 1968.

Ake Sundquist

Erland Carbell
Ulf af Trolle

Ingrid String

Ulf Bernitz

Sten Tengelin

Hans Bergqvist
Tore Dalenius

Ursula Wallberg

/ Nils Ringstedt







Statlig konsumentupplysning i Sverige

Historik, reformkrav, utredningar

Statlig konsumentupplysning kan sigas ha
forekommit i vart land sedan 1940, da byran
Aktiv hushdllning inrittades inom infor-
mationsstyrelsen i syfte att dstadkomma en
effektivare hushéllning med de knappa kon-
sumtionsvaruresurserna under andra varlds-
kriget. Ar 1944 overflyttades Aktiv hushall-
ning till statens priskontrollndmnd. Samma
ar tillkom Hemmens forskningsinstitut (HFI)
med Husmddrarnas samarbetskommitté och
Hushallslararinnornas  samarbetsorganisa-
tion som huvudmin. Dess verksamhet in-
riktades frimst pd undersdkningar av och
upplysning om hemmets varor och arbets-
redskap. Statligt bidrag utgick till HFI, vars
huvudmannaskap 1953 breddades genom att
en sirskild fullmiktigeinstitution, bestdende
av representanter for lontagare-, kvinno-,
niringslivs- m. fl. organisationer och insti-
tutioner bildades. Institutets huvuduppgif-
ter angavs i omarbetade stadgar vara att
verka for en rationalisering av arbetsforhél-
landena i enskilda hem och kollektiva hus-
hall genom forskning och upplysning samt
att verka for en inriktning av produktion
och konsumtion p& goda och dndamalsen-
liga bruksvaror. Enligt beslut av 1954 &rs
riksdag inférlivades Aktiv hushallning den
1 juli samma &r med HFI och samtidigt
hojdes statsbidraget till institutet. Genom
beslut av 1953 och 1955 &rs riksdagar gjor-
des oOverskottsmedel i vissa clearingkassor
tillgingliga for forskning samt forsoks- och
upplysningsverksamhet av betydelse for kon-
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sumenterna. Ett fast riksstatsanslag harfor
ersatte si smaningom dessa tillfalliga medel-
anvisningar.

Sisom resultat av 1946 ars utredning an-
giende kvalitetsforskning och konsument-
upplysning (SOU 1949: 18) inrittades &r
1951 den halvstatliga varudeklarations-
ndmnden.

Lagen den 25 september 1953 om motver-
kande i vissa fall av konkurrensbegransning
inom naringslivet tradde i kraft ar 1954. Till
grund for lagen lag nyetableringssakkunni-
gas betinkande »Konkurrensbegrinsning»
(SOU 1951: 27 och 28). Niringsfrihetsradet
och ndringsfrihetsombudsmannen tillkom.

Ar 1955 redovisade tre statliga utredning-
ar resultatet av sitt arbete, som bl. a. be-
handlat konsumentvaruforskning och kon-
sumentupplysning. Varudistributionsutred-
ningen foreslog i sitt betinkande »Pris och
prestation i handelny (SOU 1955: 16) okade
anslag till konsumentvaruforskning och kon-
sumentupplysning. P4 grundval av 1954 ars
priskontrollutrednings betinkande »Konkur-
rens och priser» (SOU 1955: 45) inrittades
enligt beslut av 1956 ars riksdag statens pris-
och kartellndmnd, som bl a skulle handha
konsumentupplysningen i prisfragor. En av
sarskilt tillkallade utredningsmian avgiven
sPromemoria angdende konsumentvaru-
forskning och konsumentupplysning med
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vissa forslag rorande organisationen och
finansieringen av den statliga eller stats-
understodda verksamheten pa omréadety slut-
ligen ledde till att HFI omorganiserades till
statens institut for konsumentfragor och till
att statens konsumentrad inrittades. Namn-
da tre organ borjade sin verksamhet den 1
januari 1957.

Under 1960-talet har ett livligt utred-
ningsarbete pagitt pa pris-, konkurrens- och
konsumentupplysningsomradet. 1960 ars
prisovervakningskommitté foreslog i betdn-
kandet »Effektivare prisovervakning» (SOU
1961: 3) utom annat ocksd atgirder for en
intensifierad konsumentupplysning. Kom-
mittén understrok behovet av ett intimt sam-
arbete mellan pris- och kartellnimnden och
konsumentinstitutet i syfte att betrdffande
konsumentvaror fa fram ett gemensamt upp-
lysningsmaterial, som belyste aspekterna
pris — kvalitet — service, och ansag att sam-
arbete borde inledas dven mellan nimnden
och varudeklarationsnimnden. Kommitténs
forslag medforde bl. a. betydande personal-
forstarkningar vid pris- och kartellnimnden.

Genom tillaggsdirektiv i november 1962
fick 1960 ars radioutredning i uppdrag att

utreda frdgor roérande konsumentupplys-
ning i televisionen. Radioutredningen till-
satte med anledning hédrav en sirskild ar-
betsgrupp for konsumentupplysning, som i
betinkandet »Konsumentupplysning i tele-
visionen» (SOU 1964: 54) framforde sam-
manfattningsvis foljande huvudsynpunkter
och forslag.

1. I begreppet konsumentupplysning in-
gick information inte endast om varor utan
dven om tjanster, privata likavil som offent-
liga, bakgrundsinformation om néringslivets
verksamhet och organisation samt informa-
tion om konsumenternas situation i sam-
hillet. Televisionen var av sarskild betydelse
fér konsumentupplysningen.

2. Sveriges Radio borde ta hansyn till att
det ar de stora folkgrupperna som genom-
gadende dr mest intresserade av konsument-
programmen i TV och i forsta hand in-
rikta sig pa att producera program av gene-
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rellt intresse.

3. Konsumentupplysningen kunde natur-
ligen uppdelas i konsumentcentrerad och
varucentrerad upplysning. Konsumentcent-
rerad upplysning var i huvudsak inriktad pa
att gora individen, familjen eller hushallet
i ndgon mening mera kvalificerad som kon-
sument, medan varucentrerad upplysning
inneholl information om konsumtionsvaror,
ett begrepp som gavs en vid innebdrd och
omfattade dven tjinster m. m. Dessutom
forekom en typ av upplysning, som utéver
objektiva fakta dven inneholl subjektivt
viarderande inslag eller bestod av sddana.

4. Det gick inte att pa principiell grund
avgora, i vilken utstrickning varors namn
skulle och borde nimnas. Visentligt var att
tittaren fick veta, nir en redogorelse avsag
skillnader mellan enskilda varor (mairkes-
undersokning) och ndr den gillde en typ-
undersokning.

5. Sveriges Radio borde kunna goéra pro-
gram med direkta koprekommendationer,
varvid konsumenterna framst borde infor-
meras om hur de skulle kunna eliminera
daliga varor och komma fram till bra kop.

6. Vidgad programverksamhet pa konsu-
mentomréadet forutsatte en storre forsknings-
och undersokningsvolym inom de statliga
konsumentorganen. Sveriges Radios konsu-
mentsektion borde fa mojlighet att sjalv
utfora smirre undersokningar och for detta
andamal fa ett anslag pd 100000 kronor
per budgetar.

8. Saklig och vildokumenterad konsu-
mentupplysning forutsatte ett intimt sam-
arbete mellan de programansvariga inom
Sveriges Radio och forskningsorganen. Det
var dven viktigt att samordning skedde med
det tryckta ordet.

9. Ett breddat programomride krivde
okad sindningstid och storre personalstyrka.
Producenterna borde rekryteras bland aka-
demiker. En speciell sektion, understilld
samhallsredaktionen, borde inrdttas och fa
till uppgift att helt svara fér konsumentpro-
grammen.

Remissinstanserna var 1 princip positiva
till arbetsgruppens forslag dven om vissa av
dessa gav upphov till kritik och tveksamhet.
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Betinkandet har dnnu icke foranlett nagot
departementsforslag.

I januari 1963 tillsattes inom handelsde-
partementet en arbetsgrupp — konsument-
upplysningsutredningen — med uppgift att
utreda den framtida organisationen av upp-
lysningsavdelningen vid konsumentinstitutet
och i maj samma &r tillkallades sa 1963 ars
konsumentupplysningskommitté, vars betin-
kande hir publiceras, for utredning av prin-
cipiella frigor rorande den statliga konsu-
mentupplysningens innehdll, ansvar och
rackvidd.

Vid 1963 ars riksdag vicktes flera motio-
ner pa konsumentupplysningsomréadet. I mo-
tionerna I: 26 av fru Hamrin-Thorell m. fl.
samt II:31 av fru Nettelbrandt och herr
Jonsson i Ingemarsgidrden hemstilldes om
en Oversyn av den statliga konsumentvaru-
forskningens och konsumentupplysningens
organisation i syfte att sivil organisatoriskt
och personellt som i friga om andra re-
surser uppnd en forstirkning, som svarade
mot marknadsutvecklingens krav. — I motio-
nerna I: 474 av herr Ferdinand Nilsson och
II: 568 av herrar Borjesson i Falkoping och
Persson i Heden onskades en &versyn av
den inom olika institutioner bedrivna kon-
sumentupplysningsverksamheten i syfte att
astadkomma en samordning inom en fri-
stdende upplysningsinstitution. — Slutligen
foreslogs i motionerna I: 476 av herr Virgin
och 11: 567 av herr Bohman m. fl., att riks-
dagen méatte hemstilla om utredning under
medverkan av bl. a. foretridare for ni-
ringslivet rérande omfattningen av och for-
merna for den framtida konsumentupplys-
ningen och konsumentvaruforskningen. En
sddan utredning méste enligt motiondrerna
klarldgga, hur det med tilltagande varudver-
flod vixande behovet av konsumentinfor-
mativa atgirder skulle tillgodoses, vilket an-
svar for den framtida inriktningen av kon-
sumentupplysningen som borde avila stats-
makterna och i vilken utstrickning sadan
verksamhet skulle utévas av naringsidkarna
sjalva, inom ndringslivets institutioner eller
inom ideella konsument- och folkbildnings-
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organisationer eller andra likartade formed-
lingsorgan. En undersoknings- och upplys-
ningsverksamhet borde bedrivas pa sddant
sitt, att storsta mojliga effekt kunde utvin-
nas av de resurser som stilldes till upplys-
ningens forfogande. Motiondrerna berorde
iven sidana problem som vilka fabrikat av
viss vara som skulle provas och goras till
foremil for information samt egenskaps-
urvalet. Sirskild uppmirksamhet maste dg-
nas de problem, som métte den forestien-
de utbyggda konsumentupplysningen i radio
och television. I samband hidrmed aktuali-
serades den svarlosta frigan om det ekono-
miska ansvaret for skador fororsakade av
felaktiga eller missvisande informationer.

Statsutskottet hemstillde i sitt utldtande
(1963: 10 p. 60) 6ver motionerna, att dessa
inte matte foranleda ndgon riksdagens at-
giard. Efter att ha erinrat om pagiende ut-
redningsverksamhet pa konsumentupplys-
ningsomradet framholl utskottet, att fore-
dragande statsridet Lindstrém vid behand-
lingen av anslaget fér nistkommande bud-
getar till statens konsumentrdd uttalat, att
en utredning om principerna for pressens
och televisionens konsumentupplysning vo-
re onskvird. Flera utskottsledamoter reser-
verade sig till formin fér en utredning ro-
rande konsumentvaruforskning och konsu-
mentupplysning. Riksdagen avslog motio-
nerna.

I sitt i januari 1964 avgivna betinkande

sEffektivare konsumentupplysning» (SOU
1964: 4) foreslog konsumentupplysningsut-
redningen sammanfattningsvis bl.a. féljande.

1. For att bredda underlaget for den stat-
liga konsumentupplysningen borde ett nira
samarbete etableras mellan konsumentupp-
lysningsorganen och utomstiende hel- och
halvstatliga forsknings- och provningsinsti-
tutioner. Det borde prévas om inte den
statliga konsumentupplysningen under vissa
betingelser skulle kunna himta konsument-
nyttigt material frin exempelvis kommunala
foretag eller det privata néringslivet.

2. Upplysningsmaterialet maste — for att
nd en si stor del av konsumenterna som
mojligt — spridas pA manga olika vigar och
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i s& manga former, som motiverades av syf-
tet med upplysningen.

3. Ett aktivare samarbete borde komma
till stind mellan konsumentinstitutet och
pris- och kartellnimnden.

4. Som ersittning fér »Rad och Rony re-
kommenderades en ny statlig periodisk tid-
skrift pd konsumentupplysningsomradet.

5. Btt aktivare samarbete férordades mel-
lan upplysningsorganen samt press, radio
och TV. For dandamélet foreslogs inrattan-
det av en tjinst som pressombudsman vid
konsumentinstitutet. Vidare borde en sir-
skild studiesektion tillskapas for goda 16-
pande kontakter med skolorna liksom med
studie-, 16ntagare- och kvinnoorganisationer
sdsom vidaref6rmedlare av det konsument-
upplysande materialet.

6. Vidare fireslogs en forbattring av bild-
tjansten, upprattandet av litteratur- och
forskningsregster p& konsumentomradet,
sarskild med:lsanvisning for framstillning
av bildband och liknande &skddningsmate-
rial, inrattande av regionala respektive lo-
kala upplysniagsstillen i anknytning till hus-
héllningssillskapens hemkonsulenter och
folkbiblioteken samt sidrskilda upplysnings-
centraler i ce tre storsta stiderna och i
Umead. Upplysningscentralen i Stockholm
borde pa sikt Aven inrymma ett bibliotek for
konsumentlitteratur.

7. Utredningens férslag motiverade en
viasentlig utbyggnad av konsumentinstitutet.
Den allmidnna breddningen av underlaget for
informationsarbetet krivde att institutets
upplysningsavdelning tillerkindes ett avse-
vart matt av sjalvstindighet i det utitriktade
arbetet. Personella forstirkningar fororda-
des. Den nya organisationen foreslogs trida
i kraft den 1 juli 1964.

Sa gott som samtliga remissinstanser still-
de sig i princip positiva till de forslag om
effektivisering av den statliga konsument-
upplysningen som utredningen framlagt.
Med hénsyn till pagaende utredningar pa
omradet framholls dock i en del remissytt-
randen, att den foreslagna organisationen
snarare borde betraktas som ett provisorium
an som en slatlig 16sning. Flertalet remiss-
organ fann det mycket angeliget att frigan
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om den framtida statliga konsumentvaru-
forskningens inriktning och omfattning samt
formerna for verksamhetens bedrivande blev
foremal for en sirskild undersékning, som
borde sittas igdng sa snart som mojligt.

I prop. 1964: 91 anslot sig foredragande
statsrddet Lindstrom i huvudsak till utred-
ningens olika forslag samt framholl att
konsumentupplysningsutredningen fortsitt-
ningsvis skulle granska ocksi den statliga
konsumentvaruforskningens arbetsvillkor
och behov av forstirkning. — I mars 1964
erh6ll konsumentupplysningsutredningen di-
rektiv harfor.

I anslutning till nimnda prop. 1964: 91
hemstilldes i motioner vid 1964 drs riksdag
(I: 774 av fru Hamrin-Thorell m. fl. och
II: 947 av froken Elmén m. fl.) att riks-
dagen matte medge, att de av konsument-
upplysningsutredningen foreslagna upplys-
ningscentralerna i Goteborg, Malmé och
Umed inréttades fr. 0. m. den 1 januari 1965,
samt anhélla om férslag om ett frin konsu-
mentinstitutet fristiende organ for ledning
och samordning av den av staten bedrivna
upplysningsverksamheten i konsumentfragor
och i samband hirmed nytt forslag till stat-
lig konsumenttidskrift.

Statsutskottet tillstyrkte i sitt utlitande
(1964: 117) — till vilket fogades flera reser-
vationer — propositionen och avstyrkte mo-
tionerna. Riksdagen beslot i enlighet hir-
med.

En inom handelsdepartementet i januari
1965 tillsatt utredning, arbetsgruppen for
prisovervakningsfragor, framhéll i en viren
1965 avlamnad promemoria (stencil H
1965: 2) med skidrpa vikten av att konsu-
mentupplysningen ytterligare utbyggdes och
gavs en slagkraftig utformning. Flera kon-
kreta forslag till utbyggd konsumentupplys-
ning i prisfragor framlades och behovet av
samrad i fasta former mellan statens pris-
och kartellnimnd och konsumentinstitutet
understroks. Arbetsgruppens forslag féran-
ledde bl. a. personalférstirkning vid pris-
och kartellndmnden samt tillsittandet i april
1965 av riktprisutredningen for utredning
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av riktprissystemet och andra former av
prissamarbete samt verkningarna dirav.

I oktober samma éar tillkallades hemkon-
sulentutredningen for att utreda hemkonsu-
lentverksamheten. Utredningen pagar.

I motioner vid 1965 ars riksdag (1: 453 av
herr Dahlberg m. fl. samt II: 556 av fru
Lewén-Eliasson och fru Skantz) hemstill-
des att riksdagen i nirmare angivna avseen-
den matte anhalla om vidgade direktiv for
konsumentupplysningsutredningen. Statsut-
skottet uttalade i sitt utlitande (1965: 86) att
enligt konsumentupplysningsutredningen de
i motionerna berérda fragorna andock skul-
le prévas av utredningen, varfér en utvidg-
ning av direktiven inte ansags behovlig. Ut-
skottet hemstillde att motionerna inte matte
foranleda nigon Aatgdrd, vilket ocksd blev
riksdagens beslut.

I motioner vid 1966 drs riksdag (I: 136 av
fru Hamrin-Thorell och herr Hilding samt
1I: 182 av herr Nihlfors och froken Elmén)
yrkades att 1965 Aars hemkonsulentutred-
ning genom tillaggsdirektiv matte fa i upp-
drag att nirmare utreda fragan om inrat-
tandet av lokala konsumentgrupper. Vidare
hemstilldes om forslag till 1967 ars riksdag
om viasentlig utbyggnad av forsknings- och
undersokningsverksamheten vid statens in-
stitut for konsumentfragor samt om inréat-
tande av konsumentupplysningscentraler i
Goteborg, Malmé och Umea. — Statsutskot-
tet hemstallde i sitt utlitande (1966: 10) att
motionerna icke matte foranleda nagon riks-
dagens atgird. I reservationer till utlatandet
ansag flera ledamoter att utskottet bort hem-
stilla att de tvd sistnimnda yrkandena bi-
folls. — Riksdagen bifoll utskottets hemstil-
lan.

I sitt &r 1966 avgivna betankande »Prissam-
verkan och konkurrens» (SOU 1966: 48) fo-
reslog riktprisutredningen i ett sdrskilt av-
snitt om konsumentupplysning bl. a. att en
befattning som konsumentombudsman (KO)
skulle tillskapas med uppgift att genom ini-
tiativ och forhandlingsverksamhet verka for
ett pd lampligt sdtt utbyggt konsumentskydd
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mot vilseledande affirsmetoder, obilliga for-
sdljningsvillkor och ur sidkerhetssynpunkt
olimpliga varor och tjanster samt att tillse
att normerna pad konsumentskyddets om-
rade efterlevdes. Konsumentupplysningen i
prisfrigor borde fortlopande utbyggas. En-
ligt utredningens uppfattning skulle det vara
virdefullt om priskontorens verksamhet, i
den utstrickning som arbetet med uppgifts-
insamling medgav, kunde mera systematiskt
inriktas dven pa prisupplysning. En upplys-
ningskampanj med cirkaprisbegreppet och
okad prismedvetenhet som centralt tema
forordades. Utredningen foreslog vidare viss
personalforstarkning hos bl. a. pris- ach kar-
tellnimnden.

Av remissvaren framgick att det visent-
ligen rddde enighet om behovet av ett ef-
fektivt konsumentskydd. Forslaget om att
inritta en KO-befattning enligt utredning-
ens riktlinjer mottes emellertid med bety-
dande tveksamhet och endast ndgra remiss-
instanser ville nu tillstyrka dess genom-
forande.

I konsumentupplysningsutredningens i de-
cember 1966 avlimnade delbetinkande »Ef-
fektivare konsumentforskningy (stencil H
1966: 3) avseende forsknings- och undersok-
ningsverksamheten vid konsumentinstitutet
diskuterades bl. a. férdelningen av under-
sokningsresurser pi olika varuomraden och
angavs olika vigar, pa vilka det borde vara
moijligt for konsumentinstitutet att med hjélp
av foreslagna forstirkningar ta upp samar-
bete med myndigheter och institutioner pa
konsumentomradet. Vidare foreslogs ett pla-
nerings- och samordningssekretariat under
konsumentinstitutets direktor samt omorga-
nisation och personell férstirkning av un-
dersokningsavdelningarna.

I flertalet remissyttranden framholls vik-
ten av att konsumentforskningen och kon-
sumentupplysningen fick dkade resurser. At-
skilliga remissinstanser kritiserade emeller-
tid den hittillsvarande handldggningen av
de hirmed sammanhingande sporsmélen
och i flera yttranden foérordades, att en ny
utredning tillsattes.




I prop. 1567:75, som behandlade sivil
riktprisutredringens som konsumentupplys-
ningsutredningens forslag, framholls bl. a.,
att frigan om en KO-befattning borde yt-
terligare overvigas. Departementschefen for-
ordade en fortsattning av de forsok till brett
upplagda upplysningskampanjer som pabor-
jats och foreslog en utdkning av pris- och
kartellnimndzns resurser for bl. a. prisun-
dersékning cch prisupplysning. Kravet pa
samordning av utredningsarbetet pd omradet
for konsumentforskning och konsumentupp-
lysning talade enligt departementschefen
for att frigorna rérande konsumentupplys-
ning gjordes till féremal fér ny utredning i
ett sammanhang. Utredningsarbetet borde i
forsta hand gilla de grundldggande fragorna
rorande konsumentupplysning samt forsk-
nings-, provnings- och undersokningsarbetet
pa konsumentomréadet. Vidare foreslogs viss
omorganisation av konsumentinstitutets un-
dersokningsavdelningar samt personalfor-
starkning vid institutet.

Propositioren tog aven upp ett av SAP-
LO-gruppen i prisfragor framfort forslag
om att inrdtta lokala konsumentkommittéer,
vilka skulle utgora forbindelseled mellan
konsumenterna och de pid konsumentomré-
det verksamma myndigheterna. Departe-
mentschefen fann for sin del sannolikt, att
sidana kommittéer skulle kunna gora var-
defulla insatser som férmedlare av konsu-
mentupplysning. D& det emellertid hiar var
friga om ett helt nytt uppslag och det still-
de sig svart att utan ndrmare erfarenheter
avgora, hur verksamheten borde organiseras
och bedrivas, var det enligt departements-
chefen limpligt att borja med forsoksverk-
samhet pa et: mindre antal platser. Det tor-
de kunna forutsittas, att initiativ till att for-
soksvis bilda lokala konsumentkommittéer
togs av bl.a. de stora lontagarorganisatio-
nerna.l

Fragor, som aktualiserats i propositionen,
foranledde flera riksdagsmotioner. Bl. a.
yrkades i motionerna I: 212 av fru Hamrin-
Thorell m. fl. samt I1: 274 av herr Nihlfors
och fru Fraenkel utredning och forslag till
1968 ars riksdag om anordnande av konsu-
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mentupplysningsverksamhet genom lokala
konsumentgrupper eller konsumentkommit-
téer. I motionerna I: 786 av fru Hamrin-
Thorell och herr Stefanson samt II: 982 av
herr From m. fl. hemstilldes bl. a. art riks-
dagen matte uttala sig for att pris- och kar-
tellnimnden i sina prisundersokningar och
upplysningskampanjer tog storre hdnsyn till
konkurrensfaktorerna service och kvalitet
sd att sambandet mellan dessa faktorer och
priset béttre belystes, att den aviserade ut-
redningen om konsumentvaruforskningen
blev parlamentarisk och behandlade fragor
dven rorande inrdttandet av en gemensam
upplysningscentral och en planerings- och
samordningsgrupp inom konsumentinstitutet
samt rorande institutets lokalproblem och
atgarder syftande till aktualitet i konsument-
upplysningen samt att riksdagen matte fatta
principbeslut om inrdttande av konsument-
upplysningscentraler i Géteborg, Malmé och
Umea.

Statsutskottet hemstillde i sitt utlatande
(1967: 90) att motionerna I: 212 och II: 274
icke matte foéranleda ndgon riksdagens at-
gird. De i motionerna I: 786 och II: 982
vickta sporsmilen kunde anses ingd i eller
atminstone std i nira samband med dmnes-
omradet for den tilltinkta utredningen. Ut-
skottet ansig sig diarfor inte bora ingd pa
nigon niarmare provning av frdgorna utan
forutsatte att utredningen blev si allsidig
som mojligt och att personvalet skedde med
beaktande av kravet pi si fullgod sakkun-
skap som méjligt i olika hanseenden. Utskot-
tet hemstillde att riksdagen i skrivelse till
Kungl. Maj:t gav till kdnna vad utskottet
anfort. — Propositionen och utskottets hem-
stillan bifolls av riksdagen.

Den 30 juni 1967 bemyndigades handels-
ministern tillkalla sakkunniga fér den férut-
skickade utredningen rérande riktlinjer for
den statliga konsumentupplysningen samt
hirmed sammanhingande forsknings-, prov-
nings- och undersokningsverksamhet.

Enligt direktiven for utredningen — vilken
antagit namnet »Konsumentutredningen» —

1 Sidan forsoksverksamhet pagar sedan den
31 maj 1967 i sex stdder.
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bor den statliga och statsunderstodda kon-
sumentupplysningen och konsumentforsk-
ningen ses over i ett sammanhang. Syftet
med &versynen boér frimst vara att klar-
ligga mojligheterna att hoja effektiviteten,
att belysa verksamhetens roll i samhéllseko-
nomin samt behovet av insatser pa detta
omrade och att dra upp sddana riktlinjer
for verksamheten att den pa ett dndamals-
enligt sitt kan fylla sin uppgift i dagens
samhille. Riktlinjerna skall avse verksam-
hetens malsittning och huvudsakliga inrikt-
ning. Utredningen bdr ocksd prova verk-
samhetens organisation, arbetsformer, meto-
der och medel och gora upp konkreta for-
slag for verksamhetens fortsatta utveckling
och utbyggnad pa kort och lang sikt.

Bland fragor som utredningen enligt di-
rektiven har att undersoka kan namnas for-
utsittningarna for okad samverkan mellan
konsumentupplysningens och konsument-
forskningens organ, & ena, och féretagen, &
andra sidan; konsumentupplysning avseende
den offentliga sektorns varor och tjinster;
konsumentupplysningens prioritering och in-
riktning pa sirskilda konsumentgrupper, va-
ror och tjinster; forutsittningar och lamp-
liga Atgirder foér en mera direkt samordning
av upplysningen om egenskaper och pris
betriffande enskilda varor och tjanster; den
statliga konsumentupplysnings- och konsu-
mentforskningsverksamhetens organisation,
diribland frigor avseende en enhetlig led-
ning av verksamheten i dess helhet samt
samordning, planering och samarbete mel-
lan olika institutioner for ett effektivt re-
sursutnyttjande; behovet av regionala och
lokala organ for att i 6kad utstrackning till-
varata konsumenternas intressen samt valet
av metoder och media foér upplysningsar-
betet.

De synpunkter, rekommendationer och
forslag som kommit eller kommer fram som
resultat av skilda tidigare utredningar — av
olika skil har utredningsarbetet pd omradet
blivit splittrat pd olika hdnder och delav-
snitt — bor av den nya utredningen beaktas,
stimmas av inbdrdes och pé ett logiskt sétt
fogas in i helhetsbilden.

Den 20 september 1968 utvidgades kon-
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sumentutredningens uppdrag till att dven
omfatta konsumentupplysning om person-
bilar.

Den av socialdemokratiska arbetarepar-
tiet och LO i april 1966 tillsatta arbetsgrup-
pen i prisfragor (Skoglundgruppen) framlade
i februari 1968 sin slutrapport »Om konsu-
mentpolitik». Enligt rapporten utgdér kon-
sumentupplysning en visentlig del av kon-
sumentpolitiken med hidnsyn till den totala
resursfordelningen och resursanvindningen
inom ekonomin. Konsumenterna bor ha en
sadan informationsgrad att de kan fi ut
det mesta av sina resurser av tid och pengar.
Vid den direkt till konsumenten riktade kon-
sumentupplysningen och vid olika konsu-
mentpolitiska stillningstaganden bor ett kon-
sumentekonomiskt betraktelsesitt anliggas
pa konsumentens situation. Stodet till kon-
sumenten maste ta sig uttryck i en av sam-
hillet driven konsumentpolitik, dir samhil-
let representerar konsumentintresset i stor-
driftsform. Mot bakgrund av stabiliserings-
politiska atgdrder, en aktiv niringspolitik
pa andra omraden och en konkurrenspolitik
som bidrar till att niringslivets konkurrens-
vilja forstirks kommer, sigs det, en med-
veten konsumentpolitik att kunna spela en
viktig roll for att forstirka konsumentens
situation i ett samhille i allt snabbare om-
vandling. Det giller att medvetet konstruera
ett samhille som ar sidant som konsumen-
terna vill ha det. Enligt rapporten ar en
langsiktig planeringspolitik nodvdndig och
diarfor behovs:

»aktiva och engagerade konsumenter

en fast samhillelig konsumentpolitik

okade resurser for konsumentpolitiken, pris-
och konkurrensovervakningen och konsument-
upplysningen

en samordning av centrala pris- och kon-
sumentorgan och myndigheter till en effektiv
organisatorisk ram for konsumentpolitiken

regionala och lokala konsumentorgan

grundliggande  konsumentinformation i
grundskolan om behovsanalys, ekonomisk pla-
nering etc.

varudeklarationsnimnden inordnas i den sam-
hilleliga ramen fér konsumentupplysningen

plikt for foretagen att motivera, varfor €ej
framstillda VDN-normer tillimpas

provning av fragan om kvalitetsgrupperingar
efter koparkategorier
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kraftig satsning pa konsumentinriktad verk-
samhet pa produktionssidan, prototypprovning-
ar etc.

okad konsumentupplysning i massmedia

en samhillsplanering som tar hinsyn ocksa
till langsiktiga konsumentkrav

lagstiftning betraffande viss typ av konsu-
mentinformation

en 6versyn av konkurrenslagstiftningen, spe-
ciellt provning av frigan om omviand bevisbor-
da vid fall av samhillsskadlig konkurrensbe-
gransning och vitesforeligganden ocksa vid
andra fall dn leveransvigran
en ny varudistributionsutredning.»

I motioner vid 1968 ars riksdag (I: 250
av herrar Palm och Arne Pettersson samt
II: 458 av fru Lewén-Eliasson m. fl.) hem-
stilldes att riksdagen i skrivelse till Kungl.
Maj:t skulle begidra att konsumentutred-
ningen fick i uppdrag att limna forslag till
ett administrativt och organisatoriskt system

for konsumentpolitiken som hade i motio-
nerna angiven inriktning. I motionerna
I: 611 av fru Hamrin-Thorell m.fl. och
II: 777 av herr Nihlfors m. fl. framhoélls, att
den statliga konsumentupplysningens resur-
ser behovde okas snabbt och kraftigt. I av-
vaktan pa resultatet av den pagaende kon-
sumentutredningen ansag sig motiondrerna
inte ha anledning att for budgetaret 1968/69
foresld nigra genomgripande fdriandringar
av konsumentupplysningsorganens arbets-
former. Diaremot ansag de att konsument-
upplysningen for detta budgetir borde ges
storre ekonomiska resurser an departements-
chefen foreslagit. I avvaktan pd konsument-
utredningens resultat borde de existerande
organen forstiarkas sd att de pa ett battre sitt
kunde fylla de berittigade krav som stilldes
pad dem. Av sidrskild betydelse var det att

Tabld over utredningar rorande bl. a. konsumentupplysningsfrdgor?

Tillsatt ar Utredningens namn

Betdnkande

1946

1946 Nyetableringssakkunniga

1953
1954
1955

Varudistributionsutredningen
1954 ars priskontrollutredning

utredningsmén

1960 éars prisdvervakningskommitté

Arbetsgruppen fér konsumentupplys-

ning inom 1960 &rs radioutredning
Konsumentupplysningsutredningen

1963
mitté

1965
fragor

1965 Riktprisutredningen

1965
1967
1967

Hemkonsulentutredningen
Informationsutredningen
Konsumentutredningen

1946 ars utredning angidende kvalitets-
forskning och konsumentupplysning

Inom handelsdepartementet tillkallade

1963 ars konsumentupplysningskom-

Arbetsgruppen for prisévervaknings-

Kvalitetsforskning och konsumentupplys-
ning (SOU 1949: 18)

Konkurrensbegriansning (SOU 1951: 27 och
28)
Pris och prestation i handeln (SOU 1955: 16)

Konkurrens och priser (SOU 1955: 45)

Promemoria angédende konsumentvaru-
forskning och konsumentupplysning med
vissa forslag rorande organisationen och
finansieringen av den statliga eller statsun-
derstodda verksamheten pa omridet (H
1955 stencil)

Effektivare prisévervakning (SOU 1961: 3)

Konsumentupplysning i televisionen (SOU
1964: 54)

Effektivare konsumentupplysning (SOU
1964: 4)

Effektivare konsumentforskning (H 1966: 3
stencil)

Konsumentupplysning — principer och
riktlinjer (SOU 1968: 58)

PM av arbetsgruppen for prisovervaknings-
fragor (H 1965: 2 stencil)

Prissamverkan och konkurrens (SOU
1966: 48)

! Speciella utredningar om exempelvis konsumentupplysning betrdffande bilar, sillskapsresor,

forsakring m. m. har hir ej medtagits.
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konsumentvaruforskningen byggdes ut. For
att konsumentupplysningen skulle fa full
genomslagskraft borde inom alla omraden
upplysning om forskningsresultaten i storsta
mojliga utstrackning kanaliseras via en ge-
mensam upplysningscentral. Motiondrerna
hemstillde, att riksdagen i skrivelse till
Kungl. Maj:t matte begira utredning och
forslag om inrdattande av konsumentupplys-
ningscentraler i Goteborg, Malmo och Umea
fr. 0. m. budgetiaret 1969/70 samt att sta-
tens pris- och kartellnamnd, statens institut
for konsumentfragor och varudeklarations-
nimnden beviljades forhojda forslagsanslag.
— Statsutskottet hemstillde i sitt utlatande
(1968: 10), att riksdagen matte avsla motio-
nerna. Riksdagen bifoll utskottets hemstil-
lan.
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Undersoknings- och upplysningsorgan®

Statens konsumentrad har enligt sin instruk-
tion (SFS 1265: 657) att folja konsument-
forskningen och konsumentupplysningen i
fraga om varor och tjinster av betydelse for
hushéllens cch den enskilde konsumentens
ekonomi, ati stodja och vid behov organi-
sera frivilligg samarbete pa konsumentom-
radena mellen forskningsintressenter, sisom
industriforetag och enskilda organisationer,
institutioner och myndigheter samt att stodja
initiativ till forskning och upplysning eller
andra atgarcer till nytta for konsumenterna
och vid betov sjilvt ta initiativ till fram-
jande av sadan verksamhet. Vidare aligger
det radet b. a. att fordela statsmedel for
forskning cch konsumentupplysning samt
faststdlla vilkor for utbetalningen av sa-
dana medel, att Overvaka att medel som
radet fordelar kommer till avsedd anvind-
ning, att samarbeta med konsumentorgani-
sationer, naringslivsorganisationer samt ve-
tenskapliga institutioner och sammanslut-
ningar pa de omraden som berors av radets
verksamhet samt att uppdra de allmianna
riktlinjer f6r den konsumentupplysning som
radet Onskar fraimja med anslag och rad-
givning.

Styrelsen £6r konsumentradet bestir utav
femton av Kungl. Maj:t utsedda ledaméter.
Sju ledaméter utses bland personer, som kan
anses foretrdda allmdnna konsument- och
Iontagarintrzssen, och minst tre bland per-
soner, som kan anses foretrida foretagar-
intressen, medan de Ovriga utses bland ve-

18

tenskapliga och andra experter. Inom sty-
relsen finns ett arbetsutskott, bestiende av
styrelsens ordférande och vice ordférande
samt hogst fyra andra ledaméter som Kungl.
Maj:t utser. Ett kansli, som forestis av en
sekreterare, svarar for det administrativa ar-
betet, foredragningen infor radet, kontakt-
verksamheten utat m. m. samt for de utred-
ningar som gors i radets egen regi.

En analys av bidragsverksamheten under
tre budgetir visar att 70 % av de utdelade
medlen avsatts till forsknings- och under-
sokningsverksamhet, 20 % till upplysnings-
verksamhet och 10 % till diverse andra dn-
damal.2 Anslagsansokningar tillkommer i al-
minhet pd vederborande sokandes eget ini-
tiativ. Det forekommer dock att dven kon-
sumentradet tar initiativ, antingen genom att
inspirera institutioner eller enskilda att soka
anslag eller genom att sjalvt genomféra ut-
redningar med anlitande av till radet direkt
knutna experter. I samband med anslagsgiv-
ningen har ridet att frimja samordningen
av olika projekt eller samarbete mellan in-
tressenter om samma projekt. Sarskilt vik-
tigt ar detta i sddana fall di ett undersok-
nings- eller upplysningsobjekt ligger pa grin-
sen mellan olika institutioners verksamhets-
omraden.

Genom Nordiska kommittén for konsu-

1 Redogorelsen omfattar organ, som enligt
kommitténs mening 4r av sirskild betydelse i
forevarande sammanhang.

2 Se »Effektivare konsumentforskning»

(H 1966: 3), Bilaga 2.
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mentfragor samarbetar konsumentridet med
motsvarande organ inom de nordiska lin-
derna och genom The International Organi-
zation of Consumers Unions (IOUC) med
olika organ fran stora delar av virlden. Det
nordiska samarbetet har bl.a. resulterat i
framstidllningar till statsmakterna i fragor
rorande lagstiftning av betydelse for konsu-
menterna.

Statens institut for konsumentfragor skall
enligt sin instruktion (SFS 1965: 656 och
1967: 180) verka for att arbetsférhdllande-
na i enskilda hem och kollektiva hushall ra-
tionaliseras samt fér att produktion och
konsumtion inriktas pd goda och @ndaméls-
enliga konsumentvaror. Det dligger institu-
tet sdrskilt att bedriva forskning och upp-
lysning rorande de tekniska, ekonomiska, hy-
gieniska och andra problem som ar forbund-
na med hemmen och hushéllen som konsum-
tionscentra och arbetsplatser. Forsknings-
verksamheten skall bedrivas framst genom
provningar och undersékningar, varvid sam-
arbete bor ske med andra statliga, kommu-
nala eller enskilda organ som bedriver lik-
nande verksamhet. For upplysningsverksam-
heten skall institutet samla egna och andra
institutioners forskningsresultat och ron pd
konsumentvaruomriadena samt efter limplig
bearbetning bringa dem till allminhetens
kidnnedom enligt de riktlinjer fér konsu-
mentupplysningen som statens konsument-
rad anger. (Nigra sddana riktlinjer har dock
hittills ej utarbetats.) Institutet bor vidare
samverka med statens pris- och Kkartell-
namnd.

Provningar och undersokningar kan utfé-
ras aven pa uppdrag av myndighet eller en-
skild. Uppgift om resultaten av provning
eller undersokning, som utforts fér upp-
dragsgivares riakning, fir dock ej offentlig-
goras utan samtycke av denne. Ersittning
for utforda uppdrag utgdr enligt en av in-
stitutet faststilld taxa.

Konsumentinstitutet leds av en styrelse,
bestdende av institutets direktér och sex
andra av Kungl. Maj:t utsedda ledamoter.
Av ledaméterna foretrader en statens kon-
sumentrad och en statens pris- och kartell-
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namnd. Styrelsen avgor bl. a. frigor om om-
fattningen och inriktningen av institutets
verksamhet samt fragor om offentliggéran-
de av forskningsresultat och Ovriga med
upplysningsverksamheten sammanhingande
principiella fragor. Arende avgors efter £o-
redragning, som ankommer pa direktdren
eller betraffande fragor om offentliggorande
av forskningsresultat och dvriga med upplys-
ningsverksamheten sammanhéngande prin-
cipiella fragor pa chefen for upplysningsav-
delningen. Vid handlaggning av drende i sty-
relsen dger chefen for upplysningsavdelning-
en narvara.

Institutets verksamhet bedrivs fr.o.m.
den 1 juli 1967 pa tre undersékningsavdel-
ningar och en upplysningsavdelning. Under-
sokningsavdelning I ar inriktad pd under-
sokning av livsmedel samt kokets inredning
och utrustning, undersokningsavdelning II
pa textilier och hemvard medan den teknis-
ka avdelningen dels fungerar som service-
avdelning at avdelningarna I och II, dels
utfor kemiska undersokningar och teknisk-
mekaniska provningar. Varje undersoknings-
avdelning forestds av en laboratoriechef och
upplysningsavdelningen av en avdelningsdi-
rektor. Inom institutet finns ett kansli.

Konsumentinstitutets undersékningsresul-
tat offentliggérs genom pressmeddelanden,
presskonferenser, olika publikationer och
utstdllningar. Publikationerna omfattar dels
den periodiska tidskriften »Rad och Rony,
som den 1 juli 1968 hade 96 300 prenume-
ranter, dels ett antal icke periodiska populi-
ra skrifter samt den tekniskt-vetenskap-
liga publikationsserien »Konsumentinstitutet
Meddelar». Arsomkostnaderna foér publika-
tionstryck utgjorde budgetiret 1967/68
1011 192 kronor.

I »Rad och Ron» intas forutom resultat
fran institutets egen undersdkningsverksam-
het material frin andra institutioner samt
allmént utformade konsumentupplysande ar-
tiklar i olika fragor. Jimforande varuprov-
ningar fran institutet redovisas i skriftserien
»Ko6priady», dir varje hiafte behandlar endast
ett varuomrade, samt i »Rad och Rony» di
det inte ar friga om alltfér omfattande un-
dersokningar som fordrar sirskilt »Koéprady
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eller da kompletteringar till »K6prad» gors.
De populdra skrifterna omfattar férutom
»Koprady skrifter som behandlar speciella
intresseomraden, t.ex. Rent hus, vilken be-
handlar stidomradet, Tvittboken, som av-
handlar hela tvittfragan, samt Kok, som
behandlar koksplanering och inredning. Upp-
lysningsavdelningen héller vidare direkt kon-
takt med press, radio-TV, hemkonsulenter,
undervisningsvasendet samt olika organisa-
tioner, intresserade av konsumentupplysning
och allmédnna konsumentfragor.

Statens pris- och kartellnimnd (SPK) skall
enligt sin instruktion (SFS 1965: 655 och
1967: 179) folja utvecklingen av och frim-
ja allmidn kdnnedom om pris- och konkur-
rensforhallandena inom niringslivet (utom
bank- och forsakringsviasendet). Bl. a. alig-
ger det SPK sirskilt atf insamla och regist-
rera uppgifter om priser for olika férnéden-
heter och tjinster inom landet, att genom
bearbetning och sammanstillning av sidana
uppgifter samt av prisuppgifter frin utlan-
det klarldgga prisutvecklingen, att féra kar-
tellregister och utfora undersékning réran-
de prisbildningen inom visst omride av ni-
ringslivet, om prisutveckling, konkurrensfor-
hdllanden eller andra omstindigheter ger
anledning till det, att utféra sddana under-
sokningar som éar erforderliga vid konkur-
rensbegrinsningslagens tillimpning samt att
bedriva upplysning om sin verksamhet. SPK
bor samverka med statens institut fér konsu-
mentfragor och samrida med ombudsman-
nen for niringsfrihetsfragor.

SPK leds av en styrelse om tretton leda-
moter, av vilka fem foretrider foretagarin-
tressen, fem konsument- och l6ntagarintres-
sen samt ordforanden, vice ordféranden och
namndens generaldirektor ar opartiska.

Inom SPK finns fyra utredningsbyrer, en
statistisk byra och en upplysningssektion. Vid
varje lansstyrelse finns dessutom priskon-
tor, vilkas personal utfér en stor del av
filtarbetet, huvudsakligen insamling av pris-
uppgifter.

SPK sprider pé olika vigar kinnedom om
sin verksamhet. Silunda utges — i samarbe-
te med niringsfrihetsombudsmannen och ni-
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ringsfrihetsradet — tidskriften »Pris- och Kar-
tellfrigor» (tio nummer per &r, tryckt upp-
laga 1967 3 000—4 500 ex., antal prenumeran-
ter vid Aarsskiftet 1967/68 drygt 1400), pub-
likationen »Pris-aktuellt» (sex nummer per
ar, tryckt upplaga 1967 varierande mellan
25000 och 31000 ex., antal prenumeranter
vid arsskiftet 1967/68 drygt 17 000) och drygt
ett femtiotal pressmeddelanden per ar. Vi-
dare framstiller och distribuerar nimnden
upplysnings- och studiematerial, sdsom still-
filmer, utstillningsmontage, studieplaner och
folders, till skolor, studieférbund och andra
organisationer.

Varudeklarationsnimnden (VDN) har till
uppgift att verka for 6kad anvindning av
upplysande varudeklarationer fér konsum-
tionsvaror samt att dirvid sirskilt tillse, att
deklarationerna blir vederhéftiga och i limp-
lig omfattning enhetligt utformade. Deklara-
tionerna upptar varornas objektivt mitbara
materiella och funktionella egenskaper av
betydelse (VDN-Varufakta).

Nimnden, som &r ansluten till Sveriges
standardiseringskommission, bestir av fjor-
ton ledaméter. Naringslivet representeras av
Sveriges industriférbund, Sveriges hantverks-
och industriorganisation, Sveriges lantbruks-
forbund, Kooperativa forbundet, Sveriges
grossistforbund och Sveriges képmannafor-
bund. Konsumenterna foretrids av repre-
sentanter for Landsorganisationen i Sverige,
Tjanstemannens centralorganisation, Hus-
hallslararnas riksférening och Sveriges hus-
modersforeningars riksforbund. Varudekla-
rationsnamndens tekniska expertis utgors av
statens provningsanstalt, Sveriges standardi-
seringskommission och statens institut for
konsumentfragor. Ordféranden i VDN ut-
ses av Kungl. Maj:t. Bland ledaméterna ut-
ser namnden ett arbetsutskott och som verk-
stdllande organ fungerar ett kansli.

VDN:s verksamhet finansieras genom bi-
drag fran staten och enskilda organisatio-
ner. Foretag, som utnyttjar VDN:s normer
och mirke, betalar arsavgift och dessutom
stiller organisationer och foretag kostnads-
fritt expertis och laboratorier till férfogan-
de.
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VDN utarbetar de normer som skall ligga
till grund for VDN-Varufakta och kontrolle-
rar att uppgifterna i dessa Overensstimmer
med varan. P4 eget initiativ eller efter for-
slag av utomstiende beslutar nimnden att
uppta en varugrupp for normarbete. Fore-
tag, som onskar anvinda VDN:s mirke pa
sina deklarationer, fir forbinda sig att de-
klarera efter normerna och upprittar pa
egen hand deklarationen. Om kontroll visar
bristande 6verensstimmelse med deklaratio-
nen och korrigering uteblir, kan tillstindet
att anvinda VDN-Varufakta indras. Varu-
deklarationen sker frivilligt.

VDN informerar om sin verksamhet ge-
nom bl.a. tidningsartiklar, t.ex. i konsu-
mentinstitutets »Rad och Rony. Dessutom
har nimnden bérjat utge en broschyrserie
om sarskilda varuomraden. Upplysnings-
verksamheten omfattar dven kontakter med
radio och TV, information till skolorna (ar
1967 distribuerades ca 100 000 informa-
tionsblad till skolorna) samt utstdllningar,
nar mdjligheter ges. Hittills har informatio-
nen till butiker av olika slag uppvisat brister,
men avsikten ar att en forbittring i detta av-
seende skall ske.

Statens maskinprovningar! skall enligt sin
instruktion (SFS 1965: 803) ombesorja prov-
ning av maskiner och redskap for jordbruk,
skogsbruk, tridgardsbruk och mejerihante-
ring. Det aligger maskinprovningarna sir-
skilt att prova maskiner och redskap, som
forekommer i allmédnna handeln, samt i tryck
lamna allmidnheten noggranna upplysningar
om deras beskaffenhet, prova maskiner och
redskap, som inte fors i marknaden, samt
laimna redogorelse for resultatet till den
som begirt provningen, i 6vrigt tillhandaga
allminheten med rdd och upplysningar i
imnen, som tillhér maskinprovningarnas
verksamhetsomrade, samt verka for upplys-
ning om andamalsenlig maskinanvindning.
Proven avser att visa olika maskiners funk-
tion och egenskaper i praktisk drift. De édger
diarfor rum under praktiska forhallanden.
Anstalten skall redogora for de provade ma-
skinernas egenskaper, vad maskinerna kan
prestera, hur de héller osv. Med stod dir-
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av har jordbrukaren eller tradgdrdsmannen
lattare att traffa sitt val.

Statens maskinprovningar sorterar under
lantbruksstyrelsen. Verksamheten ar uppde-
lad pa en huvudexpedition samt fyra avdel-
ningar, varav tre, forlagda till Ultuna, Aln-
arp och Robicksdalen, for provning av
maskiner for jordbruk, skogsbruk och trad-
gardsbruk (lantbruksavdelningar) samt en,
forlagd till Alnarp, fér provning av meje-
rimaskiner (mejeriavdelning). Vid varje av-
delning finns en rddgivande provningsnamnd.

Provningsnimnderna vid maskinprovning-
arna tillkallas vid undersokningar av sir-
skild betydelse, nimligen da friga dr om
bedémningar snarare 4n om matningar. Nir
provningsredogorelsen foreligger i manu-
skript, skall vederborande nimnder diskute-
ra och kritisera den. Provningsnimnderna ar
viktiga for maskinprovningarna och medfor
storre siakerhet och erfarenhet. Enligt ma-
skinprovningarnas instruktion 4ligger det
provningsnimnd sirskilt att » den man det
kan ske deltaga i uppgorandet av provnings-
program samt folja pagiende provningar,
snarast mojligt granska och slutligt avfatta
redogorelse over avslutad provning, vilken
redogorelse skall undertecknas av minst tre
av nimndens ledamdoter, till styrelsen avge
forslag till Atgarder, som &aro dgnade att
gagna maskinprovningarnas verksamhet». In-
stitutionen leds av en styrelse, bestdende av
sju ledamoter samt forestandaren.

Provningsresultat och provningsmetoder
publiceras i sirskilda meddelanden. Antalet
prenumeranter ar ca 22000, varjimte en
hel del 16snummer siljs till olika foretag och
jordbrukare. Redogérelser for utforda prov-
ningar offentliggdrs genom maskinprovning-
arnas forsorg betriffande produkter, som
finns i handeln i Sverige. Redogorelser for
provningar av andra produkter far ej offent-
liggoras, om anmélaren skriftligen hemstallt
dirom. Skulle produkter, som vid tiden for
provningen ej varit i handeln i Sverige, se-
nare upptas till forsdljning har i huvudsak-

1 Aven om maskinprovningarnas verksamhet
¢j inriktas pd provning av konsumentvaror, ir
den likvil av stort intresse av principiella och
metodologiska skal.
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ligen ofé6rindrat skick, skall redogorelsen
offentliggoras. Anmélaren ir berittigad att,
sedan redogorelsen blivit offentliggjord, pub-
licera resultaten, varvid antingen utlatandet
i dess helhet eller endast sammanfattningen
ordagrant skall aterges. Offentliggérandet
av endast viss del av redogorelsen fir ske
endast efter maskinprovningarnas medgivan-
de. Om uppgifter avseende provning eller
resultat frin sddan publiceras i vilseledande
form, skall offentlig rittelse ske genom ma-
skinprovningarnas forsorg. Maskinprovning-
arna limnar upplysningar vid telefon- och
brevforfragningar samt besok.

Statens provningsanstalt utfoér enligt sin
instruktion (SFS 1965: 650) provningar pi
uppdrag av myndighet eller enskild och un-
dersokningar av material och konstruktio-
ner och dirmed férenad verksamhet samt, i
den man anstaltens utrustning och forhal-
landena i Ovrigt medger det, andra prov-
ningar och undersékningar. Anstalten be-
driver teknisk-vetenskaplig forskning inom
sitt verksamhetsomrade. Samarbete skall be-
drivas med industriféretag och andra en-
skilda organisationer samt statliga myndig-
heter och institutioner, som berdrs av an-
staltens verksamhet. I den man det kan ske,
skall anstalten stilla personal till forfogan-
de for standardiserings- och liknande arbe-
ten. Provningsanstalten skall systematiskt
samla, ordna och bearbeta samt, i den man
forhallandena medger det, offentliggora
forskningsresultat och andra rén inom sitt
verksamhetsomrade. Uppgift om resultaten
av provning eller undersékning, som utforts
for uppdragsgivares rikning, far dock icke
offentliggoras utan samtycke av denne.

Anstalten leds av en styrelse om sex leda-
moter, bland dem anstaltens generaldirek-
tor. Verksamheten bedrivs pa tre avdelning-
ar, en for mekanisk-teknologisk provning och
undersokning av metalliska och oorganiska
konstruktions- och byggnadsmaterial samt
fardiga konstruktioner och byggnadsdelar,
en for undersokning av materials struktur
och kemiska sammansittning samt deras
dirmed sammanhidngande egenskaper och
funktionssitt samt en for elektriska och
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andra fysikaliska métningar och undersok-
ningar. Under dessa avdelningar sorterar
sammanlagt tolv laboratorier. Kostnaderna
tacks till vasentlig del av uppdragsmedel. In-
takterna levereras i sin helhet in till stats-
verket.

Provningsmetoder publiceras i tidskrifter
och monografiserier, t.ex. »Meddelanden
frin statens provningsanstalty. Forteckning-
ar over i olika avseenden klassificerade och
pa uppdrag av myndigheter godkinda varor
intas i cirkuldr, som anstalten utger. Anstal-
tens redovisning av provnings- och utred-
ningsresultat har hittills niistan uteslutande
skett i form av s. k. intyg, som tillstills upp-
dragsgivarna. Frigan om allmint héallna
rapporter skall komplettera intygen ar un-
der utredning.

Statens institut for hantverk och industri
har enligt sin instruktion (SFS 1965: 648)
till uppgift att verka fér hojande av yrkes-
skicklighet och 16nsamhet inom hantverk och
industri. Sarskilt aligger det institutet bl.a.
att anordna kurser och foreldsningar for
yrkesmdn inom hantverket och industrin,
att utéva konsultativ verksamhet (teknisk
informationsverksamhet) i friga om yrkes-
méannens praktiska problem av teknisk eller
teknisk-ekonomisk natur samt att utéva for-
soksverksamhet for att frimja hantverkets
och industrins utveckling. Informations- och
forsoksverksamheten omfattar provningar
och undersokningar av material, arbetsme-
toder, driftsférhallanden samt redskap, in-
strument och apparater med avseende pa de-
ras beskaffenhet och lamplighet.

Institutet undersoker pa livsmedelssidan
konserver, bakforbattringsmedel, mjél och
charkuterivaror. Vidare utférs vattenanaly-
ser och kontroll av VDN-deklarerade pro-
dukter. Pa den kemisk-tekniska sidan un-
dersoks fdrger, tvattmedel och andra ke-
misk-tekniska material och preparat, pa
verkstadssidan elektrisk och teleteknisk ma-
teriel samt byggnadsmaterial av olika slag.
Maskiner och anldggningar pa det virmetek-
niska omradet ar ocksid foremal for under-
sokningar och provningar, ofta for typgod-
kdnnande, och pa det maleritekniska omra-
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det bedrivs bl.a. en omfattande kontroll-
och besiktningsverksamhet. Verksamheten in-
om reklamationsnimnden for tvattfragor och
skoreklamationsnimnden administreras av
institutet. Som underlag for provningsverk-
samheten bedriver institutet forsknings- och
utvecklingsarbete i friga om mét- och prov-
ningsmetoder.

Hantverksinstitutet ir organiserat pa en
kemisk avdelning, en verkstadsavdelning, en
avdelning for vidrme, ventilation och sa-
nitetsteknik och en foretagsekonomisk av-
delning. Inom institutet finns ett kansli. In-
stitutet leds av en styrelse, bestdende av en
overdirektor, tillika chef for institutet, samt
tio andra av Kungl. Maj:t utsedda ledamo-
ter. Verksamheten finansieras med statsan-
slag, kursavgifter samt inkomster av infor-
mations-, forsoks- och provningsverksamhe-
ten. I viss mindre utstrickning far institutet
bidrag dven frin niringslivets organisatio-
ner. Ett nira samarbete sker med bl. a. sta-
tens institut fér konsumentfragor.

Forskning av intresse i konsumentupplys-
ningssammanhang bedrivs i Ovrigt av ett

stort antal statliga och privata institutioner,
bl. a. foljande.

Statens institut for byggnadsforskning har
enligt sin instruktion (SFS 1965: 673) till
uppgift att bedriva sddan forsknings- och
forsoksverksamhet som #r dgnad att frimja
rationell utveckling av planering, produktion
och forvaltning inom byggnadsomradet. In-
stitutet bor foretradesvis inrikta sin verksam-
het pd sidana problem som &r visentliga
for utvecklingen inom byggnadsomradet
men inte uppmarksammas fran andra forsk-
ningsinstitutioners eller enskilda forskares
sida.

Institutet, som leds av en styrelse bestien-
de av ordforande samt fem andra av Kungl.
Maj:t utsedda ledamoéter, ir organiserat pi
bl.a. sex forskningsgrupper, avseende om-
rddena ekonomisk analys, byggnadsklimat,
samhillsplanering, byggnadsprojektering, in-
stallationer och produktion. Till varje grupp
ar knutna ett antal sakkunniga hdmtade
fran den praktiska yrkesverksamheten. De
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sakkunniga #ar radgivande for institutets sty-
relse vid val av forskningsprogram och forsk-
ningsuppgifter samt for gruppen nir det gil-
ler genomférande av forskningen och publi-
ceringen av forskningsresultaten. Byggnads-
forskningsinstitutet samarbetar med ett fler-
tal myndigheter och institutioner — bl. a. med
konsumentinstitutet i frigor om upplagg-
ning och fordelning mellan instituten av un-
dersokningar som ror bostadens utform-
ning.

Statens institut for folkhdlsan skall enligt
sin instruktion (SES 1965: 787 och 1966:
306) handha utrednings- och forskningsverk-
samhet som dr agnad att frimja folkhilsan,
i den man verksamheten inte ankommer pa
annan statlig myndighet. Det aligger insti-
tutet sirskilt bl.a. art handligga fragor
om vatten och avlopp, luftféroreningar, bul-
ler, virme, fukt och skadedjur samt andra
fragor av allmint omgivningshygienisk na-
tur, att handligga frigor om fodoimnenas
hygieniska beskaffenhet och varde fran folk-
niringssynpunkt, att vara centralt undersok-
ningsorgan fér livsmedelskontrollen, atf om-
hinderha kontrollen av vitaminer i livsme-
del, likemedel och fodermedel samt handha
standardpreparat, som behovs for sidant
indamal, samt att bedriva undervisnings-
och upplysningsverksamhet.

Institutet leds av en styrelse bestiende av
tolv ledamoter, varav nio utses av Kungl.
Maj:t. Inom institutet finns tre avdelningar,
var och en under ledning av en professor,
samt en administrativ sektion. — Omgivnings-
hygieniska avdelningen, som utgor karolins-
ka mediko-kirurgiska institutets hygieniska
institution, handhar utrednings- och forsk-
ningsverksamheten betriffande de allmént
omgivningshygieniska fragorna. I verksam-
heten ingar bl.a. att i samband med plane-
ring av bostadsbebyggelse, industrilokalise-
ring, trafikleder osv. bedéma riskerna for
sanitira oligenheter till f6ljd av buller, luft-
féroreningar m. m. — Fédodmneshygieniska
avdelningen behandlar fragor rérande fodo-
dmnenas hygieniska beskaffenhet samt de-
ras viarde fran folkniringssynpunkt. Tillsam-
mans med vitaminavdelningen utévar avdel-
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ningen institutets funktion som centralt un-
dersokningsorgan fér livsmedelskontrollen
och granskar dédrvid livsmedlen med avseen-
de pa bl. a. tillsatser, méirkning och forpack-
ningar samt féroreningar sisom bekimp-
ningsmedelsrester o.d. Bl.a. utarbetar av-
delningen anvisningar enligt livsmedelsstad-
gan i friga om provtagning och undersok-
ningar av livsmedelsprov och upprittar for-
teckning Over laboratorier etc., dir sidana
undersokningar kan ske. — Vitaminavdel-
ningen handldgger frigor rérande vitamin-
halten i fodoimnen och undersoker bl. a. vi-
taminforandringar vid férvaring och be-
handling av dessa. Avdelningen har landets
officiella vitaminkontrollaboratorium. I tid-
skriften »Var foda», som gemensamt utges
av fodoamneshygieniska avdelningen och vi-
taminavdelningen, publiceras forsknings- och
undersokningsresultat.

Svenska institutet for konserveringsforsk-
ning bedriver teknisk-vetenskaplig forskning
rorande olika former foér konservering och
lagring av livsmedel.

Svenska textilforskningsinstitutet bedriver
teknisk-vetenskaplig forskning i friga om
textila produkter.

Vid Textilinstitutet i Boras finns en mate-
rialprovningsanstalt som arbetar som _filial
till statens provningsanstalt och utfér prov-
ningar och undersékningar av textila mate-
rial och produkter i enlighet med anvisning-
ar av provningsanstalten.

For ndrmare uppgifter om verksamheten
vid nu nimnda och andra institutioner till-
later sig kommittén hinvisa till provnings-
anstaltutredningens betinkande »Offentlig
provningsverksamhet» (SOU 1960: 27) och
konsumentupplysningsutredningens  betin-
kande »Effektivare konsumentforsknings (H
1966: 3).
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Utredningsuppdraget

3.1 Utredningsdirektiven

I det yttrande till statsradsprotokollet den
31 maj 1963, varmed statsrddet Ulla Lind-
strom motiverade sin hemstédllan om till-
kallande av siarskilda sakkunniga for att ut-
reda vissa principiella fragor rorande stat-
lig konsumentupplysning, anfordes féljande:

En med statsmedel helt bekostad konsument-
upplysning forekommer i vart land sedan 1957
vid sidan om den konsumentupplysning som
sprides genom olika privata kanaler. Den stat-
liga konsumentupplysningen forfogar f. n. over
tre organ (statens pris- och kartellndmnd, sta-
tens konsumentrad, statens institut for konsu-
mentfrdgor) och ar delaktig i ett fjarde (varu-
deklarationsnimnden). Vart och ett av dessa
organ bedriver en upplysningsverksamhet till
allmédnheten. Information om priser och kon-
kurrensforhallanden utgdr frdn pris- och kar-
tellndmndens upplysningssektion i form av
pressmeddelanden, en facktidskrift och mera
populdrt utformade informationsblad dvensom
genom foredragsverksamhet, informationsméten
m. m. Varudeklarationsnimnden koncentrerar
huvudsakligen sin verksamhet pd deklarationer,
som A&sdttes varorna, och upplysning om dessa
deklarationer. Konsumentinstitutet arbetar ge-
nom en sidrskild upplysningsavdelning med
pressnotiser, publikationer, forlagsartiklar, ut-
stillningar, telefonservice m.m., medan kon-
sumentridet ger anslag till bade statlig och en-
skild konsumentvaruforskning, till publicering
av forskningsresultaten samt till upplysnings-
verksamhet av bl.a. folkbildningsorganisatio-
nerna och Svenska slojdféreningen. Rédet upp-
trader dven sjdlvt som utgivare.

Denna statliga konsumentupplysning nér all-
minheten antingen direkt eller via tidnings-
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pressen, radio och TV. Till vilken grad som
informationsmaterialet bor vara bearbetat fore
publiceringen och det sdtt varpd presentationen
av det sker dr f.n. foremél for en livlig de-
batt. Under sina forsta fem verksamhetsar har
konsumentriddet och konsumentinstitutet sam-
lat atskillig erfarenhet av de problem, som mo-
ter, ndr konsumentupplysningen forsoker till-
motesgd de viaxande anspriken fran allt flera
hall. En del av dessa problem accentueras av
den utveckling, som kan forutses, pd varumark-
naden och betriffande massmedia. Tidpunkten
ar darfor nu ldmplig for en utredning av vissa
principiella frigor, som paverkar den statliga
konsumentupplysningens innehéll, ansvar och
rackvidd.

Nir den kommersiella reklamen har avvisats
fran radio och TV, har det bl a. skett med
hinvisning till att en objektiv upplysning till
konsumenterna om varor och deras anvind-
ning &r ett bittre alternativ nir det giller dessa
massmedia, som kan fa ett inflytande i sdrklass
over konsumenternas varuval. 1960 ars radio-
utredning har ocksd efter tilldggsdirektiv av
Kungl. Maj:t gripit sig an med den praktiska
frigan hur man skall kunna vidga konsument-
upplysningen i televisionens programverksam-
het. Utredningen undersdker dédrvid konsumen-
ternas behov och onskemdl och tillgéngen pa
material, som i forsta hand producentorganisa-
tionerna och niringslivet genom sina forsk-
ningsresurser kan framstilla for anvindning i
konsumentupplysande TV-program samt dessas
utvidgning och nyorientering. Emellertid har
den statliga konsumentupplysningen sina sir-
skilda problem, som sammanhdnger med den
dubbla auktoritet, som den konsumentvagled-
ning far, vilken utgir fran statliga forsknings-
och upplysningskillor och formedlas genom ett
foretag av den dominerande karaktir som
Sveriges Radio har. Tidningspressens behand-
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ling av informationsmaterial frin statliga insti-
tutioner erbjuder sd manga fler mojligheter till
variation, kompletteringar och kritiska genmi-
len, att riskerna for en dirigerande konsument-
upplysning genom pressen dr jaimforelsevis sma,
till skillnad frdn annonsreklamens mycket stor-
re mojligheter att dirigera konsumentsmaken.
Gemensamt for den statliga konsumentupplys-
ningen i alla dess uppenbarelseformer dr det
storre ansvar, som avilar dess upphovsmin, om
en varubedomning fér oberdknade skadeverk-
ningar for vederborande tillverkare eller for
konsumenterna. Samtidigt som osidkerheten med
hénsyn till detta kan foranleda en alltfor stor
forsiktighet med utlimning av material och
med krav pa granskning av utformningen, ut-
Oovas en hdrdnande press pd uppgiftslimnarna
av en alltmer stigande efterfrigan pa noggrant
testade resultat av varuprovningar, vilkas opar-
tiskhet och oberoende av tillverkarintressen ga-
ranteras bist, dd endast staten svarar for testen.
Detta bade storre ansvar och storre oberoende
markerar den statliga konsumentupplysningens
dilemma.

De ansprak pé den statliga konsumentupplys-
ningen, som f. n. framfores fran olika hill, av-
ser narmast att upplysningen boér mer intring-
ande analysera varornas egenskaper och priser
i deras inbordes relation och presentera jim-
forelser och vérderingar mellan olika varumir-
ken utifrdn sidana relationer. Vidare tillkom-
mer Onskemél om en popularisering av konsu-
mentupplysningen, som gor det ldttare for kon-
sumenterna att upptdcka och avgéra vad som
l6nar sig for dem att kopa. Olika meningar har
gjort sig gdllande om mdjligheterna for en stat-
lig konsumentupplysning att stricka sig s lingt
som till dylika bedomningar. Fordringarna pa
saklighet och objektivitet dr stora. Vid virde-
ringar far subjektiviteten stérre spelrum. I
grinsomradet mellan fakta och tolkningen av
fakta moter den statliga konsumentupplysning-
en flera problem. De foljande behover sirskilt
undersokas.

Utforskningen av ett varuomride eller test-
ningen av en produkt, som forekommer i
manga fabrikat, tar alltid en viss tid. En publi-
cering av inte helt fiarska provningsresultat
skulle kunna medféra, att varukritiken drabbar
en mairkesvara, som just har utkommit i ny,
tekniskt forbittrad upplaga. Ett negativt utld-
tande om en provad vara, som namngives ge-
nom massmedia, kan diarvid komma att vid-
hédfta varunamnet, dven sedan varan har ge-
nomgétt en utveckling mot bittre formgivning
eller hogre teknisk kvalitet, till men for pro-
duktens forsiljning och till avbriack for tillver-
karen. Aven andra delar av tillverkarens pro-
duktionsregister, som icke berdres av de om-
domen som falls, kan i fall av gemensam fa-
brikantmérkning smittas av en dylik »negativ
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reklam» med ekonomiska skadeverkningar som
kan synas oréttfiardiga. Omvént far positivt be-
tygsatta varumirken en ofrivillig reklam som
i véirde torde A&tskilligt Overstiga den betalda
annonsering som radio och TV principiellt av-
visar. Urvalet av varumérken, som inom en viss
varugrupp uttages for undersokning och test-
ning, blir dirigenom synnerligen kinsligt. Ef-
tersom mangden av fabrikat ofta gor det prak-
tiskt omdgjligt att omfatta alla med en under-
sokning, kan representanter for dem som lim-
nas utanfér hidvda, att deras produkter, ehuru
inte si kidnda och inarbetade, likvil skulle ha
kunnat konkurrera om de goda vitsorden med
eller rentav Overtridffa de stora fabrikaten, som
den statliga konsumentupplysningen presente-
rat for allminheten. De kédnda produkterna
skulle ddrmed bli 4ndd mer befdsta i konsu-
menternas medvetande, under det att innovatio-
ner, som kan fora utvecklingen framét, eller
prisbilligare men likviardiga modeller far sva-
rare att tringa in pd marknaden.

Dylika oavsiktliga konsekvenser av en vid-
gad konsumentupplysning genom massmedia
kommer helt sékert att bli svira att undvika.
Det maste dock vara av intresse att fi utrett
och bedomt av sakkunniga vilka forutsdttning-
ar, som ldampligen bor vara uppfyllda, for att
vitsord om namngivna varor ma kunna utfir-
das av statliga organ. De sakkunniga bor sa-
lunda prova huruvida i forutsiattningarna skall
ingd vissa garantier for att provunderlaget ge-
nom sin bredd och sammansittning ar tillrdack-
ligt representativt och om eventuell skyldighet
bor finnas att 1ata urvalet av varor som testas
foregés av en kartliggning av hela varugrup-
pen. En annan friga &r hur sddana kartldgg-
ningar skall kunna ge besked om limpliga kri-
terier for provurvalet — kriterier som foérbruk-
ningens respektive forsiljningens omfang, avvi-
kelser i varors utformning och funktionssitt,
prisskillnader osv. Likasa viktig ar frigan om
hur mycket provresultatens betydelse reduceras
av tidsfaktorn och hur gamla de forsknings- och
provningsresultat kan tillitas vara, som abero-
pas i vérderingar ddr mirkesvaror namnges.
Hur inte helt aktuella undersdkningsresultat
skall kunna kompletteras med snabba efter-
kontroller och forses med betryggande reserva-
tioner, innan de introduceras for allminheten,
bor jimte de rekommendationer, som framkom-
mer vid de sakkunnigas Gverviaganden i tidigare
berérda fragor, kunna ingd i ett samlat for-
slag till publiceringsregler for den statliga kon-
sumentupplysningen i de fall, d4& den ror sig
med virderingar av namngivna produkters
egenskaper och priser. En sddan handlings-
kodex kan bli till god hjilp for de inom den
statliga konsumentupplysningen sysselsatta, som
skall utlimna informationsmaterialet for bear-
betning och publicering av andra, och den bor
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kunna bidra till att normalisera mellanhavande-
na mellan de statliga konsumentorganens per-
sonal 4 ena sidan, och avndmarna i pressen,
radion och televisionen 4 andra. Man kan &dven
utgd fran att vissa delar av en sidan kodex fér
betydelse for den konsumentupplysningsverk-
samhet som baserar sig pd material frdn né-
ringslivets egna forskningsorgan.

Aven nir det giller att faststdlla det juri-
diska ansvaret for missvisande uppgifter, som
en tjansteman kan ha gett och som villat ett
foretag eller en enskild ekonomisk skada, &r
det av betydelse, om det finns en publicerings-
kodex for jamférande konsumentupplysning.
Nuvarande lagstiftning om illojal konkurrens
dr inte tillimplig p& statlig varuupplysning. Den
forestdende omarbetningen av lagen mot illo-
jal konkurrens torde inte heller vidga omréadet
sd att statlig informativ verksamhet inkluderas.
Men om rekvisiten pa illojal reklam skulle
komma att vidgas till vad som giller i Gvriga
nordiska ldnder, med vilka ett samarbete &r
anbefallt och dir inte endast oriktiga utan dven
vilseledande uppgifter anses utgora illojal kon-
kurrens i lagens mening, kan sddan konsument-
upplysning i radio och TV, som bygger pad ma-
terial fran niringslivets egna forskningslabora-
torier, littare hamna i riskzonen. Da den stat-
liga konsumentupplysningens utformning i press
och massmedia kan antagas bli normgivande
dven for den upplysningsverksamhet, som ar-
betar med material frin det enskilda nirings-
livet, har dirmed den statliga konsumentupp-
lysningen indirekt ett ansvar for att varure-
censionerna i radio och TV inte kolliderar med
lagstiftningen om otillborlig konkurrens.

Krav pé beriktiganden med eller utan ersitt-
ningsansprik kan dock komma att resas béade
fran tillverkare- och konsumentsidan i fall da
informationer blivit missvisande genom t.ex.
brister i undersokningsmetoder eller ofullstin-
dig redovisning av fakta, blivit inaktuella ge-
nom forseningar i undersokningsarbetet eller
blivit virdeladdade pa ett sdtt som astadkom-
mit storre negativ paverkan én varit avsett. Om
beriktiganden i efterhand godtages som kor-
rektiv av en missvisande framstillning, kan
det ifragasittas huruvida en viss genmilesritt
bor inforas i den publiceringskodex som de sak-
kunniga skall dvervaga. Behovet av beriktigan-
den #r naturligen storre ju ldngre ridckvidd en
missvisande framstillning har och alltsa storre
nar det giller radio/TV an betriffande press
och film. Frigan om genmilesratt har ocksi
upptagits av Nordiska radet i dess rekommen-
dation om en gemensam nordisk undersoknig
rorande radions juridiska ansvar, och i den man
de sakkunniga penetrera problemstéllningen for
konsumentupplysningens vidkommande bor det
ske i nara kontakt med denna undersokning.
Vad betriffar ersittningsansprik med anledning
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av missvisande uppgifter 1ir dessa f.n. ha smi
utsikter att gora sig gillande. I betéinkande om
radions juridiska ansvar (SOU 1962:27) har
berorts skadestdndsansvaret vid oriktiga uppgif-
ter, som — limnade av vardsloshet — skadar en-
skild person eller egendom. Frigan om skade-
stand vid ekonomisk skada kommer ocksd att
Gvervigas av utredningen om illojal konkur-
rens. Som serviceorgan &t allmanheten och ge-
nom sin karaktir intar Sveriges Radio en sa-
dan stdllning, att allmdnheten har befogade an-
sprik pé att kunna lita pd de uppgifter bolaget
utsinder. Fragan om det ekonomiska rittsskyd-
det savidl for den enskilde konsumenten som
for ett foretag eller annat kollektiv, vars pro-
dukter betygsittes i massmedia, 4r inte 10st.
Om konsumentupplysningen med tiden far en
kraftigt okad volym i radio- och TV-sindning-
ar, kommer riskerna for olycksfall i arbetet att
Ska och paverka opinionen till formén for at-
girder. Oberoende av om en sadan utveckling
ir att vinta eller ej, fir nuvarande minimala
mojligheter att utkrdva skadestdnd for vilsele-
dande konsumentupplysning i radio- och TV-
sindningar, inte foéranleda att radio- och TV-
programmen brister i uppmirksamhet betraf-
fande uppgifter och fakta som kan komma att
valla friktioner. Redan har bl a. resebyraer,
flytvasttillverkare och bilverkstdder avgivit pro-
tester oOver utlitanden, som pastds ha véllat
dem ekonomisk skada. Mot dessa protester stir
konsumenternas berittigade ansprdk pa att bli
varnade for skador och onddiga utgifter som
en viss konsumtion kan férorsaka. Den statliga
konsumentupplysningen foretriader i forsta hand
medborgarkollektivet, dvs. konsumenterna. Den
far darfor inte avstd fran en for konsumenterna
nyttig information bara for att denna kan valla
vissa producenter ekonomisk skada. I vissa fall
4r sddan skada det enda sdtt varpd rittelse kan
uppnés, undermailiga varor och oskilig pris-
sdttning bekimpas. Kraven p& noggrannhet och
saklighet i den statliga konsumentupplysningen
far inte komma verksamheten att sld Over i
en Angslig och blek forsiktighet. Inom Kkonsu-
mentupplysningen liksom inom andra samhills-
aktiviteter och politiken méste man i viss ut-
strickning arbeta med relativa sanningar och
pé dessa fotade Atgirder, som fir ekonomiska
konsekvenser for enskilda och fdretag. Aven
om man inte kan dra en fullstindig parallell
mellan ansvaret for politiska beslut och ansva-
ret for en statlig upplysningsverksamhet, giller
i bada fallen att handling pd grundval av rela-
tiva sanningar kan vara bittre @n ingen hand-
ling alls.

I betinkandet om radions juridiska ansvar
forutsittes att programledaren skall vara en-
sam ansvarig for en utsindning och ha frihet
att utforma sidndningen. Forslaget upptar ett
férbud mot censur, si utformat att myndighet
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eller annat allmént organ ej m& meddela fore-
skrift om forhandsgranskning av rundradiopro-
gram eller forbud mot sédndning av program.
Om ett stadgande av denna typ skulle bli resul-
tatet av de slutliga Gvervigandena i frigan, far
de statliga konsumentinstitutionerna ingen ritt
att ldgga sig i redigeringen av det egna ma-
terialet i sdndningar till allmdnheten, liksom
de redan nu saknar befogenhet att ingripa mot
tidningspressens redigering av det material de
Fimnar ifrdn sig. Om emellertid konsument-
organen blir stdllda i den situationen, att de i
princip inte fir ndgon medbestimmanderitt be-
traffande bearbetningen av sitt material for de
stora spridningskanalerna, efter det att mate-
rialet vdl har Gverldmnats till de professionella
programledarna, instdller sig frigan hur den
sikraste och smidigaste sammanstillningen av
fakta om undersokta varor skall kunna ske
dessforinnan.

I debatten om konsumentupplysningens mél
och medel har onskemil skymtat om en cen-
tralisering av den statliga konsumentupplys-
ningen till ett sérskilt gemensamt organ. Detta
skulle innebéra ett frinskiljande av publice-
rings- och folkbildningsuppgifterna fran forsk-
nings-, provnings- och utredningsverksamheten.
For att trygga sakligheten i det upplysningsma-
terial, som redigeras sivil for egna publikatio-
ner som for spridning genom massmedia, &r
det emellertid ofrénkomligt med dagliga och
stundliga kontakter mellan fackmedarbetarna
och den i upplysningsarbetet verksamma per-
sonalen, och ett 16sbrytande av konsumentupp-
lysningen fran provnings- och forskningsverk-
samheten skulle utan tvivel medféra manga
vanskligheter. Diaremot 4r det ytterst angeliget
med ett intensifierat samarbete mellan institu-
tionerna i de principers intresse, som det &r
de sakkunnigas huvuduppgift att precisera. De
sakkunniga ma déarfor overviga hur en bittre
samordning ma &végabringas i dessa hiinseen-
den. Enbart strdvan att i konsumentupplysning-
en informera samtidigt om varans egenskaper
och pris gor det onskvirt med ett bittre orga-
niserat samarbete. D4 hirtill kommer mera all-
minna och Oversiktliga informationer om t. ex.
prisbildningens mekanism, om kontant- och
kredithandel, om konkurrens och konkurrens-
begridnsningar, om reklammetoder etc., 4r en
samverkan ofrdnkomlig med statens konsument-
réd som naturlig koordinator.

Den foreslagna utredningen kommer alltsi
att omfatta i huvudsak principiella frigor be-
triffande den statliga konsumentupplysningens
utformning och frigan om en publiceringsko-
dex for sddan konsumentupplysning vid sprid-
ning genom publikationer och massmedia. Dir-
vid krdves samrad med olika slags expertis. I
fragor som ror upplysningsverksamhetens all-
ménna organisation bor ndra samarbete etable-
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ras med den organisationsutredning som till-
sattes av Kungl. Maj:t den 22 februari 1963
och som har till uppdrag att koordinera forsk-
nings- och provningsresultat frin olika hel- och
halvstatliga forskningsinstitutioner pa konsu-
mentomrédet med den informationsverksamhet
som bedrives vid konsumentinstitutet. Vad be-
traffar problemen kring den nddvédndiga sam-
verkan mellan statliga organ fér konsument-
upplysning och programtjiansten i radio/TV bor
de sakkunniga hilla kontakt med 1960 &rs ra-
dioutredning. De sakkunniga bor, om de si ons-
kar, fa redovisa sina resultat i etapper.

3.2 Utredningens uppliggning och genom-
forande

De i utredningsdirektiven upptagna fragor-
na kan sadsom kommittén uppfattat dem
hinforas till tre huvudgrupper, innefattande
tekniska, rittsliga resp. administrativa aspek-
ter pa konsumentupplysning. Inom dessa
grupper anmadler sig en rad delproblem, vil-
ka maste sittas in i sitt rdtta sammanhang
och nirmare Overviagas. Pa den tekniska si-
dan galler det sdlunda bl. a. att klarldgga
vilka fOrutsdttningar som rimligen bor vara
uppfyllda for att statliga organ skall uttala
sig om undersokta varor. Har aktualiseras
sporsmal rorande urvals- och métningsme-
todik, aktualitetskrav, tolkning och redovis-
ning av provningsresultat m. m. Fran rarzs-
lig synpunkt #r det av vikt att behandla
fragor om reservationer och begrinsningar
vid publicering av undersdkningsrapporter,
om ansvar och skadestdnd, om beriktigande
och genmile etc. P& den administrativa sek-
torn fir det anses vara en visentlig uppgift
att genom bittre samordning och resursut-
nyttjande soka na storre effektivitet pa un-
dersoknings- och upplysningsomradet.

Mot bakgrunden av hittillsvarande erfa-
renheter har kommittén stannat for att i hu-
vudsak begridnsa sin principutredning till
att gilla varusidan. Speciella spérsmal pa
den hittills i stort sett forsummade tjdnste-
sidan berdres saledes endast i mindre ut-
strackning. Vissa principproblem i samband
med prisundersokningar tas upp i det teknis-
ka avsnittet i vad giller gemensam upplys-
ning om en varas pris och kvalitetsegenska-
per. Fragor, som diskuteras utifrdn rittsliga
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synpunkter, kan i mycket anses vara ge-
mensamma vid undersokning av och upp-
lysning om varor, tjinster och priser.

Med hidnsyn till den splittrade bild som
undersoknings- och upplysningsverksamhe-
ten pa konsumentomradet f.n. foreter och
inte minst i betraktande av att dven utred-
ningsarbetet pd omréadet blivit splittrat pa
olika hinder och delavsnitt har kommittén
kédnt ett behov av att insamla och bearbeta
ett tdmligen omfattande material. Det &dr
kommitténs forhoppning, att detta material,
sddant det redovisas i betinkandet, skall bi-
dra till att ge en mer samlad bild av forhal-
landen, vilka ar av betydelse i konsument-
upplysningssammanhang.

I enlighet med denna maélsdttning har
kommittén genom studium av utredningsbe-
tankanden och facklitteratur, genom studie-
besok vid institutioner hdar hemma och i
andra ldnder, genom Overldggningar med
foretridare for ndrmast berdrda organ och
intressegrupper etc. sokt skaffa sig en sa
allsidig uppfattning som mojligt om de ak-
tuella fragorna.

For detta dndamal har Overldggningar i

saken hallits med i forsta hand representan-
ter for statens konsumentrid, statens insti-
tut for konsumentfragor — vars verksamhet
ocksa ndrmare studerats, statens pris- och

kartellndmnd, statens maskinprovningar,
statens provningsanstalt samt varudeklara-
tionsndmnden.

Overldggningar av mera informativ ka-
raktdr har dgt rum med bl. a. foretridare
for Sveriges Radio, dir dven TV-program
om konsumentupplysning studerats, och med
konsumentupplysningsjournalister.

I en brett upplagd enkit, som i stor ut-
strickning kompletterats genom Overldgg-
ningar och intervjuer, har kommittén berett
ett drygt hundratal organisationer och insti-
tutioner pa savidl producent- som konsu-
mentsidan tillfdlle att framfora sina syn-
punkter i dmnet (se Bilaga 2 med dartill ho-
rande appendix 1 och 2).

Samrad och kontakt har under utred-
ningsarbetet dgt rum med nérliggande ut-
redningar, framst konsumentupplysningsut-
redningen, 1960 ars radioutrednings arbets-
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grupp for konsumentupplysning i televisio-
nen, utredningen om radions juridiska an-
svar, utredningen om illojal konkurrens
samt konsumentutredningen.

Vid besok i Kopenhamn, Oslo och Lon-
don har foretridare for kommittén givits
tillfdlle att studera konsumentupplysnings-
verksamhet samt Overligga med represen-
tanter for savil statliga som privata upplys-
ningsinstitutioner i resp. lander.

D4 det varit 6nskvért och i vissa fall nod-
vandigt att avvakta resultaten av andra
ovan nimnda utredningar har kommittén
ansett sig varken kunna eller bora forcera
utredningsarbetet. Detta far anses ha varit
vilbetdnkt ocksd fran den synpunkten, att
pa senare tid installningen till konsument-
upplysning — t.ex. i friga om namngivan-
de av produkter — pé flera hall undergatt
en pataglig forandring i positiv riktning, na-
got som bidragit till att ge kommittén ett
bredare och fastare underlag for olika be-
domningar och rekommendationer.

Efter remiss har kommittén avgivit ytt-
randen Over foljande betinkanden m.m.,
nidmligen »Konsumentupplysning i televisio-
nen» (SOU 1964: 54), »Radioansvarighets-
lag» (SOU 1965: 58), »Effektivare konsu-
mentforskning» (H 1966: 3), »Prissamver-
kan och konkurrens» (SOU 1966: 48),
»Otillborlig konkurrens» (SOU 1966: 71),
»Promemoria angdende frigan om effekti-
vare typbesiktning samt om mdjligheterna
till konsumentupplysning rorande motorfor-
don» (K 1963), »Massmedieutbildning vid
journalisthdgskolor» (PM 1965), »Betdnkan-
de angéende journalistutbildningen» (E 1966:
7) samt skrivelse den 28 december 1966
frin SAP-LO-gruppen i prisfragor.




Allminna synpunkter pa konsumentupplysning

Med hinsyn till den aktuella debatten, ut-
redningsverksamheten och utvecklingen péa
konsumentupplysningsomradet har kommit-
tén funnit limpligt att inledningsvis fram-
ligga nigra allminna synpunkter pa konsu-
mentupplysning.

4.1 Konsumentupplysningens syfte

Medan reklamen brukar betecknas som
»sdljfrdmjande» kan konsumentupplysning-
en siagas vara »képfrimjande» i den me-
ningen att den syftar till att styra inkdpen
mot goda och #dndamélsenliga varor och
tjiinster och didrmed dven leda till forbatt-
ring eller utménstring av mindre goda pro-
dukter. Konsumentupplysningen har pa si
satt den dubbla uppgiften att paverka bade
konsumenter och producenter.

Det har gjorts olika forsok att definiera
begreppet konsumentupplysning. Tekniska
Nomenklaturcentralen formulerade i slutet
av 1950-talet denna definition: »Ordet kon-
sumentupplysning bor enligt TNC forbehal-
las objektiv upplysning till konsumenterna
om varor och deras anvindning. Man skall
hirvid ge sakliga och noggranna uppgifter,
vilket dven innefattar en redovisning av va-
rans begrinsning och eventuella negativa
egenskaper. Om sddan information, pa vil-
ken denna definition inte ir tillimplig, bor
fGrslagsvis ndgot av uttrycken forsiljnings-
information, kundinformation eller varuin-
formation begagnas.»
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I dagens lige torde emellertid en nagot vi-
dare definition vara péakallad. En sidan har
ocksd givits i SNS-skriften »Reklam och
konsumentupplysning»!: K onsumentupplys-
ning ar objektiv information som via mass-
media utgar fran sindare utan avsikt att for
egen fordel frimja avsdttning av berdrda
produkter och tjanster, i syfte att hjilpa kon-
sumenterna till for dem tillfredsstdllande be-
slut att kopa eller inte kopay. For informa-
tion, som i ovrigt fyller kraven pa konsu-
mentupplysning men priglas av subjektivt
urval av behandlade produktegenskaper eller
viarderingar, anviands i SNS-skriften be-
teckningen »varurecensiony. Hartill kommer
konsumentinformation av olika slag i mass-
media. Som samlingsbeteckning for dylik
konsumentjournalistik anvidnds uttrycket
»tips och rady.

I betinkandet »Konsumentupplysning i
televisioneny (SOU 1964: 54) forekommer
en annu vidare definition, vars innebord kan
sigas vara foljande: Det allmidnna syftet
med bade konsumentforskning och konsu-
mentupplysning ar att forbattra de enskilda
konsumenternas mojligheter att pa ett dnda-
malsenligt och individuellt tillfredsstallande
satt anvianda de tillgdngliga resurserna. Som
konsument betraktas da antingen individen,
familjen eller hushallet beroende pa vad
slags konsumtion det ar fraga om. Konsu-
mentforskning, som utgoér underlaget for

1 Albinsson—Tengelin— Wiirneryd, Reklam
och konsumentupplysning, Stockholm 1965.
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Figur 1. Konsumentupplysningens innehall och former
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upplysningsverksamheten, bestir bl.a. av
forskning rorande konsumentens beteende,
attityder, onskemdl och kunskaper betrif-
fande de varor och tjinster som han forbru-
kar. Vidare forsoker konsumentforskaren
klarligga funktioner och egenskaper hos
varor och tjinster ur konsumentnyttosyn-
punkt, dvs med héinsyn till deras dandamals-
enlighet och begirlighet for konsumenten.
Upplysningen vidarebefordrar konsument-
forskningens resultat till allmidnheten och
gor dirigenom forskningen meningsfull. Om
upplysningsverksamheten saknas eller &r in-
effektiv, nar inte heller forskningen de syf-
ten som redovisats. I betinkandet har upp-
lysningsverksamheten indelats i konsument-
centrerad upplysning och varucentrerad upp-
lysning (jfr den ur betinkandet himtade Fi-
gur 1). Konsumentcentrerad upplysning (kon-
sumentfostran) ir i huvudsak inriktad pa att
gora individen, familjen eller hushdllet mera
kvalificerad som konsument och innefattar
moment som behovsanalys, budgetering och
planering, riskbedémning, informationsvar-
dering och bakgrundsinformation. Varucen-
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trerad konsumentupplysning innehaller in-
formation om konsumtionsvaror och kan
indelas i funktionsundersokningar, jamforan-
de provningar samt subjektiva virderingar.
De tva senare grupperna innefattar i sin tur
delproblem som t. ex. kvalitetsmérkning, gra-
derade omdomen och »bistakopy. Pa lingre
sikt kan den varucentrerade upplysningen
forutsittas ha en allmant konsumentfostran-
de effekt. I betinkandet framhalls vidare
att de olika upplysningstyperna i praktiskt
arbete stindigt tangerar varandra. Det ar
varken nodvindigt eller onskvirt att skilja
dem &t, utom nir det ar friga om en bland-
ning av kvantitativa data och subjektiva
varderingar.

Statens institut for konsumentfragor har i
sitt remissyttrande over SOU 1964: 54 sagt
sig vilja inféra dven begreppet brukscentre-
rad konsumentupplysning. Med detta be-
grepp avses upplysning om arbetsmetoder,
skotsel- och underhalisfrigor, planering och
inredning av kok, badrum m.m. samt dzr-
med sammanhingande ekonomiska fragor. I
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denna form av information ingir ocksa som
en viktig del att med praktiska exempel be-
lysa sambandet mellan varuvalet och sdda-
na faktorer som familjestorlek, bostadsfor-
hallanden, skotsel- och underhallsfragor,
ekonomi m. m.

4.2 Behovet av konsumentupplysning

Det tekniska framatskridandet i var pa kon-
kurrens byggda samhéllsekonomi har fort
med sig en marknad, som kinnetecknas av
ett rikt differentierat utbud av varor och
tjanster. Marknaden tillfors en stindig strom
av nya varor som konkurrerar med redan
befintliga. Inom olika varugrupper okar an-
talet varianter genom tillkomsten av flera
typer och fabrikat, genom mer eller mindre
verklig respektive fiktiv produktdifferentie-
ring samt genom okad forekomst av distri-
butérsmiarken. PA manga omraden har nya
material tillkommit, vilkas sammansittning
och egenskaper ar si gott som okdnda for
konsumenten och inte kan analyseras annat
ian genom vetenskapliga metoder. Allt detta
forsvarar overskadligheten for den enskilde
konsumenten. Fa& konsumenter kan ritt be-
doma tekniskt komplexa varors kvalitet,
egenskaper och livslingd eller gora en jim-
forelse mellan ett antal ersdttningsbara pro-
dukter for att utrona, vilken som pa sikt ter
sig mest ekonomisk med hénsyn till presta-
tionsférmaga och driftskostnader. Verkning-
arna av irrationella beslut om kop av ka-
pitalvaror gor sig som foljd av produkternas
priser i forening med langre livslangd gil-
lande under allt ldngre tid. Hirav foljer
vid kopet ej beriknade langsiktskostnader,
vartill kommer kostnader for den tid, som
konsumenten kanske i onodan far sitta till
for skotsel och handhavande av orationella
maskiner och redskap etc.

Hojda realinkomster har medfort att ge-
nomsnittskonsumenten i dag efterfragar ett
savil bredare som djupare sortiment av va-
ror och tjanster an for tio ar sedan, da den
statliga konsumentupplysningsverksamheten
borjade fa en mer systematisk prigel. Sam-
tidigt har den genom rationalisering i de-
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taljhandeln okade sjalvbetjaningsgraden i
viss man bidragit till att forsamra konsu-
menternas mojligheter till marknadsoversikt
och varukinnedom, eftersom den personliga
vigledningen vid inkopen i stor utstrickning
fallit bort. P4 samma ging har i vart fall
betriffande dagligvaror konsumentens moj-
ligheter att dverblicka sortimentet okat. Oli-
ka foretagstyper erbjuder olika priser och
rabatter pd samma produkter, beroende pa
bl.a. skillnad i service, lokalisering eller
marknadsideologisk uppfattning. — Den om-
stindigheten att alltfler kvinnor har for-
varvsarbete utom hemmet okar behovet av
underlittade arbetsformer och inkop.

Reklamen, som blivit allt mer omfattan-
de, kan visserligen lamna viss information
men utgor ett ofullstindigt upplysningsme-
del, eftersom sindaren ar partisk och bud-
skapen ofta har mer eller mindre starka
suggestiva inslag. Reklamens uppgift ar att
vara siljfrimjande. Den skall tala om att
t. ex. en viss vara, ett visst fabrikat finns att
kopa i handeln. Man striavar efter att gora
meddelandet hirom s slagkraftigt och sil-
jande att omsittningen gynnsamt paverkas.
Det kan formodas att konsumenten far en
ofullstindig bild av varans egenskaper, ef-
tersom reklambudskapet framhéller de posi-
tiva men sillan de negativa egenskaperna.
Reklamens emotionella inflytande pa kon-
sumentens attityd till en vara kan paverka
inkdpsbeteendet, innan han kunnat beakta
alla visentliga fakta for ett rationellt kop-
beslut. Konsumenten torde & andra sidan
oftast vara medveten om reklamens partisk-
het och kan dirfor antas vara mer kritisk
mot dylik information.

Den ovan beskrivna utvecklingen har ska-
pat ett starkt okat behov av objektiv upp-
lysning om varor och tjinster, priser och
marknadsforhallanden i syfte att starka kon-
sumentens pris- och kvalitetsmedvetenhet
och dirigenom dven oka forutsdttningarna
for utvecklingen av ett frin saval konsu-
ment- som producentsynpunkt dndamalsen-
ligt varusortiment. For att en konkurrens-
ekonomi skall fungera i Overensstimmelse
med den ekonomiska teorin krivs i sjilva
verket att konsumenten dr orienterad om de
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olika utbudens reella innebérd och inbordes
formanlighet samt handlar rationellt pa
grundval av dessa kunskaper. 1 detta avseen-
de brister det annu mycket, bl. a. beroende
pa otillrickliga resurser fér konsumentupp-
lysning. I sammanhanget kan nimnas att
statens direkta utgifter for konsumentvaru-
forskning och konsumentupplysning enligt
riksstaten for budgetiret 1968/69 utgor ca
8,6 milj. kronor. Med denna utgiftspost bru-
kar jaimforas den arliga kostnaden for rekla-
men, f.n. i storleksordningen 2000 milj.
kronor. Aven om dessa poster med hinsyn
till vad de innefattar inte 4dr jimférbara
framstir de insatser som gors for konsu-
mentupplysning som obetydliga.

4.3 Konsumentupplysningens allminna
inriktning

Introduktion av nya varor och tjinster lik-
som fortlopande produktutveckling och pro-
duktanpassning medfor enligt kommitténs
uppfattning att tillférseln av aktuella fakta
till konsumenten knappast kan hilla den
takt, som opinionsbildarna pa konsument-
omrédet forvantar, om upplysningen skall
bedrivas med den utférlighet och vederhif-
tighet, som av olika skil ir onskvird. Detta
giller aven om konsumentupplysningens re-
surser kraftigt forstirks. Kommittén anser
det fordenskull angeliget, att konsument-
upplysningens tyngdpunkt alltmer liggs pi
s. k. konsumentfostran. P4 sikt dr denna Ag-
nad att 6ka konsumentens férmaga att kri-
tiskt beddma erbjudanden och information
rorande inkopskilla, pris, kvalitet och ser-
vice samt underlitta fér konsumenten att
fatta rationella inkopsbeslut. En betydande
del av konsumentupplysningens resurser bor
dirigeras till skolorna och vuxenutbildning-
en for att sprida okade insikter i familje-
och hushallsekonomi, produktions- och di-
stributionsférhallanden samt konsumtions-
utveckling. Inte minst viktig 4r denna form
av upplysning, nar det giller att frimja kon-
sumentens formaga att — i syfte att komma
fram till individuella »bistakopy — sjdlv-
stindigt analysera och sammanstilla fakta
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om varor och tjinster. I sammanhanget kan
erinras om den stora vikt som enligt liro-
planen for grundskolan tillmits konsument-
fostran. Dar sigs bl. a. att »grundskolans un-
dervisning skall syfta till att si li&ngt moj-
ligt gora eleverna vakna for alternativa maj-
ligheter i konsumtionsvalet, utveckla deras
formaga att bedoma olika konsumtionsalter-
nativ och soka lira dem att triffa sidana
konsumtionsval, som ger den bista tillfreds-
stillelsen. De bor darvid inriktas pa att soka
sjalvstandigt bedoma sina egna behov, skaf-
fa sig information om varor och tjinster
och bedoma virdet av de insamlade upplys-
ningarnay.

I debatten har bl.a. framhallits att inne-
héllet i konsumentupplysning, som avser att
tillfredsstélla efterfrigan frdn konsumenter,
rimligtvis bor skilja sig frin innehéllet i kon-
sumentupplysning, som avser att viacka och
intressera #nnu oengagerade konsumenter.
Konsumentupplysningen kan séledes ha
manga former. Upplysningen sigs som hu-
vudelement ha att stimulera till 6verlagda
kopbeslut, att ge underlag for sidana be-
slut samt att tillhandahalla forslag till be-
slut. Det dr naturligt att dessa moment viger
olika tungt i statlig konsumentupplysning
och i privat information som vidxer fram
som svar pa efterfragan. Skillnaden ir bl. a.,
att staten bor faststdlla ett program for sin
aktivitet pA omradet medan den privata upp-
lysningen fortlopande speglar konsumenter-
nas informationsintresse. (Privata konsu-
menttidskrifter kan t.ex. inrikta sig pd in-
formation om nya villatyper, tridgérdspro-
dukter, aktuella konsumentvaror eller dyr-
bara viktiga tjanster — allt beroende pa vad
som for stunden bedoms vara av intresse for
lisarna.) Betriffande den statliga konsu-
mentupplysningens inriktning har ocksa
framhallits, att konsumenternas informa-
tionsbehov forst maste kartliggas. Hirefter
skulle limplig information limnas &t grup-
per, som bast behover sidan, dvs. koncen-
treras till de omridden och den typ av in-
formation, dir behovstickningen frin sam-
héllssynpunkt dr mest eftersatt. Dirigenom
skulle inriktningen pd omriden, som ticks
av tidskrifter m.m., minskas.
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Mot denna bakgrund anser kommittén det
angeliget att ocksd understryka behovet av
okad  konsumentforskning. Regelbundna
konsumentstudier maste vara viardefulla for
de statliga konsumentupplysningsorganen,
nar det giller att utréna dels hur konsumen-
ternas behovstillfredsstillelse bast kan till-
godoses genom konsumentupplysning, dels
hur varuprovningsverksamheten skall priori-
teras. Konsumentstudierna bor dessutom
vara av stort viarde vid bestimning av de
varuegenskaper, som fran konsumenternas
synpunkt bor sirskilt beaktas vid provning,
och dven i ovrigt ge virdefulla synpunkter i
provningssammanhang. Genom att olika
konsumentgruppers behov och situation
kartliggs, okar méhinda pa sikt forutsitt-
ningarna att bedriva upplysning, inriktad pd
t. ex. differentierade bastakop-rekommenda-
tioner. Hirtill kommer att naringslivet vid
produktutveckling torde kunna utnyttja er-
farenheter fran konsumentundersokningar.

Personer med erfarenhet av praktisk kon-
sumentupplysning har i allmanhet den upp-
fattningen, att budskapen sillan ndr mer &n
en mycket begransad del av konsumenterna

— nagot som bekriftas av svenska och ut-

lindska lasvirdeundersokningar. Konsu-
mentupplysningens resurser lir darfor kun-
na utnyttjas effektivare, om den kombine-
ras med en mera direkt information till pro-
ducentledet om konsumentattityder, behovs-
situationer och krav, som bor stillas pa va-
rorna. P4 detta sitt kan man forstirka den
information, som flertalet konsumentvaru-
producenter i dag genom marknadsunder-
sokningar méste bygga sitt arbete pd. Det
ir naturligt nog svarare att nd ett mycket
stort antal konsumenter dn ett relativt fatal
producenter och importorer. Erfarenhets-
massigt dr dessa lyhorda for forslag till kor-
rigering eller utveckling av olika varor, for-
utsatt att forslagen ar baserade pa ett ve-
derhiftigt material. En mera producentin-
riktad konsumentupplysning kan darfor for-
modas ge positiva resultat dven for konsu-
menten.

For producenterna innebar det ofta stora
kostnader och ett risktagande att lansera nya
varor. Nar de skall ta stillning till frdgan
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om produktion och marknadsforing av olika
produkter, maste de darfor som regel vara
overtygade om att dessa dr bra och i huvud-
sak motsvarar konsumentens onskemal och
krav. Denna konsumentanpassning av va-
rorna — forstirkt genom en Onskvard aktiv
medverkan fran konsumenternas sida -
torde bli alltmer utpraglad i takt med
konsumentupplysningens 6kade genomslags-
kraft. Det dr darfor ocksa onskvirt att moj-
ligheterna till prototypprovning hos statliga
undersokningsorgan vidgas. Provningar pa
uppdrag av producenter och importdrer sker
visserligen redan nu men totalt sett ar ut-
rymmet for litet.

4.4 Konsumentupplysningens speciella
inriktning

Utan att gd ndrmare in pa fragor som
sammanhinger med konsumentupplysning-
ens resurser och deras fordelning anser kom-
mittén, att konsumentupplysningen i stort
bor successivt striva efter att omspdnna
alla varuomraden, som bl. a. genom sin
betydelse for konsumenterna och genom
varornas komplexitet gor en siadan verk-
samhet forsvarlig. Informationen bor sasom
omnamnts i direktiven dven omfatta redo-
gorelser for t. ex. prisbildningens mekanism,
kontant- och kredithandel, konkurrens och
konkurrensbegransningar, reklammetoder
och andra mera allmingiltiga @mnen. Inte
minst viktigt 4r att ge konsumentupplysning
om offentliga och enskilda tjinster. Tjdnste-
sidan har hittills pd det hela taget forsum-
mats och kriver i fortsattningen skarpt upp-
mirksamhet. Det fir pd goda grunder antas
att konsumenternas utligg i allt hogre grad
kommer att gilla just tjanster. Den privata
tidnstekonsumtionen uppgar till omkr. 20
miljarder kronor per ar eller mer dn en
fijirdedel av den arliga totala privatkonsum-
tionen. Hartill kommer att den offentliga
konsumtionen till overvigande del bestdr av
tjanster samt att dirav en betydande del
skonsumeras» av enskilda eller hushall. Un-
dervisning samt hilso- och sjukvird dr har
de viktigaste posterna. Ar 1966 uppgick de
till ca 4,9 resp. ca 3,2 miljarder kronor.
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For konsumenterna dr det manga ginger
minst lika angeldget att erhdlla information
om tjanster som om varor, nidgot som for
kommittén dven framhallits av organisatio-
ner och institutioner pd sivil konsument-
som producentsidan. Inte sdllan kan det
vara svarare att utan stéd av nigon infor-
mationskilla bedoma exempelvis en bil-
reparation, en sillskapsresa eller en for-
sdkring dn att sjilvstindigt bilda sig en
uppfattning om en vara i forhallande till
andra varor. I friga om varor har varude-
klarationer kommit i bruk i allt storre om-
fattning, medan tjinstesidan saknar ett in-
formationssystem av motsvarande slag. Be-
traktar man tjinster av olika slag, produ-
ceras manga narmast dhantverksmissigt».
P4 grund hidrav kan antas att variationer
mellan enstaka prestationer ar storre savil
hos den enskilde tjinsteproducenten som
mellan olika producenter. Det ar alltsd svért
att framstilla information om tjinster med
samma grad av precisering som den som
erhills vid jamférande varuprovningar eller
vid varudeklaration.

Vid fordelning av konsumentupplysning-
ens resurser — vilka med tanke pd det om-
fattande arbetsfiltet alltid torde bli otill-
rackliga — pa olika objekt anser kommittén
det viktigt att utveckla och bredda varude-
klarationsforfarandet. Dirmed minskar be-
hovet av sirskilda faktameddelanden réran-
de varugrupper, som deklareras. Provnings-
organens roll kan begriansas till forskning
samt undersokning av varor, som ej dekla-
reras, provning av varor som fabrikanterna
ej vill deklarera samt utarbetande av sam-
manstillningar 6ver forekommande varude-
klarationer. I vissa fall kan det bli aktuellt
att anfortro provningsorganet att kontrol-
lera varudeklarationerna. Breddas deklara-
tionsforfarandet, kommer informationen
fram snabbare. En fordel med deklaratio-
nerna ar fran samhillets synpunkt att fore-
tagen sjdlva svarar for kostnaderna for de-
klarationer och kontrollprovning av dekla-
rerade varor. For att fA konsumenten att
riatt lisa och forstd deklarationerna #r
dock konsumentfostrande upplysning nod-
vindig som komplement. Och inte minst
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viktigt i sammanhanget synes det vara att
bibringa butikspersonalen bittre insikter om
varudeklarationssystemet, eftersom konsu-
mentens mdjligheter att f4 konsumentupp-
lysning i kopogonblicket hirigenom oOkar.
Handeln sjdlv och dess utbildningsinstitutio-
ner har hir en viktig uppgift att fylla.




Konsumentupplysning frén metod-

och redovisningssynpunkt

Tekniska sporsmal m.m. i samband med

jamférande varuprovningar

Konsumenterna moter i dag en synnerligen
komplicerad marknad med ett ofta oover-
skadligt antal varor. Detta forhallande i
forening med den rikliga férekomsten av
icke-informativ reklam och av »tyckandey
i olika former framhidver alltmer behovet
av saklig radgivning pa grundval av jim-
forande varuprovningar. Upplysning om
diarvid framtagna fakta kan bibringa kon-
sumenten sddan varukinnedom, som hon
eller han inte utan stor mdda kan inhimta
pa egen hand, och tjina till vigledning vid
valet av lampliga varor i ett sortiment. P4
motsvarande sdtt forhaller det sig med
tjdnster.

Som inledning till den féljande analysen
tar kommittén i detta kapitel upp nagra
grundldggande begrepp samt beror kort-
fattat provningsverksamhetens omfattning,
urvalsproblemet, konsumentinstitutets praxis
samt behovet av expertis.

5.1 Nagra grundliggande begrepp

Med jamforande varuprovningar forstas un-
dersokningar, genom vilka vissa bestimda
varuegenskaper provas med hjidlp av fast-
stillda metoder och normer. Undersdkning-
arna syftar till att dstadkomma en objektiv
bedémning av de provade varornas olika
egenskaper och dirigenom en uppfattning
om deras bruksvirde. Provning sker i regel
endast av sidana egenskaper, som 4r av in-
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tresse for konsumenterna for att belysa va-
rornas kvalitet. En jamforande provning for-
utsdtter att endast sddana varor provas, som
for konsumenterna framstir som jimfor-
bara. For en jamforelse av varornas bruks-
varde kriavs dven att objekten provas under
samma villkor och genom samma provnings-
forfarande. Endast om metoderna ar repro-
ducerbara ger jamforelsen en verklig bild
av kvalitetsnivaer inom en varugrupp.

Jimforande varuprovningar kan ske i
form av typ- eller fabrikatundersokningar.

Vid typundersokningar inriktas provning-
en pa olika varutypers egenskaper och in-
bordes forhdllanden. Provning kan ske av
t. ex. egenskaper hos cylindertvittmaskiner,
varefter resultatjaimforelse goérs med pro-
vade egenskaper hos pulsator- eller agitator-
tviattmaskiner. P4 motsvarande sitt kan
egenskapsskillnader klarliggas mellan t. ex.
elanslutna och batteridrivna rakapparater
eller mellan djupfrysta och farska livsme-
del. Typundersokningar ger underlag for val
av olika typer men vigleder ej konsumen-
ten vid val av fabrikat.

Fabrikatundersékningar foregds ofta av
typundersokningar. Nar varutyperna under-
sokts, utvdljs olika fabrikat inom en typ,
varefter matbara egenskaper provas och
jamfors. Hérigenom erhélls kinnedom om
t. ex. gradskillnader i fabrikatens kvalitets-
egenskaper, vilket mojliggor en jimforande
bedomning av for- och nackdelar hos under-
sokta fabrikat.
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Niar det giller tjanster kan underlag for
upplysning inhdmtas genom statistiska un-
dersokningar med syfte att ge en mera all-
min bakgrundsinformation eller genom un-
dersokningar av vissa klart avgrinsade och
jamforbara tjanster.

I samband med jimforande varuprov-
ningar uppkommer principiella och meto-
dologiska problem som har bide tekniska
och rattsliga aspekter. Visentliga sporsmal
giller har bl. a. urvalsférfarandet, mitme-
toder, aktualitetsfrigan och redovisning av
provningsresultat, allt sidant som i foljan-
de avsnitt skall nirmare behandlas.

5.2 Provningsverksamhetens omfattning

Inom oOverskadlig tid torde det vara eko-
nomiskt och resursméssigt oméjligt att prova
alla varuslag med fér konsumenterna rele-
vanta, mitbara egenskaper. I praktiken be-
griansas provningsmojligheterna ocksid av
andra omstindigheter. Provningsmetoderna
ir ofta synnerligen kostnadskrivande att ut-
arbeta, om de pa ett rittvisande sitt skall
maita varornas egenskaper. En del varor kan
vara si tekniskt komplicerade eller ha sa-
dana egenskaper, att praktiskt anvindbara
provningsmetoder — fastin egenskaperna i
princip bedéms mitbara — inte foreligger
eller endast med stérsta svarighet kan kon-
strueras. Betriffande ménga varor ir det
t. ex. vésentligt att f4 en uppfattning om
deras livslingd. Mjligheten att genom ac-
celererande prov fi en riktig bild av var-
aktigheten kan emellertid vara begrinsad.
Vissa varuslag med konsumentrelevanta, i
och fér sig mitbara egenskaper limpar sig
knappast for jamférande provningar darfor
att sddana egenskaper som utseende, lukt,
smak etc. framstdr som mera avgorande for
konsumenten #n bruksegenskaperna. sHant-
verksvaror» av olika slag kan uppvisa mit-
bara egenskaper men ha individuella olik-
heter, som forsvarar objektiva jamforelser.
For vissa varor, vilkas egenskaper i och for
sig 4r mitbara och limpade for inbordes
jamforelser, kan provningsresultaten dndock
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sakna storre intresse pd grund av att kon-
sumenterna har svért att identifiera varorna
pa marknaden.

Aven om sdlunda provningsverksamheten
i praktiken &r av olika skil begrinsad, finns
det ett mycket stort antal varor som meto-
dologiskt, tekniskt, ekonomiskt, tidsmissigt
och frin upplysningssynpunkt kan provas.
Det blir dirfor alltid friga om en ange-
lagenhetsgradering vid bestimmandet av un-
dersokningsobjekt. Prioriteringsfrigan skall
behandlas av konsumentutredningen men
kommittén vill dndd i detta sammanhang —
utan stédllningstagande till ordningsféljden -
nimna nigra tinkbara Kriterier som grund
for varuurval vid jamférande provningar
samt den innebord de kan vintas ha pa
behovet av systematisk konsumentupplys-
ning under i 6vrigt lika forhallanden:

— liv-, hélso- och andra sikerhetssynpunk-
ter (ju storre betydelse dessa har, desto star-
kare dr behovet av upplysning om varan);

— varans grad av oumbarlighet fér kon-
sumenterna (ju mer oumbirlig varan ir,
desto storre ar behovet av upplysning);

— varans styckepris och varaktighet (ju
hogre priset dr, desto storre dr behovet att
veta om varan med hédnsyn till varaktighet
ar vard sitt pris);

— varans kostnadsandel i konsumentens
budget (ju stoérre kostnadsandel varan har i
konsumentens budget, desto storre dr be-
hovet av upplysning om varan);

— kvalitets- och prisspridning (ju storre
kvalitets- och prisspridning varuomradet
uppvisar, desto storre anledning finns det
att undersoka detsamma);

— beskaffenheten av en ny vara eller typ
(ju mer okdnd beskaffenheten av en ny vara
eller typ dr, desto angelidgnare ir behovet
av en undersokning);

— risken for felkép (ju storre risken for
felkop &r, desto storre dr behovet av upp-
lysning om varan);

— reklamationsfrekvens samt foretagens
sitt att behandla reklamationer (ju storre
reklamationsfrekvensen for varan dr, desto
storre dr behovet av undersdkning och upp-
lysning);
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— svarigheten att utan objektiv informa-
tion bedoma varan (ju sviarare det ir att
bedoma varan utan objektiv information,
desto storre dr behovet av undersokning och
upplysning);

— mojligheterna att effektivt sprida upp-
lysning om varan (ju simre mojligheterna
ar att effektivt sprida upplysning om varan,
desto starkare ar behovet av upplysning).

5.3 Urvalsproblem

Urvalsproblemet kan grafiskt framstillas
som de olika beslutssituationer, som prov-
ningsinstitutionen stills infér (Figur 2). Fi-
guren far dock endast betraktas sdsom en
stiliserad bild av verkligheten beroende pa
svarigheten att konkret definiera vad som
menas med varuslag, att dra grins mellan
typ och modell etc. Sisom framgar av Figur
2.2 har som sammanfattande benimning for
typ, fabrikat och modell inférts begreppet
variant och analogt hirmed talas om va-
rianturval. Inom varje varuslag forekom-
mer vanligen ett stort antal varianter. Hur
ménga varianter av ett visst varuslag som
existerar 4r manga ginger svart att ange.
De problem, som dirvid aktualiseras, kri-
ver sirskilda overviganden av experter pa
omradet.

Schemat kan illustreras med nagra for #n-
damélet generaliserade exempel!:

1. Bland olika varuslag utviljs symaskiner for
provning. Savial automatik- som sicksack-
maskiner finns pA marknaden.

a) Av olika skdl kan det visa sig nodviandigt
att till en borjan inrikta provningen pa viss
typ. Vi antar att provningsorganet stannar in-
for sicksackmaskiner.

b) I stort sett skiljer man mellan flatbords-
maskiner och friarmsmaskiner. Flatbordsma-
skinen kan vara inbyggd i bord (stativmaskin)
men finns dven portabel och monterad i sockel.
Friarmsmaskinen finns endast som portabel.
I detta exempel later vi modellvalet gilla de
portabla maskinerna.

¢) De portabla maskinerna férekommer i ett
visst antal fabrikat. 1 exemplet forutsitts att
samtliga fabrikat utviljs foér provning.2

d) Slutligen giller det att vilja de exemplar,
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som skall provas. I detta skede krdvs en rent
statistisk behandling av urvalsproblemet.3

e) De for provning utvalda portabla maski-
nerna bestir av ett stort antal detaljer med
olika egenskaper. De fér konsumenterna rele-
vanta provningsbara detaljerna/egenskaperna
bestidms.

f) Utformningen av provningsmetoder ir ni-
ra forknippat med forekomsten av utvecklade
provningsmetoder och méjligheten att kon-
struera nya.

2. Tvittmaskiner utviljs fér provning.

Typundersékningen kan avse agitator-, pul-
sator-, cylinder- och ljudtvittmaskiner samt
tvittkulor.

Efter det att egenskapsskillnaderna mellan
typerna klargjorts féljer lampligen fabrikatun-
dersokning av en (eller flera) typ (-er), t. ex.
cylindermaskiner. Fabrikaten kan bl. a. upp-
delas i automatiska eller halvautomatiska mo-
deller, vilket bor beaktas vid modellvalet.

Exemplar-, egenskaps- och metodval foljer
harefter.

1 Ordningsfoljden mellan urvalssituationerna
ar generellt sett inte med nodviandighet den i
exemplet angivna. Varianturvalet kan t. ex. till-
gd sa att, sedan beslut fattats om undersdkning
av viss typ, fabrikaturvalet kan dga rum och
dérefter stillning tas till vilka modeller inom
fabrikaten, som skall provas. Fabrikaturvalet
kan dven tdnkas foregd typ- och modellurval —
exempelvis i en situation, dir ett mindre antal
fabrikat finns pd marknaden och pa grund
hirav alla utviljs for provning samt alla i sig
inrymmer samtliga existerande typer och model-
ler, vilka alla skall provas. Det ma vidare an-
mairkas att urvalsfaserna i konsumentens be-
slutsprocess ej sidkert foljer den ordning som
framgar av schemat.

2 Kommentar till varianturvalet: Typurvalet
kan tdnkas bestimmas av sadana faktorer som
antalet befintliga typer, dessas inbordes mark-
nadsstorlek, tekniska utvecklingsgrad jimte for-
viantade framtida utvecklingsmdjligheter, typer-
nas betydelse for konsumenterna med hénsyn
till kalkylerade kostnader (t. ex. per ar), varvid
bor beaktas uppskattade kostnader foér person-
liga arbetsinsatser i friga om tid och handha-
vande, etc. Modellurvalet bestims i férekom-
mande fall av bl. a. motsvarande faktorer.
Fabrikaturvalet 4r betingat av antalet fabrikat
pd marknaden, dessas inbordes skiljaktigheter
(fiktiv fabrikatdifferentiering férekommer i stor
utstrdckning), inbordes marknadsstorlek och
utvecklingstendenser, provningsorganets under-
sokningskapacitet och dvriga resurser m. m.

8 Kommentar till exemplarurvalet: Exemplar-
urvalet dr beroende av produktionstekniska om-
standigheter, t.ex. forekomsten av kvalitets-
variationer mellan exemplar i en produktions-
serie, produktions- eller annan kvalitetskontroll
hos tillverkarna, provningsorganets kapacitet
och Ovriga resurser m. m.
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Figur 2. Urvalsproblem

Figur 2.1
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5.4 Konsumentinstitutets syn pa och erfa-
renheter av undersékningsproblemen

Med hinsyn till konsumentinstitutets cen-
trala roll pa varuprovningsomradet redovi-
sas hdr Gversiktligt institutets syn pa och er-
farenheter av undersokningsproblemen. Re-
dogorelsen bygger pa en av institutets chef
pa kommitténs hemstdllan upprittad pro-
memoria. Undersokningsforfarandet och de
beslutsproblem som dirvid aktualiseras
har veterligen ej tidigare skriftligen doku-
menterats och redogorelsen far darfor an-
ses ha stort viarde. Vid behandlingen av skil-
da delfrigor lamnas i fortsittningen mera
detaljerade uppgifter frin sivil konsument-
institutet som andra provningsorgan.

Forslag till lampliga undersokningspro-
jekt kommer fram pa manga olika vigar.
En ging om Aaret gors en systematisk ge-
nomgang i samband med att institutet gor
upp sitt arbetsprogram. Forslag kommer vi-
dare fram fortlopande fran undersokningsav-
delningarna och upplysningsavdelningen men
ocksa fran utomstiende. Samtliga avdelning-
ar har kontakter med massmedia, hemkon-
sulenter samt enskilda konsumenter, det se-
nare genom brev, telefonsamtal och den
foredragsverksamhet institutets tjinstemin
bedriver. Aven litteraturstudier, deltagande
i VDN-arbetet, olika sammantriden och
samarbete med andra instanser ger liksom
besok pa utstdllningar och massor impulser
till undersokningar.

Innan beslut fattas om en varuundersok-
ning, antingen det giller fabrikatundersok-
ning eller annan typ av undersokning, sker
ett utrednings- och planeringsarbete som va-
rierar i omfattning beroende pi projektets
art. Giller det att komplettera en tidigare
utford fabrikatundersdkning genom prov-
ning av ytterligare ett antal fabrikat enligt
tidigare tillimpade metoder sker endast tids-
och kostnadsplanering. Giller det att under-
soka ett varuslag, som ej tidigare provats,
ingdr i utredningsarbetet i forsta hand en
orientering om konsumentens behov av in-
formation pad omridet, en marknadsorien-
tering samt klarliggande av olika aspekter
som kan péaverka prioriteringen mellan olika
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tinkbara objekt. Kontakt tas pid detta sta-
dium ofta med producenter och olika spe-
cialister.

Vid smirre okomplicerade och mindre
kostnadskravande undersokningar, som over-
ensstimmer med riktlinjerna i arbetspro-
grammet, kan denna forsta etapp inkludera
fullstindig forsoksplanering och beslut om
genomférandet fattas omedelbart av di-
rektoren.

Beridknas en undersokning bli mera omfat-
tande, forekommer det att frigan princip-
behandlas i styrelsen innan ytterligare pro-
jektering sker. I andra fall sker direkt pro-
jektering for att f& fram arbetsplan och
kostnadskalkyl. Projekteringen omfattar
bl.a. utredning av vilka egenskaper som
bor bestimmas, tillgdngliga provningsmeto-
der och eventuellt behov av utveckling av
nya provningsmetoder, antalet fabrikat som
finns pd marknaden och antalet exemplar
av varje fabrikat som behover provas. I
detta arbete ingar litteraturstudier, anlitande
av expertis inom institutet eller annan ex-
pertis pA omriddet samt ofta ocksd kontakt
med tillverkare.

Projekteringen framlaggs for styrelsen,
varvid foredraganden foreslar nagot av fol-
jande alternativ:

a) Igangsittande av projektet i full skala.

b) Utférande av en mindre provundersok-
ning for att kontrollera eller forbéttra prov-
nings- och utvdrderingsmetodiken.

c) Fortsatta metodstudier efter vissa rikt-
linjer innan definitivt beslut om projektet fat-
tas.

d) Nedliggande av projektet, t. ex. om lamp-
lig provningsmetodik ej kan utarbetas till rim-
liga kostnader, om ett genomférande av pro-
jektet visat sig alltfor omfattande sivil tids-
som kostnadsmissigt for att kunna genomféras
med tillgdngliga resurser eller om beriknade
kostnader ej stir i rimlig proportion till fér-
vintade resultat for konsumenterna.

Sedan en unders6kning beslutats, svarar
en avdelning for dess genomforande, even-
tuellt i samarbete med nigon annan av in-
stitutets avdelningar eller med annat organ.
Utldggs viss del av projektet pd annat hall,
skall den ansvariga avdelningen dven tillse
att detta undersokningsorgan fullgor uppgif-
ten pa ett tillfredsstdllande sdtt samt ansvara
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for hela utvirderingen av forsoksresultaten.

Vid vissa undersokningar anlitas utom-
staende experter, t.ex. statistiker. Kunska-
per om statistisk forsoksplanering och utvir-
dering av ej alltfér komplicerad natur finns
dock inom institutet.

For att tillgodose konsumentens intresse
av aktuell information vidtar man alla tink-
bara atgidrder for att endast sidana varor
undersoks som kommer att finnas pd mark-
naden, nir resultaten publiceras. Onodig
tidsutdrakt vid sjalva provningen soker man
eliminera bl.a. genom att gora forunder-
sokningar sa att metoden ar helt klar, di ar-
betet igangsitts. Vid tidskravande undersok-
ningar uppskattas den tid provningen kan
ta. Information inhdmtas frin fabrikanter-
na, om de avser att utfora nagra dndringar
pad varan under denna tid. Varor som kan
beriknas bli dndrade under provningstiden
medtas ej.

Provningsobjekt uttas antingen genom
upphandling pa marknaden eller objektiv
provtagning i tillverkares eller aterforsiljares
lager och sker genom institutets egen perso-
nal eller notarius publicus. Antalet provade
exemplar av varje fabrikat varierar av olika
skil starkt.

Sedan provningen utférts, bereds i regel
varje tillverkare eller generalagent tillfille
att ta del av en preliminir rapport om den
egna varan och inkomma med sakliga an-
markningar. Tidsfristen dr vanligen tre vec-
kor men kan forlangas. Delgivning bedéms
ibland obehovlig, siarskilt vid okomplicera-
de undersokningar. Genom att fabrikanter-
na granskar resultaten har de mdjlighet att
informera om eventuella dndringar i pro-
dukten och gora anmirkningar av t. ex. den
arten att provexemplaret syns avvika fran
normalproduktionen. Ett provat yméandags-
exemplary torde salunda alltid medféra en
fabrikantanmérkning, diaremot ej ett ex-
tremt bra exemplar.

Redan da undersékningen nirmar sig sin
fullbordan borjar man planera publicering-
en. Undersokningsavdelningen sammanstil-
ler resultaten, ofta i samarbete med upplys-
ningsavdelningen, till ett forsta radmanus.
Medan tillverkarna har tillfdlle att granska
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den del av undersékningen som berér dem,
fortsdtter forberedelserna for publicering.
Upplysningsavdelningen bearbetar tillsam-
mans med forsoksledarna foreliggande ra-
manus. Detta gir ofta till sittning vid en
tidpunkt, som inte medger att fabrikantens
eventuella anmirkningar granskas och even-
tuellt beaktas forran pa korrekturstadiet.
Hirigenom elimineras eller minskas den
tidsutdriakt det innebar att skicka ut ma-
nus. Finner forsoksledaren att fabrikanten
gor ndgon anmarkning pa resultaten som
kan tidnkas bero pa nagot fel vid provningen
antingen det giller metod, utvirdering eller
felaktighet hos det provade exemplaret, ut-
fors kontroll. Detta har i enstaka fall med-
fort att publiceringen uppskjutits. Manus
och korrektur utvixlas mellan upplysnings-
avdelningen och undersokningsavdelningen
till dess bada ir eniga om den slutgiltiga ut-
formningen.

Varuundersokningar kan avse undersok-
ningar och utredningar av vitt skild art be-
roende pa syfte och omfattning. Négra hu-
vudtyper som forekommer vid konsument-
institutet ar foljande.

1) Marknadsoversikter utan jamférande
provningar.

Dessa oversikter omfattar allménna rad och
synpunkter for val mellan olika i dversikten
redovisade fabrikat och typer inom ett varu-
slag samt en redovisning av sddana uppgif-
ter om samtliga fabrikat som exempelvis
storlek, cirkapris och tekniska data, insam-
lade fran tillverkare eller litteratur. Oversik-
ten kan ndrmast uppfattas som en allmidn
marknadsorientering.

Exempel: Elborrmaskiner, méngsidig driv-
kraft, Rad och Ron 1965: 5, Marknadsover-
sikt symaskiner 1965, Litet konstfiberlexi-
kon.

2) Marknadsoversikter (utan jamforande
provningar) innehadllande vissa men inte full-
stdndiga provningsresultat fran institutet.

Exempel: Marknadsoversikt tvidttmaskiner
och avvattningsredskap 1963. Dir aterfinns
resultaten av jimforande undersokning mel-
lan olika typer av tvittmaskiner (cylinder,
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agitator och pulsator) samt kapacitetsbestim-
ningar for samtliga cylindermaskiner men i
ovrigt endast fabrikantuppgifter, som i viss
utstrickning dock kontrollerats.

3) Jamférande provningar av samtliga pa
marknaden forekommande fabrikat och va-
rianter av ett varuslag.

Dylika undersokningar kan, men behdver
inte, foljas av kompletterande undersokning-
ar dd nya fabrikat eller varianter kommer
ut pa marknaden. Ett betydande antal sada-
na undersokningar redovisas i institutets
skrifter.

Exempel: Koprad diskmaskiner, Koprad
dammsugare, Koprad matberedningsmaski-
ner, som samtliga uppfoljts med enstaka
provningar redovisade i Rad och Ron.
Marknadstickande undersokningar dr ocksa
Vaffeljarn, Rad och Ron 1967: 3; Soppor,
Rad och Ron 1964: 4; Luftfuktare, Rad och
Ron 1965: 2. Undersokningar av denna art
har ocksa redovisats i artiklar om ett stort
antal varor av varierande karaktir som
golvvaxer, brodrostar, mattsopare, diskme-
del, m. m.

4) Principiella forskningsbetonade funk-
tionsundersokningar av hur en vara bor va-
ra utformad.

Exempel: Koksknivars skaft, HFI-medde-
lande 1947:4 och Bra Koksredskap 1961,
samt undersokning av koksknivars eggar,
Kokkirls utformning m. m., HFI-medde-
lande 1950: 3-4 och Bra Koksredskap 1961.

5) Jamférande undersékningar av olika ty-
per av varor med samma funktion.

Exempel: Tvittmaskiner och tvittappara-
ter (tvittkulor, R&d och Ron 1965: 1, ljud-
tvittmaskiner, agitator-, pulsator- och cylin-
dertvittmaskiner, Konsumentinstitutet Med-
delar, nr 8), tryckkokarekastruller, industri-
ellt forberedda livsmedel — ravaror m. m.

6) Undersokning eller redovisning av en
enda egenskap hos ett varuslag, ofta moti-
verad av att nigon egenskap kan vara en
sakerhetsrisk.

Exempel: Har Ni livsfarliga bdddmob-
ler?, Rad och Ron 1959: 4, Skjutregel kan
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hindra olycksfall vid spisen, Rad och Ron
1962: 5.

7) Undersékning av ett selektivt urval
inom samma varuslag.

Exempel: Tvilar, Rad och Ron 1967: 1,
Koprad tvattmaskiner (endast cylinderma-
skiner av viss storlek och viss typ), Skall
lingondricka smaka lingon?, Rad och Ron
1965: 5, Tackjackor, Prisaktuellt 1967: 1,
Barnvagnar, Rad och Ron 1967: 3 m. fl.

8) Undersokning av en enstaka vara inom
ett varuslag, motiverad av sarskilda om-
standigheter.

Exempel: Rengoringsmedlet Spic och
Span, Rad och Rén 1959: 9, motiverad av
den kraftiga reklamen att det vore limp-
ligt for rengoring av malade ytor, vilket in-
stitutet fann skil ifragasdtta, Varning for
Remol i tvdattmaskin, Rad och Ron 1963: 9,
Bra tavelkrok, Rdd och Ron 1966: 3.

5.5 Referensram fér kommitténs bedom-
ningar

Sdsom framgatt av den foregidende redo-
gorelsen sker vid varuprovningar

1) ett val av varianter, vilka blir foremal
for provning;

2) ett val av egenskaper, som skall under-
sokas;

3) ett urval av exemplar for varje vald
variant.

Kommittén kommer i nirmast foljande
kapitel att behandla de problem, som sa-
lunda aktualiserats. Har skall dock anges en
allman referensram for kommitténs overva-
ganden, vilken i huvudsak anknyter till den
PM rorande konsumentupplysning och sta-
tistik, som aterfinns i Bilaga 3.

Kommittén vill forst som sin principiella
uppfattning framhélla, att till grund for en
verksamhet av hidr aktuellt slag méaste lag-
gas vissa »provningsstandards»!.

Enligt kommitténs mening bor behand-

1 De standards, som det ar fraga om, kan
oversiktligt klassificeras som dels grundldggande
standards, dels operativa standards.
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lingen av problemen 1) och 2) ovan i ett
viktigt avseende skilja sig frin behandlingen
av problem 3).

Vad avser de tvad forsta problemen maéste
uppenbarligen ett visst spelrum ges at sub-
jektivitet.! Detta giller i forsta hand valet
av vara for undersokning men vidare dven
ett eventuellt beslut att begriansa en under-
sokning till vissa varianter av en vara. Vi-
dare giller det valet av egenskaper for prov-
ning, vilket i viss grad maste grundas pé
subjektiva overvaganden.

Den andra typen av urvalsproblem sam-
manhinger med det uppenbara forhallandet,
att det alltid 4r praktiskt ogenomférbart att
undersoka hela det kollektiv (den popula-
tion) mot vilken intresset riktar sig, t. ex.
alla varianter och exemplar av tvittmaski-
ner. Om det skall vara mojligt att generali-
sera resultaten till det kollektiv fran vilket
urvalet gjorts, mdste urvalet ske enligt sund
statistisk praxis — detta innebar nidgon form
av slumpmassigt urval. Det dr anledning
att beakta, att slumpmassigt urval infe inne-
bar urval »pad mafiy eller nigot dylikt. Inne-
borden ir i stillet, att urvalet sker med an-
vandning av en sidrskild statistisk mekanism
(t. ex. ett statistiskt lotteri med anvindning
av »slumptaly), dar varje enhet i kollektivet
har en kdnd sannolikhet att uttas. Man
talar darfor ocksd om ysannolikhetsurval» i
detta sammanhang.2

Samtidigt som det silunda 4ar uppenbart,
att kraven pa objektivitet endast kan uppnas
genom anvindning av sannolikhetsurval dr
det emellertid lika patagligt, att det inte all-
tid ar praktiskt genomférbart att anvinda
sig av sannolikhetsurval. I dessa fall stir
valet mellan att avstd fran provning resp. att
anvinda bedémningsurval, vari man soker
att tillgodose kravet pid objektivitet genom
att i mojligaste man anvanda sig av fasta, i
forvag kianda riktlinjer — vilket minskar ris-
kerna for anklagelser for obehorig subjektiv
paverkan — och att dessutom omgirda resul-
taten med de reservationer som ett sadant
forfarande kraver.

D4 det giller mitningarna kan resone-
mang analoga med de ovan redovisade fo-
ras. Kommittén nojer sig hir med att er-
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inra om att »provningsstandardsy» ocksé skall
tillimpas pa valet av maitforfarande och
tillimpningen dirav.

Undersokningsforfarandet ger som synes
upphov till ett stort antal beslutssituationer.
Ett oriktigt handlande i nagon av dessa
medfor risk for felaktiga slutsatser. Darav
foljande ekonomiska verkningar kan med-
fora olagenheter for foretag och enskilda.
Fortroendet for konsumentupplysningsorga-
net kan dd komma att rubbas.

Den analys, som kommittén i fortsitt-
ningen agnar olika principproblem vid jaim-
forande varuprovningar, aktualiserar darfor
fragan om behov foreligger for provnings-
organet att — forutom egen expertis — kunna
anlita radgivande experter. 1 det foljande
kommer sddana experters tinkbara roll -itt
berdras medan fragan om lampliga orga-
nisatoriska arrangemang i sammanhanget
tas upp i avsnittet om konsumentupplysning-
ens administrativa sida. Redan har ma dock
framhallas att kommittén anser att medel
bor stillas till forfogande for anlitande av
kvalificerad statistisk och annan expertis.

1 T all forskning finns element av subjektivitet.
Ett generellt exempel dr valet av forskningsprob-
lem. Det dr dédrfor viktigt att man redovisar fore-
komsten av sadana element och diskuterar deras
relevans.

2 Urval av denna typ kan i detta speciella fall
— dér konkurrens rader mellan olika fabrikat —
dven fylla syftet att ge fabrikanterna rattvisa.
Om t. ex. ett sannolikhetsurval gors av fabrikat
och modeller, ndr det ar praktiskt omgjligt att
undersoka samtliga fabrikat och modeller, kan
detta i enklaste utformning innebdra detsamma
som att varje fabrikant givits samma chans att
ingd i undersokningen. Metoden fungerar som
en objektiv lottdragning.
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Urvalsfragor

Mot bakgrunden av den i kap. 5 limnade
redogorelsen samt referensramen for kom-
mitténs bedomningar behandlas i detta ka-
pitel fragor rérande marknadséversikt samt
variant- och exemplarurval.

6.1 Marknadséversikt

Innan en varuundersokning igdngsitts, miste
provningsorganet sisom underlag for under-
sokningsplaneringen skaffa sig en si full-
stindig bild av marknaden och varugruppen
som dr ekonomiskt rimlig. En marknads-
oversikt (marknadsorientering, kartliggning)
ar erforderlig.

6.1.1 Nuvarande ordning

Det forberedande utredningsarbete som vid
konsumentinstitutet foregdr beslut om un-
dersokning omfattar en marknadsoversikt.
Denna syftar bl. a. till att ge en uppfattning
om antalet fabrikat och om varianter av
fabrikat pdA marknaden och kan ocksa avse
att undersoka, om det finns olika slag av
varor eller typer av varor, som ir avsedda
att utfora samma eller delar av samma ar-
bete eller att fylla samma eller likartad
funktion. Ibland har medarbetarna vid in-
stitutet s& stor kunskap om marknaden att
de utan vidare kan redogéra for marknads-
laget i stort, i andra fall kan ett relativt om-
fattande arbete erfordras.
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Antalet fabrikat och varianter av ett varu-
slag kan variera frdn endast ett eller ett
fatal till ett mycket stort antal. Det fanns
t. ex. bara tio elektriska vaffeljarn pd mark-
naden men ca 500 olika tickjackor, di dessa
varor var aktuella for undersokning. Likasd
kan den normala livslingden pd marknaden
innan andring av varan sker variera frin
mycket kort — som for modebetonade kon-
fektionsvaror — till avsevird tid. For vissa
varuslag, t. ex. glodlampor, finns endast ett
fatal storfabrikanter, eftersom tillverkning i
liten, geografiskt lokalbetonad skala #r ute-
sluten, medan andra varor, exempelvis saf-
ter och konfektionerade textilvaror, tillver-
kas och forsiljs av ett flertal producenter
pa savil lokal- som riksplanet.

Enligt vad som framgir av institutets
skrifter har man i betydande omfattning
publicerat marknadsoversikter, sarskilt i fra-
ga om kapitalvaror men ocksi, di det varit
mdojligt betriffande rena forbrukningsvaror
med ndgorlunda lang livslingd pd markna-
den. I vissa fall har dversikten avsett endast
Stockholms-omradet, i andra fall har den
varit riksomfattande. Mojligheterna att gora
en fullstindig marknadsoversikt varierar. D&
det giller elektriska apparater med S-mark-
ningstvang kan man genom utnyttjande av
Semkos katalog och kontroll hos fabrikan-
ter och generalagenter av vilka S-mirkta
varor som saluférs fa fram praktiskt taget
kompletta marknadsoversikter. I de fall fab-
rikant- och importor-, grossist- eller detaljist-
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sammanslutningar finns kan man ockséd ofta
fa fram relativt fullstindiga oversikter. I
andra fall maste man lita till mera arbets-
kriavande och mindre sikra killor, exempel-
vis butiksbesok.

Statens maskinprovningar foljer konti-
nuerligt vad som sker pd marknaden for
lantbruksmaskiner och redskap och har
dirigenom stindigt kinnedom om férekom-
mande typer.

Statens provningsanstalt, som inte Adgnar
sig at sidan informationsverksamhet som
har karaktir av konsumentupplysning ge-
nom redovisning av egenskaper hos mate-
rial och varor, gor i princip ej nigon mark-
nadsoversikt fore en provning. Detta beror
pa den delvis affirsmissiga syn, som prag-
lar verksamheten. Uppf6ljning av markna-
den sker e;j.

6.1.2 Enkidten

S& gott som samtliga de organisationer och
institutioner, som uttalat sig i kommitténs
enkdt, har ansett att urvalsforfarandet i
princip bor foregas av en kartliggning av
hela den varugrupp, varom ar fraga.

6.1.3 Kommittén

P4 manga varuomriden ir marknadsbilden
svaroverskadlig. Om omradet tidigare ej un-
dersokts, finns anledning anta att man var-
ken inom eller utom undersékningsorganen
utan vidare &ger tillricklig kinnedom om
marknadsforhdllandena. For att objektivitet
vid urvalsforfarandet, provningen och resul-
tatviarderingen skall vara sidkrad finner kom-
mittén det darfor vara naturligt att en jam-
forande varuprovning — pid samma sitt som
hittills efterstravats — alltid foregds av en
noggrann marknadsoversikt.

I syfte att ge en sa fullstindig bild av
marknaden som mdjligt bor kartlaggningen
for den aktuella varugruppen frimst inrik-
tas pa att klarlagga
— pa marknaden forekommande fabrikat;

— inom respektive fabrikat férekommande ty-
per och modeller;

— fabrikatens marknadsandelar;
— vilka typer och modeller, som siljs mest,
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samt om mdjligt deras inbérdes ordning i
forsaljningshdnseende;

— olika utvecklingstendenser pd varuomradet;

— priserna for olika typer och modeller och
om mojligt prisernas variation pa skilda in-
kopsstillen;

- for konsumenterna relevanta egenskaper;

— tillgingen pa erforderliga och lampliga prov-
ningsmetoder, savil inhemska som utlindska,
samt i anslutning hértill frigan om provning-
en skall ske vid det egna institutet eller vid
annan institution (det bor vidare undersdkas
om varugruppen redan provats av inhemsk
eller utlindsk institution, varvid i det senare
fallet bor provas om undersokningen Ar till-
limplig pa svenska forhallanden).

Undersokningsplaneringen underlattas av
kinnedom om i varan ingdende ravaror, om
tillverkningssdtt och om forekomsten av
kvalitetskontroll inom produktionen. I de
fall varor eller tjinster kan ersitta varandra
och konsumentintresset sidlunda avser en
viss bestimd behovstickning, bor analysen
inriktas pad det behov varan eller tjinsten
avser att tillgodose.

Upprakningen av olika fakta, som bor
insamlas, kan méahinda forefalla alltfor in-
giende. Vad hir framforts far emellertid
nirmast betraktas sasom oOnskemal, vilka
ibland endast kan forverkligas i begransad
omfattning, beroende pa brist pa tillginglig
information, personella och andra resurser
m. m. Med hinsyn till den ansvarsfulla still-
ning som ett statligt konsumentupplysnings-
organ har dr det dock synnerligen angela-
get, att det redan i undersokningens inled-
ningsskede uppmirksammas, att bristande
marknadskunskap kan medféra felaktiga be-
slut betriaffande den fortsatta undersoknings-
planeringen och dirmed ocksd risker for
skadeverkningar i olika hénseenden.

Vad giller de medel som skall utnyttjas
vid insamling av onskvird information héan-
visar kommittén till vad som anforts betrif-
fande gillande ordning vid olika institutio-
ner. Forutom att undersokningsorganet ut-
nyttjar egen expertis och tillgdnglig doku-
mentation av skilda slag, savil inhemsk som
utlindsk, bor det ocksd inhdmta uppgifter
direkt frin foretridare for produktions-
och distributionsleden. Vid behov bor vidare
konsultation med utomstaende expertis ske.
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6.2 Varianturval

Sedan varugruppen Kkartlagts och en Gver-
sikt Over varuvarianter erhéllits, har prov-
ningsorganet att bestimma vilka typer och
fabrikat samt vilka modeller bland fabrika-
ten som skall vara representerade i under-
sokningen. Detta urval utgér en synnerligen
grannlaga uppgift.

6.2.1 Nuvarande ordning

Vid konsumentinstitutet ir syftet med en
planerad varuundersokning och forutsitt-
ningarna for det enskilda projektet avgo-
rande vid urvalet. Detta innebir att insti-
tutet ej anser sig kunna uppstilla nigra
generella regler utan fattar beslut efter 6ver-
viaganden i varje enskilt fall. Om for konsu-
menterna viktiga skillnader kan antas fore-
ligga mellan de olika varianterna av en vara
anser sig emellertid institutet i princip bora
prova samtliga pa marknaden forekomman-
de varianter. Foreligger fundamental skill-
nad mellan enskilda typer inom varuomra-
det, dvs. kan varor som avses fylla samma
funktion uppdelas i olika grupper eller typer
beroende pa t. ex. vitt skilda prisklasser,
grundléiggandé olikheter i konstruktion eller
material, markant skillnad med hidnsyn till
arbetsbesparing eller skotsel m. m. kan en
typundersokning prioriteras. Dirvid giller
det att tillse att urvalet inom varje typ gors
pa ett representativt sitt och att endast sa-
dana egenskaper provas foér varje typ som
ar karakteristiska for de olika typerna.

Exempel pa typundersdkningar utgér un-
dersdkningar av tvittmaskiner och tvittap-
parater samt av industriellt forberedda livs-
medel jaimforda med samma livsmedel fram-
stdllda i hushdll av rdvaror.

En ljudtviattmaskin av den typ som pro-
vats av institutet avviker liksom en tvittkula
sd visentligt i arbetsprincip frin ovriga pa
marknaden forekommande tvittmaskiner,
att av dessa tva typer var for sig endast ett
exemplar ansetts behova provas. Agitator-,
pulsator- och cylindermaskiner har ansetts
vara sd principiellt olika medan pd markna-
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den befintliga maskiner inom respektive
tre typer uppvisat sd enhetlig konstruktion
att en typjamforelse kunnat godtas genom
uttagande av endast ett fatal fabrikat inom
varje typ. Egenskaper som uppvisar markan-
ta skillnader mellan dessa tre typer ir t. ex.:

a) vattenatgang (skillnad mellan & ena sidan
cylindermaskiner och & andra sidan agitator-
och pulsatormaskiner)

b) risk for skador pad 6mtiliga textilier (kon-
struktionsbetingad skillnad mellan & ena sidan
pulsator- och a andra sidan agitator- och cy-
lindermaskiner)

c) arbetsinsats (skillnad mellan & ena sidan
cylinder- och 4 andra sidan agitator- och
pulsatormaskiner).

Institutet har ocksd gjort ett antal jim-
forande provningar av industriellt forbe-
redda livsmedel jimforda med motsvarande
produkter framstillda i hushall av inkdpta
ravaror.

Exempel: Jamfé6relse mellan juice pa
burk och firskpressad juice, avseende pris
och C-vitaminhalt, samt jimforelse mellan
olika djupfrysta varor och firskvaror, avse-
ende pris, tidsatgang vid tillagning och utby-
te m. m. Fabrikatundersokningar dr hir ej
relevanta annat dn eventuellt pd de indu-
striellt forberedda livsmedlen, di farskva-
rorna i regel ej siljs under olika fabrikat.

I ménga fall blir frigan om varianturval
inte aktuell, eftersom antalet varianter pa
marknaden dr si begrinsat och undersok-
ningen av siddan art att hela sortimentet
kan provas samtidigt och resultaten publi-
ceras pd en gang. Exempel harpd dr stek-
pannor, hértorkar, konservoppnare, brod-
rostar, golvvaxer, diskmedel.

Forutom vid typundersékningar kan ett
selektivt varianturval vara motiverat dven i
andra situationer. Nagra exempel kan hir
anforas.

1) De provningstekniska resurserna med-
ger ej att alla varianter provas pid en ging
och tiden for en provningsserie dr si lang
att man ej kan kora flera serier i foljd och
uppskjuta publiceringen tills alla varianter
provats. Exempel: Kyl- och frysenheter och
tviattmaskiner.

2) Det &ar praktiskt ogenomférbart att
inforskaffa samtliga varianter pA den svens-
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ka marknaden men redan ett selektivt urval,
t. ex. genom upphandling i olika affarstyper
i Stockholm, kan antas ge konsumenten en
god vigledning vid varuvalet. Exempel: mat-
bestick och olika textilvaror.

3) En fullstindig marknadsoversikt gors
men det kan formodas att trots prisskillna-
der vissa fundamentala egenskaper ej varie-
rar sdrskilt mycket och sortimentet dr si
stort att en totalundersokning syns opropor-
tionerligt stor jamfort med det sannolika
resultatet. Exempel: tvélar, R&d och Rén
1967: 1.

4) Det kan formodas att en eller ett par
varianter har egenskaper, som innebir si-
kerhetsrisk, eller ar visentligt bittre in
andra varor fran sikerhetssynpunkt.

5) En helt ny konstruktionstyp, ett helt
nytt material, eller di det giller livsmedel,
en helt ny typ av industriellt forberedda
produkter kommer p&d marknaden och en
punktundersokning framstir som motiverad
for att utréna om varan hédller vad rekla-
men utlovar. Qverhuvudtaget kan reklamen
for en enstaka vara motivera en punktun-
dersokning.

Vid selektivt varianturval till f6ljd av bris-
tande provningsresurser kan exempelvis fol-
jande metoder tillimpas for etappvis genom-
ford provning av hela marknaden.

a) I forsta etappen medtas endast en va-
riant fran varje tillverkare.

b) I forsta etappen medtas endast varian-
ter fran tillverkare, som forklarar sig in-
tresserade av att deras vara provas.

c) I forsta etappen medtas de varianter
som dominerar marknaden eller de som
konsumenterna oftast begir upplysning om.

d) Om typundersokning gjorts, tas i forsta
hand de varianter som tillhér den typ som
visat de bdsta egenskaperna. Exempel: Cy-
lindertvittmaskiner; eftersom denna typ
numera dominerar marknaden, har under
senaste aren endast cylindermaskiner pro-
vats.

€) Om en maskin eller apparat finns i ut-
foranden, avsedda for olika stora hushall,
tas i forsta hand exempelvis de som ir av-
sedda for enfamiljshushdll medan de som
ar avsedda for kollektiva hushall eller flei-
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familjsfastigheter utesluts. Exempel: Potatis-
skalningsapparater och tvittmaskiner.

f) Kapitalvaror, som finns i olika pris-
klasser eller olika véldefinierade utféranden,
kan undersokas etappvis si att varje etapp
omfattar viss prisklass eller visst utférande.
Exempel: Tvittmaskiner icke automatiska,
halvautomatiska, helautomatiska.

g) Det kan finnas maskiner dir tva typer
gor visst arbete men den ena typen dess-
utom ytterligare arbetsoperationer. De kan
da undersokas var for sig och i olika etapper
samtidigt som jimforelser dock goérs pa
det gemensamma arbetstempot. Exempel:
Dammsugare-mattsopare, matberednings-
maskiner—elvispar.

Hos statens maskinprovningar 4r prov-
ningen frivillig. Anstaltens verksamhet ir
emellertid s& kidnd, att foretagen i princip
inte kan underlata att anmila sina maskiner
till provning och man verkar for att kon-
sumenterna/koparna skall begira att fa se
provningsresultaten. En provning fir dir-
med dn mera patagligt resultat for siljarna.
Maskinprovningarna inbjuder ocksd fabri-
kanter och importorer att prova sina maski-
ner. Sirskilt sker detta, niar det dr friga om
komplicerade och dyrbara maskiner. Sta-
tens maskinprovningar har emellertid bade
ratt och skyldighet att ta initiativ till prov-
ning. Detta sker dock mera sillan — t. ex.
ndar allmdnheten framfor onskemal hirom
eller nir reklamen framstir sisom sirskilt
»aventyrligy. Det har forekommit att kiinda
svenska tillverkare vigrat limna sin maskin
for provning. Nir statens maskinprovningar
da tagit initiativ till provning, har fore-
tagen ofta reagerat mycket snabbt och ons-
kat att sjalva std som anmédlare samt betalt
gillande avgifter. Foretagen anser det be-
svarande, om det blir kdnt att de ej onskar
fa sina produkter granskade.

Statens maskinprovningars verksamhet
liknar konsumentinstitutets sitillvida att man
utfor serieprovningar, nidr viss maskintyp
har vickt stort intresse och det framstar
som oOnskvirt att s& manga fabrikat som
mojligt granskas. Alla foretag tillskrivs och
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foreslds delta i undersokningen. Under se-
nare ar har emellertid institutionen varit sa
hdrt belastad, att serieprovning gt rum
endast i nigra fall, t. ex. betriffande skogs-
traktorer, timmerlastare, spannméilstorkar
och maskiner for vallskérd. I ndgon ut-
straickning sker #dven prototypprovning
(provning av grundformer av en vara, dvs.
innan den slutliga utformningen bestimts).

Statens provningsanstalt har i princip ej
négra problem vid urval av varor fér prov-
ningar, eftersom provningarna som regel ut-
fors pa uppdrag av statliga institutioner, in-
dustriforetag eller organisationer. Enligt an-
stalten dr det svart att faststidlla generella
urvalsnormer. Vid provningar for konsu-
mentinstitutets rikning skoter institutet ur-
valet samt inkoper de produkter, som skall
provas.

6.2.2 Enkiten

Mer dn femtio organisationer och institutio-
ner menar enligt kommitténs enkit, att urva-
let skall omfatta samtliga fabrikat i en varu-
grupp. Ett trettiotal finner det diremot vara
tillrackligt, att urvalet omfattar ett stick-
prov. De flesta av dem anser att detta skall
begrinsas till att omfatta de dominerande
fabrikaten, medan de ovriga 6nskar mer el-
ler mindre slumpmaissiga urval av fabrikat.
Vad betriffar urvalet av typer och mo-
deller inom ett fabrikat férordar ett trettio-
tal organisationer och institutioner, att ur-
valet skall omfatta samtliga férekommande
typer och modeller. Ett fyrtiotal anser det
vara tillfyllest med ett stickprov, varav ett
trettiotal anser att detta bor begridnsas till
de dominerande typerna och modellerna.
Aterstoden forordar mer eller mindre slump-
mdssiga urval. Allmant anses urvalet i hog
grad bero pd vilka varor det ar friga om.

6.2.3 Kommittén

I det foljande behandlar kommittén frigan
om varianttickningen, tidens betydelse vid
produktutveckling, identifiering av varianter
samt principer for val av varianter.
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Varianttickning. Ar varuutbudet koncen-
trerat till ett begransat antal varianter och
ir de marknadsforda varornas utformning
stabil, medfor varuprovningen inte négra
storre problem fran urvalssynpunkt. Prov-
ningsinstitutionen kan di normalt ticka hela
sortimentet och f6lja upp typandringar.

Oftast ar det inte ekonomiskt mojligt att
prova samtliga fabrikat i en varugrupp utan
ett urval maste ske. Urvalsgrunder kan vara
t. ex. marknadsandel, prisklass, nyhetsgrad
och tillgdnglighet pA marknaden.

Samma urvalsprinciper kan gilla fér mo-
deller inom olika fabrikat. Om modellerna
utgor resultat av en faktisk produktdiffe-
rentiering, finns skl att vid urvalet behand-
la dem som skilda fabrikat. Vid fiktiv pro-
duktdifferentiering, som ger sken av att det
inom ert fabrikat finns olika modeller vilka
i sjalva verket dar helt substituerbara, far
fabrikatet utgora urvalsgrund.

Antalet fabrikat kan vara mycket stort
och vidare forekommer stundom anonyma
varor, som forsvarar en total marknads-
overblick. Bilden kompliceras dven av att
det finns flera varutyper samt inom vissa
fabrikat ett stort antal modeller. Dessa kan
ha olika egenskaper, vilket medfor att de far
olika varde for skilda konsumentkategorier.
Som exempel kan nimnas tvattmaskinmark-
naden med dess stora antal fabrikat och
modeller. Tviattmaskinundersokningarna har,
som tidigare nimnts, foregatts av ett kom-
plicerat urvalsforfarande fran konsument-
institutets sida.

I detta sammanhang dr det av intresse att
nirmare berdra konsekvenserna for kon-
sumenter och producenter/sialjare av en
ofullstindig varianttickning vid jaimforande
varuprovning.

a) Om endast vissa varianter inom en
varugrupp jamfors, far konsumenterna inte
den allsidiga bild av olika varors bruks-
viarde som i och for sig ar onskvard. De kan
ocksa bli vilseledda betriffande de provade
varornas kvalitet i forhallande till andra,
inte provade varor inom gruppen. Aven om
provningsresultaten presenteras pa ett sa-
dant sitt, att konsumenterna ej bor forledas
att dra nagra slutsatser betraffande bruks-
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virdet hos ej provade varor, kan risken inte
uteslutas. Manga génger kinner konsumen-
terna f. 6. endast till de fabrikat, som in-
préglats i deras medvetande genom intensiv
reklam. Fran dessa synpunkter kan ett be-
grinsat urval av varuvarianter inom en
grupp vara betdnkligt.

b) Ofullstindig varianttickning medfor
konsekvenser dven for producenterna/siljar-
na. Konsumenterna kan betrakta variant-
urvalet som representativt for hela varu-
gruppen och de kan ocksi dra forhastade
slutsatser om ej provade varor. Detta kan
leda till en dndrad efterfrigeinriktning till
nackdel for de inte provade varorna. Likas3
kan efterfrigan komma att paverkas, om
vissa varor erhallit daliga omdomen, nagot
som kan ge sken av att de dr diliga dven
i forhallande till ej provade varor. Efter-
frageforandringar kan leda till att lovande
produktutvecklingsarbete himmas eller att
tillverkningen av vissa varianter maste ned-
laggas. Det kan emellertid ocksid tinkas
att ett foretag just genom att dess vara
inte medtagits i undersdkningen far storre
mojligheter att vidareutveckla och férbattra
sin produkt.

Om endast marknadsmissigt dominerande
fabrikat ingar i en undersokning, kan dessas
dominans komma att ytterligare forstirkas.
En pd denna urvalsgrund foretagen under-
sokning kan siledes komma att konservera
rddande konsumtionsmonster och forsvaga
innovationsaktiviteten — alltsd verka i viss
mén konkurrensbegrinsande.

De risker, som ir férknippade med att ej
samtliga modeller inom utvalda fabrikat
medtas, anser kommittén vara mindre #n
om urvalet av fabrikat begrinsas. Det kan
namligen antas, att enbart omnimnande av
ett fabrikat — oavsett vitsord — kan stimulera
omsittningen av detta fabrikat (»konsument-
upplysningens reklameffekty). Aven om ett
urval av endast vissa modeller kan leda till
att en undersokning ej blir riattvisande for
fabrikatet som helhet, torde detta — genom
att det har uppmérksammats — i vart fall ej
undandras sadana omsittningsstimulerande
verkningar. Det far allts3 anses mer for-
svarligt att underséka dominerande modeller
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inom ett fabrikat dn att undersdka domine-
rande fabrikat inom en varugrupp. Anled-
ning att medta fler modeller av ett fabrikat
kan didremot finnas om varje modell méoter
konkurrens frian liknande modeller av andra
fabrikat och ett uteslutande av vissa model-
ler hos nagra fabrikat skulle ge konsumen-
terna en felaktig bild av marknaden. Detta
kan belysas med féljande, for kommittén
omnamnda exempel: En tidskrift presente-
rade jaimfoérande provningar av smi utom-
bordsmotorer (3—5 hkr). De flesta fabrikaten
i denna klass forekom bara i en modell. Ett
av fabrikaten forekom i tre modeller men
endast den storsta (5 hkr) var medtagen. Li-
sare, som framst var intresserade av de lit-
taste motorerna, fick dirigenom en missvi-
sande information. (For att urvalet skall
kunna accepteras krivs i sidana fall enligt
kommitténs uppfattning att det tydligt an-
ges vilka modeller, som ej medtas i under-
sokningen.)

Produktutveckling. Vissa risker dr for-
bundna med sirskild typprovning, som re-
sulterar i rekommendation av viss typ och
ett mer eller mindre underforstitt under-
kdnnande av &vriga provade typer. Om nim-
ligen vid en viss tidpunkt en vara férekom-
mer pd marknaden i ett antal sinsemellan
skiljaktiga typer, dr det tinkbart att dessa
kan befinna sig i skilda utvecklingsstadier.
En typ kan vara vil utvecklad sisom re-
sultat av ett mangérigt forsknings- och for-
soksarbete. Andra typer ater kan befinna
sig i ett inledande forsoksskede men ha for-
utsdttningar att vidareutvecklas for att sma-
ningom bli mera @ndamaélsenliga och konkur-
renskraftiga. Utdéms efter en provning ty-
per, som befinner sig i inledningsskedet av
sin utveckling, kan detta medféra att arbe-
tet pd produktens vidareutveckling forsva-
ras eller omdojliggérs och att alltsi en kon-
struktion som har framtiden for sig undan-
trings frdn marknaden (se Figur 3). Princi-
piellt sett kan emellertid antas att olika
varutyper dr lampliga for skilda konsument-
kategorier beroende pi vars och ens be-
hovssituation. Den tekniska utvecklingen
kan vidare framdeles ge anledning till en
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Figur 3
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dandrad uppfattning om den roll som olika
egenskaper tillmits vid bedomningen av
en produkt. Ett stidllningstagande for och
dirmed rekommendation av viss varutyp
vid viss tidpunkt kan alltsd verka hindrande
for nya typer att gora sig gillande och
konservera ett bestdende marknadsmonster.
Maiénga ganger kan man dock visa att en
konstruktion ej har utvecklingsmdjligheter.
Undersokarna ar i regel vil insatta i dessa
fragor.

Kommentar till figuren. Det kan teore-
tiskt antas att en typ under utveckling kra-
ver en viss — kort eller lang — tid, innan
successivt hogre utvecklingsstadier uppnas.
Allteftersom insatt forskningsarbete leder
till nya ron och erfarenheter, sker utveck-
lingsarbetet tidsmissigt hastigare i riktning
mot allt hogre utvecklingsstadium. S& sma-
ningom torde varan komma in i ett skede,
dd mer och mer tid atgar for att fA fram
en tekniskt sett alltmer forfinad typ. For-
loppet kan vara olika for olika typer. Be-
traktar vi figuren finner vi utvecklingskur-
vorna for tvd typer. Vi bendmner typerna
Ty och Te. Kurvan for Ty beskriver ett flac-
kare utvecklingsforlopp medan kurvan for
Ts visar en snabbare utvecklingstakt. Om
vid tidpunkt A bada typerna uttas for jim-
forande undersokning befinner sig T, i ett
hogre utvecklingsstadium an T.. Ager prov-
ningen rum férst vid tidpunkt C, kommer
T, att vara mer utvecklad dn T,. Typerna
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befinner sig i samma utvecklingsstadium en-
dast vid tidpunkt B.

Principer for varianturval med stickprov.
P4 grundval av den gjorda marknadsover-
sikten bestimmer provningsorganet, even-
tuellt efter att ha konsulterat erforderliga
experter, vilka varianter (typer, fabrikat,
modeller) som &r lampliga for provning med
hinsyn till tidigare berérda konsekvenser
for konsumenter och producenter/siljare.

Till grund f6r urvalet av varianter maste
laggas en klart redovisad malsdttning for
vad man vill astadkomma med urvalet. Kom-
mittén vill har peka pa tva tinkbara prin-
ciper som kan anvindas var for sig eller
samtidigt. Dels kan det vara Onskvart att
ta hidnsyn till olika varianters marknadsan-
del pd s& sitt att dominerande fabrikat in-
kluderas, dels kan det vara Oonskvirt att ett
val bland varianter sker efter mera objektiva
kriterier. I praktiken kan det bli aktuellt att
tillimpa dessa principer pa en gang.

Antag t.ex. att det pA marknaden finns
ett litet antal varianter, som var for sig
har en stor del av marknaden. Dessutom
finns ett stort antal varianter, som var for
sig har en mycket liten del av marknaden.
Urvalet kan i detta fall ske pa forslagsvis
foljande sitt.

1. Ur vissa synpunkter kan det vara rim-
ligt att dominerande varianter ingar i ur-
valet.

2. Av praktiska skl blir det nodvandigt
att gora ett urval bland de varianter som
var for sig har en liten andel. En rimlig me-
tod hirfor dr att basera urvalet pd nigon
form av lotteriférfarande av i princip sam-
ma slag som anvinds vid sannolikhetsurval.

Genom detta forfarande garanteras full
objektivitet i valproceduren. I friga om det
senare sker d& urvalet pa ett sitt, mot vilket
kritik for subjektivitet ej kan riktas. Jfr. ta-
bellen pa s. 51.

I en praktisk situation kan det komma
ifriga att tillimpa bidda de principer som
ovan angivits. Kommittén skall hir diskute-
ra ovanstdende med hinsyn till typ-, fabri-
kat- respektive modellurval.

a) Typurvalet bor ske sa att vid urvals-
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tillfallet tekniskt sett mindre fullgangna
typer inte negligeras eller a priori utdoms,
eftersom risk d& uppstir fér en framtida
snedvridning av varuutveckling och innova-
tionsaktivitet. Foregas typurval av en typ-
undersokning, skall i denna redovisas pa
vilka utvecklingsstadier olika typer befinner
sig och val av typer for fabrikatundersok-
ning omgiardas med erforderliga reservatio-
ner och kommentarer.

b) Fabrikaturvalet bor ske sa att i princip
samtliga fabrikat i en varugrupp medtas, om
denna inte &dr alltfér omfattande. Konsu-
mentinstitutet har for narvarande detta mal.

Ar antalet fabrikat sd stort, att det inte
ar praktiskt och ekonomiskt mojligt att
prova alla, bor i vart fall — liksom hittills
skett — de mest salda fabrikaten inga i un-
dersokningen men Ovriga samtidigt anges.

Enligt kommittén ar det dessutom ange-
laget att nyintroducerade varor (»pionjar-
varory), vilka pa goda grunder kan antas ha
framtiden fo6r sig, kommer med.

Det ma erinras om att dven bland fabri-
kat med liten marknadsandel — savil nyin-
troducerade som inarbetade — kan finnas
sddana, som ur olika synpunkter dr intres-
santa antingen genom sin konstruktion eller
pa grund av hog reklamationsfrekvens, stor
reklamvolym etc. En mindre marknadsan-
del kan ha sin forklaring exempelvis dari
att fabrikanterna i friga saknar resurser att
utoka produktionskapaciteten eller av fi-
nansiella skdl vill begrinsa verksamheten
eller helt enkelt av att de inte kommit fram
till den mest effektiva marknadsforingen.
For konsumenterna kan det emellertid
manga ganger vara angeliget att fa kun-
skap om sadana artiklar. P4 provning ba-
serad upplysning ar darvid dgnad att oka
eller minska efterfrigan pa varorna, vilket
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i sin tur kan féranleda producenten att om-
prova inriktningen och omfattningen av sin
produktion. Detta kommer direkt konsu-
menterna till godo samtidigt som det kan
antas att produktutvecklingen paskyndas
inom varugruppen mot i kvalitetshanseende
bittre varor.

Kommittén anser att urvalet i princip inte
bor paverkas av det forhallandet att vissa
fabrikat enbart sdljs pd en geografiskt av-
gransad marknad, savida inte andra fakto-
rer (kostnader, forsiljningsfrekvens e. d.) gor
en provning av dessa mindre intressant. Ett
fabrikat bor ej heller uteslutas blott darfor
att tillracklig produktionskapacitet saknas
och provningsorganet vill undvika missndje
hos konsumenter, som ej kan kopa varan.
Det kan vara anledning att belysa har forda
resonemang med ett par konstruerade ex-
empel:

Ex. 1) En mindre mobelindustri i Smaland
tillverkar enligt exklusivavtal baddsoffor for
en stor detaljistkedja i Skine. Omséttnings-
maéssigt dr forsiljningen av baddsofforna
betydande.

Enligt kommittén finns det skdl att vid
en undersokning av pa marknaden fore-
kommande baddsoffor medta dven en sidan
regionalt sild vara dels darfor att den for
konsumenterna i omradet (i detta fall ett
betydande antal) framstir sasom domine-
rande pa marknaden och behov darfor finns
av objektiv upplysning om varans egen-
skaper, dels dirfor att konsumenter i landet
i ovrigt i jamforelsesyfte kan ha intresse
av sddan upplysning.

Ex. 2) En fabrikant i Mellansverige till-
verkar och sidljer over hela landet koks-
knivar av viss typ. Med tanke pad fabrikens
begrinsade produktionskapacitet och den
laga marknadsandelen kan det hdvdas att
kniven bor uteslutas fran en jaimfdrande
provning.

Trots svarigheterna for konsumenterna
att kopa den forsidljningsmassigt sett obetyd-
liga varan bor den enligt kommittén med-
tas vid en undersokning darfor att en objek-
tiv provning av kniven enligt expertis skulle
kunna ge vid handen att den utgor ett fore-
domligt exempel pd hur en kokskniv skall
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vara beskaffad. Upplysning om knivens
egenskaper bor silunda i sig ha ett bety-
dande virde genom att driva pa andra kniv-
tillverkare att forbattra sina varor.

Det kan mot ett sddant férfarande invin-
das, att det inte kan vara konsumentupplys-
ningens mening att sprida information fran
den ene fabrikanten till den andre. Det
ror sig emellertid har om egenskaper som
envar — dven konkurrenterna — kan konsta-
tera genom inkdp av kniven, och dir fabri-
kanten ifriga skyddas motefterapning genom
lagstiftning i den mén samhillet ansett, att
sddant skydd bor ges. Med denna utgéngs-
punkt maste det anses vara ett legitimt
onskemal att konsumentupplysningen fran
olika hall himtar uppslag till forbattringar,
t. ex. genom att sdsom i detta tinkta fall
paskynda spridningen av vid prov konsta-
terade goda egenskaper.

¢) Modellurvalet ar beroende av om fab-
rikatets modeller ir olikartade (heterogena)
eller likartade/identiska (homogena/kongru-
enta) varor med olika beteckningar. S&som
exempel p& olikartade modeller kan ndm-
nas tvittmaskiner med olika automatik, ka-
pacitet och egenskaper och foljaktligen av
varierande virde for skilda konsument-
kategorier. Val av olikartade modeller kan,
anser kommittén, ske enligt samma metod
som fabrikaturval. Om det kan befaras att
ett utelaimnande av nigon modell leder till
en ej representativ fabrikatbild bor alltsd
urvalet om mojligt omfatta samtliga ett
fabrikats modeller i viss urvalsgrupp. Lik-
artade/identiska modeller bor ej betraktas
som skilda varor. Urvalsgrund blir fabri-
katet. Som exempel kan nidmnas tvittma-
skiner, som siljs under skilda beteckningar
(och till olika priser) men som i allt vdsent-
ligt 4r identiska och kan inféras under ett
huvudfabrikat. Vid bedémning av graden
av likhet bor avgorande vikt tillmitas de for
konsumenterna relevanta varuegenskaperna.

Kommittén anser att det principiella kra-
vet pa fullstindighet i varianttickning i viss
man sammanhinger med det sitt, varpd
upplysningen presenteras for konsumenter-
na. Denna friga kommer att nirmare belysas
i ett senare avsnitt men redan hir bdr un-
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derstrykas vikten av att urvalsforfarandet ut-
forligt beskrivs och motiveras vid publice-
ringen av provningsresultaten.

6.3 Exemplarurval

Fragan hur exemplar av en vara skall ut-
tas for provning for att ge rittvisande un-
dersokningsresultat #r till skillnad fran forut
behandlade urvalsproblem av helt statistisk
karaktir. Har anmiler sig en rad tekniska
och i méinga fall svirbemdstrade problem,
bland vilka kommittén vill sirskilt peka pa
dels specificeringen av kollektivet (popula-
tionen) av exemplar som #r foremal for
undersokning, dels metoden for urval av
exemplar och for analys av miétningarna pa
detta urval.

Kommittén hinvisar i detta sammanhang
till Bilaga 3 »Konsumentupplysning och
statistik».

6.3.1 Nuvarande ordning

Vid konsumentinstitutet anses det antal ex-
emplar som krivs vid provning av varje va-
riant i mycket hog grad bero pa vilken vara
det giller och vilka egenskaper hos varan
som skall provas. Redan d& undersoknings-
metoder utarbetas studeras denna fraga,
eftersom det i forsoksplanen maste anges
hur manga exemplar som skall provas.
Moijligheterna att ritt vardera forsoksresul-
taten beror pA om antalet provade exemp-
lar dr lampligt med hinsyn till 2ndamalet.
Urvalets storlek och provningsmetodernas
noggrannhet skall vara sddan att fér kon-
sumenterna betydelsefulla skillnader mellan
fabrikat framkommer i dnskad utstrickning.
Samtidigt maste hdnsyn tas till att under-
sokningen ej far fordyras genom att kravet
pi resultaten stills alltfér hogt; skillnader
som saknar storre praktisk betydelse bor
alltsa inte studeras.

Enligt institutets uppfattning skall en
undersdkning frimst redovisa egenskaperna
hos det saluférda normalutforandet av va-
ran. Undantag kan vara motiverade av sa-
kerhetssynpunkter. Varor med direkta till-
verkningsfel skall normalt ej medtas. In-
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stitutet anser det inte mojligt att ge nagon
information om frekvensen av eventuella till-
verkningsfel. Felfrekvensen dr ofta avhidngig
av noggrannheten hos driftskontrollen ej blott
i det slutliga tillverkningsledet utan ocksa
mangen ging i tidigare tillverkningsled av
detaljer eller ravaror. Reklamationsinstan-
ser méiste ta hand om direkta tillverknings-
fel. Aven med en god driftskontroll kan fel-
procenten ocksé variera vid olika tidpunkter
och toleransgrinserna kan av olika skil
ocksd variera. Jamnheten i det normala
produktionsforfarandet och den normala
variabiliteten mellan olika exemplar eller
olika poster tillverkad fardigvara maste dire-
mot beaktas vid urvalsforfarandet. Institu-
tets forsoksledare méste sitta sig in i olika
tillverkningsférfaranden och pa grundval
av sitt tekniska kunnande bedoma om varje
enskild egenskap kan antas variera i sidan
grad mellan olika exemplar eller olika till-
verkningsserier att ej endast ett exemplar
maste provas utan ett storre urval maste
goras och i si fall hur stort detta urval bor
vara. I vissa fall dr det fran borjan sjilv-
klart att ett exemplar bor racka, i andra att
flera exemplar maste provas och i si fall
blir spérsmalet hur manga. For att faststilla
antalet maste man ibland gbra en provun-
dersokning for att fa ett grepp om den
normala tillverkningstoleransen pi de olika
varianter som skall provas. Varor tillho-
rande ett och samma varuslag kan sdlunda
vara framstillda enligt olika tillverknings-
metoder. Skillnaden mellan exemplaren kan
da vara olika for olika fabrikat.

Samtidigt maste bedomas, om skillnaden
mellan olika varianter i nagot avseende &r
sa liten, att den frin konsumentsynpunkt ej
spelar nagon roll och en undersdkning dir-
for kan vara 6verflodig eller om variationen
mellan exemplaren dr si stor att den Gver-
lagrar variationen mellan olika varianter si
att ndgon visentlig skillnad mellan varian-
terna ej gar att faststilla. Provningsmeto-
dens felkillor och noggrannhet i forhallande
till eventuella skillnader mellan exemplar
och varianter maste ocksd bedomas. Under-
soks flera egenskaper hos en vara, maste
hdar antydda faktorer beaktas for varje
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egenskap for sig. Problemen kan belysas
med ndgra exempel frin institutets under-
sokningsverksamhet inom olika varuomra-
den.

Undersékningar som fordrat ett stort exem-
plarurval

Orienterande undersokning av glddlampor:
Syftet var att bestimma och jamfora
ljuskostnaden for olika fabrikat av glod-
lampor med samma watt-tal. Eftersom till-
verkningen sker i poster eller partier, kunde
man anta att det foreldg dels skillnader
mellan lampor inom samma post, dels skill-
nader mellan olika poster. Darfor uttogs
50 lampor slumpvis ur vardera tre olika
poster av varje fabrikat, dvs. 150 lampor av
varje fabrikat. Det konstaterades att skill-
naden mellan posterna var storre an inom
posterna men ocksa att skillnaden mellan
fabrikaten syntes vara relativt liten uttryckt
i ljuskostnad och sannolikt betydde forhal-
landevis litet i en normal hushallsbudget.
Av resultaten framgick vidare att en jim-
forande undersokning av olika fabrikat skul-
le bli forhallandevis dyrbar pa grund av att
omfattande provtagning och provning av ett
stort antal lampor fordrades. Dirtill kom
att i detta fall undersokningen med visshet
endast kunde knytas just till den tidpunkt
av tillverkningen som provtagningen om-
fattade och att eventuellt framkommande
skillnader kunde tinkas bli inaktuella ge-
nom mycket smd &dndringar i ravaruleve-
ranser eller tillverkning. Detta skulle inte
kunna konstateras pd annat sitt 4n genom
en lika omfattande ny provning. Resultaten
av en provning i stor skala ansigs salunda
ej motsvara eller motivera kostnaderna har-
for. Diaremot ansdgs att tillverkningskon-
trollen borde kunna ge underlag for varu-
deklaration. Hinvindelse gjordes darfor till
VDN om att uppta detta pa sitt program.
I ett fall av denna karaktir maste enligt
institutet forsoksplaneringen uppliggas med
hinsyn till lampligaste statistiska metod for
bearbetning av resultaten. Det kan ndmnas
att nigon provning av lampsocklarna eller
av glaset i lamporna ej ansags aktuell. Lamp-
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socklarna ir seriemissigt tillverkade och si
vil standardiserade att ndgon provning diarav
¢j kunde motiveras. Glaset i lamporna fanns
det ej heller anledning att prova, eftersom
det normalt ar glodtriden som gar sonder
och lampor ytterst sillan exploderar.

Provning av livsmedel: Vegetabiliers be-
skaffenhet kan variera beroende pa dels
vixtplats, dels sdsongmissiga klimatvaria-
tioner. Dirtill kommer variationer till f6ljd
av olika hantering innan varan kommer
konsumenten tillhanda. Detta giller oavsett
om varan konserveras eller siljs som farsk-
vara. Provningar av vegetabilier maste dir-
for i allminhet omfatta ett betydande antal
prov och ibland utstrickas over flera si-
songer. Ett exempel dr provning av kon-
serverad firsk potatis av olika fabrikat (Rad
och Ron 1967: 5). For att jaimfora méngd
och C-vitamininnehéll och studera arbets-
och tidsatgidng inkopte institutet ca 60 bur-
kar av ett fabrikat med tva storlekar pa
konservburkarna. For jimférande under-
s6kning av fabrikat blir alltsi exemplarur-
valet hir mycket stort. Aven provnings-
arbetet blir omfattande eftersom burkar ur
olika partier maste kdpas sd att man ocksi
far med den variation mellan olika tillverk-
ningspartier av samma fabrikat som uppen-
barligen foreligger. Aven med en sa stor
provtagning kan man ej rakna med att fa
med den ytterligare variabel som variatio-
nen av ravaran fran sisong till sisong utgor.
Forsoksresultaten méste sidlunda behandlas
med yttersta forsiktighet och omdome.

Ett annat exempel inom livsmedelsomra-
det d4r provning av industriellt framstédllda
soppor, som redovisats i Rad och Ron
1964: 4 och Konsumentinstitutet Meddelar
nr 13. Enligt vad som framgar av redovis-
ningen av undersdékningen har ett betydan-
de antal exemplar av de enskilda fabrika-
ten uttagits och statistiska metoder till-
lampats vid forsoken. Forsoksuppldggningen
var hir liksom for alla andra varor be-
tingad av den provade produkten och de
egenskaper hos denna som provades. Samt-
liga pA marknaden forekommande sopp-
fabrikat har provats.
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Provning av komplicerade elektriska ap-
parater sdsom radio- och TV-apparater samt
mera komplicerad automatik pa t. ex. tvitt-
maskiner: Dessa produkter bestar av ett
stort antal komponenter, som kan vara in-
kopta fran olika underleverantorer vid olika
tillfallen. Med hinsyn hartill och till sam-
mansittningen av apparaterna torde t. ex.
en livslingdsprovning av dylika fordra ett
betydande antal provexemplar. Trots detta
torde det ej kunna uteslutas att tillfalligt
en serie kan produceras, som avviker i ena
eller andra riktningen frin den vid en viss
tidpunkt utférda provningen. Institutet har
ej upptagit provningar av dessa produkter
pa sitt program. Man har emellertid over-
vigt detta och dirvid konstaterat att det
sannolikt skulle fordras omfattande forfor-
sok for att komma fram till en korrekt prov-
tagning och en korrekt provningsmetod. Den
sannolika omfattningen och svarighetsgra-
den av provningarna har medfért att in-
stitutet med nuvarande resurser ej ens an-
sett det 16nt att géra mera omfattande for-
sok pad omradet. Vissa forsok gjordes for
flera ar sedan for att utrona mdojligheterna
att prova TV-apparater. Tillgangliga prov-
ningsmetoder visade sig ddrvid ej ge Ons-
kade resultat. Arbetet med utveckling av
provningsmetoder overtogs da av Svenska
elektriska kommissionen (SEK) och statens
provningsanstalt. Aven VDN arbetar for
nirvarande med att soka fi fram lampliga
provningsnormer.

Vittviittmedel: Institutet redovisade i Rad
och Rén 1960: 6 en jimférelse av kilopriset
for tvattmedel i olika stora férpackningar.
Hirvid uttogs tio paket av de olika for-
packningsstorlekarna av respektive fabrikat
genom upphandling i tva till fyra affédrer.
Nettomedelvikten pd paketen bestimdes.
Viss variation férekom mellan enstaka pa-
ket av samma fabrikat och storlek men denna
var i forhallande till skillnaden i det genom-
snittliga kilopriset mellan olika forpack-
ningsstorlekar 14g. En verklig skillnad kun-
de endast konstateras mellan olika forpack-
ningsstorlekar.

Det kunde vidare konstateras att storle-
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ken pa varje kartongtyp ar si jimn till f61jd
av den maskinmissiga framstillningen att
ingen for konsumenten mirkbar variation
finns. Vidare undersoktes sjilva tvittmedlen.
Redan av innehéllsdeklarationen for ett vit-
tvdttmedel och genom kunskapen om hur
tillverkningen gar till kunde man utgd frin
att blekmedlet inte ar absolut jimnt for-
delat i tvdttpulvret och att skillnader #ven
kan foreligga mellan paketen. Detta beak-
tades vid forsoksplaneringen.

Undersékningar dir endast ett eller ett
mindre antal exemplar av varan provats

Beslutet om antalet exemplar som skall
provas beror pa vilken vara det giller och
vilka egenskaper hos varan som skall provas.
Hir redovisas nagra exempel pd varuprov-
ningar, dir endast eff exemplar provats eller
dir endast ett exemplar provats med avseen-
de pd vissa egenskaper medan ndgot flera
exemplar provats i andra avseenden.

Tvittmaskiner: Institutet uttar endast ett
exemplar av varje tvittmaskinsmodell som
provas. Provningen omfattar tvitteffekt,
skoljeffekt, textilslitage, driftkostnader, tids-
atging samt bedémning av maskinen ur si-
kerhetssynpunkt och mdjligheterna att rensa
bort frimmande féremal som t. ex. nalar.
Vidare genomgds materialet i maskinen,
varvid bl. a. redovisas eventuell korrosion
resp. onormalt slitage. Allminna observa-
tioner som tvittprogrammets méjligheter till
valfrihet i olika avseenden m. m. noteras.
Provningen omfattar diremot ej livslingds-
prov vare sig betriffande den mekaniska
eller eclektriska delen. Institutets bedom-
ning att endast ett exemplar behover provas
ir baserad pid kunskapen om tillverknings-
metoder samt om de tekniska egenskaper
som &r avgdrande foér hur maskinen funge-
rar i de avseenden som paverkar resultaten.
Visentligt dr att det kontrolleras att det
exemplar som provas fungerar normalt och
ej dr behiftat med nagot tillverkningsfel
samt att maskinen 4r ritt installerad. En re-
presentant fran tillverkaren far silunda kon-
trollera installationen och att maskinen
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fungerar normalt. Dessutom kontrollerar
institutet att flera av fabrikanten uppgivna
tekniska data stimmer. Maskinen kontrolle-
ras vidare kontinuerligt under pigdende for-
sOk sa att eventuella driftsstorningar ej kan
forskjuta provningsresultaten. Skulle drifts-
storningar upptrada, tar man kontakt med
tillverkaren och eventuellt utbyts maskinen.
Savitt institutet har sig bekant provar ocksa
utldndska institutioner som bedriver konsu-
mentupplysning endast ett exemplar av tvitt-
maskiner.

Vffeljarn: En provning av samtliga pa
marknaden férekommande elektriska vaf-
feljarn utfordes inom en period av tre vec-
kor och redovisades i Rdd och Rén 1967: 3.
Endast ett exemplar av varje fabrikat pro-
vades. Samtliga redovisade praktiska aspek-
ter ansags namligen vara av den art att de av
tillverkningstekniska skdl omdjligen kunde
variera fran exemplar till exemplar. Den
enda faktor som kunde tinkas variera var
termostatens kvalitet och funktionsduglig-
het. I medvetande hdrom har i redogorel-
sen i en ruta med rubriken »Efter kdpet»
konsumenten uppmanats att anvinda va-
ran flera ginger under garantitiden si att
eventuellt fabrikationsfel kan reklameras
i tid. Provning av termostater pa olika elek-
triska apparater ar i och for sig onskvard
och har upprepade ganger diskuterats sa-
vil inom institutet som med olika experter
men hittills ej kunnat 16sas pa ett tillfreds-
stillande sdtt. Att prova ett stort antal ex-
emplar vaffeljarn endast for att fa fram en
felprocent pa termostaten bedomdes salun-
da alltfor tids- och kostnadskrivande i for-
hallande till viardet av eventuellt tinkbara
resultat.

Dammsugare: Under de senaste tolv aren
har dammsugare kontinuerligt provats av in-
stitutet. Dérvid har den praktiska prov-
ningen utforts pa eft exemplar, lufttekniska
data tagits pa tre exemplar samt ovriga tek-
niska data pa ett av dessa tre exemplar.
Livslingdsprov pd motorn har omfattat
upp till tio exemplar. Vidare har man, om
lufttekniska data pd de tre exemplaren
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skiljt sig mycket at, tagit ut flera exemplar
till provning. Det varierande antalet exem-
plar vid provningen av olika egenskaper ir
motiverat av tekniska Overvidganden och
orienterande forsok.

Kyl- och frysenheter: Institutet har provat
ett antal olika fabrikat av kyl- och frysen-
heter. Resultaten redovisades i Koprdd 8
samt i Ra4d och Ron. Av varje fabrikat har
tvd exemplar provats tekniskt medan ett
exemplar undergitt en mera praktiskt in-
riktad provning, kombinerad med négra
prov som sammanfaller med de tekniska.
Inga storre variationer mellan olika exem-
plar har framkommit annat an p& termo-
statinstillningen. Tekniskt torde ocksa ter-
mostaten vara den enda detalj som varie-
rar namnvart.

Sammanfattning: Enligt institutets upp-
fattning méaste det antal exemplar av en
vara som uttas for provning bestimmas fran
fall till fall inte blott beroende pd vilken
vara det giller utan ocksd beroende pa
vilka egenskaper som skall bestimmas. Ett
flertal olika tekniska och férsoksmassiga fak-
torer maste darvid beaktas. I vissa fall maste
ett betydande antal exemplar uttas och
komplicerad statistisk forsoksplanering och
utviardering begagnas, i andra fall kan ett
eller ett fatal exemplar av en vara racka.
Kunskaper i provtagning, forsoksplanering,
provning och utvirdering ingar i kvalifice-
rad teknisk vetenskaplig utbildning. Exem-
plarurvalet kan silunda ej rimligen bestim-
mas genom nagra generella direktiv utan
maste ingd i den ansvariga personalens nor-
mala arbetsuppgifter.

Statens maskinprovningar provar vanli-
gen endast eft eller et par exemplar av de
fabrikat, som skall undersokas. Kostnaderna
hindrar undersokning av alltfor manga en-
heter. Ingen principiell skillnad rader vid
exemplarurvalet, om provning begirs eller
om den gors pd eget initiativ. I princip
anser institutionen det angeldget att prova
flera enheter. Betriffande traktorer och
skordetroskor har det blivit allt vanligare,
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att leverantérer som begédrt provning Air
beredda att stilla mer dn ett exemplar till
forfogande. Provexemplar uttas genom ma-
skinprovningarnas forsorg ur tillverkarens
eller agentens lager.

Savitt mojligt soker maskinprovningarna
fa till stdnd kontrollundersékningar, som da
inriktas p4 maskiner, vilka befinner sig ute
pad marknaden — i regel under anvdndning
hos jordbrukare, med vilka da sluts avtal
om provning. Sddana kontroller sker fram-
forallt om institutionen under provning upp-
ticker, att maskinen besitter en viss svaghet.
Defekten kan vara tillfdllig, varfor kontroll-
undersokningen gir ut pa att soka utrdna,
om den finns dven hos andra maskiner. Vid
ett par tillfillen har pa detta sitt mycket
allvarliga produktfel konstaterats.

1) Av ett traktorfabrikat provades ett
exemplar vid Ultuna och est vid Alnarp.
Ett av provningsexemplaren visade stort sli-
tage. Tillverkaren uppgav, att detta var
unikt och uppgift om slitaget borde darfor
inte medtagas i resultatredogoreisen. Ma-
skinprovningarna tog in ett femtontal trak-
torer for undersokning. Denna visade att
halva antalet maskiner erholl exakt samma
slitage, vilket vid nirmare granskning visa-
de sig bero pa ett fel pa ett luftfilter, som
under vissa forhallanden reagerade pa ett
sarskilt sdtt.

2) For ett antal ar sedan provades en
slattermaskin av visst fabrikat. Vid under-
sokningen kordes maskinen sonder och fa-
brikanten framholl, att man tidigare inte hade
varit med om ndgot liknande. Maskinprov-
ningarna oOnskade ej anmirka pa ett for-
hallande, som kunde tinkas ha uppstitt pa
grund av slarv, och utférde diarfor en gransk-
ning av ett hundratal exemplar. Den gav
till resultat att cirka hilften av provobjekten
rakade ut fér samma sonderkdrning. Det vi-
sade sig att tillverkaren kdnde till maskin-
felet men inte velat tillstd detta.

Enligt maskinprovningarna ar en i alla
avseenden perfekt provning sa tids- och kost-
nadskrivande, att den ej skulle kunna ge-
nomféras. Institutionen far darfor inskridn-
ka sig till att limna mindre omfattande be-
sked men soker ldra ldsarna av institutio-
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nens resultatmeddelanden att ej dra for
langtgidende slutsatser av de lamnade upp-
gifterna. Sdlunda strivar man t. ex. efter
att gora klart for lasarna, att variationer
kan forekomma betriffande motoreffekten
hos traktorer. I en normal tillverkningsserie
kan effekten over- eller understiga den
angivna med 5 9 for flertalet exemplar. Det
virde maskinprovningarna kommer fram till
betriffande det undersékta exemplaret, be-
hover silunda ej Overensstimma med ef-
fekten hos de exemplar, som maskinkoparna
erhallit. Inom maskinprovningarna har man
diarfor overviagt att ej limna nagra exakta
siffror utan endast ange »avrundade» vir-
den. Forsiljare, som representerar fabrikat
med obetydligt bittre virden, anviander
namligen dessa som forsdljningsargument
trots den i verkligheten radande spridningen.

Att utnyttja vid fabrikerna forekomman-
de kvalitetskontroll genom att lata foretrd-
dare for maskinprovningarna besoka fore-
tagen skulle dra betydande kostnader. Sar-
skilt stora problem skulle uppkomma, om
representanter for institutionen skulle utfora
kontroller hos utlindska tillverkare, t. ex.
for att fA upplysning om gillande toleran-
ser. Aven om en del uppgifter kunde vara
av virde, torde de dock vara priglade av
vederborandes intressen.

Det dr dock tinkbart att sdsom upplys-
ning fér konsumenterna omtala att det fore-
tag, vars varor provats, har noggrann kva-
litetskontroll. P& maskinprovningarnas om-
rdde kan man gora detta betriffande trak-
torer.

Statens provningsanstalt svarar for rent
tekniska métningar. Anstalten anser det
vara svart att faststilla generella urvalsnor-
mer. I de fall uppdrag utférs at konsument-
institutet, foretar detta urval och varuin-
kop samt avger omdomen. Genom att prov-
ningsanstalten ej har nagot ansvar for den
provade varan, saknar anstalten i princip
anledning att anmirka pad representativite-
ten betriffande antalet exemplar. Enligt an-
stalten dr det dock ej tillfredsstidllande att
bara ett exemplar provas. Exempelvis en
TV-apparat utgor dock statistiskt sett ett
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medelvirde, eftersom den &r sammansatt
av manga komponenter. P4 samma sitt kan
man resonera i friga om andra komplice-
rade varor.

Vid provning av vissa material behovs
vanligen stora provningsserier for att klar-
ligga kvalitetsvariationerna. Mycket nog-
granna regler for provtagning finns di det
giller varor, som skall nirmare analyseras,
t. ex. brinslen, malm o. dyl.

Vid en klockundersokning for en konsu-
menttidskrift provades pa forslag av Urma-
keritekniska provningsinstitutet minst tio
exemplar av varje typ. Dessa uttogs under
likartade forhallanden.

For att f& en uppfattning om jamnheten
i viss tillverkning kriavs enligt anstalten en
granskning av sjilva produktionen. Myndig-
heter godkinner t. ex. vissa varor med hin-
syn till sikerhet. I sidana fall tillses att krav
och metoder forst faststillts av vederborande
myndigheter och ritningar infordras. Till-
verkarna méaste forbinda sig att ha kvalitets-
kontroll. Foretridare for provningsanstalten
besoker foretagen (iven utlindska) och un-
dersoker, om de kan fi fram varor med
jimn kvalitet. Avtal sluts med féretagare
om att dessa ej skall dndra varorna utan
provningsanstaltens horande. En tillverkare
av hissdorrar onskade vid ett tillfdlle dndra
runda fonster till fyrkantiga i en hisstyp och
méste di forst tillfriga anstalten. Prototy-
pen av varan studeras noggrant med av-
seende pa olika egenskaper. En utforlig be-
skrivning av ingdende material gors. Upp-
fyller varan alla krav, som enligt uppstéllda
normer eller andra foreskrifter skall kunna
stillas pA varan, avges typgodkinnande. P4
tillverkarens bekostnad kan provaingsan-
stalten — nir s anses erforderligt — &nyo
prova varan och dven pa fabriken under-
soka, om kvalitetskraven uppréatthills. Prov-
tagning av typgodkdnda produkter sker ofta
en ging om aret.

I de fall d& provningsanstaiten ej varit
med vid provtagningen, skrivs i intyget: »Sta-
tens provningsanstalt saknar kinnedom om
hur provtagning skett».

Enligt varudeklarationsndmnden @r det
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av ekonomiska och praktiska skdl oftast
omdjligt att ta med si manga provnings-
exemplar, som skulle krivas for statistiskt
sikerstillda resultat. En del producenter till-
laimpar nagon form av kvalitetskontroll av
produktionen eller har tillgdng till egna
provningslaboratorier. Andra saknar prov-
ningsmojligheter och kan inte heller fa prov-
ningarna utférda inom rimlig tid hos de
hart belastade provningsinstituten. Om
nimnden i ndgon utstrickning skulle dgna
sig &t kontroll i produktionsledet, skulle
bl. a. synnerligen kvalificerad personal be-
hova anstillas.

Kontroll! sker till 6vervigande delen i ef-
terhand genom att VDN f6r varje varutyp
och tillstindsinnehavare tre ginger per tre-
arsperiod later i oppna handeln eller genom
uttag frin tillstindshavarens lager anskaffa
den aktuella varan for att sedan vid olika la-
boratorier undersoka om den givna informa-
tionen dverensstimmer med varans egenska-
per. Visar kontrollen, att de vid undersok-
ningen konstaterade varuegenskaperna av-
viker frin de uppgivna, begirs forklaring
fran foretaget. Om denna ej kan godtas, gors
en kompletterande undersokning. Kvarstar
diskrepansen ges tillstindsinnehavaren en
varning, och ytterligare en kontroll foretas
efter viss tid. Konstateras ocksa diarvid en
avvikelse, kan VDN besluta dels om in-
dragning av tillstindsinnehavarens ritt att
anvinda nimndens marke vid deklaration
av varan i friga, dels om eventuellt publi-
ceringsforfarande. Ett foretag, som fatt sitt
tillstdind indraget, kan pa nytt ansoka om
att f4 deklarera under VDN:s mirke. Innan
sddan ansokan kan beviljas, skall dock pro-
dukten (inkopt pd Oppna marknaden) ge-
nomga kontroll.

Varudeklarationsnimndens regler for kon-
trollverksamheten faststilldes under arbets-
aret 1953/54 (med en revidering i juni 1965)
men har endast i enstaka fall behovt tillim-
pas i full utstrickning. I de fa fall dar skill-
nad konstaterats vid kontroll har rittelse
foretagits efter papekanden frdn VDN:s
sida. Antalet kontrollundersokningar har un-
der senare ar uppgatt till omkring 500 per
budgetdr. Ar 1967 uppgick antalet kontroll-
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uttag till ca 2 000. Anmérkningarna har un-
der 1965/66 uppgatt till ca 30 %. Anméark-
ningar, vilka beddémts som allvarliga, har
uppgatt till 8 %. Vid sidan av detta system,
som helt bygger pd egenskaps- och inne-
hallskontroll i efterhand av i allmidnna han-
deln inkdpta varor, har fr. o. m. budget-
aret 1963/64 kontroll pd produktionsplatsen
skett betriffande kottkonserver, djupfrysta
kottvaror, djupfrysta fiardiglagade matva-
ror och glass. Fér nimndens rakning pagar
for nirvarande en undersokning om kon-
trollverksamhetens utformning.

6.3.2 Enkiten

Mer in ett fyrtiotal organisationer och in-
stitutioner menar enligt kommitténs enkat
att undersokningen skall begridnsas till ett
stickprov. Dirav anser drygt ett trettiotal
att urvalet bor omfatta ett s. k. representativt
stickprov, medan 6vriga finner det tillrdck-
ligt med ett fatal exemplar. Fran flera hall
papekas att olika exemplar av samma vara
kan uppvisa stora egenskapsvariationer. In-
formation angdende bl.a. kontrollférfaran-
den kan inhdmtas fran tillverkarna.

6.3.3 Kommittén

Frigan om kvalitetsvariationer, s.k. »man-
dagsexemplar» samt produktions- och kva-
litetskontroll vid tillverkningen &r av central
betydelse nir man skall diskutera exemplar-
urvalet.

Kvalitetsvariationer. Vid massfabrikation f6-
rekommer variationer mellan enskilda en-
heter i tillverkningsserierna betriffande vikt,
métt etc. Aven funktionen kan variera en-
heterna emellan. Industriellt tillverkade va-
ror — sirskilt sidana av komplicerat slag
med ett flertal detaljer — ar inte homogena
i alla avseenden. Detta giller oavsett om
monteringen sker manuellt eller mekaniskt.
Det foreligger alltid risk for bristfalligt ut-
ford montering eller felmontering av detal-
jer, ofullstindigt gjord hopkoppling osv.

1 Se »PM ang. varudeklarationer», statens
konsumentréd, stencil mars 1967.
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Hartill kommer att materialet i olika delar
stundom kan uppvisa €j omedelbart skonj-
bara defekter, som visar sig forst sedan va-
ran anvints en tid. Om halvfabrikat levere-
ras fran flera underleverantérer med olika
grad av produktionskontroll, kan felpro-
centen variera inom olika partier beroende
pa vem som tillverkat delarna. Fel i tillverk-
ningsverktyg samt tillfilligt dilig kvalitet
pa ingiende rdmaterial — kanske beroende
pa att skilda inkopskillor anlitas — kan hér-
vid vara de primdra orsakerna.

Vid varuprovningar méste hidnsyn alltid
tas till en ofrankomlig variation mellan olika
enheter. Resultaten av undersokningarna kan
inte anses tillforlitliga i den meningen att
slutsatser om de provade foremalen utan vi-
dare kan antas gilla hela tillverkningsserien.
Tva slag av variationer kan férekomma,
niamligen slumpmissig variation och syste-
matisk variation som hdrror av en bestim-
bar orsak. Detta illustreras nidrmare i det
foljande.

sMandagsexemplary. 1 diskussioner om kva-
liteten p& sddana varor som bilar, tvittma-
skiner, dammsugare m.m. har »mandags-
exemplary efterhand kommit att bli en »po-
pulir»> sammanfattande benimning pd ett
exemplar, som ofédrdelaktigt avviker frin
flertalet exemplar av varan. Ett »méndags-
exemplary ar atypiskt for varan.

Kommittén skall hir séka gora innebor-
den av »mandagsexemplar» klarare med
utnyttjande av begrepp, hamtade frin den
statistiska kvalitetskontrollen. I konkretise-
ringssyfte betraktas dirvid en maskin, som
anviands for tillverkning av metallstinger.

Det forutsitts att maskinen, som ir in-
stalld pa tillverkning av stinger av lingden
L cm, 4r i gott mekaniskt skick och betjinas
pa ett tillfredsstidllande sitt. I ett diagram
prickas lingden pa stingerna in, allteftersom
de tillverkas under ett visst skift. Darvid er-
halls ett diagram enligt Figur 4.

Diagrammet visar, att de tillverkade sting-
erna ir av nagot olika lingd. I genomsnitt
ir de emellertid praktiskt taget L cm langa.
Diagrammet visar vidare, att kvaliteten pd
stingerna ar konstant under skiftet; stanger
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Figur 4
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tillverkade i borjan, mitten eller slutet av
skiftet ar alla i genomsnitt praktiskt taget L
cm langa och uppvisar samma lingdvaria-
tion. En variation av det slag, som diagram-
met illustrerar, dr oundviklig vid industriell
masstillverkning. Variationen betecknas som

»slumpmdssig».

En annan situation foreligger om »ndgot»
intraffar, t.ex. under nista skift, som
kommer diagrammet att radikalt dndra ut-
seende. Detta »nigoty dr resultatet av en
sbestimbar orsaky» (den engelsksprakiga
facklitteraturen talar om »assignable causey).
Sidana #indringar av diagrammet, som det
ger upphov till, kan vara foéljande:

— springvis forindring av genomsnittslingden
hos de tillverkade stingerna.

— sprangvis forindring av variationerna hos de
tillverkade stingerna.

— gradvis forindring av lingden hos de tillver-
kade stingerna. Dessa blir successivt lingre
(kortare) — diagrammet visar en trend.

— cyklisk forindring av lingden hos de tillver-
kade stingerna. Dessa blir kanske till en
borjan lingre och lingre, sedan kortare och
kortare etc.

I praktiken kan den 4ndring av diagram-
mets utseende, som det hir ar friga om, vara
resultatet av mer in en »bestimbar orsak».
Sasom exempel pd sidana bestimbara orsa-
ker kan namnas forslitning av maskiner, in-
stdllningsfel, andring av stromstyrka etc.

Vid t.ex. industriell masstillverkning kan
det intraffa, att nigon sidan »bestimbar or-
saky far tillfille att paverka produktionspro-
cessen utan att forhallandet genast uppticks,
innan produkten levererats. Risken hirfor dr
siarskilt stor, om statistisk kvalitetskontroll
(av lamplig utformning) inte forekommer.

1 Jfr Moroney M. J., »Facts From Figures»,
London 1965.
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Det eller de avvikande exemplar, som dair-
vid nir konsumenterna, brukas betecknas
som »mandagsexemplary.

Produktionskontroll. Att helt skydda avni-
marna mot »mandagsexemplary skulle i re-
gel kriva mycket hoga kostnader for kon-
trollatgiarder, som i sin tur behévde kompen-
seras genom hojda varupriser. Det bor har
observeras, att kostnaderna for varje ytterli-
gare minskning av felfrekvensen med t. ex.
0,1 procent blir stérre och storre, ju lingre
man tidigare drivit kontrollen.

I praktiken dr det oftast ekonomiskt om&j-
ligt att ha en 100-procentig kontroll. Den
kan vara befogad vid tillverkning av varor,
vilka pa grund av visentliga sdkerhetsskal
maste uppvisa en mycket hog grad av tillfor-
litlighet. Men vid all ovrig produktion ar
kontrollfragan ett ekonomiskt avvignings-
problem. Tillverkarna maste sidlunda med
hinsyn till produktions-, distributions- och
konkurrensekonomiska faktorer soka inrikta
sig pa en kostnadsmissigt rimlig standard.
Risken for konsumenterna att kdpa en fel-
aktig vara kan sédledes inte helt elimineras.
Konsumenterna bor emellertid kunna stilla
kravet dels att risken halls sa lagt som det ar
ekonomiskt motiverat, dels att rittelse er-
halls om de gor ett misslyckat kop pa grund
av att varan ir felaktig.

Ett skydd mot de i flertalet fall ofrAnkom-
liga fabrikationsfelen ligger i den reklama-
tionsmdojlighet som bor foreligga. Hirvid
forutsitts att reklamationstiden ar skilig i
forhallande till konsumenternas méjlighet att
uppticka felet.

Variationernas betydelse. Det foérhillandet
att variationer mellan exemplar inom en va-
rugrupp forekommer medfor helt naturligt,
att provningsorganet oftast soker fa moj-
lighet att prova mer dn ett exemplar for att
komma fram till en sikrare bedomning. Tids-
och resursskil gor det dock i vissa fall svart
att genomfora en statistiskt helt acceptabel
provtagning.

Jamforande provningar har inte till upp-
gift att faststdlla frekvensen av »mandags-
exemplary. En god grund for studium harav
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skulle kunna utgoras av fabrikantens kva-
litetskontrolldata. Alternativt kan det moj-
ligen ifragakomma att man goér undersdk-
ningar av s.k. misslyckade kop. En sadan
undersokning foretogs f.0. av statistiska
centralbyrans utredningsinstitut sommaren
1961 pa uppdrag av statens konsumentrad.
Institutet kartlade ddrvid forekomsten av
misslyckade kop samt deras fordelning pa
olika grupper av varor (med undantag av
livsmedel) och tjinster. I ca 60 % av :ial-
len avsag det misslyckade kopet varor, i ca
40 % tjanster. De dominerande produktgrup-
perna var kliader och skor, medan det av
tjidnster framst var tvitt, bilservice, skorepa-
rationer och frisdrarbeten som man var miss-
nojd med. I 55 % av fallen foranledde rekla-
mationerna nagot slags rittelse — varan ut-
byttes eller reparerades, kopet atergick eller
priset sanktes. Enligt konsumentradets redo-
gorelse tyder undersokningen pa att det utan
tvivel finns ett mycket stort antal potenticlla
reklamationsfall pA marknaden. Méanga av
dessa kommer aldrig till sdljarens eller pro-
ducentens kdnnedom och skulle formodligen
inte gora det ens om reklamationsinstanserna
vore betydligt utbyggda jamfért med nuva-
rande ldge. Den »vanlige» konsumenten syns
dessutom vara medveten om svarigheten att
hidvda sina rattigheter i de fall di siljaren
inte behandlar reklamationen pa ett tillfreds-
stallande sdtt. Det dr givetvis majligt att
vianda sig till domstol, men mycket f4 miss-
lyckade kop giller s dyrbara varor att pro-
cess framstar som en rimlig atgiard. Konsu-
mentens stdllning i forhdllande till siljaren
och producenten skulle enligt rddet stirkas
pa ett avgérande sdtt om det mera allmint
fanns objektiva reklamationsorgan, som kun-
de behandla fragor i vilka uppgorelse inte nas
mellan kopare och sdljare. Radet fattade ar
1963 ett principbeslut om inrdttande av en
universalndmnd for reklamationsfragor, All-
mianna Reklamationsnamnden, vilken bor-
jade sin verksamhet den 1 januari 1968.t

1 Under tiden jan. — aug. 1968 hade till ndmn-
den inkommit 548 skriftliga framstéllningar, av
vilka 163 gillt 4renden pa allmdnna avdelningen,
95 pé avdelningen for elapparater, 100 pa motor-
avdelningen, 77 pa reseavdelningen samt 113 pa
textilavdelningen.
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Det nuvarande systemet med provning av
endast ett eller ett fatal exemplar av en vara
medfor att en undersokning kan leda till inte
bara ordttvis kritik utan ocksd oberittigade
lovord rorande ett visst fabrikat. Det kan
namligen inte heller uteslutas att det provade
exemplaret dr vad som skulle kunna kallas
ett »sondagsexemplar»y. Konsumenterna kan
hdrigenom missledas vid kopbeslut och vissa
tillverkare kan ofé6rtjant missgynnas eller
gynnas.

Det maste alltsd anses principiellt otill-
fredsstillande, att provning sker av endast ett
exemplar av ett utvalt fabrikat (som t. ex. vid
tviattmaskinundersokningarna) utan att till-
rickliga garantier finns for att denna begrin-
sade provning ir tillfyllest. De exempel som
anforts av maskinprovningarna belyser pa ett
utmarkt sitt faran av att endast vilja ett
exemplar for provning. I bida fallen var san-
nolikheten att fa ett bra eller daligt exemplar
lika stor. Kommittén dr medveten om de be-
grinsade provningsmdjligheterna och kostna-
derna for provning av ett stort antal exem-
plar. Sasom framhallits i »K onsumentupplys-
ning i televisionen» (SOU 1965: 54), skall
emellertid vid jamforande provningar stillas
»samma krav pa statistisk sikerhet vid be-
ddmning av de vid undersokningen konstate-
rade skillnaderna mellan olika varor eller
varumirken, som tillimpas i andra likartade
situationer. Jimforelse mellan varumirken
ar meningsfull endast om skillnaderna mellan
de observerade medelvirdena for de under-
sokta madrkena i statistisk mening 4r signifi-
kanta och siledes med tillricklig sikerhet
kan skiljas fran variationerna meilan de
olika enheterna inom ett mirke». Kommit-
tén delar helt denna uppfattning.

Riktlinjer for exemplarurval. a) Med hinsyn
till forekommande inbérdes kvalitetsvariatio-
ner m.m. ar det viktigt att objektiv konsu-
mentupplysning om varor baserar sig pa
resultat, som framtagits med hjilp av veten-
skapligt tillfredsstdllande metoder. Det finns
statistiska metoder, som ger generaliserbara
resultat; som tidigare antytts 4r det dock i
praktiken ibland svart att utnyttja dessa
metoder. Erfarenhetsméssigt torde urvalet
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i manga fall — som hittills — kunna omfatta
ett relativt litet antal exemplar. Provnings-
organet bor dock faststilla provningsunder-
laget forst sedan statistisk och annan exper-
tis konsulterats.

b) Kommittén har dverviagt mojligheterna
av att vid exemplarurvalet fa till stind ett
samarbete mellan provningsorganet och fa-
brikanterna for att fa klarlagt om utvalda
exemplar motsvarar fabrikanternas specifika-
tioner eller uppfyller i 6vrigt uppstillda krav.
Det har dock inte ansetts lampligt att 1ita
fabrikanterna granska de utvalda exempla-
ren. En ldmplig form f6ér samarbetet anser
kommittén i stillet vara, att provningsinsti-
tutet far studera produktionsprocessen samt
uppmirksammas pa och beredas tillfdlle att
studera forekommande kvalitetskontroll. Vi-
sar det sig att tillverkningsprocessen 6verva-
kas genom god kvalitetskontroll, ar det
mindre risk att begrdnsa urvalet till ett rela-
tivt litet antal provexemplar. Tillverkarna
forutsdtts noga redovisa alla skidl for att
exemplaren dr homogena. En begrinsning
av antalet provexemplar medfor savil tids-
som kostnadsbesparing. Det syns méjligt att
vid hir skisserat férfarande i stor utstrick-
ning undvika provning av »mandagsexem-
plar» och de skadeverkningar som kan bli en
foljd harav. Det torde knappast vara tink-
bart att man kan helt undgd »mdandags-
exemplary enbart genom att antalet under-
sokta exemplar i nagon utstrickning okas.

¢) I undantagsfall kan det trots allt bli
nddvindigt att — liksom hittills — acceptera
provning av endast ett exemplar. Forutsitt-
ning 4r t. ex. att produktionsprocessens upp-
byggnad eller produktens konstruktion moti-
verar detta och att det sdlunda kan antas att
frekvensen av »mandagsexemplar» dr lag.
Vissa varor 4r t.ex. si robusta i olika avse-
enden att redan av denna anledning ett
provningsexemplar ar tillrackligt. Vid prov-
ning av ett exemplar dr det vidare nédvin-
digt att utbyta detta, om det trots allt visar
sig vara ett ymandagsexemplary.t

1 Det gors stundom gillande att endast ett
exemplar behdver provas eftersom provnings-
organet dé s. a. s. sdtter sig i konsumentens situa-
tion vid kOp av en vara. Hartill kan sdgas att en
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d) Risken for att enskilda konsumenter
koper ett »mandagsexemplar» finns alltid.
Kommittén vill dirfér understryka vikten av
att provningsresultaten vid publiceringen
kompletteras med upplysning om forsilj-
nings- och garantivillkor.

Vid konsumentupplysning pa grundval av
varuprovning bor det goras klart, vilken bdr-
kraft undersékningen har, dvs. vilka slutsat-
ser resultaten ger anledning till. Vid presen-
tationen av resultaten bor det silunda anges,
hur exemplarurvalet 4gt rum, och papekas att
observationerna endast giller ett urval samt
att statistiska slutsatser inte kan dras betraf-
fande nidgon annan grupp an den ur vilken
urvalet skett (populationen). Lasarna bor vi-
dare uppmirksammas pa att statistiskt for-
svarbara slutsatser inte innebéar franvaro av
risk for felaktig slutledning. Med antydda
reservationer och begrinsningar minskas ris-
ken for att konsumenterna vilseleds och und-
viks oberittigade skadeverkningar eller ofor-
tjant forsiljningspaverkan for berorda fore-
tag.l

undersokning baserad pa observation av ett enda
exemplar kan vara tillracklig, om undersokningen
giller en egenskap, som inte uppvisar nagon
(eller en helt férsumbar) variation mellan exem-
plar och denna »homogenitet» dr pa ett tillfreds-
stdllande sdtt belagd. Om undersokningen géller
exempelvis kapaciteten hos tvattmaskiner (ut-
tryckt i antalet kilo tvdtt, som trumman rymmer),
ar det uppenbarligen tillrackligt att observera ett
exemplar av fabrikatet/modellen. En eventuell
variation i frdga om kapaciteten mellan exemplar
maste for alla praktiska syften kunna antas vara
forsumbar. Om undersokningen ddremot géller
hallbarheten hos en detalj i maskinen, dr det
osdkert, om variationen kan forsummas. Under-
sokningen kréver i sa fall flera observationer.
Kommittén anser det i sammanhanget inte finnas
anledning till olika stidllningstaganden i friga om
varor med resp. utan bytesgaranti. En undersok-
ning, baserad pé ett enda exemplar, riskerar alltid
att bli missvisande, om det foreligger en icke-
forsumbar variation, och detta oberoende av om
varan siljs med eller utan bytesgaranti.

62

1 ] sammanhanget ma hénvisas till féljande
skrifter, vari diskuteras presentation av resultat
fran stickprovsundersdkningar som rittsliga
bevis:

Deming W. E., »On the presentation of the
results of sample surveys as legal evidence», The
Journal of the American Statistical Association,
Vol. 49, December 1954.

Deming W. E., »On the contributions of
standards of sampling to legal evidence and
accounting», Current Business Studies, No 19,
Oct. 1954.

Report of Committee on standards of pro-
bability sampling for legal evidence, Current
Business Studies.
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Mitningar och métproblem

Som tidigare framhallits krdver konsument-
upplysning tillgdng till ett faktaunderlag. Sa-
dant underlag forutsétter bl. a. att mdtningar
gors av en eller flera egenskaper hos en vara
eller tjinst samt att dessa matningar statis-
tiskt analyseras.

7.1 Nuvarande ordning

Nir man planerar provning av en vara
eller ett varuslag ir det enligt konsument-
institutet av grundliggande betydelse att
klargora vilka egenskaper, som det fran kon-
sumentsynpunkt ir visentligt att prova. I vis-
sa fall kan det vara befogat att utfora prak-
tiska forforsok med varan for att fa ett sak-
rare underlag fér denna bedémning. Da jaim-
forande varuprovning ar ett nytt omrade,
ir det mycket vanligt att varken frigan om
vilka egenskaper som bor jimforas eller vilka
provningsmetoder som #r lampliga harfor
finns redovisade i litteraturen. Man maste
dirfor utfora kravanalys och manga ganger
utveckla limpliga provningsmetoder. Indu-
striella metoder for produktionskontroll och
produktutveckling kan dock ofta ge virde-
fulla utgdngspunkter eller vara helt eller del-
vis tillimpbara. Ett internationellt samar-
bete sker ocksd pi detta omrade. Institutet
har nira kontakt med motsvarande institu-
tioner i ovriga nordiska linder samt ocksd
med flera andra europeiska institutioner. Ett
aktivt internationellt samarbete betriffande
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provningsmetoder forsiggdr dven inom ra-
men fér ISO (International Organization for
Standardization) och IEC (International
Electrotechnical Commission).

I princip utfor institutet jimférande varu-
provningar endast om man finner eller lyc-
kas utarbeta limpliga provningsmetoder for
de ur konsumentsynpunkt vésentligaste egen-
skaperna for varan i fraga. Skilet hirtill dr
att om endast vissa egenskaper redovisas, kan
detta ge konsumenten en helt missvisande
uppfattning och samtidigt ocksa missleda till-
verkaren, som tror att ovriga egenskaper ej
har s stor betydelse. Det enda betydande
undantag frin denna princip som institutet
liksom utlindska provningsinstitutioner sett
sig nodsakat gora dr provningen av livsling-
den pa olika varor. Aven inom produktio-
nen ar det nimligen ett allmint erkdnt
faktum att det i minga fall hittills visat sig
provningstekniskt omojligt att gora sd for-
cerade livslingdsprov, att resultaten fram-
kommer inom rimlig tid, dvs. innan varan i
frdga dr inaktuell f6r konsumenten.

Problemen vid jaimférande varuprovning-
ar liksom vid 6vriga provningar och under-
sokningar ar enligt institutets uppfattning i
princip av samma tekniskt vetenskapliga ka-
raktir som moter varje provningslaborato-
rium savil industriellt som vetenskapligt. Se-
dan kravanalys utforts, dvs. sedan man spe-
cificerat vilka sakuppgifter man onskar fa
fram, maste vetenskapsmannen losa dessa
uppgifter pd bista sitt. Provningsmetoderna
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maste sdlunda fylla rimliga krav pa onskad
noggrannhet i varje enskilt fall och ge resul-
tat som kan oversittas till f6r konsumenten
anviandbara slutsatser. Den principiella skill-
naden jamfort med t. ex. industriell provnings-
verksamhet begrinsar sig narmast till att om
institutet ej anser sig kunna fa fram en till-
fredsstillande redovisning for en jamforande
varuprovning, maste provningen uppskjutas
tills forutsdttningar harfor skapats. I en pro-
duktion kan man ddaremot vara tvungen att
finna sig i vissa bristfalligheter betraffande
provningsforfaranden i driften samt av slut-
produkten. Man kan diremot inte stoppa en
tillverkning enbart av det skilet.

Statens maskinprovningar soker bilda sig
en uppfattning om vilka egenskaper som &r
av viarde for koparen samt faststiller haref-
ter provningsprogrammet. En maskin ir en
kompromiss av olika egenskaper. Far leve-
rantorerna inflytande 6ver en provning, kan
det tinkas att endast Overldgsna egenskaper
provas och redovisas. Av intresse ar att bade
objektiva och subjektiva egenskaper beaktas.
Salunda bedoms t. ex. dven sddana subjek-
tiva egenskaper som hur lattstyrd en traktor
ar eller hur plojningseffektiviteten kan vara
hos en plog.

Sdttet pa vilket en provning utfors kom-
mer frimst an pa vad slags maskin det gil-
ler. Provningsprogrammen blir pa grund har-
av mycket olika for olika maskiner. Varje
undersokning omfattar nastan alltid dels en
laboratorieteknisk, dels en praktisk del. De
praktiska filtproven tillmits stor betydelse.
P4 rimlig tid giller det att fi s& lang och
allsidig anvindning av maskinen som moj-
ligt. Planldggningen av proven maste ske sa
att den tillgingliga anvindningsperioden blir
utnyttjad pa effektivt sitt.

Sasom tidigare antytts triffar maskinprov-
ningarna i regel avtal med ett antal jordbru-
kare, hos vilka maskinerna provas praktiskt.
Det #r ej meningen att maskinerna under
dessa prov skall kéras med extra stor sakkun-
skap och omsorg, ty det kan da intrdffa att
svagheter eller andra brister inte framkom-
mer. Institutionen har ddarfor kommit till den
uppfattningen, att jordbrukare eller andra
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avnamare maste kora maskinen for att man
skall kunna bilda sig en férestillning om hur
denna fungerar, niar den handhas pa ett nor-
malt sitt. Ingdende kontroll och métningar
sker fortlopande. Under provningstiden er-
forderliga reparationer far ej utféras genom
leverantorens forsorg utan maskinprovning-
arna avgor hur reparationerna skall ske. Det
tillimpade systemet har bade fordelar och
nackdelar. Det hinder t.ex. att fel uppstar,
som inte uppticks av den som kor maskinen,
eller ocksd kan det tinkas att denne ej va-
gar omtala att ett fel har uppkommit. Ofta
avslutas hela provningen med att maskinen
mer eller mindre fullstindigt tas isir for
granskning av slitage, skador etc.

D4 den praktiska provningen kan ge upp-
hov till bedomningar, vilka ibland kan vara
mer eller mindre subjektiva, soker maskin-
provningarna gora bedomningsforutsittning-
arna si gynnsamma som mojligt. Samtliga
fyra avdelningar vid institutionen har for-
denskull en radgivande s. k. provningsnimnd.
Vid lantbruksavdelningarna utgors namnden
av maskinprovningarnas chef jimte sex av
lantbruksstyrelsen for tre ar utsedda leda-
moter, representerande maskinteknik, jord-
bruk och skogsbruk samt i nimnd, dir sa
erfordras, ytterligare tvd ledaméter, repre-
senterande tradgardsbruk. Vid mejeriavdel-
ningen foretrader namndledaméterna ma-
skinteknik, mejerivetenskaplig forskning samt
praktisk mejerihantering. De i nimnderna
verksamma tekniska ledamoterna far inte
vara knutna till den industri, vars produk-
ter anstalten provar. En provningsnimnd
kallas till sammantride vid undersékningar
av sirskild betydelse. Ofta dr nimnden med
vid uppldggning av provningarna och vid
bestimmandet av de egenskaper, som skall
provas. Nimnderna spelar en sirskilt viktig
roll vid undersdkningar, dir bedomningar
snarare in mitningar kommer ifraga. Ingen
redogérelse gar ut fran maskinprovningarna
med mindre den ridgivande nimnden har
last denna.

Maskinprovningarna féljer vid undersok-
ningarna i regel ej ndgon skriven provnings-
norm utan tillimpar viss utbildad kutym.
Endast betriffande provning av traktorer,
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skyddsramar och skyddshytter finns inter-
nationellt samarbete och gemensamma prov-
ningsnormer. Inom OECD existerar salunda
ett utarbetat undersokningsprogram for trak-
torer. Maskinprovningarnas program o&ver-
ensstimmer med OECD:s, dock att maskin-
provningarna betriffande den praktiska
provningen gar langt utéver OECD-pro-
grammet. Maskinprovningarna infér ibland i
sina meddelanden detaljerade beskrivningar
av anvianda metoder och apparater.
Provning inom landet dr enligt maskin-
provningarna nodvindig vid praktiska un-
dersokningar. Lokala forhallanden spelar av-
gorande roll vid provning av en maskin. For
att mota regionala problem har maskinprov-
ningarna darfér decentraliserat provnings-
verksamheten till sodra, mellersta och norra
Sverige. Betriffande laboratorieundersok-

ningar kan man i viss man forfara si att,
om en traktor laboratorieprovats i England,
endast praktisk provning sker i Sverige. Det
kan emellertid ej uteslutas att laboratorie-
forsok med en i Sverige levererad maskin
ger andra viarden. Under alla omstindigheter
maste man Overtyga sig om att det eller de

exemplar, som provas praktiskt hir, ir nor-
mala. Darfor sker regelméssigt en viss kon-
troll genom laboratorieprov hidr i landet,
aven om maskinen provats efter OECD-pro-
grammet i annat land.

Inom OECD pagér arbete pa att uppritta
multilateralt enhetliga normer betriffande
provning av skordetroskor. Svarigheterna
hirvidlag har emellertid visat sig vara myc-
ket stora och definitiva forslag foreligger ej
annu.

Provningsutrustningen ar dyrbar. I fraga
om laboratorieutrustning specialiseras darfor
avdelningarna nagot. Den mest omfattande
motorprovningsapparaturen finns vid Ultu-
naavdelningen, medan Alnarp har hela prov-
ningsanordningen for produkter som sprutor
och konstgddselspridare samt Robiacksdalen
alla tillbehor for undersokning av tyngre
hydrauliska lastare och motorsdgar. Vid
samtliga avdelningar finns omfattande in-
strumentutrustning. Sddan dyrbarare, rorlig
apparatur, som ej utnyttjas kontinuerligt,
flyttas mellan avdelningarna. Praktiska prov
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skall kunna ske vid vilken som helst av
dessa. Maskinprovningarna samarbetar med
andra institutioner samt utfér provningar pa
uppdrag av bl. a. konsumentinstitutet (t. ex.
grasklippare) och konsumentradet (t. ex.
mjolkforpackningar).

Efter 6verlaggningar med uppdragsgivaren
foreslar statens provningsanstalt vilka varu-
egenskaper som skall provas. For undersok-
ning av dammsugare finns sedan flera ar en
speciell egenskapsnorm, enligt vilken prov-
ning sker. Betriffande byggnadsmaterial ar-
betar en sérskild egenskapsredovisningskom-
mitté pa att framta olika materialegenskaper.
I denna kommitté ingdr representanter for
statens provningsanstalt, statens institut for
byggnadsforskning, byggtjanst m. fl. institu-
tioner. I det provningsintyg, som utfirdas av
provningsanstalten efter undersokning, anges
att denna begréansats till att gilla vissa egen-
skaper.

I regel atar sig anstalten uppdrag pa om-
rdden, dir det redan foreligger utvecklade
provningsmetoder. Saknas sddana, far anstal-
ten soka efter metoder framforallt i utlindsk
litteratur pd omrédet. Om lampliga forfa-
ringssitt finns beskrivna, provas dessa. Un-
dersokningsmetoderna utomlands kan avvika
frin dem som anvidnds i Sverige.

Forhallandena i olika lander skiljer sig
ofta at. Provningarna kan avse skilda egen-
skaper. Internationellt standardiseringsarbete
pagar emellertid pa flera omraden. Betraffan-
de byggnadsvaror existerar dven en interna-
tionell samordningsinstitution. Utlandska
provningsinstitutioner besoks ibland av an-
staltens personal. Inom Norden sker visst
samarbete. Resurserna ar emellertid otill-
riackliga for en verkligt ordentlig samverkan
mellan anstalten och utlindska institutioner.

Provningsanstalten skulle foredra, att all
provning kunde ske pa grundval av standar-
diserade metoder. Detta dr emellertid i
manga fall ej mojligt utan anstalten nddgas
utveckla egna undersokningsmetoder — en
ofta kostnadskrivande procedur. Metoder
kan #ven konstrueras i samradd med bl.a.
tillverkarna. Det hdnder att anstalten kom-
mer underfund med att den ej kan ataga sig
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ett uppdrag eller att man foreslar uppdrags-
givaren en forenklad provningsmetod. I vissa
fall anser sig anstalten nddsakad att prova
enligt den av uppdragsgivaren rekommen-
derade metoden. Egna initiativ till undersok-
ning av olika varor kan tas enbart i syfte att
utveckla reproducerbara metoder. Anstalten
finner det ndmligen for verksamheten vé-
sentligt att ha tillgdng till rdttvisande prov-
ningsnormer.

Uppdrag mottas frian savil foretag som
statliga institutioner. Tjinstemidn inom an-
stalten dr dven ledamoter av ett antal VDN-
kommittéer. Ytterst sillan forekommer det
att mer dn ett foretag begdr att anstalten
skall utféra samma uppdrag. Om sa skulle
ske, verkstills antingen en ny undersokning
eller ocksa utnyttjas den tidigare gjorda. An-
stalten striavar efter att fa forskningsbeto-
nade arbetsuppgifter fran industrin.

Ibland dger provning rum av varor, som ar
under utveckling inom olika foretag, varvid
samarbete sker med fabrikanterna. I princip
lamnar dock anstalten ej nigra anvisningar
betriffande produktutveckling. Uppdragsgi-
varna far ej paverka anstalten i dess objek-
tiva arbete utan endast bidra med sina erfa-
renheter. I 6kad utstrickning soker anstalten
utnyttja resurserna vid de tekniska hogsko-
lorna och andra institutioner for provning.

Enligt varudeklarationsnimnden foreligger
ett stort behov av provningsmetoder for va-
sentliga egenskaper. I vissa fall dr det dock
mycket besvirligt att fa fram sidana meto-
der. Sedan linge har t.ex. textilforsknings-
institutet, ehuru hittills utan framgang, sokt
fa fram provningsnormer for egenskapen
slitstyrka. Omkring !/4 milj.kronor har namn-
den nedlagt pd undersokningar rérande me-
toder for att prova vissa egenskaper hos Ii-
der. Inom industrin finns ofta vérdefulla
provningsmetoder. Svarigheten 4r att korre-
lera dessa med verkligheten. Ett exempel
hiarpa ar provning av hallbarheten av herr-
skjortor. Vid ett praktiskt prov befanns de
skjortor vara simst som vid laboratorieprov
bedomts vara bast. Objektiv métning av
smak torde stota pd avsevirda svarigheter
aven om forsok att mita smak medelst en
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ysmakprofilkurvay pagar inom institutet for
konserveringsforskning. Aven arbetet inom
organoleptiken (= mitning av smak, lukt,
fornimmelse) kan 6ppna mojligheter i detta
avseende.

Niar namnden paborjar arbetet med en
vara, tillsdtts en arbetsgrupp av konsumenter,
producenter m. fl. med uppgift att bestim-
ma vilka egenskaper som skall redovisas och
hur de skall mitas. Producenterna deltar fran
borjan, eftersom det giller att utnyttja de-
ras kunskaper. Efter anmodan av VDN ut-
ses experterna i arbetsgruppen av bransch-
organisationer och forskningsinstitutioner.
Producenterna bidrar ofta med att kostnads-
fritt stdlla sina laboratorier till forfogande
for forundersokningar.

Inom ISO finns en kommitté med en sub-
kommitté, som arbetar for att dstadkomma
provningstekniskt underlag for varudeklara-
tioner och jamforande provningar. Man sé-
ker alltsd mer och mer fi fram standardise-
rade forfaringsiatt och nimnden anser det yt-
terst Onskvart att provningsinstituten anvin-
der sig av sddana. I vissa fall hemstiller
namnden hos Sveriges standardiseringskom-
mission, att denna skall tillskapa standardi-
serade provningsmetoder for vissa varuom-
riden. Inom kommissionen finns en stan-
dardiseringskommitté for konsumtionsvaror,
vilken har till uppgift att handha for kon-
sumenterna visentlig standardisering som
ligger utanfor de standardiseringsomraden,
for vilka kommissionen har fackorgan eller
andra kommittéer. Det aligger standardise-
ringskommittén att i enlighet med standardi-
seringskommissionens stadgar och av kom-
missionen utfirdade regler utarbeta forslag
till svensk standard inom av styrelsen anfor-
trodda amnesomraden. Standardiseringen
skall i forsta hand omfatta matt, storlek,
provningsmetoder, definitioner och jamfor-
bara uppgifter. Innan beslut fattas om att
utarbeta forslag till standard for fordringar
eller egenskaper, skall kommittén i varje sar-
skilt fall samrada med varudeklarations-
namnden. Néar en undersdkningsmetod blir
standard visar det sig, att dven fabrikanter,
som icke utnyttjar mojligheten att varudekla-
rera, provar sina varor efter den standardi-
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serade provningsmetoden fér att se hur de
ligger till i kvalitetshinseende.

Némnden samarbetar med bl.a. konsu-
mentinstitutet och provningsanstalten, var-
jamte internordiska kontakter betriffande
varudeklarationsforfarandet dger rum varje
ar. England, Visttyskland och Holland har
visat allt storre intresse for varudeklaratio-
ner.! 1 samforstind med grannldndernas va-
rudeklarationsorgan har féretridare for
VDN f6rt diskussioner om ett samarbete
med de motsvarande nybildade engelska och
holldndska organisationerna, vilka dr upp-
byggda efter monster av VDN. Diskussio-
nerna har lett till att ett internationellt sekre-
tariat upprittats i Haag for utbyte av infor-
mationer. For sekretariatet skall ett service-
kontor inrittas i Stockholm. Forhoppningen
ar att i framtiden fa inbordes specialisering
pa varudeklarationsomradet, néagot
skulle vara i hog grad kostnadsbesparande.
De samarbetande ldnderna ar Overens om
att matmetoderna skall vara standardiserade
samt hoppas att deklarationeran skall kunna
bli sa Overensstimmande, att varor med
deklarationer skall kunna foras mellan de
olika ldnderna.

Statens institut for hantverk och industri
anser att det vid undersokningar for konsu-
mentupplysning dr nodvandigt att i hogre
grad uppmairksamma fradgan om provningar-
nas representativitet. Institutet har t.ex. vid
utvecklingen av provningsmetodik for olje-
eldade villapannor sett till att vissa funda-
mentala mitvirden relativt 14tt kan kontrol-
leras vid faltmétningar. Om en tillverkare 1a-
ter publicera provningsprotokoll for en ap-
parat, som har kunnat uppna battre virden
an standardvaran, dr detta mojligt att kon-
trollera och koparna kan kridva att den ut-
rustning de har kopt dndras s att den kom-
mer att motsvara de publicerade datavir-
dena.

7.2 Enkiten

Foretradare for olika organisationer och in-
stitutioner har for kommittén framhallit, att
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matningarna maste avse alla egenskaper hos
en vara, vilka dr relevanta fér konsumen-
terna.

7.3 Kommittén

Kommittén skall har kortfattat och i icke-
tekniska ordalag soka redovisa inneborden
av att gora ymitningary. Termen »méatning»
anviands dirvid i den vida mening, som ir
vanlig inom stora delar av den moderna
facklitteraturen pd omradet. Vidare berors i
nagon man metoder for undersdkning av
tjinster.

7.3.1 Specifikation av egenskaper

Innan det dr mojligt att gora maitningar,
maste man specificera de egenskaper hos en
vara som skall mitas. Det dr inte latt att re-
dovisa nagra generella kriterier, som kan
laggas till grund foér denna specificering.
Sjalvklart maste dock egenskaperna i friga
vara frin konsumentupplysningssynpunkt re-
levanta sé att mitningarna kan resultera i ett
meningsfullt faktaunderlag. Om en viss egen-
skap skall anses relevant eller €j, ar primart
en uppgift for experter pd varuomradet.

7.3.2 Mitforfarande

Sedan en egenskap eller i praktiken vanligen
flera egenskaper bestimts for matning, méste
ett mdtforfarande utarbetas for varje sarskild
egenskap. Matforfarandet omfattar mitme-
tod och sitt att anvinda denna med hiansyn
till personal, instrument och mitobjekt.

Ett exempel pa ett enkelt mitforfarande ar
det slags vigning, som vi gor for att bestim-
ma kroppsvikten: vi stiger upp pa en bad-
rumsvag och avldser var vikt. Den »natur-
ligay skala, som har kommer till anvindning,
ar emellertid bara en av flera mdojliga. I
andra fall — exempelvis vid hirdhetsmétning
av metaller — kan métningens resultat ut-
tryckas pa t. ex. detta sdtt: »A ar hardare 4n

1 Aven i USA, Schweiz, Australien och Irland
utreds och Gvervags varudeklarationsforfarande.
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B». Aven andra typer av skala kan komma
ifraga.

Det ar givet, att inte vilket forfarande som
helst som resulterar i t.ex. en sifferserie ir
ett adekvat mitférfarande. Ett sidant maste
uppfylla vissa tekniska krav. Det dr varken
maojligt eller nddviandigt att har g& ndrmare
in pa detta problem, men for att illustrera det
hela ma dock ett par konkreta exempel ndm-
nas!.

Vid vigning (t. ex. av kroppsvikten) kravs,
att mitforfarandet skall fylla vissa minimi-
krav i bl. a. foljande tvad avseenden:

1) Forfarandet bor ha stor »precision»:
vid upprepade vigningar skall variationen
mellan de enskilda resultaten vara liten.

2) Forfarandet bor samtidigt ha ett litet
»systematiskt fel»: de enskilda métningarna
bor i genomsnitt (s& gott som) overensstim-
ma med »det sanna virdet»2.

Vid hirdhetsbestimning av metallerna A,
B och C ar det en intuitivt rimlig metod att
gnida metallerna mot varandra tva och tvd
for att konstatera, vilka som repar respek-
tive ej repar. Antag att foljande resultat er-
hallits:

1) A repar B, dvs. A ar hardare én B

2) B repar C, dvs. B dr hardare an C

Det vore di rimligt att anta att om A
gneds mot C skulle resultatet bli:

3) A repar C, dvs. A &r héardare dn C.

Detta behover emellertid inte nodvandigt-
vis bli resultatet. Det redovisade mitforfa-
randet ir med andra ord inte utan vidare
tekniskt tillfredsstdllande.

7.3.3 Metoder fér undersokning av tjanster

Problemet att mita och virdera tjanster for
att f4 fram faktaunderlag for upplysning ar
i princip statistiskt. Speciella forfaringssitt
kriavs. Silunda kan statistiska metoder, t. ex.
i samband med brett upplagda intervjuun-
dersokningar, utnyttjas. Intervjuerna genom-
férs med ett urval av konsumenter eller en-
dast med konsumenter av den for undersok-
ning utvalda tjinsten. Genom intervjuunder-
sokningar inhimtade upplysningar ar av na-
got annan karaktir dn resultat frin varu-
provningar. Vid intervjuundersokningar er-
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héller man nidmligen konsumentens subjek-
tiva virderingar vid en tidpunkt da tjainsten
redan konsumerats. (I manga fall kan dock
aven objektiva observationer goras.) Varu-
provningar genomfdrs laboratoriemaissigt
medelst reproducerbara metoder och ger till
resultat objektiv upplysning, som ligger till
grund foér konsumenternas kopoverviaganden.
Det dr sdlunda mycket viktigt att intervju-
undersékningar planeras omsorgsfullt och
med hansynstagande till existerande kon-
trollmetoder. Oversiktliga intervjuundersok-
ningar kan genomforas for att fa fram be-
skrivningar pa vad som intriffat i samband
med kép och forbrukning av tjinsten i fraga.
Oftast genomfors de i samband med utred-
ningar, som ger underlag for stdllningstagan-
den betriffande en bestimd tjansts egenska-
per. Som exempel kan nimnas konsument-
ridets undersokning av sillskapsresor.3 For
att kunna bedéma behovet av olika atgar-
der betriffande sddana resor genomforde ra-
det en intervjuundersékning. Frin denna kan
uppgifter hdmtas for upplysningsindamal.
Studier, bidde experimentella och icke-expe-
rimentella, kan dven utforas i syfte att er-
halla jaimforelse mellan olika foretags tjans-
teprestationer. Aven hiar kan det bli friga
om intervjuundersokningar med de metodo-
logiska problem som ovan antytts. Betraf-
fande vissa tjanster kan man dock ocksa
gora filtexperiment genom att t.ex. till
reparation inlimna varor med standardi-
serade och strikt kontrollerade fel. Begrans-
ningen vid sddana undersokningar ar i regel
att antalet observationer av praktiska skil
maste hallas nere samtidigt som man maste

1 Facklitteraturen pd omrédet har kommit att
starkt priglas av de tillimpningsomraden, for
vilka matforfaranden utarbetats. Detta kommer
till uttryck i bl. a. den anviénda terminologin.
Ett klassiskt arbete, som fortfarande intar en
central plats i facklitteraturen, d&r N. R. Camp-
bell, An Account of the Principles of Measure-
ment and Calculation, New York 1928, Long-
man, Green & Co.

2 For utforligare synpunkter pd hithorande
frdgor ma hinvisas till tre uppsatser i tidskrif-
ten »Materials Research and Standards», 1961:

Connor W. S., »How to evaluate precision»

Murphy R. B., »On the meaning of precision
and accuracy»

Youden W. J., »How to evaluate accuracy»

3 »Sillskapsresor» (SOU 1966: 25).
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rikna med att variationerna i tjanstepresta-
tioners kvalitet kan vara stora.

7.3.4 Principiella rekommendationer

1) Specifikation av egenskaper, som skall
mitas vid varuprovning, bor som regel ske
efter samrdd med experter pd varuomradet.
Hirvid skapas viss garanti for att i samman-
hanget relevanta egenskaper beaktas.

2) Tyngdpunkten vid varuprovningar bor
— sasom ocksd vanligen sker — ligga pa mat-
ning av egenskaper, som &r relevanta for
konsumenterna och siledes belyser varans
bruksvirde. Om dven sekundiregenskaper
undersoks, foreligger risk for missuppfatt-
ningar. Minga ginger ar det sjilvklart for
vilka andamél en produkt anviands och vilka
egenskaper som dirfér bor undersokas. I
andra fall ir det svarare att faststdlla for
konsumenten visentliga egenskaper. I kom-
plicerade fall dr det angeldget att pa féltet
undersoka konsumenternas anvandning av
och krav pa varan for en bedomning av vil-
ka egenskaper som det ir av primirt intresse
att undersoka. Om bristen pa standardise-

rade provningsmetoder oméjliggdr provning

av konsumentrelevanta egenskaper, kan
provning av varan likvil ske under forutsitt-
ning att reservationer klart visar att vissa for
helhetsbedomningen viktiga egenskaper inte
kunnat provas.

3) Tekniska svarigheter med att utarbeta
och utnyttja adekvata mitforfaranden kra-
ver att provningsorganet anlitar bl. a. statis-
tisk expertis.

4) Behov finns av foljande standards (i
bemirkelsen regler, principer etc.) for en un-
dersokning:

Grundlidggande standards. Undersokning-
en bor baseras pa

a) en matbar undersokningsplan — resulta-
tens noggrannhet maste kunna mitas,

b) reproducerbara metoder — en siddan
stardard t. ex. fér mitning innebdr att sam-
ma resultat uppnas, om undersékningen upp-
repzs av samma eller nidgon annan statisti-
ker (inom granserna fér slumpvariation).

Operativa standards eller standards for till-
lampningen av de valda metoderna — hér in-
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gar bl. a. standards for redovisningen av me-
toderna.

Kommittén vill understryka behovet av ut-
vecklingsarbete pa detta omride.!

5) Utlindska erfarenheter av provnings-
forfarande bor i mdjligaste méan utnyttjas om
erfarenheterna kan appliceras pa svenska
forhallanden. Ett vidgat samarbete mellan
svenska och utlindska provningsinstitutio-
ner ir dirfér onskviart och kan mahinda
pa sikt medféra internationellt accepterade
provningsstandards med dirav foljande spe-
cialisering p4 olika varuomraden, utbyten
av resultat m. m. I sammanhanget kan erin-

1 Nir en ny standard tillskapas, utarbetar en
expertkommitté ett forslag som remitteras till
berdrda instanser for yttrande. Forst dérefter
utarbetas det slutliga forslaget som sedan fast-
stills som svensk standard av standardiserings-
kommissionens tekniska nimnd. Sdsom exem-
pel pa utnyttjande av expertis i standardiserings-
sammanhang kan ndmnas forfaringssattet vid
standardisering inom byggnadsbranschen enligt
byggindustrialiseringsutredningen (Standardise-
ring, normering, typgodkinnandeverksambhet,
Inrikesdep. 1966: 5, stencil).

Svensk standard inom byggnadsbranschen
omfattar grundstandard och produktstandard.
Grundstandard avser metoder, forfaranden m.m.
som ir allmint tillimpliga utan avseende pa en
bestimd produkt. Produktstandard avser mitt,
kvalitetsbestimmelser och provningsmetoder f6r
enskilda produkter.

Grundstandarden skall frimja rationaliteten
i byggandet som helhet och har s& allméin karak-
tir att enskilda foretagare eller delbranscher
endast i begrinsad utstrickning kan ges mojlig-
het att paverka standardens utformning. En
specialkommitté for grundstandard bestar dér-
for i forsta hand av speciellt valda experter inom
det aktuella omradet, vilka forutsitts vara fri-
stdende fran olika delbranschintressen.

Utarbetande av produktstandard kan karak-
teriseras som forhandling mellan de parter, som
berdrs av standarden. Foretridare for konsu-
menterna, i férsta hand byggherrarna, bevakar
att den standardiserade produktens funktio-
nella egenskaper vad betriffar brukbarhet och
hallbarhet motsvarar rimliga krav. Foretrddare
for producenterna, dvs. materialtillverkare och
entreprendrer, bevakar anpassningen till pro-
duktionsmetoder och material.

I allménhet krivs ett omfattande utrednings-
arbete for att klarligga de funktionella, produk-
tionstekniska och ekonomiska forutsdttningarna
for standardens utformning innan forslag till
standard kan ldggas fram. Varje specialkommit-
té har en sekreterare, som svarar for huvudde-
len av detta utredningsarbete. Ibland kan dock
befintligt utredningsmaterial anvdndas eller
ocksa utfors utredningarna delvis inom berdrda
foretag eller branschorgan.
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ras om att internationellt standardiseringsar-
bete pagar inom dels ISO (International Or-
ganization for Standardization) for all stan-
dardisering utom den elektriska, dels IEC
(International Electrotechnical Commission)
for standardisering p& det elektroniska om-
radet. Till ISO ir anslutna ett sextiotal lin-
der och till IEC ett fyrtiotal. (Sveriges Stan-
dardiseringskommission dr ansluten till ISO
och Svenska Elektriska Kommissionen till
IEC.) Mellan ISO och IEC pégir samarbe-
te. Vidare har inom savidl EEC som EFTA
standardiseringsfragor tagits upp och stan-
dardiseringsorganen inom dessa sammanslut-
ningar har enat sig om att samarbeta i CEN
(Comité Européen de Coordination des Nor-
mes). CENEL i4r motsvarigheten pa det
elektriska omradet. De redan nu i viss ut-
strickning utnyttjade mojligheterna att pro-
va varor vid utlindska provningsinstitutio-
ner dr dgnade att medverka till en 6nskvird
specialisering och bér om méjligt utvidgas.

6) Det dr viktigt att ett metodologiskt
utvecklingsarbete kommer till stind pa det
hittills i stort sett forsummade tjinsteom-
radet.

7) Tills vidare bor upplysning om tjinster
kunna grundas pad undersékningar av i hu-
vudsak tre slag, nimligen a) brett upplagda
undersékningar som syftar till att ge bak-
grundsinformation, dvs. belysa konsumenter-
nas erfarenheter, 6nskemél och krav réran-
de tjinsten i friga, b) punktundersokningar
som frdn konsumenternas utgdngspunkt so-
ker skapa underlag fér konkreta jimforelser
mellan avgrinsade tjanster vid en viss tid-
punkt samt c) undersdkningar som ger un-
derlag for bedémning av tjinsteproducenter.

Intervjuundersokningar i syfte att fa fram
bakgrundsinformation kan resultera i data,
som beskriver tjinstens konsumenter — de-
ras alder, inkomst, familjeforhallanden, kun-
skaper, onskemal etc. — samt tjénsten i fraga
med avseende pa olika egenskaper, for- och
nackdelar osv. Faktaunderlaget frin brett
upplagda undersokningar kan i upplysnings-
sammanhang utnyttjas si att konsumenterna
exempelvis informeras om, hur det oftast
gar till, vad man boér tinka p3, vad som
kan vara besvirligt osv. P4 grundval av sa-
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dana undersokningar kan dock i regel inte
sdgas ndgot om enskilda tjinsteproducenters
prestationer, eftersom materialet for detta
syfte dr alltfor heterogent. Information av
skisserat slag foreter likheter med upplys-
ning, som grundas pi resultat av funktions-
undersokningar av varor (undersékningar
som utfors fore en egentlig varuprovning
eller i stillet for en sidan).

Gemensamt for undersokningar av olika
»producentersy tjanster ir att de kan genom-
foras endast vid enstaka tillfillen och dir-
for inte kan utgéra grund for fortldpande
konsumentupplysning.  Undersdkningarnas
virde i tiden torde vara mycket begrinsat.
Deras virde ligger i stillet huvudsakligen i
att konsumenternas uppméirksamhet skirps
och att producenterna stimuleras till storre
vaksamhet i friga om tjinsteprestationens
egenskaper och pris.
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Aktualitetsproblemet

Vid behandlingen av tekniska fragor i sam-
band med urvalsforfarandet vid varuprov-
ningar har kommittén berdrt de konse-
kvenser som ett felaktigt eller ofullstindigt
urvalsbeslut kan medféra. I detta kapitel
behandlas en annan i konsumentupplysnings-
sammanhang svirbemastrad fraga, nimligen
aktualitetsproblemet.

Det ar flera faktorer som kan #ndras
frin den tidpunkt, da fragan om en
viss varuprovning forst tas upp, till dess un-
dersokningsresultaten publiceras. Tidsut-
drikten medfor att marknadsmassiga for-
indringar i storre eller mindre utstrdckning
kan intriffa. Figur 5 avser att schematiskt
belysa detta.

Tidskrivande ir i forsta hand forberedan-
de atgirder av olika slag, faktainsamling och
urvalsforfarande, provningsprocessen med
dess skilda faser, ssmmanstillande och tolk-
ning av resultaten, utarbetande av undersok-
ningsrapport, delgivning av denna och even-
tuella efterkontroller, samt inte minst publi-
ceringsproceduren. De organisatoriska be-
tingelserna — ekonomiska och personella re-
surser, laboratorie- och andra lokalforhal-
landen, tillgang till provningsutrustning etc.
— kommer ocksd in i bilden.

I dagens dynamiska ndringsliv sker stin-
digt forindringar pa foretagssidan och ett
allt intensivare produktutvecklingsarbete le-
der till att gamla produkter utmonstras el-

Figur 5. Oversikt av aktualitetsproblem i samband med varuprovning
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ler forbdttras och nya lanseras. Under en
undersokningsperiod kan silunda marknads-
bilden forindras. Det dr di risk for att
provningsresultaten inte speglar forhallan-
dena vid tiden for publiceringen utan situa-
tionen i ett tidigare skede. Detta ar inte till-
fredsstillande vare sig for konsumenterna
eller producenterna.

Om en vara dndras under provningstiden
men detta ej beaktas av provningsorganet,
blir det publicerade resultatet missvisande
fér konsumenterna och kanske forsiljnings-
hiammande for producenten. — Upphér for-
siljningen av en vara under provningsperio-
den, kan diliga vitsord fér denna vara pa-
verka forsdljningen iven av nya varianter,
som kommit ut i marknaden. Frin konsu-
mentupplysningssynpunkt kan det diskuteras
om det overhuvudtaget har nigot virde att
publicera resultat for varor, vilkas forsilj-
ning upphért under provningsperioden. Har
kan man skilja mellan varaktiga och inte
varaktiga varor. Betriffande i vart fall de
forra torde konsumenter, som redan kopt
en sisom dilig bedémd vara, ha intresse av
resultaten. Dessa kan ndmligen fi konsu-
menten att nirmare reflektera over sitt kop
och skdrpa konsumentens uppmirksambhet i
samband med kommande inkdpsbeslut. Hir-
till kommer att vitsorden kan ha intresse om
en betydande andrahandsmarknad forelig-
ger. (Det dar dock tveksamt om resultaten Ar
relevanta for begagnade, kanske hirt utnytt-
jade varor.) Limpligheten av en publicering
beror pa omstindigheterna i det enskilda
fallet. Situationen ar en annan om tillverk-
ningen visserligen upphort men inneliggan-
de lager fortfarande siljs vid publicerings-
tillfallet. Konsumenternas behov av upp-
lysning om p& marknaden befintliga varor
bor tillgodoses. — Om nya varuvarianter till-
kommit riskeras vid publiceringen av prov-
ningsresultaten att nya for konsumenterna
vasentliga fakta hdrom inte framkommer.
Aven tillverkarna kan ha oligenhet hirav.
Forsdljningen kan paverkas av att kvalitets-
maissigt bra men inte provade varor méste
konkurrera med andra inte provade men un-
dermadliga varor, vilka efter provning med
atfoljande upplysning méhidnda skulle ha
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forsvunnit ur marknaden. — Konkurrenssi-
tuationen for provade varor kan férindras
under en ldng provningsperiod. Ett fabrikat
uppvisar kanske i slutet av perioden en stor-
re forsiljning 4n i borjan medan ett annat
fabrikat hela tiden haft forsiljningsmotgang-
ar. Tillverkaren av detta senare stir dirfor
i begrepp att inrikta férsdljningen p& en
helt annan modell eller varugrupp. Mindre
goda vitsord kan di skada fabrikatet som
sidant och férsvira marknadsféringen av
en ny eller forbattrad varutyp.

Komplikationer av hir antytt slag gor
det nédvindigt att folja utvecklingen pa va-
ruomradet och kontinuerligt sitta in nya
undersokningar.

8.1 Nuvarande ordning

Konsumentinstitutet stills ofta infor aktua-
litetsproblemet, som blir mer brinnande ju
langre tid en provning tar. Malet dr givetvis
att avkorta provningstiderna s& mycket som
mojligt men detta fir ej ske pd bekostnad
av noggrannheten och tillforlitligheten i de
anvianda metoderna. Provningstiderna &r
sarskilt langa for vissa kapitalvaror som
exempelvis frys- och kylenheter samt tvitt-
maskiner. Genom kontakter med tillver-
karna soker institutet forvissa sig om att en-
dast sddana varor blir provade som kan be-
raknas vara i produktion da resultaten of-
fentliggors. Betriffande kapitalvaror ger ett
sadant forfarande en viss sikerhetsmarginal.
Det forflyter ndmligen praktiskt taget all-
tid en viss tid mellan den dag tillverkningen
upphor och den dag varan inte lingre salu-
fors av detaljhandeln. Dessutom finns det
for en del av denna kategori varor en andra-
handsmarknad, varfér konsumenternas ef-
terfradgan av visst fabrikat bestir dven efter
det att produkten upphort att tillverkas.
Skulle det likvil intriffa att provad vara ej
langre saluférs vid tidpunkten for offentlig-
gorandet, publiceras ej resultaten.

Provning av en vara igdngsitts silunda in-
te med mindre dn att den tillverkas nir prov-
ningen borjar och institutet har anledning

SOU 1968: 58




utgd frin att den skall finnas pad mark-
naden di resultaten offentliggors.

Givetvis kan fabrikanterna forst da de
far del av forsoksresultaten meddela att de
gjort ndgon dndring pa varan. Ofta ar dock
andringen s pass obetydlig, att det i allt
fall 4r motiverat att publicera resultaten.
Institutet upplyser emellertid harvid om dnd-
ringen. Detta giller dven betrdffande dnd-
ringar som féranletts av undersékningen. De
i rapporterna om tvittmaskiner relativt van-
liga fabrikantanmirkningarna om andringar
av vissa detaljer ar silunda ofta orsakade av
att fabrikanten efter att ha tagit del av for-
soksresultaten omedelbart med ledning av
dessa beslutat vidta en viss dndring.

Eftersom en vara ej kan undergd provning
forrin den serietillverkas och normalexem-
plar kan erhallas ur produktionen #r det i
friga om t.ex. hushallsmaskiner omojligt
att tillmotesgd konsumenternas i och for sig
beriittigade Oonskemal om information sam-
tidigt med att varan borjar saluforas. Insti-
tutet anser det darfor onskviart att soka fin-
na provningsmetoder, som skulle mdjliggéra
varudeklaration av nya varor. Ett effektivt
varudeklarationsforfarande skulle ocksa till-
godose Onskemalet om kontinuerlig uppfolj-
ning av andringar pa varorna och nya mo-
deller. Institutet strivar sdlunda sa langt
det ar mojligt efter att bidra med att utar-
beta provningsmetoder for varudeklaratio-
ner.

Institutet soker folja upp tidigare under-
sokningar med kompletterande provningar
betriffande de dndringar som varan under-
gir och de nya typer som tillkommer. Sa
har skett i friga om ett flertal varor, sasom
dammsugare, tvittmaskiner och matbered-
ningsmaskiner. Resultaten publiceras dels
i pressmeddelanden, dels i Rdd och Ron,
dels i reviderade Koprad, allt beroende pa
omfanget av kompletteringarna och snab-
baste sittet att fi ut informationen till kon-
sumenterna.

Kraven pa kontinuerlig uppfoljning av ut-
vecklingen pa ett varuomrade, som en ging
provats, medfér dock for institutet den
uppenbara svéarigheten att 6kad provnings-
kapacitet ofta erfordras ndr institutet upp-
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tar ett nytt varuomrade pa sitt program och
iven skall folja upp detta. Detta giller
frimst varuomraden, dir den tekniska ut-
vecklingen gar snabbt och stindigt nya mo-
deller och typer kommer ut pa marknaden.
Exempel hidrpd ar tvittmaskiner, diskma-
skiner, matberedningsmaskiner, kyl- och

frysenheter m. m.

Statens maskinprovningars verksamhet av-
ser i forsta hand provning av maskiner som
sidljs pd marknaden. Det intriffar sillan att
forsiljningen upphér medan provningen pa-
gar. Skulle s ske fullfoljs provningen likvil
och resultaten offentliggors i vanlig ordning.
Om ett mycket obetydligt antal maskiner
salts, kan man dock Overvdga att avbryta
provningen. Maskiner, som 4r av intresse
endast vid andrahandsforsiljning, provas ej.
Provning av maskiner, som dnnu ej mark-
nadsforts, sker pd ansokan men ar da kon-
fidentiell.

Enligt maskinprovningarna maste en un-
dersokning slutféras inom rimlig tid. Ofta
ir man tvungen att avbryta en provning,
niar man verkligen tringt in i problemen,
eftersom undersokningen annars skulle ta
for lang tid.

Normalt inleds en provning si smart an-
sokan hirom inkommit och maskiner tagits
ut. Tiden foér en undersokning kan variera
mellan ett halvt och ett ar eller mer. Det
har forekommit att provningar pagatt i tva
ar. For t. ex. praktisk provning krivs lang
tid, vilket betyder att en maskin i regel
méste provas under minst en sdsong. Prov-
ning av exempelvis skordetroskor kan vara
vansklig att snabbt fullfolja. Maskinerna
kors under en i regel kort sisong, som ibland
kan utvisa extrema viderleksforhallanden
med t. ex. mycket torrt vider. I sadant
fall gir till och med mycket déliga troskor
bra och dirfor krivs provning dven pafol-
jande ar for att fa réttvisande resultat. Den-
na noggrannhet medfér emellertid, att ma-
skinprovningarna ibland utsitts for kritik
for att provningarna tar for lang tid. Helst
vill man soka na tillriacklig kortid under en
enda sidsong, varfor laboratorieprov sker
efter de praktiska proven sa att undersok-
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ningen kan vara klar nigon ging under pa-
foljande var.

Provningsresultaten blir ofta snabbt in-
aktuella. For att koparna skall vara sdkra
pa att de erbjuds just den maskin som om-
talas i provningsberittelsen, beskrivs varan
noga. Ibland framhaller maskinprovningar-
na uttryckligen, att forsiktighet maste iakt-
tas, om en maskin avviker frdn den be-
skrivna.

Eftersom maskinprovningarna agnar sig
it typprovning, dger fornyad provning ej
rum utan att visentliga konstruktionsfor-
andringar forst har skett.

Efter det att resultatredogorelsen juste-
rats fir sokanden yttra sig over denna. Ti-
den for yttrande beror pa forhallandena i
varje sirskilt fall. Normalt ar den dock flera
veckor. Om vederborande ej finner det
mojligt att yttra sig inom utsatt tid, f6rldngs
i regel tiden. Detta giller sdrskilt om so-
kanden 4r importdér och maste samrada med
sin utlindska huvudman. Endast i speciella
och sillsynta fall remitteras provningsredo-
gorelse till andra institutioner, eftersom det-
ta i allminhet skulle ta alldeles for lang tid.

Statens provningsanstalt publicerar inte
sina resultat men diremot provningsmeto-
der och forteckningar over i olika avseen-
den klassificerade material. Tidsfaktorn har
knappast ndgon betydelse for publicerings-
verksamheten. Tiden foér provningar varie-
rar mycket. Vissa prov kan utforas pa nigra
timmar, medan andra kan stricka sig over
flera ar.

8.2 Enkiiten

Vid kommitténs enkit har ej redovisats nag-
ra direkta erfarenheter av att provresultat
fatt mindre betydelse till foljd av att lang
tid forflutit frin det undersékningen pa-
borjats till dess resultaten publicerats. Fra-
gan hur gamla provresultat p grund av jim-
forande provning hogst bor fa vara for att
publiceras har inte heller kunnat besvaras en-
tydigt. Ett stort antal av de tillfrigade anser,
att aktualitetsproblemet kan l0sas genom
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kortare intervaller mellan undersokningar
av samma varor. Andra menar att jamfo-
rande omdomen ej bor utfirdas for »aldre»
varor och ater andra anser att jamférande
omdomen ej bor utfirdas, om lang tid for-
flyter mellan firdigstidllandet och publice-
ringen av en undersokning. Fran produ-
centsidan har anférts att man saknar er-
farenhet av hur inte aktuella undersoknings-
resultat skall kunna kompletteras med snab-
ba efterkontroller, innan de publiceras. P4
konsumenthall har framhallits att inte ak-
tuella undersdkningsresultat bor komplette-
ras genom snabba efterkontroller fore publi-
ceringen.

8.3 Kommittén

Hur lang tid resultaten av en undersokning
ar aktuella beror sjilvfallet bl. a. pd hur
snabbt nya varor eller varianter kommer ut
pa marknaden. Aktualitetsproblemet okar i
takt med utvecklingen pa ett varuomrédde.
Mode- och sidsongvaror intar hdr en sir-
stillning. Ju lingre tid forberedelserna for
och genomférandet av en undersokning tar,
desto storre blir riskerna for att resultaten
vid publiceringstillfdllet inte lingre &r ak-
tuella eller ger en missvisande bild. En in-
aktuell undersokning ar av foga varde for
konsumenterna, som med all riatt forvintar
sig en allsidig, aktuell och utforlig presenta-
tion. Mot intresset av snabb publicering av
provningsresultat maste mellertid vigas in-
tresset av att undersokningen ej gors si
snabbt, att noggrannheten och objektivite-
ten blir lidande.

Eftersom forhallandena varierar for varje
vara och varje undersékningssituation, &r
det svart att ge annat dn allmédnt héallna
rekommendationer om hur storsta mojliga
aktualitet skall kunna astadkommas.

a) Pa jimférande varuprovning baserad
konsumentupplysning bor syfta till att pre-
sentera provningsresultat for varor som
finns pd marknaden vid tiden f6r publice-
ringen. Om viss vara avses att ersittas av
annan eller dndras, maste detta klargoras
for konsumenterna. Beroende pd omstindig-
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heterna i det enskilda fallet kan det vara
forsvarligt att dven presentera resultat for
varaktiga varor, vilkas forsiljning upphort
under provningstiden.

b) Det aktuella varuomradet bor fortlo-
pande bevakas. Detta torde lampligen kun-
na ske genom kontinuerlig kontakt mellan
provningsorganet och berorda fabrikanter/
siljare. Dessa bor aliggas att rutinméssigt
inrapportera modellandringar eller andra
férhallanden som kan inverka pad provning-
en och resultatens aktualitet. Dessutom bor
resultaten, sisom ocksid vanligen sker, som
regel delges vederborande fabrikanter/sil-
jare for yttrande innan den slutliga rappor-
ten fardigstdlls. Det ar vidare onskvart att
provningsorganet fore publiceringen inhim-
tar uppgifter om rddande marknadsforhal-
landen fran branschforskningsinstitut och
branschorganisationer. Med den &verblick
och branschkunskap, som dessa besitter, 1ar
de ofta kunna ldmna upplysningar, vilka
bor beaktas vid offentliggérandet av resul-
taten.

c) Av stor betydelse med héansyn till ak-
tualitetskravet dr presentationen av under-
sokningsresultaten. Om varorna (och prov-
ningsmetoderna) ar i huvudsak oférindrade
vid tiden for publiceringen, fordras inga
sirskilda kommentarer. Har diremot en
vara undergatt viss teknisk forindring under
provningstiden, skall detta redovisas. Sam-
tidigt bor upplysas i vad méan andringen
kan tdankas inverka pd provningsresultatet.
(En dndring kan dock ménga ganger sakna
betydelse for varans prestanda.) Bedoms
dandringen vara av vasentlig vikt och med-
delas den i god tid till provningsorganet,
undersoks om mojligt den dndrade varan.
Vid publiceringen redovisas samtliga under
provningsperioden tillkomna varianter. Da
dessa sdllan torde kunna provas utan att
publiceringen blir starkt f6rdrojd — med dir-
av foljande nya aktualitetsproblem — synes
det hirvid vara tillridckligt att endast sam-
manstilla tillverkningsdata, prisuppgifter

neras av dessa nytillskott eller ej.
d) Information om kommande provningar
forutsitter en noggrann planldggning av
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undersokningsverksamheten. Kommittén vill
understryka vikten av att det om maojligt
gors upp ett program for det fortsatta hand-
landet betriffande tidigare undersokta varu-
omriden. Om det redan fran borjan beslu-
tas att viss varugrupp skall fortlopande be-
vakas, bor beslutet tillkdnnages i samband
med resultatpubliceringen helst med upp-
gift om, ndr och hur ofta uppféljning kom-
mer att dga rum. Vidare bor om mojligt
oversikter, forslagsvis varje halvar, utges
betriffande varuomriden, vilka kontinuer-
ligt bevakas. I oversikterna, som grundas pa
marknadsinventeringar, kan lamnas upplys-
ning om modellandringar och nya fabrikat
samt uppgift om och i sd fall ndr dessa
skall provas.2 Oversikterna bor dven kunna
innehdlla provningsresultat, som publiceras
i 1opande skriftserie, t.ex. »Rad och Ron»,
eller eljest fardigstillts i tid att kunna info-
ras i Oversikterna.

e) Kommittén anser det onskvart att na-
gon form av tidsangivelse for provningsre-
sultatens giltighet overvdags. Vid publice-
ringen bor exempelvis kunna anges, att re-
sultaten avser forhallandena vid viss angi-
ven tidpunkt. En sddan »datumstampling»
kan intas bland de reservationer och be-
griinsningar vilka kommittén — sasom fram-
gar i det foljande — anser erforderliga vid
redovisning av jimfoérande varuprovningar
i en dynamisk marknadssituation. Daremot
torde det i regel vara ogorligt att uttala sig
om, hur lang tid resultaten kan tinkas vara
relevanta.

1 T ett utlitande den 11 september 1963 till
kommunikationsdepartementet over »PM an-
giende frdgan om effektivare typbesiktning
samt om mdjligheterna till konsumentupplys-
ning rorande motorfordon», anférde konsu-
mentinstitutet bl. a.: »Institutet anser dock att
den erfarenhet, som skulle erhallas betrdffande
tidigare arsmodeller av ett visst mérke kombine-
rad med kidnnedom om vidtagna konstruktions-
dndringar, dnda skulle ge goda kunskaper om
senaste arsmodellen. En publicering hdrav kan
tinkas ske i den formen att resultaten av tidi-
gare arsmodeller omtalas tillsammans med en
beskrivning av vidtagna konstruktionsdndring-
am.

2 Kommittén vill i sammanhanget erinra om
de marknadsinventeringar, som arsvis utfors
av Djupfrysningsbyrdn i syfte att bl. a. tdcka

marknaden for frysboxar och liknande produk-
ter.
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f) Fran aktualitetssynpunkt ir en bredd-
ning och effektivisering av varudeklarations-
forfarandet Onskvird. Detta kan leda till
att informationen kommer fram snabbare
an ndr ett provningsorgan med begrinsad
kapacitet skall undersdka varianterna pi
varuomradet.
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Tolkning och redovisning av provningsresultat

Konsumentupplysningen synes for nirva-
rande littast nd grupper av konsumenter
som har fitt ndgon form av vidareutbild-
ning. Dessa kategorier far antas ha storre
forutsidttningar d4n konsumenter med nor-
mal utbildning att tillgodogora sig informa-
tionen sdsom den vanligen presenteras.!
Olika krav stills pd formen for presenta-
tion av informationen, niar den vidnder sig
till den vanlige konsumenten, den kvalifice-
rade konsumenten, vidareupplysaren, forska-
ren osv. Malet maste emellertid vara att
konsumentupplysningen nar ut till allt stor-
re grupper av konsumenter, sarskilt till dem
som kanske bist behover information.
Fran denna synpunkt dr det angeliget att
materialet presenteras pa ett overskadligt
och lattiligingligt sdtt. Upplysningsorganet
méaste prova i vilken utstrickning det @r
mojligt att popularisera resultaten utan att
gora avkall pad objektivitet och fullstindig-
het. Materialet bor vara allsidigt och veder-
hiftigt s4 att konsumenten ej forleds ati
fatta oriktiga beslut, som kan leda till olika
skadeverkningar. Inte bara konsumenten
skadas genom att kopa fel varor eller vilja
fel butiker. Aven niringslivets konkurrens-
forhallanden kan paverkas och A&terverk-
ningar gora sig gillande savil i tillverkare-
som distributionsleden. Fran konkurrenspo-
litisk synpunkt dr det viktigt att sadana verk-
ningar undviks.

Vid tolkning och redovisning av prov-
ningsresultat dr det mojligt att g& fram
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efter olika linjer. Tvd huvudgrupper kan
urskiljas: gradering av varje relevant egen-
skap for sig och sammanvigning av grade-
rade kvalitetsegenskaper till ett graderat
betyg. I den senare gruppen mérks tvad un-
dergrupper, nimligen dels sammanvigning
av det graderade kvalitetsomdomet med
matt pd prisvariabeln till ett s.k. »bisia-
kop», dels kvalitetsmérkning som i princip
ar en sirskild form av »bistakop». Kommit-

1 pa uppdrag av konsumentinstitutet utforde
statistiska centralbyrdn &r 1964/65 en enkit
bland 1 070 av Rad och Rons prenumeranthus-
hall. Undersokningen visade bl. a. att tidskriften
fraimst listes av hushall, dir hushéllsférestan-
darnas utbildning fordelade sig sdlunda (i % av
hushallen): folk- eller enhetsskola 37, realexa-
men, flickskola eller motsvarande 20, student-
examen eller motsvarande 19, akademisk utbild-
ning 24. (Ett tillrdckligt statistiskt underlag finns
inte for att berikna motsvarande utbildnings-
grupper inom totalpopulationen.) — Graden av
utrustning med vanliga bekvdmligheter var (i %
av hushallen): radio 100, dammsugare 98, sy-
maskin 94, cykel 91, TV 89, kylskap 88, bil 80,
tviattmaskin 63, fiskeutrustning 38, camping-
utrustning 36, fritidshus 28, bandspelare 27, bat
25, moped 17, diskmaskin 16. De ovéntat hoga
siffrorna for kylskdp och tvidttmaskiner antogs
bero pi att de flesta svarat ja pa frigan, om de
dgde dessa apparater dven ndr apparaterna
horde till fastigheter och alltsd bara disponera-
des. — Enkiten visade sdlunda att informationen
i forsta hand nar personer, som genom sin ut-
bildning har goda férutsittningar att sjélvstén-
digt analysera varuutbudet. Intressant dr att
lisarna i stor utstrickning forfogade Over just
sddana varor (t.ex. dammsugare och tvittma-
skiner), som intar en relativt framtradande plats
i konsumentupplysningen.

Jfr dven Bjurman A., »Konsumentupplysning
— en funktionsanalys», stencil 1967.

77




tén skall i detta kapitel behandla dessa fra-
gor samt framldgga synpunkter pd under-
sokningsrapportens innehall, utformning och
spridning.

9.1 Den hittillsvarande debatten

I debatten om statlig konsumentupplysning
och dirmed sammanhingande problem har
kritik bl. a. riktats mot det sitt, varpa infor-
mationen presenteras for konsumenterna. S
har exempelvis konsumentinstitutets rappor-
ter ansetts alltfor tekniskt betonade och
darfor svarldsta. En popularisering av kon-
sumentupplysningen har férordats. En mera
lattillginglig och populdr framstillning be-
hover enligt kritikerna inte komma i kon-
flikt med vederhiftighet och saklighet. Om
inte konsumentupplysaren engagerar sig
kénslomassigt, kommer ej heller konsumen-
ten att engagera sig. Ett 6nskeméal bland
andra har gillt sadan presentation av upp-
lysningsmaterialet, att det klargors for kon-
sumenterna vad som for dem kan vara
bistakdp!. Rekommendationer om béstakop
skulle spara tid A4t konsumenterna och
hjialpa dem att »vilja ritts. A andra sidan
har ifrgasatts, om opartisk konsumentupp-
lysning kan goras si effektiv, att den utan
att forlora sin objektivitet verkligen kan
vigleda konsumenterna till bistakop. Fran
fraimst journalisthdll har det dock ansetts
ofrdnkomligt, att konsumentupplysningen i
sig inrymmer vissa subjektiva inslag.

Statliga utredningar® pi omradet har
gjort uttalanden av sammanfattningsvis fol-
jande innebord.

Konsumentupplysningen bor utformas si,
att den i mdjligaste min ger konsumenten
en lattfattlig, konkret vigledning betriffan-
de forhallanden av betydelse fér konsum-
tionsvalet. Upplysningen bér inte tyngas av
for ménga detaljuppgifter. Riktpunkten i
upplysningsarbetet miste vara att ni en si
stor del av konsumenterna som mojligt.
Mainga olika vigar maste anvindas for att
sprida informationsmaterialet och konsu-
mentupplysningsorganen maéaste undan for
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undan soka variera informationsverksam-
hetens uttrycksformer och metodik. Ett och
samma amne kan presenteras i olika former
alltefter syftet med upplysningen. Detta kan
vara att lira konsumenterna att sjalvstin-
digt analysera savil de egna behoven som
varornas pris och kvalitet, stillda i relation
till varandra, samt reklamen omkring va-
rorna. Syftet kan ocksd vara att ge konsu-
menterna aktuella upplysningar i friga om
de varje dag uppkommande kopsituationer-
na. Bdda typerna av information ir nod-
vindiga och kompletterar varandra.

En bestimd forutsittning for att under-
sokta varor skall namnges dr vederhiftiga
forskningsresultat.? Konsumenten méaste sjilv
koppla ihop de informationer som limnas
med sin planerade anvindning av varan.
Upplysningen bor dérfor tillhandahalla mer
av objektiva fakta dn av virderingar.

Resultaten kan, har det framhallits, pre-
senteras pa tre olika sitt, nimligen redo-
visning av undersokningens resultat egen-
skap for egenskap, kvalitetsmirkning av vis-
sa varor samt gradering av varor — t. ex. i
mycket bra, bra, godtagbara och inte god-
tagbara — och redovisning av vilken eller
vilka varor som &r bistakép for konsu-
menten.

En grundlig redovisning i en wundersok-
ningsrapport kan vara svar att tolka for
konsumenten men fyller kraven pa veten-
skaplig noggrannhet.

Kvalitetsmirkning innebir, att varor som
inte uppnar en i forvig definierad och pre-
ciserad kvalitetsgrins, inte anses godkinda.

! Bdstakdp: Upplysning om vilket eller vilka
fabrikat i en varugrupp, som framstar som bést
vid inbordes jimforelse av resultat i anledning
av foretagen sammanvigning av bedéomda kva-
litets-, pris- och serviceegenskaper for vart och
ett av de provade fabrikaten.

2 »Promemoria angidende konsumentvaru-
forskning och konsumentupplysning med vissa
forslag rorande organisationen och finansie-
ringen av den statliga eller statsunderstodda
verksamheten pad omradet» (H 1955).

»Effektivare konsumentupplysning» (SOU
1964: 4)

»Konsumentupplysning i televisionen» (SOU
1964: 54)

3 Prop. 1956: 105 ang. anslag till konsument-
varuforskning och konsumentupplysning.
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Koparen far bittre varor, om han viljer
mellan de fabrikat, som ligger 6ver denna
grins och som pa marknaden kan kinnas
igen genom kvalitetsmadrken. Flera problem
uppstar dock vid kvalitetsmarkning. I prin-
cip bor sddan miarkning ta sikte endast pd
sikerhetssynpunkter. Gransdragningen ar
nimligen mer problematisk nidr det giller
andra egenskaper @n sidana som beror kon-
sumentens siakerhet, eftersom konsumentens
krav pé olika varor varierar.

Vid gradering av varor och vid kdpre-
kommendationer ligger problemen framst i
svirigheten att sammanviga olika egen-
skaper hos en vara. Endast ett fatal varor
har sa enkla funktioner, att konsumenten
vid val av vara kan noéja sig med att under-
soka en enda egenskap och priset. Tveksam-
heten infor biastakop sammanhidnger med
vissa principiella problem. Det dr emeller-
tid mojligt att i ménga fall komma fram till
approximationer som #r rimliga fran kon-
sumentens synpunkt. En framkomlig vig
synes ocksd vara att ge rekommendationer
for olika typer av konsumenter. Mojlighe-
terna att ge koprekommendationer eller att

gradera varor for specificerade konsument-
gruppers riakning torde, sigs det, vara sar-
skilt goda i televisionsprogram, dar det ar
lattare att presentera varan och konsumen-
ten och dir man i vissa fall med hjdlp av
bilden kan vidareutveckla och illustrera de

undersokande institutionernas
porter.

Vidare finns det varor och tjanster, for
vilka den estetiska funktionen dr den enda
av betydelse for konsumenten. For dessa
produkter har sedan gammalt accepterats,
att subjektiva recensioner dr den enda in-
formation som konsumenten kan fé. Pro-
blemet blir mera komplicerat, nir de sub-
jektiva viarderingarna galler varor, som har
viktiga, kvantitativt métbara funktionsegen-
skaper vid sidan av for konsumenten viktiga
estetiska viarden. Stringa krav maste stéllas
pa att inte provningsresultat och subjektiva
omdomen redovisas pa ett sidant sdtt, att
de tva kategorierna upplysning samman-
blandas av den som tar del av upplysningen.
De subjektiva bedomningarna bor begrinsas

egna rap-
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till egenskaper som ger upphov till sdidana
subjektiva upplevelser som utgér en vasent-
lig komponent i konsumentens sitt att an-
vinda varan. Forhdllanden som gar att be-
doma genom olika slags provningar och un-
dersokningar fir inte redovisas i form av
subjektivt tyckande.

I allmidnhet har de remissinstanser som
yttrat sig varit kritiska mot koprad och an-
tingen helt avratt fran sddana eller tillratt
forsiktighet. Upplysningen har ansetts bora
bygga pd objektiva undersdkningar och in-
riktas pd att skapa allmant medvetna och
kritiska konsumenter.

I utredningssammanhang! har ocksa
framhallits att konsumentupplysning om
pris, kvalitet och service bor samordnas,
sarskilt som undersékningarna utfors och
presenteras av skilda myndigheter. Intimare
samarbete mellan konsumentinstitutet och
pris- och kartellnamnden har forordats. In-
stitutets skrifter anses bodra kompletteras
med mera ingéende prisupplysningar bl. a.
angéende sillankopsvaror, didr betydande
prisvariationer kan forekomma. Undersok-
ningar kan avgrdnsas relativt sndvt betrif-
fande sévdl varuomrdde som geografiskt
och avse endast konsumentpriser. Resulta-
ten bor snabbt kunna presenteras for all-
minheten — konsumenterna. Forsok bor go-
ras med aktuella lokala prisblad med infor-
mation om priser och andra férsiljningsvill-
kor pa4 namngivna varor och tjinster hos
olika angivna forsiljningsstillen. I priskon-
torsorganisationen forfogar pris- och kar-
tellnimnden 6ver ett smidigt hjalpmedel for
uppgiftsinsamling.

Fran niringslivshall har kommittén er-
hallit bl. a. foljande synpunkter pa fragan
om integrerad pris/kvalitetsupplysning. Syf-
tet med konsumentupplysning dr att limna
information om for konsumenterna rele-
vanta egenskaper och priser betrdffande en
vara. Alltsd skall varans pris askadliggoras

1 »Effektivare prisdvervakning» (SOU 1961:3)
»Effektivare konsumentupplysning» (SOU
1964: 4)

»PM av arbetsgruppen for prisdvervakningsfra-
gor» (H 1965: 2)

»Effektivare konsumentforskning» (H 1966: 3)
»Prissamverkan och konkurrens» (SOU 1966:48)
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genom information om priset pd olika in-
kopsstéllen. Vilka som dérvid skall viljas
kan diskuteras. Konsumentupplysningen
kommer hdrigenom att besta av, & ena si-
dan, varuupplysning (avseende fakta om va-
rors och tjidnsters fysiska egenskaper och de
bruksmdjligheter dessa innebédr for konsu-
menten) och, & andra sidan, inkopskille-
upplysning (orienterande Oversikter om pri-
ser och service hos skilda inkdpskillor,
bland vilka konsumenten kan vilja). Dessa
bada kategorier av information bor sir-
skiljas sa ldange konkurrensen medfor olika
priser for identiska varor.

I debatten har betonats att rapporterna
bor vara ldttldasta, att informationen skall
praglas av objektivitet och fullstindighet,
att varsamhet bor iakttas med graderingar
samt att generella rekommendationer om
bastakop ar tillradliga endast om sarskilt
gynnsamma forutsittningar foreligger, kan-
ske frimst koprekommendationer for olika
typer av konsumenter eller vid presentation
i televisionen. Grundprincipen bor vara att
den enskilde konsumenten med ledning av
tillhandahallet sakunderlag skall vilja den
vara som dr bdst limpad for honom. Ett
onskvidrt mal dr darvid att redovisningen
omfattar inte bara resultat frdn varuprov-
ningar utan ocksa uppgifter om bl. a. priser
och service. Konsumenten skall ha rimliga
mojligheter att vilja rationellt pd grundval
av allsidig information.

9.2 Synpunkter pa och erfarenheter av
nuvarande ordning

Enligt konsumentinstitutet varierar de limp-
ligaste publiceringsformerna fran fall till

fall. Upplysningsavdelningen samarbetar
fortlopande med unders6kningsavdelning-
arna. Vid manadssammantriaden diskuterar
direktdren pagéende arbetsuppgifter och ar-
betsplanering med samtliga avdelningsche-
fer och dérvid behandlas ocksd ofta for-
merna for offentliggbrande av vintat ma-
terial.

Upplysningsavdelningens bedomning sker
pa grundval av bl a. materialets art och
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omfang, krav péd aktualitet samt tillgdng-
liga resurser. Institutet anser det helt natur-
ligt, att undersdkare och upplysare gemen-
samt sOker 16sa de problem som uppstér,
nar material frén jimforande varuprovning-
ar skall populariseras. Undersbkarna har
ansvaret inte bara fér undersékningarna och
tolkningen av resultaten utan dven for inne-
hallet i populdra resultatredovisningar. Det
aligger emellertid upplysarna att stilistiskt
utforma materialet sd att det blir lattill-
gangligt utan att sakinnehéllet fordndras, en
svar och omtalig uppgift. Nyanser i ordval
och formulering maste ofta diskuteras och
finslipas sa att bade forsoksledare och re-
daktor dr nojda med resultatet. I vissa fall
kan bade avdelningschefer och direktor in-
kopplas for att enighet skall foreligga och
institutet sta enigt i ansvarsfrigor. Det kan
gilla omddmen av ekonomiskt stor betydelse
for den enskilde fabrikanten.

Enligt institutet forknippas normalt ut-
trycket att godkdnna en vara med att en
minimigrans bestdmts, under vilken varans
egenskaper ej far ligga. Minimigrinser mas-
te efterstrivas, di det géller sikerhetsfragor,
men uppgiften att faststilla minimikrav
avilar andra myndigheter. Institutet kan en-
dast uppmiarksamma respektive myndighe-
ter pa sdkerhetsfragor och ta fram underlag
for sidkerhetskrav. Det sker t.ex. betrif-
fande tvittmaskiner vid undersdkningar i
samarbete med arbetarskyddsstyrelsen. I si-
na undersokningar kan alltsd institutet re-
dovisa om maskinerna #r tillfredsstillande
eller ej i sikerhetshinseende. Ett omdome
om en tvittapparat att den yhar ingen eller
ytterst ringa rengérande férmégay #r i rea-
liteten ett direkt underkinnande. Men att
forsoka faststdlla ett minimikrav for hur
rent en tviattmaskin skall tvitta eller hur
manga procent damm en dammsugare skall
kunna suga upp ur en given typ matta samt
godkdnna alla apparater Gver dessa grin-
ser, innebar ett godtyckligt férfarande, som
inte frimjar instruktionens malsittning att
arbeta for bittre och dndamaélsenliga va-
ror. Institutet graderar i stillet varje egen-
skap, t. ex. efter en skala: mycket god, god,
mindre god.
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Undersokningsresultaten leder endast i
séllsynta fall till att en viss vara eller ett
antal varor entydigt framstir som forman-
ligare att kopa &n samtliga andra. Ett
exempel harpa dr provning av flytande disk-
medel i vatten av viss hardhet. Om prisfluk-
tuationerna for varje medel ar méattliga, kan
man komma till resultatet att ett eller flera
fabrikat visar sig ha klart storre rengorings-
kapacitet per krona dn samtliga dvriga. Det
dar emellertid ovanligt att man endast har
tvd variabler, priset och en egenskap hos
varan. I allménhet finns ett antal olika egen-
skaper hos varan som varierar oberoende av
varandra. For en och samma vara kan priset
variera sa att det blir en av Ovriga egen-
skaper oberoende variabel. Finns flera vari-
abler, kan en variabel vara mer visentlig
for en konsument eller ett hushdll medan
en annan variabel anses viktigare av andra
konsumenter (hushall). Betrdffande t.ex.
tvittmaskiner finns ingen mojlighet att sdga
att en viss storlek och typ av ett fabrikat
ir bistakop for alla konsumenter eller att
ett visst fabrikat dr bdst inom sin storleks-
klass. Olika hushallstyper, olika hushalls-
vanor, olika ansprak pa arbetstidsbespa-
ring, olika synpunkter pd storleken av den
penninginvestering man vill gora, olika moj-
ligheter till installationer och utrymmen, oli-
ka servicemdjligheter pd olika orter och va-
riationer i forsiljningspriser medfor att olika
konsumenter har anledning vilja olika ma-
skiner, daven di nigra av dessa forutsitt-
ningar ar lika.

Konsumenternas varierande 6nskemal och
krav pa en vara medger alltsd ej rad om
bastakop. Institutet anser sig i stillet ha till
uppgift att hjdlpa konsumenten att speci-
ficera sina krav och 6nskemal genom att
redovisa hur varuvalet paverkas av olika
egenskaper hos varan och olika forutsitt-
ningar. Betréffande exempelvis tvittmaski-
ner informerar man om hur stor maskin
som ldmpligen bor viljas for olika tvitt-
alternativ i olika stora familjer. Vidare bely-
ses olika installationsfrigor, driftsekonomi
for olika maskintyper m.m. Med ledning
av institutets provningsresultat och lokala
pris- och serviceforhdllanden kan den en-
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skilde konsumenten sedan vilja mellan ett
mera begrdnsat antal maskiner, som mot-
svarar den typ, som ar lamplig just fér ho-
nom. Konsumenten maste sjalv vdga sam-
man pris, kvalitet, funktionsegenskaper och
service till det for honom bésta valet. Denna
princip tillimpas ocksd vid den muntliga
radgivningen, diar dock konsumenten genom
att specificera sina krav och onskeméal kan
fa hjdlp med att reducera valmdojligheterna,
kanske i vissa fall till endast en vara. Rad-
givning dr dock en dyrbar upplysningsform.
Da det finns en aktuell skrift pA omradet,
uppmanar darfor institutet normalt konsu-
menten att forst ldsa skriften och sedan
aterkomma for fragor eller klarligganden.
Hemkonsulenterna arbetar efter i princip
samma linjer samtidigt som deras kunskap
om lokala pris- och servicefragor ytterliga-
re kan underldtta varuvalet.

Enligt statens maskinprovningar innebir
den omsténdigheten att en maskin &r provad
ej nagot godkinnande. (Det har vid ndgot
tillfalle forekommit, att ett foretag annon-
serat sin vara som »Ultuna-provad». Just
denna apparat hade emellertid vid prov-
ningen givit ett patagligt daligt resultat.) En-
dast betrdffande gnistslickare for motorer
har godkdnnande givits. Anledningen dir-
till var att brandforsakringsbolagen inte ville
tillata, att traktorer infordes i vissa byggna-
der. Maskinprovningarna rekommenderade
att detta skulle f& ske, om traktorerna var
utrustade med gnistsldckare, vilket forsik-
ringsbolagen tillit under forutsittning, att
maskinprovningarna godkénde gnistsldckar-
na i enlighet med vissa faststdllda normer.

Vid tolkningen av resultaten limnar ma-
skinprovningarna séavil objektiva som sub-
jektiva synpunkter men strivar att si 1&ngt
det ar mojligt fora Over diskussionen pé
det rent objektiva planet. Pa ett objektivt
sitt omtalas maskinens vitala egenskaper
under olika forhéllanden, varefter koparna
far avvdga vilka egenskaper, som passar
dem med hinsyn till deras forutsdttnigar.

Maskinprovningarna ser €j som sin upp-
gift att betygsdtta provade produkter och
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tar bestimt avstand fran generella bista-
kop. Det finns ingen maskin som dr »bist»,
eftersom forhdllandena ar s varierande, att
en maskin aldrig kan vara idealisk for mer
in ett begrinsat antal kopare och kan vara
olamplig for andra. P4 grund av att gene-
rella virdeomdomen ej kan avges, har sa-
dan prisbedomning upphort, som fore ar
1946 tillimpades vid lantbruksmdten och
som gick ut pa att ange, vilken maskin som
var bast. Det forekommer att Onskemal
framstélls frdn vissa jordbrukare, att ma-
skinprovningarna skall framhalla den bésta
maskinen. Institutionen skulle méjligen kun-
na sdga vilken maskin, som kan anses vara
den bésta pa en viss brukningsenhet, men
kan sjalvfallet endast i ytterst ringa omfatt-
ning arbeta med sddan direkt radgivande
verksambhet.

Eftersom ldsekretsen #r stor och oftast
saknar teknisk utbildning, soker maskin-
provningarna pa ett enkelt sdtt utforma
resultatberattelsen. I regel beskrivs forst
maskinen, varefter man skildrar hur prov-
ningen tillgdtt och resultatet. Meddelandet
avslutas med en sammanfattning.

Statens provningsanstalt redovisar vid var-
deringen av provningsresultat endast objek-
tivt faststillbara fakta och avstir fran all
provning med subjektiva inslag i vdrdering-
en. I vissa fall avger anstalten typgodkin-
nande. Lagstiftningen pd olika omraden
ger anvisningar om hur viss material skall
vara beskaffad och pa provningsanstalten
ankommer di att utarbeta provningsmeto-
der och utfora erforderliga provningar samt
med utgdngspunkt fran dessa ibland utfirda
officiella godkdnnanden. I praktiken god-
kanns siledes varor, nar anstalten medde-
lar att dessa uppfyller vissa av olika myn-
digheter eller i standardiseringsnormer upp-
stallda krav.

Statens institut for hantverk och industri
limnar konsumenter, som vander sig dit,
rad av allmédnteknisk karaktdr. D& prov-
ningar, som utférs av t.ex. oljeaggregat,
livsmedel och drycker, firger och i viss ut-
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strackning radio- och TV-mottagare, inte dr
allmint tillgdngliga, rekommenderas ej fa-
brikat. Sidkerhetsprovning utfors av alla fore-
kommande typer av oljebrdnnare, hjilp-
och reglerutrustning, oljekaminer, varmlufts-
pannor etc. Vid provningarna undersoks om
vissa minimikrav pa funktionsduglighet och
sikerhet ar uppfyllda samt om maximi- och
minimikapacitet dr faststdlld. Sedan institu-
tet avgivit sitt utlatande, understills detta
sprangamnesinspektionen eller annan ifra-
gakommande myndighet, vilken godkinner
apparaten, om sa kan ske. En apparats god-
kdnnande giller ej generellt utan #r forenat
med tvd mycket viktiga forbehall, nidmli-
gen att ratt brénslesort anviands samt att
apparaten anvinds inom sitt effektomrade.
Apparatens utformning och utrustning pa-
verkar sévil valet av oljekvalitet som effekt-
omride, varfor en typprovning med olika
brinsleslag och med varierande kapaciteter
maste foregd typgodkinnandena. Det fak-
tum att apparaten ar typgodkidnd och ritt
avpassad for savil kapacitetsomrade som
brinslekvalitet, garanterar inte att den &r
lamplig under alla férhallanden. Det &r in-
stallationen som helhet som avgdér om man
kan uppnd en god och driftsiker funktion.
Uppgift om apparatens kapacitetsomrade
samt brinsleslagen skall alltid anges pa
markskylt liksom resp. myndighets certifi-
katnummer. Om en konsument vinder sig
till institutet med en forfrigan om vilken
apparattyp han bor kopa, anger institutet
ej ndgot sidrskilt fabrikat. Vissa typer av
brinnare kanske rekommenderas med hén-
syn till konsumentens forutsdttningar (t. ex.
villastorlek och -typ). Institutet kan inte
meddela detaljer om apparaternas indivi-
duella egenskaper eller ldmplighet utan later
fabrikanterna ombesdrja sddan informations-
verksamhet. (I sammanhanget ma dock
nimnas att forfragningar fran allmidnheten
forekommer i betydande omfattning samt
att konsumentinstitutet ofta remitterar for-
frigningar om aggregat, pannor etc. till in-
stitutet for yttrande.)

Varudeklarationsndmnden anser, att mi-
nimigranser for kvalitet i princip inte bor
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uppstillas. Namnden bedomer som nddvin-
diga avsteg fran denna regel kvalitetskrav
for vissa livsmedel och dessutom for varor,
diar friga ar om sidkerhet, t. ex. flytvistar.
Om sirskilda minimikrav faststills, kan val-
mojligheterna minska for konsumenterna ge-
nom att sortimentet nivellerar. Kraven pa
exempelvis gardiner kan variera i kvalitets-
hinseende beroende pa var de dr avsedda
att upphingas. I stillet for att uppstilla
minimikrav bor man redogéra for allt man
vet om en viss vara. Det ar for ovrigt svart
att avgora vad som dr basta kvalitet for de
individuella behoven. Bistakop kan i regel
omfatta alla visentliga egenskaper. Om pri-
set skall inkluderas i bastakop, omojliggors
systemets tillimpning i Sverige, eftersom
prissittningen ar fri och prisvariationer fo-
rekommer.

Statens pris- och kartellndmnd har succes-
sivt utvecklat samarbetet med konsument-
institutet. I allménhet négon gang om aret
sammantriader de bada institutionernas le-
dande tjinstemédn. Darvid redogoér man for
varandras arbetsplaner och diskuterar fra-
gor som bor tas upp samt soker precisera
vissa konkreta arbetsuppgifter, dir en mer
direkt samverkan skulle kunna &dga rum.
I anslutning till dessa Overldggningar sker
kontakter under hand mellan enskilda tjans-
temin, som arbetar inom samma eller an-
grinsande omréden vid ndmnden och in-
stitutet. I flera fall har undersékningar ut-
forts parallellt inom samma imnesomrade,
som belysts ur respektive myndighets syn-
vinkel. Man har da samarbetat for att upp-
ritta varuforteckningar, utarbeta varube-
skrivningar eller kartligga butikstyper dar
varuinkop kan goras. Vid gemensamma un-
dersdkningar uppkommer samordningspro-
blem framforallt med hédnsyn till tidsfak-
torn. I ett fall (tickjacksundersdkningen)
l1ostes problemet si att konsumentinstitutet
limnade nimnden preliminira forskningsre-
sultat, vilka sedan sammanstilldes med
nimndens prisupplysning och publicerades i
»Pris-aktuellty.

Nér provningsresultat redovisas i konsu-
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mentinstitutets publikationer anges vanligen
varornas cirkapris — vilket ofta dr nagot
annat #n det faktiska priset pa olika for-
siljningsstdllen. Ndmnden medverkar inte
vid insamling av dessa cirkaprisuppgifter.
Undersokningarna har annan karaktir och
kan uppdelas pd olika typer!: undersok-
ningar foéranledda av begrinsningar i kon-
kurrensen pad olika varuomraden; under-
sokningar inom olika varuomraden eller
branscher med syfte att ge insyn i prisbild-
ningen; undersokningar for att skaffa fram
underlag for konsumentupplysning i pris-
fragor i syfte att stimulera konsumenternas
intresse hirfor och att 6ka deras prismed-
vetenhet. Ofta kan naturligtvis en undersok-
ning tillgodose mer #n ett syfte.

Nimnden foretog aren 1959-1961 en se-
rie undersdkningar inom livsmedelshandeln,
avsedda att belysa frimst handelsmargina-
lernas utveckling men dessutom #dven for-
hallanden som t. ex. riktprisfoljsamhet, for-
siljningsprisnivéer, —marginalstruktur och
vissa inkdpsforhallanden. Undersokningarna
torde ha gett intresserade en inblick i pris-
forhéllandena i livsmedelsbranschen men
var inte upplagda i forsta hand for att till-
godose konsumentens behov av végledning
i olika valsituationer. Under senare &r har
emellertid nimnden genomfort lokala pris-
undersdkningar i livsmedelshandeln. Darvid
har prisnivaer for ett pa visst sitt samman-
satt varuinkop jamforts pa vissa storre
namngivna forsdljningsstillen. Flertalet un-
dersokningar har avgrénsats sa att de i hu-
vudsak avsett prisforhdllanden — prisniva
och prisspridning — pa de undersokta or-
terna. Avgriansningarna hanger samman med
vissa principiella stdllningstaganden till be-
tydelsefulla faktorer som ldge, kvalitet, ser-
vice och sortiment, dvs. faktorer som varje
konsument som vill handla rationellt har
anledning att beakta.

Nimndens undersokningar gir ej ut pa
att anvisa inkopsstille 4t konsumenten. Det-
ta val skall konsumenten sjilv gora utifrin

1 QOlsson, H., »Prisundersdkningar och pris-
jamforelser. Nagra principfrigor och metod-
problem», Svensk Sparbankstidskrift 1967: 2.
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sin egen bedomning av avstandet till bu-
tikerna och sina egna virderingar av service
och sortiment men ocksd pa grundval av
kinnedom om och bedomning av det pris,
som maste betalas.

Enligt foreliggande planer skall nu ak-
tuella lokala undersokningar belysa inte en-
dast varupriserna utan ocksa de olika slag
av tjdnster, som butikerna tillhandahaller i
samband med varuférmedlingen.! Priser och
butikstjinster skall belysas ur den enskilde
konsumentens perspektiv och inte ur detalj-
handelns. De fran butikerna inhdmtade upp-
gifterna om priser och tjanster skall anvén-
das som underlag for en serie berdkningar
av hur valet av livsmedelsbutik kan paver-
ka hushéllens eget inkdpsarbete och de kost-
nader och andra uppoffringar som detta ar-
bete fororsakar.

9.3 Enkiten

Vid kommitténs enkét har flertalet tillfraga-
de organisationer och institutioner i princip
tagit avstdnd fran i vart fall generella rad
om bistakop. Skdlet har genomgéende va-
rit att olika konsumenters varierande in-
stillning, Onskemal och situation gor det
svart att lamna en objektiv kdprekommen-
dation. Ett mindre antal har stillt sig posi-
tiva till koprad av modifierat slag, utfor-
made med beaktande av t.ex. olika fa-
miljetyper. Det anses emellertid vasentliga-
re, att faktaredovisning ldmnas, varefter
konsumenten sjalv far vélja med hénsyn
till vad som bést passar hans situation.

Upplysningen maste utformas sa att valet
blir 1att att gdra. Det Overvdagande antalet
tilifragade har ansett, att provningsmetoder-
na bor skildras vid resultatens publicering
men populdrt och kortfattat.

Vid intervjuer med organisationer/insti-
tutioner, som i huvudsak kan betraktas som
vidareformedlare av information, har fram-
kommit, att flertalet i konsumentupplys-
ningssyfte omarbetar material som erhalls
av »informationsproducenter». I huvudsak
strdvar man darvid efter att forenkla och
popularisera materialet.
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9.4 Kommittén

Det kan diskuteras huruvida upplysningen
sker effektivast ndr den riktas till den slut-
lige konsumenten eller nar den gar via opi-
nionsledare (ldarare, vidareupplysare, spe-
ciellt kunniga och intresserade personer
etc.) i olika samhillsgrupper. Kommittén
ir av den uppfattningen att upplysningen
i forsta hand skall inriktas pa den enskilde
konsumenten men att opinionsledare av
olika slag i dagens liage givetvis har en
viktig hjdlpfunktion.

Upplysningsverksamheten  skall enligt
kommittén bedrivas sa att konsumenten be-
reds mojlighet till rationellt val av varor
och tjdnster. For detta syfte maste i princip
tre forutsattningar foreligga:

a) Konsumenten méste ha forutsittning-
ar att tillgodogora sig upplysningen, négot
som kriver okad konsumentfostran sarskilt
i skolorna. Han maste kunna analysera sina
behov, insamla information, bedoma den-
na och pé grundval hdrav slutligen fatta be-
slut om kop. Olika konsumenter har emel-
lertid olika kunskaper och olika formaga
att tillgodogora sig information och att be-
sluta pd grund av denna. Behovet av for-
enkling av upplysningen minskar ju kunni-
gare konsumenten 4r men dven en kunnig
konsument har ofta ont om tid och kan dar-
for behova enkel och lattfattlig information.
For en konsument med speciell kunskap pa
ett upplysningsomrade kan dock informa-
tionen vara mindre utforlig och formedlad
i tekniska termer, medan en ej initierad kon-
sument kriver en utforlig men samtidigt po-
pulir redovisning for att dverhuvud kunna
tillgodogora sig lamnade fakta. Det ar na-
turligtvis onskvirt att informationen utfor-
mas sa att den passar for alla kategorier
konsumenter. I praktiken torde det emeller-
tid vara mest realistiskt att utgd fran en
rimligt kompetent konsument.

1 Jfr »PM rorande uppliggningen av lokala
livsmedelsundersokningar hosten 1967», stencil,
statens pris- och kartellnimnd. — Se dven Pris-
och kartellfrigor 1968:1/2, »Allivsbutikerna i
Falun och Borlinge» samt »Marknadsoversikt
over prisnivier och tjinster i Faluns och Bor-
ldnges allivsmedelsbutiker».
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b) For att konsumenten skall kunna ut-
nyttja redovisningen av resultaten for ett
rationellt handlande, méaste denna baseras
pé en undersbkning av acceptabel beskaf-
fenhet. Kriterier hiarfor har diskuterats i fo-
regaende kapitel.

¢) Redovisningen méste vara vederhiftig,
Overskadlig samt litt tillginglig for konsu-
menten.

9.4.1 Olika redovisningsmetoder — for- och
nackdelar

Egenskapsredovisning. Var for sig kan varje
provad kvalitetsegenskap graderas efter viss
skala for att underlitta for konsumenten
att trdffa ett val mellan olika varor pa
grundval av egenskapsskillnaderna. Konsu-
mentens varuval kan da baseras pa resultat
betriffande egenskaper, som han bedémer
vara viktigast for och bist passa hans spe-
ciella behov och férutsittningar. Redovis-
ning egenskap for egenskap ir en metod,
som inte dr speciellt kontroversiell om mit-
metoder och skala dr vetenskapligt noggran-
na. Nackdelen dr att sammanvigningen av
egenskapsomdomena méste goras av kon-
sumenten sjilv. Upplysningen gir ej ut pa att
ange, vilka varor som kan rekommenderas
eller som ej anses godtagbara.

I sammanhanget vill kommittén A&terge
nigra av en statistiker framférda synpunk-
ter pd presentationsproblemet!.

Enligt Seeger kan vid presentation av resuitat
fran en undersdkning av endast enstuderad kva-
litetsegenskap hos olika fabrikat jamforelse
ske mellan vid forsoket erhdllna medelviir-
den och varianser betriffande den utvalda va-
riabeln. Fabrikaten kan t.ex. ordnas efter me-
delvdrdenas storleksordning. Mer eller mind-
re subjektivt kan man hérefter géra en upp-
delning i grupper, som &sitts epiteten mycket
god, god, tiamligen god, mindre god eller lik-
nande. Man méste emellertid rikna med att
en del av de observerade skillnaderna 4r slum-
pens verk. Om t. ex. alla fabrikaten inom klas-
serna mycket god, god och timligen god en-
dast uppvisar skillnader beroende pa slumpen,
ir denna presentation grovt missvisande. Det
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problem som &r férknippat hidrmed kan med
fordel angripas med statistiska metoder, t. ex.
signifikansanalys. Seeger diskuterar olika sitt
hérfor och i sammanhanget uppkommande
problem, som forsvirar en mera populir pre-
sentation.

For att kunna komma fram till ett accepta-
belt sitt att presentera resultat frin varuprov-
ningar for Seeger en diskussion om vad man
egentligen vill &stadkomma med presentatio-
nen. Uppenbart dr att man vill forsoka un-
derldtta konsumentens val av fabrikat och att
forsoka tala om fér honom vad han far for
sina pengar. Darvid vill man ej girna riskera
att felaktigt siga att fabrikat A Ar bittre An
fabrikat B betrdffande en viss egenskap, dir-
for att da kan konsumenten fi ett simre ut-
byte. Aven om man som konsumentupplysare
representerar konsumenten, vill man ocksé vara
rittvis mot producenten och ej doma ut ett
fabrikat som dr bittre #n ett annat eller som
ar lika bra eller s obetydligt simre att det
ej har ndgon som helst betydelse for konsu-
menten. Tre alternativ for resultatpresentation
diskuteras. Ett gdr ut pi presentation endast
av medelvidrden och ev. varianser for egenska-
pen i friga varvid konsumenten fir géra en
bedémning i stort med hinsynstagande #ven
till Ovriga egenskaper. Ett annat innebir pre-
sentation av medelvirden tillsammans med
den minsta differens som krivs mellan tva me-
delvirden for att motsvarande fabrikat skail
forklaras signifikant skilda &t. Enligt det tred-
je alternativet kan vid planeringen av under-
sokningen uttas ett standardfabrikat med vilket
varje fabrikat skall jamforas. Om standarden
representerar en mellankvalitet kan man med
signifikansanalys f4 en uppdelning i tre grup-
per: bittre dn, likvirdig med och simre #n
standarden. Endast dessa »betyg» presenteras.
Konsumenten far sedan gora en bedomning.
Seeger framhiller att svirigheter kommer in
bl. a. vid val av standard. Vill man kunna er-
hélla tre grupper, fir ej standarden vara for
bra eller for délig. Helst bor ocksd standar-
den vara vilkind for konsumenten s& att be-
tygen blir ldttare att tolka. Om antalet fabri-
kat ar stort eller nya fabrikat kommer till efter
hand, kan undersdkningen utforas i mindre
serier med olika fabrikat. Standarden méste
da forekomma i samtliga serier och jimfo-
relserna goras inom respektive serie.

Gradering. For de flesta konsumenter
skulle en mer direkt och littfattlig upplys-

1 Seeger, P., »Néagra statistiska problem i
samband med varuprovningar» — frimst Bil. 2,
»Om presentation av varuprovningar» — stencil,
Uppsala universitet 1966. Aven Statistisk tid-
skrift 1967: 5.
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ning! medféra att tidsédande studier av rap-
porterna undviks. En sammanvigning av oli-
ka egenskapsomdomen till ett generellt kvali-
tetsomdome for produkten dr emellertid en
svar uppgift. Vid provning av varor med ¢n-
dast en relevant egenskap ar saken relativt
enkel. Gradering kan d& dga rum och kva-
litetsomdome lidmnas med hansyn till va-
rans kvalitet, funktionsduglighet, presta-
tionsforméga osv. beroende pa vilken egen-
skap som provats. Om man t. ex. undersoker
konservoppnare och forutsitter att denna
varugrupp endast har en relevant egenskap
som behover provas, nimligen formagan att
snabbt och ldtt 6ppna konservburkar, skulle
alla de konservopppnare kunna rekommen-
deras, som visade sig ha de bédsta matvarde-
na. Rekommendationen skulle da klart om-
tala, att den avsidg endast denna sirskilda
egenskap och ej andra sisom utseende, farg,
tyngd etc. Mer komplicerat blir det nir,
som oftast ar fallet, flera varuegenskaper
ar aktuella och minga kan mitas endast pa
lang sikt.

Stora krav pa vetenskapligt tillfredsstél-
lande undersokningsmetodik maste darfor
uppfyllas for att gora graderingar mojliga
— det kan ifragasédttas om det overhuvud-
taget dr mojligt att sammanvdga en varas
kvalitetsegenskaper till ett enhetligt objek-
tivt virde.2

En undersokning kartldgger i bista fall
varans egenskaper och prestationer men i
regel ej den enskilde forbrukarens egenska-
per. Det kanske mest komplicerade proble-
met vid gradering dr emellertid att konsu-
menterna skiljer sig 4t med hansyntill sattatt
anvinda varan, ekonomisk stillning, smak,
tycken, behov, 6nskemél samt alder och fa-
miljestorlek. Vid sammanvagning av varans
egenskaper asitts dessa olika »viktery, vilka
emellertid maste utgd frin konsumentens
egenskaper, behov etc. For att en generell
gradering skall vara riktig krivs da att
koparnas egna i sammanhanget relevanta
egenskaper skall vara si lika att man kan
bortse fran dem. Alternativt maste skill-
naderna i kvalitet vara si markerade att de
uppenbart viger tyngre dn skillnaderna mel-
lan forbrukarna.

86

Gradering kan vidare endast avse angiv-
na fabrikat eller varor som eljest kan iden-
tifieras p4 marknaden. Hirigenom reduce-
ras omradet for gradering till en mindre del
av den privata konsumtionen. En forutsitt-
ning dr ocksd att antalet fabrikat ir rela-
tivt begréansat, eftersom gradering knappast
ar meningsfull om provningen endast tic-
ker en ringa del av existerande fabrikat pd
marknaden.

Kommittén vill i sammanhanget peka pé
den stora fabrikatsplittringen pa grund av s&-
vil reell som fiktiv produktdifferentiering. I
stort sett samma produkt siljs ofta under ett
flertal fabrikat- och modellbeteckningar. Pris-
och kartellndmnden har i samband med ut-
redningar sammanstéllt uppgifter om fabrikat-
och modellsplittringen pd marknaden for vissa
sillankdpsvaror och nigra exempel skall hir
limnas: av radio- och TV-mottagare salufor 34
leverantérer 69 fabrikat i 851 modellutféran-
den. I vissa fall kdper stora detaljhandlare,
eller grupper av sidana, apparater av olika
fabrikat och &sitter dessa en egen beteckning.
Elektriska hushdllsapparater siljs ofta under
olika fabrikatbeteckningar med eller utan va-
riationer i utférandet och fabrikaten forekom-
mer i ett flertal storlekar och modeller. Av
personbilar séljer 30 billeverantérer ca 50 bil-
fabrikat p4& den svenska marknaden och an-
talet modeller uppgér till Gver 350.

En stor del varor undergar tita modell-
forandringar. Harigenom kommer sortimen-
tet pa marknaden att vidsentligt utokas sa
ldnge en tidigare modell siljs vid sidan av
den aktuella. Ytterligare en forutséttning for
gradering dr med andra ord att varan &r
relativt standardiserad och foreligger i ett
fatal modeller eller att skillnaderna mellan
modellerna ej har nagon betydelse for va-
rans funktioner.

Hir upptagna forutsidttningar foreligger
relativt séllan.

Rittsliga problem kan uppkomma om
konsumentupplysaren far kritik for gene-

1 Jfr. »Konsumentupplysning i televisionen»
(SOU 1964: 54), Bilaga B, tabell 2 ang. intresset
for direkta koprad bland TV-innehavare upp-
delade efter bl. a. utbildning.

2 For samma varor har konsumentorganisa-
tionerna i USA i flera fall kommit fram till olika
bedomningar (jfr. Guth E., »Kollektive Ver-
brauchervertretungen in den USA», Niirnberg
1957).
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rella omddmen, vilkas riktighet drabbade
foretag ej torde tveka att ifragasitta. Ett
kvalitetsomdome kan ge forutsdttningar for
en relativt snabb forsiljningsframgang for
rekommenderade varor och motsvarande
forsiljningsnedgang for mindre fordelaktigt
bedomda varor.

Hur utvecklingen av en bransch pa mark-
naden kan styras av en rekommendation
illustreras vil av foljande exempel:

Konsumentinstitutet foretog for ett antal ar
sedan en typundersokning betriffande tvitt-
maskiner. For provning utvaldes tva maski-
ner av olika storlek av var och en av de tre
vanligaste maskintyperna cylinder-, agitater-
och pulsatormaskiner. Dessutom medtogs tva
automatiska cylindermaskiner, sammanlagt sa-
lunda #tta maskiner. Med detta urval ansags
de pd marknaden befintliga maskinerna av
intresse for den enskilde konsumenten ndgor-
lunda tickta. P4 grundval av undersokningen
ansdg sig institutet ej kunna férorda pulsator-
och agitatormaskiner. Cylindermaskinerna har
direfter kommit att dominera marknaden (se
Fig. 6). Denna utveckling under forsta delen
av 1960-talet var for manga utlindska foretag
s forvanande, att de kom till Sverige for att

Fig. 6. Procentuell andel av totala forsélj-
ningen for olika tvdttmaskintyper
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studera orsakerna. Samma utveckling har forst
senare borjat i flera andra europeiska ldnder.
Med anledning av typundersdkningen har flera
foretag, som var tillverkare eller huvudforsil-
jare av maskiner av agitator- eller pulsator-
typ, upphért med denna verksamhet.

1 princip dr béstakép en funktion av alla
for koparen viktiga egenskaper hos varan,
forekommande prestationer, kGparens egna
egenskaper samt priset. Liksom vid grade-
ring kan man skilja mellan allmdngiltiga
och differentierade biastakép. Forutsitt-
ningar for bastakop dr dels att problemen
i samband med kvalitetsgradering 16sts, dels
att skillnaderna i varans pris dr betydande.

Priset p4 varan 4r inte nagot entydigt
begrepp. Det enda generella pris som fore-
kommer ir i regel ett rekommenderat pris,
ett cirkapris. Var marknadsekonomi bygger
emellertid pd konkurrens och priserna pa
utbjudna varor kan foljaktligen variera med
hinsyn till bl. a. erbjudna prestationer, typ
av forsdljningsstdlle och forséljningsstillets
lokalisering eller speciella pris- och forsilj-
ningspolitik. Detta gor det svart att notera
det verkliga forsdljningspriset for en vara,
dvs. det pris som skall sammanstéllas med
kvalitetsvdardet. »Dolda» rabatter forekom-
mer pé skilda férsiljningsstillen och i manga
fall tas #ldre varor i utbyte vid forséljning-
en. Vid prisinsamling torde det vara till-
rackligt att pd vissa forsdljningsstillen —
t. ex. varuhus och stormarknader — anteck-
na noterade priser medan det pa andra
héll 4r nddvindigt att registrera de faktiskt
uttagna priserna.

Viktigt 4r att prisregistrering sker utan
forhandsmeddelanden till forsiljningsstille-
na for att undvika att dessa i forvig dndrar
priserna samt vidare att priserna ej dndras
omedelbart efter undersokningen. Ett stin-
digt aterkommande problem ar dven hir
aktualitetsfrigan. En jimforande prisunder-
sokning maste darfér genomféras praktiskt
taget samtidigt pa olika forsdljningsstillen.
Det kan dock vara svirt att i forvdg planera
en undersokning av vissa artiklar med mal-
sidttningen att ha ett aktuellt upplysningsma-
terial. Nir tidpunkten fér prisundersdkning-
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en infaller, har kanske nya varor ersatt de
gamla och dirmed rubbat férutsittningen
for undersokningen osv.

Det kan ocksé sdgas att vad som 4r bista-
kop for en person ej nodvindigtvis 4r bista-
kop for en annan.! Enligt Roberts ir dock det-
ta argument endasttill en viss del riktigt. Min-
niskors behov och smak varierar visserligen.
Den mobelklddsel, som tal mest forslitning,
eller den sikraste bilen kan foér vissa perso-
ner vara si franstétande att de ej skulle
vilja kopa dem. De kan diremot sjilva
avgora om de tycker om utseendet pa bilen
eller mobelkladseln, nir de kommer in i
affdren. Varje bistakdp ar »bistakop forut-
satt att man tycker om utseendet pa varan
ifraga».

Vissa minniskor har rdd att kopa pro-
dukter, som varar linge, medan andra fore-
drar billiga varor, som héller blott en kor-
tare tid. Behoven kan vidare variera med
avseende pd familjestorlek, bostadens be-
lagenhet etc. Alla sddana skillnader kan och
bor aterfinnas i rapporten si att ldsarna
kan uppmiarksamma de aspekter som Ar sir-
skilt betydelsefulla fér dem.

Kritikerna av biastakop later forstd att
det ej finns nagot enkelt indamal — samma
for konsumenter i allminhet — for vilket
de koper. De anser att det finns flera fabri-
kat for varje behov. Av en tvittmaskin
begir emellertid de flesta konsumenter
fraimst att den skall tvitta kliderna rena,
skada dem sa litet som mojligt i processen
och gora arbetet sd bekvdmt och ekono-
miskt som mojligt. Ett kylskap skall for-
vara mat, dven frysvaror, tillrickligt kall
for att den skall bevaras, producera is pa
skilig tid och gora detta s& ekonomiskt och
bekvimt som mojligt. Av en matta kriver
de flesta att den skall hélla linge samtidigt
som den skall vara varm och mjuk och litt
att gora ren. De vill naturligtvis ocksé tycka
om utseendet pa tvidttmaskinen, kylskdpet
och mattan. Emellertid vet konsumenterna
att detta inte skall bestimmas av andra #n
dem sjdlva. Nagra ligger tonvikten pi egen-
skaper som tystgdende eller 1agt pris eller
vill att tvdttmaskinen skall kunna passa in
under en diskbdnk med visst matt. Dessa
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konsumenter dr dock ej i majoritet, vet att
de ej dr det och kan se i rapporten, vilken
som &r den billigaste maskinen eller den
ligsta. De fOrstar att bastakop 4r »bista-
kop for de flesta ménniskor»>. Rapporten
gor det enligt Roberts méjligt for dem att
bedoma i vilka avseenden de skiljer sig fran
majoriteten.

Kvalitetsmirkning. Kommersiellt produ-
cerade kvalitetsmarken — utfirdade av fore-
tag, sammanslutningar av foretag m. fl.
med siljintressen — kan sigas ha vissa
likheter med rekommendationer om bista-
kop, dock att dédrvid ej redovisas hur resul-
taten erhallits. Kommittén anser sig sakna
anledning att gd narmare in p& detta pro-
blemkomplex och beror dirfor endast kort-
fattat nagra aspekter. Man kan inte bortse
fran att kvalitetsmirkning kan ha vissa ne-
gativa effekter. Kvalitetsmirkning kan for-
leda konsumenten att tro att varan upp-
fyller viss officiell standard med hénsyn till
sikerhet, funktion och andra betydelsefulla
egenskaper, eller m. a. 0. att varan ir av till-
fredsstillande kvalitet, godkind, rekommen-
derad, tillfredsstillande provad, garanterad
eller dylikt. Kvalitetsmarkning kan stundom
medféra att varusortimentet minskar pa ett
for konsumenten oformanligt sitt. Sitts
ndmligen kvalitetsgransen hogt, 4r det tink-
bart att forsdljningen av varor, som €j upp-
fyller kraven, minskar eller upphér, beroen-
de pa den genomslagskraft i konsumenternas
medvetande som en kampanj for viss kvali-
tetsgrans kan uppnid. Manga konsumenter,
vilka formatts kdpa kvalitetsmiirkta varor,
hade kanske varit lika betjinta av varor med
lagre kvalitet (och lagre pris).

9.4.2 Synpunkter pa unders6kningsrappor-
tens innehall, utformning och spridning

Innehall. En varuundersokning utmynnar
normalt i en utfdrlig redovisning av resul-
taten. Det kan diskuteras hur utforlig denna
skall vara. Riskerna for negativa verkningar

1 Se Roberts, Eirlys, »Consumers», London
1966
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av konsumentupplysning minskar ju mer
vetenskapligt noggrann redogorelsen dr. A
andra sidan kan en alltfér utforlig redo-
gorelse av resultaten egenskap for egenskap
bli svaroverskadlig for en vanlig konsument.
Sarskilt gdller detta vid jamforande under-
sOkningar, som avser ett stort antal fabrikat
av en komplicerad vara med méanga prov-
ningsbara egenskaper.

Faktaredovisningen maste omfatta upp-
gifter, som utgor tillrackligt underlag for
konsumentens beslutsfattande, genom att be-
lysa produktens anvidndning, prestanda,
skotsel m. m. i olika situationer.

Det kan #dven diskuteras om estetiska
egenskaper skall belysas i rapporten. In-
formation i t. ex. smakfragor har subjektiv
karaktir dven om den dr ett resultat av
t. ex. juryomdomen. Konsumenten behdver
emellertid manga ganger fa vigledning ock-
sa betriffande estetiska egenskaper som ex-
empelvis formgivning eller fid subjektiva
omdomen angdende hanterlighet, bekvamlig-
het m.m. Ett provningsorgan bor darfor
kunna publicera expert- eller juryutlatanden
men det bor da klart framga hur man kom-
mit fram till resultatet.!

Forutom resultat frdn varuprovningar er-
fordras upplysningar om varans pris och
de prestationer som erbjuds konsumenten
vid kop av varan.

I de fall det bedoms mdojligt att mita
pris och prestationer och fa virden, som
kan anvidndas i upplysningssyfte tillsammans
med resultat fran varuprovningar, bor sam-
arbete ske mellan provningsorganet och pris-
och kartellndmnden. Provningsorganet ge-
nomfor da kvalitetsprovningen medan en
riksomfattande prisundersokning verkstills
genom pris- och kartellnimndens forsorg.
Undersokningsmomenten samordnas mellan
institutionerna med hdnsyn till saval tid
som urval av fabrikat och andra praktiska
detaljer. Prisundersokningen bor alltsa
igangsittas vid sddan tidpunkt att resultaten
kan publiceras samtidigt med provningsre-
sultaten. Den myndighet, som blir »huvud-
man» for upplysningens publicering och
spridning sammanstéller resultaten frdn de
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sirskilda kvalitets- och prisundersokning-
arna. Limpligen redovisas forst provnings-
resultaten och i anslutning dartill prisupp-
lysningen t.ex. i en inramad tabell eller
sprisrutay med erforderliga kommentarer.

Vad giller prisupplysningen bér den om
mojligt g& ut pad att ange prisspridningen
for fabrikaten for olika omréden eller — dar
sd ar mojligt — spridningen mellan dyraste
och billigaste namngivna inkOpsstille for
de i undersokningen ingéende orterna. Sam-
tidigt bor Oversiktligt limnas kompletteran-
de uppgifter om prestationer i olika butiks-
kategorier. Alternativt kan prisspridningen
anges for butiker med olika prestations-
nivd. At konsumenten Overldmnas att sjdlv
avgora val av butik.

Det ar vasentligt for konsumenten att i
relevanta avseenden beakta de omstindig-
heter varunder kopet sker, dvs. vad som
populdrt kallas service. Detta begrepp har
definierats som olika former av prestatio-
ner, som ger nyttigheten (varan) ett hogre
viarde an virdet i den situation, som &t-
minstone en rationell konsument skulle vara
villig att acceptera som inkopstillféile.2

Prestationer i detaljhandeln kan analyse-
ras enligt foljande schema:

Service fore inképet

Nirhet till forsaljningsstélle
Oppethéllande

Mojlighet till bilparkering
Annonsering, fonsterskyltning o. d.

Service vid inkopet

Butikslokalens utformning (estetiska, hygie-
niska forhallanden etc.)

Forsiljningsberedskap

Personlig betjining, information, introduk-
tion.

Sortimentsbredd och sortimentsdjup

Varuexponering, overskadlighet o. d.

Introduktion och avsmakning av nya artiklar

Provning och dndring

Vigning, mitning, forpackning

Ovrigt (tomglasmottagning, reservdelslager
m. m.)

1 P4 detta omrade stélls stora krav pa utforsk-
ningen av mdtmetoder och pé presentationen av
resultaten. Risken for icke avsedda effekter dr
hir méhdnda sarskilt stor.

2 Larsson, F., »Vad &ar service, behovs ser-
vice, vad kostar service?», Boras 1966.
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Service efter inkdpet
Hemsindning ev. med installation
Mojlighet till utbyte av kopta varor (ev.

oppet kop)
Mojlighet till reklamationer

Kreditgivning

Hirtill kommer mdojligheten att erhdlla
reparationer och underhall under varans
forbrukningstid.

Olika detaljhandelsformer och typer av
butiker erbjuder varierande tjanster. Kon-
sumenten far dirigenom i princip méjlighet
att vilja den inkOpskélla och darmed ock-
sd de prestationer som Onskas. Hon eller
han kan skaffa varan med de olika tjdnster
som den gingse handeln erbjuder och betala
priset harfor. Men varan kan ocksd inkopas
genom speciella distributionskanaler till ett
lagre pris. I praktiken star vid kop av dag-
ligvaror endast fi handlingsalternativ till de
flesta konsumenters forfogande.

Prestationer av olika slag i samband med
kop av sillankopsvaror har en annan in-
riktning an vid kop av dagligvaror. Exem-
pelvis skulle man hidr kunna tinka sig upp-
lysning om distributionsmarginalen och de
prestationer den innefattar. Inte heller hir-
vidlag kan dock ett prestationsmatt utan
vidare faststdllas och i vart fall kan det ej
goras allméngiltigt. Serviceupplysning kan
darfor endast hallas relativt allmdn och
mojligen i stora drag ange de prestationer
som olika butikskategorier lamnar. Med
hiansyn till tid och kostnader dr det nam-
ligen knappast realistiskt (eller mojligt) att
for upplysningsindamal exakt uppmita
olika typer av prestationer och vad de kos-
tar pa olika forsiljningsstillen. Virdet av
olika relevanta prestationer torde for ovrigt
varje konsument ha mojlighet att bedéma
utifrdn sina forutsittningar och behov.

For att illustrera hur samarbete betraffan-
de pris- och kvalitetsupplysning bér kunna
ske har kommittén konstruerat féljande
exempel:

Konsumentinstitutet och pris- och Kkartell-
niamnden beslutar om provning och prisunder-
sokning av varan V, vilken hir antas vara
en fritidsartikel. Institutet provar och samman-
stéller resultaten med hénsyn till foreliggande
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redovisningsméjligheter. Priskontoren far i upp-
drag att viss dag (vissa dagar) notera faktiska
forsiljningspriser betrdffande f6r undersok-
ningen utvalda fabrikat hos olika forséljnings-
stillen p& utvalda orter. Butiksregistret bor
kunna ligga till grund for urvalet. Varan V
forutsitts i exemplet siljas av storre jarnhand-
lare och varuhuskedjor. Samma utforsaljnings-
pris antas tillimpas inom de senare. Déaremot
ar det mycket tveksamt om gruppen av tra-
ditionella, fristdende jarnhandlare tillampar
samma priser, dven om i detta fall utgéngs-
punkten for prissdttningen utgérs av en hori-
sontell prislista. Prisundersokarna kanske dir-
for moter en stor prisvariation om ej varu-
huskedjor, stormarknader etc. fungerar som
prisledare pd orten i friga. Prisspridningen
mellan dyraste och billigaste namngivna in-
kopsstédlle pA de utvalda platserna anges och
kompletteras med uppgifter om férekomman-
de prestationer hos jdrnhandlarna, varuhus-
kedjorna samt ev. andra forekommande for-
sdljningsstillen, t.ex. stormarknader eller ra-
battvaruhus.

Undersokningens begriansningar i olika av-
seenden jamte i sammanhanget erforderliga re-
servationer (t. ex. med hinsyn till ej medtagna
omriden med dar befintliga forsdljningsstillen)
maste klart anges och generaliseringar und-
vikas.

Prisspridningen kan mahénda presenteras pd
sdtt framgar av tabellen pé s. 91.

Utformning. Undersokningsresultaten pre-
senteras normalt i dels tekniska, dels popu-
ldra rapporter, vilka vinder sig till olika
ldsarkategorier.

Av den tekniska rapporten bor krdvas
att den noggrant redogdr for undersok-
ningens forutséttningar, tillimpad metodik,
insamlade data, analysen av dessa jimte re-
sultatens begrdnsningar i olika avseenden.!
Rapporten bor gora det mojligt for forskare
och speciellt intresserade att fa exakt kun-
skap om forfaringssitt och resultat och kun-
na dels utnyttjas for liknande provningar,
vilket fOrutsdtter existensen av undersok-
ningsstandards, dels ligga till grund for fort-
satt forskning.

I den »populdra» rapporten, som vinder
sig till frimst konsumenten, bor tonvikten

1 Jir United Nations, »Recommendations for
the Preparation of Sample Survey Reports»
(Provisional Issue), New York 1964.

Ferber R., Verdoorn P. J., »Research Methods
in Economics and Business», New York 1963.
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Lokal prisspridning per den

Rangordning
av fabrikat
lokalt efter
ldagsta in-
kopspris

pris

Fabrikat kr

Lagsta

InkOps-
stille,
presta-
tioner

Inkops-
stélle,
presta-
tioner

Hogsta
pris
kr

1 400

480
500
400
440
480
500
410
450
490
500

PBULUN—RARWN=RARWN

Butik

(butiks-

form)
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Butik 430
(butiks-
form)

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

510
520
540
440
500
530
530
440
500
530
550

liggas p& klarhet och attraktivitet, prak-
tiska aspekter betonas och Gverskadlighet
efterstravas. Olika pedagogiska hjdlpmedel
kan utnyttjas for att gora informationen in-
tressevickande for mottagarna: bilder, gra-
fiska framstillningar, fargtryck, spatiost ut-
nyttjade sidor m. m. Viktigt ar att inga fakta
uteldimnas som visentligt inverkat pa under-
sokningens slutsatser. Hénvisning bdr ske
till upprittad teknisk rapport. I vissa fall
kan det vara limpligt att lata speciella 1d-
sarkategorier f4 del av den tekniska rap-
porten genom att bifoga denna till den
populdra.

Sésom exempel pd en foredomlig under-
sokningsrapport vill kommittén nimna kon-
sumentinstitutets Koprdd 1 om Matberednings-
maskiner. Inledningsvis limnas ddri en orien-
tering om forekommande typer av matbered-
ningsmaskiner med fotografier av dessa. Hir-
efter folijer rdd om maskinernas placering i
koket, en redogdrelse foér maskinernas ljud
samt synpunkter att beakta betraffande service.
I f6ljande avsnitt beskrivs maskinernas olika
funktioner, varvid institutet gjort en samman-
stillning av de maskiner, som ger mycket bra
eller bra arbetsresultat vid olika typarbeten.
Detta avsnitt avslutas med en tabell, som i
sammandrag visar vilka typer av arbeten som
maskinerna kan gora mycket bra eller bra,
vilket markeras med en punkt. Uppstillningen
ar gjord pa foljande satt.

strimla,

Skiva,
riva

Finfordela,
blanda
Centrifugera
Skala potatis
Mala kaffe
}}edémning

Fabrikat
»
»
»

etc.

X

X

Efter tabellen foljer en utforlig redogorelse
for provningsresultaten for varje undersokt
fabrikat. Vidare finns en sammanstéllning av
priserna pd matberedningsmaskinerna med
standardutrustning jamte de vanligaste kom-
pletteringsredskapen.

Med ledning av denna stegvisa presentation
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av undersokningsresultaten och den pa grund-
val hirav sammanstillda tabellen torde den
enskilde konsumenten kunna komma fram till
ett f6r honom individuellt bra kop.

Spridning. Provningsorganets undersok-
ningsresultat sprids dels in extenso (tek-
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nisk rapport), dels forkortade (populdr rap-
port, pressmeddelande, muntlig radgivning).
Nir statlig upplysning vidareférmedlas av
massmedia (radio/ TV, press) forekommer i
princip ocksd olika bearbetningsgrader av
materialet, exempelvis publicering av rap-
porter in extenso, forkortade eller »drama-
tiserade».!

Foretag, vilkas varor provats av kon-
sumentinstitutet, utnyttjar ibland den i en
eller annan form publicerade upplysningen
i sin reklam for varan. Det dr mojligt att
skilja pa olika former av reklampublicitet:
det statliga organet kan citeras mer eller
mindre fullstindigt; det annonserande fore-
taget kan citera material som i bearbetat
skick publicerats av media; i reklamsyfte
kan foretaget bearbeta och dramatisera ma-
terial fran statliga organ och media.

De olika spridningsstadier undersoknings-
materialet genomgar vid publicering aktua-
liserar risker for att materialet genom bear-
betning blir ovederhiftigt, nagot som nar-
mare berors i kap. 10.

9.4.3 Principiella rekommendationer

Att ge rad till konsumenten innebér i prin-
cip att for dennes rdkning viga samman
attraktivitet och uppoffringar.2 Varje en-
skild konsument har emellertid sin subjek-
tivt grundade uppfattning om den attrak-
tivitet och de uppoffringar, som #r for-
knippade med ett varuférvidrv. Det kan
dirfor goras gillande att rddgivning ar ofor-
enlig med objektiv konsumentupplysning.
A andra sidan ir det belagt att manga kon-
sumenter vill ha enkla och konkreta rad
angdende vad de bor kopa. Man kan d&
fraga sig, om det inte dr konsumentupp-
lysningens uppgift att tillfredsstdlla denna
efterfrigan pa rad och dirmed underlitta
berorda konsumenters kopprocess. Kom-
mitténs uppfattning dr mot bakgrunden av
foregiende resonemang foljande.

a) Redovisning av undersokningsresultat
egenskap for egenskap bor ske liksom hit-
tills. Metoden kan ej anses kontroversiell
men redovisningen stéller vissa krav péa kon-

sumentens analysformaga.
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b) Vid sammanvigning av resultat for
provade egenskaper hos en vara till ett
omddome urskiljer kommittén tre redovis-
ningstyper:

— graderade kvalitetsomdomen,

— allméngiltiga rdd om béstakép, dvs. ett
kvalitetsomdome stillt i relation till
varans pris,

— differentierade rdd om bistakdp, dvs.
rdd med beaktande av olika konsu-
mentgruppers behov.

I detta sammanhang uttalar sig kommittén

enbart om varor, som dr avsedda for for-
brukning av enskilda konsumenter.

Kommittén anser att statliga organ skall
sammanviga provade egenskaper till gre-
derade kvalitetsomdomen for olika varor
endast om sarskilda foérutsittningar fore-
ligger.

1. De for konsumenten viktigaste egen-
skaperna hos varan maéste provas med gene-
rellt accepterade, vetenskapligt sikerstillda
metoder.

2. Det maste foreligga mitbara skillnader
i varornas kvalitetsegenskaper.

3. Olika konsumenters krav pi varan
mdste i stort sett overensstimma. Det méis-
te sdledes vara friga om varor med relativt
klart definierade anvindningsomraden.

4. Alla eller en betydande del av mark-

! Hur stort intresse och utrymme pressen
dgnar 4t statlig konsumentupplysning framgar
av konsumentinstitutets verksamhetsberittelse
for budgetiret 1964/65. Pressinformationen
fran institutet och institutets publikationer och
artiklar i Rad och Ron har citerats i samman-
lagt ca 3 800 tidnings- eller tidskriftsartiklar.
Statistik over i pressen publicerat material frin
och om konsumentinstitutet under mars och
april 1965 visar foljande siffror.

Mars: 342 artiklar eller notiser om samman-
lagt 6 875 spaltcentimeter (ca 137 normalspalter),
ddrav 137 pressmeddelanden (2 330 cm), 83
referat av R&d och Rén-artiklar (1 650 cm), i
ovrigt 132 reportage, artiklar eller notiser
(2 895 cm), ofta byggda pa material i institutets
skrifter.

April: 277 artiklar eller notiser om samman-
lagt 6 740 spaltcentimeter (134 normalspalter),
dédrav 76 pressmeddelanden (1 405 cm), 83 refe-
rat av Rad och Ron-artiklar (1 490 cm), i 6vrigt
118 reportage, artiklar eller notiser (3 855 cm).

2 Jfr Albinsson, Tengelin, Wirneryd, Reklam
och konsumentupplysning, Stockholm 1965.
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nadens varor maste kunna provas. Da det
kan vara svart att definiera en vara, blir
forfaringssittet sannolikt tillimpligt blott
pa relativt standardiserade varor av sillan-
kopskaraktir, vilka forekommer i ett fatal
fabrikat och modeller. Mot denna bakgrund
ar det 4 andra sidan angeldget att konsu-
mentupplysningen ocksd inriktas pa att for
varors identitet
trots olika beteckning, utseende, forpack-
ning etc.

Objektiva data kan emellertid ej vagas
samman till ett enhetligt virdeomdome utan
att subjektiva Overvdganden kommer till.
Det torde visserligen vara ofrankomligt att
vissa subjektiva inslag kommer in i konsu-
mentupplysningens olika skeden. Ett visst
slags subjektivitet gor sig t.ex. gillande
redan vid urvalet av varugrupper eller tjins-
ter. Sidan subjektivitet 4r dock mindre ris-
kabel dan den som forekommer vid virde-
ringar och bedémningar, som ger sig ut for
att vara objektiva. Den bdsta varan for en
enskild konsument &r namligen inte med
nodviandighet den produkt, som bedoms va-
ra av den absolut sett hogsta kvaliteten.
Ej heller dr det givet att det &r den vara
som antas ge mest kvalitet per krona. Det
kan vara svart att bedoma t.ex. vad oOver-
lagsenhet i friga om en enstaka teknisk
egenskap kan vara viard. Det slutliga om-
domet far darfor sigas representera veder-
borande upplysningsorgans uppfattning. Om
blott detta gors klart for konsumenten, kan
en gradering manga ganger vara Onskvard.

Kommittén vill dock starkt understryka,
att upplysningen under inga férhallanden
far verka vilseledande for konsumenten
vare sig i fraga om undersokningens fakta-
material eller i friga om presentation. Den-
na problemstillning utvecklas i kap. 12
och 13.

konsumenterna »avsloja»

Kommitténs overvaganden leder till slut-
satsen att det i regel dr svart att ge allmidn-
giltiga rad om bistakép. Problem om hur
pris och kvalitet skall sammanvidgas kan
knappast 16sas generellt, i vart fall inte pa
en marknad med konkurrens bade pd pris-
och kvalitetssidorna.
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RAd om bidstakop maste for att inte skada
marknadens konkurrensmekanism bygga pa
verkligt klara och sidkerstillda skillnader
mellan undersokta produkter.

Bade utomlands och i Sverige har det
emellertid visat sig att konsumenten vill
ha rdd om bastakop. Att helt bortse fran
detta Overensstammer inte med konsument-
upplysningens syfte. Undantagsvis kan mo-
tiv finnas for allmingiltiga rdd om bista-
kop, ndmligen om undersdkningsresultaten
efter anvindning av odiskutabelt objektiva
metoder pa ett entydligt sitt leder fram till
sddana slutsatser. Kriterier f6r dylika bista-
kopsrdd dr dels att sidana férutsittningar
som berorts ovan foreligger, dels att skill-
naderna i varornas pris ar betydande och
gir att mita. Alla dessa forutsittningar
existerar uppenbarligen sillan. Nir f&rut-
sattningar foreligger, anser dock kommittén
att konsumentupplysningsorganet bor fora
fram resonemanget till ett allmiingiltigt rad
om biastakop. Darvid kravs att man medtar
ovriga tinkbara relevanta upplysningar samt
beskriver hur man kommit fram till radet
i fraga. Exempel finns pa svenska under-
sokningar, som skulle ha kunnat presen-
teras pa detta satt.

Ibland, nir det inte d&r mdjligt att utfirda
allméngiltiga rdd om béstakép, kan diffe-
rentierade bdstaképsrad vara mojliga att
utfirda. Detta géller nir skillnaderna i olika
konsumenters krav och onskemal betriffan-
de varan dr sidana, att konsumenterna litt
later sig uppdelas i olika grupper, t. ex. efter
familjestorlek. Eljest skulle krivas studier
for att empiriskt kartligga konsumenternas
behovssituation, en uppgift av sidan sva-
righetsgrad att den i praktiken ej kan ut-
foras av konsumentupplysningsorganet. Be-
tankligheterna mot differentierade rid om
bastakop gor sig ej lika starkt gillande som
vid allmdngiltiga rad.

Begriansningar och reservationer, vilka in-
skrianker eller vidgar bistakdpsradets bety-
delse for olika konsumentkategorier, bor
medtas.

c¢) Frigan om anvindning av kyalitets-
mdrkning som ett led i konsumentupplys-
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ning bér i forsta hand tas upp i sddana fall,
dir siakerhetskrav blir aktuella for varor. I
ovrigt kan kvalitetsmirkning ldatt medfora
negativa effekter bdde for konsumentens
valméijligheter och for tillverkare av varor,
som ej svarar mot de uppstillda kvalitets-
kraven men #ndid kan vara av virde for
manga konsumenter.

d) Den tekniska undersokningsrapporten
bor utforligt redogora for undersdkningens
malsittning, metodik och resultat samt re-
dovisa erforderliga reservationer och be-
gransningar. Den for konsumenten bearbe-
tade rapporten bor innehalla en samlad re-
dovisning av varans pris- och kvalitetsegen-
skaper, jaimte kompletterande upplysningar
av betydelse for konsumenten. Den kan
dven uppta omdomen om estetiska virden,
om det dirvid klargors vilka experter som
svarar for uttalandena.

Prisupplysningen  bor

kunna utgora

komplement till eventuella rad om bista-
kop. Aven om det samarbetsforfarande,
som kommittén tdnker sig, kan anvindas
endast under speciella betingelser, torde det

vara vart att det forsoksvis utvecklas och
att dess anvandbarhet ndrmare granskas.

e) Det ar angeldget att for konsumenten
avsedda undersokningsrapporter utformas
populidrt och pedagogiskt for att under-
liatta for konsumenten att bedéma resulta-
ten. Genom att konsumenten bibringas er-
forderliga kunskaper och firdigheter i varu-
valssituationen kan han eller hon sjilv av-
gora vad som &r fordelaktigaste kop i for-
hallande till just hans eller hennes forut-
sdttningar, behov och resurser. Uppovad
bedomningsférmaga hos konsumenten mot-
verkar sidkerligen oberittigade svingningar
i produktion och forsiljning, som kan bli
foljden dels av ofullstindig eller eljest orik-
tig konsumentupplysning, dels av gradering
och bdstakép. Det dr ocksd onskvirt att
rapporterna fortlopande anpassas efter kon-
sumenternas kunskapsniva.

Kravet pa pedagogiskt utformad informa-
tion forutsitter att provningsorganet anli-
tar experter pd omridet si att alla existe-

94

rande mojligheter utnyttjas samt att visst
utvecklingsarbete bedrivs betriffande ut-
formningen av rapporterna.

f) Inte minst viktigt ar dven att med mo-
derna marknadsféringsmetoder aktivt fram-
ja spridningen av undersokningsrapporterna
till olika malgrupper.
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Konsumentupplysningens verkningar

Nytto- och skadeeffekter

Var pa konkurrens byggda samhillsekono-
mi forutsitter i princip ett rationellt konsu-
mentbeteende. Konsumentupplysningen, som
ir ett viktigt led i marknadshushéllningen,
syftar framforallt till att pd en alltmer svar-
Sverskadlig marknad tillhandahalla konsu-
menten bista mdjliga informationsunderlag
for kopbeslut m. m.

Det #ir frimst ett konsumentintresse att
konsumentupplysningen #r vederhiftig. Den
direkta adressaten for all sddan information
ir konsumenten. Det &r konsumenten som
kan péaverkas i sitt handlande och det &r i
forsta hand konsumenten, som far béra ska-
dan av de dispositioner hon eller han vid-
tagit med anledning av ovederhiftig infor-
mation. Men s& snart ett antal konsumenter
1atit sitt handlande bestimmas av oriktiga
upplysningar, berors ocksd andra intressen-
ter, oftast producenter av det varuslag eller
den typ av tjanst, varom &r fraga. De nega-
tiva eller — for de inte nedvdrderade pro-
dukterna — positiva effekterna kan emeller-
tid berdra ocksd andra dn konsumenter och
producenter, exempelvis distributdrer i oli-
ka led — agenter, importdrer, grossister, de-
taljister — byggmistare eller andra, som vil-
jer produkter at andra konsumenter, samt
konsulter med flera, vilka yrkesmissigt ger
rdd och anvisningar om val av varor eller
tjanster. Kommittén begrinsar sig har till
att behandla frigan om effekter av konsu-
mentupplysning, byggd frimst pa jaimfdran-
de varuprovningar, och ddarmed samman-
hiangande sporsmal.
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Som positiva resultat eller nyttoeffekter
av en korrekt och vederhiftig konsument-
upplysning f&r betraktas rationellare kdp, ut-
veckling mot bittre produkter eller ut-
monstring av mindre goda produkter, effek-
tivare konkurrens samt vederhiéftigare re-
klam. Aven om niringsidkare i vissa fall
kan &samkas ekonomisk skada till f6ljd av
att deras produkter ej erhaller goda vitsord
eller deras verksamhet i Ovrigt Kkritiseras,
maste detta accepteras med hénsyn till an-
tydda nyttoeffekter under fOrutsittning att
upplysningen #r korrekt. Sdsom uttalats i
utredningsdirektiven foretrider den statliga
konsumentupplysningen i forsta hand med-
borgarkollektivet, dvs. konsumenterna, och
den far dirfor inte avsta fran en for konsu-
menterna nyttig information bara for att
denna kan vélla vissa producenter ekono-
misk skada.

Negativa foljder eller skadeeffekter kan
av flera skil uppkomma om konsumentupp-
lysningen brister i vederhidftighet. Oriktiga
eller ofullstindiga undersokningar, godtyck-
ligt foretaget urval, brister i samband med
mitning eller inaktuella uppgifter kan si-
lunda leda till obefogade skador. En felak-
tig, ofullstindig eller eljest missvisande re-
dovisning av provningsresultaten kan ge
samma resultat. Upplysningen kan oberit-
tigat fi sken av allmingiltighet, bild och
text kan utformas sd att en vara kritiseras
utdver vad som dr nodvandigt, vissa vérde-
omddmen kan ges for stor tyngd, ordvalet
kan vara alltfér onyanserat etc. Om oveder-
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hiftig upplysning leder till felaktiga kop-
beslut, skadas konsumenten samtidigt som
ndringsidkare orittvist kan drabbas ekono-
miskt genom en minskad forsdljning eller
genom ett fOrsimrat konkurrenslige gent-
emot ej utpekade foretag. Dylika skador far
betraktas som icke acceptabla och dirfor
bor en ordning efterstrivas, som syftar till
att hindra eller minska risken for siddana
verkningar.

10.1 Synpunkter pd och erfarenheter av
nuvarande ordning

Enligt konsumentinstitutets erfarenheter ir
dess bedomningar dgnade att negativt eller
positivt paverka en varas forsiljning.

Det har hint att foretag hotat med ritts-
liga atgdrder p&4 grund av institutets kon-
sumentupplysning och ddrvid sagt sig ha
blivit skadade i ett eller annat avseende. Vid
nagot tillfdlle har péstdtts att miljonforlus-
ter uppkommit. Néagra rittsliga Aatgidrder
med anledning av gjorda undersékningar
har emellertid dnnu aldrig vidtagits. Insti-
tutet menar, att skélet hartill torde vara det
sitt pa vilket provningsforfarandet redovi-
sas och den grundliga genomgéng och dis-
kussion av underlaget och tekniskt svira
problem, som sker med fabrikanten (om
denne sé vill) fére publiceringen. For insti-
tutet giller det att i detalj kunna forsvara
varje omdome och visa reellt sakunderlag.
Genom att resultaten delges vinnes bl a.
fordelen att foretaget kan pétala smirre tek-
niska fordndringar, som utforts under prov-
ningstiden. Pa grundval av egna foérsék kan
foretaget vidare ge synpunkter pa prov-
ningsmetodik och tolkning av provningsre-
sultaten. Sakliga invdndningar har i en del
fall foranlett att kontrollférsok gjorts eller
att forsoksmetodik och tolkning modifierats.
Pastér foretaget, att det far vidkinnas eko-
nomisk skada om visst undersSkningsresul-
tat publiceras, men sakliga argument for att
resultaten dr vilseledande ej framliggs, sker
publicering. Foéretag meddelar manga gang-
er institutet, att den provade varan #ndrats,
och begir att den &nyo skall provas. Detta
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sker i den man institutets resurser medger.
I »Rad och Ron» tas in notiser, nir insti-
tutet utfort kompletterande undersékningar
som motiverats av att tidigare undersokt
vara dndrats.

I nagra fall har fOretagare anmadlt insti-
tutet for JO i anledning av gjorda uttalan-
den. Anmailningarna har dock inte foranlett
nagra atgirder fran JO:s sida.

Statens maskinprovningar har framhallit,
att resultatet av en maskinprovning bl a.
kan gora tillverkaren/importdren uppmark-
sam pa fel eller brister hos den provade ma-
skinen. Innehaller en provningsberittelse
negativa omdomen, kan visst kopmotstind
uppstd betraffande maskinen i fraga. Det
har forekommit att maskiner av denna an-
ledning forsvunnit frin marknaden. Vanli-
gare dar emellertid att maskiner som pa ett
tidigt stadium provas med daligt resultat
aldrig salufors.

Statens maskinprovningar ir skyldiga att
offentliggdra provningsresultaten oavsett om
dessa dr bra eller daliga. Institutionen har
aldrig hotats med process i anledning av
nagon provning. FOr ett antal ar sedan gav
en provning, utford pa statens maskinprov-
ningars initiativ, pafallande daéligt resultat.
Det foretag, som sélde maskinen, klagade
hos Kungl. Maj:t 6ver den publicerade re-
dogorelsen. Kungl. Maj:t fann emellertid
att institutionen handlat fullt korrekt. Vid
ett annat tillfdlle anméldes institutionen for
JO pé grund av ett uttalande om annonse-
ring betriffande en ej provad jordbruksma-
skin. Anmilan ldmnades av JO utan &t-
gard.

Ett foretag, vars varor fatt daliga prov-
ningsresultat, kan enligt institutionen rim-
ligtvis inte anmérka pa att produkterna pro-
vats. Didremot kan vederbGrande ténkas
vilja gora gillande att provningen ej utforts
med erforderlig fullstindighet, noggrannhet,
objektivitet e. d. Foretaget maste emellertid
da vara berett pa att statens maskinprov-
ningar forsvarar sin standpunkt och offent-
ligt i detalj redogor for hur provningen ut-
forts och vilka resultat som varit mindre
lyckade. Allménhetens uppmarksamhet fasts
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didrvid pa omstdndigheter som eventuellt
inte dr till fordel for foretaget.

Under pagéende provning haller institu-
tionen ndra kontakt med foretaget och detta
fér folja provningarna. Vid bromsningsprov
pa traktorer och arbetsprov pa skordetrds-
kor begir statens maskinprovningar att fore-
taget om mojligt skall vara representerat och
svara fOr att maskinen dr noggrant instilld
enligt vederbdrliga instruktioner. Foretaget
ager inte ingripa i provningsprogrammet
men kan sjélvfallet ta upp frigor betriffan-
de detta till diskussion. Efter justering av
provningsredogorelsen delges foretaget ma-
nuskriptet for yttrande. Hérvid kan t. ex.
frdgor om komplettering av provningen, for-
tydligande av redogorelsen etc. tas upp men
statens maskinprovningar avgor om Aatgird
skall vidtas. Sker konstruktionsindring pa
ett tidigt stadium, fdr den modifierade ma-
skinen i regel sdttas in i pdgdende provning
och resultatet av #ndringen kan redovisas
i provningsredogérelsen. Har #ndringen
gjorts pa ett sent stadium under provningen
eller kanske forst efter denna, kan i den
aktuella redogorelsen inféras en not som
anger att anmdilaren meddelat att viss de-
talj dndrats. Anmailaren Onskar ibland att
provningstiden skall utstrickas si att dAven
en sent dndrad konstruktion kan provas. I
regel medges dock detta inte annat #n i
begridnsad omfattning. Under férutsittning
att dndringen dr férhallandevis omfattande
kan emellertid ny provning omgiende ske.

Statens maskinprovningar limnar visser-
ligen endast en redogdrelse for vad som
iakttagits vid provningen men utvar det
oaktat ett indirekt inflytande p& utveckling-
en av maskiner.

Enligt statens provningsanstalt ir vissa
provningar som t.ex. leveransprovningar
och stickprovskontroll #gnade att vidmakt-
hélla kvalitetsstandarden hos varorna. I
konkurrensen mellan olika tillverkare kan
sddana forbattringar av varor, som verifie-
ras genom officiell provning, utgdra ett
slagkraftigt argument. Provningen kan s&-
ledes indirekt utveckla och forbittra varan
och leda till héjd kvalitetsstandard.
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Sakerhetsprovningar som leder till typ-
godkdnnande, dir sdkerhetskraven stills av
myndighet, ger enligt anstalten allminheten
mojlighet att avgora, om ifrdgavarande vara
eller typ av anordning motsvarar sikerhets-
kraven, samt myndigheten mojligheter att
snabbt och effektivt kontrollera féremélen
i friga. P4 omrdden, dir typprovning av-
seende sikerhet sker, kommer varor, som
inte uppfyller kraven, foljaktligen att for-
svinna fran marknaden.

10.2 Enkdten

Vid enkdten angav kommittén ett antal
tankbara situationer som kan medfora eko-
nomisk skada for foretag, vilkas varor pro-
vats eller ingdr i det varuomride som ut-
valts for provning. De tillfrigade hade att
overviga frigan om

skadeverkningar pa grund av att

a. missvisande uppgifter limnats om tillverka-
rens produkt

b. tillverkarens 6vriga produkter fitt »nega-
tiv reklam» genom att missvisande uppgif-
ter ldmnats for den provade varan

. tillverkaren ej medtagits i urvalet

. tillverkarens produkt fatt objektiv men »da-
ligy kritik
tillverkarens Gvriga varor fatt »negativ re-
klam» genom att en produkt fitt objektiv
men »délig» kritik
den provade produkten efter foretagna for-
bittringar eller foretagen korrigering av
missvisande uppgifter fortfarande &tnjuter
»badwill»
bedémningen avser en sirskild egenskap el-
ler ett sirskilt anvindningsomride medan
produktens styrka aterfinns i andra egen-
skaper eller p andra anvindningsomraden

. upplysaren framfort subjektiva synpunkter
pPé en vara
andra orsaker forelegat.

Flertalet av de tillfrigade kinner ej till
ndgra fall av skadeverkningar men fram-
haller att sddana givetvis dr tinkbara i sam-
band med konsumentupplysning. Avsakna-
den av belagda fall far ej tolkas s& att verk-
ningar inte skall ha uppkommit. P4 grund
av det stora antal faktorer, som &var infly-
tande pa marknadsutvecklingen for en vara,
ar det svart att tidsmissigt fastligga verkan
av olika hindelser — sirskilt genomslaget av
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eventuellt oklara eller ofullstindiga upplys-
ningar. De exempel pé olika verkningar,
som namns, avser huvudsakligen upplysning
i olika media.

Nagra exempel pa fall di enskilda perso-
ner lidit skada genom att folja rad av kon-
sumentupplysande organ, har inte fram-
kommit.

En ordning enligt vilken fabrikanten far
tillfille att kontrollera och kommentera
rapporten forenklar, anser man, i hdg grad
16sningen av uppkommande ansvarspro-
blem. Det &vervigande antalet tillfrigade
finner det silunda limpligt att foretagen far
kontrollera och kommentera resultaten. Ett
stort antal anser darjimte att resultaten skall
delges eventuella branschforskningsinstitu-
tioner, medan ett fital menar att delgivning
overhuvudtaget ej bor ske.

En i och for sig korrekt rapport kan
emellertid forvanskas, nar den presenteras
i olika media, och darfor understryks vikten
av klart definierade ansvarsregler for media.

De flesta tillfrigade anser reservationer
bora medtas, dir sd dar nodvindigt.

10.3 Kommittén

10.3.1 Nyttoeffekter

Effektiv konsumentupplysning medfor att
konsumentens intresse Okar for varor med
goda provningsresultat och att han gors
uppmirksam pd mindre goda varor. Bero-
ende pa upplysningens genomslagskraft kan
effekten bli att konsumentens kdopvanor
dndras i riktning mot rationellare kdpbete-
ende. Den traditionella konsumtionsteorin
betraktar konsumenten som en rationell in-
divid som alltid handlar pé ett sadant sitt,
att han — mot bakgrunden av sitt preferens-
system och sina medel, de utbjudna varorna
och marknadspriserna — maximerar sin nyt-
ta.l Enligt dessa forutsdttningar skulle alltsa
upplysningen kunna fa stor effekt.

1 verkligheten ar emellertid konsumenten
langt ifran alltid en ambitios och rationellt
tankande och beslutande individ. Emotio-
nella och estetiska synpunkter inverkar pa
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hans attityder till och motiv for att kdpa
vissa varor. Manga génger foredras en kva-
litativt sdmre vara framfoér en bittre pa
grund av mer tilltalande form, farg osv.
Vixlingar i mode och smak har pa flera
omraden ett avgorande inflytande pa kon-
sumentens val. Konsumenten kan foredra
viss service- eller distributionsform beroen-
de pa sortiment, priser, prestationer och
nirhet.2 Men valet av inkOpsstille kan ock-
sd paverkas av emotionella faktorer. I sin
tur kan detta ha betydelse for varuvalet. Pa
grund av olikheter i ekonomisk standard
skiljer sig konsumenterna at med avseende
pa vilja respektive forméga att betala ett
hogre pris for en bittre vara etc. Tidsbrist
kan forsvara for konsumenten att rationellt
vilja ocksd mellan olika inkOpsstillen och
varor.

Upplysningens effekt paverkas dven av
att i regel endast ett mindre antal konsu-
menter dmnar kopa eller kdper varan just
vid den tidpunkt, da informationen ges.
Friamst giller detta varaktiga konsumtions-
varor. For manga blir ett kop aktuellt forst
lingre fram i tiden, da upplysningen an-

tingen har glomts eller blivit foraldrad pé
grund av utvecklingen. (Ett undantag utgdr
varudeklarationerna. Hir méter dock ibland
andra svarigheter, t.ex. att marknadstidck-

1 Jfr Wickstrom, Bo »Konsumentens mérkes-
valy, Handelshogskolan i Goteborg skrifter
1965: 7.

2 Jfr Katona, G. och Mueller, E., »A study of
Purchase Decisions», i Consumer Behavior:
Vol. I: The Dynamics of Consumer Reaction,
L. H. Clark, New York 1954. — De foretagna
undersokningarna av konsumentens beslutspro-
cess i samband med kop visar stora variationer
i konsumenternas beteende. Den omsorg som
nedliggs i samband med koOpbeslut varierar
frén en typ av kop till en annan och fran en
konsument till en annan. Konsumenterna visade
sig vdlja mer Overvdgt vid kop av varaktiga
hushéllsvaror #n vid kop av t. ex. sportskjortor.
Samtidigt konstaterades stora variationer i sit-
tet pa vilket olika konsumenter gick tillviga for
att kopa samma varutyp. En mindre grupp pla-
nerade, diskuterade med familjen eller sokte
efter information samt valde med hénsyn till
pris, mirke och andra speciella egenskaper. En
annan mindre grupp saknade néstan helt »over-
vigande». Ungefir hilften av dem som inter-
vjuades i undersokningen befann sig i en
mellanposition med hénsyn till »dvervigande-
grad».
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ningen kan vara dalig, eftersom den bl a.
beror pa producentens villighet att deklare-
ra sin produkt eller ej.)

Genom att konsumentupplysning pa
grundval av jimforande provningar kan pa-
verka konsumentens uppfattning om olika
varor och tjanster kan dven efterfrigan pa
dessa fordndras. Ddrigenom paverkas kon-
kurrensen mellan foretagen pa marknaden.
Upplysning om prisnivan pa olika inkops-
stillen har samma verkan. I den man upp-
lysningen ar korrekt och medfor battre sor-
timent eller prestationer kan verkningarna
betecknas som nyttiga.

Under speciella forutsittningar kan po-
sitiva omdomen om en vara Oka dess
marknadsandel mer 4n negativa omdémen
minskar denna.! Ett foretag kan knappast
forlora mer @n en viss mindre andel av sin

o

marknad men kan & andra sidan teoretiskt
vinna samma andel fradn alla sina konkur-
renter, vilket belyses av foljande av Beem
och Ewing konstruerade exempel.

Antag att upplysningsorganets budskap tdc-
ker 5 % av totala antalet konsumtionsenheter.
Ett foretag med en marknadsandel pa 15 %
for en viss vara far ett diligt omdéme om den-
na. Bara 5 % av foretagets kunder skulle vara
medvetna hdrom, om de vore typiska for alla
som néddes av upplysningsorganets budskap
och den allvarligaste skadan for foretaget skulle
foljaktligen vara en forsiljningsnedgéng med
5 %, eftersom konsumenter som kopte fran
konkurrenter under alla forhéllanden inte skulle
ha kopt frdn foretaget. Erhéller foretagets vara
ett mycket gott omdome, skulle det potentiellt
kunna dra till sig 5 % av kunderna hos alla
foretagets konkurrenter, eller 4,25 % av hela
marknaden. Detta skulle representera en Ok-
ning i foretagets forsdljning pa nidra 30 %.
(Anm. Om foretagets ursprungliga marknads-
andel hade varit mindre, skulle den procen-
tuella okningen vara dn storre. Har foretaget
over hilften av marknaden, blir under angivna
forutsittningar forsiljningsokningen obetydlig.
Resonemanget tar emellertid ej hansyn till nyss
anforda motverkande faktorer.)

Ju fler konsumenter som paverkas av
konsumentupplysning, desto mer bor teo-
retiskt sett foretagens forsdljning péaverkas.
I praktiken torde det emellertid s& gott som
alltid vara mycket svart att faststdlla sam-
bandet mellan viss upplysning och intraffade
ekonomiska verkningar for ett fOretag.
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Forsidljningen péaverkas dven av radande
konjunkturer, sdsongvariationer, inbordes
konkurrens mellan foretagen och en mang-
fald andra faktorer. T. 0. m. negativa omdo-
men om en produkt kan ge viss reklam-
effekt. Silunda har upplysts att ett fabrikat,
som i ett TV-program fatt ett mindre gott
omddme, ej drabbats av nagon forsilj-
ningsnedgdng utan snarare tvirtom. Forkla-
ringen dartill skulle nirmast vara av psyko-
logisk art: minga som sett programmet hade
vil uppmirksammat namnet pa fabrikatet
men diremot ej kommit ihag vad som sagts
om produkten.

Kommittén ldmnar i det foljande nagra
exempel pa verkningar som allmént kan be-
tecknas som nyttiga:

Enligt uttalanden frén vissa tvittmaskinleve-
rantorer, som varit representerade vid konsu-
mentinstitutets fabrikatundersokning av cylin-
dermaskiner, har forsidljningen nedgatt efter
publicering av kritiska provningsresultat medan
andra erfarit okad forsiljning som folid av po-
sitiva omdomen. I manga fall har provningarna
lett till omkonstruktioner, ofta utforda i sam-
rdd med institutet. Vid ett tillfille medférde
institutets utldtande att en importor 1it en hel
leverans gé tillbaka till fabrikanten. Denne ho-
tade med rittsliga &tgdrder men vidtog dock
inte siddana. (Betrdffande importvaror har det
f. 6. hént, att importorer viantat med importbe-
slut till dess kinnedom erhallits om provnings-
resultaten.)

Dammsugare for hushéllsbruk har provats
vid konsumentinstitutet och dess foregingare
Hemmens forskningsinstitut sedan ar 1949 och
kontinuerligt sedan &r 1956. Undersokningarna
har bidragit till att dammsugare utvecklats och
forbattrats. Samrdd har under aren skett med
flertalet tillverkare och importérer. Som en
foljd av institutets bedomning har fabrikat upp-
hort att importeras eller forsvunnit fran mark-
naden.

I ett TV-program for nigra ar sedan jam-
fordes vissa dammsugarefabrikat, vilkas kva-
litetsegenskaper i stort var jambordiga. Ett av
dessa framstod som sérskilt forménligt kop ge-
nom dess ligre pris i forhéllande till Gvriga
fabrikat. Enligt uppgift okade efterfrigan pa
denna dammsugare kraftigt. En annan fabri-
kant, vars produkt nimndes i samma program,
erfor daremot skadeverkningar. Denna damm-

L Jfr Beem, Eugene R., och Ewing, John S.,
Business Appraises Consumer Testing Agen-
cies». Harvard Business Review, March—April
1954.
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sugare ldg i en hogre prisklass &dn den forst-
namnda. N 7

"Ett program i TV om matberedningsmaski-
ner torde ha lett till forsdljningsuppgang for
en elvisp, som fatt sdrskilt goda omdomen.

Ju storre genomslagskraft konsumentupp-
lysningen har, desto storre verkan bor upp-
lysningen fi pa reklamens utformning och
inriktning. Intensifierad konsumentupplys-
ning ldr indirekt kunna i viss man bidra till
att reklamen blir mer vederhdftig och till
att sdljmetoder, som frén konsumentsyn-
punkt dr mindre Onskvidrda, ej far avsedda
effekter. I okad utstrickning torde man fa
rakna med att foretag i sin reklam citerar
eller nimner gynnsamma resultat for sina
produkter.

10.3.2 Skadeeffekter

En undersokning kan bli oriktig eller ofull-
stindig om relevanta undersokningsfaktorer
¢j beaktas. Kommittén hanvisar har till vad
som tidigare anforts betriffande urval, mat-
ning och aktualitetsproblem. En prisunder-
sokning kan bli missvisande t.ex. om ut-
firdade anvisningar for korrekt prisinsam-
ling ej foljs. Det kan vidare tdnkas att den
valda mitmetoden tillimpas felaktigt eller
inte miter det som den dr avsedd att maita.
Syftet med en métning &r att faststilla vissa
sanna viarden hos mitobjekten. Resultaten
av mitningen maste bedomas med hénsyn
till hur vil undersokaren lyckats uppskatta
dessa sanna virden. Avvikande métviarden
kan uppkomma savil vid konstruktion av
mitinstrument som vid dess applicering.!

SPK:s lokala prisundersokningar har kritise-
rats pd vissa hill inom néringslivet, emedan
undersokningarna begrinsats till att méta pris-
nivan i butikerna utan hdnsyn till de faktorer,
som vid sidan av priset dr av betydelse for kon-
sumentens val av inkOpsstille. Pastdenden har
framforts att undersokningsresultaten hérige-
nom blivit dgnade att vilseleda konsumenten,
som genom undersokningen anses ha fitt en
overdriven bild av prisfaktorns betydelse i kop-
processen.2

I Sveriges livsmedelshandlareforbunds tid-
skrift Livs 1967: 1 kritiserades en av SPK i
juni 1966 foretagen undersokning av de lokala
prisforhéllandena i Gévle. Med utgingspunkt
frdn kritiken tog JO upp vissa fragor rorande
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formerna for undersokningsverksamheten. Be-
fogenheten av kritiken ansdgs bora undersokas
och behovet av kontrollatgérder for prisunder-
sokningarna och den limpliga utbyggnaden av
ett system av olika sddana atgdrder klarldggas.
Sirskild uppmérksamhet ansigs bora dgnas
frigan om inte, innan slutsatserna av en pris-
undersokning offentliggors, tillfdlle bor bere-
das vederborande butiksinnehavare att yttra sig
over det material, pa vilket slutsatserna av un-
dersokningen skall grundas. — I yttrande till JO
anforde SPK bl. a., a7t naimnden betraktar det
som angeldget att stindigt vidta atgérder i syfte
att erhdlla si tillforlitliga uppgifter som moj-
ligt frdn de undersokta foretagen, att represen-
tant for butiken medverkar vid uppgiftsinsam-
lingen med full insyn och alla mdjligheter att
ta del av de noteringar som gors pd undersok-
ningsblanketterna samt att framfora sina syn-
punkter pa dessa, att i samband med gransk-
ningsarbetet ytterligare kontakter tas samt att
nimnden kan tdnka sig att for framtiden lita
uppgiftslimnare, som s& oOnskar, f& skriva un-
der uppgiftsblanketterna — ett forfarande som
méste kombineras med att butiken erhdller en
kopia av insamlade uppgifter.

I beslut den 6 maj 1968 anforde JO bl. a.,
att det frin hans sida endast géllde att fa be-
lyst fragan om tillrickliga garantier fanns for
att slutsatserna vid prisundersdkningen grun-
dade sig pd ett tillforlitligt material. Tydligen
hade insamlingen och bearbetningen av mate-
rialet skett pd ett sétt som inte skapat det ritta
fortroendet for pris- och kartellnimndens verk-
samhet. Enligt JO gillde det att sikra grund-
noteringarnas tillforlitlighet. Sidan kunde inte
vinnas utan ndra samverkan av fOretagaren
sjalv. Den bédrande tanken bakom kommunika-
tionsprincipen var just att det inte gick att med
tillborlig grad av sidkerhet bedoma tillforlitlig-
heten av ett utredningsmaterial, om inte den
mest initierade, dvs. den saken angick, fatt till-
fille att granska det. I princip borde darfor
varje notering och dndring av gjord notering
vara attesterad av foretagaren for att fa ldggas
till grund for sddan bearbetning och publice-
ring som #gde rum i anslutning till Gévle-
undersokningen. Det var emellertid enligt JO
av vikt att en sddan attestordning inte utfor-
mades pd sidant sdtt att den blev betungande
bide for prisinsamlaren och for féretagaren.
Den torde for Ovrigt inte behova goras obliga-
torisk utan kunde vara fakultativ. Vilken ord-
ning som #n tillimpades borde sjalvfallet ingen

»Konsumentens markes-
i Goteborg skrifter

1 Wickstrom, Bo,
val», Handelshogskolan
1965 : 7.

2 Ringborg-Walldeck, E., »Undersokningsme-
todiken i SPK :s lokala livsmedelsundersokning-
ar», statens pris- och kartellnimnd, stencil
1966.

SOU 1968: 58




notering f4 #ndras utan att foretagaren forst
fatt tillfalle att yttra sig dirom. En smidig till-
lampning av kommunikationsprincipen mojlig-
gjorde en efterhandskontroll, varigenom obe-
fogade anmérkningar om fel i de flesta fall
kunde vederliggas, och var ddrmed &4gnat att
framja tilltron till 1dmnad information.

Avslutningsvis anforde JO att négra gene-
rella eller for prisundersokning gillande sér-
skilda bestimmelser om kommunikation inte
hade meddelats. Det kunde darfor inte med fog
goras gillande att négon befattningshavare hos
namnden gjort sig skyldig till fel genom att
inte kommunicera insamlat grundmaterial med
den, hos vilken undersokningen utforts, pa sé-
dant sdtt att tveksamhet inte behévt uppkom-
ma om materialets riktighet. Vad som fram-
kommit i drendet visade dock att det var ange-
ldget att det for framtiden gavs sddana direktiv
for prisundersokningsverksamheten att upp-
komsten av sddan tveksamhet i mdjligaste mén
forebyggdes.

Vid varuprovning kan det intrdffa att till-
verkarens anvisningar for hur en produkt
skall anvdndas av nagon anledning ej beak-
tas. Det kan ocksa tdnkas att varuprovarna
underlater att inhdmta sadana anvisningar
trots att de dr nodviandiga. Undersokningen
riskerar i bada fallen att bli oriktig.

Undersokningsrapporten, framst den for
publicering bearbetade, kan innehélla ofull-
standigt eller direkt felaktigt beskrivna re-
sultat, ehuru undersokningen varit korrekt.
En undersokning kan vidare fa sken av all-
mangiltighet i sin publicerade version, var-
igenom den blir oriktig och konsumenterna
vilseleds.

En holldndsk konsumentorganisation publice-
rade ar 1962 resultat frdn en provning av fjor-
ton olika i Holland silda cigarrettfabrikat, av
vilket ett befanns ha en mycket hog nikotin-
halt.! Den holldndske importdren av detta in-
kopte exemplar av samtliga undersokta fabri-
kat och ldt prova dem hos tre utldndska labo-
ratorier med erfarenhet av dylika provningar.
Resultaten blev helt olika konsumentorganisa-
tionens. Denna hade inte beaktat att det fanns
andra metoder, som kunde medféra helt andra
resultat och en helt annan rangordning betrif-
fande cigarrettens skadlighet (dvs. tjar- och
nikotinhalt).

Skadeverkningar kan ocksd uppsta, om
resultatredogorelsen till formen ej héller sig
inom vissa granser. Bildmaterial eller text
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kan utformas sé att en vara kritiseras utover
vad som &r nodvéndigt for att upplysa kon-
sumenten om ett visst faktum, ordvalet kan
vara for onyanserat etc.

A andra sidan kan ocksd en Overdriven
vardering i positiv riktning medfora skada,
framst for konsumenten. Vidare kan det
hinda att underlaget for en positiv virde-
ring dndras efter det varan provats.

Enligt statens maskinprovningar har det i
ett par fall intriffat att uppgifter som limnats
i provningsredogorelser varit for positiva. Detta
har berott pa att tillverkaren efter provningen
foretagit vissa ytterst obetydliga dndringar, som
medfort forsimrade egenskaper. Man har inte
kunnat se dessa éndringar, men maskinerna har
blivit simre och kdparna har med viss ritt kun-
nat gora gillande att redogorelsen blivit for
positiv.

En i och for sig korrekt rapport kan for-
vanskas vid spridning genom media av olika
slag. Informationen kan bli felaktig, ofull-
standig eller missvisande genom att den for-
kortas, »dramatiseras» eller utfylls med sub-
jektiva kommentarer. Publicering av sadan
upplysning i massmedia kan skada konsu-
menter och niringsidkare.

For ndgra ar sedan publicerades i pressen
delresultat av en av konsumentinstitutet utford
undersokning angdende tvittmedel. En bransch-
organisation, som ansig uppgifterna om bl5t-
laggning och fortvitt vara av visentlig bety-
delse for ndgra medlemsforetag, patalade i
skrivelse till institutet att uttalanden i pressen
visade att man missuppfattat ett muntligt utta-
lande av en medarbetare vid institutet angéende
limpligheten av blotliggning. Tidningsartiklar-
na gav ldsarna uppfattningen att blotldggning
over huvud taget dr oldmplig, medan uttalan-
det gick ut pd att metoden ur arbetsméssiga
synpunkter dr forhillandevis krdvande och ur
den synpunkten ej kan rekommenderas. I skri-
velsen framholls bl. a. att »Konsumentinstitutet
genom sin auktoritet fatt ett mycket stort in-
flytande over allménhetens uppfattning i kon-
sumentfrigor och dirigenom ocksd stor makt
over allminhetens inkdpsvanor. P4 grund hér-
av har Konsumentinstitutet emellertid ocksa
erhallit en mycket ansvarsfull stdllning. Det bor
dirfor vara sjdlvklart, att Konsumentinstitutets
stindpunkter icke felaktigt eller missvisande
atergives i massmedia. Dessutom maéste det lig-
ga i Konsumentinstitutets eget intresse att fa

1 Jfr Neumeyer, F., »Konsumentupplysning-
ens fallgropar», Kooperatoren 1963 : 1. !
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sina stindpunkter korrekt relaterade. Under
hinvisning till ovanstdende hemstilles att
Konsumentinstitutet métte utsdnda en ny cir-
kuldrskrivelse till pressen och dér patala de
missuppfattningar som skett samt angiva de
stindpunkter, som Konsumentinstitutet intager
angfiende blotldggning i samband med tvitt i
cylindermaskin gérna ocksd med angivande av
de undersokningar, som ligger till grund fo6r
Konsumentinstitutets stallningstagande.»

Radio/ TV intar en dominerande stéillning
pa mediasidan och dess upplysningseffekt ar
dirigenom storre d4n andra medias (t. ex.
dagspress, tidskrifter). Det dr darfor sarskilt
angeldget att undersdkningsorgan och pro-
gramledare samarbetar sa att vasentliga fak-
ta ej gar forlorade eller omdomen skirps
utover vad som kan vara undersokningsmas-
tigt motiverat.

Medarbetare i dags- och fackpress kan ha
olika uppfattningar om vissa foreteelser.
Storre mojligheter torde emellertid foreligga
till snabba tillrittaldgganden samt for kon-
sumenter eller foretag att i olika pressorgan
framfora sina synpunkter. A andra sidan
synes fragan om beriktigande och genmile
vara bittre tillgodosedd i radio/TV.

Som ett led i spridningen av statlig kon-
sumentupplysning ingir dven vad som &ter-
ges i reklamen. Det ar dven av denna an-
ledning betydelsefullt att undersdkningsrap-
porterna innehaller korrekta uppgifter. I re-
gel blir det fraga om att ur en rapport i
reklamsyfte aterge utlitanden om egenska-
per som bedomts vara visentliga. Utesluts
negativa omdomen, blir reklamen vilsele-
dande. For en maskin som fatt omdémen
om olika arbetsmoment kan t.ex. i en an-
nons aterges det bista omdomet i ett si-
dant sammanhang, att de flesta ldsare tror
att omdomet giller maskinen i dess helhet.
Ibland anvénder annonsorerna allminna
fraser fOr att tala om att varan undersokts
av konsumentinstitutet och att undersok-
ningen gett bra resultat. Ndgon ging kan
i annonser och broschyrer finnas uttryck
som »Provad av Konsumentinstitutet» eller
»Godkidnd av Konsumentinstitutet».

Konsumentinstitutets rapporter dr i prin-
cip offentliga och ddrmed fritt tillgdngliga
for envar som Onskar sprida dem vidare.
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Institutet kan inte forbjuda att dess utla-
tanden anvinds i reklam. Det dr tvartom
onskvért att den sakliga information som
institutet lamnar far sd stor spridning som
mojligt. Nar institutet dberopats i reklam i
en form som institutet inte ansett sig kunna
godkidnna, har vid flera tillfillen anmélan
gjorts till Naringslivets Opinionsndmnd. Av
Internationella Handelskammarens grund-
regler for reklam framgar namligen att viss
person, visst foretag eller viss institution
inte far aberopas i reklam utan vederbor-
ligt tillstand.2 Institutet kriver darfor att fa
ta del av manuskript och layout och god-
kdnna dessa, om undersdkningar skall &be-
ropas i reklamsammanhang.

Ett foretag i tvdattmedelsbranschen utgick i
en annons i dagspressen fran en undersoknings-
rapport som publicerats i Rad och Ron. I an-
nonsen gjordes jamforelser mellan olika varu-
marken medelst illustrationer fran tidskriften.
Institutet hade samtyckt till att bidde text- och
bildmaterial anvidndes. Kopior av fotoillustra-
tionerna Oversdndes t.o.m. till annonsdren.
Samtidigt framholl institutet att det ville grans-
ka annonsmanuskriptet. Emellertid publicerades
annonsen utan att institutet fitt se den och
gora eventuella anmirkningar. Annonsoren
hade gjort ingrepp i illustrationsmaterialet. Bil-
derna i Rad och Ron-artikeln visade provlap-
par som anvénts i tviattmedelsundersokningen
och i texten till bilderna angavs de tvittmedel
som anvints. Annonsoren hade pa provlappar-
na fillt in namnen pad dessa tvdttmedel. Sam-
tidigt som annonsen inférdes hade annonsoren
som gruppkorsband till landets hushall sént ut
en folder som var en exakt avbildning av an-
nonsen. Konsumentinstitutet kriavde att illustra-
tionerna skulle dterges i sitt ursprungliga skick
nir annonsen inférdes pa nytt. Detta skedde
ocksa.

Ar 1961 patalade institutet i skrivelse till
dklagarmyndigheten i Malmé att reklamen for
kokkdrl med insatser stred mot bestimmelsen
om illojal reklam i 1 § lagen om illojal kon-
kurrens. Representanter for foretaget hade vi-
dare vid demonstrationer pastitt, att institutet
provat och godkint kokkérlet utan att fog hér-
for funnits. Trots att Niringslivets Opinions-
namnd uttalat att foretaget handlat i uppenbar

1 T »Konsumentupplysning i televisionen»
(SOU 1964 : 54) redogors for hur samarbete
bor tillgd mellan programtjinstemdn och prov-
ningsorgan.

2 Fijellstrom, P., »Citera girna Konsument-
institutet, men fréga forst!s Den Svenska
Marknaden 1967 : 11.
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strid mot god affirssed hade foretaget inte
upphort med sina uttalanden. I skrivelsen an-
forde institutet bl. a.: »Med hénsyn till det for-
troende med vilket allménheten vinder sig till
institutet och den betydelse, konsumenterna till-
skriver institutets objektiva utldtanden, anser
institutet ett sidant missbruk betdnkligt, dér-
for att det fir antagas ha foranlett atskilliga
konsumenter att kdpa en vara som de i annat
fall sannolikt ej skulle ha kopt. Missbruket i
friga dr dven #dgnat att — om det far fortga
opatalat — skada institutets namn och anseen-
de hos konsumenterna.» Atal vicktes mot fore-
tagets direktor 1963 och 1964. Det forsta atalet
avsag vissa oriktiga pastidenden, som foretaget
spritt, medan det senare atalet gillde &bero-
pande av en rapport som oriktigt angavs sisom
utfirdad av institutet. Malen har annu ej av-

gjorts.

Skaderiskerna far beddmas vara olika
stora beroende pa upplysningsorganets auk-
toritet. Ju storre denna ar, desto storre blir
verkningarna. For ndrvarande @r det i hu-
vudsak statliga organ som svarar for upp-
lysningen i Sverige. Det kan forutsittas att
just statlig upplysning av flera skil, bl. a.
psykologiska, framstar som sirskilt aukto-
ritativ och saklig och att missvisande upp-
gifter darfor far storre genomslagskraft och
storre ekonomiska konsekvenser.
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Konsumentupplysning frén rittslig synpunkt

Gillande rittsregler och utomrittsliga normer

Regler som bestimmer hur undersokningar
skall goras och konsumentupplysning spridas
eller som direkt tar sikte pd att motverka
inte Onskvirda effekter av konsumentupp-
lysning saknas i svensk ritt. Det finns
emellertid rittsregler och utomrittsliga nor-
mer som mer eller mindre indirekt ar av
betydelse for verksamheten p&4 konsument-
upplysningsomradet.

Konsumentupplysningen fran rittslig syn-
punkt behandlas av kommittén i fdljande
ordning. I kap. 11 redovisas gillande ritts-
regler och utomrittsliga normer, vilka &r
dgnade att frimja konsumentupplysningens
vederhiftighet eller kan tinkas tjina som
korrektiv mot ovederhiftig konsumentupp-
lysning, i kap. 12 gors en analys av dessa
reglers och normers funktion och i kap. 13
framlidgger kommittén sina egna Overvigan-
den och forslag.

Kommittén, som tidigare i detta betin-
kande i stort sett endast haft anledning att
syssla med statlig konsumentupplysning, an-
ser det nddviandigt att vid behandlingen av
de rittsliga aspekterna p& dmnet uppehalla
sig dven vid privat verksamhet pd omradet.

Av intresse frén rdttslig synpunkt ir inte
bara rittsregler, som kan inverka pa stat-
liga eller privata undersSknings- och upplys-
ningsorgans verksamhet, utan ocksd ritts-
regler, som kan vara av vikt vid spridning
av konsumentupplysning. For de statliga
men inte for de privata organens vidkom-
mande dr brottsbalkens (BrB:s) regler om
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tjanstefel och andra dmbetsbrott av grund-
liggande betydelse. Andra bestimmelser i
BrB av viss men mindre visentlig betydelse
ar stadganden om oredlighetsbrott och for-
tal. Vid spridning genom tryckt skrift giller
tryckfrihetsforordningen (TF) och vid sprid-
ning genom radio och TV radioansvarig-
hetslagen (RaL). Utdver dessa stadganden
och lagar skall hir redovisas utomrittsliga
normer och vissa skadestdndsrittsliga prin-
ciper. :

11.1
normer

Straffstadganden och utomrittsliga

11.1.1 Tjanstefel

Nigra regler med sanktioner, direkt riktade
mot felaktigheter vid varuprovningar och
andra undersdkningar, finns inte. De stat-
liga konsumentupplysnings- och undersok-
ningsorganens verksamhet &r visserligen reg-
lerad i instruktioner, men dessa saknar an-
svarsbestimmelser. Bryter anstillda mot in-
struktionerna eller gor de andra fel i tjinste-
utdvningen, kan de emellertid — om de i sin
tjdnsteutdvning handlar under dmbetsansvar
— straffas enligt 20 kap. BrB.

Kretsen av de personer som ir underkas-
tade @mbetsansvar dr i huvudsak bestimd
i BrB 20:12. I princip dr det friga om
tjanstemédn i statlig eller kommunal tjinst.
Sasom tjdnst i stat eller kommun betraktas
i detta sammanhang hela den befintliga
tjansteorganisationen, vars omfattning fram-
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gdr av organisatoriska fOreskrifter sdsom
instruktioner, avloningsreglementen, perso-
nalforteckningar och sirskilda beslut. Det
ar utan betydelse om tjansten dr ordinarie,
extraordinarie eller extra, om den &ar orga-
niskt infogad eller fristdende, om den dr var-
aktig eller tillfdllig. Ambetsansvar har en-
ligt rattspraxis emellertid inte ansetts fore-
ligga, d& en tjdnst uteslutande innefattar
osjdlvstandig verksamhet sasom arbetare el-
ler bitrdde i arbete under annans ledning
eller bitrdde pa expedition eller i liknande
gbromal. Till den hir beskrivna personkret-
sen (med sist angivna ovasentliga undantag)
som dr underkastad @mbetsansvar hor sa-
lunda tjdnsteménnen vid statliga konsument-
upplysnings- och undersdkningsorgan. Sve-
riges Radio diremot dr ett privat aktiebo-
lag, vars funktiondrer och anstdllda ej be-
rors av straffstadgandena om #dmbetsbrott.

Underkastade dmbetsansvar dr emellertid
ocksd de som &r satta att forvalta »allmén-
na av Konungen stadfidstade kassors, verks
eller andra inrdttningars eller stiftelsers an-
geldgenheter». For att bedoma om en in-
rattning dr allmédn dr det av betydelse att
den utovar nagon offentlig funktion, sdsom
exempelvis de enskilda hdgskolorna, eller
att den tjdnar ett allmannyttigt &ndamal och
inte drivs for att bereda affdrsvinst, sdsom
exempelvis hushallningsséllskapen. Av bety-
delse dr dven att inrdttningen grundats med
hjélp av allmédnna medel eller atnjuter un-
derstod av sddana medel. Detta torde inne-
bdra att tjanstemén vid statsunderstédda or-
gan kan tdnkas vara i viss utstrackning un-
derkastade @mbetsansvar.

Inneborden av dmbetsansvaret ar alltsd
att tjanstemédnnen kan domas for dmbets-
brott enligt 20 kap. BrB. De dmbetsbrott,
som hdr dr av intresse, dr de s. k. sjdlvstdn-
diga @mbetsbrotten, tjdnstemissbruk, tagan-
de av muta eller av otillborlig beloning,
brott mot tystnadsplikt och tjénstefel.

For tjdnstemissbruk (1 §) doms den som,
genom handling eller underlatenhet, miss-
brukar sin stillning till forfang for det all-
minna eller nagon enskild. For tagande av
muta eller av otillborlig beloning (2 §) doms
den som mottar, later at sig utlova eller be-
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giar muta eller annan otillborlig beloning
for sin tjansteutovning. For brott mor tyst-
nadsplikt (3 §) doms den som yppar vad
han &r pliktig att hemlighalla eller som olov-
ligen utnyttjar sddan hemlighet. Dessa brott
bestar alla i asidosdttande av tjdnsteplikt
men forutsitter for straffbarhet uppsat hos
garningsmannen. Den som av forsummelse,
oforstdnd eller oskicklighet asidosdtter sin
tjansteplikt kan emellertid alltid domas for
tidnstefel (4 §). Tjanstepliktens innehall be-
stims av allmdnna regler i lagar, instruktio-
ner eller andra forfattningar, sarskilda fore-
skrifter av behorig myndighet, varunder ve-
derborande lyder, och i sista hand av tjans-
tens beskaffenhet.! Sammanfattningsvis kan
sdgas, att i princip allt dsidosdttande av alig-
ganden i allmin tjanst ar straffsanktionerat,
och att det subjektiva rekvisitet for tjanste-
fel strickts lingre #n vid andra oaktsam-
hetsbrott ddrigenom att det — forutom for-
summelse — omfattar of6rstand och oskick-
lighet. I den mén ett felaktigt undersok-
ningsresultat orsakats av en viss eller vissa
tjansteutovares forsummelse, oforstand eller
oskicklighet kan det alltsa i princip alltid
beivras sdsom tjanstefel. Men detta giller
séledes befattningshavare verksamma i stat-
liga eller kommunala undersdkningsorgan
samt de funktiondrer och tjansteman vid
allmidnna verk och inr#ttningar, som enligt
ovan #r underkastade @mbetsansvar. Mot-
svarande straffrittsliga korrektiv mot felak-
tigheter i privata undersokningar finns inte.

Stadgandena om dmbetsbrott i 20 kap.
BrB ar den rattsliga norm som utgor under-
lag for JO:s verksamhet. Sdsom redovisats
i kap. 10 har klagomal mot konsumentupp-
lysningsorgan vid flera tillfillen anforts hos
JO. Hiarigenom har JO:s yttranden kommit
att fA stor betydelse for tolkningen av 20
kap. BrB i relation till verksamheten vid
organen.

11.1.2 Oredlighetsbrott

BrB:s 9 kap. om bedrédgeri och annan ored-
1 En redogorelse for gillande instruktioner

for viktigare konsumentupplysnings- och un-
dersokningsorgan har lamnats i kap. 2.
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lighet innehaller straffstadganden som under
vissa sannolikt i praktiken mera sidllan fore-
kommande forutsittningar kan tillimpas pa
ovederhiftig konsumentupplysning.

Det centrala brottet i kapitlet dr bedrd-
geri (1 §), for vilket den doms som medelst
vilseledande formar nagon till handling eller
underlatenhet, som innebér vinning for gir-
ningsmannen och skada for den vilseledde
eller nagon i vars stélle denne ar. Aven om
en framstéllning i samband med konsument-
upplysning kan innebdra ett vilseledande
som i sin tur foranleder en disposition, gor
kravet pa formogenhetsoverforing (kongru-
ens mellan skada och vinning) att man en-
dast i sdllsynta undantagsfall torde ha ait
raikna med bedrigeribrott i konsumentupp-
lysningssammanhang.

Ett i sammanhanget nagot mer realis-
tiskt fall, som inte forutsitter formogenhets-
overforing, har straffbelagts sdsom oredligt
forfarande (8 §). For detta brott doms den
som forfar oredligt i det han medelst vilse-
ledande formar nagon till handling eller un-
derlatenhet och ddrigenom skadar den vilse-
ledde eller négon i vars stille denne dr. Som
exempel pa fall som &r att bedoma sésom
oredligt forfarande har anforts, att négon
forleder annan till forlustbringande affarer
genom att bibringa honom en falsk forestill-
ning om marknadsldget. Om nagon genom
oriktiga uppgifter forleder en annan att med
tredje man inlata sig pa en affar som slut-
ligen leder till forlust &r dven detta enligt
de flestas mening att bedoma sasom ored-
ligt forfarande. Det fallet att nagon i sam-
band med konsumentupplysning genom vil-
seledande formar nagon eller nagra i adres-
satkretsen till forlustbringande dispositioner
torde mot bakgrund av det anforda likaledes
fa betraktas som oredligt forfarande.

Utover sadana fall, i vilka den vilseleddes
forfogande innebar eller medfor skada, om-
fattar paragrafen om oredligt forfarande
varje vilseledande i utdvning av yrke eller
ndring angdende beskaffenhet, myckenhet
eller ursprung av vad som tillhandahalls mot
vederlag. Da brottet enligt denna beskriv-
ning forutsitts beginget i utévning av yrke
eller ndring torde det endast ha betydelse
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for ovederhaftig konsumentupplysning, som
sprids genom reklam.

Alla hittills redovisade oredlighetsbrott
forutsétter uppsat hos gérningsmannen.

Ytterligare ett brott i brottsbalkens bedri-
gerikapitel bor nimnas i detta sammanhang.
Det stadgas namligen att den som offentlig-
gor eller eljest bland allmdnheten sprider
vilseledande uppgifter for att paverka priset
pa vara, viardepapper eller annan egendom
kan domas for svindleri (9 § forsta stycket).
Stadgandet innefattar en allmén kriminalise-
ring av vilseledande uppgifter, riktade till
en vidstrickt eller obestimd krets. For
straffbarhet forutséttes dock direkt uppsat
att paverka priset. Kriminaliseringen dr mo-
tiverad av att — dven om inte bedrigeri eller
ens bedrageriforsok bevisligen foreligger —
redan den omstdndigheten att négon till all-
minheten eller en obestdmd krets ldmnar
vilseledande uppgifter under vissa forhallan-
den kan innefatta avsevard fara for att per-
soner forleds till forlustbringande transak-
tioner.

11.1.3 Otillborlig reklam

Ett med brottsbalkens oredlighetsstadganden
ndrbesldktat stadgande Aaterfinns i lagen
med vissa bestimmelser mot illojal konkur-
rens. Enligt detta straffas ndringsidkare och
anstdllda i ndringsverksamhet, som sjdlv-
standigt bedriver reklam, for illojal reklam
om de i meddelanden for ett storre antal
personer om egen verksamhet, egna varor
eller egna prestationer lamnar oriktiga upp-
gifter, dgnade att framkalla uppfattningen
om ett fordelaktigt anbud (1 §). Ytterligare
forutsittningar dr att garningsmannen haft
eller bort ha vetskap om uppgiftens oriktig-
het samt att hela forfarandet stir i uppen-
bar strid mot god affarssed. Eftersom stad-
gandet avser endast uppgifter i naringsverk-
samhet, dgnade att ha viss verkan, kan det
endast ha betydelse for konsumentupplys-
ning, som sprids genom reklam.

Ett forslag till ny lag om otillborlig kon-
kurrens har lagts fram (SOU 1966: 71). En-
ligt detta forslag utvidgas stadgandet mot
vilseledande reklam (2 §) vésentligt. Det he-
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ter i lagforslaget att ndringsidkare och an-
stillda i ndringsverksamhet inte far anvén-
da oriktig eller vilseledande framstillning,
som ir dgnad att paverka efterfrigan pa el-
ler utbudet av vara, tjinst eller annan nyt-
tighet. Samtidigt foreslas att normalsanktio-
nen inte skall vara straff utan forbud, vilket
skall kunna meddelas — under vissa fOrut-
sittningar med omedelbar verkan — obero-
ende av om négot subjektivt klandervirt lig-
ger den som anvinder reklamen till last. Lik-
som gillande lag far forslaget betydelse en-
dast for sddan konsumentupplysning, som
sprids genom reklam. I betdnkandet anfors
harom (s. 88):

»Fran reklam och dirmed jamforbara fram-
stillningar dr att skilja konsumentupplysning.
Dirmed avses hir objektiv information om va-
ror och tjinster, som utgdr fran andra &n pro-
ducenter och distributérer och som syftar till
att vidga konsumenternas kunskaper. Informa-
tion om varor och tjanster som inte gor ansprak
pé strikt objektivitet utan framtrider mer som
subjektiv bedomning kan bendmnas varu- (el-
ler tjinste-) recension. Konsumentupplysning
och varurecensioner har ofta formen av en jam-
forande provning frin konsumentens synpunkt
av varor och tjinster med likartat anvindnings-
omrade. De kan givetvis i hog grad vara igna-
de att paverka efterfrigan pa varor och tjdns-
ter. De hor emellertid till skillnad fran reklam
och ddrmed jamforbara framstéllningar till in-
formationens och &siktsbildningens omrade.

Konsumentupplysning och varurecensioner
dr alltsd medel att sprida information och asik-
ter. Dirmed omfattas de inte av utredningens
forslag till stadgande om vilseledande reklam
m. m. Av ordet ’anvidnda’ i forslaget markeras
att endast framstillningar, som ar medel att nd
kommersiella mél, faller ddrunder. Oriktig el-
ler vilseledande konsumentupplysning eller va-
rurecension kan sélunda inte angripas med stod
av foOrslaget. Reklam, som ikldder sig konsu-
mentupplysningens eller varurecensionens skep-
nad, dr ddremot underkastad den foreslagna
rattsliga normen. Detsamma giller givetvis
oriktig eller vilseledande konsumentupplysning,
som &beropas i reklam, samt korrekt sidan in-
formation, som aberopas pa ett oriktigt eller
vilseledande sitt.

Rapporter om provningsanalyser och tekniska
undersokningar av skilda slag, som utforts av
statliga eller privata forskningsinstitut eller
provningsanstalter, dr produkter av vederbo-
randes verksamhet, och felaktigheter i dem
kan inte beivras jamlikt det av utredningen
foreslagna stadgandet.
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Samma synpunkter gor sig gillande i fraga
om kreditupplysningar. Felaktiga och for en-
skild person nedsittande uppgifter i kreditupp-
lysning har enligt rittspraxis bedomts som dre-
krinkning och féranlett skadestaind (NJA 1962,
s. 31). Men mot bristfalligheter i sjdlva kredit-
upplysningen skall inte kunna ingripas med
stod av det foreslagna stadgandet mot oriktiga,
vilseledande eller vissa otillborliga framstill-
ningar.

Aven i friga om rapporter om provnings-
analyser, kreditupplysningar o. dyl. giller givet-
vis att den foreslagna réttsliga normen blir till-
lamplig, om de &r felaktiga och aberopas i re-
klam eller annat kommersiellt meddelande eller

om de aberopas diri pa ett oriktigt eller vilse-
ledande sitt.»

Vid sidan av lagstiftningen om illojal
konkurrens har sedan slutet av 1920-talet
utvecklats ett utomréttsligt normsystem. Det-
ta har skett genom yttranden av olika s. k.
opinionsnamnder, vilka bildats av nirings-
livets egna organisationer for att pa frivil-
lighetens vig stidvja otillborliga reklam- och
affirsmetoder. For att skapa ett mer slag-
kraftigt organ sammanslogs 1957 da existe-
rande namnder till en for hela riket gemen-
sam opinionsnamnd, Ndringslivets Opinions-
ndamnd (NOp).

Naringslivets Opinionsndmnd har till upp-
gift att efter framstdllning avge yttrande,
huruvida i néringsverksamhet vidtagen re-
klam- eller annan konkurrensédtgiard kan an-
ses strida mot god affirssed. Namnden har
vidare att soka avstyra att atgdrd, som
nimnden funnit strida mot god affirssed,
upprepas. Vid sin provning skall nimnden
ta hansyn till sivdl konsument- som kon-
kurrentintressen. I reklamérenden har nimn-
den att sarskilt beakta anvisningarna i In-
ternationella Handelskammarens grundreg-
ler for reklam (Bilaga 4). Namnden uttalar
sig endast om huruvida en péatalad atgard
objektivt kan anses strida mot god afférs-
sed och gér inte in pa en provning av de
bevekelsegrunder som legat bakom konkur-
rensatgarden.

Grundreglerna stiller samma vederhaftig-
hetskrav pi reklamen som forslaget till lag
mot otillborlig konkurrens (Artikel 4). Vi-
dare finns bl.a. foreskrifter om anvind-
ningen av intyg i reklamen (Artikel 5). An-
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svarig for intyg ar den som ar ansvarig for
reklamen (Artikel 13).

11.1.4 Fortal

Till skydd for enskilda ménniskors dra, akt-
ning och personliga anseende i andras och
egen uppfattning finns stadganden mot &re-
krankning i 5 kap. BrB. Av betydelse i det-
ta sammanhang &dr de tva fOrsta paragrafer-
na, enligt vilka den som utpekar nadgon som
brottslig eller klandervard i sitt levnadssatt
eller eljest lamnar uppgift som &r dgnad
att utsitta denne for andras missaktning
kan domas for fortal (1 §) eller grovt fortal
@9).

Endast fortal som riktar sig mot enskild
person medfor straffansvar. Aven enligt
strafflagen, som gillde intill dess BrB trad-
de i kraft den 1 januari 1965, kunde #re-
krankningsbrott bara rikta sig mot enskilda
personer och inte mot juridiska personer el-
ler kollektiva enheter av annat slag. I ratts-
fallet NJA 1904 s. 483 ogillades atal for
smadliga yttranden och missfirmliga gér-
ningar mot ett aktiebolag, endr handlingar-
na sasom riktade icke mot viss person utan
mot bolaget inte enligt lag kunde foranleda
ansvar. Talan om ansvar for drekrinkning
mot en juridisk person eller annan kollektiv
enhet kunde foras endast om nagon enskild
person inom kollektivet kunde anses utpe-
kad genom d&rekrdankningen. Av rittsfallet
NJA 1950 s. 250 framgar att denne di
kunde fora talan om drekrdnkning for egen
del. Senare fOrslag att kriminalisera fortal
av bolag, forening eller annat samfund eller
annan sadan inrdttning har inte lett till lag-
stiftning. P4 grund av att ett sdrskilt stad-
gande om drekrankning mot kollektiva en-
heter salunda saknas, anses huvudregeln i
1 § bora tolkas nigot mera extensivt och i
anslutning till dldre réttstillimpning vara
tillimplig pa sddana yttranden som formellt
avser t.ex. ett foretag eller en vara men
som maste sd fOrstds att en eller flera be-
stdimda enskilda personer dirigenom ut-
pekas.

Fortal omfattar enligt BrB inte bara upp-
gifter om bestdmd gédrning eller omstandig-
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het utan ocksa mera allmidnna drekrédnkan-
de omdomen. For straffbarhet forutsitts
dock att fraga dr om uttalanden med en viss
bestimdhet. Det skall séledes vara fraga
om vad som kan sigas vara en uppgift, inte
bara ett virdeomdome. For straffbarhet
forutsitts vidare att uppgiften dr av nedsét-
tande beskaffenhet. Den skall genom sitt in-
nehall vara dgnad att utsdtta den beskyllde
for andras missaktning.

Sasom allmén regel giller — med nedan
niamnda ej betydelselosa undantag — att den
som 4atalas for drekrdnkning inte kan fria
sig fran ansvar genom att bevisa sanningen
i sina uppgifter. Det ir inte en beskyllnings
sanningsloshet som dr grunden varfor den
skall bestraffas utan det obehoriga i att be-
skyllningen framstalls.

Det ovan beskrivna brottsomradet for for-
tal inskrdanks visentligt genom ett stadgande
i fortalsparagrafens andra stycke om ytt-
randefrihet vid intressekollisioner och andra
privilegierade situationer. Var han skyldig
att uttala sig — heter det — eller var det el-
jest med hdnsyn till omstdndigheterna for-
svarligt att lamna uppgift i saken och visar
han att uppgiften var sann eller att han hade
skilig grund for den skall ej domas till an-
svar. Den som limnat en kriankande uppgift
ar med andra ord fri fran ansvar dels vid
egentliga intressekollisioner, om han var
skyldig att uttala sig, dels i andra privilegie-
rade situationer, om det eljest med hédnsyn
till omstindigheterna var forsvarligt att
limna uppgift i saken. I bada fallen maste
han dock visa att uppgiften var sann eller
att han hade skilig grund for den. Den till-
talade — den som framstillt beskyllningen —
far alltsa i dessa situationer forebringa en
bevisning som annars dr utesluten. Om han
lyckas bevisa att beskyllningen var sann
skall han alltid g& fri, men det ridcker att
han visar att han hade skélig grund for be-
skyllningen.

For att straffbart fortal skall foreligga
fordras ytterligare att géarningsmannen haft
uppsat i férhallande till de i fortalsparagra-
fens forsta stycke angivna objektiva brotts-
forutsdttningarna. Han skall alltsd uppsét-
ligen ha ldmnat en uppgift om en annan
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och dirvid dgt kinnedom om de omstidndig-
heter som gjorde uppgiften dgnad att utsitta
denne for andras missaktning. Sdsom sub-
jektivt rekvisit uppstélls inte att det skall
vara frdga om en medveten osanning. Den
som trodde sig tala sanning kan ga fri fran
ansvar endast om han var skyldig att uttala
sig eller det objektivt sett var forsvarligt att
ldmna uppgift i saken. Sistndmnda forutsatt-
ningar ar alltsa oberoende av gidrningsman-
nens uppsat.

Med straffstadgandet mot fortal avses
som namnts endast att skydda den enskil-
des personliga dra. Av storre intresse i det-
ta sammanhang dr dock s.k. ekonomiskt
fortal, dvs. séddant fortal som limnar den
personliga dran okrinkt men medfor eko-
nomiska skadeverkningar for den utpekade.
Hidrom fanns ett alderdomligt stadgande i
strafflagen. Straffrittskommittén, som lade
fram forslaget till BrB, foreslog ett stadgan-
de mot ekonomiskt fortal, vilket riktade sig
mot den som om annan limnade ogrundad
uppgift angéende girning eller omstdndig-
het som var dgnad att skada denne i utov-
ning av yrke eller niring eller eljest i ekono-
miskt hdnseende. Lagradet hade i huvudsak
samma uppfattning som straffrattskommit-
tén och foreslog en bestimmelse, att den
som om annans verksamhet utspred oriktig
uppgift dgnad att ekonomiskt skada denne
skulle domas for ekonomiskt fortal. Forsla-
gen avstyrktes emellertid av departements-
chefen, som dirvid anforde i huvudsak, att
spridande av oriktiga eller ogrundade upp-
gifter om en persons yrkesutévning eller
ekonomiska forhéllanden ofta kunde adtkom-
mas som vanlig drekrdnkning samt att i den
man fraga var om sadana nérings- och eko-
nomiska forhéllanden, som inte kunde si-
gas ha ndgot samband med det personliga
anseendet, det foreslagna stadgandet hade sin
vasentliga betydelse i forhéllandet olika na-
ringsidkare emellan och saledes berdrde
sporsmédl som ldampligast borde regleras i
lagstiftningen mot illojal konkurrens.

I betdnkandet med forslag till lag om
otillborlig konkurrens framholls (s. 77) att
forslaget till stadgande mot oriktiga eller
vilseledande framstéllningar indirekt gav det
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riattsskydd, som skulle foljt av straffratts-
kommitténs forslag till stadgande mot eko-
nomiskt fortal. Utredningen anforde vidare:
»Om néringsidkare eller om varor eller tjéns-
ter kan givetvis limnas oriktiga eller vilsele-
dande uppgifter med storre eller mindre skade-
verkningar for den drabbade i maénga andra
sammanhang dn dem som omfattas av utred-
ningens nidmnda forslag. Sérskilt kommer i
blickpunkten inkorrekt konsumentupplysning.
Mot niringsidkare riktat ekonomiskt fortal kan
ocksa, exempelvis i himndsyfte, spridas av pri-
vatpersoner. Ekonomiskt fortal kan drabba ju-
ridiska personer, som inte dr naringsidkare. Ut-
redningen har emellertid — — — funnit det falla
utanfor dess uppdrag att ta stdllning till annat
ekonomiskt fortal dn sidant, som berdr forhél-
landet niringsidkare emellan. Utredningen an-
ser det emellertid angeldget att de aterstdende
betydelsefulla frigorna om ekonomiskt fortal
utreds. I viss utstridckning torde detta gdras av
1963 &rs konsumentupplysningskommitté.»

11.2 Tryckfrihetsforordningen och andra
normer for tryckt skrift

Den grundliggande bestimmelsen om tryck-
frihet aterfinns i 86 § regeringsformen. Med
tryckfrihet forstds enligt detta stadgande
varje svensk mans rittighet att, utan nigra
av den offentliga makten i forvig lagda hin-
der, utge skrifter, att sedermera endast in-
for laglig domstol kunna tilltalas for deras
innehall, och att ej i annat fall kunna dér-
for straffas, in om detta innehdll strider
mot tydlig lag, given att bevara allmént
lugn, utan att aterhélla allmdn upplysning.

De nidrmare bestimmelserna om tryck-
friheten finns i 1949 éars tryckfrihetsforord-
ning (TF). Denna har karaktir av grundlag,
vilket innebér att den f.n. inte kan @ndras
utan beslut av regeringen och tva riksdagar,
mellan vilka nyval skall ha dgt rum till andra
kammaren. I 1 kap. 1 § TF foreskrivs att
i Overensstimmelse med de i regeringsfor-
men faststidllda grunderna for en allmidn
tryckfrihet och till sdkerstéllande av ett fritt
meningsutbyte och en allsidig upplysning
det skall std varje svensk medborgare fritt
att, med iakttagande av de bestimmelser
som dr i TF meddelade till skydd for en-
skild ritt och allmén sdkerhet, i tryckt skrift
yttra sina tankar och &sikter, offentliggdra
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allmdnna handlingar samt meddela uppgif-
ter och underrittelser i vad @mne som helst.

Av 1 kap. 3 § TF framgar att for miss-
bruk av tryckfriheten eller medverkan dari
ej nagon ma i annan ordning eller i annat
fall an TF bestammer kunna tilltalas eller
domas till ansvar eller ersittningsskyldighet
eller skriften konfiskeras eller liggas under
beslag. Har asyftas for det forsta straffbe-
stimmelserna i 7 kap. TF, enligt vars 1 §
med tryckfrihetsbrott forstds brott som in-
nefattar otillatet yttrande i tryckt skrift eller
otillatet offentliggérande genom sddan skrift
— de s. k. egentliga tryckfrihetsbrotten. For
det andra asyftas de sirskilda ansvarighets-
reglerna i 8 kap. TF, vari anges vem som
har att svara for tryckfrihetsbrott. For pe-
riodisk skrift dr detta i regel utgivaren el-
ler, under vissa fOrutsdttningar, i tur och
ordning &dgaren, boktryckaren eller utspri-
daren. For ej periodisk skrift ansvarar i re-
gel forfattaren eller i vissa fall utgivaren el-
ler, under vissa fOrutsdttningar, i tur och
ordning forldggaren, boktryckaren eller ut-
spridaren. For det tredje asyftas speciella,
fran vad eljest géller avvikande, bestimmel-
ser i 9-12 kap. om tillsyn och &tal, sarskil-
da tvangsmedel, enskilt ansprak och ritte-
géngen i tryckfrihetsmal. Av dessa bestdm-
melser skall endast ndmnas att justitiekans-
lern normalt dr aklagare, att enskilt ansprak
i princip endast far riktas mot den som sva-
rar for tryckfrihetsbrottet samt att fragan
om skriftens brottslighet i regel skall provas
av en jury.

1 kap. 4 § TF innehéller en s. k. instruk-
tion riktad till envar som & tjdnstens vdgnar
far beroring med tryckfrihetsritten. Instruk-
tionen understryker vikten av att uppmark-
samma framstéllningens rattmatiga syfte och
att »i tvivelsmal hellre fria dn félla». Sdsom
sarskild straffnedsittningsgrund stadgas vi-
dare att da meddelad uppgift pakallat rit-
telse (genmale), det skall beaktas, huruvida
sddan pa lampligt sitt bringats till allmén-
hetens kédnnedom.

I 3 kap. TF aterfinns stadganden om for-
fattarens ritt till anonymitet, ndgot som
linge varit en ledande grundsats i svensk
tryckfrihetsrétt. Betrdffande periodisk skrift
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ar det tryckfrihetsrittsliga anonymitetsskyd-
det fullstandigt. Ett motsvarande anonymi-
tetsskydd géller dven for »meddelare», dvs.
for den som limnat meddelande for offent-
liggbrande i tryckt skrift. Enligt 1 kap. 1 §
andra stycket TF skall det ndmligen sta en-
var fritt att, i alla de fall dd ej annat &r i
TF foreskrivet, meddela uppgifter och un-
derrittelser i vad d@mne som helst for of-
fentliggorande i tryckt skrift till dess forfat-
tare eller utgivare eller, om for skriften
finns sarskild redaktion, till denna eller till
foretag for yrkesmissig formedling av ny-
heter till periodiska skrifter.

Det skall framhallas att med tryckt skrift
i TF:s mening avses endast skrift som ar
framstédlld i tryckpress. Sasom tryck anses
diremot inte mangfaldigande genom ma-
skinskrift, stencilering, duplicering, ljusko-
piering eller liknande metoder. En forutsitt-
ning for att en tryckt skrift skall anses sa-
som sddan i TF:s mening &r vidare att den
ar utgiven, dvs. den skall ha blivit utlimnad
till salu eller for spridning pd annat sitt.
Till skrift hdnfors dven ritning eller bild,
med eller utan atféljande text.

Som ovan angetts r syftet med tryckfri-
heten att sdkerstdlla ett fritt meningsutbyte
och en allsidig upplysning. Tryckfrihetens
innehdll har i detta syfte utformats som en
medborgerlig rittighet att i tryckt skrift ytt-
ra tankar och asikter, offentliggdra allmén-
na handlingar och meddela uppgifter och
underrittelser i vilket &mne som helst. For
missbruk av tryckfriheten har vidare stad-
gats, att ingen kan domas till vare sig straff
eller skadestind utan stod av TF och TF
innehaller i en s. k. brottskatalog en uttom-
mande upprikning av de brott — bl. a. dre-
krinkning — som med beaktande av syftet
med tryckfriheten skall anses som otillatet
yttrande i tryckt skrift. Huruvida dven and-
ra medelst tryckt skrift begangna brott #n
sadana som innefattar missbruk av det fria
ordet skall behandlas inom TF:s ram — och
saledes i den méan de ej dr upptagna i TF:s
brottskatalog ej foranleda ansvar — eller om
de skall atalas och handldggas i den for van-
lig kriminalprocess stadgade ordningen, &r
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en tidigare vid flera tillfillen aktualiserad
fraga.l

Fragan vicktes redan 1907, varvid bl. a.
framholls att det lika litet ar ett tryckfri-
hetsbrott, om en bedragare begagnar sig av
en tryckt annons for att néd sitt mal, som
det skulle kunna falla nagon in att beteckna
den muntliga bedrigliga framstidllningen
som ett brottsligt dvertridande av yttrande-
frihetens granser. Dérefter har bedrigeri
och svindleri straffats i vanlig ordning, dven
om tryckt skrift kommit till anvédndning, och
illojal reklam ansags kunna straffbeldggas i
sdrskild lag utan hinder av TF. Denna
praxis har accepterats i samband med inf6-
randet av 1949 ars TF.

Sammanfattningsvis kan sdgas att grans-
dragningen mellan 4 ena sidan gdrningar,
som exklusivt skall bedémas jamlikt TF, och
4 andra sidan Ovriga medelst tryckt skrift
begingna brott vanligen anges s, att un-
der TF faller vad som &r att anse som miss-
bruk av ritten att uttala &sikter och med-
dela upplysningar i tryckt skrift, medan gir-
ningar, som ar brottsliga i annat avseende,
behandlas enligt annan lagstiftning. Hur
gransen skall dras i de sidrskilda fallen &r
ej sdllan vanskligt att avgora. Utgangspunk-
ten bor emellertid vara att ett yttrande i
tryckt skrift inte kan komma under bedo-
mande i annan ordning #n den i TF fore-
skrivna i vad det ror ett forhallande som
kan sdgas tillhora informationens eller
asiktsbildningens omrade. Stod for denna
standpunkt lamnar forarbetena till TF. HD
synes ocksd i NJA 1961 s. 715 — dir en
chefredaktor jamlikt lotteriférordningen
adomdes ansvar for att en daglig tidning
innehéllit meddelanden om vinstnummer i
utldndskt lotteri — ha ansett det avgorande
vara om forfarandet berorde yttrandefrihe-
ten eller ej.

Vid sidan av TF:s bestdmmelser forelig-
ger for pressens vidkommande ett utom-
rattsligt normsystem. Dels grundar sig detta
pa uttalanden av Pressens Opinionsndmnd,
dels dr det kodifierat i Publicistklubbens
publiceringsregler (Bilaga 5).

Pressens Opinionsndmnd, som &r tillsatt
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av Publicistklubben, Svenska Tidningsutgi-
vareforeningen och Svenska Journalistfor-
bundet, dr avsedd att utgora en heders- och
forlikningsdomstol i drenden, som angar pa-
staende att i tidning forekommit framstall-
ning vars offentliggorande star i strid mot
hederns fordringar eller eljest fran synpunk-
ten av pressens anseende inte bor limnas
opatalt. Ndimndens kompetensomrade torde
numera anses omfatta de flesta periodiska
skrifter, alltsa inte bara dagspress och vecko-
tidningar utan ocksd exempelvis studenttid-
ningar, filmtidskrifter, branschorgan, for-
eningstidningar och immigranttidningar pa
frimmande sprik. En viss norm for nimn-
dens bedomning utgdr de nimnda publice-
ringsreglerna, vilka visentligen handlar om
skydd for enskilda personers integritet och
for privatlivets helgd. Det tycks hittills ock-
si sd gott som uteslutande ha varit fragor
berorande fortal av enskilda i dags- och
veckopress som provats av namnden. MG&j-
lighet till dverprévning av namndens uttalan-
den foreligger inte.

Publiceringsreglerna har tillskapats i syfte
att — inom de grénser som genom TF ar
dragna for tryckfriheten — hindra tillkoms-
ten av oriktiga eller genom sin ofullstdndig-
het skadande meddelanden och skydda den
enskilde mot onodigt lidande. Reglerna in-
nehéller uppmaningar att alltid ge tillborlig
plats &t rittelser och befogade genmilen och
att utan drojsmél i oavkortat skick publicera
Pressens Opinionsnamnds utslag i fall som
ror den egna tidningen.

11.3 Radioansvarighetslagen och andra nor-
mer for etermedia

Radions och televisionens verksamhet grun-
das pé radiolagen och ett avtal mellan sta-
ten och Sveriges Radio. Riktlinjerna for ra-
diofdretagets programverksamhet har fast-

1 En nirmare redogorelse for uttalanden i
imnet som gjorts av HD, i forarbeten och i
den allminna debatten har limnats dels i 1961
ars nykterhetslagskommittés betinkande »Al-
koholreklamen» (SOU 1964:6, s. 63 ff.), dels
i betinkandet »Otillborlig konkurrens» (SOU
1966 : 71, s. 80 ff.).
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stdllts i interna programregler. Betraffande
yttrandefriheten i radio- och TV-program-
men har tidigare inte funnits nagra sirskil-
da fOreskrifter, utan de allmdnna straff-,
civil- och processrittsliga bestimmelser som
reglerar yttrandefriheten vid t. ex. en vanlig
sammankomst har géllt dven hér.

Genom RaL, som tritt i kraft den 1 juli
1967, har ldget blivit annorlunda. TF har
tjdnat sdsom forebild for den nya lagen.
Denna har dock ej givits karaktir av grund-
lag. Lagen giller yttrandefriheten i ljud-
radio- och televisionsprogram som svenskt
programforetag dger anordna med ensam-
ratt. Missbruk av yttrandefriheten i dessa
program medfor ansvar och skadestand en-
dast ndr gdrningen innefattar yttrandefri-
hetsbrott. Med yttrandefrihetsbrott avses en-
ligt lagen framstdllning eller offentliggdran-
de som enligt TF skulle ha varit att anse
som tryckfrihetsbrott, om gérningen begatts
genom tryckt skrift. Hit hor som anmarkts
ovan bl. a. drekrankning. Yttrandefrihetens
grinser ar saledes nu desamma antingen en
framstéllning forekommer i ett radio- eller
TV-program eller i tryckt skrift.

De sirskilda ansvarighetsreglerna har
emellertid getts en nagot annorlunda ut-
formning i RaL &@n i TF. For varje program
skall salunda enligt RaL finnas en pro-
gramutgivare med uppgift att forebygga
yttrandefrihetsbrott. Enligt uttryckligt stad-
gande far ingenting sdndas mot programut-
givarens vilja och han #r ansvarig for ytt-
randefrihetsbrott i program, for vilket han
ar forordnad. Betriffande program som di-
rektsinds kan dock beslutas att i stéllet var
och en, som framtrider i programmet, sjilv
skall bdra ansvaret for yttrandefrihetsbrott
som han begar. Ansvar for yttrandefrihets-
brott i radio- eller TV-program far ej 4do-
mas annan dn den som enligt dessa RaL:s
speciella regler dr ansvarig i varje sirskilt
fall. Ansvarsfrihet stadgas fér den som lim-
nat meddelande for offentliggérande i ett
program, nir ansvarsfrihet skulle ha fore-
legat om meddelandet under motsvarande
forhallanden ldmnats fér offentliggérande
i tryckt skrift.! I likhet med TF innehaller
RaL regler om anonymitetsskydd. Salunda
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giller ett allmédnt forbud for dem som har
att ta befattning med programmen att av-
sléja vem som forfattat eller framstillt pro-
gram, framtritt i program eller lamnat med-
delande for offentliggérande. Anonymitets-
skyddet géller inte for den som framtrader
i en direktsindning och som efter sarskilt
beslut skall ansvara for yttrandefrihetsbrott
han sjilv begar.

Maél om ansvar (eller skadestind) pa
grund av yttrandefrihetsbrott i radio- eller
TV-program skall handldggas i samma ord-
ning som tryckfrihetsmal. Vidare giller att
missbruk av yttrandefriheten skall bedomas
efter samma grunder som missbruk av tryck-
friheten enligt 1 kap. 4 § TF. Hénvisning-
en avser saval den s. k. instruktionen i fors-
ta stycket som foreskriften i andra stycket
att man vid bestimmande av pafoljd for
missbruk av yttrandefriheten skall beakta
huruvida rittelse skett pa lampligt satt.

Utover bestammelserna i RaL giller for
etermedias vidkommande ytterligare vissa
klausuler och normer av betydelse i foreva-
rande sammanhang.

I avtalet mellan staten och Sveriges Ra-
dio — pa vilket avtal bolaget grundar sin
ensamratt — foreskrivs silunda bl. a., att bo-
laget har skyldighet att i lamplig form upp-
lysa om nuets hidndelser och orientera om
viktigare kultur- och samhillsfrigor samt
stimulera till debatt kring s&dana fragor.
Detta anses innebara bade plikt och ritt att
bedriva konsumentupplysning. Ar 1964 an-
togs av Sveriges Radios styrelse regler for
konsumentupplysande program (Bilaga 6),
vilka nu dr under omarbetande. I avtalet
mellan staten och Sveriges Radio foreskrivs
vidare att bolaget fore sdndning av pro-
gram sa noggrant som omstdndigheterna
medger skall kontrollera sakuppgifter i pro-
grammet samt att felaktig sakuppgift skall
beriktigas nédr det dr pakallat. Den som har
befogat ansprak att bemota ett pastiende
skall beredas tillfalle till genmile. Berikti-
gande och plats for genmile skall ges utan
oskiligt drojsmal.

1 Jfr 1 kap. 1 § andra stycket och 7 kap. 3 §
TF.
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Mer preciserade normer for beriktigande
i radio och TV har utarbetats i samarbete
med de nordiska radiofGretagen (Bilaga 7).
Normerna anger ett minimum f&r radiofore-
tagens skyldighet att limna beriktigande.
Felaktiga sakuppgifter skall enligt normer-
na beriktigas utom d& de inte fir anses leda
till namnvird skada for négon eller ett be-
riktigande blott kan antas Oka den skada
uppgiften medfort eller det eljest inte finns
nagot legitimt intresse av att ett beriktigan-
de sker. Beriktigandet skall foretas av ra-
dioforetaget, nar detta uppmirksammar att
en sakuppgift dr felaktig. Den som #r miss-
ndjd med radiofdretagets beslut om att be-
riktigande inte skall ske eller om berikti-
gandets innehall, form eller plats har ritt
att patala beslutet hos ett sérskilt organ med
uppgift att avgdra om radiofbretagets beslut
stér i Gverensstimmelse med god sed pi om-
radet. Besvirsorganets avgdranden skall av
radioforetaget pa lampligt sdtt offentliggd-
ras.

For granskning av radio- och TV-pro-
gram finns radiondmnden. Nimndens upp-
gifter dr enligt faststdlld instruktion att Gver-
vaka att Sveriges Radio utdvar sin ensam-
ritt opartiskt och sakligt och i Sverensstim-
melse med de i avtalet med staten uppdrag-
na riktlinjerna, att granska program och
att prova anmirkning mot visst program.
Radionimnden &r exklusivt organ for Sver-
vakning av Sveriges Radios verksamhet och
utgdr dirfor ocksd det besvirsorgan som
provar anméirkningar mot tillimpningen av
beriktigandenormerna.t

11.4 Skadestandsbestimmelser

Den som genom brott tillfogar annan skada
ar skyldig att utge skadestdnd. Det grund-
liggande stadgandet hirom &terfinns i 6
kap. strafflagen, vilket fortfarande ir gil-
lande. Skadestidndsskyldighet drabbar dven
den som dr forfallen till ansvar for anstif-
tan eller medhjilp till brottet. Betriffande
de i tidigare avsnitt berdrda brotten inom
BrB:s ram (bedrégeri, fortal, tjanstefel m. 1)
giller alltsd som regel att om nigon kan fil-
las till ansvar han ocks& kan forpliktas att
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ersitta av brottet fororsakad skada. Ritt till
skadestind pa grund av brottslig girning
tillkommer dock endast den som lidit ska-
da direkt genom brottet, men ddremot inte
en tredje man som tillskyndats forlust blott
indirekt eller medelbart. Skadestindsansvar
intrader vid brottsliga forfaranden som rik-
tar sig mot enskilda personer, foretag eller
allmidnheten (sdésom exempelvis vid svind-
leri).

Det ovan anférda giller i princip dven
betriffande specialstraffrittsliga stadgan-
den. Hir skall endast ndimnas lagen om il-
lojal konkurrens, som innehdller uttryckliga
regler om skyldighet for den, som dr for-
fallen till ansvar jamlikt lagen, att ersitta
uppkommen skada. Skadestindsberittigade
enligt 1 § denna lag dr endast andra ni-
ringsidkare men diaremot inte konsumenter.
Dessas intressen av skydd mot direkta ska-
dor tillgodoses genom BrB:s bestimmelser
om bedrigeri och andra oredlighetsbrott. I
detta avseende Overensstimmer forslaget
till stadgande mot vilseledande reklam med
gillande lag.

TF innehéller sdrskilda regler om enskilt
ansprdk i anledning av tryckfrihetsbrott.
Dessa sitter eljest tillimpliga allminna ska-
destandsregler ur kraft. Enskilt ansprak far
saledes i princip inte goras gillande mot an-
nan #n den som enligt TF:s sirskilda an-
svarsregler svarar for brottet. Av hansyn till
den skadelidande har dock stadgats att en-
skilt ansprak, som kan goras gillande mot
utgivare av periodisk skrift eller stillfére-
tridare for denne, dven kan riktas mot
skriftens #gare samt att i friga om annan
tryckt skrift dven skriftens forliggare sva-
rar for ansprak, som mé goras gillande mot
forfattaren eller utgivaren. Vidare giller att,
om nigon som stillforetridare for en ju-
ridisk person har att svara for enskilt an-
sprék pa grund av tryckfrihetsbrott, anspra-
ket dven kan riktas mot den juridiska per-
sonen.

Aven for etermedia finns sirskilda ska-
destdndsregler. For skada p& grund av ytt-

1 Jfr vidare Strémholm, S. Radioritt och radio-
ansvarighetsritt, Svensk Juristtidning 1968:1,
s. 1 ff.
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randefrihetsbrott har salunda enligt RaL
den att svara som dr ansvarig for brottet.
Som regel ar detta programutgivaren men
under vissa forutsdttningar gérningsmannen.
Programforetaget dr dock skyldigt att jim-
te den fOr brottet ansvarige ersitta skadan.
Annan dn den som enligt dessa regler ar
ansvarig for skadan far ej aldggas skade-
standsskyldighet.

Den ovan behandlade rdtten till skade-
stand pa grund av brottslig gérning omfat-
tar inte bara ritt till ersdttning for skada
a sak och person utan ocksd vad som inom
skadestdndsritten kallas allmdan formogen-
hetsskada. Dérmed avses sdan skada som
drabbar en persons formdgenhetsstillning
som sadan och inte utgér en omedelbar
foljdskada till sak- eller personskada.

Betriaffande skadestand pa grund av gdr-
ning som inte dr straffbar giller den for
svensk skadestandsritt grundliggande s. k.
culparegeln. Av denna framgir indirekt att
ersittning inte utgdr vid handlingar som
innebir ett direkt tillfogande av allmin for-
mogenhetsskada. Principen ar emellertid
inte undantagslos och rittsutvecklingen an-
tas gd i riktning mot ett vidgat erkinnande
av skadestandsansvar dven utanfér culpa-
regelns omrade.! Nagot beligg for att det
redan skett en sddan utveckling, som skulle
ha betydelse for konsumentupplysningens
del, synes dock inte foreligga.

Aven om nagon i visst fall har ratt till
skadestand kan ratten vara illusorisk av den
anledningen att den skadestdndsskyldige
saknar ekonomisk forméga att utge vad
han dr skyldig. Ofta, inte minst i konsu-
mentupplysningssammanhang, torde emel-
lertid den véllande ha stillning av tjéinste-
man eller anstdlld. Gallande ratts regler om
arbetsgivares ansvar for skada véllad av ar-
betstagare har darfor praktisk betydelse.

Nagon allmidn skadestindsskyldighet for
stat eller kommun pa grund av felaktigt for-
farande frin en tjinstemans sida erkinns
inte enligt svensk ritt. Domstolarna har sé-
Iunda i regel ej ansett sig kunna, utan stéd
av lag, aldgga stat eller kommun skade-
standsskyldighet i vidare m&n #n den stat-
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liga eller kommunala verksamheten &r att
jamstédlla med enskild verksamhet. Ansva-
righeten bygger i princip pé culpa hos na-
got organ. Ett utredningsférslag (SOU
1958:43), i vilket foreslogs inférande av
omfattande skadestdndsskyldighet for det
allmdnna, har inte foranlett lagstiftning.

Enskild arbetsgivare svarar enligt numera
stadgad rattspraxis for skada som orsakas
tredje man genom vallande av nidgon som
tillhor drifts- eller arbetsledningen (NJA
1962 s. 31). I férhéllanden som ej grun-
dar sig pa avtal, foreligger emellertid inte
nagot arbetsgivaransvar for atgirder som
sjdlvstindiga medarbetare vidtagit. I avtals-
forhallanden antas daremot arbetsgivarens
ansvar vara oinskrénkt.

Slutligen bor anmirkas att den som yr-
kar skadestind har att bevisa att han lidit
skada. Han har vidare att bevisa skadans
omfattning. En bevisldttnad stadgas emeller-
tid i 35 kap. 5 § rdttegangsbalken, vilken
lyder: »Ar friga om uppskattning av intraf-
fad skada och kan full bevisning ddrom icke
alls eller allenast med svarighet foras, dge
ritten uppskatta skadan till skiligt belopp.»

1 Se Karlgren, Skadestindsritt 1968 s. 106
ff; jfr aven NJA 1966 s. 210.
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Gillande reglers och normers funktion som

korrektiv mot ovederhiftig konsumentupplysning

Det dr ett allmédnt samhéllsintresse att kon-
sumentupplysning dr vederhiftig. De under-
sokningar som konsumentupplysning grun-
das pa och undersokningsorganens egen pre-
sentation av resultaten madste vara tillfreds-
stdallande.

Sett ur i forsta hand konsumenternas men
ocksa ur niringslivets synvinkel ir det emel-
lertid 4n mer vasentligt att vidarespridning-
en av konsumentupplysning dr korrekt. Un-
dersokningsorganens egen presentation av
resultaten nar direkt endast ett forhallande-
vis ringa antal adressater. En bredare krets
av konsumenter nas forst genom den sprid-
ning som sker genom pressen och framfor-
allt genom radio och TV. Andra media, ge-
nom vilka spridning kan ske, dr reklamfilm
och utstéllningar. Media kan vidarebefordra
upplysningen in extenso men vanligare ir
att den presenteras i bearbetad form.

Konsumentupplysning kan ocksd spridas
effektivt genom att néringsidkare i sin re-
klam citerar eller refererar frin undersok-
ningsorgan eller media hiamtat material.

Slutligen dr det, sett frin allmin syn-
punkt, lika angeldget att den konsumentupp-
lysning som produceras i egen regi av andra
dn undersokningsorgan, frimst av press- och
etermedia, dr vederhiftig.

Som framgér av det sagda och som #ven
papekats i kap. 11 omfattar kommitténs be-
handling av de réttsliga aspekterna pa kon-
sumentupplysning inte bara statlig utan ock-
s& privat verksamhet p4 omradet. Sjilva ter-
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men konsumentupplysning uppfattas har i
en mycket vidstriackt betydelse. Kommittén
avser i detta sammanhang med konsument-
upplysning saklig information om varor,
tjdnster, priser och marknadsforhallanden,
vilken utgar fran andra dn dem som har di-
rekt siljintresse i de objekt informationen
avser. 1 .saklig» ligger kommittén att fra-
gan om vederhiftigheten av informationen
kan objektivt provas. Kommittén ar givetvis
medveten om att denna beskrivning dr vag
i konturerna och att det blir ett stort grins-
omrade, ddr tvekan kommer att rdda om
vad som skall hanforas till konsumentupp-
lysning. Till detta och till spérsmalet om re-
lationen till yttrande- och tryckfriheten ater-
kommer kommittén vid behandlingen av fré-
gan om rittsliga eller utomréttsliga korrek-
tiv mot ovederhiftig konsumentupplysning.

Sasom framhallits i kap. 10 dr det framst
ett konsumentintresse att konsumentupplys-
ning dr vederhiftig, eftersom konsumenter-
na dr de direkta adressaterna for upplys-
ningen och de som i forsta hand far bira
konsekvenserna av otillfredsstdllande infor-
mation. I andra hand berérs emellertid gi-
vetvis ocksd andra i positiv eller negativ
riktning av konsumentupplysning. Detta
gdller framforallt producenter och distribu-
torer av bestimda varor och tjinster samt
deras konkurrenter.

Som utgangspunkt for en analys av hur
géllande rittsregler och utomrittsliga nor-
mer fungerar kan uppstillas tesen att det
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bor finnas korrektiv mot all konsumentupp-
lysning, som dr dgnad att vilseleda konsu-
menten. Hirmed avses att upplysningen ir
vilseledande pa ett relevant sitt, att det med
andra ord foreligger en beaktansvard risk
for att konsumenten, om han tar del av in-
formationen, skall lata sig paverkas dirav i
sitt handlande.

Korrektiven analyseras i det foljande i an-
slutning till olika moment i spridningen av
konsumentupplysning. Forst undersoks ratts-
laget vid undersokningsorgans egen sprid-
ning av konsumentupplysning genom munt-
lig information, radgivning och foredrag,
genom periodiska och andra publikationer
eller genom betald annonsering eller lik-
nande Aatgirder. Direfter behandlas den
praktiskt mest betydelsefulla frigan, nam-
ligen ansvaret for media — press, radio-TV,
reklamfilm, utstillningar — vid deras oftast
bearbetade spridning av undersokningsor-
gans konsumentupplysning och vid deras
»egenproducerade» upplysning. Slutligen
uppméirksammas rittsliga och utomrattsiiga
normer vid den spridning och konsument-
upplysning, som sker genom niringsidkares
reklam.

12.1 Undersokningsorganens aktiviteter

Tjdnstemédnnen vid konsumentinstitutet, pris-
och kartellndimnden, statens provningsan-
stalt och andra statliga konsumentupplys-
nings- och unders6kningsorgan samt m&jli-
gen ocksd tjinstemdnnen vid statsunder-
stodda forskningsinstitut och andra under-
sokningsorgan dr underkastade tjdnstean-
svar. Alla undersokningar, all muntlig upp-
lysning och alla skriftliga informationer gors
under sadant ansvar. Tjdnsteansvaret bort-
faller dock vid spridning genom tryckt skrift
eller etermedia. Ldmnas en vilseledande
upplysning och beror felet pa att under-
sokningen till foljd av forsummelse, ofor-
stand eller oskicklighet av ndgon tjinsteman
blivit oriktig torde ansvaret drabba den for
undersokningen ndrmast ansvarige. Om un-
dersokningen ar korrekt men en tjdnsteman
till foljd av forsummelse, ofGrstdnd eller
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oskicklighet lamnar ett oriktigt meddelan-
de torde ansvaret drabba meddelaren. Fel
i informationen kan &dven bero pa flera sam-
verkande tjdnstefel och i sa fall kan flera
tjdnstemdn bli ansvariga.

Ansvarsbestimmelserna i BrB om bedrd-
geri och andra oredlighetsbrott @r tillimp-
liga dven om gidrningen sker genom tryckt
skrift eller etermedia, eftersom oredlighets-
brotten faller utanfor tryckfrihets- och ytt-
randefrihetsomradet. Har dr det emellertid
endast gravt ohederliga forfaranden som kan
bli aktuella. Ett exempel: En tjdnsteman
med ekonomiska intressen i produktion av
vissa varor ldamnar avsiktligt vilseledande
uppgifter i uppsit att gynna avsittningen
av produkterna. Tdnkbart dr ocksd att en
tjansteman skulle kunna ta betalt av en ni-
ringsidkare for att i avsdttningsframjande
syfte lamna vilseledande uppgifter. I den si-
tuationen kan ansvar fOr tagande av muta
komma ifrdga, eventuellt i forening med
ansvar for medverkan till oredlighetsbrott.
BrB:s medverkansstadganden ar fullt ut till-
lampliga vid oredlighetsbrotten.

Ansvar for fortal kan drabba en tjdnste-
man, som lamnar inkorrekta informationer
under sddana omstdndigheter att de dr dgna-
de att utsdtta enskild person for andras miss-
aktning. Aven hdr ar medverkansreglerna
tillimpliga, om gédrningen sker pa annat sétt
an genom tryckt skrift eller etermedia. Sker
spridningen daremot genom press- eller eter-
media intrdder visserligen ansvar, eftersom
fortal dr upptaget i TF:s brottskatalog, men
straffet drabbar den enligt TF eller RaL
ansvarige och medverkansreglerna #r inte
tillampliga. Fortalsbestimmelsen dr emeller-
tid av flera skil inte sérskilt praktisk sa-
vitt gdller konsumentupplysning. »Fortal»
av vara eller foretag 4r namligen inte straff-
bart enligt svensk ritt, med undantag for
det sdllsynta fallet att viss enskild person
kan anses utpekad genom sddant fortal.
Och dven om fortal skulle foreligga, kan
vederborande undga ansvar till foljd av att
intressekollision forelegat eller situationen
eljest varit privilegierad; med hiansyn till
omstandigheterna var det kanske forsvarligt
att lamna uppgift i saken och vederborande
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kan visa att han hade skilig grund f6r upp-
giften.

Den som fills till ansvar for tjanstefel,
oredlighetsbrott eller fortal — eller medver-
kan till ndgot av de senare brotten, i den
méan medverkansansvar kan komma ifréga
— dr ocksd skadestandsskyldig for uppkom-
men skada. Det krdvs inte att ansvar for
brottet utkravs, utan den skadelidande kan
pasta och leda i bevis att brottslig handling
forekommit men ndja sig med att fordra
skadestdnd. Det #r knappast troligt att un-
dersokningsorganen sjilva — dvs. staten -
skulle kunna forpliktas utge skadestdnd for
tjdnstemans Dbrottsliga forfarande. Ratts-
praxis dar emellertid oklar pa den punkten.

Skadestand pa grund av icke brottslig gar-
ning torde inte kunna komma ifraga till
foljd av den allmédnna principen i svensk
ritt att enbart allmdn formdogenhetsskada
inte ersdtts annat dn da den dr en effekt av
brott.

All spridning av konsumentupplysning ge-
nom de statliga undersokningsorganens egen
forsorg genom tryckta publikationer, sasom
tidskrifter, bocker eller broschyrer, faller

i princip under TF. For det normala fallet,
dd materialet dr i vederbOrlig ordning
granskat och godként, torde dock ansvar
och skadestandsskyldighet — som alltsa
skulle grunda sig pa pastdende om oredlig-
hetsbrott eller fortal — i praktiken aldrig bli
aktuellt.

De statliga organen kan ocksa sprida kon-
sumentupplysning genom exempelvis annon-
sering, affischering, reklamfilm eller utstall-
ningar. FOr annonser och 10psedlar giller
TF. Spridning genom affischering, reklam-
film eller utstdllningar lyder under samma
regler som spridning pa annat sitt @n ge-
nom tryckt skrift — mot foérfaranden som
innefattar tjinstefel, oredlighetsbrott eller
fortal kan alltsd ingripande ske.

For privata konsumentupplysningsorgan
giller detsamma som redovisats for de stat-
liga organen med den visentliga skillnaden
att ansvar for tjanstefel inte kan komma
ifraga.

Négra generellt tillimpliga skrivna direk-
tiv eller utomrittsliga normer av betydelse
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for konsumentupplysningsorganens verksam-
het eller spridning av information finns inte.

Sammanfattningsvis kan alltsd konstate-
teras att det finns mycket smé mdjligheter
att ingripa med rattsliga medel mot sprid-
ning genom undersdkningsorganens egen
forsorg av ovederhiftig konsumentupplys-
ning. Det enda av flera teoretiskt tdnkbara
korrektiv, som synes ha ndmnvird praktisk
betydelse, torde vara tjansteansvaret. Kan
det pavisas att tjanstefel begatts da en un-
dersOkning gjorts eller spritts pad annat satt
dn genom tryckt skrift, kan ansvar utkri-
vas och skadestdndsskyldighet &ldggas den
ansvarige. Men ansvar och skadestandsskyl-
dighet for tjanstefel kan inte adomas, nér
spridningen sker genom tryckt skrift. Och
vidare finns Overhuvudtaget inget tjdnste-
ansvar, da fraga &r om privata undersok-
ningsorgan.

12.2 Medias aktiviteter

I regel nir den information, som sprids av
undersokningsorganen direkt, endast ett for-
hallandevis ringa antal konsumenter. En vi-
sentligt storre krets tar del av pressens samt
radions och framforallt TV:s konsument-
upplysning. Denna kan bestd av material
frdn undersokningsorganen och ar da van-
ligtvis bearbetad, forkortad, kommenterad
eller dramatiserad pé det sittet att journa-
listiskt tacksamma avsnitt betonas péa be-
kostnad av mindre lattillgdngliga partier. I
media forekommer ocksa i stigande utstréack-
ning »egenproducerad» konsumentupplys-
ning.

Mot ovederhiftig konsumentupplysning i
pressen finns endast ett par teoretiskt tank-
bara rittsliga korrektiv, nimligen talan om
straff och skadestand i vanlig processuell
ordning for oredlighetsbrott eller i tryckfri-
hetsprocessens form for fortal av enskild
person. I konsumentupplysningssammanhang
torde forutsittningar att fora talan enligt na-
got av dessa alternativ ytterst sillan fore-
ligga.

Utomrittsligt finns for pressens del Pub-
licistklubbens publiceringsregler samt prov-
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ning av anmilningar till Pressens Opinions-
namnd. Publiceringsreglerna handlar visent-
ligen om skydd for enskilda personers inte-
gritet och for privatlivets helgd. Aven opi-
nionsndmndens verksamhet tycks hittills sa
gott som undantagsldst ha varit inriktad pa
fragor av denna art. Praktiskt sett torde det
viktigaste utomrittsliga korrektivet vara
publiceringsreglernas uppmaning att ge till-
borlig plats at rattelser och befogade gen-
milen.

Da det giller etermedia dr det rittsliga
liget numera efter RaL:s ikrafttridande i
princip detsamma som fO6r pressmedia.
Utomrittsligt ddremot &r garantierna for
vederhiftighet formellt battre tillgodosedda
for etermedias del. Det finns utforliga reg-
ler for konsumentupplysande program i ra-
dio och TV samt detaljerade normer for
beriktigande. Darutover finns i radiondmn-
den ett allmidnt Overvakande organ, som
bl. a. har till uppgift att préva anmirkning-
ar mot program och att 16sa beriktigande-
tvister.

Andra media dn press, radio och TV, ge-
nom vilka konsumentupplysning kan spri-
das, dr reklamfilm och utstillningar. Har
giller inte TF med dess speciella ansvars-
regler. Korrektiven dr alltsi desamma som
vid annan spridning av konsumentupplys-
ning dn sadan som sker genom press- och
etermedia.

12.3 Naringsidkarnas aktiviteter

Konsumentupplysning kan ocksd pa olika
sitt spridas genom néringsidkarnas forsorg.
I skriftlig eller muntlig reklam kan hdnvisas
till gjorda undersokningar — »provad» eller
»godkind av konsumentinstitutet», »affd-
ren med de ldgsta priserna enligt undersok-
ning av pris- och kartellnimnden». I rekla-
men kan ocksd mer eller mindre fullstin-
digt aterges resultat av en undersdkning el-
ler anvidndas undersokningsmaterial for
egen bearbetning.

Enligt gallande ritt faller reklam, som
sker i tryckt skrift, utanfor tryckfrihetsom-
radet. Detta innebdr att inte bara BrB:s
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bestimmelser om oredlighetsbrott utan ock-
sa stadgandet mot fortal dr tillimpliga, oav-
sett om meddelandena &r muntliga eller
sprids genom pressen.

For reklam giller vidare det sarskilda
stadgandet mot illojal reklam i 1 § lagen
mot illojal konkurrens. Hir giller den prin-
cipen att den som i reklam &beropar intyg
eller annat material, som héamtats fran
utomstaende, har att svara for materialets
vederhiftighet. Denna princip bibehalls i
det forslag till stadgande mot vilseledande
reklam som #r avsett att avlosa 1 § lagen
mot illojal konkurrens. Detta innebar, sé-
som utvecklats i betdnkandet med fOrslag
till lag om otillborlig konkurrens (SOU
1966: 71, s. 88), att man med stod av det
foreslagna stadgandet skall kunna ingripa
mot oriktig eller vilseledande konsument-
upplysning, som &beropas i reklam, samt
mot korrekt konsumentupplysning, som
aberopas pa ett oriktigt eller vilseledande
sdtt.

Vid sidan av de rittsliga korrektiven mot
ovederhdftig konsumentupplysning, som
aberopas i reklam, finns de vil utvecklade
och praktiskt betydelsefulla utomrattsliga
normerna. Pa niringsidkares »konsument-
upplysningsreklam» #r liksom pa all annan
reklam Internationella Handelskammarens
grundregler for reklam tillimpliga (se Bi-
laga 4). Niringslivets Opinionsndmnd har
flera génger provat om reklam, som hén-
visar till eller aberopar konsumentupplys-
ning, ar forenlig med god affarssed.

For sddana pad naringsidkares initiativ
foretagna opartiska undersokningar av va-
ror och tjanster, vilka sprids i muntlig eller
skriftlig reklam, géller samma rittsliga och
utomrittsliga regler som for andra fram-
stdllningar, som sprids genom reklam.

12.4 Sammanfattning av gillande reglers
och normers funktion som korrektiv

Analysen av gillande rittsreglers och utom-
réttsliga normers funktion som korrektiv
mot ovederhiftig konsumentupplysning ger
vid handen att mdjligheterna till ingripande
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rattsligt och utomrittsligt dr visentligt olika
i skilda spridningssituationer.

Vad giller sjdlva undersokningarna kan
felaktigheter av mer allvarligt slag beivras
som tjanstefel, dock endast om undersok-
ningen &ar fOretagen av personer som 4r un-
derkastade tjdnsteansvar.

Aven vid spridning av konsumentupplys-
ning pa annat sdtt dn genom press- och
etermedia dr végen via pastaende om tjdnste-
fel den enda praktiskt framkomliga, men
ocksd da forutsitts alltsd att spridningen
sker under tjansteansvar. I sdllsynta undan-
tagsfall kan brottsbalkens bestimmelser om
oredlighetsbrott eller fortal vara tillampliga.

Mojligheten att gora gillande tjénstean-
svar dr utesluten, d& spridningen sker ge-
nom press- och etermedia. Aven hir &r ored-
lighets- och fortalsbestimmelserna formellt
tillimpliga, men praktiskt sett torde helt
kunna bortses fran dem.

Utomrittsligt finns for pressmedias del
publiceringsreglernas uppmaning att plats
skall beredas for befogade genmilen och
rittelser samt méhidnda viss mojlighet att
pakalla provning infor Pressens Opinions-

namnd. FoOr etermedia finns reglerna for
konsumentupplysande program i radio och
TV, normerna for beriktigande samt den
allmdnna Overvakning av Sveriges Radios
verksamhet och den provningsskyldighet
som avilar radiondmnden.

Da vilseledande konsumentupplysning
sprids genom naringsidkares reklam, 4r moj-
ligheterna att ingripa pa rittslig vag for nar-
varande timligen begrinsade, men enligt det
framlagda forslaget till lag om otillborlig
konkurrens blir de sannolikt visentligt ef-
fektivare. Utomrattsligt finns hiar Interna-
tionella Handelskammarens grundregler for
reklam och mojligheterna till prévning av
Naringslivets Opinionsnamnd. Grundreg-
lerna och namndens tillimpning av dem far
anses vara effektiva utomrittsliga korrektiv
mot ovederhédftig konsumentupplysning i
reklam.

Allmant sett vore det utan tvivel dnda-
malsenligt att ha de kraftigaste virnen mot
ovederhéftig konsumentupplysning i de si-
tuationer, da ovederhiftigheten dr dgnad att
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paverka och skada de flesta méinniskorna.
Men i dagens lige forhdller det sig — om
man bortser fran konsumentupplysning ge-
nom naringsidkares reklam — ingalunda pa
det sdttet. Den i sdrklass effektivaste sprid-
ningen av konsumentupplysning sker genom
press, radio och TV, men just ddr ar kor-
rektiven mot ovederhéftighet minst effek-
tiva.




Overviiganden och forslag i korrektivfragan

Yttrandefriheten och tryckfriheten 4r en
hornsten i vart samhillsskick. Tryckfrihe-
ten dr grundlagsfist. Genom tryckfriheten
tryggas den fria rétten att uttala asikter och
meddela upplysningar. Hiri ingdr fri ritt
till bedomning och kritik ocksi av varor,
tjdnster, priser och marknadsférhallanden.
Fragan om korrektiv mot vilseledande press-
information var knappast aktuell, d& tryck-
friheten genomfordes. Ritten till fri debatt
mellan olika tidningar torde ha ansetts som
tillrdckligt korrektiv i och for sig.

Kravet pa vederhiftighet i information
om varor, tjdnster, priser och marknads-
férhillanden gjorde sig forst gillande for
reklamens del. Till att borja med ség man
fragan frimst frin konkurrentsynpunkt men
sedermera har man alltmer kommit till den
uppfattningen att det i foérsta hand ir kon-
sumenternas intressen som i detta samman-
hang skall bevakas.

Jamsides med att konsumenternas intres-
sen kommit i férgrunden, d& de etiska kra-
ven pd reklamen diskuterats, har 6nskema-
let om konsumentupplysning vuxit fram.
Ocksa har gor sig vederhiftighetskravet gil-
lande. Genomgangen av gillande ritts och
utomrattsliga normers rackvidd har emeller-
tid visat att detta krav for nirvarande inte
ir namnvart beaktat i lagstiftning eller ut-
omrittslig normbildning. Resultatet blev
fastmer att det — utom pd reklamomrédet
— i princip inte finns ndgra effektiva rittsli-
ga eller utomrittsliga korrektiv mot vilse-
ledande konsumentupplysning.
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En forsta forutsdttning for vederhiftig
konsumentupplysning #r att de provningar
och andra undersokningar, som ligger till
grund for konsumentupplysningen, ar utfor-
da pa ett godtagbart sdtt samt att resulta-
ten tolkas och redovisas pa ett vederhiftigt
sitt, dvs. att primérredovisningen ir ve-
derhiftig. Nér fragan om korrektiv mot vil-
seledande konsumentupplysning skall over-
vigas, bor man darfor enligt kommitténs
mening inte bara beakta frigan om korrek-
tiv mot vilseledande information till konsu-
menten — sjilva konsumentupplysningen —
utan ocksd préva om och i vilken utstriick-
ning en normering dr tdnkbar och limplig
dven pa undersoknings- och primirredovis-
ningsplanet. Detta senare sporsmal tas hir
upp forst.

13.1 Korrektiv pa undersoknings- och pri-
mdrredovisningsstadiet

I avdelning II har diskuterats och framlagts
forslag till atgérder, som 4r dgnade att till-
godose kraven pa vederhiftighet och aktua-
litet i fraga om undersokningarna och des-
sas redovisning. I kommitténs uppdrag in-
gar emellertid ocksd att Gverviga, om det
ar pakallat att genom normering av négot
slag soka fa fram garantier for att kommit-
téns rekommendationer verkligen slar ige-
nom i praktiken.

En sddan normering kan ges formen av
antingen pabud — dvs. foreskrifter om att
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undersokningar skall planeras och utforas
samt redovisas i enlighet med vissa angivna
riktlinjer — eller forbud — dvs. bestdm-
melser med pafoljd for den som ldgger fram
en undersokning, som inte haller mattet
fran vederhiftighetssynpunkt, eller redovi-
sar en undersokning pa ett sdtt som ar dgnat
att vilseleda. Normeringen kan tdnkas ske
genom réttsliga foreskrifter eller genom an-
visningar eller rekommendationer i annan
form.

En normering p& undersokningsstadiet
skulle ta sikte pa att garantera bl. a.

— att undersokningen foregas
marknadsoversikt

— att urvalet av typ, fabrikat, modell
och exemplar ar forsvarligt

— att maitningen avser konsumentrele-
vanta egenskaper och utfors pa ett veder-
haftigt satt.

En normering betraffande primarredovis-
ningen skulle ta sikte pa att garantera bl. a.

— att maélsdttningen for undersokningen
anges pa ett klart och riittvisande sitt

— att reservationer och begrinsningar i
frdga om giltigheten av mitresultat klart
framgar i grundredovisningen

— att delgivning och erforderliga kon-
trollatgirder foregar redovisningens publi-
cering.

Niar det giller undersdkningar, som ut-
fors av statliga organ, skulle det ligga nira
till hands att 1ata en réttslig normering fa
formen av instruktioner eller allménna an-
visningar till organen i friga om hur un-
dersokningarna skall goras och hur de skall
redovisas. Négra sérskilda sanktioner skul-
le inte vara behovliga utan instruktionerna
eller anvisningarna skulle liksom andra dm-
betsinstruktioner fungera sidsom ett slags
tillimpningsforeskrifter anknutna till be-
stimmelserna om #mbetsbrott i 20 kap.
BrB. Av den redovisning som ldmnats be-
traffande de statliga organens arbetssitt har
emellertid framgatt att dessa organ arbetar
seriost och har ambitionen att planera och
utfora undersokningarna pa ett tillfredsstil-
lande sitt liksom ocksd att redovisa resul-
taten pa ett fran sakliga synpunkter nyan-
serat och dven i Ovrigt invéindningsfritt satt.

av en
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Behovet av sirskilda instruktioner eller an-
visningar for de statliga organen kan dir-
for knappast sigas vara sarskilt framtradan-
de i nuldget. Vid denna beddmning utgar
kommittén ocksd ifrdn att i avd. II fram-
forda rekommendationer — vilka f. 6. till
stor del redan tillampas och dessutom i vi-
sentliga avseenden utgdr preciseringar av
vad som foljer av allmdn forvaltningspraxis
— i mdjligaste man beaktas.

Niér det giller undersokningar, som ut-
fors av organ vars anstdllda inte dr under-
kastade #mbetsansvar, forefaller det svart
att genomfora en rittslig normering av ty-
pen pabudslagstiftning. Detta galler i vart
fall s& linge man inte genomfor en offentlig
»nominering» eller »auktorisation» av icke-
offentliga undersokningsorgan. Déremot
skulle man i och for sig kunna tdnka sig
bestammelser av forbudskaraktiar riktade
mot offentliggbrande av ovederhiftiga pri-
vata undersokningar eller en tendentids pre-
sentation av resultaten fran siddana under-
sokningar. Bestimmelser av detta slag sy-
nes emellertid ofrankomligen krdva ett in-
skriankande tilldgg i TF, dvs. en grundlags-
andring. S& ldnge sjdlvstindiga undersok-
ningar utférda av privata organ inte spelar
ndgon stor roll pa konsumentinformationens
omrade och négra faktiska missforhallan-
den inte dokumenterats kan det dock inte
rimligen komma ifréga att foresld en sd
ingripande atgird som en grundlagsidndring.

Enligt kommitténs uppfattning dr det si-
ledes i nuliget inte pakallat att genomfora
nigon form av sirskild rdrtslig normering
for att trygga vederhiftighet och aktualitet
p& undersoknings- och primarredovisnings-
stadiet. Didremot anser sig kommittén bora
nirmare Overvaga forutsittningarna for en
utomrittslig normering redan pa detta sta-
dium.

Till forman foér en dylik 16sning kan an-
foras flera skal. En utomréttslig normering
kan omedelbart tillimpas Over hela filtet,
alltsd pa sévil offentliga som privata organs
aktiviteter, och den kan ges formen av po-
sitiva rekommendationer. En sadan inrikt-
ning av normeringen synes Onskvird inte
minst fran psykologisk synpunkt. Normer-
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na skall betraktas mera som hjilpande an-
visningar 4n som hdmmande forbud. En
utomrittslig normering kan vidare byggas
pa allteftersom problemen aktualiseras i
praktiken och erfarenheter vinns. Detta
synes vara en stor fordel pé ett omrade, dar
man Annu saknar erfarenheter om var ris-
kerna for felaktigheter och misstag ar storst.
En viktig omstdndighet som talar endast
for en utomrittslig normering ar ocksa att,
savitt kommittén kan bedoma, behovet av
sanktioner #r ringa eller inget. Om &ver-
tramp sker p& undersoknings- eller primar-
redovisningsstadiet torde det inte bero pa att
den goda viljan saknas utan fastmer pa
brister i friga om resurser, forutseende och
erfarenhet.

Kommittén anser alltsdé en utomrittslig
normering hir vara lamplig och aterkommer
till sporsmalet, hur en sddan bor utfor-
mas, sedan ocksd problemet om korrektiv
pa spridningsstadiet behandlats.

13.2 Korrektiv pa spridningsstadiet

I samband med Overvagandet av korrektiv
pa spridningsstadiet — den till allminhe-
ten riktade egentliga konsumentupplysning-
en — bor i forsta hand rittspolitiska aspek-
ter beaktas och en angeldgenhetsbedomning
goras.

13.2.1 Rittspolitiska utgangspunkter

Vid analysen i kap. 12 av gillande rittsreg-
lers och utomrittsliga normers funktion som
korrektiv utgick kommittén fran tesen, att
det borde finnas korrektiv mot all konsu-
mentupplysning, som dr dgnad att vilsele-
da konsumenten. Denna tes var inte nir-
mare preciserad, ndgot som i sammanhang-
et inte heller erfordrades. Déremot forut-
satter en meningsfull diskussion om skilda
normtekniska 18sningar av problemet vilse-
ledande konsumentupplysning, att man so-
ker gora klart for sig vilka foreteelser man
vill komma &t och vilka intressen — kon-
sument-, niringsidkare- och allmidnna sam-
hillsintressen — som bor vdgas mot var-
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andra. En utgdngspunkt vid analysen hér-
av ar att kommittén i forsta hand har att
prova forutsittningarna for en rdttslig nor-
mering.

Enighet torde rdda om vikten av att ytt-
rande- och tryckfriheten respekteras. Den
fria kritikriatten, dven giallande varor och
tjanster, maste vérnas. Vad som skall stdv-
jas dr osann och vilseledande information,
som strider mot konsumentens och ndrings-
idkarens intresse av vederhiftig upplysning.
Tryckfriheten och yttrandefriheten far inte
beskiras mer dn som ar oundgéngligen néd-
vandigt for att tillgodose detta intresse.

Mot denna bakgrund kan forst den fra-
gan stillas, om allt som ryms inom den vida
definitionen pd konsumentupplysning i kap.
12 - saklig information om varor, tjin-
ster, priser och marknadsforhallanden, vil-
ken utgdr frin andra d@n dem som har di-
rekt siljintresse — bor normeras eller om
normeringen bor begrinsas till vissa varian-
ter av konsumentupplysning. Mycket talar
for att korrektiven bor omfatta endast sa-
dan konsumentinformation, vilken infor
mottagaren — konsumenten framstir som
objektiv i den meningen, att den #r dgnad
att uppfattas sasom innehéllande sakliga
uppgifter presenterade pa ett objektivt sitt.
Man synes alltsd bora avsta fran att norme-
ra siddan upplysning, som praglas av sub-
jektivt urval av behandlade produktegen-
skaper eller virderingar, »varurecensio-
ner», samt annan konsumentinformation
av olika slag, »tips och rad».! Uppenbar-
ligen kan det i praktiken visa sig svart att
i det enskilda fallet dra en grédns mellan
saklig, objektiv konsumentupplysning och
annan konsumentinformation. Kommittén
anser likvil att det fran yttrandefrihetens
synpunkt dr angeldget att gora denna av-
grinsning. Mera subjektivt fiargade inldgg
i debatten om varor och tjinster, om kon-
sumtionsmonster m. m. bor regleras av all-
minna tryckfrihetsrittsliga regler. I detta
sammanhang vill dock kommittén starkt un-
derstryka vikten av att termen konsument-

2 s, 30,
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upplysning och darmed synonyma uttryck
inte begagnas pa ett sdtt som vilseleder be-
traffande informationens reella karaktir.
Enligt kommitténs mening #ar det siledes
oldmpligt att beteckna budskap frén siljare
— dven om de &r sakliga och objektiva —
sasom konsumentupplysning. Denna term
bor ocksa undvikas for sidan information
fran icke-sdljare som innehallsmdssigt inte
har karaktiren av objektiv sakinformation.
Budskapets utformning bor ddremot inte
tillmétas betydelse i denna forbindelse; en
journalistiskt levande eller reklammadssig
form bor inte motverkas utan, som kommit-
tén tidigare framhallit, frimjas.

En ingalunda oviktig friga dr, om en nor-
mering bor omfatta alla slag av meddelan-
den som utgdr konsumentupplysning eller
om vissa slag av meddelanden bor undan-
tas. Korrektiven kan t.ex. begrinsas till
att avse massmeddelanden. S& forfor man,
nir forbudet mot illojal reklam infordes
1931. Man inskriankte sig da till att ingripa
mot vissa meddelanden, avsedda »for ett
storre antal personer». P& reklamomradet,
ddr normeringen alltsa varit géllande i snart
40 &r, anses denna begrinsning inte lingre
dndamalsenlig och i forslaget till lag mot
otillborlig konkurrens har den dirfor slo-
pats.! En motsvarande utveckling i tva
steg kan tdnkas ocksd di det giller konsu-
mentupplysning. Kommittén anser alltsd att
det, atminstone i dagens situation, inte Ar
pakallat att inskrida mot meddelanden, som
bara dr avsedda for en enda konsument el-
ler ett fatal konsumenter. En normering
bor ta sikte pA meddelanden avsedda att na
en storre krets. Om meddelandet har for-
men av ett massmeddelande eller ett mera
personligt meddelande synes ddremot inte
bora tillmétas nagon sjalvstdndig betydelse.

Den friagan kan ocksa stillas, om korrek-
tiv bor Overvigas endast for de tvd mest
betydelsefulla spridningsvédgarna for konsu-
mentupplysning, press- och etermedia, eller
om de bor inbegripa d4ven andra massmedia
sasom film, utstéllningar och missor. Kom-
mittén kan for sin del inte finna, att det fo-
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religger sakliga skidl att hdar undanta négra
massmedia.

Korrektivfragan far en mera begrinsad
rickvidd, om man viljer att ingripa endast
mot konsumentupplysning som avser namn-
givna varor och tjdnster. Storre omfattning
far den, om man inkluderar allminna oOver-
sikter, systemjdmforelser, konsumentfost-
ran och dylikt. I det senare fallet kommer
mer langsiktiga péaverkansaspekter in, vil-
ket belyses av diagrammet rorande forsilj-
ningen av olika tvattmaskinstyper pa s. 87.
Kommittén har den uppfattningen att det
inte finns saklig grund att begrdnsa en nor-
mering till konsumentupplysning om namn-
givna varor och tjinster eller att pd annat
sitt genomfora en begransning med avseen-
de pa upplysningsobjektet.

Ett sporsmal, som varit aktuellt ocksa
vid normeringen av reklamens etik, giller
relevansbedomningen. Forslaget till lag om
otillborlig konkurrens utgar fran att inskri-
dande inte behOvs mot reklam som dr »i
sig» oriktig eller missvisande utan att det
dessutom skall foreligga en beaktansvird
risk for att nagon verkligen later sig paver-
kas av ovederhiftigheten. Emellertid bor
beaktas att mellan reklam och konsument-
upplysning foreligger den skillnaden att rek-
lamen utgdr ett partsbudskap, som syftar
till att frimja avsittningen av varor och
tjanster, medan konsumentupplysningen
saknar siljintresse i de varor och tjinster
den upplyser om, jimfor och bedémer.
Konsumentupplysning — den som utgar fran
privata organ och den som sprids genom
pressen — kan emellertid biras upp av ett
indirekt siljintresse. Den som ger upplys-
ningen vill samtidigt »silja sig sjilv» eller
den tidning eller tidskrift dar den ges.

Att siljintresse i frdga om informations-
objektet finns da det giller reklam men inte
da det giller konsumentupplysning anses vil
allmédnt innebdra, att risken for ovederhaf-
tighet generellt sett ar storre vid reklam #n
vid konsumentupplysning. A andra sidan

1 SOU 1966: 71 s. 73—175.
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torde mottagaren ofta uppfatta denna skill-
nad och anse sig ha storre ritt att lita pa
konsumentupplysningen. En viss tendens
till »formnarmande» mellan reklam och
konsumentupplysning har emellertid kunnat
mirkas pa senare tid. Reklamen iklir sig
ofta en saklig framstillningsteknik, som nir-
mar sig konsumentupplysningens, medan
konsumentupplysningen lanar uttrycksfor-
mer frén reklamen for att nid en bredare
krets. Detta kan, &tminstone vid mer oref-
lekterad ldsning, gora det svart att alltid
skilja mellan reklam och konsumentupplys-
ning.

Kommittén anser att det mdste stillas
hogre vederhiiftighetskrav pd konsument-
upplysning dn pd reklam av det skilet att
konsumenter, generellt sett, fdr antas lita
mer pa konsumentupplysning idn pa reklam.
Skillnad bor harvid inte goras mellan offent-
lig och privat konsumentupplysning.

13.2.2 Angeldgenhetsbedomning

Betriffande den konsumentupplysning som

bedrivits fran statligt hall har kommittén
fran senare &r inte fAtt fram belidgg for
vilseledanden med menliga verkningar. Sna-
rare visar vil erfarenheten att den statliga
verksamheten pd omradet varit i stort sett
tillfredsstéllande frdn vederhiftighetssyn-
punkt. Om vidarespridningen i bearbetat
skick av statlig konsumentupplysning i press-
och etermedia dr det givetvis svirare att av-
ge ett generellt omdome. An mer giller det-
ta, naturligt nog, om den konsumentupp-
lysning, som ges av media pa annat under-
lag @n undersokningsrapporter fran statliga
organ.

En statisk bedomning, baserad pa for-
hallandena just nu, sévitt de ir kinda for
kommittén, kan emellertid inte fi vara av-
gorande vid bedomningen av frigan, om
en normering pa omradet #r pékallad.
Konsumentupplysningen kommer med si-
kerhet att utvecklas visentligt och det ir
angeldget att pa allt satt frimja en sddan
utveckling. En forutsittning for att konsu-
mentupplysningen skall utvecklas pd Onsk-
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virt sétt dr att den omfattas med fortroen-
de ocksa av niringsidkarna. En viktig fak-
tor, ndar det giller att inom néringslivet
vidmakthalla fortroendet for konsument-
upplysning, dr att det vidtas sidana A&t-
girder, att niringsidkare inte of6rskyllt
drabbas av skadeverkningar av vilseledan-
de konsumentupplysning. Konsumentupp-
lysning maéste sjdlvfallet ocksd fylla sidana
ansprak pa vederhdftighet att den allmint
sett atnjuter allménhetens fértroende. Fran
konsumentsynpunkt ar det silunda pakallat
med &tgirder, som i mdjligaste man hindrar
vilseledande konsumentupplysning.

Det ir inte bara den statliga konsument-
upplysningen, som kan forvintas oka. Pri-
vata fristiende organ med verksamhet in-
riktad pa att informera om varor och tjins-
ter kan vil tdnkas komma till ocksd i vart
land. Sadana organ kan ha egna forsknings-
resurser eller bestdlla utredningar hos be-
fintliga forskningsorgan. Fortsatt vidgat
internationellt samarbete i konsumentupp-
lysningsfragor kan véntas tillféra den sven-
ska marknaden omfattande material f6r kon-
sumentupplysning. Medias egna aktiviteter
pa omrddet tenderar att oka. Att konsu-
mentupplysning salunda kommer att till-
ta i omfattning och att verksamheten i stor-
re utstrickning #@n hittills troligen kommer
att bedrivas av personer, som inte arbetar
under tjdnsteansvar, Okar riskerna for att
en del av upplysningen kommer att brista
i vederhaftighet.

Kommittén anser sdledes att det bor fin-
nas korrektiv mot oriktig eller vilseledande
konsumentupplysning, som utgdr frén and-
ra dn dem som har direkt siljintresse och
som framstar sasom for ett stérre antal per-
soner avsedd saklig och objektiv informa-
tion om varor, tjinster, priser och mark-
nadsforhallanden. Atgirder for att nu in-
fora sadana korrektiv dr motiverade.

13.3 Alternativa korrektivldsningar

En viktig utgéngspunkt infor Gvervigandet
av lampliga korrektivlosningar dr att prov-
ningen av fragan, om konsumentupplysning
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ar pa ett relevant sitt vilseledande eller ej,
bor ske pd rent objektiva grunder. De
ogynnsamma verkningarna for konsumen-
terna och niringslivet av vilseledande kon-
sumentupplysning synes vara helt oberoende
av om ovederhiftigheten tillkommit med-
vetet och eventuellt av vinningssyfte, om
den orsakats av slarv eller om den foran-
letts av olyckliga omstdndigheter, for vil-
ka ingen kan gbras ansvarig. En annan sak
ar att vilseledande konsumentupplysning,
som tillkommit genom forsumlighet -eller
rent av uppsatligen, ter sig sirskilt stotan-
de.

D4 rittsliga korrektiv i form av straff
och skadestdndsskyldighet forsta gangen i
vart land infordes mot oriktig och vilsele-
dande reklam diskuterades ingaende forhal-
landet till tryckfriheten. Man kom till den
slutsatsen att reklamen sdsom ett medel i
den enskilda niringsverksamhetens tjanst
inte tillhorde tryckfrihetsomrédet. Denna
slutsats har godtagits vid inférandet av nya
TF 1949 och ligger ocksa till grund for
forslaget till lag om otillborlig konkurrens,
som visentligt utvidgar mojligheterna att in-
gripa mot vilseledande reklam, dock inte
framst med straff utan med forbud.

Konsumentupplysning ddremot &r inte ett
konkurrensmedel utan information och
asiktsyttring och hor darfor klart till ytt-
rande- och tryckfrihetsomradet. Vid alla
overvaganden i korrektivfrigan maste detta
noga beaktas. Och for svenskt vidkomman-
de synes det helt uteslutet att — sésom
skett i det danska forslaget till lag mot
otillborlig konkurrens — koppla samman
reklam och konsumentupplysning i ett ge-
mensamt normsystem inom den allm&nna
civil- och kriminallagstiftningens ram.

P& den kommersiella reklamens omrade
finns tvd normsystem, ett rittsligt och ett
utomrittsligt. Av dessa har i praktiken det
utomrittsliga kommit att spela en vida stor-
re roll dn det rittsliga. Ocksd pa konsu-
mentupplysningsomrédet finns, som narma-
re utvecklats i kap. 11, vissa utomrittsliga
normer, namligen for etermedia. Mot den-
na bakgrund ter det sig naturligt for kom-
mittén att Gvervdga inte bara mojligheterna
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att genom lagstiftning skapa de Onskvirda
korrektiven mot oriktig eller vilseledande
konsumentupplysning, i hdr angiven me-
ning, utan ocksd att prova forutsittningar-
na att pd utomrittslig vdg soka na detta syf-
te. Man kan ocksid tdnka sig ett norm-
system som bestdr av en kombination av
rittsregler och utomrittsliga normer, var-
vid de forra skall ta sikte pa allvarligare
Overtramp medan de senare skall inriktas
pa mindre grava fall, dvs. ett system mot-
svarande det pa reklamomradet.

I det f6ljande behandlas olika mdjligheter
att pa rittslig eller utomrittslig vig skapa
korrektiv mot ovederhéftig konsumentupp-
lysning.

13.3.1 Raittsliga korrektiv

En 16sning som diskuterats skulle vara att
komplettera brottsbalken med ett straffstad-
gande mot ekonomiskt fortal. Forslag om
ett siddant stadgande framfordes — sasom
nimnts i kap. 11 — i ett helt annat och
vidare sammanhang av straffrittskommit-
tén och lagradet under forarbetena till BrB.
Straffrittskommittén och sannolikt ocksa
lagradet forutsatte dirvid att TF skulle dnd-
ras si att dven ekonomiskt fortal i tryckt
skrift skulle vara atkomligt. Forslagen led-
de emellertid inte till lagstiftning.

Det foreliggande problemet kan emeller-
tid inte 16sas enbart genom ett stadgande
mot ekonomiskt fortal — inte ens med den
av lagridet forordade formuleringen. Ett
sddant stadgande gir inte ut pé att skydda
den som det hir primirt giller, dvs. kon-
sumenten. Med ett stadgande mot ekono-
miskt fortal — med straff som primir pa-
f6ljd vid Gvertridelse — kan man némligen
knappast komma &t annat dn de allra grov-
sta formerna av vilseledande konsument-
upplysning, uppsétliga forfaranden, och
detta dr helt otillrackligt fran konsument-
synpunkt.

A andra sidan kan péverkan genom vil-
seledande information till manga konsumen-
ter medfora mycket betydande skador for
enskilda foretag. For en néringsidkare vo-
re darfor redan en mojlighet att kunna be-

125




ivra atminstone uppsatliga fall av virde.
Men nagon adekvat 18sning p& problemet
vilseledande konsumentupplysning utgor ett
stadgande mot ekonomiskt fortal inte hel-
ler fran ndringsidkarsynpunkt. Ekonomiskt
fortal genom konsumentupplysning utgor vi-
dare endast en mindre del av det stdrre
problemet om skador till foljd av ekono-
miskt fortal. En separat 16sning av detta
delproblem synes inte bora komma ifriga.
Kommittén vill emellertid betona vikten av
att konsumentupplysningsaspekten beaktas
vid en totallosning av problemet ekonomiskt
fortal, vilket utgor en lagstiftningsfraga som
det dr angeliget att snarast bringa till en
positiv lésning.

Mer inriktat pad konsumentintresset skul-
le vara ett straffstadgande mot »oredlighet
mot allmdnheten», avseende  spridning
bland allménheten av vilseledande uppgif-
ter, dgnade att pdverka omsidttningen av
varor och tjinster (jfr stadgandet om svind-
leri i 9 kap. 9§ forsta stycket BrB). En
variant med samma allmdnna inriktning
skulle vara ett slags parallell bestimmelse

till 1§ lagen mot illojal konkurrens eller
till 2§ i forslaget till lag om otillborlig
konkurrens, alltsd ett straffstadgande mot

oriktig eller vilseledande konsumentupp-
lysning. En visentlig skillnad mellan dessa
bada alternativ &r att det forra sanno-
likt skulle vara tillimpligt p4 girningar ge-
nom tryckt skrift dven utan andring av TF
medan det senare skulle tvinga fram ind-
ringar i TF. Aven om det med den begrins-
ning av stadgandets rickvidd, som f6ljer
av det tidigare rattspolitiska resonemanget,
kan sidgas att stadgandet som sddant inte
over hovan inkridktar pa yttrandefriheten
stiller sig kommittén tveksam till denna 16s-
ning. Skilet hartill dr framforallt att den
kan befaras strida mot TF:s grundprinciper.
Det synes darfor riktigare att frdgan om
ett sadant stadgande provas i samband med
en oversyn av TF, som mahinda av andra
skidl — i forsta hand strukturomvandlingen
inom pressen — snart nog kan komma att
framstd som angeligen. En ytterligare in-
vindning mot ett stadgande mot oriktig och
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vilseledande konsumentupplysning av hir
skisserat slag dr att detta enligt gingse
straffrittsliga principer enbart skulle kunna
triffa gravt ohederliga handlingar, dvs.
uppsatliga vilseledanden.

Enligt kommitténs uppfattning ir f. 6.
straff ett rdttspolitiskt och allmént sett
olampligt korrektiv mot vilseledande kon-
sumentupplysning. Som redan antytts pa
tal om korrektiv pd undersokningsstadiet
kan man utgéd fran att den som arbetar med
konsumentupplysning i regel handlar med
gott uppsat och inte i syfte att skada. Mot
denna bakgrund menar kommittén att ett
réttsligt sanktionssystem mot vilseledande
konsumentupplysning i frimsta rummet bor
inriktas inte pa repressiva dtgirder utan pa
gottgorelse till den som ofdrskyllt drabbats
av skada.

En I0sning i Overensstimmelse med sist
angivna tankegéngar skulle vara en bestim-
melse som stadgade rdtislig forpliktelse att
ersitta skador, foranledda av oriktig eller
vilseledande konsumentupplysning. Att med
aberopande endast av att véllande ligger
nagon till last yrka ersittning for skada or-
sakad av oriktig eller vilseledande konsu-
mentupplysning torde for nérvarande vara
utsiktslost, eftersom enligt svensk rétt —
sasom utvecklats i kap. 11 — véllande till
allmén formogenhetsskada utanfér kon-
traktsforhéllanden i princip inte dr skade-
stdndsgrundande, sdvida inte skadan har
samband med sak- eller personskada eller
vallats genom brottslig handling. Den sven-
ska skadestandsratten utvecklas emellertid
i réttspraxis och grinserna for ersittnings-
skyldighet kan — sérskilt som hir berorda
regel sedd ur internationellt perspektiv ar
markligt sndv — komma att flyttas. Detta
ar emellertid sannolikt en utveckling pé sikt
och 16ser inte dagens problem.

I och for sig skulle det vil vara tdnk-
bart att i en sdrskild lag ge foreskrifter om
skyldighet att utge skadestdnd med anled-
ning av vilseledande konsumentupplysning.
I svensk ritt forekommer lagar om skade-
stdndsskyldighet oberoende av vallande vi-
sentligen nédr fraga dr om s. k. farlig verk-
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samhet,  jarnvigsdrift, automobiltrafik,
luftfart m. m. En fordel med sadana lagar
ar att de kan tamligen noggrant ange forut-
sittningarna for skadestandsskyldighet och
ddrmed i viss man undanrdja rattsosdker-
het.

En vigande invindning mot en sadan 16s-
ning synes dock vara att, eftersom konsu-
mentupplysning frimst sprids genom tryckt
skrift och etermedia, en reglering av skis-
serad art i praktiken innebir ett ingrepp i
tryckfriheten och den dértill knutna yttran-
defriheten i radio och TV. Det kan ocksa
starkt ifrdgasdttas om det ar lampligt att
bryta ut sektorn konsumentupplysning for
sarskild skadestdndslagstiftning, ndr lika
kdnnbara skador av vilseledande upplys-
ning och information helt visst kan uppkom-
ma pd andra omraden inom sambhillslivet.
Vad man primért vill forhindra ar f. 0.
att konsumenterna i sitt handlande paver-
kas av vilseledande information. Den skada
som vallas hédrigenom sprids ut pa manga
hinder och blir ofta liten i det individuella
fallet. En skadestdndstalan infér domstol
ar séledes en tamligen inadekvat sanktions-
form frin konsumentsynpunkt. Skadestan-
dets preventiva funktion i detta fall dr san-
nolikt ocksa ganska ringa.

For skadestdndssanktion talar frimst —
liksom for ett stadgande mot ekonomiskt
fortal — att paverkan pa méanga konsumen-
ter kan leda till skador for foretagare. I
sddana fall framstar skadestdnd som en helt
adekvat sanktion. A andra sidan bor vardet
av en skadestandssanktion sett fran fore-
tagarsynpunkt inte Overdrivas. Det torde
namligen ej sdllan vara svart att faststilla,
om och i vad mén vilseledande konsument-
upplysning via paverkan pa konsumenter
foranlett att ett visst fOretags omsdttning
minskat eller inte 6kat enligt forvintan. De
skadestdndsbelopp som utddoms, nidr dom-
stol i brist pa utredning tillimpar sin allmén-
na befogenhet enligt 35: 5 réttegédngsbalken
att uppskatta skadan till skaligt belopp, &r
erfarenhetsmissigt otillrackliga for att i hog-
re grad kunna fylla en reparativ funktion.

En skadestindslag pa konsumentupplys-
ningsomradet skulle sannolikt medfora
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komplikationer av olika slag i férhéllan-
de till TF.

Vid overvigande av dessa skil har kom-
mittén kommit fram till att en for den
svenska ritten sda radikal nyskapelse som en
sirskild skadestandslag for ndrvarande in-
te dr pakallad. Om en allmin oversyn av
fragan om ritt till skadestand vid vilsele-
dande information och liknande kommer
till stand, bor emellertid skada genom kon-
sumentupplysning ocksa uppmdrksammas.

Ytterligare skulle det kunna tdnkas att
infora nagon form av férbudstalan infor
domstol mot vilseledande konsumentupplys-
ning. Den ndrmaste motsvarigheten i svensk
ratt ir sddan talan om forbud vid vite att
anvanda vilseledande kénnetecken, som
stadgas i varumirkes- och firmalagarna. I
betinkandet med forslag till lag om otillbor-
lig konkurrens foreslas att domstol pa dir-
om ford talan skall kunna vid vite férbjuda
konkurrensétgird, genom vilken hederlighet
och god affarsmoral asidositts gentemot
konsumenter eller niringsidkare, samt orik-
tiga eller vilseledande framstéllningar, som
ar agnade att paverka efterfragan pa eller
utbudet av vara, tjinst eller annan nyttig-
het. Aven i frdga om konsumentupplys-
ning skulle en mdjlighet till forbudstalan
mot vilseledande information kunna vara
av virde. P4 detta omrade intrdder emel-
lertid den sirskilda komplikationen att sank-
tioner mot vilseledande konsumentupplys-
ning kommer i konflikt med principerna for
gillande tryckfrihetslagstiftning. Vad som
tidigare anforts hidrom, da straffsanktione-
rade stadganden diskuterades, ar alltsa till-
lampligt dven i detta fall. Det kan t.o.m.
goras gillande att en forbudssanktion skul-
le te sig dnnu mera tveksam fran tryckfri-
hetsideologiska utgéngspunkter, eftersom
den onekligen till sina verkningar har viss
sliktskap med forhandsgranskning. Kom-
mittén anser alltsd att de invdndningar mot
en forbudstalan som kan goras fran tryck-
frihetssynpunkt och av andra skl dr tungt
vagande.

Mindre ingripande i tryckfriheten vore
en ritt att hos domstol begidra nagon form
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av faststillelse av att viss konsumentupp-
lysning dr vilseledande eller en lagfist ratt
till genmdle mot eller beriktigande av ove-
derhiftig konsumentupplysning.

En faststidllelsetalan infor domstol &dr in-
te mojlig enligt gillande réttegangsordning,
eftersom civil talan endast kan g& ut pa
aldggande for motparten att fullgbra en pre-
station eller pa faststidllande av existensen
eller icke-existensen av ett visst riattsforhal-
lande eller pa att i réttegangsviag astadkom-
ma en dndring i parternas rittsliga lage. En-
ligt kommitténs mening dr emellertid en
faststdllelsetalan mindre dndamalsenlig som
korrektiv pa konsumentupplysningsomra-
det.

Fragan om lagreglering av genmile och
beriktigande har diskuterats for pressens del
i samband med nya TF 1949 och for eter-
medias del i samband med RaL 1966. I
bada fallen avvisades tanken pa lagstiftning.
Utredning om inforande av genmailesritt i
TF begirdes i motioner till 1962 och 1963
ars riksdagar. Motionerna avstyrktes av
konstitutionsutskottet (KU 1962:7 och
1963: 5) och avslogs av riksdagen. I motio-
ner till 1965, 1967 och 1968 éars riksdagar
hemstilldes om utredning av mojligheterna
att inféra bestammelser om ritt till berik-
tigande av oriktiga uppgifter i massmedia.
Aven dessa motioner avstyrktes av konsti-
tutionsutskottet (KU 1965: 4, 1967: 28 och
1968: 13) och avslogs av riksdagen. I janua-
ri 1965 vicktes ett medlemsforslag i Nor-
diska Rédet avseeende att riddet »maétte re-
kommendera regeringarna att forbereda och
utarbeta enhetlig nordisk lagstiftning om
ratt till beriktigande av oriktiga uppgifter
i radio- och TV-sindning». Forslaget be-
handlades av juridiska utskottet den 9 febru-
ari 1967, varvid en majoritet om sju leda-
moter avstyrkte ett initiativ i frigan me-
dan fem ledaméter forordade en rekommen-
dation i foreslaget syfte och en ledamot av-
stod fran att rosta.

Sett fran konsumentupplysningssynpunkt
skulle val en lagfast ridtt till genméle och
beriktigande vara vérdefull. Frigan bor
dock inte 16sas separat for denna forhéllan-
devis lilla sektor. Att nu framldgga ett
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mera vittgdende forslag i amnet anser kom-
mittén dessutom inte realistiskt.

Kommittén dr visserligen inte frimmande
for tanken att infGrandet av nagot eller na-
gra av ovan berdrda rittsliga korrektiv ef-
ter hand kan visa sig nodvidndigt men anser
pa grund av vad ovan upptagits att skdilen
mot att nu och i forevarande sammanhang
infora speciella rdttsliga korrektiv mot ove-
derhiftig konsumentupplysning viger tyngre
dn skilen for sadana dtgdrder.

13.3.2 Utomrattsliga korrektiv

Vad giller mdjligheterna att pa det utom-
rittsliga planet skapa korrektiv mot oveder-
hiftig konsumentupplysning ar det i forsta
hand anledning att aterkomma till frigan
om regler angdende genmile och berikti-
gande. Med ritt till genmuile avser kommit-
tén i detta sammanhang en ritt for narings-
idkare, som utsatts for missvisande och dir-
med skadlig konsumentupplysning, att fa en
av honom formulerad rittelse publicerad i
samma form som konsumentupplysningen.
Beriktigande innebir att den som offentlig-
gjort eller eljest spritt vilseledande upplys-
ning sjdlv formulerar och sprider en rittelse.
Genméle och/eller beriktigande kan aktua-
liseras vid alla olika former av spridning av
konsumentupplysning. Begidran om genmile
eller beriktigande torde, utom da det giller
reklam, normalt goras hos det upplysnings-
organ eller det medium, dir den vilsele-
dande upplysningen ldmnats. _

Nu gillande utomréttsliga normer for
genmale och beriktigande har redovisats i
kap. 11. For pressens del finns anvisningar i
Publicistklubbens publiceringsregler om att
tillborlig plats alltid skall ges at rattelser och
befogade genmalen. For etermedias vidkom-
mande galler sédrskilda normer for berikti-
gande i nordisk rundradio. Vigras rattelse
eller genmadle i pressen, torde i princip kla-
gomal Over tidningens forfarande kunna an-
foras hos Pressens Opinionsndmnd. Den
som dr missnojd med Sveriges Radios beslut
om att beriktigande inte skall ske eller om
beriktigandets innehéll, form eller plats har
ratt att fa beslutet provat av radiondamnden.
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Bristen pa erfarenhet av ovederhiftighet i
statlig konsumentupplysning och bristen pa
overblick Over vidarespridningen av denna
och Over annan konsumentupplysning gor
det svart att svara pa fragan, om genmailes-
och beriktigandereglerna fungerar tillfreds-
stillande som korrektiv mot vilseledande
konsumentupplysning.

Nir det galler spridning direkt fran kon-
sumentupplysningsorgan, som inte sker ge-
nom pressen eller etermedia, kan emeller-
tid konstateras att ndgon instans for prov-
ning av en tvist mellan en klagande konsu-
ment eller ndringsidkare och organet inte
finns. Den mdjlighet som stir en missndjd
till buds — och som ocksa har utnyttjats vid
atminstone négra tillfdllen — ar att klaga hos
JO. Men vad JO i forsta hand provar ar
fragan, om nagon befattningshavare gjort
sig skyldig till fel eller forsummelse i tjén-
sten. Om en limnad upplysning objektivt
sett dr vilseledande eller ej provas i regel en-
dast da detta dr nodvandigt for bedomning
av tjanstefelsfragan.

Fragan om hur genmdlesritten i pressen
fungerar har debatterats flitigt, dock knap-
past framst fran konsumentupplysningssyn-
punkt. Ett generellt omdome &r svart att ge.
Det ma dock noteras att den uppfattningen
finns — vilket bland annat de upprepade
riksdagsmotionerna visar — att plats for gen-
malen inte bereds i Onskvdrd omfattning
och att bendgenheten att »sla ihjdl»> intagna
genmilen med syrliga ledarkommentarer ar
alltfor stor. Overprovning av Pressens Opi-
nionsnamnds avgoranden forekommer inte,
eftersom den som begidr ndmndens prévning
maste forbinda sig att inte ga till domstol.t

Tillimpningen av #ldre regler om berik-
tigande i radio och TV bedomdes av den ut-
redningsman som hade att utreda fragan om
radions juridiska ansvar och som foreslog
den nuvarande Ral. Utredningsmannen ut-
talade — med reservation for att underlaget
for bedomningen inte var fullstindigt — att
det inte fanns beldgg for nagra patagliga
missforhdllanden (SOU 1965: 58, s. 78). Se-
dan dess har de nordiska normerna for be-
riktigande antagits och den nya radionimn-
den inridttats. Det forefaller som om den
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nya ordningen hittills fungerat tillfredsstal-
lande.

Provning av reklamspridd konsumentupp-
lysning har i flera fall understéllts Narings-
livets Opinionsnamnds bedomning. Ett sa-
dant drende — avgjort 1958 — gillde ut-
siandning av ett meddelande fran statens
maskinprovningar om en konkurrentpro-
dukt tillsammans med en cirkuldrskrivelse,
innehallande vissa pa uppgifter i meddelan-
det baserade mindre gynnsamma uttalanden
om konkurrentprodukten (NOp 1958:2).
Ett annat fall — det s. k. Osby-drendet, av-
gjort 1967 — gillde ett vikblad som Osby-
pannan AB sdnt ut till allmédnheten. I vik-
bladet atergavs i faksimil nagra artiklar ur
tidningen Expressen om tvittmaskiner, vil-
ka artiklar direkt byggde pa utredningar
fran konsumentinstitutet. Ett antal drenden
har gillt referenser i olika former till kon-
sumentinstitutet i reklamsammanhang (t. ex.
NOp 1959: 17 och 1960: 46 och 57). Att en
sak avgjorts infor Niringslivets Opinions-
niamnd hindrar inte att den darefter provas
av domstol.

Fréagor rorande genmile och beriktigande
provas alltsd — utom vid spridning genom
reklam — av samma organ eller medium,
som pastas ha limnat en vilseledande upp-
lysning. Vid delade meningar mellan den
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klagande, & ena, samt upplysningsorganet

1 En av Tidningsutgivarféreningens styrelse
tillsatt kommitté, »Sanktionskommittén», har
den 3 juli 1968 framlagt ett betdnkande, vari
bl. a. forordas fastare regler och en mer tillfreds-
stdllande praxis 4n f.n. i friga om tidningars
moraliska skyldighet att snabbt ritta felaktig-
heter i det redaktionella innehéllet samt att ofor-
drojligen inféra genmilen fran personer, som
anser sig kridnkta eller skadelidande genom fel-
aktiga eller ensidiga nyhetsmeddelanden. Enligt
betdnkandet dr klagomal mycket vanliga Over
tidningarnas pastidda motvilja mot att medge
ett misstag, inféra genmdle eller sjilv rétta pa-
visade fel. Under aren 1957—1966 inkom 285
anmilningar mot 316 tidningar till Pressens
Opinionsndmnd. En férdelning av dessa anmal-
ningar efter olika »motiv» ger till resultat, att
genmélesvigran, otillfredsstdllande ridttelse etc.
svarar for 40 (ca 10 %) av 403 »motiv». — Kom-
mittén foresldr ocksd att forbindelse for anmé-
lare att inte vicka &tal i en sak som anmilts till
opinionsndmnden inte lidngre skall utgdra vill-
kor for nimndens befattning med ett drende.
Jfr dven not & s. 131.
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eller mediet, & andra sidan, kan endast i
vissa fall, 13t vara kanske de praktiskt mest
betydelsefulla, prévning ske infor opartisk
instans. Nagra garantier for ett nagorlunda
enhetligt beddmande av de tvd mediain-
stanserna finns emellertid inte. Och Narings-
livets Opinionsndmnd torde inte kunna re-
kommendera beriktigande enligt nu géllan-
de stadgar. Bland annat dessa forhallanden
har lett kommittén in pa tanken att Over-
viga inrittandet av ett sarskilt utomrittsligt
organ med uppgift att prova genmiles- och
beriktigandefrdgor sévdl som andra fragor
sammanhingande med konsumentupplys-
nings vederhiftighet.

13.4 Organ for konsumentupplysnings-
fragor

Nir man gir att Overvaga fragan om ett
utomrittsligt organ, som skall ha till uppgift
att bedoma konsumentupplysnings vederhaf-
tighet i olika avseenden, #r det till en borjan
ofrankomligt att erinra om nuvarande opi-
nionsnimnder och deras exklusiva verksam-
hetsomraden. Radiondmnden har for sin del
bl. a. att granska radio- och TV-program
och préva anmérkningar mot visst program.
Pressens Opinionsnimnd provar anméark-
ningar mot framstillningar — utom vad gil-
ler reklam — foretriddesvis i dags- och vecko-
press; ndmnden har dock, savitt kint, hit-
tills inte behandlat fall av vilseledande kon-
sumentupplysning. Néringslivets Opinions-
nimnd har till uppgift att efter anmélan
avge yttrande, huruvida i ndringsverksam-
het vidtagen reklam- eller annan konkur-
rensatgird, oavsett spridningssitt, kan anses
strida mot god afférssed.

Kommittén har skisserat tre alternativ-
16sningar for ett organ for konsumentupp-
lysningsfragor och dirvid i stort resonerat
efter féljande huvudlinjer.

Alternativ 1. En sarskild opinionsnimnd

for konsumentupplysningsfragor inrittas.
Kompetensomradet for denna ndmnd be-
stims efter i huvudsak samma principer
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som kompetensomrédet for Néringslivets
Opinionsndmnd, vilket hér innebdr att
nimnden skall bedoma all konsumentupp-
lysning, mot vilken anmirkning riktas, oav-
sett spridningssitt. Darmed uppnds en en-
hetlig utomrattslig vederhiftighetsbedom-
ning av all konsumentupplysning. En sir-
skild nimnd kan redan frdn bdrjan ges en
sammansittning som #r ldmplig for dess
uppgifter. Genom specialiseringen pa kon-
sumentupplysningsfrigor kommer namnden
efter hand att samla betydande sakkunskap
och erfarenhet.

En svarighet med en sirskild nimnd blir
otvivelaktigt férdelningen av drendena mel-
lan denna nimnd, & ena, samt framforallt
radionamnden och Pressens Opinionsnamnd,
4 andra sidan. Grinsen for vad som skall
forstds med konsumentupplysning torde
dven med den precisering som kommittén
tinkt sig inte alltid bli ldtt att dra. Det kan
siledes forutses bli en del grénsfall mellan
konsumentupplysning samt annan upplys-
ning och information. Denna svérighet torde
dock kunna beméstras, om foretradare for
de befintliga nimnderna ingdr i den nya
nimnden och verksamheten administrativt
samordnas.

Vad som mest talar emot inrdttandet av
en sirskild konsumentupplysningsnimnd &r
att det enligt kommitténs mening knappast
4r rationellt att utdka antalet ndmnder, allra
minst i ett lige d& informationstekniken
olika media emellan tenderar att bli allt-
mer likartad och det dven i sak blir allt
svarare att sirskilja spridningsvigarna for
olika slag av information. Snarare borde
den 16sningen efterstridvas, att man fick en
gemensam nimnd for press- och etermedia
och pa sikt dven for reklam. I dagens lige
synes det dock knappast mojligt att reali-
sera denna tanke pa ett centralt bedom-
ningsorgan for all slags kommunikation av
information. I sammanhanget maste sér-
skilt beaktas, att radionimnden enligt ra-
diolagen ar exklusivt organ for granskning
av program i radio och TV.

Alternativ 2. Bedomningen av konsu-
mentupplysningsfriagor gors av redan be-
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fintliga ndmnder, dvs av radiondmnden vid
spridning genom etermedia, av Pressens Opi-
nionsnamnd vid spridning genom pressme-
dia och av Niringslivets Opinionsnamnd
vid spridning genom reklam. I radionimn-
den och Niringslivets Opinionsndmnd finns
skilda intresseriktningar foretradda, vilket
kan anses gora dessa namnder dgnade att
prova ocksd konsumentupplysningsfragor.
Pressens Opinionsndmnd ddremot saknar
f. n. egentliga representanter for konsumen-
ter och ndringsliv, ndgot som &dr en brist i
detta sammanhang.

Om provningen av konsumentupplysnings
vederhiftighet gors av nuvarande ndamnder,
envar pa sitt omrade, kan det — eftersom
en och samma konsumentupplysning ofta
sprids genom olika media — riskeras att sam-
ma friga blir bedomd pa olika sdtt. Sirskil-
da atgirder for att trygga en enhetlig be-
démning maéste darfor vidtas. Det torde
dock inte behova vicka betdnkligheter, om
man dirvid infér nagot slags remissforfa-
rande i konsumentupplysningsdrenden till
ett for de tre nimnderna gemensamt organ,
dven om detta inte fir myndighets stillning.

Emellertid méste uppmérksammas att de
tre ndmndernas provning av konsumentupp-
lysningsfragor inte tacker hela filtet av kon-
sumentupplysning. Vad som faller utanfor
provningsinstansernas kompetens dr konsu-
mentupplysningsorganens foredrags- och
konferensverksamhet, spridningen genom
speciella periodiska publikationer for kon-
sumentupplysning samt andra tryckta skrif-
ter eller mangfaldigade meddelanden liksom
spridning genom reklamfilm och utstéllning-
ar m. m. Viktigast torde hédr vara informa-
tion genom tidskrifter av typen »Rad och
Ro6n» samt »Pris- och kartellfragor». Aven
om sddana publikationer numera atminsto-
ne formellt synes falla inom. Pressens Opi-
nionsnimnds kompetensomréde, torde det
vara oklart, om namnden enligt gédllande
ordning anser sig bora prova vilseledande
konsumentupplysning.

For att Overbrygga denna lucka maste
nigot speciellt arrangemang till. En tdnkbar
16sning skulle vara, att Pressens Opinions-
nimnd eller Néringslivets Opinionsndmnd
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med dirfér limpad sammansittning patog
sig uppgiften att bedoma ocksa sddana kon-
sumentupplysningsfragor, som faller utan-
for de tre ndmndernas kompetens. Detta
forutsitter emellertid for Pressens Opini-
onsnimnds vidkommande att ndmnden i sa-
dana sammanhang kompletteras med repre-
sentanter for konsumenter och naringsliv.t

Alternativ 3. 1 syfte att undersoka mojlig-
heten att undvika de oldgenheter, som up-
penbarligen dr forknippade med alternativen
1 och 2 har kommittén Overviagt ocksa
ett alternativ 3. Inte minst avgOrande
har hérvid varit att, sdsom tidigare nimnts,
en utomrittslig normering dven pa under-
soknings- och primiarredovisningsstadiet be-
funnits limplig. Detta alternativ bygger pa
tanken att man med respekterande av nu-
varande nimnders verksamhetsomraden och
utan inrdttande av ett helt nytt organ #n-
dock skulle kunna f4 till stind en instans,
som i nuldget motsvarar lampliga krav och
Onskemal.

Som ovan pépekats maste i samman-
hanget hinsyn tas till redan befintliga nimn-
der och deras exklusiva verksamhetsfilt. Det
i alternativ 2 omnamnda remissorganet —
eller beredningsorganet — som skulle vara
erforderligt for att trygga en enhetlig be-
domning av likartade konsumentupplys-
ningsfrigor, torde emellertid pa lampligt
sitt kunna kompletteras sa att det kan hand-
ha dven andra uppgifter dn remissdrenden.

11 det i noten pa sid. 129 omndmnda be-
tinkandet av TU:s »Sanktionskommitté» fo-
reslas #dven tillsittandet av en »pressens om-
budsman», hos vilken envar far rétt att anfora
klagomal mot tidningar. Klagomal, som av om-
budsmannen limnats utan atgird, far emeller-
tid endast dras infér namnden av personer,
som sjilva berors av det patalade tidningsmed-
delandet. Ombudsmannen far och bér dven pa
eget initiativ hos nimnden beivra publicistik,
som han sjilv finner ofdrenlig med god pub-
licistisk sed. Han skall ocksd kunna verka for
att fa rittelse till stind vid direkt kontakt med
tidning. Vidare foreslds att Pressens Opinions-
namnd utokas med tvi lekmannarepresentan-
ter, som jimte tvd suppleanter fér vardera ut-
ses av statens konsumentrid. Namndens pre-
sidium anses ocksd bora utdkas med ytterli-
gare en vice ordférande, som bor vara jurist i
domarstallning,.
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Eftersom det dr konsumentintresset som
star i forgrunden i konsumentupplysnings-
sammanhang bor initiativet till att inritta
ett sddant utvidgat »beredningsorgan» —
forslagsvis kallat konsumentupplysnings-
ndmnden — tas av statens konsumentrad
sésom den centrala statliga instansen pa om-
radet och samverkan ske med radionimn-
den, Pressens Opinionsnimnd och Nirings-
livets Opinionsnamnd.

13.5 Kommitténs forslag

Tidigare redovisade Overviganden har re-
sulterat i att kommittén funnit det vara
mest dndamélsenligt att / nuliget tillgodose
behovet av korrektiv mot vilseledande kon-
sumentupplysning — savdl pd undersok-
nings- och primérredovisningsstadiet som i
spridningsskedet — genom utomrittsliga at-
girder. Det lampligaste synes dirvid vara
att anfOrtro bedomningen av konsument-
upplysnings vederhiftighet &t ett speciellt
utomrittsligt organ.

Sa ldnge provningen ligger pd ett rent
objektivt plan och inte ingdr p& beddm-
ningar, om nagon gjort sig skyldig till fel
eller forsummelse i tjinsten, finns det en-
ligt kommitténs mening inga principiella
hinder mot att vederhiftigheten av konsu-
mentupplysning provas av ett sddant organ
ocksa ndr upplysningen harrdr frin stat-
liga myndigheters verksamhet.

Vad giller utformningen av ett utom-
rattsligt organ vill kommittén, efter Sver-
viagande av ovan skisserade alternativlgs-
ningar, for sin del fororda alternativ 3.
Kommittén foreslar alltsd, att statens kon-
sumentrad, som snarast bor ta initiativet
dartill, i samverkan med radionimnden,
Pressens Opinionsnamnd och Néringslivets
Opinionsnamnd, inrdttar ett gemensamt or-
gan, konsumentupplysningsnimnden.

Némndens huvuduppgifter bor vara att
dels sjdlvstindigt prova anmarkningar mot
undersokningar, som ligger till grund for
konsumentupplysning, och mot primarredo-
visning av resultat fran sddana undersok-
ningar samt fragor rérande konsumentupp-

132

lysning, som f.n. ej faller inom &vriga
nimnders verksamhetsomriden, dels sisom
obligatoriskt remissorgan &t radionimnden,
Pressens Opinionsnamnd och Niringslivets
Opinionsndimnd bedéma konsumentupplys-
nings vederhiftighet. I sistnimnda fall bor
ndmnden svara for det faktiska avgorandet
medan didremot frigor om ansvar, berikti-
gande, genmile etc. i samband med vilse-
ledande konsumentupplysning provas av
varje ndmnd for sig enligt de regler som
giller pa respektive omraden. Atminstone
tills vidare bor dock i dessa fall den slut-
liga utomrittsliga provningen av konsu-
mentupplysnings  vederhiftighet formellt
dvila radionimnden, sivitt giller eterme-
dia, Pressens Opinionsndmnd, sdvitt giller
pressmedia, samt Niringslivets Opinions-
namnd, savitt giller reklam.

Utover dessa huvuduppgifter bor det avila
nimnden att, i Overensstimmelse med en
praxis som utbildats inom kanslierna for
Pressens Opinionsndmnd och Niringslivets
Opinionsndmnd, genom sitt kansli tillhanda-
ga med rdd och anvisningar i frigor om hur
konsumentupplysning ldmpligen bor vara
utformad fran normsynpunkt.

I nimnden bor inga representanter for de
ndrmast berdrda intressegrupperna konsu-
menterna, niringsidkarna och media. Med
hénsyn till att intressegrupperingarna i prak-
tiken kan komma att utfalla pé skilda sitt i
olika situationer, synes det riktigt att de
tre kategorierna #r lika representerade i
nimnden. En rimlig avvigning synes vara
att varje grupp foretrids av tre eller fyra
representanter jimte tva suppleanter. I me-
diagruppen bor ingd foretradare for savil
mediaforetag som kreatorer (journalister
resp. programproducenter). Sjilvskrivna i
nimnden bor vara ordférandena i radio-
mamnden, Pressens Opinionsnimnd och
Niringslivets Opinionsndmnd, vilka 1imp-
ligen kan tjdnstgora som ordfdrande i nimn-
den enligt ndgot slags cirkulationssystem.
D3 det kan antas att konsumentupplysnings-
nimnden kommer att stillas infor svarbe-
domda fragor, inte minst av teknisk och
statistisk natur, bor den med sig kunna
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adjungera sakkunniga. For att nimnden
skall kunna arbeta snabbt, krivs ett kansli
med kvalificerad och tillricklig personal,
ndgot som ldttast torde kunna &stadkommas
genom att kansliet med erforderlig komplet-
tering &tminstone till en borjan inordnas i
eller samordnas med nagot av de befintliga
nidmndernas.

Arbetssittet synes inte behova valla nigra
storre problem, eftersom man har en rik
erfarenhet att bygga pa frin »modernimn-
derna». Ndamndens beslut bor, i likhet med
dessa namnders, vara motiverade och, i
den man de ar slutliga, i princip offent-
liga.

Négra egentliga sanktioner bor ej ifraga-
komma, eftersom syftet med nimndens
verksamhet inte framst dr att »pricka» na-
gon utan att bringa réttelse i det aktuella
fallet och om mdijligt dra upp riktlinjer for
vad som bor vara tillitet och inte tillatet
i konsumentupplysning.

Vad i Ovrigt angér praktiska detaljfragor
samt fordelning av kostnaderna for verk-
samheten bor, da det har giller en frivillig
namnd av forsokskaraktir, enligt kommit-

téns mening sddana sporsmal limpligen 16-
sas genom Overenskommelse mellan de sam-
verkande organen.

Enligt direktiven borde synpunkter och
rekommendationer som framkommit vid ut-
redningen kunna ingd i ett samlat forslag
till publiceringsregler for den statliga kon-
sumentupplysningen i de fall, da den ror sig
med virderingar av namngivna produkters

egenskaper och priser. Kommittén har emel-

lertid funnit, att en sddan handlingskodex
inte kan ges den i direktiven angivna snidva
begrdnsningen. En mera allmént formulerad
kodex, upptagande vissa grundregler for hur
konsumentupplysning bor bedrivas, kan inte
anses fylla nagot praktiskt behov utan skulle
niarmast fa karaktdren av en samling truis-
mer. Kommittén har vidare ansett det knap-
past vara Onskvdrt att i dagens ldge, da
konsumentupplysningen av allt att doma
befinner sig i ett skede av dynamisk ut-
veckling, binda denna vid ett mera detaljerat
normsystem, som trots allt maste bli nagot
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av en skrivbordsprodukt. Det bor i stillet
ankomma pé den foreslagna konsumentupp-
lysningsndmnden att pd det i betinkandet
angivna underlaget — vilket bor kunna tjéna
som vigledning i sammanhanget — och inte
minst pad grundval av de erfarenheter som
framkommer vid dess bedomande och rad-
givande verksamhet utfdrda anvisningar och
rekommendationer, vilka efter hand kan
bearbetas och ingd i en allmdn kodex for
konsumentupplysning.

Med de i avd. Il givna rekommenda-
tionerna — vilka kommittén forutsatter kom-
mer att beaktas — och med den foreslagna
utomrdttsliga provningen av uppkommande
konsumentupplysningsfragor erhdller man
enligt kommitténs uppfattning en tillfreds-
stillande beredskap mot de risker fran ve-
derhiftighetssynpunkt, som en vidgad statlig
och framforallt en vidgad privat konsu-
mentupplysning kan fora med sig.




Konsumentupplysning fran administrativ synpunkt

Den statliga konsumentupplysningens

organisation

Verksamheten pa konsumentforsknings-
och konsumentupplysningsomradet med ett
stort antal ddri engagerade institutioner, sé-
vél statliga som halvstatliga och privata,
foreter for nirvarande en mycket splittrad
bild. Hérigenom fOrsvaras vidareupplysar-
nas och framforallt konsumenternas moj-
ligheter att skaffa sig en samlad Gverblick
over aktuella konsumentfragor. En sedan
flera ar debatterad fraga, som &dven berorts
i kommitténs direktiv, galler dirfér hur
bittre samordning och resursutnyttjande
skall dstadkommas for att uppnd storre ef-
fektivitet pad undersoknings- och upplys-
ningsomradet. Enbart strdvan att i konsu-
mentupplysningen samtidigt informera om
en varas egenskaper och pris gor det enligt
direktiven Onskvirt med ett béttre organi-
serat samarbete. Da hirtill kommer mera
allmédnna och Oversiktliga informationer om
t. ex. prisbildningens mekanism, om kon-
tant- och kredithandel, om konkurrens och
konkurrensbegrinsningar, om reklammeto-
der etc., anses en samverkan ofrdnkomlig
med statens konsumentrdd som naturlig
koordinator.

14.1 Aktuella organisationsfragor

I statliga utredningar, i riksdagsmotioner
och i den allmidnna debatten rorande verk-
samheten pa konsumentomradet har bl. a.
vikten av ett effektivare samarbete mellan
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konsumentinstitutet och andra forsknings-,
provnings- och upplysningsorgan betonats
samt dven organisatoriska sporsmal i Ovrigt
tagits upp. Ett forslag, som fOrts fram i
olika sammanhang, har géitt ut pa att cen-
tralisera den statliga konsumentupplysningen
till ett s#rskilt gemensamt organ, varvid
publicerings- och folkbildningsuppgifterna
skulle skiljas fran forsknings- och prov-
ningsverksamheten.

Fragan om ett fristiende organ som sam-
ordnare och utévare av den egentliga upp-
lysningsverksamheten berérdes bl.a. av
konsumentupplysningsutredningen i dess
delbetdnkande »Effektivare konsumentupp-
lysning» (SOU 1964: 4). Enligt denna ut-
redning vixer kraven pa sjalvstdndighet hos
det organ, som skall samla ihop, sdtta upp
och till konsumenterna vidarebefordra upp-
lysningsstoffet i samma man som primar-
materialet produceras av flera fran varand-
ra oberoende institutioner. Vid bedomningen
av frigan om ett samordnande organ far
emellertid inte bortses fran att upplysnings-
materialet dr produkten av ett ndra samar-
bete mellan dem, som undersoker en viss
vara, och dem, som skall informera konsu-
menterna om resultatet av undersdkningen.
S4 liange verksamheten inom en undersok-
ningsinstitution bildar den huvudsakliga ba-
sen for informationsarbetet, ansdg utred-
ningen det ddrfor naturligt att samma insti-
tution ocksa svarar for upplysningen.
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Flertalet remissinstanser tog i sina ytt-
randen Over betinkandet upp frigan, om
ett statligt organ for konsumentupplysning
bor vara fristdende eller knutet till en forsk-
ningsinstitution (konsumentinstitutet). De
flesta av dem ansdg, att upplysningsorganet
i princip bdr vara fristdende men att i da-
varande lige slutlig stéllning till frégan inte
borde tas. Nagra férordade, i viss utstrick-
ning under hinvisning till att alla leveranto-
rer av grundmaterial till upplysningsverk-
samheten bor ha samma stillning, att ett
fristdende organ skulle inrdttas, samt me-
nade att representanter for ndringslivet bor-
de ingd i dess styrelse.

1 propositionen (1964: 91) anslot sig fore-
draganden till utredningens uppfattning att
konsumentinstitutet ocksd skall svara for
upplysningsarbetet. Frigan om huvudman-
naskapet kunde senare komma i ett annat
lige, ndmligen om forsknings- och under-
sokningsverksamheten p& konsumentomra-
det framdeles i Overvdgande grad lokalise-
rades till andra forskningsinstitutioner n
konsumentinstitutet. En mer fristdende in-
formationsgivning kunde d& méhinda visa

sig dandamalsenlig.

Vissa intressanta tankegangar rorande ett
centralt informationsorgan framfordes for
nagra ar sedan i SNS-skriften »Reklam och
konsumentupplysning»1:

For att hela verksamheten skall kunna sty-
ras effektivt bor ett centralt konsumentupplys-
ningsorgan inrittas. Antingen kan man bygga ut
Statens konsumentrdd eller uppritta ett helt
nytt organ. Det centrala organet for konsu-
mentupplysning skall ha en styrelse, en plane-
ringsavdelning och en informationsavdelning . . .
Den senare kan flyttas dit frin Konsumentinsti-
tutet — i varje fall bér den gora institutets in-
formationsavdelning overflodig, som n#drmare
utvecklas nedan.

Grundtanken i detta principforslag till orga-
nisation Ar, att det dr visentligt att skilja de
tekniska varuprovningarna fran savél priorite-
ringsorgan som informationsorgan. Varuprov-
ningarna kan inte koncentreras till en enda in-
stitution utan maste for att kunna genomféras
i nagorlunda rimlig omfattning forliggas till
ett flertal laboratorier bland dem som har ma-
teriella resurser och kvalificerad personal. Prio-
riteringen av varuprovningsprojekt maste som
tidigare framhallits ske p4 andra grunder #n
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rent tekniska, dven om den naturligtvis inte
kan ske utan samrdd med teknisk expertis. Om
ett konsumentupplysningsprojekt beddms som
angelédget skall det vara mojligt for planerings-
avdelningen att forhandla med olika laborato-
rier om provningsmdjligheter.

Verksamheten tinkes bedriven enligt foljan-
de linjer. Planeringsavdelningen bestiller fran
olika beteendevetenskapliga institutioner, men
dven marknadsundersokare, konsumentstudier i
enlighet med ett uppgjort program, dir olika
projekt inordnats.

Redan pa detta stadium kan vissa ron om
konsumenterna vara intressanta nog for infor-
mationsavdelningen att vidarebefordra, t.ex.
till massmedia. De erhdllna forskningsresulta-
ten anvinds dock pa detta stadium vidsentligen
som ett underlag, néir planeringsavdelningen
skall besluta vilka varuomriden som skall stu-
deras nirmare, vilka varor som skall provas,
vilka egenskaper som didrvid skall testas och
i viss utstrickning vilka metoder som skall an-
vindas vid testningarna. P4 varje punkt méste
en beddmning géras om vad som dr mest rele-
vant for konsumenten, och grunden for denna
bedomning ar konsumentstudierna.

Av samma skil som ett statligt varuforsk-
ningsinstitut — Konsumentinstitutet — finns, bor
ett statligt (konsument)beteendeforskningsinsti-
tut inrittas. Inom detta skall interdisciplindr
konsumentforskning bedrivas, vilket innebir,
att psykologiska, pedagogiska, sociologiska och
ekonomiska synpunkter skall kunna anldggas
pa forskningsuppgifterna.

Varuprovningar bestills sedan fran limpliga
laboratorier. Konsumentinstitutet kan darvid
med fordel fungera som ett forskningsinstitut,
vilket dels #r inriktat pd att utforma provnings-
metodik, dels i frdga om varuprovningar ir
specialiserat pd koks- och hemredskap. Andra
institut kan ha andra omrdden som sin specia-
litet. Eftersom varuprovningarna kommer till
stand genom preciserade bestillningar, kan ock-
s& andra #4n statliga laboratorier anvindas,
t.ex. foretagslaboratorier. I sidana fall bor
dessa forbinda sig att folja anvisningarna be-
traffande sévil sjalva provningarnas utférande
som redovisningen av resultaten.

Provningslaboratorierna undersoker produk-
terna enligt angivna metoder, vilka naturligtvis
utformats i samarbete mellan laboratorierna
och planeringsavdelningen — och dér s& erford-
ras i samrdd med experter fran det beteende-
vetenskapliga forskningsinstitutet.

Nir provningsresultaten erhallits, gér dessa
till informationsavdelningen. Denna fér alltsa
material bide frin konsumentstudier och fran
varustudier. Informationsavdelningen framstil-
ler ett med tanke p& konsumentupplysningens
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sociala uppgift ldmpligt informationsmaterial pa
grundval av dessa studier. Informationen om
savil konsumentstudierna som varustudierna
sprids sedan direkt till konsumenterna, till in-
formationsformedlare av olika slag samt till
foretagen. I regel bor informationen samtidigt
behandla bidde konsumenterna och varorna. Fri-
villigt arbetande organisationer med folkbild-
ning pd programmet samt massmedia kan vén-
tas aktivt medverka i spridningen av informa-
tion till konsumenterna. I deras verksamhet
kan dessutom ingd recensioner bide av utred-
ningarna och av sjdlva produkterna.

Informationsavdelningen bor av flera skl
vara fristiende frdn provningsinstitutionerna.
Den skall utnyttja material fran flera killor:
provningar och undersdkningar direkt utforda
péd konsumentupplysningsorganets uppdrag lika-
vial som undersokningar beordrade av andra.
Informationen skall givetvis vara tekniskt kor-
rekt, men den bor kunna fungera i speciella
former #dven diar det tekniska underlaget &r
bristfdlligt. Detta kan ske t.ex. genom att in-
formationsavdelningen skriver av medarbetar-
na signerade artiklar. Begrinsningarna i den in-
formation som ges méste alltid framhallas, oav-
sett om enbart tekniska data aterges. For att
kunna ge konsumenterna den bista information
som star till buds maste avdelningen obetingat
arbeta fritt och sjalvstandigt.

Mot bakgrunden av den fortsatta, allt liv-
ligare debatten pa omradet och det alltmer
Okade intresset fOr konsumentproblem av
olika slag samt i vasentliga hdnseenden dnd-
rade, bakomliggande forhéllanden tillsattes,
sasom tidigare nimnts, for ett ar sedan en
ny utredning — »konsumentutredningen» —
for att utarbeta riktlinjer for den statliga
konsumentupplysningen och diarmed sam-
manhdngande forsknings-, provnings- och
undersokningsverksamhet.  Enligt utred-
ningsdirektiven skall riktlinjerna avse verk-
samhetens malsédttning och huvudsakliga in-
riktning. Darjamte bor ocksa verksamhetens
organisation, arbetsformer, metoder och
medel provas samt konkreta planer for
verksamhetens fortsatta utveckling och ut-
byggnad pd kort och léng sikt gbras upp.
Utredningen bor bl. a. undersoka forutsitt-
ningarna fOr ett vidgat samarbete mellan
konsumentupplysningens och konsument-
forskningens organ, a ena, och foretagen, a
andra sidan, samt mdjligheterna till en mera
direkt samordning dn som hittills varit moj-
lig mellan upplysning om egenskaper och
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pris betriffande enskilda varor. Fragan om
hur den statliga konsumentupplysnings- och
konsumentforskningsverksamheten skall va-
ra organiserad bor i princip provas forut-
sdttningslost. I detta sammanhang bor ut-
redningen dock unders6ka mdjligheterna att
i effektivitetsfrimjande syfte féra samman
nu verkande organ eller delar av dessa, be-
akta behovet av en enhetlig ledning av verk-
samheten i dess helhet, samordning mellan
verksamhetens olika delar och en kontinuer-
lig planering av verksamheten samt upp-
mirksamma konsumentradets roll. En vik-
tig friga dr enligt direktiven, hur erforder-
lig samverkan mellan undersokningsorgan
och upplysningsorgan skall ordnas. Vidare
bor undersokas vilken omfattning samarbe-
tet mellan olika statliga, halvstatliga och
privata institutioner med teknisk inriktning
kan fa samt vid bedomningen hédrav beak-
tas angeldgenheten av att tillgéngliga resur-
ser utnyttjas pa bésta sdtt och att dubbel-
arbete i mojligaste man undvikes. Organisa-
toriska fragor pd det regionala och lokala
planet skall ocksd Overvdgas av utred-
ningen.

Sésom forut omnamnts har dven SAP-
LO-gruppen i prisfragor i sin i februari 1968
avgivna slutrapport betonat vikten av en
effektiv statlig konsumentupplysning. En-
ligt gruppens uppfattning torde konsument-
upplysningen inte i sina nuvarande admi-
nistrativa former kunna utféra de uppgif-
ter som gruppen anser angeldgna. Ett sam-
lat grepp maéste tas pa frigan om konsu-
mentupplysningens administration och nya
organisatoriska former bor hdrvid &vervi-
gas. Gruppen hdvdar att det bor finnas ett
centralt organ, vari bor ingd den konsu-
mentinriktade delen av nuvarande statliga
organ pa omrédet. Detta centralorgan skall
driva konsumentpolitik, dvs. hér skall fin-
nas ett administrativt centrum och en vilja
nir det géller konsumentproblematiken. Det
ar enligt gruppen av vikt att, i den utstrack-
ning som ar mdjlig och utan att verksamhe-
ten ur konsumenternas synpunkt darfor for-
svagas, i det centrala organet behalla en
god kontakt med representanter for sam-
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hillet, niringslivet och konsumenterna.
Gruppen forordar alltsd en samordning av
centrala pris- och konsumentorgan och
myndigheter till en effektiv organisatorisk
ram for konsumentpolitiken.

14.2 Kommittén

Den kritik, som de senaste aren fran olika
héll och i 6kad omfattning riktats mot den
splittrade verksamheten pa konsumentforsk-
nings- och konsumentupplysningsomradet
kan i mycket anses befogad. Kommittén no-
terar darfér med tillfredsstdllelse att det ge-
nom den nya konsumentutredningen och di-
rektiven for denna #r avsikten att ta ett
samlat grepp pa frigan om verksamhetens
fortsatta uppldggning. Aven om kommittén
hyser starka sympatier for tanken pa en
mera centraliserad undersoknings- och upp-
lysningsverksamhet — ett »statens konsu-
mentverk» — aktualiserar dock en or-
ganisatorisk omldggning av verksamheten
naturligt nog en rad sporsmél av det slag,
som konsumentutredningen har i uppdrag
att utreda och vilka maste noga Overvigas
fore ett slutligt stdllningstagande i saken.

Med hinsyn till de omfattande organisa-
toriska utredningsuppgifter som anfortrotts
konsumentutredningen anser sig kommittén
pa den administrativa sidan boéra redovisa
endast sddana Overviganden och konkreta
forslag som aktualiseras av tidigare i be-
tinkandet framforda synpunkter och re-
kommendationer.

I flera sammanhang har kommittén un-
derstrukit vikten av att provningsorgan —
utdver egen expertis — nar s& erfordras an-
litar utomstaende experter och radgivare pa
olika omridden. Behov hirav kan uppkom-
ma sévil vid bestimning av undersdknings-
projekt, konsumentrelevanta varuegenska-
per, urvals- och métmetoder m. m. som i
andra situationer. S#rskilt angeliget anser
kommittén det vara att statistisk expertis
i 6kad omfattning utnyttjas. Aven tillging
till teknisk och juridisk expertis torde
manga ginger vara virdefull. Det kan i
vissa fall ocksa finnas anledning fér under-
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soknings- och upplysningsinstitutioner att
rddgéra med foretridare for speciella
branscher eller konsumentintressen. I sam-
manhanget ma erinras om att exempelvis
Consumers’ Association i England i sin
verksamhet har till sitt férfogande en stab
pa Over tusentalet forskare och andra ex-
perter pa skilda omraden; bl. a. inhdmtas
rdd i statistiska urvalsfragor frin en panel,
sammansatt av framstdende statistiker.

For att gora det mojligt att i stdrre ut-
strickning dn nu anlita experter och andra
sakkunniga krdvs emellertid 6kade ekono-
miska resurser. Konsumentridet intar en
central stdllning i den nuvarande organisa-
tionen och skall bl.a. fordela anslag for
forskning och konsumentupplysning och
faststélla villkor for utbetalning av sidana
medel samt dra upp de allmédnna riktlinjer
for den konsumentupplysning som radet
Onskar frimja med anslag och radgivning.
Kommittén finner det dirfor naturligt att
medel fOr angivna dndamal stills till kon-
sumentradets forfogande. Rédet synes for-
slagsvis kunna inrdtta en »panel> av ex-
perter av skilda slag och konsumentrepre-
sentanter samt pa eget initiativ eller pd
begiran stilla limpliga »panelmedlemmar»
till férfogande for olika uppgifter.

Vid ett genomférande av kommitténs
forslag om inrittande av en konsumentupp-
lysningsndmnd bor konsumentrddet vidare
erhalla medel for att ticka dverenskommen
del av kostnaderna foér nidmndens verk-
samhet.

Det dr inte mojligt att mera exakt upp-
skatta det uppkommande medelsbehovet.
Kommittén vill emellertid i nuldget fororda,
att konsumentradet — utdver sitt ordinarie
anslag — for ovan angivna #indamal tills vi-
dare anvisas ett arligt reservationsanslag pé
300 000 kronor.
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Sammanfattning

Konsumentupplysningskommittén har enligt
direktiven haft till uppgift att utreda prin-
cipiella fragor, som paverkar den statliga
konsumentupplysningens innehall, ansvar
och rickvidd samt frigan om en publice-
ringskodex till ledning for konsumentupp-
lysningens utformning och spridning genom
publikationer och massmedia. Utrednings-
fragorna har av kommittén héanforts till tre
huvudgrupper, innefattande konsumentupp-
lysningens tekniska, rittsliga och admi-
nistrativa sida. Betinkandet har uppdelats
pa fem huvudavsnitt och i &vrigt dispone-
rats enligt foljande. I kap. 1 ldmnas en
kort Gversikt over den statliga konsument-
upplysningens historik jimte reformkrav
och utredningar pad omradet under senare
ar. Viktigare konsumentupplysnings- och
undersokningsorgan presenteras i kap. 2.
I kap. 3 Aaterges utredningsdirektiven och
limnas synpunkter pd utredningens upp-
liggning och genomférande. Kap. 4 inne-
héller vissa allminna synpunkter pa kon-
sumentupplysning. Dérefter behandlas i kap.
5-9 metod- och redovisningsfragor, i kap.
10 konsumentupplysningens verkningar, i
kap. 11-13 rittsliga aspekter samt i kap.
14 organisatoriska sporsmal.

I bilagor till betdnkandet har intagits re-
dogorelser for principiella konsumentupp-
lysningsfridgor i vissa andra linder (Bila-
ga 1) och en av kommittén foretagen enkit
(Bilaga 2) samt en av preceptorn vid Stock-
holms Universitet, fil. dr Tore Dalenius
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forfattad promemoria angaende konsument-
upplysning och statistik (Bilaga 3). Dess-
utom har i bilageform medtagits utdrag av
Internationella Handelskammarens grund-
regler for reklam (Bilaga 4), PK:s publi-
ceringsregler (Bilaga 5), Sveriges Radios
regler for konsumentupplysande program
(Bilaga 6) samt Normer for beriktigande
i nordisk rundradio (Bilaga 7).

Allménna synpunkter pa konsument-
upplysning

Det tekniska framatskridandet i véar pa
konkurrens byggda samhillsekonomi har
fort med sig en marknad, som kénneteck-
nas av ett rikt differentierat utbud av varor
och tjanster. Overskadligheten forsvéaras for
den enskilde konsumenten. Mot den bak-
grunden har skapats ett starkt okat behov
av objektiv upplysning om varor och tjins-
ter, priser och marknadsforhallanden i syf-
te att stirka konsumentens pris- och kvali-
tetsmedvetande. For att en konkurrens-
ekonomi skall fungera i Overensstimmelse
med den ekonomiska teorin krévs i sjilva
verket att konsumenten #r orienterad om
de olika utbudens reella innebord och in-
bordes formanlighet samt handlar ratio-
nellt p4 grundval av dessa kunskaper. Me-
dan reklamen brukar betecknas som »silj-
frimjande» kan konsumentupplysningen
sigas vara »kopfrimjande» i den meningen
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att den syftar till att styra inkopen mot
goda och dndamalsenliga varor och tjanster
och ddarmed #dven leda till forbittring eller
utmonstring av mindre goda produkter.
Hiérigenom har upplysningen den dubbla
uppgiften att paverka bdde konsumenter
och producenter.

Nir det giller konsumentupplysningens
allménna inriktning, anser kommittén det
angelédget att upplysningens tyngdpunkt allt-
mer liggs péd s. k. konsumentfostran, som
pa sikt dr #gnad att Ooka konsumentens
forméga att kritiskt bedoma erbjudanden
och information roérande inkopskiilor, pri-
ser och kvaliteter samt underldtta for kon-
sumenten att fatta rationella inkOpsbeslut.
Kommittén understryker vidare behovet av
okad  konsumentforskning. Regelbundna
konsumentstudier maste vara virdefulla for
de statliga konsumentupplysningsorganen,
ndar det giller att utréna hur konsumen-
ternas behovstillfredsstillelse bist kan till-
godoses genom konsumentupplysning och
hur varuprovningsverksamheten skall priori-
teras. For att effektivare utnyttja konsu-
mentupplysningens resurser bor man kom-
binera den med mera direkt information
till producentledet om konsumentattityder,
behovssituationer och krav, som bor stillas
pa varorna. I takt med konsumentupplys-
ningens Okade genomslagskraft torde kon-
sumentanpassningen av varorna bli alltmer
utpraglad. Det ar darfor ytterst onskvirt
att mojligheterna till prototypprovning hos
statliga undersokningsorgan vidgas.

I stort bor konsumentupplysningen stri-
va efter att omspidnna alla varuomraden,
som bl. a. genom sin betydelse for konsu-
menterna och genom varornas komplexitet
gor en sadan verksamhet forsvarlig. Infor-
mationen bor dven omfatta redogorelser
for prisbildningens mekanism, kontant- och
kredithandel, konkurrens och konkurrens-
begrinsningar, reklammetoder etc. Inte
minst viktigt dr att ge konsumentupplys-
ning om offentliga och enskilda ¢jinster.
Vid en fordelning av konsumentupplysning-
ens knappa resurser pa olika objekt anser
kommittén det vidare viktigt att utveckla
och bredda varudeklarationsforfarandet,
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varigenom behovet minskas av sirskilda
faktameddelanden rorande deklarerade va-
rugrupper.

Konsumentupplysning fran metod- och
redovisningssynpunkt

Visentliga sporsmél vid jamforande varu-
provningar géller bl. a. urvalsférfarandet,
mitmetoder, aktualitetsaspekten och redo-
visning av provningsresultat. For att sdker-
stilla vederhiftig och objektiv upplysning
rekommenderar kommittén olika &tgérder,
av vilka dock manga redan nu tillimpas.

Till en borjan framhaller kommittén som
sin principiella uppfattning att till grund
for en verksamhet av hir aktuellt slag mas-
te laggas vissa »provningsstandards». Varu-
provningarna innebdr att man 1) valjer
varianter, vilka provas, 2) viljer egenska-
per, som skall undersdkas samt 3) viljer
exemplar fOr varje vald variant. Betriffan-
de de tva forsta problemen maste ett visst
spelrum ges at subjektivitet. Framst géller
detta valet av vara for undersdkning men
vidare dven ett beslut att begrinsa en un-
dersokning till vissa varianter av en vara
samt valet av egenskaper for provning. Vad
giller det tredje problemet dr det uppen-
bart att, dven om kraven pa objektivitet
endast kan uppnas genom ett sannolikhets-
urval, detta inte alltid dr praktiskt genom-
forbart. Man far darvid vilja mellan att
avstd fran att prova respektive att anvdnda
bedomningsurval. Kravet pa objektivitet far
man tillgodose genom att i mdjligaste man
anvianda sig av fasta, i forvdg kénda rikt-
linjer — vilket minskar riskerna for an-
klagelser for obehdrig subjektiv paverkan
— och genom att dessutom omgirda re-
sultaten med de reservationer som ett sé-
dant forfarande kréver. Den analys, som
dgnas olika principproblem vid jimforande
provningar, aktualiserar frigan om behov
foreligger for provningsorganet att — for-
utom egen expertis — kunna anlita rdd-
givande experter.

Mot bakgrunden hdrav finner kommittén
att jimforande varuprovningar alltid bor
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foregds av en marknadséversikt av varu-
gruppen. I syfte att underldtta urvalet bor
fakta insamlas och provningsorganet pa
grundval av marknadsoversikten och even-
tuellt efter konsultation med erforderlig ex-
pertis, bestimma vilka varianter (typer,
fabrikat, modeller) som #r limpliga att
prova.

En klart redovisad maélsittning for vad
man vill astadkomma maste liggas till
grund for varianturvalet. Tva tiankbara
principer kan anvindas var for sig eller
samtidigt. Dels kan det vara onskvirt att ta
hdnsyn till olika varianters marknadsandel
pa sa sitt att dominerande fabrikat inklu-
deras, dels kan det vara Onskvirt att ett
val bland varianter sker efter mera objek-
tiva kriterier. I praktiken kan det bli aktuellt
att tillimpa dessa principer pi4 en ging.
Kommittén diskuterar detta med hinsyn
till typ-, fabrikat- respektive modellurval.

Typurvalet bor ske si att vid urvalstill-
féllet tekniskt sett mindre fullgdngna typer
inte negligeras eller a priori utdoms, efter-
som risk da uppstar for att varuutveckling
och innovationsaktivitet i framtiden sned-
vrids.

Samtliga fabrikat i en varugrupp bor
medtas, om denna inte Ar alltfér omfat-
tande. Skulle s& vara fallet, ‘dvs. det inte
ar praktiskt och ekonomiskt mojligt att
prova alla, bor i vart fall de mest sdlda
fabrikaten ingé i undersokningen. Vidare &r
det angeldget att nyintroducerade varor
(pionjirvaror), som pa goda grunder kan
antas ha framtiden for sig, kommer med.
Aven bland fabrikat med liten marknads-
andel — savil nyintroducerade' som inar-
betade — kan finnas sidana, som ur olika
synpunkter &r intressanta. Urvalet bor ej
heller i princip paverkas av att vissa fabri-
kat blott siljs pd en geografiskt avgrinsad
marknad, savida inte andra faktorer (kost-
nader, forsiljningsfrekvens e.d.) gor det
mindre intressant att prova dessa. Inte hel-
ler bor ett fabrikat uteslutas enbart dirfor
att tillracklig produktionskapacitet saknas
och provningsorganet vill undvika missndje
hos konsumenter, som ej kan kdpa varan.

Modellurvalet ir beroende av om fabri-
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katets modeller #r olikartade (heterogena)
eller likartade/identiska (homogena/kon-
gruenta) varor med olika beteckningar. Val
av olikartade modeller kan ske enligt sam-
ma metod som fabrikaturval. Likartade/
identiska modeller bor ej betraktas som
skilda varor utan fabrikatet blir urvals-
grund. Vid bedomning av graden av lik-
het bor avgorande vikt tillmitas de for
konsumenterna relevanta varuegenskaper-
na.

Kravet pa fullstindighet i varianttick-
ning sammanhinger enligt kommittén i viss
man med det sitt, varpa upplysningen pre-
senteras for konsumenterna. Urvalsforfaran-
det bor saledes utforligt beskrivas och moti-
veras ndr provningsresultaten publiceras.

Inte minst krdvs detta vid exemplarur-
valet. Med hinsyn till forekommande in-
bordes kvalitetsvariationer m.m. #r det
viktigt att objektiv konsumentupplysning
om varor baserar sig pd resultat, som
framtagits med hjdlp av vetenskapligt till-
fredsstdllande metoder. Det finns statistiska
metoder, som ger generaliserbara resultat.
I praktiken dr det dock ibland svart att
utnyttja dessa metoder och erfarenhetsmis-
sigt torde darfor urvalet i ménga fall —
som hittills — kunna omfatta ett relativt
litet antal exemplar. Provningsorganet bor
dock faststdlla provningsunderlaget forst
sedan statistisk och annan expertis konsul-
terats. Vidare bor provningsorganet, om si
ir mojligt, studera tillverkarnas produk-
tionsprocess samt forekommande kvalitets-
kontroll. Ar den senare god, ir det mindre
risk att begrdnsa urvalet till ett relativt li-
tet antal provexemplar. Tillverkarna forut-
sitts noga redovisa alla skil for att ex-
emplaren #r homogena. Det syns mojligt
att vid hdr skisserat forfarande i stor ut-
strickning undvika provning av »mAandags-
exemplar» och de skadeverkningar som kan
bli en foljd hdrav. I undantagsfall kan
det trots allt bli nodvindigt att liksom hit-
tills acceptera att endast esr exemplar pro-
vas. Forutsittningen &4r t.ex. att produk-
tionsprocessens uppbyggnad eller produk-
tens konstruktion motiverar detta och att det
salunda kan antas att frekvensen av »man-
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dagsexemplar» ar ldg. Kommittén under-
stryker vikten av att resultaten vid publi-
ceringen kompletteras med upplysning om
forsiljnings- och garantivillkor. Det bor go-
ras klart, vilken bdrkraft undersokningen
har, dvs. vilka slutsatser resultaten ger an-
ledning till. Med reservationer och begrins-
ningar minskas risken for att konsumenter-
na vilseleds och undviks oberattigade ska-
deverkningar eller ofdrtjant forséljnings-
paverkan for berorda foretag.

Egenskaper, som skall matas vid varu-
provning, bor som regel specificeras efter
samrad med experter pa varuomradet. Sa-
som vanligen sker bor tyngdpunkten ligga
pa att mata for konsumenterna relevanta
egenskaper. Om bristen pa standardiserade
provningsmetoder gor det omdjligt att pro-
va konsumentrelevanta egenskaper, kan va-
ran likvdl provas om reservationer klart
visar att vissa for helhetsbedomningen vik-
tiga egenskaper inte kunnat provas. Tek-
niska svarigheter att utarbeta och utnyttja
adekvata matforfaranden kraver att prov-
ningsorganet anlitar bl. a. statistisk exper-
tis. Vidare finns behov av savil grundlag-
gande som operativa standards for en un-
dersokning. Kommittén framhaller darfor
behovet av utvecklingsarbete pd detta om-
rade.

I mojligaste man bor utlindska erfaren-
heter av provningsforfarande utnyttjas om
erfarenheterna kan appliceras pa svenska
forhallanden. Ett vidgat samarbete mellan
svenska och utlindska provningsinstitutio-
ner ar darfor Onskvirt och kan mahidnda
pa sikt medfora internationellt acceptera-
de provningsstandards med dédrav foljande
specialisering pa olika varuomraden, utby-
ten av resultat m. m.

Det ar viktigt att etz metodologiskt ut-
vecklingsarbete kommer till stand dven pa
tidnsteomradet. Upplysning om tjanster bor
tills vidare kunna grundas pa undersok-
ningar av i huvudsak tre slag, namligen
a) brett upplagda undersokningar som syf-
tar till att ge bakgrundsinformation, b)
punktundersokningar som fran konsumen-
ternas utgangspunkt soker skapa underlag
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for konkreta jamforelser mellan avgrinsa-
de tjdnster vid en viss tidpunkt samt c) un-
dersokningar som ger underlag for bedom-
ning av tjinsteproducenter.

Frin aktualitetssynpunkt anser kommit-
tén att intresset av snabb publicering av
provningsresultat méste vigas mot intresset
av att undersokningen ej gors sa snabbt, att
noggrannheten och objektiviteten blir lidan-
de. Eftersom forhallandena varierar for
varje vara och varje undersokningssitua-
tion, dr det svart att ge annat dn allmént
héillna rekommendationer om hur storsta
mojliga aktualitet skall kunna &stadkom-
mas. P4 jimfoérande varuprovning baserad
konsumentupplysning bor syfta till att pre-
sentera provningsresultat for varor som
finns pa marknaden vid tiden for publi-
ceringen. Beroende pa omstindigheterna i
det enskilda fallet kan det vara forsvarligt
att dven presentera resultat for varaktiga
varor, som upphdrt att siljas under prov-
ningstiden. For att bevaka det aktuella va-
ruomradet bor provningsorganet och be-
rorda fabrikanter/siljare ha Kontinuerlig
kontakt. Sisom ocksid vanligen sker, bor
resultaten delges vederborande fabrikanter/
siljare for yttrande innan den slutliga rap-
porten fardigstéalls. Det ar vidare Onskvart
att provningsorganet fore publiceringen in-
hamtar uppgifter om radande marknads-
forhallanden fran branschforskningsinstitut
och branschorganisationer.

Av stor betydelse med hidnsyn till aktua-
litetskravet dr hur undersokningsresultaten
presenteras. Ar varorna (och provningsme-
toderna) i huvudsak oforiandrade vid tiden
for publiceringen, fordras enligt kommittén
inga sarskilda kommentarer. Om daremot
en vara forandrats tekniskt under prov-
ningstiden, skall detta av leverantdren re-
dovisas. Samtidigt bor upplysas i vad man
andringen kan tdnkas inverka pa provnings-
resultatet. Om &dndringen bedoms vara av
vasentlig vikt och meddelas i god tid till
provningsorganet undersoks om mojligt den
dndrade varan. Vid publiceringen bor samt-
liga under provningstiden tillkomna varian-
ter redovisas. D& dessa séllan torde kunna
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provas utan att publiceringen starkt for-
drdjs synes det tillrickligt att endast sam-
manstilla tillverkningsdata, prisuppgifter

att prova dessa nytillskott eller ej.

Information om kommande provningar
forutsidtter en noggrann planliggning av
undersokningsverksamheten. Kommittén
understryker vikten av att det om mdjligt
gbrs upp ett program for det fortsatta hand-
landet betriffande tidigare undersdkta va-
ruomraden. Om det redan fran borjan be-
slutas att viss varugrupp skall fortlopande
bevakas, bor beslutet tillkannages i sam-
band med resultatpubliceringen helst med
uppgift om, ndr och hur ofta uppfljning
kommer att Aga rum. Vidare bér om mdj-
ligt oversikter, forslagsvis varje halvar, ut-
ges betriffande varuomraden, vilka kon-
tinuerligt bevakas. I Oversikterna, som
grundas pa marknadsinventeringar, kan
bl. a. limnas upplysning om modelldnd-
ringar och nya fabrikat samt uppgift om
och i s& fall ndr dessa skall provas. Kom-
mittén anser det Onskvirt att nigon form
av tidsangivelse for provningsresultatens
giltighet Overvigs. En sidan »datumstdmp-
ling»> kan intas bland de reservationer och
begrinsningar vilka kommittén anser er-
forderliga vid redovisning av jamforande
varuprovningar i en dynamisk marknads-
situation. Diremot torde det i regel vara
ogorligt att uttala sig om hur ling tid re-
sultaten kan tdnkas vara relevanta.

Fran aktualitetssynpunkt #r en bredd-
ning och effektivisering av varudeklara-
tionsforfarandet onskviard. Detta kan leda
till att informationen kommer fram snab-
bare #n nir ett provningsorgan med be-
griansad kapacitet skall undersdka varian-
terna pa varuomradet.

I debatten om statlig konsumentupplys-
ning har kritik bl. a. riktats mot sittet att
presentera informationen for konsumenter-
na och man har forordat att konsument-
upplysningen populariseras. Mot denna bak-
grund kan man fréga sig, om det inte &r
upplysningens uppgift att tillfredsstilla kon-
sumenternas efterfrigan pa enkla och kon-
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kreta rad angdende vad de bor kdpa. Kom-
mittén har foljande uppfattning.

Liksom hittills bor undersokningsresul-
taten redovisas egenskap for egenskap. Me-
toden kan ej anses kontroversiell men re-
dovisningen stiller vissa krav pa konsu-
mentens analysférmaga.

Vid sammanviigning av resultat for pro-
vade egenskaper hos en vara till ett om-
déme urskiljer kommittén tre redovisnings-
typer, nimligen graderade kvalitetsomdd-
men, allmingiltiga rd&d om bastakop, dvs.
ett kvalitetsomddme stillt i relation till va-
rans pris, samt differentierade rdd om bis-
takop, dvs. rdd med beaktande av olika
konsumentgruppers behov. I detta samman-
hang uttalar sig kommittén endast om va-
ror, som ar avsedda for forbrukning av
enskilda konsumenter.

Kommittén anser att statliga organ skall
sammanviga provade egenskaper till gra-
derade kvalitetsomdomen for olika varor
endast om nirmare angivna sarskilda for-
utsittningar foreligger. Sannolikt blir for-
faringssittet tillimpligt blott pa relativt
standardiserade varor av sillankOpskarak-
tar, vilka forekommer i ett fital fabrikat
och modeller. Mot denna bakgrund ar det
4 andra sidan angeldget att konsumentupp-
lysningen ocksd inriktas pa att for kon-
sumenterna »avsléja» varors identitet trots
olika beteckning, utseende, forpackning etc.

Objektiva data kan emellertid ej sam-
manvigas till ett enhetligt virdeomddme
utan att subjektiva Gverviganden kommer
till. Det slutliga omdomet far darfor sdgas
representera vederborande upplysningsor-
gans uppfattning. Om detta gors klart for
konsumenten, kan en gradering manga
génger vara dnskviard. Kommittén vill dock
starkt understryka, att upplysningen under
inga forhallanden far verka vilseledande
for konsumenten vare sig ifrdga om un-
dersokningens faktamaterial eller ifrdga om
presentation.

Kommitténs dvervdganden leder till slut-
satsen att det i regel dr svart att ge allmdn-
giltiga rdd om bistakép. Problem om
hur pris och kvalitet skall sammanvégas
kan knappast 1osas generellt, i vart fall inte
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p& en marknad med konkurrens bade pa
pris- och kvalitetssidorna. Rad om bista-
kop méste for att inte skada marknadens
konkurrensmekanism bygga pé verkligt kla-
ra och sikerstillda skillnader mellan un-
dersokta produkter. Att helt bortse fran
att konsumenten vill ha rdd om bastakdp
Overensstimmer inte med konsumentupp-
lysningens syfte. Undantagsvis kan motiv
finnas for allméngiltiga t4d om béstakop,
nimligen om undersokningsresultaten efter
anvindning av odiskutabelt objektiva me-
toder pa ett entydigt satt leder fram till
siddana slutsatser. Under bestdmda forut-
sittningar bor konsumentupplysningsorga-
net di fi fora fram resonemanget till ett
allméngiltigt rdd om  bistakop. Darvid
krivs att man medtar Ovriga tdnkbara re-
levanta upplysningar samt beskriver hur
man kommit fram till radet i fraga.

Ibland ndr det inte &r mojligt att ut-
firda allmingiltiga rdd om bastakp bor
differentierade rad om bastakop vara moj-
liga att utfirda. Detta giller ndr skillna-
derna i olika konsumenters krav och Ons-
kemaél betriffande varan ir sddana att kon-
sumenterna litt later sig uppdelas i olika
grupper t.ex. efter familjestorlek. Begréns-
ningar och reservationer, vilka inskridnker
eller vidgar bistakopsradets betydelse for
olika konsumentkategorier, bor medtas.

Kommittén finner att fragan om att an-
vianda kvalitetsmérkning som ett led i kon-
sumentupplysning i forsta hand bor tas
upp i sddana fall d& sikerhetskrav blir
aktuella for produkten.

Den tekniska undersokningsrapporten bor
utforligt redogora for undersokningens mal-
sittning, metodik och resultat samt, som
tidigare antytts, redovisa erforderliga reser-
vationer och begrinsningar. Den for kon-
sumenterna bearbetade rapporten bor inne-
halla en samlad redovisning av varans pris-
och kvalitetsegenskaper, jamte komplette-
rande upplysningar av betydelse for kon-
sumenten. Den kan #ven uppta omdomen
om estetiska virden, ifall det klargors vilka
experter som svarar for uttalandena.

Kommittén anser det angeldget att for
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konsumenten avsedda undersokningsrappor-
ter utformas populirt och pedagogiskt for
att underldtta for konsumenten att bedoma
resultaten. Detta forutsdtter dels att prov-
ningsorganet anlitar experter pd omradet
sd att alla existerande mojligheter utnytt-
jas, dels att visst utvecklingsarbete bedrivs
betriffande utformningen av rapporterna.
Inte minst viktigt 4r dven att med moder-
na marknadsforingsmetoder aktivt frimja
spridningen av undersokningsrapporterna
till olika malgrupper.

Konsumentupplysningens verkningar

Korrekt och vederhéftig konsumentupplys-
ning kan i olika avseenden medféra gynn-
samma verkningar for konsumenten. Aven
om sddan upplysning kan leda till ekono-
miska skador for vissa tillverkare, far det-
ta accepteras. Som nyttoeffekter av en kor-
rekt och vederhiftig konsumentupplysning
kan betraktas rationellare kop, utveckling
mot bittre produkter eller i vissa fall ut-
monstring av mindre goda produkter, effek-
tivare konkurrens samt vederhdftigare re-
klam. Skadeeffekter kan uppkomma om
konsumentupplysningen brister i vederhif-
tighet till foljd av oriktiga eller ofullstén-
diga undersokningar. En felaktig, ofull-
standig eller eljest missvisande redovisning
av provningsresultaten ger samma resultat.
Om ovederhiftig upplysning leder till fel-
aktiga kopbeslut, skadas konsumenten sam-
tidigt som niringsidkare ordttvist kan drab-
bas ekonomiskt genom att forséljningen
minskas eller genom att deras konkurrens-
situation forsimras gentemot ej utpekade
foretag. Verkningar av detta slag maste
betecknas som icke acceptabla och dirfor
bor en ordning efterstrdvas, som syftar till
att hindra eller minska risken for siddana
verkningar.

Konsumentupplysning frén rittslig synpunkt

Efter att ha redovisat gillande rittsregler
och utomrittsliga normer, vilka &r #dgnade
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att frimja statlig eller privat konsumentupp-
lysnings vederhiftighet eller kan tinkas tjana
som korrektiv mot ovederhiftig konsument-
upplysning, diskuterar kommittén reglernas
och normernas funktion som korrektiv mot
ovederhiftig konsumentupplysning. Kom-
mittén framhaller att det &r ett allmént
samhillsintresse att konsumentupplysning ar
vederhiftig. Sjdlva termen konsumentupp-
lysning uppfattas hir i en mycket vidstrackt
betydelse. Kommittén avser i detta samman-
hang med konsumentupplysning saklig in-
formation om varor, tjinster, priser och
marknadsforhéllanden, vilken utgdr fran
andra dn dem som har direkt siljintresse
i de objekt informationen avser. 1 »saklig»
ligger kommittén att frigan om vederhif-
tigheten av informationen kan objektivt
provas.

Som utgangspunkt for en analys av hur
gillande rittsregler och utomrittsliga nor-
mer fungerar kan uppstillas tesen att det
bor finnas korrektiv mot all konsument-
upplysning, som ir dgnad att vilseleda kon-
sumenten. Hidrmed avses att upplysningen
ir vilseledande pa ett relevant sitt, att
det med andra ord foreligger en beaktans-
viard risk for att konsumenten, om han
tar del av informationen, skall lata sig pa-
verkas dirav i sitt handlande. Korrektiven
analyseras i anslutning till olika moment
i spridningen av konsumentupplysning.

Undersékningsorganens aktiviteter. Kom-
mittén konstaterar att felaktigheter vid un-
dersokningar kan beivras som tjdnstefel,
om undersokningen foretagits av personer
som #r underkastade tjdnsteansvar. An-
svarsbestimmelserna i brottsbalken om be-
drigeri och andra oredlighetsbrott ar till-
limpliga dven om girningen sker genom
tryckt skrift eller etermedia. Men endast
gravt ohederliga forfaranden kan hdr bli
aktuella. En tjinsteman kan drabbas av
ansvar for fortal, om han limnar inkor-
rekta informationer under sddana omstidn-
digheter att de ar dgnade att utsitta en-
skild person for andras missaktning. Av
flera skil #r emellertid fortalsbestimmel-
sen inte sirskilt praktisk savitt géller kon-
sumentupplysning.
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Den som fills till ansvar for tjanstefel,
oredlighetsbrott eller fortal ar ocksd ska-
destandsskyldig for dirav uppkommen ska-
da. Rittspraxis ar emellertid oklar betraf-
fande frigan om undersdkningsorganen
sjlva — dvs. staten — skulle kunna for-
pliktas utge skadestind for tjdnstemans
brottsliga forfarande.

All spridning av konsumentupplysning
genom statliga undersokningsorgans egen
forsorg genom tryckta publikationer faller
under tryckfrihetsfrordningen. Vid sprid-
ning av konsumentupplysning pa annat satt
4n genom press- och etermedia kan felaktig-
heter beivras som tjinstefel, om sprid-
ningen sker under tjinsteansvar. I sdllsynta
undantagsfall kan brottsbalkens bestimmel-
ser om oredlighetsbrott eller fortal vara
tillampliga.

Ansvar for tjanstefel kan inte komma
ifriga for privata konsumentupplysnings-
organ men eljest giller detsamma som re-
dovisats for statliga organ.

Medias aktiviteter. Teoretiskt tinkbara
rattsliga korrektiv mot ovederhdftig kon-
sumentupplysning i pressen ir talan om
straff och skadestind i vanlig processuell
ordning for oredlighetsbrott eller i tryck-
frihetsprocessens form for fortal av en-
skild person. I konsumentupplysningssam-
manhang torde forutséttningar att fora ta-
lan enligt nigot av dessa alternativ ytterst
sillan foreligga. Utomrittsligt finns Publi-
cistklubbens publiceringsregler, enligt vilka
plats skall beredas for befogade genmilen
och rittelser. Provning kan pakallas infor
Pressens Opinionsndamnd.

For etermedia ar det rittsliga ldaget ef-
ter radioansvarighetslagens tillkomst i prin-
cip detsamma som for pressmedia. Utfor-
liga utomrittsliga regler finns for Kkonsu-
mentupplysande program i radio och tele-
vision och vidare finns detaljerade normer
for beriktigande. Dessutom utgér radio-
nimnden ett allmdnt Overvakande organ,
som bl. a. har till uppgift att prova an-
mirkningar mot program och I6sa berikti-
gandetvister.

Vid spridning av konsumentupplysning
genom andra media dn press, radio och
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TV giller inte tryckfrihetsférordningen med
dess speciella ansvarsregler. Korrektiven ir
alltsd desamma som vid annan spridning
av konsumentupplysning #n sddan som sker
genom press- och etermedia.

Niringsidkarnas aktiviteter. Mbjligheter-
na att ingripa pa rittslig vig 4r timligen
begrinsade ndr vilseledande konsument-
upplysning sprids genom reklam, men blir
sannolikt visentligt effektivare enligt det
framlagda forslaget till lag om otillborlig
konkurrens. Utomrittsligt finns Internatio-
nella Handelskammarens grundregler for
reklam och mdjligheterna till provning ge-
nom Niringslivets Opinionsnimnd. Grund-
reglerna och namndens tillimpning av dem
far anses vara effektiva utomrittsliga kor-
rektiv. mot ovederhéftig konsumentupplys-
ning i reklam.

Kommitténs analys av gillande ritts-
reglers och utomrittsliga normers funktion
som korrektiv mot ovederhiftig konsument-
upplysning visar, att mojligheterna till in-
gripande rittsligt och utomrittsligt Ar vi-
sentligt olika i skilda spridningssituationer.
Kravet pa vederhiftighet i konsumentupp-
lysning #dr fo6r ndrvarande inte tillrickligt
beaktat i lagstiftning eller utomrittslig
normbildning. Det finns silunda i princip
inte nagra effektiva rittsliga eller utom-
rittsliga  korrektiv mot vilseledande kon-
sumentupplysning.

Nir frdgan om korrektiv mot vilsele-
dande konsumentupplysning skall Gvervi-
gas, bér man enligt kommitténs mening
inte bara bekata frigan om korrektiv
mot vilseledande information till konsu-
menten — sjidlva konsumentupplysningen
— utan ocksd préva om och i vilken ut-
strickning en normering #r tidnkbar och
lamplig &ven pd undersoknings- och pri-
marredovisningsplanet. Normeringen kan
tdnkas ske genom rittsliga foreskrifter el-
ler genom anvisningar eller rekommenda-
tioner i annan form. En normering p& un-
dersokningsstadiet skulle ta sikte pa att ga-
rantera bl. a., azz undersokningen foregis av
en marknadsoversikt, att urvalet av typ, fa-
brikat, modell och exemplar dr forsvarligt
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samt att mitningen avser konsumentrelevan-
ta egenskaper och utfors pé ett vederhiftigt
sdtt. En normering betréffande primirredo-
visningen skulle ta sikte pd att garantera
bl. a., att malsittning for undersSkningen
anges pa ett klart och rittvisande sitt, att re-
servationer och begrinsningar i friga om gil-
tigheten av mitresultat klart framgar i
grundredovisningen samt att delgivning och
erforderliga kontrollatgirder foregar redo-
visningens publicering. Kommittén har den
uppfattningen att det i nuliget inte ir pa-
kallat att genomféra ndgon form av sirs
skild rattslig normering for att trygga ve-
derhiftighet och aktualitet pa undersok-
nings- och primérredovisningsstadiet. Dir-
emot talar flera skidl till formén for en
utomrdttslig normering redan pa detta sta-
dium. Kommittén &aterkommer till hur en
sidan skall utformas, sedan problemet om
korrektiv pa spridningsstadiet ocksa be-
handlats.

I samband med Overvigandet av kor-
rektiv pa spridningsstadiet bor i forsta hand
rittspolitiska aspekter och angeliigenhets-
bedémning foras in i bilden.

En meningsfylld diskussion om skilda
normtekniska 16sningar av problemet vilse-
ledande konsumentupplysning forutsitter,
att man soker gora klart for sig vilka fore-
teelser man vill komma &t och vilka in-
tressen — konsument-, niringsidkare- och
allménna samhillsintressen — som bor vi-
gas mot varandra. En utgidngspunkt vid
analysen ar att kommittén i forsta hand
har att prova forutsittningarna for en
rdttslig normering.

Kommittén framhaller att vad som skall
stdvjas dr osann och vilseledande informa-
tion, som strider mot konsumentens och
ndringsidkarens intresse av vederhiftig upp-
lysning. Mycket talar for att korrektiven
bor omfatta endast sidan konsumentinfor-
mation, vilken infér mottagaren—konsumen-
ten framstar sisom innehdllande sakliga
uppgifter presenterade pa ett objektivt sitt.
Kommittén understryker starkt vikten av
att termen konsumentupplysning och dir-
med synonyma uttryck inte begagnas pi
ett sdtt som vilseleder betrdffande infor-
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mationens reella karaktar.

Enligt kommittén bor en normering ta
sikte p2 meddelanden avsedda att nd en
storre krets. Kommittén finner inte sakliga
skil foreligga att undanta nigra massme-
dia. Det finns inte heller saklig grund att
begrinsa en normering till konsumentupp-
lysning om namngivna varor och tjdnster
eller att pa annat sdtt genomfdra en be-
gransning med avseende pd upplysningsob-
jektet. Ett sporsmél, som varit aktuellt ock-
s& vid normeringen av reklamens etik, gil-
ler relevansbedomningen. Kommittén anser
att det méste stillas hogre vederhiftighets-
krav pé konsumentupplysning dn pa reklam
av det skilet att konsumenter, generellt sett,
far antas lita mer pd konsumentupplys-
ning édn pd reklam. Skillnad bor hdrvid
inte gbras mellan offentlig och privat kon-
sumentupplysning.

Nir det giller angelidgenhetsbedomning-
en framhaller kommittén att en fOrutsitt-
ning for att konsumentupplysningen skall
utvecklas pa Onskvirt satt ar att den om-
fattas med fortroende ocksd av ndringsid-
karna. Konsumentupplysning maste sjélv-
fallet ocksia fylla sidana ansprak pa ve-
derhiftighet att den allmént sett &tnjuter
allmanhetens fortroende. Fran konsument-
synpunkt #r det silunda angeldget med at-
girder, som i mojligaste man hindrar vil-
seledande konsumentupplysning. Att kon-
sumentupplysning kan forvantas tillta i om-
fattning och i stdrre utstrickning bedrivas
av personer, som inte arbetar under tjdnste-
ansvar, Okar riskerna for att en del av
upplysningen kommer att brista i veder-
hiftighet.

Kommittén anser sdledes att det bor fin-
nas korrektiv mot oriktig eller vilseledande
konsumentupplysning, som uigdr fran and-
ra dn dem som har direkt siljintresse och
som framstgr sdsom for ett storre antal
personer avsedd saklig och objektiv infor-
mation om varor, tjdnster, priser och mark-
nadsforhdllanden. Atgirder for att nu in-
féra sadana korrektiv dr motiverade.

En viktig utgéngspunkt infor overvigan-
det av lampliga korrektiviosningar &r att
provningen av frigan om konsumentupp-
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lysning &r pa ett relevant sitt vilseledande
eller ej, bor ske pd rent objektiva grunder.
De ogynnsamma verkningarna for konsu-
menterna och niringslivet av vilseledande
konsumentupplysning synes vara helt obe-
roende av om vederhiftigheten tillkommit
medvetet och eventuellt av vinningssyfte,
om den orsakats av slarv eller om den
foranletts av olyckliga omstindigheter, for
vilken ingen kan goras ansvarig.

Enligt kommittén #r konsumentupplys-
ning inte ett konkurrensmedel utan infor-
mation och asiktsyttring och hor darfor
klart till yttrande- och tryckfrihetsomradet.
Detta maste noga beaktas vid alla &ver-
viganden i korrektiviragan.

Vad giller rittsliga korrektiv diskuterar
och avvisar kommittén sidana l0sningar
som att infora straffstadganden mot eko-
nomiskt fortal, mot »oredlighet mot all-
minheten> eller mot oriktig eller vil-
seledande konsumentupplysning. Icke heller
anser kommittén det ldmpligt att astadkom-
ma rittslig forpliktelse att ersdtta skador,
foranledda av oriktig eller vilseledande
konsumentupplysning. Tungt vigande in-
vindningar finns ocksd mot att infoéra na-
gon form av forbudstalan infér dom-
stol mot vilseledande konsumentupplysning.
Fran konsumentupplysningssynpunkt skulle
en lagfist ritt till genmile och beriktigan-
de vara vardefull men frigan borde i s
fall inte 18sas separat for demna forhallan-
devis lilla sektor. Att nu framlagga forslag
i amnet anser kommittén inte vara realis-
tiskt. Kommittén #r visserligen inte frim-
mande for tanken att det efter hand kan
visa sig nodvindigt att inféra nagot eller
nagra av ovan berdrda rittsliga korrektiv
men anser att skélen mot att nu och i fore-
varande sammanhang infora speciella ritts-
liga korrektiv mot ovederhiftig konsument-
upplysning viger tyngre dn skilen for sa-
dana atgdrder.

Nir det giller mojligheterna att pa det
utomrittsliga planet skapa korrektiv mot
ovederhiftig konsumentupplysning dr det
i forsta hand anledning att &terkomma till
frigan om regler angdende genmidle och
beriktigande. Begiran om genmile eller
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beriktigande torde normalt goras hos det
upplysningsorgan eller det medium, dir
den vilseledande upplysningen limnats.
Bristen péa erfarenhet av ovederhiftighet i
statlig konsumentupplysning och bristen p&
overblick Over vidarespridningen av denna
och over annan konsumentupplysning gor
det svart att svara pa frdgan, om genmiles-
och beriktigandereglerna fungerar tillfreds-
stillande som korrektiv mot vilseledande
konsumentupplysning.

Nir det giller spridning direkt frin kon-
sumentupplysningsorgan, som inte sker ge-
nom pressen eller etermedia, kan konsta-
teras att nagon instans for provning av
en tvist mellan en klagande konsument el-
ler ndringsidkare och organet inte finns.

Nagra garantier for ett nagorlunda en-
hetligt bedomande av de tvd mediainstan-
serna, Pressens Opinionsndmnd och radio-
nimnden, finns inte. Och Niringslivets
Opinionsndmnd torde inte kunna rekom-
mendera beriktigande enligt nu gillande
stadgar. Bland annat dessa forhallanden
har lett kommittén in p& tanken att over-
viga inrdttandet av ett sdrskilt utomritts-
ligt organ med uppgift att prova genmi-
les- och beriktigandefrigor savil som and-
ra fragor sammanhingande med konsu-
mentupplysnings vederhéftighet.

Kommittén har skisserat tre alternativ-
16sningar for ett organ for konsumentupp-
lysningsfragor och dirvid i stort resonerat
efter foljande huvudlinjer.

Alternativ 1. En sirskild opinionsnimnd in-
rittas. Kompetensomridet for denna nimnd
bestdms efter i huvudsak samma principer som
kompetensomradet for Niringslivets Opinions-
nimnd, vilket hédr innebéir att nimnden skall
bedoma all konsumentupplysning mot vilken
anmirkning riktas, oavsett spridningssitt. Dar-
med uppnéds en enhetlig utomrittslig veder-
hiftighetsbedomning av all konsumentupplys-
ning. Vad som mest talar emot att inritta en
sdrskild konsumentupplysningsnimnd 4r att det
knappast dr rationellt att utoka antalet nimn-
der, allra minst i ett lige di informationstek-
niken olika media emellan tenderar att bli allt-
mer likartad och det dven i sak blir allt svirare
att sidrskilja spridningsvdgarna for olika slag
av information. Snarare borde man fa till
stand en gemensam nimnd for press- och eter-
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media och pd sikt dven for reklam men i da-
gens lige synes det knappast mojligt att reali-
sera denna tanke pd ett centralt bedomnings-
organ for all slags kommunikation av infor-
mation.

Aternativ 2. BedOomningen av konsument-
upplysningsfrdgor handhas av redan befintliga
nimnder, dvs. av radiondmnden vid spridning
genom etermedia, av Pressens Opinionsnimnd
vid spridning genom pressmedia och av Ni-
ringslivets Opinionsndmnd vid spridning genom
reklam. Om provningen av konsumentupplys-
nings vederhiftighet gors av nuvarande nimn-
der, var och en pé sitt omrade, kan det riskeras
att en och samma fréga blir bedomd pa olika
sitt. Sirskilda atgdrder for att trygga en enhet-
lig bedomning méste dirfor vidtas, namligen
ett slags remissforfarande i konsumentupplys-
ningsdrenden till ett for de tre nimnderna ge-
mensamt organ, dven om detta inte fir myndig-
hets stéllning.

Alternativ 3. For att undvika oldgenheter,
som #r forknippade med alternativen 1 och 2,
har kommittén overvigt ocksd ett alternativ 3.
Det i alternativ 2 omnminda remissorganet
eller beredningsorganet torde pa lampligt sitt
kunna kompletteras si att det kan handha
dven andra uppgifter dn remissirenden. Initia-
tivet till att uppritta ett sddant utvidgat »be-
redningsorgan» - forslagvis kallat konsu-
mentupplysningsnimnden — bor tas av statens
konsumentrdd sisom den centrala statliga in-
stansen pd omrddet och samverkan ske med
radionimnden, Pressens Opinionsnimnd och
Niringslivets Opinionsnimnd.

Kommittén forordar for sin del alterna-
tiv 3 och foreslir alltsd, att statens kon-
sumentrdd, som snarast bor ta initiativet
dartill, i samverkan med de tre nimnderna,
inrdttar ett gemensamt organ, konsument-
upplysningsnimnden.

Némndens huvuduppgifter bor enligt
kommitténs mening vara att dels sjilv-
stindigt prova anmérkningar mot undersok-
ningar, som ligger till grund fér konsu-
mentupplysning och mot priméirredovisning
av resultat fran sddana undersdkningar samt
frdgor rorande konsumentupplysning, som
f.n. ej faller inom &vriga ndmnders verk-
samhetsomraden, dels sdsom beredningsor-
gan at radionimnden, Pressens Opinions-
namnd och Niringslivets Opinionsnimnd
efter remiss bedéma konsumentupplysnings
vederhaftighet. I sistndmnda fall bér nimn-
den svara for det faktiska avgorandet me-
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dan didremot fragor om ansvar, beriktigande,
genmile etc. i samband med vilseledande
konsumentupplysning provas av varje
nimnd for sig enligt de regler som giller
pa respektive omrdden. Atminstone tills vi-
dare bor dock i dessa fall den slutliga utom-
rattsliga provningen dven av konsumentupp-
lysnings vederhéftighet formellt avila radio-
nidmnden, savitt giller etermedia, Pressens
Opinionsndmnd, savitt giller pressmedia,
samt Niringslivets Opinionsndamnd, savitt
giller reklam.

Utdver dessa huvuduppgifter bor det avila
nimnden att genom sitt kansli tillhandaga
med rdd och anvisningar i fragor om hur
konsumentupplysning lampligen bor vara ut-
formad fran normsynpunkt.

I nimnden bor ingd representanter for de
tre ndrmast berdrda intressegrupperna kon-
sumenterna, niringsidkarna och media. En
rimlig avvigning synes vara att varje grupp
foretrids av tre eller fyra representanter
jamte tvd suppleanter. Ordférandena i ra-
dionimnden, Pressens Opinionsndmnd och
Niringslivets Opinionsndmnd kan ldmpligen
tjdnstgora som ordférande i néimnden en-
ligt nagot slags cirkulationssystem. Nidmn-
den bdr med sig kunna adjungera sak-
kunniga. For att nimnden skall kunna ar-
beta snabbt, krivs ett kansli med kvali-
ficerad och tillricklig personal, ndgot som
littast torde kunna astadkommas genom att
kansliet med erforderlig komplettering at-
minstone till en bdrjan inordnas i eller
samordnas med nigot av de befintliga
niamndernas.

Nimndens beslut bor vara motiverade
och, i den man de ar slutliga, i princip
offentliga. Négra egentliga sanktioner bor
ej ifrigakomma.

Enligt direktiven borde synpunkter och
rekommendationer som framkommit vid ut-
redningen kunna ingd i ett samlat forslag
till publiceringsregler for den statliga kon-
sumentupplysningen i de fall, di den ror
sig med vérderingar av namngivna produk-
ters egenskaper och priser. Kommittén har
emellertid funnit, att en sddan handlings-
kodex inte kan ges den i direktiven an-
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givna snidva begrinsningar. En mera all-
mint formulerad kodex, upptagande vissa
grundregler fér hur konsumentupplysning
bor bedrivas, kan inte anses fylla nagot
praktiskt behov utan skulle ndrmast fa ka-
raktiren av en samling truismer. Kommittén
har vidare ansett det knappast vara Onsk-
virt att i dagens ldge binda konsumentupp-
lysningen vid ett mera detaljerat normsy-
stem. Det bor i stillet ankomma pad den
foreslagna konsumentupplysningsndmnden
att p4 det i betdnkandet angivna underla-
get — vilket bor kunna tjina som vigled-
ning i sammanhanget — och inte minst pa
grundval av de erfarenheter som framkom-
mer vid dess bedémande och radgivande
verksamhet utfirda anvisningar och re-
kommendationer, vilka efter hand kan be-
arbetas och ingd i en allmdn kodex for
konsumentupplysning.

Med de i metod- och redovisningshin-
seende framforda rekommendationerna, vil-
ka kommittén forutsitter kommer att be-
aktas, och med den foreslagna ordningen
med en utomriittslig prévning av uppkom-
mande konsumentupplysningsfrdgor uppndr
man enligt kommitténs mening en tillfreds-
stillande beredskap mot de risker fran ve-
derhiftighetssynpunkt, som en vidgad stat-
lig och framforallt en vidgad privat kon-
sumentupplysning kan fora med sig.

Konsumentupplysning fran administrativ

synpunkt

Med hidnsyn till de omfattande organisa-
toriska utredningsfragor som anfértrotts
den ar 1967 tillsatta konsumentutredningen
har kommittén ej ansett sig ha anledning
att inom ramen for utredningsdirektiven
pé den administrativa sidan redovisa andra
overviaganden och konkreta forslag dn sa-
dana som aktualiserats av i betdnkandet
framforda rekommendationer.

Behov foreligger av att i skilda samman-
hang anlita sdrskild expertis. Statens kon-
sumentrdd synes forslagsvis kunna inritta
en »panel» av experter av skilda slag och
konsumentrepresentanter samt pa eget ini-
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tiativ eller pa begiran stilla ldmpliga »pa-
nelmedlemmar» till foérfogande for olika
uppgifter.

For att dels bestrida kostnaderna for
expertis, dels ticka Overenskommen del av
kostnaderna  for konsumentupplysnings-
nimndens verksamhet forordar kommittén
att konsumentradet — utdver sitt ordinarie
anslag — tills vidare anvisas ett arligt reser-
vationsanslag pa 300 000 kronor.

SOU 1968: 58

149




Bilaga 1

Konsumentupplysning i vissa andra liander

Av byrddirektor Nils Ringstedt

Vid en utredning av principiella konsument-
upplysningsfragor dr forhallandena i andra
linder med stor aktivitet pd omradet na-
turligt nog av intresse. Aven om verksam-
hetens form och karaktdr varierar ldnder-
na emellan, #r syfte och problematik i
stort sett desamma. Kommittén har har
valt att, med sirskild inriktning pa de un-
der utredningsarbetet aktualiserade fragor-
na, kortfattat skildra forhallandena i Dan-
mark, Norge, England och USA.

1.1 Danmark?!
1.1.1 Organ

Konsumentupplysning bedrivs i Danmark
av flera offentliga och privata institutio-
ner. I det foljande limnas en Oversikt over
de viktigaste av dessa.

Statens husholdningsrdd inrittades 1933
och sorterar under familjedepartementet.
Det har till syfte att i samarbete med and-
ra institutioner och organisationer frimja
hushallens niringsfysiologiska, hygieniska,
ekonomiska och tekniska forhallanden med
hinsyn till sdvdl hemmens som sambhillets
intressen. RAadet, som bestdr av 19 med-
lemmar, av vilka 12 dr utsedda av landets
storsta kvinnoorganisationer och 7 repre-
senterar departement, sundhetsstyrelsen och
»specialkurs i husholdning» vid Arhus
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universitet, tar initiativ till underskningar
och forsok. Dessa utférs antingen pa ra-
dets eget provningslaboratorium eller vid
andra laboratorier och bidrar till att ge
allminheten vigledning pa nyss nimnda
omraden.

Laboratoriet dr uppdelat pa en livsme-
delsavdelning, en redskapsavdelning och
en textil- och tvittavdelning. Forsdk ut-
fors for att framtaga provningsteknik och
provningsmetodik. Vidare gors jamforan-
de varuundersokningar. Laboratoriet sam-
arbetar med niringslivet i strivandena att
forbittra kvaliteten pa hushélls- och and-
ra varor samt provar varor for konsu-
mentupplysningsorgan i andra nordiska
lander.

Rédet har dessutom en upplysningsav-
delning, som publicerar forsoksavdelning-
ens resultat samt orienterar allmédnheten —
speciellt husmddrarna — i aktuella spors-
mal inom radets arbetsomrade. Upplys-
ningen sprids genom tidskrifter, broschy-
rer och radio/TV samt via hushéllskon-
sulenter och hushallslirarinnor m. fl. Di-
rekt kontakt tas dven med husmddrar. Vi-
dare har radet en upplysningscentral i Ko-
penhamn. Undervisningsmaterial samt bild-

1 Sammanstillningen grundar sig pa uppgifter i
Monopoltilsynets »Notat vedrerende forbruger-
oplysningen i Danmark», stencil, K&penhamn
1965. Upplysningar har dven inhdmtats vid stu-
diebes6k hos Statens husholdningsrdd och For-
brugerradet.
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band till tjanst for ldrare, studiecirklar
m. m. framstills.

Resultaten av radets forsoksverksamhet
m. m. offentliggbrs i tidskriften »Rad och
Resultater», som utkommer med 8 num-
mer per ar i en upplaga pa ca 40 000 ex.
I populdar form redogdrs for de provade
varorna med angivande av fabrikat och
upplysning om varans riktpris i detaljhan-
deln.

I tidskriften intas ocksa aktuella upp-
lysningar, som insamlats frin andra prov-
ningsinstitutioner i in- och utlandet samt
Ovrigt material som synes vara av bety-
delse for hemmens inkOps- och arbetsva-
nor.

I »Tekniske Meddelelser» publiceras

bl. a. de utforliga provningsrapporterna.

Forbrugerradet inrittades 1947 av en rad
av Danmarks mest betydande kvinno- och
konsumentorganisationer. Det omorganise-
rades 1967, varvid antalet medlemsorga-
nisationer utvidgades frdn 12 till 18 med
de stora lontagare- och ungdomsorganisa-
tionerna. Vidare ar det mojligt for en-
skilda personer att bli medlemmar och
vilja representanter till rddet. Detta &r ett
sjdlvstdndigt organ, som finansieras med
medel fran organisationerna, frén olika
privata institutioner och fonder samt fran
staten. Radet har till syfte att tillvarata
konsumenternas intressen och skapa en le-
vande konsumentopinion. Till radets huvud-
uppgifter hor hanvindelser pd konsumen-
ternas vignar till myndigheter och ndrings-
liv samt representation i rdd och ndmnder
for att pa detta sitt skapa lyhordhet i na-
ringslivskretsar och hos myndigheterna for
konsumenternas intressen.

Forbrugerradet samarbetar med institu-
tioner, som verkar for fraimjande av forsk-
ning, arbetar for standardisering och kva-
litetsmarkning av varor, som har sarskild
betydelse for konsumenterna, driver upp-
lysningsverksamhet bl. a. genom press, radio
och TV samt medverkar vid den praktiska
samordningen av upplysningsarbetet for
konsumenterna.

Tekniska undersokningar foretas hos and-
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ra laboratorier, eftersom radet saknar eget
provningslaboratorium.

Ar 1964 borjade radet utge konsument-
tidningen »Tenk», vars syfte ar att ge
allsidig, aktuell och konkret upplysning om
de intresseomraden, som beror konsumen-
terna. Tidningen publicerar bl. a. jamfo-
rande pris- och kvalitetsundersokningar ro-
rande olika mirkesvaror och utkommer
6 ganger arligen i en upplaga om ca 50 000
exemplar. Taenks prenumeranter fungerar
som konsumentpanel i intervjuundersok-
ningar, vid insamling av priser m. m.

I Gvrigt utarbetar radet kursmaterial, fol-
ders m. m. Det har ocksa en klagocentral,
som mot viss avgift kan anlitas av varje
konsument.

Statsprgveanstalten atar sig mekaniska,
fysiska och kemiska undersokningar ut-
over sjalvstindiga forskningsuppgifter samt
samarbetar med en rad andra laboratorier
och institutioner. I samarbete med hus-
holdningsradet har prgveanstalten bl. a. fore-
tagit tekniska undersokningar av tryckko-
kare och provning av material till olika
hushéllsredskap.

Dansk standardiseringsrad skall verka for
standardisering savdl av material som av
konsumentvaror. I radet sitter representan-
ter for en rad ministerier och organisa-
tioner. Varor, som framstélls i Overens-
stimmelse med de av radet utgivna » Danske
Standards», kan av fabrikanterna fOrses
med ett av radet inregistrerat mérke till-
sammans med standardnummer och ett
fabriksmidrke. Med en sddan mirkning
garanterar fabrikanten att varan Overens-
stimmer med gillande standard, ndr det
ror sig om dimensioner, materialkvalitet,
provning m.m. Mirkningen ma endast
foretas med radets skriftliga tillatelse.

Av sirskilt intresse i sammanhanget &r
standardisering av textilprovning samt av
storlekar och matt till trikdvaror och dam-
kjolar.

Dansk varedeklarations-nevn dr en sjilv-
standig, privat organisation, som tillkom
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1957 genom samarbete mellan organisa-
tioner och institutioner inom handel, forsk-
ning, industri och konsumentledet, dari-
bland statens husholdningsrad och for-
brugerradet.

Navnets syfte ar att verka for frivillig
anvindning av upplysande mirkning (varu-
deklaration) av varor, som siljs i detalj-
handeln. Deklarationen, som ger upplys-
ning om varans innehéll och egenskaper,
betecknas »Varefakta» och anbringas pa
varan eller emballaget. Nevnet kontrol-
lerar de deklarerade varorna och soker
tillika i samarbete med andra institutioner
ge konsumenten kunskap om vad varu-
deklaration betyder och vilket vdrde den
har for producent och konsument. Arbe-
tet finansieras dels genom bidrag fran an-
slutna organisationer och institutioner och
olika fonder, dels genom en é&rlig mark-
ningsavgift frin de foretag, som far sina
varor deklarerade efter de av nvnet god-
kinda deklarationsprinciperna.

Textilprgvenevnet ar en sjdlvstindig pri-
vat organisation, vars syfte dr att god-
kinna varor pd grundval av kvalitetsprov-
ningar, upplysningar fran fabrikanter och
laboratorierapporter frén Dansk Textil In-
stitut. Varorna mirkes med 4 F (FFFF).

I Danmark finns ocksd ett Tilsynsrad
for vaskerier och renserier, Skoankencevnet,
Forbrugerrddets kvalitetsmerkning samt en
Rejseankenevn

Monopoltilsynet svarar bl.a. for a) un-
dersokningar med atféljande publicering av
pris- och marginalférhallanden inom kon-
kreta branscher eller varuomraden samt
b) faststillelse av regler om mérkning eller
skyltning med pris, mérkning med netto-
vikt eller liknande.

1.1.2 Utforande

Undersékningsplanering. Sévil statens hus-
holdningsrdd som forbrugerradet later en
varuundersokning foregds av en om moj-
ligt fullstindig inventering av marknaden
for varan. Beslutar husholdningsradet att
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genomféra en egentlig varuundersokning,
gors den vid de egna laboratorierna eller
bestills den vid nigot annat laboratorium.
Husholdningsriddet samarbetar betriffande
undersokningsprojekt bl. a. med det svenska
konsumentinstitutet. Forbrugerradet, som
inte disponerar dver egna laboratorier, be-
stiller undersokningar frdn utomstdende
laboratorier i Danmark eller hos konsu-
mentorgan i andra lander. Sarskilt inten-
sivt ar samarbetet med det norska forbruker-
radet.

Samarbetet med likartade utlindska insti-
tutioner bedrivs av bade husholdningsra-
det och forbrugerridet ofta pad det sittet
att en for det ena landet genomford varu-
undersokning kompletteras med en ny un-
dersokningsetapp vid det laboratorium som
genomfért den ursprungliga undersdkning-
en. I denna etapp provas sadana fabrikat
som &r av betydelse i det andra landet men
inte i det forsta. I regel kan en betydande
del av resultatet frén de ursprungliga prov-
ningarna utnyttjas dven i det andra landet.

Man forsoker om mdjligt undersdka
samtliga fabrikat av en viss vara. Gar detta
inte av ekonomiska eller tekniska skil, for-
soker man uppnd en sa god marknads-
tickning som mojligt, men soker dven be-
akta varor med vissa sidrdrag (konstruk-
tion, pris etc.). Avser undersékningen stor-
re varaktiga konsumtionsvaror, undersoker
man till att borja med endast ett exemplar
av varje fabrikat. Uppstir tveksamhet be-
triaffande undersdkningsresultaten, 6kar man
antalet exemplar. Ar det friga om billi-
gare och enklare varor undersoks mer dn
ett exemplar.

Innan undersdkningen paborjas, anord-
nar husholdningsriddet ett méte med samt-
liga berdrda foretag. Forbrugerradet tar
inga kontakter med foretagen fore under-
sokningen. Diremot forekommer samrad
med tekniska sakkunniga och branschfor-
eningar.

Undersokningarnas genomforande. Statens
husholdningsrdd uttar fran producenternas
lager de exemplar av storre varor som
skall provas. Rédet anger vilket exemplar
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man Onskar unders6ka, varefter det plom-
beras och sdnds till ridet. Daremot in-
koper radet sma artiklar. Under arbetets
gang forekommer kontakt med tillverkare
endast om sdrskilda skidl gor det nodvian-
digt. Efter avslutad provning far tillverka-
ren yttra sig Over den tekniska samman-
stdllningen for den del av undersékningen
som avser hans egen vara. Om héansyn skall
tas till eventuella reservationer och syn-
punkter, bedoms fran fall till fall av hus-
holdningsradet.

Forbrugerradet koper i butikerna de
varuexemplar som skall provas. Under
provningarnas gang forekommer inga kon-
takter med tillverkarna. Inte heller efter
avslutad provning far tillverkare ta del av
resultaten fore publicering. Detta giller
dock inte om resultaten ger anledning till
delgivning eller om forbrugerrddet sam-
arbetar med ndgon annan institution som
tillimpar delgivning av provningsresultaten.
Om understkningen t. ex. genomfors i sam-
arbete med norska forbrukerradet, tillimpas
dess delgivningsrutiner.

Undersokningsresultatens publicering. Sta-
tens husholdningsrdd publicerar resultaten
fran sina undersokningar i populdr form i
tidskriften Rad och Resultater samt full-
standigt med teknisk redovisning av un-
dersokningens planering och genomféran-
de i Tekniske Meddelelser, som i vissa fall
bildggs den populédra tidskriften. Vissa re-
servationer, t.ex. att vissa provade mir-
ken inte ldngre sdljs i butiker, tas med
i Rdd och Resultater. Resultaten redovisas
i denna tidskrift i form av direkta kop-
rekommendationer endast om resultaten en-
tydigt pekar hédrpa. Rangordning sker i
manga fall for varje egenskap for sig. I
vissa fall forekommer gradering av varor.
Forbrugerradet publicerar resultaten frén
sina undersokningar i tidskriften Teank i
populdir form. Maélsdttningen &r att sa
langt som mdjligt forenkla resultattolk-
ningen fOor ldsaren. Radet anger att resul-
taten blott avser det eller de exemplar som
undersokts. Det forekommer savil grade-
ringar som rekommendationer om bista-
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kop. Man soker harvid skilja mellan olika
konsumentgrupper. En prisundersdkning
gors, varefter radet anger det lagsta pris
som man funnit. Adresser uppges dar sir-
skilt 1aga priser konstaterats. Radet utta-
lar klart att rekommendationen om bista
kop dr radets subjektiva uppfattning. I ar-
tiklarna talar man inte om vilket labora-
torium som anlitats. Forbrugerradet star
sjdlvt for resultaten. Teknisk beskrivning
av undersdkningens uppldggning och un-
dersokningsmetoderna publiceras ej men
finns vid behov tillginglig pa forbruger-
radet. Uppdagas skrivfel m. m. vid publi-
ceringen, publiceras beriktigande i f6ljande
nummer av Tenk. Eventuella ersdttningar
betalas av radet.

1.1.3 Erfarenheter

I det hittills enda skadestindsmalet avseen-
de konsumentupplysning yrkade det grekis-
ka frukt- och konservforetaget Hymofix
skadestdnd av medlemmarna i statens hus-
holdningsrad m. fl. med 1,2 milj. dkr. Bak-
grunden till kdromalet var i korthet f6ljan-
de.

Av 40 olika apelsinjuicefabrikat, som siljs
i Danmark, undersdktes 14 av husholdnings-
rddet. Radet fann att tre fabrikat — Sunfix,
Irma Orange Juice samt Libby — syntes vara
forfalskade genom utspadning med vatten och
tillsats av s. k. aminosyra. De tvd forstnimnda
fabrikaten tillverkas av Hymofix. Resultaten
publicerades i Tekniske Meddelelser och Rad
och Resultater. Sedan resultaten blev kinda,
upphorde Irma-koncernen att silja Irma Orange
Juice. Hymofix hdvdade i sin stimningsanso-
kan att det ej fanns ndgon grund for péstdendet
om forfalskning samt framholl vidare att fore-
taget lidit stor ekonomisk férlust i anledning
av upplysningen. Husholdningsrddet vidholl
sina slutsatser och bestred att kdaranden bevisat
ndgot forhdllande som forpliktade till skade-
stidnd.

Efter process framlade domstolen ett for-

likningsforslag av innebodrd, att svarandena
forklarade att det pa grundval av hittills
foretagna vetenskapliga undersokningar av
aminosyrefordelningen pa firska grekiska
apelsiner inte visats att den av kédranden till-
verkade juicen varit forfalskad genom till-
sats av vatten. Svarandena beklagade dir-
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for att foretaget beskyllts for sidan fOr-
falskning. Husholdningsrddet forbeholl sig
emellertid att fortsitta undersdkningarna for
att konstatera om juicen i friga tillsatts
vatten. Detta forlikningsforslag godtogs av
parterna och Hymofix tillerkdndes ersitt-
ning for rittegangskostnader.

Statens husholdningsrdd har i ett fall
anmilt en producent, som utnyttjade un-
dersokningens resultat pd ett ovederhiftigt
satt. Foretaget domdes att bota 1000 kr.
Radet har vidare vid ett tillfille kravts pa
ca 80000 kronor pd grund av upplysning
som avsag en lackerad tvattrumma.

Slutligen ma framhéllas att om den nya
lagen om otillborlig konkurrens genomfors
enligt foreliggande forslag, innebdr detta
for Danmarks del en markant forskjutning
i konsumentarbetets legala ldge. Det fore-
slds nidmligen att vad som giller vilsele-
dande reklam m.m. dven skall gilla for-
eningar och sammanslutningar som tillvara-
tar konsumenternas intressen. Det dr tro-
ligt att vissa av de ovan redovisade ar-
betsrutinerna méste indras, om lagen far
detta innehall.

1.2 Norget
1.2.1 Organ

De norska konsumentupplysningsinstitutio-
nerna sorterar under departementet for
familie- og forbrukersaker, som inrittades
1956 och handhar drenden rérande pris-,
konkurrens-, konsument- och familjefragor
m. m.

Forbrukerradet tillkom 1953 och bestar
av ordférande samt sju medlemmar, ut-
sedda av Norske Kvinners Nasjonalrad,
Norges Husmorforbund, Norges Koopera-
tive Kvinneforbund, Norsk Bonde- og Sma-
brukarlags Kvinnegruppe, Norges Bonde-
kvinnelag, Landsorganisasjonen i Norge
samt Norges Kooperative Landsforening.
I beslutshinseende dr radet sjalvstdndigt
men det erhiller medel till verksamheten
over statsbudgeten. Rédet har bl. a. till syfte
att i samarbete med institutioner och organi-
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sationer som arbetar med uppgifter pd sam-
ma omrade frimja atgarder till konsumen-
ternas bista. Till olika organ lamnas uppdrag
angdende forsknings- och provningsverk-
samhet. Upplysningsverksamhet  bedrivs
frimst genom tidskriften Forbrukerrappor-
ten, som har en upplaga av ca 185 000 ex.
Forutom mera allmint material av intres-
se for konsumenterna innehaller Forbru-
kerrapporten varuorienteringar och redo-
gorelser for undersdkningar av namngivna
varor. I radets upplysningsverksamhet in-
gir ocksi att arrangera s.k. »forbruker-
dager» i syfte att limna saklig upplysning
om Amnen av intresse for konsumenter-
na. Ridet har i samarbete med bl. a. pro-
ducenter fatt till stdnd en frivillig varu-
deklarationsverksamhet, som administreras
av Hovedkomiteen for Varedeklarasjoner
og kvalitetsmerkning. Forbrukerrddet &r
organiserat pa en varuteknisk avdelning,
en juridisk avdelning, en upplysningsavdel-
ning, en kontorsteknisk avdelning och en
redaktion.

Statens forsoksvirksomhet i husstell, som
verkat sedan 1939, dgnar sig at forskning
och forsok betriffande ndringsmedel och
hithorande frdgor samt provar tvittmedel
och tvittmaskiner jamte andra apparater.
Resultaten publiceras i »Forbrukerrappor-
ten».

Veiledningstjenesten i heimstell, forstat-
ligat 1937, sysselsdtter ett stort antal hem-
konsulenter. Dessa limnar vigledning och
upplysning till konsumenterna genom kur-
ser, demonstrationer, féredrag och film. Rad
ldmnas ocksd rorande t.ex. koksinredning-
ar och hemkonsulenterna ger dven i Ov-
rigt rdd och hjilp till den som vander sig
till heimstellkontoren. I varje kommun och
i varje fylke finns ett heimstellorgan, som
deltar i planldggningen av konsulenternas

1 Sammanstillningen grundar sig pad anteck-
ningar fran studiebesok i Norge i februari 1964,
en av departementet for familie- og forbru-
kersaker upprittad PM, Forbrukerradets forslag
till »Retningslinjer for arbeide med og publise-
ringen av vareundersokelser» samt radets skrift
»10 ar for forbrukerne», 1963.

SOU 1968: 58




verksamhet och formedlar Onskemil om
kurser, foredrag m. m.

Statens veiledningskontor i heimstell, som
inrattades 1940, producerar upplysnings-
material av olika slag, t.ex. film, ljusbil-
der, broschyrer och smaskrifter, avsett si-
vil for allmidnheten som for husstellpeda-
goger. Vidare utovas foredrags- och de-
monstrationsverksamhet bl. a. genom den
permanenta utstdllningen »Bo med plan»
i Oslo. Till kontoret dr knuten en stats-
konsulent i heimstell, som fungerar som
kontaktled mellan hemkonsulenterna och
den centrala administrationen.

Forutom ndmnda organ finns i Norge
ett stort antal forskningsinstitutioner av be-
tydelse for konsumentforskningen.

1.2.2 Utférandet!

Inledning. Varuundersokningar #r enligt
»Retningslinjerna» undersdkningar av be-
stimda fabrikat — eventuellt ocksa arts-
bestimda varor — dér resultaten publice-
ras med angivande av varornas namn/fa-
brikat och/eller med angivande av t.ex.
producent, importdr m. m. Generella varu-
undersékningar dr undersdkningar, som &r
sd vitt mojligt representativa fér markna-
den fOr varugruppen eller varutypen i fra-
ga. Med speciella varuundersékningar for-
stds i princip undersdkningar av en enda
vara eller ett fatal varor inom en varu-
grupp. Varuunders6kningar skall utféras av
oavhiingiga och fackmdssigt erkinda insti-
tutioner/laboratorier/ specialister.

Forsoksplan. Betriffande alla generella
varuundersokningar skall en férsoksplan
utarbetas omfattande bl. a. de egenskaper
hos varorna, som skall provas, samt de
provningsnormer och metoder, som skall
anviandas. Egenskaper som ej kan mitas
med objektiva provningsmetoder virderas
av det anlitade provningsinstitutet efter bis-
ta forméga och/eller av speciella sakkun-
niga. Om mojligt skall férséksplanen om-
fatta egenskaper hos varan som for kon-
sumenterna dr av visentlig betydelse. N&r
sarskilda hdnsyn till konsumenterna kri-

SOU 1968: 58

ver det, skall dven speciella egenskaper med-
tas. Paborjas undersokningar pa nya varu-
omréaden, skall forsoksplanen efter godkan-
nande av det anlitade provningsinstitutet
framldggas for producenter och importo-
rer. Blir det aktuellt att vdsentligt dndra
planen for tidigare undersokta varuomra-
den skall dven den #ndrade planen efter
vederborande instituts provningsgodkdnnan-
de delges producenter och importorer. I
samband med delgivningen av forsokspla-
nen informeras vederbdrande om den tids-
frist de kommer att erhélla for att yttra
sig Over provningsresultaten. Invandningar
gentemot forsoksplanen av teknisk karak-
tar virderas av ifrdgavarande institut. Prin-
cipiella invidndningar védrderas av Forbru-
kerradet. I vissa fall kan ridet efter insti-
tutets godkdnnande gbra undantag fran
dessa bestimmelser.

Vid planering av generella varuunder-
sokningar skall i varje sdrskilt fall avgo-
ras om pa grundval av provningsresultaten
konkreta koprdd med gradering av varor-
na skall avges. Fragor i samband med
koprad och gradering skall tas upp med
det anlitade institutet i samband med for-
sOksplanen. En sakkunnig utses vid insti-
tutet att bistd Forbrukerradet vid utarbe-
tande av koprad och varugradering. Aven
utomstaende sakkunniga eller sirskilda ar-
betsgrupper kan utses for detta dndamal.
Graderingsfragorna kan delges eller dryf-
tas med branschorganisationer, producen-
ter, importdrer, speciella sakkunniga etc.

Urval. Om budgetmissiga eller tekniska
skil ej mojliggdr en undersokning av samt-
liga fabrikat vid en generell varuunder-
sokning, gors ett wurval av fabrikat. Detta
urval skall sa vitt mojligt ticka markna-
den. Vid fortlopande varuundersdkningar
skall urvalet i de enskilda grupperna (»i
de enkelte puljer») omfatta samtliga fa-
brikat av en bestimd typ eller prisklass eller

1 Enligt »Retningslinjer for arbeide med og
publiseringen av vareundersokelser».
»Retningslinjerna» 4r ej sanktionerade av staten
utan utgdr blott ett forslag, som ridet arbetar
efter.
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ske sd att en rimlig tdckning av olika
typer och priser i varje grupp erhélls och/
eller med tanke pa att s snart som mdijligt
fa fram resultatet for storsta mojliga mark-
nadsandel.t

Det antal exemplar av varje fabrikat,
som skall provas, bestdms av institutet och
radet i samband med forsoksplanens upp-
liggning. Om endast ett eller ett litet antal
exemplar av varje fabrikat undersoks, gors
tilliggsundersokningar betraffande ett eller
flera nya exemplar, nédr resultaten av un-
dersokningarna enligt institutet ger anled-
ning hirtill eller producenternas/importd-
rernas invidndningar gentemot provnings-
resultaten enligt institutet kridver ytterliga-
re undersokningar.

Speciella varuundersokningar kan endast
foretas nér sarskilda konsumenthénsyn kra-
ver detta, t. ex. ndr misstanke foreligger att
reklamen ar vilseledande eller nar det in-
kommer sérskilda hanvindelser eller kla-
gomal pd varan. Vid sidana speciella un-
dersokningar fér det i allmdnhet for be-
domning av frigan om publicering under-
sbkas om pad marknaden finns varor av
samma eller liknande slag. Befinns detta
vara fallet, avgor Forbrukerradet i varje
sdrskilt fall om undersokningen skall of-
fentliggoras.

Genomforande. De varor, som skall un-
dersokas, kdps i allmédnhet pad Gppna mark-
naden. Ar detta ej praktiskt mdjligt, kops
varorna pé grossisternas/fabrikanternas la-
ger av en representant fran Forbrukerradet
och/eller institutet. Vid kopet medtas va-
rorna omedelbart eller forseglas de for se-
nare avhamtning.

De enskilda producenterna/importorerna
kan i vissa fall ticka sin del av utgifterna,
l&na ut varor for provning pa vissa vill-
kor etc. Vid utlaning utvéljs varorna i bu-
tiker, lager eller liknande samt medtas ome-
delbart.

Provningsinstitutet kan icke utan radets
tillatelse till andra lamna upplysningar om
provningsresultaten. Institutet har ej skyl-
dighet att besvara frigor frdn producen-
terna eller importdrerna annat #n om det

156

sker via radet eller ridet hénvisar till in-
stitutet. Endast i sédrskilda fall kan produ-
center/importorer ges tillatelse att folja
provningen eller delar av denna. Sidan
tillatelse skall inhimtas bade fran radet
och fran vederborande institut.

Delgivning. Undersokningsresultaten del-
ges berérda producenter och importorer av
Forbrukerradet eller institutet fore offent-
liggorandet. Normalt giller detta endast
resultaten betridffande producentens/impor-
térens egen vara. Vid undersdkningar, dar
en teknisk rapport ej foreligger, tillstélls
producenterna/ importorerna en rapport over
de faktiska resultaten. Detta sker i rekom-
menderat brev och med fjorton dagars
remisstid.

Invandningar av teknisk art mot resulta-
ten skall vidrderas av det undersokande
institutet och principiella invindningar be-
domas av radet.

Om en vara ej ldangre produceras eller
om tekniska #ndringar fOretagits etc., of-
fentliggdrs provningsresultaten likval i re-
gel men did med anmérkning om ndmnda
forhéllande. Vid upprepad publicering kan
varan uteldimnas, om den ej ldngre finns
pa marknaden.

Bearbetning och publicering. Nar det gil-
ler bearbetning och publicering av resul-
taten skiljer man mellan a) rapporter om
undersdkningen och b) gradering och kop-
rad.

a) Rapporter. Rapporterna fran prov-
ningsinstitutet skall bearbetas med tanke
pa ldasare, som inte ar sakkunniga. For-
brukerriddet stir for utformningen av ett
utkast som sedan delges provningsinstitutet
for kommentarer. Om visentliga skiljak-
tigheter uppstar betrdffande rapportens ut-
formning, har Forbrukerrédet dnda ritt att
offentliggéra resultaten, men institutet kan
da kréva att dess namn inte ndmns.

b) Gradering och képrad.2 1 samarbete

1 Vid en undersdkning av nylonskjortor togs
som urvalsgrund storsta andelen av forsdljningen
p4 marknaden.

2 Négra exempel pa bdstakop:

a) Av en serie kylskdpsundersokningar kunde For-
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med det anlitade institutet star Forbruker-
radet for rangordning och gruppering av
varorna och for utarbetande av koprad.
Rangordning kan uppgoras endast nir un-
dersokta varuegenskaper #r visentliga for
konsumenterna och det pa grundval av
provningsresultaten kan antas att skillna-
den mellan de fabrikat, som ges olika gra-
deringstal eller placeras i olika grupper,
ar av verklig betydelse for konsumenter-
na. Forslag till rangordning utarbetas av
den varutekniska avdelningen och av den
sakkunnige, som ar utsedd harfor — even-
tuellt dven av en sérskild arbetsgrupp. Da
varken sakkunnig eller arbetsgrupp ar till-
ginglig, utarbetas forslag av den varu-
tekniska avdelningen.

I det forslag, som uppgors betriaffande
rangordning och gruppering, skall ldmnas
en redogorelse for de olika vérderingar
och avvigningar, som fOretagits betraffan-
de vikttal, och alla sérskilda problem skall
papekas. Vid publiceringen skall de olika
varderingar och avvigningar, som gjorts
i samband med utarbetandet av rangord-
ningen och eventuella koprad (t.ex. vikt-
tal o.dyl) tydligt framgd. Om visentliga
egenskaper ej provats eller priset inte med-
tagits i vérderingen, skall detta anges pa
framtradande plats i anslutning till rang-
ordningen. Bygger denna pi ett genom-
snittstal for ett urval av fabrikat pd mark-
naden, skall detta tydligt anges. Gradering
och koprad skall i rapporten behandlas
for sig och stir i Forbrukerrddets namn.
Den slutliga utformningen foreldggs dock
det anlitade institutet for kommentar.

Varuundersokningar, som verkstillts av
andra institutioner i Norge och i andra
lander, kan offentliggbras endast efter nér-
mare virdering av unders6kningen i en-
lighet med ovan redovisade riktlinjer. Om
undersokningen inte utforts i enlighet med
riktlinjerna, avgdr Forbrukerradet i varje
enskilt fall om undersokningen likvil skall
publiceras. Aven da skall undersdknings-
resultaten delges de berdrda producenter-
na och importorerna.

Ovrigt. Frén de »Naermere retnings-
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linjer for Forbrukerradets behandling av
vareundersokelsene», som utfirdats, méa
sammanfattningsvis foljande noteras.

Antalet och omfattningen av de varu-
undersokningar, som skall upptas, beror
bl. a. av hédnvidndelser och klagomal fran
konsumenter, undersdkningar bland For-
brukerradets abonnenter och radets intryck
av behovet av olika undersdkningar samt
de tekniska och ekonomiska mdjligheterna
att genomféra undersokningarna. Inom den
budget- och arbetsmissiga ramen tar man
vid generella varuundersokningar sikte pd
att folja upp undersdkningarna mot bak-
grunden av #ndringar i marknadsforhal-
landena.

Innan undersokningar
radet ta del av:

a) Utkast till forsdksplan samt ev. dnd-
ringar i denna.

b) Oversikt Over visentliga invindning-
ar mot forsoksplanen fran producenter och
importorer med institutets kommentar och
en varuteknisk virdering.

¢) Oversikt dver vilka fabrikat och/eller
typer som skall ingé i undersdkningen med
redogorelse for hur stor del av markna-
den dessa omfattar.

d) Virdering av om man skall ta sikte
pa att fA fram konkreta koprdd med en
gradering av varorna.

e) Uttalanden frdn den juridiska avdel-
ningen.

f) Kostnadsoverslag.

igangsitts  skall

brukerradet vid ett tillfille dra slutsatsen, att ett
av kylskdpen var bdstakép. En berdkning av pri-
set och dess relation till anvindbar volym gav vid
handen, att detta kylskdp var billigast, samtidigt
som de tekniska métningarna visade att skapet
ocksa uppvisade de bista resultaten.

b) I mars 1963 offentliggjorde ridet en undersék-
ning av ett barnplagg, varvid ett av de undersékta
fabrikaten angavs vara bistakép. Graderingen
utarbetades i samarbete med det institut, som
svarat for unders6kningen.

¢) Nér Hermetikkindustrins kontrollaboratorium
ar 1961 genomférde sin stora undersdkning av
konservippnare, utforde laboratoriet en gradering.
Forsokspersonerna fick dirvid utvilja de tre bista
konservoppnarna. Forbrukerrddet lade denna
lista till grund fér den slutliga graderingen. De
klara slutsatser som konservoppnareundersdk-
ningen utmynnade i, gjorde sitt till for att denna
skulle komma att riknas sdsom den mest populira
rédet har genomfort.
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Alla varuundersdkningar skall framldg-
gas for Forbrukerraddet for godkénnande
fore publiceringen. Det slutliga godkdn-
nandet kan dock féretas av »Redaksjons-
utvalget», om radet finner detta nddvén-
digt pad grund av tidspress med hénsyn
till utgivningen av Forbrukerrapporten eller
av andra sirskilda skal. Radet skall un-
der alla omstindigheter delges ett varu-
tekniskt protokoll med redogorelse for un-
dersokningen. Vid det slutliga godkénnan-
det skall foljande behandlas:

a) Rapport fran institutet och/eller varu-
tekniskt manuskriptutkast.

b) Producenters och importorers kom-
mentarer med institutets anmédrkningar.
Oversikt frdn den varutekniska avdelning-
en av alla de visentliga problem, som un-
dersokningen kan aktualisera, samt en
oversikt av eventuella visentliga invind-
ningar, som rests mot undersokningen, jam-
te en varuteknisk vérdering.

c) Eventuellt forslag till gradering och
koprad i enlighet med utfdrdade riktlinjer
samt med institutets kommentar till for-
slaget.

d) Slutligt journalistiskt bearbetat manu-
skript med institutets kommentar.

e) Slutlig juridisk vardering.

Nir det slutliga godkdnnandet foretas
av »Redaksjonsutvalget»> och detta dr tvek-
samt, om undersokningen bor offentliggs-
ras, eller eljest visentliga fragor anmiler
sig i samband med offentliggbrandet, skall
saken pé nytt framldggas infor radet.

Forbrukerradet avgor, om pressmedde-
landen skall utsindas roérande en varuun-
dersokning. Sekretariatet kan utforma press-
meddelanden men #r skyldigt att tillse att
virderingar och slutsatser inte gar utover
det som &dr publicerat i Forbrukerrappor-
ten.

Vidare har utfdrdats »Naermere ret-
ningslinjer for sekretariatets arbeid med
vareundersokelser», vilka hir ej refereras.

1.2.3 Erfarenheter

I detta avsnitt redogbrs for nagra verk-
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ningar av Forbrukerradets konsumentupp-
lysning.

Det enda norska hogsta domstolsfallet
som berdr konsumentupplysning ar det s. k.
plastcitronfallet (Norges Hoyesterett nr 147/
1961).1 Forbrukerrddet hade latit analyse-
ra innehéllet i en av en importor saluford
plastcitron av mirket Limonina citronica.
Analysen gav vid handen, att plastcitro-
nen innehdll en praktiskt taget ren 15 %-ig
citronsyrelosning med varierande méngder
askorbinsyra. En husmor skulle kunna till-
laga samma produkt till ett betydligt ldg-
re pris, om hon kopte citronsyra och as-
korbinsyra samt tillsatte vatten. Ett press-
meddelande utsindes, varvid Norsk Tele-
grambyra felaktigt atergav angiven pro-
centsats for 1osningen. Meddelandet tryck-
tes i en rad tidningar och bl. a. Aftenposten
publicerade den felaktiga procentsiffran.
Innan pressmeddelandet utsindes sokte
Forbrukerrddet komma i forbindelse med
importoren, som vid tillfdllet i fraga emel-
lertid visade sig vara i Stockholm. Publi-
ceringen av pressmeddelandet paverkade
omsittningen av plastcitronen hos kdpmién
och grossister. Importoren forde talan mot
rddet och krdvde ersdttning. Hoyesterett
fann i likhet med Oslo byrett och Eidsiva-
ting lagmansrett att utsindandet av press-
meddelandet inte kunde ses isolerat utan
maste bedomas mot bakgrund av hela sak-
forloppet. Felet i friga om procentangivel-
sen kunde inte tilliggas négon betydelse.
Importoren hade A&tskillig grund for sin
kritik betriffande formen f6r meddelan-
det. Det fick emellertid anses vara en av
rddets centrala uppgifter att upplysa om
alternativa konsumtionsmdojligheter. Nagra
krav pd att pressmeddelandet skulle vara
uttémmande, nir det gillde upplysning om
produktens positiva egenskaper, kunde ej
heller uppstillas. Det var mojligt att ska-
deverkningarna skulle kunna ha reduce-
rats, om man hade invantat importdrens
aterkomst och delgivit honom meddelan-
det eller de viasentliga punkterna i detta

1 Se Norsk Retstidende 1962 s 193 och Nor-
disk Domssamling 1962 s 155.
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fore utsindandet. For savitt forsummelsen
hirvidlag enligt gillande rétt kunde beteck-
nas som ett fel — vilket domstolen lat std
oppet — kunde den likvdl inte medfdra
skadestdndsansvar, eftersom alla visentliga
faktiska upplysningar i meddelandet varit
korrekta. Vid bedomningen av radets upp-
tradande i saken lade rétten betydande vikt
vid rédets allménna stdllning och ansvar
som ett offentligt organ, inréttat efter be-
slut av stortinget for att ticka ett viktigt
och allmédnt kdnt behov — vigledning med
hénsyn till varuurval for allméanheten. Lag-
mansrettens friande dom stadfdstes. (En
ledamot av Hegyesterett var skiljaktig och
ansag, att pressmeddelandet fatt ett inne-
hall och en form, som gjorde att staten
maste bli ansvarig i den utstrickning im-
portorens forlust inte kunde é&terféras pa
hans egna atgdrder utan berodde pé press-
meddelandet.)

I Forbrukerrapporten nr 3/1961 offent-
liggjordes Forbrukerradets forsta undersok-
ning av TV-apparater. Den omfattade tio
av de mest kdnda fabrikaten pd markna-
den. Emellertid fanns det en hel del fab-
rikat och modeller, som inte kunnat un-
dersdkas pa grund av institutets bristan-
de kapacitet. En tid efter det att under-
sokningen offentliggjorts fick Forbruker-
radet en muntlig hinvindelse frin en stor-
re firma i Oslo, som klagade Over att den
inte hade medtagits i undersokningen. Fo-
retaget hdvdade att det pd grund hirav lidit
ekonomisk skada. Forsiljningsstatistik fram-
lades som, savitt kunde beddmas, visade en
tydlig nedging i forsiljningen efter det att
Forbrukerrapporten hade utkommit. (Huru-
vida detta kunde skyllas pd Forbrukerrap-
porten eller andra omstidndigheter har For-
brukerradet inte sdkert kunnat uttala sig
om.) Forbrukerrddet lovade emellertid att
ta med en av foretagets apparater i nista
undersokning, som offentliggjordes i For-
brukerrapporten nr 2/1962. Hérefter horde
radet inte mer fran foretaget.

Radet har i Ovrigt upplyst, att man vet
mycket litet om verkningarna av de utfér-
dade bistakop-rekommendationerna.

Slutligen ma ndmnas, att norska staten
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stdr som ansvarig for sddan konsument-
upplysning, som bedrivs av statligt organ.
Vanliga skadestandsregler skall gilla. Ut-
givaren av Forbrukerrapporten har #ven
det ansvar som giéller for ansvarig utgiva-
re. Om béde straff- och skadestandstalan
riktas mot utgivaren, betalar staten ev.
skadestind men kan — om fel begitts av
utgivaren — regressvis avkriava denne er-
séttning.

1.3 England!
1.3.1 Organ

Organiserad konsumentupplysning utveck-
lades i England under 1950-talet. Den pri-
vata konsumentorganisationen Consumers’
Association bildades 1956 och publicerade
resultaten fran de forsta jamfdrande varu-
provningarna i tidningen »Which?» i ok-
tober 1957. Néagra manader tidigare hade
Consumer Advisory Council vid British
Standards Institution utgivit fOrsta num-
ret av den numera nedlagda tidningen
»Shopper’s Guidey. Denna publikation inne-
holl information om standardvaror, prov-
ningar m. m.

En statlig kommitté, den s. k. Moloney-
kommittén, lade ar 1962 fram sitt betdn-
kande »Final Report of the Committee on
Consumer Protection». I detta diskutera-
des bl. a. fragor, som sammanhdngde med
standards och varudeklarationer, kvalitets-
mirken, jimforande provning, olika kre-
ditformer samt reklam och vissa forsilj-
ningsatgirder. Kommittén foreslog inrit-

1 Sammanstillningen grundar sig pa féljande
material:
British Standards Institution fifteenth annual report,
»Women’s Advisory Committee».
Consumers’ Association Ltd, »Consumer Informa-
tion and Protection», London 1960.
Consumers’ Association, »Which? & Consumers’
Association», London 1967.
Eirlys Roberts, »Consumers», London 1966.
Moloney-kommittén, »Final Report of the Com-
mittee on Consumer Protection», London 1962.
The Consumer Council, »Annual Report 1966—
1967». The Consumer Council (folder).
Upplysningar har dven inhdmtats vid studiebesok
hos the Consumer Council och Consumers’
Association i London.
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tandet av ett statligt Consumer Council
med uppgift att bl.a. bistd regeringen i
alla konsumentfrigor och bevaka konsu-
menternas intressen.

I det foljande redogors kortfattat for
de nuvarande viktigaste statliga och priva-
ta konsumentorganen i England.

The Consumer Council tillkom ar 1963
och sorterar under Board of Trade, som
dven finansierar The Council. De tolv med-
lemmarna i The Council utses av the
President of the Board of Trade. Sekre-
tariatet bestar av ett trettiotal personer
under ledning av en Director.

The Council har ej till uppgift att ge-
nomfora eller publicera jamforande prov-
ningar, motta klagomél fran enskilda kon-
sumenter eller vidta rittsliga Aatgarder i
konsumenternas intressen. Dess verksam-
het gir i stdllet huvudsakligen ut pa att
inhdmta information om konsumentpro-
blem, att bedriva forskning pa konsument-
omradet, att uppritthalla kontaktverksam-
het med olika organ och organisationer,
att sprida information och publicitet ro-
rande vissa amnesomraden genom egen
tidskrift, sidrskilda publikationer, utstéll-
ningar, filmer, pressmeddelanden m. m.,
samt att verka for konsumentfostran ge-
nom medverkan av ldrare, foreldsare och
elever. Med leverantorer forekommer dis-
kussioner om problem som &r av sarskilt
intresse for konsumenten. Vidare har The
Council paborjat ett omfattande varudek-
larationsarbete, det s.k. »Teltag-schemes.
I stor utstrickning foreter det likheter med
det svenska varudeklarationssystemet. Prin-
cipiella skillnader ar bl. a. att The Council
overvakar tillverkarnas  kvalitetskontroll
t.ex. genom arliga besdk (dven hos ut-
landska féretag) samt att The Council har
Overenskommit med ett tryckeri att trycka
och distribuera Teltags.

The Council har sedan februari 1966
utgivit tidskriften »Focus», som innehaller
principiella artiklar om konsumentfragor
och bl. a. har behandlat dmnen som sall-
skapsresor, mdobelkop, rattslig reglering av
huskdp och affiarsoppethallande. De sir-
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skilda publikationerna har bl. a. gillt kdp
av leksaker, skoluniformer, mobler, livs-
medel samt kredit- och shoppingfragor. The
Council ar medlem av IOCU (the Inter-
Organization  of

national Consumers’

Union).

The Women's Advisory Committee,
knuten till British Standards Institution,
utger en liten kvartalspublikation Consumer
Reports, vilken innehaller information om
nya publicerade standards samt om for-
héllanden, som ar aktuella for konsumen-
terna. Medlemmar i the W.A.C. sitter i
ett hundratal tekniska kommittéer och un-
derkommittéer och bidrar dir med kon-
sumentsynpunkter. The W.A.C. informe-
rar om British Standards genom forelis-
ningar och konferenser.

The Consumers’ Association (C.A.) har
for n#drvarande ca 450000 medlemmar,
dvs. prenumeranter pd Which?, som nar
ca 2-3 miljoner minniskor eller 4-5 %
av Storbritanniens befolkning. C.A. &r
medlem av IOCU, deltar i de s. k. Euro-
Tests som bedrivs av EEC-linderna samt
publicerar bl. a. d&ven The Drug and Thera-
peutics Bulletin och The Good Food Guide.
Resultat frén bilprovningslaboratoriet skild-
ras i The Motoring Which?. C.A. utger
dven publikationer som beror sarskilda fra-
gor t.ex. The Law for Consumers, The
Law for Motorists, The Travelling Con-
sumer. Vidare har fér undervisningsidnda-
mal sammanstillts en bok med titeln Which?
in secondary schools: maths and science.

For att komplettera C.A.:s arbete med
jamforande provningar inrédttades 1963 the
Research Institute for Consumer Affairs
med uppgift dels att bedriva forskning for
att bestimma om erbjudna varor och tjans-
ter motsvarar de Onskemal och behov som
de uppges fylla, dels att objektivt stude-
ra sadana fragor som i vid bemarkelse dr
alla konsumenters angeldgenhet. RICA ir
en oberoende organisation, som drivs pa
icke-vinst basis. I serien Essays and En-
quiries har utgivits skrifter om Estate
Agents, General Practice, London Stations,
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Fig. 7. Schematisk framstéllning av férfarandet vid

Consumers Association?
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British Cooperatives, Children’s Toys,
Butcher’s Shops, Consumer Education, Fair
Trading, Town Planning, Consumer Prob-
lems in New Nations, Elderly Consumers
and Car Defects. RICA’s senaste arbete har
gillt en internationell telefonserviceunder-
sokning, Telephones and the private sub-
scriber, i samarbete med medlemsorgani-
sationer i IOCU.

Slutligen ma ndmnas de ca hundra lo-
kala, privata konsumentgrupper, som etab-
lerats pa olika platser i England. Grup-
perna har under medverkan av Consumers’
Association bildat the National Federation
of Consumer Groups — en riksforening som
fungerar som sammanhéllande faktor for
grupperna, hjélper till att bilda nya grup-
per, arrangerar veckoslutskurser m. m. Kon-
sumentgrupperna gor lokala undersokning-
ar om bl. a. varor samt kommersiella och
allménna tjanster. De arbetar sjilvstindigt
och utger egna tidskrifter.

1.3.2 Utforande! (jfr fig. 7)

Inledning. C.A.:s provningsprogram base-
ras pa forslag frén medlemmarna rorande
vilka varor och tjinster som bor under-
sokas. Vidare uppmirksammas nya pro-
dukter som marknadsférs. Nar ett visst
provningsprojekt godkénts, dr en projekt-
ledare ansvarig for projektet till dess att
rapporten tryckts i Which? — och i viss
mén dven darutover.

Marknadsoversikt. Sedan ett projekt har
godk#ints, insamlas information om vad
konsumenterna vill veta om varorna, vilka
provningar som limnar denna information,
vilka fabrikat och typer som ir tillgidngliga
samt vilken information som har publice-
rats. Uppgifterna insamlas praktiskt genom
att C.A. intresserar sina medlemmar att
ifylla sirskilda frigeformuldr. Vidare stu-
derar man inom C.A. andra linders kon-
sumenttidskrifter samt befintliga provnings-
metoder. For att C.A.:s Market Intelligence
Unit skall kunna uppgéra en forteckning
over tillgangliga fabrikat och modeller be-
traffande en viss vara, tillstdlls bl a. till-
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verkarna/ generalagenterna detaljerade fra-
geformuldr. I dessa efterfragas tillverka-
rens eller distributdorens rdtta namn, mo-
dellens namn och nummer, dess rekom-
menderade pris i detaljhandeln, om model-
len forekommer under nigot annat fabri-
kat, om den tillverkas i enlighet med brit-
tisk eller annan standard och om négra
forandringar i varan kan forutses inom de
nirmaste manaderna. Tillverkaren upp-
manas ocksd att bifoga tillimplig forsilj-
ningslitteratur samt att bl. a. ange, var va-
rorna ir tillgdngliga. Foretagen dr mycket
samarbetsvilliga, nidr det giller att limna
information.

Urval. Marknadsoversikten mojliggor for
C.A. att bestimma vilka varianter, som skall
provas. Om det inte ir mdjligt att prova
alla fabrikat och modeller, elimineras framst
de som inte #r nationellt distribuerade. Ifall
det ir nodvindigt att ytterligare reducera
antalet fabrikat, koncentrerar sig C.A. pa
en kategori, definierad av dess prisklass
eller andra visentliga karakteristika sdsom
storlek och typ. Ibland inkluderas nagra
intressanta varor, som ej distribueras na-
tionellt. I allménhet redogdér Which? for
varor, som har en avseviard del av mark-
naden eller annonseras mycket. Provnings-
programmet diskuteras med ett antal kva-
lificerade specialister utanfor organisatio-
nen. Ingen av dessa konsulter tillverkar
eller siljer de varor, som skall provas.
Efter dessa diskussioner och sedan infor-
mation inhdmtats frén andra avdelningar
inom C.A., utformas de slutliga planerna.
Ett forskningsdokument uppgors och sénds
fér yttrande till ett antal experter, ldmpli-
ga branschforskningsorgan etc. Over ett
tusental oberoende vetenskapsmin och tek-
niska specialister, ménga C.A.-medlemmar,
hjilper till pd detta sdtt. Varans typ av-
gor hur ménga exemplar av varje fabri-
kat som skall viljas. Skall man prova ett
storre antal exemplar, inkops de i olika
affirer for att man dirigenom skall kun-

1 Redogérelsen avser uteslutande tillviga-
gingssittet vid jimforande provningar hos Con-
sumers’ Association.

SOU 1968: 58




na reducera sannolikheten av att f& exem-
plar fran samma tillverkningsparti. Behov
av att kopa ett stort antal exemplar fran
olika affirer uppstdr huvudsakligen, nir
betydande variation foreligger mellan exem-
plaren. En panel bestdende av statistiker ger
C.A. rad betréffande statistiska urvalsme-
toder.

Huvudsakligen vid provning av livsme-
del dr det nodvandigt att kopa flera exem-
plar frdn olika affarer. Betrdffande manga
varaktiga varor kan fér konsumenterna vik-
tiga fragor besvaras genom att endast ett
exemplar provas. Om ett fel i varan kan
hénfSras till monteringen, undersoks ytter-
ligare ett antal exemplar i syfte att fast-
stdlla om felet forekommer regelbundet.

Genomforande. Alla varor, som provas
av C.A., kOps anonymt i detaljhandeln och
betalas kontant. Exemplar, som erbjuds av
tillverkare eller andra, accepteras ej. C.A.:s
inkdpare foéretar vidare prisundersckningar
betrdffande varan och med ledning hirav
berédknas bl. a. prisspridningen.

C.A. har inga egna mdjligheter att pro-
va varor med undantag av bilar. I stillet
anlitas bl. a. fristiende laboratorier, som
ej har nigot kommersiellt intresse for de
varor, som provas for C.A.:s rikning. Om
limpliga provningsorgan ej finns i landet,
sker provning utomlands. Laboratorierna
erhéller detaljerade provningsinstruktioner.
Om det finns standardiserade metoder, ba-
seras provningarna pd dessa men kan dven
gé dirutover. Saknas standardiserade me-
toder och har jamférande provningar ej
utforts pa visst omrade, konstruerar C.A.:s
stab i samarbete med laboratorier och ex-
perter provningsmetoder och provningskri-
terier. Huvudprincipen #r alltid: Ar varan
siker? Kan den utfora avsett arbete? Hal-
ler den? De olika fabrikaten inom en varu-
grupp provas efter samma kriterier och
enligt samma metod. Ibland #r det néd-
vindigt att konstruera speciell provnings-
apparatur, som kan simulera fdrslitning
eller utféra accelererade livslingdsprov. I
vissa fall sker anvdndningsprov parallellt
med laboratorieproven. Dessa noggrant
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overvakade praktiska prov utférs vanligen
av grupper av frivilliga.

Undersokningsrapport. Provningstiden
kan variera mellan ndgra veckor och upp
till flera ménader. Resultaten av labora-
torie- och anvidndningsproven utgdr under-
lag for den forsta undersokningsrapporten.
Projektledaren har till uppgift att Gversit-
ta de tekniska rapporterna till lekmanna-
sprak utan att gora avkall pd noggrann-
het och utan att sammanstillningen far
annan innebord.

Delgivning. Rapporten tillstdlls sdvil
experter som icke-experter (inklusive hus-
modrar). Dessas kommentarer och Kri-
tik dr av betydelse nar det giller att for-
vissa sig om att rapporten ir riktig. Varje
tillverkare tillstdlls ett »data checking
sheet» och uppmanas dels bekriafta att
varan fortfarande tillverkas, dels ange dess
forsdljningspris. Rapporten innehdller ock-
sd sadana provningsresultat som tillverka-
ren kan kommentera utifrdn sina erfaren-
heter. Tillverkaren erhéller endast upp-
lysning om detaljer rérande sin egen vara.

Bearbetning och publicering. C.A. kon-
trollerar noga att allt som sdgs i rapporten
grundas pa fakta och kan bevisas. Utom-
stdende jurister granskar manuskriptet for
att den publicerade rapporten inte skall
vara drekridnkande. Slutligen bearbetas rap-
porten sd att den kan forstds av lekmin
samt accepteras av experter pa omradet.

I Which? publiceras namn och priser
betriffande alla de provade varornas fab-
rikat och modeller. Man beskriver prov-
ningsproceduren, forklarar resultaten, anger
fordelar och nackdelar hos individuella
fabrikat och modeller samt pévisar alltid
de faktorer som ligger till grund f6r en
gradering, eftersom olika konsumenter kan
placera dem i en annan prioritetsordning.
Dir det ar mojligt, faststills vad som &r
»Best Buy». FOr att uppnd detta betyg
méste varan vara »better value for money»
med hinsyn savil till provningsresultat som
till pris. Om flera varor utgdr »better value
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for money» an andra, kan de anges som
»Joint Best Buys». Ungefir 30 % av rap-
porterna angiende olika provade produk-
ter utformas som »Best Buy» eller »Joint
Best Buys». I vissa fall dr det inte mdj-
ligt att faststdlla »Best Buys» och detta
framhaller man da tydligt i rapporten. Om
en vara vid provningarna befinns vara far-
lig eller virdelds, anges den i Which? »not
recommended». Pa redaktoren ankommer
att populidrt utforma Which?, bl. a. med
hjilp av illustrationer, fotografier, diagram,
tabeller etc.

Ovrigt. For den hindelse klagomal skul-
le framkomma, behélls alla provade varor
négra manader efter det att rapporten pub-
licerats i Which? Det forekommer att vissa
varuomraden foljs upp genom provning
av nya modeller.

Tillverkare, detaljhandlare m. fl. skriver
ofta till C.A. med anledning av en Which?
-rapport. Négra fragar, varfor deras pro-
dukter ej har provats eller varfor en viss
modell har valts; andra framhaller, att de
har modifierat varan efter C.A.:s kritik;
ater andra ifrigasitter resultatens riktig-
het. Om en tillverkare forbattrar sina va-
ror till foljd av en rapport eller fordndrar
sina garantibestimmelser, publiceras en not
hdarom i Which? Alla klagomél avseende
provningsresultat dvervigs noga och kontroll
sker — om nodviandigt — med laboratoriet.
I den hindelse omprovning och kontroll
visar att Which? har begatt ett misstag,
publicerar C.A. en rittelse sa fort det &r
mojligt. Ofta begir man att av C.A. fa
ytterligare detaljer om provningsmetoder-
na som pa grund av utrymmesbrist inte
forklaras i detalj i Which?. C.A. tillmdtes-
gar villigt sddana Onskemal frin medlem-
mar, tillverkare eller branschorganisationer.

1.3.3 Erfarenheter

Moloney-kommittén framforde kritik i olika
avseenden mot  provningsverksamheten.
Bland annat tickte enligt kommittén prov-
ningsrapporterna endast ett begrdnsat ur-
val konsumentvaror pa4 marknaden. Aven
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om omfattningen och frekvensen av rap-
porterna skulle dka avsevirt, skulle en viss
varugrupp bara kunna undersdokas med
ganska langa intervaller. Vidare kunde en-
dast ett begrinsat antal tillgdngliga fabri-
kat tickas av en enda rapport. Ldsaren
fick alltsd, framholl kommittén, endast
vigledning betrdffande nagra fa av de va-
ror, som han troligen skulle komma att
kopa. Kontinuerlig utveckling eller ersitt-
ning av de provade varianterna maste snart
gora rapporterna inaktuella, ofta till och
med vid publiceringen. Deras vigledande
effekt var alltsi begridnsad. Det radande
systemet for urval av fabrikat favorisera-
de enligt Moloney-kommittén varor som
redan var vilkinda. De bésta av dem fick
gratis en kraftig rekommendation, som -
aven vid forbud mot citering i reklam —
inte desto mindre var av stort forséljnings-
véarde. Likval kom kanske det reella »biésta-
kopet» inte fram pa grund av att varan
i friga ej fanns med i forteckningen Gver
provade fabrikat. Detta forhallande kunde
allvarligt drabba t. ex. nya foretag pa mark-
naden. Kommittén fann det ej omdjligt
att provning av ett inte typiskt exemplar
kunde leda till oberittigad kritik eller be-
rom av fabrikatet i frdga. Detta kunde
missleda konsumenterna vid kop samt oratt-
vist skada eller ofortjint forbéttra en till-
verkares rykte. Om en viss vara kritise-
rades kunde enligt kommittén detta ater-
verka ogynnsamt och ordttvist pad andra
varor i tillverkarens program. Kommittén
ansdg det vidare vara en fordel, om C.A.
mera Oppet redogjorde for sina provnings-
metoder.

Resultatet av C.A.:s upplysningsarbete
har i vissa fall varit forbéttrade varor och
tjainster samt ligre priser. Enligt uppgift
till C.A. har gynnsamma kommentarer med-
fort okad forsdljning for vissa tillverkare,
medan ett »not recommended»-betyg kan
leda till forsdljningsnedgédng. En del varor,
som erhdilit ogynnsamma betyg, finns ej
lingre kvar pad marknaden. C.A.:s upp-
fattning ar att dess rapporter i okad ut-
strickning kommer att paverka tillverka-
re, detaljhandlare och annonsbyraer.
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C.A. har alltid erhéllit god publicitet
for sina resultat i tidningar och tidskrif-
ter. Materialet utnyttjas dven i radio- och
TV-program.

I vissa fall torde siddana program ha
medfort ett dndrat och bittre sortiment
i detaljhandeln samt dndrad produktion hos
berdrda fabrikanter.

Efter en provning av 15 olika fabrikat
bilséikerhetsbdlten atalades C.A. av en fab-
rikant, vars bilte ej kunde rekommende-
ras. Malet dr #nnu ej avgjort. Ar 1964
atalades C.A. i anledning av viss upplys-
ning om tvittmaskiner. Fallet fullfoljdes
emellertid ej.

14 U.S.AA
1.4.1 Organ

Konsumentupplysning i USA ombesorijs
frimst av privata konsumentorganisationer.
Redan 1929 bildades Consumers’ Research
Inc., som sedan dess publicerat resultat av
varuprovningar i tidningen Consumer Bul-
letin. I borjan av 1936 limnade en del
anstdllda Consumers’ Research i samband
med en konflikt, bildade Consumers’ Union
of the United States samt utgav tidningen
Consumer Reports. Av de bida organisa-
tionerna dr Consumers’ Union numera den
ojimforligt storsta.

Statlig konsumentupplysning férekom i
viss utstrickning under depressions- och
krigsdren fram till 1945 genom det s. k.
»Office of Consumer Counsel». PA allvar
kom dock statens intresse fér konsument-
information till uttryck forst 1962, di pre-
sident Kennedy Overlimnade ett speciellt
budskap till kongressen rérande konsument-
skydd och konsumentintressen. I budska-
pet fastslogs att konsumenten har ritt till
sdkerhet, ratt att bli informerad, ritt att
vilja samt ritt att bli hord. I juli 1962 bil-
dades Consumer Advisory Council med
uppgift att Gverligga med myndigheterna
i alla frigor som rér den enskilde kopa-
ren. President Johnson fullféljde Kenne-
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dys strivanden genom att 1964 bl. a. in-
ritta the President’s Committee on Con-
sumer Interests. Ordféranden i kommittén
ar tillika the President’s Special Assistant
for Consumer Affairs. Kommittén skall
bl. a. granska de delar av de federala myn-
digheternas politik och program, som kan
vara av intresse for konsumenterna, samt
bistd regeringen med rid i t. ex. ekonomisk-
politiska sporsmédl av betydelse for kon-
sumenterna.

Aven pi det delstatliga planet bedrivs
konsumentupplysning i en eller annan form.

Consumers’ Unions tidskrift Consumer
Reports utkommer med elva nummer per
dr, har en upplaga pd ca 1,5 miljoner
exemplar®> samt ldses av uppskattningsvis
fyra miljoner ménniskor. Varje &r utges
Consumer Reports Buying Guide Issue med
sammandrag av artiklar om olika varor
under de senaste aren i Consumer Reports.
CU, som idr den stdrsta provningsorgani-
sationen i sitt slag i virlden, 4r ekonomiskt
oberoende och erhéller alla sina inkomster
fran forsiljningen av Consumer Reports och
andra publikationer. Organisationen har sju
tekniska avdelningar, var och en specialise-
rad pd vissa varuomréden. CU provar tvitt-
och diskmaskiner, dammsugare, bilar, livs-
medel, kemisk-tekniska produkter, radio-
och TV-apparater, kameror, utombordsmo-

! Sammanstéllningen grundar sig pi féljande
material:
Beem, E. R. och Ewing, J. S., »Business Appraises
Consumer Testing Agencies», Harward Business
Review March/April 1954.
Consumers’ Union, »This is Consumer’s Union»,
sartryck ur Consumer Reports, maj 1961.
Guth, Ernst, »Kollektive Verbrauchervertretungen
in den USA», Niirnberg 1957.
Siekman, Philip, »U.S. Business’ Most Skeptical
Customer», Fortune, September 1960.
Strickling, Harry, L., »Implications of the exi-
stence of Consumers’ Union for marketers of
major appliances and related consumer durables»,
New York University 1965.
Vogl, A. J., »Judgment at Mount Vernon», Sales
Management, April 1965.
Waldin, L. J., »Amerikanska kopare far vigled-
ning», (Konsumentfrigor, Stockholm 1959).
Westin, Anders, »Konsumentupplysning i USA»,
seminarieuppsats vid nationalekonomiska institu-
tionen vid Uppsala universitet, januari 1966.

* Strém, Turid,, »Konsumentrorelsen i USA»,
Kooperatoren 1967: 8.
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torer, textilvaror etc. Styrelsen viljs varje
ar av organisationens medlemmar. I spetsen
for styrelsen stir en direktor. Styrelsen ut-
ser en verkstillande kommitté (Executive
Committee) med en ordférande i ledningen
for att fullgora organisationens uppgifter
mellan styrelsens sammantriden.

Consumers’ Research Inc. har inte haft
samma framgang hos konsumenterna som
Consumers’ Union. Tidskriften Consumer
Bulletin, vilken utkommer varje manad samt
arligen med boken Consumer Bulletin
Annual, siljs i 90 000-100 000 exemplar.
CR, som iar fristdende fran kommersiella
intressen och organisatoriskt annorlunda
uppbyggd #n CU, provar och undersoker
i princip samma varor som CU. CR:s eko-
nomi grundar sig liksom CU:s nidstan en-
bart pa inkomster fran tidskriftsforséljning-
en.

1.4.2 Utforande

Marknadséversikt. P4 grundval av ldse-
kretsens ©Onskemél beslutar de bada kon-
sumentorganisationerna om vilka varor som
skall provas. Consumers’ Union tillstiller
arligen sina prenumeranter ett fragefor-
mulédr, dir de far ange vilka av en mangd
uppriknade varor de Onskar fa mer eller
mindre utforligt behandlade. Consumers’
Research diremot foretar varuurvalet i
forsta hand med ledning av innehallet i in-
kommande ldsarbrev.

Niar en vara utvalts for undersokning,
maéste organisationerna bl. a. gora klart for
sig de egenskaper hos varan, som &r av be-
tydelse for genomsnittskonsumenten, samt
utvilja 1dmpliga provningsnormer. Det ra-
der emellertid brist pa erkdnda eller till-
fredsstidllande normer for konsumtionsvaror,
vartill kommer att konsumenterna prak-
tiskt taget aldrig dr helt eniga om vilka
egenskaper en vara méste uppvisa for att
helt och héllet svara mot deras krav. Trots
foreliggande svérigheter kédnner dock de
initierade i ndgon man till vad den genom-
snittlige konsumenten véntar eller kraver
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av flertalet av konsumtionsvarorna och pa
detta vetande bygger de sitt provningsfor-
farande.

Som underlag for urvalsforfarandet stu-
derar CU kalendrar av olika slag liksom
av stora tidningsforlag arligen utgivna mark-
nadsundersokningar. Sammanslutningarnas

varuprovningsartiklar inleds ofta med upp-
gifter om varans historia och anvéndnings-
sitt, varefter redogorelse foljer for egen-
skaper, som ansetts vara av betydelse hos
varan, hur egenskaperna har provats och
grunderna for betygssittningen.

Urval. Om antalet tillverkare av en vara
4r ringa, provar organisationerna alla fore-
kommande fabrikat. Kan av olika skil den-
na princip ej foljas, utvidljs vanligen de i
hela USA mest kinda fabrikaten. Nir sa
kan ske, undersoks dven mindre kidnda fab-
rikat, eftersom dylika ibland kan uppvisa
en sirskilt framstdende kvalitet eller vara
speciellt prisvirda. Betriffande varje fab-
rikat, som skall provas, finns det nistan
alltid olika modeller och storlekar. Van-
ligtvis undersoks bara de mest bekanta ut-
forandena av ett fabrikat. Provningsmoj-
ligheterna begrénsas av det stora antalet
fabrikat pa den amerikanska varumarkna-
den, vartill kommer att organisationerna
lider knapphet pd medel. En dldre under-
sokning visar t. ex., att av sju typiska livs-
medelsvaror pa 14 marknadsomraden hade
CU enligt &rsboken »Buying Guide» A&r
1949 provat 66 eller 58,4 % av de 113
ledande fabrikaten. Av nio varor utanfor
livsmedelsbranschen hade samma organi-
sation provat 63 eller 68,5 % av de 92
ledande fabrikaten, medan CR hade vir-
derat 52 eller 56,5 % av samma fabrikat.

Antalet provningsexemplar dr i det en-
skilda fallet beroende av pris- och kvali-
tetsvariationer hos varan. Ekonomiska Over-
viganden gor det nddvandigt for CR att
inskrinka antalet provningsexemplar, me-
dan CU har stdrre mojligheter att ha ett
bredare underlag for provning. Nir det
giller billiga varor, dér kvalitetsvariationer
kan pardknas, provar bada institutionerna
i regel flera exemplar.
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Genomfdrande. Provningsexemplaren in-
kops i regel i detaljhandeln. Ej begidrda
provforemél, som Oversdnts av tillverkare
eller andra intressenter, atersands.

De bada instituten utnyttjar vid prov-
ningen sdvidl egna erfarenhter — och ut-
vecklar egna metoder — som kunskaper och
forfaringssitt fran tekniska institut. Man
anviander sig av normer som faststillts av
National Bureau of Standards, American
Standards Association, American Society
of Testing Materials m. fl. forskningsinsti-
tutioner. Till skillnad fran CR bemddar
sig CU om att fran tillverkaren av en vara,
som skall undersokas, tilligna sig dennes
egna provningsmetoder. Betrdffande flera
av de utifrdn erhallna provningsnormerna
maste vissa svarigheter Overvinnas eller be-
gransningar faststéllas. Forfaringssitten &r
kanske inriktade pd att bestimma vissa
egenskaper, som visserligen ger goda for-
sdljningsargument, men fOrsummar andra
kriterier. S&dana utifrén erhallna metoder
omarbetas ofta av de bdda sammanslutning-
arna s att tillvigagangssitten béttre pas-
sar deras syfte.

En svar friga ar, hur ménga forsok
som maste genomfOras for att faststilla
hur varornas egenskaper féljer de upp-

stillda kraven. Niar prestationerna skall
bestimmas och métas maste man ange de
i praktiken gillande forhéallanden, under
vilka konsumenterna anvénder varan. Man
forsoker att i laboratorier framskapa de
typiska villkoren, vilket ménga ginger 4r
svart for att inte sdga omojligt. Laboratorie-
forsok utfors sarskilt, ndr enligt organisa-
tionernas ledning bevis foreligger, att des-
sa forsok liknar de i verkligheten radan-
de anvidndningsbetingelserna. Dar s& kan
ske, provar sammanslutningarna varor, t. ex.
olika klddesplagg, under i praktiken fore-
kommande forhallanden. Bada instituten
uppmanar dessutom prenumeranterna att
aterge sina erfarenheter, vilka sedan sir-
skilt bekantgors i publikationerna.

En stor del av CR:s varuprovningar
foretas av fristdende medarbetare — ingen-
jorer, kemister, fysiker o.s.v. — i utom-
stdende provningsanstalter, hogskolelabora-
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torier och liknande institutioner. CU pro-
var huvudsakligen varor i egna laborato-
rier men anlitar dven andra provningsor-
gan. Av tidsskdl dr det dven fordelaktigt
att anvinda sig av utomstdende laborato-
rier, nir de egna forskningsresurserna ta-
gits i ansprdk av uppdrag och undersok-
ningar. Instituten utnyttjar d4ven provnings-
resultat och beddmningar av utomstéende.

Nir undersokningar sker vid utomstéen-
de institutioner, provas resultaten noga in-
nan de for konsumenten avsedda vérde-
ringarna, klassificeringarna och publicering-
arna dger rum. Betriffande varor, som
skiljer sig at i fréga om kvalitet, egenska-
per, sammansittning etc., foretas samtidigt
flera prov vid skilda forskningsanstalter.
Genom olika kontroller syftar man till att
erhdlla absolut objektivitet. For att tillfor-
sakra de anlitade forskningsinstitutionerna
fullstindig integritet offentliggdrs ej deras
namn i berittelser och publikationer.

Aktualitet. 1 samband med fragan om
vilka varor och tjinster som skall provas
och hur de ekonomiska resurserna harvid
skall fordelas maste organisationerna Over-
vaga, hur ofta undersokningar av de olika
varorna skall foretas. I regel foljer en ny
undersokning, nidr det finns grund till an-
tagande, att hos bestdmda fabrikat visent-
liga kvalitetsforandringar skett. I ‘andra fall
sker provning av samma vara forst efter
minst tva ar. Undantag utgor nagra fa varu-
grupper, t.ex. bilar, radio- och TV-appa-
rater samt liknande varor, betriaffande vil-
ka bida organisationerna vanligen fGretar
arliga undersokningar. Provningarna tar
ofta l&ng tid i ansprak, innan konsumenten
fir kdnnedom om resultaten, och kan d&
vara inaktuella. Detta problem skulle
emellertid visentligt minska i betydelse,
om de bada organisationerna hade ekono-
miska och andra mdjligheter att genom-
fora fortsatta provningar.

Delgivning. Fore offentliggorandet av
provningsberittelserna tar organisationerna
inte kontakt med tillverkare eller distri-
butorer. Dessas inviandningar mot beddm-
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ningen beaktas ej heller. P4 sin hojd ar det
mojligt att under vissa omstdndigheter en
ny undersokning foretas, t. ex. om forsk-
ningsresultat fran laboratorier, anlitade av
berorda tillverkare, skulle uppvisa storre
skillnader i forhéllande till CU:s och CR:s
resultat.

Bearbetning och publicering. Organisa-
tionerna inleder sina varuprovningsartiklar
med en beskrivande del, omfattande va-
rans anvandningssitt, betydelsefulla egen-
skaper, provningsmetodik och grunderna
for betygsdttningen, varefter i forekom-
mande fall foljer en bedomning av varor-
na.

CU virderar i regel de provade varor-
na med hinsyn till kvalitet enligt betygen
godtagbar (acceptable) och inte godtagbar
(not acceptable). En vara, som beddmts
godtagbar, kan betecknas som utmirkt
(excellent), mycket bra (very good), bra
(good), néagorlunda bra (fairly good) samt
nagorlunda (fair). Om en vara anses dilig
(poor) eller ganska dalig (fair-to-poor) an-
ges dven detta. Varor, som bedéms vara
sarskilt Overldgsna andra varor, utmirks
i texten med en bock i kanten. For livs-
medel anvidndes en gradindelning frin A
till D, vilken indelning 4r densamma som
anvdnds av amerikanska jordbruksdeparte-
mentet. Utdver dessa betyg kan fabrikaten
klassificeras som béstakop (best buy). Va-
ror, som dterfinns under denna kategori,
uppfors samtidigt under beteckningen god-
tagbar. Betyget bistakop tilldelas varor, som
pad grund av relativt 14gt pris ger mer kva-
litet per dollar dn andra godtagbara varor.
Betriffande vissa varor betygsiatter CU var-
je egenskap for sig. Detta sker frimst nir
olika hos en vara onskvirda egenskaper
sinsemellan dr motstridiga. Vidare kan olika
konsumenter virdera egenskaperna pa olika
sdtt.

CR anvander tre betygsgrader vid vir-
dering av varors kvalitet, namligen A (re-
commended), B (intermediate) och C (not
recommended). Manga ganger tillfogas ett
»minus» eller »plus» och ibland far varan
beteckningen AA, som motsvarar det hogs-
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ta mdjliga betyget. Priserna viarderas nagon
géng med siffrorna 1-3, dar 1 betyder lagt
pris.

De bada konsumentorganisationerna upp-
lyser i regel dven konsumenterna om re-
sultaten av de enskilda delundersokning-
arna. Dirigenom kan konsumenter, som
lagger sidrskild vikt vid bestimda egenska-
per eller vill jimféra med andra forsk-
ningsanstalters metoder eller med andra
normer, dra sina egna slutsatser.

Olika varor kan pa grund av egenska-
perna hos vissa ingdende ramaterial, t. ex.
lader, uppvisa ojamn kvalitet, vilket utgor
ett allvarligt hinder vid vérderingen. Kvali-
tetsskillnader kan ocksa vara betingade av
bristande produktionskontroll hos fabrikan-
terna. Bada instituten har darfor funnit
olikheter i kvaliteten hos t.ex. elektriska
brodrostar, fotoapparater, solskyddsmedel
m. m. Hirtill kommer att CU och CR ofta
undersoker samma vara men utviljer en-
heter ur olika serier, varvid nya differen-
ser i bedomningen kan uppstd. Sidana
skiljaktigheter i bedomningarna av enskil-
da varor forekommer fortlopande. Mesta-
dels fororsakas de av brist pd helt invind-
ningsfria undersoknings- och provningsme-
toder. En amerikansk undersokning! av-
seende betygens tillforlitlighet betriffande
233 av CU och CR undersokta fabrikat
férdelade pa 37 olika varugrupper gav fol-
jande resultat. Nédstan samma virdering av
de bada sammanslutningarna befanns fore-
ligga for 137 fabrikat (58,5 %). Mattliga
skillnader i védrderingen forelag betriffande
56 fabrikat (24,02 %) och storre avvikelser i
virderingen visade sig for 40 fabrikat
(17,2 %). Bland de undersdkta varugrupper-
na mirktes bilar, tviattmaskiner, fotoappa-
rater, konservoppnare, barnskor, strykjirn,
kylskdp, symaskiner, dammsugare, rese-
skrivmaskiner, TV-apparater, nylonskjor-
tor, herrskor, lappstift, hartviattmedel, an-
siktspuder, tvédttmedel och badhanddukar.

Slutligen ma framhallas att de amerikans-
ka konsumentorganisationerna inte — trots

1 Beem, Eugen, R.,»Consumer-Financed Testing
and Rating Agencies,» Journal of Marketing,
January 1952.
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allvarliga forsék — lyckats att i ndmnvard
grad sprida intresse for upplysning till de
befolkningskategorier, som bast skulle vara
betjanta hérav.

1.4.3 Erfarenheter

Erfarenheterna tyder pa att organisationer-
nas arbete inverkat pa det marknadsforda
varusortimentet. Enligt CR har vissa varor
salts bittre, sedan de rekommenderats. Li-
kasd har ett stort antal tillverkare foreta-
git forbdttringar pa sina varor efter det
att CR publicerat undersokningsresultaten.
Motsvarande erfarenheter har CU gjort.
Vissa varor som fatt déliga betyg har for-
svunnit frdn marknaden, medan andra vi-
sat Okade fOrsdljningssiffror pa grund av
goda resultat. Forsiljningen péverkas emel-
lertid av méanga olika faktorer, vilket med-
for att organisationernas betydelse for en
varas forsédljningsutveckling kan komma att
sdvil underskattas som Overskattas. Ett fa-
tal foretag har — ehuru utan framging —
processat mot CU péd grund av pastddda
felaktiga rapporter. Anledningen att anta-
let processer dock varit ringa torde vara
att dven om ett foretag vinner ett mal,
skulle publiciteten i samband hirmed kun-
na tdnkas i hogre grad skada foretagets
anseende dn det patalade daliga betyget.
Konsumentorganisationerna har enligt Beem
/Ewing storre mojlighet att skada de do-
minerande foretagen dn de mindre kédnda.
I praktiken anses emellertid de flesta fore-
tag av betydelse ha stor forankring i kon-
sumenternas medvetande samt PR-resurser
att avvirja effekten av dalig kritik.

Vad giller upplysningens verkningar for
konsumenterna visar en amerikansk under-
sokning att konsumenter, som erhallit in-
formation pa grundval av CU:s arbete och
salunda varit vilinformerade, fatt mer for
sina pengar dn icke informerade konsu-
menter.
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Bilaga 2

Konsumentupplysningskommitténs enkat

Av byradirektor Nils Ringstedt

1 syfte att erhdlla synpunkter pa aktuella
fragestédllningar inom ramen for utrednings-
uppdraget fann kommittén i ett tidigt skede
lampligt att ta kontakt med organisationer
och institutioner, som kunde tdnkas ha in-
tresse for saken. Med utgéngspunkt fran
ett frageformuldr genomfordes enkédten hu-
vudsakligen genom intervjuer. Efterhand
tillfrigades sammanlagt 101 organisationer/
institutioner, varav 58 pa »producentsidan»
och 43 pé »konsumentsidan» (se Appendix
1-2). Av de tillfrigade svarade 94 (56 pa
»producent-» och 38 pa »konsumentsidany).

De vid enkéten framkomna synpunkter-
na har varit av stort virde vid kommitténs
behandling av olika problem.

Med tanke pa det omfattande arbete som
nedlagts pa enkdten och med hinsyn till
vad som framkommit vid denna har kom-
mittén ansett sig bora sammanfattningsvis
framldgga ett bearbetat material fran in-
tervjuundersokningarna, varvid »producent-
sidans» uppfattningar sammanforts i avsnitt
2.1 och »konsumentsidans» i avsnitt 2.2.
Sjélvfallet har svarigheter forelegat att han-
fora en del svar till olika angivna svarsal-
ternativ. Flera av de tillfrigade har manga
génger angett mer dn ett alternativ, alterna-
tiv i andra hand eller eljest i kommentarer
till svaren gett dessa en inskrankt eller vid-
gad tolkning. Nyssndmnda svarigheter av-
ser framst svaren péd fragorna 3-5, 10 och
14 i avsnitt 2.1 och 4-5, 9 och 12 i av-
snitt 2.21.
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2.1 Producentsidan

Fragorna 1 och 2 avsag framst att utrona
vilka varuslag, som ansags lampliga for jim-
forande provning och hur presumtiva prov-
ningsobjekt borde angeldgenhetsgraderas.
D4 dessa sporsmél senare upptogs i direk-
tiven for konsumentupplysningsutredningen,
uteldmnas de i denna sammanstillning.

2.1.1 Tekniska fragor

Frdga 3. Bor urvalet av provningsobjekt omfatta
Antal

a) samtliga fabrikat i en varugrupp

b) de dominerande fabrikaten i en varugrupp 17
c) ett stickprov av fabrikaten i en varugrupp 1
d) forslagsvis

Synpunkter:

I anslutning till alternativet samtliga fabri-
kat antyds att leverantdrer, som ej medtas
i varuurvalet, diskrimineras. Salunda kan
det finnas smé fabrikanter, vilkas produk-
ter ej blir utvalda men kanske dr mycket
bra. I minga fall kan emellertid ett urval
av samtliga fabrikat svarligen genomfdras
med hinsyn till midngden fabrikat inom
gruppen. Fér en nodvéandig begransning tor-
de det da vara lampligt att vélja de domi-

1 Fragorna har i sammanstéllningen redige-

rats for att Overensstimma med terminologin i
betdnkandet.
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nerande fabrikaten. Man bor dock ha klart
for sig, att detta kan leda till att de stora
fabrikatens dominans ytterligare forstédrks.
Ju storre betydelse konsumentupplysningen
far, desto mer bendgna blir konsumenterna
att vilja de fabrikat, som provats. Mot den-
na bakgrund dr det angeldget, att man stdn-
digt stravar efter att prova en sa stor andel
som mojligt av fabrikaten inom en varu-
grupp.

Atskilligt av kravet pa fullstdndighet kan
emellertid enligt Sveriges industriforbund
tillgodoses genom en effektiv presentation.
Slumpmissiga stickprov torde bora ifraga-
komma endast om antalet tinkbara objekt
ar stort och inget av dem helt dominerar.
Denna utbudssituation ar dock sillsynt.
Vanligen har man att gora med ett mindre
antal fabrikat och urval blir diarfor aktuellt.
Urvalsgrunder kan t.ex. vara marknads-
andel, prisklass, nyhetsgrad och tillgdnglig-
het pd marknaden. Urvalsproblematiken ar
sdrskilt svar i vissa branscher, t.ex. textil
och konfektion samt slakteri- och charku-
teribranscherna. I konfektionsbranschen
komplicerar emotionella inkopsmotiv bil-

den. Den bista utvdgen dr kanske att vid
konsumentupplysning hir g& in for funk-
tionspresentation — dvs. att ange vilka krav,
som kan stillas pé varan.

I ovrigt framforda synpunkter: En
branschsakkunnig referensgrupp kan yttra
sig i urvalsfrigor. Urvalet bor omfatta sa
manga fabrikat som praktiskt kan provas.
Varugrupper som ir nérliggande den under-
sokta gruppen maste presenteras samtidigt
for att inte »komma i skymundan». Urva-
let méste anpassas efter varans karaktir.
Urvalet bor vara sé brett att man kan kom-
ma at eventuella medvetna missforhéllan-
den. Syftet med provningen far bestimma
urvalet.

Frdga 4. Bor urvalet av provningsobjekt inom ett
fabrikat omfatta

Synpunkter:

Samtliga typer och modeller maste medtas,
eftersom undersokningen annars ej blir ritt-
visande for fabrikatet. Urvalet bor omfatta
s méanga typer och modeller som praktiskt
kan provas, bor vara beroende av om den
karakteriserade egenskapen varierar mellan
olika typer och modeller, bor goras med
hénsyn till foreliggande mdjligheter att pro-
va objekten, bor ske i samrad med ansvarig
branschorganisation eller maste ske sa att
bedomningen i varje aktuellt fall blir rim-
ligt rattvis.

Vidare foreslds, att typer med identisk
funktionsforméga utviljs for jamforelse in-
om de olika fabrikaten. Eftersom olika for-
packningar kan férekomma inom ett fabri-
kat, bor jamforelsen dven avse vad forpack-
ningen kan betyda i olika avseenden.

I den mdin varianterna av visst fabrikat
foretrader en med hdnsyn till marknads-
segmentering genomford produktdifferentie-
ring, méste varianterna, framhélls det fran
industrihéll, betraktas sdsom skilda fabrikat.
D4 si inte ar fallet — exempelvis vid fiktiv
produktdifferentiering — foreligger homo-
gena eller varandra ersdttande varor, var-
vid som urvalsgrund bor gilla producentens
identitet.

Riskerna, som &r forknippade med att
inte samtliga forekommande typer och mo-
deller utviljs, ar enligt en organisation
mindre 4n i friga om de dominerande fabri-
katen i friga 3. Storre anledning finns emel-
lertid att medta flera modeller och typer av
ett fabrikat, om varje sadan modell eller
typ moter konkurrens fran andra fabrikats
modeller &n om sddan konkurrens saknas.

Frdga 5. Bor urvalet av provningsexemplar inom
en typ eller modell omfatta

a) ett representativt stickprov
b) ett fatal exemplar
c) forslagsvis

a) samtliga typer och modeller

b) dominerande typer och modeller
¢) ett stickprov av typer och modeller
d) forslagsvis
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Synpunkter:
Urvalet bor ske i samradd med fabrikanten,
vara beroende av vad det dr for vara, ske s&
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att statistiskt godtagbar sakerhet vinns —
dvs. sa att stickprovet blir representativt.
Vissa varor kan visa ganska stora egen-
skapsvariationer (t.ex. bilar, textilvaror). Fa-
brikanten maste darfor kriva representativa
stickprov och bibringas savédl fortroende
som respekt for provningsverksamhet av
detta slag.

Syftet med provningen ar att skydda kon-
sumenten fran mindervérdiga produkter.

Standardiseringskommissionens metoder
for statistisk kvalitetskontroll visar hur man
skall ga tillvdga vid ett representativt stick-
prov.

Fran industrihdll anfors att bestimningen
av provningsexemplar alltid kommer att va-
ra en svar avviagningsfriga mellan, 4 ena
sidan, resurser och, 4 andra sidan, 6nskemal
om bl a. statistisk signifikans. I samtliga
fall torde det dock vara forkastligt att prova
endast ett exemplar. I flertalet fall dr ocksd
val av ett fatal exemplar otillfredsstéllande.
Viss vigledning for bestimningen av anta-
let provningsexemplar torde kunna fas ge-
nom att provningsinstansen inhdmtar upp-
lysningar om tillimpade program for av-
syn, laboratoriekontroll eller liknande ruti-
ner hos producenterna. D& sidana rutiner
kan bedomas vara vederhaftigt upplagda,
kan de statistiska anspraken sidnkas betyd-
ligt.

Néagra provningsinstitutioner framhéller
att urvalsprinciperna torde bli olika for dyra
varor (kapitalvaror) och for billiga forbruk-
ningsartiklar samt att det dr ett Onskemaél
att ta med manga exemplar eftersom en
grupp alltid uppvisar inre variation. Det &r
da vidrdefullt om antalet kan goras statis-
tiskt representativt, men sa torde ytterst
séllan bli fallet.

Ett representativt stickprov utgdr enligt
en organisation den enda grundvalen for
att ldmna en fOr konsumenterna mycket
viktig upplysning, namligen om spridning,
t. ex. jamnheten i kvaliteten. En genvig &r
att ett eller ett fatal exemplar provas, var-
efter fabrikanten fér yttra sig Over resul-
tatet. Om fabrikanten gor sannolikt, att
storre stickprov dr motiverat, bor ett sadant
ocksa tas.

W2

Frdga 6. Bor urvalet under alla forhallanden
foregas av en kartldggning av hela varugruppen?

Synpunkter:

Sé gott som samtliga anser i princip att ur-
valet bor foregas av en kartliggning av hela
varugruppen. Darvid anfors bl. a. att kon-
sumentupplysningen bor vara konkurrens-
neutral. Om vissa fabrikat inte medtas i
undersokningen, kan dessa fa sin konkur-
rensstillning forsdmrad. En kartliggning av
hela varugruppen - eller snarare det behovs-
omréde, som &r foremal for intresse — synes
enligt industriférbundet vara en forutsatt-
ning for objektivitet i urvalsstadierna. Det
bor observeras att varor och tjdnster i vissa
fall kan ersdtta varandra och att konsu-
mentintresset avser en viss bestimd behovs-
tackning, inte en viss vara eller tjanst. Na-
gon framhaller att en kartliggning bor go-
ras for att utreda, om provning Sverhuvud
har négot berattigande. Tillrdcklig informa-
tion finns kanske redan som grund for kon-
sumentens urval.

Frdga 7. Vilka kriterier i ovrigt foreslar Ni bora
ligga till grund for urvalet?

Synpunkter:

Kontakt maste forst tas med leverantdren
for att man skall veta, att det man avser att
prova #dr representativt for denne. Vissa
speciellt observerade intressanta varor kan
utviljas — t. ex. importvaror. Upplysning bor
framst ldmnas betrdffande sddana produk-
ter, som en konsument kOper nigon en-
staka gang i sitt liv och som kostar mycket.

»Konsumentintressanta» produkter bor
undersOkas. Varor, for vilka reklamen &ar
sdrskilt pataglig och aggressiv, kan under-
sokas. Sadana typer bor medtas, som visar
nya l0sningar, vilka kan behova diskuteras
och studeras ytterligare och om vilka kénne-
dom saknas.

Fran industrihall anges foljande krite-
rier som centrala:

»a) Liv, hdlsa och sdkerhet (sjovirdighet hos
fritidsbétar, flygsdkerhet, gifter, flytvistar etc.).

b) Dominans i konsumentbudgeten: varor och

tjdnster som innebdr ett sparmal eller ett i annan
mening djupt grepp i kassan (i regel sdllankops-
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varor och -tjanster — t. ex. rekreation och utbild-
ning).

c) Aktualiteter — varor och tjinster som for
tillfallet rakar vara under debatt».

Likartade synpunkter framfors av Sve-
riges grossistforbund. Det alltmer betydelse-
fulla omradet tjanster bor sarskilt uppmark-
sammas. I princip kan ndgon form av kon-
sumentjury utnyttjas for att f& fram Onske-
maél om varugrupper, som bor provas. Vid
ett sadant forfarande torde dock i stort sett
komma Onskemél och synpunkter endast
fran en medveten konsumentgrupp, medan
de »omedvetna» gruppernas Onskemaél inte
kommer fram.

Betrdffande textilier giller det sarskilt
att sa fort som mojligt sélla bort verkligt
diliga fabrikat frdn marknaden. Detta #r
viktigare dn att kidnna till om det ena eller
andra fabrikatet dr battre dn Ovriga.

Frdga 8. Vilka erfarenheter har Ni av att prov-
resultatens betydelse reduceras av den tid som for-
flyter frdn det undersokning pabérjats tills dess
resultaten publiceras?

Synpunkter:

Négra patagliga direkta erfarenheter redo-
visas ej. Daremot ges allmdnna synpunkter
pa fragestillningen — ibland med utgéngs-
punkt fran forhéllandena inom olika bran-
scher. Salunda framhalls t.ex. att utveck-

lingen péa petroleumprodukternas omrade
gar mycket raskt varfor en utredning om
smorjmedel snart nog inte dr aktuell. Aven
inom firg- och lackkemin #r utvecklingen
mycket snabb och eventuella utredningsre-
sultat méste darfor publiceras utan onddigt
drojsmal. Detta giller dock ej vid provning
av utomhusfirger eller rostskyddsmedel, i
vilket fall nagra resultat inte kan publiceras
forrdn ett par ar efter det att undersok-
ningen igangsatts. De flesta bilmodeller ir
varianter av fOregdende &arsmodeller. Det
bor darfor vara mojligt att snabbt ta reda
pa de detaljer som fordndrats och prova
dem, vilket forkortar provningstiden.

Vidare pépekas att ju mer tillimpad en
undersokning dr, desto viktigare dr det att
den kommer fort ut. Vid grundbetonad
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forskning bor man i allm#nhet inte ha si
brattom. Sasongfragor kan i vissa fall med-
fora ett stort krav pa snabbhet i upplys-
ningen. Tidsfaktorns betydelse minskar vid
typprovning. Flera betonar, att publicering
maste ske sd snart som mojligt efter av-
slutad undersdkning. Betriffande savil kon-
sumtions- som kapitalvaror sker tdta mo-
dellbyten och fortlopande detaljjusteringar.
Eftersom vissa varuomrdden utvecklas
snabbt i tekniskt hdnseende uppstdr enligt
industriforbundet behov av Oversiktspresen-
tation av utvecklingstendenserna pd mark-
naden som alternativ eller komplement till
varupresentationer.

Frdga 9. Hur gamla bor provningsresultat pa grund
av jamforande provning hogst fa vara for att
publiceras?

Synpunkter:

I den mén tidsuppgifter ldmnas dr de hogst
varierande beroende pd vilka branscher det
dr fraga om. Kortare perioder giller for
modebetonade varor, langre foér andra varu-
kategorier. Méanga understryker, att det Ar
svart att Overhuvudtaget komma med en
tidsangivelse. Varans karaktér blir avgoran-
de. Flera frambhaller att publicering bor
kunna ske sa linge varan finns of6érandrad
pa marknaden. Provande institutioner bor
av industrin kunna krdva upplysning om
ndr visentliga #ndringar paborjas. En rap-
portrutin harfor kan utbildas — t. ex. i form
av en Overenskommelse mellan provande
institut och industrin.

Fran industrihdll anfors bl. a., att resul-
taten skall vara tillrdckligt firska for att
varuomradet inte skall ha undergatt visent-
liga fordndringar. Med »visentliga» méste
da i forsta hand forstds funktionella egen-
skaper, sasom grundldggande teknik eller
anvandningsomrade. Mindre vikt kan fés-
tas vid fordndringar, som giller farg, for-
packning, formgivning och monster.

Nir publicering av provningsresultat dger
rum bor, foreslar ndgon, redogorelse 1im-
nas for utvecklingen pa omrédet frin den
tidpunkt d& undersokning av produkterna
paborjats fram till publiceringsdagen.
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Frdga 10. Bor det problem som tidsfaktorn repre-
senterar kunna ldsas genom

Antal
svar

a) att med kortare intervaller féreta under-
sokningar av samma varor 22

b) att ej utfirda jamforande omdomen for
»dldre» artiklar

¢) att ej utfirda jamférande omdomen, om
1ang tid férflyter mellan undersdkning och
publicering

d) forslagsvis

Synpunkter:

Kortare intervaller mellan undersokningarna
ir visserligen ett onskemal men de tekniska
resurserna har hir betydelse. Aven varans
karaktir dr avgérande. Om mgjligt bor ut-
valda varor undersokas samtidigt. Finns nya
modeller vid publiceringen, far man tala
om detta och ange att dessa skall provas i
nista omgang. Datum bor utsidttas nir va-
rorna inkdpts och provningen foretagits.
Eftersom varorna vanligen finns i handelns
lager nagon tid efter det att produktionen
av varan upphort samt for vissa varor en
betydande andrahandsforsiljning dger rum,
ar det viktigt att ocksd dldre produkter med-
tas i jaimforelsen. Betraffande firskvaror
inom kottbranschen méste alla undersok-
ningar goras omgaende.

Om konsumentupplysningen pa sikt skall
kunna gora ansprék pa att formedla infor-
mation av virde, maste enligt industrifor-
bundet nagon sorts program upprattas for
de varu- och tjinsteomraden, som man an-
griper. Redan vid den fOrsta genomgéngen
av ett nytt varuomréde bor man planera
for en fortsatt behandling av detta. Detta
aktualiserar medverkan av experter, som
kan ge antydningar om utvecklingstenden-
serna pad omradet. Aven grossistsidan be-
tonar vikten av en effektiv planldggning av
undersokningsverksamheten.

Statens maskinprovningar frambhéller att
tidskrivande provning inte bor igdngsattas
betriaffande varor, som ar foremal for snabb
teknisk utveckling och modelldndring.

Nagon anser att en grupp stdndigt kan
syssla med visst objekt och folja upp detta.
Aldre undersdkningar kan kompletteras ge-
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nom att nytillkomna produkter provas.
Dessforinnan bor undersokas, om produk-
terna fortfarande finns pd marknaden.

Frdga 11. Har Ni nigon erfarenhet av eller upp-
fattning om hur inte aktuella undersokningsresul-
tat skall kunna kompletteras med snabba efter-
kontroller, innan de publiceras?

Synpunkter:

Erfarenhet eller uppfattning hdrom saknas
i allménhet. I 6vrigt framhalls: Kontakt kan
tas med tillverkare och branschorganisa-
tioner. Metoden ar bristfillig, eftersom
snabba efterkontroller ej kan forvintas ge
samma grundval for sikra omdomen som en
grundlig undersdkning. Om en produkt un-
dergdtt viss forandring, kan efterkontroll
gbras av den eller de nya detaljerna. Efter-
kontroller bér utforas. Nédr provningsre-
sultaten publiceras, bdr framhallas att visst
resultat giller angiven tid. Samtidigt kan
omtalas att kompletterande undersdkning
planeras vid viss tidpunkt.

Frdga 12. Bor dven provningsmetoderna skildras
vid provningsresultatens publicering ?

Synpunkter:

Overvigande antalet tillfragade anser att
metoderna skall skildras pa nagot satt. Har-
vid bdr metodbeskrivningen vara lattfatt-
lig och kortfattad. Standardiserade forfa-
ringssitt bor efterstrivas.

En friga &r enligt industriforbundet, hu-
ruvida beskrivningen av provningsmetoder-
na alltid skall folja publiceringen av prov-
ningsresultaten. Som minimikrav kan gilla
att man till publiceringen fogar uppgift om
det eller de organ, som genomfdrt proven
eller faststdllt provningsmetoderna. Upplys-
ning bor ocksd ges om var dokumentation
kan erhallas. I de flesta fall torde det vara
tillrdckligt att forfaringssédtt, som anvints
for att mata funktionella egenskaper, anges
i korthet vid publicering, som syftar till
bredare spridning av resultaten, t.ex. i tid-
ningarna.

En organisation framhéller, att ldsaren
alltid bor ha klart for sig att olika prov-

SOU 1968: 58




ningsmetoder kan ha olika tillforlitlighet och
peka at olika hall — liksom att grunderna
for urval av egenskaperna kan vara olika.
Denna upplysning dr nddvindig for att und-
vika missvisning och tjdnar dessutom som
en péaminnelse, att varor Overhuvudtaget
kan bedomas pé olika sitt.

2.1.2 Raittsliga fragor

Frdga 13. Bor vid publicering av provningsresul-
taten reservationer goras betriffande provnings-
metodikens tillforlitlighet?

Synpunkter:

De flesta tillfrigade anser att reservationer
bor medtas, dar sé dr nodvandigt.

Fran industrihall ndmns foljande typer av
reservationer:

a) statistiska synpunkter
b) provningsmetodiken, dess begrénsning och fel-

kéllor; samt
¢) de anvindningsomraden f6ér varan eller tjans-

ten, till vilka provningen begrinsats

Vilka av dessa reservationer, som bor
medtas, méste troligen avgoras fran fall
till fall. Det synes dock som regel motiverat
att gora erforderliga statistiska reservatio-
ner. En och samma produkt kan uppfattas
olika i olika ldnder. Aven i ett och samma
land kan skiljaktigheter uppsta nidr en me-
tod anvédnds. Reservationer med hinsyn till
resultat och metoder maste darfor medtas.
Konsumentintressanta samt laboratorievin-
liga egenskaper ticker inte alltid varandra.
De egenskaper som i ndgot avseende inte
kan mitas maste darfor redovisas.

Grossistforbundet anser att ett provnings-
resultat inte bor publiceras, sdvida man inte
har en rimlig uppfattning om provnings-
metodikens tillforlitlighet. Sjélvfallet kan
dock inte denna stindpunkt alltid uppfyl-
las, och det kan ddrfér vara nddvéandigt att
publicera resultat som foranleder en reser-
vation. En sddan bor givetvis redovisas,
eftersom ldsaren i annat fall far en felaktig
uppfattning om metodikens tillforlitlighet
och vilseleds hdrav.

Andra menar ddremot att det torde vara
klokast att i provningsredogsrelsen inte gé
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in p4 frigan om den allmdnna osidkerhet
och felmdjlighet, som finns i varje mit-
ning och beddmning, aft om en speciell
undersokning eller undersokningsdel bedoms
vara sarskilt otillforlitlig den Overhuvud
helst inte bor tas med, att reservationer kan
misstdnkliggéra en undersokning, aff man
om mojligt alltid bor antyda variations-
bredden och sd ldngt som mdjligt ha sta-
tistisk expertis inkopplad pa undersékningen
samt att endast fullt tillforlitlig provnings-
metodik bor f& komma ifréga.

Frdga 14. BOr provningsinstitutionen fore publi-
cering av provningsresultaten

Antal
svar

a) lata fabrikanten kontrollera samtliga upp-
gifter som medtas i rapporten och kom-

b) lata i branschen ev. forekommande forsk-
ningsinstitutioner ta del av och kommen-

c) ej delge vare sig fabrikant eller forsknings-
institutioner i syfte att mdjliggéra snab-

Synpunkter:

Fabrikanten bor endast med kort tidsmar-
ginal fi ta del av provningsresultaten. Forsk-
nings- och branschorganisationer kan fi
granska provningsmetoderna — hdrefter kan
resultaten publiceras utan att nidgon berdrd
part delges. Detta giller dven om samrad
med fabrikanter och statliga myndigheter
resulterar i en viss provningsmetod for pro-
dukten. Fabrikanten bor tillatas folja prov-
ningen. Provningsinstitutionens forfarings-
sitt beror helt pd varan. Man bor delge
med forsiktighet, sd att informationen ej
stoppas. Provningsinstitutet far avgéra, om
fabrikantens synpunkter skall publiceras.
Endast svenska tillverkare behdver delges.
Det tar namligen for lang tid, om importo-
rer maste kontakta utlindska fabrikanter.
Fran foretradare for industrin anfors att
en ordning, enligt vilken fabrikanten far
tillfdlle att kontrollera och kommentera rap-
portuppgifterna, skapar en kénsla av trygg-
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het for producenterna och kan férmodas i
hog grad forenkla l8sningen av de svara
ansvarsproblemen.

Statens provningsanstalt framhaller att
om fabrikant eller ev. forekommande forsk-
ningsinstitution far tilifdlle att yttra sig 6ver
undersokningsresultaten innan de publice-
ras, maste man #ven ge samma instanser
mojlighet att yttra sig Over sittet att prova
varan innan s sker. Ett annat statligt prov-
ningsorgan remitterar endast i mycket spe-
ciella och sillsynta fall en provningsredo-
gorelse till andra institutioner. Att gora
detta tar ndmligen alldeles for lang tid, bl. a.
darfor att personal ddar méste sétta sig in i
vad hela fragan giller. Daremot dr det alls
inte ovanligt, att provningsmetoder och dy-
likt pa ett tidigare stadium diskuteras med
specialister.

Frdga 15. Ekonomisk skada kan tdnkas drabba
foretagare, vilkas produkter blir foremal for prov-
ning eller aterfinns inom det produktomrade som
utviljs for provning. Kanner Ni till fall, dar sa-
dana ekonomiska skadeverkningar genom konsu-
mentupplysning har konstaterats for tillverkare
pa grund av att

a) missvisande uppgifter limnats om tillverkarens
produkt?

b) tillverkarens oOvriga produkter fatt »negativ
reklam» genom att missvisande uppgifter lam-
nats for den provade varan?

c) tillverkaren ej medtagits i urvalet?

d) tillverkarens produkt fatt objektiv men »dalig»
kritik?

e) tillverkarens Ovriga varor fatt »negativ
reklam» genom att en produkt fatt objektiv
men »dalig» kritik?

f) den provade produkten efter féretagna forbatt-
ringar eller foretagen korrigering av missvisan-
de uppgifter fortfarande atnjuter »badwill»?

g) bedomningen avser en sirskild egenskap eller
ett sirskilt anvdndningsomrade medan produk-
tens styrka &terfinns i andra egenskaper eller
pa andra anvdndningsomraden?

h) upplysaren framfort subjektiva synpunkter pa
en vara?

i) andra orsaker forelegat . . .

Synpunkter:

Flera av de intervjuade kénner ej till in-
traffade skadeverkningar men framhaller att
saddana givetvis dr tinkbara i samband med
konsumentupplysning. De tillfragade ger
mestadels exempel pa upplysningar i media
om forhéllanden som beddmts medfora
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verkningar. (Anférda exempel upprepas i
vissa fall under olika rubriker beroende pd
de intervjuades olika uppfattning om hur
exemplen skall klassificeras.)

a. Skadeverkningar pd grund av missvisan-
de uppgifter betriffande tillverkarens pro-
dukt.

Hir nidmns t. ex. upplysning om sambandet
mellan brod och fetma, brod och karies, i
vissa fall d&ven upplysning om mjolk, KAK:s
provning av dickdubbar (se avsnitt 2.2, fra-
ga 13 a), samt en tidnings kampanj angaen-
de ett bensinfabrikat. En organisation sidgs
ha haft oligenhet av missvisande uppgifter
i tidningsartiklar rorande aggkvaliteter. En
av en tidskrift utférd undersokning om ta-
peter uppges inte ha varit rittvisande utan
anses ha skadat branschen.

b. Skadeverkningar pa grund av »negativ
reklam» for tillverkarens ovriga produkter
genom att missvisande uppgifter ldmnats
for den provade varan.

Det s. k. dammsugarefallet hanfors hit. Ett
foretags nya dammsugaremodeller anses ha
fatt negativ reklam till foljd av Hemmens
forskningsinstituts omdome om en gammal
modell. I ovrigt anfors i huvudsak allméinna
synpunkter, t.ex. att negativ reklam inte
torde bli foljden, om man noga anger, att
provningen endast giller viss produkt.

c. Skadeverkningar pd grund av att till-
verkaren ej medtagits i urvalet.

Na&gon péapekar, att dylika problem kan
16sas, om alla fabrikanter i forvdg under-
riattas om vilka typer, som kommer att pro-
vas. Diarigenom féar tillverkarna mojlighet
att meddela, om de Onskar fa sina produk-
ter provade.

d. Skadeverkningar pd grund av att tillver-
karens produkt fdtt objektiv men »dalig»
kritik.

Tillverkare, som inte medtagits i den av
Statens provningsanstalt och Tréaskyddskom-
mittén uppgjorda forteckningen Over god-
kinda trikonserveringsmedel, pastas ha ska-
dats. Upplysningen om polyfosfathalten i
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korv har haft vissa verkningar. Under denna
rubrik ndmns dven kampanjen mot ett ben-
sinmirke, det s. k. dammsugarefallet samt
konsumentinstitutets upplysning angaende
olika tvattmaskintyper. Enligt en provnings-
institution har det vid flera tillfdllen in-
traffat, att en maskin blivit praktiskt taget
osiljbar och tillverkningen i méanga fall ned-
lagts pd grund av att provningsresultaten
varit otillfredsstdllande for vederborande
foretag.

e. Skadeverkningar pa grund av att tillver-
karens Ovriga varor fatt »negativ reklam»
genom att en produkt fdtt objektiv men
»ddlig» kritik.

En industriorganisation anfor foljande. Efter
en undersokning av konsumentinstitutet an-
gaende lagskummande vittvittmedel utsin-
de institutet ett pressmeddelande, vari ej
upptogs uppgifter om blotldggning eller blot-
laggningsmedel. Undersokningen hade inte
behandlat blotldggningsfragan. Vid en press-
konferens lamnade en medarbetare vid in-
stitutet personliga synpunkter pa blotlagg-
ning — synpunkter som uppenbarligen miss-
uppfattades av tidningspressen. Av uppgif-
ter i denna framgick ndmligen, att blot-
laggning var en foraldrad metod. Till f6ljd
av pressuppgifterna uppgavs vissa negativa
verkningar ha uppkommit for bltliggnings-
medel. Organisationen anférde i skrivelse
till konsumentinstitutet, att det maste ligga
i institutets intresse att fi sina stdndpunkter
korrekt relaterade i massmedia. Man hem-
stillde, att institutet matte utsinda en ny
cirkulédrskrivelse till pressen och dir patala
de missuppfattningar, som uppstétt, samt
angiva de stindpunkter som konsumentin-
stitutet intog angdende blotldggning i sam-
band med tvitt i cylindermaskin. Institutet
meddelade didrvid att blotlaggningsfragan
skulle behandlas i ett kommande nummer
av Rad och Ron.

f. Skadeverkningar pa grund av att den
provade produkten efter foretagna forbiitt-
ringar eller foretagen korrigering av miss-
visande uppgifter fortfarande dtnjuter »bad-
will».
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Upplysningen om bréd och karies ndmns
ater liksom dammsugarefallet.

g. Skadeverkningar pa grund av att be-
domningen avser en sdrskild egenskap eller
ett sdrskilt anvindningsomrade medan pro-
duktens styrka dterfinns i andra egenskaper
eller andra anvindningsomraden.

Aven hidr Aaterkommer uppfattningen att
skadeverkningar f6ljt av upplysning angaen-
de sambandet mellan bréd och fetma.

h. Skadeverkningar pd grund av att upp-
lysaren framfort subjektiva synpunkter pa
en vara.

Sadana verkningar uppges ha intrédffat pa
grund av upplysning om smaken pd brod,
skorpan pa brdd etc. Sveriges Radios pro-
gram om bromsvitskor anses ha skadat né-
gon tillverkare. KAK:s diackdubbprovning
ndmns. Dagens Nyheters artiklar om kvick-
silverbetat spannmél och kvicksilverhalten i
svenska dgg sdgs ha medfort oldgenheter for
en jordbruksorganisation. Enligt en annan
jordbruksorganisation anses det s. k. korv-
programmet i TV till en borjan ha fatt vissa
negativa verkningar. Emellertid sdgs pro-
grammet ha fatt positiv betydelse genom att
det stimulerat till diskussion om att gora
charkuterivaran till miarkesvara. S& sma-
ningom har varorna bdrjat datumstdmplas
och olika branschforetag har lanserat egna
fabrikat,

i. Skadeverkningar pa grund av andra or-
saker.

Ett branschforskningsinstitut gor gallande
att vissa oljebolag skadades pa grund av ett
TV-program om bensin. Ett annat oljebolag
sdgs ha lidit skada genom en journalists en-
sidiga kritiska synpunkter pa bolagets an-
nonsering. En tillverkare av syntettvéttmedel
har enligt uppgift skadats av upplysning i
anledning av en undersokning, som utforts
inom Karolinska institutet. Tvattmedlet kon-
staterades ndmligen medfora farliga verk-
ningar for huden.

Det kan enligt en provningsinstitution
aldrig undvikas, att konkurrerande firmor
pa ett direkt felaktigt sdtt utnyttjar prov-
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ningsredogorelser. Sdrskilt #r detta fallet,
d& man i forsiljningssyfte bearbetar osjilv-
stindiga personer, som ldtt tar intryck av
vad en hérd forsiljare lagger fram genom att
ensidigt peka p& vissa avsnitt av en redo-
gorelse. Det giller déarfor att lira kdparna
att om mdjligt sjilva studera provningsredo-
gorelsen och framfdr allt ta del av hela dess
innehall.

Fran andra hall nimns flera fall av skade-
verkningar, som inte sérskilt hanfors till
tidigare angivna skadetyper. Salunda antyds
aterverkningar pa forséljningen i anledning
av upplysning i olika sammanhang om pro-
dukter som t.ex. tvdtt-maskiner, elvispar,
dammsugare och stekpannor. Flytvéstar,
som inte VDN-mirkts, torde ej langre siljas.
Mycket stora forluster beddms vid ett till-
fille ha uppstatt for konfektionsbranschen
pi grund av ofullstindig TV-information
om utvecklingen for det s. k. empiremodet.

I anslutning till skadeproblematiken an-
for foretradare for konfektionsindustrin, att
staten skall svara for objektiv konsument-
upplysning. Ekonomisk skada till foljd av
riktig kritik maste branschen std for. Ar
daremot kritiken felaktig, krivs rittelse.

Industriforbundet pépekar, att franvaron
av belagda skadefall inte torde fa tolkas s
att skadeverkningar inte forekommer. Ofta
ar det pa grund av det stora antal faktorer,
som Ovar inflytande pd marknadsutveck-
lingen for en vara, svart att tidsmissigt fast-
ligga verkan av olika hindelser, och d&
bl. a. genomslaget av eventuellt oklara eller
ofullstindiga upplysningar. Skall man doma
av den pressdebatt, som stundom sitter in
vid fall av negativa omdomen i konsument-
upplysning om varor, dr risken for inte
Snskvirda verkningar pétaglig. (Se dven in-
dustrisynpunkter under fraga 16).

Det enda verksamma botemedlet dr, sdgs
det fran grossisthdll, att undersokningarna
foretas pa ett sd objektivt och noggrannt
sitt som mojligt och att leverantdren ges
tillflle till kontroll, innan publicering sker.
Det kan emellertid intréffa att en i och for
sig korrekt rapport pd ett eller annat sitt
forvanskas, niar den presenteras i olika me-
dia. Ansvarsreglerna maste vara strdngare
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for radio och TV #n for dagstidningar med
hinsyn till den dominerande stillning, som
dessa media intar. Om klara regler utfor-
mas, minskas risken for felaktigheter och
ddarmed for skadeverkningar for foretagen.
Det dr ocksi angelidget med regler for till-
rattalagganden.

Vikten av att ansvarsfrigorna far en till-
fredsstillande 16sning understryks dven frin
andra hill. Det maste vara befogat att fore-
tagen skyddas i sin néringsutévning for sa-
dana ekonomiska konsekvenser av konsu-
mentupplysningen, som inte dr forenade
med dennas allménna syfte. Verkan av kon-
sumentupplysning har — framhalls det dven
— aldrig provats, vilket #r nddvéandigt fran
alla parters synpunkt.

2.1.3 Ovrigt

Frdga 16.

a) Vilka synpunkter har Ni att anligga pi re-
kommendationer om »béstakop»?*

b) Vilka 6vriga synpunkter har Ni pa jamforande
konsumentupplysning betraffande sivil meto-
dik och innehall som organisation?

Synpunkter:

Rekommendationer om bistakop sisom en
form av konsumentupplysning avvisas av
overvdagande antalet av de organ, som yttrat
sig i frigan. Man framhéller dérvid olika
konsumenters varierande instillning, onske-
mal och situation, vilket gor det svart att
limna en objektiv rekommendation. Hiartill
kommer svarigheter beroende pa prisets va-
riationer.

Industriférbundet anser sig sakna mojlig-
het att tillforlitligt uppskatta den genom-
slagskraft, som ett béstakop, formedlat
exempelvis genom TV, kan ha. Industri-
foretagare i lander, dar sddana rekommen-
dationer flitigt anviinds, har emellertid gjort
den erfarenheten att bruket didrav medfor
mycket snabba och starka kastningar i efter-
fragan. Detta kan dventyra 16nsamheten for
en serieproduktion, sarskilt i fall da denna

1 Denna delfriga tillkom pa ett senare stadium
av enkiiten. Ca tva tredjedelar av de tillfrigade
bereddes dirvid tillfille yttra sig i saken. Proble-
met berordes emellertid dven i vissa intervjuer
med den aterstdende tredjedelen.
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ar hogt mekaniserad och darfor starkt kapi-
talkrdvande. Inte ringa ekonomisk betydelse
torde rekommendationerna ocksd ha for
lagerhdllningen i handeln. Bestimda, ore-
serverade rad om béstakop bor inte komma
ifriga. De storningar i en planmissig pro-
duktion och lagerhallning som litt blir f5lj-
den hdrav, kan pa sikt ekonomiskt skada
dven konsumenterna. Mera nyanserade for-
mer av kOprad, t. ex. i form av orienterande
och vigledande beskrivningar, som tar sikte
pa varierande konsument- och behovssitua-
tioner, kan didremot inte foranleda nigon
erinran frén forbundets sida.
Industrin motsitter sig emellertid ej varje
form av rekommendationer om goda kdp.
Det finns méhidnda varor eller tjinster, vil-
kas anviéndningsomride och fysiska egen-
skaper &r entydiga och lattillgingliga for
laboratoriemissig mitning och som dess-
utom saknar en emotionell efterfragesida.
Béstakop, som siffermissigt anges som en
kvot mellan en podngsumma for egenskaper
och ett pris, kan dock bli helt missvisande.
Ett krav dr ndmligen att priser och distribu-
tionsvégar dr fullt likvdrdiga — bl. a. med
avseende pa service. R&d om bistakop maste
goras beroende av
a) mdjligheten att entydigt definiera tjdnsten eller
varan och priset
b) rpﬁjligheten att definiera konsumentens behovs-
situation

c) mdjligheten att objektivt mita, virdera och
jamfora egenskaper och

d) graden av samhillelig »auktorisation» &t det
organ, som formulerar omdémena och at det
medium, genom vilket omddmena framfors till
konsumenterna.

Industriférbundet foreslar att kommittén
Overvidger mojligheterna att skilja prisover-
sikter (orientering om inkdpskillor) fran
faktameddelanden om varor och tjinster.
De sista bor emellertid dven innehilla en
grovre orientering om priser.

En rekommendation om bistakop blir
enligt grossistférbundet i de allra flesta fall
subjektiv och helt beroende av hur bedéma-
ren varderar olika faktorer. Det torde dir-
for sta klart att béstakop i de flesta fall ir
forenade med s& stora vanskligheter, att
man bor avstd fran denna typ av vigled-
ning, dven om sddan i och for sig sikerligen
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efterfrigas av manga konsumenter. Svarig-
heten att inviiga priser pépekas, varjimte
framhalls att behovssituationen stringt taget
inte kan bedomas annat #n foér en indivi-
duell konsument. Fér en viss konsument kan
det i en given situation vara att féredra att
vilja en vara av forhallandevis lag kvalitet.
Ett »slit och slingy-férfarande inryms svar-
ligen i en rekommendation om bistakdp.

Liknande synpunkter anférs av framfor
allt kdpmannaforbundet, som bl. a. fram-
héller att det i en riktigt fungerande mark-
nad, dar konkurrens rader, snarare ir troligt
att varje vara ar bastakop for ndgon konsu-
ment vid ndgot tillfille.

Det féatal, som yttrar sig positivt om
bistakop, anfor bl. a. att dylika rad kan vara
bra, om de forses med de fylliga diskussio-
ner och de reservationer, som tidskriften
»Whichy» brukar ha. Allt beror pa hur kom-
mentarerna till provade produkter utformas.
Néigon anser att provningen vid sidana re-
kommendationer skall vara helt invindnings-
fria, si att resultatet inte kan sittas ifriga.
En modifierad form 4r bastakop for olika
familjetyper. Hinsyn maste tas till prisfra-
gor pa ett helt annat sitt in vad som hittills
skett. Harfor kridvs ett intimt samarbete
med statens pris- och kartellnimnd.

Synpunkter i dvrigt pd jimforande kon-
sumentupplysning ar bl. a.: Konsumentupp-
lysningen bor baseras pa standardiserade
metoder. Alla varuuppgifter eller provnings-
resultat, som gor ansprak pa att vara objek-
tivt vigledande vid konsumenternas kopval,
maste vara kontrollerbara enligt metoder,
som ger reproducerbara resultat. Hiansyn
bor tas till prisfrigor. Servicebegreppet bor
undersdkas mer for olika varor pad olika
platser i landet. I den man samma varor fo-
rekommer under olika beteckning och olika
priser, bor konsumenterna informeras hir-
om. Foretridare for vederhiftiga bransch-
organisationer m. fl. maste engageras i verk-
samheten. Den statliga konsumentupplys-
ningen bor syfta till att uppritta ett nira
och fortroendefullt samarbete med berorda
foretag och niringslivsorganisationer. Kon-
sumentupplysningen maste i sin metodik
och organisation vara oerhort objektiv. Pro-
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vande institutioner bor fa si stora resurser
att provning kan ske snabbt. Mojlighet skall
finnas att anlita de skickligaste konsulter,
som finns pd olika omraden, i stillet for att
lita till en fast stab. Konsumentupplysning-
en maste ledas av och praktiskt handhas av
synnerligen kvalificerad personal med for-
mAaga att tringa in i »totalkalkyleny for be-
rérda varor/omraden.

Industriforbundet framhaller bl. a. att en
koparens marknad rader sedan flera ar. For
ménga konsumentvaruproducenter forelig-
ger problem att finna avsdttning for sina
produkter. Hogstandardsamhillets varu- och
tjinstemarknad kinnetecknas av en stidndig
introduktion av nyheter och av en fortlo-
pande produktutveckling och anpassning.
Niringslivets insatser i detta hdnseende kan
formodas vixa i en takt, som gor konsu-
mentupplysningens resurser otillrickliga.
Tillférseln av aktuella fakta om varor och
tjanster till konsumenterna kan darfor knap-
past hélla den takt, som opinionsbildarna
pi konsumentomradet forvintar, forsdvitt
upplysningen skall bedrivas med den utfor-
lighet och vederhiftighet, som av olika skil
maste kriavas. Det dr darfor alltmer angelid-
get att konsumentupplysningens tyngdpunkt
forskjuts till s. k. komsumentfostran, som
okar konsumentens férmaga att sjilv kri-
tiskt bedoma erbjudanden rérande inkOps-
killor, priser och kvaliteter. Konsumentupp-
lysningens knappa resurser far vidare en be-
tydligt effektivare anvindning om de ocksa
till visentlig del inriktas pa direkt informa-
tion till producenterna om konsumentatti-
tyder, behovssituationer och de krav, som
bor stillas pa produkterna. Fran konsument-
synpunkt dr det angeldget att forbereda en
visentligt 6kad konsumentupplysning i fraga
om enskilda och offentliga tjinster. Behovet
av sirskilda resurser for faktameddelanden
minskas i den man varudeklarationsfor-
farandet kan vidareutvecklas och breddas.

Betriffande ansvarsregler och genmiles-
ratt framhaller férbundet att sakkunskap pa
det rittsliga omrédet pé ett overtygande sitt
forklarat svarigheterna att uppstilla spe-
ciella ansvarsregler for konsumentupplys-
ningen, tagen som ett inte narmare definie-
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rat verksamhetsfilt. Ansvarsregler bor upp-
goras for offentliga organ och monopolis-
tiska massmedia. For de senare bor gen-
milesregler inarbetas i instruktionerna. For
icke-monopolistiska media (typ dagspress)
blir genmiilesfrigan mindre allvarlig, efter-
som man kan rdkna med att det finns ett
stort antal »tyckare» med olika uppfatt-
ningar och #ven mojligheter for foretagen
att ta direkt kontakt med organet i friga
och dirvid soka gehor for sina synpunkter.

2.2 Konsumentsidan

1 frdgorna 1, 2 och 3 efterhdrdes de till-
fragades intresse av att i sin upplysnings-
verksamhet sprida s. k. jamforande kon-
sumentupplysning, ddr produkter efter prov-
ning sinsemellan betygsatts pa grundval av
objektivt virderade egenskaper och — i sd
fall — genom vilka media. Slutligen frigades
hur jimfoérande konsumentupplysningspro-
jekt borde angeligenhetsgraderas. D& prob-
lemkomplexet senare beddmts inte primért
ingd i konsumentupplysningskommitténs

utredningsuppgifter, uteldmnas det i denna
redovisning.

2.2.1 Tekniska fragor

Frdga 4. Bor jimférande konsumentupplysning
omfatta

Antal

a) samtliga fabrikat i en varugrupp

b) dominerande fabrikat i en varugrupp...
c) ett stickprov av fabrikat i en varugrupp
d) forslagsvis

Synpunkter:

Bl. a. anfbrs aft urvalet i hog grad ir be-
roende av vilken vara det dr fraga om, att
urvalets storlek blir en avvigningsfraga ba-
serad pa kostnaderna for undersokningen
och hur stor marknaden dr samt att nagra
av de storsta, nigra av de banbrytande och
nigra av de speciella eller avvikande varian-
terna kan presenteras. I sammanhanget
framhalls #ven de konkurrensbegrinsande
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verkningar, som kan bli foljden av att t. ex.
endast dominerande fabrikat utviljs.

Frdga 5. Boér jamforande konsumentupplysning
inom ett fabrikat omfatta

Antal
svar
a) samtliga férekommande typer och model-
[l S e B T S 18
b) dominerande typer och modeller. . ..... 13
c) ett stickprov av typer och modeller. . ... 6
&) fOrslagevin. - e e s e e e 14

Synpunkter:

Frigan dr svir att besvara generellt. Ur-
valet maste avgoras fran fall till fall be-
roende pa vilken varugrupp det 4r friga om.
Alla alternativ kan tidnkas. Reservationer
och begridnsningar maste klart redovisas.
Prisdifferentieringsproblemet bdr uppmirk-
sammas. Upplysningen bor omfatta nyare
typer och modeller. Det dr viktigast att fa
fram jamforbara modeller.

Frdga 6. Bor en kartlidggning av hela varugrup-
pen éga rum, innan varor utviljs fér jimférande
provning ?

Synpunkter:

Samtliga tillfragade anser, att det r limpligt
med en sidan kartliggning. Néigon fram-
haller, att det ddrvid dven bor utredas, om
nagon undersdkning foretagits utomlands
betriffande varugruppen.

Frdga 7. Vilka kriterier i 6vrigt foreslar Ni bér
ligga till grund fér konsumentupplysning baserad
pa jaimférande provning ?

Synpunkter:

Béide negativa och positiva egenskaper skall
framhéllas i konsumentupplysningen. Objek-
tivitet bor iakttas. Sddana egenskaper skall
viljas, som gir att prova, har intresse for
konsumenterna samt ligger inom omré&det
for produktens funktion. Utom pris och
kvalitet bor dven servicefrigan beaktas. I
jamforelsen bor ingd sddan information som
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var varan finns etc. Konsumenternas situa-
tion, varans utbredning och anvindnings-
bendgenhet, upplysningens prioritering pa
varugrupper m. m. maste undersokas. Nya
varor eller tidigare provade varor, som #4nd-
rats, bor provas kontinuerligt.

I Ovrigt framhélls att det i dessa sam-
manhang &r visentligt med vetenskaplig
forskning, vil utarbetad metodik och tillf6r-
litliga normer. Lokala spridningsforhéallan-
den fOr vissa varor maste undersokaren ta
hénsyn till.

Frdga 8. Hur gamla anser Ni att provningsre-
sultaten pa grund av jimférande provning hogst
bor fa vara for att publiceras?

Synpunkter:

Mycket beror pa vilken vara det dr friga
om. Storsta mojliga aktualitet bor efterstri-
vas. Betriffande successivt fordnderliga va-
ror kan man varje ar ta fram de nyheter,
som varan uppvisar. Provningsresultaten
maste vara tillrickligt gamla for att ha
hunnit kontrolleras betryggande. S3 linge
ett resultat dr aktuellt for nigon vara som
inte dndrats, kan proven tidsmissigt ligga
flera ar tillbaka. En undersdkning bor kun-
na datumstdmplas. Det 4r en resursfraga.

Frdga 9. Bor det problem tidsfaktorn represen-
terar kunna 18sas genom

Antal
svar

a) kortare intervaller mellan undersékningar

AVBAINIMNA, VAYOT & & vicsia s smisis e st bt 19
b) att ej utfirda jamférande omdomen for
NAIIED BTHKIAL. . o oonesdanninr it 9

¢) att ej utfirda jimférande omdémen om
lang tid forflyter mellan firdigstillandet
av undersdkning och publicering. . ..... 12
d) att inte aktuella undersdkningsresultat
kompletteras med snabba efterkontroller

innan de publiceras................... 24
&) LONBIAGIVIB, £ B St ivrsie wre e s 10
Synpunkter:

Problemen far 16sas fran fall till fall. Under-
sokning kan péborjas redan pa det stadium,
da produkten utvecklas pa fabriken. Resul-
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taten kan presenteras i det dgonblick varan
kommer ut pd marknaden. Efterkontroller
kan ske efter publicering. Varje undersok-
ning bor goras under en kort tidrymd, dé
samtliga utvalda varor provas. Undersok-
ningen maste avse marknadsldget vid viss
angiven tidpunkt. Fabrikanterna kan sjalv-
mant meddela intraffade forandringar. Pro-
dukterna bor provas kontinuerligt. Sedan ett
varuomrade undersokts, far utvecklingen

inom detta bli avgdrande for fragan, om ny
undersdkning dr nodvandig.

Frdga 10. Bor dven provningsmetoderna beskri-
vas i samband med konsumentupplysning réran-
de de provade produkterna?

Synpunkter:

De tillfrigade anser — med nagra fa undan-
tag — att provningsmetoderna skall redovi-
sas. Detta torde kunna ske i en mer litt-
smilt och populdr sammanfattning, medan
de vetenskapliga metodbeskrivningarna kan
finnas tillgingliga for dem som nédrmare
onskar sitta sig in i problemen. Provnings-
metoderna skall vidare vara reproducerbara.
Beskrivningen foreslas kunna utformas med
hinsyn till vilken kategori upplysningen av-
ser.

2.2.2 Rattsliga fragor

Frdga 11. Nir konsumentupplysning sker réran-
de provningsresultat bor enligt Er uppfattning
reservationer medtas betriffande provningsmeto-
dikens tillf6rlitlighet ?

Synpunkter:

Det stora flertalet anser, att reservationer
maste medtas, dir si dr erforderligt. Detta
ar en vasentlig aspekt, nar det giller kon-
sumentfostran, som far anses vara viktigare
in presentation av resultat. Nagra framhal-
ler, att provningsmetodiken maéste vara till-
forlitlig och att reservationer kan minska
fortroendet for undersdkningen. En bilaga
med kommentarer till de anvinda meto-
derna kan tryckas.
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Frdga 12. Bor provningsinstitutionen fore publi-
cering av provningsresultaten

Antal
svar

a) lata fabrikanten kontrollera samtliga upp-
gifter som medtas i rapporten i beriktigan-
GoSyitel, AR mEe St s G s

b) lita i branschen ev. forekommande forsk-
ningsinstitutioner ta del av och kommen-
tera provningsrapporterna?............

c) ej delge vare sig fabrikant eller forsknings-
institutioner i syfte att mojliggora snab-

Synpunkter:

Maojlighet skall finnas for tillverkaren att
anmila foretagna dndringar. En kort tids-
frist bor ldmnas for att fabrikanten eller
forskningsinstitutioner skall kunna anféra
synpunkter. Har fabrikanten anmérkningar
att gora, bor den konsumentupplysande in-
stitutionen &nyo prova om fog finns harfor.
Det forfaringssitt som bor tillaimpas, beror
pa tillverkarens mojligheter att sjilv utfora
kontroller. Med hinsyn till fabrikanternas
produktutvecklingsarbete ar det av virde
for konsumenterna, att tillverkarna pa ett
tidigt stadium far del av resultaten.

Nagra anser det onddigt med delgivning
och framhéller att upplysningen skall vara
invindningsfri och att samrad fore och un-
der undersdkningen bor ske vid behov.

Frdga 13. Ekonomisk skada kan tdnkas drabba
foretagare, vars produkter blir foremaél f6r prov-
ning eller terfinns i det produktomrade som ut-
viljs for provning. Kdnner Ni till fall dar sddana
ekonomiska skadeverkningar genom konsument-
upplysning har konstaterats for tillverkare pa
grund av att

a) missvisande uppgifter limnats betraffande till-
verkarens produkt?

b) tillverkarens ovriga produkter fitt »negativ
reklam» genom att missvisande uppgifter lim-
nats for den provade varan?

¢) tillverkaren ej medtagits i urvalet?

d) tillverkarens produkt fitt objektiv men »délig»
kritik?

e) tillverkarens dvriga varor fétt »negativ reklam»
genom att en produkt fatt objektiv men »dalig»
kritik?

f) den provade produkten efter foretagna forbatt-
ringar eller foretagen Korrigering av missvi-
sande uppgifter fortfarande atnjuter »badwill»?

SOU 1968: 58




g) beddémningen avser en sirskild egenskap eller
ett sérskilt anvindningsomrade medan produk-
tens styrka aterfinns i andra egenskaper eller
andra anviandningsomraden?

h) upplysaren framfort subjektiva synpunkter pa
en vara?

i) andra orsaker forelegat ?

Synpunkter:

Flertalet av de tillfrigade kédnner ej till sa-
dana fall. Risk foreligger dock enligt manga
for att dylika verkningar kan intriffa.

Enligt tidningsutgivareféreningen ir det
salunda uppenbart, att ekonomisk skada kan
drabba foretagare, vars produkter blir fore-
mél for provning eller Aterfinns i det pro-
duktomride som utvéljs fér provning. Prob-
lemen bor enligt foretridare for VECTU
behandlas pa det sittet, att ett stadgande om
ekonomiskt fortal infors under brottsbal-
kens drekrankningskapitel. En del organisa-
tioner ger vissa exempel, som huvudsakligen
giller annan upplysning #n den statliga. I
det foljande refereras dessa kortfattat.

a) Skadeverkningar pd grund av att miss-
visande uppgifter limnats betriffande till-
verkarens produkt.

KAK nimner den dubbprovning, som or-
ganisationen utforde for ett antal ar sedan.
De sex mest salda fabrikaten utvaldes. Strax
innan provningen skulle bdrja, forklarade
tva foretag (S. och W.) att de ej Onskade
delta med sina plastinfattade dubbar. For
att fa erfarenheter av dessa fabrikat it
KAK pid medfoljande kontrollantbil mon-
tera S.-dubbar pd framdicken och W.-dub-
bar pd bakdicken. I 6vrigt anbringade varje
dubbtillverkare sina dubbar pi bilar av visst
fabrikat. Svensk Motortidning avsig att med
ensamritt publicera provningsresultaten.
Emellertid informerades representanter for
tidningspressen felaktigt om att de bada
foretagens dubbar monterats »saxade» pa
kontrollbilen — dvs. att ett framddck och
ett bakdick forsetts med respektive fabri-
kat.

Nir undersdkningen genomférts, presen-
terades resultaten pd ett missvisande sitt i
tidningspressen. Svensk Motortidning pé-
pekade emellertid senare i nr 1 1964, att
resultaten for S.- och W.-dubbarna inte kun-
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de jimféras med provningsresultaten for de
Ovriga fabrikaten. Detta berodde pi att dessa
bada dubbfabrikat inte monterades av fa-
brikanterna sjdlva och ej heller inkdrdes av
dem. Vidare skedde inkorningen sannolikt
i hog fart. Broms- och accelerationsprov
kunde Overhuvud taget inte foretas med S.-
och W.-dubbarna, eftersom de monterats
pad samma vagn. Provningen gav dock till
resultat att badda dubbfabrikaten utsatts for
mycket hart slitage. W. krivde skadestind
men forde — liksom S. — ej saken vidare till
domstol. S& sméningom visade emellertid
en tysk undersokning att det av viss orsak
var olimpligt med plastdubbar. Den omdis-
kuterade dubbprovningen gav alltsd ritt ut-
slag.

b) Skadeverkningar pd grund av »negativ
reklam» for tillverkarens &vriga produkter
genom att missvisande uppgifter limnats for
den provade varan.

Hir ndmns konsumentinstitutets kritik av
tvidttmaskiner av fabrikatet H. (I samman-
hanget dr av intresse att generalagenten for
H. inte — trots skriftlig forfrigan frin kom-
mittén — velat yttra sig om ev. intriffade
skadeverkningar).

c) Skadeverkningar pd grund av att till-
verkaren inte medtagits i urvalet.

Inget vésentligt fall anfors.

d) Skadeverkningar pda grund av att till-
verkarens produkt fatt objektiv men »ddlig»
kritik.

Enligt en organisation har forsiljningen av
ett utlindskt traktorfabrikat minskat sedan
statens maskinprovningar publicerat resul-
taten av en undersokning.

KAK har anfort foljande: Vid ett till-
fille provade KAK polermedel och vaxer.
En tysk firma, vars produkt fick dalig kri-
tik, krdvde skadestand i anledning hirav.
Intraffad forsdljningsnedgéng pastods bero
pa oférménliga omdémen om produkten.
Enligt den tyska firmans jurister hade pro-
dukten ej den vattenhalt, som provningen
utvisade. KAK it kontrollera forhéllandet
vid Tekniska hogskolans kemiavdelning,

183



varvid det konstaterades att varan innehdll
ca 80-85 % vatten. Den tyska firman gav
med sig och preparatet forsvann frin den
svenska marknaden. — Vid ett annat till-
fille provades bilklddslar av tyg och vév-
buren plast. Ett foretag, som fatt ett da-
ligt omdome betriffande plastkladsel, fram-
holl att man hade det bista materialet. Se-
dan kontroll skett, visade det sig att KAK:s
undersokning var rittvisande. Korsvisa
kontrollundersdkningar gjordes pa sé sitt
att anlitade laboratorier kontrollerade var-
andras provningar. En kommitté, vari in-
gick textilexperter, tog fram de egenska-
per, som ansags vara viktiga for biltextilier.

Kampanjen mot ett bensinmérke anfors
av en organisation sisom ett exempel med
skadeverkningar. Kritiken pastods ha ska-
dat ett oljebolag. Andra organisationer nam-
ner dammsugarefallet och skadeverkningar
for tvittmaskinforetag.

e) Skadeverkningar pd grund av att till-
verkarens dvriga varor fdtt »negativ reklam»
genom att en produkt fdtt objektiv. men
»ddlig» kritik.

Dammsugarefallet nimns av en kooperativ
organisation. Nar for flera ar sedan en
dammsugare provades, erholl den prova-
de modellen av olika skal daliga omdomen.
Forsiliningen av den nya modellen sdgs
ha paverkats genom unders6kningen.

Ett TV-program om flytvistar sdgs av
nigon ha medfort skadeverkningar.

f) Skadeverkningar pd grund av att den
provade produkten efter foretagna forbitt-
ringar eller foretagen korrigering av miss-
visande uppgifter fortfarande dtnjuter »bad-
will».

Dammsugarefallet nimns.

g) Skadeverkningar pd grund av att be-
démningen avser en sirskild egenskap eller
ett sdrskilt bedomningsomrdde medan pro-
duktens styrka dterfinns i andra egenska-
per eller andra anvindningsomraden.

Exempel saknas.
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h) Skadeverkningar pd grund av att upp-
lysaren framfért subjektiva synpunkter pd
en vara.

Exempel saknas.

i) Skadeverkningar pd grund av andra or-
saker.

Négot visentligt exempel anfors inte.

Frdga 14. Omarbetar Ni i konsumentupplys-
ningssyfte material som erhllits av »informations-
producenter»?

Synpunkter:

Flertalet av de tillfrigade omarbetar ma-
terialet.

Tidningsutgivareforeningen anfor att den
enskilda tidningen har uteslutande ritt att
bedéma det material den vill publicera.
Hirav foljer att sddant material som kom-
mer frén »informationsproducenter» givet-
vis i mycket stor utstrickning maéste bear-
betas enligt de redigeringsregler, som de
enskilda tidningarna tillimpar. En allmén
erfarenhet #r, att det mesta av »informa-
tionsproducenternas» stoff, som tillstills tid-
ningarna, ir oanvindbart och inte fyller
de krav som bor stillas pd en verklig kon-
sumentupplysning. Varje tidning méste be-
ddma och ta stillning till dylika fragor,
s& langt dess journalistiska expertis tilldter.
1 detta avseende verkar tidningsutgivare-
foreningens textreklamkommitté genom en
omfattande upplysningsverksamhet och rad-
givning.

Frdga 15. Vilka principer tillimpar Ni i s fall
vid materialets omarbetning?

Synpunkter:

I huvudsak strivar man efter att férenkla
materialet, géra det mer populdrt och latt-
tillgingligt samt pedagogiskt anvindbart.
Materialet differentieras #dven efter vissa
alderskategorier. Sakligheten far vid om-
arbetningen ej eftersittas.
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Frdga 16. Kanner Ni till fall dir enskilda perso-
per lidit skada genom att félja rdd som kan ha
givits av konsumentupplysande organ?

Synpunkter:

Det stora flertalet intervjuade kinner ej till
nagra siddana fall dven om en del fram-
héller att dylika verkningar av konsument-
upplysning kan uppsta.

Ett kvinnoforbund yttrar att VDN-infor-
mationen i vissa fall ej utformats tillrick-
ligt vidl, t.ex. i frdga om tvittanvisningar.
Dessa har kanske bara gillt grundtyget men
ej garneringar sdsom band, betriffande vil-
ka tvitten misslyckats.

2.2.3 Ovrigt

Frdga 17.

a) Vilka synpunkter har Ni att anligga pa rekom-
mendationer om »bdstakdp»?*

b) Vilka 6vriga synpunkter har Ni pa jaimforande
konsumentupplysning vad betriffar sdvil me-
todik och innehdll som organisation?

Synpunkter:

Flertalet som yttrat sig over delfriga a) tar
i princip avstadnd frin generella rekommen-
dationer om bidstakép. En del av dem #r
positiva till modifierade koprad, som bor
konstrueras med beaktande av olika an-
vindningsomraden, konsumenternas familje-
storlek, inkomstsituation etc. Foér mycket
enkla varor kan bistakdp kanske tinkas.
Om rid ges om bidstakdp, maste alla forut-
sdttningar lamnas.

Det anses vara visentligare att limna
faktaredovisning, varefter konsumenterna
sjalva far vdlja med hdnsyn till vad som
bést passar deras situation. Upplysningen
maste utformas sd att detta val blir ldtt att
gora.

Nagra framhaller att bistakop kan fa inte
onskvirda konkurrensbegriansande effekter.

Synpunkter i Ovrigt pd jimférande kon-
sumentupplysning ar bl. a.:

Upplysningen bor komma frin ett hall,
dvs. administrativt koncentreras. Informa-
tionen skall vara savil &lders- som miljo-
differentierad, lattillgdnglig, pedagogiskt ut-
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formad samt objektiv. Bade pris- och kva-
litetssidan maste uppmérksammas vid jam-
forande upplysning. Metodiken maste vara
vetenskapligt sdkerstdlld med reproducer-
bara (kanske standardiserade) provnings-
normer, som vilket laboratorium som helst
skall kunna anvidnda sig av. Forskningen i
olika avseenden bor intensifieras. Specia-
lister och experter skall kunna anlitas av
det konsumentupplysande organet. Mer héan-
syn bor tas till vidareupplysarna. Stor vikt
maste ldggas pd konsumentfostrande upp-
lysning. Upplysningen har hittills hallits inom
ett for sndvt register, varfor en battre PR
bor drivas for konsumentupplysningen som
sadan. Offentliga tjdnster skall beaktas.

Enligt tidningsutgivareféreningen &ar ur
allmén tidningssynpunkt en statlig konsu-
mentupplysning av intresse. TU har vid
olika tillfallen uttalat sig for en dylik upp-
lysningstjanst och har salunda en positiv
instédllning till kravet p& en okad och for-
battrad konsumentupplysning. Konsument-
upplysningen blir i avgérande méan beroen-
de av pressens och Gvriga massmedias moj-
ligheter och intresse av att informera om
sadana resultat, som framkommer vid insti-
tutioner som t. ex. statens institut for kon-
sumentfragor. Foreningen erinrar om de
intrikata problem av konkurrensnatur, som
jamforelse av olika varor kan medféra och
berdr grundreglerna for god reklam. Upp-
lysningen om varor madste baseras pa ob-
jektiva undersokningar om varornas priser
och kvalitet samt erbjuden service. I detta
sammanhang finns det emellertid ingen
absolut norm for objektiviteten. Den om-
stindigheten att undersokningarna och in-
formationen hdrror fran statens verksamhet
behdver ju inte nodvidndigtvis innebira att
objektivitetskravet anses uppfyllt. Férening-
en framhéller ocksd att konsumentupplys-
ningen indirekt stods av olika pd frivillig
basis arbetande opinionsnimnder sisom Re-
klamgranskningens for frialikemedel nimnd
samt Naringslivets Opinionsnamnd.

1 Delfrégan tillkom i ett senare skede av enki-
ten och tillstdlldes knappt tva tredjedelar av de
intervjuade. Problemet togs dock upp #dven av
flera organisationer i den aterstdende tredjedelen.

185



Enligt foreningen méste pa saklig kon-
sumentupplysning, som bedrivs genom ett
statligt organ, stdllas speciellt stringa krav
avseende undersokningarnas objektivitet,
omfang, metodik och de konklusioner, som
de kan ge anledning till. Det synes vil-
betidnkt, att en kodex for den statliga kon-
sumentupplysningen kommer till stdnd lik-
som fixerade normer for hur provningarna
skall utféras och att tillfdlle bereds berdrda
och intresserade parter att granska dessa
regler, innan de faststills.
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Appendix 1 Organisationer/institutioner pa «producentsidanc,

som horts av kommittén

A.S.K.-bolagen

Brodinstitutet

Cykel- & sporthandlarnas riksforbund
Firg- och fernissindustrins forsknings-
laboratorium

Foreningen svenska viskfabrikanter
Forsakringsbolagens upplysningstjinst
Grafiska arbetsgivare- och industri-
organisationerna

Ica InkOpscentralernas AB
Konfektionsindustriforeningen
Kooperativa férbundet
Kottbranschens riksforbund
Leksaksradet

Lennings textiltekniska institut
Motorbranschens riksférbund
Nordiska fjaderfabriken AB
Oljekonsumenterna

Pilsbranschradet

Skobranschradet

Skoindustrins forskningsinstitut
Statens institut for byggnadsforskning
Statens institut for folkhélsan

Statens institut for hantverk och industri
Statens trafiksdkerhetsrad

Stiftelsen svensk néringsforskning
Svensk byggtjdnst

Svensk industriforening

Svenska annonsorers forening
Svenska bankféreningen

Svenska cykelfabrikant- och
grossistforeningen

Svenska foreningen for ljuskultur
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Svenska institutet for konserverings-
forskning

Svenska konservfabrikernas riksférbund
Svenska lantmannens riksforbund
Svenska mejeriernas riksforening u.p.a.
Svenska petroleum institutet

Svenska plastforeningen

Svenska sl6jdforeningen

Svenska sparbanksforeningen

Svenska textilforskningsinstitutet
Svenska traforskningsinstitutet

Svenska tick- och madrassfabrikant-
foreningen

Svenska dgghandelsférbundet

Sveriges bilindustri- och grossistforening
Sveriges fargfabrikanters forening
Sveriges grossistforbund

Sveriges hantverks- och industriorganisation

Sveriges industriférbund

Sveriges kopmannaférbund

Sveriges marknadsférbund

Sveriges mekanférbund

Sveriges slakteriférbund

Sveriges standardiseringskommission
Textilgrossisternas férening
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Appendix 2 Organisationer/institutioner pa «konsumentsidan,

som horts av kommittén

Arbetarnas bildningsférbund (ABF)
Brevskolan

Centerns kvinnoforbund

Centerns ungdomsférbund
Folkpartiets kvinnofdrbund
Folkpartiets ungdomsférbund
Fredrika Bremer-Forbundet
Foreningen for elektricitetens rationella
anvindning

Hermods

Hushallningssallskapens forbund
Hushéllsldrarnas riksforening
Hogerns ungdomsférbund
Hogerpartiets kvinnoférbund

KAK

Kooperativa kvinnogillesférbundet
Landsorganisationen (LO)

Liberala studieforbundet
Medborgarskolan

Motorménnens riksforbund
NKI-skolan

Riksforbundet landsbygdens folk (RLF)
Riksforbundet Sveriges 4 H
Skattebetalarnas forening
Skoldverstyrelsen

Sparfrimjandet
Statstjanstemannaférbundet
Statstjansteméannens riksférbund
Svenska landsbygdens studieférbund
Svenska lanthushallsldrarnas férening
Svenska tidningsutgivareféreningen
Svenska turisttrafikforbundet
Sveriges akademikers centralorganisation
(SACO)

188

Sveriges elevers centralorganisation (SECO)
Sveriges hemkonsulentférening

Sveriges husmodersforeningars riksforbund
Sveriges socialdemokratiska kvinnoforbund
Sveriges socialdemokratiska ungdoms-
forbund

Tjidnsteménnens bildningsverksamhet (TBV)
Tjinsteménnens centralorganisation (TCO)
Unga Ornars riksforbund

Yrkeskvinnors klubbars riksférbund

Vectu — Svenska tidningsutgivareforening-
ens veckopressektion

Veterinirstyrelsens- och  socialstyrelsens
samarbetsdelegation
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Bilaga 3

Konsumentupplysning och statistik

P.M. av preceptorn i statistik vid Stockholms universitet,

docent Tore Dalenius

Promemorians dmne och disposition

Konsumtionsvaneundersokningar och varu-

provningar ar tva viktiga exempel pa em-

pirisk forskning av grundliggande betydel-
se for den konsumentupplysningsverksam-
het, som bedrivs i bl. a. Sverige.

Fran metodologisk synpunkt &r sévil kon-
sumtionsvaneundersdkningar som varuprov-
ningar statistiska undersokningar. Karakte-
ristiskt for dem &r sdlunda foljande:

(i) de dr (praktiskt taget alltid) begrdnsade till ett
urval (stickprov) av undersokningsobjekt (va-
ror, tjdnster etc.);

(ii) pa de i ett urval ingdende undersékningsob-
jekten gors madtningar (observationer, insam-
las data) avseende en eller flera egenskaper;

(iii)) undersokningsresultaten generaliseras till att
gilla ett storre kollektiv av objekt 4n det i
unders6kningen ingdende urvalet;

iv) denna generalisering inrymmer — som en
foljd av »urvalsfel» och/eller »mitfel» — ett
moment av osdkerhet.

Vad hidr sagts aktualiserar en utredning
av om och hur detta forhallande bor pa-
verka den svenska konsumentupplysningens
framtida organisation och arbetsformer.

Det primédra syftet med denna prome-
moria dr att ge en icke-teknisk orientering
om »vad statistik dr», som kan tjina som
bakgrund till ovan ndmnda utredning.

Promemorian bestdr av tvd avsnitt. I det
forsta avsnittet ges en allmdn orientering
om vad statistik dr. I det andra avsnittet
presenteras nagra konkreta illustrationer till
innehallet i forsta avsnittet.
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3.1 Statistik — en allmin orientering
3.1.1 Olika statistikbegrepp

Statistik anvénds i dagligt tal som en be-
teckning pad en samling siffror. Det #r i
denna mening ordet anvinds, d4 man talar
om t.ex. befolkningsstatistiken, den eko-
nomiska statistiken etc.

Statistik ar emellertid ndgot mera, nim-
ligen en vetenskaplig disciplin, vars objekt
utgdrs av teori och metodik for insamling
och analys av data.

De syften, for vilka data insamlas och
analyseras, ar av tva slag:

(i) for att skaffa vetenskaplig kunskap om ett
visst fenomen, om forhallandena pé ett visst
omréade, etc. och

(ii) for att skaffa objektivt underlag for praktiskt
handlande (»beslutsfattande»)

Griénsen mellan dessa tva syften ar emel-
lertid inte skarp; vetenskaplig kunskap kan
spela rollen av objektivt underlag for prak-
tiskt handlande.

Vi skall hir kortfattat redovisa principer-
na for en statistisk undersokning och for
insamling och analys av data vid en sa-
dan. Framstdllningen gors i fyra paragra-
fer 3.1.2-3.1.5 med f6ljande rubriker:

(i) formuleringen av det saklogiska problemet

(ii) Oversittningen av det saklogiska problemet
till ett statistiskt problem

(iii) insamlingen av méatningar

(iv) analysen av mitningarna

motsvarande fyra huvudled i en statistisk
undersokning.
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3.1.2 Formuleringen av det saklogiska
problemet

Innan det dr mojligt och meningsfullt att
paborja planeringen av en statistisk under-
sokning, méste det problem preciseras, till
vars 18sning undersdkningen forvintas bi-
dra eller den fragestillning klargoras, som
den skall belysa; det saklogiska problemet
maste formuleras.

Formuleringen av det saklogiska pro-
blemet giller primidrt ett klargérande av
vilket detta problem #r, men inte hur det
skall angripas och dn mindre l6sas. Det &r
nirmast en truism att uttala, att mojlig-
heterna att 19sa ett saklogiskt problem med
en statistisk undersokning bestims av var
formaga att formulera detta problem; det
gamla talesdttet »som man ropar i skogen,
far man svar», dr hér direkt tillampligt.

Tva exempel pé saklogiska problem pa
konsumentupplysningens omrade skall har
ges.

(i) Vilka egenskaper av intresse for konsumen-

terna har de i detaljhandeln saluférda disk-
medlen?

(ii) Blir tvitt vitare, om tvittmedlet innehaller
perborat?

Det ir omedelbart klart, att ovanstiende
formuleringar endast vagt antyder vad res-
pektive saklogiska problem #r. De maste
darfor kompletteras i olika avseenden.

3.1.3 Oversittningen av det saklogiska
problemet till ett statistiskt problem.

Det andra ledet i en statistisk undersokning
ar Oversittningen av det saklogiska pro-
blemet till ett sédant statistiskt problem,
att 19sningen av detta leder fram till (eller
atminstone pa ett avgorande sdtt bidrar
till) 16sningen av det saklogiska problemet.
Denna Overséttning inleds lampligen med
att det saklogiska problemets art specifice-
ras; den aktuella frégestdllningen &r an-
tingen beskrivande eller forklarande. Den
ar beskrivande, om den involverar fragor
av typen: »Hur ofta ..?»; »Hur myc-
ket ...?»; »Hur lang tid ...?». Frage-
stillningen dr forklarande, om den invol-

190

verar frgor av typen: »Vilken blir effek-
ten av ...?»; »Varfér ...?»; den for-
klarande fragestillningen aktualiserar na-
gon form av orsaksanalys.

Av de tvad exemplen i fOregéende para-
graf illustrerar det forsta en beskrivande
fragestillning, medan det andra illustrerar
en forklarande fragestillning.

Med beaktande av den aktuella frage-
stillningen sker ddrefter en precisering av
vad som &r relevanta mitningar. Denna
precisering kan uppdelas i val av plane-
ringsansats, val av mdtvariabler och an-
givande av vilken population, som man
far information om.

i) Planeringsansats

Schematiskt skiljer man mellan tva slags
ansatser: forsok (»experiment») respektive
kartldggning (»survey»).

Utmirkande for ett forsok &r, att sta-
tistikern som ett led i undersokningen till-
delar en eller flera kontrollerbara storheter
(»oberoende variabler») olika védrden och
observerar de virden, som den storhet dar-
vid antar, som undersokningen giller (»un-
dersokningsvariabeln»). ~Statistikern ingri-
per alltsi aktivt och avsiktligt i mitsitua-
tionen; han kan m. a. 0. utdva ett betydan-
de matt av kontroll dver undersoknings-
situationen och dirmed erhédlla sa infor-
mativa mitvirden som mojligt.

Utmirkande for en kartldggning dr dér-
emot, att statistikern observerar de virden,
som undersdkningsvariabeln vid en viss
tidpunkt naturligen antagit. Han efterstra-
var darvid att verkstdlla méatningen utan
att pdverka undersokningsvariabeln.!

Som princip giller, att en foérklarande
fragestillning om mojligt bor angripas med
ett forsok. I friga om en beskrivande frage-
stillning foreligger inte en liknande enty-
dig principrelation.?

1 For en utforlig analys av den hér aktuella mit-
problematiken hinvisas till diskussionen i den sta-
tistiska facklitteraturen av »non-sampling errors».

2 Vissa statistiker foredrar att i stallet for dis-
tinktionen ’experiment’ — ’survey’ gora en dis-
tinktion mellan ’absoluta experiment’ och ’rela-
tiva experiment’. For att inte i onddan komplicera

framstillningen skall denna distinktion inte har
behandlas, oaktat den 4r principiellt betydelsefull.
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ii) Miitvariabler

Arten av det saklogiska problemet ger i
méinga — men inte i alla — fall besked om
de erforderliga métningarnas innehall.

I det enklaste fallet ar detta besked en-
tydigt och implicit liktydigt med specifi-
ceringen av en vil definierad undersdknings-
variabel. Om t.ex. badtermometrar skall
observeras som ett led i en undersdkning
av deras tillforlitlighet som temperaturmai-
tare, erbjuder specificeringen av en eller fle-
ra undersokningsvariabler inte stdrre prak-
tiska svarigheter. I andra fall 4r det emeller-
tid mojligt att specificera flera var for sig
tankbara undersokningsvariabler; detta skul-
le antagligen vara fallet, om undersékning-
en gillde olika tvittmaskiners »tvittfor-
magay.

Ofta dr det saklogiska problemet sidant,
att det inte rdcker att géra mitningar pa
en enda undersbkningsvariabel; det krivs
vanligen métningar pa flera undersknings-
variabler. Vid en tvittmaskinundersékning
dr man t. ex. intresserad av sidana variab-
ler som tvittforméga (i ndgon vil definie-
rad mening), tidsdtging, grad av automa-
tion etc.

iii) Population

Vi skall hir anvidnda population som be-
teckning for ett kollektiv av objekt av
nigot slag. Vi kan salunda tala om »popu-
lationen av badtermometrar» och dirmed
avse t.ex. alla badtermometrar, som vid
en viss tidpunkt finns att k&pa i den svenska
detaljhandeln.

Det ar viktigt att gora en klar distink-
tion mellan en underséknings malpopula-
tion och den observerade populationen.

Malpopulationen 3r det kollektiv, om
vilket man genom undersdkningen vill skaf-
fa sig vetenskaplig kunskap eller betriffan-
de vilket man vill fatta ett beslut. Den ob-
serverade populationen #r det kollektiv,
fran vilket urvalet av undersSkningsobjekt
faktiskt gjorts.

I maéanga situationer sammanfaller mal-
populationen med den observerade popula-
tionen. Detta dr emellertid inte nddvin-
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digtvis alltid fallet, som f6ljande exempel
visar.

Vid en undersokning av badtermometrar
utgdérs den observerade populationen av
t. ex. alla termometrar, som vid en viss tid-
punkt, sig 1 mars 1968, finns att kopa i
den svenska detaljhandeln.! Maélpopula-
tionen ddremot utgdrs kanske av alla ter-
mometrar, som saluférs i landet under ar
1968.

Den ovan ndmnda distinktionen maste
beaktas vid generaliseringen av undersok-
ningsresultaten. Om t. ex. undersdkningen
visar, att en proportion p av de i urvalet
ingdende observerade termometrarna visar
fel med mer &n 2 grader, kan p (under
vissa tekniska forutsittningar) betraktas som
en uppskattning av motsvarande propor-
tion i den observerade populationen men
inte nédvandigtvis i malpopulationen.

3.1.4 Insamlingen av métningar

For insamlingen av métningarna maste vi
pa nagot sitt komma i mitkontakt med
populationen. Av avgorande betydelse for
analysen av mitningarna ar det sitt, varpa
denna kontakt sker; den mdste — om vi
skall kunna dra statistiskt meningsfulla slut-
satser — innehalla ett element av slump,
ske pa grundval av slumpmassigt urval.2

Det kan forefalla paradoxalt, att mit-
ningarna maste baseras pa slumpmissigt
urval for att ge tillforlitliga resultat; det
kan visas, att forklaringen ligger i den lag-
bundenhet, som karakteriserar slumpmis-
siga fenomen.

Lat oss till forklaring hirav forst be-
trakta en fOrestdende barnafédsel. Det &r
(i praktiskt taget alla fall) omdjligt att i

1 Detta forutsitter, att urvalet av termometrar
verkstills pa ett sddant sitt, att varje termometer
(beroende av i vilken detaljhandelsbutik i landet
den salufors) har en chans att bli uttagen f6r under-
sokning. Om urvalet begrinsas i olika avseenden
(t. ex. till att avse endast butiker i Stockholm),
medfor detta en motsvarande begridnsning av den
observerade populationen.

? Vi bortser hir fran det triviala fallet, att ur-
valet av undersokningsobjekt omfattar (praktiskt
taget) hela den aktuella populationen.
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forvdg sdga, om det blir en pojke eller
flicka. Om vi daremot betraktar ett antal
barnafodslar, t.ex. alla som intraffar i
Stockholm en viss ménad, skall vi finna,
att det blir ungefér lika ménga pojkar som
flickor. I den officiella statistiken kan vi
konstatera, att proportionen pojkar bland
nyfédda varierar ganska litet frin manad
till ménad och #nnu mindre frin ar till ar;
den dr ungefir 0,51. Vi har med andra
ord patraffat vad som brukar kallas en
permanens i naturen.

Det syns rimligt att forutsédtta, att denna
permanens i naturen skall bestd. Det &ar
da mojligt att konstruera en statistisk mo-
dell av barnafddslar av foljande slag. Vi
definierar ett forsok, som resulterar i ett
av tva utfall M (= mankon) och K (=
kvinnokdn). Sannolikheten for utfallet M
ar P(M). Forsoket kan upprepas ett god-
tyckligt antal génger, sdg n génger; vad
som intréffar i ett av dessa forsok paverkar
inte utfallet i nagot annat forsok. Det &ar
nu mojligt att berdkna sannolikheten for
att i n forsok fa 0, 1, 2,... n stycken
utfall av typen M. Om t.ex. P(M) = 0,51
och n= 100000, kan vi berdkna sanno-
likheten for O, 1, 2, 100 000 st.
utfall av typen M. Vi skall didrvid finna,
att sannolikheten &r praktiskt taget noll
for sddana resultat, som innebdr, att an-
talet utfall av typen M ar mycket litet eller
mycket stort. Vi kan vidare berdkna det
s& kallade forvintade antalet utfall av ty-
pen M. Detta antal ar i foreliggande fall
0,51 - 100 000 = 51 000. — Om denna
modell ar realistisk for barnafddslar, kan
vi tydligen for olika antaganden om totala
antalet fodslar 1968, dvs. motsvarigheten
till n i modellen, berikna antalet pojkar,
som fods, dvs. motsvarigheten till utfallet
M. Den vetenskapsmetodologiska innebor-
den hidrav ir, att vi betraktar variationen
fran ar till &r i proportionen pojkar bland
nyfodda som genererad av en slumpmassigt
verkande mekanism, som ett exempel pa
slumpmadssig variation.

Manga fenomen, som vi vill studera, ar
av samma slag som det just diskuterade.
Betrakta t. ex. foljande mitningar, som er-
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hallits, di samma foremél vigts sex géng-
er; vikten anges i gram:

Avvikelse fran

Vagning nr Vikt medelvardet

200
198
199
202
200
201

200

0
—i2
—1
AR

0
+ 1

0

Medelvirde:

Medelvidrdet ar 200 gram, som vi betrak-
tar som en approximation till (skattning
av) »den sanna vikten». Om végningen
skett med en vag i gott skick och med om-
sorg, ar det erfarenhetsmassigt tillfredsstil-
lande att betrakta de observerade avvikel-
serna frin medelvdardet som uttryck for
slumpmassig variation. Men det dr da ock-
sa mojligt att ange ett intervall, en undre
viktgrans Vy och en Ovre viktgrdns Vi,
som praktiskt taget sdkert innehéller »den
sanna vikten».

For att illustrera en annan situation be-
traktar vi produktionen av stag vid indus-
triell massfabrikation. Antag, att en maskin
instdllts pa att producera stag av en Viss
lingd. Aven om maskinen dr i gott skick,
blir resultatet i praktiken stag av néagot
varierande lingd. Vi betraktar denna lingd-
variation som utslag av en slumpmissigt
verkande felkilla.

LAt oss nu betrakta problemet att be-
stimma medelvikten (i gram) for en popu-
lation av féremadl; vi forutsitter, att detta
maste ske pd grundval av métningar pa
ett urval av foremal. Antag att vi miter
10 foremal; varje foremal vdgs en gang.
Vi far pd detta sitt en serie om 10 vég-
ningar; resultaten aterges i foljande tabell.

Vi konstaterar en viss variation mellan
dessa mitningar; nagra ar mindre dn me-
delvardet 203, Ovriga dr storre @n detta.
Det #ar i detta fall emellertid inte mojligt
att utan vidare skylla denna variation pa
en slumpmissigt verkande felkilla, som vi
kunde gora i friga om den variation, som
vi konstaterade mellan de sex métningarna
pa ett och samma foremal. Det kanske dr
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Avvikelse fran

Foremaél nr medelvardet

204

199
202
206
204
205

203

SO NHEWN -

—

Medelvirde:

sd att olika foremal faktiskt viger olika
mycket; variationen mellan foremal ir sys-
tematisk. Det finns m. a.o. inte en for
alla foremél gemensam vikt utan en popu-
lation av foreméal med olika vikter.

Hur skall vi d& — pa grundval av ett ur-
val av foremal — kunna gdra négra uttalan-
den om medelvikten hos féremalen i popu-
lationen? Det sitt, varpa statistikern 15ser
detta problem, dr i princip enkelt: han ut-
tar sitt urval sa att variationen mellan
foreméal far karaktir av slumpvariation.
Statistikern astadkommer detta genom att
gora urvalet slumpmaissigt. Som en kon-
sekvens hdrav kan mitningarna analyseras
pa samma sitt som observationerna roran-
de barnafédslar, vikten hos ett enda fore-
mal, lingden pé stag, etc.

En forutsittning for att statistiken fram-
gangsrikt skall kunna fungera som metod-
ldra &r, att vi inte valdfor oss pa statistikens
spelregler. Ett exempel klargor inneborden.
I exemplet med vigningen av 10 foéremal
gors urvalet slumpmassigt. Det ir inte till-
latet att (i efterhand) ingripa i slumpens sitt
att skota urvalet. Om ett foremal, som av
slumpen uttagits fér mitning, inte ir till-
gingligt hédrfor, far vi inte ersitta det med
ndgot annat. Vi far heller inte 1ita det utga
ur undersokningen. Ingriper vi pa detta sitt
i slumpens urval, blir féljden vanligen en
snedvridning av resultatet.

3.1.5 Analysen av mitningarna

Denna paragraf skall 4gnas &t en kort-
fattad diskussion av vilka slags slutsatser,
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som dr »statistiskt tillitna» pd grundval av
mitningar av en eller flera egenskaper pa
ett urval av undersokningsobjekt; vi forut-
sdtter, att datainsamlingen skett i enlighet
med de krav, som statistiken stiller.

Det dr for det forsta inte tilldtet att dra
slutsatser som giller ndgon annan popu-
lation dn den frin vilken urvalet gjorts.
Om vi uttagit ett urval av foremal frin en
viss population och bestimt medelvikten
i denna, dr det inte — om inte sirskilda
forutsittningar foreligger, p& vilka hir ej
kan ingas — tillitet att dra slutsatser till
nagon annan population.

Det dr for det andra inte tilltet att
(utan vidare) dra slutsatser om andra egen-
skaper dn dem vi mitt; detta kriver, att
vi kédnner relationen mellan de tvd egen-
skaperna. Om vi observerat t.ex. vikten,
kan vi uttala oss om volymen, endast om
vi (&tminstone approximativt) kinner spe-
cifika vikten. Indirekta slutsatser av detta
slag kan tydligen inte bli bittre #n vad
som svarar mot var kunskap om ovan
nimnda relation.

Det dr for det tredje inte tilldtet att dra
slutsatser av typen: »Om A giller, s& gil-
ler ocksd B». De slutsatser, som far dras,
ar alltid osdkra; de kan vara fel. Men —
och hiri ligger statistikens raison d’étre
— den osdkerhet, som vidldder slutsatser-
na, kan mitas och genom limplig plane-
ring av undersokningen goras si liten som
krdvs med hédnsyn till de anvindningar,
som skall goras av resultaten. Ur denna
synpunkt dr statistiken en unik vetenskap;
den representerar l0sningen pd problemet
att mdta och kontrollera risken for felak-
tiga slutsatser vid generalisering fran delen
till det hela, fran ett urval till en popula-
tion.

Sjélvklart giller vad ovan sagts om slut-
satser, som det &dr statistiskt tillitet att dra,
endast om statistiken anvdnds ritt. DA sta-
tistikern talar om vilka slutsatser som &r
statistiskt tillaitna, forbjuder han emeller-
tid inte nagon att dra ldngre géende slut-
satser dn de statistiskt tillitna. Men sta-
tistikern dr angeldgen om att klargdra, att
sadan slutsatsdragning dr forenad med ris-

193




ker, for vilka statistiken inte ger nagot som
helst skydd.

3.1.6 Ett alternativt betraktelsesatt

Vi skall i denna paragraf kortfattat redo-
visa ett alternativt sdtt att klargdra »vad
statistik dr».

De i paragraf 3.1.4 redovisade mitning-
arna, som erhallits vid métning av vikten
sex ginger pa ett och samma féremdl, dr
ett exempel pa ett »slumpmdssigt experi-
ment»; hir anvinds »experiment» i en an-
nan mening #n i paragraf 3.1.3. Den
bransch av statistiken, varpa analysen av
dessa observationer baseras, har formellt
karaktédren av en mdtmodell.

P& samma sitt kan den i paragraf 3.1.4
redovisade undersokningen av vikten pa
10 skilda foremal betraktas som ett »slump-
missigt experiment». Den bransch av sta-
tistiken, varpa urvalet av dessa foremal lik-
som analysen av mitningarna baseras, har
formellt karaktiren av en urvalsmodell.

For en utforligare, elementdr framstill-
ning av statistiken, betraktad som teorin
och metodiken for insamling och analys
av data i form av »slumpmissiga experi-
ment» hanvisas till foljande arbete: J. L.
Hodges Jr. och E. L. Lehman, »Basic
Concepts of Probability and Statistics»,
Holden-Day, Inc., San Francisco, 1964,
eller till ndgon annan likviardig larobok.

3.2 Ndgra konkreta illustrationer

3.2.1 Varuprovningarna som statistiska
undersokningar

I inledningen till denna promemoria har
varuprovningarna betecknats som statistiska
undersokningar. Karakteristiskt for en varu-
provning ar salunda:

() Ett urval av varor gors till féremél f6r prov-
ning.

(i) For varje vara begrdnsas provningen till ett
urval av provningsobjekt.

(iii) For dessa provningsobjekt méts en eller van-
ligen flera undersdkningsvariabler.

(iv) Med anvindning av dessa métningar skattas
en eller flera populationsstorheter (propor-
tioner, medelvarden etc.).
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(v) Dessa uppskattningar vidhiftas en storre
eller mindre grad av osdkerhet.

3.2.2 Konsumentinstitutets tvattmaskin-
undersokning

I syfte att konkret illustrera den statistiska
problematik, som varuprovningarna repre-
senterar, skall vi hdr granska en sadan
undersokning, namligen en av konsument-
institutet verkstdlld tvdttmaskinundersok-
ning.! Med en viss forenkling kan denna
sigas omfatta tvd led — en typundersokning
och en undersdkning av cylindermaskiner
— som hir diskuteras var for sig.

a) Typundersokningen

Sedan erforderlig maitmetodik utarbe-
tats, gjordes en jimfborande undersokning
av maskiner av foljande tre typer: cylinder-,
agitator- och pulsatormaskiner. Denna un-
dersokning representerar sdlunda en jam-
forelse av tre olika principer f6r maskinell
tvatt.

P& grundval av typunderstkningen kon-
staterade konsumentinstitutet, att »cylinder-
maskinen #r den bista maskintypen», Kop-
rad 1964: 5, s. 3.

Den statistiska innebdrden av konsument-
institutets typundersdkning och det pa
grundval av denna fattade beslutet &r fol-
jande. Institutet har

(i) undersokt ett urval av fabrikat och modeller
bland dem som fanns vid undersokningstill-
fallet; och

(i) pa basis av undersékningsresultaten utdomt
vissa konstruktionsforfaranden (alltsi implicit
dven fabrikat och modeller, som ej provats).

En generalisering av detta slag &r up-
penbarligen vansklig. Om den angrips som
ej berittigad, torde det inte vara latt att
forsvara den. Det skulle kanske kunna go-
ras gillande, att det inte &r nagot fel pa
de utddmda konstruktionsforfarandena som
sddana, men att de undersdkta mirkena och
modellerna A, B etc., som bygger pa dessa

1 Det 4r viktigt att beakta, att de resultat, som
hiar kortfattat redovisas av en granskning av
tvattmaskinundersokningen ur statistisk synpunkt,
inte ar tillrickliga som underlag for en bedémning

av konsumentinstitutets statistiska kapacitet och
alltsd inte skall eller fir anvindas pd detta stt.

SOU 1968: 58




forfaranden, inte gor dessa forfaranden ritt-
visa.

b) Undersékningen av cylindermaskiner

Denna undersdkning omfattar fér varje
fabrikat och modell endast en maskin. For
ovriga data betriffande denna undersok-
ning hénvisas till konsumentinstitutets re-
dogorelser.

Ur statistisk synpunkt kan viss Kkritik
riktas mot denna undersokning. Konsu-
mentinstitutet borde salunda explicit ha
klargjort vad som konstituerar undersok-
ningarnas »relevanta maitningar»; det bor-
de sdlunda ha givits klargorande svar pa
foljande fragor. Vilken eller vilka dr resp.
undersoknings populationer? (Detta dr nod-
vindigt for att klargora till vilken popula-
tion som undersokningsresultaten skall ge-
neraliseras.) Vilka egenskaper hos maski-
nerna ar det anledning att beakta? Vilka
populationsstorheter (matt pa funktionsdug-
lighet e. d.) dr av intresse?

Undersokningens omfattning — en enda
maskin for varje fabrikat och modell —
maste i forening med det sidtt, varpa det
hirmed sammanhingande problemet be-
handlats, betecknas som otillfredsstdallande.
Begransningen till en enda maskin dr fore-
stavad av praktiska hdnsynstaganden. Kon-
sumentinstitutets forfarande skulle kanske
vara acceptabelt, om man visste, att den
variation, som foreligger mellan olika exem-
plar, dr av forsumbar storleksordning. Utan
en sarskild undersokning torde det inte vara
mojligt att gora gillande, att denna forut-
siattning ar uppfylld; pd allmidnna grunder
vagar jag pastd, att sd inte dr fallet. Visst
beldgg finns for att en inte forsumbar varia-
tion forekommer; hiar hianvisas till proble-
met »mandagsexemplary.

3.2.3 Tre tdnkbara utredningsprojekt

Vid en diskussion av den svenska kon-
sumentupplysningens framtida organisation
och utformning #r det anledning att be-
akta den grundldggande betydelse, som sta-
tistiska undersSkningar har i samman-
hanget.
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For att ytterligare belysa behoven av
statistisk sakkunskap inom konsumentupp-
lysningsverksamheten skall hdr tre tankbara
utredningsprojekt presenteras; gemensamt
for dessa projekt ar, att det for deras fram-
gangsrika genomfdrande krdvs betydande
statistisk sakkunskap.

Utnyttjandet av utlindska produktprov-
ningar. Om manga varor, som nu distri-
bueras i Sverige, giller, att de varit fore-
mal for provning i utlandet. Ett exempel
ar elrakmaskiner.

Det #r naturligt att fraga sig, om sddana
varuprovningar bor utnyttjas i den svenska
statliga konsumentupplysningen, och i si
fall under vilka forutsdttningar.

Vi skall hdr inte redovisa nagra argu-
ment fér och emot anvidndningen av ut-
landska varuprovningar pé ovan antytt sitt,
Det ridcker att konstatera, att om ett po-
sitivt principbeslut fattas, tillimpningen
hdrav i varje enskilt fall synes bora base-
ras pa en grundlig evalvering av den be-
rérda provningsverksamheten. Om detta
slag av anvdndning skall’ fa en kvantitativt
betydelsefull omfattning, torde det bli nod-
vandigt att utarbeta och genomfdra nigot
system med internationellt accepterade stan-
dards for provning.

Ett med ovanstdende analogt problem #r
utnyttjandet av inhemska ej statliga varu-
provningar.

Utvidgning av provningsomrddet. Ut-
géngspunkten for diskussionen i denna pa-
ragraf dr den uppfattningen, att den prov-
ning, varpid konsumentupplysningen skall
baseras, inte sjdlvklart skall begrinsas till
en provning av den fardiga produkten. Det
kan vara anledning att diskutera mojlig-
heterna att lata provningen avse ocksi pro-
duktionsprocessen och kanske t.o.m. ra-
varuanskaffningen.

En tédnkbar ansats for en sddan utvidg-
ning vore att i betygsittningen av en pro-
dukt redovisa om, i vilken utstrickning
och hur producenten utnyttjar bl. a. (sta-
tistisk) kvalitetskontroll. Vid forsok att for-
verkliga en utvidgning av detta slag ar det
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anledning att undersdka, om de erfaren-
heter, som det amerikanska forsvarsdeparte-
mentet gjort av en analog tillimpning, later
sig utnyttjas.

Finns det ett overkvalitets-problem? Lat
oss for konkretionens skull betrakta en
maskin av ndgot slag, t. ex. en elrakmaskin
eller ndgon hushallsmaskin. Denna maskins
kvalitet ar uppenbarligen en funktion av
kvaliteten hos ett antal vitala delar i maski-
nen.

Det skulle inte forvdna, om konsumen-
terna reagerade negativt, om nagon enstaka
del i maskinen vore klart underldgsen Ov-
riga delar, t.ex. pd si sitt, att dess livs-
lingd vore klart kortare #n Ovriga delars
livslangder.

I och for sig kan emellertid just ndmnda
forhillande inte vara tillrackligt for att ge
oss anledning att tala om underkvalitet hos
delen i friga; hinsyn maste ju tas ocksd
till bl. a. de olika delarnas pris, kostnaden
for byte etc.

Lika vil som man under vissa forutsatt-
ningar kan ha anledning att tala om ett
underkvalitets-problem, kan man under and-
ra forhdllanden ha anledning att tala om
ett overkvalitets-problem.
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Bilaga 4

Internationella Handelskammarens

grundregler for reklam?

Inledning

Dessa internationella grundregler for re-
klam, vilka sammanstillts av Internationella
Handelskammaren, har till syfte att stirka
kdnslan av ansvar mot konsument och sam-
hille hos alla dem som arbetar med reklam
samt att motverka att reklamen blir miss-
brukad.

Grundreglerna fastslar de minimikrav som
bor stéllas pa reklamen fran affirsetisk syn-
punkt. Grundreglerna giller for all reklam,
oavsett vilket reklammedel som anvinds.

Tillsynen Gver att grundreglerna efterlevs
skall utévas av det eller de bedomande or-
gan inom niringslivet i respektive land som
anfortrotts denna uppgift eller i forekom-
mande fall pa det internationella planet av
Internationella Handelskammarens Council
on Advertising Practice.

Grundreglerna ar uppdelade i tva avdel-
ningar: Del I, Regler for reklam, och Del II,
Partsrelationer inom reklamen. Del I be-
star av tva kapitel: A. Allménna forhall-
ningsregler — géllande all reklam — samt
B. Tillimpningsregler. Till kapitlet Allmén-
na forhallningsregler ar sdsom bihang foga-
de Sirskilda anvisningar for reklam vid
vissa sdljmetoder samt for reklam for vis-
sa varor och tjdnster riktad till den slutlige
konsumenten. Internationella Handelskam-
marens Rad kan efter att ha hort kamma-
rens nationalkommittéer komplettera de
sirskilda anvisningarna med ytterligare an-

SOU 1968: 58

visningar for vissa varor och tjdnster om
utvecklingen anses kriava detta.

Del I Regler for reklam
Grundreglernas bakgrund och syfte

Reklamen dr ett nddvidndigt led i mark-
nadsforingen. Den tjanar pa ett betydelse-
fullt sitt sdvdl konsument som naringsliv
och samhaillsekonomi.

Reklamen har ett socialt ansvar mot kon-
sumenten och mot samhillet.

— All reklam skall vara forenlig med gal-
lande lag. Den skall vidare vara forenlig
med goda seder och den skall vara hederlig
och vederhiftig.

— All reklam skall utformas si att den ar
forenlig med god sed i konkurrensen ni-
ringsidkare emellan.

Reklamen idr for sin framging beroende
av att allmédnheten kan lita p4 den.

— All reklam skall darfor utformas sé att
allménheten far respekt och fortroende for
reklamen.

A. Allmdnna forhdllningsregler

Goda seder

Artikel 1. Reklam fir ej innehdlla fram-
stillning i ord eller bild som strider mot
goda seder.

! Antagna i november 1966. Del II, Partsrela-
tioner inom reklamen, dr hir utesluten.
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Hederlighet

Artikel 2. Reklam far ej missbruka kon-
sumentens fortroende och far ej soka dra
fordel av oerfarenhet eller bristande kun-
skaper hos konsumenten.

Artikel 3. Reklam far ej vadja till overtro
och vidskepelse.

Reklam far ej utan vigande skdl spela pa
riadsla och fruktan.

Vederhdiftighet

Artikel 4. Reklam far ej innehalla fram-
stillning i ord eller bild som direkt eller
indirekt — genom antydningar, utelimnan-
den eller oklart framstéllningssétt — dr dgnad
att vilseleda konsumenten.

Overdrivna pastienden, vilka framstirsom
faktiska uppgifter, fir ej anvindas om de
kan verka vilseledande.

Den omstindigheten att annonsoren eller
annan i efterhand tillhandagar konsumen-
ten med rittvisande upplysningar medfor
ej att ett vilseledande reklammeddelande
kan anses forsvarligt.

Vigledande exempel till artikel 4

a) Reklam fér ej vilseleda om

— den utbjudna varans egenskaper, exem-
pelvis dess sammansittning eller konstruk-
tion, dess anvindbarhet eller lamplighet, dess
kommersiella eller geografiska ursprung.

— den utbjudna varans pris och virde eller
kopvillkoren.

— de tjanster som ir forenade med kop,
daribland leveranssitt, utbyte, returrétt, re-
paration och underhall.

— innebdrden och virdet av garanti knuten
till varan; ordet »garanti» eller andra jam-
forliga uttryck far ej anvdndas, savida icke
dels samtliga garantivillkor dels rétten till
och sittet for reklamation klart anges i re-
klamen eller skriftliga uppgifter harom
finns tillgdngliga for kdparen antingen pa
forsiljningsstillet eller vidfogade varan.

— forekomsten av patentskydd eller indus-
triellt rattsskydd av annat slag for varan
eller om innehavet av medaljer, priser, dip-
lom och andra utmirkelser.
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b) Reklam fér ej heller vilseleda om

— annan vara pad marknaden, dennas egen-
skaper, pris och virde, kopvillkoren eller
de tjinster som &r forenade med kop av
saddan annan vara.

— tillforlitligheten av uppgifter som annan
annonsor ldmnat i sin reklam.

c) Vetenskapliga och tekniska termer,
statistiska uppgifter, citat ur facklitteratur
och liknande bor anvidndas med aktsam-
het och kinsla av sdrskilt ansvar infér kon-
sumenten. Statistiska uppgifter som har be-
griansad giltighet far ej ge sken av att vara
allméngiltiga.

d) Reklam vari uppges att man genom
kOp av viss vara gynnar valgorande dnda-
mal far ej vilseleda betrdffande den andel
av intdkterna som tillfaller det vdlgdrande
andamalet.

Intyg och dberopanden

Artikel 5. Intyg som anvinds i reklam skall
vara #kta och fér ej innehalla framstéllning
i ord eller bild som &r dgnad att vilseleda.
Intyg far ej anvindas i reklam pa ett vilse-
ledande sitt. Foraldrade eller av annan an-
ledning inaktuella intyg far ej anvéndas.

I reklam fir ej viss person, visst foretag
eller viss institution aberopas utan veder-
borligt tillstdnd. Bild av person som Kkan
identifieras pa bilden far ej heller anvén-
das utan vederborligt tillstand.

Misskreditering

Artikel 6. Reklam fér ej innehalla anspel-
ningar pd annat fOretag eller annan vara
ignade att utsdtta foretaget eller varan for
ringaktning eller 15je.

Renommésnyltning

Artikel 7. Reklam far ej utformas sa att
det goda anseende (renommé), som dr for-
knippat med annat foretags firma eller
kinnetecken eller som foretaget uppnatt ge-
nom en reklamkampanj, utnyttjas pé ett
otillborligt satt.

Reklamefterbildning

Artikel 8. Efterbildning av reklam — illustra-
tion, komposition (layout), text, slagord, for-
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packning, etikett eller annan utstyrsel — som
annonsor brukar i visst land far ej ske vare
sig i detta land eller i annat land, om an-
viandning av efterbildningen dr Zgnad att
medfora forvirring pa marknaden eller gor
det omdjligt for annonsdren att utstricka
anvindningen av sin reklam inom landet
eller till annat land och en saddan vidgad
anvindning objektivt sett kan forutses.

Reklammarkering

Artikel 9. Reklam skall vara ldtt att iden-
tifiera som sddan; detta galler all reklam
oavsett dess utformning och oavsett vilket
reklammedel som anvidnds. Sker publice-
ringen i reklammedium som 4ven innehél-
ler nyheter och annat redaktionellt mate-
rial skall reklamen presenteras sa att kon-
sumenten omedelbart kan skilja den fran
det 6vriga materialet.

Sikerhetssynpunkter

Artikel 10. Reklam far ej innehalla fram-
stdllningar i bild, som visar riskfyllda situa-
tioner dir normala sidkerhetsmatt &sidosatts
och som dérfor kan befaras framja oaktsam-
het.

Sarskild forsiktighet hérvidlag dr pakallad
betraffande bilder dar barn forekommer.

Reklam till barn och sjuka

Artikel 11. Reklam som riktas till barn eller
ungdom fér ej innehdlla framstéllning i ord
eller bild som kan medfora fysiska skade-
verkningar eller kan menligt paverka dem
i psykiskt eller moraliskt hanseende. Sa-
dan reklam far ej heller soka utnyttja barns
naturliga godtrogenhet eller ungdomars
bristande erfarenhet och fir inte missbru-
ka deras lojalitetskénsla.

Artikel 12. Reklam som riktas till sjuka
ménniskor fir ej soka dra fordel av deras
forhoppningar om béttring eller tillfrisknan-
de eller utnyttja deras bristande forméga
att kritiskt bedoma utfastelser om béttring
eller tillfrisknande fran sjukdom.
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B. Tillimpningsregler

Ansvar

Artikel 13. Ansvariga for att grundregler-
na iakttas ar

a) annonsdren samt den som framstiller
eller formedlar reklamen;

b) utgivaren eller annan foretrddare for
den som publicerar eller sprider reklamen.

Var och en som medverkar vid planering,
framstillning eller spridning av reklam skall
vidta de Aatgdrder som rimligen kan an-
komma pa honom for att grundreglerna
skall bli foljda.

Detta ansvar giller reklamen i dess helhet,
dess inneh&ll sivdl som dess form, déri in-
begripet intyg och framstillningar i ord
eller bild som himtats frén annat hall. Att
reklamens innehall eller form helt eller del-
vis hdmtats frin annat hall kan ej &bero-
pas sdsom ursdkt, om grundreglerna blivit
asidosatta. -

Artikel 14. Annonsdr, den som framstiller
eller formedlar reklam eller den som pub-
licerar eller sprider reklam far ej ta be-
fattning med en reklam som vederborligt
bedomande organ inom nidringslivet funnit
strida mot reglerna.

Tolkning

Artikel 15. Grundreglerna skall tillimpas
efter anda och bokstav. Eftersom skilda
reklammedel (press, TV, radio, affische-
ring, film osv.) har olika karaktir och egen-
skaper ir det inte utan vidare givet att fram-
stillning som kan accepteras i ett reklam-
medel ocksd dr godtagbar i annat reklam-
medel.

Reklam bor beddmas med hansyn till dess
forvintade verkan pd konsumenten; hér-
vid bor beaktas att konsumenten i regel
paverkas av det helhetsintryck han fir av
reklamen vid en snabb kontakt med den.

Artikel 16. Ordet »reklam» i grundreglerna
ar att tolka i vidaste bemérkelse och inne-
fattar varje yttring av reklam och kom-
mersiell publicitet (inbegripet PR).
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Ordet »vara» omfattar hdr #dven tjidnst
(prestation).

Med »konsument» avses hir envar som
ett reklambudskap vénder sig till.

Bevisskyldighet

Artikel 17. Annonsoren skall vara beredd
att infor vederborligt bedomande organ
inom ndringslivet visa riktigheten av upp-
gift, pastdende eller annan framstillning i
ord eller bild, om framstallningens veder-
hiftighet med fog blivit ifrdgasatt.

Sdrskilda anvisningar

for reklam vid vissa sidljmetoder

samt for reklam for vissa varor och tjinster
riktad till den slutlige konsumenten

Dessa sirskilda anvisningar bygger pi de
allmdnna forhéllningsreglerna i grundreg-
lerna och bor tolkas mot bakgrund av des-
sa.

A. Reklam vid vissa siljmetoder

Reklam for sdljframjande dtgirder

Artikel A 1. Reklam, som erbjuder kon-
sument att delta i lotteri eller pristivling
i sdljffrimjande syfte, reklam som erbjuder
tilliggsforman (premium) eller »gva» till
konsument samt reklam for annan silj-
frimjande atgird, exempelvis rabattméarkes-
eller kombinationserbjudande, bér klart an-
ge samtliga villkor for erbjudandet. Denna
reklam far ej utformas pa sidant sitt att
den forleder konsumenten att GOverskatta
erbjudandets virde.

I en del linder &r vissa séljfrimjande atgirder
underkastade sérskild rittslig reglering.)

Reklam for postorder

Artikel A 2. Vid postorderreklam #r sir-
skild aktsamhet pakallad eftersom konsu-
menten i regel inte bereds tillfille att bese
varan fore kopet.

Postorderreklam skall innehalla

— klar och rittvisande beskrivning av den
erbjudna varan samt klara och rittvisande
uppgifter om pris, leveransvillkor inbegri-
pet ungefdrlig leveranstid, betalningssitt,
returritt och eventuell efterfoljande service;
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— rittvisande uppgifter om vem som #r
annonsor, bland annat sddana upplysningar
som konsumenten maste ha tillgang till for
att utan omgéng kunna komma i personlig
kontakt med annonsoren eller behorigt om-
bud foér denne; reklam, som enbart hin-
visar till en tillfallig adress eller till ett post-
facksnummer, kan ej godtas.

Reklam for avbetalnings- och kreditsil;.

Artikel A 3. Reklam for avbetalnings- och
kreditsdlj skall vara s& utformad, att miss-
forstind ej rimligen kan uppkomma be-
triffande det totala priset for varan i an-
nonserat utforande eller kopvillkoren i Gv-

rigt.

B. Konsumentreklam for vissa varor och
tjdnster

Reklam for likemedel och medicinsk
behandling

Artikel B 1. Reklam for likemedel och
medicinsk behandling — i det foljande kallad
medicinsk reklam — far ej innehdlla fram-
stillning dgnad att vilseleda konsumenten
om lakemedlets sammansittning, egenska-
per eller verkan, om beskaffenheten eller
verkan av den medicinska behandlingen
eller om ldkemedlets eller behandlingens
lamplighet for angivet andamal.

Overdrivna uppgifter kan ej godtas i me-
dicinsk reklam,

Medicinsk reklam far ej innehélla 16fte
om bot for sjukdom om inte 16ftets riktighet
kan objektivt dokumenteras. Medicinsk re-
klam fir ej heller innehélla framstéllning
som, om anvisningarna diri foljs, kan be-
faras leda till att den som &r sjuk blir sim-
re. Sarskild forsiktighet dr pékallad i fol-
jande fall:

— sjukdom som kraver ldakarvard; i rekla-
men far ej Oppet eller fortackt erbjudas ldke-
medel for eller rdd betriffande behand-
ling av sddan sjukdom.

— diagnos och behandling per korrespon-
dens; i reklamen fér ej sddan diagnos eller
behandling av sjukdom erbjudas och ej heller
far frin enskilda personer infordras skrift-
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lig redogorelse for sjukdomssymtom for
att radgivning eller behandling per korre-
spondens darmed skall mojliggoras.

— hypnos; i reklamen far ej i ndgon form
erbjudas diagnos eller behandling av sjuk-
dom eller sjukdomssymtom medelst hyp-
nos.

Medicinsk reklam fér ej utan vidgande
skdl hos konsumenten framkalla réddsla for
att han lider av viss sjukdom eller for att
han, om han icke anvénder visst likemedel
eller undergér viss behandling, kan drabbas
av sjukdom eller f& sitt hilsotillstind for-
samrat.

I medicinsk reklam fér ej ldkarutlatanden
eller kliniska undersdkningar &beropas, om
icke deras riktighet i och for sig kan ob-
jektivt dokumenteras och de med fog kan
aberopas i foreliggande sammanhang. Det
sagda giller dven framstallningar i bild med
medicinsk anknytning, anvénda pé ett sitt
som ger intryck av rad eller rekommenda-
tioner fran opartiskt och kvalificerat likar-
hall.

»Hogskola», »klinik», »institut», »labora-
torium» och liknande bendmningar fir ej
brukas i medicinsk reklam, savida icke den
aberopade inrdttningen verkligen gor skil
for bendmningen.

Reklam for alkoholhaltiga dycker

Artikel B 2. Reklam for alkoholhaltiga
drycker far ej frimja missbruk av sddan
dryck och féar ej heller riktas till barn och
ungdom.

Reklam for cigarretter och andra
tobaksvaror

Artikel B 3. Reklam for tobaksvaror far
ej framja Overdrivet bruk av tobak och far
ej heller riktas till barn och ungdom.

Reklam for lan och kapitalplacering

Artikel B 4. Reklam vari 1dn erbjuds far
ej innehalla uppgifter dgnade att vilseleda
allmédnheten om lanevillkoren. Reklam som
inbjuder till kapitalplacering féar ej vilseleda
om den erbjudna sdkerheten, om den verk-
liga eller forvantade avkastningen eller om
villkoren for amortering och inldsen.
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Reklam for utbildningskurser

Artikel B 5. Reklam for utbildningskurser
far ej innehalla vilseledande utfistelser om
anstillning eller 6verdrivna uppgifter om an-
stillnings- eller inkomstmdijligheter f6r kurs-
deltagare. I siddan reklam far ej heller er-
bjudas examina eller yrkesbeteckningar, som
icke vunnit officiellt eller allmant erkin-
nande.

Reklam for hemtillverkning

Artikel B 6. Reklam for hemtillverkning
skall innehalla en rattvisande beskrivning
av erbjudandet.

Innebdr erbjudandet att betalning uttas for
maskiner eller material och delar som till-
handahalls hemtillverkaren, och att de varor
som tillverkas av honom kops upp, skall
reklamen innehalla de upplysningar som
fordras for att ldsaren skall kunna ritt be-
doma erbjudandet.

Reklam for arrangerade resor

Artikel B 7. Vid reklam for arrangerade
resor ar sarskild aktsamhet pakallad sa att
konsumenten ej blir besviken.

Resebroschyr och annan reklam som inne-
héller narmare beskrivning av arrangerad
resa skall uppta fullstindiga och rittvisan-
de upplysningar om

— det foretag eller den organisation som
ansvarar for resan.

— fdrdsattet (ddri inbegripet savitt mojligt
uppgifter om det foretag, som svarar for
transporten, samt om typ och klass pa flyg-
plan eller annat transportmedel).

— resmaélet och fardvigen.

— resans varaktighet och ldngden av uppe-
hallet pa varje ort.

— inkvarteringens beskaffenhet och vilka
maltider som ingar i resan.

— eventuella sirskilda arrangemang (un-
derhallning, rundturer osv.).

— totalpriset for resan i den form den pre-
senterats i reklamen (&tminstone uppgift
om minimi- och maximipriset) samt de
tjanster som ingar i priset (bagagetransport,
drickspengar m. m.).




Bilaga 5

Varje tidningsman &r skyldig att kdnna till
tryckfrihetsforordningen, sekretesslagen och
de regler i brottsbalken som ror yttrande-
friheten. Observera bestimmelserna om
meddelares och forfattares ratt till anony-
mitet och om straff vid réjande av anony-
miteten. Var varsam vid reportage om
spionbrott och brott mot rikets sdkerhet.
Takttag gillande bestammelser vid publice-
ring av text, bilder och kartor Gver befint-
liga eller planerade anldggningar for total-
forsvaret.

Tryckfrihetsférordningens bestdmmelser
om missbruk av tryckfriheten dr begran-
sade till vad som #r att hanfora till brott,
vilka beivras av samhillets organ. Men
aven inom de grénser som salunda ar drag-
na for tryckfriheten maste regler finnas
for att hindra tillkomsten av oriktiga eller
genom sin ofullstindighet skadande med-
delanden samt till skydd for den enskilde
mot onddigt lidande.

De publiceringsregler som hiar foreligger
vill tjdna detta syfte. Publicistklubben vadjar
entrdget och allvarligt om respekt for dessa
regler for god publicistisk sed.

Ge korrekt information

Journalistik maste bedrivas sa, att pres-
sens och journalisternas anseende inte kan
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Publicistklubbens publiceringsregler*

ifragasdttas. Fortroendet for pressen kan
bibehillas endast genom stdndig strdvan
att ge korrekt information.

Strdva alltid efter saklighet och opartisk-
het i nyhetsférmedlingen.

Var kritisk mot nyhetskéllorna. Aterge
inte en uppgift utan kritisk granskning dven
om den redan har publicerats pa annat hall.
Kontrollera uppgifter pa nytt i tveksamma
fall.

Lopsedel och rubrik skall ha tiackning i
texten.

Okad offentlighet at handlingar och and-
ra uppgifter, som finns hos myndigheter,
skdrper kravet p4 omddme och ansvar. Om
journalist har fatt del av uppgifter, som en-
dast delvis ar offentliga, maste forbehall
om sekretess for Ovriga delar ovillkorligen
respekteras.

Visa stor aterhéllsamhet vid atergivandet
av formuldr till psykologiska prov och lik-
nande.

Dom ingen ohord

Publicera inte anmilan om brott utan att
noga prova om anmdlan kan anses grun-
dad. Betdnk att den anmdlde kan vara

1 Publicistklubben (PK) antog sina forsta
hedersregler 1923. Reglerna har direfter flera
ganger reviderats. Den version som foreligger
hér géller fr.o.m. 1 juni 1967.
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oskyldig. Aterge inte ovidkommande pa-
stienden om personer, som har ndmnts i
samband med brott.

Granska kritiskt uppgifter om personer
som ir efterlysta vid polisutredning. Hela
ansvaret for namn- och bildpubliceringen
faller pa den tidning som aterger materia-
let. Forsvara inte polisens arbete genom att
for den fortiga uppgifter som dr av virde
for brottsutredning.

Foregrip inte domstolens avgdrande ge-
nom att ta parti i skuldfrigan. Aterge bada
parternas stdndpunkter. Har ett mal refe-
rerats, skall dven domen eller annat avgo-
rande omtalas.

Offentliggor inte enskildas anmélningar
till JK, JO, MO, RA, advokatsamfundet,
medicinalstyrelsen och liknande instanser
forrin sannolikheten for deras berattigande
noga provats. Innan anmélan efter tidning-
ens provning publiceras bor den anmilde
ges tillfélle att uttala sig.

Var uppmirksam pé att anmélningar och
stimningsansokningar kan syfta till skan-
dalisering eller utpressning.

Respektera privatlivet

Avsta fran publicitet, som kan krdanka pri-
vatlivets helgd, sévida inte ett oavvisligt
allménintresse kridver offentlig belysning.
Aven personer, som tillhor offentligheten,
har ritt att kriva en fredad privat sektor.

Utnyttja inte enskildas godtrogenhet eller
lust att bli omskrivna for en journalistik
som skadar pressens anseende.

Nedsittande publicitet om folkgrupper,
foreningar, organisationer och foretag m. m.
kan vara krinkande for de enskilda med-
lemmarna.

Undvik detaljerade beskrivningar av till-
vigagingssittet vid brott, sdrskilt sedlig-
hetsbrott. Visa alltid offren stdrsta mojliga
hénsyn.

Omnimn sjalvmord eller sjalvmordsfor-
sok endast om det begétts i samband med
grovt brott eller véackt allmént uppseende.

Tink pa att lagen skyddar dven avlidna
mot fortal.
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Var forsiktig med namn

Prova noga om publicering av ett brott bor
ske utan att namnet pa den misstinkte eller
domde utsdtts. Detta giller framfor allt
om omyndiga lagovertriadare.

Publicera inte namn, om villkorlig dom,
ungdomsfingelse eller skyddstillsyn kan
komma ifraga.

Undvik namnpublicering vid féngelse-
straff pa tva ar eller ddrunder.

Namnges inte den misstinkte eller dom-
de — sitt di inte ut yrke, titel, alder eller
andra personliga uppgifter pa sa sitt, att
det antyder vem som avses.

Visa hdansyn

Uppgifter frdn personundersokning skall i
regel inte publiceras. Drag inte fram for-
seelser, som ar ovidkommande i det ak-
tuella fallet.

Namnge inte personer som domts i tidi-
gare brottmal och avtjdnat sina straff.

Framhidv inte i rubriker, pa lopsedlar
eller p4 annnat sdtt misstdnkta eller domda
personers ras eller nationalitet, om denna
ir for saken ovidkommande. Samma prin-
cip giller om yrkesbeteckningar, politiska
stindpunkter eller religidsa asikter.

Framstillningar eller beslut om villkor-
lig frigivning eller ndd publiceras endast
om sarskilda skél foreligger.

lakttag god sed

Anskaffning av nyhetsmaterial och bilder
skall ske med metoder som ir forenliga med
god sed och inte skadar pressens anseende.

Ange klart om ett samtal innebdr en
interviu eller dr avsett for tidningens egen
information.

Respektera Overenskommelser om  tids-
frister for publicering av nyhetsmaterial.

Var varsam med bilder

Vad ovan sagts om texten giller i tillamp-
liga delar dven om bildmaterialet. Undvik
krinkande eller sdrande bilder.
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Observera att fotografier, tagna i obe-
vakade Ogonblick, kan kridnka den avbil-
dade.

Forfalska inte en bilds innehéll genom
beskirning, montage eller missvisande bild-
text. Icke autentiska bilder fir inte utges
vara autentiska.

Undvik fotografiska eller tecknade port-
ritt av lagOvertradare, vilkas namn inte
publiceras.

Ge alltid plats dt genmdilen

Ge alltid tillborlig plats at rittelser och be-
fogade genmilen. Publicera utan drdjsmal,
i oavkortat skick, Pressens Opinionsnimnds
utslag i fall som r6r den egna tidningen.

Réadgor i tvistiga fall med andra redak-
tioner om tillimpningen av dessa publice-
ringsregler.
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Bilaga 6

Sveriges Radios regler fé6r konsument-

upplysande program:?

Inledning

Med konsumentupplysning avses i det fol-
jande saklig information om varor och
tjanster.

Vad som i det foljande sigs om varor
giller i tillimpliga delar dven tjinster.

Enligt avtalet med staten § 4, mom. 1 har
Sveriges Radio bl. a. »att sakligt, opartiskt
och i limplig form meddela upplysning
om nuets hidndelser och limna allminhe-
ten orientering rorande viktigare kultur-
och samhillsfrigor 4dvensom stimulera till
debatt kring sadana fragor». Genom denna
bestimmelse #r foretaget forpliktigat och
berittigat att bedriva konsumentupplysning.

For konsumentupplysande program gil-
ler forutom nedanstdende specialregler Sve-
riges Radios allmidnna regler foér program-
verksamheten.

Eventuella oklarheter angdende regler-
nas tillimpning i visst program avgors av
vederborande chef i enlighet med § 8 i
arbetsordningen.

Anordnandet av siddana konsumentupp-
lysningsprogram, som kan befaras medféra
komplikationer for Sveriges Radio, skall
godkédnnas av radiochefen, innan for fore-
taget bindande utfdstelser gors.

Syfte och dmnesval

Sveriges Radios konsumentupplysning skall
vara s& allsidig som mdjligt. Den bor om-
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fatta icke blott varors egenskaper, pris,
anvandning, vard, tillverkning, distribution
m. m. utan dven sddana dmnen som t.ex.
reklamen, juridiska sporsmél angdende ko-
pares och siljares rittigheter och skyldig-
heter, konsumentupplysningen som sidan
samt den ddrmed forbundna forskningen.

Syftet bor vara bade att ge en oriente-
ring, som befrimjar konsumenternas vilja
och formaga att sjélvstandigt bedoma varor,
reklam, egna konsumtionsbehov etc., och
att forse allménheten med upplysningar,
som kan vara av virde i de aktuella kdp-
situationerna.

Allt som &r av visentlig betydelse fér
konsumenterna far behandlas i program,
forutsatt att det sker pa ett sdtt som &ir
forenligt med Sveriges Radios publicerings-
regler. Giltig anledning till program &r
forutom en fortlopande bevakning av varu-
marknaden t. ex. forekomsten av forsknings-
och testningsresultat, nyhetsintresse, sisong-
efterfrigan, Onskemdal frdn allminheten
samt sdkerhetshdnsyn sdsom hilso- och
olycksfallsrisker.

Konsumentupplysningen skall i forsta
hand ta sikte pa objektivt faststdlibara egen-
skaper och forhéallanden, men dven varors
estetiska och liknande kvaliteter bor bli
foremal for beddomning, och virdeomdd-
men ma framféras i konsumentupplys-

1 Antagna av Sveriges Radios styrelse den 27
augusti 1964. — Oversyn av reglerna, som efter
radioansvarighetslagens tillkomst delvis blivit in-
aktuella, pagar.
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ningsprogram. Ocksa fragor som ror kon-
sumentbehov och val mellan konsumtions-
alternativ kan belysas och diskuteras. Vid
risk for forvéxling dr det emellertid ange-
ldget att det gors en klar skillnad mellan vad
som dr fakta och vad som #r vérderingar
eller subjektivt fargade framstédllningar av
annat slag.

Sveriges Radios konsumentupplysning
skall liksom all annan programverksamhet
priglas av saklighet och opartiskhet och
ges en lamplig form.

Dessa krav skall inte tillimpas sd att
foretaget utan tvingande skil underlater att
ge allmdnheten virdefull information och
avstdr fran att utnyttja radio- och televi-
sionsmedias stora och delvis sirpriglade
mojligheter att formedla konsumentupplys-
ning.

Saklighet

Saklighet innebdr i framsta rummet, att
pastdenden dr sanna, och att d@mnesval och
framstdllning tar sikte p& vad som &r vasent-
ligt.

Sveriges Radios konsumentupplysning bor
givetvis grundas pa sa allsidiga och nog-
granna undersdkningar som forskning och
forhallanden i Gvrigt medger.

Det dr en fordel om anlitade sakkunni-
ga och aberopade utredningar &r oberoen-
de av partsintressen, men dven material och
expertis frin berérda parter ma utnyttjas
forutsatt att de uppfyller féreskrivna krav
pa saklighet.

Dokumentering

Till kravet pd saklighet hor ansprak pa
dokumentering. Detta bor tillgodoses inom
ramen for vad som anses vara en limplig
programutformning.

I regel bor anges vem som har gjort i
program omnimnda undersdkningar samt
enligt vilken metod de utforts.

Uppgiftsldimnares begidran att fi vara
anonym och den medverkandes eller pro-
ducentens Onskan att ej uppge sina killor
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bor dock respekteras sa langt Sveriges Ra-
dio har mojlighet dartill; for beddmningen
av uppgifternas rimlighet ansvarar da den
eller de programtjinstemdn, som har att
utdva i arbetsordningen § 8 foreskriven
tillsyn Over programmet.

Bedomningsgrunder

Varor skall bedomas med hédnsyn till de
behov eller funktioner de enligt reklam,
varudeklaration eller gingse uppfattning ar

skadeverkningar motivera en sirskild prov-
ning.

Aberopade undersdkningar bor vara sa
utforda, att rimliga hénsyn tagits till de
omstandigheter varunder ifrdgavarande va-
ror forekommer och brukas i praktiken.

Varubedémningar bor om mdjligt refe-
rera till for vederborande varuslag veder-
tagna normer. Rader oenighet bland exper-
ter om normerna, eller finns det i Ovrigt
anledning ifrigasitta dessas limplighet, bor
detta i regel redovisas.

Det bor uppmiarksammas att normer kan
viaxla mellan olika lander, landsdelar eller
orter, vid skilda tidpunkter etc., och att
dessa skillnader kan vara sakligt vdl moti-
verade.

Fore publicering av undersokningsresul-
tat bor kontrolleras att ddrav berdrda pro-
dukter och forhéllanden alltjamt &r ak-
tuella. Aven om de hunnit fordndras, kan
i undantagsfall en publicering av under-
sokningen vara motiverad, som t.ex. nir
en vara av visst mirke visserligen utkom-
mit i reviderad upplaga men den gamla
likvdl i stor utstrickning fortfarande fore-
kommer i marknaden. Dirvid bor dock
upplysas om att dven en ny version finns
i handeln.

Koprad

For att ge konsumenterna basta mojliga
vagledning vid deras inkOp kan det ibland
vara nodvandigt att upplysningar om varors
och tjédnsters pris, kvalitet och service m. m.
stélls i relation till varandra.
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Inom vissa varuomréden finns veder-
tagna normer och beteckningar for olika
kvaliteter, och i sddana fall bor t.ex. pris-
uppgifter anknytas till dessa.

En gradering av olika marken e.d. lik-
som Ovriga koprad bor emellertid endast
forekomma under fOrutsdttning att grun-
derna for sddana virderingar och rad klart
redovisas och graderingen avser mitbara
eller eljest objektivt faststillbara egenska-
per, som &r av vasentlig betydelse for kon-
sumenterna.

Vanligen dr det svart att pa sakliga grun-
der gora en sammanvigning av en varas
olika egenskaper, pris m. m., som utmyn-
nar i en rangplacering av konkurrerande
produkter och ett faststillande av s. k.
»bista kop». Ofta far Sveriges Radio lik-
som Ovriga konsumentupplysande organ
ndja sig med att sa exakt och allsidigt som
mojligt redovisa varje egenskap e. d. for sig
och i ovrigt dverlata till den enskilda kon-
sumenten att med utgdngspunkt fran sina
speciella resurser och behov sjilv soka gora
det for honom eller henne férdelaktigaste
kopet.

Reservationer rorande och

fullstindighet

tillforlitlighet

Information, vars tillforlitlighet i négot av-
seende ar oviss, skall forses med tillborliga
reservationer.

Det kan ofta vara av virde att upplysa
om att saker kunskap om vissa varors egen-
skaper m. m. saknas eller att experter ar av
olika mening eller avstar fran att uttala sig.

Det bor klargoras vad som &r redogorel-
se for fakta och vad som dr av virderingar
fairgad kommentar. Detta dr sdrskilt ange-
laget i framstédllningar av fOretagets egen
personal och av Ovriga, som regelbundet
medverkar i Sveriges Radios program.

En framstillning bor sjdlvfallet vara sa
allsidig att den inte blir missvisande. Emel-
lertid kan dven en ofullstindig redogorelse
vara sakligt upplysande och berittigad, men
i ett sddant fall skall det anges vari begréans-
ningen bestar.

Fakta bor ej framstéllas pa ett sddant satt
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att de far en representativ innebdrd, som
inte dr sakligt motiverad. Sélunda skall
t.ex. en kvalitetsbedomning, som endast
avser en del av en varas relevanta egen-
skaper, forses med nodiga reservationer.

Till en positiv eller negativ effekt finns
ofta flera samverkande faktorer. Behand-
las endast en eller ndgra av dessa, bor det
framhallas att den givna forklaringen inte
ar uttommande.

Det urval, som ingar i en aberopad un-
dersokning, méste uppfylla rimliga ansprak
p& representativitet.

Ibland 4r det omdjligt att ge en i alla
avseenden uttommande och sidker informa-
tion om en vara e.d. Detta behdver emel-
lertid inte medfdra att Sveriges Radio maste
avstd fran att meddela allménheten de fak-
ta som likvil finns tillgingliga. Kravet pa
saklighet kan ofta anses uppfyllt, om be-
grinsningarna i framstéillningens giltighet
tydligt anges.

Beriktiganden

Det bor tillses att oriktiga och obestyrkta pa-
stdenden och avvikelser frin det faststillda
dmnet eller vasentliga inskrdnkningar i det-
ta undviks eller patalas.

Kravet pa saklighet bor dock tillimpas
sd att Sveriges Radio savitt mojligt und-
viker att begrinsa yttrandefriheten och bli
misstdnkt for partiskhet.

Har oriktiga eller vilseledande informa-
tioner av vasentlig betydelse ldmnats, skall
detta snarast och om mdjligt i samma typ av
program Kkorrigeras. Detta giller inte bara
oriktiga framstéllningar av Sveriges Radios
egen personal utan dven sddana av utom-
stdende medverkande.

Bedomningen av huruvida beriktigande
skall gbras bor dock i viss man bli be-
roende av om den forférdelade parten sjilv
deltagit i programmet i fraga, eller om na-
gon annan medverkande kan anses ha haft
anledning och mojlighet att pétala de orik-
tiga och vilseledande uppgifterna men un-
derlétit att gora detta (jfr vad i det foljande
sdgs om ratt till forsvar mot kritik).

Det bér uppmirksammas, att i forslag
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till lag angéende radions juridiska ansvar
ingér i analogi med tryckfrihetsférordning-
en ett stadgande om att vid bestimmande
av pafoljd for yttrandefrihetsbrott skall, da
meddelad uppgift pakallat rattelse, sirskilt
beaktas, huruvida sddan pd ldmpligt sitt
bringats till allménhetens kinnedom. Ve-
derborande utredning har dven Gvervagt in-
forandet av en lagbestimmelse om ritt till
beriktigande i rundradion men avstitt frin
att foresla en siddan ordning med hénvis-
ning till att Sveriges Radio i enlighet med
sina publiceringsregler torde komma att till-
motesgd befogade ansprék pa beriktigande
och med tanke pa svarigheterna att i lag-
text ange granserna for rdtten till berikti-
gande pa sadant sdtt, att bestimmelserna
icke inbjuder till tvist eller missbrukas till
fortackt reklam for nigon, som pastar sig
forfordelad (SOU 1962: 27 s. 89 f).

Opartiskhet

Regeln om opartiskhet dr av fundamental
betydelse for Sveriges Radio, och detta gil-
ler inte minst dess konsumentupplysning.

Tilldimplig pa konsumentupplysande pro-
gram dr emellertid ocksd den grundsatsen
i regler for programverksamheten, att opar-
tiskhet inte bor tolkas sd att sakligheten ef-
tersitts, och inte heller sd att den nyhets-
tjdnst och orientering om viktigare kultur-
och sambhillsfragor, vilken foreskrives i av-
talet med staten, blir ofullstindig och dir-
med eventuellt missvisande.

Sveriges Radios och dess personals
opartiskhet

Kravet pa opartiskhet innebir bl. a. att Sve-
riges Radio sjilv i regel icke bdr ta stillning
i kontroversiella fragor.

Tvekan om Sveriges Radios opartiskhet
kan ldtt uppstd, ndr foretagets tjinstemén i
program eller eljest offentligen tar stand-
punkt i dylika fragor.

Forutsatt att en tjinstemans kvalitets-
bedomning, val av imne och medverkande
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och form, framstillning av fakta, fragor vid
en intervju etc. har ett fér Sveriges Radios
verksambhet legitimt syfte och i dvrigt foljer
foretagets regler, sa dr sadana stéllnings-
taganden inte att betrakta som otillitna,
dven om de i viss min méiste vara sub-
jektivt betingade och kan gynna eller miss-
gynna en part.

Ockséa den som ar anstilld vid Sveriges
Radio, och som i program utsatts for kritik,
medges vanligen ritt till forsvar i program
enligt samma grunder som giller for utom-
stdende (jfr det foljande).

Allsidighet och balans i parts-
representationen

Opartiskhet innebdar dven att berdrda par-
ter balanseras pa ett rattvist sdtt i Sveriges
Radios program.

Detta betyder dock inte, att alla berdrda
parter maste vara representerade i ett och
samma program. Ofta dr det inte mojligt
att lata alla konkurrerande produkter, fir-
mor etc. bli foretradda samtidigt. Det vésent-
liga dr att kravet pa opartiskhet tillgodoses
inom programverksamheten i dess helhet.
Det bor emellertid beaktas, att anspriken
pa en samtidig eller inom en relativt kort
tidsrymd balanserad partsrepresentation blir
storre ju mer kontroversiellt ett program
forutsittes vara.

Om Sveriges Radio till f6ljd av brist pa
undersokningsresultat e.d., av program-
massiga hinsyn eller andra praktiska skl
inte kan lita alla mirken och varianter av
en vara bli foretridda eller bedémda pa
enhetliga grunder, sd bor detta inte foran-
leda att Sveriges Radio undanhiller allmén-
heten den sakliga information, som likvil
star att fi. Dérvid dr det dock angeldget
att urvalet kan motiveras, och att begrins-
ningarna i framstéllningens representativitet
klart redovisas.

En viss produkt eller en typ av en vara
kan genom sin sarstédllning i ndgot avseende
eller genom sitt nyhetsviarde i dvrigt moti-
vera en sirskild presentation och granskning
utan att andra mirken av samma vara dér-
for maste bli foretradda.

SOU 1968: 58




Medverkandes representativitet

Aven fragan om medverkandes representa-
tivitet dr av betydelse for beddmningen av
Sveriges Radios opartiskhet.

Huvudregeln ar att medverkande skall
utses pa ett sddant sitt att berérda parter
dirvidlag blir lika behandlade.

Inbjudan att medverka riktas ibland till
foretag, organisationer, institutioner e. d.,
och i sadana fall far dessa i regel utse sina
foretrddare i programmet i fraga. Sveriges
Radio anser sig emellertid ocks& ha ritt att
sjalv vilja medverkande fran representativa
organ, bade ndr partsrepresentation avses,
och ndr detta inte dr avsikten.

Det bor tillses att den som inbjuds att
foretrada viss part verkligen dr representa-
tiv for denna; sa t. ex. forekommer det att
manga och kanske de storsta foretagen i en
bransch inte ingdr i vederborande bransch-
organisation.

Parts vagran att medverka

Huruvida Sveriges Radio iakttar opartisk-
het skall inte bedomas enbart pa grundval
av program i utsént skick. Aven syfte med
ett program och det sitt pa vilket detta till-
kommit maste beaktas.

Om t. ex. ber6rda parter inbjudits till ett
program, men endast nigon eller ndgra av
dessa accepterar inbjudan, kan i regel ett
fullféljande av programmet med enbart des-
sa som medverkande vara fullt legitimt.
Skulle ett program inhiberas si snart en
part vigrar att delta, sé tillerkindes denna
ett slags vetordtt, som vore oférenligt med
opartiskhet.

Stundom kan en part genom sin vdgran
att medverka gora ett program mer eller
mindre meningslost. I andra fall kan en
part anfora sadana skil for sitt avbojande,
som Sveriges Radio finner vara rimlig grund
for att instélla eller uppskjuta programmet i
frdga. Andra regler for programverksam-
heten kan ocksa foranleda att ett program
bor inhiberas till foljd av en parts utebli-
vande eller genom andra mellankommande
omstidndigheter. Detta kan intriffa t.ex.
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om en produkt e. d. blir foremal for rittslig
provning. I vissa fall dr det limpligt att
redan i inbjudan ange som villkor for pro-
grammets genomforande att alla anmodade
parter accepterar erbjudandet att medverka.

Fullfoljs ett program trots parts vigran
att delta, gor denna ibland ansprak pé att
i stillet fa framtrédda i ett foljande konsu-
mentupplysningsprogram. Finns det skil
tillmotesgd en sddan begdran, bor det till-
ses att vederbdrande dirigenom inte kom-
mer i en omotiverat gynnsammare position
idn den han skulle ha haft i det program
han tidigare avbojt att medverka i.

En parts villkor for medverkan eller vig-
ran att delta bor inte foranleda, att det
stdlls sddana nya villkor for de ovrigas med-
verkan, att dessa avbdjer att delta.

Sveriges Radio mé& visa och omnimna
varor dven fran fOretag, som vigrar att
lata sig foretrddas i program; dérvid bor
dock t. ex. upphovs- och patentrittsliga reg-
ler beaktas.

Inte heller bér en parts forsok att for-
hindra undersokningar medféra att Sveri-
ges Radio avstar frén att fullfélja dessa el-
ler fran att behandla ifragavarande pro-
dukter e. d.

Sarskilt om det finns risk for att Sve-
riges Radios saklighet och opartiskhet eljest
satts i fraga, kan det vara lampligt att of-
fentliggora vilka parter som blivit inbjudna
och redovisa de skdl dessa anfort for sin
vagran att medverka.

Det bor noga provas, om inte Sveriges
Radio kan uppné sina syften med ett pro-
gram pa ett siddant sdtt, att avslag frén
viss part undviks.

Ruitt till kritik och till forsvar mot kritik

Som ovan framhallits bor kravet pd opar-
tiskhet inte tolkas sa att det medfér nigra
avsteg frén reglerna om saklighet.

Att sanningen kan vara till fordel for en
part och till nackdel for en annan fir inte
hindra Sveriges Radio frén att i program
lata framfora sanna péstidenden eller fran
att utesluta parter, fakta och &sikter, som
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ar ovasentliga i sammanhanget. Den med-
arbetare som stir infér sddana problem
maste dock noggrant prova, om han har
goda skal for vad han i varje sdrskilt fall
anser vara sant och visentligt.

I Sveriges Radios uppgifter ingar dven
att anordna program, vari fOreteelser av
allmant intresse blir foremal for kritisk
granskning. Bestimmelsen om opartiskhet
innebédr inte négot forbud mot att kritik
framfoérs men ddremot normalt en skyldig-
het for foretaget att tillse, att dven den Kri-
tiserade partens synpunkter fir komma till
uttryck, och att denna diarvid ges en rittvis
chans och ett rimligt utrymme for sitt gen-
mile.

Med hinsyn till de stora ekonomiska
skadeverkningar och skadestdand som kan
bli foljden av konsumentupplysningspro-
gram #r det i dessa av sidrskild vikt att
nimnda ritt till forsvar mot kritik iakt-
tages.

I vissa fall kan det vara pakallat att fore
utsindningen av ett fardigstdllt program in-
himta experters och berdrda parters syn-
punkter pa detta och diri aberopat under-
sOkningsmaterial. Eventuella invidndningar
bor noga Overvagas av producenten och av
den som enligt § 8 i arbetsordningen har
att utéva sirskild tillsyn Gver programmet.

Aven om den som utsdtts for kritik ges
mojlighet att bemota denna, uppfattas lik-
vil ofta sjilva admnesvalet eller initiativet
till program vari kritik framfors som ett
stéllningstagande av Sveriges Radio mot den
angripna parten. Man bortser darvid fran
att allménheten bor bli upplyst om for-
hallanden, som med fog kan antagas vara
missforhéllanden. En fOrutsittning ar givet-
vis att det behandlade dmnet dr av vdsentlig
betydelse och inte av bagatellartat slag eller
av sddan art, att det enbart frimjar viss
parts egennytta.

Nyhetsprogram

Som ovan s. 1 framhéllits kan nyhetsviardet
motivera att en produkt e.d. blir foremal
for en sdrskild presentation och granskning
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i Sveriges Radios program. Ofta sker detta
i de reguljira nyhetsprogrammen.

For konsumentupplysning i nyhetspro-
gram giller tidigare utfirdade bestdmmel-
ser angéende nyhetsprogram samt forelig-
gande regler for konsumentupplysning med
de sarskilda tillampningsforeskrifter som an-
ges i det foljande.

Vilka nyheter inom konsumentupplys-
ningens omrade som skall publiceras bor
avgoras enligt seridos journalistisk nyhets-
vardering. Ett urval, som siktar till att alla
jamforbara parter skall bli lika foretradda
i nyhetsprogram, skulle ofta medfora bade
fortigande av nyheter och kompletterande
med material, som varken &ar nytt, vasent-
ligt eller intressevdackande. Ett sidant mani-
pulerande med nyhetstjinsten vore partiskt
och vilseledande. Det ar emellertid ange-
ldget att vdrderingen av vad som &dr en ny-
het sker med storsta omsorg och pa ett
likartat sétt, sd att den icke tillimpas annor-
lunda, om en annan part senare blir aktuell
i nyhetssammanhang av jamforbart slag.

Den angivna principen for nyhetsurvalet
giller forst och framst nyhetskommunikéer
och motsvarande nyhetsmeddelanden, men
den dr dven tillimplig pa sddana aktuali-
tetsinslag, som direkt anknyter till de i
kommunikéerna omndmnda dagshéndelser-
na, och som idr att betrakta som radio- och
televisionsmediernas speciella form for att
framstélla och illustrera nyheter.

En nyhet kan ocksa ge anledning till in-
tervjuer och andra kommenterande fram-
stdllningar. S& ldnge inslaget anknyter till
en dagshdndelse, som har stort nyhetsvéarde
dven oberoende av att Sveriges Radio upp-
méarksammat den i sina program, bor det
kunna framfdras utan att fOretaget skall
vara skyldigt att kompensera andra parter
med inslag som ror deras verksambhet.

I andra fall kan ett inslag i ett aktuali-
tetsprogram réra ett dmne, som inte har
ett lika sjalvklart nyhetsvdrde, men som far
det genom publiceringen i Sveriges Radios
program. I ju hogre grad inslag dr av denna
art, och ju mer omfattande programut-
rymme en part ges, desto angeldgnare ir
det att andra parter far motsvarande moj-

SOU 1968: 58




ligheter att framtrida. Sidana aktualitets-
inslag blir d& mer jimforbara med &vriga
program, for vilka regeln om opartiskhet
stiller stringare krav pa partsrepresenta-
tion.

Visentliga nyheter utgdrs ibland av upp-
dagade missforhdllanden och kritiska ut-
talanden. Nyhetstjansten skulle bli ofull-
stindig, om dylika inslag ej skulle fi fore-
komma i nyhetsprogrammen och dven i
sddana av kommenterande slag. Sveriges
Radio bor inte underldta att sjdlv ta initia-
tiv till framforandet av s&dan kritik. Denna
bor emellertid begrdnsas sa att det pad goda
grunder kan sigas vara ett allminintresse
att den publiceras. Kritikens sanningshalt
eller dtminstone rimlighet bor noga provas.
Den angripna parten bor normalt erbjudas
mojligheter att i program och helst i samma
program besvara kritiken.

Angivande av namn

Konsumentupplysning &r ofta av ringa vir-
de om inte tillverkare, forsidljare, varumir-
ke, produkt m. m. namnges eller p4 annat
sdtt identifieras. I Sveriges Radios konsu-
mentupplysning far namn utsittas med de
inskrankningar och pa de villkor som anges
i det foljande.

Dé informationen om en viss produkt
m. m. inte dr i alla avseenden uttdmmande
och verifierad, eller dd alla berdrda parter
av praktiska skdl inte kan bli foretridda,
far namn uppges endast om begransningarna
i framstéllningens representativitet ir s vil
redovisade och motiverade att reglerna i det
foregéende angdende saklighet och opartisk-
het kan anses iakttagna.

Om firma, produkt e.d. forekommer i
ett konsumentupplysande program enbart
pd grund av ett godtyckligt foretaget urval,
bor namn i regel ej utsittas.

Tillverkare, importdr, forsiljare, varu-
mirke etc. kan vanligen namnges, om en
allsidig beddmning visar att omnimnda pro-
dukter intar en sérstillning, t. ex. i friga om
kvalitet eller sdsom nyhet.

Vid kritisk granskning av en vara e.d.
ar det av vikt att for missférhallanden an-
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svarig part genom namngivning ej vallas
storre skada dn vad programmets legitima
syfte oundgangligen kriver.

Omnamnande av firma kan i visst sam-
manhang orittvist dterverka pa forsiljning-
en av dennas ovriga produkter, vilka ej
ingdr i den aktuella konsumentupplysningen.
Vid kritik av viss produkt #r det ofta till-
rackligt att namnge denna, medan firma-
namnet ej behdver uppges.

Tillverkaren eller importéren av en vara
rdder i allmidnhet inte Over aterforsiljares
prissittning och hantering av varan i dvrigt.
S3 t.ex. kan information, som baseras pa
forhéallanden inom detaljhandeln, ge en for
tillverkaren m. fl. oréttvis bild. Konsument-
upplysning vari produkter m.m. namnges
bor forses med sddana reservationer att
nimnda oldgenheter savitt mojligt undviks.

Varumirke bor ej anvidndas som varu-
beteckning i konsumentupplysande program.

Att en person forknippas med en viss
firma utgor i regel ej nagot hinder mot att
han eller hon medverkar i program som
expert e. d., forutsatt att vederborandes kva-
lifikationer for uppgiften ar allmint erkin-
da. I tveksamma fall bor branschorganisa-
tion e. d. radfragas.

Limplig form

Kraven pa saklighet och opartiskhet bor ej
leda till en sa otymplig utformning av Sve-
riges Radios konsumentupplysning, att den-
na blir av ringa informativt virde.

Framstillningen bor normalt utformas
sa att den utan att sakligheten eftersitts
kan forstdas av och vicka intresse hos en
stor allmdnhet. Detta utesluter inte att det
dven ma forekomma program fér en spe-
ciellt sakkunnig publik.

Kravet pa lamplig form bor ocksi tolkas
som en uppmaning till Sveriges Radio att
prova nya programformer och for radio
och television sarskilt limpade framstill-
ningssitt.

I de fall formen betingas av syftet med
ett program &ar Sveriges Radio i regel €j
bendgen att efterge sina ansprdk pad pro-
gramutformningen.
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Att lata nagon framtrida i en annan
programform an den inbjudan till medver-
kan avsett kan innebdra ett missgynnande
av de andra parter, som godtagit erbju-
dandet utan ansprak pa modifikationer.

For vissa intervjuer ar forutsdttningen
att de medverkande inte skall underrittas
pa forhand om vilka frigor som kommer
att stéllas. I program med andra syften kan
det ddremot vara lampligt att férbereda den
som skall intervjuas. Ofta dr det Onskvért
att det i programmet meddelas vilken in-
tervjuform man anvint i det aktuella fallet.

En limplig utformning av program kri-
ver i regel redigering i olika hdnseenden.
Dirvid bor iakttas upphovsrittsliga bestim-
melser och foreskrifter i publiceringsreg-
lerna.

Ansvar

En oOversikt angdende Sveriges Radios och
dess medarbetares ansvar aterfinns pa sid.
5-7 i sRegler for programverksamheten vid
Sveriges Radio».

Programansvar

Enligt Overenskommelsen med staten har
Sveriges Radio ensamritt att bestimma vil-
ka rundradioprogram som skall utsidndas
Over svenska sindare. Samtidigt har fore-
taget gentemot staten ansvar for att pro-
grammen ar utformade i enlighet med over-
enskommelsens regler om bl a. saklighet
och opartiskhet, s. k. programansvar.

Var och en som inom Sveriges Radio
har befattning med ett program har pro-
gramansvar for detta. Foreskrifter dirom
ingdr i arbetsordningen § 8, vari ocksa
stadgas skyldighet for sektions- och redak-
tionschef m. fl. att utdva sarskild tillsyn.

Aven om konsumentupplysningen i Sve-
riges Radios program till visentlig del ba-
seras pa forskningsinstitutioners och andra
auktoritativa organs material, maste Sve-
riges Radio som bdrare av programansvaret
utova den slutliga bestimmanderédtten Gver
programmens utformning. Nodvindigheten
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ddrav blir &n mera markerad, om ovan
nimnda forslag till lagstiftning angéende ra-
dions juridiska ansvar genomféres (SOU
1962: 27).

Juridiskt ansvar for utomstdende

I vissa fall innefattar programansvaret dven
ett juridiskt ansvar gentemot utomstiende.
Detta kommer att utvidgas, om sirskild
lagstiftning om radions juridiska ansvar in-
fores i enlighet med de riktlinjer som an-
givits i sagda utredning.

For niarvarande regleras det juridiska an-
svaret for rundradioprogram enligt allméin-
na rittsregler med dartill horande straff-
och skadestandsansvar. Av sarskild prak-
tisk betydelse dr det skadestandsansvar som
kan uppkomma pé grund av brottslig hand-
ling, t.ex. ett drekriankande yttrande i ett
konsumentupplysningsprogram. Juridiskt an-
svar aligger var och en som faktiskt har
tagit befattning med den brottsliga hand-
lingen, dvs. normalt den som har forfattat
och den som har fallt yttrandet samt den
som tillatit att det framfOres i programmet.
Ritt till anonymitet och ansvarsfrihet for
medverkande och meddelare saknas tills
vidare for rundradions vidkommande. En-
dast i undantagsfall kan Sveriges Radio
som foretag aliggas nadgon skadestinds-
skyldighet; en sddan ar dock forutsedd en-
ligt den forutnimnda utredningens forslag.

De brott som kan férekomma i konsu-
mentupplysningsprogram torde framfor allt
vara arekrankningsbrott och brott mot lag-
bestimmelserna mot illojal konkurrens. Are-
krankningsreglerna innefattar bl. a. straff for
fortal mot enskild person. Konkurrensbrott
kan endast begds av den som limnar orik-
tig uppgift e. d. » i utévning av naringsverk-
samhety. Ifrigavarande lag ar alltsd normalt
inte tillimplig p4 den som ar anstilld i Sve-
riges Radio. Brottet kan emellertid begas av
nagon utomstdende, som anlitas i ett kon-
sumentupplysningsprogram, och diarmed kan
skadestindsansvaret i vissa fall ledas Over
till Sveriges Radios medarbetare, som latit
det brottsliga yttrandet fa passera i pro-
grammet.
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Aven i de fall juridiskt ansvar ej kan ut-
kravas for innehéllet i konsumentupplys-
ningsprogram ar det av vikt att dessa ut-
formas sa att man undviker icke avsedda
eller obefogade skadeverkningar for berdrda
parter.
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Bilaga 7

Normerna dr byggda, s langt det varit moj-
ligt, pd i skrift fixerade regler och praxis
inom de olika radioféretagen; dven press-
lagstiftning och presskutymer i de nordiska
ldnderna har beaktats.

Vissa normer ar med avsikt allmint hall-
na for att mojliggora for varje land att ut-
forma detaljerna pa ett sidtt som bist dver-
ensstimmer med nationella traditioner och
andra foérhallanden i de olika linderna. Nor-
merna anger ett minimum for radiofore-
tagens skyldighet att limna beriktigande.
Om négot radioforetag onskar att i storre
utstrickning @n enligt dessa normer medge
beriktigande, star detta icke i strid med
normerna.

ity

Undertecknade nordiska radiofdretag har
antagit foljande normer om beriktigande i
rundradio, dvs. réttelse av felaktiga sak-
uppgifter.

Kommentar: Normernas tillimpningsom-
rdde dr begrdnsat till beriktigande, varmed
avses rittelse av felaktiga sakuppgifter. Nor-
merna ir alltsd inte tillimpliga pé rittelser
eller genmilen av annat slag, t.ex. betrif-
fande viardeomdomen i den politiska dis-
kussionen, i debatter om litteratur och konst
0sV.

Det ar givet att det ofta dr vanskligt att
dra griansen mellan sakuppgifter och andra

214

Normer for beriktigande i nordisk rundradio*

omdomen och framstillningar, och att fast-
stilla ndr sakuppgifter ar felaktiga, dvs.
osanna, ogrundade eller s ofullstdndiga att
de ar missvisande. FOr att rdttelse skall
kunna ske, maste man i regel veta vilken
den ritta sakuppgiften &r, vilket kan vara
omtvistat. Radioforetaget har att pad eget
ansvar bedoma dessa grinsdragningsfrigor.
Huruvida foretagets bedomande varit rik-
tigt kan provas av det i 6 § ndmnda organet.

2 8

Felaktiga sakuppgifter skall beriktigas
utom da

(1) de inte fér anses leda till ndmnvard
skada for nagon eller

(2) ett beriktigande blott kan antas Oka
den skada uppgiften medfort eller

(3) det eljest inte finns nagot legitimt in-
tresse att ett beriktigande sker.

Kommentar: Huvudregeln ar att felakti-
ga sakuppgifter skall beriktigas. Fran denna
huvudregel finns tre undantag, av vilka de
under (1) och (2) angivna utgor specialfall
av det under (3) angivna.

Det under (1) angivna undantaget avser
bl. a. att ge radiofdretaget mojlighet att av-
visa okynnesyrkanden om beriktiganden.

1 Antagna vid nordiskt radiochefsmote i Hel-
singfors den 4—5 maj 1966 med dndring av § 2
antagen vid nordiskt radiochefsméte i Stockholm
den 17 februari 1967.
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I undantagsfall kan det tdnkas att ett
beriktigande blott medfor ytterligare skada
och lidande for den part som en felaktig
sakuppgift ndrmast rort. Begédr han sjilv att
beriktigande skall underlatas, bor radiofore-
taget givetvis ha mojlighet att respektera en
sadan begdran. Aven i vissa andra fall bor
radioforetaget ta hansyn till att ett berik-
tigande kanske blott okar skadan. Harvid
méste dock vanligen forutsattas, att det inte
ar mojligt att beriktiga utan att aterge den
felaktiga sakuppgiften (jfr 4 §). I regel bor
man dock #dven i ett sddant fall respektera
en parts begdran om att beriktigande skall
ske. Foreligger en sddan begédran, kan be-
riktigandet sillan antas blott 6ka skadan.

Aven om en felaktig sakuppgift inte leder
till ndmnvard skada for nédgon bestimd per-
son, kan den dnd& behdva beriktigas, t. ex.
med hinsyn till allmdnhetens krav pa kor-
rekt information. Det finns dock givetvis
atskilliga felaktiga sakuppgifter, mestadels
av bagatellartad natur, som ingen kan anses
ha ndgot behov av att fa beriktigade.

Huruvida beriktigande skall goras bor
aven i viss man bli beroende av om den part,
som narmast berors av den felaktiga upp-
giften, sjalv deltagit i programmet i fraga,
eller om nigon annan medverkande kan an-
ses ha haft anledning och mdjlighet att pata-
la de oriktiga och vilseledande uppgifterna
men underlatit att gora detta. I sidana fall
kan man som regel presumera att den felak-
tiga sakuppgiften inte lett till ndgon nimn-
vard skada eller eljest inte behdver rittas.
Det kan @ven tdnkas andra fall, diar det inte
star i strid med god sed pa omréidet (jfr 6 §)
att underlita beriktigande.

Det strider inte mot normerna att stad-
gandets huvudinnehéll uttrycks pa annat
sitt, t. ex. sd att man blott upprdknar de
fall da felaktiga sakuppgifter skall berik-
tigas.

38

Beriktigande enligt 2 § skall foretas av
radioforetaget, nar detta uppmairksammar,
att en sakuppgift ar felaktig och oavsett om
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beriktigande begirts av en utomstaende el-
lerej.

Har en méanad forflutit fran den dag, da
uppgiften sidndes, utan att felet genom be-
giran om beriktigande eller pa annat sitt
uppmarksammats, ar radioforetaget ej skyl-
digt att lamna beriktigande.

Kommentar: Nir ett radiofGretag upp-
mirksammar att en uppgift ar felaktig, ar
det skyldigt att pa eget initiativ foreta be-
riktigande, nir s& skall ske enligt 2 §. Fra-
gan om beriktigande torde dock ofta upp-
komma efter en begiran fran nagon utom-
staende, sirskilt frdn den som anser sig
forfordelad genom den felaktiga sakuppgif-
ten. Med hinsyn till bl. a. bevisningssvarig-
heten bor den utomstdende komma med sin
begiran om beriktigande inom en viss tid.
Som sidan tid har valts en manad efter sind-
ningen. Efter si relativt 1dng tid som en ma-
nad ir i regel ett beriktigande ej aktuellt.
Denna frist har ocksa valts med hénsyn till
att den forekommer i den danska press-
lagstiftningen for ett motsvarande fall och
med tanke p& att svenskt radioforetag en-
ligt ett ar 1965 framlagt forslag till radioan-
svarighetslag skall vara skyldigt att om-
besorja ljudupptagning av varje program och
forvara dessa upptagningar till dess en mé-
nad forflutit fran det programmet sints;
efter en manad kan alltsd bevismaterialet
rorande vad som sidnts ha forstorts.

Samma frist giller for det fall att radio-
foretaget pa annat sédtt in genom begidran
om beriktigande uppmérksammar att en
uppgift ar felaktig.

Det star givetvis radiofretaget fritt att
lamna beriktigande dven efter fristens ut-

gang.

4 8§

Radioforetaget har att pa eget ansvar
formulera beriktigandet. Beriktigandet skall
efter noggrant overvidgande av dess innehall
och form offentliggoras utan oskiligt drojs-
mél. Det bor undersokas, om beriktigande
limpligen kan ske utan att den felaktiga
uppgiften aterges.
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Kommentar: Det torde inte vara limp-
ligt att anknyta till ett i presslagstiftning
forekommande system, ddr det tillkommer
den forfordelade att overlimna forslag till
rittelse. Med hansyn till bl. a. att radiofére-
taget ar skyldigt att pa eget initiativ berik-
tiga felaktiga sakuppgifter, dr det naturli-
gare att lata radiofOretaget pd eget ansvar
formulera beriktigandet. Foretaget stéller
sig ocksd darigenom bakom rittelsen. Det
tillkommer sedan det i 6 § nimnda organet
att efter anmélan bedoma, om beriktigandet
stir i Overensstimmelse med god sed pa
omradet.

Stadgandet att beriktigandet skall offent-
liggoras utan oskaligt drojsmal dr synnerli-
gen viktigt med hinsyn till att radiofore-
taget maste tillse att skadan av den felaktiga
sakuppgiften snabbt och effektivt begransas.
Mot intresset av en snabb och effektiv be-
gransning av skadan star dock andra hin-
syn, sdsom intresset av att fa en sadan rittel-
se som verkligen ger den ritta sakuppgiften
och som inte invecklar radiofGretaget i en
langvarig polemik. Man bor ocksd beakta
faran for att forfordelade parter utnyttjar
det misstag som begatts till egen publicitet
och reklam.

Nar rattelse sker, kan skadan ibland for-
viarras genom att en felaktig sakuppgift
upprepas och darfér kanske nar en dn storre
publik dn forut. Ar det mdjligt att &stad-
komma rittelse utan att upprepa den fel-
aktiga sakuppgiften, bor man soka att ut-
forma beriktigandet med hansyn hartill.

5§

Beriktigande bor ske pa sédant sdtt att
man ddrmed ndr s stor del som mdjligt av
den publik som fick del av den felaktiga
uppgiften. I forsta hand bor darfor en fel-
aktig sakuppgift beriktigas i samma typ av
program som den dir uppgiften limnades.
Beriktigandet bor dock ske i annat sam-
manhang, t.ex. i samband med nyhets-
program, dir s erfordras for att undvika
oskiligt drojsmal.

Pa anmodan &r radiofdretaget skyldigt
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att till den forfordelade eller pressen ut-
limna beriktigandets text.

Kommentar: Huruvida man kan vénta
med ett beriktigande till dess ett program
i samma serie eller eljest av samma typ
sinds beror bl. a. pad den felaktiga sakupp-
giftens art, faran for skada och den grupp
som i forsta hand bor informeras om miss-
taget. Om radioforetaget skall vara skyl-
digt att offentliggbra ett beriktigande i ett
av de dagliga nyhetsprogrammen, maste
fragan i regel vara av intresse for en storre.
publik. Man kan ocksa tinka sig ett be-
riktigande pa tid fore eller efter sjilva ny-
hetsprogrammet.

Det kan vara svart att vid uppldsning i
television eller ljudradio av beriktigandets
text utan misstolkning uppfatta dettas inne-
hall. Radioforetaget bor darfér vara skyl-
digt att efter anmodan utlimna texten till
den forfordelade for narmare studium och
till pressen for publicering.

6 §

Den som ar missndjd med radiofdreta-
gets beslut om att beriktigande inte skall
ske eller om beriktigandets innehall, form
eller plats har rétt att patala beslutet hos
ett sdrskilt organ med uppgift att avgora
om radioforetagets beslut stir i Overens-
stimmelse med god sed pd omradet.

RadiofGretaget skall pd lampligt sdtt i
program eller tryck offentliggéra avgoran-
den hirom av det ndmnda organet, for sa
vitt detta inte annorlunda bestimmer.

Kommentar: Det torde inte vara mojligt
att stadga att endast den som blivit forfor-
delad genom en felaktig sakuppgift skall
ha ritt att klaga infor det sirskilda organet.
Det finns ndmligen felaktiga sakuppgifter
som bor ridttas med hédnsyn till allmdnhe-
tens intresse, och i sidant fall bor envar
kunna fora sddan talan. Det nimnda orga-
net bor dock naturligtvis ddarvid dven ta
hénsyn till om t. ex. sidana som framst for-
fordelats av en felaktig uppgift inte onskat

SOU 1968: 58




att saken skall vidare uppmirksammas ge-
nom rittelse.

Det sirskilda organet torde normalt vara
en fristdende opinionsndmnd, men enligt
stadgandets text ar detta ej nddvandigt, lik-
som ej heller att ett nytt organ tillskapas
for andamalet. Det ankommer pé varje land
att utfirda nidrmare bestimmelser hirom.
Nagra regler om organets stillning och sam-
mansittning har darfor inte upptagits bland
normerna.

Det dr rimligt, att radiofGretaget i prin-
cip blir skyldigt att offentliggbra det sir-
skilda organets avgdranden. Det kan ibland
vara lampligt att t. ex. ge en resumé i ett
program och publicera avgorandet i dess
helhet i programtidningen eller i en kommu-
niké, avsedd for pressen. I sirskilda fall
bor emellertid organet vara oforhindrat att
bestimma, att publicering inte skall ske,
t. ex. i den utomstiendes intresse.

78

Andringar av dessa normer kan endast
ske i samarbete mellan de nordiska radio-
foretagen.

Kommentar: Det dr givet att normerna
endast kan @ndras i samma ordning i vilken
de tillkommit. Samarbete mellan radiofore-
tagen fordras dven nér ett foretag vill ge-
nomféra sidana #ndringar av sina interna
regler om beriktigande som star i strid med
dessa normers innehall.
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