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Till Statsrddet och chefen for justitiedepartementet

Enligt Kungl Maj:ts bemyndigande den 25
maj 1967 har departementschefen for ut-
redning av frigan om vidgad sambhillsin-
formation m m tillkallat foljande sakkunni-
ga, nimligen landshdvdingen Per Ecker-
berg, tillika ordférande, direktoren Erik
Braunerhielm, departementsradet Bengt
Dennis, kanslirddet Ake Fors, pressombuds-
mannen Manfred Nilsson och chefredakts-
ren, numera ledamoten av riksdagens andra
kammare, Olle Svensson. Den 29 mars 1968
utdkades de sakkunniga med forste forsk-
ningssekreteraren Ursula Wallberg.

De sakkunniga har antagit namnet infor-
mationsutredningen.

Departementschefen har férordnat foljan-
de personer att sdsom experter bitrida ut-
redningen, nimligen den 1 september 1967
byradirektoren Anders Bauer, den 8 janu-
ari 1968 fd &verdirektéren Erik Montell
och den 6 juni 1968 informationschefen
Lennart Edstrém.

Vidare forordnade departementschefen
den 25 september 1967 direktéren James
Brade till huvudsekreterare och den 29 mars
1968 fil kand Carl-Johan Jargenius till bi-
tridande sekreterare hos utredningen.

Utredningen avgav den 20 mars 1969 del-
betinkande angdende kungbrelseannonse-
ring (SOU 1969: 7).

Utredningen har avgett foljande remiss-
yttranden, nadmligen

den 9 augusti 1968 6ver en inom finans-
departementet upprittad promemoria om
statsliggare och regleringsbrev,

den 4 december 1968 &ver en inom justi-
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tiedepartementet upprittad promemoria med
forslag till delgivningslag och till foljd-
dndringar i rittegingsbalken m m. (Ju sten-
cil 1968: 15),

den 20 mars 1969 Gver 1963 &rs kon-
sumentupplysningskommittés  betinkande
»Konsumentupplysning — principer och
riktlinjer»> (SOU 1968: 58),

den 27 maj 1969 &ver »>Forslag fran Sta-
tens lantbruksinformation m fl ang informa-
tion via Radio/TV i frigor rorande jord-
bruket och tridgardsniringens samt

den 28 juli 1969 &ver en inom inrikes-
departementet upprittad promemoria om
organiserad overforing av vissa zigenare (In
stencil 1969: 1).

Informationsutredningen far hirmed &ver-
ldimna sitt huvudbetinkande Vidgad sam-
hillsinformation.

Sidrskilt yttrande har avgivits av ledamo-
ten Bengt Dennis betriiffande vidgade me-
del for kontaktverksamheten (kap 5.1).

Av utredningens uppdrag kvarstir fra-
gan om Post- och Inrikes Tidningars format
och typografiska utformning m m (uppdrag
genom Kungl Maj:ts beslut den 13 oktober
1967). Denna fraga har bearbetats av utred-
ningen, som beriiknar att resultaten kan re-
dovisas i borjan av 1970.

Stockholm den 23 oktober 1969,

Per Eckerberg

Erik Braunerhielm
Ake Fors
Olle Svensson

Bengt Dennis

Manfred Nilsson

Ursula Wallberg
/James Brade
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Medborgaren och samhéllsinformationen

1.1 Utredningens direktiv

Informationsutredningens direktiv innefat-
tas i det anforande i dmnet till statsrads-
protokollet som chefen for justitiedeparte-
mentet gjorde den 25 maj 1967. Direktiven
intas som bilaga 1 i betdnkandet.

Dessa direktiv — bortsett fran fragan om
kungorelseannonsering som utredningen re-
dan redovisat i SOU 1969: 7 — kan sam-
manfattas i foljande sju punkter:

1: att prova behovet av vidgad informa-
tion om samhillets verksamhet;

2: att ange vilka mél som skall stillas
upp for samhillsinformationen;

3: att undersoka mojligheterna att effek-
tivisera sambhillsinformationen genom an-
nonsering och meddelanden till press, ra-
dio och TV samt Overviga i vad mén det
foreligger behov av att i 6kad utstrickning
sprida information genom broschyrer, cir-
kuldr och liknande tryck;

4: att soka halla kostnaderna for en
effektiv informationsverksamhet inom rim-
liga grianser och fa fram underlag for be-
domning av vad en vidgad sambhillsinfor-
mation kommer att kosta det allminna;

5: att se Over de informationsorgan som
redan finns hos de enskilda myndigheterna
med undantag for statens affiarsdrivande
verk och den for statsdepartementens ge-
mensamma upplysningsverksamhet inritta-
de statens upplysningsbyra;

6: att undersdka i vad man en samord-

SOU 1969: 48

ning av myndigheternas informationsverk-
samhet kan vara till fordel och om det kan
vara motiverat att utbilda vissa tjanstemin
hos myndigheterna i friga om olika me-
dias egenskaper och mojligheter;

7: att ndrmare behandla olika vigar att
ytterligare effektivisera informationen, tex
i vad man sérskilda organ bor finnas for
verksamheten och i si fall normer for rad-
givnings- och andra servicefunktioner.

Olika kontaktformer

Sambhallsorganen kan uppritthalla kontak-
ten med medborgarna dels genom person-
liga kontakter mellan myndigheternas per-
sonal och allménheten, dels genom icke per-
sonbundna kontakter, vilka av utredningen
benimns indirekta kontakter. Dessa sist-
namnda kontakter kan ha formen av tex
cirkuldr, massdistribuerade  trycksaker
(broschyrer, folders mm) eller sk mass-
kommunikation, dvs meddelanden i mass-
media, sdsom press, radio, TV. Av direk-
tiven framgar att utredningsuppgiften i hu-
vudsak giller kontaktverksamhet genom
masskommunikation.

1 Med masskommunikation menas att med-
delanden (budskap) dverfors till en méngd mot-
tagare ungefir samtidigt. Kommunikationen
skall rikta sig till en publik som representerar
ett tillrdckligt stort avsnitt ur en befolkning.

Publiken dr sammansatt av individer med olika
alder, civilstdnd, utbildning, intressen och per-

( Forts pd ndsta sida.)




1.2 Vad dr samhillsinformation?

I det moderna samhillet tenderar det all-
ménnas insatser att oka. Genom beslut i de
folkliga sjdlvstyrelseorganen skapar medbor-
garna nya gemensamma valfiardsinrattningar
och ikldder sig solidariskt nya forpliktelser
gentemot varandra. For att ett sidant sam-
hille skall kunna fungera méaste medborgar-
na ha kdnnedom om vilka formaner de kan
pardkna fran samhillsorganen och vilka an-
sprik som stills pA dem sjilva. Medborgarna
maste informeras om sina rdttigheter och
skyldigheter.

De formaner som det allminna kan er-
bjuda medborgaren ir av skiftande slag. Ett
stort omrade utgoér de sociala formanerna:
hilsovarden, folktandvarden, bostadssociala
atgiarder och aldringsvard for att bara ta
négra exempel. Det ror sig om en mingd
skilda stodformer som den enskilde har svért
att overblicka: sjukférmaner vid utlandsvis-
telse, olika former av social hemhjilp etc.

Bland andra foérméner mirks ritten till
utbildning: olika utbildningsvigar, studiebi-
drag, vuxenutbildning; vidare pa det arbets-
marknadspolitiska omrédet: arbetsférmed-
ling, omskolning, flyttningshjilp etc. Manga
av samhillets stodétgirder riktar sig till spe-
ciella grupper: handikappade, invandrare,
blivande modrar, barn etc.

Till medborgarnas rittigheter hér natur-
ligtvis ratten att delta i val, ritten att delta
i demokratiska sjdlvstyrelseorgan, att &ver-
klaga myndighets beslut, att utfora en hel
rad rittshandlingar, rétten till réttsskydd.

Medborgarens skyldigheter omfattar ex-
empelvis forpliktelsen att betala skatt och
gora varnplikt. Alla skyldigheter 4r begrin-
sade till sin omfattning och ddrmed ocksd
forknippade med rittigheter: ritt till avdrag
eller befrielse fran skatt, rdtten att under
vissa omstidndigheter befrias frin militir-

(Forts fr foreg sida)

sonliga egenskaper. Individerna dr okidnda for
sindaren. Denne kénner inte namnen pi sina
mottagare eller varje individs egenskaper. Mass-
kommunikation betecknar dels en process, dels
meddelanden som upptridder i denna process.
(Se vidare kap 3.1).
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tjdnstgoring.

Allt detta maste medborgaren kidnna till
eller kunna fa reda pa for att 6verhuvud
kunna fungera i samhillet. I praktiken ir
det sdllan mojligt att med sidkerhet avgdra
vilka forluster medborgarna och samhéllet
gor till foljd av bristande kontakt mellan
myndigheter och medborgare. Det ir inte
heller utredningens avsikt att i detalj kri-
tiskt granska bristerna i informationsgiv-
ningen hittills och vilka konsekvenser de
haft. Det finns emellertid tillrickligt manga
beligg for, att allmidnhetens kunskaper om
de formaner samhallet erbjuder ibland varit
sd begridnsade att intentionerna bakom olika
reformatgérder inte kunnat forverkligas fullt
ut. Genom otillracklig eller bristfillig infor-
mation har méanga medborgare — ofta de
samst lottade i samhillet — gitt miste om
formaner som de haft ritt till. Likasd har
bristande information om medborgarnas
skyldigheter lett till att enskilda personer for-
summat att iaktta vad lagen &lagt dem.

En information om medborgarnas rittig-
heter och skyldigheter i denna tringre be-
mirkelse dr dock inte tillricklig. Samhallet
ndjer sig inte med att i efterhand hjilpa och
korrigera — det ingriper ocksi med fore-
byggande atgdrder for att styra utveckling-
en i ritt riktning. Som exempel kan nim-
nas beslutade atgirder via olika myndighe-
ter angaende narkotikamissbruk, miljovar-
den, utjimning av tillgdng och behov pé ar-
betsmarknaden och den forebyggande hil-
sovdrden. Hit hor ocksi den verksamhet
som bedrivs genom socialstyrelsens hilso-
vardsupplysning liksom polisens brottsfore-
byggande insatser.

De hidr nimnda exemplen antyder, att
samhillsinformationens uppgifter inte in-
skranker sig till att formedla sneutralay
kunskaper. Syftet maste ofta bli att genom
kunskapsformedling forindra eller forstir-
ka medborgarnas egna virderingar och be-
teenden.

Medborgaren har emellertid ansprak pa
samhillsinformation i dnnu vidare bemir-
kelse. Han méste veta hur samhallet funge-
rar for att kunna hévda sina idéer och in-
tressen i den demokratiska processen. Hans
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mojligheter att paverka samhaillsutvecklingen
sammanhdnger med hans kunskaper om hur
sambhillets olika funktioner och institutioner
verkar och samverkar. Om medborgarens in-
sikter i forhallanden och samband i samhil-
let enbart giller en begrdnsad grupp — tex
den ndrmaste sociala omgivningen - si
uppfattar han inte mdojligheterna att sjilv
paverka miljon utanfér denna krets. DA
minskar ocksd bendgenheten att aktivt med-
verka och ta stéllning pa det sitt som forut-
sdtts av medborgarna i en demokrati.

Medborgaren har siledes ritt att kriva
den information han behdver for att kunna
utdva sin medbestimmanderitt i det demo-
kratiska samhéllet. Detta leder ocksa till ett
krav pé insyn i den offentliga forvaltningen.

Forvintningarna pa offentliga myndighe-
ters beredvillighet att dppet redovisa verk-
samheten for allmédnheten dr naturligtvis sto-
ra redan av det skilet att dessa myndigheter
far sig uppgifter forelagda av demokratiska
politiska organ. Viktigare dr emellertid att
det hédr giller en verksamhet som medbor-
garna sjdlva bekostar och betjinas av.

Den subjektiva upplevelsen av de kon-
trollmdjligheter som det hiar dr friga om
har bl a ett psykologiskt virde for den en-
skilde. Han méste kunna lita pi att myn-
digheterna skoter sina uppgifter i Sverens-
stimmelse med allmanhetens intressen. Ef-
tersom man inte kan forutsitta ett spontant
fortroende for myndigheterna si bér med-
borgarna fa uppleva att myndigheternas
verksamhet 16pande utsitts fér granskning.

Som vi hir beskrivit det dr samhillsinfor-
mation ett vidstrickt begrepp. Den kan be-
drivas i manga olika sammanhang och av
flera olika instanser. Den sambhidillsinforma-
tion, som utredningen behandlar i detta be-
tinkande, dr emellertid begrinsad till sa-
dan information, som iir en féljd av riksda-
gens, landstingens och kommunernas beslut
och de instruktioner de utfirdat for myndig-
heterna.

13 Vixande informationsbehov

Sambhaillsinformation har naturligtvis alltid
varit nodvindig sa ldnge statliga och kom-
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munala myndigheter stillt ansprik pd den
enskilde eller erbjudit honom tjdnster. Den
snabba samhillsutvecklingen under de se-
naste artiondena har emellertid medfort att
informationsbehovet vuxit betydligt.

I forsta hand ar det sjilvfallet den offent-
liga sektorns tillviixt som &r orsak till detta.
Samhillsorganen har vidgat sina insatser
inom traditionella verksamhetsomraden sam-
tidigt som samhillet engagerat sig i en rad
nya fragor. Den offentliga aktiviteten har
ocksd blivit allt mera servicebetonad, dvs
den har inriktats pa att ge medborgarna
hjalp, rdd och andra tjinster. Detta har
stillt okade krav pa samhillsinformationen
som inte alltid uppfylits.

I mycket hogre grad dn tidigare maste det
allmidnnas insatser snabbt och smidigt an-
passas till nya ligen och nya malsittningar
i den dynamiska utveckling som samhillet
nu genomgér. D& maste d4ven samhillsinfor-
mationen kunna f6lja med. Utredningen vill
i detta sammanhang framhalla, att infor-
mationen bor sdttas in samtidigt, eller
helst innan, nya samhillsingripanden kom-
mer till stind. Vi kommer lingre fram att
understryka vikten av att informationen in-
tegreras med vederbdorande myndighets to-
tala verksamhet si att informationsatgir-
derna samplaneras med ovriga Atgirder.
Det ricker likvil inte med detta. Det har
hént att regering och riksdag antagit en lag-
stiftning, som lagt nya skyldigheter pa med-
borgarna utan att sorja for att allmidnheten
informeras om konsekvenserna av lagen. Det
har kanske inte ens funnits nigon myndig-
het, som varit behorig att limna sddan upp-
lysning — det administrerande organet kan
ha inrdttats forst vid den tidpunkt di lagen
tratt ikraft. De ber6rda medborgarna har
déarfor inte informerats forrin en tid efter
lagens ikrafttridande.

Det dr alltsa ett rimligt krav att informa-
tion ldmnas innan nya forpliktelser liggs pa
medborgarna.

En faktor ar alltsi den snabba fordnder-
ligheten i samhaillet, som giller inte bara de
beslut och édtgdarder som samhillet och f6-
retagen fattar utan dven den enskilde med-
borgarens situation och hans varderingar av
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olika foreteelser (se vidare kap 3.3).

En annan faktor, som paverkat informa-
tionsbehovet, ir den tilltagande koncentra-
tionen av befolkningen till titorter och sta-
der, diribland framst till de tre storstads-
omradena. Vidare kommer den nya kom-
munindelningen, som i princip skall vara
genomford den 1 januari 1974, att stilla
stora krav pa en utokad information.

Nair befolkningen i gdngna tider var mera
jamnt fordelad &ver landet pA manga mind-
re orter kunde myndigheterna pa ett annat
sitt 4n nu sta i personlig kontakt med med-
borgarna. De lokala tjinsteminnen kénde
flertalet medborgare till namn, handel och
vandel. Nir myndigheterna behovde kon-
takta hela eller stora delar av befolkningen
var ocksd detta mojligt. Enhetligheten i fra-
ga om vanor gjorde att medborgarna kunde
nas pa torget, i kyrkan och via myndighe-
ternas anslagstavlor.

Befolkningskoncentrationen har totalt for-
andrat forutsittningarna for samhallsin-
formationen. Mdojligheterna att na allmén-
heten i storstiderna och i glesbygderna
blir olika, behovet av information utveck-
las ocksad olika. Masskommunikation har
dirigenom blivit viktigare dn personlig kon-
takt.

Hartill kommer att decentraliseringen av
den offentliga serviceverksamheten lagt
stérre uppgifter pA kommuner och lands-
ting. Darmed far dessa ocksi en storre
roll i samhillsinformationen an tidigare.

Forutsittningarna for samhillsinforma-
tion har vidare paverkats av den admini-
strativa rationaliseringen och datatekniken.
Detta har bla lett till att man kunnat
finna verksamhetsformer, som trots befolk-
ningskoncentrationen minskat behovet av
kontaktatgirder. Overforing av tex bidrag
i olika syften kan sdlunda automatiseras,
dvs ske utan sirskild ansokan fran de for-
mansberittigade. Ocksd schabloniseringar
av bestimmelser betriffande savél formaner
som skyldigheter minskar behovet av kon-
taktitgiarder. S& tex kan bidragsgivning
och palagor goras mindre beroende av
medborgarnas individuella sirdrag in ti-
digare.

10

Utredningen vill hidr papeka, att sam-
hillsinformationens uppgift inte enbart &r
att uppritthilla kontakten mellan myndig-
heter och enskilda medborgare. Informatio-
nen fran samhallsorganen till naringslivet, ar-
betsmarknadens parter och andra statliga
och kommunala organ dr ocksé viktig. Des-
sa berors i hog grad av den samhilleliga
planeringen och av lagstiftningen pd en
rad omriden av den mest skilda karaktir.
Brister informationen i denna del kan de
kanske inte fulifélja statsmakternas inten-
tioner, vilket ocksi kan fi svara konsekven-
ser for de enskilda manniskorna.

Utredningen kommer i det foljande inte
att ga in pa de speciella problem som kan
foreligga i kontakterna mellan sambhillsor-
ganen. Nir vi fortsittningsvis talar om in-
formation till medborgarna avses darmed
dock inte enbart information till enskilda
manniskor utan i tillimpliga delar till alla
fysiska och juridiska personer. Det kan sa-
ledes gilla exempelvis foretag, organisatio-
ner, utbildningsanstalter, forskningsinstitu-
tioner etc.

1.4 Sambhiillsinformation och opinions-
bildning

Sasom tidigare framhéllits ar den samhaills-
information som utredningens uppdrag om-
fattar begrinsad till sidan information som
ir en foljd av de folkliga sjilvstyrelseorga-
nens beslut. Syftet med den Onskade for-
stirkningen och effektiviseringen centralt,
regionalt och lokalt av myndigheternas kon-
taktverksamhet dr att pa ett bdttre sitt dn
tidigare klargdra innehallet i dessa beslut.
Denna myndigheternas kontaktverksamhet
kan inte jamstdllas med den debatt som
stindigt forsiggdr i en demokrati. I denna
process spelar de politiska partierna och
organisationsvisendet den avgorande rollen.
Det ir sadlunda genom partierna medbor-
garna kan samlas kring losningar av sam-
hillsfragorna. Vid allmidnna och fria val
far asiktsriktningarna fritt tivla med var-
andra. Genom partierna kanaliseras med-
borgarnas Onskemal till politiska avgoran-
den. Men partierna &r inte bara kanaler for
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asikter som finns. De kan sédgas sjilva vara
producenter av asikter och forsoker med in-
formationsteknikens alla medel att fa dessa
accepterade av viljarkaren.

1 detta sammanhang bor ocksa dagspres-
sens politiska funktion uppmirksammas. De
flesta svenska dagstidningar verkar i viss
och ofta nira kontakt med olika politiska
partier. Som framhallits av den kommitté,
som forberedde vér nuvarande tryckfrihets-
forordning maste denna publicitet i ett de-
mokratiskt samhille, diar de allminna or-
ganen bygger sin stdllning pa folkligt for-
troende, vara grundad pa yttrandefrihet.
Den enskildes politiska medverkan i sam-
hiéllet krdver att han fritt kan skaffa sig
kdnnedom om héndelser och forhéllanden
av politisk betydelse. Darigenom sitts han
i stand att bilda sig ett omdome i aktuella
fragor. Likasd fordrar de allminna orga-
nens verksamhet en kinnedom om de en-
skildas forhallanden och reaktioner, som en-
dast en fri debatt och nyhetsbevakning kan
formedla.

Givetvis dr detta arbete pa samhillets om-
vandling och den fortlopande politiska de-
batten i demokratisk regi av avgorande be-
tydelse for samhéllsinformationen i dess vi-
daste bemirkelse. Man skall ddrvid komma
ihag att partierna och organisationerna bli-
vit massrorelser, till vilka en stor del av
medborgarna dr knutna som aktiva med-
lemmar. Bland sina medlemmar bedriver
partierna ofta i samarbete med folkligt for-
ankrade bildningsorganisationer en omfat-

tande studieverksamhet i samhillsfragor.

' Myndigheternas kontaktverksamhet utgor
siledes en begriansad del av den totala sam-
hillsinformationen. Nagon aktiv roll som
opinionsbildare i det demokratiska samhil-
let kan myndigheterna inte tilldelas i sin in-
formationsverksamhet.

En intensifierad samhillsinformation i an-
slutning till de uppgifter som demokratiska
organ tilldelat myndigheterna bidrar dock
till att 0ka den enskildes kunskaper och
orientering i samhillet. En sidan informa-
tion forbattrar den enskildes mojligheter att
pa ett aktivt sdtt utnyttja sina medborger-
liga rattigheter inom vart folkstyre.
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Utredningen vill i det ndrmast foljande
nimna tva institutioner, som helt allmént
har till syfte att gora den enskilde medbor-
garen mer skickad att delta i den demo-
kratiska processen, nimligen undervisnings-
vasendet och nyhetsmedia. Bida fyller en vi-
sentlig funktion sivil for opinionsbildning-
en som for samhallsinformationen.

1.4.1 Undervisningsviasendet

For all samhiilsinformation &r skolundervis-
ningen i olika former av grundliggande be-
tydelse. Det Gverordnade malet for sam-
hillets utbildningsverksamhet har under se-
nare ar fordndrats i ett i detta sammanhang
viktigt avseende. I stdllet for att framst
lara ut fakta dr man nu mera inriktad pa
att Oka elevernas forméga att samla, kri-
tiskt bearbeta och sammanstilla informa-
tion. Detta #r en langtgdende ambition som
kan fOrvintas fa stor betydelse for med-
borgarens forutsittningar att spela en aktiv
roll i den demokratiska processen.

Inom undervisningsvasendet strdvar man
bort fran den auktoritetsbundna elevroll som
bestir i att elever mer eller mindre forbe-
hallslost godtar de fakta som serveras och
infogar dem i sin forestillningsvirld. I stil-
let dr avsikten att uppmuntra en sjilvstéin-
dig personlighetstyp som analyserar situa-
tioner och problem for att i forsta hand
gora klart vilken information som behdvs
for stillningstaganden i olika fragor.

Sillan foreligger informationen i bearbe-
tat skick och omedelbart tillganglig. I stallet
maste den sammanstillas av fakta som den
enskilde samlar frin olika héll dar varje
bit kridver sin granskning innan den godtas
och fogas in i pusslet. For att genomfora
den processen kriavs forméigan att analysera
fragestillningar, soka fakta, killkritiskt
granska och strukturera. En elev, som far
en sddan tréning far i framtiden bittre for-
utsdttningar att hivda sina idéer och in-
tressen dn den som vant sig att inte ifriga-
siatta sakligheten och tillimpligheten av de
upplysningar han fatt.

Ocksa pa ett mer konkret plan har den
nya utbildningsinriktningen sin betydelse
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med avseende pd sambhallsinformationen.
Medborgarna utbildas till medvetna infor-
mationssokare. Bade ur den enskildes och
ur de informationsgivande myndigheternas
synpunkter dr det viardefullt att medborgaren
for sig sjilv formér klargora vilken infor-
mation han behover i olika situationer och
hur han skall gi till vidga for att erhélla
den informationen. Dirigenom skapas for-
utsiattningar for att minska informations-
overflodet i samhillet och sénka kravet pa
den enskilde att i minnet eller pa annat satt
lagra information. Slagordsméssigt kan ut-
bildningsmalet vad giller samhillsinforma-
tionen formuleras s att man skall 6ka med-
borgarens kunskap om hur och var han
kan finna kunskap.

Skolans uppgift dr emellertid ocksa att
ge eleverna de elementédra kunskaperna om
medborgarnas réttigheter och skyldigheter i
sambhillet. Det dr angelédget att undervisning-
en hdarom ges en si praktisk inriktning att
eleverna gir vil forberedda ut i forvirvs-
livet.

Utredningen saknar anledning att gi néar-
mare in pa det pigidende reformarbetet inom
olika delar av utbildningen. Vi vill likvil
framhalla vikten av att den fortsatta ut-
vecklingen inriktas mot grupper som tidigare
av olika skil varit missgynnade vad giller
utbildning. Genom sitt utbildningshandikapp
har dessa grupper ocksid haft begrinsade
forutsittningar att tillgodogora sig samhills-
informationen i nyhetsmedia — den vid sidan
om utbildningsvédsendet viktigaste kanalen
for information som stirker den demokra-
tiska processen.

1.4.2 Nyhetsmedia

Den enskildes mojligheter att orientera sig
om sambhillet och dess utveckling &r i hog
grad beroende av nyhetsmedierna. Det &r in-
te enbart det dagsaktuella nyhetsstoffet i
press, radio och TV som darvidlag dr av be-
tydelse, utan ocksd den lopande rapporte-
ringen om samhillsverksamheten pa lingre
sikt. Med det senare avser utredningen pro-
cesser som dr av avgorande betydelse for in-
dividen i och utanfor arbetslivet och olika
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organs sitt att fungera i dessa processer.
God journalistisk behandling kan avvinna
och formedla intressanta aspekter pa den
langsiktiga samhillsverksamheten ocksa nir
den saknar dagsaktualitetens ofta ytliga dra-
matik.

Nagon beskrivning i detta sammanhang
av massmedia press, radio och TV och av
deras utveckling, rackvidd, verkningssétt och
inbordes forhéllanden finner utredningen
inte nodviandig. Hér skall bara konstateras
att nyhetsmedias och den populdra debatt-
litteraturens rapportering fran olika verk-
samhetsfilt i samhillet och deras behand-
ling av fragor av betydelse for den en-
skilde alltmer véxer i omfattning. Televi-
sionens snabba genombrott och det intresse
som #gnats samhillsfragor i programverk-
samheten har betytt mycket for denna ut-
veckling bade genom att direkt sprida in-
formation om samhillet till stora grupper
och genom att paverka utbudet i andra ny-
hetsmedia.

Utredningen vill i detta sammanhang pa-
minna om tvd mediagrupper vars viaxande
betydelse for samhillsdebatten och sam-
hillsinformationen i vidaste bemarkelse inte
far forbises.

Fackpressen kan betraktas som en nytill-
kommen kanal. Facktidningar har visserli-
gen funnits sedan léng tid tillbaka men me-
diagruppens kraftiga tillvixt med avseende
pa antal lisare och behandlade fackomra-
den #r av sent datum. Denna tillvixt torde
sammanhinga med bla dels hdjningen av
den allmidnna kunskapsnivén i landet, dels
det 6kade behovet av uppdatering av kun-
skaper inom det verksamhetsomrade dar
man ir sysselsatt eller till vilket man eljest
knyter sina huvudsakliga intressen.

Facklig press, inklusive konsumentfack-
press, ar ytterligare en mediagrupp som en-
ligt utredningens mening bor dgnas storre
intresse nir samhillsdtgarder i syfte att be-
vara och stirka kanalerna for nyhetsfor-
medling och samhéllsdebatt dr uppe till be-
handling. De fackliga tidningarnas kvalitet
med avseende pa redaktionellt innehall och
teknisk utformning har forbéttrats som ett
led i konkurrensen med kommersiella me-
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diagrupper samt med radio och television.
Miénga tidningar gér ockséd utanfor det snavt
fackliga intresseomradet och medverkar
harigenom till att forklara kopplingen mel-
lan 4 ena sidan enskilda yrkeskategorier,
sysselsattningsomraden och funktioner och
4 andra sidan samhillsapparaten i stort. I
ett tekniskt och administrativt komplicerat
samhille méaste den enskilde ges hjilp att
forstd sin roll i det stora sammanhanget s
att han inte upplever sin insats som ointres-
sant och utan storre betydelse. Av bl a detta
skil dr det enligt utredningens mening an-
gelidget att ocksa den fackliga pressens in-
formationsvirde beaktas inom ramen for
den samhilleliga kontaktverksamehten.

Slutligen vill vi pipeka det ckade sind-
ningsutrymme for information som kan
astadkommas inom ljudradion. En sérskild
statlig utredning for bla denna fréga har
nyligen tillkallats.

1.5 Konkurrens med annan information

De rika valmojligheterna, den invecklade
teknologin och den skarpa konkurrensen i
dagens oOverflodssamhille leder till ett
enormt utbud av information. Den genom-
snittliga medborgaren blir 6verskoljd av silj-
budskap, sakupplysningar och anvisningar
fran alla héll. Det &r ingen Overdrift att pa-
std, att ingen manniska kan tillgodogdra sig
all den information som strommar emot
henne — hon maéste vilja och vraka efter
eget skon.

Att bli informerad ar siledes inte uteslu-
tande en forman. Informationen stéller krav
pa mottagaren. Han skall uppmarksamma
informationen, ta del av budskapet, tillam-
pa det pa sin egen situation och helst ta
stillning till det. Man ser ibland hur néstan
alla flygblad, som delas ut pa gatan, slings
pa marken sedan mottagarna kastat en for-
strodd blick pd dem. Den reaktionen &r ett
exempel pa att minniskorna i manga situa-
tioner upplever det som en uppoffring eller
belastning att behdva mottaga information.
Irritationen mot den patrangande informa-
tionen blir storre i den man budskapet upp-
levs som ovidkommande eller onddigt.
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Samhillsinformationen befinner sig hir
i en ganska besvirlig konkurrenssituation.
Den maste kunna hivda sig i hela det stora
informationsutbudet si att dess budskap
uppméarksammas minst lika mycket som de
andra. Den maéste konkurrera med infor-
mation frin annat hall, som arbetar for
andra syften och ibland kanske direkt mot-
verkar det resultat, som samhillets infor-
mation vill uppnd. Samtidigt maste sam-
hillsinformationen iaktta en etisk ater-
hallsamhet i sina metoder, som inte alltid
binder andra informationsgivare.

Av bla dessa skdl maste myndigheter-
nas information alltid vara s& flexibelt or-
ganiserad att den snabbt kan bemoéta infor-
mation frdn annat hall, som motverkar sam-
hillets intressen. Sarskilt dr detta betydelse-
fullt i de fall man kan rdkna med rent skad-
liga foljdverkningar, vilket bl a kan intraffa
vid information som ror hilso- eller sjuk-
vard.

Konkurrenssituationen stéller ocksa stora
krav pad planeringen och tekniken i sam-
hallsinformationen.

1.5.1 Begransning av informationsbehovet

Med en truism kan det sdgas att informa-
tionens enda virde ligger i det bruk som
mottagaren gor sig av de formedlade upp-
lysningarna. Information har inget egenvir-
de — inte heller myndigheternas informa-
tion till allménheten. Samhillsservicen kan
dirfor f4 en hogre utnyttjandegrad allt ef-
tersom den i 6kad utstrickning kan tillforas
medborgaren utan att sirskilda kontaktat-
garder behdver vidtas.

S& tex kan man klargora bilistens skyl-
dighet att fortsitta fardriktningen pa en
viss vigtyp genom ett ricke som skiljer
viagbanorna Aat. Viagtrafikmirken blir da
onodiga.

Barnbidrag utgir efter anmélan, som
vanligen formedlas av forlossningsanstalten.
Salunda behovs i detta sammanhang inte in-
formation i samma utstrackning som i sam-
band med andra sociala bidrag.

Informationsproblem i samband med
sjalvdeklaration har ofta omvittnats. Manga
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medborgare tvingas anlita och betala for
deklarationshjdlp ndr de skall limna myn-
digheterna uppgifter om ocksa relativt or-
dindra inkomstforhdllanden. Yitligt sett
beror detta missforhillande pa att allmin-
heten inte forstir de anvisningar som myn-
digheterna formedlar till dem. Men svarig-
heten bottnar i en komplicerad taxerings-
forordning vars innebord inte i tillricklig
utstrickning later sig formedlas till de dekla-
rationsskyldiga. Om man vill undanréja méj-
ligheterna till missforstdnd i detta hdnseen-
de s& bor anstringningarna troligen i forsta
hand inriktas inte pa informationen om den
rddande taxeringsforordningen utan pa for-
andringar av sjilva forordningen.

Detta resonemang belyser aterigen nod-
vindigheten av att kommunikations- och in-
formationstekniska aspekter aktualiseras pa
ett tidigt stadium i det 16pande reformarbe-
tet. For att si langt mojligt bespara den en-
skilde besvir som det innebdr att ta emot
och ta stillning till information méste infor-
mationsproblemen uppmairksammas redan
nar lagar, forordningar och foreskrifter ut-
arbetas. Idag sker detta i ytterst begrénsad
utstrackning. Personer som dr kvalificerade
att analysera informationsproblem engage-
ras bara i undantagsfall i det 16pande re-
formarbetet inom myndigheter, sarskilda
utredningar och inom &vriga organ som ut-
arbetar riktlinjer for samhillsutvecklingen
i visentliga avseenden.

Ett exempel pd hur man i otillricklig ut-
strickning beaktar och tar hinsyn till in-
formationsproblem utgor det nuvarande bo-
stadstilligget till barnfamiljer. 1968 lagstif-
tades om detta i syfte att oka familjestodet
framst till flerbarnsfamiljer i 1aglonegrupper
och till ensamstiende barnforsorjare. Den
slutliga konstruktionen av detta bidrag for-
utsatte att samtliga barnfamiljer tillstélldes
ansokningsblankett samt information som
underlag dels for stillningstagande till hu-
ruvida man skulle ansdka om bidrag eller
inte, dels for ifyllande av blanketten. Som
kunnat forutskickas mot bakgrund av re-
formkonstruktionen och de knappa medel
som stilldes till forfogande for kontakt-
verksamheten ledde inte kontaktatgirderna
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i inledningsskedet till ett godtagbart antal
ansokningar fran bidragsberittigade hushall.
Om informationsproblemen givits en kva-
lificerad behandling nir denna omfattande
sociala reform utarbetades sa hade man
troligen stannat for en ur informations-
synpunkt limpligare reformkonstruktion —
kanske en konstruktion som kraftigt redu-
cerat den enskildes behov av information.

Forutsattningarna for att pa olika vigar
»automatiskt> — dvs utan ansokan eller
motsvarande — paféra medborgaren hans
rittigheter och skyldigheter och att ocksa
i Ovrigt minska behovet av kontaktatgir-
der har avsevirt forbittrats bla till f6ljd
av nya metoder och hjidlpmedel for insam-
ling, systematisering och bearbetning av
data. Dessa nya mojligheter bor tas till-
vara bittre dn som hittills skett. Det &r
framst forvaltningsekonomiska lonsamhets-
kriterier som nu bestdimmer takten nir det
giller att utnyttja nya administrativa me-
toder och tekniska hjdlpmedel.

»Automatiseringeny av samhillsservicen —
och till den hor ocksa tillsynen av att den
enskilde uppfyller sina skyldigheter — skulle
g4 snabbare om man i stérre utstrackning
beaktade att information i sig utgér en be-
lastning som medborgaren om mojligt bor
besparas. Det bor noteras att de individer
som ir i storst behov av samhillets service
i allminhet har samre forutsittningar dn
andra att ta emot och utnyttja information.
Dessa individer har darfor mest utbyte
av en »automatisering> som minskar beho-
vet av kontaktatgérder.

Sirskilda informationsatgdrder medfor
kostnader, ofta av betydande storlek. Det-
ta i forening med de storningar onddig
information astadkommer gor att informa-
tionsflodet maste begriansas till vad som
vid hérd prdvning befinns angeldget. Om
4 andra sidan de enskilda medborgarnas
rittigheter och skyldigheter i forhallande
till samhiillet inte kan bevakas pa annat
sitt méste en effektiv information &stad-
kommas. Att en séddan ofta dr kostnads-
krivande fir inom rimliga grénser inte
vara nagot hinder.

Lingre fram vicker utredningen forslag
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dels om utbildning av myndigheternas per-
sonal for att forbattra dess kunskaper om
masskommunikation och informationstek-
nik, dels om ett centralt organ som bla
skall kunna bistd myndigheterna med kvali-
ficerad radgivning i informationsfragor.
Tanken bakom dessa forslag ar inte enbart
att vidga och forbittra myndigheternas kon-
taktverksamhet. Det okade informations-
medvetandet pd hog organisationsniva inom
myndigheterna och tillgngen till kvalifice-
rade radgivare kan och bor ocksd utnytt-
jas for att minska behovet av kontaktat-
garder fran myndigheternas sida.

Behovet av kontaktatgdrder kommer trots
alla atgirder av detta slag alltid att vara
utomordentligt stort.
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Utredningen Overgar nu till att mer konkret
diskutera hur myndigheterna bor bedriva
kontaktverksamheten (2.1). Vidare presen-
teras ett generellt handlingsprogram som
bor kunna utnyttjas som kontrollista i den
praktiska verksamheten (2.2). Slutligen be-
ror utredningen nagra svagheter i den kon-
taktverksamhet som myndigheterna hittills
bedrivit (2.3). Genom att i detta kapitel
salunda stilla samman den efterstrivade
idealsituationen och det faktiska nulédget vill
utredningen skapa underlag for en efter-
foljande diskussion om och forslag till &t-
girder i syfte att forbattra myndigheternas
kontaktverksambhet.

2.1 Synpunkter pa hur kontaktverksamhe-
ten bor bedrivas

2.1.1 Integrerad kontaktverksamhet i myn-
digheternas planering

En myndighet dr i allménhet &lagd flera
uppgifter som var och en motsvarar olika
mal och ambitionsgrad. For varje sadan
uppgift utarbetar myndigheterna i ena eller
andra formen arbetsprogram eller planer,
som utvisar vilka &tgirder som skall vid-
tas och hur dessa atgirder skall samverka.
Ett siddant program innefattar berdkningar
av atgirdernas effekter och kostnader.
Programplaneringen kan genomfdras och
dokumenteras pa olika sitt. Ett exempel &ar
forberedelsearbetet for de arliga petitaskri-
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Myndigheternas kontaktverksamhet

velserna med anslagsframstillningar for
nistkommande budgetar.

Programplanering (som inte far forvixlas
med planering i den mening som program-
budgetering giller) dr alltsd den process
i vilken &tgirder av olika slag tas upp till
diskussion, avstdims mot varandra och sam-
ordnas sd att man uppnar basta mojliga av-
vagning mellan maluppfyllelse och ekono-
mi. I denna planeringsprocess bor &dven
kontaktatgdrderna behandlas tillsammans
med Ovriga atgérder.

Kontaktatgirderna behovs i allminhet
som en komplettering av dtgarder av annat
slag. De kan i vissa situationer ersitta des-
sa andra atgirder. Utredningen vill sédledes
inskirpa, att det inte bor ga sa till, att
myndigheten forst faststéller ett visst arbets-
program for verksamheten och forst dar-
efter undersoker, vilka kontaktatgdrder som
dirigenom aktualiseras. Eftersom kontakt-
atgirderna avses samspela med Ovriga at-
girder i verksamhetsprogrammet ar det up-
penbart att kontaktverksamheten plane-
rings-, besluts- och budgetmissigt maste
behandlas i sammanhang med och pa sam-
ma nivd som programplaneringen i ovrigt.

2.1.2 Kontakter mellan myndigheter och
allménhet

Varje myndighet som svarar for nagon typ
av service till allminheten stdr nodvindigt-
vis i kontakt med denna allminhet. Kon-
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takter kan tas och uppritthallas via person-
liga sammantriffanden mellan tjdnstemén
och enskilda ménniskor liksom vid telefon-
samtal och i skriftvixling dem emellan.
En mellanform kan vara en sammankomst,
till vilken man kallar berdrda personer
(exempelvis skolornas fordldramdten).

Till £61jd av sin natur har emellertid den-
na personliga kontaktform sin givna be-
gransning. Dels kan det vara omdjligt att
inom rimlig tid na tillrickligt manga per-
soner, dels kan denna kontaktform kriva
alldeles for stora personalstyrkor hos myn-
digheterna.

Personliga eller indirekta kontaktformer

Nir det giller kontakt med en stdrre grupp
ménniskor eller med den stora allménheten
maste man tiligripa kontaktformer av mera
indirekt natur, dvs information, distribu-
erad genom tillgingliga mediakanaler sa-
som press, radio, television, masskorsband
eller gruppkorsband, affischering, film, ut-
stédllningar m m.

Sjdlvfallet maste den personliga och den
indirekta kontaktformen ofta bade kom-
plettera och forstirka varandra. Den in-
direkta kontaktformen kan tex anvindas
i uppsokande syfte for att nd medborgare
som man vill ha personlig kontakt med.

Man kan inte generellt forutsitta att per-
sonlig kontakt dr Overldgsen den indirekta
kontaktformen. Sarskilt giller detta med
tanke pa de uppoffringar och besvir som
den enskilde far ta pa sig om han skall in-
finna sig personligen hos myndigheten. Den
senare bor ocksa striva efter att nedbringa
den enskildes tid for att ta emot meddelan-
den.

Motiv vid val av kontaktform

De uppoffringar och besvdr som den en-
skilde kan &samkas vid personlig kontakt
kan ocksd vara av kinslomdssig art. Vissa
frigor och #dmnesomraden som r0r intima
eller personliga forhédllanden kan upplevas
som obehagliga att diskutera med en tjanste-
man. Detta obehag kanske minskar eller
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upphor om de relevanta upplysningarna ges
i en annons, broschyr eller motsvarande.
I andra fall kan det vara tvirtom. Den en-
skilde kanske inte kan finna de upplys-
ningar i det tryckta informationsmaterialet,
som ir tillimpliga p& hans speciella situa-
tion. Han kan ocksd finna det svart att
skriftligen redovisa sina problem och soker
hellre personligen upp myndigheten. Dir-
for kan ofta bade personliga och indirekta
kontaktatgdrder behdvas.

Andra faktorer som skall beaktas i valet
av kontaktform #r tex arten av upplys-
ningar som skall formedlas, antalet mot-
tagare, deras kunskaper, utbildning, erfaren-
heter, mediavanor och geografiska sprid-
ning samt forutsittningarna for att en ef-
fektiv personlig kontakt kan uppritthallas.
Ju mer allmingiltiga och okomplicerade
upplysningarna &r, desto bittre limpar sig
den indirekta kontaktformen. Men om un-
dantagen frdn de generella forhallanden
som upplysningarna avser ar talrika och
om upplysningarna kan fOrvdntas vicka
omedelbara motfragor frin mottagarna si
Okar viardet av personlig kontakt. Fore-
komsten av ett bidrag torde i allmdnhet
kunna bekantgoras genom indirekt kontakt
medan ddremot eventuellt forekommande
komplicerade tillimpningsforeskrifter som
kan kriiva tolkningar med avseende pa varje
individuellt fall overfors sikrare vid direkt
kontakt mellan en tjinsteman och den pre-
sumtivt bidragsberittigade.

Antalet mottagare iar en viktig faktor vid
valet av kontaktform. Indirekt kontakt &r
forbunden med en stordriftsfordel som gor
sig gillande forst ndr antalet mottagare ar
tillrackligt stort.

Tjanstemédnnens personliga kompetens —
allménna kunskaper, utbildning och erfa-
renheter, sirskilt med avseende pa det dm-
nesomrade upplysningarna giller samt de-
ras forméga att fi kontakt med och kom-
municera med ménniskor — spelar en vi-
sentlig roll. Om en myndighet viljer per-
sonlig kontakt s& maste den vara beredd att
ta pa sig hogre lonekostnader och utbild-
ningskostnader #4n om man valt indirekt
kontakt.
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Tjdnsteménnens forutsittningar att for-
medla upplysningar sammanhénger ocksa
med deras tillgang till upplysningar och
mojligheter att Overblicka verksamhetsfil-
tet. FOr att skapa goda mdjligheter i dessa
avseenden krdvs en genomtinkt intern in-
formationsverksamhet inom myndigheten.

Allmént giller att myndigheterna kraf-
tigt prioriterat personlig kontakt framfor in-
direkt kontakt. Deras val har dérvid uppen-
barligen mer betingats av traditioner &n av
systematiska bedémningar. Bl a fordndring-
ar i bebyggelsestruktur, bittre skolutbild-
ning och hogre allménbildning, nya me-
diavanor och kommunikationsteknikens ut-
veckling har gjort traditionella kontaktfor-
mer foraldrade i minga sammanhang. Trots
detta limnar myndigheterna ofta upplys-
ningar »6ver disk» dven nir indirekt kon-
takt skulle ge bittre resultat och till ligre
kostnader.

2.1.3 Rationalisering genom kontaktverk-
samhet

Att mer konkret uttala sig om vilka rationa-
liseringsvinster som vidgad kontaktverksam-
het kan ge, forutsdtter att man sitter sig
in i varje myndighets verksamhetsprogram.
Det dr i myndigheternas 16pande rationa-
liseringsverksamhet, i samband med verks-
oversyner och vid skilda slags rationalise-
ringsprojekt som denna aspekt pd kontakt-
verksamhet och dess olika former skall be-
aktas.

I detta sammanhang fértjanar det dock
papekas att indirekt kontakt kan utnyttjas
for att utjamna sdsongvariationer i arbets-
belastning som eljest komplicerar personal-
dimensioneringen. I vissa verksamheter ar
allminhetens efterfragan pa service ojamnt
fordelad Gver aret. Som exempel kan ndm-
nas den kraftiga tillstromningen till arbets-
formedlingen i samband med militdra ut-
ryckningsperioder och utbildningsanstalter-
nas arsslut. Om man i storre utstrickning
forlitar sig pa indirekt kontakt blir belast-
ningen pa personalen jamnare. Méngden
information kan da ndmligen varieras gans-
ka kraftigt inom ramen for en fast perso-
naluppsittning.
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2.1.4 Konsumentinriktning

Under senare ar har man allt starkare be-
tonat, att myndigheternas verksamhet maés-
te vara konsumentinriktad, dvs anpassad
till allmidnhetens behov och Onskemal. For
att astadkomma detta maste beslut och &t-
girder kunna grundas pa ett fortlspande och
Omsesidigt utbyte av information mellan
medborgarna och de offentliga organen.
Myndigheternas verksamhet blir da styrd
av de konsumentreaktioner som myndighe-
terna systematiskt tar vara pa. Det maste
saledes finnas en stindig stravan hos myn-
digheterna att gora sig underrdttad om all-
minhetens behov och dnskemal.

Lingre fram kommer utredningen att nar-
mare behandla betydelsen av att man inom
ramen for kontaktverksamheten dels genom
forundersokningar utreder allminhetens
kunskaper och behov av information och
service, dels genom efterkontroll under-
soker huruvida kontaktatgirderna varit till-
rickliga och vilka behov som kvarstar. Hir
vill utredningen papeka, att dessa for- och
efterundersokningar ocksa kan Dbetraktas
som en mojlighet for konsumenterna att fa
sina synpunkter framforda till myndighe-
terna och ddrmed gora sitt inflytande gil-
lande.

Ett med detta nérbesldktat problem &r
vilka mojligheter de enskilda konsumen-
terna bor ha att efterfraga information,
som av den ena eller andra anledningen
uteblivit. Det ridcker inte med att myndig-
heterna vid av dem sjdlva valda tidpunkter
lamnar de upplysningar som de anser all-
minheten vara betjint av. Det &r inte si-
kert att den utsinda informationen finns
till hands n#dr den enskilde bést behover
den. Myndigheterna kan missbedoma all-
ménhetens behov av information och dir-
igenom forsumma att ge rétt information
pa ratt tid. Darfor maste konsumenterna
ha mojlighet att sjdlva ta initiativet och be-
gira den information de for stunden be-
hover. Kommunikationen fran konsu-
mentsidan till myndigheterna bor gi-
vetvis kunna komma fran de enskilda mén-
niskorna, men ocksd fran centrala, regio-
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nala och lokala organ som representerar det
allmdnna konsumentintresset.

Det kan hér vara av betydelse att ndmna
om de konsumentpolitiska aspekterna pa
myndigheternas kontaktverksamhet. De at-
gédrder, som utredningen foreslar och de fak-
ta och synpunkter som redovisas i betidn-
kandet, handlar genomgéende om den kon-
taktverksamhet myndigheterna sjdlva bedri-
ver med utgangspunkt fran statsmakternas
beslut och instruktioner. I och for sig kan
det betraktas som ett viktigt konsumentpo-
litiskt mél att den i kontaktverksamheten
ingdende informationen anpassas till allmin-
hetens behov sérskilt som utredningen for-
utsétter en sadan masskommunikation som
utgdr en tvavigsprocess didr hinsyn tas till
konsumenternas-medborgarnas reaktioner.

Aven om det inte ingdtt i utredningens
uppdrag att behandla vad som skulle kunna
bendmnas konsumentupplysning om offent-
lig service vill utredningen erinra om han-
delsministerns uttalande i konsumenutred-
ningens direktiv »att konsumentupplysning-
en kan avse dven varor och tjinster som
tillhandahalles av den offentliga sektorns.
Med konsumentupplysning menas i detta fall
att ett konsumentorgan med utgéngspunkt
fran allm#nhetens behov och &nskemal kri-
tiskt granskar de produkter eller den service
myndigheterna erbjuder allminheten. Det &r
denna kompletterande typ av gransknings-
verksamhet av myndigheternas service och
kontaktverksamhet som avses och alltsd inte
ett alternativ till myndigheternas egen kon-
taktverksamhet.

Utredningen har dérfor ansett att en nir-
mare genomgang av de problem som sam-
manhénger med en intensifierad granskning
av offentlig service genom verksamma kon-
sumentorgan bor ske inom den pagdende
konsumentutredningens ram. De for- och
efterundersdkningar kring samhillsinforma-
tionen, som utredningen foreslar lingre fram
i betdnkandet, bor dock bli av utomordent-
ligt stor nytta dven for konsumentorganens
verksambhet.

Varje myndighet maste siledes vara be-
redd att besvara allménhetens fragor inom
ramen for den serviceverksamhet myndig-
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heten bedriver. En sddan beredskap maste
riknas in som en del av det normala in-
formationsarbetet. Naturligtvis maste be-
svarandet av forfrigningar rationaliseras ge-
nom standardbrev, broschyrer o dyl. Des-
sa maste vara formulerade sa att de ger den
enskilde en praktisk handledning i hur han
bor forfara. Det hinder att broschyrer,
som utsinds som svar pa forfragningar,
innehaller redogorelser for lagstiftning och
liknande, som #ar sa generella, att ldsaren
inte kan kidnna igen sin egen situation och
inte vet hur han skall ga till viaga for att
komma i atnjutande av den forman eller
service som lagen erbjuder.

All information, séledes ocksa den, som
myndigheterna sédnder ut pa eget initiativ,
bor om mdojligt innehélla upplysning om
vart man vinder sig for att fa komplette-
rande uppgifter. Skrivelse frdn myndighet,
som undertecknats av Gverordnad tjinste-
man, skall ange vem som handldgger dren-
det.

Inte heller denna mdjlighet for konsu-
menterna att vinda sig direkt till veder-
borande myndighet ar alltid tillfyllest. Ofta
dr det svart for den enskilde att veta eller
fa reda pa, vilken myndighet som #r be-
horig i drendet. En enstaka myndighet sak-
nar ocksa ofta den Overblick Over olika
servicemdjligheter som behovs for att ge
individualiserade rad och upplysningar till
den enskilde.

Pa senare tid har man darfor diskuterat
olika uppslag rorande lokala informations-
centraler eller central telefonservice for for-
fragningar frén allmidnheten. Vid Stock-
holms ldns landsting upprittades i septem-
ber 1968 pa forsok en telefoncentral un-
der namnet »Froken Landsting». Liknande
service provas eller overvidgs pa andra hall
i landet. Den norska statens Informasjons-
tjeneste har ocksd en telefontjinst for for-
fragningar, som dr placerad i Oslo men
betjanar hela landet. Den syns likvil ar-
beta i ganska begrdnsad omfattning. I Stor-
britannien finns en frivillig organisation,
kallad Citizen’s Advice Bureaux. Ar 1966
hade CAB 465 kontor over hela landet
och antalet ar i stindigt vdxande. Verk-
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samheten finansieras genom bidrag fran
kommuner och organisationer.

Erfarenheterna fran Stockholms lédns
»Froken Landsting» forefaller ha bekraf-
tat, att en dylik informationstjanst fyller
ett stort behov hos allmdnheten. Genom
denna kan den enskilde snabbt och latt fa
den information han vill ha i det 6gonblick
han bist behover den. Méanga minniskor
finner det dessutom littare att framligga
sina problem fOor en anonym, forstdende
telefonrost dn for en foretridare for ett
respektingivande d@mbetsverk. Den informa-
tion som lamnas far ibland ett drag av
personlig radgivning.

Det har for Ovrigt visat sig att allmén-
heten inte alltid kan skilja pad drenden som
handldggs av staten, kommuner respektive
landsting. Landstingets telefoncentral mottar
darfor ett stort antal forfragningar, som ror
statliga eller kommunala angeldgenheter.

De forsok som gjorts med lokala infor-
mationscentraler finner utredningen utom-
ordentligt intressanta och vil vérda att byg-
gas ut. Vi uttalar diarfor en forhoppning
om att idén métte provas i olika former
pa flera stillen i landet. Bland annat torde
det vara angelidget att prova i vad mén den
hir ifrigavarande radgivningen kan integre-
ras i en eventuell framtida regional och lo-
kal konsumentverksamhet. Det 4r Onskvirt
att myndigheterna da ocksd genomfor kon-
trollundersokningar for att mita effekten av
dessa kontaktformer. P& grundval av de
erfarenheter man fOrvarvar skulle man
sa sméaningom kunna Overviga att uppritta
ett samordnat ndt av upplysningscentraler,
som stricker sig Over hela landet. Det dr
inte uteslutet att verksamheten pa sikt kan
rationaliseras och forbilligas med hjilp av
datatekniken.

Utover de uppslag, som hir diskuteras,
har utredningen stillt fragan, huruvida nag-
ra speciella mojligheter borde tillskapas for
konsumenterna att ta initiativet till kon-
taktitgirder, som de offentliga organen un-
derlatit att vidtaga. Allménheten torde dock
redan ha tillrickliga mdjligheter att genom
direkta hinvindelser till myndigheterna el-
ler genom olika demokratiska kanaler pa-
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tala brister i samhillsinformationen. En
helt annan sak — som inte har behandlats
i detta sammanhang — dr att det kan fin-
nas fall di enskilda ménniskor inte formar
tillgodogora sig den information eller sam-
hillsservice, som star dem till buds.

Sammanfattningsvis vill utredningen pa-
peka, hur viktigt det dr att samhéllsinforma-
tionen anpassas till allménhetens behov och
att myndigheterna darfor alltid méste vara
lyhorda for konsumenternas krav. Detta pa-
pekande har generell rickvidd inom all per-
sonlig eller indirekt kontaktverksamhet och
far icke eftersittas.

2.1.5 Malsittningen for informationsverk-
samheten

Den informationsgivande myndigheten mas-
te kunna besvara frigan om vad man vill
astadkomma med sin information. Vilka
reaktioner vill man att mottagarna skall
uppvisa? Onskar man instimmanden, vill
man framkalla handlingar av nagot slag,
vill man dndra mottagarnas varderingar el-
ler vill man forstirka den instdllning som
mottagarna tidigare visat prov pa? Kom-
munikationsmal skall kunna anges som re-
aktionsmal, dvs som mottagarnas asyftade
reaktioner till foljd av den Overférda in-
formationen. Kontakter mellan myndighe-
ter och allménhet har inget virde i sig.
Dirfor dr det sjédlvklart att dessa reaktioner
maste sta i visst samband med de overord-
nade mal som giller for programomraidet.
For att en viss samhillsservice skall fa
avsedd effekt maste den enskilda ménni-
skan kunna stilla den i relation till sitt be-
hov och sin situation. Hon maste ocksa
veta hur hon skall bete sig for att bli del-
aktig av servicen. Genom informationsat-
girder kan man Overfora denna kunskap
och dven skapa en positiv attityd.
Malsittningen for myndigheternas kon-
taktverksamhet ar att formedla kunskaper
och dirigenom ge sakligt underlag for den
enskildes beteende. Malet for en viss kon-
taktatgird maste ddarfor om mdjligt anges
i kvantitativa eller kvalitativa matt pa for-
dndringsinriktning och -grad roérande de
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kunskaper som det &r friga om.

I varje samhdlle, dven det demokratiska,
utsdtts medborgarna fran skilda héll for
stark paverkan i olika avseenden och rikt-
ningar. Myndigheternas kontaktverksamhet
svarar for en obetydlig del av denna pé-
verkan. Trots detta méste man vara vak-
sam for att undvika otillborlig paverkan av
allmédnheten. Faran for sidan otillborlig pa-
verkan Okar i stillet for att minska om syf-
tet bakom varje kontaktitgird inte finns
klart angivet och dokumenterat.

2.1.6 Allminna riktlinjer for olika typer av
samhillsinformation

Utredningen skiljer mellan tvd slag av sam-
hillsinformation, dels siédan som pa ett av-
gorande sitt beror den enskilde medborga-
ren, dels sddan som for den enskilde ir av
mindre betydelse men dér samhillets intres-
se av att uppna en viss effekt genom infor-
mation &r stort.

For den enskilde betydelsefull sambhiillsin-
formation

Det forsta slaget av samhillsinformation av-
ser information om rittigheter och skyldig-
heter samt om beslut och samhillsatgirder
i Ovrigt som varje berdrd medborgare bdr
kédnna till. Som exempel pa sddan informa-
tion kan nidmnas information om sociala
formaéner, ritt att delta i allminna val om
man &r rostberittigad, skyldighet att avge
deklaration eller att félja en viss trafikfor-
ordning.

For denna typ av information anser ut-
redningen att kravet pa samhillet skall stil-
las hdgt och principen bor vara att alla be-
rorda medborgare skall ges likvirdig in-
formation.

Annan samhdllsinformation

Det andra slaget av samhillsinformation av-
ser sadana fall di den enskilde inte riskerar
att ga miste om nagon férmén eller kunskap
om nagon lagfist skyldighet eller annat for
medborgaren viktigt beslut. Dessa fall kan

SOU 1969: 48

i stdllet gilla risker for samhillet eller dess
organ att inte kunna genomféra vissa ata-
ganden utan effektiv medverkan frin vissa
medborgares sida. Den typ av information
som hir avses kan tex syfta till att till-
falligt nedbringa trafikintensiteten pa en viss
vagstriacka eller dstadkomma en temporir
minskning av vattenforbrukningen i en kom-
mun.

For detta slag av samhillsinformation ar
det inte nodvindigt att stilla kravet pa lik-
virdig information till alla. Avgorande #Ar
om den av samhillet onskade effekten, mitt
i kvantitativa termer, uppnas.

Da utredningen i det foljande utvecklar
sin syn pa begreppet likvirdig information
undantas sdledes den hir sist definierade
samhillsinformationen.

Aviserande information och ldpande in-
formation

Den enskilde bor sa langt som mdojligt ut-
sdttas for information endast om han har
behov av den och nir han behover den. Ju
lingre tid som forflyter mellan kontakt-

atgirden och anviindningen av informa-
tionen, desto storre krav stills pA motta-
garens formaga att lagra upplysningar. Det
bor beaktas att den enskildes lagringska-
pacitet dr begriansad och hért utnyttjad i ett
samhille med stor volym information.

Ur den synpunkten ir forsikringskassor-
nas sitt att skota informationen betriffande
den allménna folkpensionen efterfoljansvirt.
Fyra manader innan en person uppnar pen-
sionsberéttigande alder aviseras vederbo-
rande med anmodan att anséka om pen-
sion. Man stiller alltsd inga krav pa att den
enskilde skall komma ihdg upplysningar ré-
rande folkpension som har nitt honom ti-
digare i livet. Forsdkringskassan foljer f &
ocksa upp kontaktatgéirden genom att soka
upp de personer som inte inkommit med
ansokningar trots aviseringen. Givetvis vore
det d@nnu mer rationellt om ansokningsfor-
farandet kunde avskaffas och ddrmed en
begrinsning av informationsbehovet ske.

Kontaktverksamheten skall ta fasta pa
vad den enskilde upplever som nyheter. Det
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ar salunda inte tillrdckligt att informera om
tex en reform nér den beslutas och infors.
Ocksa vad som gillt langre tider kan vara
okint for berrda medborgare. Koncentra-
tionen av kontaktatgirder till reformstadiet
maste darfor foljas av 16pande information
till medborgargrupper som glomt den ti-
digare informationen eller av olika skiil inte
fatt den.

Denna inriktning av kontaktverksamhe-
ten forutsitter alltsd att man vid informa-
tionsplaneringen inte ensidigt utgdr fran ny-
hetsmomentet utan frimst tar stillning till
kunskaper, virderingar och beteenden
bland de medborgargrupper som berdrs.

Likvirdig information kan kriva differen-
tiering i utformning och mediaval

Kravet i friga om likvirdig sambhillsin-
formation innebir vidare att kontaktat-
girderna maste differentieras med avseende
pa utformning, kanaler och frekvens. En-
dast hirigenom kan medborgare med olika
beteende-, erfarenhets-, kunskaps- och ut-
bildningsméssiga forutsittningar fa ett lik-
viardigt utbyte av myndigheternas kontakt-
atgirder.

De sprakliga och bildmissiga uttrycken
kan behova varieras for att alla berdrda
medborgare skall kunna forstd informatio-
nen pi ett likvirdigt sdtt. Om myndighe-
ternas kontaktdtgirder ensidigt avfattas pi
ett sitt som svarar mot mottagningsférma-
gan hos vilutbildade minniskor med goda
kunskaper inom omradet for informationen
asidosdtter man informationsbehovet hos
andra stora grupper av medborgare.

Ocksa forutsidttningarna att nid medbor-
garna med information skiftar. Det finns
stora olikheter i ménniskors vanor nir det
giller att ldsa tidningar eller bocker, hora
pd radio, se TV, film etc. Tillgingliga
statistiska uppgifter belyser emellertid hu-
vudsakligen enkla kvantitativa forhallanden
sadana som att en viss kategori minniskor
nas av vissa tidningar, att radiolyssnandet
dr av visst omfang och att exponeringen for
utomhusreklam antar visst virde (kap 3.4).
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De ger dock inte tillrickliga upplysningar
for val av media som kanal for viss infor-
mation. Man behover ocksa veta i vilken
utstrickning, med vilken omsorg och un-
der vilka forhallanden olika mottagare tar
emot information som kanaliseras via res-
pektive media. Allmént sett dr det ldttare
att via massmedia na kontakt med mottaga-
re ju hogre utbildning de har. Atskilliga
andra faktorer inverkar ocksd pd kontakt-
mojligheterna. Enligt utredningens uppfatt-
ning #r det ytterst angeliget att sivil valet
av informationskanaler som frekvensen med
vilken informationen sinds differentieras
med hinsyn till informationsmottagarens
forutsittningar. For att likvirdighetskravet
skall uppfyllas méste sirskild omsorg Hignas
kontakterna med svartillgingliga medbor-
gare.

Enligt utredningens mening bor myndig-
heterna i sitt mediaval inte okritiskt till-
lampa de principer som giller for rekla-
mens val av media. For detta senare giller
Ionsamhetsavvigningar av en art som inte
ar relevant i offentlig, allménnyttig verk-
samhet.

I reklamsammanhang har man anledning
att pata sig kontaktkostnader per individ
i forhallande till det férvintade virdet av att
tankbara konsumenter nds med informa-
tion. Tva faktorer som sammanhinger med
individen dr dédrvid av intresse: dels kost-
naderna for att kontakta individen, vilka
beror av hans mediavanor, dels sannolik-
heten for att han skall kopa den produkt
som reklamen avser.

Ju svarare det dr att uppritta kontakt
med en individ, ju storre kontaktkostnaden
dr och ju mindre sannolikheten &r att in-
dividen skall svara med den ©Onskade reak-
tionen, desto mindre benigen dr man att
informera honom. Personer som inte kan
nas genom vitt spridda massmedia (med
ligre kontaktkostnader per capita) och som
antas ha ringa intresse for reklamobjekt
(foga troliga kdpare) erhaller sélunda ingen
information.

Vid den informationsgivning i myndig-
heternas verksamhet som berdr rattigheter
och skyldigheter samt Gvriga for varje med-
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borgare viktiga beslut eller samhillsatgarder
bor differentieringen med avseende pa
spraklig och bildmiissig utformning, kanaler
och frekvens genomforas med sikte pa lik-
virdig information till alla berdrda med-
borgare. Med avseende pa mediavalet bor
det noteras att atskilliga ménniskor som
skall informeras har sddana massmediava-
nor att de inte kan nds genom medier med
liga kontaktkostnader per capita. Ménni-
skor i glesbygder lédser ofta endast tidningar
med tdt spridning men med forhallandevis
smé totalupplagor och darfor hoga kontakt-
kostnader per exemplar for annonsoren.

Enligt utredningens mening bdr princi-
pen vara att myndigheterna ger samma lik-
virdiga information dven till mdnniskor
som av kostnadsmdssiga eller mediateknis-
ka skiil dir svartillgingliga.

Nir media, som inte erbjuder storsta
rickvidden och billigaste pris per kontakt
viljs bort ldmnas stora konsumentgrupper
utanfér. I detta sammanhang finns en bade
for samhillsorganen och néringslivet vi-
sentlig friga obesvarad, ndmligen vad det
kostar att inte bearbeta vissa marknader,

geografiska eller demografiska, dvs vissa
distrikt eller vissa grupper av ménniskor,
allt beroende pé deras mgjligheter till kon-
takt med eller val av massmedia.

Inte heller det forhallandet att vissa mén-
niskor sannolikt inte reagerar pa informa-
tion enligt myndigheternas onskan far mo-
tivera ligre ambitioner betriffande informa-
tionens likvirdighet. De som &r obenigna
att dra de minskligt och samhilleligt sett
rationella slutsatserna av informationen kan
vara i sérskilt stort behov av det samhills-
stod som informationen giller. Givetvis
maste kontaktitgirder som riktas till dessa
minniskor tilldtas kosta mer &n vad som ir
fallet for den genomsnittlige medborgaren.

Konsekvensen av de krav som utred-
ningen stiller pa informationsgivningen &r
salunda att samhillet maste pata sig storre
kostnader per capita for kontaktatgédrder
gentemot medborgare som pa grund av sina
vanor betriffande tidningsldsning, radio-
lyssning etc dr forhéllandevis svartillgéng-
liga. Samma giller medborgare som &r
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simre disponerade for de Onskade reak-
tionerna pd informationen. Det &r forst
nir myndigheterna gor en ojamn fordel-
ning av kontaktkostnaderna som man Kkan
nirma sig en likvirdig information.

Ofrankomliga begrinsningar

Alla berdrda medborgares ritt till likvirdig
information &r ett principiellt krav. 1 prak-
tisk tillimpning tvingas man av tekniska
och ckonomiska skil gora avsteg hir.

Finjusterade och i alla avseenden neutrala
verktyg for att mita likviardighet saknas.
Det #r visserligen forhallandevis ldtt att
faststilla i vilken utstrdckning informatio-
nen natt fram till mottagarna. Det dr be-
tydligt svarare att klarldgga hur informa-
tionen uppfattats och i vad mén den en-
skilde formaitt tolka informationen med av-
seende pa sin livssituation och sina behov.
Tiamligen grova matt pa kunskapsforind-
ringar och andra reaktioner som med rim-
lig sikerhet kan hidrledas till informatio-
nen fir godtas som beldgg pa likvirdighet.

Om det sédlunda med mer eller mindre
rittvisande matt kan faststillas vad som
skall forstds med likvirdig information i ett
givet sammanhang, saknas likvél i allmén-
het de tekniska forutsittningarna for kon-
taktatgirder som ger alla mottagare sam-
ma utbyte av informationen. Det finns t ex
ingen informationskanal genom vilken man
kan uppritta kontakt med alla medborgare.
Kombinationer av flera kanaler Okar na-
turligtvis mdjligheterna att né en god sprid-
ning, men ingen kombination garanterar
kontakt med hela maélgruppen och &nnu
mindre kontakter av samma kvalitet med
samtliga individer. Liknande ofullkomlig-
heter av teknisk natur giller kontaktatgar-
dernas utformning och frekvens.

Ocksi ekonomiska skdl gor att man kan
tvingas tumma pa kravet betriaffande likvir-
dig information. Kostnaderna for kontakt-
verksamheten stiger med okad differentie-
ring av kontaktatgirderna. Flera versioner
av en broschyr — avpassade for olika delar
av malgruppen — kostar mer i framstill-
ning och distribution #n en enhetlig bro-
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schyr som riktas till alla man vill nd. Ju
fler tidningar som innefattas i en medialista
for annonsering desto storre blir kostnader-
na. Ju fler ganger en informationsfilm visas
som biografforspel desto storre blir den
totala visningskostnaden.

Nir en myndighet utarbetat den grund-
liggande planen for att genom masskom-
munikation informera flertalet medborgare
som berdrs i ett visst avseende, uppkommer
fragan hur mycket ytterligare differentiering
av utformning, mediaspridning och frek-
vens kostar i forhallande till kostnaderna
for att genom personlig kontakt ni reste-
rande medborgare i malgruppen. Det ar
ocksa en fraga om vilka ambitioner som
giller i ett konkret drende betrédffande sprid-
ningen av upplysningar. Ar det ett absolut
krav att alla berdrda medborgare nas eller
kan man godta att vissa medborgare lamnas
utan information i det aktuella fallet? Det
gar inte att stilla upp allmingiltiga regler
som besvarar fragor av detta slag. Det
maste ankomma pa myndigheterna att var
och en inom sina verksamhetsomraden for-
sOka gOra avvigningar som Overensstim-
mer med statsmakternas intentioner.

Tidningsval vid dagspressannonsering

I detta sammanhang aktualiseras bl a fra-
gan om tidningsval vid dagspressannonse-
ring om rittigheter och skyldigheter samt
om beslut och samhillsitgirder i ovrigt som
varje berord medborgare bor kédnna till.

I den man myndigheterna viljer dagspress
som ett led i en systematiskt planerad in-
formationsatgiard avsedd att nd alla med-
borgare, bor man enligt utredningens me-
ning annonsera i samtliga dagstidningar med
i regel likformiga budskap.t Regeln fir mot-
svarande tillimpning regionalt dd annonse-
ringen avser befolkningen i ett visst geo-
grafiskt omréade.

Denna princip ter sig sjdlvklar fran all-
mint demokratiska synpunkter eftersom ing-
en medborgare ddrvid diskrimineras i in-
formationshénseende pd grund av sitt tid-
ningsval. Principen att innefatta samtliga
dagstidningar vid dagspressannonsering,
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som beror hela befolkningen, foljdes for
ovrigt av statsmakterna i hogertrafikkam-
panjen och tillimpas i Forsikringskasse-
forbundets och riksforsikringsverkets samt
finansdepartementets kontaktverksamhet om
vissa forsikringsformer respektive deklara-
tionstid och fyllnadsinbetalning av skatt.
Den ligger ocksa i linje med utredningens
i SOU 1969: 7 angivna synpunkter pa tid-
ningsvalet vid kungorelseannonsering. Dér
forordas att denna annonsering skall »ut-
strackas att avse ortstidningar, vilkas sprid-
ning ticker en klar majoritet av medborgar-
na i orten eller omradet inte bara totalt
utan dven inom skilda samhillsgrupper».

Det far ankomma pa de berérda myn-
digheterna att under hinsynstagande till
statsmakternas intentioner i de enskilda
drendena avgora, huruvida alla medborga-
re maste nas av informationen pa ett lik-
vardigt sdtt. Myndigheterna maste ocksé
gora en avvigning av kostnader och effekt
av olika tinkbara media. Bestimmer sig
regering och riksdag for den av utredning-
en forordade principen for dagspressannon-
sering, kan myndigheterna dock givetvis
utgd ifran, att statsmakterna i tillimpbara
fall stiller erforderliga anslag till forfo-
gande for att forverkliga intentionerna.

Vid bedomningen av denna friga har
utredningen uteslutande utgétt fran den en-
skildes ratt till likvirdig information om
rittigheter och skyldigheter samt om Ovriga
sadana beslut och samhillsitgirder som be-
10r denne. I enlighet med sina direktiv har
utredningen inte anlagt pressekonomiska
synpunkter pa mediavalsfragan.

En konsekvens av principen dr likvil att
ocksa mindre tidningar och sk andratid-
ningar (tidningar med upplagemissigt storre
konkurrenttidningar inom spridningsomra-
det) blir delaktiga av myndigheternas an-

1 Med detta menas att budskapet skall ha
samma innehdll och form i samtliga dagstid-
ningar. Huruvida samma format (storlek) skall
anvdandas bor avgoras med ledning av un-
dersokningar betrdaffande mottagarnas obser-
vation och kunskapshdmtning i forhéllande till
respektive annonsformat i skilda tidningar. P&
grund av nuvarande brister i beslutsunderlaget
bor en formatdifferentiering tillimpas restrik-
tivt.
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nonsering.

Utredningens mediavalsprincip far séle-
des som bieffekt att den i ndgon mén bred-
dar de ekonomiska forutséttningarna for en
fri, obunden press. Denna konsekvens av
utredningens mediavalsprincip betriffande
dagspressannonsering Overensstimmer med
intentionerna bakom Kungl Maj:ts propo-
sition 1969: 48 och riksdagens beslut i en-
lighet med denna proposition. Syftet har
angetts vara att verka for en fri och mang-
sidig opinionsbildning och frimja tidnings-
konsumenternas frihet.

Vid val av andra media dn dagspress fo-
religger nédr det giller samhéllsinformation
delvis andra forutsdttningar. Utrymme i ra-
dio och television kan inte bestillas i van-
lig ordning. Populdrpressen viljs i regel
pa mera specifika grunder, exempelvis nir
man vill na vissa medborgargrupper. Det-
samma giller i princip konsumentfackpress
och branschfackpress. Media sisom film
och affischering har aterigen andra egen-
skaper for vilka generella regler inte kan
uppstillas. I en brett upplagd informations-
insats dr det vanligt att lita flera olika
mediatyper, dven hir inte uppriknade,
samspela. Inom pedagogiken anvinds i si-
dana fall uttrycket multimedia for att be-
teckna att en mangfald sinsemellan olikarta-
de media samverkar.

2.1.7 Redaktionell och bestilld information

Det fortsatta resonemanget kriver, att ut-
redningen hir klargér ndgra av forutsitt-
ningarna for informationsspridning i mass-
media, ndrmast pressen.

Forutsittningarna for att kunna utnyttja
massmedias fysiska distributionsmdjlighe-
ter dr som bekant olika: sdndningstid i ra-
dio och TV kan enligt avtalet mellan staten
och AB Sveriges Radio inte bestillas, ko-
pas eller dirigeras. Vill man anvinda af-
fischpelare, utrymmen i bussar, reklamfilm
pa biograferna eller trycksaker fir man be-
tala for utrymmena respektive for film- och
trycksaksproduktion samt fér den fysiska
distributionen av dem.

I pressen finns tvd mojligheter: textut-
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rymme i den redaktionella avdelningen,
som inte kan kopas eller dirigeras, och
annonsutrymme, som kan kopas.

Genom dessa olika forutsidttningar for de
fysiska distributionsmojligheterna i mass-
media sker automatiskt en indelning i tva
huvudgrupper:

redaktionell information och

bestilld information

Redaktionell information

Den redaktionella informationen redigeras
av massmedias egna medarbetare och med-
delas i en omfattning och med ett innehall
som inte kan bestimmas av samhaillsorga-
nen.

Nar det giller pressen vill statsmakterna
enligt gillande tryckfrihetsforordning ga-
rantera pressens frihet att verka oberoende
av inblandning frin myndigheternas sida.
Tva huvuduppgifter bor nimnas. For det
forsta uppfylls den offentliga informations-
funktionen i samarbete med de politiska
partierna. I det avseendet kan tidningsde-
batten betraktas som ett inslag i det makt-
spel mellan partierna och den brytning mel-
lan olika intressen och idéer, som karak-
teriserar en livskraftig demokrati. Nagon
statlig inblandning i denna politiska debatt
accepteras inte i det svenska samhiillet.

For det andra riknar man med att tid-
ningarna skall std pa allménhetens sida och
utgora ett stod for den enskildes rittsin-
tresse. I denna funktion ingdr en generds
instéllning till ett meningsutbyte Hven vid
sidan om den debatt, som forekommer
inom de etablerade maktgrupperna.

Detta innebédr att samhillets myndighe-
ter och organ enligt gillande tryckfrihets-
forordning skall lata representanter for
massmedia i deras egenskap av foretridare
for samhillsmedborgarna ta del av allt ej
sekretessbelagt material de onskar och fa
den hjilp de behdver for att kunna ge en
korrekt bild av ifrdgavarande #drende (jfr
kapi2.3.1).

Tidningarna #r sjdlvfallet & sin sida lik-
som TV och radio angeligna om att upp-
ratthalla respekten for sin integritet gent-
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emot olika slag av patryckargrupper.

Bland de pressetiska regler som uppstills
av pressens egna organ mérks textreklam-
reglerna. De avser att uppritthalla en klar
ragang mellan redaktionell text och annon-
ser.

Genom ett av pressens egna organ —
TU:s textreklamkommitté — sker en Over-
vakning av tidningarnas innehall i avsikt
att komma &t alla former av textreklam
som kan ledas tilibaka till krav pa redak-
tionellt utrymme utan tillrdckligt nyhets-
eller informationsvidrde. Avsikten dr att ga-
rantera att redaktionerna stindigt Gvervakar
sin skyldighet att sjdlva bestimma Over tid-
ningarnas redaktionella innehall.

Den princip som slés fast dr att redak-
tionen i varje enskilt fall bedomer karak-
tiren av text och bilder, avsedda for re-
daktionell publicering. Text och bilder som
inte fyller redaktionella ansprik pi nyhets-
eller informationsvirde skall salunda av-
visas. Detta giller meddelanden fran pri-
vata och offentliga foretag, meddelanden
fran myndigheter, meddelanden frin ni-
ringslivs- och intresseorganisationer.

Aven andra ansprak pé textutrymme, dir
det journalistiska nyhets- och informations-
virdet dr obetydligt eller tveksamt skall av-
visas.

De fordelar ett samhillsorgan kan ha av
en god redaktionell information skall var-
ken underskattas eller Gverskattas. Den all-
minna erfarenheten ir att man bor skilja
mellan den publicitet som foljer i mass-
media av en presskonferens och den som
blir f6ljden av en vanlig pressrelease.

Fordelar och nackdelar med redaktionell
information

En presskonferens kan leda till att vissa
redaktorer till £6ljd av sékrare kunskapsun-
derlag behandlar @mnet mera personligt och
utforligt i tidningen resp radio eller TV.
Om en redaktor &r negativ eller allmént
kritisk maste sjilvfallet detta accepteras.

En allmidn utsindning av informations-
material i form av pressreleaser far i re-
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gel en mera anonym behandling.

Man kan ocksa vid den redaktionella be-
handlingen ridka ut for betydande missupp-
fattningar som kan bero pa bradska, slarv,
daligt underlag eller medveten politik fran
redaktorens sida.

En information till massmedia kan ocksa
leda till artiklar eller notiser som ganska
noga foljer det material man ldmnat ut.
Allméanheten som lédser dessa notiser fattar
dem som allmént material i tidningen och
i den man tidningen har gott anseende hos
ldsaren kan detta enligt erfarenhet vara for-
delaktigt for innehallet visavi tidningsldsa-
ren — ldsaren Overfor det fortroende han/
hon har for sin tidning till dess innehéll.
Detta torde dven gélla annonserna.

For smérre nyheter har man i regel myc-
ket sma mojligheter att via presskonferenser
eller pressreleaser nd nagon avseviard pub-
licitet.

Undersokningar som utforts tyder pa att
annonser och redaktionell information vid
omfattande informationsinsatser stoder var-
andra och att den redaktionella behand-
lingen blir bittre och utforligare om samma
budskap publiceras #ven i en annonsering
av seriost slag. Den bestillda informatio-
nen blir dd en lattillgdnglig informations-
killa dven for redaktionerna, som arbetar
under stark tidspress.

I den redaktionella informationens na-
tur ligger emellertid att man aldrig i for-
viag kan veta, hur informationen nar ut —
ett forhallande som ur informationssyn-
punkt dr otillfredsstillande fér medborgar-
na. Man vet inte heller i forvig i vilka
organ den kommer in, nir den kommer
in, vilken plats den far, vilken utformning
den far, om den tas upp positivt eller nega-
tivt, om man behover bemdta den, om
man fir mojlighet att bemédta den pa lika
villkor.

Dessutom dr det svart att fi den redak-
tionella informationen upprepad om man
inte har nagra tilliggsinformationer att ge.

Svarigheten att fi reda pa utfallet ir ock-
sa betydande. Klipptjdnsten kan aldrig bli
hundraprocentig och en notis kan f6ljas av
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kommentarer i samma eller andra tidning-
ar, insdndare m m som man aldrig sparar.
Man kan alltsd bedoma det kvantitativa ut-
fallet forst efterat — i ménga fall langt
efterat. Det dr ockséd svarare att genom un-
dersokningar miata den redaktionella infor-
mationens effekt.

Det bor kanske hédr noteras att beskriv-
ningen av den redaktionella informationen
belyser de fordelar och nackdelar som den-
na kontaktform kan ha jamford med be-
stilld information. Som redan frambhallits
i utredningsdirektiven sker i anslutning till
massmedias egen nyhetsformedling och 6v-
riga redaktionella aktivitet pad dessa medias
eget initiativ en betydande och fortjdnstfull
granskning och nyhetsbevakning av det all-
ménnas verksambhet.

Bestdlld information

Den bestillda informationen behdrskar man
bade till utformning och utrymme, media
och tidpunkt och i vissa fall dven till plat-
sen i resp media. Man kan upprepa den
och man kan forse den med sitt eget namn
vilket, om det dr gott, ger informationen
prestige i sig. Sindarens namn upplyser
allminheten om vem som &r ansvarig for
meddelandet.

Det dr vidare ldttare hinvisa till en fast
utformad annons eller motsvarande infor-
mation #n till en notis eller dylikt via egen
informationsavdelning eller TT. I detta fall
har annonsering i pressen den fordelen att
den dr en form av skriftlig dokumentation
for konsumenten.

Slutligen har  man i samband med be-
stilld information md&jlighet att innan to-
taldistribution av informationen sker mita
dess forméaga att bli riatt uppfattad och ab-
sorberad av de minniskor for vilka infor-
mationen varit avsedd.

Detta med att i forviag kunna kontrollera,
dvs att man i forvag, rent fysiskt sett rader
Over sitt eget budskap och #ven i forvig kan
testa hur det uppfattas, dr en mycket vik-
tig friga i all masskommunikation for ett
foretag eller ett organ, som forvintar viss
effekt av budskapet. Ser man pa dessa in-
formationsvigar ur mottagarens (ldsaren,
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biobesokaren etc) synvinkel &r det ett vi-
sentligt intresse for denne att kunna skilja
den bestillda och betalda informationen
frin den redaktionella information, som
massmedia sjédlva redigerar.

2.1.8 Systematisk kontaktverksamhet i form
av indirekt kontakt

Tidigare i betinkandet har informations-
verksamheten beskrivits som en funktion
i myndigheternas totala verksamhet och den
indirekta kontaktformen som en av atgir-
derna i denna kontaktverksamhet. I detta
avsnitt diskuteras systematik och effekti-
vitet i sdttet att handligga och utfora kon-
taktverksamheten, varvid uteslutande for-
men indirekt kontakt beaktas. En betyd-
ligt utforligare beskrivning av hur planering
och genomférande av kommunikationsat-
girder bor tillgd aterfinns i kap 2.2.

Kommunikationsmal skall som ndmnts
uttryckas i grad och riktning rérande asyf-
tade forindringar i kunskaper och beteen-
de. Maélsittning och resultatmitning forut-
sitter att man konstaterar utgangslaget i
dessa faktorer, beriknar mojliga fOrind-
ringar och miter faktiskt &stadkomna for-
andringar. Maétningarna — avseende mot-
tagare, informationsobjekt och media -
kan genomfdras med mer eller mindre pre-
cisa metoder. Det dr mycket angeldget att
kommunikationsmalen och det underlig-
gande materialet sammanfattas skriftligen.

Planering, produktion och distribution
av informationsmaterial utgir fran denna
dokumentation, mot vilken man stéller de
effekter som uppnas. Jamforelser mellan
asyftade och uppnidda effekter bildar ut-
gingspunkt for omformulering av kommu-
nikationsmalen och/eller underlag for pla-
nering, produktion och distribution i fort-
sdttningen.

Kontaktverksamhet blir pa detta sitt en
kontinuerlig process diar man successivt byg-
ger upp erfarenheter som nyttiggors langre
fram i verksamheten. Det dr kontinuiteten
och mélmedvetenheten i detta arbete som
avses med systematisk masskommunikation.

Informationsgivningen frén stat och kom-
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mun kan inte tillitas utnyttja alla kdnda
och utprovade metoder for masskommuni-
kativ paverkan. Viss typ av argumentering,
bildval m m Gverensstimmer inte med all-
mint accepterade etiska normer och syn-
sitt i samhillet och kan dirfér inte ut-
nyttjas i myndigheternas verksamhet. Myn-
digheterna maste darfor omge sina mass-
kommunikationsatgirder med etiska rest-
riktioner, inte bara restriktioner med av-
seende pa mottagarnas uppoffringar och
kostnadsrestriktioner. De maste gora detta
i storre utstrickning &dn andra som utnytt-
jar massmedia.

Det har tidigare patalats att den enskilda
mainniskan si langt mojligt inte bor storas
med annan information #n den hon har
bruk for. Allmént giller att informationen
i samhillet kan utvecklas till en plaga om
inte sdndarna efterstriavar selektivitet, dvs
anpassar informationen till behovet. Myn-
digheterna bor i sin kontaktverksamhet visa
vigen i detta avseende.

Selektivitet har ocksd en ekonomisk as-
pekt. Bedomningen av vad kontaktverk-
samheten skall f& kosta bor utgd fran an-
talet ménniskor man berdknar nd med de
upplysningar som dr av betydelse for
dem — och séledes inte frin det totala an-
talet manniskor som nas av informationen.
Kostnadskalkylen stiller ddrmed storre krav
pa redovisning av olika medias kontaktka-
pacitet 4n den nuvarande mediastatistiken
i allménhet uppfyller.

Pa ett hogre plan skall kontaktkostnader-
na naturligtvis bedomas mot kostnaderna
for andra atgdrder som tillgodoser verksam-
hetsmaélen.

Den grundsyn pé kontaktverksamheten
som hidr utvecklats berér hela planerings-
processen inom myndigheterna. For att
kommunikationsatgirderna skall kunna sam-
verka med Ovriga atgdrder maste de integre-
ras i myndigheternas arbetsprogram redan
pé planeringsstadiet. Man kan ddrmed for-
mulera kravet att myndigheternas kontakt-
verksamhet skall vara integrerad, systema-
tisk och effektiv.

2.1.9 Budgetbehandling

Integrerad, systematisk och effektiv kon-
taktverksamhet kan inte astadkommas om
denna verksamhet policymaissigt och admi-
nistrativt sirbehandlas. Begreppet samhiills-
information har emellanét lett tankarna till
en homogen foreteelse som bl a skulle kun-
na ges en samordnad budgetbehandling. En
budgetprocess som sirbehandlar kontakt-
verksamheten 16sbruten ur sitt sammanhang
leder emellertid till felaktiga avvigningar
och prioriteringar.

Det #r inte rationellt att avviga och prio-
ritera mellan huvudtitlarnas kontaktatgar-
der, mellan de olika verkens kontaktatgér-
der eller mellan de olika verksamhetsgre-
narnas kontaktéatgirder inom ett och samma
verk. Diskussionen bor inte gilla huruvida
man i forsta hand skall satsa pa informa-
tion om sociala rittigheter eller pa infor-
mation om servicen vid den offentliga ar-
betsférmedlingen, hur relationerna bor va-
ra mellan naturvardsverkets och trafiksiker-
hetsverkets informationsbudgeter eller hur
socialstyrelsen skall disponera kostnader for
information mellan aldringsvardsprogram-
met och ungdomsvéardsprogrammet.

Atgirden att informera allmidnheten mas-
te vigas mot andra malinriktade atgarder
inom varje verksamhet. Informationsatgér-
der inom ramen for t ex miljovardsprogram-
met skall vigas mot andra kompletterande
eller alternativa atgiarder som kan tjéna oli-
ka syften for detta program. Pa samma
satt skall vérdet av viss information rorande
t ex forebyggande hilsovard vdgas mot var-
det av Ovriga mojliga atgérder inom denna
sektor. Daremot dr det skéligen ointressant
att stdlla informationsatgidrderna inom de
bada programmen mot varandra. Det &r
bara genom den forstndmnda typen av av-
vigningar som man kan beakta informa-
tionens tva funktioner: att utgdra ett led
i myndigheternas service till allminheten
och att vara ett verktyg for den administra-
tiva rationaliseringen.

Vilka avvéagningar och prioriteringar be-
triffande kontaktverksamhet som ar ratio-
nella &r lattare att bedoma om man utgar
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frin en modernare budgetsyn dn det ra-
dande anslagssystemet. Men ocksa under
den tid som detta system finns i statsfor-
valtningen fOrbdttras mdjligheterna att na
fram till en integrerad, systematisk och ef-
fektiv kontaktverksamhet om beslutsfattar-
na utgar fran mer logiska valalternativ &n
den nuvarande budgetprocessen inbjuder
till.

Om man av nagon anledning vill budget-
massigt sdrbehandla samhaillsinformationen
maste man utga fran myndigheternas olika
verksamhetsprogram. Fran de bedomningar
som gors vid uppbyggnaden av dessa pro-
gram kan man naturligtvis summera ihop
en total informationsbudget — dven om
syftet med en sadan konstruktion forefaller
diffust.

Den logiska foljden av ovanstidende re-
sonemang ar att man inte kan gora nagra
normativa uttalanden om kostnaden for
samhdllsinformation i framtiden utan att ta
stdllning till och pata sig ansvaret for den
totala verksamheten inom myndigheterna.

En annan sak #r att informationsbehoven

i dagsliget dr s& eftersatta att Okningar
av informationsinsatserna allmint sett inne-
bar forbéttringar.

2.2 Generellt handlingsprogram for
kontaktverksamheten

Integrerad, systematisk och effektiv in-
formation forutsitter att kontaktverksam-
heten bedrivs enligt ett preciserat hand-
lingsprogram. Det &r sérskilt viktigt att de
olika kontaktdtgdrderna betraktas som mo-
ment i en lopande verksamhet. Helst bor
den avslutande effektmitningen i en in-
formationskampanj ingd i den forberedan-
de problemanalysen for nasta kontaktét-
gird. Dérigenom skaffar sig myndigheten
en allt djupare insikt i allmédnhetens behov
och o©nskemal och informationsinsatserna
kan kontinuerligt forbéttras.

Det &r darfor svart att budgetmaissigt sar-
skilja olika kontaktétgirder som foljer efter
varandra i tiden. Kostnaderna for en un-
dersokning avseende effekterna av den forst
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vidtagna kontakttgdrden kan tdmligen god-
tyckligt hanforas till denna atgird eller till
nistfoljande som ju utformas bla pa un-
derlag av effektundersokningens resultat.
En informationskampanj kan saledes fore-
falla omotiverat kostnadskrivande om man
inte beaktar att kampanjen ger erfarenheter
som skapar bittre ekonomi i den fortsatta
kontaktverksamheten.

Utredningens synpunkter pa ett handlings-
program f6r myndigheternas kontaktverk-
sambhet, i vilken informationen inat och utét
ingar som en organisk, integrerad del, lik-
som diskussionen i foljande avsnitt och ka-
pitel om sambhillsinformationen bygger pa
en enkel informations- eller kommunika-
tionsmodell (se fig 1). Sidndaren omformar
sitt meddelande till en signal. Signalen sinds
pa en kanal och nar mottagaren. Sindaren
kan vara t ex statlig myndighet som limnar
upplysningar om en medborgerlig rittighet.
Detta meddelande omformas t ex till en an-
nons. Text, bild och layout utgdr signalen.
Tidningen i vilken myndigheten annonserar
ir kanalen som Overfor meddelandet till
mottagaren. Signalen skall vara utformad s
att den uppmirksammas av mottagaren och
sa att denne forstar innebdrden av medde-
landet om den medborgerliga rittigheten el-
ler skyldigheten.

I alla informationssituationer och for var-
je praktisk kontaktitgird kan man alltsd
urskilja dessa fem faktorer: sidndare, med-
delande, signal, kanal och mottagare.

Informationsprocessen kan beskrivas ut-
forligare och mer nyanserat med modeller
som tar hénsyn till ett flertal faktorer med
avgorande inflytande Gver forloppet i kom-
munikationen mellan sidndare och mottaga-
re. For utredningens syfte dr emellertid den
hir beskrivna modellen tillfyllest.

Kommunikation en tvavigsprocess

Enligt kommunikationsldran ar kommuni-
kation ett uttryck for vixelverkan mellan
mainniskor. Begreppet betecknar en tvavigs-
process déar sandaren tar hinsyn till och
paverkas av mottagaren. Ndr man anviander
uttrycket kommunicera och kommunikation
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Fig 1. Forenklad modell f6r kommunikation

ar syftet att framhilla #ven mottagarnas
roll i processen. Huruvida kommunikation
kommit till stdind genom en viss kontakt-

atgdrd vet man emellertid inte férrin man
studerat de avsedda mottagarna, dvs tagit
reda pa om atgirden uppmirksammats,
uppfattats och formedlat de kunskaper som
erfordrats for sakliga bedémningar och vir-
deringar for mottagarnas stillningstagan-
den. Att pa detta sitt undersoka resultatet
av en kommunikation benimns aterforing.

En informationsplan innefattar ett mal
fér vad man vill uppné med sitt budskap
och med vilka medel. Helst vill man préva
sig fram stegvis. Genom férkunskaper om
mottagarna och hur de reagerar pa olika
utformningar av budskapet och dess »miljo»
kan en prognos, om #n osiker, om totalef-
fekten utarbetas. Ju mer man vet om mot-
tagarna desto bittre blir prognosen.

Forstéelse for hur kommunikationspro-
cesser gar till och vad de innebdr ir -
i kombination med systematisk planering —
en nddvindig forutsittning for att malin-
riktad masskommunikation skall ha avsedd
effekt.

Att planera och genomfdra en informa-
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tionsinsats kan betraktas som en produk-
tionsprocess. Under processens gang vinner
man pa att gora kontroller av att den fir-
diga produkten kommer att uppfylla vissa
uppstillda krav och — nédr den #r firdig —
en kontroll av att den motsvarar de speci-
fikationer som gjorts med utgédngspunkt fran
allménhetens behov av information.

Kommunikationsldaran dr i detta avseen-
de en virdefull bas for kontaktverksamhe-
ten. Den &r visserligen ofullstindig i manga
delar men befinner sig i utveckling. Vad
kommunikationsldran kan ge ir frimst idéer
for kommunikationsanalys och metoder for
kvalitetskontroll av informationsdtgdrder.

Frin denna utgingspunkt behandlar ut-
redningen i det foljande ett generellt hand-
lingsprogram for myndigheternas kontakt-
verksamhet, som bor kunna anvindas nir
det giller att pa bred bas informera med-
borgarna (fig 2).

Detta program har huvudsakligen vuxit
fram i arbetet med marknadsféring inom
néringslivet. Man kan kalla programmet fér
en modell for marknadskommunikation.
Programmet torde emellertid vara #nnu an-
vindbarare inom samhaillets informations-
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Utvirdering

en grov definition av malsittningen fér huvuduppgiften, in-
klusive informationsinsatserna gors, preliminidr kostnadsram
for interna utredningar m m upprittas

stickprovsundersokningar utfors i avsikt att belysa hur den
ifrigavarande servicen upplevs eller kommer att upplevas i
relation till dess ursprungliga avsikt

maélsittning och totalplan for olika typer av kontaktitgarder
inkl informationsinsatser upprittas

maélgruppsdefinition, bestimning av &syftade informations-
resultat och informationsinnehdll, tidsplanering, val av in-
formationskanaler, »plattformar» m m

exempelvis tidningsannonser, affischer, filmer, broschyrer
mm publicitetsmaterial for press, radio och TV samt for-
provningar och i vissa fall mediaexperiment

meddelanden av olika slag, egna publikationer, personalkon-
ferenser, sammantriden i foretagsnamnder, kurser m m for
att informera »serviceledet» om Aatgirdernas bakgrund, be-
tydelse m m

distribution via massmedia och/eller Gvriga media till mot-
tagarna

kontroll av interna och externa informationsitgidrdernas ef-
fekt genom mitning av fordndringar i kunskaper, vérde-
ringar, handlingsmonster m m i jamforelse med forkontrol-
lens resultat

effektkontrollens resultat analyseras med avseende pé vilka
malsittningar som uppnétts och till vilken grad, lingtidspla-
nen justeras och slutligen dvervigs vilka informationsinsat-
ser som fortsittningsvis erfordras

resultaten bildar underlag for dimensionering av efterfoljande
och nya informationsaktiviteter

Fig 2. Handlingsprogram for informationsverksamhet

Genom att folja detta program fiar myn-
niringslivet inte kan mita effekten av sina  digheterna ocksa ett utforligt underlag for
informationsinsatser i hojda forséljningssiff- kostnadsberdkningarna.

ror el dyl.

verksamhet eftersom samhillet i motsats till
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Schemat i fig 2 visar gingen av plane-
ringen av informationsverksamheten enligt
handlingsprogrammet. I det foljande kom-
menteras detta punkt for punkt.

2.2.1 Forberedande problemanalys

For varje myndighet finns en instruktion
med faststillda riktlinjer for dess verksam-
het och de skyldigheter den har gentemot
samhillet och dess medborgare. Malsiitt-
ningarna i sadan instruktion kan i regel
vara av foljande tre slag:

verksamhetsmadl — att praktiskt verkstilla
vissa beslut och fullfdlja dessas yttersta av-
sikt;

marknadsforingsmdl — att distribuera en
viss forméan till samhillets medborgare eller
vissa av dem eller se till (6vervaka) att en
skyldighet, som samhillet alagt den enskilde
medborgaren, uppfylls eller att en viss lag-
bestaimmelse atlyds;

kontaktmal — att hos berorda samhiills-
medborgare astadkomma medvetenhet och
behovlig kunskap och dirigenom ge under-
lag for saklig vérdering och val av hand-
lingsmonster.

Hirtill kommer skyldighet for statliga
myndigheter att folja utvecklingen inom den
egna samhillssektorn och att antingen inom
ramen for de av statsmakterna ldmnade
uppdragen vidta de atgidrder som dr limp-
liga med hinsyn till utvecklingen eller fore-
sld statsmakterna att sddana atgirder vidtas.

Malet for en myndighet, som bedriver
en verksamhet grundad pa ett allmént be-
slut eller Kungl Maj: ts instruktion, kan vil
sillan till fullo uppnds, hur noggrant och
skickligt arbetet én genomfors. For att kun-
na mita graden av maluppfyllelsen maste
man definiera en malséttning i grad och tid.
Man kan behdva arbeta med ett projekt
i etapper for att na gott resultat.

Malsdttningarna kan di komma att defi-
nieras pa foljande satt:

verksamhetens madlsdittning — att under
en viss period effektivisera verkstilligheten
av beslutet intill en viss angiven nivi;

marknadsforingens madlsittning — att un-
der den faststédllda perioden distribuera for-
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maner eller dvervaka samhillsmedborgares
skyldigheter, s att en viss ytterligare pro-
cent formanstagare fatt del av sina forma-
ner respektive en viss ytterligare procent
medborgare uppfyllt sina legala plikter;

kontaktverksamhetens malsdttning — att
hos berérda samhillsmedborgare med viss
beriknad procent 6ka medvetenhet och for-
djupa kunskaper och dédrigenom ge under-
lag for saklig vérdering och val av hand-
lingsmonster.

For att nd dessa mal fordras i regel bade
kontaktatgdrder och atgirder av andra slag
(verkstillighetsatgirder, servicedtgirder etc).
Samordningen av dessa kan ibland erbjuda
problem, dérfor att olika samhillsorgan,
tex departement, verk och kommuner kan
vara involverade i olika delar av samma ak-
tivitet.

Informationsinsatserna kan i allmdnhet
inte ses som isolerade insatser utan mdste
— om de skall bli effektiva — samordnas
med andra atgirder, bl a av den anledning-
en att en viss konkret insats alltid dven
kan #dndra ménniskornas virderingar och
handlingsmonster.

I den forberedande problemanalysen in-
gar alltsi att gora en grov definition av
malsittningen for de olika aktiviteterna in-
om ramen for den gemensamma uppgiften
— dvs bade for kontaktatgidrder och atgir-
der av andra slag — och uppritta en preli-
mindr ram for de kostnader som planer-
ingen av informationsinsatserna drar med
sig (interna utredningar, stickprovsunder-
sokningar, tester och experiment).

Denna forberedande analys ger ett all-
mint begrepp om vilken roll informations-
insatserna skall spela i 10sningen av hu-
vuduppgiften och hur de skall samverka
med Ovriga atgirder.

2.2.2 Forkontroll med systematisk problem-
analys

For att kunna planldgga och utfora ett in-
formationsprogram inom ramen for ett to-
talt program, som bestdr av sivil ren in-
formation som andra atgdrder maste man

a) gora en beskrivning av radande for-
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hallanden.

Denna beskrivning bor tex bygga pa en
mitning av berorda befolkningsgruppers
medvetenhet, kunskaper, virderingar och
beteenden,

b) utféra en analys av vad som skapat
det nuvarande beteendet (tex narkotika-
missbruket) pa det psykologiska och socio-
logiska planet, hur och i vilken utstrackning
olika media, institutioner och organisatio-
ner utdovar paverkan pa berdrda befolk-
ningsgrupper,

c) genomfora en kartliggning av de vi-
gar eller »kanaler» genom vilka olika grup-
per mottager eller aktivt soker information
rorande damnen som &r av betydelse for
den beslutade aktiviteten, tex massmedia,
opinionsgrupper, bekanta m m.

Forkontrollen avser alltsa en analys av
allménhetens medvetenhet och kunskap om
en viss foreteelse liksom viérderingar av
den. Den skall ge underlag for en bedom-
ning vilken ytterligare kunskap som all-
minheten kan behova bibringas, vilka be-
hov och Onskemal om tex service allmin-
heten har och hur allménheten kan tdnkas
reagera pa vissa atgirder av myndighe-
terna.

Allménheten har genom sin uppvixt- eller
arbetsmiljo, genom upplysning och debatt
i massmedia eller pa annat sitt fatt en viss
medvetenhet och kunskap som underlag for
sina virderingar och sitt handlande. For
samhillsorganen #r det viktigt att kidnna
till hur djupa eller ytliga dessa kunskaper ar
och vilka varderingar som utbildats. Sam-
hillets dimensionering av personella och
ekonomiska resurser liksom informations-
atgarder dr avhingig av denna kunskap om
medborgarnas situation.

Detta dr viktigt t ex nédr det giller gamla
forordningar, vars efterlevnad vixlar med
individernas forméga att minnas, intressein-
riktning, alder, verksamhet, bostads- och ar-
betsort, utbildning etc.

Dylika s& att sdga redan etablerade be-
slut uppmirksammas ju foga av massmedia.
Hir fungerar inte massmedia som informa-
tionsstod 4t myndigheter eller samhille inom
ramen for dess nyhets- och samhillsbevak-
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ning annat dn mojligen i samhaillskritikens
form.

Hela denna analys av allmidnhetens kun-
skaper, virderingar och handlingsmonster
maste bygga pa ett erfarenhetsmaterial, som
man far in genom enkiter och stickprovs-
undersokningar. Dessa kan vara mer eller
mindre omfattande. Utredningen gar inte
hir in pd hur dylika undersdkningar kan
genomforas — de bor for Gvrigt alltid anfor-
tros at specialister pa omradet. Vi hédnvisar
dock till den skildring som ldmnas i bilaga 2.

2.2.3 Malsittningen formuleras i en
totalplan

Forkontrollen och problemanalysen har gi-
vit det nodvindiga underlaget for beslut
och planering. Nista steg blir att precisera
malsittningen for det aktuella projektet.

Malsittningen skall innehalla svaren pa
foljande fragor:

a) Vad skall astadkommas? Det kan
exempelvis vara friga om att stélla en viss
service till medborgarnas forfogande, att
forma dem att utnyttja servicen, att fa
dem att avstd frdn en viss handling, eller
att ge dem viss kunskap.

b) Vilka skall nas? Malsittningen inne-
haller #ven en allm#n malgruppsbeskrivning:
allminheten, invanarna i ldnet, alla ldkare,
alla som fyller 67 ar.

¢) Vilken ambitionsgrad? Den kan vara
hogre eller ligre — »stoppa alla olyckor»
eller »minska olycksfallsfrekvensen». Det
resultat man vill uppnd bor emellertid pre-
ciseras exempelvis genom att ange hur stor
del av malgruppen som skall nas av atgir-
den. Givetvis blir ambitionsgraden bl a be-
roende av budget- och tidsmissiga héansyn.

d) Under vilken tidsrymd skall atgirden
genomforas eller verka?

Det bor observeras att en si formulerad
malsittning inte nodvindigtvis forverkligas
enbart genom kontaktitgérder. Det &dr fort-
farande fraga om en totalplanering av den
aktuella uppgiften och informationsatgar-
derna maste behandlas som en integrerad
del av den satsning som gors for att 16sa
uppgiften.

33




Forst sedan den allminna maélséttningen
faststillts fattas beslut om vilka delmal som
skall uppnds med olika slag av insatser.
Hirvid utkristalliseras dven en malséttning
for den egentliga informationsverksamhe-
ten.

Malsittningen, inklusive delmalen skall
utgdra grundvalen for hela den fortsatta
planeringen och verkstélligheten. Det dr
dirfor viktigt att den blir skriftligt doku-
menterad och formellt godkénd av veder-
borande beslutande instans inom myndig-
heten.

Det bor understrykas att vad som har an-
forts giller den mera ldngsiktiga avvag-
ningen av informationens roll i myndighe-
tens allminna verksamhet. Nir det giller
informationsinsatser av typen annons om
Oppethallande etc behdvs knappast nagra
mera djuplodande Gvervidganden.

2.2.4 Detaljerad informationsplan

Nu ir tiden inne att genomfdra detaljpla-
neringen for den egentliga informationsin-
satsen. I informationsplanen bor inga fol-
jande moment:

a) Malgruppsdefinition. Man beskriver sa
noga som mojligt de grupper av ménniskor,
som 4r i behov av information. Grinserna
bor anges inte bara med hénsyn till geo-
grafisk hemvist, yrkes- eller alderskategori
el dyl. Alla forhéallanden bor ndmnas som
kan vara av betydelse f6r hur budskapet bor
formuleras for att forstas och vilka media
som man kan nd malgrupperna med.

Erfarenheten visar emellertid att man inte
bor gora avgrinsningen av malgrupperna
for snidv. Det kan ofta vara fordelaktigt att
rikta information dven till vissa »sekunddra»
grupper, som i sin tur paverkar de grupper
man egentligen vill kontakta. Si kan exem-
pelvis vara fallet ndr det giller ungdom,
som dven kan nas via fordldrar och ldrare
(information om vaccinering, halsokontroll,
forebyggande atgarder mot alkohol- och
narkotikamissbruk etc). Detsamma giller
ocksa vissa opinionsbildande grupper. Var-
je gang man bestimmer sig for en primér
malgrupp bdr man dirfor ocksa fraga sig
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om det inte finns négon sekundidr grupp
som behdver tas med.

b) Bestimning av dsyftade beteendefor-
dndringar hos malgrupperna. Reaktionerna
hos maélgrupperna bor uttryckas i form av
praktiskt anvindbara definitioner for att
det skall bli mojligt att genomfora effekt-
kontroller, t ex rorande kunskapsforéandring-
ar, fordndringar i varderingar eller av hand-
lingsmonster.

¢) Bestimning av informationsinnehall.
Det budskap som skall framféras maste vara
utformat si att det forstds av mottagarna.
Med ledning av vad man efter forkontrol-
len vet om mottagarna bor séledes riktlinjer
utarbetas for vad informationen skall inne-
halla.

d) Val av kanaler fér framforande av
information till mottagarna. Detta arbete
innebir att man med utgingspunkt fran de
slutliga mottagarna gor en inventering av
de mojliga informationsvigar genom vilka
de kan nas.

Man kommer hidr att fa gora ett val
bland tillgdngliga media med beaktande av
savil olika exponeringspotentialer (spridning,
tickning), som deras uppmirksamhetsvérde
for mottagarna. Dessvérre dr olika medias
egenskaper hérvidlag dnnu relativt okiinda.
En betydligt utokad praktisk undersoknings-
verksamhet kring skilda mediaorgans och
mediakombinationers informationseffekt &r
nodvindig for att man skall fa ett sdkrare
underlag for bedémningen.

Kontakten mellan samhillets organ och
medborgare har, genom sambhillets utveck-
ling frin sma byenheter till storregioner
blivit svirbemistrad och ofta svirkontroller-
bar. Nir, var och hur man nar nddvindig
kontakt blir viktiga fragor bade for sam-
hillets organ och for den enskilde medbor-
garen. Massmedia har utvecklats till den
viktigaste informationskanalen mellan dessa
tva parter.

Samhillets sitt att utnyttja massmedia
syns dock inte ha hallit jamna steg med de
olika massmediaorganens snabba tillvaxt
och tekniska utveckling. Som framgéar bl a
av enkitsvaren har den huvudsakliga in-
formationen hittills ordnats gemom mass-
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medias egen nyhetsférmedling och samhalls-
bevakning. Bland siddana media, som kan
utnyttjas endast mot betalning for distribu-
tion och/eller utrymme (annonser, affischer,
film, trycksaker etc) har massdistribution
av trycksaker (broschyrer, folders, publika-
tioner) varit vanligast.

e) Underlag for informationsmaterialet.
Nu har man kommit s& ldngt att man kan
borja utarbeta underlaget for de olika in-
formationsenheterna (annonser, broschyrer,
filmer, utstdllningar) som skall anvindas.
Pa fackspraket kallas detta for »plattfor-
mar». Sadana plattformar skall innehalla
alla de upplysningar som kreatdren behover
for att kunna forfardiga det slutgiltiga in-
formationsmaterialet. De skall sdlunda fram-
forallt ge anvisning om budskapets innehall,
det sprak eller uttrycksmedel som skall an-
vindas for att informationen skall uppfattas
pa ritt sitt av mottagarna.

f) Tidsplan och budget. En noggrann tids-
plan maste goras upp dels for forberedel-
searbetet, dels for verkstélligheten savil av
olika informationsatgirder som av myndig-
heternas Ovriga atgdrder. Harvid kontrolle-
rar man en sista gang att alla informations-
atgdrderna samspelar pa ett riktigt sitt med
ovriga insatser. Nagon form av natverks-
planering kan med fordel anvindas.

Man bér vidare precisera vem och vilka
som skall ansvara for utforandet av de
olika momenten.

I samband med detta arbete faststiller
man ocksa en slutlig budget for program-
met med specifikation av berdknade kost-
nader for de olika delaktiviteterna. I denna
budget skall inte bara kostnaderna for fram-
stillning av informationsmaterial riknas in
utan ocksd for distributionen (se nedan
under 2.2.7).

g) Skriftlig beskrivning. Eftersom ménga
manniskor inom en myndighets ledning och
bland de konsultféretag, som myndigheten
anlitar for bestdlld information, kommer att
vara verksamma med en viss informations-
uppgift, ar det n6dvéndigt att beskrivningen
av malgrupper och kommunikationsmél sker
skriftligt. Om man underlater detta och no-
jer sig med muntliga beslut finner man snart
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nira nog lika manga olika uppfattningar om
beslut och definitioner som det finns in-
blandade ménniskor. Fragan om skriftligt
utformade motiveringar och beslut dr dven
av ekonomisk natur. Ju ldttare och sdkrare
informationskonsulterna far del av forut-
sdttningarna for sitt arbete och ju farre
missforstand som uppstér, desto mindre
debiterad timtid gar det at for diskussions-
sammantriaden och produktion av informa-
tionsmaterial. Béde interna medarbetares
och konsulternas tid kostar pengar.

Det ar viktigt att ldgga mirke till att
sjalva arbetssdttet med att planldgga in-
formationen pa grundval av en djup och
ingdende kidnnedom om och forstielse for
mottagarna oftast innebidr att de grova mal-
sittningar man startat med i avsnitt 2.2.3
under arbetets ging kommer att revideras
i storre eller mindre utstrickning. Varken
ars- eller flerarsplaner bor dirfor 1asas fast
utan periodvis kollationeras mot den ak-
tuella situationen hos myndigheten och resp.
malgrupp inom konsumentledet, dvs bland
medborgarna.

Det dr som synes en mycket omfattande
planering som myndigheten maste utféra
sjdlv, innan informationsmaterialet kan be-
stillas fran experterna. I synnerhet nér det
giller storre informationskampanjer brukar
planldggningen ske i ndra samarbete med
den reklambyra, som skall ha hand om det
konkreta genomforandet. Trots detta blir
det danda myndigheten sjilv som maste fatta
besluten om malséttning, maélgrupp, bud-
skap etc och som darfér maste noggrant
tinka igenom och utreda allt detta. Det dr
uppenbart att manga myndigheter saknar re-
surser for att pa egen hand klara det grund-
liga forberedelsearbete, som #r nodvindigt.
Detta ir enligt utredningens mening ett av
de starkaste skélen for upprittandet av ett
centralorgan, som hjilper myndigheterna
i planldggningen av informationsarbetet.

2.2.5 Utformning av informationsenheter

Med utgangspunkt fran de riktlinjer, som
finns i informationsplanen och plattfor-
marna kan specialister pa verbal och visuell
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utformning nu utféra det arbete som slutar
med att man fir fram informationsenhe-
terna (annonser, affischer, broschyrer, fil-
mer m m).

I detta arbete bor ingd forprovning av
framarbetade forslag med tillgangliga test-
metoder for att undersdka i vad man in-
formationsmaterialet gor asyftad verkan el-
ler uppfattas pa ritt sitt.

Forprovningen sker i form av personliga
intervjuer med ett antal forsokspersoner. Sa-
dana undersokningar behover inte vara sar-
skilt omfattande. En beskrivning av sk
informella intervjuer i samband med bla
forprovning ges i bilaga 2.

Forprovningarna ar viktiga eftersom ord
kan missforstas och bilder misstolkas. I vil-
ken grad forstds de anvianda orden? Hur
manga missforstair dem? Vilka formulering-
ar dr bittre eller ger det resultat som mot-
svarar malsattningen?

Négra belysande exempel pd betydelsen
av denna fragestallning redovisas i »Mera
begriplig svenska» (Nils Frick, Bokforlaget
Liber 1965). I ett avsnitt om svarigheterna
i det sprak, som man som medborgare mo-
ter i tidningsledarnas debatt kring ekono-
miska och sociala fragor, berittar forfatta-
ren om en undersokning bland ca 600 per-
soner av hur dessa forstod vissa nyckelord.
Bland de 600 ingick 111 ungdomar utan
gymnasium/realskola, 314 gymnasister och
studenter och slutligen 166 ledare i poli-
tiska och ideella organisationer.

I en grupp av svéra ord ingick 14 uttryck:

heterogen, baggboleri, bestickande, deskrip-
tiv, ultra, kongenial, adekvat, dana, resi-
stens, investeringar, desillusionerad, sekun-
dirt, destruktiv, bestrida kostnader. Ung-
domsgruppens svarsprocent for ritta svar
lag for dessa uttryck mellan ca 20 och 35.
Inom gruppen gymnasister och studenter,
som var indelad i sex undergrupper, lag
procenten ritta svar mellan 30 och 80. Le-
dare i politiska och ideella organisationer
uppnadde 48-53 procent ritta svar.

I nedanstiende tabell har utredningen
1atit ta ut ett av de 14 uttrycken och ater-
gett forfattarens siffror med kommentarer.
Det #dr »bestrida kostnader» i samman-
hanget »kommunen bestrider kostnadernas.

Forfattarens kommentarer:

Inom ett stort antal grupper anser mer
an 2/3 att man vinkar med kalla handen.
Detta giller tex yngre foreningsmedlem-
mar, medan erfarna ledare néstan alltid
svarar att man givetvis betalar. (Ett av exem-
plen pa hur ledare och medlemmar ibland
talar olika sprak.) Av de statistikstuderan-
de tolkar 1/5 uttrycket sisom en vagran.

Man maéste siledes konstatera att det ar
svart att uttrycka sig sd att andra forstar
vad man menar. Talar man forbi dem som
man onskar kontakt med, betyder dven en
stor informationsinsats ingenting.

Forprovningsmetoderna ger informatorer-
na mojlighet att undvika sddana misstag i
kommunikationen. De ger ocksd dem som
utformar informationen mdajlighet att kolla-

Tabell 1. Intervjugruppernas tolkning av ordet »bestrida» i sammanhanget »kommunen be-

strider kostnaderna»

Ungdom utan
gymnasium/realskola

Ledare i
politiska

Gymnasister och studenter
och ideella

politiska

Valt utbytesord  facklig politisk  ledare

R I°+
R IIT*

statistik- organisa-

L 11t studerande tioner

Betala 30 30
Godta 5 2
Tvivla 20 8
Ej godta 35 30

Overklaga - 20
Ej betala 10 10
Ej svar e o

15 28
5 &
5 2

50 45

15 )
5 {12!
? g

100 % 100 % 100 %

100 % 100 % 100 %
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tionera sin kunskap om olika medborgar-
gruppers ordforrdd och sprakvanor och att
folja med i sprakutvecklingen.

2.2.6 Intern information

I god tid innan informationskampanjen sat-
ter igdng maste alla anstillda inom myndig-
heten och eventuellt i nirstdende samhills-
organ underrittas om kampanjens syfte och
omfattning. De bor ocksa fa veta bakgrun-
den till atgirderna och vilka konsekvenser
de kan fa for de fortsatta kontakterna mel-
lan myndigheten och allménheten.

Den interna informationens utformning
far naturligtvis anpassas till omstandighe-
terna. Myndighetens egen personaltidning,
en stencilerad redogorelse eller en muntlig
orientering kan vara lampliga medel.

Nir det giller mer invecklade problem,
tex service till allménheten som innebdr
omfattande personkontakter och besvaran-
de av en mingd frigor ar det viktigt att
de anstillda sjilva vet sa mycket att all-
minheten far tillfredsstéllande svar vid sin
kontakt med myndigheterna. Ju mer myn-
dighetens egna medarbetare vet desto batt-
re blir forhallandet till allménheten.

2.2.7 Utséndningen av informationen

Nir informationsmaterialet ar féardigt ut-
sinds informationen till mottagarna.

Vad pressen betriffar forutsdtts hiar en
vixelverkan mellan bestilld information i
form av annonser odyl och redaktionell
information, som tidningen sjilv utformar
pa grundval av de upplysningar myndighe-

ten ldmnat. Sadan redaktionell informa-
tion kan oftast pardknas men sjélvfallet
aldrig begéras. I sin planering bor myndighe-
terna ta fasta pda, att ju storre nyhetsvirde
en informationsinsats kan ges, dess bittre
uppmirksammas den av tidningarna. In-
formationssatsningen far dock inte ges en
sd jippobetonad avspark, att det egentliga
budskapet kommer i skymundan. Utred-
ningen vill ocksd varna for det allt vanli-
gare oskicket att forsoka paverka publice-
ringen genom att manipulera tidpunkten for
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offentliggorandet av en nyhet. Det far inte
forekomma, att en myndighet fordréjer en
atgird eller hemlighdller en offentlig hand-
ling bara dirfor att man vill ha nyheten
presenterad forst i TV eller morgontidning-
arna eller kvillstidningarna.

1 Gvrigt méste man 4gna en betydande
uppmirksamhet &t frigan, hur det informa-
tionsmaterial man producerat skall kunna
sindas ut och presenteras for mottagarna.
Det hinder alldeles for ofta ndr det gil-
ler den information som gar vid sidan
av massmedia att man, inte bara hos myn-
digheterna utan ocksid hos enskilda foretag
och institutioner, koncentrerar alla sina an-
stringningar pad att framstilla informations-
materialet men glommer de atgidrder som
erfordras for att fi materialet distribuerat.
Foljden dr att broschyrer, filmer och ut-
stillningsmaterial blir liggande i skapen och
aldrig utnyttjas s som skulle ha varit moj-
ligt. Man maste ocksé fran borjan kalkylera
in  distributionskostnaderna i budgeten.
Detta betyder exempelvis betriffande en
film, att det inte ricker att rikna ut kostna-
derna for planering och inspelning av fil-
men. Man maste ocksd ha undersokt, hur
manga kopior man behdver. Man maste ha
utrett mojligheterna och kostnaderna for
att f4 filmen distribuerad via olika kommer-
siella eller ideella organ. Detsamma giller
broschyrer. Det finns tillfdllen d& distri-
butionskostnaderna till och med maste over-
stiga framstéllningskostnaderna om informa-
tionsmaterialet skall kunna utnyttjas effek-
tivt.

2.2.8 Effektkontroll

P4 samma sitt och med samma méatmetoder
som man innan aktiviteternas borjan kart-
lade och mitte de existerande virdena bor
man efter genomfOrandet pa& nytt mita
medvetenhet, kunskaper, virderingar och
beteenden for att kunna registrera upp-
komna foréndringar. Mitningen bor utfo-
ras pa ett sadant sitt, att de olika enskil-
da atgirderna och deras kostnader kan sit-
tas i relation till effekterna.

Sidan effektkontroll kan ske pa olika

37




Tabell 2. Informationsanslag i 1 000-tal kronor enligt enkétsvaren

1965/66

1968/69

1966/67 1967/68

Centrala myndigheter
departementsvis
Justitie

Utrikes

Forsvars

Social
Kommunikations
Finans
Utbildnings
Jordbruks
Handels

Inrikes

910
183
663
3295
2968
261
1,275
4 529
1030
3032

Summa 18 146
Lokala forvaltningsmyndig-

heter m fl 1144

Totalsumma 19 290
Index (1965/66=100):
100

100

Centrala myndigheter
Lokala férvaltningsmyndig-
heter m fl

190 259

110 142

Totalt 100

185 252

sitt. Det kan bli friga om riksomfattande
mitningar och lokala experiment.

Den tekniska planeringen maste oOverla-
tas till den tillgdngliga expertisen (psykolo-
ger, sociologer och statistiker) och vid falt-
arbete vana undersdkningsinstitut.

Dessa effektmitningar ar viktiga av tre
skil. De kan ge myndigheten besked om
resultatet av atgiarderna och ddarmed en sdk-
rare grundval for den fortsatta verksamhe-
ten. De ger myndigheten en mojlighet att
inhdmta upplysningar om kvarstiende be-
hov och Onskemal hos allminheten. De ger
slutligen underlag for att ytterligare utveckla
och finslipa informationsmetodiken.

2.2.9 Utvirdering

Resultatet av effektkontrollen och erfaren-
heterna i Ovrigt under informationskampan-
jen skall saledes analyseras och utvirderas.
Med hjédlp av denna analys skall den fort-
satta informationsverksamheten planeras och
motiveras. Som tidigare framhallits bor i re-
gel informationsverksamheten vara kontinu-
erlig och en informationsinsats foljas upp
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av en ny. Kunskap forbleknar, nya alders-
grupper tillkommer, ny lagstiftning eller sam-
hillsservice infores. Informationen maste
upprepas och fornyas.

Analysen sammanfattas skriftligen sa att
den kan distribueras till berorda medarbe-
tare inom och utom myndigheten. Den kan
ocksa behovas for myndigheternas redogo-
relser for verksamheten och som dokumen-
tation vid begdran om nya anslag.

Utvirderingens huvudsyfte ir att beskri-
va informationsatgirdernas omfattning och
effekt bade sisom den enskilde medborga-
ren—konsumenten uppfattar de aktuella in-
formationerna och sisom myndigheterna
sjdlva ser pa dem.

2.3. Samhadllsinformationens nuldge och
myndigheternas bedomning av aktuella
informationsbehov

Utredningen vill i det foljande nagot kom-
mentera det nuvarande laget i friga om
samhillsorganens kontaktverksamhet. Det
ma till en borjan papekas att nagra mera
omfattande kontrollmitningar av effekten

SOU 1969: 48




av myndigheternas informationsarbete ald-
rig gjorts. Man vet dirfor néstan ingenting
om resultatet av myndigheternas insatser
hittills.

Utredningen verkstillde 1968 en enkit-
undersokning betriffande statliga och kom-
munala myndigheters kontaktverksambhet.
Den tog framfor allt fasta pa kostnaderna
for informationsarbetet. Trots detta ger en-
kitsvaren inte en fullstindig belysning av
kostnadssidan. S& som myndigheternas kost-
nadsredovisning hittills varit upplagd har
det inte varit mojligt att erhalla den in-
blick i kontaktverksamheten som &r Onsk-
vard.

Atskillig personal som helt eller delvis
arbetar med kontaktverksamhet hianférs ad-
ministrativt till andra verksamheter och be-
lastar siledes inte kontaktverksamhetens ut-
giftssida. I manga fall har myndigheterna
ocksd, da de egentliga informationsanslagen
inte rackt till, utnyttjat medel som anvisats
for narliggande andamal.

Med dessa reservationer och med reser-
vationer for eventuella metodfel i enkit-
undersokningen redovisar utredningen i ta-
bell 2 informationsanslagens utveckling un-
der fyra budgetar for statliga myndigheter
och institutioner.

I tabell 3 redovisas den indexmdssiga ut-
vecklingen av informationsanslagen forde-
lade pa tre mediagrupper. Tabellen omfat-
tar endast 42 procent av det totala infor-
mationsbeloppet for budgetaret 1967/68,
dvs 20,5 mkr av 48,7 mkr. Det bor upp-
mirksammas att de uppgiftslimnande myn-
digheterna kan ha haft svarigheter att gora
korrekta uppdelningar av sina informations-
anslag liksom de ocksd kan ha lagt olika
innebord i begreppen annonsering, Ovriga
media osv.

De 93 procent av landsting och kommu-
ner som besvarat enkiten uppger att infor-
mationsanslagen négot mer #n foérdubblats
under tredrsperioden 1966-68 fran 4,0 mkr
till 9,0 mkr. Bland sérskilt redovisade kon-
taktatgirder — avseende 3,9 mkr eller 43
procent av totalanslaget 9,0 mkr — satsades
1968 1 mkr eller 26 procent pa pressmedia
och resterande 2,9 mkr eller 74 procent
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Tabell 3. Indexmissig utveckling under tre
budgetar av informationen fordelad pa me-
diagrupper (1965/66=100)

1965/ 1966/ 1967/
66 67 68

Information genom
annonsering 100

Information i 6vriga
media (radio, TV,
pressreleaser, tryck,
cirkuldr m m)

PR-4tgirder, undersok-
ningar m m

372 497

Totalt

pad Ovriga media inklusive presskontakt-
verksamhet.

Enligt enkitsvaren anser sig myndighe-
terna i allminhet inte ha lyckats med upp-
giften att ge medborgarna information i
den utstrickning som de anser vara Onsk-
vird. Uppenbarligen anser man sig illa
tillgodosedd med medel for kontaktverksam-
heten.

Ocksa utredningen gor den bedomningen
att myndigheterna haft allmént sett blyg-
samma medel for kontaktverksamheten sett
mot bakgrund av de krav som medborgar-
na har ritt att stilla pa information om rit-
tigheter och skyldigheter i samhillet.

I enkiten till de statliga centrala forvalt-
ningsmyndigheterna ingick ocksa ett avsnitt,
i vilket myndigheterna efter vissa grunder
fick uppskatta sitt verkliga informationsbe-
hov och kostnaden hérfor.

Utredningen sokte hirigenom fa veta om
det fanns nagon skillnad mellan medelsfor-
brukningen for informationsitgirder under
enkitaret 1967/68 och myndigheternas upp-
skattning av det arliga behovet.

Myndigheterna ombads s6ka uppskatta
sitt verkliga informationsbehov och om m&j-
ligt gora det lika noggrant som vid den
arliga anslagsframstillningen (petitan).

Till hjilp fér de myndigheter vars pla-
nerade informationsinsatser dittills varit
blygsamma eller begrinsade till redaktionell
information, hade utredningens kansli ut-
arbetat en Oversikt av tillgdngliga mediaty-
per med prisexempel pa mediakostnader

39




(bilaga 3:2). I vissa fall har myndigheten
assisterats av kansliet vid budgetberikning-
ar av olika informationsprojekt.

Utredningens sammanstillning och be-
domning av de inkomna uppgifterna visar
att onskemalen om framtida arliga informa-
tionsanslag Oversteg den for budgetéiret
1968/69 beriknade medelsforbrukningen,
ca 38 mkr, med drygt 100 mkr och samman-
lagt slutade pa ca 143 mkr.

Till detta Onskebelopp vill utredningen
foga visentliga reservationer, som i sin
tur innebidr, att beloppet kan vara ligre
eller hogre dn det beriknade. Den forsta
reservationen giller huruvida myndigheter-
na tagit hansyn till skillnaden mellan kon-
kreta serviceatgirder och information. Den
andra reservationen sammanhinger med att
man inte kénner till olika mediakanalers ef-
fektivitet. Tar man reda pi dessa skillna-
der kan detta resultera i en omférdelning
i mediavalet och dirmed Gkade eller mins-
kade kostnader.

For tretton centrala statliga myndigheter,
som tillsammans representerar 19 mkr eller
50 % av det totala informationsbeloppet

for budgetaret 1968/69 och 124 mkr eller
87 % av det totala onskebeloppet, har ut-
redningen foljt petitaframstéllningarna och
beviljade medel for budgetiret 1969/70.

Intressanta skillnader foreldg. Det totala
informationsbelopp dessa myndigheter tog
upp i sina petitor uppgick till ca 29 mkr
mot ca 19 mkr budgetaret 1968/69, alltsi
en 6kning med 50 %, men langt frin onske-
budgetens 124 mkr. Det totalbelopp, som
enligt statsverkspropositionen blev beviljat,
stannade vid 21 mkr, dvs vid ca 10 % 0k-
ning. Med ledning hirav beriknar utred-
ningen det totala informationsbeloppet bud-
getaret 1969/70 till ndgot dver 40 mkr.

Pi grund av osidkerheten i det insamla-
de materialet ifraga om fordelningen av de
ca 40 mkr pa olika typer av informations-
atgirder har utredningen haft svart att bilda
sig en uppfattning om hur medlen dispone-
rats. Av specifikationer frin myndigheter,
som representerar ungefir hilften av belop-
pet, kan man mojligen dra den slutsatsen
att ca 20 % anvints for annonsering, 45 %
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for Ovriga mediaatgarder, huvudsakligen
trycksaker, och 35 % for publicitetsatgiarder
inkl intern information, kursverksamhet
m m.

2.3.1 Pressombudsmin och informations-
personal

Minga myndigheter har anstillt sérskilda
pressombudsmén eller informationstjénste-
main. Nagra har bade en informationschef
och en pressombudsman. Antalet sidana
befattningshavare har okat betydligt under
senare ar. Man saknar exakta uppgifter om
hur stor Okningen varit bla dirfor att
griinsdragningen mellan de bidda funktioner-
na och mellan informationsarbetet och myn-
digheternas Ovriga verksamhet inte alltid
varit klar. Utredningens enkit viren 1968
syntes ge vid handen att 33 pressombuds-
min och 35 informationschefer eller lik-
nande skulle vara verksamma hos 44 cen-
trala statliga myndigheter. Med hinsyn till
osidkerheten i klassificeringen fir dessa siff-
ror tas med en viss reservation.

Pressombudsménnens frimsta uppgift ar
att svara for kontakterna med pressen och
radio/TV. I de fall pressombudsman sak-
nas har informationschef eller liknande be-
fattningshavare fatt svara for uppgiften.
Hos de flesta myndigheterna har pressom-
budsménnen lyckats vil och fyllt en viktig
funktion. De har inte bara formedlat in-
formation till nyhetsmedia utan har ocksa
underldttat direkta kontakter mellan jour-
nalister och myndighetens olika befattnings-
havare. Sirskilt ndr en myndighets verk-
samhetsomrade eller vissa frigor som myn-
digheten behandlar #r av komplicerad tek-
nisk eller administrativ natur fyller press-
ombudsmannen en viktig uppgift som
»Oversittare» mellan journalisten utan spe-
cialkunskap inom dessa omraden och
tjinstemannen utan vana att redovisa verk-
samheten for lekmain.

Det redaktionella urvalet och behand-
lingen av materialet i nyhetsmedia mot-
svarar inte alltid vad som ur samhillsin-
formationens synpunkt dr Onskvirt. Sam-
hillet och dess myndigheter har likvil an-
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ledning och skyldighet att respektera och
understddja nyhetsmediernas ambitioner att
arbeta sjilvstindigt, utan sidohédnsyn till
andra #n den allmidnhet man betjanar och
utan patryckningar utifran.

Den hjilp som myndigheterna erbjuder
journalister m fl ser utredningen inte enbart
som en service at enskilda nyhetsorgan utan
ytterst som ett satt att tillgodose medbor-
garnas ratt till insyn i den offentliga for-
valtningens verksambhet.

Flertalet pressombudsmin och andra in-
formationstjinsteman hos de statliga myn-
digheterna synes ha rekryterats ur journa-
listkaren. De har ofta en mycket omfattan-
de journalistisk erfarenhet. Daremot har de
mera sillan haft direkt erfarenhet och ut-
bildning betriffande informationsteknik el-
ler hur planerad information av typ an-
nonsering, effektmétningar odyl bor vara
organiserad. (Har bortses fran de affars-
drivande verken, som i allmdnhet har stora
och avancerade informations- och reklam-
avdelningar.) Detta har naturligtvis inne-
burit ett handikapp for dem vid behandling-
en av forekommande informationsfragor.

Det har ocksa gjort det svarare for dem att
hos sina dverordnade hivda sina synpunkter
pa informationsverksamhet och behovet av
medel harfor.

En o6kad informationsverksamhet och en
okad noggrannhet i informationsplanering-
en kommer med all sannolikhet att leda till
en utvidgning av myndigheternas informa-
tionsavdelningar. Det finns ocksa anledning
att ytterligare bygga ut pressombudsmanna-
funktionen. Utredningen kommer léngre
fram att beréra denna friga och utbild«
ningsbehovet for informationstjinsteméan-
nen (kap 5).

Myndighetstidningar

Vid sidan av andra media for information
om sin verksamhet har flera myndigheter
egna periodiska publikationer. Dessa kan
beniamnas myndighetstidningar.

Som exempel pa siddana kan nédmnas
»Arbetsmarknaden», arbetsmarknadsstyrel-
sens veckotidning med en upplaga pa ca
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35000 exemplar. Tidningen ger — utover
en omfattande forteckning over lediga plat-
ser — information om forhillandena pa
arbetsmarknaden, sirskilt om arbetsmark-
nadsverkets Aatgdrder och tjanster. Andra
exempel pd likartade publikationer &r
»Svensk Polis» (rikspolisstyrelsen), »Lediga
U-landsuppdrag m m» (SIDA), och »So-
cialnytt» (socialstyrelsen).

Av de hiar uppriknade myndighetstid-
ningarna var Arbetsmarknaden mest citerad
i dagspressens ledar- och citatspalter under
1968 med 103 citat enligt »Fackpressens
Citat-Barometer». Dérndast kom Svensk
Polis (41 citat) och Socialnytt (18 citat).

Dessa publikationer fyller en uppgift bl a
genom att ge information om och skapa for-
stdelse for utgivande myndigheters verk-
samhet.

Som medel for att vidga allmédnhetens
insyn i myndigheternas verksamhet lider
emellertid dessa publikationer nistan ge-
nomgaende av svagheten att tamligen en-
sidigt vara sprakror for de utgivande myn-
digheterna. Didrigenom ges ringa eller inget
utrymme for en kritisk nyhetsbehandling
och debatt kring myndigheternas tjinster
gentemot allménheten. Myndigheternas upp-
fattning om sina tjdnster torde ofta vara
Overdrivet positiva pa samma sitt som en-
skilda foretag ofta dr okritiska med avseen-
de pa sina varor och tjdnster — &tminstone
de uppfattningar som man delger allmin-
heten.

Virdet av dessa tidningar som instrument
for allmidnhetens insyn i myndigheternas
verksamhet skulle 6ka om de i mindre ut-
strackning utnyttjades i utgivarnas intressen
och i storre utstrackning bedrev en journa-
listik som forknippas med god konsument-
upplysning.

Lampligt syns vara att myndighetstid-
ningarna ignas uppméarksamhet av veder-
borande myndigheters styrelser, framst ge-
nom att tidningarnas innehall och utform-
ning med vissa mellanrum, exempelvis en
gadng om éaret, ingdende diskuteras av sty-
relserna. Dessa bestir ndmligen normalt till
overvigande delen av representanter for
konsumenterna av vederborande myndighets
service och/eller av personer som eljest har
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kvalificerade erfarenheter av samhillsverk-
samhet.  Arbetsmarknadsverkets styrelse
exempelvis utgors till storsta delen av fore-
tridare for arbetsmarknadens parter.

Resultaten av sadana diskussioner kan
verksamt bidraga till att myndighetstidning-
arnas rapportering fran respektive verksam-
hetsfdlt blir mer nyanserad. Tidningarna
kan da fylla den viktiga uppgiften att vara
organ for populdr debatt som breddar all-
minhetens intresse for verksamhetsomra-
dena.

Dirutdver bor, enligt utredningens upp-
fattning, frigan om myndighetstidningarna
pa ett bittre sitt dn nu skulle kunna fylla
sin funktion som informationskanaler pré-
vas med hjilp av lampliga effektstudier,
ldsvirdesmitningar o dyl. Hirvid bor sjilv-
fallet effekten studeras dven ur kostnads-
synpunkt.

2.3.2 Planering

Kravet pa att informationsverksamheten
behandlas integrerad med &vriga atgirder i
myndigheternas programplanering kan till-
godoses om de tjinstemin som Ar ansva-
riga for budget och planering har insikt i
forutsdttningarna for masskommunikation.
De maste veta vad som kan &stadkommas
med information och vilka frutsittningar
som maste rada for att en informationsin-
sats skall na resultat. De maste ocksd ha
nagon allméin kunskap om informationstek-
niken.

I ganska stor utstrickning saknas emel-
lertid sidana insikter pa planeringsnivin i
den offentliga forvaltningen vilket har till
f6ljd dels att integrationskravet inte tillgodo-
ses, dels att det informationstekniska ar-
betet forsvaras.

Inom myndigheterna avhingiggors in-
formationsfragor ofta pd en mycket hog
nivd inom organisationen. Det ir i och for
sig riktigt och glddjande att verkschefen och
hans nirmaste medarbetare personligen be-
fattar sig dven med denna sida av verk-
samheten. Verkschefen bor emellertid noja
sig med att ta stillning till policyfrigor
rorande kontaktverksamheten och till av-
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vagningen mellan kontaktatgirder och an-
dra atgiarder. Diremot bor detaljplanering-
en av informationsinsatserna och det tek-
niska genomforandet delegeras till den spe-
cialiserade informationspersonalen. Styr-
ningen av denna verksamhet bor ske i form
av overordnades ingripanden enbart nir de-
legerade inte uppfyller kraven och forvint-
ningarna.

Ingriper verksledningen for mycket for-
svaras specialisternas arbete. Nir de an-
stillda informationstjanstemdnnens arbets-
prestationer tas upp till detaljbehandling
och #dndras pa hogre niva sprider sig en
osikerhet som minskar benigenheten att
fatta egna beslut. Med siddana arbetsfor-
hallanden ar det ocksé svart att rekrytera
val kvalificerade specialister for myndig-
heternas kontaktverksamhet.

2.3.3 Brister i informationstekniken

Ocksd i informationstekniskt hinseende
skulle samhaillsinformationen kunna bli ef-
fektivare #n den nu dr. Om informations-
tekniken forbattras skulle dven de nuva-
rande, forhallandevis knappa resurserna ge
ett storre utbyte.

Preciserad malsdttning

Det ar bla viktigt att myndigheterna fast-
staller sin malséttning sd precist som maj-
ligt. Exempel pa ett kommunikationsmal
med hog precision dr »a procent forind-
ring av kunskaper/virderingar/beteenden,
mitt med detta verktyg (t ex viss driftssta-
tistik eller for dndamalet avpassad effekt-
matning) inom denna tid och till hogst den-
na kostnad». Kommunikationsméalen i
myndigheternas kontaktverksamhet ir un-
derstundom inte béttre preciserade #n att
konkreta atgdrder byggs pa allmint vaga
kdnslor av att man nog bor gora en film
eller ga ut med en broschyr.

En lag malprecisering leder till bristande
kunskap om maluppfyllelsen i kontaktverk-
samheten. Helt naturligt kan man inte ut-
tala sig om i vad mén man lyckats om det
aldrig klargjorts vad man skulle lyckas
med.

SOU 1969: 48




Kraven pa klart angivna mal och resultat
i kontaktverksamheten tillgodoses forst om
verksamheten grundas pa kunskap om mot-
tagare, marknader och media i enlighet
med vad som tidigare sagts. I viss utstriack-
ning kan kunskapen utvinnas ur den offi-
ciella statistiken och ur respektive myndig-
hets driftsstatistik. Men ddrutover maste
man gora egna undersokningar av olika
slag.

Kontinuerliga undersokningar ger gemen-
sam erfarenhetsfond

Utredningen har tidigare talat om de for-
och efterkontroller och i vissa fall media-
undersokningar som erfordras for att fa en
effektiv styrning av informationsverksam-
heten. Sédana undersokningar maste an-
knyta tamligen ndra till myndigheternas
verksamhetsomriaden och sarskilt till infor-
mationsproblemen inom respektive omrade.
Flera myndigheter kan emellertid samarbeta
i det undersokningstekniska forfarandet och
dirigenom minska kostnaderna per myndig-
het eller undersokningsobjekt.

Dessa undersokningar tjdnar inte enbart
syftet att 10sa aktuella informationsprob-
lem. Det framsta viardet av en kontinuer-
ligt bedriven undersokningsverksamhet lig-
ger i att man bygger upp en fond av er-
farenheter, som bidrar till successiva for-
battringar av kontaktatgdrderna. Kostna-
derna for undersokningarna bor darfor inte
ses enbart som driftskostnader utan i viss
utstrickning ocksa som investeringar.

Uppmirksamhetsvdrdet

Informationsmaterialet (annonser, broschy-
rer, filmer etc) miste vidare vara sa ut-
format att det dels fangar mottagarnas upp-
mirksamhet, dels formedlar budskapen un-
der den tid uppmirksamheten &r riktad mot
det. Varje informationsenhet kan alltsd si-
gas ha ett visst uppmirksamhetsvirde. En
analys av myndigheternas informationsma-
terial skulle visa att dettas uppmérksamhets-
virde skulle kunna hojas atskilligt. Man
skonjer en dngslan att avvika fran det for-
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mella och strikta framtrddande, som tra-
ditionellt anses hora myndigheten till.

I strivan att frambira sakligt oantastliga
upplysningar bortser man ocksa fran att den
allminhet man riktar sig till inte alltid upp-
fattar ord, meningar och bilder pa samma
sitt som de hogre tjansteménnen. De bud-
skap som myndigheterna sinder ut tolkas
fel eller forblir obegripliga f6r manga mot-
tagare.

Utredningen #r fullt medveten om, att
balansgingen mellan det sakligt och juri-
diskt oantastliga och det populért fattbara
ofta Ar mycket svdr. Den dr dock aldrig
omdjlig. Man maste ocksa halla i minnet
att en saklig korrekt framstillning inte bara
forfelar utan till och med motarbetar sitt
syfte, om den dr si svarbegriplig, att den
kan missforstds av dem den dr avsedd for.

Myndigheterna #r ofta alltfor traditions-
bundna i sina val av media. Blanketter,
broschyrer och handbdcker intar en fram-
tridande plats pa deras medialista. Med
storre kunskaper om modern mediateknik
skulle mediavalet ofta bli ett annat.

Som tidigare framhallits maste ocksa ett
betydligt storre intresse dgnas at distribu-
tionen av informationsmaterialet an vad
nu vanligtvis #r fallet. Det dr ocksa viktigt
att myndigheterna redan fran borjan kalky-
lerar in kostnaderna for distribution och
visning av materialet i informationsbudge-
ten.

Formulering av uppdraget

Myndigheterna far ofta délig utdelning pa
de kostnader som ldggs ner pa konsulter —
huvudsakligen frén reklambyrabranschen —
for kontaktverksamheten. Detta kan bero
pa att uppdragsgivande myndigheter inte
tillrdckligt preciserat det uppdrag for vilket
konsulten engageras. I méanga fall ger myn-
digheterna fran borjan ofullstéindigt formu-
lerade uppdrag till reklambyran for att se-
dan — nidr byran utarbetat fGrslag — yt-
terligare konkretisera uppgifterna. Denna
process kan visserligen med tiden leda till
fullgoda resultat men da till alltfor hoga
kostnader.
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Det #r vidare inte ovanligt att kontakt-
verksamheten blir f6rdrdjd och konsultkost-
nader skjuter i hojden pa grund av att kon-
sultforslagen nagelfars av alltfor ménga be-
fattningshavare inom myndigheterna.

2.3.4 Myndigheternas syn pa information
och media nu och p4 ldngre sikt

Utredningen vill i anslutning till sin inven-
tering av nuldget hos de statliga myndig-
heterna soka i stora drag klargdra media-
typernas aktuella anvindning. Dirutdver
vill utredningen ge en allmin uppfattning
om de fordndringar som ett genomfdrande
av utredningens forslag sannolikt kommer
att medfora.

I bilaga 3:1 har en tabellarisk beskriv-
ning gjorts av tillgéngliga mediatyper. Prin-
cipiellt star alla dessa till myndigheternas
forfogande, men i praktiken har tyngdpunk-
ten legat pa vissa slag av media.

Miénga myndigheter har upptickt den
redaktionella nyhetsbevakningen i pressen
och radio/TV och sokt att i betydande ut-
strackning nyttiggéra dess mojligheter for
samhillsinformationen. I sidant syfte till-
handahaller dessa myndigheter kommuni-
kéer och annat nyhetsmaterial samt ordnar
presskonferenser och visningar. Denna form
av information innebdr obetydliga direkta
kostnader for myndigheterna, utom vad
giller TV didr myndigheten emellanit kan
behova ijordningstilla och bekosta visst ma-
terial.

En annan av myndigheterna ofta utnytt-
jad form av samhillsinformation #r den
som sker genom folders, broschyrer o dyl.
Tidnings- och tidskriftartiklar, foredrag och
deltagande i diskussioner dr ocksd en ofta
forekommande meddelseform for vissa
myndigheter. Aven i nu berérda samman-
hang &dr de direkta kostnaderna normalt
mattliga. Kostnaderna for att forfatta bro-
schyren el dyl kan didremot vara betydande
om man — sisom bor ske — dven riknar
med den egna personalens insatser.

Nagra myndigheter anvinder dessutom
numera film och utstillningar. Av myn-
digheterna utgivna tidningar kan utnyttjas
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for allmén information om verksamheten.

Déremot har annonsering intill sen tid
anvints relativt litet. Skdlen hartill dr flera.
Dels har den redaktionella nyhetsformed-
lingen befunnits i huvudsak tillricklig, dels
har medel for annonsering mera sillan statt
till myndigheternas forfogande. Som ex-
empel kan nidmnas att AMS inte forrin
1961 begérde och fick Kungl Maj: ts med-
givande att genom annonsering i dagspres-
sen informera om vissa delar av sin verk-
samhet. Sedan dess har mojligheterna till
sadan annonsering fran statsmyndigheternas
sida vidgats. Men ovanan vid detta me-
dium, de begrinsade medelsramarna och
den allmidnna sparsamhetsstrivan som kin-
netecknar statsforvaltningen har gjort att
samhillsinformation genom tidningsannon-
sering dnnu ar blygsam.

Vad har di utredningen for uppfattning
om denna situation och vilka férindringar
skulle ett genomfbrande av utredningens
intentioner, angivna pd olika stillen i be-
tinkandet, innebara?

For det langre perspektivet har utred-
ningen fOrutsatt att informationen skall vara
fullt likvardig med de Ovriga aktiviteter,
som ingar i en myndighets verksamhetspro-
gram. Informationen kommer da att fi sina
kostnader tickta inom hela programmets
kostnadsram. Innan man har kommit sa
langt att informationen i realiteten erkinns
som en integrerad del av myndighetens to-
tala arbetsprogram réknar utredningen med
att de sdrskilda anslagen for informations-
verksamheten hdojs successivt och kraftigt.
Det giller da att fi en ur informationssyn-
punkt optimal anviandning av dessa medel.

En grundldggande forutsittning harfor ir
att insikter i kommunikationslira och in-
formationsteknik bibringas de tjinstemén
som tar befattning med informationsfrigor-
na. Nar det sedan giller att i samrad med
det av utredningen foreslagna centrala in-
formationsorganet vilja mediatyp eller kom-
bination av mediatyper kommer resultatet
sikert att bli olika for skilda projekt. Er-
farenhetsmadssigt torde dock vissa allminna
uttalanden kunna goras.

Den samhaillsinformation som hittills med-

SOU 1969: 48




delats genom pressens nyhetsbevakning och
redaktionella behandling av nyhetsmateria-

emellertid inte i ldngden rdkna med att
pressen skall ta pa sig denna standigt vax-
ande uppgift som formedlare av samhills-
information pa enbart redaktionellt utrym-
me. Detta forhallande och det faktiska be-
hovet for myndigheterna att anvinda be-
stdlld information i pressen gor att tidnings-
annonseringen kommer att oka.

Den redaktionella informationen i press
och radio/TV kommer antagligen ocksa att
oka.

Generellt kommer man i varje situation
att striva efter att avvinna olika media si
stor effekt som mojligt och astadkomma
bista mojliga samspel mellan anvinda me-
dia.
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Forutsittningar for samhallsinformation génom

massmedia och andra media

I detta kapitel utvecklar utredningen sin syn
pa masskommunikationens, massmedias och
andra medias roll och mdjligheter i sam-
hillsinformationen. Vi konstaterar att kun-
skapen om olika medias férmaga att formed-
la budskap dnnu ir otillricklig och att dér-
for ytterligare studier och undersékningar
ar nddvindiga. Som en bakgrund for utred-
ningens forslag om samhillsinformationens
organisation limnas slutligen en redogorel-
se for de privata informationsforetagens
verksamhet och kapacitet.

3.1 Masskommunikation

Att nidgorlunda fullstindigt definiera de be-
grepp och de termer som nu forekommer i
den beteendevetenskapliga forskningen inom
omréadet for kommunikation dr mycket kom-
plicerat och skulle kriva avsevirt utrymme.
Det finns idag flera framstéllningar pa
svenska eller av svenska forskare som be-
skriver kommunikationsprocessen, speciellt
masskommunikationsprocessen ritt ingien-
de.t

For att beskriva hur masskommunikation
kan anvindas i samhéllsinformationens tjanst
racker det att utgd frin den enkla kommu-
nikationsmodell som vi redan utnyttjat i
kap 2.2.

Masskommunikationen #ar i sig sjdlv en
indirekt form av kommunikation och i hu-
vudsak en envégsprocess. Den som sander ut
budskapet, sindaren eller kommunikatorn,
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har ingen direkt kontakt med mottagaren.
Sindaren kan inte heller direkt avlisa den
reaktion hans budskap har pi mottagaren,
han vet inte ens vilka mottagare som i verk-
ligheten kunnat ta del av hans budskap. Som
vi tidigare understrukit, maste emellertid
kommunikation utgéra en tvavigsprocess,
dir sidndaren tar hinsyn till och piverkas
av mottagaren. Han maste darfor utveckla
kommunikationen till denna tvavigsfunk-
tion genom att indirekt, i form av intervju-
undersokningar, effektmitningar, observa-
tionsvirdemaitningar etc, f4 ett begrepp om
reaktionen hos mottagarna. Dessa kan ock-
sd spontant hora av sig i insindare, till TV:s
klagomur, i privata brev etc.

Denna form av kunskapsinhimtande fran
sindarens sida, dterforing, &r mycket visent-
lig.

Masskommunikation forutsitter ett med-
delande av masskaraktir. Det skall vara ett
meddelande som &r identiskt eller i huvud-
sak identiskt. Detta meddelande, exempel-
vis »1 natt gar vi Over till hogertrafik», pu-
bliceras sd samtidigt som mojligt 1 olika
massmedia och kommer darfor att kunna nd
en massa manniskor pd mycket kort tid.

For att masskommunikation skall vara
for handen ridknar man med att vissa villkor

1 Nowak, Carlman, Wéirneryd 1966: Mass-
kommunikation och &siktsforandringar.
Ilglér&?aberg, Hultén 1968: Individen och mass-

Nowak, Warneryd 1969: Kommunikation och
paverkan.
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bor vara uppfyllda. Kommunikationen skall
rikta sig till en publik som representerar ett
tillrackligt stprt tvarsnitt ur en befolkning.
Mottagargruppen kannetecknas dessutom av
att den dr heterogen och anonym. Med he-
terogen menas att publiken varierar med av-
seende pa egenskaper som alder, kon, civil-
stind, utbildning, bosittningsort etc. Med
anonym menas att publiken inte dr person-
ligen identifierad foér sindaren. Storleken
av en masskommunikationspublik har defi-
nierats s att den bor vara sa stor att sidn-
daren inte inom rimlig tid kan nid den ge-
nom direkt personlig kontakt.1

Genom masskommunikationen distribue-
rar man alltsi manga meddelanden av sam-
ma innebdrd eller lydelse utan speciell
adressat — man vander sig allmént till lasa-
ren, till lyssnaren eller till tittaren. Denna
voffentligay» karaktir hos meddelandet ir en
viktig egenskap att observera.

P4 de kanaler (massmedia) som skall an-
vandas for masskommunikation stdller man
det kravet att samtliga mottagare skall kun-
na fa del av meddelandet med kort tidsmar-
ginal frin det sindaren levererat meddelan-
det till massmedia. Massmedia ar sadana in-
formationskanaler som &r allmidnt kanda
och tillgdngliga for allmanheten eller de
grupper av miéinniskor man vill na med
masskommunikation. De media som upp-
fyller dessa villkor ar framforallt pressen,
radion och televisionen.

I vart land ar de yttre forutsdttningarna
for effektiv masskommunikation goda. En-
bart den svenska dagspressen redovisar en
total medelnettoupplaga av drygt 4,3 miljo-
ner exemplar per utgivningsdag.

For nirvarande finns det omkring 2.4
miljoner TV-licenser i landet — motsvarande
ca 83 licenser per 100 hushall och omkring
2.9 miljoner radiolicenser.

Som massmedia fungerar ocksid exempel-
vis affischer och filmer under forutsittning
att de visas for allmdnheten och inte dr for-
behéllna vissa begriansade grupper.
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3.2 Masskommunikation anvindbar for
samhadllsinformation

Nér man talar om samhéllsinformation tin-
ker man kanske mest pa statsapparaten med
de olika departementen, de centrala och
regionala myndigheterna och de affdrsdri-
vande verken. Man bor emellertid inte glom-
ma att ett stort antal andra offentliga or-
gan med regionalt eller lokalt verksamhets-
omride har behov av att informera med-
borgarna inom sitt omrade. I borjan av
1969 fanns i Sverige 848 kommuner i 280
kommunblock. En omfattande regional ak-
tivitet frimst pd sjukviardens omrade drivs
dessutom av landstingen.

De lagar och forordningar som riksdagen
och Kungl Maj:t under é&ret stiftat samt
viktigare kungorelser fran departementen
publiceras regelbundet i Svensk Forfatt-
ningssamling (SFS). Under tiodrsperioden
1959-68 var antalet i Svensk Forfattnings-
samling intagna forfattningar nara 8 000.
Aven om méanga av dessa forfattningar har
begriansad rickvidd och ar av en sadan ka-
raktdr, att informationen dirom kan riktas
till en ganska sndv krets av intressenter sa
finner man dock vid en granskning av olika
argangar av Svensk Forfattningssamling att
manga forfattningar som dédr publiceras
ocksa dr av stort intresse for allmédnheten.

Somliga véger alltsi tyngre, andra litta-
re i informationshdnseende. Somliga dgnar
sig for en helt separat information, andra
ir utan tvekan limpade for en ordentligt
genomford masskommunikation. Som tidi-
gare framhallits i detta betinkande har den-
na masskommunikation forsummats eller ge-
nomforts pa ett otillfredsstidllande satt, Bade
ur ren informationssynpunkt och med hén-
syn till forstaelsen och respekten for lagar
och forordningar dr det viktigt att allmén-
heten kdnner till de bestimmelser som den
har att folja. Detta giller inte enbart den
enskilda medborgaren, det kan ocksd gilla
de medborgare som &r foretridare for juri-
diska personer eller som har fortroende-
uppdrag i offentlig tjanst. Det kan i reali-

1 Se C. R. Wright: Mass Co mmunication
New York 1959.
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teten intraffa att de i princip dr lagbryta-
re darfor att de inte blivit tillrickligt infor-
merade om nya lagar. Inte sidllan hinder
det att nya lagar stiftas utan att tillrick-
lig information kommer i tid till personer
som har att folja de nya lagarna.

For att belysa den snabba utveckling-
en inom sambhaillslivet vill utredningen erin-
ra om att under 1960-talet en méangfald
beslut fattats som pd ett mycket pétagligt
sdtt ingriper i den enskilde medborgarens
liv och som i ménga fall ocksi vil pas-
sar in i det monster for masskommunika-
tion som skisserats i foregiende avsnitt.
Under ar 1962 fattades silunda beslut om
grundskolereformen och om o©kade utbild-
ningsmdjligheter pad gymnasienivd och pa
den hogre utbildningens omrade. Under
1963 fattades beslutet om omldggning till
hogertrafik samt om obligatorisk sikerhets-
inspektion av motorfordon. Samma ar trid-
de lagen om allmdn forsdkring i kraft och
utokades den lagstadgade semestern till 4
veckor. Under 1964 fattades flera viktiga
beslut inom socialpolitiken. En ny natur-
vardslag tridde ocksd i kraft. Under 1965
beslot man om en ny jordforvarvslag.

Féljande ar, 1966, fattades principbeslut
om TV 2 och om arbetstidsforkortning.
Bland de beslut som fattats under 1967-
1969 kan vidare ndamnas forfattningsrefor-
men, ldgre rostrittsdlder, omldggning av
den indirekta beskattningen (momsen), ny
form for familjebostadsbidrag, ny miljo-
véirdslag och sinkt myndighetsilder.

Av dessa beslut har manga den karak-
tiren att de utan vidare kan betecknas va-
ra sadana som hela befolkningen bor ha
reda pa i god tid innan de trider i kraft.
Det mest markanta exemplet 4r givetvis
omliggningen till hogertrafik 1967 som ock-
sa blev foremdl for en masskommunika-
tionsinsats av en storlek som aldrig tidigare
forekommit i vart land.

Det kan synas som om en sidan reform
som den om grundskolan inte skulle berora
fler dn just de barn som gar eller snart skall
gd i denna skola och deras foridldrar samt
sjilvfallet lirare och skolmyndigheter. En
sa genomgripande reform har emellertid
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konsekvenser for s& manga andra minniskor,
institutioner och féretag att man utan vida-
re kan sdga att beslutet om reformen kriver
masskommunikation. Av andra beslut som
ocksa behdver masskommunikation kan
namnas beslutet om kontrollbesiktning av
fordon. Beslutet foregicks av en omfattande
masskommunikationsinsats och numera lim-
nas regelbundet varje manad bestilld in-
formation om obligatorisk kontrollbesikt-
ning av fordon. Det ar inte svart att finna
andra beslut av sidan vikt att de kriver en
kraftfull masskommunikationsinsats. Utan
en information genom massmedia skulle
manga beslut om lagliga skyldigheter eller
rattigheter inte ha kunnat genomfdras inom
rimlig tid eller pa ett effektivt sitt.

Fragan om masskommunikation behdvs i
samhillsinformationen kan darfor besvaras
jakande, inte bara for den centrala for-
valtningens del, utan #ven for de regionala
och lokala offentliga organen, sivil statli-
ga som kommunala. Aven dessa vinder sig
till en sa stor och si heterogen publik att
masskommunikation ofta blir den bista
formen. Beslut om sjukvérd, om lokala ny-
heter pa det sociala serviceomridet, om nya
vidgar, om nya stadsplaner, om trafikom-
liggningar och om Oppnandet av nya of-
fentliga serviceinréttningar behéver ofta be-
kantgoras snabbt och effektivt till en stor
mingd medborgare. De regionala och loka-
la myndigheterna har ocksa for denna mass-
kommunikation till sitt forfogande en myc-
ket vil spridd lokal dagspress och dessutom
ett regionalt radionit.

Aven pd andra vigar dn via massmedia
kan man astadkomma en viss form av mass-
kommunikation. Med hjilp av datatekniken
kan man skriva brev till stora méangder av
namngivna personer, till alla hushill eller
till vissa kategorier medborgare inom sam-
hallet.

Man bor dock observera att man i detta
fall har ett meddelande och ett medium som
iar nagot annorlunda beskaffat &n pres-
sen, radion och televisionen. Ett brev riktat
till en viss person blir mer eller mindre
hans egendom och han behdver aldrig vi-
sa det brevet for nagon annan i familjen.
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Ett meddelande som kommer som grupp-
korsband kan ocksd tas om hand av en
medlem i familjen och dérefter bli oként
for de ovriga. Diaremot #r ett meddelande i
tidningen eller i radio eller i TV pa ett
helt annat satt oppet for varje familjemed-
lem. Meddelanden i dessa massmedia har
ocksd storre bendgenhet att skapa debatt
och samtal kring ifrigavarande @mne eller
beslut.

3.3 Praktiska och psykologiska hinder for
masskommunikation

Olika gruppers mdjligheter att tilligna sig
information

Av erfarenhet vet man, att medborgarna
i vart samhalle har ytterst skiftande mojlig-
heter att tilligna sig information. Som tidi-
gare papekats spelar utbildningen mycket
stor roll. Vidare vet man, att tiden man kan
siatta av for och vanan vid att ldsa eller
lyssna varierar mycket fran individ till indi-
vid och mellan olika befolkningsgrupper.

Ett allmant politiskt eller sambhalleligt
intresse av den aktuella informationen hos
mottagaren eller ett eget intresse av ekono-
miskt eller annat slag paverkar denne posi-
tivt medan a andra sidan en allmint oin-
tresserad attityd gentemot samhilleliga at-
garder paverkar mottagaren negativt. Detta
ar sjdlvklarheter, som dock inte fullt beak-
tas av informatorerna.

Faktorer som i hog grad paverkar for-
magan att tilligna sig information ar alder,
fysisk eller psykisk kondition samt svarig-
heter med spréaket, vilket kan vara till stor
nackdel bade for invandrare och utlindska
turister.

I sig sjilv behover ju varken alder el-
ler sjukdomstillstind innebdra hinder for
informationsmottagning. Understundom tor-
de man kunna pastda motsatsen, man har
mera tid att ldsa, att lyssna, att se pa TV
och mera tid till samtal och deltagande i
olika former av sammankomster. Vi vet
dock att det finns manga medborgare, som
har olika former av handikapp, vilka kan
verka storande vid mottagning av informa-
tion. Forutom dessa hinder inverkar olika
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utbildningsgrad, délig kontakt med ytter-
virlden samt dven i vart valfardssamhille
ekonomiska hinder. Man har ej radd att re-
gelbundet hélla sig med tidningar och kan-
ske saknar TV eller radio etc.

I ménga fall ar positiva atgdrder redan
vidtagna for att underlitta for de handi-
kappade och for ildre personer att tilldg-
na sig nddvindig information, men all-
minna Aatgirder torde inte forsld. Varje
myndighet for sig maste studera dessa och
liknande problem vid varje aktuellt infor-
mationstillfdlle. Samhillets informationsor-
gan har i dessa stycken ett sdrskilt ansvar.

Snabba forindringar i individens situation
och virderingar kriver god flexibilitet

Mingden av propositioner och nya forfatt-
ningar pekar pa en annan faktor i sam-
hillslivet och i den enskilda medborgarens
liv, som komplicerar informationsfragorna
lika vdl som den komplicerar samhillets
och naringslivets aktiviteter och beslut dver-
huvudtaget.

Denna faktor dr den snabba fordnderlig-
heten i samhillet, som giller inte bara de
beslut och atgarder som samhéllet och fo-
retagen fattar utan dven den enskilde med-
borgarens situation och hans vérderingar
av olika foreteelser. I det moderna samhil-
let sker fordndringarna ofta med oerhort
mycket storre kraft och snabbhet 4n tidi-
gare. Detta #r till icke ringa del en f6ljd
av det informationsflode och den opinions-
paverkan som de moderna masskommuni-
kationerna medger.

Omyvint kan man sdga att dessa snabba
lages- och situationsvixlingar skapar sva-
righeter for informatdren. Informations-
mangden Okar och trots att kapaciteten hos
massmediakanalerna ocksa 6kar uppstar latt
trdnga sektorer, genom vilka det budskap
som informatoren vill meddela, har svart
att tringa fram.

En liknande blockering av informationen
kan ocksd dga rum hos informationsmotta-
garna. Aven om information rent fysiskt
nar fram kan vissa medborgare ha en sa-
dan virdering av budskapet att de i sjdlva
verket medvetet eller omedvetet blockerar
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eller omtolkar budskapets innehall. Detta
forhallande ar vilbekant. Man kan ta som
ett exempel ungdomens attityd mot den ald-
re generationens livsstil, mot det bestiende
i frigor som ror moral, ekonomi, interna-
tionalism etc. I budskap till de yngre bland
medborgarna i sidana frigor maste man
rikna med en utformning av sjilva budska-
pet som passar aldersgruppen lika vil som
man maste vilja speciella mediakanaler for
att na den.

Den tid di den sambhilleliga informatio-
nen kunde vara stabil och ofdrianderlig sévil
till form som distribution ar f6rbi. Inte
minst genom sambhillets egna atgdrder och
initiativ har fordndringar intraffat som gor
det nodvandigt att skapa en sidan organisa-
tion och sddana normer fér den samhille-
liga informationen, att den blir flexibel bade
till form och distribution.

Torget, kyrkan, foreningslokalen och and-
ra samlingsplatser finns kvar som punkter
for allmén och Omsesidig information. Men
det stora flodet av information till de en-
skilda medborgarna gir i dag via mass-
media, som gjort ménniskan oberoende av
tid och plats for inhdmtande av nodvindig
information. Tidningen kan ldsas hemma
eller borta, en eller flera ginger och i
stort sett ndr som helst under dygnet, vec-
kan eller aret. Aven om radion och tele-
visionen Ar mera bunden till tider ger de
andra mojligheter genom det talade ordet
och genom den rorliga bilden.

Ord och bild har alltsd i allt visentligt
tringt ut den stationdre uppldsaren eller
den till en viss plats bundna kungorelse-
tavlan.

Korrekthet och begriplighet

Den information som myndigheterna spri-
der utformas med krav pa att vara dels
korrekt, dels begriplig for mottagarna. De-
sa krav ir ofta svarforenliga.

Av olika anledningar utformas ofta in-
formationen med ndra anknytning till
bakomliggande lagtexter och motsvarande.
Bland dessa kan nimnas langt driven for-
siktighet hos den verkstdllande myndighe-

50

ten och dess tjanstemén samt omsorgen
om att den enskilde medborgaren inte skall
forledas tro att han har en ratt som av vis-
sa skil inte tillkommer honom.

Med sddan utformning av informationen
okar risken for att mottagarna forbiser
eller missuppfattar upplysningarna. Inte ba-
ra ordval och meningsbildning utan ocksa
den vidare referensram som giller for
lagtexter etc dr till stor del frimmande for
allménheten.

For att delge stora grupper ménniskor
inneborden i lagar etc maste informationen
ofta utformas péa ett sitt som avviker fran
skrivningarna. Medborgarna lir inte kidnna
sina skyldigheter och rittigheter i samhil-
let enbart genom att lagsamlingar etc gors
littdtkomliga — andemeningen i dem maste
ocksd goras begriplig for vanliga minni-
skor.

I den mén informationen fran myndig-
heterna har visentligen rattslig betydelse
maste den vara tidmligen bunden till for-
men. Detta giller kungorelser. Utredning-
en behandlar kungorelseannonsering i sir-
skilt betankande (SOU 1969: 7).

Betraffande ovrig information bor det
vara mojligt att gora dess visentliga inne-
bord begriplig for mottagarna. De informa-
tionsansvariga myndigheternas frimsta am-
bition bor vara att formedla de kunskaper
som medborgaren har praktisk anvandning
for. Informationen bor tex remsas fran
detaljforeskrifter som kan forsimra hans
mojligheter att uppfatta huvudreglerna. Ifra-
ga om undantag frdn dessa regler kan
det vara lampligt att ge en kort beskrivning
av situationer dar huvudreglerna inte &r
tillampliga och att uppmana de personer
som befinner sig i sddan situation att vid
personlig hinvindelse till tjansteman ta
reda pa vad som giller f6r dem.

3.4 Fysiska mojligheter till kommunikation
genom massmedia och andra mediakanaler

3.4.1 Olika media och deras egenskaper

I detta avsnitt limnas en sammanfattande
redogorelse for de media, som star till sam-
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hallsinformationens forfogande, och for de-
ras egenskaper. I bilaga 3: 1 aterfinns mera
detaljerade beskrivningar av varje media-
grupp med uppgift om var statistiska upp-
gifter om dem finns publicerade.

Redogorelsen maste med noddviandighet
bli mycket summarisk. Kombinationsmdj-
ligheterna vid valet av media dr sa manga
att det inte gir att ge en enkel tumregel
for hur media bor anvindas. Mediavalet far
avgoras fran fall till fall (och i regel i sam-
rdd med specialister). Som vi visar lingre
fram ar dessutom kunskapen om hur media
verkar, trots forskningen, ganska begriansad.
Detta gor det dnnu svarare att idag formu-
lera fasta anvisningar for mediavalet utan
den maitnings- och experimentverksamhet
utredningen forordar.

Forst repetitionsvis en oversikt over olika
kontaktformer och deras media:

Personlig kontakt innebir att informatio-
nen riktar sig direkt till en eller flera vl
identifierade individer. Personlig kontakt
kan bestd i muntlig kontakt (bla »Gver
disky), skriftvaxling eller sammankomster,
vid vilka deltagarna har mojlighet att stdlla
fragor eller samtala med kommunikatorn
(ex kursverksamhet, skolornas foéraldramo-
ten).

I kap 2.1.2 har vissa faktorer som paver-
kar valet av den personliga kontaktformen
diskuterats.

Indirekt kontakt ar icke personbunden och
riktar sig till mottagargrupper, vars med-
lemmar inte dr personligen kdnda av sin-
daren. Informationen maste saledes sdndas
via kanaler eller media. De viktigaste ar:

Tidningar och tidskrifter
Radio/TV

Affischer

Broschyrer och andra trycksaker
Film

Utstéllningar

Foreldsningar

Inom denna kategori utgdr massmedia en
sirskild grupp enligt var diskussion i kap
3.1. Pressen och radio/TV ir alltid mass-
media. Affischer och film kan upptrida
som sadana, om de uppfyller de Kkriterier
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for masskommunikation, som vi uppstillt.

Det slag av film, som myndigheterna bist
kinner som informationsmedium &4r kort-
film, dvs en film om ca 15-30 minuter.
Exempel ir landstingens filmer, forsvarets
rekryteringsfilmer, turistfilmer och flera
myndigheters orienteringsfilmer. Manga fil-
mer kan anvindas bade for utbildnings- och
for allmidnna upplysningsindamal.

I den mén sidana filmer visas pA biogra-
ferna for en storre allménhet kan de anses
fungera som masskommunikation. Ofta &r
de emellertid svara att placera pa kommer-
siella biografer. Littare att inplacera i bio-
grafprogrammen ir ddremot en annan film-
typ, ndmligen annonsfilmen om ca 15-30
sekunder. Det finns ingen anledning varfor
inte detta ofta anvinda medium ocksad skul-
le kunna utnyttjas mera for samhéllsinfor-
mation.

Man bor vidare skilja p4d masskommuni-
kation och massdistribuerad information.
Det 4r tveksamt om en broschyr, som delas
ut »till alla hushally kan betraktas som mass-
medium. Hur den behandlas beror namli-
gen mycket pA vem som tar upp den ur
brevlddan. Dess existens kan darfor vara
okdnd for 6vriga hushéllsmedlemmar.

Det ar likaledes tveksamt huruvida fore-
lasningar (med eller utan olika audiovisuel-
la hjédlpmedel) eller utstdllningar kan be-
tecknas som massmedia. Aven om publiken
ar heterogen och anonym dr den i regel
for liten och kanske for exklusiv for att
uppfylla villkoren for masskommunikation.

I affirslivet utnyttjas en mangfald andra
uppslag till information, exempelvis genom
skyltfonster, reklam i butiker, reklam i tag,
sparvagnar och bussar, affischer etc. Aven
dessa mojligheter bor myndigheterna kunna
tillvarata, om de visar sig effektiva for sam-
hallsinformation.

Flera andra egenskaper ar av betydelse for
mediaval. En del information ar uppsékan-
de, dvs den tillstilles mottagaren av sédnda-
ren. En annan del fordrar sjilvverksamhet
av mottagaren, som sjidlv maste soka upp
den. Hit hor filmforevisningar, utstdllning-
ar, foreldsningar. Dessa kan aldrig anvén-
das utan att sarskilda atgirder vidtas for att
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fiasta uppmirksamheten pi dem. Det kan
ske genom personlig inbjudan (personlig
kontakt) eller annonsering och affischering
(masskommunikation). Kostnaderna for
dessa supplementira atgiarder maste raknas
in i kalkylen vid planeringen exempelvis
av en utstillning.

Redan i kap 2.1.4 har papekats vikten av
att konsumenterna alltid har en mojlighet
att sjdlva soka den information de behdver.
Myndigheterna far darfor inte inrikta sig
pa att uteslutande utsdnda information till
allmidnheten, de maste vara beredda att
mottaga och besvara konsumenternas for-
fragningar.

Media kan vara mer eller mindre selek-
tiva. Genom personlig kontakt nar man
exakt de personer man vill ha tag pa. En
broschyr kan avfattas sia att den talar till
en viss begransad grupp. Man kan dven
tanka sig flera olika versioner av samma
grundbroschyr, avfattade for olika mal-
grupper. Massmedia ar diremot inte selek-
tiva — de riktar sig till en allménhet. Trots
detta kan massmedia ofta vara effektivare
dven ndr det giller att na en speciell pu-
blik genom att budskapet riktas till denna
grupp och séledes riknas fa en selektiv ver-
kan. Denna aspekt diskuteras narmare ldng-
re fram.

Media kan vara mer eller mindre doku-
menterande. Om mottagaren behover ha till-
gang till informationen en langre tid kan en
broschyr vara lamplig, under férutsittning
att mottagaren verkligen sparar den. Motta-
garen kan ocksd klippa i en tidning om han
blir tillrackligt intresserad. Han kan i varje
fall ldasa och repetera budskapet flera
ganger. Ett meddelande i radio eller TV
kan inte bevaras pA samma sitt utan forbe-
redd bandupptagning.

En informations dokumentationsvirde be-
ror helt och héllet pA om mottagaren spa-
rar den. Ofta fordras kompletterande eller
stodjande informationsitgirder for att pa-
minna mottagaren om forekomsten av do-
kumenterande information.

Dokumentationsformagan 6kas om infor-
mationen upprepas.

Media kan ha storre eller mindre upp-
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miérksamhetsvirde. TV har latt att fanga
intresse och detta kan i viss man uppviga
dess laga dokumentationsforméga. Didremot
kan dven en glad broschyr, som distribue-
ras som masskorband, ha ett lagt uppmark-
samhetsviarde helt enkelt darfor att den litt
drunknar i all den reklam, som kommer den
viagen. Uppmirksamhetsvirdet beror emel-
lertid pA hur informationsenheten utformas
och sprids.

Vad hidr sagts visar, att man ofta maste
kombinera olika media om man skall fa
alla de egenskaper man Onskar: selektivitet,
dokumentationsformaga och uppmérksam-
hetsvirde.

Stor roll spelar naturligtvis dven medias
spridnings- och tdckningsegenskaper, som
diskuteras ndrmare lingre fram.

Radio och television

En visentlig friga for utredningen nir det
giller tillgdngliga mediakanaler har varit
Sveriges Radios framtida roll i samhillsin-
formationen.

Mellan svenska staten och Sveriges Ra-
dio AB finns som bekant ett avtal, vars
forsta paragraf ger bolaget ensamritt att
yavgora vilket radioprogram (ljudradio- och
televisionsprogram), som skall férekomma i
rundradiosindningar frin sidndare hdr i
riket».

Enligt avtalets sjitte paragraf skall bola-
get »i programverksamheten hiavda de
grundliggande demokratiska virdena». Pro-
gramverksamheten skall vidare »>bedrivas
med beaktande av ljudradions och televi-
sionens centrala stillning i samhillet. Av
detta foljer bl a skyldighet for bolaget att
i limplig form upplysa om nuets héndel-
ser och orientera om viktigare kultur- och
samhillsfrigor samt stimulera till debatt
kring sddana fragor.» Det bor observeras
att denna uttalade skyldighet inte foranlett
négon inskriankning i bolagets ensamritt att
avgora programinnehallet.

Vara eter-media #r dirmed tillgdngliga
for enbart redaktionell information enligt
sedvanliga publisistiska principer (kap 2.1.7).
I motsats till dvriga massmedia kan de alltsd
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inte anvéndas for bestdlld information av
planerad, forprovad och effektkontrollerad
karaktar.

I enlighet med sjitte paragrafens uttala-
de skyldighet har bolaget vid vissa exklusi-
va tilifillen gjort undantag fran nyssnamn-
da begransning till enbart redaktionell be-
vakning. Till dessa hor hogertrafikomlagg-
ningen 1967 och dess uppf6ljning, valtek-
nisk information i samband med andra-
kammarvalet 1968 och kampanjen mot nar-
kotika varen 1969.

Som svar pa utredningens fraga om ra-
dions och televisionens framtida roll i sam-
hillsinformationen har bolagets ledning,
med hanvisning till avtalet med staten, kons-
taterat att nidgon annan form for samhills-
information #n den hittillsvarande inte kan
tillampas. Diaremot dr det mycket troligt att
den i sin nuvarande redaktionella form kan
Oka i takt med att intresset hos allménhe-
ten for samhillsfragorna okar. En volym-
Okning dr dock beroende av totala antalet
tilldelade sandningstimmar.

Som ett motiv till att den nuvarande
redaktionella formen for samhallsinforma-
tion i TV inte skulle fordndras angavs
TV-mediets sdrpraglade natur. Trots en stor
genomslagskraft anses TV-mediets allmén-
na programverksamhet (undervisningspro-
grammen undantagna) enligt genomférda
undersokningar mera vara &dgnat att vicka
intresse och debatt dn att ge bestiende kun-
skap. Den nuvarande formen ansags darfor
vara den ritta for att utnyttja TV som
massmedium.

For ljudradions vidkommande konstate-
rades en intressant utveckling av den loka-
la samhéllsinformationen i regionalradion,
som Okat i volym och betydelse under se-
nare ar.

Fragan om utbyggnad av sambhdllsinfor-
mation i ljudradion kommer bland annat att
overvigas inom den nyligen tillsatta stat-
liga utredningen angiende Okat utrymme i
ljudradion for utbildnings- och informa-
tionsindamél. Den har tillkommit med an-
ledning av att den nya tekniken for kanal-
klyvning ger Okade sidndningsmojligheter.
Denna tekniska utveckling innebér i princip
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att radiokanalerna kan Okas fran nuvaran-
de tre till sex under forutsittning av ekono-
miskt underlag. Utredningen vill for sin del
peka pd de utomordentliga mdjligheter for
en sammanhallen och genomtinkt samhalls-
information, som tillkomsten av dessa nya
kanaler syns erbjuda.

I en annan paragraf i det nimnda avta-

let med staten (11 §) aterfinns foljande be-
stimmelse:
PA begdran av statlig myndighet skall bolaget
lita sinda meddelande, som &ar av vikt for
allménheten. Bolaget har darvid att tillse, att
meddelandet ges en for rundradion lamplig
utformning och att det ej genom sin om-
fattning eller eljest inverkar menligt pd pro-
gramverksamheten. — ——

Sadana meddelanden giller, utdver av-
giftsbelagda efterlysningar, tex i P I all-
ménna paminnelser om tidpunkt for vissa
skyldigheter sdsom deklarationsdatum m m,
trafikomldggningar, varningar av olika slag
sasom skjutvarningar, varningar for halka
och daligt vaglag, upplédsning av sjofarts-
telegram, lotsmeddelanden; i P 3 forhands-
tips om egna program, s k »trailers» angden-
de trafiksidkerhet, politiska val, nedskrip-
ning, etc; i regionalradion bl a om instill-
da teaterforestallningar och evenemang.

En del av dessa meddelandetyper fore-
kommer aven i TV, men mera restriktivt.
Pa grund av TV-mediets karaktir har man
funnit effekten dalig och inslagen trikiga
ndr en person via TV-rutan limnar ett of-
fentligt meddelande. Di#rfor har man i vissa
fall accepterat kortkorta filminslag (spots)
dir meddelandet getts en tilltalande form.
I sddana fall har vederbérande myndighet
statt for produktionskostnaden.

Denna mera tilltalande meddelandeform
ar ur bred samhillssynpunkt angeldgen.
Myndighet med en informationschef eller
pressombudsman, som haft kontakter inom
Sveriges Radio, sjélv eller genom fria pro-
ducenter, har hittills haft littare #n andra
myndigheter att fi meddelanden sinda i
TV i form av spots.

Utredningen anser darfor att reglerna en-
ligt elfte paragrafen behover kompletteras
med en mera genomarbetad och fast ord-
ning for TV-missiga meddelanden i form
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av spots, si att vilken myndighet som helst
skall dels kunna kontakta en bestimd in-
stans inom Sveriges Radio i dessa fragor,
dels vara informerad om vilka krav som
stills pa utformningen for att sindning skall
kunna Overvigas av vederborande program-
ledningar inom Sveriges Radio.

3.4.2 Tillgingliga mediadata

Data om sédana media som kan anvindas
for bestilld information

I fraga om redovisning av kvantitativa upp-
gifter om medias spridning dr Sverige ett
foregangsland, vars redovisningssystem lag
till grund for de internationella normer,
som 1955 antogs av Internationella Han-
delskammaren vid dess kongress i Tokyo.
Audit Bureau of Circulations (ABC) USA,
grundad 1915, var forebild till den del av
den svenska redovisningen som innefattar
upplagekontroll.

Huvuddelen av svensk mediaredovisning
ar knuten till Tidningsstatistik AB (TS). Fo-
retaget dgs gemensamt av Reklambyriernas
Utvecklings Institut AB, Svenska Annonso-
rers Forening och Svenska Tidningsutgivare-
foreningen. Dess verksamhet startades 1942.

Det material TS publicerar om pressens
spridning Ar baserat pa en fortlopande re-
visionsverksamhet, vilket innebdr att fore-
tagets upplagerevisorer arligen besoker TS-
anslutna tidningar for genomgéng av distri-
bution och bokféring. Dess abonnentanaly-
ser baseras pi representativa urval i abon-
nentregistren med mycket smé felmargina-
ler.

TS och dess dotterbolag Reklamstatistik
AB (RS) utger arligen foljande publikatio-
ner: TS-Boken, Dagspressens detaljsprid-
ning, TS’ Fackpressbok, TS’ Postanstaltsfor-
teckning, TS’ Kommunforteckning, Svensk
Annonstaxa, Svensk Reklamtaxa, RS’ Mark-
nadsstatistik. Tidningen TS-Aktuellt utges
5 4 6 ganger om aret och innehéller aktuella
uppgifter om forindringar i TS-materialet
och inom mediainformationens omrade. Hér-
utéver har Reklamstatistik AB en fortlopan-
de service till abonnenter innefattande mit-
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ning av mirkesvaruannonseringens volym.
Innehallet i samtliga TS-publikationer pre-
senteras i en killforteckning Over media-
data i bilaga 3: 1.

Onskar man veta endast vilka tidningar
och tidsskrifter som utges i Sverige, deras
adress, postgirokonto, abonnemangspris, pe-
riodicitet och utgivningspostanstalt kan man
noja sig med Inldndsk Tidningstaxa, som
utges av Poststyrelsen omkring den 1 de-
cember arligen (supplement under aret) och
som finns pa varje postanstalt.

En annan central redovisning ar den som
arligen ges ut av Biografstatistik betraffan-
de besokssiffror vid reklamfilmvisning. Re-
dovisningen ingdr aven i Svensk Reklam-
taxa. Biografstatistik forsoker harutover ut-
veckla metoder for publikanalyser.

Affischndmnden ger arligen ut en dupli-
cerad redovisning Over affischobjekten (pe-
lare, tavlor o dyl) med rapport &ver utford
kontroll av att affischeringsforetagen haft
affischerna uppsatta under avtalade perio-
der.

Arligen redovisar Mediaforskning AB
hur stor volymkonkurrensen ir olika vecko-
dagar inom dagspressen. Rapporten visar
per veckodag totalvolymens fordelning pa
tre innehallskategorier: redaktionellt mate-
rial, textsidesannonser och Ovriga annonser.
Foretaget publicerar dven méanads- och ars-
rapporter over hur dags- och facktidningar
citeras i dagspressens ledar- och citatavdel-
ningar. Rapporterna distribueras till abon-
nenter under bendmningarna »Dagspres-
sens Citat-Barometer» och »Fackpressens
Citat-Barometers.

Data om sddana media som kan anvin-
das enbart for redaktionell information

Inom Sveriges Radio AB bedrivs en omfat-
tande undersokningsverksamhet av avdel-
ningen for publik- och programforskning
(PUB). Verksamheten giller huvudsakligen
undersokningar av lyssnar- och publikfre-
kvensen och reaktioner kring olika program
i radio och TV. Verksamheten har utveck-
lats under senare ar och fatt betydande stor-
leksordning. Ur den fir programledningarna
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for radion och televisionen betydelsefulla
kunskaper om lyssnare och publik och vig-
ledning for sin programplanering. Verksam-
heten star numera Sppen #dven for uppdrags-
givare utanfor Sveriges Radio.

Kommenterande och utvecklingsfrimjande
organ rorande mediaundersokningar

Manatliga meddelanden med sammanfatt-
ningar av och kommentarer till aktuella me-
diaundersokningar och annat material i me-
diafragor utges av Stiftelsen Mediainstitutet.
Institutet soker med dessa cirkuldr sprida
kunskaper om hur man tillgodogér sig och
utnyttjar de mediainformationer som stir
till buds. Tillhandahallandet sker p& abon-
nemangsbasis och dr Oppet for vem som
helst. Stiftelsens huvudmin dr Svenska An-
nonsorers Forening och Svenska Reklam-
byrd Forbundet.

For uppgiften att inom pressen fortlopan-
de bevaka den forskning som dger rum ro-
rande massmedia i allménhet och pressen
i synnerhet samt att medverka till att ny

och malinriktad forskning kommer till stind
inrdttades 1967 MASSK, Masskommunika-

tionsforskningskommittén inom  Svenska
Tidningsutgivareforeningen. P lingre sikt
kommer kommittén att sdka befordra forsk-
ningsintresse inom pressen och bland alla
som sysslar med masskommunikation, men
ocksd pa olika sitt initiera forskning, inven-
tera forskningsbehov, samla till konferenser
och diskussioner etc. Tva exempel pd ange-
ligna projekt kan nidmnas. P& framstll-
ning av TU har medel genom riksbanks-
fonden stillts till forfogande for att fa fram
en pressorienterad beteendevetenskaplig
»forskningskatalog». Till MASSK och Sve-
riges Radio i forening har ocksa frin sam-
ma fond utgétt medel for utredning om en
dokumentationscentral for masskommunika-
tionsforskning. Informationsutredningen an-
ser det vara synnerligen angeliget att den
nidmnda forskningen stods och att doku-
mentationscentralen skapas. Kommittén be-
driver dven viss publikationsverksamhet och
har hittills publicerat boken »Vart behov
av press, radio och TV — reflexioner kring
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en undersokningy samt skriften »Svensk
Massmediaforskningy.

TS’ dotterforetag Mediaundersokningar
AB (MAB) arbetar med metodstudier och
planldggningar av kollektiva exponerings-
mitningar, dvs undersokningar betriffande
antalet personer som kommit i kontakt med
ett visst eller vissa tidningsnummer under
en bestamd period.

3.4.3 Kollektiva rackviddsundersokningar
och annan mediainformation

Storstadspressen har vid négra tillfallen un-
der de gdngna aren sammanslutit sig till
en intressegrupp och genom ett sdrskilt ar-
betsutskott samarbetat med Veckotidnings-
sektionen i TU (Vectu) for att genomfora
kollektiva exponeringsmiitningar, som sker
efter samma undersokningsmetoder vid de
olika undersokningstillfdllena. Undersdk-
ningar har, efter sirskilda beslut vid varje
tillfdlle, pa 1960-talet genomforts vart an-
nat eller vart tredje ar.

Den senaste Storstadspress- och Vectu-
undersokningen gjordes under forsta halv-
aret 1967 med ca 10 000 personliga inter-
vjuer. Undersokningen var planerad av
MAB. I redovisningen berdknades rackvid-
den i absoluta tal och procent for 11 stor-
stadstidningar och 29 veckotidningar och
tidskrifter av populdrpresskaraktir, dels to-
talt och dels inom olika befolkningskate-
gorier och konsumentgrupper. Resultatet re-
dovisades av de bdda pressgrupperna var
for sig i rapporter, som stillts till allmint
forfogande utan kostnad. Som en biprodukt
frdn undersokningen har #ven vissa upp-
gifter om allménhetens biografbesdksvanor
framkommit. Denna del har redovisats av
Biografstatistik, dven detta i en kostnadsfri
rapport.

I vissa fall utfors kollektiva mediaunder-
sokningar pa bestillning av reklamkopar-
grupper, varvid rapporterna #ar bestéllar-
nas egendom.

Specialundersékningar pa uppdrag av en-
skilda mediaorgan sker sporadiskt genom
intervjuundersokningar av olika slag. Rap-
porterna publiceras i regel offentligt.
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De flesta mediaorganen publicerar egna
mediadata, prislistor och tekniska uppgif-
ter. Aven sammanslutningar inom media-
foretagen gor s, tex Foreningen Svensk
Fackpress, som ger ut egen annonstaxa
vid sidan av Svensk Annonstaxa och TS’
Fackpressbok. Den tidigare ndmnda sér-
organisationen Vectu ger ut Vectus data-
bok. Postverket ger ut information om
gruppkorsband och trycksaksdistribution
och har en omfattande adresservice for
affarskunderna.

Hirtill kommer den information, som
lamnas fortlopande i sadana branschtid-
skrifter som Affirsekonomi, Den Svenska
Marknaden, Info, Journalisten, Pressens
Tidning, Reklamnyheterna och Resumé.
Andra mediaredovisande organ dr den ti-
digare omndmnda TS-Aktuellt samt A-pres-
sen, FLT-reflex, Svenska Provins-Pressen
och Vectu-information.

3.4.4 Behovet att forbittra beslutsunderlaget
vid valet av mediakanaler

Specialiseringen inom distributionen har
bland annat medfort att man fatt fram
specialister i form av marknadsforare. Des-
sa planerar och anpassar en produkt genom
alla led tills den dr i anvdndning hos kon-
sumenten. Bland marknadsférarna finns yt-
terligare specialister, tex sddana som in-
tresserar sig for masskommunicerad reklam,
dvs att genom massmedia tala till olika
kategorier av ménniskor i ord och bild
sd att budskapet observeras och forstas.
Dir finns ocksd specialister som viljer
mediakanaler som leder till de ménniskor
uppdragsgivaren vill na.

Den moderna ménniskan nés via mass-
medier av en sidan mangd meddelanden
att hon endast kan tillgodogora sig en del av
informationsutbudet. Om maénniskan inte
begévats med en hjirna, som automatiskt
sorterar bort det for tillfdllet ointressanta,
skulle vil grinsen fér méanniskans mojlig-
het att absorbera information natts for linge
sedan. I vilken omfattning och under vilka
omstindigheter detta sker dr av intresse for
varje informatdr. Mitningar av annonsob-
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servation och kunskapsskillnader vid infor-
mation genom olika mediakanaler har re-
dan gett viss vigledning. Det ar didrfor en
angeligen uppgift fér forskningen att i sam-
band med 6kad samhillsinformation vidare-
utveckla kartliggningen av hur ménniskan
viljer sin information och vilka konsekven-
serna ar av det stdndigt okande informa-
tionsutbudet.

Utvecklingen har som sagt tvingat fram
specialister sidana som marknadsforare,
masskommunikatorer (reklam- och PR-folk)
och mediaplanerare. De nya specialisternas
erfarenhet sedd i historiskt perspektiv &r
emellertid mycket ringa och i den man de
sysslar med vetenskap 4r denna ocksd
mycket ung. Det finns alltsa anledning att
med fog vinta sig betydande vetenskapliga
landvinningar pa dessa omraden.

Nir bl a sociologer och psykologer bor-
jade forska pa detta omrade foddes ordet
masskommunikation. Denna forskning led-
de bland annat till prévningar av reklamut-
formning och effektstudier. Med systema-
tiska och praktiskt-vetenskapliga metoder
har masskommunikationsforskarna ocksa
anvisat vagar for kreatorerna inom rekla-
men, dvs redaktorer, bildskapare, tecknare,
regissorer, att standigt folja med sprak- och
bildutvecklingen hos konsumenterna och
finna de effektiva uttrycksmedlen.

Kunskapsbehovet vid mediaval

En viktig sida av masskommunikationens
anvindning #r frigan om olika mediaka-
nalers forméga att bara fram ett budskap.
Det finns ocksd behov av att veta hur
ett budskap skall utformas i olika typer av
media. Ett studium av mediakanalerna ur
effektsynpunkt dr darfor oundgéngligt for
var och en som arbetar med masskommuni-
kation.

Huvudproblemet — att med ritt utform-
ning av ett budskap vilja ritt mediakanal
eller ritt mediakombination for att na vissa
grupper av konsumenter, hoja deras kun-
skaper och dndra respektive forstirka deras
viarderingar och handlingsmonster — har
darfor indelats i olika steg.

Forsta steget utgdrs av medias fysiska
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spridning, dvs tidningsupplagor, antalet ra-
dio- och TV-apparater, antalet affische-
ringsobjekt (tavlor, pelare etc) antalet bio-
grafforestdllningar dédr reklamfilm visas och
antalet distribuerade exemplar av en bro-
schyr.

Andra steget ar mediaexponering, som
for press och broschyrer betyder »last eller
tittat i», fOr etermedia antalet personer
som finns inom hor- och synhall frin appa-
raterna, for reklamfilm antalet personer som
befinner sig i biosalongen nidr reklamfil-
men visas, for affischering antalet perso-
ner som passerar tavlor och pelare eller
andra affischeringsobjekt.

Hirefter foljer ytterligare fyra steg, de
viktigaste men minst studerade: a) expo-
nering for viss typ av meddelande, dvs
uppmérksammande av ett budskap, b) var-
seblivning av visst meddelande, dvs mot-
tagandereaktionen pa ett budskap, c) kun-
skapshojning, samt d) férindring i hand-
lingsmonster.

Den i kapitel 3.4.2 och 3.4.3 limna-
de redovisningen av tillgdngliga data om
media visar att de forsta tvd stegen i

kunskapen om media finns relativt vil ut-
vecklade i killmaterialet.

Som bakgrundsdata till vidare studier
ar dessa data om fysisk spridning och
exponering i viss utstrackning anvindbara.

Meningsfulla jamforelser mellan olika
mediaorgan kan dock inte goras med nu
tillgingliga mediadata. Aven om de ir vil
samlade och ofta kombinerade med officiell
statistik och marknadsdata av olika slag
motsvarar de inte kravet att ge underlag
till analys av den forvantade effekten vid
valet mellan olika alternativa mediaatgér-
der.

I anslutning till den senaste kollektiva
Vectu-Storstadspressundersokningen 1967
gjorde en vetenskaplig granskningsndmnd
som anlitades av de i undersdkningen del-
tagande mediaforetagen, foljande uttalan-
de betriffande definition av begreppet »ld-
sare», dvs ldsare av i undersdkningen in-
géende tidningar och tidskrifter:

I sitt utlitande Over Vectu-Storstadspressun-
dersokningen 1964/65 framforde Gransknings-
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nimnden allvarlig kritik mot metoden att de-
finiera »ldsare» som den person som siger sig
ha »ldst eller tittat i» en viss tidning. Bla
anfordes foljande: 'For enm uppskattning av
olika tidningars rackvidd i vidaste mening kan
metoden visserligen forvintas vara tillforlitlig,
men den tilliter endast i begrdnsad utstriack-
ning slutsatser om tidningarnas rickvidd vad
giller spridning av reklambudskap. Jamforelser
mellan de undersokta tidningarna i detta av-
seende forutsitter att den genomsnittliga san-
nolikheten for att en person, som »ldst eller
tittat i» en viss tidning, exponeras for dess
annonsinnehéll dr densamma for alla tidningar.
Sa kan inte antagas vara fallet. Variationer-
na mellan tidningarna i friga om denna san-
nolikhet blir troligen sirskilt betydelsefulla vid
uppdelning av ldsekretsarna pd olika ldsarka-
tegorier’.

Sadana variationer blir en #n allvarligare
felkilla vid tolkning och anvindning av de i
den foreliggande undersokningen framridkna-
de virdena for ackumulation och repetition.

Nimnden betonade i sitt tidigare utlatande
att kommande undersokningar borde foregas
av forskning i syfte att mojliggora anvandning
av mer differentierande och relevanta metoder.
Négra sddana atgirder har av allt att doma inte
vidtagits. Ndamnden vill darfor ytterligare un-
derstryka sitt tidigare stdllningstagande. — — —

Till skillnad mot praxis inom TS (Tid-
ningsstatistik AB) dit alla mediaforetag kan
ansluta sig for spridningskontroll omfattar
de hittills genomforda kollektiva lasekrets-
unders6kningarna for Vectu-Storstadspres-
sen endast tidningar inom dessa deltagar-
grupper. Frin annonsor- och reklambyra-
sidan har Onskemaélen varit att dven lands-
ortspress och konsumentfackpress skulle in-
gd i denna typ av miétningar. De sk me-
diavalsmodeller, som utarbetats pd grund-
val av Vectu-Storstadspressens matningar,
har darfor varit av begrinsad karaktir
och snarare kunnat betecknas som mo-
deller for berdkning av kontaktmojlighets-
kostnader for berdrda tidningsgrupper. Mo-
deller for mediaval i kvalificerad och vida-
re bemérkelse krdver ett underlag som inte
begransas till enbart rackvidd for vissa ut-
valda mediagrupper utan ocksi tar hin-
syn till olika medias funktion hos sina kon-
sumenter, tilltrovirde, mediamiljo etc.

Vissa observationsvirdemétningar i liten
skala betraffande dagspress stoder den i f6-
regiende avsnitt citerade Gransknings-
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namndens uttalande.

Aven tidningar som regelbundet distri-
bueras till medlemmar i olika organisatio-
ner kan ndr de dr vilredigerade fungera
som virdefulla budskapsformedlare (an-
nonsorgan). Hir avses framst den grupp
som bendmns »konsumentfackpress» (tex
fackforbundspress, riksspridd lantbrukar-
press och liknande organisationspress).
Exempelvis finns for tvd tidningar, Vi Bil-
dgare och Var bostad 1967 observations-
varden for sdvil redaktionellt material som
annonser. De har framkommit vid ett for-
sok att konstatera skillnader i tidningslasar-
nas observation av redaktionella artiklar och
notiser och i samma tidningsnummer infor-
da annonser. Skillnaderna visade sig vara
mycket sma med medianvirden pa 30-50
% for redaktionellt material och ca 35 %
for annonser bland vuxna personer som
»last eller tittat i» forevisade och genom-
gangna nummer av respektive tidning. Mot-
svarande redovisning av vidrden for obser-
vation av redaktionellt material och annon-
ser har utredningen inte kunnat finna for
andra pressgrupper.

De amerikanska och svenska mitningar
av annonsers observationsviarden, som hit-
tills presenterats, har visat hdgre obser-
vationsvirden ju nidrmare annonsens bud-
skap legat mottagarens intressen.

Fatalet djupare undersdkningar av media-
kanalernas formaga att formedla ett visst
meddelande eller allmidnhetens sitt att um-
gas med massmedia och andra media utgor
i sig sjilv en belysning av hur litet som
gjorts pa detta omréide. Dartill dr de hittills-
varande undersokningarna sma och resulta-
ten knappast allmént representativa, varfor
de egentligen bara utgodr antydningar om att
det finns andra skillnader mellan olika me-
diakanaler dn dem som uppgifterna om
spridning respektive exponering visar. Over-
ensstimmelserna i amerikanska och svenska
resultat dr, sammantagna, bekraftelser pa
erfarenhetsmassigt uppstédllda hypoteser om
andra virden hos media dn de kvantita-
tiva. Detta bor utgora en varning eller ma-
ning till mediaplanerare och alla som syss-
lar med masskommunikation att inte ndja
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sig med nuvarande kunskaper om media-
kanalerna utan i stéllet soka sig fram till
battre dokumentation.

Forsok till effektivare mediakunskap inom
samhallssektorn

Nir hogertrafikkommissionen forsta gangen
skulle presentera sig och sin arbetsplanering
infér den kommande omliggningen till ho-
gertrafik var en av informationsaktiviteter-
na annonsering i dagspress. Av lattforstae-
liga skil skulle denna ske i samtliga dags-
tidningar fOr att ingen tidningsldsare skulle
undga mdjligheten till information pa grund
av sitt tidningsval.

Med hiénsyn till ett redan fixerat anslag
for insatsen kunde annonseringen genom-
foras med endast ett inforande. Detta an-
nonsinférande planerades in p& en vec-
kodag d& konkurrensen med andra annon-
ser pa tidningarnas textsidor var den légsta
bland veckans sju dagar. Antalet vuxna
manniskor. som skulle observera denna an-
nons, berdknades med utgingspunkt fran
samma annonsformat i alla tidningarna och
detta enda inférande till mellan 50 och 60
procent. Berdkningen baserades pa kunska-
perna om tidningarnas spridning och de
bristfilliga matningar av observationsvar-
den som dittills forekommit. Andd konsta-
terades i en riksomfattande efterundersok-
ning att ca 55 procent uppmirksammade
annonsen, vilket lag inom de grianser som
forhandskalkylen ansett troliga for denna
insats.

I samband med ett informationsprogram
om sambhillets service, som genomfodrdes un-
der andra halvaret 1965 i JonkOpings stad,
lat arbetsutskottet inom drétselkammaren
genomfora vissa mitningar om kunskaper
och virderingar fore och efter atgdrdernas
genomforande. Dessa mitningar visade in-
tressanta forandringar i bl a instéllningen
till samhillsservice och genomgaende hdga
observationsvirden for annonserna.

Man kan vidare visa pa riksforsikrings-
verkets/ forsiakringskasseforbundets métning
kring &rsskiftet 1966-1967 av observations-
virdets forandring pad en annons i hela
dagspressen med 9 procentenheter frén 65
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till 74 procent mellan forsta och andra an-
nonsinférandet.

Som ett annat exempel kan anfbras en
mitning av observationsviarde for en se-
rie om fyra sk spots (kortkorta inslag)
i TV fore valet 1968 om rostkort, valfor-
farande etc respektive en annons, inford
en enda gang i hela dagspressen veckan
fore valet, om rostkort och valsdtt. Mit-
ningen, som utfordes av Sveriges Radios
sektion for publikundersokningar péa infor-
mationsutredningens uppdrag, gav till resul-
tat en skillnad pa omkring 17 procentenhe-
ter inom den vuxna befolkningen mellan
annons och TV-program till annonsens for-
del. De faktiska siffrorna var — med reser-
vation for metodfel — for annonsen 48 %
och for TV-spots i medeltal 31 %.

Den genomsnittliga TV-publiken for
samtliga program varierar enligt pressutred-
ningens material olika veckodagar: fredagar
43 %, lordagar 43 %, sondagar 27 % och
vardagar 30 %1. 83 % uppgav sig ha sett
minst ett TV-program de senaste tre da-
garna. Aktuellt-programmet kl 19 kom upp
till 56 % pa fredagar, 59 % pa lordagar,

46 % pa sondagar och 56 % pa vardagarna.

Om man jamfor dagspressiffran 96 %
med TV-publikens storlek maste man dock
i en sadan jamforelse av resultaten fran

pressutredningens undersokning reducera
denna siffra med den andel ldsare som inte
observerar eller laser den artikel, notis eller
annons som avser en viss information, efter-
som TV-siffrorna giller de personer som
verkligen befunnit sig inom syn- och hor-
hall fran apparaterna. Detta bekriftades av
de for valinsatserna ovan redovisade siff-
rorna.

Synen pa mediavdrdering fordndras med
storre kunskaper och vidare erfarenheter

I samband med den amerikanska utveck-
lingen att malgruppsbestimma reklaminsat-
serna — omkring tiden for utgivningen i
USA 1959 av boken »Defining Advertising
Goals for Measured Advertising Results»?
— formades dven en ny syn pa massmedia
och valet av media. Man fann dar, liksom
man gjort pa sina hall i Sverige, att upp-
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lage- och spridningsredovisning, ldsekrets-
och publikundersokningar i framtiden maste
kompletteras med djupare studier. Dittills
hade man ndjt sig med att vilja media ef-
ter malgruppsbestimningarna med hjalp av
den kvantitativa statistik som fanns om
media.

Detta kvantitetstinkande ledde till att
man savial i USA som i Sverige sokte sig
till de media som gav storsta antalet tank-
bara konsumentkontakter inom berdrda
malgrupper. En koncentration av reklam-
volymen skedde ddrmed till de storre me-
diaorganen, vilket i sin tur skapade volym-
konkurrens i dessa. Annonserna (och i USA
dven TV-inslagen) blev storre och flera
just i dessa media.

1 den aberopade boken, bakom vilken
stod den amerikanska annonsorforeningen,
konstateras virdet av de utvecklade infor-
mationerna om massmedia, deras rickvidd
och publik. Hir avvisas sjilvfallet inte de
typer av kvantitetsdata som finns, men det
framhalls som en nddvindighet att de beho-
ver kompletteras med andra typer av data.

I Sverige rader i dag i stort sett samma
uppfattning bland de experter som sokt
tringa djupare in i mediavalsproblematiken.
De kvantitetsdata som finns kan anses vara
ett mycket tillforlitligt och grundligt basma-
terial.

Att definiera sina malgrupper har hittills
inom all marknadsforing visat sig virdefullt
for resultatmitningar. Har man ingen mal-
sittning eller hypotes att maita efter kan
man ju inte mita nigon effekt.

Diremot har malgruppstinkandet i me-
diavalet visat sig mindre effektivt. Att inom
massmedia vilja ut storsta antalet kontakt-
mojligheter inom asyftad malgrupp till
lagsta mojliga pris har visat sig vara forenat
med stora svarigheter.

Ett vasentligt skil dartill dr, att massme-
dia sillan fungerar separat hos vissa en-
staka malgrupper. Massmediaorganen tacker

1 Motsvarande siffra i USA 31 9% for »vuxna
som fanns i rum med en TV-apparat paslagen»,
enligt en undersokning av Bureau of Advertising.

? Utgiven pa svenska 1968: Malinriktad re-
klam ger métbara resultat.
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i stillet 6ver minga malgrupper i storre el-
ler mindre grad.

En annan visentlig faktor som alltfor sél-
lan uppmirksammas &dr de sluckory som
uppstér i kontakten med manniskor niar me-
dia, som inte erbjuder storsta rackvidden
och billigaste priset per kontakt, viljs bort
(ifr kap 2.1.6). Fragan om vad det kostar
att ldmna manniskor i vissa distrikt eller
inom vissa grupper oinformerade, har sil-
lan stillts och har darfor hittills lamnats
obesvarad.

Sedan den tidigare nimnda boken om
maldefinitioner utgavs i USA 1959 har ut-
vecklingen dar fortsatt i en ny riktning. Me-
diastrategerna har funnit malgruppsdefini-
tionen svar att applicera pA mediavalet och
i stéllet konstaterat, att den har storre
viarde for utformningen av informationens
budskap an for mediaval. Inom samma me-
dium moter man normalt namligen olika
malgrupper. Den fortsatta utvecklingen i
USA har darfor inneburit att malgruppsbe-
stimningen fatt utdva storre inflytande pa
utformningen av budskapet dn p& valet av
media. Sjdlvfallet har man di strivat efter
sa stor total tickning (rdckvidd) som mdj-
ligt.

Denna utveckling konstateras bla av
Bureau of Advertising i vissa studier av
konsumentbeteenden och massmedia. Ut-
vecklingen har lett till att minga insett be-
hovet av bred spridning genom massmedia
i stéllet for stringt malgruppskoncentrerat
urval inom massmediaorganen.

Utover den breda spridningens effekt
uppnas dessutom storre sdkerhet for att
medborgarnas demokratiska krav pa att fa
information genom de informationskanaler
de vanligtvis anlitar blir tillgodosett. Denna
synpunkt syns vara viktigare for samhalls-
information 4n for kommersiell reklam.

Mediavalet ar alltsd komplicerat. Det blir
i samband med samhillsinformation dnnu
mer sviarbemistrat dan i kommersiella sam-
manhang. Néaringslivets foretagare har nim-
ligen mojlighet att maita totaleffekten av
sina Aatgirder genom forsdljningsresultat.
Samhallsorganen torde darfor ha dnnu stor-
re behov dn niringslivet av de jamforande
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effektmatningar av olika mediakanaler som
hittills saknats. Att de saknats kan ocksa
bero pé svarigheterna att fran varandra iso-
lera effekten av budskapets utformning och
effekten av det medium som valts. Ytter-
ligare skdl for att jamfoérande effektmat-
ningar saknats dr att mediaundersokningar-
na hittills i stort sett bekostats av media-
foretagen, vilka i forsta hand varit intres-
serade av kvantitetsdata for sitt forsilj-
ningsarbete.

Bristerna i mediakunskaperna mdaste tdickas
for att sambhiillsinformationen skall bli ef-
fektiv

Som tidigare papekats hanfor sig nuvaran-
de kunskaper om massmedia och andra me-
diakanaler i regel till kvantitativa data fran
upplage- och spridningssiffror, exponerings-
och publikmétningar. De ger inte mdjlighet
till bedomning av olika medias kvalitativa
effekter, dvs bla skillnader i friga om
observationsvirden och kunskapsformed-
ling. Hur vil underbyggt detta underlag an
ar kan det inte anses vara tillfredsstdllande
for en informationsaktivitet diar effekt och
ekonomi skall inga i kalkylen som argumen-
tering for kontaktatgarder.

Den kunskap, som kommit fram genom
studier av hur konsumenter observerar an-
nonser eller annan information i olika me-
diaorgan, tyder pa att de data som finns
om media dar fundamentalt otillrackliga.

Jamférande mitningar av redaktionell in-
formation och bestdlld information i syfte
att klarldgga vilket kunskapsunderlag som
generellt formedlas till allmdnheten genom
den ena eller andra formen finns dnnu inte.
Experiment med alternativa kommunika-
tionslosningar i form av tex ldsstudier av
redaktionellt material eller métningar av
kunskapsforandringar vid olika budskaps-
utformning respektive vid anvindande av
olika mediakanaler sker i ytterst begriansad
omfattning.

Okad kunskap om skillnader mellan olika
typer av media med avseende pa vissa slag
av Kkortsiktiga effekter ger en testmodell,
som man experimentellt arbetat med i Sve-
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rige och USA. Den kan benimnas isola-
tionsmodell fér mediaexperiment.

I korthet kan den beskrivas pa foljande
sdtt: genom att utsdtta representativa del-
urval av personer inom ett sannolikhetsur-
val for information genom olika mediaka-
naler, tex annons i dagspress, distribution
av broschyrer eller badadera kan man i re-
lation till en kontrollgrupp mita effekten
av de olika mediakanalerna med hjilp av
personliga intervjuer. Effekten illustreras av
skillnaderna i de olika persongruppernas
kunskaper om den skyldighet eller forman
informationen behandlat. Aven skillnader i
observation av de olika informationsenhe-
terna i detta fall annons och broschyr eller
badadera, utgor en del av effektmitningens
resultat.

Inga idag kdnda metoder for jimforande
studier av artskilda media dr sikra eller
ofelbara. Men metoder i likhet med ovan
ndmnda att utsitta likartade urval personer
for information genom olika mediakanaler
eller mediakombinationer (iven andra me-
dia sasom affischering, TV och radio kan
ingd) och direfter intervjua dem om kun-
skaper etc ir en form av experiment, som
anses ge mer betryggande resultat in under-
sokningar av den typ dir man efter en in-
formationskampanj gir ut och fragar folk
pd vilket sitt (genom vilka mediakanaler)
de fatt sin information. Folk kan i allmin-
het inte gora klart for sig hur de natts av
en viss information eller var de kommit i
kontakt med den. Minnesprestationen be-
grinsas till att de mottagit en viss informa-
tion. Genom mediaexperiment av isolations-
modellens typ blir métningen oberoende av
intervjupersonernas minne av hur eller var
de fatt informationen.

En annan metod, som visat sig ge virde-
fulla synpunkter pd mediavalets problema-
tik dr sk informella intervjuer (bil 2). S&-
dana kan vara ett utmarkt komplement sé-
7él till beskriven modell fér mediaexperi-
ment som till kvantitativa spridningsdata.

Varje kopare av mediautrymme bor stilla
upp en fragelista niar nigon form av kon-
taktverksamhet med hjilp av masskommuni-
kation skall planeras. Frigorna giller infor-
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mationens utformning savial som mediaka-
nalerna eftersom de bida problemen hor
ihop och dr svara att skilja frdn varandra.
Hir ndgra exempel pd fragor, som utred-
ningen mott vid konfrontation med myndig-
heternas informationsproblem: Vilken eller
vilka kategorier av méanniskor ar det som
behover eller bor ta del av var information?
Pa vilket sdtt och i vilken grad berdr infor-
mationen dem? Vilken eller vilka typer av
information hjdlper oss att upplysa dem vi
vill nd? Vilka media nir vi dem med, dvs
genom vilka gar vart budskap fram? Hur
stor annons behover vi? Var skall annon-
sen placeras? Hur ménga géinger behover
annonsen upprepas? Hur lang skall filmen
vara? Hur stora skall bokstiverna vara pa
affischen for att uppfattas? Eller bilden?
Hur manga observerar en liten notis eller
en storre artikel som kommit in i pressen
eller ett motsvarande meddelande eller re-
portage i TV eller radio? Hur ménga laser
en broschyr och hur mycket? Hur kommer
vi i kontakt med dem som inte konsumerar
massmedia, dvs inte ldser dags- eller vecko-
tidningar, inte lyssnar pd radio eller tittar
pa TV?

Den nuvarande till kvantitativa data va-
sentligen begriansade mediainformationen
kan inte ge nojaktiga svar pa dessa frigor.
Inte helier ar det realistiskt tinka sig att
firdiga 16sningar och tumregler ar tillamp-
bara i alla informationssammanhang. Dir-
emot finns det en stérre mojlighet att ge-
nomfora informationsatgiarderna med bittre
resultat 4n nu om man utvecklar matnings-
verksamheten. Serier av mitningar betrif-
fande effektskillnader i allménhetens infor-
mationsobservation, medvetenhet, kunskaper
och virderingar vid anvindande av olika
mediakanaler och olika utformningar ir ett
av medlen att forbattra all informations-
planering. Ett djupare intringande i vad
som sker med informationen kan limna bi-
drag till forbattrade insikter om karaktdren
hos de beslutsproblem man star infor.

Sambhalleliga organ kan som redan nimnts
inte uteslutande bygga pa erfarenheterna
fran naringslivets kontaktverksamhet. I viss
utstrickning beror detta pa olika forutsitt-
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ningar och problem. Samhillets organ méste
darfor sjilva experimentera sig fram till
effektiva informationsvigar. De erfarenheter
de kan vinna pid dessa omraden kommer
delvis ocksd att kunna nyttiggoras av de
affirsdrivande verken, statliga bolagen och
Ovriga foretag inom naringslivet samt andra
grupper i samhillet med liknande kommu-
nikationsbehov.

De matt pd olika massmedias kontaktka-
pacitet som huvudsakligen utnyttjas i det
kommersiella mediavalet giller i alltfor stor
utstrickning mojlig exponering for informa-
tion och i alltfor liten utstrickning sanno-
likheten for att de avsedda mottagarna upp-
miarksammar och uppfattar informationen.

I langt storre utstrickning #n som hit-
tills skett maste det skapas resurser for
bedémning av massmediernas roll och vir-
den i myndigheternas kontaktverksamhet
gentemot allminheten. Sddana resurser bor
direkt anknytas till myndigheternas 1opan-
de kontaktverksamhet genom att man sys-
tematiskt miter och utvdrderar effekterna
av de kontaktatgirder som vidtas. Dirige-
nom bygger man upp en erfarenhetsmassa
som visentligt forbattrar mdjligheterna att
till rimliga kostnader ge medborgarna lik-
virdig information.

Vidare anser utredningen att samhillet
bor satsa pa generds differentiering av kon-
taktatgirdernas utformning, kanaler och
frekvens sd linge man saknar mycket av
den kunskap som mdjliggdér mer nyanserade
avvigningar av resurser for kontaktverksam-
het. Trots vad som tidigare sagts om in-
formation som en belastning for medbor-
garen ar det i regel mer angeldget att ge
alla berérda medborgare mojlighet till den
nodvindiga informationen om rattigheter
och skyldigheter #n att skydda vissa med-
borgare mot dverflodig information.

Utredningen vill slutligen i detta sam-
manhang understryka vikten av att den
centrala serviceorganisation for myndighe-
ternas sambhillsinformation som utredning-
en foreslar i det foljande ges resurser till
en mer verklighetsanpassad analys av olika
massmedias mojligheter att fungera som
kontaktorgan mellan samhéllsinstanserna
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och medborgarna. Detta bor ske genom
djupgéende mitningar av olika slag och
serier av informations- och mediaexperi-
ment, som inte begrinsas till vissa media
eller mediagrupper. For samhillsinforma-
tionens del dAr det inte acceptabelt om den
nuvarande till kvantitativa data begrinsade
mediastatistiken leder till snedvridningar i
valet av mediakanaler och dirmed diskrimi-
nering av vissa konsumenter och konsument-
grupper ifriga om information.

Forst nir sidkrare kunskaper och erfa-
renheter vunnits om pa vilket sitt och ge-
nom vilka kanaler allmdnheten och olika
medborgargrupper tar emot information och
absorberar den kan samhaillsinformationen
fungera bittre i ett demokratiskt samhille.

3.5 Organisation och kapacitet hos kon-
sulter i masskommunikation

For att en myndighet skall kunna handlagga
sin kontaktverksamhet pa ett systematiskt
och effektivt sitt méste darfor ett flertal
experter engageras i verksamheten. Emeller-
tid dar ingen myndighets kontaktverksamhet
s4 omfattande och jamnt fordelad over ti-
den att man kan sysselsitta personal av
detta slag kontinuerligt och till full kapaci-
tet. Myndigheterna anlitar darfor informa-
tionskonsulter frin den privata marknaden.

Nedanstdende kortfattade redogorelse vill
ge ett begrepp om organisation, funktioner
och debiteringsnormer i en genomsnittlig
reklambyrd med fullt utbildad radgivning
och produktion, sk fullservicebyra. Den
pavisar ocksa nuvarande brister i konsultser-
vicen. Redogodrelsen motiveras av att ut-
redningen finner ett fortsatt samarbete mel-
lan myndigheter och reklambyraer Onsk-
vart vad giller det informationstekniska ar-
betet i myndigheternas kontaktverksamhet.
Detta samarbete kan emellertid med fordel
ges en forandrad inriktning sa att reklam-
byriernas service till myndigheterna frimst
kommer att gilla kreativa tjdnster medan
de administrativa tjdnsterna minskar. En
forutsittning hirfor dr dock att ingen for-
simring sker i integrationen mellan plane-
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ring och produktion av information.

P4 marknaden finns ocksi mindre fore-
tag med verksamheten begrinsad till en el-
ler ett fatal av de funktioner som normalt
innefattas i begreppet fullservice. Ofta ar-
betar sidana foretag som underleverantorer
till fullservicebyréer eller for annonsdrer
med egna, vil utbyggda marknads- och
mediafunktioner. En redogorelse som frimst
avser forhallandena i fullservicebyréer tor-
de dirfor i detta sammanhang ge tillriick-
lig inblick i konsultmarknaden pa infor-
mationsomradet.

3.5.1 Reklambyribranschen

En reklambyra utfér traditionellt prestatio-
ner for tva parter, nimligen for annonsérer
och for reklambirande media. Denna
dubbelriktade service och sirskilt reklam-
byrans uppgifter fér mediaforetagens rik-
ning skapar vissa specifika forhallanden
inom branschen.

Byrdns prestationer bestir i radgivning
angdende mediaval, samordning av kost-
nadsforslag och fordelningsplaner, rationa-

lisering av formedlingsverksamheten ge-
nom central beordring, kontroll, fakturering
och rabattavrikning, forsiljningsarbete for
media samt delkredereansvar for medias
kreditgivning. Forekomsten av samordnan-
de reklambyrder minskar alltsi mediafére-
tagens — sérskilt publikationsforetagens —

kostnader for teknisk och administrativ
hantering och for finansiering samt under-
littar deras centrala marknadsforing och
forséljning av reklamutrymme. For sina
tjédnster uppbir reklambyrin provision frin
mediafSretagen enligt avtal.

Mediaforetagen har naturligt nog inte
kunnat triffa avtal med konsultforetagen
utan att garantier skapats for tillimpliga
kvalifikationer inom dessa foretag. Ocksa
annonsorerna och de etablerade konsultfs-
retagen har intresse av sidana garantier. Ga-
rantiformen for reklamkonsultativ verksam-
het och annonsférmedling har forindrats
genom aren. Nu giller ett auktorisations-
forfarande som handhas av Handelskam-
rarnas Namnds auktorisationsnimnd for
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reklamkonsulter enligt stadgar fran &r 1965.

For auktorisation som reklamkonsult
stélls salunda vissa personanknutna krav
pa praktisk erfarenhet, teoretisk kunskap
och limplighet, samt foretagsanknutna krav
pa i forsta hand oberoende gentemot media
och pa godtagbar ekonomi.

For ridtten att utdova alla de tidigare
nimnda funktionerna for medias rikning
och uppbira avtalsenlig byrdprovision krévs
att konsultforetaget nominerats till annons-
formedlare. Nomineringen handhas av en
nimnd som utses av Svenska Tidningsutgi-
vareforeningen (TU). Viktigare forutsitt-
ningar for sidan nominering #r att sékande
innehar auktorisation som reklamkonsult,
har en viss minsta omsittning och limnar
ekonomiska garantier som svarar mot del-
kredereansvaret.

Idag finns i Sverige ca 100 auktoriserade
reklambyréer, varav ca 80 ir medlemmar i
branschorganisationen Svenska Reklambyri
Forbundet (SRF). Av dessa ir ca 45 nomi-
nerade av Svenska Tidningsutgivarefor-
eningen.

Reklambyraer har — oavsett storlek och
organisatorisk struktur — vissa funktioner
som i stort d4r gemensamma for alla. Dessa
funktioner #r kontakt, produktion, expedi-
tion, kontroll och kameral funktion.

De tjanster en fullservicebyrd erbjuder
och som ir av intresse i detta sammanhang
kan sammanfattas pi foljande sitt.

Byran skall inom sin egen organisation ha
resurser for uppgorande av en marknadsfo-
ringsplan, for uttolkning av marknads- och
reklamforskning samt for upprittande av
en total mediaplan och en plan for det krea-
tiva arbetet. Byran skall dessutom ha per-
sonal som kan ge rad i forsiljnings- och
distributionsfragor.

Beroende pd den enskilda reklambyréns
klientstruktur och fordelningen av dess ar-
betsinsatser Over olika verksamhetsgrenar
forekommer skiljaktigheter i den inre orga-
nisationen. Dessa hénfor sig framst till pro-
duktionsavdelningarna, sarskilt i friga om
ateljéns och redaktionens organisation, fo-
rekomsten av olika specialavdelningar for
exempelvis sales promotion, film etc.
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Av samma skil varierar ocksd marknads-
foringsfunktionens forekomst och organi-
sation. I det enklaste fallet kan finnas en
eller ett par anstallda for informationsinsam-
ling och begrinsade utredningsuppgifter, of-
ta kopplade till mediafunktionen. A andra
sidan forekommer reklambyréer med full-
standiga avdelningar (eller i vissa fall sjdlv-
stindigt arbetande dotterbolag) som har ka-
pacitet till radgivning pid en kvalificerad
niva savil i friga om marknadsinformation
som i frigor rérande marknadspolitik och
forsiljningsorganisation samt med resurser
att planera storre foretags marknadsforing.

Reklambyraverksamheten &dr i allménhet
organiserad pd ett antal sektionsuppbyggda
kontaktavdelningar, mediaavdelning, krea-
tiv avdelning och administrativ avdelning.
De tre sistndimnda avdelningarna kan sigas
vara underleverantorer till kontaktavdelning-
arna, dar all marknads- och informations-
planering for en kunds rikning samordnas.
En reklambyras prestationer fordelas over
avdelningarna i stort sett silunda (avvikel-
ser kan finnas mellan olika byréer eller
fran tid till annan genom omorganisationer).

Kontaktavdelningarna svarar for kund-
kontakter, samordning, planering och orga-
nisation av alla atgirder for genomforande
av marknadsplaner, idégivning samt aktivt
deltagande i sales promotionatgirder, kon-
ferenser, forsiljarméten etc.

Mediaavdelningen svarar for mediapla-
ner, marknadsundersokningar, opinionsmét-
ningar, marknads- och mediaexperiment
mm. Pa basis av bla planer och annat
material frdn mediaavdelningen svarar den
kreativa avdelningen for framtagande av
argument och tema och for idéupplédggning,
for anpassning av tema till olika masskom-
munikationskanaler, for idéskisser, layouts,
sittskisser, typografering, teckningar, origi-
nal, montage etc, samt — med avseende pa
trycktekniska fragor — for extern och intern
kontakt och for planering, bestillning och
kvalitetsbevakning.

Den administrativa avdelningen svarar
bl a for beordning av mediautrymmen med
allt vad dartill hor betrdaffande bestéllning,
kontroll, fakturering och statistik samt for
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kamerala och personaladministrativa upp-
gifter.

Ursprungligen bestod reklambyraernas
intikter nistan uteslutande av provision frin
media i ersittning for att byrderna avlastade
dem kostnadskravande funktioner. Provi-
sionsersidttningen kom med tiden att avse
vissa specifika tjanster, medan aterstaende
prestationer debiterades annonsdrerna pa
basis av arbetets omfattning och svarighets-
grad.

Provisionssystemet innebar att reklam-
byrans intikter frdn media beror pa om-
fattningen av annonsorernas utnyttjande av
mediautrymme. Eftersom detta utnyttjande
inte star i nagot fast forhillande till byrans
prestationer kan ersittningen bli storre eller
mindre dn byratjinsterna faktiskt motiverar.
Vidare gor provisionssystemet byran bero-
ende av media dirigenom att media-planens
variationer och omfang direkt paverkar by-
réns intédkter.

Dessa nackdelar med provisionssystemet
har lett till att ett nytt ersdttningssystem -
pris efter prestation (PEP-systemet) — borjat
utnyttjas. Annonsoren debiteras for utfdrda
tjanster och krediteras mediaprovisionen.
Nyordningen har mojligjorts genom att ett
tidigare forbud mot returprovisioner upp-
hort. Det #r emellertid oegentligt att tala
om ett system. Snarare ar det fraga om flera
olika kombinationer av provisionserséttning
och PEP-ersittning diar endast ytterlighe-
terna saknas: ingen byrd har sina intdkter
enbart frin mediaprovisioner eller enbart
fran PEP-debitering. Enligt en undersok-
ning! i maj 1968 forefaller Gvergangen till
PEP-debitering ga langsammare dn som kun-
de forvantas av debatten kring slopandet av
forbudet mot returprovisioner.

Inledningsvis nimndes behovet av specia-
lister med kunskaper och erfarenheter fran
skilda omraden for att uppna systematisk
och effektiv masskommunikation. Det gar
dirfor inte att generellt ange vilken utbild-
ningsinriktning och erfarenhetsbakgrund
som kriavs av reklambyrdernas personal.
Vissa uppgifter av utpriglat konstnarlig art

1 Killa: AF’s ersdttningssystem 1968 och 1967,
intern rapport inom AF-byraerna.
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staller forhallandevis storre krav pi person-
liga firdigheter, medan andra uppgifter
inte kan fullgdras utan kunskaper frin
eftergymnasial utbildning. I kontaktverk-
samhet utnyttjas experter frimst inom eko-
nomiska, beteendevetenskapliga, statistisk-
matematiska och tekniska discipliner.

Det bor i detta sammanhang papekas att
utbildningen med inriktning mot reklam-
och marknadsforingstjinster 4r splittrad pa
en mangfald institutioner som inte #r info-
gade i nagot enhetligt utbildningssystem.
Initiativet till den utbildning som férekom-
mer har ofta tagits pd arbetsgivarhall. Ut-
bildningen f6r masskommunikations- och
informationsomradet Ar dirfor i allméinhet
inriktad pa att tillgodose aktuella nirings-
livsbehov och foretagsekonomiskt domine-
rad pa bekostnad av bla beteende- och
samhillsvetenskapliga aspekter. Sistnimnda
aspekter har emellertid pa senaste tid i
véxande utstrickning kommit att beaktas,
bla i undervisningen vid Institutet for
Hogre Kommunikations- och Reklamut-
bildning och i dmnet ekonomisk psykologi
vid Handelshdgskolan i Stockholm.

3.5.2 Brister i utnyttjandet av konsult-
servicen

Myndigheterna utnyttjar i foérekommande
fall konsultmarknaden for det informations-
tekniska arbetet i kontaktverksamheten.
Dessa konsulttjanster forutan torde sam-
hillsinformationen hittills ha fungerat be-
tydligt simre dn den har gjort. Det kan for-
vantas att konsultfGretagen i framtiden en-
gageras for myndigheternas kontaktverk-
samhet i kraftigt vixande utstrickning.
De erfarenheter som finns i branschen
bor nyttiggéras ocksd i samhillsinformatio-
nen. Det kan inte vara rimligt att i dessa
avseenden begriansa myndigheternas upp-
handling av konsulttjanster till ett statligt
informationsorgan med en fullservicebyras
alla funktioner. Tidigare framférda uppslag
att inritta en statlig reklambyra har ocksa
avvisats. I stillet bor myndigheterna kunna
vilja bland hela marknadens utbud av kon-
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sulttjinster.

Som komplement till dessa tjinster anser
utredningen angelaget att ett centralt statligt
radgivningsorgan for informationsfragor in-
rittas. Detta bor inte ersdtta den fria mark-
nadens konsulter utan tvirtom forbittra och
forbilliga samarbetet mellan myndigheter
och privata konsultforetag.

Tron pa att ett centralt statligt radgiv-
ningsorgan skulle kunna forbittra samarbe-
tet mellan myndigheter och privata konsult-
foretag bygger bla pa uppfattningen att
utbytet av de privata konsulternas radgiv-
ning skulle kunna vara storre dn det nu ir.
Orsaken till forekommande brister 4terfinns
i inte ringa utstrickning pi kundsidan -
dvs myndigheterna skapar inte de nodvin-
diga forutsittningarna for konsulternas ar-
bete och tillvaratar inte deras rekommenda-
tioner pa ritt sitt. Ett centralt ridgivnings-
organ skulle dirfor kunna hjilpa myndig-
heterna att bli rationella kdpare av tjinster
frin den fria marknadens informations-
konsulter.

Vissa brister i myndigheternas kontakt-
verksamhet har tidigare patalats (2.3). Hir
foljer nagra kritiska synpunkter pa reklam-
byrdbranschen med avseende p& dess moj-
ligheter att tillgodose myndigheternas behov
av konsultservice.

I det foregdende har pé flera stillen be-
tonats vikten av mitningar och andra kon-
troller for att faststdlla och konkretisera
kommunikationsmalen och for att klarligga
vad som faktiskt &stadkommits med vid-
tagna atgirder. Som ocksid pépekats skall
resultaten av undersokningar inte tillgodose
behovet av historieskrivning utan vara fram-
atsyftande: resultaten bor ligga till grund
for virdering och eventuell omformulering
av kommunikationsméalen och ge erfaren-
heter som nyttiggors i allmint sett bittre
kontaktatgirder i fortsittningen.

For att pavisa myndigheternas under-
latenhetssynder i detta avseende jimfor man
ofta med situationen inom reklambranschen.
Ovedersdgligen har man dir #gnat avsevirt
storre resurser — ocksa i forhallande till to-
tala kostnader — pa att arbeta fram tillimp-
ligt beslutsunderlag. Det fortjinar papekas
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att media tillsammans med annonsdrer och
reklambyrider medverkar i Tidningsstatistik
AB med dotterféretag. Man har ocksd eko-
nomiskt bidragit till professuren i ekono-
misk psykologi vid Handelshogskolan i
Stockholm. Men detta innebir inte att man
gjort tillrickligt. Informationsforetagens
verksamhet bygger alltjamt i hog utstrick-
ning pa intuition i stillet for pa dokumen-
tation.

Att utvecklingen mot systematisering ge-
nom effektkontroller och utvirderingar gitt
l&ngsamt kan forklaras bla av att annon-
sorer, reklambyrier och media velat skjuta
utvecklingskostnaderna pa varandra. Den
enskilda annonsodren kan tycka att ifragava-
rande utredningsverksamhet &r ett huvud-
sakligen teoretiskt intresse som inte bor
tillgodoses inom ramen for hans begrinsade
reklambudget. Ofta upplever han dessutom
tidsbrist som ett hinder for systematisk in-
formationsverksamhet. Ocksa ett mediaf6-
retag kan vara tveksamt till verksamheten,
eftersom den kanske blottar fakta om media-
effekter som ytligt sett skulle kunna minska
mediets konkurrenskraft gentemot andra
media. De dominerande mediagrupperna —
dags-, populdr- och fackpress — har inte ut-
markt sig for ndgon storre entusiasm nér
det gillt att forbéttra beslutsunderlaget for
mediavalet. Media har medverkat till att
sakerstilla kvantitetsdata, medan man dar-
emot forhallit sig tdmligen avvaktande till
undersokningar som syftar till att framstél-
la mer marknadsinriktade kvalitetsdata.

Vad reklambyrderna betriaffar har dessa
— till skillnad frdn de enskilda annonso-
rerna — stordriftsférdelar med avseende pa
undersokningsforfarandet och utnyttjandet
av undersokningsresultat. Reklambyraerna
har visserligen tagit initiativ pa detta omra-
de, och ambitionerna ha vixt betydligt un-
der senare ar. Andd maste det sammanfat-
tande omddmet bli att reklambyrderna va-
rit anmirkningsvirt inaktiva. I viss man
torde denna instillning kunna forklaras av
att de vetenskapliga metoderna for fram-
stillning av kvalitetsdata varit under ut-
veckling och dirmed kontroversiella.

En vidgad sambhiillsinformation bér byg-
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gas pd delvis andra grunder dn dem som nu
forekommer i reklambranschen. Det forut-
sdtter att staten tar egna initiativ for att sad-
kerstilla tillimpligt beslutsunderlag och inte
enbart forlitar sig pd vad som framkom-
mer i reklamverksamheten och pa initiativ
av annonsorer, media och reklambyraer.

Som ovan framhéllits har en reklam-
byrd méinga funktioner i sin verksamhet
och dirmed ett stort antal specialister inom
skilda omraden. Byrans storsta kostnad
ligger pa personalsidan, vilken kan fOrréntas
bara vid en viss ldgsta utnyttjandegrad. Av
intresse dr dirvid inte bara antalet uppdrag
och deras fordelning dver tiden, utan ocksa
hur uppdragen engagerar olika personalkate-
gorier. Antalet kontaktmén, bestédllningsfak-
torer, reklamredaktorer, tecknare, mediaspe-
cialister etc stir gentemot varandra i ett
visst inbordes forhédllande som motsvarar
foretagsledningens forvintningar om genom-
snittlig belastning. Relationerna i en full-
servicebyra forutsiatter — for riantabel syssel-
sittning inom byran — en hdg andel »full-
serviceuppdragy, varmed hir forstds upp-
drag som tar i ansprak flertalet administra-
tiva och kreativa funktioner inom byrén.

Dirmed foreligger en viss risk att kun-
dens informationsproblem tolkas s&, att
Overdrivet manga befattningshavare inom
annonsbyran engageras. Risken blir sdrskilt
stor om t ex en myndighets uppdrag till en
sddan byra &r otillrickligt forberett eller
oklart formulerat (se kap 2.2). Det kan
finnas skil att vara sdrskilt uppméarksam
pi hur mycket tjanster av huvudsakligen
administrativ natur som ar nddvéndiga for
kreativa uppgifter.

For att kopa enstaka kreativa tjanster pa
konsultmarknaden kravs administrativa sam-
ordningsresurser, inriktade pa kontaktverk-
samhet. Det tillhor undantagen att en myn-
dighet har sidana resurser. Darfér kan de
mindre foretagen i informationsbranschen
— foretag som specialiserat sig pa en eller
ett fital av fullservicebyrans funktioner —
bara i undantagsfall utnyttjas for samhalls-
informationen. Det bor darfor vara bade
I6nsamt och ignat att vidga tillgingen pa
den fria konsultmarknadens tjanster om

SOU 1969: 48




myndigheterna kan ldgga ut vissa administra-
tiva samordningsuppgifter i kontaktverksam-
heten pa en organisation som dr sérskilt av-
passad for sddana uppgifter.

Provisionssystemet som grundliggande
ersdttningsform for annonsbyrétjinster har
som némnts luckrats upp av PEP-systemet.
Men sa linge byridintikterna i nigon del
bestar av &terbdring frin media kvarstir
ocksd den direkta koppling mellan reklam-
byréns forslag till mediainsatser och dess
ekonomi, som i vissa valsituationer kan
aventyra ovilden i rddgivningen till annon-
sorer. Négra praktiska exempel hirpa ir
dock inte kdnda inom utredningen. Emeller-
tid innebir inte heller PEP-systemet i dags-
laget nadgon helt tillfredsstillande 16sning
eftersom kunderna har svart att kontrollera
skdligheten i debiteringen. I ménga avseen-
den blir vad som avses vara debitering efter
prestation en debitering efter okontrollerbar
tidsdtging i reklambyrin. For tjdnster dir
standards och normer kan uppmitas ir tid-
debitering fullt godtagbar. Men hur lang tid
skall anses vara rimlig for att foda idén till
ett kampanjtema? Eller for en tecknare att
astadkomma en kreativ 16sning av en an-
nons? Och hur skall kvaliteten pa idén
respektive teckningen faststillas?

Nir man en ging i framtiden natt be-
tydligt lingre vad giller att formulera ope-
rativa kommunikationsmél och mita resul-
taten kanske debiteringen kan anknytas till
den kommunikationseffekt som ytterst av-
ses. For dagen tvingas man konstatera att
kunden har otillriicklig kontroll &ver kost-
naderna for flertalet reklambyratjinster bl a
i relation till kommunikationseffekten.

Det fortjanar framhallas att svarigheterna
betriffande bedémning av konsulters insat-
ser och debitering naturligtvis inte #r unika
for reklambyrabranschen.

En garanti mot oskilig prissittning utgdr
konkurrensen mellan branschens foretag.
Men dirutéver krivs av kunden ett kost-
nadsmedvetande som baseras pi erfarenhe-
ter om vad som &r rimliga kostnader for
olika typer av tjinster och kvaliteter pa
tjdnster. Ingen myndighet har i dagens lige
sd omfattande samrore med reklambyraer
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att sidana erfarenheter kan antas finnas och
vidmakthallas. Ett centralt organ som sam-
ordnar upphandling och kontroll av mass-
kommunikations- och informationskonsul-
ters tjanster for flera myndigheters rakning
skulle diremot ha synnerligen goda moj-
ligheter att samla erfarenhetsunderlag for
en bedomning av skiligheten i offererade
och debiterade priser.

I samarbetet med annonsorer forutsitts
informationskonsulter ha en viss kunskap
om kundféretagens varor och tjinster samt
om foretagens sitt att fungera. Det 4r framst
kontaktmannen inom en reklambyra som ge-
nom langtgidende samarbete med kunderna
upparbetar sidan »produktkunskapy. Efter-
som den statliga informationsverksamheten
hittills varit si begrinsad har informations-
konsulternas uppdrag for myndigheterna
endast utgjort en mindre del av samtliga
uppdrag. De har dirfor haft sma mojlig-
heter att skaffa sig en mera omfattande pro-
duktkunskap inom den offentliga sektorn.
Med produktkunskap forstds hir inte bara
kunskap om den allminnyttiga service som
myndigheterna svarar for utan ocksi om be:
slutsprocessen och andra administrativa fak-
torer i samhillsférvaltningen. Kunskap av
det senare slaget dr nddvindig for det 16-
pande samarbetet med myndigheterna.

Under senare ar har en férindring in-
traffat sitillvida som flera reklambyraer in-
rittat eller planerar inritta sirskilda enheter
for radgivning at myndigheter. Vid rekryte-
ring till dessa enheter har man i vissa fall
vint sig till personer, anstillda inom eller
med pa annat sdtt forvidrvade erfarenheter
fran den offentliga sektorn.

De mindre konsultféretagen kan emeller-
tid inte inrdtta sidana enheter med s#rskild
inriktning pad verksamhet for myndigheters
rikning. Det har tidigare papekats att dessa
mindre, specialiserade och dirfor ofta hogt
kvalificerade foretag #nd3 kan erbjuda vis-
sa tjénster av virde for myndigheternas kon-
taktverksamhet. Ett centralt organ skullé
kunna verka for bittre kunskap betriffande
betingelserna for uppdragsarbete fér myn-
digheter.




3.5.3 Specialiserad formedlingsverksamhet

Denna kortfattade beskrivning av reklam-
byrabranschen har begréansats till nuliget.
Branschen befinner sig emellertid i ett ut-
vecklingsskede som kan resultera i for-
dndringar med konsekvenser for myndighe-
ternas mojligheter att tillgodogora sig infor-
mationskonsulternas tjinster.

Av sirskilt intresse att nimna dr utveck-
lingen mot specialisering och stordrift i for-
medlingsverksamheten — dvs formedling av
i forsta hand annonser i tidningar. Det finns
en tendens att samla annonsformedlingen
med alla dess funktioner och rutiner till ett
begrinsat antal reklambyraer och till spe-
cialiserade formedlingsforetag utan kreativa
funktioner. Nya kreativa konsultforetag fo-
refaller numera vara mindre angeldgna att
soka formedlingsauktorisation, medan &ldre
reklambyrder som tidigare blivit nomine-
rade inte #r lika benigna att ligga Gver for-
medlingsverksamheten till andra foretag.

En avgorande forutsittning fér denna
branschutveckling var slopandet av forbudet
mot returprovisioner 1965, dvs forbudet
for annonsformedlare att aterfora media-
provisionen frin mediaforetagen till annon-
sorerna. Ovilligheten fran vissa foretags
sida att utnyttja de stordriftsfordelar som
specialiserad annonsformedling innebir tor-
de delvis vara traditionsbunden. Férmed-
lingsnominering betraktades forr som en
kvalitetsgaranti for det auktoriserade foreta-
gets service, ocksd for dess kreativa service.
Nagot sidant direkt samband mellan kva-
litet i formedlingsservice och i kreativ ser-
vice torde emellertid inte foreligga — i vart
fall inte numera.

For att klargora vilka funktioner som
kan ligga i en specialiserad férmedlingsverk-
samhet anges hir de tjdnster som ett storre
foretag i branschen erbjuder: bokningsru-
tiner, annonsbeordring, materialrutiner, an-
nonskontroll, reklamationer, fakturering,
kravrutiner, rabattavrikning, provisionsav-
rikning, annonsstatistik, kapitalhallning en-
ligt TU:s krav, kreditatagande och betalning
till tidningarna.

En fordel med firre formedlingsforetag
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ligger diri att antalet kontakter mellan an-
nonsorer och reklambyrder 4 ena sidan och
mediaféretag & den andra minskar. Specia-
liserad formedlingsverksamhet bygger alltsa
pi grosshandelsprincipen. Flera av de funk-
tioner som ingér i verksamheten kan rutini-
seras och ADB-behandlas, vilket ger ekono-
miska fordelar vid stor formedlingsvolym.
PEP-systemet for debitering dr i denna hu-
vudsakligen administrativa verksamhet mer
meningsfullt dn i kreativ verksamhet.

Det forefaller dandamalsenligt att ta fasta
pi denna branschutveckling nér man skall
16sa behovet av formedlingsservice for de
offentliga myndigheternas rikning.
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Samlad radgivning i informationsfragor

Utredningen har tidigare Konstaterat att
myndigheterna utnyttjar utomstdende kon-
sulter for administrativa, kreativa och pro-
duktionsuppgifter i kontaktverksamheten
(kap 3.5). Skilet hirtill &r att vissa yrkes-
kategorier med speciella, i kontaktverksam-
heten tillimpliga kunskaper och erfarenheter
inte kan sysselsittas kontinuerligt hos de
sirskilda myndigheterna. Dessa kategorier
engageras darfor bara i den utstrickning
och under de perioder som svarar mot myn-
digheternas behov av deras tjinster. Behovet
av konsulttjinster dr jimforelsevis stort i
kontaktverksamheten.

Om det salunda #r oekonomiskt for den
enskilda myndigheten att halla alla de per-
soner som behdvs i kontaktverksamheten
fast anstdllda kan det likvil vara l6nsamt
och ocksd ur andra synpunkter limpligt att
pa permanent bas uppritta ett centralt rad-
givningsorgan for forvaltningen i dess hel-
het. Den mojligheten antyder man i direk-
tiven, dér utredningen uppmanas att »over-
viga vilka behov som foreligger av radgiv-
ning eller annan service fran ett centralt
organ». I detta kapitel diskuterar utredning-
en olika verksamhetsinriktningar och upp-
gifter fOr ett centralt organ for radgivning
i informationsfragor.

Utgangspunkt for diskussionen #r utred-
ningens uppfattning att all tillginglig krea-
tiv formdga bor kunna tillgodogdras sam-
hillsinformationen. Myndigheterna bor sa-
lunda kopa kreativa tjénster varhelst dessa
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erbjuds till de priser och kvaliteter som mot-
svarar kontaktverksamhetens behov. Utred-
ningen finner inga skil for att begrinsa ur-
valet av skribenter, tecknare, fotografer etc
genom att lata dessa personalkategorier in-
ga i ett centralorgans fasta medarbetarstab,
forutsatt att de tjanster som star till forfo<
gande pd marknaden dr av tillrickligt hog
kvalitet.

Friheten att kopa kreativa tjinster fran
vidaste mdjliga marknad sammanhinger
med formégan att kunna Sverblicka utbudet
och samordna olika kreativa tjinster till ho-
mogena kontaktatgirder. Enligt utredning-
ens mening bor upphandlings- och samord-
ningsuppgifter utgora den ena delen av ett
centralorgans service till myndigheterna.
Den andra delen bor utgdras av radgivning
till verksledningar och befattningshavare
i Ovrigt med Overgripande planeringsuppgif-
ter. Serviceomradet for ett centralorgan ir
salunda avgrénsat till den administrativa de-
len av kontaktverksamheten. .

Med den administrativa serviceinriktning
for centralorganet som hir diskuteras kom-
mer dess konsulter att samarbeta dels med
myndigheternas planeringsansvariga tjanste-
man, dels med de tjanstemén som helt eller
delvis dr engagerade i det informationstek-
niska arbetet. De tva konsultkategorier som
svarar mot dessa kontaktnivier betecknar
utredningen som generalister resp. projekt-
administratorer. i




Generalister

Generalisten bor vara en hogt kvalificerad
konsult som har forméga att Gverblicka en
myndighets hela verksamhetsomrade samt
de olika funktioner och medel som stir
myndigheten till buds for att uppna angivna
mal. I planeringssammanhang skall genera-
listen kunna bistd myndighetens egen per-
sonal genom att angripa problemen ur in-
formationssynpunkt.

Generalisten skall salunda klargora vilka
informationsbehov som uppstir i samband
med alternativa verksamhetsprogram, hur
olika kontaktitgirder kan samspela med
eller ersitta andra dtgirder inom program-
ramarna, mojligheterna att ur 6verordnade
verksamhetsmal hirleda konkreta mal for
kontaktverksamheten, vilken rationalise-
ringspotential som ligger i kontaktatgirder,
hur man skall kunna minska behovet av
informationsgivning och andra fragor av det
slag som blir aktuella i myndigheternas dver-
ordnade verksamhetsplanering.

Betriffande generalisternas samverkan
med myndigheterna bor det framhallas att

det for uppdragsgivarna vanligen torde vara
mer fordelaktigt att engagera dessa konsul-
er under viss tid dn for avgrinsade informa-
tionsprojekt. Generalisternas tjinster torde
i sarskilt hog grad kuna nyttiggoras i sam-
band med uarbetande av myndigheternas
petita.

Projektadministratérer

Projektadministratérer ar de konsulter som
skall kunna bistd myndigheterna i det infor-
mationstekniska arbetet. Arbetsuppgifterna
for denna konsultkategori kriver en nog-
grannare genomgang.
Projektadministratoren skall formedla den
service fran centralorganet som kan behova
utnyttjas for myndighetens rdkning samt
halla kontakten med de konsulter och fore-
tag pa den fria marknaden som déirutover
kan erfordras. Projektadministratren sam-
ordnar all extern medverkan i myndighetens
kontaktverksamhet och avlastar darigenom
myndigheten administrativa uppgifter res-
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pektive patar sig motsvarande uppgifter som
de fria konsulterna och foretagen i dags-
laget svarar for.

Skilet till att genom det centrala organet
tillhandahélla projektadministrator dr framst
myndigheternas avsaknad av resurser for att
leda storre informationsprojekt. Manga
ganger ar det ocksa olampligt att lagga ut
ledningsuppgifter pa den fria marknaden
eftersom uppgiften innefattar upphandling
fran denna marknad och utvirdering av
dess prestationer.

Projektadministratdren medverkar vid
planldggning, produktion, genomférande och
uppfdljning av en kontaktatgird eller i myn-
dighetens kontaktverksamhet Gver huvud ta-
get. Helst bor projektadministratdren kopp-
las in i ett sa tidigt stadium att valet av al-
ternativa och kompletterande atgiarder — allt-
sa inte bara kontaktatgirder — for att uppna
ett visst syfte dnnu inte lasts.

Nir huvudmalet f6r kontaktverksamheten
eller for en kontaktatgard klarlagts skall
projektadministratoren i samarbete med
uppdragsgivarens personal utarbeta konkre-
ta planer och kostnadskalkyler.

I vissa sammanhang kan det vara lamp-
ligt att dédrefter — och understundom ocksa
i ett tidigare skede — ldgga ut en hel paket-
uppgift omfattande utarbetande och verk-
stillande av tex en kampanj pa ett foretag
pa den fria marknaden, tex pa en reklam-
byra. Projektadministratorens uppgift blir da
att bistd myndigheten i samarbetet med rek-
lambyran samt att f6lja upp och utvirdera
informationseffekter och byrans arbete.
Med det senare kan avses forprovningar och
effektmétningar, bedomning av verksamhe-
ten som underlag for framtida beslut, be-
domning av reklambyrans insatser, gransk-
ning av dess fakturering, m m.

Sérskilt ndr man vill utnyttja mindre, spe-
cialiserade konsultforetag som saknar full-
servicebyrans resurser (kap 3.5) for att
handligga en komplett paketuppgift kan det
vara virdefullt for myndigheterna att repli-
era pa centralorganets administrativa ser-
vice genom dess projektadministrator. Man
kan sdlunda frdn olika héll kdpa kreativa
tjanster och produktionstjdnster som sam-
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ordnas i det centrala organet. Projektad-
ministratdren &dr nyckelpersonen i denna
samordning.

Projektadministratoren skall vara fortro-
gen med den samhillsservice som kontakt-
verksamheten avser — dvs han skall ha
produktkunskap. Det innefattar ocksa en
god orientering om férhallandena inom den
myndighet som svarar for ifragavarande
samhallsservice: kunskap om administrativa
och organisatoriska sardrag, om beslutspro-
cessen och den interna informationen samt
om minniskorna inom myndigheten. Da
kan projektadministratoren fylla sin uppgift
som forbindelselink mellan utomstaende un-
derleverantorer och personalen inom den
uppdragsgivande myndigheten.

Med tiden torde det naturligen bli sa att
projektadministratoren specialiserar sig pa
olika samhillsomraden. Specialiseringen kan
gilla tex arbetsmarknadspolitisk service,
social service, forebyggande hilsovard, fy-
sisk samhallsplanering, miljovard, réttsva-
sendet m m. For myndigheterna blir resul-
tatet av specialiseringen att man i allmanhet
far arbeta med samma projektadministrator
vid flera tillfdllen, vilket torde uppfattas
som en fordel.

En myndighets behov av projektadmi-
nistrator kan giélla allt frén négra timmars
radgivning till stérre kampanjer som — pla-
nerings- och uppfoljningsstadierna inrdkna-
de — spanner Gver ett ar eller mer.

Utredningen anger och beskriver fort-
sittningsvis négra problemomraden och
funktioner i kontaktverksamheten vilka skul-
le kunna utgdéra grunden for centralorga-
nets administrativa tjdnster. Vad som hér
behandlas #r alltsd innehallet i generalister-
nas och projektadministratdrernas verksam-
het.

4.1 Forprovningar, effektmdtningar och
mediaundersdkningar

Systematisk kontaktverksamhet bygger pa
data om mottagare och om deras reaktioner
pa masskommunikation i olika former. Var-
je kontaktatgérd dr forenad med stor osédker-
het vad giller effekterna. Denna osidkerhet
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kan minskas genom undersokningar av mot-
tagarnas kunskaper, beteenden, demografis-
ka struktur mm, av massmedias sprid-
ningsforhallanden och av informationsenhe-
ternas kommunikativa egenskaper. Under-
sokningar kan goras fore, i samband med
och efter kontaktatgirderna.

Mpyndigheterna har kritiserats for att de
i alltfor liten grad utnyttjar forprévningar
och effektmitningar som medel att 6ka pre-
cisionen i kontaktverksamheten. Myndighe-
ternas underldtenhet i detta avseende for-
klaras bla av att pélitliga metoder inte
alltid funnits tillhands och att man ofta upp-
fattar kostnaderna for sddana undersdkning-
ar som forhéllandevis hoga. De synnerligen
begrinsade informationsanslagen vill man
omsitta i storsta mojliga volym informa-
tionsmaterial (annonser, broschyrer, filmer
mm). I forhallande till detta konkreta ut-
flode av kontaktverksamheten upplevs un-
derstundom behovet av undersdkningar som
mindre angeldget. P4 sikt dr detta en all-
varlig felsyn som fordyrar kontaktverksam-
heten.

Kostnaderna for undersokningsinsatser
kan emellertid med fordel slas ut pa flera
kontaktatgirder dver tiden och pa samtidiga
kontaktitgirder inom olika omraden. Un-
dersokningar om tex skillnader i effekter
mellan olika mediatyper kan utnyttjas for
kampanjer rorande helt olika samhillsfragor.
Likasd ger en uppfoljningsundersokning be-
triffande en myndighets kontaktatgdrd data
som kan nyttiggoras i myndighetens fortsat-
ta kontaktverksamhet. Vidare: en intervju-
undersokning betrédffande ménniskors kun-
skaper, viarderingar och handlingsmonster i
ett sammanhang kan samtidigt innehalla
fragor betriffande andra omraden inom
vilka samhillet svarar for viss service. Med
tillrdckligt méanga intressenter (myndigheter
och andra kunder) kan det vara 16nsamt att
Iopande registrera kunskaper, vérderingar
och handlingsmd&nster som underlag for kon-
taktverksamheten och — i ett vidare samman-
hang — for konsumentinriktningen av sam-
hillets olika verksamhetsprogram.

Uppgiften att initiera och administrera
undersokningar, utvirdera resultaten (fran
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undersokningsresultaten dra de relevanta
slutsatserna), liksom #ven uppgiften att in-
ventera och utnyttja tillgdnglig statistik som
underlag for kontaktverksamheten kan
handliggas av ett centralorgan. Man bor
darvid sérskilt beakta mojligheterna att sam-
ordna olika myndigheters intressen for att
ddrigenom sdnka undersokningskostnaderna
och utnyttja tillgingliga undersokningsresul-
tat, statistik och liknande uppgifter som
insamlas for andra dndamal &n for myn-
digheternas kontaktverksamhet.

I uppgiften ligger att Overblicka, halla
kontakt med och upphandla tjdnster fran
undersokningsinstitutioner och -foretag pa
marknaden samt bevaka myndigheternas in-
tressen med avseende pa undersokningarnas
kvalitet och kostnader.

Inom samhillssektorn dr utredningsinsti-
tutet vid statistiska centralbyrdn en domi-
nerande leverantor av undersokningstjanster.
Avdelningen for publik- och programforsk-
ning vid Sveriges Radio torde med sina
kraftigt forstdarkta resurser bli en annan vé-
sentlig leverantdr av undersokningstjanster
inom denna sektor. Givetvis bor ocksa pri-
vata institut och foretag ifragakomma nar
det giller att utféra undersokningar i an-
slutning till myndigheternas kontaktverk-
sambhet.

Den samlade och samordnade verksamhe-
ten i detta avseende far naturligtvis inte for-
anleda de informationsgivande myndighe-
terna att avstd frén egna insatser vad giller
undersokningar i anslutning till kontakt-
verksamheten. Nir sidana undersokningar
kraver medverkan av utomstdende undersok-
ningsinstitutioner och -foretag skall sam-
rdd ske med det centrala radgivningsor-
ganet. Samma bor forhéllandet vara nir
en myndighet Overviger att genomféra un-
dersokningar som i stor omfattning enga-
gerar egen personal utover dess vanliga och
rutinmaéssiga sysslor.

4.2 Masskommunikationsforskning och

metodutveckling

For att centralt leda undersdkningar och
liknande for kontaktverksamheten Krévs
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god oOverblick Over det institutionsbundna
(i allminhet till universitet och hdogskolor
bundna) utvecklingsarbetet géllande metoder
for masskommunikation och annat utveck-
lingsarbete som beror kontaktverksamheten.
Det dr dirfor naturligt att ett centralt organ
foljer detta arbete for myndigheternas rik-
ning.

Centralorganet bor ocksd kunna paverka
utvecklingsarbetet genom att ligga ut upp-
drag pd institutioner och annorstides dér
utvecklingsarbete bedrivs. Dérigenom kan
samhillet astadkomma en sadan inriktning
av utvecklingsarbetet pd masskommunika-
tionsomradet att det i storre utstrickning
4n nu svarar mot samhillsinformationens
problem.

Rubriken talar om masskommunikations-
forskning och metodutveckling. Grinserna
mellan forskning och utveckling &r flytande.
I Sverige #ir masskommunikation inte en
etablerad, sjilvstindig disciplin utan ett dm-
ne i grinslandet didr natur- och beteende-
vetenskaper, ekonomi och teknik mots. Det-
ta ar en av forklaringarna till att utveck-
lingen pé bl a mediaomradet gatt langsamt.

Denna splittring okar behovet av att ett
centralt samhiillsorgan foljer forsknings- och
utvecklingsarbetet pa omradet, bekantgor re-
sultaten av detta arbete och tar initiativ till
fortsatta forsknings- och utvecklingsinsat-
ser. Det &dr en styrka att detta organ ar di-
rekt engagerat i praktiskt kontaktverksam-
het. Organet skall formedla forsknings- och
utvecklingsron till den praktiska verksamhe-
ten och aterfora erfarenheter dirifran till
utvecklingsarbetet. Dérigenom skapas en
koppling mellan teori och praktik som ti-
digare saknats i myndigheternas kontakt-
verksamhet.

4.3 Rekrytering och utbildning

Vad giller den hittillsvarande rekrytering-
en for informationstjinster inom myndig-
heterna har denna ofta avsett personer med
erfarenhet och kompetens fran myndig-
hetens arbetsuppgifter men utan den till-
rickliga insikten i kontaktverksamhet. Sche-
matiskt kan forhéllandet beskrivas sa att
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man rekryterat personer med synnerligen
god produktkunskap — alltsd kunskap om
aen samhallsservice eller motsvarande som
informationen avser — pa bekostnad av kun-
skap om masskommunikationsprocessen och
informationsteknik. Det behover knappast
sigas att produktkunskap dr en nodvindig
forutsittning for effektiv kontaktverksam-
het. Men denna kunskap forvintas vara till-
ginglig inom varje myndighet och behdver
inte sarskilt tillforsdkras i befattningar knut-
na till kontaktverksamheten.

Det finns salunda anledning att fordandra
rekryteringen till myndigheternas informa-
tionstjanster sa att behovet av specifikt kun-
nande gillande kommunikationsldran och det
informationstekniska arbetet tillgodoses bitt-
re @n nu. Ett centralt rddgivningsorgan kan
hir fylla en uppgift genom att formulera de
allménna krav som stills pa personal i kon-
taktverksamhet och kraven i olika informa-
tionsbefattningar vid enskilda myndigheter.

For att 1osa uppgifter som dessa maste
centralorganet kanna till forhéllandena pa
arbetsmarknaden for den typ av personal
som kan komma ifrdga och oOverblicka ut-
bildningsmdjligheterna inom masskommu-
nikationsomradet. Diérigenom skapas forut-
sittningar att bistd myndigheterna med ut-
arbetande av befattningsbeskrivningar och
andra atgirder i samband med rekrytering.

I ett senare sammanhang vicker utred-
ningen forslag om utbildning av offentlig-
anstilld personal i kommunikationslira och
informationstekniskt arbete (kap 5.3). For-
slaget innebdr ur administrativ synpunkt att
ansvaret for utbildningen ldggs pa statens
personalutbildningsndmnd (PUN). Det for-
utsiitts emellertid att ndmnden vid utbild-
ningens utformning och verkstillighet nira
samarbetar med det centrala radgivningsor-
ganet.

Utredningens konkreta forslag giller en
forsta utbildningsetapp under tva ar. Givet-
vis maste anstringningarna att oka forvalt-
ningstjinsteménnens kunskaper fortsitta
ocksa efter denna period. Erfarenheterna
fran den forsta utbildningsetappen bor sjilv-
fallet nyttiggoras vid uppldggning av den
fortsatta utbildningen.
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4.4 Administration och organisation

Myndigheternas kontaktverksamhet bor pla-
nerings-, besluts- och budgetmassigt behand-
las i sammanhang med och pa samma or-
ganisationsnivd som programplaneringen i
ovrigt (kap 2.1.1). En grundldggande forut-
sédttning for denna ordning ir att administra-
tiv ledningspersonal med planeringsuppgif-
ter kinner till forutséttningarna for kontakt-
verksamheten — kunskaper som utbildnings-
insatserna (kap 4.3 och 5.3) avses skapa.
Den salunda vidgade forstaelsen for integre-
rad, systematisk och effektiv kontaktverk-
samhet kommer att aktualisera administra-
tiva och organisatoriska forindringar inom
flertalet myndigheter.

De administrativa forindringarna kan
tex innebédra att resultat och erfarenhet
som successivt uppnas i kontaktverksamhe-
ten pa det ena eller andra sittet kopplas till
det Ovriga systematiserade underlaget for
beslut inom en myndighet. For vissa myn-
digheter kan det — atminstone pa lingre sikt
— visa sig mojligt att innefatta data frin
kontaktverksamheten bland &vriga data som
lagras och bearbetas maskinellt. Myndighe-
ternas ADB-system skulle alltsd omfatta
ocksd funktionen kontaktverksamhet. De
budget- och redovisningstekniska administ-
rativa rutinerna kan behéva omformas for
att budgetansvariga chefer skall kunna be-
doma kontaktatgidrder i relation till Gvriga
atgirder.

Vad giiller kontaktverksamhetens organi-
satoriska forankring #r situationen nu myc-
ket splittrad i den offentliga forvaltningen.
Vid vissa myndigheter ingir informations-
tjdnstemdn i nidrmast »programinriktade»
organisationsenheter, i andra Aaterfinns de
i »serviceinriktade» enheter som i Ovrigt
omfattar kamerala, personaladministrativa,
rationaliserings- m fl funktioner. Informa-
tionsenheter fungerar i vissa fall som stabs-
organ till verksledningarna, i andra som
linjeorgan. Om man mer allmént godtar den
syn pa kontaktverksamheten som utredning-
en givit uttryck for torde atskilliga myndig-
heter komma att omprova sin organisation
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med avseende pa kontaktverksamheten. En
organisatorisk utvecklingslinje kan vara att
samla det informationstekniska arbetet till
»serviceinriktade» enheter och att handlag-
ga de mer grundliggande frigorna roran-
de kontaktverksamheten inom respektive
»programinriktade» enheter.

Administrativa och organisatoriska for-
hallanden rorande kontaktverksamheten kan
inte byggas upp likformigt for forvaltningen
i dess helhet utan maste anpassas till de for-
utsdttningar som géller for respektive myn-
digheter. Likval bor det vara mojligt att ut-
veckla nigra grundmodeller fér handldgg-
ning av kontaktverksamheten — modeller
som man sedan kan utgd ifran nir dessa
problem aktualiseras inom de olika myn-
digheterna.

Det ar ndarmast statskontorets uppgift att
initiera och utfora horisontella studier i ad-
ministrativa och organisatoriska fragor inom
statsforvaltningen. Detta giller ocksd kon-
taktverksamheten. Det kan emellertid vara
lampligt att i dessa fragor ocksd utnyttja
sakkunskapen vid ett centralt radgivnings-
organ som ar inriktat pd kontaktverksam-
het.

I samband med genomgripande organisa-
toriska verksOversyner som statskontoret
fran tid till annan genomfor kan administra-
tiva och organisatoriska fragor rorande kon-
taktverksamheten vid myndigheterna kom-
ma att aktualiseras. Ocksd i dessa fall kan
det vara lampligt att det centrala organet
radfragas.

I Ovrigt svarar myndigheterna sjilva for
den I6pande rationaliseringen. Det centrala
organets sakkunskap i kontaktverksamhetens
administrativa och organisatoriska forhéllan-
den torde i forsta hand behova tagas i an-
sprak for denna I6pande och internt genom-
forda rationalisering.

4.5 Upphandling

Ingen myndighets kontaktverksamhet 4r si
omfattande och tidsmissigt jamnt fordelad
att all personal med de skiftande kvalifika-
tioner som behdvs i verksamheten kan sys-
selsittas kontinuerligt och till full kapacitet
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(kap 3.5). Man anlitar ddrfér utomstdende
konsulter, frimst konsulter som ar hanfor-
liga till reklambranschen. Enligt utredning-
ens beddmning kommer detta forhéllande
att bestd. Forslaget om att inritta ett cen-
tralt rddgivningsorgan undanrdjer inte beho-
vet av de fria konsulternas tjénster i myn-
digheternas kontaktverksamhet. Om medlen
for kontaktverksamhet kraftigt okar i enlig-
het med utredningens intentioner och kon-
kreta forslag kommer i stéllet behovet av
de fria konsulterna att 6ka totalt sett.

Forutom konsulttjanster koper myndighe-
terna produktion av informationsmaterial
for kontaktverksamheten. Huvudsakligen
giller det tryckeriteknisk produktion: bro-
schyrer, annonsmaterial, affischer m m.
Ocksa audiovisuell produktion av olika slag
kommer ifraga: filmer, bildband, ljudband,
fotografier, m m. Inom det tryckeritekniska
omradet ger det samhillsigda AB Allmin-
na forlaget fran den 1.7.1969 service till i
forsta hand statliga myndigheter. Myndig-
heterna kan ocksd kopa tryckeriteknisk och
audiovisuell produktionsservice fran foretag
av skiftande storlek och med olika inriktning
inom den privata sektorn.

Upphandling av informationskonsulternas
tjdnster och av tryckeriteknisk och audiovi-
suell produktionsservice stiller stora krav
pa bestillaren. De kreativa konsulttjinster-
nas kvalitet kan vara svarbedomd i efter-
hand. Annu osikrare dr naturligtvis grunden
for att pa forhand virdera och jamfora olika
konsulter som konkurrerar om uppdrag fran
en myndighet. Viss tryckeriteknisk och
audiovisuell produktionsservice &dr forhél-
landevis standardiserad och kan beddmas
efter objektiva, métbara kriterier. Till sa-
ken hor emellertid att dessa kriterier genom-
géende &r av teknisk natur och att bestilla-
ren maste ha tillgéng till expertis inom om-
radet for att tillimpa den. Annan tryckeri-
teknisk och audiovisuell produktionsservice
kan vara lika svarbedombar som kreativa
konsulttjinster. Det finns inga sdkra ut-
gangspunkter ndr man skall ta stidllning till
tex filmofferter som grundas pa den ofta
16sliga skiss som ett filmmanus utgor. I detta
liksom i ménga andra upphandlingssamman-
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hang giller stéllningstagandet kombinatio-
ner av kreativitet och teknisk service.

I avsaknad pd mitbara kriterier méste be-
stillaren i desto storre utstrackning forlita
sig pa egen kunskap och erfarenhet betrif-
fande den Onskade servicen och marknadens
utbud. Denna kunskap och erfarenhet kan
forvirvas av en bestillare som inom sin or-
ganisation har tillgéng till vederborlig exper-
tis och som bedriver upphandling i sddan
omfattning att han dirigenom o&verblickar
och I6pande foljer foretagens och konsulter-
nas prestationer. Med den begrinsade kon-
taktverksamhet som de offentliga myndighe-
terna hittills bedrivit har man emellertid ofta
saknat fOrutsittningar att upptrida som in-
siktsfulla upphandlare.

Till bristerna i myndigheternas upphand-
ling inom ramen for kontaktverksamheten
hor ofta ocksd en viss oférmiga att preci-
sera de uppdrag som man ldgger ut pa mark-
nadens foretag och konsulter. Hirigenom
uppstar de oldgenheter med omotiverat hoga
kostnader och forsimrad kvalitet som tidi-
gare pétalats.

Enligt utredningens mening skulle myn-
digheternas forutsdttningar att fd ett god-
tagbart utbyte av kostnader for utomstden-
des medverkan i kontaktverksamheten av-
sevdrt forbittras om upphandlingen av ovan-
ndmnda service sker i ndra samarbete med
ett centralt samhillsigt rddgivningsorgan.
Genom upphandlingsvolymen och genom
den expertis som denna volym foranleder
det centrala organet att knyta till sig skapas
och bibehalls en aktuell 6verblick 6ver mark-
naden for namnda tjdnster och produkter.
Samlad upphandling for i forsta hand de
statliga myndigheternas rikning ger mojlig-
het till 16pande registrering av pris- och
andra forhallanden samt uppfdljning av de
privata konsulternas och foretagens verk-
samhet som underlag for sidkrare bedom-
ningar #n man i dag kan géra i upphand-
lingssammanhang.

Forutom att bista myndigheterna i upp-
handlingen av tjanster och produkter som
de sirskilda kontaktitgdrderna péfordrar
kan det ocksa ingd i centralorganets verk-
samhet att forhandla med foretag och
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branschorganisationer om debiteringsnor-
mer, rabatter, bestillningsprocedurer, kvali-
tetsnormer, m m. Det centrala organet kan
vidare medverka vid avtalsslut, tex genom
att utforma kontrakt.

Centralorganets medverkan pa angivet
sitt kan uppfattas som en fordrojande fak-
tor i sammanhanget. Fordelarmna dr emeller-
tid patagliga. Det ligger nidmligen i sakens
natur att centralorganet har bittre forut-
sittningar dn myndigheterna var for sig att
bedoma vad sorts tjdnster som skall upp-
handlas, var de finns att kopa, till vilka
priser och med vilka kvaliteter. Man kan
ocksd bistd myndigheterna genom att for-
mulera mer preciserade forutsittningar for
bestillningar vilket dels forbilligar samarbe-
tet med konsulter och foretag, dels forbitt-
ras arbetsbetingelserna for dessa och dar-
med deras prestationer.

Samlad upphandling kan sdgas utgora ett
grosshandelsarrangemang med de ekonomis-
ka och andra fordelar som dirtill hor. Den
ekonomiska aspekten viger tungt i detta
sammanhang. Redan nu berdknas de stat-
liga myndigheternas samlade informations-
budget overstiga 45 mkr — affirsverken, de
statliga foretagen och den samhillsfinansie-
rade utlandsinformationen inte inbegripna.
Om #ven dessa kategorier rdknas in i det
centrala organets upphandlingspotential kan
det sammanlagda konto som centralorganet
foretriader vid samlad upphandling ge storre
mojligheter att fi4 samhillets intressen till-
godosedda dn fallet ar vid splittrad upp-
handling.

Vad som hittills sagts i detta kapitel gil-
ler upphandling generellt. Vad giller upp-
handling av mediautrymme och undersok-
ningstjinster vill utredningen framhélla £6l-
jande.

Utredningen har diskuterat obligatorisk
samlad upphandling av mediautrymme -
dvs upphandling av annonsutrymme i press,
affischplats och annat utrymme i utomhus-
och trafikmedia, visningstid i biograffor-
spel, distributionstjdnster av distributions-
foretag, m m.

Tidigare har papekats utvecklingen inom
reklambranschen mot specialisering pa for-
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medling av utrymme i reklambédrande me-
dia, innefattande alla ekonomiska funktio-
ner och administrativa rutiner som sam-
manhinger med formedlingen (kap 3.5.3).
Utvecklingen mot specialiserade formed-
lingsforetag dr resultatet av de stordrifts-
fordelar som uppstar vid f6rmedling av stora
utrymmesvolymer. Sambhillet skulle kunna
medverka till denna utveckling genom att all
formedling av mediautrymme for statliga
— och helst ocksd kommunala — myndig-
heter och foretag i lamplig utstrickning sam-
las till en formedlingsverksamhet i det cen-
trala organet.

Utredningen har forutsatt att det centrala
organet regelbundet kommer att anvéndas
for kvalificerad rddgivning till myndighe-
terna, inte minst vid bedomning av kost-
nadsalternativ (provning av intagna offerter,
mm). Genom den kvalificerade personal,
som forutsitts bli knuten till centralorganet,
bor myndigheternas intressen av kostnads-
pressande atgirder kunna tillgodoses. Den
mojlighet som ligger i samlad upphandling
genom centralorganet torde vara sa uppen-
bar att inte heller betriffande upphandling
av mediautrymme nagot obligatorium bor
vara nodvandigt.

Utredningens slutsats blir att centralorga-
net kan utféra sin mycket betydelsefulla
uppgift pd upphandlingens omrade inom ra-
men for en radgivande funktion, ocksa vad
giller upphandling av mediautrymme. Det
torde tillkomma centralorganets ledning att
pa basis av nagon tids erfarenhet avgéra om
denna frivillighetsprincip ger mdjligheter att
tillrackligt effektivt planera myndigheternas
utnyttjande av mediautrymme och att till-
varata deras intressen gentemot media.

Om erfarenheten visar att myndigheterna
inte utnyttjar centralorganets tjanster i den
utstrackning som hér forutsatts kan stats-
makterna foreskriva skyldighet for dem att
anlita centralorganet vid upphandling av me-
diautrymme. Likasd kan erfarenheten med
tiden ge vid handen att centralorganet bor
vara formedlingsnominerat — dvs av me-
dia godkint for upphandling av mediaut-
rymme och att didrvid uppbidra gillande ra-
batter och provisioner. Det kan da bli nod-
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vindigt med en statlig bankgaranti si att
centralorganet uppfyller kraven for formed-
lingsnominering.

Vad giiller upphandling av undersoknings-
tjanster dr sakldget enligt utredningens upp-
fattning ett annat.

Utredningen har tidigare (kap 4.1) pata-
lat den allvarliga brist i nuvarande samhills-
information som ligger ddri att den knap-
past innefattar négot av forprovningar, ef-
fektmitningar, mediaundersokningar och
liknande undersokningsatgirder. Sadana
maéste forbindas med samhillsinformationen.
Sérskilt dr detta nodvindigt vad giller den
utokning av informationsgivningen som ut-
redningen foreslar i det foljande (kap 5.1).

En central registrering av undersoknings-
insatser dr en forutsittning for att under-
sokningar av detta slag samordnas for flera
myndigheter och att upplysningar om un-
dersokningsresultaten sprids inom forvalt-
ningen i dess helhet.

Med hinsyn till det anforda finner ut-
redningen nodvéndigt att de statliga myn-
digheterna blir alagda att anlita centralor-
ganet for upphandling av samhillsigda och
privata undersokningsorgans tjanster i an-
slutning till kontaktverksamheten. Utred-
ningen foreslar alltsd att skyldighet i detta
avseende foresknivs redan fran centralor-
ganets start.

4.6 Kameral service

Syftet med ett centralt organ for samhills-
information skulle salunda bla vara att
bitrida myndigheterna i fraga om vissa ad-
ministrativa uppgifter som sammanhinger
med kontaktverksamheten. Det kan ligga
i linje med detta syfte att centralorganet
utfor vissa kamerala tjdnster for myndig;
heternas riakning.

I forsta hand giller det att — samlat och
overskadligt — redovisa kostnader for kon-
sulter och annan upphandlad service samt
for media. Informationsprojekt som syssel-
sitter en rad utomstdende specialister ger
upphov till omfattande kameralt arbete for
uppdragsgivaren. Om flera projekt bedrivs
parallellt och om de olika specialisterna ir
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engagerade i mer dn ett av projekten kan
detta resultera i redovisningsmaissiga fordel-
ningssvarigheter. Den kamerala verksamhe-
ten kompliceras ytterligare nir flera myndig-
heters behov av externa tjdnster samordnas
sasom foreslagits bl a i vad giller forprov-
ningar, effektmétningar och mediaundersok-
ningar (kap 4.1).

4.7 Samordning

Ritt handlagd kan samhillsinformationen
ge uttryck for den helhetssyn som utgar
frin den enskilda ménniskans behov och
situationer och som annars kan ga forlorad
pga administrativa och organisatoriska
grinsdragningar i den offentliga forvalt-
ningen. I manga fall kan den enskildes pro-
blem l6sas forst om olika samhillsatgarder
samordnas tidsméssigt och pa annat sitt.
Samordningen forsvaras emellertid ndr des-
sa atgirder handldggs av olika myndigheter.

Den administrativa och organisatoriska
splittring som fOrsvarar anpassningen av
samhillets service till medborgarnas behov
kan vara av tva slag: horisontell genom
grinsdragningar mellan sidoordnade enhe-
ter inom en myndighet och mellan myndig-
heter pA samma nivd (statlig niva, lands-
tingsniva och kommunal nivd) samt vertikal
genom grinsdragningar mellan 6ver- och un-
derordnade enheter inom en myndighet och
mellan myndigheter pa olika nivaer.

En person tex hotas av arbetsloshet
kan vara i behov av en kombination sam-
hillsatgirder vars delar handldggs av arbets-
marknadsmyndigheter, utbildningsmyndig-
heter, sociala myndigheter och bostadsmyn-
digheter. Genom denna administrativa och
organisatoriska splittring i fSrvaltningen
motverkas det samlade och synkroniserade
grepp som kan vara nodvindigt for att 16sa
sysselsdttningsproblemet.

Forvaltningsindelningen &r ett arv fran
dldre tider. Nir man drog de grénser mel-
lan myndigheter och forvaltningsnivier som
nu giller si var de kanske avpassade for att
svara mot d& vanliga ménskliga problem
och situationer. Trots horisontella administ-
rativa utvecklingsinsatser, oversyner av myn-
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digheternas organisationer och Ovrigt ad-
ministrativt och organisatoriskt inriktat ra-
tionaliseringsarbete kan fordndringen av for-
valtningen aldrig helt folja med utvecklingen
av de individuella behoven.

Den stelhet som #r resultatet av gréns-
dragningar i forvaltningen motverkas emel-
lertid genom olika former for samverkan
mellan myndigheter. Sa tex har det ut-
vecklats samverkansformer som tillater ar-
betsmarknadsverket att fi sina synpunkter
inom de utbildnings-, social- och bostads-
politiska omrédena tillgodosedda nir 10s-
ningen av sysselsdttningsproblem kraver
detta.

Vad giller kontaktverksamheten upptra-
der emellertid myndigheterna i alltfor stor
utstriickning som isolerade organisationer.
Myndigheternas informationsgivning 4r i
ringa grad inriktad pa att klargora for med-
borgarna hur atgdrder fran olika myndig-
hetsomriden griper in i varandra och hur
den enskilde skall g tillvdga for att tillgodo-
gora sig samhillsservicen i just den kombi-
nation som motsvarar hans problem och
situationer.

Man bor i detta avseende inte bara ta
hinsyn till akuta krissituationer. Nir den en-
skildes behov av samhillsinsatser fran olika
myndigheter ar Overhingande sa fungerar
nog i allménhet samarbetet 6ver administra-
tiva och organisatoriska granser. Det giller
emellertid att ocksé tillgodose medborgare
som visserligen inte #r i akuta krissituationer
men som med viss sannolikhet kan hamna
dér.

Utredningen anser att ett centralt organ
for samhillsinformation skulle kunna frimja
samordning av myndigheternas kontaktat-
girder. Det centrala organet kan foresla och
bitrdda vid administration av gemensamma
kontaktatgirder (tex samannonsering) ro-
rande nirbesldiktade sambhillstjinster som
handlidggs av olika myndigheter. Dérigenom
kan samhaéllsinformationen hjdlpa medbor-
garna att se pa de olika tjdnsterna i ett
sammanhang.

Behovet av samordnad kontaktverksamhet
gor sig i sirskilt hog grad pamint vad giller
samhillsservice som stat och kommun (pri-
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mirkommuner och landsting) svarar for ge-
mensamt. I vissa sammanhang finansierar
staten helt eller delvis verksamhetsprogram
som kommunerna verkstiller. Det kan da
uppsta osikerhet om vem som skall svara
for den nddvindiga informationsgivningen.
Det &dr ocksé risk for att kontaktverksam-
heten i dessa sammanhang inte avpassas
efter Gvriga atgirder i enahanda syfte. In-
formationsgivare pa statlig nivad kanske miss-
leder medborgarna, tex genom att utlova
mer dn de verkstillande kommunala orga-
nen kan halla.

Det vilavviagda samspelet mellan stat och
kommun géar naturligtvis langt utdver de
fragor som giller kontaktverksamheten och
maste 10sas dels pd det politiska planet,
dels pa det administrativa planet genom
diskussioner mellan statliga myndigheter och
kommuner respektive landsting eller deras
organisationer. Det centrala organet for
sambhillsinformation bdr emellertid kunna
bidraga till det Onskvidrda samspelet inom
det begrinsade omradet kontaktverksamhet.
Centralorganet kan silunda vara en organi-
sation for planering och verkstillighet av
kontaktatgdrder som stat och kommun ge-
mensamt initierar, ansvarar for och finansie-
rar. Det far forutsittas att landstingen och
kommunerna dérvid som regel later sig fore-
trddas av Svenska Landstingsférbundet re-
spektive Svenska Kommunférbundet efter-
som praktisk kontaktverksamhet limpligen
styrs av ett fatal direkta intressenter.

Ocksa kommunikationstekniska skil mo-
tiverar att man samordnar myndigheternas
informationsgivning genom det centrala or-
ganets verksamhet. I takt med att myndig-
heternas kontaktverksamhet sviller och an-
tar kampanjformer Okar risken for att olika
statliga kontaktatgidrder »stor» varandra.
Sarskilt kinslig ar darvid allmanhetens mot-
tagarkapacitet. Tva informationsbitar kan —
under olyckliga omsténdigheter — neutrali-
sera varandra eller dnnu virre firga varand-
ra negativt. Det centrala organet som &ver-
blickar flera myndigheters kontaktverksam-
het redan pé planeringsstadiet kan ge for-
slag om hur kontaktatgérderna skall stim-
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mas av mot varandra si att dessa risker
undanrgjs.

P& det kreativa planet kan samordningen
spela en viktig roll ur uppmérksamhetssyn-
punkt. Den enhetlighet 1 friga om layout,
symboler och/eller copy som stdrre kedje-
foretag utnyttjar gor att effekten fran fore-
gidende informationsenheter fors Over och
tillgodogors efterfoljande enheter i en acku-
mulerande process. P4 liknande sitt skulle
all sambhillsinformation eller sambhills-
formation inom vissa omraden kunna ges
enhetliga symboler etc. Forutsatt att man
lyckas skapa positivt gensvar for informa-
tionsenheterna i ett initialskede och om man
dirvid slar fram nagot litt identifierbart
igenkinningsmirke #r det fullt mojligt att
man fortsattningsvis kan #gna mindre ut-
rymme och idéarbete it att fanga uppmark-
samhet — resurser som da kan anvindas for
att fora fram budskapen.

Direkta kostnadsbesparingar kan ocksa
goras i samband med forprovningar av ge-
mensamma budskap och deras utformning
och i friga om olika mediakanalers effekt.

Det sagda gor det angeldget att myndig-
heterna i de sammanhang da de inte ut-
nyttjar centralorganets tjanster underrittar
detta om &tgdrder som har betydelse ur sam-
ordningssynpunkt, exempelvis upphandling
av mediautrymme.
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Utredningens forslag

De forslag som framfors i detta kapitel
galler vidgade medel for kontaktverksam-
heten, utveckling av pressombudsmanna-
funktionen, utbildning och tillskapandet av
ett centralt radgivningsorgan.

5.1 Vidgade medel for kontaktverksamheten

Det dr utredningens uppfattning att visent-
ligt vidgade medel for kontaktverksamhet
bor stéllas till myndigheternas disposition.
Denna uppfattning har framforts i olika
sammanhang i det foregaende.

Utredningen finner det omdjligt for myn-
digheterna att med nuvarande anslag i rim-
lig utstrickning kunna tillgodose kravet pa
samhillsinformation till medborgarna. Den
diskriminering i informationshéinseende av
vissa medborgarkategorier som forekommit
beror till stor del pa otillrackliga medel.

I detta ssmmanhang aktualiseras dven fra-
gan om tidningsval vid dagspressannonsering
om rittigheter och skyldigheter samt om be-
slut och samhillsatgiarder i Ovrigt som varje
berord medborgare bor kénna till (kap 2.1.
6). I den man myndigheterna viljer dags-
press som ett led i en systematiskt planerad
informationsatgdrd avsedd att na alla med-
borgare, bér man enligt utredningens me-
ning annonsera i samtliga dagstidningar med
i regel likformiga budskap. Regeln fir mot-
svarande tillimpning regionalt d4 annonse-
ringen avser befolkningen i ett visst geo-
grafiskt omrade.
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Denna princip ter sig sjdlvklar fran all-
miant demokratiska synpunkter eftersom
ingen medborgare dirvid diskrimineras i in-
formationshénseende pa grund av sitt tid-
ningsval.

For annan samhillsinformation avseende
sddana fall dd den enskilde inte riskerar
att gd miste om nagon formaén eller kun-
skap om néagon lagfist skyldighet eller annat
for medborgaren viktigt beslut dr det inte
nodvindigt att stdlla kravet pa likvérdig in-
formation till alla.

Det far alltsi ankomma pa de berdrda
myndigheterna att under hidnsynstagande till
statsmakternas intentioner i de enskilda
drendena avgora, huruvida alla medborgare
maste nas av informationen pa ett likvar-
digt siatt. Myndigheterna maéste ocksd gora
en avvagning av kostnader och effekt av
olika tdnkbara media. Bestimmer sig rege-
ring och riksdag for den av utredningen
forordade principen for dagspressannonse-
ring, kan myndigheterna dock givetvis utga
ifrdn, att statsmakterna i tillimpbara fall
stéller erforderliga anslag till forfogande for
att myndigheterna skall kunna forverkliga
intentionerna.

Utredn'i‘ngen anser vidare att den efter-
strivade systematiseringen och effektivise-
ringen av kontaktverksamheten ges bittre
forutsittningar vid en utokning av verksam-
heten och ddrmed en upprikning av ansla-
gen harfor.

Ytterligare skél for generOsare anslag ut-
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gor de mojligheter till rationalisering som
ligger i kontaktverksamheten. Det dr i
ménga sammanhang samhaillsekonomiskt
16nsamt att informera i stdllet for att vid-
ta andra Atgirder i enahanda syfte. Man
kan i det avseendet hinvisa till de positiva
effekterna frdn omldggningen till hogertra-
fik. Om inte de onskvirda trafikbeteendena
i stor utstrickning praglats genom Kkon-
taktitgirder s4 hade man mast tillgripa
andra atgirder: troligen i forsta hand skirpt
overvakning och kraftigare ingrepp mot tra-
fikforseelser. Sjilvklart var kontaktatgirder-
na jimforelsevis mindre kostnadskrivande
— oavsett att de ocksd ur ménskliga aspek-
ter var att foredra.

Kontaktverksamhetens  rationaliserings-
mojligheter framstar dnnu klarare inom hél-
so- och sjukvédrdsomradet. Intensiv infor-
mation om riktiga hilso- och kostvanor skul-
le minska behovet av betydligt mer kost-
nadskrivande sjukvéard. Likasi torde Oppen
vard som alternativ till sjukhusvistelse bli
mera attraktiv ju béttre information all-
mianheten far betrdffande den Oppna var-
dens mojligheter. Men anslagen for kontakt-
verksamhet inom hilso- och sjukvirdsom-
raddet ir smd jamférda med de avsevidrda
belopp som nu disponeras for olika sjuk-
vardande atgdrder. Utredningen anser att
man inom detta och ett flertal andra om-
raden skulle kunna bedriva verksamheten
mer dndamalsenligt och ekonomiskt under
forutsattning att vidgade medel fick dis-
poneras for kontaktatgarder.

Utredningen har i ett tidigare samman-
hang pépekat att man inte kan gora nigra
normativa uttalanden om kostnaderna for
samhillsinformationen i framtiden utan att
ta stillning till Atminstone alla viktigare
verksamhetsprogram inom myndigheterna
(kap 2.1.9). Man maste alltsd ha en full-
god Overblick Gver ett verksamhetsomrade
och Over de mojliga atgdrderna inom om-
radet for att — tex i budgetsamman-
hang — anldgga kvalificerade synpunkter
pa kontaktverksamhetens medelstilldelning.

Detta resonemang grundade sig pa den
ideala ordning som skisserats betrdffande
kontaktverksamhet i myndigheternas pro-
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gramplanering (kap 2.1). I dagssituatio-
nen star man emellertid langt fran denna
ideala ordning. Ingen myndighet har fn
forutsdttningar att ligga fram planer och
budgeter for kontaktverksamheten av den
kvalitet som anges i ovannamnda kapitel-
avsnitt. Beslut om vidgade medel for kon-
taktverksamhet maste darfor tills vidare
fattas pa underlag av betydligt enklare och
mindre preciserade anslagsframstillningar.

Pa tidigare anforda skél finner utred-
ningen angeldget att nu visentligt vidga
medlen for myndigheternas informations-
verksamhet. I sddant syfte har utredningen
tagit kontakt med ett antal statliga myndig-
heter med sirskilt pétagligt informations-
behov. Dessa myndigheter och motsvarande
ar arbetsmarknadsstyrelsen, centrala folk-
bokforings- och uppbordsndmnden, invand-
rarverket, naturvardsverket, riksforsiakrings-
verket, rikspolisstyrelsen, skolGverstyrelsen,
socialstyrelsen, socialstyrelsens hilsovards-
upplysningsdelegation, trafiksidkerhetsverket
och vigverket. Med representanter for des-
sa myndigheter har foretridare for utred-
ningens sekretariat diskuterat igenom fra-
gorna om deras medelsbehov for informa-
tion for budgetaren 1970/71 och 1971/72.

I skrivelser till utredningen har dessa
myndigheter redogjort for sina mest ange-
ligna informationsprojekt under den ak-
tuella perioden. Vissa av dem gor dessutom
i sina petitor for 1970/71 framstillningar
for andamélet och berdkningar for darpa
foljande budgetar.

Dessa framstillningar och berdkningar
som utarbetats delvis i samarbete med ut-
redningen, aterfinns som bilaga 4 till ut-
redningens betinkande.

Det totala medelsbehovet for de tillfraga-
de myndigheternas kontaktverksamhet upp-
gar enligt deras egen uppskattning till cirka
100 mkr for vartdera budgetaret 1970/71
och 1971/72. De atgiarder som myndig-
heterna anmilt som angeldgna har emeller-
tid i allminhet inte medtagits i petita for
budgetiret 1970/71. Undantag utgdr in-
vandrarverket och trafiksikerhetsverket, vil-
ka i sina petita begidr 2,5 mkr respektive
12,0 mkr for kontaktverksamhet. Vidare har
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skoloverstyrelsen i sarskild skrivelse till
Kungl. Maj:t anmailt att styrelsen redan un-
der forsta halvaret 1971 behover kunna dis-
ponera en del av det belopp av 4,7 mkr
som styrelsen kommer att begira for infor-
mation — i huvudsak under budgetaret
1971/72 — om den totalintegrerade gym-
nasiala skolan. Undantag utgor dven de in-
formationsinsatser som kommer att ske un-
der 1970 kring forfattningsreformen och
den nya valtekniken pa grundval av den
tillsatta valinformationsutredningens for-
slag. Riksforsdkringsverket samarbetar i fra-
ga om informationsgivning med Forsik-
ringskasseforbundet, vilket stiller erforder-
liga medel till forfogande.

Nir wtredningen granskar vad de olika
myndigheterna anfor i dmnet fir utredning-
en beldgg for sin uppfattning att myndig-
heterna mer eller mindre intuitivt upplever
behovet av kontaktverksamhet men inte har
formaga att pa ett klart och &vertygande
sitt beligga och redovisa detta behov, att
uppritta konkreta planer for behovstick-
ning och att berikna kostnaderna harfor.
Detta konstaterande giller i ungefir lika
grad vare sig medel begirts i petita eller
inte. Utredningen har vidare fitt en kinsla
av att myndigheternas &terhillsamhet nir
det giller att begdra medel for dndamélet
itminstone delvis beror pa tidigare erfaren-
heter av hur svért det varit att fa gehdr hos
statsmakterna for medelsframstillningar av
detta slag.

De redovisade overlidggningarna med vis-
sa myndigheter har alltsd inte resulterat i
det Onskvirda underlaget for ett sidant for-
slag om vidgad medelstilldelning f6r kon-
taktverksamhet som #r preciserat med av-
seende pa de enskilda myndigheternas olika
verksamhetsprogram.

Enligt utredningens mening #r det dock
angeldget att medel finns tillgingliga for
kontaktverksamhet nir bittre motiverade
och mer preciserade planer framkommer
dn de som nu foreligger. Med utnyttjande
av de kvalificerade konsulter som det centra-
la radgivningsorganet skall kunna stilla till
forfogande for den administrativa ledning-
en inom myndigheterna bor det vara mdoj-
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ligt att snabbt utarbeta planer som under-
lag for godtagbara medelsframstéllningar.

For att inte fordrGja den angeldgna upp-
rustningen av samhillsinformationen bor
medel for detta dandamal kunna beviljas med
kort tidsfrist och utan att inviinta behand-
ling i den gidngse budgetprocessen. Utred-
ningen foreslar att medel for viss kontakt-
verksamhet anvisas som ett reservationsan-
slag pa sjunde huvudtiteln i statens drift-
budget att disponeras av Kungl. Maj:t efter
myndigheters dskande i sdrskild ordning.

Detta reservationsanslag bor anvisas for
budgetaren 1970/71 och 1971/72. Anslaget
for det senare budgetiret bor vara storre
an for det forsta budgetdret. De allt bittre
underbyggda planer som man nu Snskar sti-
mulera torde nédmligen framkomma i vidxan-
de takt.

I enlighet med ovanstiende foreslar ut-
redningen att 30 mkr anvisas for viss kon-
taktverksamhet for budgetaret 1970/71 och
50 mkr for budgetaret 1971/72.

Utredningen forutsitter att myndigheter-
na under nimnda bada budgetar skall vinna
sadan erfarenhet att medelsbehovet direfter
kan tdckas inom ramen for den gingse bud-
getprocessen. Skulle si inte vara fallet bor
man Overviga att — for ett budgetir i ta-
get — forlinga det sirskilda arrangemang
som utredningen hir foreslagit.

5.2 Utveckling av pressombudsmannafunk-
tionen

I pressombudsmannafunktionen (kap 2.3.1)
har man ofta Overbetonat vikten av till-
filliga atgirder i direkt anknytning till
specifika hindelser — tex anordnandet
av presskonferenser och utsindandet av
pressmeddelanden i samband med reform-
forslag, remissyttranden, invigningar, etc.
Funktionens framging har di i allméinhet
mitts i det utrymme som nyhetsmedierna
agnat ifrdgavarande hindelse.

Enligt utredningens mening bor funk-
tionen huvudsakligen koncentreras till kon-
tinuerliga kontakter med nyhetsmediernas
redaktionella personal i syfte att vidga kun-
skapen om myndigheterna och deras verk-
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samhetsomréden i likhet med vad som skett
vid vissa verk. Pressombudsmannafunktio-
nen skulle silunda i forsta hand inriktas
pd den mer langsiktiga uppgiften att for-
battra forvaltningsjournalistiken. Déarigenom
skulle akuta héndelser av ovannimnt slag
i myndigheternas verksamhet komma att ges
en mer nyanserad och saklig behandling
— ocksd utrymmesméssigt sett. Ett dnnu
viktigare resultat av denna inriktning skul-
le vara att nyhetsmedierna rapporterade
om vasentliga och for allmidnheten bety-
delsefulla forhéllanden och skeenden i den
offentliga verksamheten, vilka nu ldmnas
obehandlade p ga att de saknar de ogon-
skenliga dramatiska inslag som kridvs for
att fanga den oinitierade journalistens upp-
marksamhet.

Pressombudsmannen bdr som regel vara
direkt understélld myndighetens chef eller
dennes stillforetradare. I kommunalt sam-
manhang 4r en placering av pressombuds-
mannen, informationschefen eller motsva-
rande befattningshavare direkt under kom-
munens styrelse mest dndamaélsenlig. Detta
giller ocksd nir informationschefen eller
motsvarande befattningshavare fungerar
aven som pressombudsman. Enligt utred-
ningens mening 4r denna organisatoriska
inplacering en férutsittning for att press-
ombudsmannen skall kunna inhimta kun-
skap om utvecklingen inom myndigheten
och snabbt fora denna kunskap vidare utan-
for verket med beaktande av myndighetens
policy. Effekten av pressombudsmannens
atgirder minskar i allminhet om &tgirder-
na fordr6js s& som fallet blir om de skall
underkastas flera Overordnade instansers
bedémning. Utredningen anser det oldmp-
ligt att inordna pressombudsmannafunktio-
nen i den organisationsenhet for kontakt-
verksamhet som eventuellt kan finnas inom
myndigheten.

Utredningen anser att ett 10-tal tjanster
som pressombudsman bor nyinrédttas sna-
rast och fler pa ldngre sikt inom myndig-
heterna. Lonekostnaderna hérfor berdknas
till att borja med uppga till 700 000 kr.

Utredningen finner det angeldget att ock-
sa fler landsting och primdrkommuner &ver-
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viger att inritta tjdnster for pressombuds-
man.

5.3 Utbildning

Som utredningen tidigare uttalat saknar
oftast myndigheternas chefer och admini-
strativa ledningspersonal med planerings-
uppgifter den utbildning och kunskap om
masskommunikationsprocessen och kommu-
nikationsliran som krdvs for att kontakt-
verksamheten skall kunna samordnas med
Ovriga atgirder i myndigheternas verksam-
hetsprogram . Ocks&é inom Kungl. Maj:ts
kansli gor sig denna kunskapsbrist gillan-
de med resultat att myndigheterna har
svart att f4 gehor for budgetforslag avseen-
de kontaktverksamhet. For att komma till
ratta med dessa problem krivs utbildning
av myndigheternas ledningspersonal och
tjanstemén inom statsdepartementen.

Mpyndigheternas informationstjinsteman
och Ovrig personal som engageras i kon-
taktverksamheten dr ofta inte tillrackligt
kvalificerade for att pa riktigt sitt handlag-
ga det informationstekniska arbetet. Ocksa
med avseende pad dessa personalkategorier
krédvs utbildningsinsatser.

Den satsning pa utbildning i kommuni-
kationslira och informationstekniskt arbete
som salunda dr en forutsittning for batt-
re information till allménheten bor sam-
ordnas for hela forvaltningen. Utredningen
har gjort en berikning av kostnaderna for
en forsta etapp i en sddan satsning. Bris-
ten pa erfarenhetsunderlag gor att berdk-
ningarna maéste bli ungefirliga. De utgar
frin den ambitionsnivi som utredningen
finner rimlig for denna forsta utbildnings-
etapp, som avses omfatta en tvadrsperiod.

Utgéngspunkten har varit att utbildning-
en delas pd tvd kurstyper — hidr benimn-
da administrationskursen (A-kursen) och
teknikkursen (T-kursen).

A-kursen behandlar masskommunikations-
processen och kommunikationsldran ur ad-
ministrativa och organisatoriska synvinklar
med inriktning p& kontaktverksamhetens an-
knytning till den Overordnade planerings-,
besluts- och budgetprocessen inom myndig-
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heterna. Denna kurs riktar sig silunda till
verkschefer, Ovrig administrativ lednings-
personal med planeringsuppgifter och till
tjdnstemién inom statsdepartementen. A-
kursen bedrivs liksom T-kursen i internats-
form och stricker sig dver tre dagar.

Utredningen berdknar att ca 200 cen-
trala och regionala statsmyndigheter sin-
der genomsnittligen tre personer till A-
kursen, vilken sdlunda skulle omfatta 600
kursdeltagare. Lampligt antal deltagare i
varje enskild kurs som inbegriper diskussio-
ner och grupparbete ar 25 personer. An-
talet internatkurser av A-typ blir salunda
24. Antalet lektionstimmar per dag be-
raknas till 8, vilket ger totalt 576 lektions-
timmar i denna forsta etapp.

T-kursen behandlar i stort sett samma
fragor som A-kursen, men gir dirutdver
ocksa mer detaljerat in pa det informations-
tekniska arbetet inom myndigheterna. Kur-
sen riktar sig till informationstjinsteméan
och dirmed jamforbara personalkategorier.
T-kursen stracker sig over fem dagar.

Utredningen berdknar att samma antal
statliga myndigheter som vad giller A-kur-
sen siander genomsnittligen fyra kursdel-
tagare till T-kursen, som da omfattar 800
deltagare. Antal kurser blir i detta fall
32, antalet lektionstimmar per dag 8 och
det totala antalet lektionstimmar 1 280.

Med en berdiknad genomsnittlig lirar-
kostnad per lektionstimme pa 125 kr upp-
gér lararkostnaderna for bada kurstyperna
till sammanlagt 232 000 kr.

Foér undervisningsmaterial och expenser
berdknar utredningen en lika stor summa,
dvs 232 000 kr. Att denna kostnadspost be-
riknats si forhdllandevis hogt beror pa att
undervisning i masskommunikation férut-
sitter tillgdng till ett rikhaltigt och delvis
tekniskt komplicerat 4skidningsmaterial.
Dessutom &r det nddvindigt att i viss ut-
strickning lata framstélla sirskild litteratur
for dessa kurser.

Kostnader for kost och logi vid internat-
kurserna berdknas till 70 kr per person
och dygn, dvs till totalt 406 000 kr. Den
sammanlagda resekostnaden beriknas till
130 000 kr.
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Det forutsdtts att respektive myndighe-
ter svarar for kursdeltagarnas l6nekostna-
der. Det bor papekas att dessa kurser torde
vara av minst det virde i kompetenshojande
avseende som giller genomsnittet kurser
till vilkka myndigheterna sinder personal in-
om ramen for ordinarie tjanstgoring.

Enligt dessa beridkningar och med den
ambitionsnivad som utredningen silunda vill
gora gillande for den forsta etappen i ut-
bildningsverksamheten uppgir de samman-
lagda kostnaderna — férutom kostnader for
kursdeltagarnas 16ner - till (232 000 +
232000 + 406 000 + 130 000) 1 mkr.

En utbildningsetapp av angivet slag bor
sdsom tidigare nimnts limpligen fordelas
over tva ar varvid forberedelsearbetet in-
berdknats i denna tid. Ansvaret for utbild-
ningen kan ldmpligen uppdras At statens
personalutbildningsndmnd (PUN). Nimnden
bor hirvid nidra samarbeta med det centrala
radgivningsorganet f6r samhillsinformation,
som forutsitts ur planeringssynpunkt ha nira
kontakt med institutioner som redan har
erfarenhet av liknande utbildningsverksam-
het.

Utredningen har tidigare visat pa vik-
ten av att ocksa kontaktverksamheten p3 re-
gional och lokal nivd forbittras (4.7). 1
kontaktverksamheten bildar statliga, lands-
tings- och kommunala insatser ofta en ked-
ja som gor kvaliteten i informationsgivning-
en beroende av kedjans svagaste link. Den
framtida informationen frin den offentliga
sektorn maste samordnas bittre #n nu si
att medborgarnas Overblick over olika om-
raden inte skyms p g a administrativa grins-
dragningar.

Samordningen av informationen under-
littas om ocksd utbildningen av personal
péa olika forvaltningsnivéer samordnas. Om
utbildningsresurserna forenas och om mal-
sittningen fO6r undervisningen gors enhet-
lig sa forbattras forutsittningarna for det
framtida samarbetet i den praktiska kon-
taktverksamheten.

Utredningen anser att den forsta utbild-
ningsetapp som skisserats for statlig for-
valtningspersonal ocksé ir i sina huvuddrag
limpad for landstings- och kommunalan-
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stilld personal.

Kommunférbundet och Landstingsférbun-
det bedriver vid sina egna skolor en omfat-
tande och vil utvecklad utbildningsverk-
samhet for savil tjinstemdn som kommu-
nala fortroendemin. Denna utbildning kom-
pletteras dessutom med ett stort antal re-
gionala kurser landet runt. Informationskur-
ser motsvarande dem som har fOreslagits
for statlig personal bor darfor lampligen an-
ordnas av namnda forbund. Sjalvfallet bor
ddrvid ett ndra samarbete ske mellan for-
bunden, & ena sidan samt PUN och det
centrala radgivningsorganet a4 den andra, sa
att overensstimmelse sker i upplaggning och
malsattning. Darmed kan full effekt uppnas
i utbildningen pa detta omrade av all be-
rord offentliganstilld personal.

Genom medverkan fran de bada kom-
munférbunden blir det ocksd mojligt att
genomfora viss decentralisering av utbild-
ningen genom sk tvastegsutbildning, vil-
ket skulle underldtta genomforandet inom
en given tidsram. Med tvéstegsutbildning
menas har utbildning genom instruktérer,
som med stdd av kurspaket — dessa inne-
héller bla ldrar- och elevhandledning -
skulle bidra till att man kunde nd ut si
langt som majligt.

Kostnaden for utbildning av statlig for-
valtningspersonal i masskommunikation,
kommunikationsldra och informationsteknik
uppgar enligt ovan gjorda berdkningar for
vartdera av budgetaren 1970/71 och 1971/
72 till 500 000 kr. Utredningen foreslar allt-
sd att for vartdera budgetdret anvisas ett
anslag for @ndamaélet av 500 000 kr och att
detta anslag stalls till PUN:s forfogande.

5.4 Centralt radgivningsorgan for samhills-
information

Utredningen har i kap 4 angivit angelig-
na och mojliga uppgifter for ett centralt
radgivningsorgan.

Utredningen foreslar att ett sadant organ
inrdttas.

Nir man skall bestimma formen for or-
ganet 4r tre alternativ mojliga, namligen en
mera tillfdllig arbetsgrupp eller ndmnd, myn-
dighetsformen och bolagsformen.
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Arbetsuppgifter

Valet paverkas sjalvfallet i hog grad av
arbetsuppgifterna. Utredningen vill darfor
i det ndrmast foljande ge en sammanfattan-
de beskrivning av dessa.

Huvudsyftet med konsultorganet #r att
forbattra myndigheternas kontaktverksam-
het. Detta syfte innefattar ocksa stravan att
minska behovet av informationsgivning.

Radgivningsverksamhetens omfattning och
relativa fordelning pa de uppgifter som
nimns i kap 4 bor framkomma och ut-
vecklas som ett resultat av kontaktorganets
formaga att tillgodose kundernas angeldgna
behov. Utredningen inskrinker sig darfor
till att ange den allménna verksamhetsram
inom vilken organet fritt bor kunna anpas-
sa konsultservicens art och grad till kravet
pa lonsamhet.

Konsultorganet skall bistd med radgivning
i planeringssammanhang. Detta innebér att
hogt kvalificerade konsulter, s k generalis-
ter, stills till forfogande f6r den administra-
tiva ledningen inom myndigheterna. Dessa
konsulter skall ur informationssynpunkt kun-
na overblicka och ge forslag till samordning
av myndigheternas olika atgirder, dvs med-
verka till att kontaktverksamheten integre-
ras i de Overordnade verksamhetsprogram-
men. Det giller hir konsulter som anlitas
vanligen for en viss period och bara i un-
dantagsfall for begrénsade projekt.

Kosultorganet skall vidare genom s k pro-
jektadministratorer kunna ge viss adminis-
trativ service i anknytning till informations-
tekniska arbetsuppgifter inom myndigheter-
na. Ett viktigt moment dr diarvid upphand-
ling av kreativa tjanster, produktionsservi-
ce och mediautrymme samt samordning av
underleverantorernas verksamheter.

Till bolagets rddgivningsverksamhet hor
ocksd att administrera forprovningar, ef-
fektmitningar, mediaundersokningar och
liknande undersokningar i anslutning till
myndigheternas kontaktverksamhet. Nir sa-
dana undersokningar krdver medverkan av
utomstdende undersokningsinstitut eller -fo-
retag skall statliga myndigheter regelmis-
sigt radfraga konsultbolaget.
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I kap 4.5 har utredningen behandlat fré-
gan om myndigheternas relationer till rad-
givningsorganet. Utredningen har hérvid
funnit att tills vidare intill dess erfarenhet
vunnits anvindningen av konsultorganets
tjanster skall vara frivillig med ett betydelse-
fullt undantag. Detta avser upphandling av
tjanster i anslutning till forprovningar, ef-
fektmétningar samt media- och liknande un-
dersokningar. Pa anforda skil foreslar ut-
redningen att myndigheterna skall vara skyl-
diga att upphandla siddana tjinster genom
centralorganet.

I Ovrigt bor myndigheterna ha ritt att
anlita centralorganet efter eget val. Myndig-
heternas ritt att huvudsakligen fritt besluta
om utnyttjandet av konsultorganet tvingar
detta att anpassa sin service till myndighe-
ternas behov. Denna rétt minskar ocksa ris-
ken for att servicekapacitet vixer upp pa
omridden ddr myndigheterna kan handla pa
egen hand eller anlita den fria marknadens
konsulter med goda resultat.

I anslutning till vad som sigs i kap 4.7
foreslar utredningen vidare att myndighe-
terna skall vara skyldiga limna konsultor-
ganet underrittelse om sina dispositioner
vad giller kontaktverksamhet. Ofta kan det-
ta ske sd enkelt som medelst genomslag av
skriftliga besked, exempelvis om upphand-
ling av mediautrymme.

Konsultorganets service skall vara av-
giftsbelagd. Prispolitiken skall vara sidan
att samtliga kostnader tdcks av intakter i ro-
relsen. Till rorelsens kostnader riknas da
ocksd kostnader for utvecklingsarbete som
inte kan hinforas till viss myndighet eller
till ett avgréinsat uppdrag, kostnader for per-
sonalens vidareutbildning samt kapitalkost-
nader, innefattande skilig avkastning pé in-
satt kapital.

Centralorganets marknad

Skilet till att informationsutredningen fore-
slar att ett samhéllségt radgivningsorgan for
kontaktverksamhet skall inrittas #r — sa-
som tidigare i en méngfald sammanhang
angivits — wutredningens wuppfattning att
myndigheternas kontaktverksamhet behdver
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utokas och kvalitativt forbittras och att
myndigheterna i det avseendet har ett stort
behov att anlita ett sddant konsultorgan.’
Dess huvudsyfte maste darfor gilla statliga
och kommunala myndigheters kontaktverk-
sambhet.

Aven andra huvudgrupper kan och bor -
emellertid bli aktuella for konsultorganet.
Utredningen menar att service till statliga
foretag (bolag och affirsverk) och till kom-
munala foretag samt kanske ocksa till né-
ringslivet i Ovrigt ar en foOrutséttning for
att konsultorganet skall kunna verksamt bi-
draga till en forbattring av myndigheternas
kontaktverksamhet.

Kvaliteten i konsultorganets service ir
namligen i flera avseenden beroende av upp-
dragsvolymen. Utredningen erinrar om dis-
kussionen i kap 4 ddr méngden av uppdrag
ofta angavs betinga de fordelar som centrali-
sering av olika funktioner ger.

Salunda skulle konsultorganets omfattan-
de upphandling av kreativa tjanster, teknisk
produktionsservice, beordring och teknisk
kontroll ge den kunskap och erfarenhet om
marknadens utbud som maste ersdtta bris-
ten pa métbara kvalitetskriterier. Vid stor
volym ger samlad bokning av mediautrym-
me fordelar med avseende pa planering och
ekonomi. Konsultorganets viktiga uppgift
med avseende pa forprovningar, effektmiit-
ningar, mediaundersokningar och liknandé
undersokningar bygger pa Onskan att till-
godogdra manga uppdragsgivare erfarenhe-
ter av mer allmingiltig art. Detsamma kan:
sdgas om konsultorganets bevakningsuppgif-
ter och initierande uppgifter vad giller mass-
kommunikationsforskning och metodutveck-
ling. Den samordning som utredningen an-
givit bland angeligna och mdjliga uppgif-
ter forutsitter givetvis att konsultorganet ar-
betar med manga olika kunders kontakt-
verksamhet.

Mot en utokning av radgivningsorganets
marknadsomrade talar farhagor for att kon-
sultorganet inriktar och utvecklar sin verk-
samhet for att i forsta hand kunna betjina
andra kunder dn myndigheter. I det avseen-
det innebdr samarbete med statliga foreta-
gen en sarskild risk. Dels dr den markna~
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den under kraftig expansion och kan sa-
lunda bedomas utgdéra en god grund for
konsultorganets 1onsamhet. Dels kommer
konsulterna under den forsta verksamhets-
perioden att kidnna sig mer fortrogna med
foretagsvirlden dn med forvaltningsmiljon
dédrigenom att konsultorganets egen perso-
nalrekrytering under de ndrmaste &ren mas-
te inriktas huvudsakligen mot den kommer-
siella sektorn. De konsultimnen som kon-
sultorganet soker torde i begransad utstrack-
ning dterfinnas inom andra sektorer.
Utredningen ser en risk i att konsultorga-
net inrdttar sig for att huvudsakligen kunna
utfora tjanster for de statliga foretagens rik-
ning. Nir utredningen végt fordelarna av
den vidare marknadsavgriansningen mot ris-
ken av en sadan avgransning har den lik-
vial kommit till slutsatsen att konsultorga-
net fritt bor fa soka sina kunder inom alla
sektorer. Under de fOrsta dren maste emel-
lertid radgivningsonganet ge foretrade &t
myndigheternas behov av service.

Formerna for centralorganet

Mot denna sammanfattning av arbetsupp-
gifter och marknad vill utredningen stilla
de i det foregdende ndmnda, tiankbara for-
merna for centralorganet.

Uppenbart ir att arbetsuppgifterna inte
ar tillfdlliga eller sd svirbestimbara att de
motiverar en l0st konstruerad arbetsgrupp
eller ndmnd. Detta alternativ finner sig
utredningen diarfor bora pa en gang ut-
monstra.

A andra sidan kommer organets uppgif-
ter med stOrsta sannolikhet att bli fore-
mal for snabb utveckling. Den forsta ti-
dens erfarenheter kan ocksd medfora vis-
sa jimkningar i arbetsuppgifterna av mer
eller mindre betydande storleksordning. Av
dessa skdl och av den anledningen att cen-
tralorganet enligt utredningens uppfatt-
ning skall bedriva sin verksamhet pa kom-
mersiell basis och dirfor behdver avsevird
ekonomisk rorelsefrihet finner utredningen
myndighetsformen olamplig.

Kvar stir bolagsformen. Denna svarar
mot de krav som marknadens behov av
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konsulttjinster stiller pa verksamheten. For-
magan att snabbt och f6ljsamt anpassa sig
till nimnda behov garanteras mamligen av
att verksamheten i bolagsform maste vara
lonsam. En sddan organisationsform ger ock-
s4 de bista forutsittningarna for en effektiv
verksamhet i konkurrens med andra kon-
sultbolag.

Bolaget kan antingen foras in under det
statliga forvaltningsbolag som dr under upp-
byggnad eller stéllas direkt under ett av
statsdepartementen. Konsultbolaget for sam-
hillsinformation kommer béade i friaga om
arbetsuppgifter och marknad att ha stor
principiell likhet med det statliga aktiebo-
lag for konsultverksamhet péa rationalise-
ringsomradet, AB Statskonsult, som nyligen
bildats (prop 60/69, SU 56, rskr 187). I
propositionen nr 121/1969 om det statliga
forvaltningsbolaget redovisas (sid 41) ski-
len till att AB Statskonsult tills vidare laggs
utanfor forvaltningsbolaget. Dér sdgs att AB
Statskonsult visserligen skall drivas pa af-
farsméssiga grunder och med en successiv
Okning av marknadsomradet till offentlig-
dgda foretag och niringslivet men att verk-
samheten skall i forsta hand vara inriktad
pa uppdrag av statliga myndigheter. Samma
skdl foreligger for att konsultbolaget for
samhillsinfonmation inte ingar i den statliga
bolagskoncernen.

Utredningen foreslar salunda att ett stat-
ligt aktiebolag direkt understallt ett statsde-
partement bildas med de arbetsuppgifter och
det avndmaromrade som angivits tidigare i
detta kapitelavsnitt.

Bolagets organisation och ekonomi

Konsultbolagets organisation bor till att bor-
ja med ges en begrinsad omfattning men
sjalvfallet maste personalen klart motsvara
de kvalifikationskrav som arbetsuppgifterna
stiller. Utredningen raknar fran borjan med
en personal pa omkring 20 heltidsanstéllda
med ungefir lika fordelning mellan gene-
ralister, projektadministratorer och Ovrig
personal. Arskostnaden for denna personal-
kader, inberdknat 25 % l0nebikostnader,
torde uppga till ca 1,7 mkr. Hértill kommer
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lokal- och andra kontorskostnader i stor-
leksordningen 200 000 kr per éar.

Hirutover maste man rdkna med Kkost-
nader av engangskaraktir for bolagets
etablering. Dessa berdknar utredningen till
I mkr. Ungefiar halva detta belopp avser
sammanstéllning av basfakta for bolagets
verksamhet i form av dels framtagning och
viss bearbetning av tidigare utredningar, dels
nya undersokningar i egen regi eller sdsom
bestillningsarbete. Drygt 200 000 kr behovs
for intern utbildning och inskolning av den
kvalificerade personalen som i huvudsak
maste rekryteras fran likartad kommersiell
verksamhet. Aterstoden avser engingsutgif-
ter for lokal och utrustning.

Konsultbolagets aktiekapital bor vara for-
slagsvis 500 000 kr. Staten bor till en bor-
jan vara ensam aktiedigare. Landsting och
kommuner bor senare kunna erbjudas att ge-
nom sina forbund bli dgare av sammanlagt
hogst halften av aktierna.

Aktierna bor tecknas till en dverkurs av
20 % sa att lagstadgad reservfond omedel-
bart kan uppléaggas.

Etableringskostnaderna for bolaget, vilka
berdknas till 1 mkr bor tickas genom ett
statligt 1an. Detta 14n bor vara rinte- och
amorteringsfritt under viss tid, forslagsvis
3 respektive 5 ar.

Nimnda belopp (500 000 + 20 % dirav)
600 000 kr resp 1 mkr bor stillas till kon-
sultbolagets forfogande genom anslag Over
statsbudgeten.

Om det skulle visa sig angeldget att bo-
laget ldingre fram blir nominerat som an-
nonsformedlare, forutsdtter detta bla att
bolaget lamnar en ekonomisk garanti som
svarar mot delcredereansvaret och som i
praktiken dr preciserad till ca 100 000 kr
for varje miljon kronor av den &rliga for-
medlingssumman. For att man utan om-
gang skall kunna astadkomma en eventuell
sidan nominering foreslar utredningen att
Kungl Maj:t begir riksdagens bemyndigan-
de att for dndamalet stélla en statlig kredit-
garanti av hogst 5 mkr.

Vad angar styrelsen for konsultbolaget
vill utredningen foresld att denna bestar av
sju personer, ndmligen en representant for
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Kungl Maj:ts kansli, tre representanter for
statsforvaltningen i ovrigt, en fér kommu-
nerna, en for det blivande statliga forvalt-
ningsbolaget och bolagets verkstillande di-
rektor.

Utredningen anser att konsultbolaget bor
kunna borja sin verksamhet den 1 juli 1970.




Sammanfattning

Utredningen konstaterar att det allménnas
insatser i det moderna sambhillet tenderar
att 0ka. Medborgarna skapar sjdlva genom
beslut i de folkliga sjdlvstyrelseorganen nya
gemensamma valfardsinrattningar och ikli-
der sig solidariskt nya forpliktelser gent-
emot varandra. Om ett sadant sambhille
skall kunna fungera vil, maste ocksa dess
medborgare kinna till vilka forméaner som
det allminna kan erbjuda och vilka ansprak
som kan stidllas pa den enskilde medborga-
ren. Utredningen gor inget fOrsok att i
detalj kritiskt granska de brister som sam-
hillets information hittills haft eller vilka
konsekvenser av exempelvis ekonomisk art
som det inneburit for medborgarna eller
samhillet, att det brustit i kontakt mellan
myndigheter och medborgare. Utredningen
finner nédmligen uppenbart, att allménhe-
tens kunskaper om de formdner som sam-
hillet erbjuder ibland varit s begriansade,
att avsikterna med olika reformer inte kun-
nat till alla delar forverkligas. Likasa har
brister i informationen om medborgarnas
skyldigheter lett till att enskilda personer
pa grund av okunnighet forsummat att iakt-
ta vad lagen alagt dem.

Medborgarnas mojligheter att hdvda sina
idéer och intressen i den demokratiska pro-
cessen och ddarmed paverka samhillsutveck-
lingen ir i hog grad beroende av de kun-
skaper de har om samhdllet, dess institutio-
ner och verksamhet. De politiska partier-
na, organisationsvisendet och den tidnings-
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press som arbetar i ndra kontakt med des-
sa har en avgorande roll vid den politiska
asiktsbildningen och vid utformningen av
forslag till 10sning av samhillsfragorna.
Myndigheterna ddremot har i sin informa-
tionsverksamhet ingen uppgift som opinions-
bildare.

Utredningen pekar pa den viktiga och
grundliggande roll som skolundervisningen
spelar i informationsprocessen men anser
sig sakna anledning att g& ndrmare in pa
det pagdende reformarbetet inom skolans
varld.

Vid sidan av utbildningsvdsendet ir ny-
hetsmedia den viktigaste kanalen for en
samhillsinformation som stirker medbor-
garnas mojligheter att deltaga i den de-
mokratiska beslutsprocessen och ger dem
en fortlopande information bade om dags-
aktuella beslut och samhillsverksamheten
pa ldngre sikt. Utredningen ldmnar sitt
erkidnnande &t det sdtt pa vilket pressen,
radion och televisionen fyllt och fyller sin
uppgift i samhillsinformationens och sam-
hillsbevakningens tjinst. Den pekar ocksa
pd det forbattrade lige for samhaillsinfor-
mationen som bor bli en foljd av televi-
sionens och radions 6kade sdndningsmdjlig-
heter.

Samhillsinformation i vid mening kan
ges i manga olika sammanhang och av
flera olika instanser. Myndigheternas egen
informationsverksamhet utgor i sjdlva ver-
ket en begriansad del av denna totala sam-
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hillsinformation. Den sambhillsinformation
utredningen behandlar avser sélunda infor-
mation i anknytning till statsmakternas,
landstingens och kommunernas beslut och
de foreskrifter for myndigheternas verksam-
het som meddelas pd grundval av dessa
beslut.

Utredningen understryker nédvindigheten
av att savil de direkta och personliga kon-
taktatgidrderna som de indirekta, i form av
tex masskommunikation, samspelar med
de atgirder i Ovrigt som ingdr i myndig-
heternas verksamhet. Enligt utredningens
grundsyn utgdr kontaktitgirder komple-
ment och ibland alternativ till andra At-
girder. Kontaktverksamheten bor darfor
planeras och budgeteras samordnat med de
ovriga atgidrderna.

Vidgad samhdllsinformation
onskvird och rationell

I det moderna samhillet har det blivit allt
svdrare att uppehélla personlig kontakt mel-
lan myndigheter och enskilda medborgare.
Myndigheterna maste dirfor organisera sina
kontakter med allmédnheten pd annat sitt.
I okande omfattning har ocksd myndighe-
terna latit information genom olika media-
kanaler bli en del av denna kontaktverk-
samhet.

Utredningen menar dock, att myndighe-
terna i alltfor hog grad forlitar sig pa tra-

ditionell personlig kontakt utdéver redak- -

tionell information trots att indirekt kon-
takt med medborgare genom bestilld in-
formation ofta &r den effektiva och ratio-
nella kontaktformen. I ménga sammanhang
blir informationen mer tillginglig och an-
vindbar for den enskilde nir man utnytt-
jar moderna mediakanaler samtidigt som
samhillets kostnader for informationsgiv-
ning dirigenom minskar.

Frimst kan den indirekta kontakten eta-
bleras genom information i massmedia,
masskommunikation. De yttre forutsittning-
arna for masskommunikation #r i vart land
gynnsamma. Den svenska dagspressens sam-
lade upplaga @r 4,3 miljoner nettoexemplar
och det finns 2,9 miljoner radiolicenser
samt 2,4 miljoner TV-licenser. Aven andra
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pressmedia, sdsom fack- och fackforbunds-
press samt populédrpress, redovisar betydan-
de upplagor.

Man har forhéllandevis goda kunskaper
om dessa medias fysiska mojligheter att
sprida information. Déaremot saknas i stor
utstrickning godtagbart underlag for en
beddmning av massmedias kvalitativa egen-
skaper. Man vet for litet om hur en mot-
tagare uppmirksammar och tillgodogdr sig
information i ett visst medium och i en
viss situation. Utredningen anser dirfor att
det inom samhillssektorn bor avsittas sir-
skilda underskningsresurser i anslutning
till varje storre informationsinsats betrif-
fande forprovningar, effektmitningar och
mediaundersdkningar.

Valet av kontaktform, utformningen av
olika informationsenheter (annonser, af-
fischer) och sittet att fi& dem att sam-
verka dr en komplicerad process, vid vilken
experter av skilda slag méste medverka.
Detta giller ocksd mdjligheterna att fore
och efter en informationsaktivitet prova,
om effekten av informationsatgirderna pa
ett ekonomiskt sitt medverkar till att fast-
stilld malsattning uppnés.

Utredningen behandlar utforligt fragan
om val mellan olika kontaktformer och
mediakanaler, fordelar och nackdelar med
bestilld resp. redaktionell information samt
presenterar ett generellt handlingsprogram
for informationsinsatser. Detta handlings-
program innefattar hela kedjan av &tgir-
der fran forprovning och produktion av in-
formationsenheter till efterprévning, effekt-
kontroll och utvirdering av resultaten.

Efter en granskning av de resurser som
nu star till forfogande fér myndigheterna
inom stat, landsting eller kommuner konsta-
terar utredningen, att sambhiillet i stor ut-
strickning saknar den expertis och den er-
farenhet som behovs for en systematisk och
effektiv kontaktverksamhet genom informa-
tion i massmedia och andra media.

Samhillet bor som hittills utnyttja exi-
sterande konsultforetag pad marknads- och
mediaomradet, vilka dgnas en utforlig be-
skrivning i betdnkandet. Bide for det in-
terna arbetet hos myndigheterna och for
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den externa kontakten med konsultbyraer
och media behover emellertid sambhillet
en egen stab av vil skolade och erfarna in-
formations- eller kommunikationsexperter
med ingdende kinnedom om de specifika
regler som giller for samhillets aktiviteter
och maélsittning.

Utredningen anvisar en rad utvdgar och
forslag i syfte att mojliggora en effektiv
och utvidgad samhillsinformation.

Vidgade medel for kontaktverksamheten

Genom enkdter och andra forfragningar
har utredningen sokt utrona savil omfatt-
ningen av som medelstilldelningen for den
hittillsvarande informationen inom olika
myndigheter. Samma myndigheter har ock-
sa tillfrdgats om sina medelsbehov for att
genomféra de informationsinsatser som de
anser nodvindiga.

Utredningens sammanstillning och be-
domning av de inkomna uppgifterna visar
att onskemdlen om framtida arliga infor-
mationsanslag oversteg den for budgetéret
1968/69 beriknade medelsforbrukningen,
ca 38 mkr, med drygt 100 mkr och sam-
manlagt slutade pa ca 143 mkr.

Aven om anslagen for information okat
under de senaste aren, s finner utredning-
en det omdjligt att med nuvarande anslag i
rimlig utstrackning tillgodose medborgar-
nas behov av samhillsinformation.

Den diskriminering i informationshén-
seende av vissa medborgarkategorier som
kunnat konstateras ar till stor del en foljd
av brist pa medel.

Utredningen foreslar diarfor, att medel for
viss kontaktverksamhet anvisas som ett re-
servationsanslag att disponeras av Kungl.
Maj:t efter myndigheters dskande. For bud-
getaret 1970/71 foreslas ett anslag av 30
mkr och for budgetaret 1971/72 50 mkr.

Dessa medel bor stillas till forfogande
for ett antal statliga myndigheter med sar-
skilt angeldgna informationsbehov inom de
nirmaste aren.

Myndigheterna bor under dessa bida
budgetér enligt utredningens mening vinna
sddan erfarenhet, att medelsbehovet daref-
ter kan tickas inom ramen for vederbo-
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rande myndighets ordinarie budget.

En upprikning av anslagen for informa-
tion Okar ocksd mojligheterna till efterstri-
vad systematisering och effektivisering av
myndigheternas kontakter med allménhe-
ten, lika vil som den ger storre mojlighe-
ter till rationalisering och utjamning av per-
sonalbehov. Det kan i manga sammanhang
vara samhillsekonomiskt Ionsamt att in-
formera i stillet for att vidta andra atgar-
der for att na avsett resultat.

Allminna riktlinjer for olika slag av sam-
hdllsinformation

Utredningen skiljer mellan olika slag av
samhillsinformation, dels siddan som pa
ett avgorande sitt berdr den enskilde med-
borgaren, dels sddan som for den enskilde
ir av mindre betydelse men dér samhillets
intresse av att uppna en viss effekt genom
information ir stort.

Det forsta slaget av samhéllsinformation
avser information om rittigheter och skyl-
digheter samt om beslut och samhillsat-
girder i Ovrigt som varje berérd medborga-
re bor kidnna till. Som exempel pa sadan
information kan ndmnas information om
sociala formaner, ritt att delta i allmidnna
val om man &r rostberattigad, skyldighet
att avge deklaration eller att fGlja en viss
trafikforordning.

For denna typ av information anser ut-
redningen att kravet pa samhiillet skall stil-
las hogt och principen bor vara att alla
berorda medborgare skall ges likvérdig in-
formation.

Enligt utredningens mening bor princi-
pen vara att myndigheterna ger samma lik-
virdiga information dven till ménniskor
som av kostnadsmissiga eller mediatek-
niska skil dr svartillgdngliga.

Alla berorda medborgares ritt till lik-
virdig information #r ett principiellt krav.
I praktisk tillimpning tvingas man av tek-
niska och ekonomiska skil gora avsteg hir.
Det maste ankomma pa myndigheterna att
var och en inom sina verksamhetsomraden
forsoka gora avvigningar som Overensstim-
mer med statsmakternas intentioner.

Det andra slaget av samhillsinformation
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avser sidana fall dd den enskilde inte ris-
kerar att g4 miste om nigon forman eller
kunskap om négon lagfiist skyldighet eller
annat for medborgaren viktigt beslut. Des-
sa fall kan i stdllet gilla risker for sam-
hillet eller dess organ att inte kunna ge-
nomfora vissa ataganden utan effektiv med-
verkan fran vissa medborgares sida. Den
typ av information som hir avses kan t ex
syfta till att tillfalligt nedbringa trafikinten-
siteten pad en viss vigstricka eller &stad-
komma en temporidr minskning av vatten-
forbrukningen i en kommun.

For detta slag av samhillsinformation
ir det inte nodvandigt att stilla kravet pa
likvirdig information till alla. Avgorande
dr om den av samhillet Onskade effekten,
mitt i kvantitativa termer, uppnés.

Utredningen ger vidare exempel pa beho-
vet av lopande och aviserande information.
Den utvecklar ocksé sin syn pa begreppet
likvirdig information i anslutning till sa-
dan samhillsinformation som avser rittig-
heter och skyldigheter samt beslut och
samhillstgdrder i &vrigt som varje be-
rérd medborgare bor kinna till.

Med utgangspunkt fran de berérda med-
borgargruppernas kunskaper, virderingar
och beteenden maste kontaktatgirderna dif-
ferentieras med avseende pa utformning,
kanaler och frekvens. Hirigenom kan med-
borgare med olika beteende-, erfarenhets-,
kunskaps- och utbildningsmissiga forutsitt-
ningar fa ett likvirdigt utbyte av myndig-
heternas kontaktétgirder.

Mediavalsprinciper

En av myndigheterna mycket omhuldad
form av sambhillsinformation, utdver re-
daktionell information i massmedia, dr den
som sker genom folders, broschyrer o dyl.
Detta har bidragit till en Kkraftig Overbe-
toning av trycksaksproduktionen i myndig-
heternas mediaval. Denna mediatyp utgor
inom naringslivets kontaktverksamhet en-
dast omkring en femtedel medan pressan-
nonseringen uppgér till hilften av de to-
tala mediakostnaderna. Vid en rationell
och effektkontrollerad informationsverk-
samhet kan man darfor forutsitta att sam-
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hidllsmyndigheterna kommer att anvinda
de mediakanaler eller kombinationer av me-
dia, som bist for fram budskapet till be-
rorda medborgare.

I detta sammanhang aktualiseras bl a
frégan om tidningsval vid dagspressannon-
sering om rittigheter och skyldigheter samt
om beslut och samhillsatgirder i Ovrigt
som varje berord medborgare bor kénna till.
I den man myndigheterna viljer dagspress
som ett led i en systematiskt planerad in-
formationsatgird avsedd att nd alla med-
borgare, bor man enligt utredningens me-
ning annonsera i samtliga dagstidningar.
Regeln fir motsvarande tillimpning regio-
nalt di annonseringen avser befolkningen
i ett visst geografiskt omrade.

Denna princip ter sig sjalvklar fran all-
mint demokratiska synpunkter eftersom
ingen medborgare dirvid diskrimineras i
informationshénseende pa grund av sitt
tidningsval.

Det far ankomma pa de berorda myn-
digheterna att under héinsynstagande till
statsmakternas intentioner i de enskilda
drendena avgora, huruvida alla medborga-
re maste nas av informationen pa ett lik-
virdigt sdtt. Myndigheterna maéste ocksa
gora en avvigning av kostnader och effekt
av olika tdnkbara media. Bestdmmer sig
regering och riksdag for den av utred-
ningen forordade principen fOr dagspress-
annonsering, kan myndigheterna dock gi-
vetvis utgd ifran, att statsmakterna i till-
lampbara fall stdller erforderliga anslag till
forfogande for att forverkliga intentioner-
na.

Vid val av andra media dn dagspress fo-
religger nir det giller samhéllsinformation
delvis andra forutsédttningar. Utrymme i ra-
dio och television kan inte bestdllas i van-
lig ordning. Populdrpressen viljs i regel
pa mera specifika grunder, exempelvis nir
man vill nd vissa medborgargrupper. Det-
samma giller i princip konsumentfackpress
och branschfackpress. Media sadsom film
och affischering har aterigen andra egen-
skaper for vilka generella regler inte kan
uppstillas. I en brett upplagd informations-
insats #r det vanligt att lita flera olika
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mediatyper, dven hir inte uppriknade, sam-
spela.

Effektundersdkningar och informations-
experiment rorande olika informationsin-
satser frdn samhillets sida torde bli av
stor betydelse for informationens utform-
ning, valet av mediakanaler och kontaktat-
girdernas dimensionering.

Utveckling av pressombudsmannafunktio-
nen

1 friga om pressombudsminnens kontakt
med nyhetsmedia foreslar utredningen att
deras arbete huvudsakligen koncentreras till
kontinuerliga kontakter med nyhetsmedier-
nas redaktionella personal i syfte att pa
sikt forbittra forvaltningsjournalistiken.

Pressombudsmannen bor vara direkt un-
derstilld myndighetens chef eller i kommu-
nalt sammanhang vara placerad direkt un-
der kommunens styrelse. Ett 10-tal nya
tjanster som pressombudsman bor inrittas
snarast och fler pa langre sikt inom myn-
digheterna. Aven fler landsting och primair-
kommuner bor Overviaga att inrdtta tjanster
for pressombudsman.

Personalutbildning

For utbildning i kommunikationslira och
informationstekniskt arbete foreslar utred-
ningen i en forsta utbildningsetapp péa tva
ar, att savil statsmyndigheternas chefer och
administrativa ledningspersonal som myn-
digheternas informationstjinsteméan och 6v-
rig personal som engageras i kontaktverk-
samheten, fir genomga 3 eller 5-dagars-
kurser i hithorande @mnen. Dessa bor ske i
regi av statens personalutbildningsnimnd
(PUN).

Man rdknar med att motsvarande ut-
bildning dger rum pa det kommunala om-
radet genom Kommunforbundet och Lands-
tingsforbundet vid deras egna skolor i sam-
arbete med PUN.

For statens del berdknas kostnaderna for
denna tvaariga utbildningsetapp till cirka
1 mkr.

Konsultbolag for samhdllsinformation

Personalkategorier med speciella kunskaper
och erfarenheter i informationsfragor kan
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inte kontinuerligt sysselsittas hos de sar-
skilda myndigheterna. Utredningen forut-
sitter, att myndigheterna skall sdsom hit-
tills kunna kopa kreativa tjdnster pa den
oppna marknaden.

Emellertid finner utredningen Ionsamt
och ur effektsynpunkt limpligt att ett of-
fentligt centralt organ upprittas for service
och radgivning i myndigheternas kontakt-
verksamhet. Utredningen foreslar dirfor
att ett sddant centralt radgivningsorgan
bildas i form av ett statligt aktiebolag.
Detta konsultbolag skall genom hogt
kvalificerade konsulter bistd med radgivning
i planeringssammanhang och vidare kunna
ge viss administrativ service inom infor-
mationsomradet. Denna service kan gilla
t ex upphandling av kreativa och tekniska
tjanster samt samordning av underleveran-
torernas tjanster.

Bolagets ridgivningsverksamhet skall ock-
sa gilla forprovningar, effektmitningar, me-
diaundersokningar och liknande undersok-
ningar i anslutning till myndigheternas kon-
taktverksamhet. Utredningen foreslar skyl-
dighet for myndigheterna att upphandla si-
dana undersokningstjanster genom konsult-
bolaget. I &vrigt bor myndigheterna ha ritt
att anlita konsultbolaget efter eget val.

Konsultbolagets service skall vara avgifts-
belagd och prispolitiken sadan att samtliga
kostnader ticks av intdkter i rorelsen. Un-
der de forsta dren bor konsultbolagets verk-
samhet huvudsakligen inriktas pa statliga
och kommunala myndigheter. Bolaget bor
kunna utfora tjinster ocksa for de statliga
affirsverken, statliga och kommunala bolag
samt for uppdragsgivare inom niringslivet
i Ovrigt.

Utredningen raknar fran borjan med en
personal pad omkring 20 heltidsanstillda och
foreslar, att bolaget borjar sin verksamhet
den 1 juli 1970.

Konsultbolagets aktiekapital bor vara for-
slagsvis 500 000 kr. Staten bor till en bor-
jan vara ensam aktiedgare. Landsting och
kommuner bor senare kunna erbjudas att
genom sina forbund bli dgare av samman-
lagt hogst hilften av aktierna.
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Sérskilt yttrande

Av ledamoten Dennis om vidgade medel for kontaktverksamheten (kap 5.1)

Utredningen foreslar att de statliga myn-
digheterna skall f& medel for informations-
verksamhet fran ett nytt anslag i budgeten.
Syftet med detta anslag — 30 mkr for bud-
getaret 1970/71 och 50 mkr for budget-
aret 1971/72 — &r att kraftigt vidga re-
surserna for myndigheternas kontaktverk-
samhet.

Enligt utredningens grundsyn utgdr kon-
taktatgdrder komplement och ibland alter-
nativ till andra atgirder inom myndigheter-
nas verksamhetsprogram. Kontaktverksam-
heten bor dirfor planeras och budgeteras
samordnat med Ovriga atgérder.

Denna grundsyn ir enligt min bedom-
ning riktig. Om den tringer igenom pa
myndighetsplanet torde resursanvindningen
komma att forbéttras. En forbittring i det-
ta avseende innebidr sannolikt att kontakt-
atgérder ges storre spelrum inom myndig-
heternas budgeter — bade beloppsmissigt
sett och relativt, dvs jimfort med ovriga
atgirder.

Det dr darfor av vikt att arrangemanget
med ett sédrskilt anslag for information
inte motverkar denna grundtanke. Att re-
dan fran borjan binda sig for ett flerarigt
specialanslag for information och dartill
en upptrappning av anslagets storlek ir
oklokt. Anslaget bor sdlunda avvecklas sna-
rast mojligt for att i stillet integreras i
myndigheternas ordinarie medelsanvisning.

Det idr ocksa av vikt att anslagets storlek
anpassas till vad myndigheterna formar ut-
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nyttja effektivt och meningsfullt. I annat
fall riskerar man att myndigheterna fortsit-
ter att sarbehandla kontaktverksamheten.

Mot denna bakgrund skall de av utred-
ningen foreslagna anslagen — 30 resp 50
mkr — bedomas. Sedda i relation till nu-
varande anslag for information och vad
myndigheterna pa sirskild uppmaning fran
utredningen fort fram i &rets petita fram-
star upprakningen av anslagen som alltfor
snabb.
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Bilaga 1

Utdrag av protokollet Over justitieirenden,
hallet infor Hans Maj:t Konungen i stats-
radet pd Stockholms slott den 25 maj 1967.

Chefen for justitiedepartementet, stats-
radet Kling, anmiler efter gemensam be-
redning med statsradets Ovriga ledamoter
friga om vidgad samhadllsinformation m. m.
och anfor.

Ett led i den snabba utvecklingen in-
om samhillet #r att det allmdnna fort-
l16pande Okar sina insatser pa ekonomiska,
sociala, tekniska och minga andra omraden.
Detta medfor att kraven vixer pa en all-
sidig och objektiv information till med-
borgarna om det allm#innas verksamhet. S&-
dan upplysning behovs om sdvil de for-
maner och den service samhillet erbjuder
som samhillets ansprdk pa den enskilde.
Vikten av att ha en effektiv information
till medborgarna om de rittigheter och
skyldigheter som lagstiftningen pa olika om-
rdden innebidr for dem och att informatio-
nen tillhandahlls i ldttillganglig form med
utnyttjande av de olika kommunikations-
medel som stdr till buds har framhallits
i olika sammanhang, bl.a. av riksdagen
och dess allmdnna beredningsutskott (ABU
1963: 16, 1965:28 och 1966: 9 samt rskr
1966: 144). Onskemal har forts fram om
forbattrad information, t. ex. pa socialfor-
sikringsomradet och pa det studiesociala
omradet samt angaende sjukvard och un-
dervisningsvisende.

En aktiv samhillsinformation i det all-
minnas egen regi forekommer redan nu

94

Utredningens direktiv

genom publikationer, annonser och pa and-
ra siatt. Allménheten far dock sin informa-
tion om viktigare ny lagstiftning och myn-
digheters beslut som dr av allmént intresse
huvudsakligen genom den nyhetsférmed-
lande verksamhet som drivs av press, radio
och TV. Tack vare var tryckfrihet och véra
offentlighetsprinciper i Ovrigt far massme-
dia god tillgéng till material for sin nyhets-
formedling om det allm#nnas verksamhet.

Press, radio och TV driver i allmanhet
sin nyhetsformedling om det allménnas
dr ocksa en naturlig uppgift for dessa media
att sprida kunskap om viktigare lagstiftning
och andra reformer liksom om myndigheter-
nas verksamhet i Ovrigt i den man den be-
doms vara av nyhetsvirde for formedlarens
kundkrets. Att information pa detta sitt
sprids om det allménnas verksamhet har
man inte anledning att se som en oriktig
overviltring av kostnader fran det allménna
till pressen eller jimforbara foretag. Ocksa
for framtiden bor man utgé fran att nyhets-
organen i eget och i medborgarnas intresse
kommer att sprida samhéllsinformation i be-
tydande omfattning.

Det 4r emellertid uppenbart att den in-
formation om samhillsverksamheten som
salunda dger rum genom massmedia 4r i be-
hov av komplettering. Som jag redan ti-
digare har nimnt sker sidan komplettering
redan i viss utstrickning genom myndig-
heternas egen direkta informationsverksam-
het. Behov synes dock foreligga av en mera
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allmidn Oversyn av den samhilleliga infor-
mationsverksamheten, dess syften och me-
toder. Denna verksamhet har tidigare ut-
retts bara ndr det giller vissa begrinsade
omraden.

Statskontoret har nyligen limnat ett be-
tinkande »Statlig publicering» (SOU 1967:
5), vari behandlas vissa frigor av stdrre
rackvidd, bl. a. finansieringen av och orga-
nisationen for statlig publikationsverksam-
het. Dessutom foreslds att ett centralt ser-
viceorgan inrdttas med uppgift att med-
verka vid och samordna den statliga trycke-
ri- och publiceringsverksamheten men #ven
att ge rad och service fér informationsverk-
samhet i allménhet, bl. a. betriffande me-
diafragor och annonsering.

Statskontorets betinkande remissbehand-
las f.n. Den kommande bedémningen av
forslagen vill jag inte foregripa. Andra fra-
gor om samhillsinformationen behéver emel-
lertid utredas och provas nirmare. Jag fore-
slar darfor att en utredning tillsdtts for
detta andamal.

Utredningen bor i forsta hand prova be-
hovet av en vidgad information om sam-

hillets verksamhet. Mot bakgrunden hirav
bor utredningen ange vilka mal som skall
stéillas upp for samhéllsinformationen. Sam-
tidigt som det dr onskvirt att fa till stind
en effektiv informationsverksamhet, méste
ambitionerna sjdlvfallet begriinsas si att
kostnaderna halls inom rimliga grinser. Det
ar dirfor av intresse att f4 fram underlag
for en bedomning vad en vidgad samhills-
information kommer att kosta det allminna.

Mot bakgrund av den allmidnna malsétt-
ning for samhillets informationsverksamhet
som utredningen finner 6nskvird bor olika
vigar att effektivisera informationen be-
handlas ndrmare. En viktig sidan friga gil-
ler i vad man sérskilda organ bor finnas for
verksamheten. Frigan om ett centralt servi-
ceorgan har som ndmnts redan vickts. Detta
bor ge utredningen anledning att Sverviga
vilka behov, som foreligger av radgivning el-
ler annan service frén ett centralt organ.

Utredningen bor vidare se over de infor-
mationsorgan som redan finns hos de en-
skilda myndigheterna. Statens upplysnings-
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byrd bor dock lamnas utanfor undersok-
ningen. Pressombudsmin och annan infor-
mationspersonal finns f.n. hos ett tjugotal
statliga myndigheter. Utredningen bor un-
dersoka i vad méan en samordning av myn-
digheternas informationsverksamhet kan va-
ra till fordel. Ocksd andra sitt att effekti-
visera denna verksamhet fortjinar att over-
vigas. Bl. a. bor utredningen understka, om
det kan vara motiverat att sdrskilt utbilda
tjdnstemédn i frdga om olika medias egen-
skaper och mdjligheter.

Utredningen bor vidare undersoka méjlig-
heterna att effektivisera samhallsinformatio-
nen genom annonsering och meddelanden
till press, radio och TV. Jag vill i samman-
hanget erinra om att efter sarskild utred-
ning radd och anvisningar rérande den stat-
liga annonseringen utfirdades ar 1962.

Den statliga annonsering som #ger rum
f. n. har — bortsett fran affirsverkens kom-
mersiellt inriktade annonser — ett mer el-
ler mindre allmidnt upplysningsandamal.
Med annonser som ror t.ex. allmidn has-
tighetsbegransning, trafiksdkerhet, nykterhet
och sjdlvdeklaration vill det allminna né
sa manga medborgare som mojligt. Dom-
stolars och myndigheters officiella kungo-
relseannonser har diremot ofta ett mera be-
griansat upplysningssyfte. I vissa fall torde
det t. 0. m. vara friga om rena proforma-
atgdrder. Utredningen bor undersoka nir-
mare pa vilka omréden och i vilka situa-
tioner annonsering ldmpligen bor anvindas
och vilka riktlinjer som skall gilla vid valet
mellan annonsering och annan form for till-
kénnagivande.

Med domstolarnas och myndigheternas
kungorelseannonsering sammanhénger vissa
specialfragor. Sarskilt géller det den lamp-
liga fordelningen av detta slags annonse-
ring mellan olika ortstidningar och mellan-
orts- och rikstidningar. Nagra klara rikt-
linjer i det avseendet finns inte. Jag vill
nidmna att tidningsforetaget Svenska Dag-
bladet i skrivelse den 3 januari 1966 har
hemstdllt om Aatgirder som leder till en
skilig fordelning av Stockholms rddhusritts
kungorelseannonser mellan tidningarna. Att
problemet har aktualitet ocksa for de ad-
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ministrativa myndigheterna visar skrivelser
den 15 februari 1966 fran Overstithallar-
ambetet, den 27 maj 1966 fran ldnsstyrelsen
i Jonkopings ldn och den 19 september
1966 fran linsstyrelsen i Kopparbergs ldn.
Overstathéallarimbetet har for sin del hem-
stillt om Kungl. Maj:ts medgivande att fa
infora annonser av kungorelsekaraktir i tva
morgontidningar i Stockholm i de fall da
kostnaden skall erldggas av #mbetet.
Framstillningen frdn ldnsstyrelsen i Jonko-
pings ldn avser motsvarande forhallanden ro-
rande tvd dagstidningar i Jonkoping. Léns-
styrelsen i Kopparbergs lin har hemstillt
att Kungl. Maj:it genom #ndring av for-
fattningsforeskrifter eller pa annat sitt be-
reder ldnsstyrelsen mojlighet att i varje fall
infora kungorelser om anmélningar till han-
dels- och foreningsregistren i mer #n en
ortstidning. Ocksé det sporsmal, som dessa
framstéllningar exemplifierar, bor underso-
kas nirmare till belysning av frigan om
annonsering som informationsmedel.

Den statliga annonseringen drar redan
betydande kostnader. Det utredningsarbete
som nu dr i friga bor bedrivas med rikt-
punkten att, under beaktande av kostna-
derna, skapa dndamalsenliga former och
handlingsregler for det allminnas informa-
tionsverksamhet. Déaremot dr avsikten inte
att man i detta sammanhang utreder de
pressekonomiska foljderna, om annonsering-
en som en form for det allmidnnas informa-
tionsverksamhet Okas, eller hur en utdkad
annonsering bor planeras for att tillgodose
berittigade pressekonomiska synpunkter.
Dessa frigor bor i stillet ankomma pa en
utredning om dagspressens ekonomiska vill-
kor i allminhet. Jag @mnar i dag begira
bemyndigande att fi tillkalla sakkunniga
ocksd for en saddan utredning. Mellan de
bada utredningarna bor samrad &dga rum
betriffande de frigor som ror savil det all-
minnas informationsverksamhet som pres-
sens ekonomiska villkor.

Genom undervisningen i samhillskunskap
fullgor skolvisendet en viktig samhillsin-
formativ funktion. Utredningen bor samra-
da med skoloverstyrelsen om mojligheterna
att ytterligare utveckla den information om
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samhillet, t.ex. i friga om socialforsik-
ringen, skattesystemet och totalfGrsvaret,
som limnas inom skolorna. Det bor under-
sokas om det informationsmaterial som an-
vinds i skolorna kan utnyttjas ocksa i andra
sammanhang och om annan samordning
kan vara till fordel.

Det nuvarande bestdndet av statliga pub-
likationer har redovisats i statskontorets be-
tinkande. I detta har dven lagts fram for-
slag som syftar till en enhetlig statlig ut-
givningspolitik, som tar hénsyn till mark-
nadsmissiga forutsittningar och andra fak-
torer av vikt. Utredningen torde for sin
del inte behova behandla fragor om regel-
bundet utkommande publikationer annat dn
nir dessa ingdr som en del i ett storre in-
formationssammanhang. Dédremot torde ut-
redningen ha anledning att Overviga i vad
méan det foreligger behov att i okad ut-
strickning sprida information genom bro-
schyrer, cirkuldr och liknande tryck.

En sirskild publikationsfraga ror de s. k.
forfattningspublikationerna. Behov forelig-
ger av en allmin Oversyn av den gillande
ordningen for publicering av forfattningar.
Jag dmnar i dag begira bemyndigande att
fa tillkalla en sakkunnig ocksa for en sadan
utredning. Aven med denna utredning bor
den nu aktuella utredningen samrada.

Av nu arbetande utredningar med vilka
samrad kan komma i fraga ma sarskilt nam-
nas skattestrafflagutredningen, som bl a un-
dersoker behovet av och mojligheterna till
upplysningsverksamhet rorande den allvarli-
ga karaktiren av deklarationsbrott.

Hinder bor inte mota att utredningsar-
betet bedrivs etappvis med forslag till del-
reformer. Utredningen bor salunda Over-
viga om inte frigan om myndigheternas
kungorelseannonsering lampligen kan be-
handlas for sig pd ett tidigt stadium i ut-
redningsarbetet, si att mera patagliga
oformligheter dirvidlag kan rittas till utan
onodig tidsutdrikt.

Utredningen bor ocksd vara oforhindrad
att ta upp andra frigor om samhillsinfor-
mationen in dem som jag har ndmnt i det
foregaende.
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Bilaga 2

Av fil. lic. Andreas Lund

Definition

Man brukar i allminhet skilja mellan for-
mella intervjuer och informella. Med for-
mella intervjuer menar man intervjuer dar
intervjuaren foljer en i forvdg faststdlld
instruktion och stiller fragor, som formu-
lerats i ett frageformuldr. Den intervjuades
svar noteras pa sirskilda platser i frige-
formuliret.

Formella intervjuer kan anvindas for att
faststilla den kvantitativa forekomsten av
vissa fenomen inom en population. Man
kan t. ex. med formella intervjuer mita in-
dividernas vanor, attityder, motivation, opi-
nion osv.

Villkoret for att man skall kunna mita
ett fenomen med hjilp av formella inter-
vjuer dr att man i forvdg har operationellt
definierat fenomenet ifraga.

Informella intervjuer har i allménhet for-
men av ett mer eller mindre fritt samtal
mellan intervjuaren och den intervjuade.
Intervjuaren har som stod for sitt utfra-
gande oftast en s. k. intervjuguide, dar det
finns anvisningar om hur intervjun skall
inledas, problemet presenteras och vilka om-
raden som skall tas upp till behandling
under samtalets gang.

Intervjuguiden kan ses som ett antal
fragor till intervjuaren, vilka han skall kun-
na besvara efter att intervjun genomforts.
Vilka fragor som skall stillas till den in-
tervjuade och hur fragorna skall formule-
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Informella intervjuer som undersokningsinstrument

ras fir emellertid intervjuaren sjilv spon-
tant avgora under intervjuns gang.

Informella intervjuer har under olika be-
namningar anvints i manga sammanhang.
Nir man inom personlighetspsykologisk och
klinisk-psykologisk forskning och praktik an-
vander sig av informella intervjuer, sker
detta ofta under benimningen »exploria-
tioner». Nar Ernest Dichter — en av pion-
jarerna inom den psykologiska marknads-
forskningen — gjorde informella intervjuer
med konsumenter, kallade han dem »depth
interviews». Ett uttryck som lanades eller
konstruerades fran de kliniskt-psykoanaly-
tiska teorierna om »djuppsykologi» till skill-
nad fran »ytpsykologi». Man har anvint in-
formella intervjuer i samband med socio-
logisk forskning och praktik och man har
— ofta utan att anvdnda nagon bendmning
overhuvudtaget — anvint sig av metoden
i en rad praktiska informationsskande sam-
manhang, t.ex. vid utredningar, forhoér av
brottslingar m. m.

Det finns en skeptisk instdllning till infor-
mella intervjuer

Det man kanske vanligen tdnker pa nir
man hor termen informella intervjuer, tor-
de vara intervjuer utforda av en psykolog
avsedda att utreda psykologiska problem
hos den intervjuade, t.ex. dennes motiva-
tion i samband med visst beteende. Detta
forhéllande tillsammans med de associatio-
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ner till »det omedvetna» i freudiansk bety-
delse, som har framkallats av den ofta an-
vinda termen »djupintervju», torde ha bi-
dragit till att man inom vida lekmanna-
kretsar har en beniigenhet att uppfatta in-
formella intervjuer som ett slags mystisk,
hemlighetsfull teknik. Man vintar sig ofta
att intervjuaren skall kunna »avslgja» hem-
liga sexuella, sadistiska m. fl. motiv och im-
pulser hos »intervjuoffret». Man intar ock-
sd samtidigt en starkt skeptisk hallning till
sévil intervjuaren som metoden.

Medan den skeptiska héllningen hos folk
inom marknadsbranschen f.n. héller pa att
ge med sig, underhélls och forstirks den
dock ibland av att det ocksa finns en ten-
dens till en negativ instéllning fran fack-
mannahall — dvs. hos psykologer och so-
ciologer. Denna instillning hos en del av
fackménnen torde & ena sidan ha en ratio-
nell grund: de publicerade eller pa annat
sdtt kinda undersokningar som utforts med
informella intervjuer — sdrskilt inom re-
klam- och marknadsbranschen i USA och
England - har inte alltid varit sia bra
vetenskapligt sett, varken ifriga om det sitt
de utforts eller betrdffande det sitt pa vil-
ket resultaten tolkats eller anvénts.

A andra sidan torde en skeptisk eller
negativ instéillning hos vissa psykologer och
sociologer ofta ha sin grund i dels okun-
nighet, dels en generellt negativ instillning
till vissa riktningar inom psykologin. Vi
domineras f.n. hédr i Sverige av en psyko-
logisk forskning dir man framforallt syssel-
sitter sig med kunskapsteoretiska och miit-
ningstekniska problem. Samtidigt #r man
ofta bade negativt instilld till (och tdmli-
gen okunnig om) savil personlighetspsyko-
logiska teorier totalt som i synnerhet vissa
riktningar inom detta omréde, t. ex. psyko-
analys, motivationspsykologi m. m. Eftersom
det ar just inom dessa omraden som me-
toden med informella intervjuer har ut-
vecklats och anvints, torde metoden »fa en
sldng av sleven» i det allmdnna kriget.

For mig framstir emellertid informella
intervjuer som en sillsynt effektiv och gi-
vande metod, lika anvidndbar i teoretiska
som tillimpade forskningssammanhang. Gi-
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vetvis giller, i likhet med vad som giller
for alla andra metoder eller instrument, att
metodens vetenskapliga virde eller effekti-
vitet dAr beroende av huwr man anvinder
den.

Informella intervjuer i vetenskapliga sam-
manhang

Vetenskapligt arbete innehéller bl. a. tva
komponenter: & ena sidan den kunskaps-
teoretiska och maitningstekniska apparat ge-
nom vilken man objektivt observerar, fast-
stiller och miter de fenomen som skall
undersokas och & andra sidan det arbete
som bestdr i att man formulerar — forst
hypoteser och sedan teorier om det sam-
spel som kan finnas mellan olika faktorer.
Hypoteserna kan sedan falsifieras eller ve-
rifieras med observationer och mitningar
av olika slag.

Béda arbetsmomenten dr lika nodvandiga
och bada kriver i lika stor utstrickning
savil intelligens och problemldsningsforma-
ga som kunskaper. Men medan »verifie-
ringsdelen» framforallt krdver kunskaper
om mitningsteknik och problemldsningar
inom detta omrade oftast gar ut pa att
finna och utforma rétta mitmetoder, kri-
ver »hypotesdelen» framforallt kunskaper
om ifragavarande vetenskapers teorier samt
forméga att se nya sammanhang mellan
faktorer.

Det ér framforallt pd det senare omradet
som informella intervjuer har betydelse.
Den psykologiske eller sociologiske forska-
ren kan, genom att i forsta hand sjédlv ut-
fora informella intervjuer, fa en bade snabb
och genomtringande dverblick 6ver forsoks-
personernas beteende. Hirigenom underlit-
tas kraftigt hans sokande efter hypoteser
om samband mellan olika fenomen. Av stor
betydelse dr att han under intervjuns gang
ar fri att undan for undan stilla upp hypo-
teser, prova dem, forkasta, behdlla eller
dndra dem.

Sarskilt ifrdga om sociologiska och psy-
kologiska problem giller for ménga forskare
det forhallandet, att man vid hypotesut-
vecklingen ar mer eller mindre starkt be-
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roende av sina egna konkreta eller teoretiska
erfarenheter och upplevelser. Man 16per
risk att p. g. a. forsvarsmekanismer o. d. sty-
ras av en falsk verklighetsuppfattning, vil-
ket kan ha en negativ inverkan pa hypotes-
utvecklingsarbetet. Med tekniken informel-
la intervjuer kan forskaren fi konkreta upp-
levelser av hur andra minniskor fungerar
och dirigenom bryta sin subjektiva lasning.

P4 samma ging som alltsd de informella
intervjucrna kan motverka en skadlig sub-
jektivitet hos forskaren, anser jag dock att
en av de viktigaste fordelarna med tekniken,
jamfort med olika slags formella undersok-
ningsmetoder, ligger just i metodens »sub-
jektivitet», dvs. dess avsaknad av forma-
lism (och reproducerbarhet). Genom sin
subjektivitet ger den forskaren maximal
mojlighet att under arbetets ging sldppa
fram egna kreativa, originella idéer om de
undersokta fenomenens betydelser och sam-
manhang. Idéer som sedan de formulerats
till arbetshypoteser kan testas med mera
formella och objektiva metoder.

Ur mitningsteknisk synpunkt maste in-
formella intervjuer anses vara ett maétin-
strument med mycket liten grad av re-
producerbarhet och dirigenom 1&g eller at-
minstone oberidknelig validitet och reliabi-
litet. Detta betyder dock inte alls att me-
toden skulle vara oduglig som mitinstru-
ment for den enskilde forskaren. Tvirtom!
— Pa samma sitt som en hantverkare kan
ldra sig att anvidnda »dgonmétt> med till-
riacklig precision eller en likare kan stilla
sdker diagnos vid samtal med och spontan
observation av patienter, kan naturligtvis
ocksd en skicklig intervjuare ldra sig upp-
skatta savil kvantitativa som kvalitativa as-
pekter av vissa fenomen hos savil de en-
skilda intervjuobjekten som den popula-
tion frin vilken urvalet skett. Detta giller
i synnerhet om intervjuaren genom erfa-
renhet och teori kan avgdra hus pass vanlig
eller normal en viss intervjuperson ar inom
den population som undersoks.

Formégan att gora bra (= effektiva, gi-
vande, sanna osv.) informella intervjuer av-
hinger & ena sidan av den intervjuteknik
som anvands, men framforallt (och hir
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skiljer sig informella intervjuer fran for-
mella metoder) av den skicklighet som in-
tervjuaren har. Skickligheten innefattar
bl. a. behdrskning av intervjuteknik och un-
dersokningsteoretiska kunskaper om det
iamnesomrade inom vilket man ror sig (t. ex.
psykologi, marknadsforing m. m.), erfaren-
het av populationer och normalvarianter
inom dessa, formdga till sjdlvkritik och att
inta en objektiv attityd till sitt arbete och
undersokningsproblemen samt, framforalit,
naturlig begdvning och intelligens.

Informella intervjuer i samband med mark-
nadsforskning

1 marknadsforskningen kan informella in-
tervjuer anvindas inom foljande omriden:

A. Preliminira marknadsundersokningar
avsedda att skapa underlag for totala mark-
nadsforingsplaner eller for utformandet av
enskilda marknadsforingsatgirder.

B. Vid provning och kontroll av enskilda
atgirder, t.ex. annonser, produkter, for-
packningar.

C. Informationsinhimtning av saklig tek-
nisk art fran olika nyckelpersoner.

D. Vid olika grundforskningsproblem
i samband med marknadskommunikation.

Preliminidra marknadsundersékningar

Genom mina erfarenheter fran ett stort an-
tal undersokningar har jag kommit fram till
bl. a. foljande synpunkter:

1. P4 grund av de informella intervju-
ernas karaktir av hypotessckande instru-
ment bor undersokningsledaren sjdlv utfora
atminstone en del av intervjuerna i varje
understkning. Den eventuella resten bor ut-
foras av ett fatal hogt kvalificerade inter-
vjuare, med vilka undersokningsledaren
samarbetar intimt dnda fran undersokning-
ens uppldggning fram till rapportering och
rekommendationer.

Det torde vara relativt vanligt att en un-
dersdkningsledare planerar undersdkningen
vid sitt skrivbord, varefter han sédnder ut
ett antal intervjuare pé filtet. Direfter,
fortfarande vid sitt skrivbord, analyserar
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han det inhimtade materialet (oftast redo-
visat pa band), varefter han skriver rapport
med rekommendationer. De anlitade in-
tervjuarna bestar mycket ofta av unga psy-
kologie studeranden, som fatt en mer eller
mindre intensiv intervjuarutbildning, men
naturligtvis foga eller ingen utbildning i
marknadsforing, reklam eller likande am-
nen.

Jag anser att undersokningsledaren ge-
nom ett sddant forfarande missar manga
chanser till kreativt nytdnkande.

2. Den vinst undersokaren kan gora ge-
nom att sjilv delta i intervjuarbetet kan
enligt min mening inte kompenseras av att
man for samma kostnad kan utféra fler
intervjuer med »lejda intervjuare». Jag har
némligen funnit att den vinst i informa-
tionsavseende som man kan f& av ytterligare
intervjuer snabbt avtar nir man kommer
over ett visst (ofta tamligen lagt) antal
intervjuer. Detta mittnads- eller troskel-
varde fOr intervjuernas antal #r givetvis
olika for olika undersdkningsproblem, men
haller sig oftast inom grinserna 10-50
intervjuer for underskningar i Sverige. (I
lander med mera heterogen befolkning 4n
i Sverige far man nog oftast rikna med
hogre troskelvirden.)

3. Det torde vara effektivare att lata
intervjuaren rapportera resultatet av varje
intervju genom att neddiktera ett utlatande
efter varje intervju #n att gora bandin-
spelningar under intervjun. Anledningen till
detta dr inte endast att direktinspelning
kan verka storande pa intervjun eller att in-
spelning med efterfoljande utskrift och se-
nare genomlédsning av utskrifter dr tidskri-
vande och kostnadskrivande, utan ocksi att
sjdlva uppgiften att neddiktera resultaten ef-
ter intervjun tvingar intervjuaren till en helt
annan uppmairksamhet rorande kvaliteter
och konsekvenser av den information han
tar emot dn vad som ér fallet om han p. g. a.
inspelningsforfarandet frestas att koncentre-
ra sig pa uppgiften att f4 den intervjuade
att prata.

4. Urvalet av intervjupersoner bdr ut-
foras si att man tillsammans med uppdrags-
givaren forst bestimmer en viss ram inom
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vilken urvalet kan ske (t.ex. med hinsyn
till produktanvindning, geografisk sprid-
ning, kon, alder osv.) Direfter far in-
tervjuaren inom denna ram handplocka in-
tervjupersonerna sa, att dessa kommer att
representera si manga olika typer av min-
niskor som mojligt, pa samma gang som han
skall se till att ingen av de intervjuade &r
atypisk (dvs. onormal, avvikande) for den
population som skall undersckas.

5. Pa grund av det laga antalet intervjuer
och franvaron av statistisk representativitet
i urvalsforfarandet anser jag det vara miss-
visande att i resultatsredovisningen anvinda
numeriska uppstillningar av typen »sa
manga tycker sd, s& manga si». I rapporten
bor man i stillet resonemangsvis dra fram
de huvudhypoteser man kommit fram till
och motiveringarna for dessa. Dessutom
bor man beskriva de konsekvenser, i form
av rekommenderade undersokningar eller
handlingsalternativ, som undersokningsre-
sultaten kan anses leda till.

6. Varje undersokning med informella in-
tervjuer dr fran sin borjan i princip att be-
trakta som en forundersékning, vars hu-
vuddndamail skall vara att frambringa hy-
poteser och fragestillningar for nigon form
av formell, objektiv, efterfoljande under-
sokning i vilken man testar hypoteserna
fran forundersokningen.

Att man sedan ofta i praktiken finner att
de hypoteser man fatt fram i forundersok-
ningen, sett mot bakgrunden av tillgingliga
statistiska fakta, kéinda och pélitliga veten-
skapliga teorier m.m., ter sig si rimliga
att man godtar dem utan vidare testning,
dndrar inte pa denna princip.

Nodvéandigheten av att undersokningsle-
dare och intervjuare bor vara en och samma
person och dartill hogt kvalificerad nir
man genomfor prelimindra marknadsunder-
sokningar, framgar av sjilva understknings-
problemens art.

Ett marknadsforingsproblem skall 10sas.
Undersokningen skall t. ex. kunna ge syn-
punkter pd 4 ena sidan vilken maélgrupp
man bor vilja for en viss produkt, & andra
sidan hur man bor utforma sévil marknads-
strategi som enskilda dtgirder for att forma
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malgruppen att konsumera produkten.

Man star infOr en tvirvetenskaplig upp-
gift. Psykologiska, sociologiska, ekologiska,
ekonomiska m. fl. problem #r intimt for-
knippade med varandra och det krivs av
intervjuaren att han s bra som moijligt be-
hérskar teorier for alla de olika omradena.

I praktiken blir hans jobb ofta ett detek-
tivarbete: férutom att han utfor regelritta,
fullstdndiga intervjuer med en del personer,
méste han i sitt sokande efter limpliga
intervjuobjekt observera forhallanden, sam-
tala, lyssna, ldsa osv., for att f en bild av
hela den situation som finns pi de olika
orter han besoker.

Samtidigt som han observerar och regi-
strerar det myller av data som erbjuds
honom, miste han emellertid ocksi kunna
sovra sitt material, plocka ut de data som
ar av betydelse for just den framtida mark-
nadsforingen av produkten. Det ricker inte
med att vara intervjuare, psykolog eller
sociolog, han méste ocksi vara marknads-
forare.

Tester och forskning

Medan problemstillningen vid de prelimi-
ndra marknadsundersokningarna ofta ir
mycket vid och tvirvetenskaplig, rér man
sig som regel vad giller provnings- och
forskningsproblem inom mera begrinsade
imnen.

Vad giller testning av t. ex. annonser har
de informella intervjuerna sitt stora fore-
tride framfor olika slags formella metoder
(t. ex. laboratorieexperiment och liknande)
diiri att man relativt snabbt och billigt kan
fa en ganska fullstindig 6verblick Gver de
problem som kan finnas hos en viss enhet
vad giller att ritt Sverfora ett givet budskap
till personer i mélgruppen. En undersok-
ning limnar ofta direkta anvisningar om
hur man bér #ndra annonsen for att fa den
bittre. En nackdel 4r att den endast limnar
ganska grova matt pa hur bra enheterna ir
absolut sett, t. ex. i jamforelse med en viss
norm eller en viss malsittning.

For att 16sa sddana problem maste man
anvinda mera formella metoder, vilka di
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4 andra sidan oftast har den nackdelen, att
man i varje undersokning endast kan mita
négon viss liten del av kommunikationsen-
hetens totala funktion.

Sidrskilt inom kommunikationsforskning-
en star man idag infor en mingd grund-
forskningsproblem, dar anvindandet av
informella intervjuer skulle vara en mycket
bra 6ppning for vidare forskning.

Sakligt teknisk informationsinhimtning

Medan de ovannimnda anviandningsomri-
dena for informella intervjuer forutsitter
bl. a. en god grundutbildning i psykologi
hos intervjuaren (girna med specialitet pa
personlighetspsykologi och socialpsykologi),
behdver man inte nddvindigtvis vara psy-
kolog for att ldra sig den intervjuteknik
som behovs for att tillfredsstillande kun-
na inhémta sakligt tekniska upplysningar av
nyckelpersoner.

Informella intervjuers framtida utveckling

Det 4r min uppfattning att informella in-
tervjuer i forhallande till det utbyte de ger
uppdragsgivaren dr en mycket billig under-
sokningsmetod, trots att de hoga kraven
pa kvalificerad arbetskraft givetvis medfor
timligen hoga kostnader per tidsenhet. Det-
ta beror inte bara pi att de data som fram-
kommer i allménhet ir synnerligen relevan-
ta och idégivande, utan ocksi pi att man
med en vil utford forundersokning med
informella intervjuer kan effektivisera even-
tuella efterundersckningar i ett totalt mark-
nadsundersckningsprogram si att de blir
maximalt relevanta, tidsbesparande och bil-
liga. Jag har sjilv ofta sett hur ett foretags
undersdkningsproblem, som fran borjan sett
ut att leda till mammutartade undersok-
ningar med stora urval och jittelinga frige-
formulidr, efter en genomford forundersdk-
ning har kunnat reduceras till négra f3,
kontinuerliga undersokningar, som bestatt
i att ett mindre antal relevanta frigor
hiingts pa ett marknadsundersokningsinsti-
tuts preferensbarometer eller liknande.
Metoden med informella intervjuer bor
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kunna ytterligare utvecklas och forbittras.
Dels vad giller sjilva intervjuforfarandet,
urvalsmetoden och liknande, dels framfor-
allt genom att man pa ritt sitt inplacerar
de informella intervjuerna i effektiva sys-
tem av forskningsmetoder och angrepps-
satt. Hartill krivs forskning och samarbete
forskare emellan. Ett viktigt problem ir att
pa nagot sitt validera metoden som sidan,
genom att t. ex. jimfora resultaten fran oli-
ka undersokningar och fran olika intervjuare
med Kriterier erhdllna genom andra, mera
formella och kvantitativt sidkra parallellun-
dersokningar.

Metoden informella intervjuer utnyttjas,
anser jag, inte tillndrmelsevis tillrickligt i
Sverige, varken vad giller preliminédra mark-
nadsundersokningar, tester eller forskning.
Instéllningen till metoden torde dock un-
dan for undan ha forbittrats. Det dr mycket
littare nu dn for tio ar sedan, nidr jag bor-
jade min verksamhet inom branschen, att
silja marknadsundersokningar med infor-
mella intervjuer. Positiva erfarenheter av
foretagare som latit utféra undersokningar
har spritt sig. Det viktigaste hindret for att
informella intervjuer utfores i tillrdcklig
mingd torde f.n. ligga i bristen pa kvali-
ficerade intervjuare. Denna brist samman-
hinger troligen med den forut omndmnda
skeptiska instéllningen till personlighetspsy-
kologi och dirmed sammanhingande teo-
rier och tekniker hos en stor del av de nu-
varande svenska psykologerna.
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Bilaga 3:1

Beskrivning av tillgingliga media for re-
daktionell och bestilld information

I samband med utredningens enkt till
myndigheterna medsédndes en beskrivning
av tillgingliga mediatyper. Avsikten var att
ge en uppfattning om vilka mediatyper
som kan komma i friga vid planering av
samhillsinformation.

Beskrivningen har pi foljande sidor ut-
vecklats och dven kompletterats med mar-
keringar f6r i vilka publikationer sprid-
nings- respektive prisuppgifter finns publi-
cerade. De i tabellen upptagna publikatio-
nerna dr foljande:

Svensk Annonstaxa

Innehiller ej upplage- och spridningsuppgifter
utan endast prisuppgifter, tekniska uppgifter
om tryckmetod, format, firger, aliminna upp-
lysningar och i vissa fall boknings- och ma-
terialtider.

TS-Boken

Innehdller enbart upplage- och spridningsupp-
gifter med fordelning pa blockregioner och i
vissa fall kommunblock. Ett komplement till
TS-Boken #r Dagspressens Detaljspridning,
som redovisar landsortspressens spridning per
kommun och kommunblock samt storstads-
pressens spridning per kommunblock.

TS’ Fackpressbok

Innehéller upplage- och spridningsuppgifter
jimte vissa tekniska data om tidningar och
tidskrifter av fackpresskaraktir.

Svensk Reklamtaxa

Innehaller uppgifter om priser, distributions-
omridden och tekniska detaljer fér ovriga
reklammedia.
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Vilka massmedia och andra media har vi?

Kollektiva exponeringsundersékningar

har hittills forekommit i samarbete mellan tid-
ningsféretag inom storstadspressen och forlag
inom populdrpressen, dvs. Vectu (sir-organi-
sation inom Svenska Tidningsutgivareférening-
en). Bdda grupperna redovisar resultaten i se-
parata rapporter.

Publikundersokningar gillande radio och TV
sker fortlopande genom Sveriges Radios avdel-
ning for publik- och programforskning (PUB),
vars resultat redovisas i sirskilda rapporter.
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Koll.
Svensk  TS- TS’ Fack- Svensk  expone-
Annons- BO- press- Reklam- ringsun- PUB-
taxa KEN bok taxa dersokn. rapporter

1. Dagspress
Tidningar av dagspresskarak-
tar som utkommer 1—7 dagar
i veckan':
1. Storstadsmorgonpress
i Stockholm, Géteborg och
Malmo utgivna morgontid-
ningar
. Storstadskvallspress
i Stockholm, Géteborg och
Malmé utgivna kvallstid-
ningar
. Landsortspress
utanfor storstdderna utgiv-
na dagstidningar
. Populdrpress
Veckotidningar och tidskrif-
ter med populidrbetonat inne-
hall av speciell typ eller for-
stroelsekaraktir enligt foljan-
de indelning i 6 grupper
1. Konsumentbetonade
tidningar
Organisationstidningar av
typen ICA-Kuriren och Vi,
vars distribution sker i form
av personliga abonnemang
bland ICA-konsumenter
respektive konsumentkoo-
perativa medlemmar
. Familjebetonade tidningar
av huvudsakligen forstro-
elsekaraktir anpassad till
i stort sett alla tidningsld-
sarintressen férdelade pa
a) relativt lika andel av
kvinnliga och manliga
tidningsldsare enligt pu-
blicerade ldsekretsun-
dersékningar
b) med viss tonvikt pa ung-
domliga resp. kvinnliga
tidningsldsare
c) ideellt-religiost intresse-
rade tidningsldsare
. Dambetonade tidningar
med huvudsakligen femi-
nint redigerat innehall och
med kvinnlig dominans i
lasekretsen
. Herrbetonade tidningar
med huvudsakligen masku-
lint redigerat innehall och
med manlig dominans i
lasekretsen fordelade pa:
a) allmént inriktade och
nyhetsbetonade tidning-
ar

1 Se Kungdrelseannonsering (SOU 1969: 7) sid. 43 ff dér informationsutredningen behandlar
dagstidningsbegreppet.
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Svensk
Annons-
taxa

TS-
BO-
KEN

Koll.
TS’Fack- Svensk  expone-
press- Reklam- ringsun- PUB-
bok taxa dersokn. rapporter

III.

IV.

b) sdarpriaglade med avse-
ende pa innehéllet i dess
helhet

5. Ungdomsbetonade tidningar
vars redaktionella innehall
huvudsakligen intresserar
ungdomliga tidningsldsare

— med ungdomlig domi-

nans i lasekretsen

6. Specialbetonade tidningar
vars redaktionella innehall
ar inriktat pad sirskilt av-
grinsade intresseomraden,
fordelade pa:

a) hembetonade och

b) 6vriga specialtidningar

Fackpress

1. Konsumentfackpress
riksspridda organisations-
tidningar, vars spridnings-
storlek kan jimféras med
massmedia och vars inne-
hall, utdver intresseomra-
det, dr av sddan karaktir
att dven andra 4n mottagar-
na liaser dem

2. Branschfackpress
facktidningar, vars innehall
dr av yrkesmdssig och se-
lektiv karaktir

3. Intressefackpress
facktidningar vars innehall
ar av icke yrkesmissig ka-
raktdr, men diremot knu-
tet till foreningsverksamhet
av olika slag (hobby, sport
och idrott, fritidsverksam-
het, ideell och kulturell
verksambhet o. dyl.)

Etermedia

Radio

programframstéllning forifor-
vig avtalade séindningaririks-

eller regionalradio enl. 11 §i

radioavtalet (jfr kap. 3.4.1)

TV

programframstéillning for
i forvdg avtalade TV-sind-
ningar enl. 11 § i radioavtalet
%‘fr kap 3.4.1)

vriga media
Film
annonsfilm som  for-vis-
ningar vid ordinarie biograf-
forestallningar, specialarran-
gerade reklamfilmforestill-
ningar, kortfilmvisning, bild-
band- och stillbildsvisning vid
sammankomster, lokal-TV,
samt bildvisning vid teaterfo-
restéllning o. dyl.
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TS’Fack- Svensk

press-
bok

Reklam-
taxa

Koll.

expone-

ringsun- PUB-
dersokn. rapporter

Utomhusaffischering
affischering pa pelare, tavlor,
kiosker, regnskydd, idrotts-
platser och travbanor samt
ljusskdp och ljustidningar
Inomhusaffischering
affischering i postlokaler, bank-
lokaler, systembutiker och fri-
sérsalonger

Trafikreklam

affischering i och pé vagnar i
rullande trafik eller luftburna
trafikmedel inkl. flygplansslap
Direktreklam, kollektiv

med andra annonsorer delat
utrymme i gruppkorsbands-
respektive masskorsbandsdist-
ribuerade publikationer
Direktreklam, individuell
distribution av trycksaker (fol-
ders, broschyrer, cirkulir) pre-
sentartiklar eller prover genom
gruppkorsband, masskorsband
eller andra postforsdndelsefor-
mer

Butiksreklam

affischering eller skyltar res-
pektive utdelning av trycksa-
ker till allmdnheten i butiker
eller institutionslokaler (hdr
avses dven trycksaker, som
finns tillgingliga hos olika
myndigheter for allmédnhetens
rikning i t. ex. apotek, bank-
lokaler, bibliotek, forsdkrings-
kassor, polikliniker, polissta-
tioner, postanstalter etc.)
Massor och utstdllningar

fasta och rullande utstillningar
i myndighetens egen regi eller
pa forhyrda utrymmen
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Bilaga 3:2  Kostnadsexempel for olika mediatyper

Till ledning f6r berikning av det framti-
da behovet av informationsbelopp inom sa-
dana myndigheter som tidigare endast haft
begriansad informationsverksamhet fogades
till utredningens enkit foljande prisexem-
pel pd mediakostnader enligt gillande taxor
per den 1.1.1968. Exemplen har nu aktuali-
serats till 1969 ars priser.

1. Dagspress

Samtliga TS-anslutna tidningar utan urval
kr. 137:- (inkl. moms) per spaltmillimeter,
dvs. for t. ex.:

a. 4 spalter X 250 millimeter X 1 an-
nonsinférande = 1 000 spaltmillimeter ca
kr. 137 000

b. 4 spalter X 250 millimeter X 5 an-
nonsinféranden = 5 000 spaltmillimeter ca
kr. 685 000

c. 5 spalter X 400 millimeter X 5 an-
nonsinforanden = 10 000 spaltmillimeter ca
kr. 1 370 000

II. Populdrpress

Hel trespaltannons (ca 800 millimeter) el-
ler motsvarande i samtliga TS-anslutna
veckotidningar och tidskrifter per kategori
enligt foljande indelning for ett resp. fem
inféranden (antal tidningar inom parentes):
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Total annonskostnad (inkl moms) ca kr

1 inf. S inf.

konsumentbetonade (2) 17000 85000
familjebetonade (13) 49 000 245 000
dambetonade (4) 20000 100 000
herrbetonade (7) 20 000 100 000
ungdomsbetonade (12) 30000 150000
specialbetonade (3) 13000 65000

149 000 745 000

III. Konsumentfackpress

Hel trespaltannons (ca 800 millimeter) el-
ler motsvarande i samtliga TS-anslutna vec-
kotidningar och tidskrifter per kategori en-
ligt f6ljande indelning for ett resp. fem in-
foranden (antal tidningar inom parentes):

Total annonskostnad (inkl moms) ca kr

1 inf. 5 inf.
fackforbunds-
tidningar (13) 27 000 135000
kvinnordrelse-
tidningar (3) 3000 15000
lant- och skogs-
brukstidningar (2) 8000 40000
motorfackpress (4) 16 000 80000
rikspolitisk
fackpress (3) 7000 35000
ospecificerad or-
ganisationspress (9) 21 000 105 000
82 000 410000
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1IV. Etermedia

Framstillning av radio- och TV-program
ar i kostnadshidnseende beroende pa pro-
gramliangd och medverkande aktorer. Pro-
duktionskostnaden torde ligga i nérheten
av samma belopp som for annonsfilm ca
kr. 15 000 till 25 000 per film.

V. Ovriga media

Reklamfilm

10 veckors visning av 30 sekunder film pa
samtliga reklamvisande biografer fore ordi-
narie huvudfilm kostar ca kr. 150000
vartill kommer kostnader for filmkopior och
produktion av minst tva filmer till ett be-
raknat belopp av ca kr. 60000, tillsam-
mans ca kr. 210 000.

Utomhusaffischering

En fjortondagarsperiod med riksomfattan-
de affischering pd pelare och tavlor kostar
i limplig omfattning, exkl. affischproduk-
tion, ca kr. 200 000.

Inomhusaffischering

Per period (varierande halv- resp. hel ka-
lendermanad) kostar en riksomfattande af-
fischering i postlokaler och frisérsalonger
exkl. affischproduktion ca kr. 80 000.

Trafikreklam

En riksomfattande fjortondagarsperiod med
dubbelsidiga fonsterskyltar i bussar och
sparvagnar kostar exkl. skyltframstdllning
ca kr. 80 000. For motsvarande belopp kan
man fa riksspridning av takskyltar pd taxi-
bilar.

Direktreklam

En 16-sidig broschyr i A 5-format till samt-
liga hushall kan beréknas kosta omkring kr.
300 000 beroende pa dess utstyrsel. Grupp-
korsband till landets samtliga 2,8 miljoner
hushall kostar enligt postverkets prislista
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ca kr. 400 000 for en broschyr av detta for-
mat. Broschyrer eller trycksaker i storre
upplagor kan i regel inte distribueras av
postverket som tjansteforsindelse. Den to-
tala kostnaden for en broschyr enligt detta
exempel kan alltsd uppgd till ca kr.
700 000.

Viljer man den kollektiva formen dir
man delar kostnaden med andra annonso-
rer for en gruppkorsbandsdistribuerad pu-
blikation till exempelvis 1,8 miljoner tit-
ortshushéll uppgar kostnaden for en hel-
sida till ca kr. 50 000.

Kommentar

Ovan lamnade exempel, for vilka under-
lag hdmtats ur Svensk Annonstaxa och
Svensk Reklamtaxa, ar ofullstindiga och
mycket generella. De tjinar narmast syf-
tet att i stora drag ge en uppfattning om
vilka belopp det kan rora sig om ifrdga om
kdpta mediautrymmen i samband med riks-
omfattande bestilld information. Mediava-
let och kombinationer av mediatyper ar ett
komplicerat problem, som inte kan 1dsas
generellt. Hansyn maste fran fall till fall
tas till budskapets karaktir och till vilka
ménniskor (mélgrupper) som skall informe-
ras.
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Bilaga 3:3  Reklamkostnadernas fordelning i vissa ldnder

Tabell 4. Reklamkostnader i vissa linder 19671

Procent av
Miljoner Kronor per bruttonatio-
kronor capita nalprodukten

Sverige 1950 250
Danmark (1966) 900 185
Finland 550 120
Norge (1966) 400 110
Frankrike 4300 90
USA 87 100 440

! Kailla: The Scandinavian Market *69
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SVERIGE 1967 DANMARK 1966

Direkt 22 %o

Jtomhus och
trafik 3 %

Ovrigt 24 %o Ovrigt 37 %o

Film Direkt 15 %o

Press 50 %

FINLAND 1967

Ovnigt 29

Direkt 10 %o

1%

Trafik
2%

Press 45 %o

NORGE 1967
Utomhus och trafik 4 %o

Ovrigt 11 %
Television 13 %o

Jtomnus och
trafik 3 %

Press 72 %o

Press 44 %

FRANKRIKE 1966 USA 1967

Ovrigt 23

Direkt m m 18 %

Film 2 %

Television
0

- Ovrigt 19 % Television 17 %o

D/u

Radio 9 % Radio 6 %o

Press 40 %

|
Direkt 15 % |
4 |

Utomhus Press 42 °/o

Fig. 3. Reklamkostnadernas procentuella fordelning pd mediatyper (Enligt The Scandinavian Market '69.)




Bilaga 4

Informationsomraden som vissa statliga myndigheter

bedomer som angeldgna

Bland de myndigheter eller motsvarande,
som enligt utredningens enkit 1968 redovi-
sade ett stort framtida informationsbehov,
har utredningen i skrivelse den 29 maj 1969
av de nedan uppriknade begirt sirskilda
uppgifter betrdffande angeldgna informa-
tionsomraden med beridkning av kostnader
for budgetaren 1970/71 och 1971/72:

arbetsmarknadsstyrelsen

centrala folkbokforings- och uppbérds-
namnden

invandrarverket (tidigare arbetsgruppen
for invandrarfragor)

naturvardsverket

riksforsakringsverket

rikspolisstyrelsen

skoloverstyrelsen

socialstyrelsen

socialstyrelsens hilsovardsupplysningsde-
legation (HVUD)

trafiksékerhetsverket

vagverket

I ndmnda skrivelse understrok utredning-
en att informationsitgirderna skulle vara
av sadan angeldgenhetsgrad att beskrivning-
ar och budgetberdkningar kunde ingd som
avsnitt i myndigheternas petitor hosten
1969. Vidare onskade utredningen for var-
je informationsomrdde fi beskrivning av
tidsschema, maélsdttning, malgrupper samt
beridkning av media- och produktionskostna-
der.

Nedan aterges en sammanstillning av sva-
ren fran respektive myndigheter med over-
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sikt betraffande kostnader och informations-
omraden.

Medelsbehov enligt myndigheternas uppgif-
ter till utredningen

Arbetsmarknadsstyrelsen anger sju informa-
tionsomraden som bedoms vara aktuella un-
der de ndrmaste tvd budgetaren. Myndighe-
ten reserverar sig dock for att utvecklingen
pa arbetsmarknaden kan komma att forskju-
ta bedomningen av olika informationsom-
radens angeldgenhetsgrad.

Ett informationsomrade avser den aldre
arbetskraftens och de handikappades syssel-
sattningssituation. Informationsmalet &r att
Oka arbetsgivarnas ben#dgenhet att anstilla
dldre och handikappad arbetskraft samt att
forma arbetsgivarna att genom forbittring
och anpassning av arbetsplats och arbetsmil-
j6 underldtta for &dldre och handikappade
att f4 och behalla ett arbete. Malgrupp for
informationen &r arbetstivare inom bade
den offentliga och den privata sektorn.

Ett informationsomrade avser arbete &t
handikappade. Informationsmalet &r att ska-
pa storre forstaelse pa arbetsplatserna for
handikappade som arbetskraft och arbets-
kamrater samt att forma arbetsgivarna att
anstilla fler handikappade. Malgrupper for
informationen dr arbetsgivare, arbetstagare,
organisationer och myndigheter.

Ett informationsomrade avser arbetsfor-
medlingens service for handikappade ung-
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domar. Informationsmaélet @r att fi handi-
kappade ungdomar att utnyttja den service
som arbetsformedlingen, yrkesvigledning-
en och arbetsvirden kan erbjuda dem vid
val av yrke och utbildning. Handikappade
ungdomar och deras foridldrar dr malgrup-
per for informationen.

Ett informationsomrade avser konsroller
och yrkesval. Informationsmalet dr att bry-
ta konsbundenhet och attityder vid utbild-
nings- och yrkesval s att valet av arbetsupp-
gifter, karridr etc utgdr fran individens for-
utséittningar och intressen. Informationens
primdra malgrupper &ar elever, ldrare, for-
dldrar och kvinnor som soker sig ut i for-
virvslivet. Sekundédra malgrupper #r politi-
ker och organisationer som bér ansvaret
for att det skapas en samhillsservice som
mojliggor ett fritt yrkesval.

Ett informationsomrade avser gymnasis-
ternas utbildningsval. Informationsmalet ar
att fa gymnasister och studenter att i 6kad
utstrickning vilja andra utbildningsvigar an
universitetsstudier i humanistiska och sam-
hillsvetenskapliga @amnen. Maélgrupper &r
gymnasister, universitetsstuderanden, forald-
rar och ldrare.

Ett informationsomrade avser arbetsmark-
naden for arbetskraft med ldngre utbildning.
Informationsmalet ar att underldtta uttradet
pa arbetsmarknaden for de allt storre grup-
perna av arbetskraft med ldngre utbildning.
Malgrupper ir dels studenter och nyexami-
nerade (betrdffande nodviandigheten av att
under studietiden forbereda sig for den
kommande yrkesverksamheten genom prak-
tik, arbetsmarknadsinriktade kurser, etc),
dels arbetsgivare (betriffande den nya re-
kryteringssituationen och om ldmpliga ar-
betsomraden for arbetskraft med lingre ut-
bildning).

Ett informationsomréde avser den moder-
na arbetsmarknadens krav péd rorlighet.
Informationsmalet dr att visa pa de mojlig-
heter och fordelar som hog rorlighet och
omstillningsberedskap erbjuder individen pa
den moderna arbetsmarknaden. Malgrupp
for informationen &r arbetstagare med hog
arbetslGshetsrisk.

Sedan arbetsmarknadsstyrelsen avgivit sitt
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svar har myndighetens informationsavdel-
ning i samarbete med utredningens kansli
berdknat mediakostnader for de sju infor-
mationsomradena. Det totala framriknade
beloppet uppgar till 12,7 mkr per budget-
ar. I denna summa ingar inte de ca 3 mkr
som utgor kostnader for arbetsmarknads-
verkets I0pande informationséatgiarder — dvs
den kontaktverksamhet som f n pagar.

Arbetsmarknadsstyrelsen har i sin petita
avseende budgetaret 1970/71 inte upptagit
den kontaktverksamhet som hér berorts.

Centrala folkbokforings- och uppbords-
ndmnden har av statsmakterna aviserats om
uppdraget att organisera utbildning och in-
formation betrdffande 1970 érs valteknik.
Nir ndmnden avgav sitt svar till utredningen
var planerna for detta uppdrag under utar-
betande varfor négot belopp for kontakt-
verksamhet inte kunde preciseras. Den to-
tala kostnaden uppskattades dock till »né-
gonstans mellan 6 och 10 mkr».

Sedan svaret avgavs har Kungl Maj:t un-
danrojt det tidigare beslutet att utnyttja da-
tamaskinell teknik i valforrattningen. For-
rattningen kommer i stillet att ske med ut-
nyttjande av rostkort och valsedlar. Dar-
med begrinsas niamndens utbildnings- och
informationsuppdrag négot. Eftersom det
vasentliga budskapet giller samordningen
av riks- och kommunalval torde ndmndens
behov av medel likvdl bestd i stort sett
oforiandrade under forutsdttning att namn-
den skall handha informationsuppdraget.
Vidare har Kungl Maj:t den 3 oktober 1969
tillkallat fem sakkunniga att dra upp rikt-
linjerna for och samordna en informations-
kampanj kring forfattningsreformen och den
gemensamma valdagen.

Statens invandrarverk hade #nnu inte till-
kommit nér utredningen gjorde sin forfragan
bland myndigheterna om medelsbehovet for
kontaktverksamhet avseende budgetaren
1970/71 och 1971/72. Verkets informa-
tionsuppgifter angavs i promemoria fran ar-
betsgruppen for invandrarfragor. Dar fram-
holls bl a foljande.

Nir det giller att hjdlpa invandrarna till
bidsta mojliga anpassning till det svenska
samhillet spelar informationen en nistan
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avgorande roll. Informationsmalet 4r i det-
ta sammanhang att ge invandrarna kunskap
om det svenska sambhillet och om det fort-
gaende skeendet i landet samt att hos dem
skapa forstaelse for sin omgivning och go-
ra dem kapabla att delta i samhillsarbe-
tet. Detta mal forutsitter en omfattande
kontaktverksamhet som maste pagd utan
avbrott. Den maste svara mot invandrarnas
uttalade behov och mot sambhillets behov
och plikt att forhindra att invandrarna
pa grund av bristande och/eller felaktig in-
formation berdvas mojligheten att bli full-
viardiga invanare i Sverige. Malgrupper for
informationen ir i detta sammanhang vux-
na manliga och kvinnliga invandrare med
och utan yrkesarbete, ungdomar, skolbarn,
forskolebarn, ledare och talesmian for na-
tionsgrupper samt sammanslutningar av in-
vandrare.

Vad giller svenskarnas anpassning till
invandrarna #r informationsmalet att ge in-
fodda svenskar kunskap om invandrarnas
bakgrund och situation samt om deras kul-
turella och materiella betydelse for Sverige.
Med informationens hjilp skall svenskarna
formas acceptera invandrare som likvirdiga
medminniskor. Anstringningarna maste sét-
tas in dédr fordomar fods och fors vidare till
nista generation, dvs. i hem och skola. Mal-
grupper for informationen #r forildrar, men
ocksd barn bor bli foremél for kontaktét-
gérder i lekskolor och pi grundskolans alla
stadier. Lidrare, liroboksforfattare samt pro-
ducenter av skol- och barnprogram i radio
och TV ér andra maélgrupper. Bland orga-
nisationerna intar fackforeningsrorelsen en
sirstdllning som malgrupp for informatio-
nen. Sannolikt &r majoriteten av de yrkes-
verksamma invandrarna medlemmar av
fackforeningsrorelsen, dock utan att alltid
kidnna den Onskvirda delaktigheten i rorel-
sens arbete.

I promemorian papekas behovet av for-
undersokningar och effektmitningar. Vis-
sa studier av detta slag har tidigare genom-
forts. Resultaten har utnyttjats for att ut-
veckla kontaktverksamheten i invandrarfra-
gor. Det foreslas att barn i forskoledldern
och pa grundskolans lagstadium blir fore-
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mal for intervjuundersokningar i syfte att
kartldgga svenska barns och invandrarbarns
attityder och beteenden gentemot varand-
ra. Vuxenundersokningar i syfte att kartlag-
ga kunskaper, attityder och beteenden bor
gilla savil infodda som invandrare. Under-
sokningsdata bor kunna fordelas med av-
seende pé alder, kon, sysselsittning och ut-
bildning samt — enbart betriffande invand-
rarna — med avseende pa nationalitet, re-
ligion, kunskaper i svenska och vistelsetid
i Sverige.

Ett detaljerat och konkret informations-
program anser man sig naturligt nog inte
kunna foresld forrén resultaten av de nimn-
da undersokningarna foreligger. Skissartat
kan man dock ange kontaktatgirder efter
media utan att ga ndrmare in pa atgirder-
nas informationsinnehall. Man bygger da pa
redan gjorda undersokningar och erfaren-
heter. For att genomfora dessa intentioner
har invandrarverket i petita upptagit 2,5
mkr for budgetaret 1970/71. For det fol-
jande budgetéret har man angivit 2,7 mkr
som ett rimligt medelsbehov for kontakt-
verksamheten. De atgidrder som invandrar-
verket avser inrymma i nimnda belopp ut-
gor ett naturligt led i utvecklingen av det
nya verkets ordinarie kontaktverksamhet.

Statens naturvdrdsverk anger sitt medels-
behov for kontaktatgirder till 13,3 mkr.
Berikningen ir gjord med utgéngspunkt fran
att all initialinformation om hela den lag-
stiftning som giller inom myndighetens
kompetensomrade skall gbras pa ett ar. Be-
rakningen forutsitter ocksd att myndighe-
ten ensam skall svara for storre delen av
all naturvardsinformation. Kostnader for
effektmitningar, behovskontroll och upp-
foljning ligger utanfoér beridkningen. Savil
takten som prioriteringen i kontaktverksam-
heten kan paverkas av métningarnas resul-
tat.

Naturvardsverket preciserar sig nagot med
avseende pa tre informationsomraden.

Ett informationsomridde avser miljovar-
dens betydelse. Informationsmalet &r att
vinna forstdelse for miljovardens och mil-
jovardslagarnas betydelse samt att skapa
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konstruktiv och upplyst opinion pa miljo-
vardsomradet. Malgrupper for informatio-
nen #r allminhet, skolor, lantbruk, industri-
er och kommuner.

Ett informationsomridde avser miljo-
skyddslagen. Informationsmaélet ar att for-
klara lagens innehéall och betydelse samt an-
soknings- och dispensforfarande. Allmén-
heten, kommuner, lantbruk och industrier
ar malgrupper for informationen.

Ett informationsomrade avser anslag for
reningsanldggningar. Informationsmalet &r
att skapa kunskap om villkoren for att fa
anslag och att skynda pa utvecklingen.
Kommuner och industrier dr malgrupper.

Enligt naturvardsverket kan liknande in-
delningar goras med naturvardslagen m fl
lagar som utgangspunkter. Det giller bla
att informera om nationalparker, reservat,
naturminnen, grustidkter, strandlagsbestim-
melser, nerskripning, etc.

Det belopp som naturvardsverket angivit
som sitt totala medelsbehov for kontaktverk-
samheten fore miljoskyddslagens ikrafttri-
dande 1 juli 1969 - 13,3 mkr — skall
jamforas med 0,7 mkr av de totalt 1,5 mkr
som verket dskat for sin verksamhet under
budgetaret 1970/ 71.

Riksforsikringsverket anger kortfattat oli-
ka motiv for informationsinsatser inom so-

cialférsikringens omriaden. Dessa omriden
giller fortlopande information om den all-
minna forsdkringen, aktuella reformer i lag-
stiftningen, allmén information om pensions-
lagstiftningen, information om den frivilli-
ga sjukforsdkringen, den frivilliga pensions-
forsidkringen och den frivilliga yrkesskade-
forsikringen, information till handikappade
om socialforsidkringen ( se ocksi arbets-
marknadsstyrelsen), information om invand-
rarna och socialforsidkringen (se ocksi in-
vandrarverket) samt arbetsgivarna och so-
cialférsakringen.

Riksforsikringsverket som  samarbetar
med forsiakringskasseforbundet i informa-
tionshdnseende berdknar kostnaderna for
angeldgna kontaktatgirder inom de sju in-
formationsomradena preliminért till sam-
manlagt 8,9 mkr per budgetar.
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Rikspolisstyrelsen papekar behovet av
kontaktatgdrder bla i samband med tre
betydande verksamhetsomraden.

Informationsmaélet med avseende péa tra-
fikovervakningen ar att skapa respekt for
géllande lagstiftning och att framhiva fo-
rarens—individens ansvar. Informationen
har enligt erfarenhet en allmén olycks- och
brottsforebyggande effekt bland trafikan-
terna. Malgrupp &r i forsta hand de speciel-
la trafikantkategorier som berdrs av poli-
sens Overvakningséatgérder.

Informationsmalet med avseende péa
brottsforebyggande &tgdrder dr att gora
medborgarna medvetna om riskerna for och
vadorna av brottsliga ingrepp. Man vill dka
kunskaperna om hur man bést skyddar sig
mot olika typer av brott, hur man férhind-
rar eller forsvarar deras genomférande, hur
man kan Oka risken for garningsmannen att
bli upptickt, hur man underléttar polisens
utredning av begangna brott och dkar moj-
ligheten att aterskaffa och identifiera stulet
gods. Malgrupp for informationen #r all-
minheten i vidaste bemirkelse med fordel-
ning i undergrupper som t.ex. fastighets-,
villa- och sportstugetigare, bildgare, &ldring-
ar m fl.

Informationsmalet med avseende pa lag-
lydnadsfostran i skolan #r att skapa insik-
ter bland de unga om hur rittssamhaillet
fungerar, vilka funktioner de rittsvirdande
organen har, vad som krivs av den enskil-
de for att den lagbundna ordningen skall
kunna uppritthallas, osv. Malgrupp for in-
formationen dr silunda barn och ungdom i
skolaldern.

For de kontaktatgdrder som rikspolissty-
relsen framhéller som angeldgna kridvs an-
slag pa ca 5,2 mkr. Myndigheten har emel-
lertid »av hénsyn till det statsfinansiella 14-
get> begransat sitt yrkande i petita for
budgetaret 1970/71 till 1,4 mkr.

Skoloverstyrelsen framhéller att inféran-
det av en totalintigrerad gymnasial skola
med borjan den 1 juli 1971 pakallar omfat-
tande kontaktverksamhet. En sadan skulle
Oka vinsterna i olika avseenden som denna
reform avser att uppnéd. Det giller hir inte
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bara en pedagogisk reform utan ocksd en
social reform i jamlikhetens tecken. Férutom
att en totalintegrerad gymnasial skola av-
sevirt utvecklar den enskildes valfrihet le-
der den nya skolformen till ett rationella-
re utnyttjande av utbildningsresurser i fraga
om ldrare, hjdlpmedel och lokaler. En forut-
sittning hdrfor ar emellertid att medbor-
garna tillhandahalls information som gor
det mojligt for dem att bedoma vilken ut-
bildning inom det gymnasiala stadiet som
bist motsvarar den enskilde elevens intres-
sen och behov. Genom information vill man
ocksa bryta konsrollstinkandet sd att man
inte ater far skolenheter som priglas av
ensidig rekrytering av antingen manliga el-
ler kvinnliga studerande.

De medel for information som skolover-
styrelsen upptagit i petita for budgetéaret
1970/71 avser redaktionell information.
Over denna information har myndigheten
begrinsad styrning. Man 6nskar nu komplet-
tera med medel for bestilld information.
De viktigaste malgrupperna dr darvid ele-
ver, ldrare, skolledare och annan personal
inom skolan, fordldrar, kommuner, lands-
ting, arbetsmarknaden och dess organisa-
tioner samt folkrorelserna. De i skolans ar-
bete direkt engagerade grupperna liksom
kommuner och landsting kan dirvid betrak-
tas som direkta malgrupper, medan arbets-
marknadens organisationer, arbetsgivare och
folkrorelser #r indirekta malgrupper.

Medelsbehovet for att genomféra en plan
for kontaktverksamhet i ovannimnda syf-
ten som skolOverstyrelsen utarbetat i sam-
arbete med utredningskansliet uppgar till
4,7 mkr. Myndigheten avser att uppta den-
na summa i sin petita for budgetaret 1971/
72. For att na avsedd effekt torde det dock
vara nodvindigt att disponera en del av des-
sa medel redan under forsta halvaret 1971.
Skol6verstyrelsen har i sirskild skrivelse till
Kungl Maj:t tagit upp denna friga.

Socialstyrelsen och socialstyrelsens hiilso-
vardsupplysningsdelegation (HVUD) har i
ett tidigare sammanhang angivit sina berik-
nade medelsbehov for kontaktverksamhet
till 21,1 mkr respektive 12,4 mkr, sam-
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manlagt 33,5 mkr. Denna summa svarar mot
en aktuell medelsforbrukning av ca 4 mkr.

Bland mera omfattande informationsom-
raden mirks nykterhetsvarden, atgirder mot
utbredning av konssjukdomar, psykiatrisk
sjukvérd, hjdlpmedel fér handikappade, all-
min hygien och olycksfallsforebyggande &t-
girder.

Socialstyrelsen och HVUD ir beredda att
hos Kungl Maj:t begira medel fér de in-
formationsomréden som man 6nskar priori-
tera inom ramen for den forteckning som
tillstdllts utredningen om statsmakternas
stillningstagande till utredningens forslag
kommer att innebidra mojlighet till upprik-
ningar av informationsanslagen.

Statens trafiksikerhetsverk har som en
av sina fem huvuduppgifter att informera
allminheten i trafiksidkerhetsfrigor. Kon-
taktverksamheten intar en viktig plats i tra-
fiksikerhetsarbetet.  Erfarenheterna fran
framf6r allt Svergingen till hogertrafik vi-
sar den stora effekt som riktigt insatt in-
formation kan ge. Den allminna malsitt-
ningen for kontaktverksamheten ir att astad-
komma positiva forindringar i trafikanter-
nas beteenden genom att forbittra deras
kunskaper och attityder.

Trafiksidkerhetsverkets »informationsirs
Ioper fran den 1.9 till den 31.8 for att mot-
svara de klimatologiska forutsittningar som
rader for vigtrafiken. Informationsbudge-
ten dr anpassad till detta »informations-
ar».

Det papekas att man i mojligaste méan
baserar kontaktverksamheten pé uppgifter
om trafikanternas beteenden, kunskaper,
attityder, mediavanor, etc. Trafiksikerhets-
verket avser att i Okad utstrickning plan-
lagga och administrera undersokningar for
att skapa faktaunderlag for inriktning och
utformning av kontaktétgirder, for att for-
prova informationsmaterial under produk-
tion och for att mita effekter av vidtagna
atgirder.

Kontaktatgiarderna indelas i huvudaktivi-
teter, specialaktiviteter och basaktiviteter.
Huvudaktiviteter avser stora kampanjer som
med bred massmediainsats skall féra fram
ett budskap till alla trafikanter under en
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given informationsperiod. Specialaktiviteter
utgors dels av atgdarder som riktas till en
avgransad malgrupp sasom tex kategorin
unga bilforare, dels av atgirder som &r
starkt begrdnsade till sitt innehdll sdsom
tex information om fordonskontroller.
Med basaktiviteter avses den lopande tra-
fiksakerhetsinformation som riktas mot vis-
sa betydelsefulla grupper i samhillet, ex-
empelvis skolan, forsvaret, pensionérer, han-
dikappade, icke svensktalande, m fl.

Hir nedan presenteras kortfattat de ak-
tiviteter som planeras for »informations-
aret» 1.9.1970-31.8.1971.

Huvudaktiviteten »Téank kallt> hosten
1970 avses minska antalet offer i trafiken
under perioden genom att hos samtliga tra-
fikantkategorier ©6ka medvetenheten om
morker- och halkkdrningens speciella risker.
Kampanjen skall for respektive trafikant-
kategori ge Okad insikt om vilka Atgirder
som dr nodvindiga for att eliminera ris-
kerna under perioden.

Huvudaktiviteten »Trafikkunskapens Aar
— skede I» varen 1971 avser att stimule-
ra samtliga trafikantkategorier till att hoja
sina teoretiska och praktiska trafikkunska-
per och dirmed reducera antalet offer i tra-
fiken. Varje trafikantkategori informeras
om vilka grundkunskaper som ir viktigast
for respektive kategori. Innehéllet anpas-
sas i Ovrigt till de specifika problem i tra-
fiken som enligt statistik, undersokningar
etc rader under den aktuella informations-
perioden.

Specialaktiviteten » Fordonskontroll» hos-
ten 1970 avses stimulera fordonsigare till
frivillig kontroll av sina fordon. Kontroll-
punkterna for perioden bestims bl a med
ledning av aktuell statistik frin AB Svensk
Bilprovning.

For specialaktiviteten »Fordonskontroll»
varen 1971 giller samma som ovan.

Specialaktiviteten »S-bélte> hosten 1970
avser att Overtyga bilforare och passagera-
re om vikten av att alltid anvdnda S-balte.
Kampanjens innehall bestdms av resultat
fran en hosten 1969 paborjad undersokning
som bla redovisar attityden till anvénd-
ning av S-bélten.
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Specialaktiviteten »Trafiksdkra foretag»
varen 1971 avses stimulera ansvariga inom
foretagen till trafiksdkerhetsdtgirder rikta-
de mot all personal inom foretagen. Aktivi-
teten skall frimst behandla s k fardolycks-
fallen, dvs olyckor under resorna till och
fran arbetet.

Basaktiviteterna samlas under rubriker-
na allmén information, forsvaret, fortbild-
ning samt bidrag till organisationer och tra-
fiksikerhetskommittéer for frivilligt trafik-
sikerhetsarbete.

I petita for budgetéret 1970/71 har tra-
fiksdkerhetsverket begirt 12,0 mkr for kon-
taktverksamhet av ovannidmnt slag. Mot-
svarande medelsbehov for budgetaret 1971/
72 har angivits till 13,2 mkr.

Statens vigverk péapekar att verkets myc-
ket omfattande och sambhillsinriktade verk-
samhet gor kontaktverksamheten till en fra-
ga av storsta vikt. Vigverket behover all-
mint och I6pande informera om exempel-
vis vignitets tillstdnd i stort, planerade vi-
gar, nybyggda vigar samt trafiksikerhets-
frégor som hinfor sig till vigen som siddan.
Information méste ocksa inriktas mer punkt-
vis vid lokala svara vigforhillanden i sam-
band med ovider, tjillossning, storre vig-
ras, etc.

Vigverket redovisar sina medelsbehov
for kontaktverksamhet med uppdelning pa
ett antal informationsomriden.

Ett informationsomréde avser vigverkets
malsittning och organisation. Informations-
malet dr att bredda kunskapen om verkets
malsdttning samt om verkets bedémnings-
grunder och handlingsprogram i samband
med planerings-, byggnads- och driftfrigor.
Malgrupper &r allminheten, myndigheter,
kommuner, foretag och egen personal.

Ett informationsomrdde avser forvalt-
ningen av viaganslagen. Informationsmalet
ar att skapa kunskap om hur viganslagen
anvinds. Malgrupper &4r desamma som
ovan.

Ett informationsomrade avser planerade,
pagdende och fardigstdllda vigprojekt. In-
formationsmalet #r att skapa kunskap om
lampligt vidgval och andra viktiga trafik-
forhallanden. Allménheten dr malgrupp.
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Ett informationsomride avser lastgrin-
ser. Informationsmélet ir att skapa kun-
skap om innehdllet i gillande bestimmel-
ser och forstaelse for de skador som kan
uppstd om bestimmelserna inte efterlevs.
Malgrupper #r lastbilsférare, &kerier, in-
dustrier m fl.

Ett informationsomride avser renhall-
ningen pa vigarna. Informationsméilet #r
att skapa kunskap om vad vigtrafikanter
kan gora for att hilla vigomridena fria
fran skrip. Malgrupper ir allméinheten och
skolor.

Ett informationsomride avser medbor-

garnas ratt i vigfragor. Informationsmalet
ar att skapa kunskap i vigfrigor vid bl a
markigaresammantriden och utstillelse av
véigplaner samt dven upplysa om skade-
standsfragor gentemot vighallare. Allmin-
heten dr malgrupp.

De kontaktatgérder som ligger inom ra-
men for ovannimnda informationsomriden
har i samrad med utredningskansliet berik-
nats dra en kostnad av 5,9 mkr per budget-
ar. Dessa kostnader ligger emellertid utan-
for vigverkets »ordinarie» kontaktverksam-
het och finns inte upptagna i verkets petita
for budgetaret 1970/71.

Tabell 5. Angelidgna informationsomraden redovisade per myndighet.
(de gemensamt redovisade omradena avser ligre kostnader &n 1 mkr/omrade):

Arbetsmarknadsstyrelsen
konsroller och yrkesval

den moderna arbetsmarknadens krav péa rorlighet

gymnasisternas utbildningsval
4 specificerade informationsomraden, totalt

Centrala folkbokforings- och uppbérdsnimnden
valsystemet vid 1970 ars val

Invandrarverket
gora lagstiftning kind och forstadd

ge invandrarna kunskap om det svenska samhillet

ge svenskarna kunskap om invandrarna

Naturvardsverket
miljovardens betydelse
miljoskyddslagen
naturvardslagen m fl lagar

berdknat anslag
5420 tkr
4 415
1070
1765

12 670
ca 8000

} 2 500

}13300

Riksforsakringsverket i samarbete med Forsikringskasseforbundet

fortlopande information om den allminna forsakringen

reformer i lagstiftningen
de frivilliga férsikringsformerna
4 specificerade informationsomraden, totalt

Rikspolisstyrelsen
brottsforebyggande informationsaktioner
— en varaktion
— en hostaktion

Skoloverstyrelsen
totalintegrerad gymnasial skola

Socialstyrelsen
abortforebyggande atgirder
atgirder mot utbredning av konssjukdomar
epidemiberedskap
psykiatrisk sjukvard
nykterhetsvarden
hjdlpmedel for handikappade
10 specificerade informationsomraden, totalt
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2000
1 600
2700
2 600

8 900

2110
1710

3 820
41750

1 600
3 300
3 000
2 000
3000
2 000
6 200

21 100




Socialstyrelsens hilsovardsupplysningsdelegation

allmédn hygien 1300 tkr
olycksfallsforebyggande atgdrder 1125
upplysning om stimulantia 1250
regional verksamhet 3 600
11 specificerade informationsomraden, totalt 5100
12375
Trafiksikerhetsverket
morker- och halkkérningens speciella risker 2 000
hoja teoretiska och praktiska trafikkunskaper 2 300
allmin information 1550
information i skolor 1 000
stipendier for fortbildning av instruktorer och yrkesférare 1 000
bidrag for frivilligt trafiksdkerhetsarbete 1 000
7 specificerade informationsomraden, totalt 3150
summa for perioden 1.9.1970—31.8.1971 12 000
»trafikkunskapens ar» 2 500
»varva nen» 2 200
allmén information 1 800
information till skolor 1100
fortbildning 1300
bidrag till frivilligt trafiksakerhetsarbete 1200
6 specificerade informationsomraden, totalt 3100
summa fér perioden 1.9.1971—31.8.1972 13 200
Vigverket
renhéllningen pa vdgarna 1635
9 specificerade informationsomraden, totalt 4255
5 890
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Vidgad samhillsinformation

ar informationsutredningens huvudbetiankande. Tidigare har
‘utredningen avgivit ett delbetinkande angéende kungdrelse-
annonsering (SOU 1969: 7).

Ur innehallet:

Myndigheternas kontaktverksamhet, olika typer av sam-
hillsinformation, generellt handlingsprogram foér kontakt-
verksamheten.

Forutsittningar for sambhallsinformation genom mass-
media och andra media.

Samlad radgivning i informationsfragor.

Vidgade medel for kontaktverksamhet, utveckling av
pressombudsmannafunktionen, centralt radgivningsorgan
for samhallsinformation.

Pris 18:50
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