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Till Statsrddet och chefen fér handelsdepartementet

Kungl. Maj:t bemyndigade den 30 juni 1967
chefen for handelsdepartementet att tillkalla
sakkunniga for utredning rorande riktlin-
jerna fér den statliga konsumentupplys-
ningen samt dirmed sammanhéngande forsk-
nings-, provnings- och undersokningsarbete.
Utredningen antog namnet konsumentutred-
ningen. Utredningen 6verlimnade ar 1970
till chefen for handelsdepartementet en
lagesrapport ”Synpunkter pi den framtida
konsumentpolitiken” (H 1970:5, stencil)
samt varen 1971 betdankandet ”Konsument-
politik- riktlinjer och organisation” (SOU
197137

Den 20 september 1968 uppdrog Kungl.
Maj:t it utredningen att dven undersdka
mojligheterna att astadkomma en allsidig
konsumentupplysning om personbilar. I sam-
band hirmed tillsattes ytterligare en sakkun-
nig.

Vid utarbetandet av detta betinkande har
som sakkunniga fungerat landshovding
Thure Andersson, tillika ordférande, kansli-
radet GoOsta Backman, hovrittsridet FErik
Borglund, civilekonomen Lillemor Erlander,
redaktoren Valter Ersson, direktéren Karl
Erik Gillberg, ekon. lic. Leif Lindh, avdel-
ningschefen Turid Stréom och studierektorn
Thord Wallén.

For uppdraget pa bilomradet utsags 1968
som sirskilda experter direktéren Jonas
Gawell, direktoren Erik Hibe och byrachefen
Gosta Werne. Den 30 april 1970 férordnades
som expert fil. lic. Nils Ringstedt som tillika
fungerat som sekreterare for biluppdraget.

Det forberedande utredningsarbetet har

SOU 1971:86

agt rum i en grupp bestdende av Backman,
Gawell, Hibe, Ringstedt och Werne.

I slutskedet av arbetet med detta betin-
kande har deltagit utredningens samtliga
ledaméter, utredningens sekreterare Goran
C-O Claesson samt — férutom ovan nimnda
experter — dven avdelningsdirektoren Elise
Ringborg-Walldeck och férste forskningssek-
reteraren Ursula Wallberg.

Till utredningen har 6verlimnats prome-
moria utarbetad 1967 av sakkunnig i kom-
munikationsdepartementet rérande  vissa
undersokningar i friga om konsumentupp-
lysning angaende motorfordon, framstillning
den 7 maj 1968 fran Nordiska kommittén
for konsumentfragor rérande ett gemensamt
nordiskt organ for provning av bilar samt
skrivelse den 5 januari 1971 fran KAK med
hemstillan till kommunikationsministern om
skyndsam utredning av frigor som berdr
trafiksikerhet och konsumentskydd.

Utredningen far hirmed vordsamt Gver-
limna betinkandet “Bilen och konsumen-
tenss

Konsumentutredningens arbete ir dirmed
slutfort.

Stockholm i november 1971.

Thure Andersson

Gosta Backman Erik Borglund
Lillemor Erlander Valter Ersson
Karl-Erik Gillberg Leif Lindh
Turid Strom Thord Wallén

/[Nils Ringstedt
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Sammanfattning

Utredningsuppdraget

Enligt tillaggsdirektiv ar 1968 har konsu-
mentutredningen haft till uppgift att utreda
mdjligheterna att 4stadkomma en allsidig
konsumentupplysning om personbilar avse-
ende sivil tekniska egenskaper som ekono-
miska faktorer av betydelse for konsumen-
ten. Formen for och organisationen av verk-
samheten maste enligt direktiven paverkas av
de i forfattningar och anvisningar angivna
kraven pa bilarnas konstruktion och egen-
skaper samt av den besiktnings- och kontroll-
verksamhet som sker i anslutning dirtill. Av
stOrsta betydelse enligt direktiven dr att ut-
redningen beaktar att bilinformationen i
mojligaste mén skall tillgodose ocksa trafik-
sakerhetssyften.

Till grund foér utredningsarbetet om den
framtida konsumentpolitiken fér personbilar
har legat det synsitt och den organisation —
ett statens konsumentverk, som konsument-
utredningen fOreslagit i sitt betinkande
”Konsumentpolitik, riktlinjer och organi-
sation” (SOU 1971:37). Arbetet har ndrmast
inriktats pa att skapa vigledning for konsu-
mentverket, nir det giller dess befattning
med konsumentpolitiska atgirder avseende
bilar. Aven vissa konsumentskyddsfragor har
Overvagts.

SOU 1971:86

Bilisten och bilismen i Sverige

Otillrackligt officiellt material foreligger om
hushillen med hinsyn till bilanvindning i
olika socio-ekonomiska grupper. I statistiska
centralbyrins hushallsbudgetundersékning ar
1969 finns emellertid en del uppgifter. Bl. a.
framgdr av undersokningen att andelen hus-
hall med bil okar ju fler personer hushillet
omfattar. Denna tendens visar sig dven nir
man granskar bilhushallen uppdelade efter
disponibel inkomst.

Tillginglig statistik visar bl. a. att hushal-
lens direkta kostnader for resor ar 1969
utgjorde ca 13 % av den totala privata kon-
sumtionen. ”Resekonsumtionen™ vintas en-
ligt langtidsutredningen (SOU 1970:71) fram
till 1975 Oka ungefir i samma takt som den
totala privata konsumtionen. Av ”resekon-
sumtionen”, drygt 10 miljarder kr. 1968,
gick 24 % till nyinkop av bilar och 45 % till
drift och underhill av bilar. Ett idgonfal-
lande drag i utvecklingen ir bilinkdpens
snabba tillvaxt.

Under 1970 nyregistrerades ca 203 000
personbilar. Den svenska bilindustrin produ-
cerade samma &r ca 279 000 bilar med ett
produktionsvirde omkring 2,5 miljarder kr.
Exporten sker till mer 4n 50 linder. Impor-
ten kommer till ca 90 % fran fyra linder,

9



ddribland frimst Visttyskland.

I Sverige salufors ca 50 bilmirken genom
ett  trettiotal generalagenter/tillverkare.
Antalet modeller torde rora sig om nigot
hundratal. Elva generalagenter och tillver-
kare svarade for ca 94 % av nyregistrerade
bilar ar 1970.

Forsiljningen av begagnade bilar torde ha
uppgatt till ca 430 000 enheter 1970. Han-
deln med begagnade bilar gar till domine-
rande del genom foretag anslutna till Motor-
branschens Riksférbund (MRF). Omsiitt-
ningen for nya och begagnade bilar beriknas
ar 1969 ha uppgitt till ca 6,7 miljarder kr.
Marknadsféringen av personbilar, reservdelar
och tillbehor sker genom selektiv distribu-
tion.

Ca atta miljoner reparationsuppdrag verk-
stills arligen av svenska bilverkstider. MRF
representerar narmare 3 000 verkstdder. Det
finns dven ett stort antal fristdende verksti-
der samt ca 4 500 servicestationer, som utfor
vissa reparationsarbeten. Enbart for MRF
utgjorde omsdttningen 1970 for reparations-
arbeten och reservdelar sammanlagt ca 2 800
milj. kr. Bildgarna reparerar sjilva sina bilar i
stor utstrdckning.

Trafiksakerhetslagstiftning och
trafiksdkerhetsorgan

Statsmakterna har frén trafiksikerhetssyn-
punkt vidtagit en rad atgirder for att hoja
bilparkens standard. Vdgtrafikforordningen
upptar bestimmelser om fordons beskaffen-
het och utrustning, kontroll 6ver fordon,
forare, trafikregler m. m.

Genom typ- och registreringsbesiktningar
skall forhindras att det i trafiken slipps ut
fordon, som redan frin borjan foreter brister
eller som har en sadan konstruktion att
felaktigheter kan befaras uppstd efter visst
begagnande. Registreringsbesiktning innebir
en individuell fordonskontroll, varvid ett
godkinnande endast omfattar det fordon,
som besiktigats. Vid typbesiktning innefattas
i ett godkdnnande inte enbart de fordons-
exemplar som besiktigats, utan samtliga for-
don tillhérande samma typ. Vid kontroll-

10

besiktningen skall undersokas om fordonet
ar i trafiksiakert skick. Den periodiska kon-
trollbesiktningen sker med olika tidsinter-
valler for skilda slag av fordon.

Pa statens trafiksdkerhetsverk faller ansva-
ret for trafiksikerhetssporsmalen inom vig-
trafiken. Verket bestér av en central forvalt-
ning samt en regional organisation. Det
ankommer bl.a. pd verket att svara for
typbesiktningen.

AB Svensk Bilprovning genomfor perio-
disk fordonskontroll, registreringsbesiktning
m. m. Bolaget utfor darjamte frivilliga trafik-
sikerhetskontroller och konditionsbesikt-
ningar. De senare omfattar dven detaljer som
inte ar direkt av betydelse for trafiksiker-
heten men som dr utslagsgivande for fordo-
nets bruksvirde (t. ex. motor, vixelldda och
andra detaljer). Staten har huvudinflytandet
i foretaget. Foretaget forfogar 6ver 158 bil-
provningsstationer fordelade Gver landet.

Statens vdg- och trafikinstitut inrittades
den 1 juli 1971 for forsknings- och utveck-
lingsarbete avseende huvudsakligen vigar,
vagtrafik och vigtrafiksikerhet. En trans-
portforskningsdelegation har fran samma tid-
punkt till uppgift att svara for planerande,
samordnande, initierande och stodjande upp-
gifter pa transportforskningsomradet.

Konsumentorgan, motororganisationer,
internationell utblick

Statens konsumentrdd med Allmiénna rekla-
mationsnimnden, statens institut fér konsu-
mentfragor, statens pris- och kartellnimnd,
néringsfrihetsombudsmannen samt varudek-
larationsndmnden har i olika sammanhang
arbetat med konsumentfrigor, pris- och kon-
kurrensutredningar m. m. i samband med
personbilar.

Motororganisationerna sprider i tidningar
och pa annat sitt information om bilar.
Bilfrigorna dgnas utrymme i press, radio och
TV

Ett omfattande internationellt samarbete
for att samordna olika linders fordonsfore-
skrifter sker nir det giller bl. a. bilsikerhet.
Huvudorganet for att utarbeta internatio-
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nellt 1ampliga bestimmelser dr FN:s Europa-
kommission, ECE och dess arbetsutskott for
motorfordons konstruktion (WP 29). Utred-
ningen redogor sarskilt for vissa bestammel-
ser om bilar i USA. Bl. a. stélls dir krav pa
obligatorisk deklaration av vissa uppgifter pa
en etikett, som skall fastas pa varje ny bils
vind- eller sidoruta. Vidare finns bestaimmel-
ser om obligatorisk konsumentinformation.
Alla biltillverkare skall frain den 1 januari
1970 ge upplysning om nya fordons stopp-
stricka, dickens birighetsreserv samt for-
dons accelerations- och omkorningsforméga.

I ett stort antal linder forekommer konsu-
mentupplysning om bilar.

I samband med Overlatelse av begagnade
bilar till ny dgare krivs under vissa forutsatt-
ningar sdrskild besiktning av fordon i Fin-
land, Danmark, Belgien.

Kontroll av verkstdder i vissa hdnseenden
forekommer i en del lander. Sarskilt Norge
mé nidmnas. Sedan ar 1947 finns en lag om
“godkjenning av bilverksteder m. v.”. Repa-
rations- och underhéllsarbete pad motorfor-
don far endast utforas av verkstdder som dr
godkidnda av s. k. ”bilsakkyndige”. Dessa
lyder under vegdirektoratet. Norge har 39
bilsakkyndige-distrikt. Kraven foér godkin-
nande omfattar kompetens hos verkstadsled-
ning och arbetare, utrustning, lokaler, bokfo-
ring m. m. Varje ar soker ca S5O verkstdder
tillstand for reparationsverksamhet utan att
godkinnas. Mellan 5 och 10 verkstidder per
ar fréntas sitt godkédnnande. Vissa avgifter
uttas for verksamheten, som ir sjilvfinansie-
rande och bygger pa minst ett arligt, oanmalt
kontrollbesok vid verkstaden av den bilsak-
kunnige. Denne har till forfogande en radgi-
vande nimnd med representanter for arbets-
givare- och arbetstagaresidan.

Behovet av konsumentpolitik betriffande
personbilar

Utredningen anser det vara realistiskt att anta
att personbilen dven i framtiden kommer att
ha visentlig betydelse for att 16sa hushallens
transportproblem. Hushallens produktions-
resurser kan nyttjas bidttre om samhallet
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bidrar med bl. a. undersokningar av forflytt-
nings- och transportproblem, hushéllsekono-
miska analyser tillsammans med insatser for
produktforbattringar betriffande bilen som
transportmedel. Utredningen konstaterar att
det finns all anledning att stodja de enskilda
hushéllens och samhillets krav pa trafiksakra
och ekonomiska bilar. Fortlépande vidtas
sikerhetsfrimjande &tgirder. Konkurrens-
frimjande dtgarder foretas ocksé i syfte att
bl. a. 4stadkomma priskonkurrens pa mark-
naden for personbilar, reservdelar och tillbe-
hor. Ytterligare konsumentpolitiska an-
stringningar kriavs dock for att forbittra
konsumenternas situation.

Hushdllsekonomiska analyser som underlag
for olika atgdarder

Det behovs bl. a. underlag for diskussion och
analys av hushallens transportproblem. Hus-
hallet har vidare behov av information dgnad
att underldtta ett rationellt val av transport-
medel. Nagot sidant underlag finns for nér-
varande inte. Utredningen foreslar Aushalls-
ekonomiska analyser pd personbilsomrddet.
De bor ges sddan inriktning att underlag
skapas for bedomning av hushillens trans-
portproblem. Bl. a. kan projekt ga ut pa att
klargora bilens roll i hushéllets verksamhet
och att dirvid redovisa alla de olika faktorer
som ir av betydelse for verksamhetens eko-
nomi i olika kategorier hushill etc.

En tinkbar undersokningsmetod &r att
samla fakta frin fordonsigare avseende for-
don i drift. Det kan ske genom ett sirskilt
rapportsystem. Materialet kan bl. a. nyttjas
for att bedoma ett fordons upptridande
under en tidsperiod frén tillforlitlighets- och
ekonomisk synpunkt. Materialet kan nyttjas
vid Overldggningar med producenterna, vid
information till hushallen samt fér normer
och rekommendationer. Forsknings- liksom
vissa undersokningsprojekt i ovrigt kan lag-
gas ut pa limpliga organ, t.ex. universitet
och hogskolor. Utredningen anser att ett
bilkop idr ett finansiellt sett betydelsefullt
steg. Man kan forutsitta att manga hushall
béde vill och kan lagga ner viss tid och visst
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intresse pé att skaffa sig en bild av markna-
den. Detta aktualiserar behovet av ett dver-
siktligt material om konsekvenserna av olika
inkopsalternativ.

Hushallscentrerad prisdvervakning och
prisupplysning kan ocksé framdeles bli aktu-
ell for personbilar, reservdelar och tillbehor.
Konsumentverket kan initiera speciella un-
dersokningar hos pris- och kartellnimnden i
detta syfte. P4 bilomradet bor konsument-
verket Overldgga med olika institutioner om
Omsesidigt erfarenhetsutbyte. Sirskilt mi
nimnas statens trafiksikerhetsverk, statens
vig- och trafikinstitut, statens provnings-
anstalt, statens pris- och kartellnimnd, AB
Svensk Bilprovning samt korrosionsinsti-
tutet. Verket bor betriffande av dessa pro-
ducerat material péita sig en insamlande,
integrerande och virderande funktion frin
de speciella konsumentsynpunkter som ver-
ket har att bevaka. AB Svensk Bilprovnings
fordonsdataregister kan nyttiggoras av kon-
sumentverket i flera avseenden.

Det framkomna underlaget kan nyttjas i
informations- och opinionssyfte, for utbild-
ning, i samband med Overliggningar med
producenterna, for att formedla konsument-
problem till ansvariga instanser samt for att
initiera undersokningar.

Tekniska undersékningar och problemana-
lyser angdende personbilar

Det dr tillfredsstillande att gynnsamma
effekter kan konstateras av bl. a. det forsk-
nings-, utvecklings- och kontrollarbete med
avseende pd bilar som nu sker inom harfor
ansvariga organ. Sdarskilda tekniska undersok-
ningar bor emellertid inriktas pa att fa till-
verkare att ytterligare beakta frigor som
beror produktsdkerhet m.m. Exempelvis
kan de ga ut pa att undersoka utfallet av
registreringsbesiktningar av personbilar un-
der viss tid och med sirskild hénsyn till
resultaten for senaste drsmodell. I anslutning
till ordinarie kontrollbesiktning kan utforas
vidgade studier av ytterligare fordonsdetaljer
eller liknande, inte minst siddana som inte
omfattas av den érliga kontrollbesiktningen.
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Samtidigt kan fordonsdgarna intervjuas om
olika problem roérande fordonet. En annan
mojlighet ar att utfora speciella undersok-
ningar pa ett slumpmissigt urval av fordon,
som inkallas till granskning for detta dnda-
mal. Extra undersokningsmoment bor kunna
utforas pd de bilar som typbesiktigas hos
statens trafiksikerhetsverk. I och for sig
synes det dven majligt inom ramen for statlig
besiktningsverksamhet att utféra mera om-
fattande praktiska vigprov. Forsknings- och
utvecklingsprojekt avseende bl.a. fordons-
teknik kan bestdllas samt initieras hos sta-
tens vig- och trafikinstitut eller hos Ovriga
lampliga organ. Undersokningar av detta slag
kan, liksom hittills, initiera typgodkédnnande
av ytterligare fordonsdetaljer hos statens tra-
fiksdkerhetsverk. P4 samma sitt bor olika
tillbehor, reservdelar och sikerhetsanord-
ningar kunna studeras i okad utstrickning
samt typgodkinnas. Aven metodutvecklings-
projekt avseende problem inom transport-
omradet bor kunna initieras.

For undersdkningar av angivet slag bor i
forsta hand befintliga tekniska organ svara.
AB Svensk Bilprovning samt statens trafik-
sikerhetsverk ligger ndrmast till hands hér-
for. De bor ha samarbete med konsument-
verket.

Varudeklarationer och andra informations-
system for personbilar

Det dr ett vdsentligt konsumentintresse att fa
fram deklarationer for personbilar. De bor
inriktas pa bruks- och sikerhetsegenskaper.
Framst blir det en angeligen uppgift for
konsumentverket att utveckla hur en vil
avvigd varudeklaration angdende personbilar
skall se ut med hinsyn till konsumentens
reella informationsproblem. En projektgrupp
med foretradare dven for intressen utanfor
verket foreslas fa i uppdrag att utreda och
lamna forslag betrdffande utformningen av
varudeklarationerna. [ ett senare skede kan
det bli aktuellt att Overviga om deklaratio-
nerna boOr vara obligatoriska for bilar med
hansyn framst till trafiksikerhetsintresset.
Det dr vidare fullt majligt att pa kort tid fa
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till stand standardiserad information pa silj-
stillen for bilar m. m. Data frin typbesikt-
ningen kan silunda presenteras i ett sarskilt
informationsblad. Uppgifterna bér ha prak-
tisk betydelse och belysa vissa sidkerhets- och
bruksaspekter. De bor analyseras frdn an-
vindningssynpunkt. Bladet bor utformas i
samarbete mellan konsumentverket och sta-
tens trafiksakerhetsverk men konsument-
verket far ita sig nodviandig bearbetning.
Foretag i bilbranschen far ansvara for att bla-
den trycks och sprids till bl. a. saljstdllen for
bilar. Informationsbladet kan féstas pa bilens
vindruta eller laggas fram pa synlig plats pa
sdljstallet. Vid typbesiktningen kan vidare
tas fram uppgifter, som nu inte aterfinns i
besiktningsinstrumentet, men som efter
hand kan foras in i informationsbladet. Det-
ta bor dven kompletteras med uppgifter av
det slag som limnas pa andra hall, exempel-
vis i USA. Nira till hands ligger de data som
obligatoriskt skall finnas pa siljstillen i
USA. Svenska tillverkare jimte importorer
bor alltsd kunna aldggas att lamna vissa upp-
gifter. Konsumentverket bor vidare initiera
metodologiskt utvecklingsarbete med tanke
pd att mittekniken pa detta deklarations-
omréde ar ofullkomlig.

Dessutom skulle konsumentverket forsoka
fa till stand att varje ny bil 4tfoljs av en lista
over de mest frekventa reservdelarna, deras
ungefirliga pris och gillande leveranstid
m. m. Syftet skulle vara att informera konsu-
menterna men indirekt dven att framja stan-
dardisering av reservdelssortimentet.

En primar uppgift for konsumentverket
bor vara att sammanstilla vissa vagledande
rid som planeringshjilp infor ett kop och i
samband med service. Raden bor finnas pa
synlig plats pa siljstallen for bilar, distribu-
eras till lokala konsumentnimnder, AB
Svensk Bilprovnings stationer, till statens
trafiksakerhetsverks lokala kontor och mot-
tagningsstallen, till korskolorna samt  till
motororganisationerna. Servicerad kan distri-
bueras till bilverkstiderna. Konsumentverket
bor genom kontakter med bilbranschens
olika leverantors- och aterforsiljareorgani-
sationer — och givetvis med enskilda foretag
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— klarldgga att foreslagna atgirder dr ange-
lagna fran konsumentsynpunkt.

Konsumentskydd vid éverldtelse av
begagnade bilar

Handeln med begagnade bilar utgor ett upp-
mirksammat omréde. Krav pi édtgirder av
konsumentskyddskaraktir har framforts
upprepade ganger. Konsekvenserna vid kop
av undermaliga fordon kan bli sirskilt allvar-
liga nir fordonen ir behiftade med fel av
betydelse for trafiksikerheten. Samtidigt
kan dven de ekonomiska konsekvenserna bli
utomordentligt allvarliga for det enskilda
hushallet. Den allminna periodiska fordons-
kontrollen har visserligen medfort en for-
bittring av fordonens standard fran trafik-
sikerhetssynpunkt. Aven om fordon repare-
ras i anslutning till den érliga besiktningen
kan nya bristfilligheter, som innebdr att
fordonet inte uppfyller géllande trafiksiker-
hetskrav, uppstd pa kort tid. Okad kontroll
av handeln med begagnade bilar kan leda till
att en betydande del av de trafikfarliga
fordonen kan tas ur trafik.

Det skulle i och for sig kunna hivdas att
det bor avila branschen att sjdlvmant svara
for den ytterligare trafiksikerhetskontroll
som behovs innan bilen skall sdljas. Emeller-
tid synes det nddvindigt att — utover sjilv-
saneringsstrivandena — lagstiftningsvigen
tillforsdkra konsumenterna ett forbittrat
konsumentskydd. Det finns darfor anledning
att Overviga utokad besiktningsskyldighet i
anslutning till att en bil byter 4gare. En
sadan Atgird stiller okade krav pa samhillets
besiktningskapacitet och innebdr merarbete
och merkostnader for bilhandeln. Utred-
ningen gir inte ndrmare in pa vad som
hinder om siljare inte fullgdr sin besikt-
ningsskyldighet utan hinvisar bl. a. till arbe-
te inom koplagssakkunniga.

Det ligger nirmast till hands att lata AB
Svensk Bilprovning utfora Gverlatelsebesikt-
ningarna. Kapacitetsfragan torde inte vara
nigot problem om foretaget far tillracklig
planeringstid till sitt forfogande. Viss for-
stiarkning av sivil lokaler som personal blir
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nodvindig dven om mojligheter finns att i
viss utstriackning ©ka kapacitetsutnyttjandet
inom ramen fOr nuvarande anlaggningar. Vid
en giltighetstid for besiktning om tre ména-
der berdknar utredningen att ca 300 000
bilar/ar fir besiktningsskyldighet vid 6ver-
latelse. Sdkerhetsaspekterna bor tillmitas av-
gorande betydelse vid bedomning av behovet
hirav. Det synes darfor lampligt att verk-
stalla skyldigheten i form av kontrollbesikt-
ning som bor ha utforts inom tre ménader
fore forsiljningstidpunkten. Besiktningsskyl-
dighet bor begrinsas till forsiljning till slutlig
konsument. Atgirden bor trida i kraft under
1973, nir det nya bilregistret 4r i verksamhet
eller eljest vid den tidpunkt da lamplig sam-
ordning med detta kan ske. Erfarenheterna
av atgarden bor kunna tjana som underlag
for en framtida bedomning om att 6verga till
konditionsbesiktning av begagnade person-
bilar i samband med Overlételse.

Konsumentskydd i samband med
bilreparationsverksamhet

Utredningen beddmer det vara ett patagligt
behov av atgirder for att forbéttra konsu-
mentskyddet vid bilreparationer. Forbittrad
service pa verkstdderna dr ett led i dessa
stravanden. Sarskilda servicerdd bor goras
tillgangliga for kunder pa verkstider, service-
stationer m. m. De bor bl. a. kunna under-
litta kontakterna mellan verkstiderna och
kunderna och leda till att missforstind und-
viks i bestillningsprocessen. Samtidigt bor
undersokas mdjligheten att i storre utstrick-
ning 4n hittills ldmna anbud eller kostnads-
forslag pa inlamnade reparationsobjekt. Be-
stimmelser om eventuella garantidtaganden
vid bilreparationer bor alltid finnas anslagna
pé for kunderna synlig plats. Fakturan bor
uppta fullstindig information om garanti,
utforda samt icke utforda arbeten. Aven
fortsdttningsvis bor intervjuunderskningar
goras om bilreparationsverksamheten, exem-
pelvis av den typ som utforts av AB Svensk
Bilprovning. Resultaten bor, om de publice-
ras och foljs upp hos foretagen, verksamt
kunna bidra till forbattringar inom verk-
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stadsbranschen. Konsumenterna bor ytter-
ligare erinras om md&jligheten att frivilligt
kontroll- och konditionsbesiktiga bilen vid
bilprovningsstationerna i landet. Allmin-
heten bor ocksid stimuleras att kontrollera
dels utforda storre reparationer, dels tvek-
samma fall, exempelvis genom frivillig be-
siktning hos AB Svensk Bilprovning eller vid
motororganisationernas  besiktningsanlagg-
ningar. Faktura bor da tas med. Man bor
ocksa verka for nagon form av utokad l6pan-
de intern kontroll av utforda verkstadsarbe-
ten, liksom intern stickprovsundersokning av
den typ som tillverkare anvinder vid kvali-
tetskontroll bor overviagas. Kontrollfragan
l6ses lampligen i forsta hand inom motor-
branschen. Alla berérda parter bor medverka
till att utbildningsmojligheterna for mekani-
ker okar i framtiden. Myndigheterna bor
folja och stimulera utvecklingen av hir skis-
sade atgirder.

For att oka konsumentskyddet vid bil-
reparationer kan pa liangre sikt behGvas mer
genomgripande arrangemang.

Fran trafiksikerhetssynpunkt skulle det
kunna bedomas angeldget att uppstilla vissa
kompetensvillkor for att driva bilreparations-
verksamhet. Det giller darvid att utforma ett
system som inte fOrsvirar medborgarnas
mojlighet till ndringsutovning eller forsim-
rar konsumenternas situation. Det bor note-
ras att man i svensk etableringsratt varit
aterhallsam med att uppstilla krav pi legala
kompetensvillkor som verkar begrinsande pa
medborgarnas majlighet till naringsutovning.
Frin konkurrensrittslig synpunkt har tidi-
gare avvisats framstéllningar om auktorisa-
tion av foretag i motorbranschen. Ett even-
tuellt system avseende kontroll av bilverk-
stdders kompetens m. m. skulle naturligtvis
inte fa avse prissittning, behovsprovning
eller eljest medfora diskriminerande behand-
ling. Vid utformningen av ett offentligt kon-
trollsystem av bilverkstader dr det fran kon-
kurrenssynpunkt visentligt att se till att
systemet omfattar alla foretag som fyller
uppstillda kompetenskrav. Sivil smi som
stora foretag maste f4 mojlighet att reparera
bilar. Det giller hiar som eljest vid offentliga
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regleringar att soka undvika inte avsedda

konkurrensbegrinsningar. Aven en offentlig.

reglering av begriansad omfattning kan dock
fa till foljd att konkurrensen i viss méan
hdammas. Det giller ocksd regleringar som
tillskapas av sdkerhetsskal, t. ex. trafiksiker-
hetshansyn. Svarigheterna dr uppenbara att
astadkomma ett konkurrensneutralt kon-
trollsystem.

Mot den bakgrunden diskuterar utred-
ningen mdjligheten av att infora négon form
av licensiering av yrkesmaissig bilreparations-
verksamhet i Sverige. Systemet skulle kunna
utformas med det norska auktorisations-
systemet som delvis forebild. Detta kan inte
helt 6verforas till svenska forhillanden. Till
skillnad frédn i Sverige stiller man i Norge
t. ex. krav pd att den som skall Oppna rorelse
har s. k. mastarbrev.

Foretradare for det norska prisdirektora-
tet har framhallit att den norska lagen syftar
till att hoja verkstadernas standard frén tra-
fiksiakerhetssynpunkt och att den inte i prak-
tiken har medfort nagra konkurrensbe-
gransande verkningar. Fran saval konsu-
ment-, arbetstagare- som arbetsgivarehdll ut-
talas positiva synpunkter pd lagen med hén-
syn till dess effekter. Foretridare for For-
brukerradet har ddremot uttryckt farhagor
for att lagen kan medféra begrinsning av
konkurrensen.

Utredningen skissar vissa tdnkbara rikt-
linjer for ett eventuellt svenskt kontroll-
system. Verksamheten skulle bl. a. lampligen
kunna gi ut pa att genom oanmilda kon-
trollbesok pa verkstiderna o6ka forutsitt-
ningarna for att fullgoda reparationsarbeten
fullgors. Sirskilda krav pa lokaler, utrust-
ning, personal m. m. skulle gilla. Det skulle
emellertid vara nodvindigt att till en borjan
stalla begrinsade krav. Fran konkurrens-
synpunkt skulle det ocksé vara angeliget att
gi forsiktigt fram. Anmirkningar kunde
noteras i ett verkstadsregister, som méiste
upprittas for att ge Overblick av befintliga
reparationsstillen.

Genom publicitet kunde allminhetens
uppmirksamhet fastas pid sddana verkstider
som i olika avseenden foretedde brister.
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Skulle detta inte medféra rittelse kunde
nagon form av sanktion Gvervigas. Verksam-
heten kunde fa forsokskaraktdr under en fem-
arsperiod.

Det skulle te sig naturligt att statens tra-
fiksdkerhetsverk intog en central stillning i
ett kontrollsystem av detta slag. Bestim-
melser om utformning av ett besotks- och
kontrollsystem, krav m. m. skulle f& utfirdas
av trafiksidkerhetsverket sedan principbeslut
fattats och Kungl. Maj:t utfirdat sirskild
forordning om kontroll av bilverkstider.
Antalet verkstider, som érligen skulle bli
aktuella for kontroll, uppskattas till ca
6 000. Kontrollverksamheten kunde vara
sialvfinansierande. Avgifter skulle kunna tas
ut av verkstdderna.

Utredningen bedomer emellertid ett
licenssystem kunna i viss man forsvara frin
konsumentsynpunkt Onskvirda nyetable-
ringar och hindra mindre verkstider i
naringsutovningen. P4 grund harav avstr ut-
redningen fran att nu foresld ett slags li-
censiering av verkstdder. Fran konsumentsyn-
punkt maste forst beaktas erfarenheterna av
de andra atgirder, som utredningen fore-
slagit.

Resursbehov

Utredningen har oversiktligt beriknat resurs-
behovet i anledning av forslagen. Konsu-
mentverkets medelsbehov for utredningar
m. m. pad bilomradet kan uppskattas till ca
834 000 kr. Diri ingar kostnader for minst
tre handléggare.

Det har inte visat sig mojligt att kvantita-
tivt skatta nodvindiga resursokningar vid
statens trafiksikerhetsverk och AB Svensk
Bilprovning. Trafiksikerhetsverket far i van-
lig ordning hemstalla om medel for att finan-
siera en eventuellt utokad verksamhet medan
AB Svensk Bilprovning via besiktningsavgif-
terna forutsitts finansiera utvidgad under-
sokningsverksamhet.

Kostnaderna fér kontrollbesiktning i sam-
band med oOverlitelse har av MRF skattats
till ca 30 milj. kr., varav enbart forrittnings-
avgifter svarar for ca 15 milj. kr.






1 Utredningsuppdraget

1.1 Konsumentutredningens direktiv
ar 1967

Den 30 juni 1967 bemyndigades handels-
ministern tillkalla sakkunniga for en utred-
ning rorande riktlinjer for den statliga kon-
sumentupplysningen samt harmed samman-
hiangande forsknings-, provnings- och under-
sokningsverksamhet.

Enligt direktiven for utredningen — vilken
arbetar under namnet konsumentutred-
ningen — bor den statliga och statsunder-
stodda konsumentupplysningen och kon-
sumentforskningen ses Over i ett samman-
hang. Syftet med Gversynen bor framst vara
att klarligga mojligheterna att hoja effektivi-
teten, att belysa verksamhetens roll i sam-
hillsekonomin samt behovet av insatser pa
detta omride och att dra upp sadana riktlin-
jer for verksamheten att den pa ett dnda-
malsenligt sidtt kan fylla sin uppgift i dagens
samhille. Riktlinjerna skall avse verksam-
hetens malsittning och huvudsakliga inrikt-
ning. Utredningen bor ocksa prova verksam-
hetens organisation, arbetsformer, metoder
och medel och gora upp konkreta forslag for
verksamhetens fortsatta utveckling och ut-
byggnad pa kort och lang sikt.

Bland fragor som utredningen enligt direk-
tiven har att undersoka kan namnas forut-
sattningama for okad samverkan mellan kon-
sumentupplysningens och konsumentforsk-
ningens organ, & ena, och foretagen, a andra
sidan; konsumentupplysning avseende den
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offentliga sektorns varor och tjinster; kon-
sumentupplysningens prioritering och inrikt-
ning pa sirskilda konsumentgrupper, varor
och tjanster; den statliga konsumentupplys-
nings- och konsumentforskningsverksam-
hetens organisation, diribland fragor avseen-
de en enhetlig ledning av verksamheten i dess
helhet samt samordning, planering och sam-
arbete mellan olika institutioner for ett
effektivt resursutnyttjande; behovet av regio-
nala och lokala organ for att i 6kad utstrack-
ning tillvarata konsumenternas intressen
samt valet av metoder och media for upplys-
ningsarbetet. Utredningen har i december
1969 publicerat en ligesrapport' samt véren
1971 framlagt betinkande angaende organi-
sation av ett statens konsumentverk?.

Den 20 september 1968 utvidgades kon-
sumentutredningens uppdrag till att dven
omfatta konsumentupplysning om person-
bilar.

1.2 Tillaggsdirektiv ar 1968

I yttrande till statsradsprotokollet den 20
september 1968 anférde dévarande chefen
for handelsdepartementet, statsradet Lange,
foljande motivering for sin hemstillan att
Kungl. Maj:t utvidgar uppdraget for konsu-

! ”Synpunkter pa den framtida konsumentpoli-
tiken” (H 1969:5).

2 ”Konsumentpolitik — riktlinjer och organisa-
tion”” (SOU 1971:37).
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mentutredningen till att omfatta konsument-
upplysning om personbilar och hirfor till-
kallar ytterligare en ledamot av konsument-
utredningen.

Kostnaderna fér nyinkép, underhéll och
drift av personbilar i Sverige kan uppskattas
till omkring 9 miljarder kronor per ar vilket
motsvarar ungefir 7 % av bruttonational-
produkten. Det &r givetvis ett samhillsin-
tresse att investeringar av denna storleksord-
ning gors i kvalitativt goda varor. Bilen idr en
tekniskt komplicerad och svirbedémd vara
som saluférs i en mangfald mirken och
modeller. En god bilinformation ir darfér av
storsta betydelse for den enskilde konsumen-
ten, sdrskilt som ett felaktigt bilval ofta kan
leda till kdnnbara ekonomiska konsekvenser.

Statsmakterna har under de senaste aren
vidtagit en hel del atgirder for att hdja
bilparkens standard och dirmed ocksa frim-
ja konsumenternas intressen. Som exempel
kan ndmnas skirpta sikerhetskrav pd nya
bilar, obligatorisk arlig kontrollbesiktning av
dldre fordon och effektivare kontroll av han-
deln med begagnade bilar. Noteras kan ocksi
att savil typbesiktning — den huvudsakliga
formen f6r kontroll av nya bilar — som
registreringsbesiktning nu ir mera omfattan-
de och sker i effektivare former in tidigare.

Konsumentupplysning om motorfordon
férekommer i Sverige i viss omfattning. I
anslutning till den arliga trafiksikerhetsmis-
siga kontrollbesiktningen har under senare ar
information av stort virde fran konsument-
synpunkt redovisats. Statens institut f6r
konsumentfragor har successivt ékat sin upp-
lysningsverksamhet pi bilomradet och dirvid
utnyttjat bl.a. nimnda material. Statens
pris- och kartellnimnd har gjort en omfat-
tande undersokning av bilhandeln och
offentliggjort resultaten dirav. Motororgani-
sationerna samt dags- och fackpressen provar
olika bilmirken i tekniskt avseende och pub-
licerar resultaten. I Ovrigt dr bilképaren i
stort sett hidnvisad till annonser, reklam-
broschyrer m. m. frin bilféretagen, nyhets-
presentation i massmedia och fackpress samt
beddmningar av vinner och bekanta.

I prop. 1964:71 angiende omorganisation
av statens bilinspektion m. m. framholl fore-
dragande departementschefen virdet av en
omfattande, av branschintressen opaverkad
konsumentupplysning om bilar. Han anférde
ocksa att en mera omfattande uppgiftsredo-
visning i typbesiktningsinstrument och typ-
intyg omedelbart kunde utnyttjas fér olika
former av upplysningsverksamhet. I decem-
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ber 1964 uppdrogs at konsumentupplys-
ningsutredningen, som hade till uppgift att
utreda den framtida organisationen av upp-
lysningsavdelningen vid konsumentinstitutet
och den framtida konsumentvaruforsk-
ningen, att Overvidga ocksa fragan om kon-
sumentupplysning om motorfordon. Utred-
ningens uppdrag i denna del blev dock inte
slutfort. Konsumentupplysningsutredningens
allmdnna uppgifter 6vertogs av konsument-
utredningen, som tillkallades i juli 1967 foér
att utreda riktlinjerna for den statliga kon-
sumentupplysningen samt didrmed samman-
hingande forsknings-, provnings- och under-
s6kningsverksamhet. Riktlinjerna skall enligt
direktiven avse verksamhetens malsidttning
och huvudsakliga inriktning. Ocksa verksam-
hetens organisation, arbetsformer, metoder
och medel skall prévas av utredningen. Som
framgéar av direktiven fér utredningen Sver-
vigdes fragan rérande konsumentupplysning
om bilar inom kommunikationsdepartemen-
tet (jfr H:9, riksdagsberittelsen 1968).

Inom kommunikationsdepartementet har
under ar 1967 en sirskild sakkunnig firdig-
stallt en rapport om vissa forberedande
undersdkningar angaende konsumentupplys-
ning om motorfordon for att fa de viktigare
héllpunkterna i damnet klarlagda (Stencil K
1967:7). Promemorian, som i huvudsak ir
begridnsad till konsumentupplysning betraf-
fande personbilar, ger ytterligare motiv fér
en saklig och objektiv konsumentupplysning
pa detta omrade. Den ger ocksi beligg for
att de informationer av skilda slag som nu
finns att tillgd for den bilkdpande allmin-
heten inte uppfyller alla de ansprak som man
fran allmidnhetens och samhillets sida bér
stdlla.

Efter samrad med chefen for kommunika-
tionsdepartementet har jag kommit till den
uppfattningen att det fortsatta utrednings-
arbetet angidende konsumentupplysning om
bilar bor goras av konsumentutredningen.
Med hinsyn till uppgiftens omfattning och
betydelse bor utredningen forstirkas med
ytterligare en sakkunnig. Till utredningen
bor knytas experter for denna del av utred-
ningsarbetet.

Utredningsarbetet bér inriktas pd att ut-
reda mojligheterna att astadkomma en all-
sidig konsumentupplysning om personbilar.
Upplysningsverksamheten bor avse savil tek-
niska egenskaper som ekonomiska faktorer
som har betydelse for konsumenten. Det bor
beaktas att formen fér och organisationen av
verksamheten maste paverkas av de i forfatt-
ningar och anvisningar angivna kraven pé
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bilarnas konstruktion och egenskaper samt
av den besiktnings- och kontrollverksamhet
som sker i anslutning dartill.

En huvuduppgift blir att soka finna en
laimplig form for den undersdknings- och
provningsverksamhet, som maste ligga till
grund for konsumentupplysning om person-
bilar. Hirvid anmiler sig fragan i vilken
utstrickning och pa vilket sdtt de data och
kontrolluppgifter, som kommer fram vid
bl. a. bilbesiktningarna, kan utnyttjas i verk-
samheten. Det bor utredas om det dr mojligt
att i undersdoknings- och provningsverksam-
heten utnyttja resurserna hos bilbesiktnings-
organ och institutioner med teknisk inrikt-
ning samt att engagera dessa organ i arbetet.

Av storsta betydelse dr att utredningen
beaktar att bilinformationen i mdjligaste
man skall tillgodose ocksa trafiksikerhetssyf-
ten. Samrad bor ske med trafiksdkerhetsver-
ket, Aktiebolaget Svensk bilprovning samt
andra myndigheter, institutioner och utred-
ningar som sysslar med bilsikerhetsfragor
eller med andra utredningsuppdraget narlig-
gande fragor.

Det bor undersokas om praktiska och
ekonomiska skdl motiverar att konsument-
upplysningen om personbilar genomfors i
etapper. Utredningen bor ange de ekono-
miska konsekvenserna av de foOrslag som
liggs fram. Den bor ocksa undersdka om ett
nordiskt samarbete pa omradet kan komma
till stand.

Det 4r angeliget att fragan rérande kon-
sumentupplysning om personbilar snarast
16ses. Utredningen bor darfor bedriva arbetet
med denna friaga skyndsamt och i den man
det ar mojligt avge forslag i dmnet utan att
avvakta resultaten av utredningens arbete i
ovrigt. Forslagen bor dock utan vdsentliga
jamkningar pa ett senare stadium kunna
passas in i det system foér den framtida
statliga eller statsunderstodda konsument-
upplysningen i Sverige som avses med utred-
ningens uppdrag enligt de direktiv som med-
delades i fjol.

Nordiska kommittén for konsumentfragor
ingav den 6 maj 1968 till chefen for kom-
munikationsdepartementet en framstéllning
om utredning rorande ett gemensamt nor-
diskt organ for provning av bilar. Framstill-
ningen overlimnades till handelsdepartemen-
tet. Déavarande departementschefen, stats-
radet Lange, beslot den 1 november 1968 att
framstallningen skulle Gverlimnas till kon-
sumentutredningen for att dvervagas vid full-
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gorandet av uppdraget i fraga om konsu-
mentupplysning rorande bilar.

Till utredningen har dven overlamnats en
av en sakkunnig i kommunikationsdeparte-
mentet ar 1968 utarbetad promemoria ro-
rande vissa undersokningar i friga om kon-
sumentupplysning angiende motorfordon.
Vidare har kommunikationsdepartementet
overlamnat skrivelse frin KAK med hem-
stillan om skyndsam utredning av fragor
som beror trafiksikerhet och konsument-
skydd.

1.3 Konsumentutredningens betankande i
korthet

Utredningen har i sitt varen 1971 avlimnade
betinkande dels redovisat ett konsument-
politiskt synsdtt, dels framlagt forslag till ett
statligt konsumentverk samt regional och
lokal organisation pd konsumentomradet.
Hir sammanfattas utredningens synpunkter,
varvid tyngdpunkten liggs pa det av utred-
ningen redovisade nya konsumentpolitiska
synséttet.

En ingiende analys gors av bl. a. fragor
om en grundliggande hushallsekonomisk
problemsyn, konsumentpolitiska mal och
kunskaper, konsumentpolitisk metodik och
konsumentpolitiska riktlinjer. Riktlinjerna
och arbetsmetoderna fér den nya konsu-
mentpolitiken ger sedan — ytterligare ut-
vecklade och preciserade — grunderna for
konsumentverkets organisatoriska uppbygg-
nad.

Fragor om konsumenteras kép och an-
vindning av produkter (varor och tjinster)
berdr endast en begrinsad del av konsument-
problemen. Konsumentpolitiken maste grun-
das pa en bredare och ingéende analyserad
bild av konsumenternas hela situation. Sar-
skilt intresse maste dgnas konsumenternas
resurser och resursutny ttjande.

Hushéllens anvindning av resurser maste
ses i ett samhdllsekonomiskt sammanhang.
Den samlade samhillsekonomiska verksam-
heten kan sigas ha som mal att skapa vilbe-
finnande i fysisk, psykisk och social bemir-
kelse at individerna. Samarbete och samord-
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ning mellan den offentliga verksamheten,
naringslivet och hushéllen erfordras for att
na bista mojliga resultat. Hushallen kan be-
traktas som produktionsenheter i den sam-
manhingande arbetsprocessen. Dirfér maste
man analysera hushallens roll och problem i
produktionskedjan och basera konsument-
politiken pa en hushéllscentrerad ekonomisk
problemsyn. I alltfér hog grad har hittills
konsumentpolitiken kopplats samman med
samhillets konkurrenspolitik. Samspelet
mellan offentlig verksamhet, néringsliv och
hushall har da ofta frimst bedomts fran fore-
tagsekonomiska utgdngspunkter.

I detta samspel har uppenbarligen hushal-
len en svag stillning och dr vdsentligen hin-
visade till en extrem smadriftsform. Uppgif-
terna for konsumentpolitiken blir darfor att
pa olika sitt kompensera svagheter som
hinger samman med hushéllens smadrifts-
roll. Sarskilt de resurssvaga hushdllens situa-
tion bor uppmirksammas.

Eftersom grundliggande uppgifter och
analyser saknas betriffande hushéllens och
olika hushallsgruppers faktiska situation,
kommer ett stort inslag i konsumentpolitisk
verksamhet vara att finna ut och utveckla
metoder samt att gora grundliggande hus-
hallsekonomiska undersokningar. Dessa bor
omfatta anvindningen av finansiella, minsk-
liga och materiella resurser. Analyserna
maste sedan klarldgga hur hushallen fungerar
som produktionsenheter i samspelet med
namnda enheter i samhillsekonomin. Syftet
ar att skapa kidnnedom om behoven av stod
frin de andra enheterna for att hushallet
skall kunna fylla sina uppgifter.

Till uppgiften att kartligga och analysera
forhallanden kommer alltsi uppgiften att
foresld och genomfora forbdttringar. Slutli-
gen ingar i verksamheten att folja upp och
kontrollera resultaten av gjorda insatser.

De konsumentpolitiska institutionerna far
i sina analyser och bedomningar av visentliga
problem i hushallsledet arbeta utifran de av
statsmakterna formulerade mélen inom olika
delar av samhillspolitiken. Till uppgifterna
kan hora att i sirskilda hdnseenden praktiskt
precisera maélsittningen. Pd omrédden, dir
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andra centrala instanser bar huvudansvaret,
ankommer det pa dessa att gora preciseringar
och att sorja for atgdrder som forbittrar
konsumenternas och sirskilda konsument-
gruppers situation. De egentliga konsument-
organen far silunda inom vissa stora omré-
den visentligen en undersékande, problem-
stallande och formedlande roll.

Bedomningen av konsumentproblem inne-
fattar normativa bedomningar av hushallens
och sirskilda hushéllsgruppers visentliga be-
hov. Dessa formuleras med utgingspunkt
fran ambitioner i samhillsarbetet betriffan-
de enskildas vilfird. Komplicerade, grund-
laggande behov miste i normativa samman-
hang ofta faststidllas och bedomas under
medverkan av sakkunskap pa skilda omra-
den. Vid behovsformulering kan man ofta
inte endast utga ifrin konsumenters eller
konsumentgruppers ansprak och deras efter-
fragan pa produkter, ddrfor att anspraks-
nivan av olika skil kan vara for 14g.

Hittillsvarande upplysningsverksamhet har
vasentligen uppburits av ett konkurrenseko-
nomiskt synsdtt. Konsumenternas varuval
har antagits kunna verksamt péverka olika
produkters framgéngar pid marknaden och
produktutvecklingen. Samtidigt har man an-
tagit att konsumenternas kunskaper lett till
bittre kop. Det rader emellertid atskillig
osikerhet om hur effektiv den traditionella
samhilleliga upplysningsverksamheten till
konsumenterna i realiteten kan vara. Stora
hushéllsgrupper saknar resurser att ta emot
och anvinda information av hittills anvint
slag. Upplysningen far darfor ofta minst
betydelse for grupper, som kanske har storst
behov av stod.

Det blir pa grund ddrav nodvindigt att i
arbetet pa konsumentomradet anvinda ock-
sd andra medel dn de som hittills dominerat.
Schematiskt kan dessa insatser avse antingen
att genom éatgirder som riktas till hushalls-
ledet soka Oka kunskaperna eller befordra
rationaliseringar hos hushéllen eller att pa
olika sitt soka medverka till forindringar av
konsumentintresse i hushéllens yttre miljo.
Till atgarder av det forra slaget hor bl. a.
insatser av hushéllsteknisk art for att utveck-
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la en forbéttrad hushallsteknik liksom infor-
mativa atgdrder for att stirka hushéllens
planerings- och kontrollkapacitet, sirskilt i
fragor av mera overgripande betydelse. At-
girder av det senare slaget kan exempelvis
besta i hanviandelser till andra institutioner
med samhillsplaneringsuppgifter eller andra
uppgifter av betydelse nir det giller sam-
hillsservice och samhillsmiljo. Mojligheterna
att lagstiftningsvigen stirka konsumenternas
stdllning maste uppmirksammas i det kon-
sumentpolitiska arbetet. Viktiga insatser
maste goras i forhallande till producentledet
for att soka medverka till en konsumentan-
passad produktutveckling och utveckling
betriffande varuinformation, distribution,
service 0.d. — Det dr betydelsefullt att det
konsumentpolitiska arbetet kan ge underlag
for debatt och opinionsbildning. Arbetet pa
det konsumentpolitiska omradet forutsitter
ett ingdende samarbete med utbildningsvi-
sendet och med olika frivilliga organisationer
som foretrider konsumentintressen och dri-
ver utbildnings- och upplysningsverksamhet.

En av huvuduppgifterna blir att finna ut
och utveckla vigar att i samrad med produ-
centerna  forbdttra  produktutvecklingen.
Undersokningar kan berdra producenternas
politik i friga om t.ex. sortiment, service,
reklamationer, reklam, prissittning m. m.
Overliggningar kan ske med producentledet i
sddana fragor. Onskemalen om en foljsam
anpassning fran naringslivets och den offent-
liga verksamhetens sida syftar inte till nagon
tvangsmissig styrning. Foretagen maste ges
battre mojligheter att bygga sin politik pa
tillforlitliga analyser av vilka visentliga resur-
ser som behovs i konsumentledet.

Det ér ett konsumentpolitiskt intresse att
undersoknings- och upplysningsverksamhe-
ten sa lingt mojligt breddas. Marknadens
produkter maste bedomas som ett led i
undersokningar av dandamalsenliga arbetsme-
toder vid olika hushallsaktiviteter. Informa-
tionsverksamheten maste inriktas pa viktiga-
re fragor édn isolerade kopvalsfragor.

Information genom varudeklarationer har
stort viarde. Forekommande tekniska resur-
ser bor inriktas pa att skapa deklarations-
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normer. Deklarationerna bor om mdojligt
kunna ge nagon form av garanti betriaffande
viktigare bruksegenskaper, sisom egenskaper
med betydelse fran sikerhetssynpunkt.

For en konsumentpolitik av hir antydd
karaktir krivs en fast sammanhéllen och
enhetlig verksamhet, vilket leder till slutsat-
sen att politiken bor sammanhallas hos ett
konsumentverk.

Utredningen skisserar hérefter hur ett
konsumentverk bor organiseras (se bilaga 1).
Styrelsen bor ha 13 ledamoter varav verks-
chefen utgor en, sju — bland vilka ordforan-
den utses — foretrader konsumentintressen,
fyra representerar naringslivsintressen och en
foretrider verkets personal. Cheferna for ver-
kets enheter bildar en direktion under led-
ning av verkschefen. Sekreteraruppgifter
m. m. i anledning av ledningsarbetet kraver
att ett styrelse- och direktionssekretariat
(ledningssekretariat) inrittas.

Den hushallsekonomiska enheten skall ar-
beta med konsumentbehovsstudier och hus-
héllsekonomisk forskning. Enheten skall allt-
s& bevaka visentliga hushallsproblem, analy-
sera dem och inte minst utveckla metoder
for  hushallsekonomiska undersokningar.
Vidare skall samband hallas med regionala
och lokala organ och problem fangas upp
fran dessa.

En teknisk enhet skall syssla med bl. a.
tekniskt normarbete, problem om arbets-
metoder i hushillsledet jimte tekniska fragor
kring produkter och system av produkter
som avser olika slag av hushéllsverksamhet.

Uppgifterna for producentenheten blir att
bl. a. utreda fragor om producenternas poli-
tik betriffande prissittning, sortiments- och
produktutveckling, reklam, distribution
m. m. Till detta kommer underhandlingar
och kontakter med producenter. En stor del
av arbetet avser att utforma varudeklaratio-
ner och att medverka till att forbattra infor-
mationssystem i Ovrigt pa producentsidan.
Enheten skall ocksd svara for fragor om
konsumentskyddet.

Informationsenheten skall bl.a. fungera
som informationsteknisk servicelimnare at
ovriga enheter, svara for produktion av infor-
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mationsmaterial och liromedel, internutbild-
ning samt utbildning av konsumentarbetare
pa faltet, sprida information till massmedia
m. m.

Slutligen skall en allmdn enhet svara for
uppgifter av administrativ och ekonomisk art
jamte biblioteks- och dokumentationsarbete.

Betriffande verkets funktion och arbets-
sitt md ndmnas att verket avses initiera
undersokningar och genomféra egna, folja
produktionen av hushéllsekonomiskt mate-
rial utanfor verket, bearbeta material av kon-
sumentpolitiskt intresse, limna konsument-
synpunkter pa olika forhédllanden m. m. Syf-
tet dr bl. a. att tillgodose behoven av bittre
och systematiserad kinnedom om olika kon-
sument- och hushéllsgruppers faktiska resurs-
anvindning. Mot bakgrunden hirav skall ver-
ket bedoma om itgirder av olika slag kan
vara befogade. Antingen kan verket sjilv
vidta sidana eller formedla fragan om limp-
liga atgarder till de instanser, som har ansva-
ret pd problemomradet i fraga. Verket skall
till stor del hos andra organ bestilla under-
sokningar for vilka verket inte sjdlv har
kapacitet. I viss utstrickning kommer verket
att fungera som konsumentpolitiskt forsk-
ningsrad. Ett vidsentligt inslag i arbetssittet
ar att sarskilda projektgrupper skall svara for
mera ingdende och personalkrivande forsk-
nings- och utredningsverksamhet.

Den nuvarande regionala hemkonsulent-
verksamhetens organisation skall bibe-
hallas men ansvaret fér konsulenterna
overforas till konsumentverket. Kommuner-
na foreslds pa det lokala planet tillskapa
fakultativa nimnder for att bl. a. informera
och ge rad till konsumenterna, finga upp
konsumentproblem for att fora dem vidare
till konsumentverket, formedla konsument-
synpunkter och foretrida konsumentintres-
sen i olika sammanhang.

For verket har foreslagits sammanlagt 179
tjanster. Den totala kostnaden for verket
berdknas uppga till ca 21 milj. kr. Tillkom-
sten av verket far till foljd att statens kon-
sumentrad, statens institut for konsument-
frigor samt varudeklarationsnimnden upp-
hér.
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1.4 Uppliggning och inriktning av utred-
ningen om personbilar

Den ekonomiska utvecklingen i dagens sam-
hille sammanhdnger nara med tillgingen till
en effektiv transportapparat. En rad faktorer
bestimmer transportefterfragans storlek och
fordelning i tid och rum. Exempelvis kan
nimnas den allmdnna ekonomiska och tek-
niska utvecklingen, prissittningen pa olika
transporttjinster, transportpolitikens ut-
formning i 6vrigt, befolkningens och nirings-
livets lokalisering samt omfattningen och
standarden péd det transportsystem som stér
till forfogande. Bilismen intar for nirvarande
en central roll i den ekonomiska utveck-
lingen i samhillet. Samtidigt beaktas miljo-
fragorna alltmer i trafiksammanhang pé
grund av avgas- och bullerproblem.

Frin konsumentsynpunkt uppmirksam-
mas emellertid i den allméinna debatten mer
och mer problem som berdr behov av tran-
sport i olika sammanhang. Den nuvarande
utvecklingen kiannetecknas av en tyngd-
punktsforskjutning fran kollektiv transport
till individuell transport. Detta medfor att de
medborgare som av skilda skil har svart att
16sa transportproblemet individuellt kan fa
det svért att tillgodose sina transportbehov.
Allmént diskuteras dirfor mojligheten att
med olika atgirder anpassa transportappara-
ten sa att dven andra dn personer som har
tillgang till bil far sina transportbehov till-
godosedda. Omfattande utredningsverksam-
het pagar hiarom till vilket utredningen hén-
visar. Salunda kan ndmnas arbete inom vig-
kostnadsutredningen, bilskatteutredningen,
bussbidragsutredningen, strukturutredning-
en, trafikplaneringsutredningen, kollektiv-
trafikutredningen, distributionsutredningen,
glesbygdsutredningen liksom ocksd inom
trafikpolitiska delegationen.

Aven om fragor rérande bilismen utgér en
del av samhiillets allmidnna transportproblem
och dérfor méste ses i ett storre sammanhang
ar det rimligt att utga ifrdn att en stor del av
hushallens transportproblem éven i framti-
den kommer att I6sas med hjilp av biltran-
sporter.
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Det dr dirfor angeldget att i framtiden
vidareutveckla konsumentpolitiken angaende
bilar, bl.a. med hinsyn till sidana faktorer
som konsumenternas liv, hilsa och sdkerhet
samt till en god resurshushéllning. Till grund
for utredningsarbetet om den framtida kon-
sumentpolitiken for bilar har darfor legat det
synsitt och den organisation, som konsu-
mentutredningen foreslagit i sitt organisa-
tionsbetinkande. Aven pa bilomradet bor
konsumentverket kunna stilla problem, ut-
fora hushallsekonomiska analyser samt for-
medla konsumentsynpunkter till producen-
ter, olika institutioner och myndigheter
m. m. Direktiven har sirskilt betonat att tra-
fiksikerhetssyften skall tillgodoses. Det ar
dirvid visentligt att i detta sammanhang
erinra om att samhallet redan nu — till skill-
nad frin vad som sker inom méinga andra
produktomraden — genom lagstiftning, fore-
skrifter m. m. for motorfordon soker till-
godose krav pa sakerhet i trafiken. Fordons-
besiktning sker t. ex. i olika former. Statens
trafiksikerhetsverk ansvarar for trafiksaker-
hetssporsmal inom vigtrafiken, utfirdar
foreskrifter angdende sikerhetskrav pa for-
don, utfor typbesiktning m. m. AB Svensk
Bilprovning handhar periodisk fordonskon-
troll i Sverige enligt foreskrifter utfirdade av
trafiksikerhetsverket. Betriffande bilar finns
siledes ett utvecklat regelsystem. Det an-
kommer pa ansvariga instanser att anpassa
dessa regler efter forekommande behov.

Nimnda forhéllanden har beaktats i utred-
ningsarbetet liksom ocksd att fragor om
exempelvis konkurrensbegrinsningar, otill-
borliga marknadsforingsmetoder eller otill-
borliga avtalsvillkor som avser bilar hand-
laggs av sirskilda myndigheter.

Utredningsarbetet har narmast inriktats pa
att skapa vigledning for konsumentverket,
nir det giller dess befattning med konsu-
mentpolitiska atgirder avseende personbilar.
Delvis far darfor forslagen karaktir av rikt-
linjer till verket. Vidare har konsumentskyd-
det i samband med overlitelse av begagnade
bilar samt i frdga om bilreparationer over-
vigts. Stravan har varit att ge forslagen en
praktisk inriktning.
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1.5 Genomforande

De aktuella utredningsfragorna har bedomts
mot bakgrund av bl. a. studier av utrednings-
betinkanden och ovrig litteratur, studiebe-
sok vid provningsinstitutioner och bilindu-
strier i Sverige samt synpunkter fran repre-
sentanter for olika statliga och privata organ.
Bland dessa kan nimnas statens trafiksiker-
hetsverk, statens viginstitut, statens trafik-
sikerhetsrad, statens konsumentrad, statens
institut for konsumentfragor, niringsfrihets-
ombudsmannen, statens pris- och Kkartell-
nimnd, varudeklarationsnimnden, allmanna
reklamationsnimnden, korrosionsinstitutet,
AB Svensk Bilprovning, Sveriges bilindustri-
och bilgrossistforening, Motorbranschens
riksforbund, Motormidnnens riksforbund,
Motorférarnas helnykterhetsforbund, Kungl.
Automobilklubben, Svenska metallindustri-
arbetareférbundet, Sveriges arbetsledarefor-
bund och Motorbranschens arbetsgivarefor-
bund.

Under arbetet har ocksd kontakter tagits
med transportforskningsgruppen®. Studie-
besok har foretagits i Norge. Darvid har
representanter for vagdirektoratet, Norges
Bilbransjeforbund, Norges Automobil-For-
bund och Norsk Jern- og Metallarbeiderfor-
bund limnat synpunkter pa den norska lagen
om “godkjenning av bilverksteder m. v.”.
Kompletterande uppgifter har sedermera
limnats av foretridare for prisdirektoratet
och Forbrukerradet. Med foretriadare for den
norska Varefakta-Komiteen och statens tek-
nologiske institutt har diskuterats varudekla-
rationer for personbilar. Synpunkter av in-
tresse for utredningsarbetet har aven skrift-
ligen inhimtats frin foretridare for det
danska handelsdepartementet.

Utredningen har disponerats sa att kapitel
2-5 avser att ge en deskriptiv, allmin bak-
grund till de problem som utredningen tar
upp fran konsumentpolitisk synpunkt.

Overviganden och forslag betriffande den
framtida konsumentpolitiken pa bilomradet
framgar av kapitel 6—12.

2 Gruppen avlimnade i december 1970 betin-

kandet “Samordnad transportforskning” (K
1970:4).
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2 Bilisten och bilismen i Sverige

2.1 Bilisten

Som bakgrund till 6verviganden om den
framtida konsumentpolitiken betriffande
personbilar laimnas kortfattat i det foljande
vissa uppgifter om bilisten, utveckling av
“resekonsumtion”, personbilsbestand, biltill-
verkning, bilhandel, bilreparationer, trafik-
olycksfall och trafikmiljo.

Otillrickligt officiellt material foreligger
om hushdallen med hdnsyn till bilanvindning
i olika socio-ekonomiska grupper.

Under 1950- och 1960-talen gjordes vissa
faktainsamlingar. En utredning av /Indu-
striens Utredningsinstitut om den privata
bilismen 1954 visade bl. a. att forstagings-
koparna da kopte en betydligt storre andel
begagnade bilar dn de som tidigare haft bil" .
Kopare av begagnade bilar var i dvrigt till
stor del unga och hade 13ga inkomster.

I mitten av 1960-talet genomférde statis-
tiska centralbyrén kvartalsvisa undersokning-
ar angaende hushallens inkopsplaner. Uppgif-
terna dr forildrade och redovisas inte hir?.

En undersékning® vid Stockholms univer-
sitets sociologiska institution visar bl. a. fol-
jande. Gifta par med inkomst understigande
35 000 kr. per ar har oftare 4n genomsnittet
kopt begagnad bil. For par med inkomst
Over detta belopp dr det vanligare, jimfort
med genomsnittet, att kopa ny bil. Dessa
skillnader sdgs vara statistiskt sikerstillda.
Ogifta personer med inkomst under 35 000
kr. har oftare dn genomsnittet kopt begag-

24

nad bil. For ogifta med Gver 35000 kr. i
inkomst har ej ndgon skillnad kunnat fast-
stéllas.

Ladginkomstutredningen har i en rapport®
bl. a. redovisat andel av s. k. extremt lagav-
lonade, resp. av icke extremt ligavlonade i
skilda kons- och aldersgrupper som inte dger
bil, och vars make/maka inte dger bil. Alders-
grupperna redovisas som “yngre dn 25 ar,
25-44 ar samt dldre dn 45 ar”.

Enligt laginkomstutredningen tycks kraf-
tiga differenser rdda mellan de bada lon-
tagarkategorierna vad giller bilinnehav. 1
synnerhet giller detta for de manliga lonta-
garna, av vilka andelen som inte dger bil
genomgdende dr minst dubbelt sd hog i
laglonegruppen som i gruppen hogre avlona-
de. I aldersgruppen 25-44 ir ir andelen av
minnen som inte dger bil t. 0. m. tre och en
halv gang sa stor i gruppen extremt lagavlo-
nade som i den hogre avlonade gruppen. Men
dven for kvinnornas del ir skillnaden mellan
ligre och hogre avlonade mycket tydliga.
Detta giller sirskilt i den yngsta dldersgrup-
pen.

Y Industriens Utredningsinstitut: Bildgaren och
bilen, Stockholm 1956. Se dven Endrédi, G., IUI,
Resekonsumtionen 1950—-1975, Stockholm 1967.

2 Statistiska meddelanden (SCB V 1966:3).

3 Lindh, Berit, Puide, Annika, Bilvalet. Under-
sokning rorande vissa faktorer kring konsumentens
val av bil och bilmirke, Sociologiska institutionen
vid Stockholms universitet HT 68—VT 69.

Sundbom, L., De extremt ligavionade, Stock-
holm 1970, s. 83-84.
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Vidare konstaterar liginkomstutredningen
att bilinnehav vad giller de icke extremt
lagavlonade framst 4r ovanligt bland de
kvinnliga 16ntagarna, medan kvinnorna i lag-
l6negruppen atminstone i aldrarna dver 25 ar
faktiskt saknar bil i mindre utstrickning dn
mannen.

Statistiska centralbyrins hushdllsbudget-
undersokning 1969° innehiller vissa uppgif-
ter om hushillens innehav av personbil med
fordelning efter hushéllstyp, sammanriknad
nettoinkomst och hushallets storlek, disponi-
bel inkomst och hushillets storlek m. m.
Hushallsbegreppen i laginkomstutredningen
och i hushillsbudgetundersokningen ér inte
jamforbara.

Det framgér t. ex. att andelen hushall med
bil okar ju fler personer hushéllet omfattar.
Denna tendens visar sig dven ndr man gran-
skar bilhushéllen uppdelade efter disponibel
inkomst. Ocksa i hushall i lagre inkomstklas-
ser stiger bilinnehavet med okad hushalls-
storlek. Som ett exempel ma nimnas att av
hushall med en disponibel inkomst under
19 000 kr./4ar och med tre eller fler personer
uppgér andelen bilhushall till ca 75 %. Mot-
svarande andel for enpersonshushall i samma
inkomstklass r inte fullt 15 %. Granskar
man hushéllens innehav av personbil med
fordelning efter hushéllsforestandarens yr-
kesgrupp finner man att for jordbrukare
redovisas 70,5 % bilhushall, for 6vriga foreta-
gare 74 4 % for tjanstemidn 69,2 %, for arbe-
tare 65,6 %, for pensionirer 15,2 % samt for
ovriga ej fOrvdrvsarbetande 33,6 %. For
samtliga hushéll redovisas en andel av 54,8 %
bilhushill (se hushéllsbudgetundersdkningen
Appendix 2, tabell 20).

2.2 "Resekonsumtion” och personbilsbestind

Bilismens genombrottsperiod i Sverige kan
hdanforas till 1950-talet. I borjan av detta
decennium framlades ocksa flera prognoser
rorande bilar®.

Den hittillsvarande och forvintade utveck-
lingen av “resekonsumtionen” och det in-
rikes persontransportarbetet i Sverige har
ingdende behandlats i nagra pd senare ar
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utkomna arbeten’

De mest aktuella uppgifterna lamnas dock
av 1970 drs langtidsutredning®. Denna kon-
staterar bl. a. att hushallens direkta kostna-
der for resor har okat fran knappt 12 % av
den totala privata konsumtionen 1960 till ca
13% 1969. “Resekonsumtionen” svarade
1968 for drygt 10 miljarder kr. utgdrande en
utgiftsandel pa 13,7 % av total privat kon-
sumtion, som uppgick till 74,7 miljarder kr.
Fram till 1975 vintas “resekonsumtionen”
oka i ungefir samma takt som den totala
privata konsumtionen.

»Resekonsumtionen” steg mycket snabbt
aren 1950—1968. Den érliga volymokningen
var ca 6 % per ar, vilket kan jamforas med en
okning av den totala konsumtionen pé drygt
3 %. De storsta delposterna under “resekon-
sumtionen” dr nyinkép av bilar samt drift
och underhdll av dessa.

Av utgiften for “resekonsumtion” gick
salunda 24 % till nyinkop av bilar och 45 %
till drift och underhall av dessa. Den sam-
manlagda utgiftsandelen for nyinkop, drift
och underhall av bilar var 9,6 % av den totala
privata konsumtionen. Tjinste- och firmabi-
lar liksom bilar som anvinds i yrkesmissig
trafik har hir inte medréknats.

Hur bilarna anvénds, d.v.s. hur stor del
som avser rena nyttoresor, t. ex. till och fran
arbetet, varutransporter och dylikt, saknas
uppgifter om i officiell statistik. Kunskapen
om bilens roll i hushéllet 4r begransad.

Langtidsutredningen konstaterar foljande.
Det mest idgonfallande draget i utvecklingen
4r bilinkdpens snabba tillvixt. Under 1950-

S Statistiska centralbyrdn, Hushillsbudgetunder-
sokningen 1969, statistiska meddelanden, P
1971:9.

o Banbrytande var Industriens Utredningsinsti-
tuts verk Svenskt transportvisende, 1952. Vidare
bor nimnas IUI:s konsumtionsprognos 1957, Stu-
dier i bilismens ekonomi 1958 (Wallander) samt
[UI:s bilprognos (Wallander, Olsson) 1960.

7 Endrédi. G.: Resckonsumtionen 1950-1975,
Industriens Utredningsinstitut (IUI), Stockholm
1967. Godlund, S.: Trafikutveckling och trafikin-
vesteringar, Bilaga S till 1965 drs langtidsutredning,
Stockholm 1966 (SOU 1966:69).

8 Svensk Ekonomi 1971-1975 (SOU 1970:71).
Se idven Dahlman, C.J.: Klevmarken, A.: Den priva-
ta konsumtionen 19311975, Uppsala 1971.
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talet och den forsta hilften av 1960-talet
okade nyinkopen av bilar mycket snabbt.
Mellan 1960 och 1965, det ar som nybilsfor-
sdljningen var som storst, steg nyregistre-
ringarna med ca 14 % om éaret. Under de tva
foljande aren intridde en kraftig tillbaka-
gang, som till storsta delen kan forklaras
med allmdan konjunkturdimpning under
1966 och 1967, beslutet om obligatorisk
kontrollbesiktning av bilar 1963 som tridde
i kraft 1965, samt omliggningen till hoger-
trafik 1967. Bilen dr en varaktig konsum-
tionsvara och efterfrigan pi siadana karakte-
riseras ofta av dylika svingningar. Bilens
introduktionsskede dr antagligen inte avslu-
tat, da nagon mittnadspunkt dnnu inte tycks
ha natts.

Tidigare langtidsutredningar har papekat
att de okande inkomsterna borde leda till en
sinkning av bilarnas ekonomiska livslingd.
Denna effekt motverkas enligt den senaste
langtidsutredningen dels av den bittre kvali-
teten, dels av kontrollbesiktningen och okat
antal familjer med tva bilar. Den hogre kvali-
teten tar sig uttryck i storre och dyrare bilar
med ldngre livslingd. Kontrollbesiktningen
medfor battre underhall av den existerande
bilparken och dirmed lingre livslingd.

AB Svensk Bilprovning har sedan 1969
utfort sirskilda berikningar rérande bl. a.
skrotningsfrekvens och personbilars livslingd
baserade pa de arliga forindringarna i per-
sonbilsparken. Berdkningarna bygger pa upp-
gifter fran statistiska centralbyrin om anta-
let registrerade fordon av olika typer och
arsmodeller vid slutet av dren 1962—1970°.
Det framgar att livslingden har 6kat pa sena-
re ar. Tendensen giller i stort samtliga
fabrikat. Det framgar av 1970 ars uppgifter
att 25 % av fordonen avfordes efter 9 A&r,
50 % efter 11,8 ar samt 75 % efter 14 ar. Ar
1969 konstaterades att 50 % var avfdrda
efter 11,6 ar. Som jaimf6relse kan nimnas att
ar 1963 var 50 % avférda efter 10,4 ar.

Orsakerna till nu radande, mindre avskrot-
ning ir enligt foretaget bl. a. den konstruk-
tiva utformningen av fordonen, omfattning-
en av service- och underhallsatgirderna samt
kontrollbesiktningens sanerande effekt Aar
1965, da reformen tridde i kraft.

En pataglig foljd av livslingdens &kning
har enligt foretaget hiarvid blivit att bilbe-
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standet — trots relativt 1idg nybilsforsiljnirg
— fortsatt att oka ungefir i den takt som
uppgjorda prognoser forutsett.

Drift och underhdll av bilar har enligt
langtidsutredningen ett nira samband med
antalet bilar och delposten uppvisar seden
1950 en stor men avtagande Okningstakt
volymmiissigt. Prognoserna pekar pi en fort-
satt avtagande takt i okningen fram till ir
1975. Det lagre prognosalternativet ger en
arlig volymokning pd 3,9 % och det hoge
5,1%.

Nir det giller biltdtheten i Sverige ligger
den dnnu langt under den amerikanska, vi-
ket — framhaller ldngtidsutredningen — pe-
kar mot en 6kning av bilkopen under prog-
nosperioden. Ar 1970 var biltitheten 3.5
invanare per personbil och totala antalet
inregistrerade personbilar 2 287 709'°.

De stora nyinkopen i mitten av 1960-talet
kommer vidare enligt langtidsutredningen att
vara skrotningsfirdiga och mogna att ersittas
fram emot 1975. Prognoserna for nyinkopen
pekar mot en volymokning om 7,3 % arligen
enligt det lagre tillvixtalternativet och 9,3 %
enligt det hogre.

Langtidsutredningen konstaterar ocksa
foljande: ’Alla de kollektiva firdsitten utom
flygresor visar oregelbundna och sma volym-
maissiga forandringar. Utvecklingen under
60-talet karakteriseras av en mycket ogynn-
sam prisutveckling pa kollektiva transporter
jamfért med fird i egen bil, vilket i kombina-
tion med den bekvidmlighet och rérlighet
bilen ger framfér de kollektiva transport-
medlen forklarar de olika utvecklingstakter-
na. Det finns anledning att anta att denna
utveckling kommer att fortsitta om inte en
vasentlig sinkning av relativpriserna for de
kollektiva transporterna idger rum. Detta
skulle ju bli fallet om bilismen beskattas
hardare eller om kollektivresorna subven-
tioneras kraftigare skattevigen”! !

Vad giller transportarbetet i Sverige hin-

2 Enligt AB Svensk Bilprovning, Personbilars livs-
langd, 1971.

3 Enligt bilbranschens statistiska arsbok, Bi-
lismen i Sverige 1970, som utges av Sveriges Bilin-
dustri- och bilgrossistforening genom AB Bilsta-
tistik.

Not forts. sid 27
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Tabell 1 Transportarbetet i Sverige

Personbilarnas transportarbete

Ar Mdr. pers.km Pers.km/inv. % av total inv./p.bil
pers.transp.arb.

1950 9 1300 52 % 28

1960 33 4400 74 % 6,3

1969 67 8 400 85 % 3,5

1973 80 9 700 86 % 2:0

Persontransporternas utveckling Prognos: Man fGrutser ett nettotillskott av

Ar Mdr. pers. km  Okn./dr  Pers.km/inv.
1950 17,8 9.5 % 2500
1960 445 7 % 6 000
1969 79 3 % 10 000
1975 94 11 000

visas betridffande persontransporternas ut-
veckling och personbilarnas transportarbete
till tabell 1. Av denna framgar att person-
transportarbetet fyrdubblats fran ar 1950 till
ar 1969. Personbilarnas andel av totala per-
sontransportarbetet har okat fran 52 % ar
1950 till 85 % ar 1969. Endast 15 % av det
totala persontransportarbetet sker salunda
med andra transportmedel dn bil.

2.3 Vissa uppgifter om tillverkning, handel
m. m. av bilar :

Under 1970 har nyregistrerats ca 203 000

personbilar'?. Genomsnittet for dren 1966 .

— 1970 ligger pa 205 000 nyregistreringar
per ar.

Antalet personbilar som producerades ar
1970 av den svenska bilindustrin var ca
279 000, med ett produktionsvirde omkring
2,5 miljarder kr. Av produktionen svarade
SAAB for ca 74 000 enheter och AB Volvo
for 205 000.

Not forts. frin sid. 26

11 Kommunernas mojligheter att befrimja den
kollektiva trafikforsorjningen kommer att behand-
las av en av chefen for kommunikationsdeparte-
mentet i februari 1971 tillsatt utredning. I direk-
tiven har t.ex. betonats att bl. a. miljdaspekter
skall beaktas vid avvigningen av hur trafiken skall
fordelas pa kollektiv och individuell trafik. Kon-
sumentutredningen vill hidr dven erinra om pagaen-
de arbete inom vigkostnadsutredningen.
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111 000 p.-bilar/ar, dvs 2,9 milj. p.-bilar 1975.
Kallor: Statsverks.prop. 1971:1, Kom.-dep. 5. 5 f
Endréedi, G. Resekonsumtionen 1950—1975 s. 21.
1970 ars langtidsutredning (SOU 1970:71) s. 245.

Exporten sker till mer dn 50 linder. Ar
1970 exporterades inte fullt 67 % av drspro-
duktionen' ® eller ca 186 000 personbilar till
ett virde av 1,7 miljarder kr. Den klart
dominerande exportmarknaden for person-
bilar 4r USA, som tar ca en tredjedel avden
svenska personbilsexporten.

Importen ar 1970 (inkl. begagnade bilar)
uppgick till drygt 123 000 enheter motsva-
rande ett virde av ca 1 miljard kr. Bilimpor-
ten kommer till 90 % fran Visttyskland,
Frankrike, Belgien och Storbritannien.

I Sverige saluférs sammanlagt ca 50
bilmirken genom ett trettiotal generalagen-
ter/tillverkare. Antalet modeller torde rora
sig om nagot hundratal. Forsiljningen &r
emellertid koncentrerad till ett fatal leveran-
torer med ett begrinsat antal fabrikat. Elva
generalagenter och tillverkare svarade for
94,4 % av nyregistrerade bilar 1970 (se dven
diagram 1). Svenska biltillverkare och storre
generalagenter dr sammanslutna i Sveriges
Bilindustri- och Bilgrossistforening. Antalet
aterforsiljare for vart och ett av de storre
mirkena i hela landet ir omkring 100.'?

Nir det galler den totala bilhandeln,
utgdr begagnade bilar en stor andel. Upp-

2 Enligt AB Bilstatistik.

Se dven Dahlman, C.J., Klevmarken, A, Den pri-
vata konsumtionen 19311975, Industriens Utred-
ningsinstitut, Uppsala 1971.

Not forts. sid. 28
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skattningsvis siljs per 4r ungefir dubbelt si
médnga begagnade bilar som nya. For 1970
berdknas forsaljningen av dylika bilar ha
uppgitt till ca 430 000 enheter.'*
Motorbranschens riksforbund (MRF) or-
ganiserar bilhandlare, bilverkstider och lac-
keringsverkstader. Forbundet har ca 2 100
medlemsforetag. Av dessa siljer ca 800 sdvil
nya som begagnade bilar. MRF torde svara
for omkring 70—75 % av handeln med de
senare. Utanfor forbundet finns ett stort
antal forsiljare for fraimst begagnade bilar.
Ca 50 000 begagnade bilar finns stindigt i
lager. En for branschen normal lagringstid
beddms vara omkring 35 dagar. Lagervirdet
uppskattas till omkring 410 milj. kr.
Omsittningen for nya och begagnade bilar
berdknas ar 1969 ha uppgitt till ca 6,7
miljarder kr. Administration, férsiljnings-
och lagerpersonal ar i storleksordningen
30 000.
Totala konsumentprisindex synes ha stigit
nagot snabbare dn delindex “nyinkop av
motorfordon™ (se zabell 2).

Diagram 1 Kumulativ forsiljningskurva for de
25 vanligaste bilmodellerna 1970
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Not forts. frén sid. 27

13 Den svenska marknadens betydelse for fabri-
kanterna varierar. De svenska tillverkarna Volvo
och SAAB avsatte 1969 32 % respektive 57 % av
sin personbilsproduktion pa den svenska markna-
den enligt en utredning for marknadsridet av
docent Lars Persson, “Konsekvenserna av forind-
ringar i forsiljningssystemen for nya bilar”, 1971.
Motsvarande siffror for 1970 var 27,4 resp. 50,3.
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Tabell 2 Prisutveckling
Killa: AB Bilstatistik

Delindex i KP I
”Nyink6p av mo-
torfordon” enl.

Totala konsument-
prisindex (KP I)
enligt statis-

tiska central- SCB

byrin (SCB)"
dec. 1969 173 145
jan. 1970 175 145
feb. » 178 153
mars "’ 179 153
april ” 180 153
maj 7 181 153
juni 182 153
juli > 182 153
aug. ” 183 153
sept. 184 153
okt. 185 153
nov. ” 186 155
dec. ” 187 155
jan. 1971 193 154
feb. 193 154
mars ”’ 194 154
april 1932 154
maj 7 1922 154

! For att gora det totala KP [ jamférbart med
prisutvecklingen for nyinkdép av motorfordon”
(personbilar) har det totala KP I omriknats till
basiar 1954 (juni). Med basar 1949 ligger annars det
totala KP I i december 1970 pa 243.

2 Nedging p. g. a. diskontosinkning. Egnahems-
index har gatt ned liksom vissa livsmedelspriser
framst pa frukt och bar.

Patagliga sidsongvariationer forekommer
inom bilhandeln. Arets forsta manader samt
sensommaren uppvisar vanligen laga forsalj-
ningssiffror for nya personbilar, medan for-
siljningen under férsommaren och slutet av
aret ligger 6ver genomsnittet. Sisongvariatio-
nerna komplicerar lagerhallningen.

Marknadsféringen av personbilar sker ge-
nom selektiv distribution. Affirsforhillande-
na mellan leverantorerna och deras aterfor-
siljare ar reglerade genom dubbelsidiga ex-
klusivavtal, som pa vasentliga punkter dr
likartade for de olika leverantorsforetagen.
Avtalen dr registrerade i kartellregistret. I
regel innebdr avtalen att leverantoren har
gett aterforsaljaren rdtt eller ensamratt att
inom ett visst omrade forsilja av leveranto-

14 Enligt uppgift fran Motorbranschens riksfor-
bund.
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ren tillhandahallna bilar. Omréadesindelning-
en dr i de olika avtalen mer eller mindre
strikt genomford. Avtalen innehaller som
regel dven en exklusivbestimmelse, som
innebdr att dterforsdljaren inte far forsilja
andra nya fordon an sidana mirken som
leverantdren representerar.

Avtalen med aterforsiljarna innehéller
forutom leverans-, betalnings- och garantivill-
kor oftast bestimmelser angiende aterfor-
siljarens skyldigheter att fylla en angiven
forsaljningskvot, att svara for vissa arbeten
pa bilen samt att uppratthalla erforderlig
serviceorganisation och reservdelshéllning.

Vad giller bilreparationer, reservdelar
m. m. representerar MRF nadrmare 3 000
verkstdder. Hiarutover finns ett stort antal
fristéende verkstader, vartill kommer om-
kring 4 500 servicestationer, som gor vissa
reparationsarbeten.'®
utom i betydande utstrickning reparationer
sjdlva. Nagot underlag for att bedoéma stor-
leken harav finns inte.

Uppskattningsvis torde ca dtta miljoner
reparationsuppdrag arligen verkstillas av
svenska bilverkstader. Omsittningen 1970
for enbart MRF utgjorde for reparationsar-
beten ca 1300 milj. kr. och for reservdelar
ca 1 500 milj. kr., dvs. sasmmanlagt ca 2 800
milj. kr.

Totala antalet verkstadsarbetare i bransch-
en berdknas till ca 25000. Av dessa ar
ungefdar 18 000 organiserade i Svenska Me-
tallindustriarbetareforbundet och fordelade
pa omkring 2 600 foretag. Av de senare
aterfinns de storre foretagen, ca 1 600,
i Motorbranschens  Arbetsgivareforbund
(MAF). Med 1 100 foretag, som inte tillhor
MAF, har Metallindustriarbetareforbundet
lokala avtal. Dessa foretag ar i regel sma med
enligt uppgift i genomsnitt tre anstallda
mekaniker. Mekanikerna péa servicestationer-
na ar organiserade i Transportarbetarefor-
bundet, som sluter avtal med Petroleum-
branschens Arbetsgivareforbund (PAF) for
de privata oljebolagen och Kooperationens
forhandlingsorganisation for OK. Detta gal-
ler dven i de fall de anstilldas egentliga
arbetsgivare inte 4r ett oljebolag utan frista-
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Bilagarna utfor dess-

ende bensinstationsinnehavare.

Kostnaden for bilreparationer, inklusive
reservdelar, har enligt uppgift' ¢ varit ofér-
dndrad sedan 1950-talets borjan. 1 genom-
snitt har kostnaden varit ca 760 kr. per bil
och ir. Med hinsyn till lidgre penningvirde
innebir detta en kostnadsminskning. Orsa-
kerna anses vara felforebyggande service pé
bilarna, forbittringar i konstruktion och
battre vigar.

En av statens pris- och kartellnimnd
utford undersokning visar att personbildgar-
na ar 1969 kopte reservdelar till sina bilar
for omkring 950 milj. kr. Reservdelskost-
naden per bil uppgick till omkring 450 kr.,
varav 100 kr. betalades via forsikringsbolag-
en. (Bilgummi och tillbehor dr inte inrdkna-
de i dessa siffror). Cirkaprissittning tillimpas
pa reservdelsmarknaden och prisféljsamhe-
ten 4r ndstan total. Av det pris som bildgaren
betalar for bildelen dr ca 20—-25 % tillverk-
ningskostnad medan resten fordelar sig pa
marginaler i distributionsleden (se dven kapi-
tel 4).17

Distribution av reservdelar och tillbehor
sker liksom vid nybilsforsiljning selektivt
genom billeverantorsforetagen.

De storre foretagen pa biltillbehdrsom-
radet vid sidan av billeverantorerna har
skapat en egen branschorganisation, Sveriges
Bildelsgrossisters Forening (SBF).

2.4 Trafikolycksfall

Jimsides med okningen i bilbestindet har
antalet till forsikringsbolagen anmilda ska-
defall okat fram till 1966 di antalet var
399 851, varefter en nedgang skedde. Siff-
rorna for 1967 var 322 686 och for 1968
321 000. Under éren 1969 och 1970 har an-
talet gatt upp nagot och utgjorde 338 851

15 Rationell Bensinhandel (SOU 1970:24) s. 48.
Uppgiften avser 1968. En prognos for 1975
beriknar antalet till drygt 5 000.

16 Arbetsgivaren 1970:22, anférande av direktor
G. Ljungstrom, MAT.

L7 Statens pris- och kartellndmnd, Bilreservdelar
1970. Marknad-prissattning-konkurrens.
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respektive 364 740 enligt Trafikforsikrings-
foreningen.

Antalet vid trafikolyckor skadade perso-
ner har under hela 1960-talet' 8 varje ar legat
mellan ca 22 000 och 26 000 med hogsta
antalet 26243 ir 1964 och lagsta antalet
22078 ar 1967. Ar 1970 uppgick antalet
skadade till 23 573.

Antal vid trafikolyckor dédade personer
okade fran 1 036 ar 1960 till 6ver 1 300 per
ar 1964—1966 men sjonk ar 1967 till 1 077.
Under aren 1968-1970 steg antalet till
1262 respektive 1275 och 1307. En
sarskild utredning om trafikolycksstatistik
pagar.

Vigtrafiken i Sverige har under 1960-talet
kravt 12 000 dodsoffer och ytterligare minst
227 000 skadade samt medfort mycket hoga
samhillsekonomiska kostnader. Sverige har
emellertid en i jamforelse med andra linder
relativt 1ag olycksniva.

2.5 Trafikmiljo

Stravanden pagar for att forbittra trafikmil-
jon. Fran samhaillets sida har sidlunda vidta-
gits en rad atgirder for att &stadkomma
anpassning trafikmiljo—bilism. Forskning pé-
gar pa manga omraden.'?

Trafikmiljon kannetecknas av forekoms-
ten av luftféroreningar, buller, ingrepp i den
fysiska miljon m. m.

I tdtorterna forekommer utslipp av stora
mingder avgaser frin bilar i forening med
utslapp fran t.ex. virmeanldggningar. Ett
omfattande statligt utredningsarbete har pa-
gatt betriffande bilavgaser och lett till
atgarder for att minska utslippen av forore-
ningar.?°

Buller frin gator och vigar svarar i dag for
en visentlig del av bullerstorningarna i
samhillet. Aven bullerproblemen utreds for
narvarande.

Nagon samlad lagstiftning mot buller finns
dock inte i dag i Sverige.

Kraven pa effektiva trafikanlaggningar kan
slutligen medféra miljoproblem genom in-
grepp i den fysiska miljon.
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18 Statistiska centralbyrins definitiva statistik.

19 Se t.ex. Gunnarsson, S. Olof, Lindstrém,
Sune, Viagen till trafiksdkerhet, Stockholm 1970.

20 Se t.ex. Luftféroreningar genom bilavgaser
(Stencil K 1971:1).
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3 Trafiksdkerhetslagstiftning och
trafiksikerhetsorgan

3.1 Trafiksikerhetslagstiftning m. m.

I direktiven antyds att statsmakterna vidtagit
atgarder for att hoja bilparkens standard och
ddrmed framja konsumenternas intressen.
Som exempel niamns skidrpta sikerhetskrav
pé& nya bilar, obligatorisk arlig kontrollbe-
siktning av dldre fordon och effektivare
kontroll av handeln med begagnade bilar.
Savil typbesiktning som registreringsbesikt-
ning anges vara mer omfattande och ske i
effektivare former 4n tidigare.

I detta kapitel redovisas gillande besikt-
ningsbestimmelser m. m. samt beaktas vissa
institutioner pa trafiksikerhetsomridet. I
bilaga 2 lamnas viss historik avseende trafik-
sikerhetsarbetet under senare ar.

Trafiksdkerhetsfunktioner berérs inom en
rad olika omréden, t. ex. vagteknik, trafik-
reglering, fordonskontroll, forarprovskon-
troll, trafikovervakning, arbetsinspektion, ut-
bildningsverksamhet och trafiksikerhetsupp-
lysning, tillstindsgivning, trafiksikerhets-
forskning samt trafikolycksfallsstatistik.

Trafiklagstiftning och foreskrifter betraff-
ande motorfordon har till syfte att &stad-
komma att storsta mojliga sikerhet i trafiken
uppnas. Samtidigt soker man eliminera oli-
genheter som hinger samman med anvind-
ningen av motorfordon, t. ex. luftférorening-
ar.

Den nu gillande vagtrafikforordningen
(VTF) tillkom ar 1951." Forordningen upp-
tar bestaimmelser om fordons beskaffenhet
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och utrustning, kontroll 6ver fordon, forare,
trafikregler m. m.

Ytterligare en central forfattning dr vag-
trafikkungorelsen (VTK) som tillkom ar
1951% och under arens lopp reviderats vid
flera tillfallen.

Kontroll av att fordonsbestindet fran
teknisk synpunkt ir i trafikdugligt skick sker
genom olika slag av besiktningar. Genom
registrerings- och typbesiktningar skall man
forhindra att det i trafiken sldpps ut fordon,
som redan frdn borjan foreter brister eller
som har en sidan konstruktion att felaktig-
heter kan befaras uppsta efter visst begag-
nande. Registreringsbesiktningen innebar en
individuell fordonskontroll, varvid ett god-
kannande endast omfattar det fordon, som
besiktigats. Vid typbesiktning ddremot inne-
fattas i ett godkdnnande inte enbart de
fordonsexemplar, som besiktigats, utan
samtliga fordon tillhérande samma typ, dvs.
serier pé ofta tusentals fordon.

Vid registreringsbesiktning, som i princip
skall forega registrering av bl. a. motorfor-
don, skall provas om fordonet ar i foreskri-
vet skick (14 § VTF). Kontroll sker av ett
stort antal fordonsdetaljer och funktioner.

Vidare uppmites fordonets langd, bredd,
hjulbas och eventuellt lastutrymme. I de
flesta fall forekommer vigning av fordonet i

! SFS 1951:648 jimte dndringar.
2 SFS 1951:743 jimte dndringar.
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samband med besiktningen. Fordonets tjins-
tevikt — som dr grundliggande bl a. for
fordonsskattens storlek — utriknas. Betraff-
ande lastbil, buss och slipfordon beridknas
ocksa fordonets maximilast, tjinstevikten
och totalviktens fordelning pa fordonets
axlar samt den lastmingd som svarar mot
vissa axeltryck.

Registreringsbesiktning utfors av AB
Svensk Bilprovning. Besiktningen kan t. ex.
avse fordon som importeras eller tillverkas i
s& sma serier att typbesiktning inte blir
ekonomiskt l16nande. Fordon som édndrats si
att det inte lingre Overensstaimmer med
uppgifterna i besiktningsinstrument eller
typintyg maste ocksa instdllas for registre-
ringsbesiktning.

Personbilarna utgdr den storsta gruppen
bland de registreringsbesiktigade fordonen. I
princip finns mojlighet till registreringsbe-
siktning vid samtliga bilprovningsstationer.

Verksamhetséret 1970/71 utfordes
129 806 registreringsbesiktningar ~ och
26 491 efterbesiktningar till registreringsbe-
siktningar.

Svensk tillverkare av motorfordon, slidp-
fordon och traktorer eller i Sverige bosatt
generalagent for utlindsk tillverkare av sada-
na fordon kan erhilla tillstind att fa olika
typer av tillverkningen besiktigade genom
typbesiktning. Om fordon enligt typintyg,
som utfdardats av tillverkare eller general-
agent med dylikt tillstind, Gverensstimmer
med eller foreter endast vissa smarre avvikel-
ser fran godkiant typfordon, skall det anses
som om fordonet godkints vid registrerings-
besiktning den dag intyget utfardats. Regist-
rerat fordon, som undergatt sddan andring
att det inte lingre Overensstammer med
uppgifterna i besiktningsinstrumentet eller
typintyget, skall instéllas for registreringsbe-
siktning (10 § VTF).

Typbesiktning utfors pa i princip samma
sdtt som registreringsbesiktning. Bestaimmel-
serna angaende typ- och registreringsbesikt-
ning av fordon ses for nirvarande Gver av en
sdrskild arbetsgrupp.

Med utgéngspunkt fran i forfattningar och
foreskrifter givna krav pa fordons beskaffen-

B2

het utfor statens trafiksakerhetsverk besikt-
ning av typanmalda fordon. Noggrann miit-
ning, vigning, provkorning m. m. utfors.
Flera dagar kan 4tgé for besiktningsarbetet.
Typintyget (besiktningsinstrumentet) foljer
varje bil som siljs. Enligt intyget ar tillverka-
ren eller generalagenten ansvarig for att for-
donet dverensstimmer med typfordonet.

For kontroll av att fordon som tillhor typ
som typbesiktigats stimmer Overens med
typfordon far sidant fordon tas ut for
undersokning hos tillverkare eller general-
agent (28 § VTK).

Under verksamhetsaret 1970/71 utfordes
460 typbesiktningar, varav 303 avsag person-
bilar.

Vid kontrollbesiktning, som avser begag-
nade bilar, skall undersokas om fordonet ar i
trafiksikert skick (55 § VTK). Periodisk
kontrollbesiktning sker med olika tidsinter-
valler for skilda slag av fordon (24 § VTF).
Den kortaste tiden, inom sex manader efter
nirmast foregiende besiktning, galler for bil
som anvinds i uthyrningsrorelse samt for
brandfordon och ambulanser. En ettarstid ar
foreskriven for bl a. ovningsfordon samt
fordon som anvinds i yrkesmassig trafik for
personbefordran. For o6vriga motorfordon
och sldpvagnar giller att de skall underga
arlig kontrollbesiktning i den man de ar tva
ar eller aldre.

Om fordonet vid kontrollbesiktning ar i
foreskrivet skick eller har bristfalligheter av
endast ringa betydelse fran trafiksikerhets-
synpunkt skall det godkannas. Bristfallighe-
ter av den art att fordonet inte utan
uppenbar fara for trafiksikerheten kan vida-
re nyttjas medfér normalt att korforbud
meddelas for fordonet. Om fordonet har
brister av annat slag i4n de nu namnda far
fordonets dgare foreliggande att avhjilpa
anmirkta bristfalligheter och att inom viss
tid instédlla fordonet for ny kontrollbesikt-
ning.

Kontrollbesiktning innefattar en teknisk
undersékning av fordonet betriffande detal-
jer av betydelse for trafiksdkerheten. Besikt-
ningen sker efter noga fastlagda rutiner och
beror ett stort antal for fordonets trafik-
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sikerhet vitala funktioner. Kontrollen om-
fattar bl. a. bromssystemets beskaffenhet
och funktion, styrinrittning, framvagn, hjul-
balans och hjullager, stotdampare, avgassys-
tem, ram och bérande karosseridelar, hjul
och diack, stralkastare och 6vrig el-utrust-
ning, backspeglar, korriktningsvisare, vind-
rutetorkare och signalanordning. Over be-
siktningen upprittas ett protokoll, som
anger beskaffenheten hos de granskade for-
donsdetaljerna. Bedomningen av bristfallig-
heter sker enligt normer, vilka faststalls av
trafiksikerhetsverket. Detaljerade normer i
forening med fasta besiktningsrutiner och sa
langt mojligt objektiva matmetoder ar fakto-
rer som i hog grad bidrar till att mojliggora
en likformig bedémning av fordonen.

Under verksamhetsaret 1970/71 utforde
AB Svensk Bilprovning 2 042 750 kontroll-
besiktningar, varav 74,9 % blev godkinda,
24 8 % medforde forelagganden samt 0,3 %
korforbud. Till detta kommer 475 381 efter-
kontroller till kontrollbesik tningar.

Vid flygande inspektion (23 § VTF) dger
polisman, trafikinspektor eller bilinspektor
undersoka och provkéra motordrivet fordon
eller slaipfordon for kontroll av fordonets
beskaffenhet och utrustning. Korforbud
meddelas om fordon ar behéftat med allvarli-
ga brister. Ar bristerna mindre allvarliga kan
fordonsidgaren meddelas ett forelaggande, ett
papekande eller en erinran om det anses vara
tillrackligt. Foreldggande kan avse skyldighet
att avhjdlpa anmairkta brister och inom viss
tid instélla fordonet for kontrollbesiktning.
Om bristerna ar av ringa betydelse fran
trafiksakerhetssynpunkt kan inom samma
tid genom intyg fran polisman eller reparator
eller pa annat tillforlitligt satt styrkas att
bristerna blivit avhjélpta.

Inspektion hos forsdljare kan ske genom
trafikinspektor eller bilinspektor (23 a
§ VTF). Inspektionen avser kontroll av
beskaffenhet och utrustning hos begagnade
motordrivna fordon och slipfordon, som
forvaras i lager eller skall siljas. Forrittnings-
man mé provkora fordon.

Vissa sldpvagnar och dragfordon skall
underga sarskild kopplingsbesiktning
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(24 a § VTF).

I anslutning till redogorelsen for besikt-
ningsformerna ma namnas att en arbetsgrupp
med representanter for rikspolisstyrelsen,
trafiksdkerhetsverket och AB Svensk Bil-
provning arbetar med att ldgga fram forslag
till nya eller 4dndrade sikerhetskrav vid
kontrollbesiktning, flygande inspektion
m. m. av fordon i trafik samt atgarder for att
skapa ytterligare garantier for enhetlig be-
domning.

Slutligen skall redan har framhallas att
statens trafiksikerhetsverk utfardar fore-
skrifter angiende fordonsdetaljer i olika
avseenden, bl. a. typgodkiannanden. Vidare
uppgor och utfirdar verket normer for
besiktningar.

3.2 Trafiksikerhetsorgan m. m.

Statens trafiksakerhetsverk, som inrattades
den 1 januari 1968, dar den centrala myndig-
heten pa trafiksikerhetsomridet. Pa trafik-
sikerhetsverket faller enligt instruktionen®
ansvaret for trafiksiakerhetssporsmalen inom
vigtrafiken. Verket skall arbeta for en
forbattrad samordning och okad effektivitet
pa omradet.

Verket bestir av en central forvaltning
samt en regional organisation, fordelad pa
sju distrikt. Verkets ledning utgors av en
styrelse bestidende av generaldirektéren och
fem andra ledamoter. Den centrala forvalt-
ningen 4r uppdelad i fyra byréer.

Trafik- och informationsbyrdn har en
trafiksektion och en informationssektion.

Inom trafiksektionen utarbetas foreskrif-
ter och anvisningar om vagmarken, trafiksig-
naler, markeringar p& vigbana och andra
trafikanordningar av betydelse for sikerhe-
ten samt halls uppsikt Over tillimpningen
m. m. Informationssektionens framsta upp-
gift ar att informera i trafiksikerhetsfragor,
planldgga och genomftra informationskam-
panjer m. m.

Inom verket finns vidare en fordonsbyrd
som har ansvaret for de bestimmelser som

3 SFS 1967:654.

33



reglerar kontrollen av savil nya som begagna-
de bilar. De tre sektionerna (inspektions-,
utrednings- och typbesiktnings-) har bl. a.
foljande arbetsuppgifter.

Inspektionssektionen utfirdar foreskrifter
angiende sikerhetskrav pa nya fordon, tek-
niska anvisningar for registreringsbesiktning
och kontrollbesiktning av fordon, anvisning-
ar for flygande inspektion, foreskrifter om
inspektion av handeln med begagnade bilar,
foreskrifter om TIR-besiktning, dvs. under-
sokning av att fordon och godsbehallare for
internationell godsbefordran uppfyller gill-
ande tullbestimmelser samt undersokning av
trafikskadade fordon.

Utredningssektionen utfor utredningar
och provningar, utfirdar sikerhetsmissiga
anvisningar for statlig upphandling av for-
don, foljer teknisk utveckling inom fordons-
omradet och godkinner delar och utrustning
till fordon. Sektionens uppgifter 4r tekniska
och avser fordons tekniska konstruktion,
funktionella system och fordonsdetaljer
m. m. Arbetet bedrivs i hog grad som service
it inspektions- och typbesiktningssektionen.
For att kunna fullgora sitt arbete uppritt-
halls kontakt och samverkan med fabrikan-
ter och importérer inom fordonsomradet,
myndigheter och allméanheten.

I en mingd sp6rsmal har sektionen kon-
takt med forsknings- och provningsorgan.
Vidare tar sektionen aktiv del i arbete pd
nationella och internationella standardise-
ringsdokument.

Den godkdnnande verksamheten kan upp-
delas i typgodkidnnande av vissa detaljer samt
granskning och partiellt godkdnnande av
vissa detaljer for vilka slutligt godkdnnande
meddelas i anslutning till att fordonet typ-
eller registreringsbesik tigas.

Som exempel p& verksamheten med typ-
godkdnnande mé& nidmnas sikerhetsbélten,
fordonsbelysning, roterande ljus pd utryck-
ningsfordon, paskjutsbromsar och reflexer.

Ett betydelsefullt arbetsomrade ar att
allmént félja upp skaderisker for bildikande
och vilka dtgirder som kan vara limpliga till
skydd for sddana. Hir berdrs bl. a. fragor
rorande sikerhetsbilten och deras fastpunk-
ter, s. k. air bags samt energiabsorberande
detaljer pa fordonet.

Ett annat, nirbesliktat omrade utgdrs av
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ergonometriska fragor, t.ex. utrymmesbe-
hov for de édkande, bl. a. med hinsyn till
mojligheterna att skapa tillforlitliga skydds-
system, samt fOrarens mojligheter att na
reglage och mandverorgan.

Typbesiktningssektionen utfor i det fore-
gdende omndmnd typbesiktning av motor-
fordon och mopeder samt utrustning och
delar till sdidana fordon, utfirdar typbesikt-
ningsinstrument samt kontrollerar typbesikt-
ningsforeskrifternas efterlevnad. Verket dis-
ponerar numera ett reservflygfalt i mellersta
Sverige for provkorning av fordon vid hoga
hastigheter, mandverprov for att utrona
fordonens egenskaper vid svingar under
olika hastigheter, bromsprov, kontroll av
koloxidhalt inuti fordonen under vissa be-
tingelser samt métning av buller. Besiktnings-
hall pa flygfiltet har uppforts for typbesikt-
ning av personbilar.

Koérkortsbyran ar uppdelad pa korkorts-
och utvecklingssektionerna. Den forstnamn-
da svarar for bl. a. kursplaner for forarutbild-
ning, anvisningar for forarprov, ledning och
kontroll av forarprovsverksamhet, tillstand
att driva trafikskola samt tillsyn, foreskrifter
och anvisningar for trafikskolorna. Den
sistnaimnda tar fram arbets- och beslutsun-
derlag for vissa delar av verkets fortlopande
verksamhet.

Kanslibyrdn ir indelad i tre sektioner, en
allmén sektion, en forvaltningssektion och
en utbildningssektion. Allmdnna sektionen
handldgger juridiska drenden, innefattande
en uppfoljning och granskning av trafikfor-
fattningar och forslag till nya forfattningar
och samverkar med arbetarskyddsstyrelsen i
fragor rorande arbetstid i vagtrafik. Forvalt-
ningssektionen svarar for de administrativa
och kamerala uppgifterna.

Kanslibyrin har ocksd ansvaret for en
omfattande kursverksamhet som riktar sig
siavil till egen personal som utomstiende.
Verket utbildar bl. a. militdra besiktnings-
min och trafikskoleldrare samt medverkar
vid poliskurser. Det ankommer dven péa
kanslibyradn att utfirda behorighetsbevis for
besiktningsman hos AB Svensk Bilprovning
och fora register over desamma.
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Pressombudsmannens frimsta uppgift ar
att ha kontakt med press, radio och TV for
snabb formedling av nyhetsmaterial och
budskap inom trafiksikerhetssektorn.

Trafiksdkerhetsverket har utarbetat ett
arbetsprogram for okad trafiksidkerhet 1.7.
1970—-30.6.1972. Programmet diskuterar &t-
giarder med sikte pa trafikanten, fordonet,
vigen m. m. For fordon avser programmet
sikerhetskrav i fraga om konstruktion, ut-
rustning m. m. for nya bilar.

I stor utstrdckning har programmet base-
rats pa det intensiva forsknings- och utveck-
lingsarbetet i USA under ledning av National
Highway Safety Administration och som
verket har mdjligheter att félja fortlopande.

AB Svensk Bilprovning svarar for genom-
forandet av den periodiska fordonskontrol-
len, registreringsbesiktning, sirskild kopp-
lingsbesiktning, exportvagnsbesiktning, sar-
skild mopedbesiktning samt lamplighetsbe-
siktning. Dirjamte utfor bolaget frivilliga
trafiksakerhetskontroller och konditionsbe-
siktningar.

I foretaget har staten huvudinflytandet
genom att dga 52 % av aktierna. Ovriga
intressenter i bolaget dr Kungl. automobil
klubben (KAK), Motormédnnens riksférbund
(M), Motorforarnas helnykterhetsforbund
(MHF), Svenska taxiforbundet, Svenska
akeriforbundet, Svenska busstrafikforbun-
det, Naringslivets trafikdelegation, bilforsak-
ringsforetagen samt Motorbranschens riks-
forbund. Bolagets styrelse bestir av nio
ordinarie ledamoter, av vilka Kungl. Maj:t
utser fem och bolagsstimman de fyra Gvriga.

Bolaget har huvudkontor i Stockholm och
bilprovningsstationer fordelade over hela
landet. Verksamheten inom bolaget leds frén
huvudkontoret, som sysselsitter ca 80 perso-
ner. For vissa stabsfunktioner har verkstil-
lande direktoren till sitt forfogande ett
centralt sekretariat. Dadrutover innehaller
huvudkontoret tre avdelningar: driftavdel-
ningen, ekonomiavdelningen och administra-
tiva avdelningen.

Driftavdelningen har till huvuduppgift att
leda den tekniska verksamheten inom bola-
get. For att kunna tillgodose fordonsdgarnas
krav pa besiktningsarbetet méste bolaget ha
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besiktningskapacitet som svarar mot beho-
vet, vil utbildad personal, utférliga anvis-
ningar och instruktioner fér besiktningarna,
limplig utrustning och rationella arbetsme-
toder samt kontinuerlig kontroll och upp-
foljning av besiktningsarbetet. Fragor inom
dessa omraden handliggs av driftavdel-
ningen.

Vid utgéngen av verksamhetsaret 1970/71
forfogade bolaget Gver 158 bilprovningssta-
tioner pa 150 orter. Samtliga anldggningar
utom tre dr forhyrda av privata foretag samt
statliga och kommunala myndigheter. Ca
130 stationer 4r specialbyggda for bolagets
rakning och forsedda med sirskild utrustning
for besiktningsverksamheten. Ovriga bilprov-
ningsstationer 4r inrymda i lokaler, vilka ge-
nom ombyggnader anpassats till bolagets
verksamhet och utrustats med samma hjilp-
medel som de nybyggda stationerna. Varje
station har bromsprovare, lyft eller inspek-
tionsgrop, belysningsmitare, hjulspinner,
roktdthetsmitare och koloxidmitare. Vissa
stationer har dessutom specialutrustning for
sdrskilda undersokningar. Utformningen av
lokaler och utrustning har 4gnats stor om-
sorg for att mojliggora anvindning av ratio-
nella produktionsmetoder.

Konditionsbesiktning utfores for nirvar-
ande vid ca 70 bilprovningsstationer. For
denna verksamhet har bolaget sirskilt utbil-
dad personal och speciell utrustning. Kondi-
tionsbesiktningen omfattar dven detaljer som
inte direkt dr av betydelse for trafiksikerhe-
ten men som dr utslagsgivande for fordonets
bruksvirde (t.ex. motor, vixellida och
andra detaljer). Varje bilprovningsstation ar
avsedd att betjana fordonsigarna inom sitt
naturliga upptagningsomrade #dven om full
frihet rader betriffande val av plats for
instdllelse till besiktning. Storleken och
kapaciteten pa stationerna varierar darfor
beroende pa den beriknade besiktningsvoly-
men. For de storsta stationerna, som ir
lokaliserade till storstiderna, ligger den teo-
retiska kapaciteten kring 100 000 besikt-
ningar per 4r, medan motsvarande volym for
de minsta anldggningarna utgor ca 10 000
besiktningar.
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Antalet anstdllda per bilprovningsstation
dr beroende av besiktningsvolymen och
varierar ddarfor inom relativt vida grinser. P3
de mindre stationerna bestir besiktningsper-
sonalen vanligtvis av endast tva eller tre man,
medan de storsta kan sysselsdtta upp till 35 2
40 man teknisk personal. Hartill kommer
kontorspersonal for administrativa och ka-
merala uppgifter.

Personalen pa en station utgores i allmén-
het av stationschef, bitridande stationschef,
besiktningsmin, bilprovare samt kontorister.
De minsta bilprovningsstationerna med smé
besiktningsvolymer saknar fast placerad per-
sonal. Dessa s. k. besoksstationer betjinas av
ndrliggande stationer genom att personal
ddrifran en eller flera ginger per vecka utfor
besiktningar pa besoksorten. For nirvarande
har bolaget ca 20 besoksstationer. Inom vissa
delar av glesbygdsomridena utfér bolaget
besiktningar med mobila anldggningar pa
bestimda tider varje ménad.

Bilprovningsstationernas lokalisering den
30 juni 1971 framgir av figur 1. (Sid. 38)

Den sammanlagda personalstyrkan vid
bilprovningsstationerna uppgér till ca 1 500
personer, av vilka ca 1100 ar tekniker och
direkt engagerade i besiktningsverksamheten.

Utbildning av den tekniska personalen
sker dels centralt vid bolagets besiktnings-
skola i Visteras, dels vid bilprovningsstatio-
nerna i form av repetitionsutbildning enligt
centralt utfirdade anvisningar. Vid besikt-
ningsskolan bedrives grundutbildning och
vidareutbildning av bilprovare och besikt-
ningsmén. Bilprovare rekryteras bland bilme-
kaniker med minst sex ars praktik fran
bilverkstad. Till besiktningsman utbildas dels
ingenjorer med flerarig praktik fran bilverk-
stad, dels bilprovare som kompletterat sin
teoretiska utbildning.

Besiktningsminnen utfor sina aligganden
under ambetsansvar. Varje stationschef och
bitradande stationschef har behorighet som
besiktningsman. Forordnande som besikt-
ningsman meddelas av statens trafiksiker-
hetsverk efter godkdnda prov. For besikt-
ningsmannen giller sarskild av Kungl. Maj:t
utfiardad instruktion.

36

Foretaget har offentliggjort utfall av kon-
trollbesiktningar i siarskilda rapporter. Den
senaste rapporten, “Bilens svaga punkter”,
avser besiktningar av personbilar under fors-
ta kvartalet 1971.

Totala antalet fordonsbesiktningar 1970/
71 vid AB Svensk Bilprovning var 2 723 745.
Kontrollbesiktningarna inklusive efterkon-
troller svarade for drygt 90 % av totala
antalet utforda forrattningar.

En transportforskningsgrupp har haft i
uppdrag att foresld organisations- och verk-
samhetsformer for dels ett organ fér samord-
ning av forskning pa transportomradet och
dels ett institut for forskning i fraga om i
huvudsak vagar, vigtrafik och vigtrafiksaker-
het.*

Efter forslag i proposition® 1971 inrétta-
des en transportforskningsdelegation med
planerande, samordnande, initierande och
stodjande uppgifter pa transportforsknings-
omradet. Dessutom inrdttades ett statens
vdg- och trafikinstitut for forsknings- och
utvecklingsverksamhet avseende huvudsaklig-
en vigar, viagtrafik och vigtrafiksikerhet.
Institutet skall forlaggas till Linkdping nir
erforderliga lokaler star till forfogande. Sam-
tidigt med inrdttandet av institutet upphorde
statens trafiksikerhetsrdd och statens végin-
stitut med sin verksamhet. I anslutning till
ett av AB Volvo gjort erbjudande att
bestrida kostnader for viss trafiksdkerhets-
forskning under i forsta hand fem ar har vid
transportforskningsdelegationen inrdttats en
professur i trafiksikerhet. Tjdnsten dr place-
rad vid Chalmers tekniska hogskola i Gote-
borg.

Delegationen har ett kansli och har beslu-
tat om att inrdtta expertnimnder for bered-
ningsuppgifter m. m. inom olika vetenskaps-
eller teknikomraden. I sitt arbete avses
delegationen ndra samarbeta med andra
forskningsplanerande och forskningsstodjan-
de organ, i forsta hand STU.

4 Samordnad transportforskning (stencil K 1970:

S Prop. 1971:79 angdende samordning av trans-
portforskningen m. m.
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Institutet har fyra enheter avseende dels
vigteknik (vdgenheten), bioteknologi/for-
donsteknik (trafikant- och fordonsenheten),
trafikteknik (trafikenheten) samt administra-
tion och viss gemensam teknisk service
(driftsenheten). Institutet driver forskning
och utveckling pa uppdrag och mot ersitt-
ning fran statliga och kommunala myndighe-
ter samt andra intressenter. Aven egen
forsknings- och utvecklingsverksamhet be-
drivs.

Transportforskning bedrivs ocksa vid uni-
versitet och hogskolor, t. ex. fordonsteknik
vid tekniska hogskolor. Uppgifter av forsk-
ningskaraktdr (gillande transport-, trafiktek-
nisk-, fordonsteknisk forskning) utférs dess-
utom vid vissa statliga myndigheter, narings-
livets organisationer och enskilda foretag,
exempelvis fordonstillverkare.

Hir ma sirskilt foljande namnas.

Statens provningsanstalt har enligt vigtra-
fikforfattningarna att utfora viss provnings-
verksamhet avseende fordonsutrustning
m. m. Provningsanstalten undersoker dess-
utom bl. a. ytbehandling hos strilkastarre-
flektorer och provar klimatologiskt bilstral-
kastare samt undersoker ocksi olika rost-
skyddsmedel for bilar jimte bilars korro-
sionsmiljo.

Statens maskinprovningar bedriver verk-
samhet, vars inriktning géller maskiner och
redskap for jordbruk, skogsbruk, tradgérds-
bruk och mejerihantering.

Teknisk provning utfors dven vid flygtek-
niska forsoksanstalten m. fl.

Korrosionsinstitutet, som far visst stats-
understod, arbetar pa olika utskott, bl. a. ett
for korrosionsskydd av bilar med syfte att
overblicka bilkorrosionens privat- och sam-
hillsekonomiska konsekvenser samt dess tek-
niska aspekter betriffande bilunderhall och
trafiksakerhet. [ samarbete med bl. a. trafik-
sikerhetsverket och AB Svensk Bilprovning
studerar institutet korrosionsbenigenheten
hos fordon och fordonsdetaljer i olika delar
av landet liksom atgirder till férhindrande av
korrosion hos fordon.
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Figur 1. Bilprovningsstationernas lokalisering den 30 juni 1971
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4 Konsumentorgan, motororganisationer m. m.

4.1 Konsumentorganens verksamhet pd
bilomradet"

Statens konsumentrdd ir samordningsorgan
pd konsumentomradet och har till uppgift
att bl.a. frimja och stodja initiativ till
forskning, upplysning eller andra atgirder till
nytta for konsumenterna. Ridet skall forde-
la statsmedel for forskning och konsument-
upplysning samt Gvervaka att medel som
ridet fordelar kommer till avsedd anvind-
ning (SFS 1965:657).

Radets hittillsvarande befattning med bil-
fragor har framst varit att vid flera tillfillen
avge remissyttranden pa omradet.

Exempelvis kan nimnas yttranden avseen-
de sidkerhetskrav pa bilar, transportforsk-
ningens organisation, nordiskt samarbete
betriffande upplysning om bilar, trafiksikra
bilar (i anledning av motioner). I sistnimnda
fall hdnvisade rédet till erfarenheter fran
allmidnna reklamationsnimndens avdelning
for motorfordon och bilreparationer. Enligt
rddet syntes en rad problem rérande handeln
med begagnade bilar och bilreparationer
dnnu inte vara l6sta. En fortsatt sanering
borde enligt radet ske av handeln med
begagnade bilar och av férhéllandena inom
bilreparationsomrddet. Radet har ocksa tagit
upp behovet av konsumentinriktad bilforsk-
ning i en skrivelse och en promemoria som i
april 1966 Gverlimnades till forskningsbered-
ningen.?

Allmdnna reklamationsndmnden drivs som
forsoksverksamhet, bekostad av medel fran
konsumentridet, som ocksa svarar for nimn-

40

dens administration.

Nimndens uppgift dr att prova enskilda
konsumenters anmirkningar mot inkdpta
varors och tillhandahallna tjansters beskaff-
enhet. Genom sin verksamhet skall nimnden
bl. a. hjidlpa konsumenterna att pa ett enkelt
sitt fa skaligheten i sina anmirkningar
bedémd. I reklamationsnaimnden ingar sam-
ma antal foretridare for konsumenter som
for industri och handel. Ndimnden arbetar pa
sex avdelningar: resor, motor, textil, hem-
elektronik, sméabéatar samt Gvrigt.

Fran starten den 1 januari 1968 fram till
och med den 30 juni 1971 har till motorav-
delningen inkommit 1 220 skriftliga anmil-
ningar (1968:205, 1969:255, 1970:486, fors-
ta halvaret 1971:274) rérande kop av bilar
eller reparationer av bilar (ca 50 % vardera av
drendena). Enstaka drenden har gillt inkop
eller reparation av motorcykel. Dessutom
har antalet telefonforfragningar under mot-
svarande period varit ungefir 5 000 eller
15% av samtliga telefonforfragningar till
namnden.

Arenden rorande inkdp av bilar har néstan
uteslutande gillt begagnade vagnar. Frimst
dr det brister i sjilva motorn, som anmark-
ningarna giller (ca 30 % av drendena). Detta

1 En detaljerad skildring av konsumentorganen
finns i konsumentutredningens betinkande, Konsu-
mentpolitik — riktlinjer och organisation (SOU
19123 1).

2 Statens konsumentrad 1.7.1963—30.6.1966, s.
38—47 och 84-90.
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kan enligt namnden bero pa att motor och
vaxellada inte tillhor detaljer som AB Svensk
Bilprovning granskar mera ingédende vid den
obligatoriska kontrollbesiktningen. Klagoma-
len rorande reparationer giller bl.a. att
arbetet ej ar riktigt utfort, ca 50% av
antalet, att verkstaden gjort storre, dyrare
arbeten dn parterna kommit overens om, ca
25 % av antalet samt att arbetet dr riktigt
utfort men konsument dsamkats kostnader
pad grund av svarandens oskicklighet, ca 25 %
av klagomalen.

Besluten publiceras i viss utstrickning i
”Rad och Ron”, tidskrift for statens institut
for konsumentfragor och refereras ofta av
massmedia.

Statens institut for konsumentfragor ir
ett centralt forsknings- och upplysningsorgan
och har till uppgift att verka for att
arbetsforhéllandena i enskilda hem och kol-
lektiva hushall inriktas pa goda och dnda-
malsenliga konsumentvaror (SFS 1965:656
och 1967:180).

Institutet har i ett flertal artiklar i ’Rad
och Ron” liamnat information om bilar
m. m. samt om trafiksikerhet och trafikmil-
j6.> Dirjimte har institutet avgivit flera
remissyttranden avseende fragor rorande bi-
lar.

I samrad med AB Svensk Bilprovning,
statens trafiksidkerhetsverk, statens pris- och
kartellnaimnd, Motorbranschens riksforbund,
Sveriges bilindustri- och bilgrossistforening
(AB Bilstatistik), motororganisationer samt
Forsikringsbolagens  bilklassningskommitté
utgav institutet 1968 och 1969 publikatio-
nen ’Vara bilar”. Har har sammanstillts data
fran kontrollbesiktningar utfoérda av AB
Svensk Bilprovning. Bockerna gav képrad for
begagnade bilar (1964 ars respektive 1965
ars bilmodeller).

Den senare boken inneholl ocksa allminna
kapitel med information for framst kopare
av begagnad bil.

Statens pris- och kartellndmnd (SPK) skall
folja utvecklingen av och framja allmin
kdnnedom om pris- och konkurrensforhall-
andena inom naringslivet med undantag fo&
bank- och forsikringsviasendet. Namnden for
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ett kartellregister och utfor sadana utred-
ningar som behovs vid konkurrensbegrins-
ningslagens tillimpning samt for den 16pande
prisovervakningen och darmed sammanhéng-
ande struktur- och marknadsforingsfragor.
Nimnden 4r huvudorgan for den statliga
konsumentupplysningen pd prisomradet
samt svarar for handliaggning av drenden i
samband med prisstoppet (SFS 1965:655
och 1967:179).

SPK har vid flera tillfillen undersokt olika
ekonomiska forhallanden i samband med
personbilsmarknaden, bilreservdelar m. m.
Syftet har varit 6vervakning och upplysning
samt bistdnd till naringsfrihetsombudsman-
nen (NO) i samband med konkurrensbe-
grinsningar pd omridet. Utredningarna har
foljaktligen till stor del avsett konkurrensbe-
gransningar och deras inverkan pa konkur-
rensen. Dirvid har redovisats radande pris-
och rabattpolitik, betydelsen av existerande
siljsystem m. m. Materialet publiceras fort-
lopande i tidskriften “Pris- och kartellfra-
gor” (PKF).*

Undersokningen om handeln med nya och
begagnade bilar ar 1967 tar upp forsiljnings-
bestimmelser och prissittning pa bilar och
reservdelar, avtal och bestimmelser i aterfor-
siljarledet, omsittning och betalningssitt,
forsidljare och lokaler, nominella och verk-
ligen uttagna marginaler, betalningsvillkor
for nya och begagnade bilar samt forsiljning
utom distriktet for nya bilar.

[ juni 1971 publicerade ndmnden en
utredning avseende marknad, prissittning
och konkurrens betrdffande bilreservdelar.
Syftet med utredningen har i foérsta hand
varit att belysa struktur och prissittning
inom handeln med reservdelar. Ocksd andra
problem berors, som har samband med
reservdelsmarknaden.

[ utredningen redovisas uppgifter baserade
pa kalkyler for sammanlagt 6ver 900 reserv-
delar till 19 olika bilmodeller. Frin detta
material har gjorts berdkningar for att belysa
hur prissdttningen péa olika reservdelar varie-
rar med hinsyn till prislage, frekvens, bilmér-
ke m.m. Dessutom redovisas ett antal
reservdelskalkyler och priser fran vissa gros-

3 Se litteraturférteckning
4 Se litteraturférteckning.
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sister. Jimforelser gors med motsvarande
virden hos billeverantdrerna. Nimndens ut-
redning tar ocksd upp tillforsel, lager och
forsiljning av reservdelar till personbilar ar
1969, priskonkurrens i anledning av OK:s
forsiljning av reservdelar, marknaden for
renoverade eller begagnade delar, forsdk-
ringsbolagens atgirder fér att minska repara-
tions- och reservdelskostnaderna, reservdels-
priser i andra ldinder m. m.’

Inom nimnden planeras for nirvarande en
undersdkning om bilreparationer. Nimnden
publicerade i september 1971 en utredning
avseende bilpriser i Sverige och utlandet. Ut-
redningen, gjord efter hemstillan frin NO,
visar bl. a. att bilpriserna genomgdende &r
ligre exempelvis i Frankrike och Belgien dn i
Sverige. Av utredningen framgar ocksd att
det frimst 4r pa smabilar, dvs. bilar i ldgre
prisklasser, som den svenska prisnivdn ligger
avsevirt Over den utlindska.

Varudeklarationsnimnden (VDN) har till
uppgift att verka for okad anvindning av
upplysande varudeklarationer och att darvid
sarskilt tillse, att dessa blir vederhiftiga och i
limplig omfattning enhetligt utformade.
Verksamheten finansieras av bidrag fran
staten och organisationer samt av de foretag
som utnyttjar VDN Fakta.

Nimnden har utfort visst arbete i syfte att
studera forutsittningar for varudeklaration
av personbilar. Ar 1963 uppgjorde nimnden
en idéskiss till VDN-deklaration for bilar pa
anmodan av kommunikationsdepartementet.
Pi grundval av studien fann nimnden det
principiellt och tekniskt mdjligt att tillimpa
varudeklarationsforfarandet for bilar.

Nimnden har i samband med konsument-
utredningens uppdrag bitritt med synpunk-
ter pa fragan om varudeklaration av bilar.
Hirvid har framhillits dels att det fordras
reproducerbara metoder, dels att resultaten
fran typbesiktningarna kan utgéra visst un-
derlag.

4.2 Motororganisationerna

De olika motororganisationerna sprider i
tidningar och pa annat sitt konsumentupp-
lysning om bilar.

Kungl. Automobilklubben (KAK) dr den
dldsta organisationen pa bilismens omrade.
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KAK bildades 4r 1903.° Nuvarande antal
medlemmar 4r ca 13 000. Av KAK:s stadgar
(senast antagna 24 april och 12 juni 1970)
framgar att KAK ir en hela landet omfattan-
de sammanslutning av bilister och for biltra-
fikens utveckling intresserade personer.
KAK:s uppgift siges vara att fraimja bilis-
mens sunda utveckling och att bevaka dess
berittigade intressen samt att bereda klubb-
medlemmarna service och tillvarata deras
intressen i deras egenskap av bilister. Bl. a.
skall KAK verka for dndamélsenlig lagstift-
ning, rittskipning och beskattning i vad avser
bilismen, verka for utvecklingen pa det bil-
och motortekniska omradet, verka for trafik-
sikerhet och for hinsynsfull anvindning av
motordrivna fordon och bedriva upplys-
ningsverksamhet. Klubbens tidningsorgan &r
manadstidskriften Svensk Motortidning, som
har en upplaga p& omkring 22 000 exemplar.

Motormdnnens Riksforbund (M) bildades
dr 1922. Nuvarande antal medlemmar torde
utgéra ca 200 000. Av stadgarna (senast
antagna 15 juni 1968) framgar att M vill
under samarbete med andra organisationer
inom och utom landet framja en sund
utveckling av motorismen samt tillvarata
motorfolkets intressen. Bl. a. skall M arbeta
for limpliga lagar och forordningar for
motorfordonstrafiken, for en rationell och
rimlig beskattning av motorismen och for
riktig anvindning av dirigenom influtna
medel. M skall ocksi verka for ett gott
vigvisende, en ur trafiksynpunkt god stads-
planering samt arbeta for trafiksikerhetens
hojande och sprida kidnnedom om gillande
trafikforeskrifter m. m. Forutom att verka
for internationellt samarbete inom motoris-
men ger M liksom KAK och MHF sina
medlemmar service i olika avseenden, bl. a.
konsumentupplysning om bilar och biltillbe-
hor, juridiska rdd och utredningar av olika
slag.”

S Statens pris- och kartellnimnd, Bilreservdelar
1970. Marknad-prissittning-konkurrens.

6 Séderberg, O., Motororganisationer i Sveriige,
Stockholm 1966 (doktorsavhandling).

7 Motorménnens Riksforbund, M, Mil och me-
del, Stockholm 1968.
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Tidskriften Motor utkommer varannan
vecka. Upplagan uppgir for nirvarande till
ca 197 000 exemplar.

Motorforarnas Helnykterhetsférbund
(MHF) bildades ar 1926. Antal medlemmar
vid drsskiftet 1970/71 var ca 109 000. Av
forbundets stadgar (senast faststillda A&r
1967) framgir att MHF har till uppgift att
frimja trafiksikerheten och verka foér en
sund utveckling av motorismen. Forbundets
uppgift dr ocksd att i olika avseenden
tillvarata medlemmarnas intressen som mo-
torférare. MHF kriver av sina medlemmar en
helnykter livsforing och ett hiansynsfullt upp-
tradande i trafiken. Bl. a. verkar férbundet
for lagstiftning och andra atgirder, som
effektivt stoder kravet pa allmin trafiknyk-
terhet och skapar en hogre trafikkultur.
Organisationens tidningsorgan, som utkom-
mer tre gdnger i manaden, dr Motorforaren
med en upplaga pa ca 146 000 exemplar.

Hir nidmnda privatbildgarorganisationer
har ett institutionaliserat samarbete sedan ar
1959 i samarbetsorganet Motororganisatio-
nernas Samarbetsdelegation (MSD).

Samkopsidén aktualiserades pa bilismens
omrdde omkring ar 1920, frimst genom
oljebolagens prispolitik. Bland yrkesbilister-
na uppstod lokala samkopsforeningar med
syfte att minska medlemmarnas bilkostna-
der. En sirskild ekonomisk forening, Bildgar-
nas Inkopscentral, forening u. p. a. (IC)
bildades for dndamalet ar 1926. Samarbete
etablerades med Kooperativa Férbundet. IC
har numera gitt samman med Sveriges
Oljekonsumenters Riksforbund (OK). Den
centrala IC-féreningen har upphort att exi-
stera och dess funktioner har Gvertagits helt
av OK. De lokala IC-féreningarna dr medlem-
mar av OK. Antalet medlemmar var vid
arsskiftet 1970/71 ca 486 000. Tidningen
Vi Bildgare, som utkommer varannan vecka,
har en upplaga pa ca 640 000 exemplar.

4.3 Massmedia

[ press, radio och TV sprids information om
bilfragor. I t.ex. riks- och lokalpress dgnas
bilfrdgorna visentligt utrymme. Tidningarna
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samlar vanligen trafik- och bilaktuellt mate-
rial till speciella motorsidor eller -spalter.
Dir presenteras i forsta hand nyheter om
bilar och tillbehor, tjanster, vigar, trafikfor-
hillanden och bestimmelser m. m. Stort
utrymme édgnas ockséd at rad och anvisningar
till bilagare rorande korningen (t. ex. vinter-
korning), bilens vard och underhill, service
och reparationer etc.

Presentationen av nya bilmodeller bygger
huvudsakligen pa att fabriksuppgifter ater-
ges, ibland kompletterade med en beskriv-
ning av bilen och dess egenskaper baserade
pé erfarenheterna fran en begrinsad provkor-
ning jimte diverse mitningar. Endast i
undantagsfall bygger redovisningen pa mer
ingdende provningar och kérning lingre
strickor under varierande férhallanden. I
nigra fall redovisas lingtidsprov med enstaka
bilar som gar i vanligt bruk. Dirvid rapporte-
ras utforda justeringar och reparationer, olje-
och brinsleférbrukning m. m. Enstaka fall
forekommer dir néigra bilar av olika fabrikat
kors och redovisas jaimsides.

Provkdrningarna utférs som regel av tekni-
ker och journalister i samarbete. En sidan
arbetsgrupp bestdr vanligen av tva till fyra
personer. Den stricka bilen koérs dr mycket
varierande dels beroende av vilka resurser
tidningen har och vill satsa pa den hir
verksamheten, dels den aktuella arbetssitua-
tionen. Typen av bil brukar ocksd paverka
korstrickan, som varierar frin ca 20 till
200 mil. De bilar som anvinds vid proven
stdlls som regel till tidningens forfogande
kostnadsfritt av biltillverkaren eller dennes
representant for Sverige. Ofta anvinds sam-
ma bil for flera tidningars provningar. Van-
ligen far en tidning disponera bilen 1 till 2
veckor.

Vid sidan av forut nimnda motortidningar
finns ett par populartekniska tidskrifter som
dgnar visentligt utrymme at bilfrigor. Dess-
utom finns ett flertal mindre motortidningar
som huvudsakligen ar inriktade p4 bevakning
av specialomrdden inom bilismen eller har
nyhets- och underhéllande karaktir.

Motororganisationernas forut nimnda tid-
ningar och de populértekniska tidskrifterna
ger samtliga information om skilda bilmodel-
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ler i form av bilbedomningar eller biltester.
Till sin uppstillning och omfattning uppvisar
de betydande skillnader, men har trots detta
bade principiellt och innehallsmissigt stora
likheter.

I 6vrigt hanvisas till bilaga 3 vari samman-
fattas en inom kommunikationsdepartemen-
tet ar 1967 gjord undersékning om konsu-
mentupplysning angéende motorfordon.®
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8 PM med vissa undersokningar i friga om

konsumentupplysning
stencil K 1967:7.

angdende

motorfordon,
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5 Internationell utblick

5.1 Internationellt bilsikerhetsarbete’

Ett omfattande internationellt arbete for att
samordna olika linders fordonsforeskrifter
pagar.

Huvudorganet for att utarbeta interna-
tionellt ldmpliga bestimmelser dr FN:s
Europakommission, ECE och dess arbetsut-
skott for motorfordons konstruktion (WP
29). I kommissionen ingar samtliga europei-
ska stater som dr medlemmar i FN men dven
USA. Dessutom deltar Schweiz i underorga-
nen.

Majoriteten av medlemslanderna ar repre-
senterade i arbetsgruppen liksom ett stort
antal ickestatliga expertorgan, bl.a. stan-
dardiseringsorganisationen ISO och den in-
ternationella bilindustriféreningen BPICA.
Inga sirskilda konsumentrepresentanter del-
tar. Olika specialfragor behandlas i sérskilda
rapportorgrupper for bl. a. bromsbestimmel-
ser, luftfororeningar, sdkerhetsbilten, last-
bilshytter, registreringsnummerskyltar, sa-
kerhetskrav p& bilar och sikerhetsfragor for
bussar.

ECE:s arbete inriktas pa att fa fram re-
kommendationer, vanligen i form av regle-
menten. Ett reglemente innehéller detaljera-
de foreskrifter om krav pa och provning av
négon utrustningsdetalj pd fordon, exempel-
vis strilkastare. Foreskrifterna kan ocksé gal-
la godkinnande av en fordonstyp i visst
hianseende, exempelvis styrinrdttningens
egenskaper. Om en detalj eller ett fordon
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provats enligt reglementets foreskrifter och
befunnits fylla kraven kan typgodkidnnande
ske jamte sirskild s. k. E-miérkning. Sadan
markning godtas darefter utan vidare prov-
ning i alla andra lander som tillimpar regle-
mentet. For nirvarande finns ett stort antal
fardiga reglementen. Exempel pa anordning-
ar som behandlas i reglementen framgir av
sdrskild forteckning 6ver ECE-reglementen.

Som ett led i stravandena mot enhetlighet
har WP 29 rekommenderat att regeringarna
inte skall utfirda bestammelser som strider
mot de reglementen eller rekommendationer
som utfirdats av ECE, eller utfdarda foreskrif-
ter i dmnen som &dnnu inte behandlats av
ECE utan att WP 29 ges tillfille till utbyte av
asikter i fragan.

Mellanstatligt samarbete rérande tekniska
foreskrifter for motorfordon forekommer vi-
dare inom OECD. Kontinuerligt samrad sker
pd ministernivd inom den europeiska tran-
sportministerkonferensen, CEMT. OECD har
ocksd inom maskinkommittén en sirskild
arbetsgrupp for bilsikerhetsfragor (WP 8).
Da 6verenskommelse skall slutas eller rekom-
mendation utfirdas pa det fordonstekniska
omradet overlites drendet till ECE:s WP 29.

EEC bedriver ett vil utvecklat samrad
bl. a. nir det giller fordonsbestimmelser. Ett
speciellt organ, “Entraves aux Echanges”,

1 Se Internationella bilnormer, utg. av Sveriges

bilindustri- och bilgrossistforening samt Motor-
branschens Riksforbund, Sundbyberg 1968
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Bryssel, skall verka for att undanréja han-
delshinder av teknisk art. Som resultat av
detta arbete foreligger en Overenskommelse
om Omsesidigt accepterande av typgodkin-
nanden for motorfordon.

Inom EFTA har forekommit visst infor-
mationsutbyte och konsultationer rorande
aviserade nya nationella bestimmelser.

Samarbete sker dven mellan chefsmyndig-
heterna for fordonsbesiktningsverksamheten
i de nordiska landerna.

Det icke-statliga arbetet pd omradet be-
drivs inom ISO:s tekniska kommittéer samt
inom /EC m. fl. internationella organisatio-
ner. Comite International de I'Inspection
Technique Automobile (CITA) dr en sam-
manslutning med huvuduppgift att fa till
stind internationellt samarbete mellan med-
lemmarna i avsikt att uppna likformighet vid
behandling av problem angdende teknisk for-
donskontroll fran vetenskaplig, teknisk och
administrativ synpunkt. For ndrvarande &r
tolv linder i Europa samt Marocko med-
lemmar.

5.2 Vissa bestammelser i USA

Hir skall 6versiktligt redovisas bestimmelser
om bilsikerhet i USA.?

Sedan ar 1966 finns i USA en National
Traffic and Motor Vehicle Safety Act. Jamte
lagen tillkom the National Highway Safety
Administration for att handha ett federalt
program avseende sikerhet betriffande mo-
torfordon och utrustning. Byrin har att rap-
portera till the Secretary of Transportation.
The Secretary kan utfirda federala motor-
fordonsstandards for nya och begagnade for-
don, savil inhemska som utldindska. Denna
befogenhet avser inte fordon for export.

Enligt lagen har the Secretary att uppritta
ett National Motor Vehicle Safety Council
ddr medlemsmajoriteten representerar all-
minheten och aterstoden fordonstillverkare,
utrustningstillverkare och bilhandel. The
Secretary har vidare att bedriva forskning
samt att konstruera experimentexemplar av
sikerhetsfordon.

Lagen innehéller vidare krav pa att for-
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donstillverkare underrittar kopare om defek-
ter som avser fordonssikerhet. The Secretary
kriver detta av tillverkarna nir dylika defek-
ter upptécks av the Secretary genom testning
eller pé annat sitt. Kopia av meddelandet till
en kopare skall tillstdllas the Secretary. La-
gen kriver inte att tillverkare eller distribu-
tor skall svara for reparationskostnaden eller
kostnaden for utbyte av defekt fordon eller
del.

Tillverkare eller distributorer av motorfor-
don eller utrustning maste ocksa bekrifta att
varje fordon eller utrustningsdel Overens-
stimmer med utfirdade federala sikerhets-
standards. Lagen bemyndigar the Secretary
att utfirda regler som kréver att tillverkarna
limnar vissa uppgifter om fordonssikerhet
till kopare (se 5.3). The Secretary bemyndi-
gas ocksa utveckla standards for dack, inklu-
sive deklarationskrav i olika avseenden. En
arlig rapport till kongressen maste limnas,
bl. a. innehéllande en lista pd foreskrivna
standards, uppgift om i vilken utstrickning
dessa foljs, beviljade forskningsanslag samt i
vilken omfattning teknisk och konsumentin-
formation lamnats.

Det bor ocksid nimnas att en ny konsu-
mentlagstiftning behandlas i kongressen. I
lagen ingar bl.a. nya garantibestimmelser
som innebir att de federala myndigheterna
noggrant kan overvaka hur biltillverkaren
skoter sina garantiataganden.

For framtiden vidntas nya och stringare
regler inte bara betriffande sikerhet och
bilavgaser utan dven for felsdkning och repa-
rationer”.

5.3 Konsumentinformation om bilar

I USA finns sirskilda regler om obligatorisk
deklaration av vissa uppgifter (Compulsory
labelling) enligt Automobile Information
Disclosure Act. Den foreskriver att tillverka-

2 Framstillningen bygger pa USA:s rapport om
produktsikerhet till OECD: konsumentpolitiska
kommitté.

3 Ingenjorsvetenskapsakademiens — utlandssekre-
tariat. Specialrapport USA 1971:4, Bilutveckling
och trafiksikerhet. Stencil.
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Forteckning 6ver ECE-reglementen — ikrafttradande i till FN anmilande linder samt i Sverige

ECE-reglemente nr

. Asymmetriska stralkastare

. Glodlampor for asymmetriska stralkastare
. Reflexanordningar

. Belysning av bakre registreringsskylt

. Asymmetriska “Sealed-beam” strilkastare
. Korriktningsvisare

. Markeringslykta, baklykta, bromslykta

. Halogenstralkastare av H -typ

. Buller
. Radioavstorning

. Dorrlas och dorrgangjarn
. Styrinrdttning

. Bromsar

. Féstpunkter for sikerhetsbalten

. Luftfororeningar fran bensinmotorers avgaser
. Siakerhetsbilten

. Bilsdten och dessas fastsittning

. Stoldskydd
. Dimljus
. Halogenstralkastare av Hy-typ

. Utformning av inre fordonsdetaljer
. Skyddshjalmar for motorcyklister
. Backningslyktor

24.

Fororeningar fran dieselmotorers avgaser

Tkrafttradande

8.8.1960

(Sverige 8.8.1960)
8.8.1960

(Sverige 8.8.1960)
1.11.1963

(Sverige 30.8. 1966)
15.4.1964

(Sverige 6.7.1971)
30.9.1967

(Sverige 30.9.1967)
15.10.1967
(Sverige 6.7.1971)
15.10.1967
(Sverige 6.7.1971)
15.11.1967
(Sverige 15.11.1967)
1.3.1969

1.4.1969

(Sverige 5.9.1971)
1.6.1969

(Sverige 6.7.1971)
171969

(Sverige 2.12.1969)
1.6.1970

1.4.1970

1.8.1970
1.12.1970
1712.1970

(Sverige 6.7.1971)
1.3.1971

1.3.1971

1.5.1971

(Sverige 1.5.1971)
1123971
1:121971
1.12.1971
1.3:1972

Dessutom féreligger av ECE/WP29 godkinda forslag till reglementen vilka i november 1971 dnnu ej an-
milts till FN:s generalsekreterare. Dessa avser nackskydd, varningstrianglar, yttre utskjutande fordons-
detaljer, samt ljudsignalanordningar.
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re och importérer av nya bilar skall forse
varje ny bil med ett mirke eller etikett
(label) utvisande

a. Make, model, and serial or identifica-
tion number or numbers (fabrikat, modell
och chassinummer eller motsvarande);

b. Final assembly point (slutlig samman-
sattningsplats);

c. Name and location of the dealer to
whom delivered (aterforsiljaren till vilken
fordonet levererats, namn och adress);

d. Name of the city or town at which it is
to be delivered (ort till vilken fordonet skall
levereras);

e. Method of transportation used in
making delivery, if driven or towed from
final assembly point to place of delivery
(fraktsitt vid leveransen — leveranssatt — har
fordonet korts for egen maskin eller bogserats
frin sammansittningsplatsen till leveransor-
ten?);

f. Retail price suggested by the manu-
facturer (av tillverkaren rekommenderat cir-
kapris for bilen i standardutférande — inklu-
sive federala skatter men exklusive delstat-
liga skatter);

g. Retailed delivered price suggested by
the manufacturer (av tillverkaren rekommen-
derat cirkapris inklusive leveransservice och
statliga skatter);

h. Retail delivered price of each accessory
or item of optional equipment physically
attached to the automobile at time of deli-
very to the dealer (rekommenderat cirkapris
for alla tillbehor och all extrautrustning som
monterats pa fordonet vid leveransen till
aterforsiljaren);

i. Amount charged to the dealer for tran-
sportation (aterforsiljarens fraktkostnader);

j. Total suggested retail price (rekom-
menderat pa-gatan-pris).

Etiketten skall pé ett sikert sdtt fdstas pa
varje ny bils vind- eller sidoruta.

I USA:s National Traffic and Motor
Vehicle Safety Act finns bestimmelser om
obligatorisk konsumentinformation betrif-
fande bl. a. bilar i vissa hinseenden. Enligt
Federal Highway Administration skall alla
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biltillverkare fran den 1 januari 1970 ge upp-
lysning om nya fordons stoppstricka
(stopping distance), ddackens bdrighetsreserv
(tire reserve load) samt fordons accelera-
tions- och omkorningsformaga (acceleration
and passing ability). De prestanda for nya
fordon som tillverkarna alaggs informera om
skall gilla som minimisiffror.

Lagen krdver att varje fordon skall nd upp
till eller 6verskrida angivna prestanda.

Sirskilda anvisningar giller for hur data
skall tas fram. Stoppstrickan omfattar den
stricka som krivs for att fullstindigt stanna
ett fordon utan sladd fran en fart av 60 miles
per timme (ca 99 km/tim). Siffror limnas
fér savil litt som tungt lastat fordon samt
vid delvis urstindsatt bromssystem. Ju ligre
siffran dr for stoppstrickan desto sékrare dr
fordonet med hinsyn till stoppformaga.

Accelerations- och omkdorningsférmagan
uttrycks i termer av den tid i sekunder och
stricka i fot som erfordras for ett fordon att
utféra en rutinomkorning sévil vid mattlig
som hog hastighet. Ju ldgre angivna vdrden dr
fér tid och avstind, desto snabbare kan en
omkoérningsmanover fullbordas.

Dickens bdrighetsreserv uttrycks som den
procentuella skillnaden mellan den last
dicket dr konstruerat att bira och den fak-
tiska lasten i ett fullt lastat fordon. En hog
procentsiffra betyder en sdkrare biérighets-
marginal.

Det bor observeras att man dnnu inte
forefaller ha natt dnskad precision betridffan-
de de obligatoriska uppgifterna.

En federal publikation innehallande de
uppgifter som tillverkaren limnat om alla
nya bilmodeller ges ut. Publikationen ingér i
Consumer Information Series™ .

Vissa sanktioner finns i National Traffic
and Motor Vehicle Act om det visar sig att
ett fordon inte uppfyller angivna prestanda.

I ett cirkuldr frdn Federal Highway Admi-
nistration anges sirskilt att reglerna syftar
till att ndr bilen skall kopas (on the occasion
of purchase) forse konsumenterna med vissa
tekniska och andra data avseende sikerhet
m. m. Syftet dr att de skall fa information

4 US. Department of Transportation, “Per-
formance data for new passenger cars and motor-
cycles”, Washington 1970.
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om olika fordon frin sikerhetssynpunkt.
Informationen skall darfor finnas pa forslj-
ningsstillet (forutom i nyssnamnda publika-
tion). For nidrvarande 6vervags informations-
skyldighet betriffande ytterligare egenska-
per avseende bilsidkerhet.

I ett stort antal linder férekommer infor-
mation om bilar i motororganisationers med-
lemsorgan samt i motortidningar. Bilmodel-
lerna presenteras vanligen pd i princip samma
sitt som i Sverige, dven om pd vissa hall
betydligt mer ingéende undersdkningar sker
(se bilaga 3). 1 de storre visteuropeiska
billinderna forekommer ocksi langtidsprov,
ofta med fortlopande redovisningar av resul-
taten. Sddana mer omfattande prov forbe-
hélls de inhemska fabrikanternas populérare
modeller. Aven jimférande provningar fore-
kommer.

P4 vissa héll upplyser konsumentsamman-
slutningar om bilar, brinslen, bilvardsmedel,
dick och tillbehor. Nagra exempel ma
namnas.

I USA utger Consumers’ Union tidningen
Consumer Reports, vari presenteras olika
bilmodeller i form av jimférande provningar.
Information limnas om bilmodellers egen-
skaper och utférande. Man ger ofta utlatan-
den i form av direkta rekommendationer att
vilja eller inte vélja vissa modeller. I den
arliga Buying Guide finns rdd for kop av ny
eller begagnad bil, uppgifter om andrahands-
virden, beddmning av reparationsbehov for
olika biltyper och arsmodeller etc.

I England provar Consumers’ Association
(CA)® bilar sedan januari 1961. Resultaten
publiceras i »’Motoring Which?”, som ocksé
innehaller uppgifter om biltillbehor. Ett ned-
lagt flygfdlt hyrs. Banorna har iordnings-
stillts for bilprovning med bl. a. hogfartskur-
vor. De befintliga byggnaderna har ombyggts
till verkstad, laboratorium och kontor. Bilar
testas i grupper for att fa fram direkta
jamforelser mellan fordon av liknande stor-
lek, mekanik och pris. Man koper bilar ano-
nymt frén &terforsdljare. Bilarna granskas,
mits m. m. samt kors in. Dérefter sker kor-
prov pd upp till 8 500 miles varvid bilen
framfors i tit trafik, pd motorvégar, i backig
terring och pa landsvigar i ovrigt. Alla for-
don i en grupp kors pad samma sitt. Biltest-
programmet bestdr av bestimda “perfor-
mance tests” och av kontrollerade experi-
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ment i vilka alla férare fyller i detaljerade
frigeformulir om varje bil. Arbetet sker
under dvervakning av tva s. k. “ergonomics
consultants”.

Bilarna testas ’for efficiency (starting,
acceleration, topspeed, hill climbing, hand-
ling, braking), economy (petrol consump-
tion, oil consumption, tyre life, brake life),
space (back, front, luggage), comfort
(getting in and out, seating, ride, noise,
heating, ventilation), driving controls
(clutch, pedal controls, handbrake, gear
changing, dashboard controls and layout),
safety (belts, anchorages, internal and
external projections, steering column, locks,
fuses, visibility, lights), reliability and dura-
bility (defects on delivery, defects in use,
instruments, paintwork, plating, underbody
protection). To get additional information
on the durability of exterior finish parts are
given accelerated corrosion tests.”’S.

Vidare undersdker CA vilka erfarenheter
konsumentorganisationens medlemmar har
av de bilar som provas. Over tiotusen med-
lemmar berdrs. Totala provtiden brukar upp-
ga till ca nio manader.

1 Visttyskland upplyser savdl “Arbeits-
gemeinschaft der Verbraucherverbdnde’ som
»Stiftung Warentest” om bilar, sikerhetsfra-
gor, tillbehor m. m.

Den dsterrikiska “Verein fiir Konsument-
information” provar och informerar om bi-
lar.

Norska Forbrukerradet publicerar i sin
tidskrift “Forbrukerrapporten’ de resultat
som Consumers’ Association tar fram vid
provningar. | princip presenteras artiklarna i
ofériandrat skick efter dversittning. Varefak-
ta-komiteen har i samrdd med Forbrukerra-
det 1atit Statens teknologiska institutt utreda
vilka upplysningar om bilar som skulle kun-
na tas in i varudeklarationer.

Det danska Forbrugerradet
dven de engelska resultaten.

I Danmark har en motororganisation,
Forenede Danske Motorejere, presenterat ett
deklarationssystem for bilar i samband med
en bilutstdllning vintern 1971. Man redovisa-
de fem bra och fem daliga egenskaper. Krite-
rier for val av egenskaper indelades i primdra
sikerhetsfaktorer, dvs. egenskaper som med-
verkar till att férebygga olyckor (t. ex. sid-
vindsstabilitet, styrprecision, kurvsikerhet,
bromsstabilitet, viggrepp), sekunddra siker-
hetsfaktorer, dvs. egenskaper som medverkar

publicerar

6 Which?
1967.

& Consumers’ Association, London

49



till att reducera féljderna av en olycka (t. ex.
sikerhetsrattsting, polstringar av vagnens in-
re, sikerhetsbilte, kollisionssikra dorrlas)
samt bruksmdssiga egenskaper (inredning,
antal platser, virdering av motoreffekt
m. m.). Egenskaperna stdlldes mot bilens
pris. Med ’stjirnor’” utmirktes egenskaper i
olika grader. Tre stjirnor stod for det mest
markanta betriffande bra eller dalig egen-
skap.

Sévdl i Danmark som i Norge har AB
Svensk Bilprovning material utnyttjats.

Hiar mé slutligen nimnas att medlemmar
av Nordiska Rddet vickt forslag om nordisk
konsumentupplysning om personbilar. I for-
slaget uttalas bl. a. att tillfredsstdllande kon-
sumentupplysning maste byggas upp pa
grundval av fullgoda tekniska och ménskliga
resurser, kontinuitet i provningsverksamhe-
ten samt objektivitet och med testare som
inte dr bundna av kommersiella hinsyn.
Godtar man dessa kriterier som nodvindiga
méste upplysningen ske i det offenligas regi.
Nordiskt samarbete bedoms enligt forslaget
limpligt dven pa utredningsstadiet. Forslaget
har remitterats till olika organ i de nordiska
linderna. Positiva uttalanden har darvid i
flera fall gjorts.

5.4 Konsumentskyddsdtgirder

I och for sig kan alla besiktnings- och kon-
trollitgirder avseende bilar ses som skydd
for konsumenterna. Hir behandlas emeller-
tid speciellt frigan om konsumentskydd i
samband med overlatelse av begagnade bilar
till ny #gare. P4 vissa hall utomlands fore-
kommer krav pd sirskild besiktning vid sa-
dan overlételse.

I Finland skall sedan ar 1966 efterbesikt-
ning verkstillas av bil innan anmélan angden-
de ny i#gare eller innehavare infors i bilregist-
ret, om Overlédtelsen av bilen skett mer dn sex
ménader efter den senaste antecknade be-
siktningen” .

Ocksa i Danmark finns regler om besikt-
ning vid Z4garskifte innan ett fordon fir
anmilas till registrering®. Fordon kan re-
gistreras utan besiktning i foljande fall.

»”] Néar en aegtefaelle efter den anden
aegtefalles ded eller i tilfaelde af skilsmisse
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eller separation overtager et koretoj, der
hidtil har vaeret registreret i den anden
aegtefaelles navn.

2 Néar koretojet er registreret forste gang
for mindre end 5 ar siden.

3 Nar koretojet er undergivet regler om
periodisk syn og er synet og godkendt for
mindre end 1 ar siden.

4 Nar koretojet ikke er undergivet perio-
disk syn, men er registreret forste gang for
mellem 5 og 10 ar siden og synet og god-
kendt for mindre end 2 ar siden.

S Nar koretojet er registreret forste gang
for mere end 10 ar siden og synet og god-
kendt for mindre end 1 ar siden.”

I Belgien finns bestimmelser om teknisk
kontroll i samband med att bil byter dgare’.
Besiktning skall ske pé initiativ av den forre
dgaren och fir ej vara ildre dn tvd ménader
riknat fr. 0. m. datum f6r ankomst av den
nya #garens ansokan om registrering hos
vigministeriet. Har den nye dgaren saluvagns-
licens far besiktningen ske pé initiativ av
honom. Agaren av saluvagnslicens skall be-
siktiga fordonet innan &terregistrering kan
ske.

Nir det giller bilreparationsverksamhet
forekommer i en del linder offentlig kon-
troll eller liknande.

Ett auktorisationssystem haller t.ex. pé
att byggas upp i England.

Auktorisationssystem forekommer i vissa
delstater i USA. 1 Israel genomfors den
obligatoriska arliga bilbesiktningen av privata
verkstider, som auktoriserats av myndighe-
terna. Godkinda verkstidder deltar i utbild-
ningsverksamhet som drivs av den nationella
branschorganisationen. Ocksa i Japan finns
bestimmelser om tillstdnd for bilreparations-
verksamhet.

Inom EEC &r for nidrvarande intresset
stort for en samordnad 16sning nir det giller
kvalifikationskrav for bilreparationer.

I de nordiska linderna har Danmark och

7 Enligt férordning om éndring av den finska
motorfordonsférordningen.
8 Justitieministeriets registreringsbekendtgorelse

nr 108, 1966, 14 §. ] "
9 Algemeen reglement of de technische eisen

waaraan de motorvoertuigen en hun aanhang wa-
gens moeten voldoen (Koninklijke besluit van 15
Mart 1968).
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Norge nagon form av kontrollsystem for
verkstider.

Danmarks  Automobil-Forhandler-Fore-
ning har sedan fem ar samarbete med Jydsk
Teknologisk Institut. Foreningen abonnerar
enligt uppgift pad kontrollbesok pd verkstid-
der, som frivilligt anslutit sig till systemet.
Verkstdderna har ritt att ha en sérskild
skylt. Kontrollen bygger i princip pa tva—fyra
oanmilda besok om aret. Priset for tva arliga
besok dr 500 dkr. och for fyra 900 dkr.
Kontrollanterna lamnar detaljerade rappor-
ter om anmirkningar. Man betecknar det
som virdefullt att varje enskild medarbetare
i foretaget ndr som helst kan riskera att
komma i en ovintad kontrollsituation. Va-
ren 1970 var ca 160 foretag, i regel de storre
inom organisationen, anslutna till systemet.

I Danmark har Motorbranschens Arbejds-
giverforening och Dansk Smede- og Maskin-
arbejderforbund foreslagit lagstiftning om
auktorisation av verkstider' ©. Forslaget har
vunnit anslutning ocksd fran Central-
foreningen af Autoreparaterer i Danmark,
Danmarks Automobil-Forhandler-Forening,
Karosseribranschens  Arbejdsgiverforening
samt Kobenhavns Automekaniker Laug.

Forslagsstallarna anser att reparationsstan-
darden kan 6kas om

— bildgarna forpliktigas att systematiskt un-
derhaélla fordon,

— reparation och underhall utférs av kvalifi-
cerade reparatorer,

— reparatdér och verkstadsledning utbildas
for att motsvara samhillets 6kade krav pa
bilparken,

— reparationerna utfors pa betryggande sitt
med hinsyn till lokaler, utrustning, reserv-
delar, specifikationer m. m.

Dessa krav forutsitter, siger man, ett auk-
torisationsforfarande varvid lokala myndig-
heter pA omradet besiktigar och godkidnner
verkstad som ansokt om auktorisation. Sam-
rad bor ske med utvalda sakkunniga. Till-
stand kan dras in om uppstillda forutsitt-
ningar inte lingre foreligger. Besvir Over ej
beviljad ansokan eller indragen auktorisation
kan provas av en besvarsnamnd (s. k.
”ankeudvalg™) med representanter for bil-
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branschen, mekanikernas fackorganisation,
forbrugerradet och justitiedepartementet.
Vissa straffbestimmelser skissas i forslaget.

Norge har sedan ar 1947 en lag om ’god-
kjenning av bilverksteder m. v.”” (se bilaga 7
for en detaljerad redovisning). Enligt denna
lag bestimmer samferdselsdepartementet att
reparations- och underhallsarbete pa motor-
fordon mot vederlag bara far utféras av
verkstad, som dr godkénd av “’den bilsakkyn-
dige”.

Sadan bestimmelse kan omfatta vissa om-
raden, vissa slags reparations- och underhalls-
arbeten och bestimd typ av motorfordon.
Besvir over den bilsakkyndiges beslut kan
inges till departementet.

Allmin daglig tillsyn och underhall, som
gar under begreppet service, faller inte under
lagens bestammelser (1 §).

Departementet lamnar enligt lagen nérma-
re foreskrifter till genomférande av lagen.
Foreskrifterna avser krav som skall stillas pa
verkstadens ledare, arbetare, utrustning, lo-
kaler och bokforing, om aterkallelse av god-
kdnnande ifall kraven inte lingre uppfylls
samt om kontroll av godkidnda verkstdder
och om avgifter till staten for godkdnnande
och kontroll (2 §).

Den som avsiktligt eller ovarsamt foretar
reparations- och underhéllsarbete pd motor-
fordon i strid med bestimmelserna i lagen
eller medverkar dirtill straffas med boter
eller fangelse upp till 3 manader (3 §).

Lagen har tillkommit huvudsakligen av
trafiksdkerhetsskdl. Den dr obligatorisk. Veg-
direktoratet dr central myndighet, utreder
samt tar fram foreskrifter etc. Under di-
rektoratet sorterar 39 bilsakkyndigedistrikt.
De sakkunniga skall godkdnna verkstiderna
och fortlopande kontrollera dem genom
minst ett arligt oanmilt besok. Aven andra
uppgifter avilar de sakkunniga, t.ex. kor-
kortsprov, kontroll av bilskolor och av be-
gagnade bilar. Som radgivare vid arbetet med
godkinnande har den bilsakkunnige ett di-

10 Forslag til lov og bekendtgorelse om autorisa-
tion af automobilvaerksteder m.v., december
1969.
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striktsutvalg™ bestdende av en representant
for bilverkstiderna och en representant for
bilarbetarna. Aven till vegdirektoratet #r
knutet ett rddgivande “utvalg” bestiende av
tvd representanter for verkstiderna, tvd for
bilarbetarna samt en for den norska arbetar-
skyddsstyrelsen.

Vid verkstadsbesoken ger den bilsakkunni-
ge anmérkningar angdende vad som bor goras
for att verkstaden skall fylla de uppstillda
kraven. Sa gott som alla foretag far varje ar
anmirkningar. I genomsnitt riknar man med
ca tre anmarkningar per verkstad och ar
avseende t. ex. ordning, utrustning, malning,
arbete.

Olika typer av verkstader godkanns. S. k.
“bilverksteder” reparerar alla slags fordon
och utfor alla slags reparationer. Direktora-
tet godkdnner vidare fem olika typer av
specialverkstider, namligen “spesialverksted
for bilelektriske anlegg, bilgummiverksted,
spesialverksted for dieselutstyr och spesial-
verksted for bremseanlegg”. Kraven for god-
kinnande omfattar vissa kompetensvillkor
for verkstadsledningen, viss bokféringsskyl-
dighet, krav pa yrkeskunskap hos arbetarna,
bestimmelser angdende verkstadslokaler med
hinsyn till uppvarmning, belysning, ventila-
tion, underhall, utrymme, ordning betréffan-
de maskiner, apparater, verktyg och arbets-
platser, vidare viss minimiutrustning av ma-
skiner m. m.

Drygt 1900 godkdnda verkstider finns i
Norge, varav ca 1400 tillhér kategorin bil-
verkstider.

Mellan fem och tio verkstdder mister varje
ar sitt godkdnnande. Ca 50 2 60 verkstdder
soker varje ar tillstind utan att godkinnas
eller far uppmaning att bygga om eller pé
annat sitt se till att de uppstillda kraven
fylls.

Verkstad, som godkinns, skall synligt ha
en godkidnnandeskylt med texten Offentlig
autorisert”. Specialverkstdder skall dessutom
ange for vilket specialomride verkstaden ir
godkind.

Som nidmnts undantas daglig tillsyn och
underhdll. Hdrmed menas “kontroll, etter-
fylling og bytte av slike stoffer som er
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nodvendig for motorvagnens drift fra dag til
dag, rengjoring samt slike kontroll- og utbed-
ringsarbeider som fra motorvagnfabrikkens
side naturlig er lagt opp for & utfores av
eieren eller foreren”.

Underleverantorsarbete  till  godkinda
verkstider dr ocksd undantaget fran lagen.

Det .finns vissa temporirt godkinda verk-
stider samt verkstider med tidsbegrinsat
arbetstillstand.

Den bilsakkunnige for register éver de
registrerade och godkinda verkstiderna i di-
striktet samt forvarar for varje verkstad alla
handlingar rorande godkinnandet, anmail-
ningar om kontroll m. m.

Kontrollverksamheten ér sjdlvfinansieran-
de. Avgifter for godkidnnande och kontroll
uttas efter verkstadens storlek och varierar
fran 100 Nkr for de minsta verkstiderna till
300 a 400 Nkr for de storsta. Vegdirektora-
tet fordelar de inkommande beloppen till de
bilsakkunniga.

Forslag foreligger till ny lag jamte tillimp-
ningsforeskrifter att trida i kraft den 1
januari 1972. Meningen dr att lagen ocksé
skall gilla reparationsverksamhet som be-
drivs av fOretag som siljer begagnade bilar
samt verksamhet vid s.k. “bilopprettings-
verksteder”, dvs. reparation av kollisionsska-
dade bilar.
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6 Behovet av konsumentpolitik
betraffande personbilar

6.1 Nuvarande situation

Transportbehovsfrigor uppmirksammas allt-
mer i allminna debatten pa grund av bl. a.
férskjutning fran kollektiv transport till indi-
viduell transport. Likasd beaktas miljo-
problem alltmer i trafiksammanhang. Pris-
och konkurrensmyndigheterna uppmérksam-
mar fortlopande konkurrensbegrinsningar pa
personbilsmarknaden, t.ex. Kkarteller eller
system for selektiv distribution. Av gjorda
utredningar framgar bristande priskonkui-
rens pé reservdelar m. m.

Anskaffning av en personbil ir i dag for-
enat med hoga kostnader. For de allra flesta
hushéll med smé elier medelstora inkomster
blir kostnaderna — sirskilt vid nyanskaff-
ning — betungande. Inkép — och éven drift/
underhdll — av bil stiller alltsi hushallet
infor svara finansieringsproblem.

Sedan linge har intresse funnits fran bl. a.
motororganisationernas och fran pressens si-
da att sprida bl. a. upplysning om enskilda
bilmédrken och modeller. Det kan antas att
méanga av de som nds av sidan upplysning
har begrinsade forutsittningar och intresse
att tillgodogora sig lamnad information och
moijlighet att inhimta den. Mdnga personer
saknar tid, tillfille, kunskaper eller orkar
inte absorbera alla uppgifter som stindigt
sprids fran olika instanser. Intresset for bilin-
formation torde emellertid allmént sett vara
storre dn for manga andra kapitalvaror. Kun-
skaperna om bilar, handhavande etc. torde
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ocksa oka, inte minst hos ungdomen. Enbart
information kan dock inte forbattra de en-
skilda minniskornas situation. Inte desto
mindre finns det ett behov av 6versiktlig och
klar information om bilar.

Andra avvigningsproblem for hushallen
avser vilka krav som bor stillas pa bilen som
sikert transportmedel. Av féregdende kapitel
framgir att samhillet i olika avseenden upp-
stiller krav pa personbilars trafiksikerhets-
egenskaper. De olika besiktningsformerna
torde ha stor betydelse. Produktforbattrande
effekter blir indirekt foljden av att brister i
olika avseenden patalas. Fortlopande sker
reformarbete pa trafiksikerhetsomradet, né-
got som erfarenhetsmissigt ger till resultat
allt sikrare bilar, trafikmiljo etc.

6.2 Behovet av bil

Det ir realistiskt att anta att personbilen
dven i framtiden kommer att ha visentlig
betydelse for att l6sa hushéllens transport-
problem.

Bilen har for méinga grupper gjort det
majligt att ta arbete pa langt avstind fran
bostaden. For glesbygdsbefolkning och for
hushali i forortsomrdden med underutveck-
lad kollektivtrafik utgor bilen i brist pé
annat alternativ ett nodvindigt transportme-
del. Kontaktmdjligheterna har okat for bil-
hushall med vinskapskrets och sldkt pa stora
avstand fran bostadsorten.
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I rekreationssyfte nyttjas bilen for resor
till och fran fritidsomraden och sommarnoé-
jen dir brist foreligger pa kollektiv trafik.
Bilen gor det mojligt for manga hushall att ta
t. ex. camping-semester.

Utvecklingen inom varudistributionen har
medfért att alltfler externt beldgna varuhus
etableras. I sin tur medfor detta i okad
utstrickning att kunderna nyttjar bilen for
transporter i samband med kop. Kritik har
forts fram mot denna utveckling fran konsu-
mentsynpunkt pd grund av att kundunderla-
get minskar for de s. k. ndrbutikerna, vilka
hirigenom far forsimrade mojligheter att
fortsitta sin verksamhet. Darigenom drabbas
hushall som saknar bil. Hithorande problem
behandlas av distributionsutredningen.

6.3 Bilen som hjilpmedel i hushdllens verk-
samhet

Det enskilda hushallet deltar aktivt i den
produktiva verksamheten i samhillet och
forfogar darfor over produktionsresurser av
skilda slag. De kan utgoras av minskliga
resurser i form av bl. a. fysisk prestationsfor-
maga och planerings- och kontrollkapacitet
samt serviceresurser som ramaterial, konsum-
tionsfardiga varor och tjanster jaimte redskap
for olika aktiviteter. Till serviceresurserna
kan ocksa transportmedel av olika slag hin-
foras.

Hushallet ar starkt beroende av utform-
ningen av den fysiska milj6 i vilken det
driver sin verksamhet. Utvecklingen av ar-
betsfordelningsstrukturen i samhillet medfor
att en allt storre del av hushallens verksam-
het forldggs utanfor bostaden. Det innebir
att forflyttningar och transporter kommer
att spela en storre roll for hushéllen, nagot
som skérper kraven pa fysiska distributions-
insatser. [ sin tur skapar detta ett okat
beroende av den fysiska miljons utformning.
Dirfor dr det en angeldgen uppgift att konti-
nuerligt f6lja upp hur féridndringar i miljon
paverkar olika hushallsgruppers mojligheter
att fungera pa en rimlig anspraksniva.

De manga ganger stora avstinden mellan
hushall och butiker ligger en storre del av
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distributionssystemets fysiska funktioner —
sasom lagring och transport — pé hushallen.
For detta krdvs resurser i form av t.ex.
transportmedel. Mdnga hushall ar daligt ut-
rustade harfor. Undersdkningar av statens
pris- och kartellnamnd har visat att endast
ett fital kopare i storstadshushall kan ut-
nyttja bil i inkdpsverksamhet. En mera avse-
vird koncentration av inkopen Kriver att
hushallen fir tillgdng till en starkt okad
transportservice. Man skall emellertid ha
klart for sig att en utveckling i denna rikt-
ning skapar nya problem som maste beaktas.

Bilen utgor en del av det transportsystem
som star till hushéllets forfogande. Inled-
ningsvis har antytts att bilen svarar for en
stor post i hushallets budget. Vid en arlig
korstricka av 1500 mil kostar en mindre
eller mellanstor bil 7 000—8 000 kr per &r
enligt motororganisationerna'. Harvid tas
hinsyn till samtliga kostnader for bilinneha-
vet men ej till de kostnadsminskningar som
kan nés betriffande andra transporter.

I kalkylen inriknas dock utgifter for ga-
rageplats. Dessutom &r forutsatt att man inte
sjalv utfor vissa service- och reparationsarbe-
ten. De fasta kostnaderna for avskrivning,
skatt, forsikring m. m. dr hoga. Drivmedels-
kostnaden utgor enligt motororganisationer-
nas kalkyler ungefir en femtedel av den ovan
nimnda totala bilkostnaden. Det torde kun-
na antas att méinga hushall, sirskilt de med
laga inkomster, har svart att klara kostnader
av denna omfattning. Statistiska centralby-
rans hushallsbudgetundersékning 1969 vi-
sar betriffande konsumtionens fordelning ef-
ter ssmmanriknad nettoinkomst att hushall i
hogre inkomstgrupper ger ut mer i kronor
riknat for bilar, drift av dessa etc. dn hushall
i laga inkomstgrupper.

Hushaéllens produktionsresurser kan enligt
utredningen nyttjas bittre om samhillet bi-
drar med bl. a. undersokningar av forflytt-
nings- och transportproblem, hushéllsekono-

1 »Rationell bensinhandel” (SOU 1970:24) s. 85.

2 Statistiska centralbyrdgn, Hushillsbudgetun-
dersokningen 1969, Statistiska Meddelanden P
197129,
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miska analyser tillsammans med insatser for
produktforbittringar betrdffande bilen som
transportmedel.

Utvidgningen av besiktningsverksamheten
genom AB Svensk Bilprovnings arbete med
periodisk kontroll av bilar utgor ett konkret
exempel pa 4tgirder som har en sanerande
effekt. Den kommer samhillet tillgodo i
form av mera trafiksikra och tillf6rlitliga
bilar med étfoljande mindre risk for olika
skadefoljder som kan belasta samhillet fran
ekonomisk synpunkt. Materialet frdn besikt-
ningsverksamheten ger mojlighet till en ob-
jektiv och allsidig information.

6.4 Bilen fran trafiksikerhetssynpunkt

Med bilsikerhet forstds de egenskaper hos
fordonet som bidrar till att antingen fore-
bygga trafikolyckor eller mildra dess foljder.
Samhillet har sérskilt p4 senare ar uppmark-
sammat sikerhetsfrigorna och vidtagit en
rad atgirder i syfte att 4stadkomma mera
trafiksdkra bilar.

Sikerhetsfragor har nu i viss utstrickning
dven blivit ett argument i billeverantdrernas
marknadsforing.

Billeverantorerna ser emellertid proble-
men i forsta hand fran foretagsekonomisk
synpunkt. Lonsamhets- och konkurrensskél
gor det t.ex. svart for enstaka biltillverkare
att fatta langtgdende beslut betriffande sats-
ning pa sikerhetsfragor. Forsknings- och ut-
vecklingskostnaderna dr dryga och hérd kon-
kurrens rider inom industrin avseende bl. a.
bilens pris, utseende, komfort och liknande
egenskaper. Forst ndr en viktig sikerhets-
aspekt uppmirksammas lagstiftningsvigen
blir atgirden konkurrensneutral.

Trafiksikerhetsarbetet med hinsyn till
normer for fordonets sikerhet utfors fran
olika utgangspunkter. Dels arbetar man med
itgirder som avser bilens olycksforebyggan-
de egenskaper (bl. a. att sikerstilla att fordo-
net reagerar sa som foraren avser), dels haller
man pi med &tgirder i skadeforebyggande
syfte (dvs. att hoja bilens inre sdkerhet avse-
ende t.ex. madrasserade instrumentbridden,
rattens och rattstingens konstruktion, siker-
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hetsbdlten och motsvarande anordningar).

Okad internationalisering av sikerhets-
tinkandet pa bilomradet gor det svart for
lainder med speciella ambitioner pa trafiksd-
kerhets- och miljovardsomradena att tillim-
pa fordonsbestimmelser som inte Gverens-
stimmer med andra linders. Handelspolitis-
ka atgirder kan verka bromsande i vissa
avseenden. Bl. a. kan detta i internationellt
sammanhang leda till beslut som innebdr en
visentligt ligre sdkerhetsmissig malsittning
in Sverige kan acceptera. Inom omraden dar
Sverige har uppstillt standardkrav kan det
darfor bli nodvindigt att paverka internatio-
nella beslut.

Det dr darfor angeldget att man fran
svensk sida dven i fortsittningen verkar for
internationell giltighet for krav som man i
Sverige anser motiverade.

6.5 Inriktning av den framtida konsument-
politiken betrdffande personbilar

Det finns all anledning att stodja de enskilda
hushéllens och samhillets krav pé trafiksikra
och ekonomiska bilar.

Som nidmnts vidtas for ndrvarande fortlo-
pande sikerhetsframjande atgirder. Ocksa
konkurrensfrimjande atgirder foretas i syfte
att bl. a. 6ka priskonkurrensen pa markna-
den for personbilar, reservdelar och tillbe-
hor.

[ viss omfattning limnas fran olika hall
information om bilar. For att forbittra hus-
héllens situation torde emellertid kravas yt-
terligare konsumentpolitiska anstringningar.
De kan inriktas pa att forma tillverkare att
bittre anpassa sina produkter till de krav
som hushéllens transportproblem kan resa.
Atgirderna kan ocksd gi ut pa att stirka
hushéllens planerings- och kontrollresurser.
Konsumentskyddet kan Okas i olika avseen-
den.

Kapitel 7 tar upp hushéllsekonomiska ana-
lyser som underlag for olika atgirder for att
stodja hushallen.

Kapitel 8 behandlar méjligheterna att frin
konsumentsynpunkt intensifiera teknisk un-
ders6knings- och uppfoljningsverksamhet be-
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triffande savil nya som begagnade bilar.

Kapitel 9 redogor for varudeklarations-
och informationssystem for personbilar.

Kapitel 10 behandlar obligatorisk besikt-
ning av fordon i samband med att en bil
byter dgare.

Kapitel 11 redogor for problem pa bilre-
parationsomradet och nimner olika atgirder
for att forbdttra radande situation.

Kapitel 12 beror kortfattat det resursbe-
hov, som aktualiseras av forslagen.
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for olika atgirder

7.1 Behovet av hushdllsekonomiska analyser

Det behovs bl. a. underlag for diskussion och
analys av hushallens transportproblem. Dess-
utom har hushallet ett patagligt behov av
saklig och littillginglig information dgnad
att underlitta ett rationellt val av transport-
medel.

Sadant underlag saknas for narvarande.

I konsumentutredningens organisationsbe-
tinkande foreslds den hushallsekonomiska
enheten bli inriktad pd hushallsekonomisk
undersoknings- och forskningsverksamhet
och konsumentbehovsstudier. Enheten skall
fanga upp och bevaka visentliga problem i
hushallsledet samt analysera och belysa pro-
blemen. Analyserna fir stor betydelse nir
det giller verkets prioritering av angeldgna
problemomraden.

Det finns pa personbilsomradet behov av
analyser med bred inriktning som syftar till
att belysa bilens transportfunktioner, t. ex.
anvindning som transportmedel i olika situa-
tioner, for olika hushallskategorier samt al-
ternativa transportmojligheter. Négra aktuel-
la fragestillningar kan vara foljande. Hur ter
sig t. ex. den faktiska bilanvdndningen inom
olika hushéllstyper och vad betyder detta
fran hushéllsekonomisk synpunkt? Vilka
slutsatser kan dras hirav? Tidsfaktorn (dvs.
tidsbesparing vid bilutnyttjande, tid som bi-
len star outnyttjad och drar kostnader etc.)
bor beaktas i detta sammanhang liksom for-
delningen mellan fasta och rorliga kostnader.
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Hushalisekonomiska analyser som underlag

Ar det salunda rationellt att ha bil ndr t. ex.
de fasta kostnaderna dr relativt sett hoga i
forhallande till de rorliga, dvs. utnyttjandet
ir ringa? Bor man i stillet rekommendera att
bil hyrs eller foresla kollektivt dgande av bil i
nagon form? Analyserna bor ocksd inriktas
pa att belysa bilekonomi for olika kategorier
hushall med hinsyn till bilmodell, alder etc.
Hushallsekonomiska fragor aktualiseras dven
i samband med reparation av bilar.

Det ir angeliget att genomfora nyttokost-
nadskalkyler for att jaimfGra alternativa 19s-
ningar av hushallens transportproblem. Dir-
vid bor plus- och minusposter beaktas pa
olika nivder i hushallet, kommunen, staten.
Sidana analyser kan ocksd genomforas for
att belysa skillnaderna i konsekvenserna vid
inkop av ny eller begagnad bil, olika biltyper
etc.

Varu- och persontransporter har stor bety-
delse for det enskilda hushallet. I allt stérre
utstrickning far hushallen ta dver transport-
tjinster pd grund av butikskoncentration,
lokalisering av arbetsplatser och offentliga
institutioner pa platser utan kollektiv trans-
portservice. Fran savil hushallets som sam-
hillets synpunkter bor hushéllens tillgingliga
resurser nyttjas sa rationellt som majligt.

Betriffande dagligvaror hinger mojlighe-
terna att effektivisera distributionsarbetet
nidra samman med hur hushallen organiserar
sin inkdpsverksamhet. Flertalet hushall ko-
per dagligvaror varje dag. De genomsnittliga
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inkopen i detaljhandeln dr darfor forhillan-
devis sméd. Beloppsmissigt koncentreras in-
kopen dock till vissa veckodagar och vissa
timmar under dagen. Ett fordndrat inkops-
monster motverkas bl. a. av brist pd trans-
portmedel forutom av begrinsade forvar-
ingsmojligheter i hemmen.

Hushall som saknar bil eller av olika skil
sillan kan nyttja den for att frakta varor far
genom pagiende strukturomvandling inom
handeln simre service.

Hushallsekonomiska analyser kan avse fra-
gor av detta och annat slag och diskutera
bilens roll i ett storre sammanhang.

De hushillsekonomiska analyserna pa per-
sonbilsomréidet kan ge anledning till dzgarder
av skilda slag for att 16sa hushallens problem.
Det kan gilla information, varudeklaratio-
ner, utbildning eller opinionsskapande atgir-
der pa lampligt sitt till hushall, organisatio-
ner, foretag, media men dven Overldggningar
med ndringslivet. Vidare kan antas att det
material som kommer fram kan anvindas
som virdefullt underlag for biltillverkarnas
utvecklings- och planeringsarbete och fa ver-
kan i form av forbattringar av produkterna i
nigot avseende. Resultaten av analyserna
kan ge konsumentverket anledning att hem-
stdlla hos ansvarig instans om forbéttrat kon-
sumentskydd genom lagstiftning osv. Hir
finns inte skdl att narmare ga in pa arbetssit-
tet som skildras i organisationsbetinkandet' .

7.2 Underlag for hushdllsekonomiska
dtgarder

Sarskilt vid kop av komplicerade produkter
som bilar paverkas en konsument av en stor
mangd uppgifter av varierande och svéranaly-
serbart slag. Beslut, t. ex. om kop, sker ocksd
under inflytande av andra faktorer bl. a.
psykologiska.

Det enskilda hushdllet kan betriffande
personbilar fa visst beslutsunderlag genom
bekantskapskretsens synpunkter, informa-
tion i dagspress och tidskrifter samt genom
de uppgifter som muntligen limnas av bilfor-
sdljarna betriffande nya och gamla bilar.
Vidare tillhandahaller siljarna tekniska och
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andra broschyrer pa siljstillet. Det forekom-
mer dven direktreklam till hushallen samt
givetvis annonser i pressen. Emellertid ar
detta information i sdljsyfte som — bortsett
fran tekniska specifikationer — avser att
bearbeta eventuella kopare.

Det kan antas att en for alla hushall latt
tillgdnglig, aktuell samt produktmassigt till-
rickligt omfattande information skulle leda
till att bilkopen i allt storre utstrickning
planerades battre och grundades pa bilarnas
dokumenterade bruksegenskaper.

Det dr dven mojligt att atgdrder av annat
slag i flera fall skulle vara effektivare. Vare
sig man viljer informationsvigen eller andra
itgarder for att forbdttra konsumenternas
situation foreligger dock ett behov av under-
lag.

Utredningsdirektiven namner att “upplys-
ningsverksamheten bor avse savil tekniska
egenskaper som ekonomiska faktorer som
har betydelse for konsumenten’. Sarskilt
bor informationen i mojligaste man “tillgo-
dose ocksa trafiksikerhetssyften”. En fraga
ar hur avvidgningen skall ske mellan informa-
tion om tekniska, ekonomiska och bruks-
egenskaper.

Samtidigt maste beaktas i vilken utstréack-
ning det dr mojligt for en person att begripa
och utnyttja fakta av olika slag.

1.1 forgrunden trider mer praktiska
bruks- och nyttofunktioner. Svarigheter fo-
religger dock att pa ett enkelt sitt beskriva
egenskaper av detta slag. Man kan undersoka
vilken nytta hushallet kan ha av olika typer
av allmdnna grunddata avseende olika bilmo-
dellers lingd, bredd, hojd, tjinstevikt, total-
vikt m. m. samt hur de pa lampligt sdtt kan
goras anviandbara. Fran olika synpunkter kan
diskuteras behovet av visst antal dorrar och
sittplatser (personutrymmen), klddsel i stolar
och sidten, golvmattor, instrumentuppsitt-
ning, standardutrustning av olika slag, bl. a.

Fran brukssynpunkt kan tas upp behovet
av olika stora bagageutrymmen for skilda
kategorier hushéll. Likasid dr uppgifter om

I ”Konsumentpolitik — riktlinjer och organisa-
tion” (SOU 1971:37)
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hur bilen vdrms upp, halls imfri m. m. ("in-
omhusmilj6”’) av allmidn betydelse. For han-
dikappade finns behov av information om
sirskilt handikapputrustade bilar, ombygg-
barhet hirfor m. m.2

2. Genom tidigare namnda analyser kan
kraven pa fakta for hushdllsekonomiska dt-
garder tillgodoses. Information kan t. ex. av-
se hushillens behov av personbilar som trans-
portmedel i olika situationer (kop-, fritids-,
yrkes- m. fl.). Dirvid kan den utga fran skil-
da kategorier och olika stora hushall, ta upp
fragan om kombi- eller sedanvagnar dr limp-
liga frin olika synpunkter m. m.

Sdrskilt stort dr behovet av underlag som
kan sammanstillas till riktlinjer for ett be-
slut. Det ar t.ex. virdefullt att fa underlag
som belyser bilens roll i hushéllets verksam-
het, sirskilt for olika kategorier hushall.

I detta sammanhang bor nimnas behovet
av allmin information om det radande inby-
tessystemet och om hur aldre bilar virderas.
P4 manga hall foreligger majligheter att er-
halla bilar till rabatterat pris, nigot som
behover belysas liksom inneborden av olika
prisbegrepp, t. ex. ’pd gatan” pris. Det finns
behov att visa hur avbetalningssystemet ver-
kar i bilbranschen och vilka kostnadsmassiga
konsekvenser som dirav kan uppkomma for
hushillet. Inte minst viktigt 4r behov av
information om driftskostnader. Stora varia-
tioner mellan olika bilmodeller torde finnas.
Informationen skulle behova omfatta kost-
nader efter bilens olika nyttjandegrad under
viss tid och med hdnsyn till olika transport-
situationer. Nir det giller driftskostnader
kommer hdllbarheten in som en betydelse-
full faktor.

Den hushéillsekonomiska analysen kan
ocksd kompletteras med information om al-
ternativa transportformer och nyttjandemaoj-
ligheter. For vissa situationer kan det t. ex.
vara limpligast att hyra bil. Denna fraga
torde behdva analyseras med hansyn till
kostnader, var hyrstillen finns etc.

Ett omfattande komplex med stora eko-
nomiska aspekter for hushallen utgor fragor
om verkstadsservice (se kapitel 11). Hir kan
beroras kompetens hos markesverkstiader
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och andra verkstdder, kvalitet pa reparatio-
ner, kontroll av verkstidernas arbete, pris-
skillnader p4 s. k. original- och andra delar,
mojligheten att montera samma del i olika
bilmodeller, att gora arbetet sjilv m. m. Det
finns darfor behov att informera om bilarnas
“reparationsvinlighet” och reparationsdyr-
het”. Vissa bilar ir sa beskaffade att visentli-
ga ingrepp maste goras vid reparationer. Fab-
rikaten skiljer sig avsevart at i detta hidnseen-
de. For hushallet 4r det angeldget att kunna
overblicka reparationskostnader for olika
modeller.

Aven om kostnader som skatter och for-
sakringar finns behov av information. Hir
kan nimnas uppgifter om bonusformaner,
skaderegleringens funktion samt skadekost-
nader for olika bilmodeller i samband med
viss skadetyp.

Det ar visentligt att hushéllen bibringas
kunskap om dels vilka kostnadsmassiga verk-
ningar vdrd av bilen far med hinsyn till
hallbarhet, livslingd, dels verkningar med
hinsyn till sikerhet. Informationen behdver
omfatta bl. a. korrosionsskydd och hur man
skall komma till ritta med korrosion®.

I detta sammanhang bor ocksd observeras
behovet att informera om hela det komplex
som utgdrs av bilvdrdsprodukter av olika
slag. Hir torde priser, kvalitet m. m. variera
avseviart. Manga hushall saknar sannolikt
mojlighet att bedoma vad som dr nddvindigt
eller bra att anvidnda.

Hushallen konfronteras hos aterforsiljare
och pé bensinstationer med ett mycket stort
sortiment av tillbehor av varierande kvalitet
och virde fran olika nyttjande- och trafik-
sikerhetssynpunkter. Ytterligare informa-
tion behdvs i dessa avseenden om takrick,
hjdlmar, barnstolar, sikerhetsbilten, nack-
stod, diack, dubbar m. m.

3. Information behovs om olika garanti-

2 Arbetsmarknadsstyrelsen lamnar for narvarande
viss vigledning vid val av biltyp.

3 Enligt en inom Motorminnens riksforbund
upprittad PM har Ingeniorsvetenskapsakademiens
transportforskningskommission beriknat virde-
minskning och reparationskostnad pa grund av
rostskador till 500 kr. per bil i genomsnitt 1970 el-
ler sammanlagt 1 050 milj. kr.
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villkor som avser vagnskador, korrosion etc.
och hur de inverkar p4 personbilarnas pris
(vad innefattas i olika leverantorers garanti-
erbjudanden och vad betyder detta for hus-
hallets ekonomi). Dessutom finns behov av
information om reklamationsmdjligheter
som star hushallen till buds.

7.3 Forslag till atgarder

1. Hushallsekonomiska analyser bor ges sa-
dan inriktning att man skapar underlag for
beddmning av hushillens transportproblem.
Inriktningen av undersokningsprojekten kan
vara av ytterligt olika karaktir. De blir bl. a.
beroende av konsumentverkets utredningar
pd andra omrdden dn bilar. Exempelvis kan
projekten gi ut pd att klargora bilens roll i
hushallets verksamhet och att dirvid redovi-
sa alla de olika faktorer som ir av betydelse
for verksamhetens ekonomi i olika katego-
rier hushall etc.

For olika dandamal kan insamlas uppgifter
om bilars funktion som transportmedel, oli-
ka bilmodellers och reservdelars priser, ser-
vicekostnader och Gvriga driftskostnader in-
klusive forsikrings- och skattekostnader, oli-
ka modellers grundliggande korrosions-
skydd, kostnader for tillbehor, bilvardspro-
dukter, avbetalningsproblem, garantivillkor
m. m.

En tinkbar undersokningsmetod ir att
samla fakta frin fordonsigare avseende for-
don i drift. Med hjilp av nyregistreringsupp-
gifter tillskrivs ett antal bildgare med forfra-
gan om deras bilforhdllanden och villighet
att medverka i ett tidsbegrinsat rapportsy-
stem. Olika landsdelar med skilda korforhal-
landen bor bli representerade i en sidan
undersdkning. Rapport bor avges pd bestim-
da tider och omfatta uppgifter som t.ex.
korforhdllanden, omfattning och kostnad for
utforda, nodvindiga justeringar och repara-
tioner eller andra servicedtgirder, brinsle-
och oljeférbrukning samt eventuella problem
eller observationer i dvrigt.

Fakta av detta slag bor vara till nytta vid
bedémning av ett fordons upptridande un-
der en tidsperiod fran tillforlitlighets- och
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brukssynpunkt. Materialet kan nyttjas vid
overldggningar med producenterna, vid infor-
mation till hushallen samt foér normer och
rekommendationer.

2. Forsknings- liksom vissa undersdknings-
projekt i Ovrigt kan liggas ut pa limpliga
organ, t.ex. universitet och hogskolor. Un-
derlag for ekonomiska utredningar (t.ex. i
form av intervjuundersokningar om bileko-
nomi, reparationskostnader, verkstadsbesok)
kan dven tas fram i samband med den obliga-
toriska kontrollbesiktningen (kapitel 8).

3. Utredningen har i sina allmédnna overvi-
ganden utgatt fran att man i hittillsvarande
konsumentupplysning har 6verskattat hus-
héllens mojligheter och vilja att insamla och
behandla information i samband med ett
kop*. Ett bilkép dr dock for de flesta hus-
hall ett finansiellt sett si betydelsefullt steg
att man torde kunna fOrutsitta att ménga
hushall bade vill och kan ligga ner viss tid
och visst intresse pa att skaffa sig en bild av
marknaden. Detta aktualiserar behovet av ett
oversiktligt material om konsekvenserna av
olika inkopsalternativ.

4. Hushallscentrerad prisovervakning och
prisupplysning kan ocksd framdeles bli
aktuell for personbilar, reservdelar och tillbe-
hor (se kapitel 4 for information om pris-
och kartellnimndens verksamhet). Konsu-
mentverket kan initiera speciella undersok-
ningar hos pris- och kartellnimnden i detta
syfte.

5. Konsumentverket bor pa bilomradet
overligga med olika institutioner om dmsesi-
digt erfarenhetsutbyte. Aven om dessa var
for sig fortsatter att publicera resultat fran
sin forsknings- och utredningsverksamhet
bor darutdver konsumentverket péta sig en
insamlande, integrerande och virderande
funktion fran de speciella konsumentsyn-
punkter som verket har att bevaka. Fran
kostnadssynpunkt dr detta formanligt efter-
som materialet redan dr framtaget. Materia-
let svarar dock i manga fall inte mot konsu-
mentverkets direkta behov.

4 ”Konsumentpolitik — riktlinjer och organisa-
tion” (SOU 1971:37).
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Bland de organ fran vilka uppgifter kan
hamtas ma sirskilt nimnas statens trafiksd-
kerhetsverk, statens vig- och trafikinstitut,
statens provningsanstalt, statens pris- och
kartellnimnd, AB Svensk Bilprovning samt
korrosionsinstitutet. Aven internationellt
material torde ha intresse. Dessutom bor
virdefulla uppgifter kunna erhéllas fran mo-
tororganisationer, branschorganisationer och
dven enskilda foretag. Hoga krav maste dock
stillas pd kvaliteten. Driftkostnadsproblema-
tiken torde kunna belysas genom att uppgif-
ter inhdmtas fran stora vagnparkigare, som
kontinuerligt beriknar kostnader av detta
slag.

En sirskilt virdefull informationskalla for
bl. a. konsumentverket ar AB Svensk Bil-
provnings fordonsdataregister (se bilaga 4).
Uppgifterna dirifrian kan tillsammans med
andra fakta nyttiggoras for att fa fram en
uppfattning om olika fordons for- och nack-
delar. De mest intressanta uppgifterna i re-
gistret synes vara de som dr avsedda for
internt bruk hos AB Svensk Bilprovning.
Utredningen forutsatter att vissa av dessa
kan publiceras. De kan da anvindas i infor-
mationssyfte m. m. av konsumentverket. AB
Svensk Bilprovning bdr ansvara for innehal-
let i uppgifterna. Registermaterialet synes
frimst ha sitt vdrde genom att det kan
anvindas for att padvisa for producenterna
var forbdttringar av produkterna bor sittas
in fran konsumentsynpunkt.

Betriffande det praktiska tillvigagangssit-
tet vid insamling och produktion av uppgif-
ter for olika dandamél bor konsumentverket
soka finna limpliga former for detta. Ett sitt
4r att andra organ utser sirskilda kontaktper-
soner, som fortlopande forser konsumentver-
ket med material. Ett annat ir att personal i
verket aktivt bevakar vad som kan komma
fram vid andra institutioner genom besok,
telefonsamtal m. m. Nar det giller utnyttjan-
de av fordonsdataregister, typbesiktnings-
uppgifter m. m. forutsitts att lamplig Over-
enskommelse triaffas mellan konsumentver-
ket, AB Svensk Bilprovning och statens tra-
fiksikerhetsverk. Om projektgrupper bildas
for olika indamél uppnir man flexibilitet i

SOU 1971:86

arbetshidnseende.

Den nodvindiga problemuppfangningen
torde i dvrigt kunna ske bl. a. genom lokala
konsumentnamnder samt det centrala rekla-
mationsorganet.

5. Den hushdllsekonomiska enheten i kon-
sumentverket bor fa det huvudsakliga ansva-
ret for att pé olika sitt ta fram underlag och
utfora analyser avseende personbilar. Men
dven den tekniska enheten kan anlitas for att
i viss man samla in uppgifter till den del
tekniska data berors. Producentenheten sva-
rar for vissa overlaggningar med branschen
samt for normfragor och deklarationer (se
kapitel 9). Informationsenheten slutligen
ombesorjer att materialet sprids antingen
som direkt information till hushall m. fl
eller bearbetas for att nyttjas i studiecirklar,
i sdrskilda utbildningskurser eller for service
till lokala namnder, regionkontor, press etc.

6. Friagan om hur materialet bor presente-
ras nir det nyttjas for informationssyfte
beror av konsumentverkets publikationsverk-
samhet i stort och bor 19sas i detta samman-
hang. Verket far soka finna de former som
fran fall till fall bedoms limpligast med
hédnsyn till mélsdttning m. m.

Sammanfattningsvis far insamlade uppgif-
ter liksom egenproducerat material ménga
anvindningsomraden. Underlaget kan bl. a.
nyttjas av verket i informations- och opi-
nionssyfte, fér utbildning, i samband med
overldggningar med producenterna, for att
formedla konsumentproblem till ansvariga
instanser samt for att initiera undersok-
ningar.
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8 Tekniska undersdkningar och problemanalyser
angdende personbilar

8.1 Utvecklingsperspektiv

Marknaden for nya bilar tillférs arligen ett
stort antal nya modeller. Ibland har visentli-
ga dndringar foretagits i fordonens konstruk-
tion. Manga ganger har endast mindre juste-
ringar samt estetiska modifieringar gt rum.
Aven marknaden for begagnade bilar tillfors
kontinuerligt fordon, som pa nytt salufors i
atgirdat eller befintligt skick.

Fran konsumentsynpunkt r det angeliget
att fa fram sikra bilar som tillgodoser rimliga
ansprédk pa ekonomi, transportkapacitet,
héllbarhet m. fl. faktorer.

Intensifierad sikerhetslagstiftning och in-
spektionsverksamhet har pa senare ar paver-
kat produktutvecklingen. De olika besikt-
ningsformerna i Sverige ger bl.a. impulser
till bittre konstruktioner. Okad forskning pa
det fordonstekniska omrédet, exempelvis in-
om statens vig- och trafikinstitut, torde ock-
sa fa betydelse.

8.2 Effekter av nuvarande besiktnings-
system

Under perioden 1.7.1970—30.6.1971 har vid
statens  trafiksikerhetsverk typbesiktigats
304 personbilar, varav 1 underkints och 303
godkints som typfordon. Bland de senare
finns atskilliga som godkiénts forst sedan pa-
talade bristfilligheter avhjilpts. Felaktigheter
som tillsammans eller var for sig utgjort hin-
der for godkinnande har avsett
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Styrinrittning 6
Bromsar 78
Karosseri/chassi 3
Elsystem 42
Branslesystem 47
Avgassystem 38
Utrustningsanordningar 106

(bl. a. backspeglar, instrument,
stromstillare, stankskydd,
reflexanordningar)

Det erinras om att utredning pagar om fram-
tida former for typ- och registreringsbesikt-
ning.

AB Svensk Bilprovning utfér, som
namnts, registreringsbesiktning och kontroll-
besiktning.

Vid registreringsbesiktning har konstate-
rats att nya bilar ofta dr behiftade med fel
(se bilaga 5). Tva undersokningar for att
utrona felfrekvensen har utforts, aren 1968
och 1970, varvid protokoll fran registrerings-
besiktningar har granskats. Den senare un-
dersokningen har initierats av konsumentut-
redningen. Flertalet av de granskade bilarna
hade en vigmitarstillning som understeg
100 mil. I den senare undersokningen hade
tvd tredjedelar av de besiktigade fordonen en
viagmitarstidllning under tio mil. 1970 ars
undersokning visar att av undersokta 1 177
personbilar med matarstdllning under 100
mil underkdndes 231 eller 19,6 %. Bortser
man fridn monterad utrustning fér att i prin-
cip fa jamforbarhet med utfallet av kontroll-
besiktning erhalls 167 underkinda fordon
eller 74,2 % med motsvarande mitarstill-
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ning. Anmérkningsfrekvensen dr mindre for
bilar som typgodkints innan de av olika skl
registreringsbesiktigats.

AB Svensk Bilprovnings kontrollbesikt-
ningar av personbilar, 576 509 st under pe-
rioden 1.1-31.3.1971, resulterade i 35,3 %
godkidnda utan anmiarkning, 41,8 % godkin-
da med papekande om brister samt 22,8 %
underkinda (foreliggande om ny besiktning
eller korforbud).

Antal anmirkningar totalt samt per 100
bilar for olika fordonsdetaljer under angiven
period redovisas i tabell 3' .

Den relativa underkinnandefrekvensen
okar med stigande dlder hos fordonen. Aven
relativt nya bilar fir dock ofta anmirk-
ningar.

Tabell 3 Personbilar. Antal anmirkningar
totalt samt per 100 bilar for olika fordonsde-
taljer 1.1-31.3.1971.

Fordonsdetalj Antal Anmark-

anmirk- ningar
ningar per 100
bilar

Fardbroms 106 681 18.5
Stralkastare 88584 154
Avgassystem 72913 126
Parkeringsbroms 65860 11.4
Framvagn 56 159 Ol
Styrinrittning 53014 9.2
Bromsledningar 52 302 9]
Hjulbalans, hjullager 43 461 15
Ram, biarande karosseridelar 42 304 7.3
Hjul och dick 38 448 6.7
Karosseri 35 837 6.2
Bak- och skyltlykta 33 760 i)
Stotdampare 25 810 4.5
Stopplykta 24 920 43
Elsystem 23 407 4.1
Vindrutetorkare 20767 3.6
Bakvagn 20173 35
Korriktningsvisare 19 877 3.4
Kraftoverforing 17 207 3.0
Backspeglar 16 109 2.8
Signalanordning 11 570 2.0
Stankskydd 10 146 1.8
Manoverorgan 9 642 1%7
Reflexanordning 9493 1.6
Ijader, fjaderdetaljer 9 345 1.6
Brinsletank, -ledning 6912 1:2
Hastighetsmatare 2492 0.4
Forarutrymme 2077 0.4
Summa 919 070 159.4
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Utfallet av besiktningarna visar enligt AB
Svensk Bilprovning att forekomsten av fel ar
mycket varierande hos olika bilfabrikat. Till
viss del kan detta bero pa skillnader i sittet
att bruka och skota fordonen. Variationen i
den relativa anmirkningsfrekvensen sigs
emellertid vara si stor att den rimligen en-
dast till en del kan forklaras av olika inver-
kan av yttre faktorer. Detta forhillande blir
enligt AB Svensk Bilprovning dnnu tydligare
niar man betraktar anmirkningsfrekvensen
for enskilda fordonsdetaljer hos olika bil-
fabrikat. Man har dérfor starka skil anta att
dtminstone mera pétagliga skillnader i an-
markningsfrekvensen mellan olika bilfabrikat
beror pd storre eller mindre tillforlitlighet
och hallbarhet hos de enskilda fordonsde-
taljerna. I vissa fall dr det ocksa enligt AB
Svensk Bilprovning ganska enkelt att prak-
tiskt konstatera anledningen till att en for-
donsdetalj pa ett visst bilmirke har hog an-
markningsfrekvens.

Information om utfallet av besiktnings-
verksamheten, som regelbundet publiceras i
speciella rapporter, har visat sig stimulera till
sdrskilda atgirder inom bilbranschens produ-
cent- och serviceled och medfér att de en-
skilda bildgarna efter hand bor fa bittre
mojligheter att hélla sina fordon i trafiksi-
kert skick.

Effekten har hittills synbarligen varit mest
pétaglig pa servicesidan. Bilbranschen har i
stor omfattning erbjudit sina kunder en rad
servicedtgarder.

Exempel pi forbdttrade konstruktioner
finns ocksa som en f6ljd av AB Svensk
Bilprovnings verksamhet. Det 4r naturligt att
rikna med att producenterna finner det for-
delaktigt att vidta limpliga atgirder redan
vid konstruktionen av sina produkter. Detta
ar i regel billigare dn att ratta till brister i
efterhand.

Besiktningarnas direkta effekt ér att repa-
rationer utfors som annars skulle ha uteblivit
eller uppskjutits till ett senare tillfille. Bilar-
nas trafiksakerhetsstandard 6kar. Den sanno-

1 AB Svensk Bilprovning, Bilens svaga punkter,
Stockholm 1971.
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lika livslingden hos bilar har enligt AB
Svensk Bilprovning ocksa okat sedan Ar
1965.

Trots 6kningen av den sannolika livsldang-
den forefaller reparationsvolymen inte ha
okat. Tvdartom synes den savil i absoluta tal
som i relation till bilbestandets Okning ha
minskat under senare ar. Enligt AB Svensk
Bilprovnings berdkningar innebdr den &kan-
de livslingden berdknat pa nuvarande bilbe-
stand — 2,2 milj. personbilar — en minskning
av den arliga skrotningen med ca 25 000
enheter och motsvarande minskning av ny-
bilsanskaffningen. Exklusive skatter motsva-
rar detta en arlig besparing pa ca 300 milj.
kr. De direkta kostnaderna for den arli-
ga fordonskontrollen under ar 1969 uppgick
till ca 73 milj. kr. Bildgarnas indirekta
kostnader kan uppskattas till hégst samma
belopp. Dessa effekter av trafiksdkerhetskon-
trollen synes ddrfor i vart fall inte innebira
nagon nettobelastning pa samhillsekonomin.
Det medfor ocksa enligt foretaget, att kost-
naderna for fordonskontrollen inte tar i an-
sprak det ekonomiska utrymmet fér andra
atgiarder av trafiksidkerhetsfraimjande natur.

Utredningen vill erinra om att dven andra
atgirder som t.ex. fortgiende teknisk ut-
veckling, bdttre vagar m. m. paverkar fordo-
nens livslingd.

8.3 Forslag till dtgarder

Det dr angeldget att bilarna utformas sa att
de tillgodoser kraven pa trafiksikerhet och
andamalsenlighet. Kontroll m. m. av fordon
och fordonsdetaljer sker for narvarande in-
om harfor ansvariga organ. Kontinuerligt
forsknings- och utvecklingsarbete dger rum
inom den statliga sektorn liksom erfarenhets-
utbyte med andra linder, t. ex. USA. Fran
konsumentsynpunkt ar det tillfredsstallande
att gynnsamma effekter kan konstateras.

Sarskilda wundersokningar bor emellertid
inriktas pa att fa tillverkare att ytterligare
beakta fragor som beror produktsikerhet
m. m. Givetvis bor ocksa tillverkarna i 6vrigt
aktiveras till 6kade forskningsinsatser for att
fa fram béttre bilar. Samarbete mellan ansva-
riga organ och bilbranschen bor kunna med-
verka till att I6sa olika problem.
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8.3.1 Undersokningar

1. Mojligheter foreligger att undersoka utfal-
let av registreringsbesiktningar av personbilar
under viss tid och med sirskild hiansyn till
resultaten for senaste drsmodell. I kapitlet
har redogjorts for nigra erfarenheter av sida-
na undersokningar. Ytterligare studier synes
motiverade och savil ekonomiskt som utred-
ningstekniskt helt realistiska.

2. I anslutning till ordinarie kontrollbe-
siktning kan utforas vidgade studier av ytter-
ligare fordonsdetaljer eller liknande, inte
minst sidana som inte omfattas av den arliga
kontrollbesiktningen. Utgangspunkt for stu-
dierna kan bl. a. vara hypoteser om siker-
hetsbrister i nagot avseende. Sadana gransk-
ningar kan ske relativt snabbt och ekono-
miskt. Fordonsdgaren befinner sig pa plat-
sen. Personalen ar val kvalificerad och orga-
nisationen har tillracklig kapacitet. Mojlighet
bor finnas att for sarskilda andamal utnyttja
de bilprovningsstationer som forfogar Gver
utrustning for konditionsbesiktning. Man
kan forutsitta att fordonsigaren idr villig
medverka. Pa detta sitt kan fordon behand-
las systematiskt utover det ordinarie besikt-
ningsprogrammet.

Besiktningar av detta slag torde ocksé
kunna ge resultat av betydelse for hushéllens
ekonomi i olika hanseenden.

Nir det giller undersdkningar av fordon
som skall granskas ytterligare fran olika ut-
gangspunkter, har AB Svensk Bilprovning
hittills striavat efter att fa ett underlag om ca
400 a 500 vagnar. Man har beddmt detta
antal vara tillrickligt for att kunna dra slut-
satser. Ju mindre antal vagnar som under-
soks, desto mer Okar riskerna for att felakti-
ga konklusioner dras. Enligt fOoretaget ar det
minsta antal som bor komma i fraga for
undersokningar av detta slag ca 100. Dessa
maste viljas slumpmissigt. For nirvarande
ombesorjer statistiska centralbyran erforder-
ligt urval fér AB Svensk Bilprovning.

3. Samtidigt med AB Svensk Bilprovnings
kontrollbesiktningar kan dessutom fordons-
dgaren intervjuas om olika problem rdrande
fordonet alltifrin funktion till ekonomi, re-
parationsfragor, verkstadsbesok, bilens sitt
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att fungera etc. Dylika intervjuer behover ta
endast obetydligt okad tid i ansprdk for
fordonsidgarna och kan utforas for en relativt
ringa kostnad.

4. En annan mojlighet ar att utféra spe-
ciella undersokningar pi ett slumpmissigt
urval av fordon, som inkallas till granskning
for detta andamél. Det kan vara friga om att
kontrollbesiktiga exemplar av en ny arsmo-
dell négon tid efter det att bilen borjat siljas.
Det kan ocksa gilla konditionsbesiktning pa
savil nya som dldre drgingar for att fa en
uppfattning om bilarnas tillstand.

Sadana studier kan ge underlag for att
bedoma nya arsmodeller av olika fabrikat

frain bl.a. sidkerhetssynpunkt. Virdefulla
hushiéllsekonomiska slutsatser bor ocksé
kunna dras.

5. Det bor dven vara mojligt att utfora
extra undersokningsmoment pa de bilar som
typbesiktigas hos statens trafiksakerhetsverk.
Trafiksikerhetsverket disponerar  som
ndmnts ett reservflygfalt i mellersta Sverige
for provkorning av fordon vid hoga hastighe-
ter m.m. Vid typbesiktningen disponerar
verket fordonen ca en vecka och grundliga
undersokningar kan darvid goras.

Det kan beddmas oOnskvirt att mera in-
giende mita bl. a. bilars vigegenskaper
(vindkinslighet, Over- och understyrning
m. m.), korrosionsmotstindskraft, stabilise-
ringsegenskaper jimte annat av betydelse
fran sikerhetssynpunkt. Hirfor kan krivas
att flygfiltet far anordningar for korrosions-
forsok, sidvindsprov m. m., nagot som trafik-
sikerhetsverket har att avgora och hemstilla
om i sdrskild ordning.

Nir det giller den provningsverksamhet
som kan utforas pa exemplar, som ir anmil-
da for typbesiktning, uppstar statistiska pro-
blem pa grund av det ringa underlaget.

6. I och for sig synes det dven moijligt
inom ramen for statlig besiktningsverksam-
het att utfora mera omfattande praktiska
vagprov. Sadana vigprov, som ir mycket
resurskravande, kan ge erfarenhet av olika
forares uppfattning om bilens egenskaper
under varierande forhallanden och vigar. Bi-
larna bor koras med olika belastning och
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hastighet och under olika tider pid dygnet.
Om bilarna forses med fardskrivare kan kor-
sidttet studeras och Overvakas. Forarna bor
representera olika hushallskategorier si att
bilarnas egenskaper blir si allsidigt belysta
som mojligt. Trafiksikerhetsverket kan t. ex.
sluta avtal med olika forare fran fall till fall.
Det bor dven beaktas att vigslingor viljs sa
att ett ungefirligt genomsnitt av vignitet
representeras.

Viigproven bor bl. a. kunna ge visst under-
lag for att bedoma bilarnas behov av juste-
ring och reparationer, slitageforhillanden
och ovriga forandringar, olje- och brinslefor-
brukning under praktisk korning, benidgen-
het for skrammel och andra oljud, karossens
tathet mot damm och vatten.

Den totala korstrickan bor begrinsas av
tids- och kostnadsskil. Erfarenheterna frin
koérning med provexemplar kompletteras
med uppgifter frin enskilda fordonsigare
som innehar en tidigare arsmodell.

7. Forsknings- och utvecklingsprojekt av-
seende bl. a. fordonsteknik kan bestillas
samt initieras hos statens vdg- och trafikinsti-
tut eller hos ovriga lampliga organ, t.ex.
statens provningsanstalt, statens maskinprov-
ningar, flygtekniska forsoksanstalten samt
korrosionsinstitutet. Exempelvis bor projekt
kunna avse majlig livslingd for olika kompo-
nenter i ett fordon samt vad som kan goras
for att forbdttra hallbarhet m. m. Sidana
forskningsprojekt bor utvirdera vilka konse-
kvenser som forlingd livslingd av kompo-
nenter kan fa frin samhills- och hushallseko-
nomisk synpunkt samt praktiska mojligheter
som finns att forverkliga resultaten.

8. Vidare kan undersokningar av detta
slag, liksom hittills, initiera typgodkinnande
av ytterligare fordonsdetaljer hos statens tra-
fiksikerhetsverk. Som exempel mi nimnas
typgodkidnnande av ett frin korrosionssyn-
punkt limpligt avvdgt avgassystem. Pa sikt
innebér detta en samhillsekonomisk bespa-
ring eftersom forbrukningen av avgassystem
skulle minska. Sprickbildning i filgar 4r ett
annat exempel som gor det angeldget att fa
till stand typgodkénnande.

9. Givetvis bor dven olika tillbehor, reserv-
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delar och sikerhetsanordningar kunna stude-
ras i 0kad utstrickning samt typgodkinnas.
Okat obligatoriskt typgodkinnande under-
ldttar besiktningsorganens arbete. Samtidigt
bor undersokas forutsdttningarna for en
okad standardisering av bilreservdelar, nagot
som kan medféra minskat sortiment och
ddrmed ldgre kostnader for lagring och distri-
bution. Forutsittningarna okar da for ligre
reservdelspriser och underlittar informatio-
nen.

10. Aven metodutvecklingsprojekt avseen-
de problem inom transportomradet bér kun-
na initieras. Internationellt pigir metodut-
vecklingsarbete t. ex. inom ISO for effektbe-
staimning av bilars motorstyrka.

Sammanfattningsvis innebir undersok-
ningar av hir upptaget slag dels stora infor-
mationsmdjligheter till hushallen, dels en
stark press pd producenterna att forbittra
sina produkter samt att skdrpa kvalitetskon-
trollen.

8.3.2 Verkstillande institutioner

Ett stort utredningsomride berérs. Special-
kunskaper finns pé olika hall. Det 4r i férsta
hand angelaget att befintliga tekniska organ,
som har kapacitet och méjligheter, ansvarar
for undersokningsverksamheten. Aven ex-
pertkunskaper inom industrin bor kunna till-
varatas.

Savdl vid undersokningar som anknyter
till olika besiktningssituationer som betrif-
fande speciella studier av fordonskomponen-
ter kommer AB Svensk Bilprovning att inta
ndgot av en nyckelposition. Foretaget har
samlat stora erfarenheter och personalen ir
kunnig i olika fordonstekniska problem.

Erfarenheterna fran besiktningsarbetet vi-
sar t.ex. att fordon i vissa fall utrustas med
frin trafiksikerhetssynpunkt undermaliga
reservdelar och tillbehor. Det dr angeliget att
AB Svensk Bilprovning sirskilt undersdker
forekomsten av sddana detaljer inom reserv-
dels- och tillbehorshandeln.

Svenska och utlindska tillverkare upp-
mirksammar den statistik som utges av AB
Svensk Bilprovning, som féljer upp sina un-
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dersokningar vid diskussioner med tillverkare
angdende vid besiktning konstaterade brist-
falligheter. Biltillverkarna synes ocksa i 6kad
omfattning utnyttja redovisningarna vid
Overviaganden rorande forindringar av sina
produkter.

Det skulle alltsa i och for sig kunna finnas
skil att i forsta hand bygga ut foretaget med
en sarskild avdelning enbart sysselsatt med
speciellt gransknings-, forsknings- och ut-
vecklingsarbete betriffande fordonskompo-
nenter. Emellertid ma erinras om att vig-
och trafikinstitutet far en central stillning pa
detta omrade. Det dr foljaktligen angeliget
att undvika dubbelarbete. Diremot ar det
realistiskt att utvidga den speciella undersok-
ningsverksamhet som redan nu sker i anslut-
ning till bl. a. besiktningar. AB Svensk Bil-
provning utfor dessutom uppdrag (ritnings-
granskning m. m.) for olika intressenter, sé-
vdl statliga myndigheter som fordonstillver-
kare. Uppdrag mot viss ersittning bor kunna
tas dven framdeles.

Verksamheten kan bl. a. omfatta vad som
berors i avsnitt 8.3.1, punkterna 1—4. Ge-
nom bestillningsuppdrag hos forskningsor-
gan m. fl. med specialkunskaper kan foreta-
get (liksom givetvis trafiksikerhetsverket)
ocksé ta upp projekt som berors i punkterna
7-10.

Men idven statens trafiksdikerhetsverk bor
kunna ytterligare bidra till 6kad produktsi-
kerhet m. m. Undersokningar som niamns i
8.3.1, frimst punkterna 5—6, kan utforas av
verket pa eget initiativ men ocksd pi upp-
drag av annan institution. Resultaten kan
nyttjas vid utarbetandet av pa verket ankom-
mande foreskrifter, for att upplysa allminhe-
ten eller som underlag for framstéllningar till
Kungl. Maj:t om forfattningsindringar m. m.

Det bor hir betonas att undersokningsor-
ganen bor samverka med statistiska central-
byran sa att undersokningarna blir godtag-
bara frin statistisk synpunkt samt riktigt .
programmerade.

Savdl AB Svensk Bilprovning som statens
trafiksikerhetsverk bor ha samarbete med
konsumentverket. Undersokningsverksamhe-
ten vid de forstnimnda organen bor bl. a.

SOU 1971:86



resultera i material av hushallsekonomisk
karaktdr. Detta dr av intresse for konsument-
verket (se kapitel 7).

Med hinsyn till att konsumentverket skall
beakta bl.a. konsumentskyddsfragor kan
overldggningar med bilbranschen komma att
berdra produktsikerhet samt mojligheter att
fa till stind produktforbittringar i olika
hianseenden. Finner verket dirvid behov av
foreskrifter har verket att fora fragan vidare
till beslutande instans.

Har liksom eljest i statlig forvaltning giller
att ett verk, exempelvis konsumentverket,
inte skall ta over ansvar for uppgifter som
faller under harfor tillskapade organ.
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9 Varudeklarationer och andra informations-
system fOr personbilar

9.1 Bakgrund

I organisationsbetinkandet' uttalar konsu-
mentutredningen att produkter (varor och
tjanster) inte far behandlas isolerade utan
skall studeras som led i varje utvald hushalls-
aktivitet. Hushallsekonomiska analyser ger
bl. a. uppgifter om olika konsumentgruppers
resurssituation. Problem som uppdagas kan
ge anledning till undersokningar av forhéllan-
dena pa producentsidan och i vad maén
dessa dr anpassade till hushallens villkor.
Kunskaper om forhallandena kan anvisa moj-
ligheter att genom atgirder pd producentsi-
dan l6sa problem i hushallsledet. Overlagg-
ningar kan tas upp angaende foretagens po-
litik ndr det t.ex. giller information till
hushallen, service, prissittning. Riktlinjer
kan produceras for skilda normsystem att
tillimpas av foretagen. Varudeklarationer ir
ett inslag i de storre fragorna om producent-
sidans informationssystem. For konsumen-
terna har information vid koptillfallet genom
bra deklarationer den allra storsta betydelse.
Faststillda deklarationsnormer kan dess-
utom fa stor betydelse for produktutveck-
lingen. Varudeklarationer kan — om de finns
— anvindas for oversikter av marknaden.

Av betdnkandet framgar vidare att vid
valet av varor och varusystem som skall
deklareras maste hansyn frimst tas till vi-
sentliga konsumentintressen. Sadana intres-
sen maste ocksd ingdende beaktas vid valet
av egenskaper och funktioner som skall
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deklareras (héllbarhet, anvindningsomrade
0. d.). Deklarationerna maéste utformas si att
de ger lattillginglig information. P4 lingre
sikt méste deklarationerna for viktigare pro-
dukter kunna ge vissa grundkrav betraffande
betydelsefulla bruksegenskaper. I sirskilda
fall kan ocksa fragor om obligatorisk anvind-
ning av deklarationer fa aktualitet. Utveck-
lingsarbete bor komma i géng for att fa fram
forbattrade deklarationer.

Vidare har utredningen anfort att mélet
for overlaggningar med niringslivet ofta bor
vara att na Overenskommelse om normer,
standard o.d. Av olika skil kan det ibland
vara omojligt att fa till staind en 6verenskom-
melse. Verket har dia mojligheter att sjilv
producera vil underbyggda riktlinjer for en
mera konsumentanpassad producentpolitik.
Riktlinjer av detta slag kan exempelvis gilla
vilka uppgifter som bor limnas vid reklam
for eller markning av vissa slag av produkter.
Har kan exempelvis komma i fraga att astad-
komma viss ”standardiserad” information
om varor och tjinster som en grund for
framtida varudeklaration.

9.2 Behovet av deklarationer och informa-
tionssystem for personbilar

I en till ¢redje lagutskottet ar 1970 hinvisad
motion (1:890) hemstalldes att riksdagen hos

! Konsumentpolitik — riktlinjer och organisation
(SOU 1971:37).
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Kungl. Maj:t skulle begira utredning och
forslag till lag om sikerhetsdeklaration av
motorfordon. I en sddan pa médtningar grun-
dad deklaration borde enligt motioniren in-
ga en noggrann redovisning av olika egenska-
per hos motorfordonen, sidsom accelerations-
tider, omkorningsegenskaper, bromsférmaga
m. m. De vidgade kunskaper om sitt fordons
egenskaper som den enskilde bilforaren hir-
igenom skulle erhalla kunde enligt motioni-
ren antas 6ka hans medvetenhet om det egna
korsittets mojligheter och begransning. Det-
ta skulle i sin tur skapa forutsittningar for
en sikrare trafik. Lagutskottet uttalade med
hénvisning till pagdende arbete inom konsu-
mentutredningen att nagon riksdagens étgird
i drendet inte var pakallad.?

Standardiserad information om bilar finns
redan nu i t. ex. typintyget.?

For personbilar saknas diaremot for nérva-
rande sirskilt konsumentanpassade deklara-
tionssystem. Med hinsyn hartill samt till
trafiksikerhetsaspekten ar det ett vdsentligt
konsumentintresse att fi fram deklarationer
for personbilar, som ocksa ger littillginglig
information i form av planeringshjilp vid
exempelvis kop.

I princip kan man gora en grov indelning
av uppgifter om bilen i féljande grupper

— grunddata (matt, vikt, transportkapacitet
m. m.)

— prestanda
m. m.)

— siikerhet (balten, polstring m. m.)

— ekonomi inklusive héllbarhet (service-, un-
derhallskostnader, livslangd, rostskydd
m. m.)

(acceleration, bromsformaga

Samtliga dessa grupper omfattar tekniska
fakta. Manga av dessa har betydelse fran
trafiksakerhets- samt brukssynpunkt.

Det kan emellertid ifragasittas om det ar
ndgot storre urval av tekniska data som kan
nyttjas. Atskilliga uppgifter kan endast for-
stds av tekniskt kunniga medlemmar i ett
mindre antal hushall.

En konsument med teknisk inriktning och
starkt bilintresse skulle visserligen kunna
tankas ha nytta av en mangd uppgifter av-
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seende t. ex. motor, vixelldda, elsystem, kyl-
system, hjul m.m. Fér konsumenter som
inte har kunskaper harom har sédan informa-
tion mindre intresse.

Av manga bilintresserade kommer sanno-
likt krav att stillas pa uppgifter om olika
bilmodellers koregenskaper, brinsle- och
oljeforbrukning, dackslitage m. m. Korprov
kan naturligtvis ge svar pa en mingd fragor
om manoverorganens funktion, styrning un-
der varierande belastning och ringtryck, fjad-
ring, vixelldda, acceleration, bromsar, kring-
ning m. fl. koregenskaper. Uppgifter av dessa
slag ar emellertid i vissa fall omstandliga att
ta fram och kriver ett dyrbart provningsfor-
farande. Det dr ocksa besvirligt att ta fram
reproducerbara provningsmetoder. I den
man information hér kan samlas in fran olika
hall kan den anvandas som underlag for savil
konsumentanpassade deklarationer som i
samband med diskussioner med branschen
om produktforbattringar.

Fran trafiksikerhetssynpunkt ar siadana
fakta av vikt som t. ex. sikt frin forarplats,
atkomlighet av reglage, mandvrering av bilen
i allménhet, sirskilda anordningar for siker-
het i bilen, bromseffekt, ljudniva i fordonet,
avgassystem, stralkastare, styrinrittning,
bromsledningar, stotdimpare och framvagn.
Dessa uppgifter kan goras forstaeliga genom
forklaringar och allmidnna virdeomdomen,
t.ex. i form av nagot slags betygskatalog
eller gradering.

Fran hushallsekonomisk synpunkt finns
behov av uppgifter som beskriver bruks-
aspekter (se kapitel 7). Dessa uppgifter byg-
ger pd en sammanvigning och oversittning

2 3LU 1970:9

3 Vid typbesiktning av ett fordon Oversinder
tillverkaren/generalagenten en typbesiktningsanma-
lan som upptar preciserade data om fordonet. Med
anmilan och det aktuella fordonet som grund samt
efter genomford ieknisk granskning upprittar tor-
rittningsmannen ett fypbesiktningsprotokoll Sver
fordonet. Godkinnes fordonet upprittas pa grund-
val av protokollet ett typbesiktningsinstrument pa
vars bada sidor vissa data om anmilan och proto-
koll finns upptagna. Typbesiktningsinstrumentet
oversindes i original till tillverkaren/generalagenten
som sedan kan trycka fypintyg med instrumentet
som mall. Pi instrumentet redovisade uppgifter
aterfinnes pa typintyget (se dven kapitel 3).
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av tekniska data. Deklarationssystem for per-
sonbilar bor huvudsakligen inriktas pi sida-
na faktorer jamte sikerhetsegenskaper.

9.3 Informationssystem m.m. for personbilar

Det dr mojligt att varudeklarera personbilar
dven om forfarandet bedoms bli en lang och
omstdndig process, nigot som dven vits-
ordats av varudeklarationsnimnden (for in-
formation om nuvarande VDN-system, se
Bilaga 6).

Uppgifter fran typintyg kan nyttjas vid
varudeklarationsarbetet. De besiktigande
myndigheternas provningsmetoder bor be-
aktas liksom lampliga metoder pd annat hall,
t. ex. utomlands.

[ sammanhanget bor uppmirksammas ar-
bete inom Sveriges Mekanférbunds Stan-
dardiseringscentral (SMS Bilstandardisering),
liksom internationellt standardiseringsarbete
1 Ovrigt.

Inom statens trafiksikerhetsverk har i
samrdd med konsumentutredningen under
hand undersokts majligheterna att anvinda
uppgifter fran typbesiktningen for informa-
tion om nya personbilar. En hel del data kan
enligt denna undersokning forhallandevis litt
tas fram ur huvudsakligen typbesiktningspro-
tokollet. Frimst ar det friga om vissa tek-
niska data av bruks- och sikerhetskaraktir
som anges kunna utgdra underlag for en
varudeklaration, vilken tillsammans med sir-
skilda rad kunde finnas tillganglig pa forsilj-
ningsstillena och ge saklig information vid
koptillfallet.

Tvd mojligheter foreligger redan i dag.
Deklarationen kan antingen ge en fullstindig
teknisk beskrivning av fordonet med alla
jamforbara data som kan erhallas fran typbe-
siktningsprotokollet, eller innehalla ett
urval sdrskilt angeligna uppgifter. Ett tredje
alternativ 4r att utnyttja det tekniska under-
laget for att pd sikt s6ka utveckla bruksan-
passad information. Utredningen diskuterar
hir de mojligheter som foreligger i dag och
aterkommer till det tredje alternativet i 9.4.

Det forsta alternativet innebir risk for att
deklarationen inte lases, darfor att den ar for
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omfangsrik eller for svartillganglig.

Den andra mojligheten, dvs. med ett be-
grinsat antal fakta skulle inrikta sig pa att
ocksd fa med sadana som inte finns i reklam-
broschyrer och 6vrigt material som tillhanda-
halls av forsaljaren. Vissa uppgifter kan
limpligen kombineras med information om
lagst- och hogstvirden och dirvid belysa
néagra fran bruks- och sikerhetssynpunkt in-
tressanta aspekter. Eftersom reproducerbara
metoder fOr nirvarande i stor utstrickning
saknas, far informationen mer karaktir av
ett  standardiserat  “informationsblad”.
Exempel pa uppgifter som kan tas in i bladet
framgar av sirskild illustrationsmodell till
vilken hanvisas.

Praktiska bruks- och kostnadssynpunkter i
ovrigt kan dven efter erforderligt utveck-
lingsarbete nidr det giller midtmetoder etc.
tas in i ett informationsblad. Som exem-
pel m& ndmnas korrosionsskydd, dtkomlig-
het i bagageutrymme, vidrmeanliggningens
kapacitet, brinsleforbrukning, brinsletank
(rymd och placering, krockkinslighet), dorr-
las (barnsdkerhet etc.), backtagningsformaga
samt omfattning av normal service (rund-
smorjning, oljebyte i motor, rostskyddsbe-
handling etc.).

Enkla skisser kan fogas till bladet for att
askadliggora vissa uppgifter.

9.4 Generella rad infor kop och service

Sérskilda rdd som innehaller vissa generella
anvisningar kan fungera som planeringshjilp
for hushéllen infor ett kép och i samband
med service 4 personbilar. Ett rad kan utfor-
mas sd att det giller savdl for nya som
begagnade bilar. Men man kan éven téinka sig
vissa tillaggsrad som sirskilt avser begagnade
bilar.

Riden kan ha ungefir foljande innehall:

1. Rad som planeringshjilp infér kop av ny
eller begagnad bil

1. Allmin information om bilinnehav

Underlag: Skillnader i fraga om bekvamlig-
het, tidsitgang och kostnader om man aker i
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Exempel pa uppgifter i ett informationsblad — modell XX

(Informationsbladet forutsitts bli redigerat av konsumentverket)

1. Arsmod. 1971 fr. o. m. chassinr 1424341 A 178960.
Anbragt pa hoger dorrstolpe och i bagagerum bakom

bensintank.

2. Antal passagerare:

3. Dimensioner:

4. Viktuppgifter:

S. Belastningsvarden:

passagerare och gods:

6. Infistningspunkter

for bogserlina finnes:

7. Dack:

8. Viandcirkeldiameter:

9. Signalhorn:

10. Huvudstrdlkastare:

SOU 1971:86

4

Langd 465 cm
Bredd 174 cm

Hojd 146 cm
Markfriging 20 cm (totalvikt)
Tjanstevikt 1280 kg
Totalvikt 1700 kg
Sammanlagda

vikten av passa-

gerare och gods 420 kg
Tilldten last vid

4 pass. (A 70 kg) 140 kg
Sldpvagnsvikt

hogst 1200 kg
Framaxel hogst 160 kg
Bakaxel hogst 320 kg
Tak hogst 100 kg

Last i bagage-
utrymme vid 0

passagerare 260 kg

Fram Ja

Bak Nej

Dimension 165 x 15

Typ Radial, forstirkt (SR)

Max. barform.

2,9 kg/cm?2
(Skall vara minst 475 kg for denna
modell)

102 m

Ljudstyrka 102 dB (A)
(Skall vara lagst 93 dB (A)

Omstallbara vid belastning Nej
Spolare/torkare finnes Ja

585 kg vid ringtrycket

Kommentar:

—

oo

10.

. Arsmodellen piverkar bilens

marknadsvirde vid kommande
forsdljning

. Avser antalet dkande, utover f6-

raren.

. Uppgifterna om langd, bredd och

hojd kan anvidndas bl. a. for att
berikna bilens utrymmesbehov
i garage.

En hogre siffra for markfrigang
anger att bilen har storre fram-
komlighet i ojaimn terring.

. Tjanstevikten = bilens tomvikt

jamte tilligg med 70 kg for fora-
rens vikt. Tjinstevikten ligger till
grund for berdkning av fordons-
skatten. Slapvagnsvikten avser
tjidnstevikt + last (av betydelse vid
kop av husvagn). Bagagevikt bor
uppmarksammas nar bilen an-
viands for transport av bagage och
annat gods.

. Overlastas bilens framaxel, bak-

axel, tak eller bagageutrymme,
dventyras bilens koregenskaper.

. Finns ej 6glor kan bilen latt ska-

das vid bogsering.

. Vid byte av dick maste tillses att

dessa fyller minimikraven for bar-
formaga (bor uppmirksammas
vid t. ex. byte till snédiack) och ar
avsedda for fordonens hogsta has-
tighet.

. Vindcirkeldiametern dr matt i yt-

terhjulets spar. Ett ligre virde in-
nebir storre mandverbarhet hos
fordonet. Kan ha betydelse vid
vandning i tringa utrymmen (t. ex.
vid parkering, infart till garage).

Med omstillbara stralkastare kan
installningen hos dessa anpassas
till varierande belastningar pa for-
donet (t. ex. vid husvagn kopplad
till bilen). Risken for blindning
av métande trafikanter kan dér-
med elimineras. Stralkastarspola-
re/torkare ger okad sidkerhet vid
korning i smutsigt viglag.
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11. Hastighetsmatare:
ningstillfillet: + 8 %

(Fabrikanten garanterar hogst — 10 %;

+12 %)

12. Fordonsbuller:

vara hogst 84 dB (A)

Invdndigt: i forarutrymme vid jimn

Max. missvisning i % vid typbesikt-

Utvindigt: 84 dB (A) mitt enl. ISO 123
R 362 med fordonet i rorelse. (Far

11. Missvisningen kan variera inom re-
lativt vida grianser och for det en-
skilda fordonet avvika frin det
virde som konstaterats vid typbe-
siktningstillfillet, vilket bor ob-
serveras med hinsyn till hastig-
hetsbegransningar.

Ett lagre varde betyder mindre
buller frin fordonet (av betydel-
se fran miljosynpunkt). Buller i
forarutrymmet kan verka trottan-

hastighet: de vid korning cch dirigenom tra-
70 km/t 61 dB (A)* fikfarligt.
90 km/t 65 dB

110 km/t 69 dB

130 km/t 74 dB

* Om majligt bor fordonsbuller beskrivas i andra, enklare termer dn dB

egen bil eller med allmanna kommunikatio-
ner; garagering och parkering; for- och nack-
delar med att dga eget varutransportmedel
etc. samt anvisning om hur man vérderar och
summerar samtliga for- och nackdelar; hin-
visning till standardiserad information for
uppgift om en bils olika egenskaper.

2. Anvindningsmojligheter

Underlag: Precisering av de krav ett hushall
skall stilla pid fordonet for att fi sina an-
sprék tickta; fordelning mellan olika anvind-
ningsomraden; antal langkorningar i forhal-
lande till korta turer; platsbehov i bilen/anta-
let hushallsmedlemmar; varutransportbe-
hov/kopvanor, avstand till affir, tillgang till
fritidsbostad, geografiska krav, yrkestillho-
righet etc.

(Viljer man en bil med siddana prestanda
som man sillan utnyttjar far man sannolikt
betala ett onddigt hogt pris. Val av fér laga
egenskapsgrader kan medf6ra att fordonet
férbrukas snabbare, vilket ocksa ger en kost-
nadsdkning. Det 4r sannolikt att man ofta
tvingas kompromissa mellan prestanda och
inkOpspris.)

3. Kostnadsfragor

Underlag: Uppgifter om bilarnas ekonomiska
livslingd? ; hur skétsel och handhavande pa-
verkar livslingden; bedomning av nir en bil

ar forbrukad etc.; genomgang av olika betal-
ningssystem och de kostnader de for med

72

sig; kalkylering av driftkostnader och rintor
samt avskrivningar; plan for upprittandet av
total arskalkyl for bilen; anvisningar for be-
domning av bilkostnadernas inverkan pa hus-
hallets verksamhet etc.

4. Sikerhetsfragor

Underlag: Sikerhetsutrustning; problem vid
transport av barn; vikten av att sdkerhetsut-
rustning anvands pa rdtt sdtt och underhalls.

5. Bildgarens skyldigheter och rittigheter
m. m.

Underlag: Angaende besiktning och registre-
ring; besiktningsinstrument etc.; forsikring,
dgareansvar och garantier, atgiarder vid rekla-
mation, t. ex. kontakt med siljande foretag,
anmilan till reklamationsnamnd, forfrigan
hos motororganisationer och branschorgani-
sationer.

I1. Rdd som planeringshjalp infor kop av
begagnad bil

Man kan inte fOrvinta sig att varudeklaratio-
ner i traditionell mening upprattas for begag-

4 Det forefaller inte sannolikt, att man i en
faktaredovisning kan limna en rittvisande uppgift
om en bilmodells livslingd. Alltfor manga faktorer
utover bilens egna egenskaper inverkar.

Ur statistik kan man dock utldsa, hur ling den
genomsnittliga livslingden varit under en tidsperiod
for bilar av ett visst marke.
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nade bilar. Den som koper en begagnad bil
vill i forsta hand fa uppgift om bilens till-
stand och egenskaper ndr den skall kopas.
Detta gor det nodvandigt med speciella an-
visningar som kan utformas som ett tillagg
till rad 1. Forslagsvis kan de omfatta foljande:

1. Besiktningar

Kontrollera att bilen har kontrollbesiktigats
genom att begira fa se besiktningsprotokoll.
Se efter att dven papekandena ar atgirdade
(redogorelse for omfattningen av den obliga-
toriska kontrollen®). Observera mojligheten
att testa bilens kondition (anvisning om hur
man far en sidan test utfoérd och uppgifter
om kostnader pa olika orter etc.). Utnyttja
AB Svensk Bilprovnings redovisningar angi-
ende utfallet av kontrollbesiktningarna. Upp-
gifterna, som finns samlade i publikationen
Bilens svaga punkter, ger anvisning om var
fel ofta brukar uppsta pé olika bilmodeller.

2. Provkorning

Uppmaning att provkdéra bilen under varie-
rande forhallanden.

3. Juridiska rad

Alla utfistelser och ataganden frin siljaren
skall vara skriftliga. Anvisning bor finnas hur
man forvissar sig om att siljaren édger bilen.
Kopare bor uppmanas kontrollera att alla
restskulder reglerats etc.

III. Rad som hjdalp vid bilreparationer, ser-
vice och liknande
1. Felbeskrivning

Gor en felbeskrivning (symptom; periodici-
tet etc.).

2. Garantier

Ta reda pa vilka garantisystem som forekom-
mer (t.ex. Motorbranschens riksforbunds
kundskydd och garanti for reparationer).
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3. Kostnadsforslag

Begir kostnadsforslag (anvisningar hur man
skall bedoma reparationskostnader; uppma-
ning att vid osdkerhet radfraga opartisk etc.).

4. Uppgorelse med verkstaden

Begir skriftlig bekriftelse pa kostnadsforsla-
get om det ror sig om en storre reparation.
Blir kostnaden hogre dn den offererade for-
dra da att bli tillfragad innan arbetet gors
etc.

5. Kontroll

Kontroll efter utford reparation (forsok for-
vissa Er om att felet dr avhjilpt; kontrollera
att ev. foljdjusteringar dr gjorda sa att bilen
fungerar som den gjorde innan felet uppkom
etc.).

6. Reklamation

Atgirder nir felaktig eller bristfillig repara-
tion konstateras (reklamera hos foretaget,
anmala till reklamationsnimnd, hora med
motororganisationer och branschorganisatio-
ner).

9.5 Forslag till atgarder

1. Det dar en angeliagen uppgift for konsu-
mentverket att utveckla hur en vil avvigd
varudeklaration angaende personbilar bor ut-
formas med hinsyn till hushallets reella in-
formationsproblem. Arbetet kan forutses bli
komplicerat. Erfarenheter kan dock hiamtas
fran nuvarande besiktningsforfaranden. Dek-
larationerna maste goras latt begripliga for
hushall som inte 4r insatta i biltekniska
forhallanden. Med konsumentverkets inrikt-
ning pa hushillsekonomiska analyser bor det
vara mojligt att fa fram ett lampligt innehall
och en vil avpassad form for att varudeklare-
ra personbilar.

En projektgrupp inom konsumentverket

5 Se vidare kapitel 10 om obligatorisk besiktning
vid dgareby te.

775



foreslas fa i uppdrag att utreda och limna
forslag betriffande utformning av varudekla-
rationer for nya personbilar. I gruppen bér
ingd dven foretradare for intressen utanfor
verket. Det kan i ett senare skede bli aktuellt
att Overviga om varudeklarationer bor vara
obligatoriska for bilar med hinsyn frimst till
trafiksikerhetsintresset.

Foretagen bor liksom nu betala avgifter
dels for att nyttja normerna och dels for att
tacka vissa kontrollkostnader.

2. Redan nu dr det fullt mojligt att pa
kort tid fa till stand standardiserad informa-
tion pa siljstillen m. m. Foér nya bilar kan
skilda fordonsdata stillas samman relativt
Overskadligt under forutsittning att ett be-
gransat urval sker. Data fran typbesiktningen
kan salunda presenteras i ett informations-
blad. Uppgifterna pa bladet bor huvudsakli-
gen ha praktisk betydelse och belysa vissa
sikerhets- och bruksaspekter. Vissa tekniska
termer maste forklaras. De bor analyseras
fran anviandningssynpunkt.

Bladet bor utformas i samarbete mellan
konsumentverket och trafiksidkerhetsverket.
Faktainnehallet i bladet far trafiksikerhets-
verket svara for. Att utnyttja typbesiktnings-
resultat pa detta sitt torde f4 anses ingd som
ett led i trafiksidkerhetsarbetet och dirfor te
sig naturlig for trafiksikerhetsverket. Uppgif-
terna bor kunna gilla for flera varianter av
ett fabrikat. Konsumentverket kan éta sig
nodvindig bearbetning.

Foretag i bilbranschen far ansvara for att
bladen trycks och sprids till bl. a. siljstillen
for bilar. Ett foretag som gjort anmilan om
typbesiktning bor siledes rekommenderas
att framstilla och distribuera informations-
blad tillsammans med typintyget. En samlad
oversikt i en broschyr kan ocksd overvigas.

Informationsbladet skall pa olika sitt go-
ras tillgdngligt for allminheten. Det kan
exempelvis fistas pid bilens vindruta eller
liggas fram pa synlig plats pa siljstallet. Pa
informationsbladet kan konsumentverket ef-
ter att ha hort trafiksidkerhetsverket markera
(med understrykning, farg eller liknande)
vissa positiva eller negativa forhéllanden be-
triffande bilmodellen.
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3. Ytterligare  informationsmojligheter
finns. Vid typbesiktningen kan t.ex. tas
fram uppgifter, som nu inte aterfinns i be-
siktningsinstrumentet, men som efter hand
kan foras in i informationsbladet. Detta bor
dven kompletteras med uppgifter av det slag
som limnas pa andra hall, exempelvis i USA.,
Nira till hands ligger de data som obligato-
riskt skall finnas pa siljstallen i USA (se
kapitel 5). Svenska tillverkare jaimte impor-
torer bor alltsd kunna dldggas att limna vissa
uppgifter. Darvid kan vissa justeringar i gil-
lande bestimmelser erfordras.

4. Med tanke pd att mattekniken pa detta
deklarationsomriade dr ofullkomlig ir det
angeldget att konsumentverket ocksé initie-
rar metodologiskt utvecklingsarbete betrif-
fande maitproblem for fakta som kan ha
konsumentintresse.

5. En ténkbar informationsatgird kan
dven vara foljande. Konsumentverket skulle
kunna forsoka fa till stind att varje ny bil
atfoljs av en lista 6ver de mest frekventa
reservdelarna, deras ungefarliga pris och gil-
lande leveranstid. Monteringskostnaderna
bor om mojligt sirskilt uppmiérksammas.
Syftet skulle vara att informera kunderna
om fordelaktigaste alternativ, eventuell ut-
bytbarhet och dirmed ocksé indirekt frimja
standardisering av reservdelssortimentet.

6. En primdr uppgift for konsumentver-
ket bor vara att sammanstalla vissa vigledan-
de rad som planeringshjilp infor ett kop och
i samband med service. De utkast till rad
som redovisats i detta kapitel kan utgdra en
grund att bygga pa men maste koncentreras
sa att de blir enkla och lattfattliga. Resulta-
ten av konsumentverkets hushallsekonomis-
ka analyser kommer pa sikt att paverka
utformning och innehall av rdden som far ses
over fortlopande.

Konsumentverket far avtala med berorda
foretag/organisationer om ritt att mot er-
sittning anvidnda den copyrightskyddade
texten m. m. Distributionen far harefter an-
komma péd foretagen. Raden bor finnas pa
synlig plats pa bl. a. siljstdllen. De kan dven
tillsammans med informationsbladen distri-
bueras till de lokala konsumentnimnderna.
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Vidare kan material distribueras till alla AB
Svensk Bilprovnings stationer, till statens
trafiksakerhetsverks lokala kontor och mot-
tagningsstillen, till korskolorna samt till
motororganisationerna.

Sirskilda s. k. servicerdd kan distribueras
till bilverkstiderna for att sdttas upp pa
synlig plats, ldggas fram pa disken i kund-
mottagningen eller pa annat sitt finnas till-
gingliga (se dven kapitel 11).

7. Konsumentverket bor genom kontak-
ter med bilbranschens olika leverantors- och
aterforsiljareorganisationer — och givetvis
med enskilda foretag — klarligga att foreslag-
na atgirder ar angeldgna fran konsumentsyn-
punkt. De olika informationsatgirderna som
skissats i detta avsnitt bor 6ka mojligheterna
for bilkopare att battre planera sina kop och
att lattare fa overblick over visentliga siker-
hetsfaktorer. Ytterligare en effekt av okade
insatser pa informationsomradet torde vara
storre anstriangningar fran tillverkare/impor-
torer och aterforsiljare att ge den egna rekla-
men en mer saklig pragel. Ju mer allmanhe-
ten genom konsumentverkets forsorg blir
medveten om att man bor fraga efter infor-
mationsbladen, rdden m.m., desto storre
sannolikhet finns att dessa informationsmoj-
ligheter accepteras av bilbranschen.
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10 Konsumentskydd vid dverlatelse av

begagnade bilar

10.1 Krav pa besiktning m. m.

Handeln med begagnade bilar utgor ett upp-
mirksammat omrade och krav pé dtgirder av
konsumentskyddskaraktir har framforts
upprepade ganger.

Nuvarande besiktningsbestimmelser utgor
ett skydd for konsumenterna. Besiktning i
samband med &dgarbyte av motorfordon har
emellertid krivts vid flera tillfdllen. [ en till
tredje lagutskottet ar 1969 hianvisad motion
(11:264) hemstilldes att riksdagen hos Kungl.
Maij:t skulle begira forslag till sidan lagstift-
ning att forsiljning av trafikfarliga bilar for-
hindrades. Lagutskottet' uttalade med an-
ledning hirav bl. a. att det var angeldget att
kontrollen over fordonsbestindet skirptes.
Ett av syftena med det nya bilregistrerings-
systemet var att skapa forutsdttningar for en
effektivare fordonskontroll. Ytterligare &t-
girder syntes utskottet da inte erforderliga.
Fragan borde emellertid foljas med upp-
marksamhet.

I motion till 1970 ars riksdag (I11:560)
hemstilldes bl. a. att riksdagen i skrivelse till
Kungl. Maj:t matte uttala att vid forsaljning
av begagnade motorfordon bevis ej dldre dn
sex manader skall kunna foretes pa fordons
trafikduglighet.

Sedan motionen hénvisats till tredje lagut-
skottet uttalade utskottet® bl.a. att det i
viagtrafikforordningen finns atskilliga be-
stimmelser som syftar till att genom kon-
trollatgirder av olika slag hoja bilparkens
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standard. Vad betriffar yrkandet att den
som avser att silja ett begagnat fordon skall
forete bevis pa fordonets trafikduglighet
hinvisade utskottet till att konsumentutred-
ningen genom tillaggsdirektiv fatt i uppdrag
att skyndsamt utreda fragan om konsument-
upplysning rorande personbilar. Resultatet
av det pigiende utredningsarbetet borde en-
ligt utskottets mening avvaktas innan ytterli-
gare atgirder vidtogs pa forevarande omrade.

Allmanna beredningsutskottet har under
senare dr vid flera tillfallen behandlat motio-
ner om kontroll av bilhandel och bilrepara-
tioner.?

Vid 1970 ars riksdag yttrade sig utskottet
over tvd likalydande motioner (1:63 och
[1:79) vari hemstilldes om utredning rérande
forutsittningarna for att fa till stind en
sddan kontroll pa sektorn bilhandel och bil-
reparationer att kvarstiende ur trafiksiker-
hets- och konsumentsynpunkt allvarliga
missforhéllanden i mojligaste mén skulle un-
danrdjas. Motiondrerna anforde att dven om
en bil nyligen blivit kontrollbesiktigad kan
den for dgaren vara i ett nistan virdelost
skick, da ingen kontroll sker av motorn och
de i Ovrigt rorliga delarna av betydelse i
fordonet. [ sitt utlatande* anforde utskottet
att det delade motionérernas uppfattning om

1 3LU 1969:42.

2 3LU 1970:27.

3 ABU 1968:16 och 1969:38.
4 ABU 1970:9
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att den kontroll, som nu utdvas 6ver bilhan-
deln, inte ir tillfredsstallande. Utskottet for-
klarade sig se mycket allvarligt pa fragan.
Inte minst fran trafiksidkerhetssynpunkt bor-
de den av motiondrerna patalade “skumrask-
handeln” saneras. Utskottet erinrade vidare
om att utvidgningen av konsumentutredning-
ens uppdrag att omfatta dven konsument-
upplysning om personbilar syftade till att
skydda konsumenterna.

Fragan om besiktning av motorfordon i
samband med dgarbyte har ocksid berorts
dels av 1953 ars trafiksikerhetsutredning®
dels av en arbetsgrupp inom kommunika-
tionsdepartementet ar 1963.° Efter forslag
av gruppen infordes i vagtrafikforordningen
bestimmelser om inspektion av fordon pa
forsiljningsstalle.

Slutligen ma niamnas att KAK i skrivelse
till  kommunikationsministern i februari
1971 har hemstallt att bestimmelserna anga-
ende kontrollbesiktning av begagnade bilar
dndras sd att forsald begagnad bil ej utan ny
besiktning far registreras pa ny dgare om det
vid forsaljningstillfallet forflutit mer dn en
manad sedan narmast foregaende kontrollbe-
siktning.

Remissyttranden over skrivelsen har av-
getts av rikspolisstyrelsen, statens trafiksi-
kerhetsverk, bilregisternimnden, konsument-
utredningen, AB Svensk Bilprovning, Motor-
organisationernas samarbetsdelegation, Mo-
torbranschens riksférbund samt Svenska
akeriforbundet.

Rikspolisstyrelsen anser KAK:s forslag in-
nebdra dels att ett antal trafikfarliga bilar
forsvinner till gagn for trafiksikerheten, dels
att koparen av en begagnad bil kan kédnna
storre trygghet. For att undvika alltfor stora
praktiska svarigheter for den legitima han-
deln med begagnade bilar bor emellertid
gransen, inom vilken kontrollbesiktning skall
ha skett fore forsdljningstillféallet, bestimmas
till forslagsvis tre manader. Av lagtekniska
skdl bor besiktningen inte endast omfatta
bilar utan dven andra motorfordon.

Statens trafiksdkerhetsverk, bilregister-
nd@mnden, konsumentutredningen, AB
Svensk Bilprovning samt Motororganisatio-
nernas samarbetsdelegation erinrar om att
konsumentutredningen Overviger fragor om
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besiktning i samband med Overlatelse av
begagnade bilar.

Statens trafiksikerhetsverk delar KAK:s
uppfattning att ett system vari bilens god-
kdnnande vid kontrollbesiktning skulle vara
en forutsdttning for dgarebyte, skulle vara av
betydelse for trafiksikerheten och innebéra
fordelar for kopare av begagnade bilar.
Manga faktorer fordrar dock en ingaende
granskning, innan systemet kan tdnkas fun-
gera tillfredsstdllande. Verket framhaéller vi-
dare att besiktningsmannen vid kontrollbe-
siktning endast granskar bilen ur sdkerhets-
synpunkt. Ett godkdnnande vid kontrollbe-
siktning innebdr darfor ingen garanti att
fordonet i alla avseenden &dr i godtagbart
skick.

Verket erinrar vidare om att bilregisterut-
redningen har uppmiérksammat att krav pa
siljare och kopare i samband med Overlatelse
av fordon kan leda till att dgarebyten inte
anmadls om inte mojligheter skapas till effek-
tiv 6vervakning dédrav genom bilregistret. Sa-
dana mojligheter till 6vervakning av dgareby-
ten finns i det foreslagna nya bilregistret.
Verket anser att den av KAK foreslagna
utdkningen av besiktningsverksamhetens om-
fattning inte kan leda till avsett resultat,
forrdn det nya bilregistret satts i funktion.

Motororganisationernas samarbetsdelega-
tion (MSD) anfor bl. a. att godkdannande vid
en kontrollbesiktning innebdr, att AB Svensk
Bilprovnings personal funnit en bil trafiksa-
ker vid besiktningstillfdllet men ingen be-
démning av dess trafiksidkerhet i fortsdtt-
ningen. Redan efter en kort korstracka kan
en vid besiktning godkind bil i ett eller flera
avseenden ha fOridndrats sd, att den inte
langre uppfyller trafiksdkerhetskraven. En-
ligt MSD kan ifragasiattas, om icke forslagets
syfte battre tillgodoses med en bestammelse
i végtrafikforordningen innebdrande pafdljd
for den som siljer en icke trafiksiker bil.
Praktiskt sett skulle det medfora, att varje
sdljare far intresse av att bilen bevisligen ar
trafiksdker, da koparen Overtar den. Detta
intresse kan tillgodoses genom ett trafiksi-
kerhetstest, utfort i anslutning till overldm-
nandet av bilen till kdparen.

Bilregisternimnden tillstyrker inte KAK:s
forslag av foljande skdl. Det nya bilregister-
systemets mojligheter till effektiv kontroll av
bilbestiandet 4r beroende av att alla data,
innebdrande fOrdndringar i bilbestandet,
omedelbart inrapporteras till registret. Regi-

5 Trafiksikerhet IT (SOU 1957:18).

6 PM med vissa forslag rérande handeln med
begagnade bilar m. m., stencil K 1963.
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strering av anmélningar till registret har fri-
kopplats fran kontrollen dver att fordon far
brukas. Enligt ndmnden kridvs inte lingre
trafikforsdkringsbevis for att ett dgarebyte
skall noteras i registret. KAK:s férslag inne-
bdr att notering av ett dgarebyte inte skall
ske om inte besiktning inom viss tid ir
utford, vilket stir i direkt konflikt med
grundprinciperna i det nya bilregistersyste-
met.

Namnden foreslar att det Gvervigs om inte
konsumentutredningen i samrdd med nimn-
dens kansli skulle kunna underséka mojlighe-
terna for utformning av besiktning, som later
sig inlemmas i det nya bilregistersystemet.

Aven Motorbranschens riksforbund
(MRF) avstyrker forslaget om obligatorisk
kontrollbesiktning som férutsittning for re-
gistrering av dganderdtt. Enligt MRF skulle
for den organiserade bilhandeln, som svarar
for 70 % av forsiljningen av begagnade bilar,
en obligatorisk kontroll medf6ra oldgenheter
och 6kade kostnader utan att kdparna dirfér
kommer i bittre stdllning. Féretagen inom
denna sektor levererar sina begagnade bilar
rekonditionerade och kontrollerade ur tra-
fiksdkerhetssynpunkt. En ytterligare kon-
troll skulle i de flesta fall vara dverflédig. AB
Svensk Bilprovning kan knappast klara de
Okade uppdragsvolymerna utan att stirka
sina personella resurser — ’’dvs. brandskatta
bilverkstiderna pa flera kvalificerade yrkes-
min”’. Med hinsyn till bristen pa kompeten-
ta bilmekaniker dr det ytterst angeliget en-
ligt MRF att de som finns far dgna sig 4t sin
egentliga uppgift, nimligen att tekniskt un-
derhalla bilparken. MRF befarar att ytterli-
gare en del av den begagnade bilforsiljningen
kan foras Over frin den reguljara till den
irreguljdra sektorn. I den sistnimnda sektorn
har man utvecklat bedrédgliga metoder, i vilka
ett farskt besiktningsprotokoll utgdr ett vik-
tigt led. Det férekommer att slitna dick och
andra ur trafiksdkerhetssynpunkt viktiga
komponenter visserligen byts ut fére beséket
hos AB Svensk Bilprovning men efter det-
samma ersdtts med slitna detaljer.

Svenska akeriférbundet anser det tvek-
samt om en utdkad kontrollbesiktning enligt
forslaget i nagon ndmnvidrd utstrickning
skulle forbédttra verksamheten inom den
oorganiserade handeln med begagnade mo-
torfordon, da det synes foreligga stora moj-
ligheter att pa olika sdtt kringgd bestimmel-
serna samt svart att kontrollera efterlevna-
den. Innan ett utdkat obligatorium enligt
forslaget provas maste dven andra atgirder
Overvdgas vad betriffar den yrkesmissiga
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handeln med begagnade fordon i syfte att
astadkomma storre trygghet for konsumen-
terna savil fran trafiksikerhetssynpunkt som
frdn ekonomisk synpunkt.

10.2 Sjalvsanering inom branschen

Inom branschen har atgirder vidtagits under
senare ar for att sanera handeln med begag-
nade bilar.

Motorbranschens riksférbund (MRF) har
utfirdat rekommendationer for medlemmar-
nas forsiljning av begagnade bilar. Avsikten
ar att endast siddana fordon skall siljas som
uppfyller de krav, som faststillts for den
statliga kontrollbesiktningen. Medlemmarna
rekommenderas t. ex. ddrfor att limna siker-
hetsdeklaration i form av testprotokoll eller
liknande bevis. Allmanna reklamationsnamn-
den beaktar detta vid sina bedomningar.

Foretag anslutna till MRF lamnar sarskild
s. k. MRF-garanti for begagnade bilar gillan-
de tre manader fran forsaljningsdagen, dock
lingst intill dess bilen tillryggalagt 500 mil
utover angiven maitarstillning. Fel, som inte
kan hanforas till normal forslitning, yttre
averkan eller misskotsel, rattas till om kost-
naderna Overstiger 200 kronor, som utgor
sjalvrisk for koparen. Enligt rekommendatio-
nen frain MRF torde garantin i normalfallet
begrinsas till fem ar gamla bilar, som tillryg-
galagt hogst 7 000 mil.

Hos foretag anslutna till MRF erhalls ock-
sd& MRF':s kundskydd. Detta innebir foljan-
de. Om tvist uppstar mellan kunden och
foretaget och Overenskommelse ej kan nés
mellan parterna samt kunden hinskjuter fra-
gan till Allmidnna reklamationsnamnden, ga-
ranterar Motorbranschens riksforbund att
kunden erhaller den ersittning som nimnden
eventuellt rekommenderar. Vid MRF s for-
bundsstamma ar 1970 gjordes uttalandet “art
forbundet bor verka for en utveckling av
Allmidnna Reklamationsnamndens verksam-
het genom inrittande av en regional reklama-
tionsverksamhet med i princip samyma arbets-
former som den nuvarande reklamations-
namnden. Harvid forutsitts att dylika regio-
nala nimnder skall bestd av foretridare for
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savil leverantdrs- som konsumentintressena
jamte en ordférande med domarkompe-
tens”. I sammanhanget ma ndmnas att den
icke organiserade branschsektorn har svarat
for flertalet darenden hos naimnden, som gatt
till kundens favor.

Vissa billeverantorer har pa senare tid
infort sirskilda system for att kontrollera
begagnade bilar, som siljs eller skall genomga
service.

10.3 Konsumentproblem vid inkop av
begagnad bil

Vid kop av begagnad bil stills betydligt
storre krav pd konsumenternas ekonomiska,
tekniska och juridiska kunskaper én vid fler-
talet andra kop. Det forekommer nu att
konsumenter sitter tilltro till muntliga och
opreciserade utfastelser, avstdr fran att sjilva
undersoka bilen grundligt samt litar pa hand-
lingar som utlovas bli levererade vid senare
tidpunkt.

Allminna reklamationsndamndens och de
lokala konsumentkommittéernas erfarenhet
ar att reklamationer i anledning av bilkop
endast undantagsvis avser nya bilar (se kapi-
tel 4). Brister hinforande sig till sddana
rittas uppenbarligen till under garantitiden.
Eventuella tvister mellan kopare och siljare
16ses utan hinvandelse till utomstéende in-
stans.

Av alla forfragningar m. m. hos reklama-
tionsnamnden, som inte medfor skriftvixling,
avser nirmare tio procent kop av begag-
nade bilar. Namndens och kommittéernas
erfarenhet visar vidare att kopare av begagna-
de bilar ofta dr konsumenter med begridnsade
resurser for vilka darfor misslyckade kop av
begagnade bilar sarskilt medfoér ekonomiska
pafrestningar.

En betydande del av reklamationerna hos
Allminna reklamationsndmnden avser mo-
torn eller andra detaljer som inte omfattas av
den obligatoriska kontrollbesiktningen.

Av reklamationsnimndens material fram-
gir dven att det sarskilt pa nyare begagnade
bilar forekommer fel som kdparen inte kun-
nat identifiera vid kopet. I niarmare hilften
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av fallen uppticktes dock fel praktiskt taget
omedelbart. Inklusive fel som konstaterats
inom en ménad efter kopet stiger andelen till
ungefir tva tredjedelar av antalet reklamatio-
ner. Detta kan i och for sig tyda pé att storre
noggrannhet i samband med inkOpet, t.ex.
vid provkorning, kunde ha medfort att vissa
brister upptickts fore kopbeslutet.

Ungefir tva tredjedelar av reklamationer-
na betriffande begagnade bilar avser sidana
som #r fem 4r eller dldre medan resten giller
nyare vagnar. For de senare har koparen i
regel betalat ett hogre pris dn for de dldre.

Under det senaste budgetaret giller unge-
far hilften av klagomalen pa de nyare bilarna
sadana som kostat 8 000 — 10 000 kr eller
mera. Betriffande de éldre bilarna lag flerta-
let i prisligen mellan 2 000 och 6 000 kr.
Det forekom ocksd klagomal pa dldre bilar
som kostat upp till 10 000 kr.

Klagomalen pa idldre bilar avser ofta all-
varligare fel d4n pa nyare. Namnden har be-
triffande ildre bilar i fler fall an betrdffande
nya uttalat sig till konsumenternas fordel.
Ersittningsbelopp som rekommenderas &r
ofta storre for dldre vagnar trots att virdet
for de nyare ar betydligt hogre.

Under foregiende budgetar uttalade sig
niamnden till konsumenternas fordel i nirma-
re tva tredjedelar av fallen nar det gillde
dldre bilar jamfort med en dryg tredjedel for
nyare. Det rekommenderade ersittningsbe-
loppet holl sig for de nyare vagnarna prak-
tiskt taget alltid under 1000 kr., medan
rekommendationerna for mer @n en fjardedel
av de ildre bilarna Oversteg detta belopp.
Risken for konsumenten att raka ut for
relativt omfattande brister och svérigheter
synes siledes Oka ju aldre begagnad bil som
kops.

10.4 Forslag till atgarder

Nirmare en halv miljon begagnade bilar siljs
varje ar i Sverige. Erfarenheten visar att bilar
byts bl. a. ndr dgarna finner att bilarna inte
fyller kraven i friga om funktionsduglighet
och sikerhet. Agarna har kanske bedomt att
det inte heller lonar sig att behalla fordon,
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som maste repareras, innan de uppnar accep-
tabel standard fran sikerhets- och funktions-
duglighetssynpunkt. Den som &mnar silja
sitt fordon forutsitter for Ovrigt ofta att
koparen/bilhandeln rattar till eventuella bris-
ter.

De sambhilleliga insatserna i syfte att oka
kontrollen over bilbestandet fran sikerhets-
synpunkt samt sjilvsaneringen inom motor-
branschen har inneburit 0kat stod at kopar-
na av begagnade bilar. Likval forekommer
forsiljning av underméliga fordon, vilka i
relativt stor utstrickning torde kopas av
kategorier med begransade resurser. Denna
forsiljning gar ofta vid sidan av den organise-
rade bilhandeln. Vissa foretag koper mer
eller mindre skrotningsfardiga fordon for att
efter nodtorftiga reparationer pa nytt silja
dem. Konsekvenserna vid koép av sidana
fordon kan bli sirskilt allvarliga nir fordo-
nen dr behiftade med fel av betydelse for
trafiksikerheten. Samtidigt kan dven de eko-
nomiska konsekvenserna bli utomordentligt
allvarliga for det enskilda hushallet.

Den allmidnna periodiska fordonskontrol-
len har visserligen medfort en forbittring av
fordonens standard frin trafiksikerhetssyn-
punkt. Aven om reparationsatgirder vidtas
pa fordonen i anslutning till den arliga be-
siktningen kan emellertid nya bristfallighe-
ter, som innebdr att fordonet inte ldngre
uppfyller gillande trafiksikerhetskrav, upp-
std pa kort tid.

Vid sidan av den arliga kontrollbesiktning-
en ger flygande inspektion och inspektion pa
forsiljningsstallet virdefulla bidrag till den
l6pande kontrollen over fordonsbestindet.
Eftersom det hir ror sig om stickprovskon-
troller kan dock endast en mindre del av
bilparken granskas pa detta sitt.

Réadande forhéllanden visar att det existe-
rar behov av sirskilda atgarder for att oka
konsumentskyddet i samband med forsilj-
ning av begagnade bilar. Okad kontroll av
handeln med sédana bilar kan leda till att en
betydande del av de trafikfarliga fordonen
tas ur trafik. Det finns saledes anledning att
bl. a. overvdga nagon form av besiktning i
anslutning till att en bil byter dgare. S sker
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pa vissa hall utomlands, t.ex. i Finland,
Danmark och Belgien (se kapitel 5).

Om man féreskriver overlatelsebesiktning
kommer ett stort antal bilar harigenom att
besiktigas mer dn en ging per ar, eftersom
arlig besiktningsskyldighet foreligger for
bilar som ar tva ér eller dldre. Fran olika hill
har visserligen anforts att en besiktigad bil
redan efter en kort korstriacka kan ha forin-
drats sa att den inte langre uppfyller trafiksa-
kerhetskraven eller att delar kan bytas ut
mot slitna sedan besiktning skett.

Det skulle dirfor i och for sig kunna
hidvdas att det bor avila branschen att sjélv-
mant svara for den ytterligare trafiksiker-
hetskontroll som behdvs innan bilar skall
siljas. Emellertid synes det nodvindigt att —
utdver sjalvsaneringsstravandena — lagstift-
ningsvigen tillforsikra konsumenterna ett
forbittrat konsumentskydd. Motororganisa-
tionerna har foreslagit en bestimmelse i viag-
trafikforordningen innebarande péafoljd for
den som siljer en icke trafiksiker bil.

Redan i dag giller inom den organiserade
handeln regeln att endast siddana fordon skall
sdljas som uppfyller de krav, som faststillts
for den statliga kontrollbesiktningen. Ett
system som lagfaster denna praxis skulle i
och for sig kunna vara till gagn for konsu-
menten. Det kan ifragasdttas om en ansvars-
bestimmelse enligt motororganisationernas
forslag battre an en bestimmelse om overla-
telsebesiktning kan fa sanerande effekt inom
den icke organiserade bilhandeln. Till en
borjan bor darfor fragan om utokad besikt-
ningsskyldighet dvervigas.

En siadan étgird stiller okade krav pa
samhillets besiktningskapacitet. Vidare kom-
mer besiktningsskyldigheten att innebdra
merarbete och merkostnader for bilhandeln.
I sammanhanget maste ocksa beaktas mojlig-
heterna att tillskapa en effektiv kontroll av
att reglerna om besiktningsskyldighet efter-
levs.

Utredningen har inte narmare berort vad
som hander om siljare inte fullgor sin besikt-
ningsskyldighet. Hir uppkommer t. ex. fraga
om kopet kan hdvas samt hur kdparen infor-
meras om detta. Arbete pagar inom koplags-
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sakkunniga syftande till en konsumentkop-
lag. Problem av antytt slag bor tas upp i det-
ta sammanhang. Vidare bor fragan om en
lamplig kontrollordning Gvervdgas i anslut-
ning till det nya bilregistreringssystemet.

Med ledning av uppgifter frin MRF kan
totalforsiljningen av begagnade personbilar
berdknas uppgé till ca 500 000 per ar. For-
delningen Over aret av besiktningsskyldiga
bilar synes vara relativt jamn. Spridningen
over aret belyses av lagerstatistik frin MRF.
Statistiken visar att det under tolvmanaders-
perioden mars 1969 — februari 1970 sildes
385 000 begagnade personbilar av MRF-fore-
tag. Det innebir ett medeltal per méanad av
32 000 med variation mellan 26 600 och
36 700. Detta forhéallande gor det lattare att
i samband med agarebyte genomfora nagon
form av besiktning.

Det ligger narmast till hands att lata AB
Svensk Bilprovning svara for utférandet av
overlatelsebesiktningarna. Kapacitetsfragan
torde enligt uppgift inte vara nagot problem
under forutsittning att foretaget far tillrack-
lig planeringstid till sitt forfogande. Foreta-
get berdknar att under 1971 utféra ca 2,8
miljoner besiktningar och lar ha mojligheter
att i viss utstrickning oka kapacitetsutnytt-
jandet inom ramen f6r nuvarande anldgg-
ningar. Viss forstarkning av savil lokaler som
personal blir emellertid nodviandig. Under
planeringsperioden kan foretaget utreda vil-
ka servicebehov som uppstar och hur kapaci-
tetsproblemen kan motas. Belaggningen pa
bilprovningsstationerna foljs redan nu upp
kontinuerligt, varvid bl.a. férekommande
vintetid noteras.

Antalet besiktningsskyldiga fordon vid in-
forande av besiktningstvang i samband med
agarbyte blir beroende av giltighetstiden for
sadan besiktning. Av betydelse dr ocksa hur
avgransningen sker med hinsyn till fordo-
nens alder. Berdkningarna utgar fran foljande
forutsattningar:

1. Samtliga begagnade personbilar, som
Overlates, omfattas av besiktningsskyldig-
het.

2. Forsiljningen 4r jamnt fordelad over drets
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manader.
3. Slutsiffrorna pd de forsilda bilarna &r
jamnt fordelade.

Beroende pa om besiktningen skall vara
utford tidigast en, tva eller tre manader fore
forsdljningstidpunkten blir andelen personbi-
lar, som maste genomga besiktning utover
den arliga obligatoriska kontrollbesiktning-
en, foljande:

Andelen bilar med sarskild
besiktningsskyldighet
vid dverlatelse

Giltighetstid
for besiktning

1 ménad ca75% (ca 375 000)
2 manader ca65470% (ca 325000

— 350 000)
3 manader ca60% (ca 300 000)

Vid berikningen har forutsatts att besikt-
ning i anslutning till dgarbyte far tillgodorak-
nas som fullgjord kontrollbesiktning, om den
agt rum under fordonets installelsetermin.

Om bilar, som ar yngre @n tva ar, undantas
fran krav pa besiktning vid agarbyte, blir de
ovannimnda procenttalen nigot reducerade.
En sidan begransning innebar emellertid inte
nagra storre forandringar, da antalet forsalda
begagnade bilar, som ar hogst tva ar gamla,
torde vara relativt ringa i forhallande till den
totala forsdljningen. Inte heller torde den
sdsongmassiga variationen i bilforsdljningen i
namnvard grad paverka de framriknade pro-
centtalen.

Besiktningsskyldighet i samband med dgar-
byte innebidr okade kostnader vid handeln
med begagnade bilar, vilka i sista hand
torde fa biras av bilkoparna. Samhillsekono-
miskt sett bor dock fordelar sta att vinna
bl. a. genom att bilarnas trafiksikerhetsegen-
skaper forbattras ytterligare.

En bilkpare bor kunna kriva att den bil
han koper skall vara trafiksdker. Dessutom
har koparen ett intresse av att ocksa detaljer
pa bilen, som inte har direkt samband med
trafiksikerheten &r i funktionsdugligt skick.
En fullstindig granskning av ett fordon i
avsikt att undersoka dess allmédnna beskaf-
fenhet och funktionssikerhet kraver relativt
omfattande tekniska resurser. Granskning av
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ett fordon fran trafiksdkerhetssynpunkt in-
nebir en begrinsad undersokning, som dar-
for kan utféras till ligre kostnad. Enligt
utredningens mening bor sdkerhetsaspekter-
na tillmitas avgorande betydelse vid bedom-
ning av behovet rorande overlatelsebesikt-
ning. Det synes darfor lampligt att verkstalla
denna besiktning i form av kontrollbesikt-
ning. Det ligger nira till hands att samtidigt
utfora frivillig konditionsbesiktning for att
fa kontroll dven av motor m. fl. viktiga
detaljer.

En rutinmissig fordonskontroll antingen
den utfores som kontrollbesiktning eller
konditionsbesiktning, kan likvil aldrig inne-
bira en fullstandig garanti for att fordonet
till alla delar ar i fullgott skick. En siljare
kan dirfor inte fa overviltra sitt ansvar for
den forsdlda varan under hénvisning till att
fordonet ar godkint vid besiktning. Vid en
obligatorisk overlatelsebesiktning kan det fo-
religga risk for att mindre nograknade forsal-
jare kommer att utnyttja godkidnnandet vid
besiktning som en total kvalitetsgaranti. Ut-
redningen anser emellertid att information
om innebdrden av godkdnnande vid kontroll-
besiktning kan ldmnas bl. a. inom ramen for
de allminna rdd vid kop av begagnad bil,
som utredningen tidigare har foreslagit (kapi-
tel 9).

Sammanfattningsvis dvervager skalen som
talar for obligatorisk kontrollbesiktning i
samband med overldtelse. Den bor utforas av
AB Svensk Bilprovning. Om principbeslut
fattas om overlatelsebesiktning kan darefter
nirmare undersokas hur lamplig samordning
skall ske med det nya bilregistret. Att detalj-
studera denna friga redan nu synes inte
nodvindigt. Enligt utredningens mening bor
besiktningsskyldigheten &tminstone till en
borjan begransas till motorfordon som ar tvé
ar eller ildre. Besiktningen bor ha utforts
inom tre madnader fore forsiljningstidpunk-
ten.

Besiktningsskyldighet bor begransas till
forsiljning till slutlig konsument. Undantag-
na blir salunda bl. a. forsdljning frén enskild
till bilhandlare och forsiljning bilhandlare
emellan. [ praktiken torde bilhandeln i 6ver-
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vigande antalet fall f4 ombesorja att bilarna
besiktigas. Krav bor finnas att protokollen
atfoljer bilarna si att konsumenterna far
mojlighet ta del av framstallda anmérkningar
vid besiktning. Bilar som fatt anmérkningar
vilka foranlett underkinnande, far forutsat-
tas ha atgirdats, innan de siljs.

Fragan om denna forutsittning behover
ges forankring i lag bor &vervigas i anslut-
ning till provning av det kommande forslaget
om en konsumentkoplag. Man bor dérvid
beakta i vilken utstrickning siljaren skall ha
mojlighet att friskriva sig om koparen vill
klara den erforderliga reparationen sjilv.
Mojligen maste sirskilda regler 6vervigas for
det fall att en bil siljs for att stillas i
kordugligt skick av koparen. Dessa regler
maste di ta sikte pa att hindra att sddana
bilar anvinds i trafik innan renoveringen ar
genomford och bilen besiktigats.

Kostnaderna for oOverlatelsebesiktning i
form av kontrollbesiktning har av MRF be-
riknats till ca 30 milj. kr., varav fOrrdttnings-
avgifterna svarar for ca 15 milj. kr.

Den utdkade besiktningsskyldigheten bor
trada i kraft under 1973, nir det nya bilre-
gistret dr i verksamhet eller eljest vid den
tidpunkt d& limplig samordning kan ske.

Information om besiktningskrav kan lim-
nas i samband med avisering om bilskatt
respektive vid den arliga kontrollbesiktning-
en. Besiktningsformuliret kan ocksé innehal-
la tydlig uppgift om att det inte 4r friga om
en kvalitetsbedomning av bilen.

Erfarenheterna av den utokade besikt-
ningsskyldigheten bor kunna tjana som un-
derlag for en framtida bedémning om att
overga till konditionsbesiktning av begagna-
de personbilar i samband med Overlatelse.
Fran ekonomisk och trafiksikerhetssyn-
punkt dr det niamligen angeliget att sidan
kontroll sker. Den kan fora med sig att
antalet reklamationer minskar.
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11 Konsumentskydd i samband med
bilreparationsverksamhet

11.1 Bakgrund

Hiar mé erinras om art uppskattningsvis 8
miljoner bilreparationsuppdrag arligen utférs
vid bilverkstader i Sverige, a7t omsittningen
ar 1970 for reparationer och reservdelar
uppgick till ca 2 780 milj. kr. i MRF-verksti-
der, att MRF representerar nirmare 3 000
verkstdder samt att dirutover finns ytterliga-
re ett stort antal verkstdder och servicestatio-
ner som reparerar bilar. Verkstadsabetarna ar
till antalet 25 000 och organiseras — som ti-
digare namnts — overvigande i Metallindu-
striarbetareforbundet. De som arbetar pa
servicestationer tillhor Transportarbetarefor-
bundet.

Forhéllandena inom bilreparationsverk-
samheten har sirskilt kommit i férgrunden
under senare 4r. Kritik mot utférda arbeten
har framforts fran skilda hall. Problemen har
uppmiérksammats i riksdagen. KAK har efter
vissa undersOkningar av servicearbeten pi
utvalda bilverkstider krivt skyndsam utred-
ning av fragor, som beror trafiksikerhet och
konsumentskydd. Man har gjort gillande att
forhallandena 4r otillfredsstillande av flera
orsaker, t.ex. “for liten verkstads- och ser-
vicekapacitet, for hart tryck fran otéligt
vantande kunder, for hard press pa verk-
stads- och servicearbetarna att hinna med
orimligt mycket och parallellt hirmed rent
slarv och inkompetens”.

Frin ekonomisk synpunkt har repara-
tionskostnaderna stor betydelse for bildgar-
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na. Ofta ar de inte inkalkylerade i hushéllets
bilbudget. Behov av reparation uppkommer
dessutom i regel ovintat. Kostnaderna ar
dessutom svéra att forutberikna.

Hos Allmanna reklamationsnimnden har
noterats en 0kning av drenden rérande mo-
torbranschen. Fran konsumentsynpunkt sy-
nes mojligheterna att reklamera hos nimn-
den ha haft betydelse, eftersom ménga fore-
tag foljer namndens rekommendationer. An-
nu fler féljer naimndens praxis.

Hir ma ocksa nimnas att pris- och kartell-
namndens undersokningar bl. a. har visat att
reservdelsmarknaden kinnetecknas av bris-
tande priskonkurrens.

11.2 Synpunkter pd forhdllandena i verk-
stadssektorn enligt arbetstagare och arbetsgi-
vare

Kollektivavtalet mellan Motorbranschens ar-
betsgivareforbund (MAF) och Metallindustri-
arbetareférbundet stadgar féljande i 6§,
mom. 4:

”Arbetena skall utféras enligt verkstads-
ledningens instruktioner.

Arbetsgivaren bor tillse, att ackordsarbete
sd rittvist som mdojligt férdelas mellan de
anstillda.

Arbetsgivaren eller dennes representant
skall skriftligen bekrifta, att arbetet 4r slut-
fort. Da vid upprepade tillfillen en arbetare
utfért ackordsarbete felaktigt, indrages rit-
ten till ackordsarbete for denne”.
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Enligt foretridare for Metallindustriarbe-
tareforbundet brister efterkontrollen i en del
fall pa verkstiderna. Foreskriven skriftlig
bekriftelse lamnas inte alltid.

Fran MAF har till detta anforts att bekraf-
telsen enbart avser anmirka att arbetet dr
slutfort sa att ackordet skall kunna stamplas
av. Det dr en ekonomisk fraga hur langt man
skall driva kontrollen. Den mest fullstindiga
kontrollen skulle innebdra att reparationen
gjordes om. For en verkmistare med ansvar
for méanga bilar dr det omojligt att kontrol-
lera alla moment i ett arbete, medan det
pagar. Normalt utfors funktionskontroll, nar
arbetet ar klart. Vissa storre foretag tillim-
par stickprovskontroll, varvid arbetet foljs
upp mer i detalj.

For att fa systematik i arbetet har enligt
MAF utarbetats en reparationskatalog. Alla
reparationsarbeten ar klassificerade i avdel-
ningar, grupper etc. Arbetets innehdll be-
skrives.

Frin mekanikerhall har klagomaél anforts
over att serviceprogrammen ar for omfattan-
de och for snivt tidsberdknade i ackorden.
Serviceprogrammen anvinds, sdger man, som
saljargument. Men varje punkt i programmet
krdver inte sarskild atgird i form av justering
eller reparation. Ackordspriset berdknas dar-
for med hénsyn till den frekvens som service-
punkten bedoms ha. Samtidigt blir den tid
som asitts for att atgirda en viss detalj
beroende av den beriknade frekvensen.
Verklig tid kan darvid manga génger vara
storre, om en servicepunkt visar sig krédva
atgard. Om mekanikern da soker klara upp-
giften pa angiven ackordstid, kan tidspressen
medfora risk for att arbetet inte blir fullgott.

Frin mekanikerhdll menar man att en
16sning skulle vara att gora serviceprogram-
men mindre omfattande. Det borde t.ex.
vara mojligt att begransa kontrollen till sir-
skilt nodvindiga moment fran trafiksdker-
hetssynpunkt. Har kan nimnas bl. a. broms-
system, framvagn, belysning. Sirskilda ana-
lysmekaniker skulle kunna utfora felsokning.
Andra reparatérer skulle sedan utfora arbe-
tet.

Betriffande vad som anférts mot vissa
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verkstaders satt att utfora servicearbeten an-
ser Sveriges arbetsledareforbund att de un-
dersokningar som gjorts knappast kan ligga
till grund for en allmén kritik mot bran-
schen. Mojligen skulle man enligt férbundet
kunna ifrégasitta det mycket omfattande
serviceprogram, som vissa mérken erbjuder
kopare av nya bilar. I dessa program ingér
ofta punkter som i och for sig inte skulle
behova tynga en efterkontroll av nykopt
fordon. Det vore kanske darfor onskvirt,
framhaller forbundet, att soka fa till stand
en dialog mellan de olika mirkesforetagen
for att eventuellt mellan dem gemensamt
kunna utveckla ett standardprogram i detta
avseende.

Frin MAF ifragasdtts om ackordshets
ligger till grund for problemen pa verkstéder-
na. Fast prissittning av reparations- och ser-
vicearbeten har skett i nistan hela bran-
schen. Prissdttningen grundas pa metod- och
arbetsstudier. De ackordstider som skall
tillimpas for olika typer av arbetsoperatio-
ner faststills efter 6verenskommelser mellan
arbetsgivaren och verkstadsklubben vid fore-
taget. Omsesidig hdnsyn tas till parternas
synpunkter. Relativt god ackordsupparbet-
ning foreligger for servicemekaniker.

Undersokningar har gjorts vid vissa foretag
om sambandet mellan arbetstakt och repara-
tionskvalitet. En forsiktig slutsats av dessa ar
att en hogre arbetstakt forutsitter en hogre
grad av skicklighet att planera och organisera
arbetet samt ett storre biltekniskt kunnande.
Dessa egenskaper bor rimligtvis ocksa skapa
bittre forutsittningar for en hogre arbets-
kvalitet.! Utvecklingen har medfért att en
mekaniker nu klarar reparationer av 100
bilar per ar i genomsnitt mot 25 ar 1950.

Har ma ocksd namnas att vissa billeveran-
torer utan sdrskild framgang har erbjudit
serviceprogram med begrinsat antal kontroll-
punkter. Okad anvindning sker av metodiskt
planlagda instrumentanalyser for att faststil-
la bilens kondition.

Fran MAF har uppgifter lamnats om per-

1 Enligt uttalande av dir. Ljungstrom, MAF, i
tidningen Arbetsgivaren 1970:22.
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Tabell 4. Personalomsittning per ar for ar-
betare inom nigra olika omrdden inom SAF.

(Enligt MAF, Mekanikernas rorlighet i Stockholms-
omradet)

Omsittning = antal arbetare som slutat i procent av
totala antalet anstallda.

Hela riket

Hela industrins omrade 1969

Hela Verkstadsforeningens

omrade 1969

Mekaniker vid Volvoverkstider

inom Motorbranschens omrade 1969

38%
37 %
27 %

Malmo

Mekaniker inom Motorbranschens
omrade enl. foretagens uppskattning
1970 10 %
Goteborg

Verkstadsforeningens omrade 1970
Mekaniker inom Motorbranschens
omrade enl. foretagens uppskattning
1970

40-45 %

20-25 %

Storstockholmsomradet
Yrkesarbetare, netto (pensionerade,
dodsfall m. m. bortridknat) vid
nagra storre verkstadsindustrier
1969 resp. 1970

Mekaniker inom Motorbranschens
omrade varen 1960 — varen 1970

40-60 %

48 %

sonalomsittningen i foretagen.? For Stock-

holmsregionen giller en stdrre omsittning
vilket dock ir en speciell foreteelse. Omsitt-
ningen av yrkesarbetare i verkstadsindustrin
ar i regionen minst lika hog som fér mekani-
ker i motorbranschen (enligt MAF). I 6vrigt
uppvisar inte branschen nagon avvikande
omsittning i forhallande till andra industri-
grenar (se vidare tabellerna 4 och 5 over
personalomsittning och rorlighet). Det kan
ddrfor knappast hidvdas att problemen i verk-
stiaderna har sin orsak i onormalt stor perso-
nalomsittning. Méjligen kan rorligheten fa
allvarligare konsekvenser i reparationsverk-
samhet av detta slag.

11.3 Sjdlvsanering inom branschen

I branschen har sedan linge pagitt sjilvsane-
ringsstrivanden. MRF har silunda antagit
sdrskilda kvalifikationskrav for medlemskap i
bl. a. verkstadssektionen. Kraven har nir sa
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Tabell 5. Rorligheten for mekaniker i Stock-
holmsomrédet 2 kv-69 — 2 kv-70.

(Enligt MAF, Mekanikernas rorlighet i Stock-
holmsomradet)

Antal mekaniker (exkl. lagerpers., chaufférer,
smorjare, tvittare) 2:a kvartalet 1969 inom bil- och
traktorverkstider i Stockholm/Sédertalje kommun-
blocksregion var 2 375. Av dessa har 2:a kvartalet
1970 aterfunnits ca 1 582 eller 67 % vid foretag
inom:

Foérbund/Bransch Antal mekaniker som
aterfunnits 2 kv 1970
Motorbranschens arbetsgivareférbund 1475
Dirav anstillda vid samma foretag
bada aren (52 % av de 1 582) dvs. 1 229 st
Allminna gruppen 6
Livsmedelsbranschens arbetsgivareférbund 5
Byggnadsimnesforbundet S
Bryggeriarbetsgivareforbundet -+
Sveriges verkstadsforening 36
Biltrafikens arbetsgivareforbund 3
Petroleumbranschens arbetsgivareférbund 27
Handelns arbetsgivareorganisation 8
Kooperationen (industri och handel) 13
Summa 1 582

Av de 2 375 mekanikerna frin 2:a kvar-
talet 1969 har 793 personer inte kunnat
aterfinnas i Svenska Arbetsgivareféreningens
(SAF) statistikmaterial 2:a kvartalet 1970.
Det kan antas att en del pabdrjat militir-
tjidnstgdring och att andra bl. a. flyttat till
verkstdder som inte dr anslutna till MAF el-
ler MRF, t. ex. bensinstationer, som utfor re-
parations- och/eller servicearbeten.

erfordrats anpassats efter dndrade forutsitt-
ningar. Nu giller bl. a. féljande den 16 febru-
ari 1971 antagna krav:

— Rorelsens huvudsakliga dndamal skall vara
att utféra reparations- och servicearbeten
for utomstdende bestillares rikning.

— Foretaget skall forfoga 6ver andamalsenlig
och wur hygienisk synpunkt godtagbar
verkstadslokal liksom maskin- och verk-
tygsutrustning av normal kvalitet svarande
mot behovet for de sysselsatta arbetarna.

— Foretaget skall ha tillgang till for verksam-
heten erforderlig servicelitteratur sisom

2 Motorbranschens arbetsgivareforbund, Mekani-
kernas rorlighet i Stockholmsomradet 1969—1970.
Datamissig undersokning. Stencil varen 1971.
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trafiksikerhetsverkets bestémmelser om
fordon samt servicedata for de produkter
vilka mottas for reparation eller jamforlig
atgérd.

— Foretaget skall forfoga 6ver teknisk ledare
med betryggande praktik, i regel minst
atta &r, eller godtagbar teoretisk utbild-
ning i kombination med viss praktik.

— Foretaget skall ha férmaga att for stan-
dardoperationer halla sig inom normal ar-
betskostnad.

Forbundet bedriver viss besoksverksamhet
hos medlemsforetagen. En resekonsulent ar-
betar sedan hosten 1970. Verkstdder, som
erhaller anmiarkningar i ndgot avseende, med-
ges tre ménader for att rdtta till papekade
forhallanden om inte sérskilda skal foreligger
for langre tidsfrist. Forbundets lokalfore-
ningar svarar dessutom for viss overvakning.
For narvarande torde inte forbundet ha ka-
pacitet att utfora effektiv kontroll av verk-
stadsarbeten.

For utforda reparationer finns sarskilda
garantibestimmelser. En sexmanadersgaranti
giller for renoveringsarbeten och utbyten av
delar (dock lingst intill dess fordonet tillryg-
galagt 500 mil utover angiven mitarstall-
ning).

I MRF:s allminna anbuds- och leveransbe-
stimmelser for verkstider inom MRF klar-
gors verkstadens ansvar for utford repara-
tion. Bl.a. aligger det verkstaden att med
omsorg och iakttagande av fackkunskap ut-
fora reparationen. Da kostnaden fOr repara-
tionen inte stir i rimligt forhallande till
fordonets marknadsvarde fore reparationen
och med hinsyn dirtill reparationen inte kan
anses ekonomiskt forsvarlig, bor verkstaden
avrdda kunden/bestillaren fran att lata utfo-
ra reparationen. Efter slutford reparation
iligger det kunden/bestdllaren att i rimlig
omfattning kontrollera att reparationen bli-
vit verkstilld i enlighet med hans 6nskemal.
Forekommer anledning till anmarkning mot
reparationen skall reklamation omedelbart
goras till verkstaden. Finner denna reklama-
tionen berdttigad har verkstaden ritt och
skyldighet att avhjdlpa felet. Verkstaden an-
svarar for utford reparation 30 dagar efter
det fordonet utlimnats till kunden/bestilla-
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ren.> Ansvarigheten giller endast vid nor-
malt brukande och forutsatt att fordonet
inte anvindes for tdvlingsindamal eller tra-
ning hirfoér. Transportkostnader i samband
med atgird som verkstaden vidtagit i anled-
ning av reklamation avilar kunden/bestilla-
ren. For indirekt skada svarar verkstaden
icke.

[ ovrigt giller bl.a. att verkstaden inte
ansvarar for sdsom provisoriska” beteckna-
de reparationer eller reparationer som ut-
forts pA kundens/bestillarens uppdrag trots
att verkstaden bevisligen avratt darifrdn. I
friga om delar och tillbehor giller verksta-
dens ansvar inom ramen for vederbdrande
leverantors garantidtagande. For delar och
tillbehor som kunden/bestillaren tillhanda-
héller atager sig verkstaden inte négot ansvar.

Enligt uppgift tillhandahaller férbundet
leveransbestimmelserna i uppforstorat skick.
Syftet dirmed #r att verkstdderna skall ansla
bestimmelserna pé synlig plats.

Aven frin billeverantorernas sida gors an-
strangningar for att fullgod service och repa-
rationer skall utféras. Kontrollbesok kan f6-
rekomma vid verkstdderna.

11.4 Utbildning

Frigan om att infora legala kompetensfore-
skrifter for att utdva hantverksyrken, bl. a.
bilreparatorsyrket prévades av 1936 A&rs
hantverkssakkunniga.*  Utredningen lade
fram forslag till en Kungl. Maj:ts kungorelse
angiende mistarbrev for hantverksutévare.’
Vidare fann utredningen att speciellt inom
bilreparatorsyrket kunde bristande kompe-
tens vid yrkesut'civningen medfora risker,
som motiverade att sirskilda foreskrifter
meddelades. Syftet skulle vara att ge allmén-
heten okade mojligheter att forvissa sig om
en yrkesidkares kunskap i yrket.

3 Enligt uppgift frain MRF har ansvarstiden
utstrickts till tre manader.

4 Legala kompetensforeskrifter for utovande av
hantverksyrken (SOU 1939:46).

5 Kungl. Maj:ts kungorelse angiende mistarbrev
for hantverksutovare (SFS 1940:873). Mistarbrevs-
kungorelsen ses for ndrvarande over av sdrskild
sakkunnig.
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Forslag lades bl. a. fram till en sidrskild
kungorelse angidende tilldelande av mistar-
brev till bilreparatorer. Vid tilldelande av
mistarbrev skulle tillses att s6kanden, for-
utom tillricklig erfarenhet och yrkesskicklig-
het, dven hade tillfredsstdllande maskinell
utrustning och lamplig verkstadslokal. Mis-
tarbrev i bilreparatdrsyrket skulle avse viss
godkdnd bilreparatéor i hans egenskap av
idkare av eller forestandare f6r viss namngi-
ven bilreparationsverkstad. En ndamnd skulle
utreda om de sdkande hade erforderlig kom-
petens.

Forslaget om tilldelande av méstarbrev till
bilreparatérer medforde emellertid inte nigra
atgdrder.

Nagra obligatoriska kompetenskrav for
mekaniker finns for narvarande inte. Teknisk
utbildning m. m. inom motorbranschen ir
emellertid omfattande.® S. k. inbyggda sko-
lor for bilmekaniker har sedan linge funnits.
Foretagen upplater dirvid elevplatser i verk-
stiderna. Inbyggda skolor forekommer dven
inom andra yrkesomrdden liksom i andra
linder. Utbildningen sker dessutom i skol-
verkstad tillhérande gymnasieskolor samt i
form av vixelutbildning. Den senare skiljer
sig fran den inbyggda skolan genom att
eleverna praktiserar pd verkstiderna under
kortare perioder i sin utbildning.

Motorbranschens Arbetsgivareforbund
(MAF), metallindustriarbetareforbundet och
skoldverstyrelsen samverkar i utbildningen.
Antalet utbildade mekaniker per ar har en-
ligt uppgift stigit fran ca 300 ar 1955 till ca
2 300 ar 1970, motsvarande ungefar en ny
utlard per ar av tio sysselsatta. Yrkesutbild-
ningen av fordonsmekaniker bedrivs nu pa ca
170 orter 6ver hela landet. En mekaniker
anses fullard i yrket forst efter sju ar. Myc-
ket arbete har lagts ned pa att skapa bra
liromedel i form av demonstrations- och
arbetsobjekt samt skriftliga handledningar i
olika tekniker. I de frivilliga slutprov som
anordnas av MAF deltar per ar ca 2 100 eller
over 90 % av eleverna.

Pa tio 4r har ca 13 400 mekaniker utbil-
dats. Huvuddelen av de utbildade ar kvar i
branschen. Generalagenterna arrangerar fort-
bildningskurser som utnyttjas av tusentals
mekaniker varje ar. Denna utbildning sker
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vid s. k. fasta serviceskolor hos generalagen-
ter och tillverkare pa ett 15-tal platser i
landet. Dessutom sker utbildning i s. k. re-
gionala kurser ute i landet. Kurserna omfat-
tar produktkdnnedom, handhavande av nya
verktyg och intridning av nya arbetsmetoder.
Malsdttningen dr att samtliga anstillda érli-
gen skall f4 nigon form av vidareutbildning
pd de produkter som de arbetar med.

Det kan ndmnas att vissa foretag indelar
montorerna i s. k. A-, B-, C-montorer med
utgingspunkt frin vederborandes kompe-
tens.

For yrkesutbildning pa bilreparationsom-
rddet har MRF uppskattat enbart de direkta
kostnaderna for foretagen till nigot 50-tal
milj. kr. per ar. Pa lingre sikt riknar man
med utbildnings- och jamforliga kostnader
for all personal pa ett par procent av hela
omsittningen innebdrande en fordubbling av
nuvarande insatser.”

[ den av riksdagen ar 1969 beslutade
gymnasieskolan har gymnasium och facksko-
la fr. o. m. lasaret 1971/72 sammanslagits. I
utbildningen ingir en tvaarig fordonsteknisk
linje. Denna har efter det forsta gemensam-
ma dret fyra grenar nimligen bilmekaniker,
maskinmekaniker, reservdelspersonal och
flygmekaniker. Linjen ersitter tidigare liro-
planer pa bilomradet med undantag for de
som avser skadereparatorer (bilplatslagare),
lackerare och gummireparatorer. Kurserna
har kravt en Oversyn for att anpassas till
gymnasieskolan, speciellt skadereparatorer
och lackerare. Sedan ar 1966 finns en liro-
plan for fordonsmekaniker. Den anvinds
med endast mindre dndringar pa fordonstek-
niska linjen. Malsattningen for arskurs ett pa
denna linje dr att ge eleverna “en allmin
grundldggande kunskap om fordons kon-
struktion och byggnad samt kunskap om
funktion och verkningssitt pa sidana kom-
ponenter och system som dr gemensamma
for olika slag av fordon och maskiner inom

6 Se dven Rationell Bensinhandel (SOU
1970:24), Bilaga 5, Utbildningsverksamhet i statlig
och enskild regi, s 156 ff.

7 Tidningen Motorbranschen
Investering i kunnande s 755.

1970:14,
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frimst motorbranschens yrkesomriden”.
Under érskurs tva skall utféras Gvningsar-
beten pa i bruk varande fordon och maski-
ner. Den till sin karaktir grundliggande ut-
bildningen krdver pabyggnadskurser s. k.
hogre specialkurser, t.ex. for bilelektriska
arbeten, dieselutrustningar, mobil hydraulik,
nagot som i hog grad blir en utbildningsupp-
gift for foretagen.

Efter samrdd med Motorbranschens yrkes-
namnd har skoléverstyrelsen erbjudit de lira-
re som skall undervisa inom dmnet fordons-
teknik i gymnasieskolan vidareutbildning i
form av yrkesstudier ute pa féretag inom
motorbranschen.

Vidare planeras fortbildningskurser for
bilmekaniker. I ett betinkande fran yrkes-
skoleberedningen® foreslas att en yrkestek-
nisk hogskola skall inrittas. En ettédrig for-
donsteknisk kurs skisseras.

Arbetsledareutbildning — liksom fortbild-
ning for arbetsledare — har av Motorbransch-
ens Arbetsgivareforbund organiserats i sam-
arbete med tillverkare samt Svenska Arbets-
givareforeningen (SAF).

Utbildningsprogrammet ar uppdelat pa fy-
ra huvudavsnitt.’

A. Arbetsledande verkstadspersonal.
B. Arbetsledande lagerpersonal.

C. Administrativ personal.

D. Korrespondensstudier.

Avsnitt A omfattar dels aspirantutbild-
ning, dels utbildning i produktionsteknik,
arbetsledning, instruktionsteknik, 16neteknik
och avtalskdinnedom. Avsnitt B omfattar
aspirant- och arbetsledarutbildning. Avsnitt
C omfattar information om motor-
branschens datal6nesystem samt ett avsnitt
om redovisningsteknik. Avsnitt D omfattar
allmdn kurs for arbetsledaraspiranter och
arbetsledarutbildning personligt riktad till
anstillda inom gummiverkstads- och reserv-
delslager. Vidare innehéller D-avsnittet en
kurs for arbetsledare anstillda inom
branschens reservdelslager.

Kurserna dr uppdelade sid att studierna
bedrivs i form av korrespondensstudier och/
eller internatutbildning. Vissa delar av ut-
bildningen dr dessutom upplagd i form av
intern fdretagsutbildning inom respektive
mirkesomrade.

Utéver detta foérekommer kontinuerlig
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teknisk vidareutbildning for arbetsledarna in-
om respektive foretag.

Dessutom sker hos fabrikanter och gene-
ralagenter en omfattande kursverksamhet for
arbetsledare, i vilken funktionirer frin MAF
medverkar. Dessa langre internatkurser fore-
gés vanligen av aspirantutbildning i form av
korrespondensldsning och kortare informa-
tionskonferenser.

MAF har tillsammans med Personaladmi-
nistrativa rddet utarbetat ett kursprogram
med titeln “Bittre kundkontakt”. Detta har
ront stor efterfrigan inom foretagen. Ca
7000 anstillda i motorbranschen har ge-
nomgatt sddan kurs. Syftet ar att gora perso-
nalen mer serviceinriktad.

Kursen omfattar foljande tio avsnitt:

Introduktion av kursen

Vad menar vi med service?
Servicesamhille — serviceféretag
Servicesituationer och kunder

Service och behov

Service och kundpsykologi

Kontakt och samspel

Beddmning — frageteknik — utredning
Argumentering och telefonteknik
Kurssammanfattning

Kursmaterialet bestar av handledarbdcker,
stillfilmer, tonband med expertféreldsningar,
flannellografsatser, grupparbetsuppgifter

samt elevdokumentation fér 30 elever. Kur-
sen dr avsedd for 25—30 timmars undervis-

ning for alla inom féretaget som har kund-
kontakter.

11.5 Konsumentproblem i samband med
bilreparationer

Som framgitt av kapitel 2 ir storre delen av
hushéllen i Sverige bildgare.

Fa hushall kan i ndgon storre utstrickning
sjdlva svara for alla reparations- och under-
hallsarbeten avseende bilen. Flertalet dr helt
beroende av verkstidernas prestationer.
Miénga bildgare har inte tillrickliga tekniska
kunskaper si att de sjilva kan bedoma beho-
vet av dtgarder, hur komplicerade dessa ir

8 Yrkesteknisk
1970:8).

9 Motorbranschens Arbetsgivareforbund, Arbets-
ledarutbildning i motorbranschen.

hogskoleutbildning (SOU
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och hur de bor utforas. Dessa omstindig-
heter leder till att det i relativt stor utstrack-
ning uppstar tvister mellan verkstider och
konsumenter angdende kvaliteten pi de
genomforda édtgarderna eller dessas berdtti-
gande. Bilreparationer utgor darfor en bety-
dande andel av de hinviandelser och klago-
mal som riktas till Allmédnna reklamations-
niamnden och till de lokala konsument-
kommittéerna. Nirmare en tiondel av hin-
viandelser till namnden per telefon, post eller
vid personliga besok giller bilreparationer.
Av motoravdelningens drenden utgor repara-
tionerna ca hilften.

Omkring hilften av drendena avser fall dar
reparationen enligt konsumentens uppfatt-
ning blivit felaktigt eller undermaligt utford.
Oftast uppticker bildgaren bristfilligheterna
vid bilens anvindning sd gott som omedel-
bart efter reparationen.

Ibland leder klagomalen till upprepade
resultatlosa reparationer. I vissa fall har kon-
sumenten s smaningom vant sig till annan
verkstad. Det forekommer di att den nya
verkstaden uttalar sig si att konsumenten
finner skal att reklamera.

Aven om reparationen till slut blivit rik-
tigt utford har konsumenten genom de felak-
tiga atgirderna ofta fororsakats onddiga
kostnader. En tredjedel av drendena avser
fall dir konsumenten anser att traffad over-
enskommelse angiende reparationens om-
fattning eller kostnader for densamma inte
hallits. I flera fall dr det fraga om muntliga
uttalanden som i efterhand 4r svara att veri-
fiera.

[ drenden som giller bilreparationer har
ndmnden i ungefar hilften av fallen uttalat
sig till konsumentens fordel. Nidmndens
rekommendation innebdr oftast att konsu-
menten skall fa tillbaka visst belopp. I om-
kring hilften av fallen dr det friga om
summor upp till 300 kr., medan ca en
sjattedel av fallen avser belopp mellan 300
och 600 kr. Den rekommenderade summan
overskrider 600 kr. i endast 10 % av fallen.
Ofta har nagot belopp inte faststillts, efter-
som utslaget innebir att verkstaden rekom-
menderas att utan kostnad rétta till de kvar-

SOU 1971:86

stdende felen.

Pa grund av att ménga bildgare inte sjalva
kan bedoma en reparations kvalitet torde
manga i och for sig bristfilliga reparationer
aldrig leda till klagomal eller reklamationer.

11.6 Behov av dtgirder

Det finns behov att komma till ritta med
funktionsbrister hos fordonen. Forbattrad
service pd verkstiderna dr ett led i dessa
stravanden. I stort sett riknar man inom
motorbranschen med att 70 % av felen pa
motorfordonen kan betecknas som drifts-
storningar, 15 % beror kraftéverforingen och
15 % utgor trafikskador! .

AB Svensk Bilprovning har aren 1970 och
1971 utfort undersokningar, som belyser i
vilken omfattning fordonsigarna liter repa-
rera eller justera sina fordon fore instillelse
till kontrollbesiktning. Dessa uppgifter har
sammanstéllts med utfallet av besiktning-
arna. Hérav framgar att forhéllandena inte dr
tillfredsstdllande pa verkstdderna, service-
stationerna m. m. Aven om genomgaende en
lagre relativ anmirkningsfrekvens konsta-
teras for atgidrder vidtagna pd MRF-verksti-
der, svarar dessa dock for en hog anmirk-
ningsprocent’ ' .

Inom Géteborgs motorbranschforening har
ar 1970 gjorts en inventering av bilverkstd-
derna i Goteborg med omnejd. Undersok-
ningen gav vid handen att ett mycket stort
antal verkstider inte fyllde de krav som
kunde stillas betriffande resurser som kan
inverka pd verkstidernas formaga att utfora
bilreparationer och service'?.

Den av KAK i samarbete med Teknikens
Virld utférda undersokningen, som av kom-
munikationsdepartementet Overlimnats till
konsumentutredningen, ger ocksa beldgg for
behov av atgirder. KAK tar i skrivelsen till

1 oMotorbranschen 1970:7,
och reparationskostnader.

11 AB Svensk Bilprovning, Intervjuundersokning
angaende vidtagna reparationer m. m. pd person-
bilar fore instillelse till kontrollbesiktning, stenci-
ler 1970 och 1971.

12 Enligt arbetarskyddsstyrelsen.

Reparationsvolym
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kommunikationsdepartementet upp féljande
fragor som enligt organisationen bor beaktas:

1. Reguljir och tillférlitlig efterkontroll av
bilreparationsarbeten som berdr bilars
sikerhetsdetaljer och darfér kan inverka
pa trafiksdkerheten.

2. Klara regler rorande ansvars- och ersitt-
ningsfragor da beordrad reparation blivit
felaktigt eller alls icke utford, detta dven i
fall da foljdskador uppstatt.

3. Storre praktiska mojligheter for konsu-
menten/biligaren att ej behdva betala for
arbeten som ej utforts eller utforts utan
att ha varit erforderliga eller beordrade.

4. Granskning av biltillverkares och general-
agenters omfattande serviceprogram for
att sikerstilla att i fOrsta hand sadana
servicedtgirder som har betydelse for tra-
fiksikerheten verkligen blir utférda.

Motormdnnens riksforbund (M) har i skri-
velse ar 1971 till handelsministern fast upp-
mirksamheten pd korrosionsskadorna pa det
svenska bilbestindet, mojligheten att astad-
komma rostskydd genom viss behandling,
brister i kvaliteten betrdffande behandlingen
m.m. M framhaller att otillatliga forenk-
lingar av behandlingsforfarandet har brett ut
sig pd bilserviceomradet. Man kréver en all-
mingiltig normering av forfarandet vid full-
god rostskyddsbehandling samt négon form
av auktorisering av foretag, som utfor sadan
behandling. Detta kan enligt M bespara bil-
konsumenterna och folkhushéllet stora och
onddiga kostnader.

Ytterligare en bidragande orsak till kon-
flikt bildgare — verkstad kan, anser utred-
ningen, vara oklarhet i friga om ett bestdll-
ningsuppdrags omfattning och innebord.
Vidare uppticks ofta andra fel under paga-
ende reparationsarbete dn de pitalade. Meka-
nikern atgirdar sannolikt bara det som upp-
draget omfattar. Manga génger underrittas
dock kunden om att ytterligare reparationer
behover goras och vad de kan kosta. Ibland
tas emellertid inte kontakt med kunden fast
reparationen gar utdver uppdraget. Det hin-
der ocksa att felet inte rittas till trots fore-
liggande risker fran trafiksikerhetssynpunkt.
Kundmottagaren kan ocksi ha svart att av-
gora om reparationen kan hinnas med under
arbetsdagen. Konsumenten vill i regel ha sitt
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fordon avhidmtningsklart fore kvillen. Tids-
press kan dirvid pdverka kvaliteten pa arbe-
tet, medfora bristande felsokning samt un-
derlaten efterkontroll. Konsumenterna sak-
nar i en del fall — dven om reparations-
fakturan ofta ir forhéllandevis specificerad
— information om vad som reparerats, upp-
tickta reparationsbehov, kostnader, bety-
delse frin trafiksidkerhetssynpunkt att felen
rittas till m. m. Det kan brista i samrddet
mellan kund och verkstad.

Verkstadsmiljon. kan dessutom ibland
bidra till hog felprocent. Det kan forekom-
ma oordnade forhallanden med belamrade
arbetsplatser, osystematiskt placerade verk-
tyg, délig belysning, buller, risk for hog
avgashalt i lokalen m.m. Motorbranschen
strivar dock efter att forbattra arbetar-
skyddet. Bittre utrustning pa verkstdderna,
noggrant kalibrerade instrument, kontroll av
hygien, ordning, arbetsmetoder, utrustning,
skyddsanordningar samt klara instruktioner
om hur arbetet skall utforas skulle ge battre
forutsdttningar for bra reparationsresultat.

11.7 Férslag till dtgirder

Mot den anforda bakgrunden star det klart
att behovet dr patagligt av atgdarder for att
forbittra konsumentskyddet vid bilrepara-
tioner.

11.7.1 Atgirder pd kort sikt

Foljande bor till en borjan kunna astadkom-
mas:

1. Rdd infor service av den karaktir, som
namns i kapitel 9 bor goras tillgangliga for
kunder pa verkstéder, servicestationer m. m.
Verkstadsledning, stationsforestindare jamte
andra ansvariga bor se till att personalen
informerar kunderna om raden. Enbart exis-
tensen av dessa bor ha inflytande pa verk-
stidernas agerande och underldtta kontak-
terna mellan dessa och kunderna. Genom att
dylika rad finns kan missforstand undvikas i
bestéllningsprocessen. Darmed kan ocksa an-
svars- och reklamationsfragan ldttare l6sas.

Samtidigt bor inom motorbranschen un-
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dersokas mojligheten att i storre utstrack-
ning in hittills lamna anbud eller kostnadsfor-
slag pi inlimnade reparationsobjekt. Detta
forutsitter att bestdllningen foregis av fel-
sokning i fordonet eftersom kunderna inte
alltid kan specificera vad det ir for fel pa de
inlamnade fordonen.

2. -Bestimmelser om eventuella garanti-
dtaganden vid bilreparationer bor alltid fin-
nas anslagna pa for kunderna synlig plats i
verkstider, servicestationer m. m. P4 repara-
tionsfakturan bor dirjamte gillande garanti-
tid for utforda arbeten tydligt anges. Faktu-
ran bor ocksd uppta information om vad
som skall iakttas for att kunden skall komma
i dtnjutande av garantin. Vidare bor fakturan
klart ange vilka arbeten som utforts, vilka
som inte utforts och varfor.

Detta forslag, liksom étgirder enligt punkt
1 ovan, beror innebdrden av en bestilld
reparation. Det synes dérfor onskvirt att
overliggningar hirom upptas med motor-
branschens organisationer, sivil pa arbets-
givare- som lontagarsidan.

3. Aven fortsittningsvis bor intervju-
undersokningar géras om bilreparationsverk-
samheten, exempelvis av den typ som utforts
av AB Svensk Bilprovning. Det dr angelaget
att forhédllandena péd bilreparationssektorn
f6ljs upp med nya studier, som bor komplet-
teras och fordjupas. Resultaten bor, om de
publiceras och foljs upp hos foretagen, verk-
samt kunna bidra till en forbattring inom
verkstadsbranschen.

4. Pi sitt och vis innebidr redan nu den
obligatoriska kontrollbesiktningen och den i
vissa fall nodviandiga efterkontrollen att
verkstddernas arbeten Overvakas. Konsumen-
terna bor emellertid ytterligare erinras om
mojligheten att frivilligt kontroll- och kondi-
tionsbesiktiga bilen vid bilprovningsstatio-
nerna i landet. Bildgarna bor ocksa stimule-
ras att kontrollera dels utforda storre repara-
tioner, dels tveksamma fall, exempelvis ge-
nom frivillig besiktning hos AB Svensk Bil-
provning eller vid motororganisationernas
besiktningsanlidggningar. Sarskilt angeldget ar
detta vid reparationer som annars inte efter-
kontrolleras av AB Svensk Bilprovning. Be-

SOU 1971:86

siktningsprotokollet har stort virde, nar det
giller att dberopa garantiataganden. Bilagare
som besoker besiktningsstation for frivillig
kontroll av reparationen bor medta fakura.
Hirigenom kan man fa en uppfattning om
bestillda arbeten utforts.

5. Man bor ocksé verka for nagon form av
utokad l6pande intern kontroll av utférda
verkstadsarbeten. Aven om redan nu fordon
provkors efter reparation bor en sarskild
mekaniker i Ovrigt kunna gora vissa kontrol-
ler som bor redovisas for kunderna pa lamp-
ligt sdtt vid avhdmtning av fordonen. Det bor
pé fakturan eller pad annat sdtt klart anges
namnen pé reparatdr och ansvarig verkmis-
tare.

Dessutom kan man ténka sig nagon form
av intern stickprovsundersékning av den typ
som tillverkare anvidnder vid kvalitetskon-
troll. Fordonet far ddrvid genomgas i detalj.
Extrakontroller innebar emellertid att repa-
rationsarbetet fordyras och kan medfora
storre utgifter for konsumenterna. Fragan
om dylika kontroller skall sdttas in, bor i
forsta hand 16sas inom motorbranschen.

I och for sig skulle det dven kunna tinkas
att lata en institution, t.ex. AB Svensk
Bilprovning, utféra stickprovskontroll av
reparationsarbeten vid verkstider genom
oanmilda besok. Syftet skulle vara att gran-
ska de utforda reparationerna for att konsta-
tera att de utforts pa ett fran olika synpunk-
ter tillfredsstillande sitt. De praktiska prob-
lemen och kostnaderna for en prestations-
granskning omfattande samtliga verkstider
skulle emellertid bli stora utan att den
enskilde konsumenten tillférsdkrades garan-
tier for fullgott arbete.

6. Utredningen vill understryka vikten av
att alla berdorda parter medverkar till att
ytterligare 0ka utbildningsmojligheterna for
verkstadspersonal i framtiden. Det dr ocksa
onskvirt att AB Svensk Bilprovning i infor-
mationssyfte i okad utstrickning tar emot
personal fran olika verkstader. Sirskilda kur-
ser kan laggas upp.

Berorda myndigheter bor enligt utred-
ningen folja och stimulera utvecklingen av
hér skissade dtgdrder. De resultat, som kan
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nas, torde delvis bli avgorande for vad som
skall ske pa annat sitt.

For att oka konsumentskyddet kan pd
lingre sikt behovas mer genomgripande ar-
rangemang.

11.7.2 Atgirder pa lingre sikt

Vissa forhallanden kan fran konsument-
politisk synpunkt motivera nagon form av
offentligt godkinnande av en yrkesverksam-
het. Sarskilt giller detta i frdgor som beror
liv, hilsa och sikerhet, skdl som gor sig
gillande t. ex. i samband med reparation av
bilar.

Fran trafiksikerhetssynpunkt skulle det
silunda kunna bedomas angelaget att upp-
stilla vissa kompetensvillkor for att driva
bilreparationsverksamhet. Problemet ar da
att utforma ett system som inte forsvarar
medborgarnas mojlighet till naringsutévning
eller forsimrar konsumenternas situation.

Det bor dirvid noteras att man i svensk
etableringsritt varit aterhallsam med att upp-
stilla krav pa legala kompetensvillkor som
verkar begrinsande pd medborgarnas mojlig-
het till niringsutovning. Pd tjansteomradet
forekommer dock i en del fall, som undantag
frdn principen om etableringsfrihet, legala
krav pd kompetens eller sirskild auktorisa-
tion som forutsittning for att utdva vissa
yrken' 3.

[ sammanhanget ma t. ex. erinras om ut-
firdade bestimmelser angiende behdrighet
att vid elektriska starkstromsanliggningar ut-
fora installationsarbete (SFS 1939:219,
1944:698 och 1960:76). Behorighet enligt
olika klasser utfirdas av kommerskollegium.
Forfarandet torde fa betraktas som en form
av kompetensauktorisation.

Statens planverk har uppgjort ett forslag
till kvalifikationskrav for riksbehdrighet som
ansvarig arbetsledare for va-installationer
varav framgar foljande. Den nya va-lagen
samt forindringarna av byggnadsstadgans
61 § innebdr att det for byggnadslovspliktiga
va-installationer skall finnas en ansvarig ar-
betsledare. Statens planverk skall med riks-
giltighet prova arbetsledares kvalifikation.
Person som efter central provning fatt bevis
pa kompetens for viss riksgiltig behdrighet
skall efter vanlig anmilan till byggnads-
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nimnden utan ndrmare prévning godkidnnas
av denna for sidant objekt som faller inom
hans behdrighetsomrade.

Det ma ocksa erinras om lagen (1967:203)
om stédllande av sdkerhet vid sdllskapsresa till
utlandet. Skyldighet for reseforetag att stélla
sirskild sikerhet innebir ett avsteg fran den
ndringspolitiska linje som f6ljts under senare
ar och som syftar till sa fri konkurrens som
maojligt mellan ndringsutdvare.

Fran konkurrensrittslig synpunkt har tidi-
gare avvisats framstallningar, bl. a. riksdags-
motioner, om auktorisation av fOretag i
motorbranschen. Niringsfrihe tsombuds-
mannen har vidare invint mot att krav pa
viss utrustning och kompetens, utfirdade av
divarande Bilverkstidernas riksforbund,
sammankopplades med ritten till s. k. verk-
stadsrabatt vid inkOp av reservdelar. Over-
vakning skedde genom sirskilda nyetable-
ringskommittéer. NO anforde i beslut ar
1960:

»Savil ur trafiksikerhetssynpunkt som av
andra skidl framstar det som ett allmént
intresse av vikt att de foretagare, som utfor
bilreparationer at allmédnheten, besitter en
god yrkeskunnighet och forfogar 6ver limp-
lig verkstadsutrustning. Med hénsyn till bety-
delsen av att rdatten till fri ndringsutdvning
och fria konkurrensférhallanden uppritthal-
les inom ndringslivet synes det emellertid
angeliget, att detta intresse tillgodoses pa
annat sidtt 4n ddrigenom, att verkstdder inom
bilreparationsbranschen, som ej befunnits
uppfylla de av den enskilda branschorganisa-
tionen faststidllda kompetenskraven, genom
organisationens atgird utsittes for diskrimi-
nerande behandling vid inkOp av reservde-
lar”’. (PKF 1960 s. 124 ff).

Ett eventuellt system avseende kontroll av
bilverkstiders kompetens m. m. skulle natur-
ligtvis enligt utredningen inte fa avse prissatt-
ning, behovsprovning eller eljest medfdra
diskriminerande behandling. Om behovskri-
terier tillimpas kan ett auktorisationslik-
nande kontrollsystem fa sidana effekter att
nyetableringskontroll blir f6ljden. Etable-

13 Bernitz, Ulf, Svensk och internationell mark-
nadsritt, s. 41 och 52. Se idven Rdad och Rén
1971:3, Auktoriserad — legitimerad. Tryggare for
konsumenten?
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ringsfriheten hindras darvid.

Vid utformningen av ett offentligt kon-
trollsystem av bilverkstdder dr det — princi-
piellt sett — fran konkurrenssynpunkt vi-
sentligt att systemet dr 6ppet for alla foretag
som fyller uppstillda kompetenskrav. Kra-
ven maste differentieras sa att sévil sma som
stora foretag kan driva reparationsverksam-
het. Foretagsstrukturen skall inte fa paverkas
av hur ett kontrollsystem ar utformat efter-
som kvaliteten pa reparationerna inte nod-
vindigtvis har samband med verkstadens
storlek. Servicestationer och smaverkstader
skall darfor liksom hittills ha mojlighet att
reparera bilar. Ett ytterligare krav ar att de
organiserade markesverkstdderna inte far sar-
skilt gynnas. Konsumenterna mdste ocksa
framdeles kunna fritt vilja bland forekom-
mande verkstader efter hinsynstagande till
pris och andra faktorer. Nyetablering maste
underldttas genom mojligheter att bevilja
dispens frdn bestimmelserna, som kan kom-
ma att utfirdas. Kontrollverksamheten fér
inriktas pa foretag som mot ersittning utfor
reparationer. Nagot forbud for den enskilde
fordonsigaren att ocksé framdeles sjilv repa-
rera sitt fordon far inte utfirdas. Det skulle
medfora betdnkliga praktiska och ekono-
miska konsekvenser for bildgarna. Stora
vagnparkigare bor foljaktligen ockséd i fort-
sittningen kunna reparera fordon i egna
verkstader. Det giller hir som eljest vid
offentliga regleringar att soka undvika icke
avsedda konkurrensbegransningar.

Aven en offentlig reglering av begrinsad
omfattning kan dock f4 till foljd att konkur-
rensen i viss man hdmmas. Det giller ocksé
regleringar som tillskapas av sakerhetsskil,
t.ex. trafiksikerhetshinsyn. Samtidigt bor
beaktas att konkurrensbegriansningslagen in-
te dr tillaimplig pd av Kungl. Maj:it eller
riksdagen beslutade offentliga regleringar,
dven om de dr konkurrenshammande. Vid
flera tillfillen har emellertid gjorts uttalan-
den om speciallagstiftning, som giller for
vissa néringsgrenar, senast i en proposition ar
1967'4.

”Genom sadana specialregleringar har ska-
pats vissa konkurrensbegriansningar, vilka
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med hédnsyn till sin ’officiella’ karaktdr up-
penbarligen inte kan bedomas som skadliga
enligt konkurrensbegrinsningslagen. Det &ar
sjdlvfallet av betydelse att tillimpningen av
de specialregleringar, som av skilda samhille-
liga skidl finnes nodvidndiga, i sa liten ut-
straickning som md&jligt far ogynnsamma
verkningar fran konkurrenssynpunkt’.

Svarigheterna ar uppenbara att astadkom-
ma ett konkurrensneutralt kontrollsystem.

Utredningen har mot denna bakgrund
diskuterat flera mojligheter. En skulle vara
ett slags inspektionsbefogenhet for ett of-
fentligt organ. En annan skulle kunna vara
att eventuellt infora nagon form av licensie-
ring av yrkesmadssig bilreparationsverksamhet
i Sverige. Sadan licensiering kan vara frivillig
eller obligatorisk. Eventuellt kan man kon-
struera ett system pa samma sitt som skett
betriffande den s. k. avbetalningsoverens-
kommelsen.

Gallande foreskrifter om betalningsvillkor
vid yrkesmissig fOrsdljning av bilar (SFS
1959:575, dndrad 1961:196) har till syfte
att sdkerstidlla likformighet betriffande
tillimpningen av betalningsvillkoren. Kom-
merskollegium dger som tillsynsmyndighet
genom auktoriserad revisor eller annan har-
for skickad person kontrollera, att siljare
foljer gillande foreskrifter. I dessa regleras
kontantinsats och kredittid for att sidljare ma
utlimna forsald bil. Utlimnas bil i strid mot
foreskrifterna far siljaren bota visst belopp.
Vad som stadgas for utlimning av bil dger
inte tillimpning, om siljaren bitritt en av
Kungl. Maj:t godkind 6verenskommelse, en-
ligt vilken det aligger honom att iaktta mot-
svarande regler om kontantinsats och kredit-
tid.

Bilreparationsforetag skulle silunda — vid
motsvarande system pa reparationssektorn —
kunna frivilligt bitrida en sdrskild Gverens-
kommelse som aldgger foretaget att iaktta
vissa regler och underkasta sig kontroll. I
princip torde det frivilliga systemet med
denna konstruktion fa i stort sett samma
effekt som ett obligatoriskt.

14 Prop. 1967:75 angdende effektivisering av
verksamheten pd pris- och konkurrensomradet
samt konsumentvaruforskningen s. 74.
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11.7.3 Det norska systemet

Vare sig man ville stanna for ett frivilligt
eller ett obligatoriskt system skulle detta
kunna utformas med det norska auktorisa-
tionssystemet som delvis forebild (se hirom
kapitel 5 och bilaga 7). Detta system bygger
péa en lag fran ar 1947, ”Lov om godkjenning
av bilverksteder m.v.”. S.k. ”bilsakkyn-
dige” skall utfora inspektion och arlig kon-
troll av verkstidder frdn trafiksikerhetssyn-
punkt. De sakkunniga sorterar under vegdi-
rektoratet som utfirdar tillimpningsfore-
skrifter m. m.

Det norska systemet synes dock, finner
utredningen, inte helt kunna overforas till
svenska forhillanden. En skiljaktighet finns
nir det t. ex. giller riitten att 6ppna rorelse.
I Sverige giller den s. k. kungorelsen anga-
ende mistarbrev for hantverksutovare (SFS
1940:873), som for narvarande ses over. For
att fi mistarbrev i Sverige krdvs bl. a. att
man skall ha uppnatt 25 ars élder, ha gjort
sig kind for god vandel, ha varit atta ar i
yrket, ha gesillbrev, besitta bokforingskun-
skap samt vara foretagare eller arbetsledare
(3 §). Norge har en sirskild s. k. handverks-
lov. Enligt denna giller bl.a. for att fa
mistarbrev att man skall vara myndig, ha
varit sex ar i yrket, ha gesillbrev samt besitta
bokforingskunskap. Den avgorande skillna-
den mellan de svenska och norska bestim-
melserna ir att i Norge krivs mdstarbrey for
att fd oppna rorelse. For att bedriva repara-
tionsverksamhet med bilar fordras alltsa dér
sadant bevis. I den norska lagen om godkén-
nande av bilverkstider stadgas ocksa (1 §,
sista st.):

”Godkjenning som nevnt gir ikke rett til i
strid med lov om héndverksneering av 25 juli
1913 i utfere arbeid som herer inn under et
hindverksfag. Den som har neeringsbrev pa
handverk etter handverkslovens § 2, fdrste
og annet ledd, trenger ikke godkjenning etter

denne lov for & utfgre arbeid som hgrer inn
under hdndverket.”

Fragan om kontroll av personalens kom-
petens for visst arbete ligger ddrfor annor-
lunda till 4n i Sverige, dir reparationsverk-
samhet kan bedrivas utan bevis pa sarskild
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yrkeskunnighet.

Det bor ocksd noteras att personbils-
bestandet i Norge utgdr ca 700 000, dvs.
vasentligt mindre dn i Sverige.

Fragan om den norska auktorisationslagen
har medfort eller medfor konkurrensbegrin-
sande verkningar har tagits upp med det
norska prisdirektoratet. Foretridare for det-
ta har framhallit att lagen syftar till att hoja
verkstidernas standard fran trafiksikerhets-
synpunkt. I praktiken har den inte medfort
nigra konkurrensbegrinsande verkningar.
Klagomél frdn konkurrensbegransningssyn-
punkt har aldrig anforts gentemot lagen.
Prisdirektoratet har inte heller funnit anled-
ning ingripa i nagot avseende. Mdjligen kan
tinkas en uppmjukning av foreskrifterna till
forman for servicestationerna si att fler sé-
dana kan ta upp bilreparationsverksamhet.
Det ma hir anmirkas att norsk konkurrens-
begrinsningslagstiftning, den s. k. prisloven,
har ett visst regleringsbetonat syfte utover
det konkurrensfrimjande. Denna skillnad i
forhallande till svensk konkurrensbegrins-
ningslag, vars syfte ar klart konkurrensfram-
jande, kan kanske medfora en annorlunda
syn pé auktorisationslagens verkningar i kon-
kurrensbegrinsande hdnseende.

Foretridare for Forbrukerrddet har dire-
mot uttryckt vissa farhagor for att lagen kan
medféra begransning av konkurrensen.
Genom de krav som stills kan foretag for-
hindras utéva reparationsverksamhet. I
minga fall torde fortfarande verkstiderna
kunna kritiseras. Nigon undersdkning om
verkstiderna som t. ex. visar hur lagen verkar
finns dock inte.

Enligt vegdirektoratet godkinns savil sma
som stora foretag. Dels godkinns s. k. bil-
verkstider, dels “spesialverksted for bilelekt-
riske anlegg, bilgummiverksted, spesialverk-
sted for dieselutstyr samt spesialverksted for
bremseanlegg”.

Fran norskt arbetarhéll (Norsk jern- og
metallarbeiderforbund) har anforts att bilar-
betarnas instillning till den norska auktorisa-
tionslagen #r positiv. Sarskilt kdnner man
tillfredsstillelse med kontrollen Over att ar-
betsférhallandena blir s& bra som mojligt,

SOU 1971:86



t. ex. betriffande lokaler och ordning. Idéer
om forbattringar pd verkstiderna kommer
for 6vrigt ocksa frén arbetarsidan enligt fore-
tridare for branschorganisationen, Norges
bilbransjeforbund. Fran detta har framhallits
att lagen genomfors pa ett liberalt sitt utan
formalistisk granskning. Kraven pi utrust-
ning m. m. utgdr minimikrav for att ge forut-
siattningar fOr bra reparationer. Samarbetet
mellan forbundet och de bilsakkyndige ir
gott. Lagen torde kunna betraktas som neu-
tral i forhéllande till foretagsstrukturen.

Fran en motororganisation, Norges auto-
mobil-forbund, har anforts att man finner
lagen ha férdelar frin konsumentsynpunkt.
Verkstaderna har, siger man, en bra standard
och en skicklig ledning. De farliga verksti-
derna dr de som driver piratverksamhet”
samt “bakgéardsverkstaderna”. Sirskilt giller
detta arbeten med rostskador. Med hjilp av
den bilsakkunnige kan fuskjobb forhindras.
Det klagas visserligen dven i Norge pé verk-
stiderna nar det giller kvalitet p4 arbeten.
Verkstdderna har ju anstidllda med varierande
kvalitet vad giller yrkeskunnighet. Nivan pa
verkstdderna bor, siger man, dock generellt
sett ha hojts genom auktorisationslagen.

11.7.4 Tankbara riktlinjer for ett
svenskt kontrollsystem

For svensk del skulle ett eventuellt kontroll-
system i princip kunna vara uppbyggt efter
forslagsvis foljande riktlinjer.

Verksamheten skulle bl. a. limpligen kun-
na gi ut pa att genom oanmailda kontroll-
besok pa verkstiderna oka forutsittningarna
for att fullgoda reparationsarbeten utfors.
Overvakningen skulle avse kontroll av atf pa
reparationsstdllena rader tillfredsstillande
forhallanden m.m. i friga om lokalers ut-
formning, storlek och indamailsenlighet, att
erforderlig verktygsutrustning finns, att ord-
ning rader pa arbetsplatsen, aff kompetent
personal leder och svarar for arbetet samt att
den har tillgdng till nddvindiga servicedata
m.m. for férekommande fordonstyper.
Mojligheterna att i storre skala granska de ut-
forda prestationerna i detalj, dvs. bilrepara-
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tionerna  liksom  reparationsrikningarna,
synes vara begrinsade men sadan kontroll
borde ingé i den normala 6vervakningen. Sar-
skild uppmarksamhet torde agnas at verk-
stader mot vilka anmarkningar riktats fran
konsumenthall.

Till en borjan skulle det vara nodvindigt
att stalla relativt begrdnsade krav nar det géller
verkstddernas utrustning, lokaler m. m. Frin
konkurrenssynpunkt skulle det ocksd vara
angeldget att gd forsiktigt fram. For att
verksamheten skulle ha nigon mening borde
anmirkningar ges i anledning av upptickta
brister. Dessa kunde noteras i ett verkstads-
register, som maste upprittas for att ge
Overblick av befintliga reparationsstillen.
Genom publicitet kunde allminhetens upp-
marksamhet fastas p4 sadana verkstider som
i olika avseenden foretedde brister. Overligg-
ningar kunde ocksd ske med verkstidernas
organisationer. Skulle detta inte medfora
rittelse kunde nagon form av sanktion over-
vigas. Verksamheten kunde fé forsokskarak-
tdr under en femarsperiod. Hirefter kunde
omprévning i skarpande eller modifierande
riktning ske sedan man haft tillfille att
studera verkningarna.

Det skulle te sig naturligt att statens tra-
fiksikerhetsverk intog en central stillning i
ett kontrollsystem av detta slag. Erforderliga
oanmilda verkstadsbesok skulle verkstillas
genom en regional organisation, exempelvis
den som trafiksidkerhetsverket forfogar dver.

Nérmare bestimmelser om utformning av
ett besoks- och kontrollsystem samt krav
som kunde gilla skulle di fi utfirdas av
trafiksakerhetsverket, sedan principbeslut
fattats om ett Overvakningssystem och
Kungl. Maj:t utfardat sarskild forordning om
kontroll av bilverkstdider.

Antalet verkstiader som érligen skulle bli
aktuella for kontroll uppskattas av foretra-
dare for MRF till totalt ca 6 000 inklusive
sidana servicestationer, som kan anses ha
utvecklad reparationsverksamhet. Det bér
observeras att nagon tillforlitlig uppgift pa
antalet verkstider inte foreligger.

Verksamheten skulle krdva resurser utover
vad som idag finns. Vid berdkningen av per-
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sonal och kostnader antas att minst tre
verkstader per dag skulle besokas samt att
antalet besoksdagar skulle bli hogst 100 per
ar. Aterstdende arbetstid antas gi 4t till
restid, nodvindigt administrativt arbete i
samband med kontrollsystemet samt andra
uppgifter. Minimiantalet erforderliga regio-
nala inspektorer skulle da vid ett darligt,
oanmailt kontrollbesok bli 20 (dvs 357007)-
Tva personer skulle tillkomma i central for-
valtning fér administration m. m., utfardan-
de av foreskrifter, anvisningar och liknande.
Lon och foljdkostnader skulle uppga till ca
1,6 milj. kr. For investeringar i samband med
kontrollverksamheten t. ex. lokaler, viss mat-
utrustning m. m. skulle ytterligare medel er-
fordras. Kontrollsystemet kunde vara sjaly-
finansierande. Lampligen kunde viss avgift
tas ut av verkstdderna, beraknad efter fore-
tagens storlek.

11.7.5 Utredningens bedomning

Utredningen konstaterar att delvis annorlun-
da forhallanden foreligger i Sverige dn i
Norge. Till en del skulle visserligen ett licens-
system i Sverige kunna medverka till en 6kad
konkurrens. De konkurrenseffekter som
skulle kunna uppsta ar dock svira att preci-
sera och kan ga i olika riktningar. Systemet
skulle salunda t. ex. kunna forbattra mojlig-
heterna att konkurrera for verkstider som
fyller uppstillda krav men nu tillhér gruppen
utanfor de storre mirkesverkstaderna. Som
tidigare framhallits kan emellertid ett licens-
system i viss mén forsvira fran konsument-
synpunkt ©nskvarda nyetableringar. Det
finns ocksa risk for att kraven for ett god-
kinnande preciseras efter s generella och
stringa regler att mindre verkstiader, som
onskar inrikta sig pa sirskilda typer av arbe-
ten, hindras i niringsutovningen ehuru den
kan vara onskvird frin konsumentsynpunkt.
P4 grund hirav avstar utredningen fran att
nu foresla ett slags licensiering av verkstader.
Fran konsumentsynpunkt maste forst beak-
tas erfarenheterna av de dtgarder som utred-
ningen angivit i det foregdende (11.7.1).
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12 Resursbehov

Nyinkép, drift och underhall av bilar utgér
en betydande kostnadspost i bilhushallens
budget. Bilen ir en tekniskt komplicerad
produkt, vilket forsvarar det enskilda hushal-
lets planering och beslutsfattande i samband
med kop och nyttjande. Bilens roll i hushal-
lens verksamhet ér otillfredsstillande analy-
serad. Trafiksikerhetsaspekten motiverar sir-
skilt att information m. m. limnas om bilar.

Det dr darfor angeldget att konsumentver-
ket far resurser avsedda for de i foregdende
kapitel redovisade speciella uppgifterna pé
bilsektorn. Utredningen anser det nddvin-
digt att sdrskilda harfor kvalificerade hand-
ldggare tillfors verket for uppgifter i sam-
band med utredningar och analyser, varu-
deklarationer och liknande system samt in-
formation om bilar. Handliggarna — till en
borjan tre — forutsitts samverka och till-
sammans utgora en sarskild arbetsgrupp. De-
ras arbete skall fogas in i den samlade konsu-
mentpolitiska verksamhet, som konsument-
verket skall bedriva. Nir si dr lampligt bor
de medverka i projektarbete m.m. som i
ovrigt utfors i verket.

Lon inklusive lonekostnadspalagg kan i
1972 ars loner uppskattas till ca 213 000 kr.
for dessa tjinstemin. Inklusive nodvindiga
foljdkostnader  blir  medelsbehovet ca
234 000 kr. For sarskilda andamal — i forsta
hand f6r undersokningar vid bl. a. utomsta-
ende organ men dven for information — kan
ytterligare medel behdvas. Utredningen fore-
slar harfor ca 600 000 kr. Totalt skulle
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darfor medelsbehovet for i betankandet skis-
sade uppgifter vid konsumentverket kunna
uppskattas till ca 834 000 kr.

Det har inte visat sig mojligt att kvantita-
tivt skatta de resursokningar som blir nod-
viandiga for organ som statens trafiksdker-
hetsverk, AB Svensk Bilprovning m.m. i
samband med vidgade tekniska och liknande
undersékningar. Statens trafiksikerhetsverk
far i vanlig ordning hemstélla om medel for
att kunna finansiera en eventuellt utokad
utredningsverksamhet. Merkostnader vid ar-
betet att ta fram uppgifter for deklarationer
kan beaktas i samband med att typbesikt-
ningsavgift skall faststillas. Kanske automo-
bilskattemedelsfonden kan belastas négot.
Utredningen forutsitter att AB Svensk Bil-
provning via besiktningsavgifterna finansierar
sadan undersokningsverksamhet som berors i
kapitel 8.

Kostnaderna for kontrollbesiktning i sam-
band med Odverlitelse har av MRF skattats
till ca 30 milj. kr., varav enbart forrattnings-
avgifter svarar for ca 15 milj. kr.

97



Bilaga 1 Konsumentverkets organisation i huvuddrag
Styrelse
[ PR S S
Direktion Lednings-
sekretariat
[ [ ]
Hushalls- Tekniska Producent- Informations- Allmidnna
ekonomiska enheten enheten och utbild- enheten
enheten ningsenheten
|
|
|
I
|
I
I
I
I
|
i
: jj Regionkontor
|
|
A e S Lokal
verksamhet
98 SOU 1971:86



Bilaga 2 Kort historik

Hir redovisas kort vissa atgirder av frimst
trafiksakerhetsfrimjande  karaktir, vilka
foretagits under senare 4r. Sialunda behandlas
kontrollbesiktning av bilar, problemet begag-
nade bilar, typbesiktningsverksamheten,
sikerhetskrav pa bilar, avgasproblemet m. m.

2.1 Kontrollbesiktning av bilar

I juni 1962 avgav 1960 drs utredning angden-
de kontrollbesiktning av bilar m.m. sitt
betinkande', med forslag att i princip samt-
liga i bilregister upptagna motorfordon och
slipvagnar skulle undergd arlig teknisk kon-
troll, s. k. sikerhetsinspektion. I anslutning
hirtill lade utredningen fram erforderliga
forfattningsforslag. Utredningen ansig bl. a.
att fordonet sasom olycksfaktor spelade en
storre roll 4n man vanligen brukade rikna
med. Man konstaterade att officiell statistik
Gver arten av de fel som uppticktes vid 16-
pande fordonskontroll saknades samt att i
flertalet motoriserade linder det ansetts
onskvirt med nagon form av periodisk for-
donskontroll.

Man erinrade om att ett fordons kvalitet
och darmed dven dess trafiksikerhet forsam-
ras med tilltagande alder pa grund av forslit-
ning, korrosion m.m. Det var emellertid
ogorligt att med ledning enbart av ett for-
dons dlder avgora om det var trafiksikert
eller inte. Forekomsten av tillverkningsfel,
krockskador samt onormalt slitage pa vitala
delar till foljd av fordonsigares férsumlighet
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eller okunnighet kunde t.ex. medfdra, att
praktiskt taget helt nya fordon inte var i
trafiksikert skick.

Bedomningen av fordonen vid sikerhets-
inspektion skulle enligt utredningen om moj-
ligt baseras pd objektiva mitresultat.

I sia gott som samtliga remissyttranden
over betiankandet ansl6t man sig i princip till
tanken pa att infora en periodisk fordons-
kontroll.

I proposition* ir 1963 anforde departe-
mentschefen att klart beligg fanns for att
behov féreldg av en intensifierad fordons-
kontroll. Beslut borde fattas om att infora
allmédn periodisk fordonskontroll i landet,
som borde benidmnas sikerhetsinspektion.
Kontrollen skulle vara arlig och i princip avse
samtliga registrerade motorfordon och slip-
vagnar dldre dn tre &r. Inspektionen skulle
ombesorjas av ett sirskilt bildat aktiebolag,
vari staten dgde huvudinflytande. Som in-
tressenter i bolaget avsdgs vidare ingd motor-
organisationerna, yrkesbilismens samman-
slutningar (inklusive Niringslivets trafikdele-
gation), bilforsikringsforetagen och Motor-
branschens riksférbund. Avgifter baserade pa
bolagets sjilvkostnader skulle uttagas.

Departementschefen anforde vidare att ett
grundldggande krav var, att kontrollverksam-
heten organiserades sé, att sakkunskapen och

1 Sikerhetsinspektion av motorfordon och slip-
vagnar (SOU 1962:29).

2 Prop. 1963:91 angdende sikerhetsinspektion av
motorfordon.
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objektiviteten i sikerhetsinspektionen inte
kunde ifragasittas. Den verksamhet, som det
var friga om, mdste liggas upp som en
industriellt betonad produktion, om en ra-
tionell och ekonomisk drift skulle kunna
uppnas. Den obligatoriska sikerhetsinspek-
tionen foreslogs trada i kraft den 1 januari
1965.

En arbetsgrupp overvigde darefter de sir-
skilda detaljsporsmal som aterstod att l0sa,
innan reformen om sidkerhetsinspektion
skulle trida i kraft. I januari 1964 lade
gruppen fram en promemoria, som lag till
grund for en proposition® till riksdagen ar
1964. Av denna framgér att sikerhetsinspek-
tionen skulle inordnas bland redan foreskriv-
na kontrollbesiktningar och utféras av det
for andamaélet bildade foretaget AB Svensk
Bilprovning. Besiktning skulle ske av minst
tre ar gamla registrerade motorfordon och
slipvagnar. Skyldighet att instilla fordon for
besiktning frdn den 1 januari 1965 foreslogs.
Numera har, sisom framgér av proposition*
till 1970 ars riksdag, skyldigheten att instilla
motorfordon och vissa sldpvagnar till kon-
trollbesiktning utstrickts att gilla fordon
som dr tvéa ar gamla eller dldre.

2.2 Begagnade bilar

Hosten 1962 uppdrogs at en sirskild arbets-
grupp inom kommunikationsdepartementet
att studera fragan om limpliga atgirder for
att forhindra handel med trafikfarliga for-
don. Dirvid borde dven undersdkas i vad
méin sirskilda é&tgarder erfordrades for att
forhindra forsiljning av bilar till personer
som ej uppnatt korkortsaldern. Arbetsgrup-
pen avgav ar 1963 en promemoria®.

Bl.a. anfordes i promemorian f6ljande.
Av den totala personbilsforsiljningen utgjor-
des omkring 65 % av begagnade personbilar.
Frekvensen dgarbyten okade med tilltagande
fordonsalder. Av den totala bilforsiljningen
antogs 90 % ske genom bilhandeln och 10 %
genom direkt fOrsdljning konsumenterna
emellan. Man torde kunna rikna med att
sammanlagt Over 1200 foretag med fast
forsiljningsorganisation  sélde begagnade
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bilar, vartill kom ett stort antal personer som
utan fast organisation bedrev en mer eller
mindre varaktig handel med dylika fordon.
Motorbranschens riksforbund berdknade att
cirka 70 % av forsiljningen av begagnade
bilar ombesorjdes av bilhandelsforetag an-
slutna till forbundets bilhandelssektion.

Helt allmint forelag stora risker for att
begagnade fordon var trafikfarliga nir de pa
nytt forsildes pd marknaden. En genom-
gripande sanering fordrades och fran trafik-
sikerhetssynpunkt var det nodvindigt att ge
myndigheterna mojlighet att foreta vissa
kontrollatgirder. I promemorian redovisas
forslag avseende bl. a. obligatorisk kontroll-
besiktning i samband med dgarbyte, auktori-
sation av bilhandeln, lagstadgad skyldighet
att forete testprotokoll m. m. Sammanfatt-
ningsvis framholl gruppen att saneringen av
handeln med begagnade bilar i allt visentligt
borde genomforas genom atgirder i bransch-
en och ingripande fran samhillets sida be-
grinsas till sidana kontrollatgirder, som er-
fordrades frdn trafiksikerhetssynpunkt.
Gruppen foreslog en bestimmelse om lOpan-
de kontroll av fordon pd forsiliningsstdllet.

Forslaget gav besiktningsman (nu bilin-
spektor eller trafikinspektor) ratt att foreta
inspektion hos den, som bedrev handel med
begagnade bilar for kontroll av beskaffenhet
och utrustning av motorfordon och slipfor-
don, som forvarades i lager eller holls till salu
i rorelsen.

I samtliga remissyttranden vitsordades be-
hovet av en sanering av handeln med begag-
nade bilar.

Efter proposition® till riksdagen 1963 in-
fordes bestimmelse i vigtrafikforordningen
om ritt for besiktningsman (nu bilinspektor
eller trafikinspektor) att foreta inspektion av

3 Prop. 1964:132 med forslag till forordning om
andring i vigtrafikférordningen den 28 september
1951 (SFS 648) m. m.

4 Prop. 1970:109 angiende vissa trafiksidker-
hetsfragor.

5 PM med vissa forslag rérande handeln med
begagnade bilar m. m., stencil 1963.

6 Prop. 1963:200 med forslag till forordning om
andring i vigtrafikférordningen den 28 september
1951 (SFS 648).
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begagnat motordrivet fordon eller slipfor-
don som forvarades i lager eller holls till salu
hos bilhandlare. Bestimmelsen tridde i kraft
den 1 januari 1964. Inspektionerna foretas
som stickprov.

2.3 Typbesiktning

[ juli 1963 framlade en arbetsgrupp inom
kommunikationsdepartementet en prome-
moria’ med forslag till olika atgirder i syfte
att astadkomma mer effektiv typbesiktning.

Arbetsgruppen anforde att typbesiktning
numera var den helt dominerande formen
for kontroll av nya fordon. Praktiskt taget
alla de cirka 200 000 personbilar, som arli-
gen slipptes ut i trafiken, liksom léttare
lastbilar och motorcyklar, registrerades pa
typintyg. Antalet typbesiktningar uppgick
till cirka 450 per ar, varav cirka 350 avség
personbilar.

Med hinsyn till vad som numera var kint
om fordonets roll som olycksfaktor, var det
fran trafiksikerhetssynpunkt angeldget for-
hindra att det i trafiken slipptes ut fordon
som redan frin borjan foretedde brister eller
som hade en sidan konstruktion, att felak-
tigheter kunde befaras uppsta efter en kort
tids begagnade. De speciella krav, som borde
uppstillas med hidnsyn till de klimatiska
forhallandena i vart land, borde dirvid sir-
skilt beaktas.

Den oversyn som fOretagits av arbets-
gruppen visade att typbesiktningarna inte
utfordes med oOnskvird effektivitet, bl. a.
beroende pa att tillrickliga personella och
tekniska resurser saknades.

Typbesiktningarna borde koncentreras till
ett forrittningsstille, beldget i Stockholm,
med mdojligheter att for specialundersok-
ningar anlita utomstaende institutioner eller
att efter 6verenskommelse vidtaga vissa kon-
trollatgdrder pa annan plats och ort, exem-
pelvis hos biltillverkare.

Frigan om obligatoriskt typgodkiannande
borde Overvigas betriffande ytterligare ut-
rustningsdetaljer och delar till motorfordon.
Moijlighet till typbesiktning borde finnas
ocksa i frdga om chassier. For att fi en
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effektivare kontroll av Overensstimmelsen
mellan typgodkint fordon och andra exem-
plar av samma typ, foreslogs att besiktnings-
personalen gavs mojlighet att i efterhand hos
tillverkare eller generalagent begira ytterliga-
re ett eller flera fordon av samma typ for
kontroll. Harutover forordades en rapporte-
ring mellan de nordiska grannlinderna be-
triffande iakttagelser vid typbesiktningen.

Arbetsgruppen diskuterade vidare mojlig-
heterna till och limpligheten av att utnyttja
de data, som kunde vintas komma fram vid
en effektiv typbesiktning, sdsom underlag
for nagon form av konsumentupplysning.
Motorfordonen tillhorde den typ av varor
betriffande vilka konsumenterna hade ett
sirskilt behov av upplysning och de mycket
omfattande investeringarna i motorfordon
gjorde det enligt arbetsgruppen till en ange-
lagen samhillsuppgift att verka for en objek-
tiv konsumentupplysning. Redan en mer om-
fattande redovisning av besiktningsresultaten
i besiktningsinstrument och typintyg borde
enligt arbetsgruppen vara dgnad att frimja
denna verksamhet. Arbetsgruppen nimnde
vissa mojligheter till att staten mera direkt
medverkade till att besiktningsresultaten till-
handaholls allmdnheten i korrekt och lattill-
ginglig form.

[ samband med upprittandet av typbesikt-
ningsinstrument och med stod av typbesikt-
ningsresultaten kunde uppgoras en dverskad-
lig och lattforstaelig sammanstillning av
skilda fordonsdata. Sammanstillningen kun-
de endera pa begiran tillhandahallas intresse-
rade eller genom mera aktiva atgirder bring-
as till allmdnhetens kinnedom. En regelbun-
det aterkommande publicering exempelvis
per kvartal eller halvar torde hirvid vara
tankbar. Arbetsgruppen provade ocksa forut-
sittningarna for ett mera omfattande och
uttommande  konsumentupplysningsforfa-
rande. Typbesiktningsresultaten fick tjina
som underlag, men efter vidare undersok-
ningar kunde goras en mera komplett redo-

7 PM ang. frigan om en effektivare ty pbesiktning
samt om mdjligheterna till konsumentupplysning
rorande motorfordon, stencil 1963.
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visning av skilda fordonstyper, innefattande
jamvil uppgifter som ej intogs i typbesikt-
ningsinstrument och typintyg.

Arbetsgruppen konstaterade med hénvis-
ning till en av varudeklarationsnimnden
foretagen prelimindr undersokning, att det
var mojligt att tillimpa varudeklaration dven
pa motorfordon. Det fanns darfor anledning
forutsdtta att dven andra former av mer
omfattande konsumentupplysning var mojlig
att genomfora. Det forsknings- och utred-
ningsarbete som erfordrades for att kunna
infora varudeklaration for bilar, maste dock
enligt varudeklarationsnimnden fOrutsittas
bli tids- och kostnadskrdvande. [ 6verlimnad
idéskiss angavs vilka varufakta som kunde
tankas bli redovisade i en varudeklaration.
Utover olika matt och viktuppgifter upptogs
maskinella data angdende motor, kraftover-
foring, styrinrdttning, bromsar, hjulstdll
m. m. Bland varufakta aterfanns dven redo-
visning av prestanda, vidgegenskaper, utrust-
ning och komfort, underhéll och vérd samt
héllbarhet. Varufakta redovisades i idéskis-
sen antingen med klartext, t. ex. antalet vix-
lar och deras utvixlingsforhallanden, eller
genom gradering i femgradig skala.

Remissyttrandena Over arbetsgruppens
promemoria var som helhet positiva gent-
emot forslagen rorande typbesiktning. Vad
arbetsgruppen anfort angiende behovet av
konsumentupplysning rérande motorfordon
vann ocksd anslutning fran remissorganens
sida. Virdet av en statlig medverkan till en
objektiv och saklig konsumentupplysning
understroks av ett stort antal remissinstan-
ser. Endast ett par remissorgan stillde sig
tveksamma till ett statligt engagemang for en
mera omfattande konsumentupplysning.

I proposition® till riksdagen ar 1964 an-
fordes att kontrollen av nya fordon borde
intensifieras fran bl. a. trafiksikerhetssyn-
punkt och forslag framlades till omorganisa-
tion av statens bilinspektion m. m. Virdet av
konsumentupplysning rérande motorfordon
betonades av departementschefen, som
emellertid ansadg att ytterligare undersok-
ningar borde ske av fragan. En av typbesikt-
ningens effektivisering betingad mera om-
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fattande uppgiftsredovisning i typbesikt-
ningsinstrument och typintyg kunde likvil
omedelbart utnyttjas for olika former av
upplysningsverksamhet.

2.4 Sdkerhetskrav pd bilar

Trafiksikerhetsarbetet var fore &r 1967 upp-
splittrat pa olika organ, vilket efter hand
som trafiksidkerhetskraven okade tedde sig
alltmer otillfredsstillande. For att rada bot
hidrpa foreslog den s. k. bilférarutredningen
och kortidsutredningen i ett gemensamt be-
tinkande® att en ny central trafikmyndighet
skulle inrittas. Efter proposition'? till riks-
dagen ar 1967 inrittades statens trafiksiker-
hetsverk den 1 januari 1968.

Kommunikationsministern tillsatte hdsten
1966 en arbetsgrupp inom kommunikations-
departementet for att overse kraven pa mo-
torfordonens beskaffenhet och utrustning.
Arbetsgruppen Overlimnade den 12 juni
1967 en promemoria'' med forslag till
sikerhetskrav pa bilar.

Arbetsgruppen hade beaktat det arbete pa
bilsikerhetens omrade som bedrevs inom
internationella organisationer, frimst inom
FN:s ekonomiska kommission foér Europa
(ECE), organisationen for ekonomiskt sam-
arbete och utveckling (OECD) och interna-
tionella standardiseringsorganisationen
(ISO).

Likasd togs hdnsyn till de amerikanska
sikerhetsnormer som faststalldes den 31
januari 1967. Dessa normer tradde i kraft
den 1 januari 1968 for alla fordon tillverka-
de efter detta datum som séildes i USA.
Normerna avvek enligt arbetsgruppen i flera
avseenden frdn resolutioner och rekommen-
dationer som antagits inom europeiska sam-
arbetsorgan. Arbetsgruppens forslag avsag sa-
dana dndringar som enligt gruppens mening

8 Prop. 1964:71 angidende omorganisationen av
statens bilinspektion, m. m.

9 Statens trafikverk (SOU 1965:43).

10 Prop. 1967:55 angaende inrattande av statens
trafiksikerhetsverk, m. m.

11 PM med forslag till sikerhetskrav pa bilar
(stencil K 1967:5).
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med hidnsyn till davarande internationella
foreskrifter och rekommendationer och till
de amerikanska normerna borde genomforas
i ett forsta skede.

Arbetsgruppen behandlade bl. a. krav som
borde stillas pé placering och utmirkning av
reglage, vixelviljarens ldagen, ligenas utmark-
ning, motorbromsning, startsparr, fonster-
rutor, vindrutetorkare, vindrutespolare och
vindrutedefroster, bromsutrustning, skydd
mot storande reflexer, backspeglar, skydd
for akande vid kollision med inre delar av
passagerarutrymmet i personbilar, sikerhets-
foreskrifter betriffande styrinrittningen,
dorrlas och gangjarn, fastsdttning av siten,
sikerhetsbalten, brinsletankar, pafyllnings-
ror och brinsleledningar.

Arbersgruppen forordade ocksa en visent-
lig utvidgning av forfarandet med typgod-
kinnande av utrustning och delar till motor-
fordon. Garantier borde skapas for att tvivel-
aktiga fordonstyper inte drogs undan typbe-
siktning genom att instillas for en mera
summarisk registreringsbesiktning.

Remissinstanserna hilsade med tillfreds-
stillelse att en allméin genomgang av bilsiker-
hetsbestimmelserna kommit till stind. I
stort sett accepterade remissinstanserna ar-
betsgruppens forslag till sikerhetsforeskrifter
av olika slag.

Efter proposition'* ar 1967 skirptes ut-
rustningsbestimmelserna for motorfordon.
Statens trafiksikerhetsverk gavs i uppdrag
att efter den 1 januari 1968 meddela fore-
skrifter om utrustningsdetaljer for bil enligt
vigtrafikforordningen.

2.5 Konsumentupplysning angdende mo tor-
Jfordon

I november 1966 uppdrog chefen for kom-
munikationsdepartementet at utsedd sak-
kunnig att gora forberedande undersok-
ningar i fraga om konsumentupplysning an-
gdende motorfordon. 1 oktober 1967 Over-
limnade utredningsmannen sin promemo-
ria' ?, som inneholl forslag till organisation
betriffande provning och konsumentupplys-
ning angiende personbilar (se sammanfatt-
ning i bilaga 3).
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2.6 Bilavgaser

Bilavgasfragan har utretts under 1960-talet
och lett till forslag savil betriffande dieselav-
gaser'® som avgaser fran bensindrivna bi-
lar' 5. Forslagen har medfért dndringar i
vigtrafikforordningen' ® i syfte att begrinsa
luftféroreningar genom avgaser fran diesel-
drivna bilar samt till dndringar i samma
forordning! 7 i syfte att komma tillritta med
bensinavgasproblemet. Kontrollen av efter-
levnaden av de foreslagna reglerna skulle i
friga om nya fordon komma att ske vid
registrering eller typbesiktning. Kontrollbe-
siktningen borde kontrollera att foreslagna
krav uppfylldes.

Utredarna anforde bl. a. att det karakteris-
tiska for luftfororeningarna genom bilavgaser
var de stora lokala variationerna liksom det
forhallandet att fororeningshalten var hogst i
markniva. Manga faktorer paverkade avgasut-
slippet. Mingden avgivna foéroreningar fran
en viss bilmotor berodde bl.a. pa korsitt,
motorkonstruktion, forgasarinstillning och
lufttryck. For att kunna gora jamforelser
mellan olika motorer krivdes noggranna
provningsmetoder. Vid avgaslaboratoriet i
Studsvik hade bestimts utslippen av koloxid
och kolviten frin personbilar av ett antal i
Sverige vanliga marken. Genom dessa under-
sokningar kunde beriknas de genomsnittliga
utslappen fran den svenska bilparken. Om
inga atgirder vidtogs, skulle det totala ut-
slippet av fororenande avgaser fran den sven-
ska bilparken komma att fordubblas under
den narmaste femtonérsperioden. Y tterligare

12 Prop. 1967:166 med forslag till forordning
om indring i viigtrafikférordningen den 28 septem-
ber 1951 (nr 648) sivitt avser bl. a. fordons beskaf-
fenhet och utrustning, m. m.

13 PM med vissa undersokningar i friga om
konsumentupplysning  angiende  motorfordon
(stencil K 1967:7).

14 Dieselavgaser (stencil K 1967 :8).

1S Avgaser frin bensindrivna bilar (stencil K
1968:2).

16 Prop. 1968:124 med forslag till forordning
om indring i vigtrafikforordningen den 28 septem-
ber 1951 (SFS 648).

17 Prop. 1968:160 med forslag till forordning
om indrad lydelse av 3 § 1 mom. vagtrafikforord-
ningen den 28 september 1951 (SFS 648).
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forslag har lagts med krav pa skidrpning av
bestimmelserna om begrinsning av luftforo-
reningar fran bensindrivna bilar'® .

2.7 Andra dtgarder av intresse

Under 1960-talet har vidare utretts frigor
om bl. a. fordonskombinationer, bilregistre-
ring, transportforskningen, vagvasendet, kor-
kort m. m.

Betriffande bilregistret giller foljande.
Bilregisterutredningen avgav ett principbe-
tinkande 1968'°. I proposition till riks-
dagen 1969%° framlades riktlinjer for den
fortsatta utformningen av bilregisterorganisa-
tionen. Central registerforing skall ske med
tillampning av ADB-teknik. Handldggningen
av registrerings- och anmilningsirenden skall
vara decentraliserad och knuten till lanssty-
relserna. Statens trafiksikerhetsverk blir an-
svarig instans for registreringsverksamheten
med uppgift att verka for en enhetlig till-
limpning av forfattningar angaende bil-
registrering, aft i samrad med berdrda myn-
digheter utfirda anvisningar for registrerings-
arbetet, samt att faststilla formuldir och
blanketter etc. Ansvaret for sjilva register-
foringen och driften av dataanliggningen
liggs pé statistiska centralbyrdn. Omligg-
ningen sker successivt under aren 1972 och
1973. Den 1 januari 1971 inréttades bilre-
gisternamnden med uppgift att ombesorja
planering och atgirder for att ta i drift det
nya bilregistret. Bilregisterutredningen har i
ett slutbetinkande 1971 tagit upp ytterligare
fragor i samband med utformning av det nya
bilregistret®! .

Transportforskningsutredningen®? be-
handlade transportforskningens organisation
och ddrmed sammanhingande sporsmal. Ett
transportforskningsinstitut foreslogs. Utred-
ningens forslag har Overarbetats och komp-
letterats av en sdrskild arbetsgrupp, tran-
sportforskningsgruppen. I ett betinkande??
foreslog denna att en delegation for utveck-
ling och forskning pi transportomradet in-
rittas. Vidare borde skapas ett vagtrafik-
institut.

Efter proposition** har fran den 1 juli
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1971 inrdttats en transportforskningsdelega-
tion med planerande, samordnande, initie-
rande och stddjande uppgifter pa transport-
forskningsomradet. Dessutom har inrittats
ett till Linkoping forlagt statens vdag- och
trafikinstitut for forsknings- och utvecklings-
verksamhet avseende huvudsakligen vigar,
vagtrafik och vigtrafiksikerhet. Den 1 juli
1971 upphorde statens trafiksikerhetsrad
och statens viginstitut med sin verksamhet.

[ anslutning till ett erbjudande av AB
Volvo att bestrida kostnader for viss trafik-
sikerhetsforskning har en professur i trafik-
sikerhet inrittats vid transportforsknings-
delegationen. Professuren avses placerad vid
Chalmers tekniska hogskola i Goteborg.

Fragan om kdrkort och kérkortsregistre-
ring har utretts?®. [ proposition 19712
redovisas riktlinjer for utformning av ny
korkortsregisterorganisation. Registerforing
skall ske centralt och med tillimpning av
ADB-teknik. Den for det beslutade centrala
bilregistret avsedda datamaskinanldggningen
skall utnyttjas ocksa for korkortsregistre-
ringen, varigenom samordning mellan dessa
bida register uppnas. Vidare forutses viss
samordning dven med andra ADB-register.
Lansstyrelserna skall dven i fortsdttningen
vara korkortsmyndigheter. Statens trafiksa-
kerhetsverk skall vara utfirdande myndighet
nir det giller korkort samt centralt ansvarig
instans for registreringsverksamheten. Det
nya systemet beriknas trida i tillimpning ar
1973

Enligt propositionen skall de nuvarande

18 Luftfororeningar genom bilavgaser (stencil K
TOTE:1),

19 Bilregistrering (SOU 1968:23).

20 Prop. 1969:30 angdende riktlinjer for den
fortsatta utformningen av fordonsregistreringen
m. m.

21 Ett nytt bilregister (SOU 1971:11).

22 Transportforskningens  organisation (SOU
1968:34).
23 Samordnad transportforskning (stencil K
1970:4).

24 Prop. 1971:79 angiende samordning av tran-
sportforskningen, m. m.

25 Korkort och  korkortsregistrering
1970:26).

26 Prop. 1971:65 angiende korkort och kor-
kortsregistrering.

(SOU
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korkorten ersittas med nya differentierade
korkort utformade péd grundval av 1967 érs
beslut av statsmakterna och 1968 ars vigtra-
fikkonvention. Differentieringen av korkor-
ten innebdr att behorigheten anpassas efter
de kunskaper och den firdighet som krivs
for framforande av olika fordonstyper, t. ex.
tyngre lastbilsekipage, buss och personbil.
Utbildningskraven och forarproven utformas
med hinsyn till behorigheten for varje kor-
kortsklass. Den 1 januari 1973 anges som
riktpunkt for inledningen av reformen som
skall genomforas etappvis.

Slutligen ma ndmnas att i maj 1969 till-
sattes en utredning med uppdrag att dverse
trafikolycksfallsstatistiken m. m. Enligt di-
rektiven krivs statistisk information for att
man kontinuerligt skall kunna folja upp tra-
fiksidkerhetsldaget, bedoma effekten av vidtag-
na dtgirder och fa underlag for planeringen
av fortsatta insatser.

Bestimmelserna angéende typ- och regi-
streringsbesiktning av fordon ses for nirva-
rande Over av en av kommunikationsmini-
stern tillsatt arbetsgrupp.
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Bilaga 3

3.1 Personbilen och konsumentupplysningen

Personbilen betingar som ny ett hogt pris per
enhet och ett olimpligt eller direkt felaktigt
bilval far dirfor allvarliga ekonomiska foljd-
verkningar eller andra oligenheter for bil-
koparen. Bilen dr en komplicerad vara och
en vanlig bilkopare har svért att bilda sig en
uppfattning om bilen och dess olika funk-
tioner och egenskaper. Sarskilt svart dr att
bedoma, virdera och jimfora egenskaper
som har att gora med sikerhet. Tillgang till
saklig, opartisk, allsidig och lattillginglig in-
formation om varan ir en nodvandighet. Den
bor vara utformad si att ocksd en bilspeku-
lant med ringa bilkinnedom kan fa upplys-
ning om individuella biltypers speciella egen-
skaper. Den skall ocksd ge henne eller
honom mojlighet att med utgangspunkt fran
sina egna speciella behov, onskemil och for-
utsdttningar vilja det limpligaste alterna-
tivet.

Virdet av nyinkopen av bilar och motor-
cyklar plus kostnader for drift och underhall
uppgick ar 1965 till nagot mer dn 10 % av
hela den privata konsumtionen. Frin sam-
hillsekonomisk synpunkt méste det darfor
ha stor betydelse hur pengarna inom ifraga-
varande sektor anvinds. Lattillginglig infor-
mation om bilens sikerhet kan fOrvintas
leda till att bilkopare i storre utstrickning
tar hinsyn till sidana faktorer vid bilvalet.

106

Konsumentupplysning om motorfordon'

3.2 Informationstillging

Flera informationskillor stir konsumenten
till buds. En visentlig del av den information
som bilkoparen grundar sitt val pa torde
himtas fran bilforetagens reklam- och upp-
lysningsmaterial. | dags- och kvillstidningar-
na savil av riks- som lokalkaraktdr dgnas
bilfragorna stort utrymme. Presentationen av
nya bilmodeller bygger huvudsakligen pa
fabriksuppgifter, kompletterad exempelvis
av begrinsad provkorning. Emellertid sker
sddana bilbedomningar sporadiskt utan kon-
tinuerlig och systematisk bearbetning av
marknaden. Bedomningarna av bilens egen-
skaper dr ofta mycket subjektiva och pa
grund av att bedomningarna inte sker efter
gemensamma normer eller system, dr det
inte mojligt att direkt jamfora olika bil-
modeller som bedomts av skilda tidningar.
Informationen brister ofta i allsidighet. Inte
sillan forekommer ett onyanserat Overdri-
vande av goda eller daliga egenskaper hos ett
fordon. Det publicerade materialet far av
naturliga skdl mycket liten verkan i tid.
Enligt promemorian har konsumentupp-
lysning om bilar férekommit i mycket liten
utstrickning i TV och radio. De stora motor-
tidningarna i vért land ar organ for motoror-
I Sammanfattning av PM med vissa undersok-

ningar i friga om konsumentupplysning angdende
motorfordon (stencil K 1967:7).
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ganisationer. Nagra populirtekniska tidskrif-
ter dgnar ocksa visentligt utrymme ét bilfra-
gor. I olika former ges information av konsu-
mentupplysande karaktir. Konsumentupp-
lysning om skilda bilmodeller ges i form av
bilbedomningar eller biltester. Bilpresenta-
tionerna bygger pa fabriksuppgifter, erfaren-
heter och viarden som erhéllits vid praktisk
koérning och diverse mitningar. Aven om var-
defulla upplysningar erhalls finns patagliga
brister, bl. a. foljande.

Redogorelserna giller endast bilen i ny-
skick och grundar sig pa relativt korta kor-
strickor. Inte heller ges konsumenten upp-
lysning om slitage. Antalet presenterade bil-
modeller uppgér — for de tidningar som har
de flesta — till ett tiotal per ar. Hiri ingir
modeller som siljs i ett mycket litet antal.
For att fa erforderlig overblick av markna-
den krivs tillgang till nigra argingar av en
tidning, vilket i hog grad minskar vdrdet av
presentationerna som underlag for jamforel-
ser infor ett val av bil. Jimforelsen med
tidigare modeller sker endast i undantagsfall.
Vidare bygger flera uppgifter pa subjektiva
uppfattningar och bedémningar utan stod av
mitningar och provningar. En nackdel med
denna typ av bilpresentation ér att de inte
alltid kan vara aktuella. Nir det giller motor-
organisationernas konsumentupplysning bor
observeras, att den dr forbehéllen medlem-
marna.

Ytterligare en upplysningskilla dr de av
AB Svensk Bilprovning redovisade verksam-
hetsresultaten i form av statistiska bearbet-
ningar av protokollen over fordonsbesikt-
ningar. Slutligen bor ndmnas vdnner och
bekanta, som torde vara en betydelsefull
informationskilla for dagens bilkopare.

3.3 Behovet av konsumentupplysning

En rangordning for de stora grupperna infor-
mationskillor synes vara sidan att informa-
tion i pressen kommer frimst, direfter rek-
lam och informationsverksamhet fran foreta-
gen samt slutligen information genom vinner
och bekanta. Enligt promemorian talar
mycket for att en bilkdpares val paverkas av
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en stor mingd information av varierande och
svaranalyserbart slag. Valet sker under infly-
tande av en mingd ovriga faktorer. En for
alla konsumenter litt tillginglig, aktuell,
samt mirkes- och modellmassigt omfattande
konsumentupplysning skulle sannolikt leda
till att bilkopen i allt storre utstrickning
planerades bittre och grundades pa bilarnas
dokumenterade egenskaper. For att kunna
ge en tillfredsstillande upplysning om bilar
krivs dock storre resurser an man for nirva-
rande kan avsitta for siddan verksamhet.
Utlindska  konsumentupplysningsorganisa-
tioner och -institut har pa forfragan uppgivit
att de dr medvetna om ett mycket stort
behov av konsumentupplysning om bilar.

3.4 Bilen och sikerheten

Olycksorsakerna brukar vanligen uppdelas i
de tre stora grupperna mdnniskan, vigen och
fordonet. Undersokningar under senare ar
pekar pa att brister hos fordonen i visentligt
storre utstrickning an man tidigare antagit
utgdr bidragande orsak till trafikolyckor.
Emellertid vet man foga om de egenskaper
eller detaljer hos ett fordon, som utgor de
vanligaste olycksorsakerna. [ USA har man
satsat pd intensiv forskning roérande bilens
sikerhet. Sikerheten har tidigare haft
mycket litet utrymme i reklamen. For att
flertalet bilkopare skall kunna vilja bilen
med hinsyn till sikerhetsproblemen behdvs
en objektiv och allsidig konsumentupplys-
ning som presenteras och sprids sa att den
bade nar ut till och blir forstadd av de som
star i begrepp att byta eller kdpa bil. Pa sikt
torde systematisk redovisning av sikerhets-
funktionerna komma att paverka fabrikan-
terna att satsa mer pa forbattringar av bilar-
na i detta avseende.

3.5 Konsumentupplysning i utlandet

P4 vissa hall utomlands bedriver konsument-
upplysningsorganisationer upplysning om
bilar. Consumers Union i USA publicerar i
publikationen Consumer Report olika bil-
modeller i form av jamforande provningar.
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Ofta ges utlatanden i form av direkta rekom-
mendationer att vilja eller inte vilja vissa
modeller. I den arliga Buying Guide tas in rad
for kop av ny eller begagnad bil m. m.

I England provar Consumers Association
nya bilar pa en egen provbana f6rlagd till ett
nedlagt flygfilt. Verkstad och laboratorier
inryms i den ombyggda stationsbyggnaden.
Resultaten publiceras i Motoring Which? och
grundas pa jamforande provningar mellan
storleks- eller prismassigt likartade bilmodel-
ler. Total provtid 4r ca nio manader. Det
norska Forbrukerrdadet presenterar de engel-
ska artiklarna i sin tidskrift Forbruker-
rapporten. Detta sker fyra ganger per dr och
erfarenheterna siges vara goda.

| Visttyskland har organisationen Arbeits-
gemeinschaft der Verbraucherverbdnde upp-
lysning om bilar i form av marknadsoversik-
ter, prisuppgifter och allminna koprad etc.
Stiftung Warentest behandlar sikerhe tsfri-
gor, servicekostnader, vinterproblem, bensin,
kylvitskor, dick m. m.

Den dsterrikiska konstumentupplysnings-
organisationen Verein fiir Konsumentenin-
formation har tagit upp information rorande
bilomradet pa sitt program. Man provar olika
bilmodeller med avseende péa sikerhet, be-
domer personbilars bruksegenskaper och gor
jamforelser mellan aktuella bilmodeller, be-
raknar totala bilkostnaderna med avseende
pa variationer mellan skilda fabrikat och
modeller, undersoker forhillandet mellan
katalogpris och betalda priser, bedomer olika
fabrikats servicemdjligheter, sammanstaller
rad infor bilkop, undersoker priser pa andra-
handsmarkanden.

Aven i Australien forekommer konsu-
mentupplysning baserad pa objektiva prov-
ningar av aktuella bilmodeller. Vidare provas
bilar i exempelvis Frankrike, Tyskland och
Nederldnderna.

3.6 Statens maskinprovningar

Statens maskinprovningar provar lantbruks-
maskiner m. m. Dels sker det i form av
sdrskild provning av enskilda maskiner, dels i
form av serieprovningar omfattande flera
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maskiner av samma slag. Savil laboratorie-
prov som filtmissig provning dger rum. I
varje enskilt fall soker man bedéma forema-
lens egenskaper och lamplighet i den anvind-
ning for vilken de dr avsedda. Laboratorie-
proven och filtprovningen gors mycket nog-
grannt och tar avsevird tid i ansprak. En
motsvarande informationsverksamhet roran-
de motorfordon bor diarfor kunna ske dven
om verksamheten kommer att ske efter del-
vis andra riktlinjer.

3.7 For konsumentupplysning aktuella
bilmodeller

Den svenska bilmarknaden uppvisar ett
mycket stort antal olika bilfabrikat och mo-
deller vilket komplicerar kopsituationen och
oversikten. Ett visentligt krav pa god konsu-
mentupplysning maste vara att den over-
blickar tillrickligt stor del av marknaden for
att konsumenten skall fa behovlig oriente-
ring. Av praktiska skil méste emellertid en
begrinsning ske for att inte uppna orimliga
kostnader. Lampligen synes man kunna utga
fran de mest salda biltyperna. Begrdnsar man
verksamheten till modeller som siljs i mer dn
500 exemplar blir ca 60 modeller aktuella
for konsumentupplysning i fullstindig form.
Andringar av grundmodeller sker med olika
tidsintervaller. Man behover dirfor inte rik-
na med att prova mer dn 30 modeller
arligen. Hartill kommer dock provningen av
speciella modeller och viss komplettering
betriffande grundmodeller som siljs med
mindre avvikelser.

3.8 Konsumentupplysning pd grundval av
typbesiktningen

De mer omfattande kontrolluppgifter och
data som vintas framkomma vid effektivare
typbesiktning, borde kunna utnyttjas for
nagon form av konsumentupplysning om
motorfordon. Aven om typbesiktningen i
nuvarande utformning inte ger underlag for
konsumentupplysning av nimnvird omfatt-
ning, kan en del for allmanheten virdefull
information lamnas. Ett specificerat forslag
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aterfinns i promemorian. Dessa data kan
tryckas pa separat papper av samma storlek
som typintyget. Anmilaren till typbesikt-
ning kan limpligen rekommenderas fram-
stdlla och distribuera detta tillsammans med
typintyget. Kopior av typbesiktningsinstru-
ment och datablad bor lamnas till tidningar,
organisationer och andra kvalificerade be-
stdllare.

3.9 Varudeklaration av bilar

Bilen dr komplicerad och svarbedémd. Det
betyder att forskningen som skall ligga till
grund for konsumentupplysning blir omfat-
tande och arbetskrivande. For att riktigt
genomforas fordras darfor goda tekniska re-
surser. | anslutning hértill diskuteras i pro-
memorian virdet av varudeklaration av bilar.
Varudeklarationsforfarandet medfor en del
allvarliga nackdelar. Deklarationen maste be-
grinsas till upplysning, som baseras pa enhet-
lig nomenklatur och standardiserade prov-
ningsmetoder. Det synes ovisst om en till-
riackligt komplett bild av bilen 6verhuvud-
taget kan astadkommas genom varudeklara-
tionsforfarandet. Vissa egenskaper kan nim-
ligen inte redovisas enligt VDN-normer. Det
giller sadana for konsumenten viktiga funk-
tioner som livslingd, reparations- och juste-
ringsbehov m. m. Att utarbeta miatmetoder
och normer for deklaration av dven okomp-
licerade varor kan krdva méngarigt arbete.
Inte heller finns idag néagra bildetaljer eller
tillbehor som édr foremal for varudeklaration.
En nackdel dr att forfarandet ar frivilligt.
70 % av nyregistreringarna i Sverige utgors av
importerade bilar. Man kan ifragasitta de
utlindska foretagens intresse for varudekla-
ration. For ndrvarande synes det inte mojligt
fa en god konsumentupplysning om bilen
grundad pa varudeklarationsforfarandet.
Allteftersom forutsittningar skapas for varu-
deklaration for enstaka bildetaljer kan man
soka fa sddan deklaration allmint praktise-
rad. Ocksa for andra konsumentupplysnings-
former krivs omfattande forskning for att
faststilla lampliga provningsnormer och
krav. Detta arbete kan bidra till att skapa
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forutsdttningar for varudeklaration av detal-
jer. Kraven pa vissa detaljfunktioner, nir det
giller sikerheten, synes kunna bilda underlag
for deklaration av speciella egenskaper hos
ett fordon.

3.10 Prov och undersékningar som underlag
for konsumentupplysning

Exempel pa skilda egenskaper som konsu-
mentupplysningen bor ge besked om ir en-
ligt promemorian bekvimlighet, accelera-
tionsformaga, startvillighet, snabbhet, brin-
sleekonomi, vaghéllningsformaga, rostbestin-
dighet och rymlighet.

Proven och undersokningarna som under-
lag for god och allsidig konsumentupplys-
ning maste, nar det galler bilen, bli tdimligen
omfattande. For biltyp som i vdsentliga drag
overensstimmer med redan behandlad, bor
det som regel vara tillrickligt att begrinsa
undersokningen till de avvikande funktioner-
na. Da det giller en biltyp som dr att
betrakta som en grundtyp, bor konsument-
upplysningsarbetet starta redan da forsta
exemplaret kommer till typbesiktningen.

Lampligt synes vara att besiktningsarbetet
foljs av personalen pd konsumentupplys-
ningssidan, som bedomer resultaten for sitt
iandamil. I bilkonsumentinstitutets "billabo-
ratorium” slutfors métningar och bedém-
ningar av forarplats, passagerar- och bagage-
utrymmen. Efter viss inkorning och even-
tuell efterkontroll av fabrikens representant
mits billjuseffekt, dragkraft pa olika vaxlar,
briansleforbrukning m. m. Hir sker ocksa
omfattande okulirbesiktning och detaljerad
jamforelse med tidigare motsvarighet i mo-
dellen. Diverse mitningar och registreringar i
Ovrigt utfors.

I speciell koldkammare provas bilens for-
maéga m. m. under vinterforhallanden.

Pé speciell provbana utfors kérprov avsed-
da att faststdlla bilens egenskaper under
varierande vidg-, belastnings- och hastighets-
forhallanden. Dir utfors dven accelerations-
prov och olika typer av mandver- och broms-
prov m. m. I vdgproven bor inga skilda vig-
typer. Vidare bor visentlig del av kdrningen
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ske i morker. Bland provforarna bor finnas
representanter for olika forarkategorier. Vig-
proven avser dven att ge underlag fér bedom-
ning av bilarnas behov av justering och repa-
rationer, slitageforhallanden och Gvriga for-
andringar, olje- och bréansleférbrukning
under praktisk korning m.m. Den totala
korstrickan begransas bl. a. for att inte prov-
ningstiden skall bli for lang och p.g.a. att
man far rikna med begrinsade ekonomiska
resurser. Man bor i stillet satsa pd att samla
in information frén ett storre antal bilar av
samma modell, som gar i praktisk drift.

Det synes finnas mojligheter att vid over-
latelse av provbil forsdkra sig om fortsatt
kontakt med bilen genom regelbundna rap-
porteringar frdn nya édgaren. Dels av kost-
nadsskil, dels med hiansyn till att kunna
informera om ett stort antal bilmodeller
varje ar maste proven i regel begrdnsas till ett
exemplar per modell. Laimpligt synes vara att
utnyttja information fran dgare av samma
modell som provbilen. Kontakt med lamp-
liga rapportorer kan erhallas genom att med
hjilp av nyregistreringsuppgifter utvilja och
skriva till ett antal bilagare. Rapportorerna
bor representera olika landsdelar och korfor-
hallanden. Rapporteringen bor omfatta kor-
forhéllanden, omfattning och kostnad for
utforande av justeringar och reparationer
eller andra serviceatgérder, brinsle- och olje-
forbrukning samt eventuella problem eller
observationer i ovrigt.

Om det av olika skdl — t.ex. under en
startperiod — blir nddvindigt att begrdnsa
verksamhetens omfattning, finns i stort sett
tvd alternativ att vilja mellan. Det forsta dr
att begrinsa antalet behandlade bilmodeller,
det andra ir att begrinsa omfattningen av
informationen av varje modell.

3.11 Informationens omfattning och
innehall

Fyra alternativ skissas rorande konsu-
mentupplysningens omfattning.

Alternativ 1 bygger pa typbesiktning i nu-
varande omfattning. Provningar och mat-

ningar enligt detta alternativ kriver inte in-
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kop av provbil eller i dvrigt dndrade disposi-
tionsforhallanden betridffande typfordonet.

Alternativ 2 innebdr en utdkning av pro-
ven enligt alternativ 1 med bl. a.: Mer omfat-
tande mitning och bedomning av forarplats
och 6vriga utrymmen, uppmitning av driv-
hjulseffekt, dragkraft pa olika vdxlar, brénsle-
forbrukning samt ingdende jamforelser med
tidigare motsvarighet till modellen. Inte
heller detta alternativ krdver att provbil an-
skaffas. Fran anmilaren till typbesiktning
maste inhimtas medgivande om att typfor-
donet far disponeras ocksé for speciella kon-
sumentupplysningsprov (giller f.n. effekt
och brinsleférbrukningsprov). Eventuellt in-
kluderas i anmilan till typbesiktning ocksa
sddant medgivande.

Alternativ 3 innebir en ytterligare utok-
ning av proven enligt alternativ 2. Bl a.
provas bilens koregenskaper under olika for-
héllanden pa en sirskild provbana samt vid
praktisk korning under ca 500 mils vagprov.
Dirvid kors bilen av olika forare och med
varierande belastning och hastighet och vid
skilda vigtyper. Stadstrafik och morkerkor-
ning ingdr ocksa i dessa prover. Utover kor-
proven undersoks bilens startegenskaper och
virmeanldggningens kapacitet under vinter-
forhallanden i koldkammare. For proven och
undersokningarna enligt detta alternativ for-
utsidtts inkop av provbil samt tillging till
sdarskild provbana.

Alternativ 4, som avses vara den fullstin-
diga formen av konsumentupplysning, skiljer
sig betriffande provningar fran alternativ 3
huvudsakligen genom den langre korstrickan
— ca 2 000 mil. Den ger underlag for tillfor-
litligare beddmning av koregenskaperna samt
mojliggor undersokning av driftssikerhet,
servicebehov, slitageforhéllanden och drifts-
ekonomi. Uppgifter som ror en bils repara-
tions- och servicebehov samt allmidnna slitage
och fo6rindring dr for en bilkonsument
mycket visentliga. Det dr inte mojligt att i
tillricklig omfattning faststélla sidana for-
hallanden under en kortare undersdknings-
period beroende pa att faktorerna i visentlig
utstrickning ar tidsberoende samt att tillfor-
litliga accelererande aldringsprov inte finns
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for dessa funktioner. I stdllet kan man jam-
fora bilen med tidigare modeller av samma
fabrikat och med kinda egenskaper. Syste-
matiskt kan uppgifter inskaffas med hjilp av
rapporter om bilar i praktiskt bruk. Vid
kontinuerlig verksamhet kan man rikna med
att dessa modeller redan provats samt att
underlag finns for detaljerad jamforelse av
den gamla modellen med den nya. Dessa
jamforelser kan bl.a. goras med hjilp av
uppgifterna i anmilan till typbesiktningen
och de egna provningsprotokollen. En god
mojlighet synes ocksd vara att bygga jim-
forelsen pd ett detaljerat fotomaterial frin
bade gamla och nya modeller.

AB Svensk Bilprovnings statistik 6ver for-
dons bristfalligheter i avseende pa trafiksi-
kerheten ger en virdefull komplettering av
den kdnnedom om tidigare modellers egen-
skaper, som kan erhallas genom rapportering
fran bildgare eller pd annat sitt. Viss ledning
vid forsok att bedéma vad man pa lingre sikt
kan vdnta av en ny bilmodell kan sokas i
uppgifter rorande bilmirkets genomsnittliga
livslingd. Aven om studiet av bilars medel-
livslangd kan ha begrinsat virde for bedém-
ning av nya bilar, torde det ha betydande
virde da det giller andrahandsmarknaden.

3.12 Prisupplysningen

Nar det giller prisfridgor rekommenderas i
promemorian intimt samarbete med statens
pris- och kartellnimnd, som bl. a. arbetar
med prisundersokningar inom aktuella sekto-
rer. Upplysningen om bilens inkdpspris bor
innehalla specifikation av samtliga i totalpri-
set ingdende delkostnader sidsom skatter och
andra obligatoriska delkostnader. Kostnader
for forbrukningsartiklar och reservdelar an-
ges lampligen i form av prisexempel for ett
antal aktuella detaljer. Reparationskostna-
derna torde ofta inte vara mdjliga att berik-
na for ny modell pd annat sitt an genom
jamforelse med tidigare modell av samma
fabrikat. Aktuella priser pd begagnade bilar
av senare arsmodeller har virde for en bil-
kopare.
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3.13 Publicering

Fran publiceringssynpunkt innebar bilen
bade for- och nackdelar. Pa plussidan ater-
finns det stora allminna bilintresset, som
underldttar spridning av information. P4
minussidan mérks de problem som skapas av
att bilen har sd manga delfunktioner, att den
ar tekniskt komplicerad och att den skall
svara mot sd manga olika krav och uppfatt-
ningar. Detta medfor att konsumentupplys-
ning om bilar méste bli mycket omfattande
och bl. a. innehalla en mangd tekniska upp-
gifter.

I forsta hand synes informationen bora
spridas genom pressen, varvid bade dags- och
fackpress bor utnyttjas. Det synes dven vir-
defullt att utnyttja TV och radio som infor-
mationsviagar for konsumentupplysning om
bilar. Informationen skall publiceras i siddan
form att den under rimlig tid kan finnas
tillganglig for konsumenten i det dgonblick
den skall anvindas. Téankbart &r att varje
modellpresentation trycks som separat med-
delande, som kan rekvireras fran “’bilkonsu-
mentinstitutet” eller dess representant, som
enstaka exemplar eller i form av prenumera-
tion. Denna typ av publicering tillimpas av
Statens maskinprovningar. Téankbart ar
dven att provningsresultatet presenteras i
Rad och Ron samt att siartryck av olika
modellpresentationer kan rekvireras genom
konsumentinstitutet. Med all sannolikhet
kommer bilspekulanterna att krdva att bil-
forsiljarna ocksa tillhandahaller opartiska
provningsresultat.

3.14 Tidsfaktorn

De flesta nya bilmodeller kommer pi sen-
sommaren och hosten. Anmailningarna till
typbesiktning ar speciellt koncentrerade till
fyraménadersperioden juli—oktober under
vilken tid ndrmare 70 % av édrets anmalningar
inkommer. Bilképen har diremot under de
senaste dren fordelat sig tdmligen jimnt Gver
aret. Konsumentupplysningen har sitt storsta
virde da en bilmodell 4r helt ny och en
kopares majlighet att pd annat sitt skaffa sig
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kinnedom om bilen ar som allra minst.
Planeringen och dimensioneringen av verk-
samheten maste sikta pd snabbast mojliga
behandling och publicering.

Den forsta kontakten verksamheten kan
fa med ny modell torde som regel bli vid
typbesiktningen. Nagon nimnvird tid mellan
typbesiktning och forsiljningsstart kan man
inte rikna med. Tiden for att prova och
utarbeta material for publicering beror pa
flera faktorer. I promemorian beridknas nor-
malproduktionstiden for en presentation till
ca 10—15 veckor under vissa forutsattningar.
For att klara de sdsongsmissiga belastnings-
topparna torde det darfor bli nodvindigt
med en viss prioritering.

3.15 Provbilar

Provbilar bor kopas utan att syftet anges.
Organiseras verksamheten pa det sittet att
man endast behandlar bilar som anmilts for
provning och for vilka anmilaren betalar viss
avgift, bor uttagningen ske slumpmissigt
bland ett antal bilar av samma modell. In-
kopt provbil kan efter provtidens slut siljas
eller lamnas som dellikvid vid inkop av ny
provbil. Man kan dven tdnka sig att folja den
i fortsatt bruk och pa det sittet fa erfaren-
heter.

3.16 Erforderliga resurser och uppskattning
av kostnader

Enligt promemorian krivs avsevirda resurser
i form av personal och av teknisk utrustning,
lokaler och provbana. Mycket stora bespa-
ringar synes dock vara mojliga bade arbets-
och utrustningsmassigt om konsumentupp-
lysningsverksamheten, typbesiktningen och
viginstitutets verksamhet forlades till lokaler
i nira anslutning till varandra och till gemen-
sam provbana. Klimatkammare kan utny ttjas
pé forsvarets forskningsanstalt dir kapacitet
finns tillginglig. Provbana behovs dven for
typbesiktningen samt for véginstitutets och
trafiksidkerhetsradets verksamhet. De krav
som stills pd en provbana for konsument-
upplysningsarbetet 4r inte speciella utan
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ticks helt av kraven for typbesiktningens
och viginstitutets verksamhet.

Verksamheten torde kriva en personal pa
35-40 personer. Kostnaderna beridknas upp-
ga till 4,5 milj. kr. for provningsanldggning,
teknisk utrustning, provningskostnader inklu-
sive personalkostnader. Hilften av beloppet
torde falla pa investeringar i provningsanligg-
ningar och teknisk utrustning.

3.17 Verksamhetsform och finansiering

Promemorian tar upp tankbara alternativ
rorande verksamhetens organisation och
finansiering. Antingen kan verksamheten
knytas till en befintlig institution inrittad
for fordonskontroll, exempelvis typbesikt-
ningsverksamheten, eller en fristaiende insti-
tution inriktad péd tekniska provningar och
upplysningsverksamhet, exempelvis konsu-
mentinstitutet. Anknytning till konsument-
institutet forefaller enligt promemorian na-
turlig och publicering samt 6vriga upplys-
ningar om provningsresultaten skulle under-
ldttas av att institutet far sdrskild upplys-
ningsavdelning med goda resurser. Bilverk-
samheten skulle alltsd organiseras som en
egen avdelning inom institutet och troligen
blir det nodvindigt med sirskilda anslag for
bilverksamheten samt att den sdrredovisades.

A andra sidan talar mycket for en anknyt-
ning av verksamheten till typbesiktningen —
inte minst inriktningen pa trafiksdkerhet,
samarbetet mellan typbesiktning och konsu-
mentupplysningsverksamhet m. m. Mot sam-
mankoppling av typbesiktning och konsu-
mentupplysning talar bl. a. att konsument-
upplysningsverksamheten skall undersoka
fordonen i mycket vidare bemirkelse samt
sprida upplysning om resultaten med alla till
buds staende medel.

Organiseras verksamheten helt fristdende
kan det ske som helt statlig institution, som
halvstatligt foretag eller som organ helt utan
statligt deldgande. Det helt statliga alternati-
vet skulle bli en parallell till konsumentin-
stitutet i form av ett bilkonsumentinstitut.
Det skulle ha enklare organisation och mer
specialiserad personal d@n konsumentinstitu-
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tet har. Halvstatlig verksamhet skulle med-
fora att medverkan av storre konsumentorga-
nisationer kunde vinnas. Okad spridning av
provningsresultat kunde bli méjlig genom
tillgdng till de aktuella organisationernas
publikationer. Det dr ocksid tankbart att
sprida upplysning helt utan statlig medver-
kan. Bristande ekonomiska resurser har for
motororganisationerna lagt hinder i vigen
for en visentligt okad sadan verksamhet.
Genom statligt stod synes det troligt att
konsumentupplysningsverksamheten kunde
komma till stind genom en enstaka organisa-
tion eller genom samverkan mellan flera
olika organisationer.

De inkomster som kan erhéllas genom
konsumentupplysningsverksamheten hanfor
sig till forsdljningen av resultaten fran prov
och undersokningar. I promemorian diskute-
ras majligheterna att hoja avgifterna for typ-
besiktningen och i den avgiften inkludera
visst bidrag till kostnaderna for konsument-
upplysningen. Sirskild provningsavgift ar
ocksa en majlighet.

I promemorian dras slutsatsen, att det
synes motiverat att staten tar huvudansvaret
for konsumentupplysningsverksamheten be-
traffande bilar.

3.18 Verksamhetens forberedelse och start

Verksamheten kriver omfattande forberedel-
searbete. Bland mycket annat maste detta
innefatta att provningsnormer, provnings-
metoder samt arbetsprogram utarbetas for
en fullstindig  informationsverksamhet.
Lampligen kan det ske i anslutning till prak-
tisk forsoksverksamhet. Successiv utbyggnad
av verksamheten bor ske. Behovet av att
kinna till nirmast foregdende modeller for
att kunna bedoma en ny, innebdr att man far
sikta pd att tidigast majligt fa igdng sidan
verksamhet, som avser att producera detta
jamforelsematerial. Dérvid bor verksamheten
inriktas pd grundmodeller som bedéms i
framtiden bli aktuella konsumentupplys-
ningsobjekt. Nyutkommande modeller bor
detaljerat studeras och material produceras
som mojliggor att man kan ingdende jamfora
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dessa och modeller som senare skall bearbe-
tas. Arbetet kan utforas i anslutning till
typbesiktningen och med typfordonet som
underlag. Verksamheten maste starta senast
omkring tvd 4r fore produktionen av det
forsta underlaget for en fullstindig konsu-
mentupplysning. Man bor kunna starta tim-
ligen snabbt efter ett beslut samt bedriva
arbetet samtidigt med att provningsmetoder,
normer och arbetsprogram kommer att ut-
arbetas. Den egentliga konsumentupplys-
ningen synes ocksd kunna utbyggas succes-
sivt.

3.19 Samarbete inom och utom landet

Samarbete med institutioner, provningsan-
stalter, organisationer och sammanslutningar
ir nodvindigt. Verksamheten beror av och
anknyter nira till typbesiktningsverksam-
heten. Vidare torde resultaten frén statens
vaginstituts forskning angiende fordons vig-
egenskaper m. m. vara av utomordentligt var-
de for konsumentupplysningen. Ndra sam-
arbete bor komma till stind med statens
institut for konsumentfragor, om verksam-
heten ej anknyts till institutet. Mycket synes
kunna vinnas genom samarbete mellan sada-
na organisationer och institutioner som i
skilda linder arbetar med konsumentupplys-
ning om bilar. Att direkt aterge utlindska
provningsresultat ar inte idealiskt beroende
pé att man i olika lander har olika krav pa
bilarna beroende pa olikheter i klimat-, vig-
och korforhéllanden, lagstiftning och ekono-
miska faktorer.

3.20 Konsumentupplysningens betydelse

God och effektiv konsumentupplysning om
bilar sdges slutligen kunna ge stora vinster
for bade den enskilde bilisten och for sam-
hillet. Klar och tydlig information om bilar-
nas utférande och egenskaper torde ha stort
inflytande pa trafiksikerheten. Inte bara sva-
ren pé sikerhetsfragorna ér av virde. For en
vanlig bildgare dr det svart att idag fa infor-
mation om fordonets alla 6vriga egenskaper
sd att direkt jamforelse mellan olika alterna-
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tiv kan ske. For samhillet dr det inte ovi-
sentligt hur pengarna anvinds inom den del
av den privata konsumtionen som giller in-
kop och drift av personbilar. Inriktning av
kopintresset mot sikrare bilar medfor vinst
for samhillet i form av minskade kostnader
for trafikolyckor. For tillverkare och impor-
torer av bilar bor konsumentupplysningens
redovisning av fortjanster och brister inne-
bara bade stimulans och krav.
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Bilaga 4

4.1 Allmant om fordonsdataregistret

Varje fordonsbesiktning innefattar en tek-
nisk undersokning, som bildar underlag fér
att bedoma om fordonet Gverensstimmer
med uppstillda krav enligt vigtrafikforord-
ningen, vigtrafikkungorelsen samt statens
trafiksakerhetsverks detaljféreskrifter.

Pa varje fordon granskas enligt faststillda
besiktningsprogram ett stort antal fordons-
detaljer av varierande konstruktion och ut-
forande. Antalet kan beriknas uppga till
mellan 200 och 300 p4d en personbil av
normalt utférande. Kontrollmetoderna i be-
siktningsarbetet 4r i princip enhetliga for
varje fordonsdetalj och oberoende av fordo-
nets konstruktion och tekniska beskaffen-
het. Viss hidnsyn méste emellertid tas till
den tekniska utformningen av fordonsdetal-
jer eller funktioner. Det dr dérfor nédvindigt
att anpassa kontrollmetoderna efter fore-
kommande tekniska l6sningar.

For att man skall kunna bedéma om en
fordonsdetalj 4r i foreskrivet skick eller brist-
fallig i nagot avseende erfordras vissa refe-
rensvirden. Ibland ér dessa bestimda i form
av sirskilda miétvirden, men dven angivelser
av mera subjektiv innebord férekommer.
Mitvirdena kan t. ex. ange hogsta tillitna
glapp eller belastning for en fordonsdetalj
och ar ofta olika for skilda fordonstyper och
modeller.

Den tekniska granskningen av ett fordon
och bedomningen av eventuella bristfillig-
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Fordonsdataregistret

heter kan i allminhet inte utforas utan till-
gang till vissa tekniska data om fordonet.
Typintyget och besiktningsinstrumentet in-
nehaller ett antal sidana uppgifter, som
emellertid inte alltid &r tillrickliga for att
fullstandigt bedoma fordonet i samband med
besiktning. Tillgdng till utforliga uppgifter
om de besiktigade fordonen ir ett virdefullt
hjalpmedel i besiktningsarbetet som bidrar
till okad enhetlighet i bedomningarna. AB
Svensk Bilprovning borjade dérfor for nagra
ar sedan bygga upp ett sirskilt fordonsdata-
register med relevanta uppgifter om fordon,
som kan komma att besiktigas. Inom déva-
rande vag- och vattenbyggnadsstyrelsen
fanns redan tidigare ett liknande register,
som dock endast omfattade vissa tekniska
huvuddata for bussar och lastbilar.

4.2 Uppbyggnad

For varje i fordonsdataregistret upptagen
fordonstyp finns ett antal uppgifter, som i
olika avseenden beskriver fordonet. Vissa
tekniska data finns samlade pa fordonsdata-
blad, som kan sdgas utgora huvudbestinds-
delen i registret. I forsta hand har medtagits
uppgifter som 4r nodvindiga vid registre-
ringsbesiktning och konditionsbesiktning
men dven kan utnyttjas vid kontrollbesikt-
ning. For varje personbilstyp anges bl. a.

— ldngd, bredd, hojd och axelavstdnd
— tjanstevikt, totalvikt, antal passagerare
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— hogsta tillitna axeltryck och slapvagnsvikt

— drivmedel och tankvolym, ring- och falg-
dimension

— motortyp, antal cylindrar, slagvolym,
kompressionsforhéllande, tindforstallning

— typ av vixelldda och antal vixlar

— bromssystem, bromstrummornas diame-
ter, bromsbeldggarea

— toe in, camber, caster

— el-system, batterispdnning, generatortyp.

Dessa uppgifter erhélls och infors pa for-
donsdatabladet senast nar forsta exemplaret
av fordonstypen genomgitt typ- eller re-
gistreringsbesiktning.  Fordonsdataregistret
kommer ddrfor att innehdlla dven uppgifter
om nya fordon, som dr aktuella att siljas.
Fran besiktningssynpunkt &r det av stort
virde att uppgifterna om nya fordon finns
tillgangliga si tidigt som méjligt, d4 man vid
senare besiktningar av fordonsexemplar till-
horande samma fordonstyp kan utnyttja den
information, som finns lagrad i registret.
Detta ir sirskilt betydelsefullt vid besiktning
av lastbilar och slipvagnar pi grund av de
relativt  komplicerade berdkningsarbeten,
som erfordras pé dessa fordon. Primarupp-
gifterna for dessa berdkningar kan till stor
del erhéllas fran fordonsdataregistret.

Fordonsdatabladet innehéller emellertid
inte enbart tekniska grunddata om fordons-
typen. Pd bladets baksida samlas uppgifter
om speciella iakttagelser, som hanfor sig till
forhdllanden i samband med anvindningen
av fordonet. Dessa uppgifter erhills i forsta
hand fran den l6pande besiktningsverksam-
heten hos AB Svensk Bilprovning men aven
andra informationskillor anvdnds. For varje
fordonstyp kompletteras stindigt uppgifter-
na pi fordonsdatabladets baksida s& linge
fordon av den aktuella typen finns i drift.
Registret vidareutvecklas silunda kontinuer-
ligt och far dkat informationsvirde for varje
dr. Den stora mingden besiktningar hos AB
Svensk Bilprovning medfor dock att man pa
kort tid far fram virdefulla uppgifter dven
om relativt ovanliga fordonstyper. Huvudde-
len av de nu nimnda uppgifterna avser sida-
na vid besiktning konstaterade bristfillighe-
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ter, som kan anses speciella for fordonsty-
pen.

AB Svensk Bilprovning tillhandahaller
framsidorna till fordonsdatabladen dven at
utomstaende mot sirskild avgift. Uppgifter-
na pd baksidorna ir daremot avsedda endast
for internt bruk.

4.3 Insamling av uppgifter

Vid anmilan av fordon till typbesiktning
skall vederborande tillverkare eller general-
agent limna vissa tekniska data om fordonet.
Trafiksikerhetsverket Overlamnar kopior av
sadana anmilningar till Svensk Bilprovning,
varvid registret kommer att innehélla infor-
mation dven om de allra nyaste fordonen.
Aven konstaterade brister vid typbesiktning
inféres pa fordonsdatabladen. Uppgifterna
frin typbesiktningsanmalan kompletteras
med vissa andra data, som erhdlls fran till-
verkare och importorer, besiktningsorgan i
utlandet samt in- och utlindsk fackpress.
Dessa informationskillor anvinds dven i fra-
ga om fordon som inte instélls for typbesikt-
ning. Kontroll av uppgifterna sker i forekom-
mande fall mot kopia av utfirdat typbesikt-
ningsinstrument, som tillstélls bolaget fran
trafiksakerhetsverket.

En sirskild enhet inom driftavdelningen
pa bolagets huvudkontor samlar in uppgifter-
na, ligger upp nya fordonsdatablad, kom-
pletterar tidigare befintliga samt distribuerar
till bilprovningsstationerna.

Den ldopande informationen till fordons-
dataregistret erhélls i forsta hand fran besikt-
ningar vid bolagets bilprovningsstationer.
Kopior av samtliga besiktningsprotokoll in-
sinds dagligen till bolagets huvudkontor och
anvinds bl. a. fér att ekonomiskt kontrollera
verksamheten samt for att folja upp besikt-
ningsarbetet. Protokollen over utférda regi-
streringsbesiktningar av nya fordon dr dirvid
av sarskilt intresse for fordonsdataregistret,
som dirifran kan hamta virdefull informa-
tion om forekommande bristfilligheter. Det
stora antalet besiktningar ger snabbt en in-
dikation pi om en viss fordonsmodell ar
behiftad med speciella bristfalligheter.
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Protokollen fran ovriga registreringsbesikt-
ningar lamnar ocksd en viss begrdnsad in-
formation till fordonsdataregistret. Av vi-
sentligt storre betydelse dr den rapportering
av speciella bristfilligheter, som sker frin
bilprovningsstationerna avseende bade regi-
strerings- och kontrollbesiktningar. Hiri in-
gar sidana defekter, som man anser vara
speciella for fordonstypen och som kan kra-
va sdrskild uppmarksamhet i besiktningsarbe-
tet.

Fel av sa allvarlig art att de foranleder
korforbud for fordonet noteras i sdrskilda
korférbudsrapporter, som kontinuerligt in-
sands till huvudkontoret for narmare gransk-
ning. I den man man finner att en viss
bristfallighet tenderar att dterkomma pa fle-
ra fordon av en viss typ noteras felets art pa
fordonsdatabladet.

Vid sidan av de ordinarie besiktningarna
pa bilprovningsstationerna utfor bolaget sar-
skilda undersokningar av fordon som bolaget
hyr in for detta dndamdl. Denna verksamhet
leds direkt fran bolagets huvudkontor. I
undersokningarna ingir registreringsbesikt-
ning, trafiksikerhetskontroll, konditionsbe-
siktning och sirskilt bromsprov, som utfors
med anvdndning av stationdr specialutrust-
ning. Erhallna resultat utnyttjasbl. a. for att
komplettera &vriga uppgifter rérande for-
donets beskaffenhet, som finns samlade i
fordonsdataregistret.

Nir sirskilda skil foreligger utfor bolaget
dven speciella undersokningar av fordons-
komponenter eller fordonsfunktioner i egen
regi eller anlitar externa undersokningsorgan
harfor.

Fordonsdataregistret innehaller dven upp-
gifter om dispenser fran gillande fordons-
krav.

Samtliga fordonskategorier, som omfattas
av reglerna om besiktning, ingar i fordons-
dataregistret. For personbilarna finns uppgif-
ter om nistan samtliga nu i bruk varande
typer av 1960 eller senare ars modell.
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4.4 Anvindning av fordonsdataregistret
i besiktningsarbetet

Pa varje bilprovningsstation finns kopior av
samtliga fardigstallda fordonsdatablad samla-
de. Genom att visentliga fordonsdata finns
latt tillgdngliga for besiktningspersonalen
underlittas besiktningsarbetet. Samtidigt
Okar forutsiattningarna for att fordonen be-
doms sa enhetligt som majligt.

Tekniska data om fordonen erfordras i
synnerhet nir nya fordon registreringsbesik-
tigas. I siddana fall ger fordonsdataregistret
viardefull hjilp och innebir garantier for att
uppgifterna i fordonens besiktningsinstru-
ment blir korrekta. Utover fakta som erford-
ras for att utfirda instrument innehéller
fordonsdata vissa andra tekniska uppgifter
om fordonen, t.ex. varden for hjulvinklar,
tandforstillning och  kompressionstryck.
Dessa anvindes i forsta hand vid konditions-
besiktning, varvid fordonet granskas frin tra-
fiksiakerhetssynpunkt och genomgéis med av-
seende pa dess allmédnna skick.

Alla tekniska data om fordonet finns pé
framsidan av fordonsdatabladet medan pd
baksidan antecknas anmirkningar och brist-
filligheter betriffande fordonet. I vissa fall
finns 4ven anvisningar om hur vissa bristfal-
ligheter bor bedomas samt om speciella
kontrollmetoder erfordras.

Uppgifterna pa baksidan av fordonsdata-
bladet ar framst avsedda for kontrollbesikt-
ning men utnyttjas dven vid ovriga besikt-
ningar. Allteftersom nya uppgifter om t. ex.
speciella bristfilligheter erhdlls kompletteras
fordonsdatabladen med dessa. Tillaggen dist-
ribueras till bilprovningsstationerna i form av
andringsblad.
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Bilaga 5

Vid registreringsbesiktning konstaterad felfrekvens

for nya personbilar

AB Svensk Bilprovning har vid registrerings-
besiktning funnit att dven nya personbilar
uppvisar hog felfrekvens, nagot som frin

Tabell 2 Procentuell felfrekvens hos olika for
trafiksikerheten betydelsefulla detaljer

konsumentsynpunkt &r av intresse. Hir redo- ~ Fordonsdetalj  Arsmodell r11i9n6gS mitamial
visas tvd specialundersokningar. En avser
granskning av protokoll fran registreringsbe- 111r01(3er o
siktning mars 1968.! En annan, utford for L 2
konsumentutredningens rikning, avser mars  Strilkastare 1968 6.0 11,1
1970. Syftet med den senare var att fa en gﬁc(lj(gpeglaf 122 ‘;"g
. . ardabroms ) 3
uppfattning om liknande felfrekvens kunde Bulieindutiacins 0k 0.4 13
konstateras ocksi 1970. Avgassystem 4 0,9 1,3
Framvagn i 0,3 0,3
Slapvagnskopp-
ling — (avser €j
e samtliga redovisa-
5.1 Undersokningen avseende mars 1968 A5 oRion) s 1,6 6.3
Vid AB Svensk Bilprovnings stationer regi- [Szg;;?;?nttmng 5 g’.} g’g
streringsbesiktigades denna manad bl.a. gjyl och dick & 0.0 0.0

2 668 bilar av arsmodell 1968. Fordonen var
till storsta delen fabriksnya. Viagmatarstall-
ningen var pi drygt 85 % av dessa fordon
under 100 mil med ett medelvirde av 13 mil.
Bolaget har narmare analyserat felen. Bortser
man fran bristfilligheter, som kan hinforas

Tabell 1 Personbilar 1968 ars drsmodell

_till den dndring av fordonet, som foranlett
registreringsbesiktningen — vilka bristfallig-

1 Prop. 1970:109 angdende vissa trafiksikerhets-
frigor.

Godkinda Godkinda Underkidnda Totalt

utan an- med an-

mirkning mirkning

Antal % Antal % Antal % Antal %
Mitarstéllning
under 100 mil 2.013 87,9 85 3 192 8,4 2290 100
dito dver
100 mil 298 79,3 44 1057 34 9,0 376 100

Totalt 230Y 86,7 129 4,8 226 8,5 2 666 100
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heter dock endast i ringa grad péverkat
felfrekvensen — redovisas f6ljande resultat en-
ligt tabell 1 och 2.

Sammanstillningen visar att atskilliga av
de bilar som 4r s& nya att de inte behover
kontrollbesiktigas haft brister. Givetvis més-
te man ta med i berdkningen att resultaten
kommit fram i en besiktningssituation, som
ir en annan dn den som giller vid vanlig
kontroll- och konditionsbesiktning.

5.2 Undersokningen avseende mars 1970

AB Svensk Bilprovning har granskat 3 230
besiktningsprotokoll &ver utférda registre-
ringsbesiktningar i mars 1970, ddribland pro-
tokoll for 1349 personbilar av drsmodell
1970. Sistnimnda fordon var ej registrerade
vid besiktningstillfallet.

Nir det giller underlaget for undersok-
ningen ma erinras om féljande. Vissa av de
undersokta fordonen har instdllts till regi-
streringsbesiktning pa grund av att de har
indrats och inte Gverensstimt med uppgif-
terna i tidigare utfirdat typintyg. Eventuella
anmirkningar vid besiktningen kan salunda
avse forutom fordonskomponenter, eller
funktioner hos fordonet dven den foretag-
na andringen pa fordonet, t. ex. utrustning
som monterats i efterhand. I de foljande
tabellerna redovisas besiktningsutfallet for
fordonen savil inklusive som exklusive mon-
terad utrustning. Siffrorna for besiktnings-
utfallet exklusive anmdérkningarna mot ut-
rustning ér i princip jamforbara med motsva-
rande siffror fran kontrollbesiktning. Ca tva
tredjedelar av de besiktigade fordonen hade
en viagmaitarstédllning under 10 mil.

Foljande definitioner anvinds i tabellerna:

Typgodkinda, ej inregistrerade: Bilar till-
horande vid besiktningstillfallet typgodkand
modell men som dnnu ej blivit inregistrerade.

Typgodkinda basmodeller, ej inregistrera-
de: Bilar tillhorande modell som vid besikt-
ningstillfillet ej var typgodkind. Modellen
har dock en basmodell, vilken &r typgod-
kind. For att en modell skall anses som
variant till en basmodell far skillnaderna i
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Tabell 3 Personbilar typgodkinda, ej inregi-
strerade, 1970 ars modell

Godkianda Underkin- Totalt
utan an- da
markning
Antal % Antal %  Antal %
Mitarstall-
ning under
100 mil 677 .81, 8" 151 18,2 :828.-.100
dito dver
100 mil 82 64,1 46 35,9 128 100
Totalt 759 79,4 197 20,6 956 100

Antal anmirkningar per 100 besiktigade bilar: 35.

Fordonet exklusive asatt utrustning:

Mitarstill-

ning under

100 mil 727 87,8 101 12,2 828 100

dito over

100 mil 1002 78,15 28521 9128 Wi 181)
Totalt 827 86,5 129 13,5 956 100

Antal anmirkningar per 100 besiktigade bilar: 17.

utforandet ej vara alltfor stora. (Ex. vixel-
lador, motoreffekt £10 %, antal dorrar, ka-
rosseriform m. m.).

Ej typgodkinda, ej inregistrerade: Bilar
tillhérande modell som vid besiktningstillfal-
let ej var typgodkénd. Modellen saknar ocksa

Tabell 4 Personbilar med typgodkind bas-
modell, ej inregistrerade, 1970 ars modell

Godkinda Underkinda Totalt
utan an-
mirkning
Antal % Antal %  Antal %
Mitarstall-
ning under
100 mil 207 82,8 43 17,2 250 100
dito dver
100 mil 16 516 15 1484 1318 100
Totalt 223 %794 58 - #2057 2815100

Antal anmirkningar per 100 besiktigade bilar: 37.

Fordonet exklusive dsatt utrustning:

Maitarstall-

ning under

100 mil 212984 8 A8N VRIS 0S50, 100

dito dver

100 mil 17554.8 145,452 31100
Totalt 229 81,5 52 SRS 2810 100

Antal anmirkningar per 100 besiktigade bilar: 28.
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Tabell 5 Personbilar, ej typgodkinda, ej in-
registrerade, 1970 ars modell

Godkinda Underkidn- Totalt
utan an- da
markning
Antal % Antal %  Antal %
Maitarstall-
ning under
100 mil 62:1762,6 37 37,4 1799 100
dito over
100 mil T 53860 46,2 130 100
Totalt 69%.61.6 437 384 112 100

Antal anmirkningar per 100 besiktigade bilar: 99.

Fordonet exklusive asatt utrustning:

Mitarstall-

ning under

100 mil FLSG1 5284, 2883 9954100

dito dver

100 mil 80, 615y 3851 (1371100
Totalt 790 7055 3355295 12k 100

Antal anmirkningar per 100 besiktigade bilar: 46.

typgodkind basmodell.
Utrustning: Avser

— utrustning som monteras pa bilen i efter-
hand

— utebliven montering av foreskriven utrust-
ning

— utebliven demontering av ej tillaiten ut-
rustning (draganordning, taxameter, fel
gradering av hastighetsmitare, felaktig

Tabell 6 Personbilar av 1970 ars modell

Godkinda Underkinda Totalt
utan an-
markning
Antal % Antal %  Antal %
Miitarstall-
ning under
100 mil 946 80,4 231 19,6 1177 100
dito over
100 mil 105 6150 5067 39,0 172 100
Totalt 1051 77,9 298 22,1 1349 100
Fordonet exklusive asatt utrustning:
Mitarstall-
ning under
100 mil 1010 85,8 167 14,2 1177 100
dito dver
100 mil 2507291 47 L2738 1720100
Totalt 1135 84,1 214 159 1349 100
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farg péa lyktglas, otillitna navprydnader
m. m.).

Slutligen visas i tabell 6 det totala utfallet
av besiktningen for samtliga 1 349 person-
bilar av arsmodell 1970.

Sasom undersokningen har lagts upp 4r
det inte mojligt att generalisera hir erhéllna
resultat. Nagon statistisk ansats dar det inte
fraga om. Med hénsyn till underlagets storlek
framstar dock siffrorna som anmarkningsvar-
da, eftersom tva tredjedelar av de undersokta
bilarna hade en vigmitarstillning under 10
mil.

Féljande redovisning upptar vanligen fore-
kommande fel pa fordonen, exklusive an-
mirkningar mot utrustning. Antalet observa-
tioner anges inom parentes.

Strilkastare: Felaktig instillning (51),
felaktig ljusbild (7), en lam-
pa ur funktion (7), ej god-
kind typ (6).

Karosseri: Invindig sikerhet (32), sa-

kerhetsbilte saknas (13),
sikerhetsbalte otillfredsstal-
lande fastsatt (9), Siker-
hetsbilte felplacerat (7).
Bromsledningar: Bromsror otillfredsstallande

monterat (22), bromsror
skaver (20).

El-system: Skavande och losa kablar
(14), oisolerade el-anslut-
ningar (9).

Avgassystem:  Felriktade andror (17).

Hjulbalans,

hjullager: Missljud i framhjulslager
9).

Fardbroms: Ojdmn bromsverkan (8).

Hirtill kommer en mingd andra fel som
inte kan fordelas pad ovan namnda grupper.
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Bilaga 6

6.1 VDN Fakta

Enligt varudeklarationsnimnden skall en
varudeklaration som foljer det nuvarande
VDN-systemet innehdlla sddana uppgifter
om varans egenskaper, att lisaren med hjilp
av dem kan vilja lamplig varuvariant. For
varje variant inom en varugrupp maste en
sarskild VDN Fakta upprittas. Den atfoljer
varan men kan ocksd dterges i broschyrer
eller liknande informationsmaterial.

Innehallet i en VDN Fakta bor enligt
nimnden vara lattforstaeligt med ord och
madtvirden, vars innebord ar vilkdnda for de
flesta manniskor. Miangden uppgifter maste
begrinsas. Varans art avgor hur detaljerad
redovisningen skall vara.

Systemet bygger nu pa att objektiva mit-
ningar gors, vilket medfor att subjektivt upp-
levda varuegenskaper inte kan anges i dekla-
rationen. Saknas provningsmetoder for nagra
egenskaper, utelimnas de utan kommentar i
VDN Fakta.

Redovisningarna skall utformas si att sa-
dana skillnader framgar i egenskaperna, som
har praktisk betydelse vid varans anvind-
ning. Helst skall information ges om vilka
grader som forekommer pid marknaden av
ifragavarande egenskap. Uppgifterna i VDN
Fakta for olika varianter méaste vara fullt
jamforbara och bestimning och virdering av
en egenskap madste grundas pa reproducer-
bara metoder. Detta forutsitter noga precise-
rade regler for teknisk provning och for
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Nagra uppgifter om VDN Fakta och VDN Rad

redovisning i VDN Fakta. Innan en vara kan
forses med VDN Fakta maste sarskilda regler
utfirdas. En dylik regelsamling kallas ”VDN
Norm”.

Uppgifterna i VDN Fakta lamnas av den
tillverkare, importor eller annan siljare som
traffat overenskommelse med VDN. Nimn-
den kontrollerar genom stickprovskontroll i
efterhand att de limnade uppgifterna ar
korrekta dvs. om varan kan prestera det som
anges i deklarationen. Detta forfarande gor
det mojligt for tillverkare att forse varor med
VDN Fakta fran och med att det forsta
exemplaret levereras.

VDN Fakta i nuvarande utformning hjal-

_ per ¢j lasaren att analysera sina ansprak.

6.2 Arbetsschema

Nir en norm framstills inom namnden foljs
vanligen foljande arbetsschema. En tjdnste-
man utses till projektledare med ansvar for
att genomfora projektet. Genom kontakter
med ndringslivet undersoks de marknadsmds-
siga forutsattningarna for en norm. De tek-
niska forutsittningarna tar man stéllning till
efter att ha hort tekniker, som dr fortrogna
med varuslaget, produktutvecklare och andra
som sysslar med bedomning av den tekniska
utvecklingen. Befintliga provningsmetoder
inventeras. Kostnader for att anvinda dem
samt for att utveckla nya metoder uppskat-
tas. Genom intervjuer, specialundersokningar
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eller pa andra sdtt inhidmtas uppfattning om
vad konsumenterna behover fi besked om,
vad de fragar efter nir de skall vilja och vad
de klagar pa vid reklamationer. Om det finns
forutsattningar att genomfora projektet upp-
gors en arbetsplan med tidtabell. Planerna
delges Ovriga medlemslander i International
Labelling Centre (ILC). Harefter upprittas
en promemoria som innehéller vad som hit-
tills framkommit under det forberedande
utredningsarbetet. Till promemorian fogas
ett eller flera exempel pad hur VDN Fakta
kan komma att te sig. Om det befinns
lampligt kan dven ingd forslag till s. k. VDN
Rad. Harefter sker remissbehandling av pro-
memorian. Bland remissinstanserna ingar de
nordiska varudeklarationsorganen och and-
ra ILC-medlemmar. Sedan nodvindig over-
arbetning av promemorian dgt rum med hén-
syn till remissvaren anordnas en kontaktkon-
ferens dir alla intresserade parter far tillfalle
att gemensamt diskutera och sammanjamka
asikter och synpunkter som kommit fram.
Om  standardiseringsorganens medverkan
kravs for att ta fram provningsmetoder,
vidarebearbeta resultatet av forundersok-
ningar m. m., begirs sidan medverkan. VDN
Fakta skall bl. a. informera konsumenten om
vilka grader av olika egenskaper som fore-
kommer pd marknaden. Lamplig provnings-
institution far darfor utfora erforderliga s. k.
gransvdrdesbestamningar.

Forst hirefter kan utformas ett utkast till
VDN-norm med tillnrande exempel. Ut-
kastet remitteras till samma instanser som
yttrat sig over promemorian. Remissen dger
rum i syfte att redogora for hur tidigare
limnade synpunkter paverkat slutresultatet.
Hirefter omarbetas utkastet till ett normjfor-
slag. Vidare gor naimnden upp ett forslag till
kontrollschema for produkten samt en kal-
kyl over de kostnader tillstdndshavaren far
rdkna med i samband med kontrollen.
VDN:s tekniska granskningsgrupp granskar
normutkast, beskrivning av diari namnda
provningsmetoder samt kontrollschemat
med tillhérande kalkyl. Gruppen skall yttra
sig Over provningsmetoderna, kontrollfrek-
vensen, kontrollschemat, utvirderingen av
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mitresultaten och 6verensstimmelsen mellan
innehdllet i normutkastet och vad som an-
fors i exemplen och eventuellt i VDN Rad.
Arendet forbereds hirefter av VDN:s norm-
beredningsgrupp for foredragning i Varu-
deklarationsndmnden in plenum.

6.3 VDN Rad

Eftersom ménga forutsittningar maste upp-
fyllas for att fa fram VDN Fakta har nimn-
den infort s. k. VDN Rdd. Innehallet i ett
sddant kan variera avsevirt till art och om-
fattning. [ sin enklaste form bestir det av
nagra uppmaningar till ldsaren att tinka pa
och kontrollera vissa saker som har med
varans anvindning att gora.

Ett VDN Rad kan ocksa innehélla betyd-
ligt mer. Sarskilt géller detta vid kapitalvaror
med komplicerade funktioner eller betrif-
fande varor, vars funktioner redovisas med
mitvirden, vars innebord dr svér att forsta.
Ett storre VDN Rad kan innehalla synpunk-
ter pd hur man skall ta kontakt med siljaren
och hur man kan forbereda sig hirpa for att
vara rustad infor sdljarens argument. Vidare
kan ridet innehalla riktlinjer for hur man
kalkylerar kostnader i samband med ink&p
av varan samt kostnader for underhall. Skill-
nader mellan olika aktuella betalningssystem
kan diskuteras och belysas med exempel pa
finansieringskostnaderna i de olika fallen.
VDN Réd kan ocksa ge besked om hur man
kan prova varan i ritt miljo, innan man
definitivt bestammer sig for att kopa den.

Ett Rad kan vidare innehalla anvisningar
om limpliga sitt for koparen att gora klart
for sig om behov finns av varan och i si fall
vilka krav som kan stillas pad den. D4 s
behovs ingar ocksd i rddet forklaringar av
olika egenskapers inverkan pa funktionen.

VDN Rad trycks vanligen pid samma eti-
kett som VDN Fakta och foljer varan. Mer
omfattande typer av rad, som kraver lingre
lastid, skall ocksd folja varan men dnda
kunna tillhandahallas separat eller tillsam-
mans med kataloger o. d. For vissa varugrup-
per kan VDN Réd ges ut i broschyrform och
spridas genom andra kanaler n siljande.
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Varje VDN Rdd giller for en hel varugrupp
medan VDN Fakta avser en variant inom
gruppen. Med radets hjalp skall enligt namn-
den en kopare kunna skapa sig en bild av sitt
personliga behov av varan och precisera sina
ansprak pd den i olika avseenden.
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Bilaga 7

7.1 Bakgrund till lagen

Till grund for den norska lagen om godkin-
nande av bilverkstdder fran den 17 oktober
1947" ligger trafiksikerhetsskil. Efter kriget
okade bilbestindet kraftigt. Verkstadskapa-
citeten var emellertid baserad pa antalet bilar
vid krigsslutet och Okade inte i samma om-
fattning. Vissa reparatorer arbetade mer eller
mindre med “kontoret pi fickan”. Hoga
priser kunde noteras pa reparationsarbeten.

Krav framfordes fran olika hill om atgér-
der. Framst anfordes trafiksikerhets- och
konsumentsynpunkter. Vegdirektoratet vick-
te forslag om att en sirskild lag borde
tillskapas for kontroll av verkstiderna. I
stortinget debatterades lagen ldnge. Stor-
tingspresidentens rost avgjorde vid rostetalet
75—75 fragan om att infora lagen.

Aren 1950—1957 skrevs instruktioner till
de s. k. ”bilsakkyndige”. Forst dr 1964 kom
lagen att gilla i hela landet. De utfirdade
foreskrifterna har reviderats vid ett par till-
fillen. Forslag foreligger till ny lag jimte
tillimpningsforeskrifter gallande fran den 1
januari 1972.

Enligt uppgift har lagen medfort hojd
kvalitet p& bilreparationerna samt hdogre
standard vad giller verkstddernas utrustning,
lokaler, personal m. m.

7.2 Lagens nuvarande lydelse

Lov av 17 oktober 1947 om godkjenning av
bilverksteder m. v. lyder som foljer.
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Norsk lag om “’godkjenning av bilverksteder m.v.”

§ 1. Vedkommende departement2 kan
bestemme at reparasjons- og vedlikeholds-
arbeider pd motorvogn eller motorsykkel
mot vederlag bare ma utfores av verksted
som er godkjent av den bilsakkyndige. Slik
bestemmelse kan omfatte visse omrader, vis-
se slags reparasjons- og vedlikeholdsarbeider
og bestemt slags motorvogn eller motor-
sykkel.

Den bilsakkyndiges avgjorelse kan innan-
kes for departementet.

Allminnelig daglig ettersyn og vedlikehold
som gir in under begrepet service, kommer
ikke inn under bestemmelsene i denne lov.

Godkjenning som nevnt gir ikke rett til i
strid med lov om handverksnaering av 25. juli
1913 & utfore arbeid som herer inn under et
handverksfag. Den som har neeringsbrev pa
hindverk etter hindverkslovens § 2, forste
og annet ledd, trenger ikke godkjenning etter
denne lov for & utfore arbeid som herer inn
under handverket.

8 2. Departementet2 gir neermare forskrif-
ter till giennomforing og utfylling av denne
lov, siledes om de krav som skal stilles til
verkstedets leder, arbeidere, utstyr, lokale og
regnskapsforsel, om tilbakekalling av god-
kjenning hvis kravene ikke lenger oppfylles
samt om kontroll med godkjente verksteder
og om avgifter til det offentlige for godkjen-
ning og kontroll.

Avgifter som nevnt i forste ledd, kan
drives inn ved utpanting.

§ 3. Den som forsettlig eller uaktsomt
foretar reparasjons- eller vedlikeholdsarbeid
pa motorvogn i strid med bestemmelser gitt

! Lagen sattes i kraft den 1 juni 1950. En
lagandring har genomforts 1958.
2 Samferdseldepartementet.
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med hjemmel i denne lov eller medvirker till
dette, straffes med boter eller fengsel intil 3
maneder.

7.3 Administration — oversikt

Samferdseldepartementet  utfirdar, som
framgér av lagen, ramar for tillimpning, fore-
skrifter m.m. Departementet handlagger
dven besvarsfragor. Under departementet
svarar vegdirektoratet for det administrativa
arbetet med lagen. Direktoratet har en vig-
trafikavdelning uppdelad pa fem kontor. Ar-
betet med lagens tillimpning utférs pa det
fordonstekniska kontoret.

Under direktoratet lyder de bilsakkyn-
dige, som finns i 39 distrikt. Direktoratet
svarar for kontakterna med de sakkyndige,
utfardar foreskrifter samt tolkar foreskrifter.

Till vegdirektoratet ar knutet en bransch-
ndmnd, som &dr radgivande i svara sporsmal.
De sakkundige har i vart distrikt en nimnd
med radgivande funktion (se avsnitt 7.4).

Det dr angeldget att betona att de sakkyn-
dige ocksa har andra uppgifter an kontroll av
bilverkstdder, exempelvis overvakning av veg-
trafiklovens bestammelser med avseende
bl. a. pa trafikregler, korkort, bilskoleunder-
visning, skyltregler, registrering.

7.4 Forfaringssdttet vid godkannande
av verkstdder®

7.4.1 Ansokan om godkidnnande

Ansoékan om godkdnnande enligt sirskilt for-
muldr insinds i tre exemplar till statens
bilsakkyndige i distriktet. Formular finns for
foljande grupper av verkstader.

— Bilverksted (formuldret anvands dven for
motorcykelverkstad)
Specialverkstdder

— Spesialverksted for bilelektriske anlegg,

— Bilgummiverksted,

— Spesialverksted for dieselutstyr,

— Spesialverksted for bremseanlegg.

Godkidnnande som bilverkstad omfattar
ocksa reparations- och underhéllsarbete pa
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motorcykel, bilelektriskt arbete, broms-
service samt arbete med dieselmotorer (med
undantag av reparation av brianslepump), om
nodvindiga specialverktyg finns.

For reparations- och underhéllsarbete pa
motorcykel under 50 cm® slagvolum” kréivs
inte godkidnnande enligt lagen.

For sjilvbetjaningsverkstader, dar bilaga-
ren (brukaren) sjilv utfér underhalls- och
reparationsarbete pa egen vagn med bistand
mot ersittning av verkstadens personal, gil-
ler lagens bestammelser och foreskrifterna si
lingt de kan nyttjas. Den tekniske ledaren,
lokalerna och utrustningen maste vara god-
kidnda av den bilsakkyndige. Det maéste fin-
nas ett tillrackligt antal yrkesarbetare som
vigledare for bildgarna. Verkstaden dr som
vanliga verkstider ansvarig for det utforda
arbetet.

Godkédnnande som specialverkstad medger
inte att man utfor annat arbete dn det som
godkdnnandet avser. Ansokan om godkdn-
nande ger inte tillatelse att borja verksamhe-
ten innan godkidnnande foreligger.

7.4.2 Godkidnnande

Statens bilsakkyndige utfor den nddvindiga
besiktningen av den ansokande verkstaden.
Som radgivare under arbetet med godkin-
nande fir den bilsakkyndige en distrikts-
namnd bestiende av en representant for
bilverkstiderna (Norges Bilbransjeforbund)
samt en representant for bilarbetarna (Norsk
Jern- og Metallarbeiderforbund). Bilverksti-
dernas representant ersitts av en foretridare
for Bilgummiverkstedenes Landsforbund i
fragor som ror bilgummiverkstider.

Over distriktsndmndens sammantriden
fors protokoll. Medlemmarna i nimnden till-
erkinns ersittning for arbetet.

Vid arbetet med godkdnnandet foljer den
bilsakkyndige instruktion faststilld av vag-
direktéren. Om négon av radgivarna inte
instimmer i den bilsakkyndiges avgorande,
protokollfors detta och saken framldggs for
departementet for dtgird.

3 Redogorelsen bygger bl. a. pa samferdseldepar-
tementets foreskrifter den 26 juli 1957.
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Anses verkstaden fylla villkor fér godkin-
nande utfirdas ett godkdnnandebrev enligt
sarskilt formuldr. Detta undertecknas av den
bilsakkyndige samt bada radgivarna.

Av totalt 6ver 1 900 godkinda verkstider
ar ca 1400 bilverkstdder samt dvriga special-
verkstdder.

7.4.3 Skylt och mirke

Verkstad som far godkdnnande skall synligt
hinga upp en skylt med inskriften Offentlig
autorisert” samt har ritt att trycka sdrskilt
godkidnnandemirke pa sitt brevpapper m. m.
Detta giller for alla verkstider som faller
under lagen. Specialverkstdder skall dess-
utom ha en skylt som anger vilket omride
verkstaden ar godkiand for.

Skylten tillhandahalls mot sdrskild avgift.
Innan skylten levereras maste godkind verk-
stad skriftligen forplikta sig att utan aterbe-
talning ldimna skylten till den bilsakkyndige
om godkdnnandet dras tillbaka och departe-
mentet har avvisat eventuella besvdr. Det-
samma giller om verkstaden upphor av annat
skil eller verkstaden overgir till ny &gare
eller ledning.

7.4.4 Villkor for godkdnnande

a) Verkstadsledningen skall ha nodvindiga
yrkeskunskaper. Varje verkstad skall ha en
teknisk och en merkantil chef. Det kravs i
allmédnhet att den tekniske ledaren har minst
sex drs praktik som yrkesarbetare eller mot-
svarande erfarenhet pa det yrkesomrade som
godkdnnandet avser. Kan den tekniske leda-
rens yrkeskunskaper inte godtas genom intyg
fran godkdnd verkstad eller pa annat sitt,
kan statens bilsakkyndige anordna sdrskilt
prov efter riktlinjer godkidnda av departe-
mentet. Den merkantile chefen skall minst
uppfylla de krav pé affirskunskap som krivs
for s. k. “handverksbrev”. Forandring av den
tekniska eller merkantila ledningen skall ge-
nast meddelas statens bilsakkyndige som
underrdttar vigdirektoren hirom.

b) Tillrackligt omfattande bokforing mas-
te ske, dvs. minst huvudbok, kassajournal

126

samt reskontra. Dessutom skall foras arbets-
kort och tidkort for varje uppdrag si att
prisberdkning kan ske samt att uppgiftsskyl-
digheten enligt prisdirektoratets gillande
foreskrifter kan uppfyllas.

c) Arbetarna skall representera en god
yrkesnivd och ha tillricklig branschkunskap.

Antalet hjalparbetare far inte Overstiga
antalet fullt yrkesutbildade arbetare. Antalet
elever skall svara mot gillande 6verenskom-
melse mellan arbetsgivare- och arbetstagare-
organisationer.

d) Verkstadslokalerna skall kunna upp-
virmas, vara tillrackligt belysta, ventilerade
och underhéllna samt skall eljest tillfredsstal-
la de krav som byggnads- och sanitdra fore-
skrifter, arbetarskydd samt brandskydd kra-
ver. I en bilverkstad skall finnas utrymme for
minst tvad bilar under reparation samtidigt.
Detta kriver i allmidnhet en reparationsplats
p4 minst 45 m?. Till detta kommer plats for
en rationell ordning av de maskiner, appara-
ter, verktyg och arbetsplatser som godkin-
nandet omfattar.

En motorcykelverkstad som uteslutande
ar sysselsatt med reparation av motorcyklar
skall ha utrymme for minst tvad motorcyklar
under reparation samtidigt, forutom plats till
de maskiner, apparater, verktyg och arbets-
platser som godkdnnandet omfattar.

En specialverkstad for bilelektriska arbe-
ten, for dieselutrustning eller for bromsarbe-
ten skall rymma minst en bil. Detta krdver i
allmianhet en reparationsplats pd minst 30
m?. Till detta kommer utrymme fér en
rationell ordning av de maskiner, apparater,
verktyg och arbetsplatser som godkdnnandet
omfattar.

e) En godkind verkstad skall ha en viss
minimutrustning av maskiner och annat. Det
finns inte anledning att hdr i detalj rikna
upp allt som erfordras och som for Ovrigt
varierar mellan de olika verkstadsformerna. [
foreskrifterna fortecknas det erforderliga
under rubrikerna inredning, maskiner, verk-
tyg, mit- och kontrollverktyg samt diverss
utrustning.

I landets glesbygdsomraden dir existens-
underlag inte finns for verkstad som fyller
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minimikraven, kan dessa frangis vad giller
utrustning m. m. Kraven pa yrkeskunskap
kvarstdr under alla forhéallanden. Departe-
mentet avgor frigan om undantag efter fram-
stillning fran den bilsakkyndige.

7.4.5 Undantag fran lagens bestimmelser

Servicestationer: Enligt 1 § faller allman dag-
lig tillsyn och underhall inte under lagen.
Med daglig tillsyn och underhall menas kon-
troll, pafyllning, byte av sddant material som
dr nddvindigt for fordonets drift fran dag till
dag, rengdring samt sidana kontroll- och
“utbedringsarbeider som fra motorvognfa-
brikkens side naturlig er lagt for 4 utfores av
eieren eller foreren”. De viktigaste arbetena
som omfattas av denna definition dr foljan-
des

”Fylling av brennstoff. Fylling og skift av
smoreolje. Fylling og skift av kjoelevaske.
Fylling av bremsevaske. Fylling av vaske pa
batteri. Ladning og bytte av batteri. Fylling
av luft. Smoring av chassis- og motordeler.
Vask, polering, voksing, stovsuging. Kon-
troll, rengjering og bytte av tennplugger.
Kontroll og bytte av lyspeerer og sikringer.
Kontroll og bytte av batterikabler. Bytte av
vinduspusserarmer. Bytte av drivremmer for
vifte, dynamo og vannpumpe. Bytte av radia-
tor- og varmeapparatslanger, men ikke mon-
tering av radiatorregister eller varmeapparat.
Omlegging av dekk. Lapping av slanger og
dekk. Omlegging og reparasjon av snokjet-
ting”.

Underleverantorer: Underleverantorsarbete
till godkdnda bilverkstider dr undantaget
fran lagens bestimmelser. Specialverkstider
for 6versyn av motorer m. m., som inte sjilv
utfér demontage och montage av de repare-
rade delarna faller inte heller under lagen.

7.4.6 Aterkallelse av godkinnande

Statens bilsakkyndige skall dterkalla ett med-
delat godkdnnande om en verkstad inte ling-
re fyller villkoren hirfor eller siframt verk-
staden inte inom en av den sakkyndige an-
given tidsfrist har rittat till pipekade brister
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eller om verkstaden upprepade ganger trots
skriftlig anmaning utfor arbete som inte ar
fackmassigt tillfredsstillande. Fraga om ater-
kallande av godkdnnande behandlas alltid i
samarbete med distriktsnamnden. Over be-
slutet kan besvir anforas hos departementet
(se 7.4.8). Bestimd tidsrymd giller for att
anfora besvar. Har besviar anforts, har verk-
staden ratt att fortsitta driften till dess att
departementets beslut foreligger. Sker inte
besvir inom utsatt tid eller beaktar inte
departementet de anforda besvdren, skickas
meddelande till polisen om att godkéinnan-
det dr aterkallat. Samtidigt underrattas vig-
direktéren om att foretaget skall avforas fran
registret.

Ca 50 a 60 verkstdder per ar avvisas efter
ansdokan om godkdnnande eller fir uppma-
ning att bygga om m. m. s att kraven fylls.
Mellan fem och tio verkstider mister varje ar
sitt godkdnnande.

Sarskilda bestimmelser finns om tillfilligt
godkinnande for verkstider som — nir lagen
tridde i kraft den 1 juni 1950 — inte hade
limpliga lokaler men som kunde tankas byg-
gas om eller moderniseras. Bestimmelser har
ocksd utfiardats om tidsbegrinsat arbetstill-
stand som kan limnas for hogst ett ar.

7.4.7 Registreringsskyltar m. m.

Bilverkstider som inte dr slutligt godkinda
men som har tillfilligt godkdnnande eller
tidsbegransat arbetstillstdnd, skall synligt uti-
frdn ha en registreringsskylt med texten “Re-
gistrert bilverksted”. Specialverkstider skall
dessutom ha sirskild tilliggsskylt. Statens
bilsakkyndige utlamnar skyltar mot avgift.
De skall aterlimnas nir tillstdindet upphor
och nidr verkstaden dr godkdand samt godkin-
nandeskylt har satts upp.

Samtidigt med att polisen underrittas om
att ett godkdnnande eller ett arbetstillstdnd
har aterkallats, sinds foretaget i rekommen-
derat brev meddelande om att vidare verk-
samhet dr olaglig samt att verkstaden — om
skyltarna inte dterlimnas inom é&tta dagar —
anmals hos polisen.
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7.4.8 Besvir

Besvdr Over beslut angiende godkidnnande
eller aterkallelse av godkdnnande eller arbets-
tillstand skall sidndas till vigdirektoren innan
den av statens bilsakkyndige utsatta tidsfri-
sten utloper. Vigdirektoren utreder drendet
och remitterar det till en nimnd bestdende
av tva representanter for bilverkstdderna, tva
for bilarbetarna, en for bilgummiverkstader-
na samt en for direktoratet for statens ar-
beidstilsyn.

Foretridaren for bilgummiverkstiderna
deltar i drenden som beror bilgummiverksti-
der. Vagdirektoren tar sedan stillning till
drendet, som harefter gar till departementet
for avgorande.

7.4.9 Kontroll, avgifter m. m.

De registrerade och godkinda verkstiderna
kontrolleras av de sakkyndige, som foretra-
desvis utfor detta arbete i samband med
tjansteresor i distriktet. Distriktsnimnden
deltar i kontrollarbetet i den utstrickning
det kan krdvas eller ndr tveksamma fall
m. m. kan fOreligga. Det dr onskvirt att
namnden granskar de godkinda foretagen en
gang om aret. Kontrollen foretas oanmild
och med ojimna mellanrum. Den bilsakkyn-
dige meddelar skriftligen verkstaden resulta-
tet av kontrollen samt eventuella anmérk-
ningar samt fOrvarar kopia av meddelandet.
De sakkunniga for ett sarskilt register inne-
héllande fakta om verkstiderna, patalade
brister pa dessa m.m. Si gott som alla
godkdnda foretag far anmirkningar (’pa-
legg’) varje ar. I genomsnitt rdknar man med
ca tre anmdrkningar per verkstad och ar. De
ar mer eller mindre omfattande och giller
bl. a. ordning, utrustning, malning, arbete.
Anmirkningarna skall rittas till av verksta-
den snarast mojligt dock senast inom tre
ménader.

Sarskilda avgifter for verksamheten tas ut
av verkstdderna. Tidigare gillde dels en god-
kdnnandeavgift, dels en kontrollavgift. Av-
gifterna var differentierade med hinsyn till
antal anstéllda i verkstdderna. Nu uttas avgift
avseende bdde godkidnnande och kontroll.
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Beloppen varierar fran ett hundratal kr. for
de minsta verkstdderna till 300 2400 kr. for
de storsta. Kontrollverksamheten ar sjalv-
finansierande genom avgiftssystemet.

7.5 Forslag till andring av lagen

Nuvarande lag anses inte helt svara mot
dagens krav pa kontrollverksamheten. For-
slag till dndrad lag liksom nya foreskrifter
foreligger. Genom att lagen nu endast avser
reparation mot vederlag kan t. ex. handeln
med begagnade bilar vara svar att kontrollera
i de fall bilhandlarna koper gamla bilar och
reparerar dem, innan de siljs. Det nya lagfor-
slaget kommer ocksa att kunna tillimpas pa
vissa s. k. bilopprettningsverksteder” — dvs.
sadana verkstdder som reparerar kollisions-
skadade fordon. Man vill ndmligen kunna
kontrollera de verkstdder som reparerar bilar
vars koregenskaper berors pa ett eller annat
satt.

Den dndrade lagtexten enligt forslaget ly-
der.

§ 1. Arbeid som utfoeres pd kjoretoy samt
pa deler og utstyr til kjoretey, méa bare
utfores av verksted som er godkjent av Sta-
tens bilsakkyndige.

Samferdseldepartementet gir neermare be-
stemmelser om hva slags arbeid loven skal
gjelde for samt om hvilke typer kjoretoyer
den skal omfatte.

§ 2. Samferdseldepartementet gir n@rma-
re forskrifter for gijennomforing og utfylling
av denne lov, sialedes om forskriftenes gyldig-
hetsomréade, vilkar for godkjenning av verk-
sted, plikter som godkjenningen medforer,
tilbakekalling av godkjenning, kontroll av
verksteder, gebyr til det offentlige for god-
kjenning og kontroll m. v.

Gebyr som nevnt i forste ledd, kan drives
inn ved utpanting.

§ 3. Den som forsettlig eller uaktsomt
foretar arbeid pa kjoretoy i strid med be-
stemmelser gitt med hjemmel i denne lov
eller medvirker til dette, straffas med boter
eller med fengsel i inntil 3 maneder.

§ 4. Samferdseldepartementet kan gjore
unntak fra denne lov.

Av utkast till nya bilverkstadsforeskrifter
framgar bl. a. foljande. Godkidnnande kan ges
“bilverksted, motorsykkelverksted, biloprett-
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ningsverksted, bilelektro-/forgasserverksted,
bilbremseverksted, bildieselverksted, bilgum-
miverksted”. Bestaimmelserna skall inte gilla
for arbete pa fordon som utfors av person,
foretag, firma m. m. ndr fordonet ags av, ar
eller har varit registrerat pa vederborande
person, foretag, firma m. m.

Undantaget giller inte reparations- och un-
derhallsarbete pa fordon i forbindelse med
forsiljning av sadana.

I utkastet raknas vidare upp ett stort antal
arbetsmoment som inte omfattas av fore-
skrifterna.

For s. k. ’komponentverkstad” foreslas att
reparations- och underhallsarbete kan utan
godkdnnande utforas pa avmonterade delar
forutsatt att verkstaden sjdlv inte av- och
pamonterar dessa. Undantag hdrifran kan ges
av vegdirektoratet.

Tillverkare av fordon kan utan godkin-
nande enligt forslaget foreta demontering,
montering, reparations- och underhéllsarbete
pa fordon, delar samt utrustning som till-
verkats vid foretaget. For skolor som utfor
reparations- och underhallsarbete i undervis-
ningssyfte foreslas vegdirektoratet faststilla
narmare regler i samrad med kirke- og under-
visningsdepartementet.

Statens bilsakkyndige kan enligt forslaget
i vissa fall tillita att verkstad utfor repara-
tions- och underhillsarbete dven om verksta-
den inte liangre fyller kraven for godkidnnan-
de:

Villkor for godkidnnande enligt det nya
forslaget omfattar vissa sarskilt angivna krav
pa personalens kunskap inom arbetsomradet.
Den merkantile chefen kallas i det nya for-
slaget for administrativ chef. Nya krav stalls
pé lokalernas utformning m. m. Aven betrif-
fande krav pa maskiner, verktyg och utrust-
ning finns detaljerade forslag.

Verkstiderna foreslas vidare ha hjilp-
medel i form av sidana reparationsdata av
olika slag som dr nodvindiga for att kunna
tillfredsstillande utfora reparationsarbetet.
De skall vara litt tillgangliga for den enskilde
reparatoren.

Bestimmelser foreslas om viss anmalnings-
skyldighet i olika fall, avgifter, bokforing
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m. m. For varje fordon, del eller utrustning
som repareras skall foras uppgift om medgi-
ven tid for varje reparatdr. Uppgift skall
ocksa for varje dag lamnas over den tid som
reparator har anvint pé varje enskilt fordon,
del eller utrustning. Specificerad rikning
skall lamnas for fordon, del eller utrustning
som reparerats. Delpriser och arbetskostna-
der skall anges pé ett forstaeligt satt.

En rad administrativa bestimmelser i for-
slaget avser ansdokan om godkdnnande, god-
kdnnandebevis m. m., indragning av godkén-
nande och 4terkallelse av arbetstillstdnd, be-
sviar, kontroll, register, undervisning och
prov avseende verkstadspersonal, avgifter, di-
striktsnamnder, radgivande central bransch-
nimnd m. m.

7.6 Undervisning

Det kan ndmnas att statens teknologiske
institutt ger kurser som har samband med
lagen.Kurserna, i regel 14-dagars, sker pa
uppdrag av vegdirektoratet. Ca 20 elever per
kurs antas. Tva kurser per ar ges. Institutet
har dven endagarskurser samt teknisk chefs-
kurs i Oslo. Varje ar fiar ca 35 personer
godkinnande som teknisk chef.

7.7 Exempel pd formulir m. m. som anvinds
i samband med lagen

[ det foljande limnas nagra exempel pa vissa
formuldr m. m. som forekommer i samband
med administrationen av godkdnnandelagen.
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VEGDIREKTORATET Skjema nr. 279a.

Utfylles og innsendes i 3 eksemplarer
til Statens bilsakkyndige

SlatensbilsakRyndiamar oy, o R e et el e ot s i £ 550t

Seknad om godkjenning
av bilverksted/motorsykkelverksted.

N et e, B e e s S e o e e A L ol RSN SRS 1R B S S R
Postadressey/ip i o sl T et B e Jol Lol e o el s Bl e T et OIBION 1./ 55 e /oo 1
Tekniskel laelone s e M R e L s A » kst
Alder Antall &r ansalt pa Som fagarbeider Som teknisk leder
bilversted

I ar l I ar | ar | ar
e T e T Dt s o e 1] e e IR R L e
Vedlagg: attester Hra - tidligereianselfelser i s et T it ot o e v v s s e e e G
@vrige ansatte.
Antall formenn Fagarbeidere Hjelpearbeidere Leereguiter

Antall kontorfunksjonaerer:

ek

Antall personer beskeftiget pa lager eller med salg av rekvisita, deler, gummi eller bensin:

Regnskapssystemet :

Feres hovedbok:................... Fares arbeidskort:...................

Fores kassajournal:................. Feres timekort/bgker:................

Feres reskontro:...................

Verkstedet.

Verkstedets golvflate ialt:........................ m2. herav reparasionsplass: ........................ m2
Lavest fri hgyde over golv:............... m. Portens hgyde:............... bredde::. .0 5 eton s m.

Andre lokaler:

Batteriverksted:.................. mz2.  Bilelektr.vekst.:.................. me.5 Blateverkst:z. . ..ofsoes von . s m?2
Salmakerverksted:......... mz.  Smie:......... m2.  Lakerverksted:......... m2.  Smgrerom:.s....... m2
Vaskehall:............ mz.  Spiserom:............ m2.  Vaskerom:............ m2. Kontorrom:......... m?
Lagerrom:............ m2.  Ekspedision:............ m2. Andre rom:............ m?

Er det garderobeskap for hver arbeider:.................. Vannklosetter eller privet..................
P2 . hvilkenim&te oppvarmes verksteder:. .. ..... ..o S 0E USRI
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Har De fglgende utstyr av maksiner, verktsy og maleapparater?

Innredning.

Arbeidsbord besldtt med jernplater................... Skrustikker.. . & oo do dua thsve
Lefteinnretning for motorer................... Trykkluft med rensepistol...................
Anordning for ekshaustavirekk...................

Maskiner.

Dreiebenk...................... Ventilslipemaskin...................... Boremaskin................
Handbormaskin................... Smergelskive.. .................

Verktgy.

Verktgykasse og handverktgy til hver fagarbeider og hjelpearbeider...................
Brotsier............... Ventilsetefres.. ... . u0. deve Gjengeverktgy for mm og fommer..........
Avdragere for hjul og lagre................ Rattavdragere................ Fettpresse..........
Oppretterverktgy...................

Male- og kontrollverktay.

Maleapparater for styremekanismen...................

Mikrometer for ut- og innvendig maling...................

Raderetter:. oottt it

Kompresjonsmaler................ Vakuummaler................ Bensinpumpetrykkmaler..........

Volt- og amperemeter Prgvelampe Batterisellemaler..........
Syremaler for batteri...................... Frostveeskemaler for sprit og glykol...................
Olijemal med trakt Ringtrykkmaler................... Momentngkkel..........
Diverse utstyr.

Gass-sveiseapparat................... Garasiejekk:: .. ..ol Bukker for understell... ... ..
Varetrekk for skijermer og seter................ Utstyr for delevask................
Seppeldunker med lokk................ Brannslukningsapparater................

Servisebil med kran................ Lafteavne:. . ir i x

Annet ULSHYT.... st s it Sos U R O b S S ot S TR R R IR A T

.................................... e[\ e o s Bl (o)
Firmastempel:
Underskiiftsn k0w tbe w0 S Mg T R
Registreringen bekreftet den | Sign. R I e T AL SO ¥
Godkjenning meddelt  den [ S e e Ik o T
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EF

STATENS VEGVESEN
VEGDIREKTORATET

SCHWENSENS GT.3-5— POSTBOKS 8109 — TELEFON 46 3870
OSLO-DEP.
OsLO 1

GODKJENNING AV BILVERKSTEDER - KRAV SOM MR STILLES TIL
VERKSTEDLOKALENE

Ved bygging av nytt verksted eller ved utvidelse eller om-
bygging av eldre verksted m& det utover bestemmelsene i
Forskriftenes pkt. 5 d stilles fglgende krav til verksted-
lokalene:

1. Porthgyden bgr vzre minst 3,30 m helst 3,50 m.

2. Takhgyden 4 m eller mer avpasset etter behov, verk-
stedets stgrrelse og lysforhold, jfr. pkt. 5..

Hvor smrlige forhold taler for det kan det dispenseres
fra bestemmelsene i1 pkt. 1 og 2. Sgknad herom sendes
vegdirektgren som i samridd med Bransjeutvalget avgjgr
spgrsmélet.

3. I alle rom hvor motorkjgretgyer stilles opp for reparasjon,
skal golvene vare stgpt 1 stdlglattet betong. Bygnings-
raddet kan gjgre unntak fra denne bestemmelse ndr verkstedet
ligger pa terreng. Det md dog ikke brukes golv av brenn-
bart materiale.

4., Vegger og tak skal vesre malt 1 lyse farger eller hvittet.

5. Det md sgrges for rikelig dagslys - minst 10 % av golv-
flaten, jfr. Bygningsloven §§ 104 og 105. For nye moderne
verksteder regnes betydelig mer, opp til 25 %.

6. Det md sgrges for rikelig kunstig lys. Det blir billigst
bdde i anlegg og drift & bruke f&, men relativt store lys-
punkter som ikke anbringes geometrisk, men fortrinnsvis
over de faste arbeidsplasser og med rikelig lysinnfall.
Som tilstrekkelig belysning kan regnes fg@glgende:

Kontorer 150 - 200 lux, hvor bilarbeid utfgres 150 - 200
lux, for presisjonsarbeide 500 - 1 000 lux.

Disse lysstyrker gjelder bare for selve omradet hvor
arbeidet pégar.

7. Dgrer og vinduer skal slutte tett, slik at trekk ikke opp-
stdr. Hvis det ikke kan luftes effektivt gjennom vinduer
eller dgrer som er lette & apne, ma det anbringes ventila-
torer s& tilstrekkelig luftfornyelse finner sted. Vindus-
karmene bgr ha en slik vinkel at det ikke blir lagrings-
plass for all slags skrammel. Hgyden fra golv bgr vsre sa
lav som mulig.
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10.

11.

12,

135.

14.

15,
16

Oppvarming. Det skal vsre varmeanordninger som tilfreds-
stiller brannvesenets og arbeidstilsynets krav.

Graver for undersgkelse av biler m& ikke forekomme, jfr.
bygningsforskriftenes kap. 36, § 12. Bygningsradet kan
dispensere herfra. I bussverksteder og muligens der hvor
det foregidr meget reparasjoner av lastebiler, er det en
fordel & senke golvet i en del av verkstedet og kjgre
vognene inn p& stélbruer. Det md da sgrges for varme,
lys og ventilasjon til dette plan.

En del av verkstedgolvet bgr om mulig stgpes horisontalt
for forhjulsjustering.

Bilmotorer m& ikke startes eller kjgres inne i arbeidsrom
uten at eksosrgret er tett forbundet med ssrskilt rgr-
ledning som fgrer eksosen ut i det fri. I verkstedet
skal - i1 henhold til rundskriv fra Sosialdepartementet av
13. mai 1931 - vare opphengt en plakat som gir opplysning
om faren ved eksosforgiftning.

Ladning av bilbatterier m& bare foretas i ssrskilte rom
eller under kappe. Det m& ordnes med sarskilt avtrekk til
det fri fra rommet eller kappen.

Handslukningsapparater godkjent til slukning av brann i
ildsfarlige vssker skal vare til stede i tilstrekkelig
antall og ve#re plassert pd lett synlige og tilgjengelige
steder. Verkscedledelsen er ansvarlig for at apparatene
alltid er i orden og at alle i verkstedet kan betjene dem.

I stgrre verksteder bgr det vmsre eget rom for vask av bil-
deler, sentralt beliggende.

Sgyler bgr 1kke forekomme i verkstedet.

Utover og framover det foran anfgrte gjelder de alminnelige
og stedlige bygnings-, helse-, brann-, arbeids-, o.a. til-
synsmyndigheters forskrifter, samt andre regulerende tiltak
og forskrifter med hjemmel i lov. Eventuell godkjenning
setter ikke slike forskrifter, tiltak og pabud ut av kraft.

Oslo, 14. april 1961.
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vaerksteder m.v, dec. 1969. Stencil.

Motormannens Riksforbund (M), Mil och medel,
Stockholm 1968.

Motormdinnens Riksforbund (M), PM ang. bilros-
tens orsaker och verkningar, Stockholm 1971.
Stencil.

Niklas, J., Nutzen/Kosten-Analysen von Sicher-
heitsprogrammen in Bereich des Strassenver-
kehrs, Frankfurt/Main, 1970.

Naéringsfrihetsrddets beslut den 17 februari 1970 i
irendet angiende leveransvigran av personbilar
till BIVA (PKF 1970 1-2).

Persson, L., Konsekvenserna av fordndringar i for-
siljningssy stemen for nya bilar, stencil 1971.

Pris- och kartellfragor (PKF), Publicerade utred-
ningar om bilreservdelar, tillbehor, bilhandel, bil-
gummi m. m. i framst féljande nummer: 1958:4,
1958:8, 1959:2, 19596, 1959:9-10, 1960:7,
1961:8, 1964:6, 1965:6--7, 1967:8, 1968:3—4,
1968:7, 1969:4, 1969:7, 1970:5, 1970:8.

Rad och Rén 1971:3, Auktoriserad — legitimerad.
Tryggare fér konsumenten?

Rad och Ron, Artiklar om trafik, bilar m. m. i f6l-
jande nummer: 1966:10, 1967:4, 1967:6, 1968:
1-3, 1968:9, 1969:9, 1970:22-5, 1970:7-10,
1971:1-5.7.

Statens institut fér konsumentfrdgor, Vira bilar,
1968 och 1969.

Statens pris- och kartellndmnd, Bilreservdelar
1970. Marknad - prissittning — konkurrens.
Stencil. (Utredningen utges i bokform med ti-
teln Bildelar kostar! Lund 1971).

Statens trafiksikerhetsverk, Arbetsunderlag for
kampanjplanering och produktframtagning for
kampanjen om trafiken och trafikmiljon viren
1970. Stockholm 1970.

Statens trafiksikerhetsverk, Arbetsprogram for
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okad trafiksikerhet 1.7.1970--30.6.1972, Stock-
holm 1970.

Statens vaginstitut, Litta fordonskombinationers
koérdynamik och bromsférmaga, (Meddelande 93,
1967).

Statens vdginstitut, En permanent, statlig provba-
neanliggning for forsknings- och provningsinda-
mal. (Specialrapport 67, 1968).

Statistiska meddelanden P 1971:9, Hushillsbudget-
unders6kningen 1969.

Svensk Bilprovning AB, Bilens svaga punkter,
Stockholm 1971.

Svensk Bilprovning AB, Intervjuundersdkning an-

gidende vidtagna reparationer m. m. pa personbi-,

lar fore instdllelse till kontrollbesiktning. Stenci-
ler 1970 och 1971.

Svensk Bilprovning AB, Personbilars livslingd,
1971.

Svensk Bilprovning AB, For tryggare trafik, Stock-

holm 1971. y ]
Svenska Vigforeningen, Bilismen i samhillet, rap-

port nr 1, Uppsala 1971.

Sveriges Bilindustri- och Bilgrossistforening, AB
Bilstatistik, Bilismen i Sverige 1970, Malmo
1970.

Sveriges Bilindustri- och Bilgrossistforening, Motor-
branschens Riksforbund. Internationella bilnor-
mer, Sundbyberg 1968.

Sundbom, L., De extremt lagavlonade, Stockholm
1970.

Séderberg, 0., Motororganisationerna i Sverige,
Stockholm 1966.

U.S. Department of Transportation, Performance
data for new passenger cars and motorcycles,
Washington 1970.

Wallander, J. Studier i bilismens ekonomi, 1958,

Wallander, J. och Olsson, B. 1Ul:s bilprognos ge-
nomging och revidering hgsten 1960. Stockholm
1961.

Wallin, G., Nilsson, N., Ny eller begagnad bil,
Stockholm 1959.
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Statens offentliga utredningar 1971

Kronologisk forteckning

-
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22.

23.

24.
25.
26.
27.

28.
29,

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

. Veterinardistriktsindelningen,

“—00 ® NO Op W N

. Utvecklingstendenser
1970 &rs I&ngtidsutredning. Bilaga 6. Esselte. Fi.
. Varuhandeln fram till 1975. 1970 &rs 18ngtids-

. Regional

. Malm - Jord - Vatten.

. SOU 71. Handbok for det officiella utrednings-

trycket. Beckman. Fi.

. Post- och Inrikes Tidningar. Norstedt & Soner.

Ju.
m m. Svenska
Reproduktions AB. Jo.

Kommunala val. Esselte. C.

. Svensk industri under 70-talet med utblick mot

80-talet. Bilaga 2. Esselte. Fi.

. Ny sjomanslag. Esselte. K.

Finansiella tillvixtaspekter 1960—1975. 1970
ars |18ngtidsutredning. Bilaga 4. Esselte. Fi.
Arbetskraftsresurserna 1965—1990. 1970 4&rs
1&ngtidsutredning. Bilaga 1. Esselte. Fi.

. Storre foretags offentliga redovisning. Esselte. Fi.
. Snatteri. Berlingska Boktryckeriet, Lund. Ju.
. Ett nytt bilregister. Goteborgs Offsettryckeri

AB. K.

. Miljévarden i Sverige under 70-talet. 1970 &rs

l&ngtidsutredning. Bilaga 8. Esselte. Fi.
inom offentlig sektor.

utredning. Bilaga 3. Esselte. Fi.

. Forslag till aktiebolagslag m m. Tryckeribola-

get. Ju.

utveckling och planering. 1970 &rs
langtidsutredning. Bilaga 7. Esselte. Fi.
Svenska Reproduktions

AB. I

. M3tt och vikt. Norstedt & Soner. Fi.
. Familjepensionsfragor

m m. Berlingska Bok-
tryckeriet. Lund. S.

. Europeisk dverenskommelse om internationell

transport av farligt gods pd vdg. (ADR) Betédn-
kande |. Norstedt & Soner. K.

. Europeisk o6verenskommelse om internationell

transport av farligt gods p& vdg. (ADR) Bilaga
A. Norstedt & Soner. K.

Europeisk dverenskommelse om internationell
transport av farligt gods p8 vdg. (ADR) Bilaga
B. Norstedt & Soner. K.

Europeisk dverenskommelse om internationell
transport av farligt gods pd vdg. (ADR) Regis-
ter m m. Norstedt & Soner. K.
Vuxenpedagogisk forskning och utbildning.
Berlingska Boktryckeriet. Lund. U.
Boendeservice 3. Kommunstudien. Esselte. In.
Boendeservice 4. Projektstudien. Esselte. In.
Boendeservice 5. Totalkostnadsstudien. Esselte,
In.

Boendeservice 6. Strukturstudien. Esselte. In.
Kyrkan kostar. Goteborgs Offsettryckeri AB.
uU.

Sjdmanspension. Goteborgs Offsettryckeri AB.
K

Den svenska betalningsbalansstatistiken. Essel-
te. Fi.

Valutareserven och utrikeshandelns finansiella
struktur. Bilaga till Den svenska betalningsba-
lansstatistiken. Esselte. Fi. :
Fri affarstid. Goteborgs Offsettryckeri AB. H.
Lastbil och Taxi. Beckman. K.

Den fria rérligheten for personer inom EEC.
Esselte. In.

Produktionsresurser fdr tv och radio i utbild-
ningen. Esselte. U.
Konsumentpolitik-riktlinjer
Tryckeribolaget. H.
Sarskilda tandvdrdsanordningar for vissa pa-
tientgrupper. Goteborgs Offsettryckeri AB. S.

och organisation.

. Invandrarutredningen |.

. Hogsta domstolens kansli.

. Den svenska kdpkraftsfordelningen 1967. Ber-

lingska Boktryckeriet. Lund. In.

. Export och import 1971—-1975. 1970 &rs lang-

tidsutredning. Bilaga 5. Esselte. Fi.

. Ny domstolsadministration. Géteborgs Offset-

tryckeri AB. Ju.

. Férsakring och annat kontant stéd vid arbets-

I6shet. Esselte. In.

. Arbetskraftens struktur och dimensioner. Essel-

te. In.
Bilagor till
Esselte. In.

KSA-utredningens betdnkande.

. Utsdkningsratt X|. Norstedt & Soner. Ju.
. Teknisk dversyn av kapitalbeskattningen. Nor-

stedt & Séner. Fi.

. Psykologiska urvalsmetoder inom statsforvalt-

ningen. Goteborgs Offsettryckeri AB. Fi.

. Personurval med hjalp av psykologiska under-

sokningar. Géteborgs Offsettryckeri AB. Fi.

. Unga lagbvertradare |. Esselte. Ju.
. Raddningstjanst. Goteborgs Offsettryckeri AB.
C

Goteborgs Offset-

tryckeri AB. In.

. Byggandets industrialisering. Beckman. In.
. Lararnas arbete. En statistisk arbetstidsstudie.

Goteborgs Offsettryckeri AB. U.

. Lararnas arbete. Bilaga |. Tekniska rapporter.

Goteborgs Offsettryckeri AB. U.

. Lararnas arbete. Bilaga Il. Tabeller. Goteborgs

Offsettryckeri AB. U.

. Handrickning inom fdrsvaret. Esselte. FG.
. Utbildning av vissa védrnpliktiga i stabstjanst.

Esselte. FO.

. Ratten till abort. Goteborgs Offsettryckeri AB.

Ju.
Goteborgs Offset-
tryckeri AB. Ju.

. Universitetsstudier utan examen. Goteborgs Off-

settryckeri AB. U.

. Val av utbildning och yrke. Goteborgs Offset-

tryckeri AB. U.

. Hégre utbildning och arbetsmarknad. Gote-

borgs Offsettryckeri AB. U.

. Vintersjofart. Beckman. K.

. Sanering |. Esselte. In.

. Sanering |l. Bilagor. Esselte. In.

. Mellanélsfrdgan. Goteborgs Offsettryckeri AB.

A

70.
71.
72

73.
74.
75.
76.

77
78.
79.

. Ranteomférdelning och vinstutdelning. Gote-

borgs Offsettryckeri AB. In.

. Lakartjanster. Goteborgs Offsettryckeri AB. S.
. Naringspolitiken — ny verksorganisation. Gdte-

borgs Offsettryckeri AB. H.

Plan och prognos. 1970 &rs I&ngtidsutredning.
Bilaga 9. Esselte. Fl.

Bokskogens bevarande. Svenska Reproduktions
AB. Jo.

Maskinell teknik vid de allmédnna valen. Gote-
borgs Offsettryckeri AB. Ju.

Fonogrammen i musiklivet. Esselte. U.
Kriminalvdrd i anstalt. Esselte. Ju.

Hush&lining med mark och vatten. Esselte C.
Offentligt bitrdde och kostnadsersattning i for-
valtningsdrenden. Goteborgs Offsettryckeri AB.
Ju.

Svenska folkets alkoholvanor. Esselte. Fl.
Jordbruksbeskattningen. Beckman. Fl.
Byggnadsindex for bostéder. Esselte. Fl.

Forts.

Anm. Om sérskild tryckort ej anges ar tryckorten Stockholm.



Statens offentliga utredningar 1971

Kronologisk forteckning

Forts.

80. Vuxna Utbildning Studiefinansiering. Géteborgs
Offsettryckeri AB. U.

81. Den ménskliga faktorn i vagtrafiken. Ljungfore-
tagen, Orebro. Ju.

82. Forvaltning av fonder i staten. Goteborgs Off-
settryckeri AB. Fi.

83. Skadestdnd |11, Esselte. Ju.

84. Den kommunala kompetensen. Esselte. C.

85. Lokalisering av skogsindustri i sédra Sverige.
Goteborgs Offsettryckeri AB. C.

86. Bilen och konsumenten. Gdteborgs Offsettryc-
keri AB. H.

Anm. Om sérskild tryckort ej anges ar tryckorten Stockholm.




Nordisk udredningsserie (Nu) 1971

Kronologisk forteckning

-

. Forskning med relation till utbildning fér 8iders-
klasserna 16—19 &r.

. Harmonisering av matematikundervisningen i
8rskurs 1—6 i de nordiska landerna.

. Konsument- och marknadsféringsfrégor.

. Nordiska transportproblem.

. Nordiska ministerr@dets arbetsformer.
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Statens offentliga utredningar 1971

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Post- och Inrikes Tidningar. [2]

Snatteri. [10]

Forslag till aktiebolagslagm m. [15]

Ny domstolsadministration. [41]
Uts6kningsratt X|I. |45

Unga lagovertradare |. e49]

Rétten till abort. [58]

Hogsta domstolens kansli. [59]

Maskinell teknik vid de allménna valen, [72]
Kriminalvdrd i anstalt. [74]

Offentligt bitrdde och kostnadsersdttning i forvalt-
ningsidrenden, [76]

Den manskliga faktorn i végtrafiken. [81]
Skadestand I11. [83]

Socialdepartementet

Familjepensionsfrigor m m. [19]

Sarskilda tandvdrdsanordningar fdr vissa patient-
grupper. [38]

Lakartjanster. [68]

Forsvarsdepartementet

Utredningen om handridckningsvarnpliktiga. 1.
Handrickning inom férsvaret. [66] 2. Utbildning av
vissa varnpliktiga i stabstjanst. [57]

Kommunikationsdepartementet

Ny sjémanslag. [6]

Ett nytt bilregister. [11]

Utredningen angdende befordran av farligt gods pd
vdg m m. 1. Europeisk dverenskommelse om inter-
nationell transport av farligt gods pd vig. (ADR)
Betankande 1. [20] 2. Europeisk 8verenskommelse
om internationell transport av farligt gods p3 vig.
(ADR) Bilaga A. [21] 3. Europeisk dverenskom-
melse om internationell transport av farligt gods pé
vdg. (ADR) Bilaga B. [22] 4. Europeisk &verens-
kommelse om internationell transport av farligt
gods pé vdg. (ADR) Register m m.[23]
Sjémanspension. [30]

Lastbil och Taxi. [34]

Vintersjofart. |63]

Finansdepartementet

SOU 71. Handbok fér det officiella utrednings-
trycket. [1]

1970 &rs ldngtidsutredning. 1. Svensk industri un-
der 70-talet med utblick mot 80-talet. Bilaga 2. [5]
2. Finansiella tillvaxtaspekter 1960—1975. Bilaga
4. [7 3. Arbetskraftsresurserna 1965—1990. Bilaga
1. [8] 4. Miljévarden i Sverige under 70-talet. Bila-
ga 8. [12] 5. Utvecklingstendenser inom offentlig
sektor. Bilaga 6. [13] 6. Varuhandeln fram till
1975. Bilaga 3. [14] 7. Regional utveckling och
planering. Bilaga 7. [16] 8. Export och import
1971—-1975. Bilaga 5. [40]| 9. Plan och prognos.
Bilaga 9. [70]

Storre foretags offentliga redovisning. [9]

Matt och vikt. [18]

Betalningsbalansutredningen. 1. Den svenska betal-
ningsbalansstatistiken. [31] 2. Valutareserven och
utrikeshandelns finansiella struktur. Bilaga. [32]
Teknisk Gversyn av kapitalbeskattningen. [46]

Testutredningen. 1. Psykologiska urvalsmetoder in-
om statsférvaltningen. [47] 2. Personurval med
hjalp av psykologiska undersékningar. [48]
Mellandlsfrdgan. [66]

Svenska folkets alkoholvanor, [77|
Jordbruksbeskattningen. [78]

Byggnadsindex for bostdder. [79]

Férvaltning av fonder i staten. [82]

Utbildningsdepartementet

Vuxenpedagogisk forskning och utbildning. [24]
Kyrkan kostar. [29]

Produktionsresurser for tv och radio i utbildningen.
[386]

Utredningen rdrande ladrarnas arbetsférhallanden.
1. Lararnas arbete. En statistisk arbetstidsstudie.
[53] 2. Lararnas arbete. Bilaga |. Tekniska rappor-
ter. [54] 3. Léararnas arbete. Bilaga |l. Tabeller.
[55]

1968 &rs utbildningsutredning 1. Universitetsstu-
dier utan examen. [60] 2. Val av utbildning och
yrke. [61] 3. Hégre utbildning och arbetsmarknad.
[62]

Fonogrammen i musiklivet, [73]

Vuxna Utbildning Studiefinansiering. [80]

Jordbruksdepartementet

Veterindrdistriksindelningen, m m. [3]
Bokskogens bevarande. [71]

Handelsdepartementet

Fri affarstid. [33]

Konsumentpolitik — riktlinjer och organisation.
[37]

Naringspolitiken — ny verksorganisation. [69]
Bilen och konsumenten. [86]

Inrikesdepartementet

Servicekommittén. 1. Boendeservice 3. Kommun-
studien. [25] 2. Boendeservice 4. Projektstudien.
[26] 3. Boendeservice 5. Totalkostnadsstudien.
[27] 4. Boendeservice 6. Strukturstudien. [28]

Den fria rérligheten for personer inom EEC. [35]
Den svenska kopkraftsfordelningen 1967. [39]
KSA-utredningen. 1. Forsdkring och annat kontant
stdd vid arbetsloshet. [42] 2. Arbetskraftens struk-
tur och dimensioner. [43] 3. Bilagor till KSA-utred-
ningens betinkande. [44]

Invandrarutredningen 1. [51]

Byggandets industrialisering. [52]
Saneringsutredningen. 1. Sanering |. [64] 2. Sane-
ring I1. Bilagor [65]

Rénteomférdelning och vinstutdelning. [67]

Civildepartementet

Kommunala val. [4]

R&addningstjdnst. [50]

Hushdllining med mark och vatten. [75]

Den kommunala kompetensen. [E4 |

Lokalisering av skogsindustri i sGdra Sverige. [85]

Industridepartementet
Malm — Jord — Vatten. [17]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utred-
ningarnas nummer i den kronologiska forteckning-
en.

m—— o]
KUNGL. Lo, !

18 Utu 1971
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