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7ill statsrddet och chefen for industridepartementet

Genom beslut der 20 mars 1970 bemyndigade Kungl. Maj:t chefen
for industridepartementet att tillkalla en s&rskild delegation
med uppdrag att bereda frigor rorande den mindre och medelstora
foretagsamheten.

Ti1l ledambter i delegationen for de mindre och medelstora fdore
tagen tillkallades direktdren Fredrik Lindencrona, tillika ord-
férande, ombudsmannen Sten-Olof Heldt, andre ordffranden Gunnar
Nilsson, professorn Dick Ramstrdm, Sverdirektdren Bengt Resare,
optikermdstaren Stig Stefanson, bankdirektdren Ingemar Wallin,
direktdren Stig Wollroth, ingenjdren och ledamoten av riksdagen
Nils Erik W&3g och departementssekreteraren Johan Astrom.

S&som experter i delegationen forordnades direktdren Bo Sillén,
direktdren och ledamoten av riksdagen Bengt Sjonell, Overingen-
joren Carl-Eric Tryse samt civilingenjodren P&ar Torner.

Till sekreterare &t delegationen férordnades departementssekre-
teraren Bo Soderberg och till bitrddande sekreterare pol.mag.
Lars Hallsten samt pol.mag. Lars Nyberg.

Ti1l ledamot och tillika ordfsrande efter Lindencrona, som pé
egen begiran entledigats, utsigs fr.o.m. den 1 maj 1971 plane-
ringschefen Eric Pettersson.

Under hosten 1971 dverlimnade delegationen till chefen for
industridepartementet tre studier rsrande den industriella mil-
jon och servicen inom vissa regioner - "Industriell service i
Kristianstads och Hissleholms A-regioner", "Industriell service

SOU 1972:78



i Katrineholms A-region" samt Tibrostudien i tva delar "Samarbete
som ett led i de mindre féretagens anpassning" och "Utredning r&-
rande den industriella miljon i Tibro och méjligheter for marknads-
foringssamverkan i olika avseenden".

Studierna, som p& uppdrag av delegationen utfordes av avdelningen
for foretagsekonomi vid Umed universitet och en grupp studenter
frdn handelshdgskolan i Goteborg, syftade till att kartligga den
industriella miljén och den service foretagen utnyttjar inom
respektive region,

Med utgdngspunkt fradn bl.a. nimnda servicestudier har delegationen
arbetat vidare med olika aspekter av foretagens servicebehov och
6vervidgt olika mgjligheter att férstirka och effektivisera nuva-
rande serviceutbud. Under arbetets gdng har representanter for
delegationen haft Overlédggningar med bl a foretagsledare i mindre
och medelstora foretag, befattningshavare i nidringslivscrganisa-
tioner och i olika statliga myndigheter,

Delegationen far hirmed Sverlimna ett betinkande dar foretagens
utnyttjande av service och principerna for foretagsservicens be-
tydelse presenteras. Betinkandet utmynnar i vissa forslag rdrande
utbyggnad av féretagsservicen. Delegationen har dock inte mer i
detalj ga&tt in pa organisationsomfattningen eller den geografiska
férdelningen av den foreslagna utbyggnaden utan i stdllet inrik-
tat arbetet p4d att diskutera behovet av och principerna for en in-
tensifierad regional serviceaktivitet.

I en s&rskild bilaga till betinkandet finns en sammanfattning av
de tvd tidigare nimnda "Kristianstads- och Katrineholmsstudierna".
For denna bilaga svarar forfattarna till de ursprungliga studierna,
ekon.lic. Bengt-Olov Bystrom och ekon.lic. Mats Glader, Umed uni-
versitet.

Delegationen har, forutom de nimnda servicestudierna, dven utarbe-
tat foljande utredningar och skrifter:
- "Finansieringsinstitut f6r mindre och medelstora foretag"

(Ds I 1970:5)
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_ nPversikt 6ver utredningsaktiviteter inriktade p& mindre och
medelstor foretagsamhet" (oktober 1971)

- "“Konkurs och ackord - en studie av insolventa foretag; rapport 1"
(september 1972)

- "Finansieringsmbjligheter f&r mindre foretag - en informations-
skrift" (oktober 1972)

Delegationen avser senare att presentera undersdkningar rorande
utbildningssituationen fér den mindre foretagsamheten, arbetsmiljo-
problematiken inom den tribearbetande industrin samt de nérmare or-
sakerna till konkurser och ackord. Sistnimnda undersdkning utgdr
en uppfdljning och mer ingdende analys av den tidigare presentera-
de konkursstudien.

Stockholm i oktober 1972

Eric Pettersson

Sten-0lof Heldt Gunnar Nilsson Dick Ramstrom
Bengt Resare Stig Stefanson Ingemar Wallin
Stig Wollroth Nils Erik Waag Johan Astrom

/Bo Stéderberg

Lars Hallsten

Lars Nyberg
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1. INLEDNING

Under de senaste arens niringspolitiska debatt har de mindre och
medelstora foretagens situation kommit mer i forgrunden &n tidi-
gare, Deras betydelse for den samhéllsekonomiska utvecklingen har
dirvid starkt betonats. Samtidigt har det visat sig att dessa fo-
retag har speciella problem som direkt sammanhénger med foretags-—
storleken, Det bor dock redan frin borjan framhdllas att négon
entydig definition av mindre och medelstora foretag inte finns,
O0lika indelningsgrunder av foretag &r mojliga, exempelvis efter
antalet anstdllda, omsdttningens storlek eller det egna kapita-
lets omfattning, Det vanligast forekommande mattet p& foretags-
storlek utgdr frén antalet anstdllda. Grénsen mellan mindre fore-
tag och medelstora sidtts ofta vid 50 anstédllda medan foretag med
mer #n 500 anstidllda betraktas som stora, Delegationen har i detta
betdnkande anvidnt sig av denna indelningsgrund., Storleksférhéllan-
dena varierar dock mellan olika n#ringsgrenar, Ett jordbruk eller
en butik med 20 anstdllda betraktas som en relativt stor enhet,
medan ett industriforetag med 20 anstdllda oftast betraktas som
litet. Begreppet mindre och medelstora fdoretag &r s8ledes rela-
tivt och dess innebdrd kan #dven foridndras over tiden. Det kan
4ndd i vissa situationer vara #ndamilsenligt att tala om mindre
och medelstora respektive stora fdoretag d& vissa problem och SVAa-
righeter mer har sin grund i verksamhetens omfattning dn i né-
ringsgrens- och branschtillhtrigheten., Svarigheterna att entydigt
kategorisera féretagen spelar dérvid i praktiken sdllan nagon
storre roll,.

Med &ren har en omfattande utredningsverksamhet med inriktning
pd den mindre foretagsamheten vuxit fram. Aven olika typer av
stoddtgirder har vidtagits. Bransch- och niringslivsorganisa-
tionerna har dkat sina serviceinsatser riktade till de mindre
foretagen, Samhillet har fatt nya instrument till sitt forfogande
och har darmed fatt okade mojligheter att folja och pdverka na-
ringslivets langsiktiga utveckling. Detta kommer inte minst att
f& betydelse for de mindre och medelstora foretagens verksamhet,
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Det &r samtidigt uppenbart att de senaste &rens snabba och genom-—
gripande fordndringar inom néringslivet, vilka man av allt att
doma far rdkna med Hven fortsdttningsvis, stidller de mindre fire-
tagen infor minga och svara problem, Dessa sammanhinger till viss
del med generella nédringslivsproblem, t ex kapitalforsorjning, ra-
tionalisering, marknadsbeddmning och produktutveckling, Problemen
tar sig emellertid ofta olika uttryck i foretag i skilda stor-
leksklasser, Andra problem &r specifika for de mindre foretagen,

De mindre foretagen kan i vissa avseenden sdgas vara missgynnade
p8 kapitalmarknaden i jémforelse med de storre. De kan normalt
inte vénda sig till obligations- eller aktiemarknaderna, Vidare
har de ofta bristande tillging p& formella sikerheter och ett
ogynnsamt forhdllande mellan eget och frimmande kapital, Detta
forsvirar i mdnga fall for de mindre foretagen att skaffa er-
forderligt kapital samtidigt som det begrénsade egna kapitalet
gor dem mer kinsliga bl a vid konjunkturnedgidngar, For att un-
derlédtta de mindre foretagens kapitalforsdrjning har samhillet
sedan 1l8ng tid tillbaka medverkat till att en rad kreditkdllor
inrdttats. Som exempel hirpa kan nimnas statens hantverks— och
industrilédnefond, statliga industrilénegarantier samt AB Indu-
strikredit och AB Foretagskredit, Under varen 1972 foreslog re-
geringen i en proposition (prop. 1972:101) att ett nytt finan-
sieringsinstitut - Foretagskapital AB - inrédttas, vilket skulle
forse utvecklingsbara mindre och medelstora foretag med risk-
villigt kapital., Propositionen bygger bl a pd ett tidigare for-
slag frén delegationen,

Generationsvidxlingen kan vara ett stort problem i mdnga mindre
foretag. Det d4r inte bara fréga om att fa tag i en lamplig ef-
tertrddare till foretagsledaren, Om inte foretaget sedan léng

tid pd olika sdtt planerat generationsskiftet kan t ex besvir-
liga arvsskatte- eller overldtelseproblem uppsta.

De mindre foretagen dr ofta underleverantidrer till storre fore-
tag och detta kan medféra ett problematiskt beroendefdérhdllande,
De storre foretagen har med sina resurser bittre mojligheter att
genomdriva sina uppfattningar och &sikter, Ett underleverantsrs—
forhdllande stdller ocksd stora krav P& tex leveransfiérmigan hos

de mindre foretagen, vilket kan medfora betungande lagringskost-—
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nader., Samtidigt dr det dock viktigt att h&lla i minnet de for-
delar som ett underleverantdrsforhdllande innebdr for de mindre
féretagen genom att en viss avsdttning for produkterna normalt

garanteras,

M&nga av de svArigheter som de mindre foretagen brottas med hén-
for sig till foretagslednings-—, produktions- och marknadsforings-—
funktionerna., I vissa fall har svArigheterna sin grund i brister
i foretagens organisation och planering, Detta kan bero péd att
de mindre foretagen ofta leds av en enda person och denne kan
omdjligen vara specialist pd alla fragestdllningar, Det &r en
svar uppgift att folja utvecklingen p4 alla omrdden och har
toretagaren den ambitionen att ensam leda foretaget kan detta
medféra risk for att vissa funktioner i foretaget forsummas. In-
satser for att hjdlpa foretagsledaren att vidga sin kompetens
gors p& det centrala planet genom radgivning och kunskapsfor-
medling forutom av foretagens egna organisationer bl a av sta-
tens institut for foretagsutveckling (SIFU) och pd det regionala
och lokala planet av foretagarefdreningarna med ekonomiskt stod
frén samh&dllets sida.

Ett foretags utvecklingsméjligheter kan mdnga gé&nger ligga pa
det teknologiska planet, Forutom att foretaget méste sdka ta
till vara de rationaliseringsméjligheter som kan finnas inom
ramen foér den lépande verksamheten méste foretagets allménna in-
riktning och handlingsmonster vara baserat pd en utvecklingsmed-
vetenhet, som bl a bdr ta sig uttryck i en aktiv produktutveck-—
ling och produktfornyelse. Det tekniska inslaget dr dérvid ofta
patagligt. Genom fréamst styrelsen for teknisk utveckling (STU),
men aven genom SIFU och statens provningsanstalt soker samhdllet
underlitta den tekniskt-industriella utvecklingen 1 naringslivet.

I detta sammanhang bdr &dven ndmnas det industriella utvecklings-
centrum i Skellefted (IUC), som inrdttats for att inom framst
Viasterbottens och Norrbottens lan verka for en okad expansion
hos den mindre och medelstora industrin genom att tillhandah&lla
teknisk och personell kapacitet som kan stimulera och underléatta
foretagens produktutveckling.

Allt fler foretag, inte minst mindre, soker sig ut pd export-
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marknaden, Det avtal, som nyligen ingdtts mellan Sverige och EEC,
kommer att innebidra Gkade forsél jningsmojligheter for de mindre
foretagen. Det finns dock barriirer att komma over for foretag
som stker sig ut p& virldsmarknaden. Hir kan som exempel n&mnas
bristande kunskaper om den frimmande marknaden, spréksvarigheter
samt problem som sammanhinger med legala och ursprungstekniska
fragor. Sveriges exportrdd, som inrédttades den 1 juli i ar, bor
kunna hjdlpa foretagen i samband med deras exportforsél jning,

Frihandeln har emellertid ocks& en annan sida, Hemmamarknadsin-
dustrin kommer i framtiden att stota P4 allt hirdare konkurrens
frén andra lénder, Detta stdller krav P& en effektivisering av
den importkonkurrerande industrin. Ofta blir det mindre foretag
som kommer att méta den hdrdaste konkurrensen, vilket i sin tur
understryker behovet av serviceinsatser till dessa foretagsgrup-

per,

Den nu gjorda genomgéngen ger en bild av vissa av de dtgédrder
av servicekaraktdr som samhidllet vidtagit for att friamja utveck-
lingen bland i forsta hand de mindre och medelstora foretagen,
En forbdttrad service p& olika omraden dr, enligt delegationen,
ett verksamt medel for att bygga upp en stimulerande industriell
miljo, d v s den miljo eller omgivning i vilken fdretagen arbe-
tar och verkar, Delegationen anser den industriella miljon vara
av stor betydelse for ndringslivets utveckling, Frégor rorande
den industriella miljon har ocksa upptagit en stor del av arbe-
tet i delegationen,

Samtidigt vill dock delegationen understryka att det vid sidan
av den industriella miljon fimns en rad andra forhdllanden som
pd ett visentligt sdtt paverkar de mindre och medelstora fore-
tagens utveckling., Flera av dessa, exempelvis fdretagsbeskatt-
ningen, foretagens uppgiftsskyldighet samt kapitalférsdrjningen,
dr dock foremdl for utredning i annat sammanhang,

I detta betidnkande kommer delegationen att behandla servicepro-
blematiken,

Tre studier, vars syfte varit att kartldgga den industriella

miljon samt den service foretagen utnyttjar, har genomfdrts pé
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delegationens uppdrag. Studierna forlades till tre regioner i
landet, ndmligen Kristianstads och Hassleholms A-regioner, Kat-
rineholms A-region samt Tibro kommun. En motsvarande studie har
tidigare genomforts i Skellefted A-region, Dessa studier kan
sdgas utgdra en viktig utgdngspunkt for delegationens arbete
rérande servicefrégorna.

Foretagsservicens betydelse har &aven diskuterats i andra samman-—
hang under de senaste &ren.

I propositionen (prop. 1970:85) angéende Norrlandsfondens fort-
satta verksamhet framholl industriministern behovet av ytterli-
gare forstidrkning av de utvecklingsstimulerande och foretagsin-
riktade serviceinsatserna, Dessa serviceinsatser borde, enligt
propositionen, omfatta tre servicegrupper, ndmligen

- utbildning (fortbildning) av foretagsledare och arbetsledande
personal i tekniska, ekonomiska och administrativa fragor in-
klusive marknadsforingsfragor,

- réddgivning (konsulttjanster) i tekniska, ekonomiska och admi-
nistrativa frigor inklusive marknadsforingsfrégor,

- produktutveckling, prototyptillverkning och provning samt andra
atgédrder for produktionsinriktat forsknings- och utvecklings-—
arbete.

I propositionen framhdlls att var och en av dessa tre service-
typer kan omfatta en rad delvis identiska dmnesomréden eller
funktioner i foretagen, t ex produktionsplanering, produktions-
utveckling, provning, teknisk forskning, marknadsforing, admini-
strativ planering, budgetering, kalkylering, redovisning och ka-
pitalanskaffning, En serviceinsats pd ett visst omrdde &terverkar
oftast pd andra omrdden, For att foretagsservicen skall kunna
bli effektiv krivs, enligt propositionen, att den organiseras p&
ett s&dant sdtt att exempelvis ett produktionsplaneringsproblem,
som framkallats av en marknadsfdringsinsats, kan l6sas i omedel-
bar anslutning till denna, Kravet pd samordnade serviceinsatser
blir starkare nir man vinder sig till mindre foretag och for-
stirks ytterligare om man vill regionalisera utbudet av service,
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Kven i propositionen om den fortsatta regionalpolitiska stddverk-
samheten m m (prop. 1970:75) har behovet av foretagsservice pad-
talats, Inrikesministern framhsll dir att det finns anledning

att overviga att med lokaliseringsstdd frdmja utbyggnaden av fo-
retagsservicen inom de delar av landet dir bristen pd service &r
storst och ddr bristen kan antas utgora ett speciellt hinder for
utbyggnad eller etablering av industrifdretag, d v s inom det
allménna stodomrédet, Inrikesministern foreslog ddrfdr en utvidg-
ning av begreppet stddberittigad verksamhet till att gdlla &dven
vissa industriservicetjanster.

Kommerskollegieutredningen skisserade i sitt betinkande (sou
1971:69) en ny verksorganisation for den statliga ndringspoli-
tiken, I betdnkandet Hgnades ett sdrskilt kapitel 4t - vad som
kallas - industriservice. Utredningen 14t begreppet industriser-
vice std som ett samlande begrepp for de utvecklingsstimulerande,
foretagsinriktade insatser som utredningen foreslog att en ny
statlig néringspolitisk verksorganisation skulle handha, Utred-
ningen menade vidare att det statliga stddet till mindre och me-—
delstora foretag krdver en organisation med tackning over hela
landet. I forsta hand ansigs foretagareféreningarna vara lamp-
liga som bas nidr det giller att bygga upp en sddan verksamhet,
Flertalet av remissinstanserna stillde sig positiva till utred-
ningens tankar,

I glesbygdsutredningens betdnkande "Sysselsdttning i glesbygder"
(In-stencil 1972:8) foreslogs bl a att en utdkad radgivning och
service till de mindre foretagen borde komma till stédnd, Denna
service midste vidare i viss utstréackning kunna ges utan kostnad
for foretagen. Utredningen foreslog darfdr att statens bidrag
till foretagareforeningarna i skogslinen hojs med tillsammans
ndra 3 milj., kr, under en férsoksperiod av fem &r. Liknande sSyn—
punkter i fréga om behovet av uttkad samhdllsfinansierad réddgiv-
ning och service till de mindre féretagen framfdrdes nistan ge-
nomgéende av respektive linsstyrelse i "Lansprogram 1970",

Frigan om den regionala industriservicen och foretagareforeningar-
nas betydelse togs ocksd upp i den nédringspolitiska rapport, som
utarbetades infor 1972 &rs socialdemokratiska partikongress. I
rapporten betonades att det krdvs en slagkraftig regional orga-
nisation for industripolitiken om de senaste &rens satsningar och
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institutionella utbyggnad skall f& den efterstrédvade effekten pid

foretagsplanet, Uppgiften att fungera som formedlingslénk mellan

foretagen och de centrala industripolitiska organen borde, enligt
rapporten, med fordel kunna l&aggas p4 foretagareforeningarna, som
d& forutsattes fi ckade resurser,

Det bdr avslutningsvis framh&llas att frigan om tkade resurser
till foretagsservice och utbyggnad av foretagareforeningarnas
resurser varit férem&l for motioner i riksdagen alltsedan bor jan
av 1960-talet,

Delegationen avser att i foreliggande betdnkande sammanfatta
sina allminna synpunkter p& behovet och inriktningen av utdkade
samhdlleliga serviceinsatser for de mindre foretagen, Dessa in-
satser bor, enligt delegationen, kanaliseras genom en organisa-
tion som p& regional eller lokal basis kan nd ut till foretagarna
med formedling av kontakter till serviceleverantdrer men &ven
med egna direkta serviceinsatser. Betinkandet dr att betrakta
som ett principbetinkande. Nigra detaljer angéende uppbyggnaden
av serviceorganisationen har inte medtagits. Betdnkandet behand-
lar inte heller de centrala serviceinstitutionernas verksamhet
och inriktning bortsett frén deras koppling till den regionalt
eller lokalt baserade organisationen. Frégan om kopplingen mel-
lan radgivnings- eller servicetjénster och statligt finansiellt
foretagsstod har inte i ndgon hogre grad behandlats i detta be-
tankande d& det s k specialdestinerade kreditstodet dr foremdl
for sdrskild utredning i annat sammanhang.

I betidnkandets kapitel 2 redovisas viktigare svenska och utlénd-
ska studier av féretagsservice i vid bemérkelse, En genomgang

av det i dag befintliga utbudet av foretagsservice redovisas 1
kapitel 3. Begreppet foretagsservice och foretagens beroende av
service behandlas i kapitel 4 liksom faktorer som hdmmar service-
utnyttjandet, I kapitel 5 redovisar delegationen sin principiella
syn p& foretagens serviceutnyttjande och behov av 4tgérder. I
kapitel 6 slutligen skisserar delegationen hur den tanker sig
uppbyggnaden av en regional serviceorganisation pd olika nivéer,
hur denna bdor arbeta och vilka uppgifter den bor handha m m,

I bhilaga 1 till detta bet&nkande redovisas en sammanfattning av
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resultaten frén de tvd studier av service, som delegationen
initierade i Kristianstads och Hissleholms A-regioner samt
Katrineholms A-region. I bilaga 2 beskrivs kortfattat det
statliga servicestodet till jordbruket. I bilaga 3 slutligen
&dterges delegationens direktiv.
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2. TIDIGARE STUDIER

Det synes ha genomfdrts ett mycket begrdnsat antal s&vil svenska
som utléndska studier med direkt anknytning till serviceproblema-
tiken,

T detta kapitel presenteras de, enligt delegationens uppfattning,
viktigaste av dessa studier, Studierna behandlas var for sig och

en indelning i svenska och utléndska studier har gjorts.

2.1 Svenska studier med anknytning till foretagsservice

Den forsta mer omfattande svenska studie med speciell inrikt-
ning p& de mindre och medelstora foretagens serviceutnyttjande
utfordes i Skellefted A-region 1970, (Bystrtm, B-0, Johannisson,
B: Industriell miljo och industriell service i Skellefted A-re-
gion, Skellefted stad 1970). Denna studie kan s&gas ligga till
grund for det synsidtt som ha&ller pd att utvecklas rorande fore-
tagsservice., Service definieras i studien som de relationer f&-
retaget har med omgivningen i syfte att komplettera de egna re-
surserna, Service omfattar med denna definition specialisttjéns—
ter, fysisk specialkapacitet samt utbildning. Skellefte&studiens
metodik och uppldgening har paverkat flera efterfdljande studier
av serviceproblematiken,

I de av delegationen initierade studierna av foretagsservice
(Bystrém, B-0, Glader, M: Industriell service i Kristianstads
och Hissleholms A-regioner samt Industriell service i Katrine-
holms A-region, Stockholm 1971) underssktes 102 respektive 80
féretag genom personliga intervjuer, I studierna beskrivs ser-
viceutnyttjandet med variablerna omfattning m&tt som kostnad,
frekvens midtt i antal utnyttjanden samt antal serviceleveran-
torer.,

I det féljande skall ndgra generella resultat fradn studierna
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dterges., For en utforligare resultatredovisning hiénvisas till de
ursprungliga rapporterna samt till bilaga 1 i detta beténkande.

- De flesta av de i studierna ingdende foretagen utnyttjar ser—
vice endast pa& ett relativt begridnsat antal omréden, S& har
t ex cirka hidlften av foretagen utnyttjat marknadstjénster och
endast en fjdrdedel tjadnster for teknisk rationalisering, Minga
av de foretag, som utnyttjar en viss typ av service, gor det i
mycket begrénsad utstréckning.,

- Huvuddelen av den service som utnyttjas &r av sddan karaktar
att ndgot egentligt alternativ till serviceutnyttjande inte
finns, t ex vid revision, vid vissa reparationsarbeten eller
vid anldggningsprojektering, Servicen &r vidare ndstan alltid
av rutinmissig art., Detta gédller t ex service inom omrddet eko-
nomi och administration.

- Endast en mindre del av den utnyttjade servicen syftar till att
p& ett mera genomgripande sdtt fordndra foretagen, Sddana spo-
radiska serviceutnyttjanden kan g8lla t ex produktutveckling,
administrativ och teknisk rationalisering.

- Ett fital - i regel rdatt stora - foretag stdr for den domine-
rande delen av kostnaderna for respektive servicetyp. Kostna-
derna utgor d& ett médtt pd omfattningen av utnyttjandet. Det
dr relativt vanligt att foretagens kostnader for enskilda ser-
vicetyper &r mycket léga.

- Ett entydigt positivt samband foreligger mellan foretagsstor-
lek och serviceutnyttjande. Ju storre foretaget &r desto hogre
ar utnyttjandet.

- Féretagen utnyttjar oftast en enda serviceleverantsér for varje
typ av service., Detta dr sirskilt vanligt fér ekonomi- och ad-
ministrationstjinster., Motsatta forh&llandet gédller, om &n i
ett fatal fall, t ex marknadsftringstjanster, ddr serviceleve-
rantdéren svarar for flera moment i marknadsforingsprocessen.

- Mindre kvalificerade serviceuppdrag tillgodoses av lokala ser-
viceleverantorer medan foretagen sodker sig till omkringliggande
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storre stdder for mera kvalificerade tjénster,

— Uppdragens omfattning m&tt i kronor eller antalet uppdrag har
storre betydelse &n avstédndet till serviceleverantdren nédr det
gdller intensiteten av personkontkter., Detta beror bl a pd att
de lokala serviceleverantdrerna oftast utfor vdl inarbetade
funktioner utan kontaktkrdvande initieringsskeden.

- Poretagsledare som utnyttjat service &r som regel ndjda med
den, I vissa fall, sadrskilt nidr det gédller tjdnster av nyorien-
terande slag, t ex produktutveckling och avancerade marknads-
tjanster, beddms dock anpassningen till behoven som mindre god.

- Foretagsledarnas erfarenheter av olika serviceorgan &dr positiva
men begrinsade, Endast ett fadtal foretag har t ex erfarenheter
av sédana institutioner som foretagarefdrening eller sérskilda
finansieringsinstitut som inrdttats for industriforetag. Mindre
gn hdlften av foretagen har erfarenheter av konsulter,

Bland faktorer som forsvirat serviceutnyttjandet angav foretags—
ledarna kostnad for service och tidsbrist som de mest framtra-
dande hdmmande faktorerna, Aven bristande vana att utnyttja spe-
cialister angavs som hdmmande, Den sista faktorn pdverkar dock
utnyttjandet mera i mindre &n i storre foretag. Bristande vetskap
om existerande utbud upplevs relativt ofta som besvdrande, Pro-
blem kan ofta uppstd mér det gdller att finna en ladmplig service-
utbjudare, Andra himmande faktorer som angavs var svarighet att
genomféra specialistens forslag samt den tid som &tgédr till att
upprédtta kontakt med serviceleverantoren,

Vissa regionala skillnader i rangordningen av hdmmande faktorer
kan utldsas i studierna, (Samma frigor stdlldes &dven i den ti-
digare gjorda Skellefted-studien)., Foretagen i Katrineholmsom-
radet har t ex betydligt mera sidllan problem med restid &n fore=-
tagen i Kristianstad och Skellefted, Avstdndet till centra for
utbud av service dr storre i de tva senare regionerna,

I Kristianstads- och Katrineholmsomrddena har foéretagen &ven an-—
gett svArigheter att tillgodogdra sig service Overhuvudtaget. Av
de 151 foretagsledare som besvarat frégan ansdg 44 procent att
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inte ndgon av de upprédknade faktorerna utgjorde svarigheter vid
serviceutnyttjande. De foretag som angett svArigheter att till-
godogdra sig service &r ndstan alltid foretag som har stora er-
farenheter av serviceutnyttjande,

Sammanfattningsvis kan konstateras att det &dr ungefir lika van-—
ligt att de himmande faktorerna hidnfor sig till egenskaper hos
utbudet - kostnader, avstdnd, brist p& lampligt utbud - som egen-
skaper hos det egna foretaget - bristande vana att utnyttja ser-
vice, bristande vetskap om existerande utbud, svirigheter att i
praktiken oms&dtta specialisters losningar eller kunskaper fran
genomgéngna kurser,

Forutom de refererade studierna i Katrineholms- och Kristian-—
stadsomrddena har inom ramen for delegationens verksamhet en
liknande studie utférts i Tibro kommun, De speciella forhillan-
den som réder i Tibro - en gammal industribygd huvudsakligen in-
riktad p&4 moébelindustri - gjorde att olika aspekter p& samverkan
sk6ts i forgrunden i utredningsarbetet, Tibrostudien bestdr av
tvd delar, (Del I, Johannisson, B: Samarbete som ett led i de
mindre foretagens anpassning. Umed 1971 och del II, Bengtsson, P,
Ekstrom, A, Nyberg, L, Sjoberg, G, Swahn, C: Utredning rorande
den industriella miljon i Tibro och mdjligheter for marknadsfo-
ringssamverkan i olika avseenden., Gdteborg 1971).

Av Tibrostudien del II framgdr bl a att tre fjirdedelar av Ti-
bro-foretagen inom mobelindustrin anser att behov av export fo-
religger for att mojliggdra en expansion av det egna fdretaget.,
Den svenska markmnaden bedoms av foretagarna vara for liten., Stu-—
dien kom bl a fram till att marknadsforing och produktutveckling
ar de mest eftersatta funktionerna i foretagen,

I del I har resultaten frdn de ovan relaterade regionala studier-—
na samt fran den andra delen av Tibro-studien kunnat utnyttjas,.
Studien har forsokt belysa Tibro-foretagens mdjligheter till sam-
verkan och serviceutnyttjande genom att underscka féretag och
andra organisationer bdde i och utanfor Tibro, I studien framgir
att den framsta fordelen for det enskilda mobelforetaget att va-
ra beldget i Tibro &r det vidletablerade system av kund- och le-
verantorsrelationer som finns, Detta har lé&ngsamt mognat fram
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foretagen emellan, Foretagskoncentrationen mojliggdr ett spon-
tant erfarenhetsutbyte och har ocksd lockat till sig vissa ty-
per av foretagsservice, Omrddet verkar dven attraktivt pd mobel-
tillverkarnas kunder och leverantorer, vilka har mjligheter att
samordna besdk i flera foretag,

Den samverkan som forekommer i Tibro &r mest av indirekt art,

men det finns ocksd ett formellt samverkansorgan, Tibro Forenade
Mobelfabriker AB, I studien framh3lls dock att detta organ spe-
lar en underordnad roll, Vidare framhdlls i studien att foreta-
gen i alltfor liten utstrickning anlitar service. En tkad sam-
verkan bor darfor etableras mellan Tibro-foretagen d& sé&dan sam—
verkan kan kombinera en specialisering med bibehdllen flexibili-
tet. Fusion &r sdledes, enligt studien, inte det enda alternativet
vid sidan av ett helt sjdlvstiandigt agerande,

Utover delegationens servicestudier har studier av serviceut-
nyttjande genomfdrts i Hallands ldn (Industrin i Hallands lin,
Planeringsrddets foretagsundersdkning, Linsstyrelsen i Hallands
14dn 1972) och i Norra Vinerregionen (Utvecklingsforhdllanden for
mindre och medelstor verkstadsindustri i Norra Vianerregionen,
STU-utredning nr 11:1971, Stockholm 1971). Vid dessa studier har
likartade metoder kommit till anvandning,

I Hallandsundersodkningen underscktes foretagens serviceutnytt-
jande med hjdlp av enkdter och intervjuer., Bland de mer framtré-
dande resultaten kan ndmnas att serviceutnyttjandet &r vanligare
1 storre foretag och att foretagen inte sdrskilt ofta upplever
otillfredsstdllda behov av service, Vidnerstudien behandlade spe-
ciellt foretagens produktutvecklingsproblem, Av studien framkom
att foretagen dr i behov av sdvdl tekniskt som finansiellt stod
for att kunna bedriva en effektiv produktutveckling.

Foretagsservice berors pd ett eller annat satt i de flesta stu-
dier av regionalekonomisk art som utférts pd svenskt material,

I regel néjer man sig emellertid med att med mer eller mindre ut-
vecklade motiveringar pdpeka att foretagsservice &r en del av den
industriella miljon som har betydelse for forutsdttningarna for
industriell verksamhet., Exempel pd s&dana undersdkningar &r: Stu-
dier i industrilokalisering, Meddelanden frén geografiska insti-
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tutionen vid Stockholms universitet nr 153, Stockholm 1963; Kris-
tensson, F, Minniskor, fdretag och regioner, Stockholm 1967 samt
SOU 1970:3, Balanserad regional utveckling, delbeténkande utgi-
vet av expertgruppen for regional utredningsverksamhet, ERU, in-
rikesdepartementet.

I undersdkningen "Storstadsproblematiken", som ingdr i SOU
1970:15, Regionalekonomisk utveckling, gjorde professor Rke An-
dersson en jamforelse mellan serviceutbudet i olika orter i Dals-
land och Goteborg. Grundmaterialet har hidmtats ur telefonkatalo-
gens yrkesregister och utbudets omfattning mdts i antalet abon-
nenter under s&dana rubriker i yrkesregistret som antas innefatta
foretagsservice., Resultaten ger vid handen att serviceutbudet
mdatt i antalet serviceenheter per invdnare dr sex génger storre

i Goteborg dan i Dalsland, P& liknande sdtt har Andersson gjort
jamforelser mellan Lycksele och Stockholm och kommit till unge-
far samma resultat, Studier av serviceutbud utifrdn telefonkata-—
logens yrkesregister ger, trots de grova médtmetoderna, en bild
av de geografiska variationerna, Forfattaren menar att man maste
vara medveten om att den lagre differentieringen av ndringslivet
i regioner utanfor storstadsomrddena innebdr ett mindre differen-
tierat behov av service, Det &dr darfor, enligt forfattaren, inte
nédvandigt med ett variationsrikt utbud pad alla orter,

I SOU 1963:62, Aktiv lokaliseringspolitik, studerades i en in-
tervjuundersskning bland norrlandska foretag foretagsledarnas
instdllning till olika faktorer i den industriella miljon. Spe-
ciellt intresse dgnades &t transportkostnaderna. Resultaten pe-
kade pd att kostnader for varutransporter i regel tillm&ats liten
betydelse., Betydligt viktigare ansdgs problemen med persontrans-—
porter vara. Avlégset beldgna foretag hade svédrare att ta kon-
takter i samband med inkop och forsdljning, Vidare var avsaknaden
av nidrbeldgna serviceorgan, enligt foretagarna, en allvarlig
brist i miljon, Svarigheter att f4 lonearbeten utforda namndes
ocksd, Brist pd industrivana hos rekryterad arbetskraft och brist
pd industritdnkande i omgivningen upplevdes ockséd negativt, Slut-
ligen pdtalades avsaknad av férstdelse for industrins problem
frédn kommunala myndigheters sida samt avsaknad av stimulerande
kontakt med andra foretag,
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I en foretagsekonomiskt inriktad studie av svenska familjefdre-
tag studerades bl a foretagens utnyttjande av konsulter (Johans-
son, S-E, Sillén, B: Familjeforetagens planering, Falkdping
1969), Ett entydigt positivt samband mellan konsultutnyttjande
och foretagsstorlek pavisades., 19 procent av foretag med mellan
5 och 20 anstdllda hade utnyttjat konsult under en tvaarsperiod.
For storleksgrupperna 21-50 respektive 51-200 anstédllda var siff-
rorna 27 och 55 procent., Flera andra studier, d&dribland delega-
tionens undersdkningar i Katrineholm och Kristianstad, visade
likartade resultat, Det m&ste emellertid beaktas att konsult-
tjinster utgdr en relativt liten del av det servicebegrepp som
anvinds i bl a delegationens servicestudier.

I en intensivstudie av 19 svenska foretagsledare behandlades fram-
for allt foretagarnas personliga egenskaper i relation till fore-
tagens varierande grad av framging. (Nilsson, B, Foretagande -

vig till framgéing eller misslyckande, Sundsvall 1968). Flera av
foretagsledarna ansdg att konsultutnyttjande var ett lampligt

sitt for dem att komplettera egna kunskapsbrister. Dédremot var,
enligt foretagarnas uppfattning, méjligheterna att avdela tid

fér egen vidareutbildning mycket begrénsade.

I samband med att Svenska Arbetsgivarefdreningen arbetade fram
utbildningsmaterialet "Se om ditt féretag" insamlades erfaren-
heter om de mindre foretagens problem och férutsdttningar. Sar-
skilt virdefull information erhélls vid intervjuer med ett 50-tal
foretagsledare. Dessa erfarenheter sammanstédlldes 1 en sarskild .
skrift (Mindre foretag i nirbild, SAF, Stockholm 1971).

Poretagens servicebehov och framfor allt det offentliga utbudet
av foretagsservice har vidare diskuterats och analyserats i tva
offentliga utredningar, ndmligen den utredning som utgjorde un-
derlag for omorganisationen &r 1970 av statens institut for fo-
retagsutveckling (Aktiv foretagsutveckling. Betdnkande av SHI-
utredningen, finansdepartementet, Stockholm 1968) samt utred-
ningen om firetagareforeningarnas organisation (SOU 1967:40).

En studie av introduktion av nya servicetyper har utforts vid
geografiska institutionen vid Goteborgs universitet (Ohlsson, B,
Urbanisering-foretagsservice, en studie av tre konsultbyrdbran-
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scher, rapport nr 47, institutionen for kulturgeografi, Gote-
borgs universitet 1972)., Ett par "nya" servicebranschers utveck-
ling over tiden studerades med avseende P& branschernas storleks-
struktur och geografiska utbredning, De tv3 branscherna - annons—
byréder och dataservicefdretag - uppvisade likartade utvecklings—
forlopp. De forsta foretagen etablerades i Stockholm, Dirifran
spreds branscherna i forsta hand till Malmd och Goteborg och se-
dan till landsortsstidderna. Vad gdller branschstrukturen uppstod
till en borjan ett stort antal foretagsenheter. Nir de bida ser—
vicebranscherna uppndtt en god spridning over landet bdrjar en
strukturrationalisering. Le allra minsta enheterna minskar i
antal och betydelse. En koncentration till stdrre enheter sker,

2.2 Utléndska studier med anknytning till foretagssservice

International Labour Office (ILO) har engagerat sig i metoder
for att forbdttra de mindre féretagens villkor for att dérigenom
forbdattra de anstdlldas arbetsférhéllanden och levnadsstandard,
Forbdttrad service till dessa foretag sdgs som ett av flera sitt
att gora dem effektivare s& att de kan erbjuda sina anstillda
battre villkor., En arbetsgrupp med bl a professor Jan Tinbergen,
utarbetade en rapport som &r négot av en allmin referensram for
behandling av serviceproblem (International Labour Office, Ser-
vices for Small-scale Industry, Studies and Reports, new Series
no 61, Geneva 1961), Rapporten har mycket gemensamt med delega-
tionens servicestudier och synsédttet pd service Gverensstimmer

i stort med delegationens, Inledningsvis framh8lls i rapporten
att det frédn flera synpunkter dr virt att satsa Pd mindre fore-—
tagsenheter., Argumenten for detta #r bl a att mindre foretagsam-
het till skillnad frén storforetagsamhet hindrar en alltfér stark
urbanisering, I minga fall innebir smiforetagande ett effektivare
resursutnyttjande, Smdforetagen har ocks& ménga sysselsatta per
kapitalenhet, Det senare argumentet har, enligt forfattarna,
sdrskilt stor betydelse fér utvecklingslinderna, Det synséatt

som genomsyrar rapporten dr nodvindigheten for ett mindre fére—
tag att tillvarata sin sérpriglade kompetens och p3 ett dndamils-
enligt sdtt komplettera sina resurser genom samarbete med olika
komponenter i omgivningen. Den definition av service som anvénds
dr i det nirmaste identisk med den som anvints vid Katrineholms-
och Kristianstadsstudierna. Till service riknas siledes olika
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former av konsult- och rddgivningsverksamhet, utbildning,
forskning och tillhandah&llande av fysiska resurser, Till skill-
nad frdn delegationens avgrédnsning har ockséd olika finansierings-
former med inriktning p& speciellt mindre foretag inrymts i defi-
nitionen av service,

I rapporten behandlas relativt detaljerat hur myndigheter aktivt
kan medverka till en gymnsam servicestruktur och hur serviceut-
budet bor vara organiserat, Vad gdller atgdrder frén myndigheters
sida skiljs pd& sddana strategier som ger de mindre foretagen moj-
lighet att konkurrera pd lika villkor med stdrre foretadg och sé-
dana som innebidr en speciellt gynnsam behandling av mindre fore-—
tag., Till den forsta typen av strategier kan i regel Atgédrder pa
servicesidan hianforas, Studien gdr i detalj in pd olika typer av
service och de problem som kan uppstd vid utvecklande av service-
relationer., Speciell tonvikt ldggs vid nddviandigheten av att fo-
retag av likartat slag etablerar samarbete for att pd s& siatt
uppnd en hodgre specialisering, Olika omraden for samarbete och
sdtt att etablera samarbete behandlas. ILO:s rapport torde vara
det enda verk som delegationen kommit i kontakt med som fortja-
nar beteckningen standardverk pd omrddet.

Professor Stanley Hyman (Hyman, S, Associations and Consultants,
External Aid to Management, George Allen & Unwinv Ltd 1970) har
genomfort ett omfattande forskningsprogram avseende foretagsser-—
vice, Det strackte sig 6ver fem &r och innefattade dels en omfat-—
tande intervjuundersdkning jamforbar med den i servicestudierna,
dels en intensivstudie av fyra serviceorganisationer och 16 fore-
tag som utnyttjade service.

Den definition av service som anvidnds &r konstruerad utifran
tjdnsternas ursprung, Definitionen &r snédvare &n delegationens

och innefattar inte utnyttjande av extern specialkapacitet, Den
referensram som bildar utgdngspunkt for studien &r relativt ofull-
stidndig, Liksom vid servicestudierna betonas emellertid betydel-
sen av foretagets externa relationer och meningsfullheten i att
forsoka specialstudera servicerelationer, Den alltmer komplice-
rade miljo som moter foretagen stdller allt hogre krav pd dessa
och de blir ddrfor allt mer beroende av service, Effektivitets-
begreppet dr, enligt professor Hyman, centralt vid best&@mmande
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av servicebehov, Servicens funktion som formedlare av kunnande
mellan olika organisationer betonas i studien,

Utifrédn vissa huvudsteg i processen att utnyttja eller leverera
service forscker férfattaren sammanfatta sina erfarenheter. Mot—
tagarsidan har, enligt Hyman, svlrt att inse sina behov av ser-
vice, For en utomstiende observatér dr faststdllande av service—
behov ett mycket svdrt problem., Forfattaren medger att han miss-
lyckats med att utveckla en 1&mplig metod for behovsanalys, I
studien underkinns metoden att jamfora liknande foretag och uti-
fran skillnaden i effektivitet hos dessa beddma servicebehovet,
Efterslépning i effektivitet &r en indikator p& behov av férind—
ringar och inte nddvdndigtvis ett bevis p& att servicebehov fo-
religger. Problemen att finna ett fér foretaget lampligt utbud
av service behandlas ocksd liksom de krav som stills p& det mot—
tagande foretaget for att serviceinsatser skall f& ett gynnsamt
utfall, Utbudssidan miste, enligt studien, dgna stor uppmirksam—
het &t utveckling av den egna formdgan i rollen som serviceleve-—
rantor. Mottagarens aktuella situation spelar stor roll fér ser-—
viceleverantdrens méjlighet att gora en god insats. Om mottaga-
ren exempelvis upplever ett nytt hot i sin miljo blir relationer-
na mellan mottagar- och utbudssida ofta effektiva,

En rad forslag till forbdttringar framfors i studien., Ett av
forslagen dr att utbildning borde inrdttas for serviceleveran-
torer, Ett annat &r att samarbetet mellan servicefdretagen borde
okas, Ytterligare ett annat &r att olika myndigheters roll i ser—
viceprocessen borde ses over, Deras roll borde i forsta hand vara
att utveckla standarden for rekrytering till och utbildning i
olika serviceorgan, att utvirdera serviceorgan och att informera
om service., Serviceutnyttjandet hos de mindre foretagen borde,
enligt studien, &dgnas sdrskild uppmirksamhet och kunna stimule-
ras genom en kontaktformedlande verksamhet,

En grupp forskare fran Stanford Research Institute har ldmnat en
rapport frédn ett mycket omfattande forskningsprojekt om service
till mindre foretag i Indien under &ren 1955 till 1960 (Nanjun-
dan, S, Robinson, H E, Staley, E, Economic Research for Small
Industry Development, Stanford Research Institute, Bombay 1962),
Gruppens medlemmar deltog alla sjdlva i projektet i centrala po-
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sitioner. Det betonas i rapporten att det finns ménga sdtt att
stimulera mindre industriforetag forutom 4tgdrder av rent pro-
tektiv art.

En "checklista" p& tio olika sédtt att stimulera smdforetag pre-
senteras.,

— Industriell radgivande service

- Industriell forskningsservice

- Industriell utbildningsservice

- Industricentra

- PFinansieringsservice

- Marknadsforingsservice

- Hjdlp vid anskaffande av utrustning och material

- Konsolidering, samverkan

- Branschorganisationer och samarbetsavtal mellan foretag
— Anpassning och forenkling av administrativa rutiner

Alla de upprdknade metoderna att stimulera den mindre foretag-
samheten har direkt anknytning till delegationens servicestudier,
4dven om klassificeringen &r annorlunda. Forskningsprojektet var
upplagt for att cka kunskaperna om de ndamnda metoderna; hur de
skulle kunna utvecklas och tilldmpas i praktiken.

I regi av Department of Trade and Industry, den brittiska mot-
svarigheten till det svenska industridepartementet, startades

1968 en mycket omfattande utredning om de mindre foretagens si-
tuation i Storbritannien - den s k Boltonkommittén, I denna ut-
redning &dgnas stor uppmidrksamhet &4t mojligheten for de mindre
foretagen att effektivisera verksamheten genom serviceutnyttjande.

Boltonkommitténs rapport (Small Firms, Report of the Committee of
Inquiry on Small Firms, London 1971) &dr uppdelad i tvd avdel-
ningar. I den férsta kartlaggs smAfdretagens roll i ekonomin och
i den senare behandlas olika problem med forslag till l0sningar.

Minskningen av antalet smifdretag &r, enligt Boltonkommittén, en
utbredd foreteelse i de mer avancerade industrilanderna. I Stor-
britannien har denna process emellertid g&tt snabbare dn pd andra
hall och kommittén anser darfor att genomgripande dtgdrder ar
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nodviandiga. I rapporten framférs en mé&ngd rekommendationer till
dtgdrder for att stirka smidfdretagens stillning, Flera av dem
har anknytning till serviceomradet, Vidare féreslis pé det orga-
nisatoriska planet bl a att en sirskild sméforetagsavdelning in-
réattas inom Department of Trade and Industry med uppgift att be-
vaka sméforetagens intressen inom administrationen, Forslag till
dtgédrder framfordes ocksd rérande kapitalfoérsorjning, féretagsbe—
skattning, konkurrensfdrh&llanden och foretagens uppgiftsskyldig—
het,
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3, UTBUD AV FORETAGSSERVICE

32,1 Allmdnna synpunkter

Foretagsservice levereras dels av offentliga organ, dels av fore-
tag eller organisationer som pd ett eller annat sdtt specialise-
rat sig p& att erbjuda servicetjédnster och dels av de tillver-
kande foretagen sjdlva, Vissa typer av service erbjuds endast av
offentliga eller privata specialorgan, vissa bara av tillverkande
foretag, men ofta kan samma typ av tjanst utbjudas parallellt ba-
de av specialorgan och tillverkande foretag. Genom att special-
organen ofta har en aktiv marknadsfdring av sina tjénster blir

de latt identifierbara i en industriell miljd. Detta medfor att
man girna fir uppfattningen att dessa dominerar utbudssidan av
foretagsservice. De kontakter och forbindelser av foretagsser-
vicekaraktir som etableras mellan tillverkande foretag fir emel-
lertid inte underskattas., Férutom det utbud av specialkapacitet
p& produktionssidan, som uteslutande kommer frén tillverkande fo-
retag, forekommer en mycket omfattande rddgivningsverksamhet mel-
lan foretag. Det kollegiala samarbete som kan utvecklas mellan
féretag inom samma verksamhetsomride bdr ses som en form av spe-
cialisttjanster.

Presentationen av utbudet av féretagsservice kommer i detta ka-
pitel dock att begrénsas till att avse enbart utbudet frén spe-
cialorgan, Dessa stdr for merparten av utbudet betrdffande vissa
tjanster och deras utbud &r oftast av mer overgripande karaktar,
Utbudet fran tillverkande fdéretag kan vidare inte beskrivas pé
samma s3tt som utbudet fran specialorgan, eftersom det forra &ar
mer individualiserat och inte kan 8terges i generella termer.

Specialorganen utgérs av statliga och statsunderstddda institu-
tioner, av kommersiella privata fdretag samt av branschsamman-
slutningar eller niaringslivsorganisationer,
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3.2 Statligt och statsunderstott serviceutbud

Det statliga och statsunderstsdda utbudet av foretagsservice
kanaliseras framst genom den verksamhet som bedrivs av statens
institut for foretagsutveckling (SIFU), statens provningsanstalt
(SP), Sveriges exportrdd, styrelsen for teknisk utveckling (STU),
foretagarefdreningarna och Industriellt utvecklingscentrum (IUC)
i Skellefted, Aven andra statliga institutioner kan i viss me-
ning sédgas tillhandahilla service, men i fortsdttningen kommer
enbart de nidmnda institutionerna att behandlas.

SIFU, tidigare statens institut for hantverk och industri, har
till uppgift att fradmja nidringslivets tekniska och ekonomiska
utveckling med s#rskild hidnsyn till de mindre och medelstora in-
dustriféretagen samt hantverket.

Det &ligger SIFU bl a att bygga upp kunskaper och erfarenheter i
tekniska, administrativa, kommersiella och ekonomiska frigor av
betydelse for utvecklingen inom industri och hantverk samt att
formedla dessa kunskaper genom kurser, foreldsningar, publice-
ringsverksamhet och rddgivning. Institutet far ockséd, om det be-
hdvs for verksamheten i ovrigt, bedriva fdrséks- och utvecklings-
arbete samt utfdra provningar och undersdkningar av material, ar-
betsmetoder, driftsforhdllanden, redskap, instrument och appara-
ter. Provningar och undersdkningar far ocksd utféras p& uppdrag
av myndigheter eller enskilda, Tyngdpunkten i institutets verk-
samhet ligger inom utbildningsomradet.

Institutet administrerar vidare de utbildningsdtgédrder som inglr
i programmen for stod &t TEKO-industrierna, den manuella glasin-
dustrin samt delar av den tridbearbetande industrin.

Institutets verksamhet finansieras dels genom statsanslag, dels

genom kursavgifter och arvoden. Statens bidrag tickte budgetiret
1971/72 omkring 40 procent av institutets totala kostnader, som

uppgick till 22 milj. kr.

SIFU:s verksamhet &r indelad i programmen allminna tjanster,
kursverksamhet och teknisk facktjanst., I allminna tjdnster ingér
bl a sddan service till offentliga organ, foretagareforeningar,
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branschorganisationer etc, som inte kan hanforas till institu-
tets egen kursverksamhet eller till den tekniska facktjansten,
Kursverksamheten omfattar de av institutet anordnade kurserna
och foreldsningarna i praktiska och teoretiska &dmnen. Den tek-
niska facktjdnsten innefattar sddana forstdks- och utvecklings-
arbeten, provningar och undersdkningar som erfordras for insti-
tutets verksamhet under Ovriga program.

SIFU, som f n sysselsdtter omkring 250 personer, har regional-
kontor i Goteborg, Luled och Malmd., Vidare har SIFU fr o m bud-
getdret 1972/73 fem regionala utbildningskonsulenter som &r ut-
placerade vid foretagarefdreningarna i Vixjo, Hdrndsand, Goteborg,
Malmé och Orebro. Ett avtal har traffats mellan SIFU och respek-
tive foretagarefdrening. Ekonomiskt ingdr konsulentverksamheten
helt i SIFU:s administration och betrdffande ovriga personliga
tjanster och utlédgg debiterar SIFU och fdreningarna' dmsesidigt
varandra,

Utbildningskonsulenterna skall bl a inventera utbildningsbehovet
i foretagen. Inventeringen skall omfatta en totalanalys dar sa
dr lampligt. De skall vidare upprédtta en plan som utvisar for-
slag till dmnesomréden inom vilka foretagsledaren och hans an-
stdllda bor utbilda sig, en grov budget samt en oversiktlig tids-—
prioritering. Diarefter bor de informera foretagarna om utbild-
ningsméjligheter med hinsyn till dmnesmassiga, ekonomiska och
geografiska synpunkter m m.

Statens provningsanstalt utfér p& uppdrag av myndigheter eller

enskilda provningar och undersdkningar av material och konstruk-
tioner och dirmed forenad verksamhet. Anstalten bedriver ockséd
teknisk-vetenskaplig forskning och stédller dessutom personal
till forfogande for nationellt och internationellt standardise-
ringsarbete m m. Statens bidrag till provningsanstalten uppglr
under innevarande budgetdr till cirka 6 milj. kr.

Provningsanstalten dr organiserad pd tre tekniska avdelningar
med sammanlagt elva laboratorier, en centralverkstad och ett
kansli. Verksamheten dr huvudsakligen lokaliserad $ill Stor~-
stockholmsomrédet, men mitningar med transportabel apparatur,
provningar och kontroller gors dgven pa andra orter. Filialer
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med utrustning for byggnadstekniska provningar finns i Borlinge,
Helsingborg, Hirnésand, Jonkdping, Karlskoga, Luled, Lund och
Norrkdping., Filialen i Lund kommer efter hand att byggas ut till
att motsvara en avdelning., Inom det textiltekniska omradet finns
en filial i Borés,

De tre tekniska avdelningarnas laboratorier undersoker konstruk—
tions- och byggnadsmaterial, fédrdiga konstruktioner och bygg-
nadsdelar, olika materials struktur och kemiska egenskaper etc
samt utfor elektriska och fysikaliska médtningar samt provning av
elmaterial,

Provningsanstalten medverkar vid utarbetande av statliga bestim-—
melser och rekommendationer rérande anvdandningen av olika mate-
rial och produkter och utfor Pd begdran av en rad myndigheter
typprovning och kontroller,

Uppdragsverksamheten baseras p& behovet av dels undersdkningar,
som ar en f6ljd av statliga bestimmelser och anvisningar samt
olika former av kontroll, dels opartiskt utforda undersckningar

i samband med ekonomiska och andra overenskommelser, tvister och
domstolsforhandlingar, konsumentupplysning o s v, dels slutligen
undersdkningar och mitningar didr stor noggrannhet och sédrskilt
kunnande fordras och fér vilkas genomforande uppdragsgivaren sak-
nar egna resurser, Verksamheten omfattar undersokningar av mate-—
rial, konstruktioner och produkter, kalibreringar, tillverknings—
kontroller, analyser, mittekniska undersdkningar etc. Resultaten
sammanfattas i intyg, typgodkinnanden eller andra skriftliga ut-
l&tanden,

Forsknings- och utvecklingsarbetet inriktas ockss P& nya prov-
ningsmetoder och #r inriktat pa att utvidga och forfina den me-
todik, som fordras for att klarldgega egenskaper och funktionssitt
hos material och materiel, Resultaten stdlls till allmént for-
fogande t ex genom rapporter.

Provningsanstalten fungerar ocks& som expertinstans pd material-
provningens och mitteknikens omrade,

I ett avtal mellan staten och Sveriges allminna exportforening
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beslutades att ett nytt centralt organ for exportfridmjande akti-
viteter, Sveriges exportrédd, skulle inrdttas den juli 198r,

Avtalet berorde kollegiet for Sverige-information i utlandet,
Exportréddet for den mindre industrin (vilka upphdrde vid utgéngen
av budgetéret 1971/72), Sveriges allménna exportforening och
(utomlands) handelssekreterare, svenska handelskamrar och utri-
kesrepresentationen,

Exportrédet skall som centralt organ planera, samordna och ge-
nomfdra Atgirder for att friamja Sveriges export. Rédet skall
sarskilt insamla, bearbeta och formedla marknadsinformation,
limna rdd i internationell marknadsfdring samt stimulera och
stodja exportanstréngningar,

Radet leds av en styrelse varav hdlften utses av Kungl, Maj:t
och hilften av Sveriges allmédnna exportforening, Radet kan till-
sitta delegationer for sédrskilda arbetsomraden, En sédan har

bl a tillsatts for den mindre industrin. I samband med inrdttan-
det av réddet framhdlls speciellt att de mindre foretagen gene-
rellt sett har ett mer omfattande behov av bisténd &n de storre,
bl a vad gidller marknadsfdringskonsultation, varfor insatserna
for dessa foretag kommer att krdva en sérskild resurstilldel-
ning. Denna avses ankomma pé staten.

Staten skall under de fyra forsta verksamhetslren bidra till ré-
dets finansiering av den ldpande verksamheten med totalt 13 milj.
kr., varav for det forsta verksamhetsaret 3 milj. kr., Dessutom
tillkommer statliga medel for exportfradmjande Atgdrder som under
innevarande budgetdr uppgdr till drysgt 5,2 i e kere #L COvIig
skall riddets verksamhet finansieras genom avgifter for abonnemang
samt andra inkomster som uppbdrs i verksamheten.

STU &r en central statlig myndighet fér initiativ och stod till
samt planligegning och raddgivming av teknisk forskning och indu-
striellt utvecklingsarbete.

Verksamheten omfattar foljande program:

1. PMinansiellt stod till teknisk forsknings- och utvecklings-
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verksamhet
2, Utrednings- och planeringsverksamhet
3. RAdgivnings- och férmedlingsverksamhet
4. Drift av forskningsstationer

Program 1 innefattar stsd till grundléggande forskning, inriktad
pé& tekniska tillémpningar samt tillédmpad teknisk forskning och
utveckling, Stodet ldmnas till speciella projekt efter anstkan
frén forskare, institutioner eller foretag samt till projekt som
initieras av STU, Stsdet till teknisk forsknings- och utvecklings-
verksamhet lidmnas med krav pa dterbetalning i de fall projekten
leder till kommersiellt exploateringsbara produkter eller metoder.
Stod till industriellt utvecklingsarbete kan dven ldmnas som 1l&n,
Den statliga medelsanvisningen for denna verksamhet uppgédr under
budgetéret 1972/73 till cirka 130 milj. kr.

STU driver genom sin radgivmings- och formedlingsverksamhet un-
der program 3 olika former av konsultativ serviceverksamhet av
speciellt intresse for den enskilde och de mindre och medelstora
foretagen, Denna del av verksamheten omfattar stdd till uppfin-
narverksamhet och produktskapande., Genom formedling av forsknings—
resultat till exploatering limnas konsultmedverkan vid val av
léampligt foretag, bistand vid forhandlingar och licensavtalens
utformning,

Sérskilda &tgdrder for de mindre och medelstora foretagen genom-
fors i regel i samverkan med foretagareforeningar, Vid speciellt
de tekniska hogskolorna finns ett flertal institutioner av stort
intresse for minga mindre och medelstora industrier nir det gal-
ler produkt- eller produktionsfrigor., STU har dirfdr inrittat

sex kontaktsekreterare vid hdgskolorna., Kontaktverksamheten har
bl a till uppgift att informera om och att Ska foretagens méj-—
ligheter till samverkan med resurser vid dessa institutioner,

Ett sérskilt stod av forsokskaraktir till den mindre och medel-
stora industrin infdrdes vAren 1971 inom Skellefte&- och Virnamo—
omrédena, Dessutom omfattar denna del av verksamheten utredningar
av forutsdtiningar for och férslag till utvecklingscentra dar
speciellt de mindre och medelstora foretagens behov av resurser
skall beaktas, Totalt omfattar budgeten for denna verksamhets—
gren 4,2 milj. kr.
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STU:s verksamhet avser ocksé drift och forvaltning av forsk-
ningsstationer i form av uppdragsverksamhet,

De 24 foretagareforeningarna 5r fristdende ekonomiska foreningar.

Medlemmar &r fdéretag, kommuner och landsting samt enskilda per—

soner i respektive l&n, Staten och landstingen stodjer verksam-
heten ekonomiskt. Det statliga administrationsbidraget uppgar
f5r innevarande budget&r till 10 milj. kr. Landstingen bidrar
£5r &r 1972 med cirka 8 milj. kr., varierande fran 30 000 kr, i
Malmbhus 1&n till 1,5 milj. kre 1 Norrbottens lén.

Foretagarefdreningarnas arbetsuppgifter kan indelas i foljande
huvudgrupper:

radgivande verksamhet
kreditstod
viss kursverksamhet

utredande verksamhet i lokaliseringsédrenden

&tgdrder i glesbygderna

Den allmdnna rédgivningen &r avgiftsfri medan konsul tverksam—

heten dr avgiftsbelagd. Kreditstodsverksamheten inkluderar in-
dustrilénegarantier, hantverks- och industrildn och i de nord-
ligaste lidnen glesbygdsstdd.

Kvantitativt ligger tyngdpunkten - drygt 40 procent - av fore-
ningarnas verksamhet pd formedlingen av krediter i form av in-
dustrigarantildn och 1lan ur statens hantverks— och industriléne-
fond., Under 1971 beviljades 74 industrigarantildn pd tillsammans
cirka 43 milj. kr. Under samma &r beviljades 1 009 hantverks-
och industrildn till ett sammanlagt belopp av cirka 77 milje ke

Radgivningen, konsult- och kursverksamheten utgdr tillsammans
cirka en tredjedel av foreningarnas totala verksamhet, Konsult-—
verksamheten omfattar bl a lokalplanlédggning, arbets— och metod-
studier, ekonomisk planering och kontroll, produktionsplanering,
produktutveckling samt marknadsforingsfragor.

De 24 foretagareforeningarna sysselsdtter cirka 240 personer,
varav 24 chefstjinstemén, 71 ekonomiska konsulter och 63 tekniska

konsulter,
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IUC, som startade sin verksamhet den 1 juli 1971 och #r lokali-
serat till Skellefte&, har till huvudsyfte att bistd den mindre
och medelstora industrin i &vre Norrland i produktutvecklingsar—
betet. I ett utbyggt skede avses IUC ha resurser for att - kort
uttryckt - bitridda foretagen i arbetet att fora fram en produkt
fran idé till produktionsstart., Verksamheten ska byggas upp i
ndra kontakt med redan existerande serviceinstitutioner och be-
fintlig industri. IUC avses fullt utbyggt f& fem huvud funktioner,
nadmligen en produktutvecklingsfunktion, en provnings- och kon-
trollfunktion, en marknadsanalysfunktion, en utbildningsfunk-
tion och ett s k kontaktsekretariat,

IUC &r organiserat i form av en stiftelse med Norrlandsfonden,
statens provningsanstalt, statens institut for foretagsutveck—
ling, styrelsen for teknisk utveckling samt landstingen i Vis—
terbottens och Norrbottens 1in som stiftare, Kostnaderna for
IUC:s verksamhet har fér den férsta femdrsperioden beridknats
till drygt 14 milj, kr. Foérutom intékter frén konsulttjansterna
kommer friamst Norrlandsfonden att finansiera verksamheten,

3.3 Utbud fran privata foretag

De kommersiella privata servicefdretagen dr friamst koncentre—
rade till de sddra och mellersta delarna av landet., En bearbet-
ning av telefonkatalogens yrkesregister kan hirvid anvindas som
en indikator p& det privata utbudets organisation och belidgen—
het, En s&dan bearbetning ger dock ingen bild av utbudets om-
fattning., Antalet arbetsstillen uppgédr till cirka 16 000, Av
dessa &r cirka 90 procent beldgna i syd- och mellansverige., Som
Jamforelse kan ndmnas att motsvarande siffra for industrifsre—
tagen &r cirka 80 procent (se SOU 1970:3). Se vidare tabell 1.

Lén A,B|0 M [C,D,E,|F,G,H, |N,P,R|S,W,X|Y,Z|AC,BD|Summa
R
Procent 401 151 1247 11 7 5 5 2 5 100

Tabell 1 Procentuell andel arbetsstdllen i olika 1&n,

Vid en uppdelning av antalet arbetsstdllen efter servicehuvud-
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typerna ekonomisk/administrativa tjénster, marknadsforingstjans—
ter och tekniska tjinster framgdr att cirka 40 procent utbjuder
ekonomisk/administrativa tjinster, cirka 15 procent marknads-
foringstjanster och cirka 45 procent tekniska tjénster. Koncen-
trationen av antalet arbetsstdllen &r for de olika huvudtyperna
av service mycket stark till Stockholms-, Malmd- och Goteborgs-—
omrddena., En genomgdende tendens &r dock att utbudet av marknads-
foringstjanster jamfort med det ekonomiska och tekniska utbudet
4r snnu mer koncentrerat till storstadsomrédena, Nigra storre
skillnader mellan ekonomi- och tekniktjanster tycks inte exi-
stera, vilket framgdr av tabell 2,

Lan A,B|O M c,D,|F,G,|N,P,|S,W,|Y,Z|AC,BD|Summa
Typ E,T+{H,J, |R e
av utbud U X,L
Ekonomisk/
administrativ
service a4l e2] 52 8 5 6 3 3 100
Marknads-—
service 431 19| 14 8 4 5 4 1 2 100
Teknisk
service 401 " 1545124710 8 4 5 &) 3 100

Tabell 2 Procentuell andel arbetsstdllen for olika huvudtyper
av service i olika l&n,

I detta sammanhang bor ndmnas att en mer utforlig kartlédggning
av det totala utbudet av service p&borjats pd delegationens ini-
tiativ, Kartldggningen, som utfors av ekon,lic. lMats Glader,
Ume& universitet, berdknas bli klar senare under detta &r,

De viktigaste typerna av privata serviceforetag, som Sverhuvud-
taget utbjuder foretagsservice i vart land, &r advokatbyrier,
annons- och reklambyrier, arkitektkontor, banker, bokfdrings-
och revisionsbyrier, dataservicebyrier, konsulterande ingenjo-
rer och patentbyrier., Dessutom tillkommer s&rskilda inkasso-,
leasing- och factoringforetag samt allminna konsultforetag for
administrative och tekniska tjinster samt marknadsforingstjéns—
ter,

Advokatbyrderna erbjuder frimst rent juridisk service, vilken
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framfor allt gédller skattefrégor, avtal, tvister, bolagsfrigor
0 dyl. Dessutom finns juridiska skrivbyréer vilka - fast i mer
begransad omfattning - bidrar med juridisk service,

Annons- och reklambyrderna ombesdrjer reklamuppdrag eller i vissa
fall hela marknadsforingskampanjer., En stor del av byréderna gygs-
lar dock enbart med produktion av skyltmaterial, broschyrer m m,
medan endast ett fital bedriver fullstdndiga reklam— och mark-
nadsforingskampanjer,

Arkitektkontorens verksamhetsomréden &r bl a projektering av

byggnader, industriplanering etc,

Aven bankerna utbjuder service i form av betalnings—- och inkasso-
uppdrag, kreditupplysningar samt formedling av affirskontakter,
Dessutom forekommer viss blankettservice, t ex blanketter for
likviditetsbudgets, resultat- och skatteberikningar,

Bokforings— och revisionsbyrdernas verksamhetsomriden avser frame—
for allt redovisning, revision och deklarationer med hithorande
skattefrédgor. Dessutom utbjuds i vissa fall konsulttjsnster si-
som lonsamhetsbeddmningar, budgetuppliggning m m, Verksamheten
dr i viss mé&n beroende av den typ av revisor eller gransknings-
man, som driver byrdn, Tre typer av revisorer forekommer, nimli-
gen auktoriserade revisorer, av handelskammare godkinda gransk-

ningsmédn samt ovriga revisorer och granskningsmin,

Dataservicebyrder bedriver forsdljning av datatjinster, vilket
bl a innebdr att byrderna handhar bearbetningen av exempelvis
kundernas administrativa rutiner., Vidare svarar byrderna for
blankett—- och systemassistans samt for programmering, stansning

m m,

Konsulterande ingenjorer utbjuder service inom verksamhetsomri-—
dena byggnadsteknik och allmé&nna arbeten, elektronik, maskintek-
nik, védrme- och ventilationsteknik, sanitetsteknik samt &ngtek-

nik,

Patentbyrdernas arbete syftar till att bist& uppfinnare och in-
dustri med sakkunnig teknisk och juridisk rddgivming, hjdlp vid
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fsrvirvande och forsvarande av patentrdtter och andra skydds-
ritter sdvil inom som utom landet samt framstdllning av formellt
korrekta patentansokningshandlingar.

3,4 Utbud frdn intresseorganisationer

Organisationer, som i ndgon form &r inriktade p& att erbjuda
foretagsservice, dr bl a Sveriges Hantverks- och Industriorga-—
nisation, Sveriges Industriférbund, Svenska Arbetsgivarefore-
ningen, Svensk Industrifdrening, Famil jeforetagens Forening,
Sveriges Grossistforbund, Sveriges Kopmannforbund och Handels-
kemrarna., Utbudet dr frimst inriktat mot mindre och medelstora
foretag bl a pd grund av dessa fdretags begrénsade mojligheter
att anstidlla egna specialister.

Sveriges Hantverks— och Industriorganisation, SHIO, foretridder

mindre och medelstor industri, servicendringar och hantverk,
Organisationen har som delédgare 47 branschférbund med ca 250
lokala fdreningar och 26 lénsorganisationer med ca 400 lokala
foreningar. Totalt foretrdder SHIO genom branschférbunden och
de regionala féreningarna &ver 40 000 mindre och medelstora fo-
retag.

Organisationen bedriver en omfattande informations-, radgiv-—
nings- och serviceverksamhet pd det fbretagsékonomiska omradet
genom bl a kurser, konferenser och foreldsningsverksamhet, Vid
SHIO:s folkhdgskola i Leksand finns en sdrskild foretagsekono-
misk linje, inriktad p& foretagsledarfrigor.

En sirskild avdelning, SHIO:s Ekonomitjénst, utovar ekonomisk
och skatterdttslig konsultation samt revisions- och utrednings—
verksamhet, Ett 40-tal skatte- och redovisningsbyréder i prak-
tiskt taget samtliga l&n ombesorjer bokfdring, deklaration och
revidering savdl 4t medlemsfdretag som utanforstiende foretag.
Byrderna arbetar delvis med speciella branschanpassade konto-
planer, utarbetade av SHIO, Vidare arbetar en sdrskild juridisk
avdelning med konsultation.

Yrkesutbildningsproblemen behandlas inom organisationen av Cen-
trala Yrkesnimnden (CYN), i vilken ingdr bl a representanter for
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SIFU och L0, Ndmnden arbetar bl a i syfte att &stadkomma en en-
hetlig l&rlingsutbildning och didrvid utarbetas utbildningsplaner
m m, SHIO utfdrdar p& uppdrag av Kungl, Maj:t méstarbrev samt

fr o m 1972 ett sirskilt foretagardiplom,

Sveriges Industriférbund dr ett centralt organ for den svenska

industrin, Totalt 4r 25 industriella branschftreningar anslutna
till férbundet, Férbundet skall bevaka sidana frédgor som ir ge-
mensamma fdr alla industriféretag oavsett bransch och storlek,

t ex problem i samband med den langsiktiga strukturomvandlingen,
industrins kapitalforsdrjning, foretagsbeskattning, lokaliserings-
frédgor, undervisning och utbildning, Tre organ inom fdrbundet be-—
driver pd affdrsmissig grund konsultverksamhet &t industrin., AB
Industribyrén bedriver konsulterande verksamhet i skatte-, bok-

sluts— och pensionsfrigor samt aktiebolagsrdttsliga #renden, tek-
nisk granskning av féretagsdeklarationer och utredningar i sam-
band med ingdende av avtal, Industrins Lokaliseringsbyré AB har

till uppgift att gora utredningar, formedla Gverldételser av in-—
dustrifastigheter och ge r&d och annan service i lokaliserings—
frdgor. Industrins Vatten- och Iuftvird AB har till uppgift att
P84 vatten- och luftvirdsomridet bistd med rddgivning, utredningar

och undersdkningar samt vid forhandlingar med myndigheter.

Till Svenska Arbetsgivarefreningen, (SAF), vilken #r den storsta

arbetsgivareorganisationen i landet, hor huvuddelen av industri-
foretagen och stora grupper inom handel, hantverk, transportvi-
sen och annan serviceverksamhet, Totalt ingdr cirka 25 000 fore-
tag sammanslutna i 43 forbund., Porutom férhandlingsorgan dr SAF
dven ett service- och forsékringsorgan, Upplysningar, rad och
hjdlp ges i frégor som bl a berdr lokala forhandlingar, lag-

och avtalstolkning, socialpolitik, lonestatistik, arbetsstudier,
loneteknik, industrihdlsovard, foretagsnidmnder, arbetarskydd och
yrkesutbildning, Dessutom bedrivs en omfattande utbildningsverk-
samhet genom SAF:s egen utbildningsverksamhet, Ali-Rati och IFL,

Svensk Industriftrening dr en rikssammanslutning av industriorga-
nisationer och enskilda fabrikanter, Foreningen har drygt 1 500
medlemsforetag uppdelade pd 18 branschorganisationer och en all-

mé&n grupp. Service till medlemsféretagen lamnmar foreningen i
form av juridisk radgivning, hjdalp att teckna avtal o s Ve SIF:s
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ekonomibyrd kan anlitas for bl a bokslut, revision, skattefré-
gor, ADB och ekonomisk radgivning, Det heldgda Export- och Im-
port AB SIF bedriver samkopsverksamhet,

Famil jeforetagens Forening stadr till de cirka 1 000 medlemsfore-—
tagens tjadnst med bl a ldpande rapportering angéende rédttsfall

och nya lagar som berdr familjeforetag. Foreningen bedriver ock-
s& juridisk radgivning.

Sveriges Grossistforbund ger service till de cirka 1 000 medlems-—
foretagen bl a i tull- och utrikeshandelsfrigor, marknadsforing,

affarsjuridik och skattefrigor.

Sveriges Kopmannforbund har cirka 20 000 medlemmar uppdelade pé
24 branschorganisationer, Képmannaférbundet bedriver konsultativ
verksamhet avseende bl a etablering, finansiering, affédrsjuridik

och skattefrigor.

Handelskamrarna representerar alla ndringslivets grenar., I landet
finms 12 handelskamrar med totalt cirka 8 000 medlemsforetag. Den
friamsta uppgiften ar att framja niringslivets intressen gentemot

statsmakterna. Dessutom fullgdér kamrarna andra uppgifter, exem-—
pelvis auktoriserar revisorer, fastighetsmiklare och Gversédttare,
1imnar information i kommersiella frégor samt utfardar certifi-
kat och intyg rorande olika handelsforhdllanden.

3,5 Sammanfattning

Den statliga och statsunderstodda servicen utgdr enbart en mindre
del av det totala serviceutbudet och Zr dominant bara p& ett fa-
tal omriden. P& andra omréden forekommer det i begrédnsad skala
och p& ytterligare andra saknas det helt. Ett konstaterande, som
delegationen redan hir kan gora, &r att ett lampligt instrument
for en utbyggnad av samhidllelig service redan finns att tillga,
namligen fdéretagarefdreningarna, men att dessa endast i begrén-
sad omfattning utnyttjats i utvecklingsstimulerande syfte., Det
statliga serviceutbudet &4r - bortsett fran foretagareforeningar—
nas verksamhet - i huvudsak koncentrerat till Stoekholmsomradet,

Det privata serviceutbudet &r av stor omfattning, Inom olika
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regioner och 1&n tycks den relativa sammansdttningen av olika
typer av servicefdretag vara i stort sett densamma, I storstads-
omriddena forekommer dock ett viasentligt storre antal servicefs-
retag vilka har ett sdvil bredare som djupare tjanstesortiment,
Serviceforetagen i landsorten utbjuder som regel mera rutin- ds-
siga tjdnster, Trots att den légre differentieringen av narings-—
livet i regioner utanfor storstidderna torde medfdra ett mindre
differentierat behov av service, foreligger dock, enligt dele-
gationens uppfattning, ndgot av en obalans i utbudet., I detta
sammanhang bér emellertid den roll de tillverkande foretagen
sjédlva spelar pd detta omrdde inte forglommas.

Bristerna i serviceutbudet géller, enligt delegationens upp-
fattning, inte i férsta hand sjdlva volymen av utbudet, En stor
del av serviceutbudet torde emellertid for nirvarande inte vara
anpassat for de mindre och medelstora foretagen., Vidare har de
mindre foretagen begrinsade kunskaper om och en bristfillig
oversikt Gver den service som finns att tillgéd, Det foreligeger
darfor ett behov av att komplettera serviceutbudet dels med spe-
ciellt sm&fdretagsinriktade serviceinsatser, dels med en allmin
kontakt- och informationsverksamhet mellan serviceleverantorer
och féretag. Alltfor liten vikt torde ocks&, enligt delegatio-
nens uppfattning, nu léggas vid en uppsdkande verksamhet fran
serviceleverantdrernas sida., Delegationen &terkommer i de f&l—
Jande kapitlen till dessa frigestdllningar.
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4, FORETAGSSERVICE - UTGANGSPUNKTER FOR DELEGATIONENS OVER-
VAGANDEN

4,1 Begreppet foretagsservice

Som framgitt av kapitel 1 har frégan om en forbdttrad och utokad
samhdllelig serviceverksamhet inriktad pd nédringslivet varit fo-
remd]l for ett betydande intresse under senare &r, Servicen eller
snarare foretagsservicen har dédrvid diskuterats fradn delvis olika
utgdngspunkter beroende bl a p& att ndgon entydig definition av
servicebegreppet torde vara svir att finna, I kapitel 2 har olika
definitioner fra&n tidigare studier presenterats, Med service till
foretag avses normalt sddana tjdnster som levereras av service-
foretag eller serviceorganisationer av skilda slag. Eftersom en
stor del av den service t ex ett industrifdretag anvinder kommer
fran andra s&dana foretag, kan emellertid en definition utifrén
tjinsternas ursprung inte anses helt téckande. Utgingspunkt for
servicedefinitionen bor, enligt delegationen, i stdllet vara in-
neh&llet i de relationer, som foretaget har med sin omgivning.

Med foretagens serviceutnyttjande avses darfor i detta betankande
sddana kontakter och forbindelser som foretagen upprdttar med om-
givningen for att komplettera de egna resurserna utan att detta
tar sig uttryck i dgande eller anstdllningsavtal, Kompletteringar-
na kan utgdras av personella resurser i form av specialister och
konsulter, av fysiska resurser i form av maskinell eller labora-
tiv utrustning eller av utbildningsresurser. De senare &r egent-
ligen en variant av de personella resurserna, Detta synséatt ove-
rensstimmer med det som utvecklades i delegationens servicestu-
dier,

Delegationen vill framh8lla att den utgdtt fradn ett ndgot vidare
servicebegrepp 4n vad som vanligen brukar forekomma, Ofta talas
om industriservice eller industriell service. Delegationen har
emellertid valt att anvinda begreppet foretagsservice eftersom
inte bara service till industriforetag utan dven tjénster till
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andra foretag sdsom hantverks-, reparations- och handelsféretag
har inkluderats,

4,2 Foretagens serviceberoende

Den allménna utgdngspunkten for delegationens Gvervidganden och
forslag i det féljande &r att den dkade arbetsfordelningen och
specialiseringen inom n&dringslivet i sig sjdlv leder till att
foretagens beroende av externa tjinster okar for att deras ut-
vecklings— och produktionsmojligheter i full utstrickning skall
kunna tillvaratas., Helt generellt kan sidgas att ett servicebehov
foreligger nir en komplettering av fdretagets resurser genom ut-
nyttjande av externa tjénster dr fordelaktigare &n att inom fo-
retaget bygga upp egen kapacitet p& omrddet i frdga, Detta for-
utsédtter givetvis att service kan erh&llas p& villkor som av
beslutsfattaren uppfattas som rimliga, Ett alternativ till att
utnyttja foretagsservice dr att resursbehovet tillgodoses genom
att kapacitet byggs upp inom det egna fidretaget i form av t ex
nyrekryteringar eller maskinanskaffningar. Andra alternativ &r
att foretaget avstdr frédn att ge sig in pd ett visst omrade
eller att foretaget bedriver verksamheten med bristande resurser
och didrmed sammanhéngande risker for misslyckande,

Det okade serviceberoendet grundas ocksd pd att den miljo fore-
tagen verkar i blir alltmer komplicerad i ett flertal avseenden,
De tekniska kraven pd sivdl produkter som produktionstekmik vixer.
Marknadsforingen blir mer komplicerad i takt med en okad interna-
tionell handel och genom de regler och bestidmmelser som miste
iakttas till foljd dédrav. Produktionsekonomiskt stdlls allt hogre
krav p4 foretagen med avseende p&d fullt kapacitetsutnyttjande av
arbetskraft och kapital om de skall kunna uppnd ett konkurrens-—
kraftigt kostnadsldge., Till detta kommer ett flertal standardi-
serings-, patent-, provnings-, sédkerhets- och miljovardskrav,

Som exempel pd detta kan ndmnas de konsekvenser det internatio-
nella samarbetet pd patentomrddet kommer att f& for foretagen.
Forslaget till ett gemensamt europeiskt patentverk innebir nim-
ligen att en enda ansdkan medfdr mojlighet till patent i tjugo
lédnder i Europa. Som foljd hdrav sker publiceringen av ansdkan
inom detta stora marknadsomrdde redan 18 ménader efter inlimnan-
det. Detta stdller Okade krav pd beredskap hos foretaget att
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nyttja sina patentrédttigheter., Det kriver dels en klar uppfatt-
ning om vad som kan och bor skyddas, dels en kapacitet att fér-
digutveckla och marknadsfdra sin produkt,

Det &r enligt delegationens uppfattning framfor allt de mindre
féretagen som borde uppvisa det stérsta behovet av att pa& regio-
nal eller lokal basis kunna erh8lla olika typer av externa tjans-
ter, Ett mindre fdretag kan mycket vdl vara kvalificerat pad vissa
omrédden, men det kan inte i samma utstridckning som storforetaget
forfoga over kunnande och utrustning med tillricklig kvalifika-
tionsnivad p& alla omrdden., Av flera skdl framstir det som orim-—
ligt att de mindre foretagen skulle anstdlla all den expertis som
erfordras foér att méta utvecklingens krav. Det visar sig darfor
ofta mer lénsamt att hyra en resurs #n att skaffa den., Den hjéalp
som anlitas kanske bara behover utnyttjas under en kortare pe-
riod.

Att utnyttjande av foretagsservice i mdnga fall borde framstid som
fordelaktigt for foretagen i jamforelse med andra alternativ kan
ocksd uttryckas som att vissa odelbara resurser existerar. Re—
surser som i sin helhet &r for kostsamma att bygea upp inom det
enskilda foretaget kan delas mellan flera foretag genom att de
tas 1 ansprdk i form av service, P4 si sdtt kan dven féretag med
begrénsade resurser tillgodogdra sig starkt specialiserade tjéns—~
ter. Speciellt for mindre och medelstora foretag dr odelbarhets—
och flexibilitetsaspekterna visentliga. Man kan anta att dessa
foretag genom utnyttjande av service i hog grad kan eliminera
sitt underlédge gentemot storfdretag med deras méjligheter att
dominera sin omgivning, deras méjligheter till riskspridning el-
ler produktionstekniska fordelar med lénga serier, Genom service—
utnyttjande ha8lls de mindre och medelstora foretagens flexibili-
tet p&d en hog nivé och de kan f& tillgdng till s&vdl hogt specia-
liserad personal som utrustning, En grupp mindre foretag som dels
utnyttjar en gemensam resurspool, dels ser utbyte av tjinster som
en naturlig del av sin verksamhet, torde ha stora méjligheter att
forena flexibilitet med en relativt hdg grad av specialisering
genom att resurserna snabbt kan omdisponeras.

Stélls detta teoretiska resonemang mot den verklighet som av-
speglar sig i bl a delegationens servicestudier (se kapitel 2
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och bilaga 1) kan konstateras att det foreligger ett service-
behov som i dag inte kommer till uttryck i form av en konkret
efterfrédgan, Man kan sdga att det existerar ett latent behov av
foretagsservice, De mindre foretagen utnyttjar siledes inte ser-
vice i den utstrédckning det skulle finnas anledning att vinta
med tanke pd de fordelar utnyttjande av foretagsservice borde
kunna erbjuda féretagen., Delegationen menar att ett Skat ser-
viceutnyttjande bland de mindre och medelstora fiéretagen skulle
vara till gagn for hela nidringslivets utveckling.

4,3 Svarigheter att utnyttja service

Att serviceutnyttjandet i dag inte har den omfattning bland
mindre och medelstora foretag, som svarar mot de latenta behov
dessa foretag har, synes kunna 8terforas pad flera faktorer. Det
kan bl a bero pd att serviceutbudet dr bristfalligt utformat,
Existerande serviceorgan kan i mdnga fall inte p& fér de mindre
foretagen acceptabla villkor prestera de tjanster dessa kraver,
Serviceutnyttjande betraktas t ex ofta som alltfor kostsamt och
utbudet framstlr som féga anpassat till det enskilda foretagets
behov. Det liga serviceutnyttjandet kan ocksd bero pd foretagen
sjélva. De saknar i mdnga fall tillrdcklig formiga eller mojlig-
het att tillgodogdra sig service, Detta kan bottna i attityd-
méssiga, kunskapsmédssiga eller ekonomiska orsaker., Féretagen sak-
nar med andra ord erforderlig mottagarkapacitet. For det tredje
kan kommunikationsproblem i form av sdvidl psykologiska som rent
avstédndsmissiga, eller snarare geografiska, hinder omdjliggtra
ett serviceutnyttjande. Foretagen kommer kanske inte i kontakt
med l&mpliga serviceleverantorer dven om sidana existerar. Aven
sjédlva informationen om serviceutbudet kan vara oldmpligt utfor-
mad eller helt enkelt saknas.

For att foretag skall bdrja utnyttja service for nlgot dndamil
kravs att de pd négot sdtt motiveras till detta, Det finns i
detta sammanhang anledning att skilja mellan s&dana serviceut-
nyttjanden som pd ett pltagligt sdtt Ar kopplade till den 16—
pande verksamheten (programmeringsforloppet) si att de utgdr de-
lar av de program som foretagen forfogar over, och serviceutnytt-
Janden som avser att fordndra existerande rutiner, produktions-
uppléggning etc eller helt enkelt skapa nya verksamheter (orien-
teringsforloppet).
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For den forsta typen av service, t ex anlitande av redovisnings-
eller bokforingstjdnster, gdller att man med relativt stor sé-
kerhet kan avgora om serviceutnyttjandet &r lonsamt eller ej.
For den andra typen av service &dr utnyttjandet forenat med stor
osdkerhet, Osdkerheten har i detta fall sin grund i forh&llandet
att det p& forhand dr svart att avgora serviceutbjudarens kompe-
tens att overhuvudtaget komma med 1osningsforslag samt dven i
att satsningar pd nya aktiviteter alltid &dr forenade med bety-
dande risker. Informationsutbytet mellan foretaget och service-
utbjudaren kan ocks& vara bristande varfor problemldsningar inte
blir tillrdckligt anpassade till foretagets situation, Ett fore-
tag kan emellertid med s&dkerhet forutse att en serviceinsats kom-
mer att kosta pengar,

Investeringar i utvecklande service miste darfor ofta frin fore-
tagets sida betraktas som osgkra, De studier, som utforts i de-
legationens regi, har visat.att tjéanster med nyskapande och krea-
tiva inslag oftare fran foretagets sida upplevs som misslyckade
in mer rutinmissiga tjdnster. Det motsté&nd som frdn borjan kan
finnas mot serviceutnyttjande har alltsd att gora med foretagets
riskbendgenhet och kostnadskinslighet., Aven foretagets kunskaper
om det aktuella problemomrddet och om hur service kan utnyttjas
har betydelse. Forhdllandet att en och samma serviceleverantor
oftast utnyttjas endast for ett speciellt slags tjénster gor att
foretaget mdste genomgd mé&nga krdvande skeden av forstagingsnatur
innan ett vdlutvecklat serviceutnyttjande uppnés.

Om ett serviceutnyttjande kommer till sténd eller inte beror &ven
p& hur tillgsdnglig en viss typ av service &r, Serviceleveranto-
rens sdtt att sprida information om sin verksamhet och naturligt-
vis det geografiska avsté&ndet har, som nd@mnts, stor betydelse

for tillgingligheten, De stkprocesser som igéngsdtts i situatio-
ner diar foretaget bedomer serviceutnyttjande som en ténkbar ut-
vig kan ha varierande intensitet och kvalitet., Speciellt n&r mo-
tivationen for att soka efter servicetjdnster &dr 1ldg torde slump-
méssiga faktorer ha ett stort inflytande béde pd om service over-
huvudtaget utnyttjas och val av serviceleverantor i de fall ett
utnyttjande kommer till sté&nd. Detta kan.vara en orsak till att
det i delegationens servicestudier varit svart att finna gene-
rella samband mellan foretagsegenskaper och serviceutnyttjande.
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Nar ett foretag borjat utnyttja service igdngsdtts en for det
fortsatta serviceutnyttjandet avgorande l&rprocess., De larpro-
cesser, som pd kort sikt torde ha storst betydelse for service-
utnyttjande, dr s&dana som hdnfor sig till vanan att anvidnda sig
av externa resurser, Erfarenheterna frén forstagdngsutnyttjandet
okar foretagets mottagarkapacitet vad gdller den specifika ser-
vicetyp som &r aktuell., Naturligtvis kan &ven erfarenheterna av
serviceutnyttjande innebdra att foretaget kommer till insikt om
att det &r oldmpligt att utnyttja service p& vissa omréden, De-
legationens servicestudier visar, generellt uttryckt, att fore-
tagens erfarenheter av service &r goda och att de foretag som
lart sig att utnyttja service vanligen fortsédtter med det.

Det gé&r heller inte att bortse fré&n ovriga kunskapshdjande effek-
ter som serviceutnyttjande medfor. S&dana effekter &r betydligt
lagre vid utnyttjande av tjanster som endast syftar till att komp-
lettera foretagets resurser i den lopande verksamheten &n for
tjanster av mer utvecklande art.

Av delegationens servicestudier framgér att ett fadtal - i regel
réatt stora - foretag stédr for den storsta delen av kostnaderna
for utnyttjad service. De mindre foretagen har ddrmed fran ser-
viceleverantdrernas synpunkt kommit i andra hand., S&vdl metod-
utveckling som marknadsforing av tjédnster anpassas till de fore-
tag som kan forvintas bli lonsamma kunder.

P4 s& sdtt kommer de mindre foretagen i ett besvirligt lége.
Deras ringa ekonomiska betydelse for serviceleverantdrer gor
att dessa inte i tillrdcklig omfattning forsoker sdlja sina
tjanster till sédana foretag. I de fall servicetjénster utnytt-
jas av smé& foretag spelar det ofta mindre roll for serviceleve-
rantoren om tjansten inte blir helt lyckad., Till detta kommer
att kostnaderna for att soka efter lamplig serviceleverantor
samt kostnaderna for resor och instruktioner till serviceleve-
rantoren blir hdga i forh&llande till kostnaderna for den egent-
liga serviceinsatsen, Man skulle darfor kunna sidga att service-
insatsen innehdller en for foretaget improduktiv del. Den pro-—
duktiva delen skulle d& bestd av den egentliga kreativa, d v s
problemldsande, serviceinsatsen,
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5. FORETAGS SERVICEUTNYTTJANDE - ANALYS OCH SLUTSATSER

5.1 Inledning

Delegationen avser att i detta kapitel diskutera principerna for
hur nuvarande serviceutbud skulle kunna effektiviseras och for-
stédrkas, Vidare kommer att behandlas olika mdjligheter att for-
bédttra mottagarkapaciteten hos foretagen och att underlatta kom-
munikationerna mellan foretagen och serviceleverantorerna, Dele-—
gationen anser att det ur samhdllsekonomisk synvinkel finns an-
ledning att stimulera ett battre serviceutnyttjande bland i fors-
ta hand de mindre foretagen. Kostnaderna for sddana &tgdrder tor-
de inom rimliga intervall mer &n v&l uppvigas av resultaten av
en forbadttrad effektivitet inom nidringslivet,

Utgéngspunkter for analys och slutsatser i kapitlet dr forutom
de empiriska studier som refererats i kapitel 2 &ven delega-

tionens samlade erfarenheter pd& serviceomradet,

5.2 Principiella synpunkter pd &tgdrder

De principiella synpunkter pd atgdrder syftande till att utveckla
en mer &dndamdlsenlig servicestruktur, som presenteras i det fol-

jande, &r i varierande utstrédckning tillampliga for myndigheter,

intresseorganisationer och foretag.

Tillgdngen p& service for att effektivisera den lopande verksam-—
heten &r i nuldget ofta relativt god, som framgdr av kapitel 3.
Det finns exempelvis ett relativt stort utbud av redovisnings-,
skatte- och rationaliseringskonsulter, Ndr det g8ller mer krea-
tiva aktiviteter - metodutveckling, produktutveckling, langsik-
tig planering och nyorientering av verksamheten - &r forhdllan-
dena annorlunda, Utbudet av sddan service &r begridnsat och fdre-
tagens mottagarformiga mindre utvecklad, Detta forhdllande leder
till att foretagen fungerar bra s& lidnge omgivningen &r nagor-
lunda stabil och inga oftrutsedda hidndelser av storre betydelse
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intrédffar, Nar hastiga och for foretagen ogynnsamma fordndringar
intrédffar kan emellertid situationen bli kritisk, Uttryckt pd ett
annat sédtt dr sdledes foretagens mojligheter att tillgodogdra sig
service i programmeringsforloppet relativt goda medan serviceut-
nyttjande i orienteringsforloppet hittills inte utvecklats sér-
skilt léngt.,

Mot denna bakgrund &dr det, enligt delegationens uppfattning,
naturligt att de &tgdrder som beddms bora vidtas for att piverka
utvecklingen av service for mindre och medelstora foretag, in-
riktas pd att forbattra just de slag av tjanster som underléttar
orienteringsforloppen i foretagen., Foretagens akuta behov av sé-
dan service uppstér emellertid oregelbundet och ofta med lénga
tidsintervall, N&r problem uppstdr stdlls krav p& snabba och &n-
dam3lsenliga problemldsningar, For den skull vore det lampligt
att relationer mellan serviceorgan och foretag etableras redan
léngt innan de akuta problemen uppstlr. Man skulle p& s sidtt
kunna bygga upp en anpassningsberedskap varigenom foretagen i
viss madn skulle kunna forsdkra sig mot ofdrutsedda krissituatio-
ner,

Det kan dock konstateras att vissa kommunikationsproblem, som
namnts i avsnitt 4.3, foreligger i relationerna mellan foreta-
gen och serviceorganen, For att begrénsa dessa problem bor dér-
for, enligt delegationen, lokalisering av visst serviceutbud
till orter som &dr illa tillgodosedda bli aktuell, Det &r vidare
omdjligt for en enskild foretagare att kdnna till alla typer av
serviceutbud och andra mojligheter som stér till buds, Det vore
dérfor av stort vdrde for honom att kunna vinda sig till ndgon
som kan besvara hans frégor, Samtidigt vore det vdrdefullt for
serviceutbjudare att kunna f& informationer i motsatt riktning.
Vad gdller kommunikationsproblem verkar utvecklingen i riktning
mot nya metoder for sdvidl person- som meddelandetransporter. Sy-—
stematiska metoder for att underldtta kontakterna mellan utbuds—
och efterfrigesida kan ocksd utvecklas,

Nar det gdller frdgan om de mindre foretagens behov av kontakt
med ndgon som &r vdl insatt i foretagens problem och som har ett
brett kunskapsregister vill delegationen peka p& mojligheten att

s6ka utnyttja foretagarkollegor, banker, revisorer och andra ser-
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viceorgan eller aktiva styrelsemedlemmar, Den framtida utveck-
lingen av service inriktad p& mindre féretag bor, enligt delega-
tionen, inneh&lla element som underlédttar denna typ av kopplingar.
Detta 4r speciellt viktigt med tanke p& att serviceutbudet oftast
ir specialiserat och inriktat p4 punktinsatser i fdretaget. Alla
de serviceleverantorer, som foretaget kan komma att anlita, har
av naturliga anledningar inte den overblick over féretagets samt—
liga funktioner som av flera skil vore Onskvard,.

Utveckling av metoder for att underldtta foretagens orienterings-
férlopp och metoder for beredskapskopplingar mellan serviceorgan
och féretag har dven en annan aspekt, ndmligen att ett tryck upp-
stdr pd utveckling av battre arbetsmetoder for de serviceorgan
vars funktion &r att komplettera foretagens resurser i den lopan-
de verksamheten., Det kan ocksd bidra till att nya mojligheter att
utnyttja service i den ldpande verksamheten uppmérksammas, De
sistnidmnda aspekterna pd utveckling av serviceutnyttjande &r be-
tydelsefulla eftersom mindre foretag trots allt &r ytterst beroen-
de av att den l6pande verksamheten drivs rationellt.

Delegationen anser att foretagens sdk- och ldrprocesser vad gél-
ler serviceutnyttjande bsér kunna underldttas med ganska enkla
medel, Informationen om existerande serviceutbud till foretagen
bor séledes kunna systematiseras., Foretagen kan d& ladttare vid
behov nd kontakt med ldamplig serviceleverantdr, vilket i sin tur
kan innebidra att de blir mera bendgna att prdva service. Det &r
ocksd m6jligt att initialmotsténdet mot serviceutnyttjande kan
brytas om forstagéngsutnyttjande av olika serviceformer pd ett
eller annat sitt stimuleras., Ett sdtt vore att samh#llet och/el-
ler niringslivets organisationer tédckte den ur foretagets syn-—
vinkel improduktiva delen av servicekostnaderna,

Betydelsen av l3ga initialkostnader och l&ttillginglig service i
kombination med de mindre foretagens ofta begrdnsade resurser

att utveckla ett omfattande kontaktnidt talar for att de mindre
foretagen behdver regionalt eller lokalt baserade serviceorgan
med forhdllandevis breda servicesortiment, Det kan d&rfdr bli
aktuellt att stimulera uppkomsten av helt nya serviceorgan, De-
legationen vill dock i detta sammanhang understryka betydelsen
av att i forsta hand redan befintliga resurser utvecklas och for-
stérks,
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Det har i det foregéende framhdllits att endast en begrinsad

del av det serviceutbud som i dag existerar tillgodoser de mind-
re foretagens behov. Det &r ddrfor, enligt delegationen, visent-
ligt att &tgdrder vidtas for att forbiattra tillgdngen pd lamplig
service for dessa foéretag., Ett viktigt inslag &dr dirvid utbild-
ningsinsatser samt &tgirder for att &stadkomma en metodutveckling
inom serviceorganen, Delegationen #r dock medveten om de stora
krav som miste stdllas p& s&dana insatser som syftar till att
forbattra kvaliteten pd serviceutbudet.

5.3 Samhdllets méjligheter att paverka utbud och efterfrigan
pd foretagsservice

Delegationen har i det foreglende konstaterat att de mindre och
medelstora foretagen i dag inte efterfrigar och utnyttjar fore-
tagsservice i den omfattning som ur samhdllsekonomisk synvinkel
kan anses vara optimalt. Speciellt giller detta i fréga om mer
kvalificerade och problemldsande serviceinsatser.

Detta forhdllande kan, som ndrmare utvecklats i kapitel 4, &ter—
foras pd ett flertal faktorer som hiammar och begrinsar de mindre
foretagens utnyttjande av externa tjinster, Dessa himmande fak—
torer gor, enligt delegationens mening, att man inte kan utgé
frén att ett onskvirt serviceutnyttjande av nu avsett slag kom-
mer att kunna utvecklas spontant via de sedvanliga marknadsmeka-
nismerna, Med hénsyn till de mindre och medelstora foretagens
betydelsefulla roll i samhdllsekonomin och de didrav betingade
behoven att skapa forutsdttningar for en fortlopande effektivi-
sering och framtida konkurrensfdrmdga hos dessa, anser delega-
tionen det motiverat att samhdllet sirskilt uppmirksammar och en-
gagerar sig i utvecklingen av for dessa fiéretag anpassad foretags—
service, Detta kan givetvis ske p& olika vigar och i olika former.

Nér det gdller samhdllets mojligheter att i stort paverka de pri-
vata serviceorganens inriktning och utformning av serviceutbudet
anser delegationen i princip att detta fridmst bor ske genom in-
formation och i vissa fall genom lagstiftning eller auktorisa-—
tionsforfarande., Den offentliga serviceverksamheten, som dock
endast svarar for en mindre del av det totala serviceutbudet,

kan dessutom styras genom att riktlinjer for verksamheten cen-
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tralt dras upp. I stort bor ocksd det totala serviceutbudet kunna
pé&verkas och stimuleras genom utbildning av personal som skall
vara verksam i serviceorganisationer samt genom uppfdljning och
utvidrdering av olika serviceorgans verksamhet,

En central fréga i samband med diskussionen om samhdllets engage-—
mang i en uppbyggnad eller utbyggnad av olika typer av servicein-
satser inriktade pd& mindre foretag &r i vilken grad samhidllet
skall bara kostnaderna for foretagens serviceutnyttjande, Ut-
géngspunkten bor, enligt delegationens uppfattning, vara att fo-
retagen 1 princip bor betrakta kostnader for externa tjinster -
foretagsservice - pd samma sdtt som alla andra typer av kostna-
der, d v s att foretagen sjdlva far std for dem. Sett i ett vi-
dare perspektiv &dr det ingen storre skillnad mellan att investera
i maskiner och att investera i konsulttjdnster., Bédgge typerna av
investeringar syftar till att foretaget skall uppnd bl a vissa
effektivitets- och lonsamhetsforbattringar,

Nar det gdller mindre och medelstora foretag har det, som fram—
gdtt i det foregdende, ofta visat sig att dessa har en begrinsad
bendgenhet eller mojlighet att utnyttja externa tjénster dven om
ett dylikt utnyttjande skulle innebdra en forbédttrad lonsamhet
och allmdn utveckling, Det kan ddrfér ur samhdllets synvinkel
finnas sk&l att stimulera serviceutnyttjandet exempelvis genom
att std for viss del av kostnaden, i den mén denna kostnad kan
sdgas tdckas av en samhdllsekonomisk lonsamhetsforbadttring,

Detta d&r i princip ingenting nytt. Redan i dag bir samhidllet en
del av kostnaden for t ex foretagsledareutbildning, administra-
tiv, ekonomisk, teknisk och exportfradmjande rddgivning genom an-
slagen till SIFU, foretagareforeningarna, Sveriges exportrad etc.
Det speciella utvecklingsbefrdmjande stod, som utgdr genom de
sdrskilda branschprogrammen for bl a TEKO-, glas- och mdbelin-
dustrierna, kommer &ven mindre och medelstora foretag till del.,
Likartade insatser riktade till dessa foretag &terfinns ocksd i
flertalet andra industrilénder., Frégan &dr slledes inte i forsta
hand om samhdllet har ett ansvar for utvecklingen av service
till de mindre foretagen utan snarare stodets omfattning och ut-
formning.
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Behovet av ekonomiska bidrag frén samhdllets sida torde vara be-
roende av sdvdl typ av service- eller stodinsats som den situa—
tion de stddbehdvande foretagen befimner sig i, Friamst bor, en-
ligt delegationen, bidragen avse uppstkande tjénster som syftar
till att forbattra foretagsledarens insikt om foretagets behov
och svldrigheter samt att underldtta for denne att védlja ratt in-
sats av produktionsfaktorer., Genom denna Gvergripande foretags-
analys eller diagnos far sdledes foretagsledaren visentligt for-
béttrade méjligheter att inse sin egen situation och att vidta
lémpliga &tgdrder, Statliga bidrag bér dven kunna avse kontakt-
och allménna informationstjinster, I fréga om dessa tjénster av
uppsdkande och informativ karaktir kan, enligt delegationens me-
ning, sdledes ett permanent inslag av statliga bidrag vara moti-
verat som d& bor tdcka kostnaderna for tjansterna, Aven for vissa
andra tjénster, exempelvis utbildning, synes den statliga kost-
nadstéckningen bSra vara av mer permanent natur och dven av rela-
tivt betydande omfattning, Delegationen avser dock inte att i
detta sammanhang diskutera principerna for samhdllets finansie-
ring av mer foretagsanpassad utbildning, d8 den forst vill av-
vakta resultaten fradn ett av delegationen initierat undersok-
ningsprojekt angdende utbildningssituationen i mindre och medel-
stora foretag,

Nér det gédller tillhandahdllande av direkta konsulttjanster vad
avser t ex investeringskalkyler, marknadsanalyser eller personal-—
administrativt utvecklingsarbete anser delegationen att ett visst
statligt bidrag skulle kunna komma i friga for att, som nimnts i
det foregldende, técka vissa kostnader hianforliga till den impro-
duktiva delen av servicen, Detta boér d& frimst gdlla under ett
inledande skede d& foretagens erfarenhet av och benidgenhet att
spontant efterfriga service &dr som minst., Den statliga bidrags-
graden kan direfter sdnkas efterhand. Nivdn p4 dessa bidrag bor
dock vara ldgre i jamforelse med bidragen till analys— och in-
formationstjansterna.

Det kan i detta sammanhang ndmnas att den engelska staten under
1968 och 1969 genomforde en forsdksverksamhet - Consultancy
Grants Scheme - som innebar att alla foretag med mellan 25 och
500 anstédllda i Bristol och Glasgow-—omr&dena hade mdjlighet att
f8 upp till 50 procent i bidrag for kostnadstickning - dock hogst
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60 000 kr, per foretag - i samband med utnyttjande av konsulter.,
Dessa konsulter fick i princip véljas fritt av fdéretagen. Av de
rapporter som presenterats kan utldsas att de flesta foretagen
varit nsjda. Problem som framkom vid forscket var framst att man
troligen endast n&dde de battre fdretagen, de som redan utnytt-
jade konsulter, Vidare fanns risk att foretagen endast utnytt-
jade konsulthjdlp dérfor att den subventionerades - upphor sub-
ventionerna upphor dven foretagens intresse. Liknande forscks—
verksamhet har dven forekommit pad Irland.

Det kan ocksd erinras om de bidrag, som kan utgd inom ramen for
stodet till TEKO-, glas— och trdbearbetande industrierna, for att
Svervinna vissa troskelkostnader vid omstdllningsprojekte

Delegationen anser sig ej hir ha anledning att mer ingdende ut-
veckla allmidnna normer for statlig kostnadstidckningsgrad. Det
statliga stodets omfattning och inriktning bor i stdllet stén-
digt anpassas till de vaxlande krav den ekonomisk/tekniska ut-
vecklingen stdller pa4 de mindre fdretagen. Delegationen &terkom-—
mer till demna fréga i kapitel 6 i samband med diskussionen av
arbetsuppgifter for och utbyggnad av en serviceorganisation pa
lénsniva,

Avslutningsvis vill delegationen i detta sammanhang erinra om att
samhdllet paverkar forutsdttningarna for foretagens utveckling
och konkurrensférmiga genom en rad atgérder som inte ar direkt
kopplade till foretagsservicen. Det giller exempelvis olika in-
satser inom regional- och lokaliseringspolitikens omrdde, liksom
i fréga om bostadsbyggande, utformning av allminna kommunikatio-
ner, utbildningsvésendets inriktning och lokalisering etc. Dele-~
gationen vill har framh&lla betydelsen av att foretagsservicen
tas med dven i denna samhdlls- och regionalpolitiska planering.
Detta gdller for planering pd sdvél lokal som central nivd., Sats-
ningar pd exempelvis glesbygdsregioner bor innefatta program for
hur de féretag, som skall verka ddr, skall f& sina behov av ser-
vice tillgodosedda, En metod for féretagsstimulans, som i vissa
fall kan vara effektiv, &r att service och utbildning kombineras
med finansiellt stod.
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Genomgdende nér det giller att forbittra servicen, &r att a4t-
gdrderna bdr innefatta element av metodutveckling, utbildning
och organisatoriska &dtgdrder. Rent allmiént kan sdgas att metod-
utvecklingen i huvudsak bor genomforas for att forbattra ser-
viceleverantdrernas kompetens och att utbildningen inriktas pa
att oka foretagens mottagarkapacitet, men ocks& att forbittra
avgivarkapaciteten, De organisatoriska &dtgédrderna bor syfta till
att underldtta kommunikationerna mellan serviceutbjudare och fi-
retag. Delegationen Aterkommer ytterligare till dessa fragor i
kapitel 6,

5.4 Exempel pd behov av serviceinsatser

Olika behov av serviceinsatser fimns naturligtvis i skilda ty-
per av fdretag. I minga foretag kommer man kanske Sverhuvudta—
get inte i berdring med vissa funktioner, t ex exportforsilj-
ning eller produktutveckling, Det #r dirfor svart att generellt
peka pd vilka behov som foreligger; detta miste underssdkas frén
fall till fall, I det féljande har emellertid gjorts ett forsok
att ange négra exempel med utgéngspunkt frédn delegationens ser-
vicestudier,

Minga mindre foretag torde behdva forbdttrade och till dessa fé-
retags behov speciellt anpassade metoder for ekonomisk styrning,
Beroende bl a p& att foretagsledarna i mindre foretag oftast ar
produktionsorienterade #r deras administrativa kunskaper och er-—
farenheter begrinsade. Det praktiska produktionsinriktade arbe-—
tet gor ockséd att de ofta inte hinner dgna erforderlig tid &t
utformningen och skétseln av planerings-, budgeterings- och kon-
trollfunktionen, En vig att avhjédlpa denna brist dr att ytterli-
gare utveckla administrativa servicepaket omfattande t ex sdvial
bokfdring som kalkylering, budgetering och uppfsljning samt hjalp
i juridiska frigor,

Enligt delegationens servicestudier férefaller det som om det i
forsta hand dr de medelstora foretagen som upplever produktut—
vecklingsproblemen som besvédrande, Men Aven ménga mindre foretag
har problem p& detta omréde, Speciellt foretag vars ursprungliga
produkt &r p& vdg att slds ut fran marknaden befinner sig hiar i
ett akut ldge. Till produktutvecklingsservice kan t ex riknas
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férslag pad lampliga produkter, beddmning av produktidéer samt
mdtning och provning,

I minga bade mindre och medelstora foretag miste marknadsforingen
anses relativt eftersatt beroende pd att foretagsledarnas kompe-
tens i forsta hand finns pd det produktionstekniska omrddet, Det
torde i framtiden bli &n mer angeldget att anpassa produktionen
efter marknaden, varfor storre vikt maste ldggas vid marknadsfo-
ringen, De mindre foretagen har i allmédnhet for smd resurser for
att bygga upp egna, kvalificerade marknadsforingsfunktioner, var-
for utnyttjande av externa tjénster hdr framstdr som nddvindigt,

Svarigheterna for ett litet foretag att marknadsfora sina pro-
dukter p& export framtridder i #n hdgre grad &n vid hemmamarknads-
forsdljning. Serviceinsatser p& detta omrdde bor kunna omfatta

t ex marknadsundersdkningar for att utrdna produktens ldmplighet
och konkurrensmojligheter, val av distributionsvidgar och repre-—
sentanter samt ovriga exporttekniska fragor,

M&nga bdde mindre och medelstora foretag &r underleverantorer
till storindustrier, vilket stdller stora krav p&d formigan att
leverera punktligt och att leverera produkter med god kvalitet
och utformning, Detta kriver i ménga fall stddinsatser for att
bygea upp ekonomiska styrsystem, men ocksd service for att dstad-
komma en rationell produktionsplanering. Prov- och mdtningstjéns-
ter bor ocksd kunna erbjudas foretagen for att tillforsékra be-
stdllarféretagen en jimn produktkvalitet, I dagsliget tycks dock
de medelstora foretagen i stbrre utstridckning &n de mindre ef-
terfréga sddana tjanster,

Aven inkops- och lagerfunktionerna upplevs som problematiska 1
mdnga av de mindre och medelstora foretagen, Hjdlp med upplagg-
ning av inkops- och lagerrutiner skulle hdr vara av betydelse.

Ett gemensamt drag for snart sagt alla mindre och medelstora
féretag 4r bristen pd riskvilligt kapital. Serviceinsatserna
kan diarfér, enligt delegationen, komma att behdva kompletteras
med tillfdrsel av kapital for att t ex mojliggdra en expansion,
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5.5 Malgrupper for serviceutbudet

Storforetag och mindre féretag kan i vissa fall ha likartade be-
hov av foretagsservice i vid mening, Skillnaderna i servicebehov
mellan olika féretag i samma storleksklass kan ocksid ibland vara
storre &n skillnaderna mellan fdretag i olika storleksklasser,
Av delegationens servicestudier framgir emellertid, att det kan
vara meningsfullt att dela upp foretag i storleksklasser och
mellan dem gora jamfdrelser av utnyttjandet och behovet av ser—
vice, Vid en sddan jémforelse framgir att med Skad foretagsstor-
lek foljer i allmdnhet ett Skat utnyttjande av mer kvalificerade
konsulter for storre projekt inom ett allt stérre antal funk-
tionsomrédden, Detta har i sin tur medfdrt att utbudet av ser-—
vice i forsta hand riktat sig till de storre féretagen som, en-—
ligt servicestudierna, st&r for den stérsta delen av kostnaderna
for service. Trots att serviceutnyttjandet &ar ringa bland de mind-
re foretagen, kan det konstateras att det &r Just dessa foretag
som kanske har det storsta behovet av ett ckat, och framfor allt,
ett till dessa foretags behov anpassat serviceutbud. Som &ven
framgdtt av det tidigare anser delegationen mot denna bakgrund
att en okad satsning pd att bygga ut féretagsservicen i férsta
hand inriktas p& de mindre och medelstora foretagen,

Servicebehoven varierar naturligtvis mellan olika naringsgrenar
och branscher. De kan ocksd vara av olika karaktir. De stirsta
behoven av att utnyttja foretagsservice dterfinns, enligt dele-
gationens bedomning, bland mindre och medelstora foretag inom
den tillverkande industrin samt servicesektorn. Aven om ett
ckat serviceutbud séledes i forsta hand bdr inriktas péd till-
verkande fdretag, reparationsverkstidder och liknande, s& behover
inte detta innebidra att foretag i andra branscher utestéangs.
Vissa servicebehov kan vara likartade i olika branscher, lika-
vdl som vissa delar av serviceutbudet kan vara vil léampat &ven
for foretag i andra branscher,

Det kan vidare, enligt delegationen, ifragasdittas om det &r lamp-
ligt att utveckla program som syftar till och #r dimensionerade

for att kunna underldtta utnyttjande av mer kvalificerad, utveck-
lingsinriktad service for samtliga mindre och medelstora foretag
inom den tillverkande industrin samt tjinstesektorn. En betydan-
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de grupp av de mindre fdretagen torde kunna sdgas vara inriktade
p& att tillgodose lokala behov eller har p& andra s&dtt funnit
ett lagom avpassat omrdde med relativt stabil efterfrdgan. Det
kan exempelvis gdlla olika typer av mer hantverksbetonade och
serviceinriktade verksamheter., Dessa fdretag torde i fdrsta hand
efterfriga mer rutinbetonade externa tjidnster sdsom hjédlp med
bokforing, bokslut och skattedeklaration, dédr det, enligt dele-
gationens uppfattning, redan i dag finns ett pd kommersiell ba-
sis utvecklat och relativt tillfredsstdllande utbud, Nigot storre
behov av mer kvalificerad serviceinsats synes hdr inte foreligga
och alltsd ej heller motiv for speciella samh@lleliga insatser.

Det kan vidare antas att det inom nadringslivet i varje region
finns foretag som i nulidget d4r pa& tillbakagdng. En massiv sats-
ning pd olika former av stoddtgdrder, bl a service, till dessa
foretag skulle kanske enbart fordrdja en ur samhéllsekonomisk
synvinkel nddvindig och onskvdrd avveckling. Det kan dock i

dessa foretag finnas vissa utvecklingsbara delar, t ex en pro-
dukt eller en idé som med lémpliga service- och stodinsatser

kan tillvaratas och utvecklas, I varje region kan &ven finnas

ett antal stabila foretag, som genom en forbattrad service antag-
ligen skulle uppnd& hogre effektivitet och en frdn samh&llsekono-
misk synpunkt mera gynnsam utveckling, Ytterligare en grupp fore-
tag utgdrs av de som utvecklas och expanderar snabbt., Servicein-
satser riktade till dessa foretag kan antas ha extremt gynnsamma
effekter speciellt om de kompletteras med andra stimulerande &t-
gédrder, Det d&r i forsta hand sistndmnda foretag som det &r Onsk-
vart att né.

Nagon ensidig satsning pd en viss typ av foretag, beskrivna en-
ligt ovan foérda resonemang, blir dock knappast aktuell. Det é&r
emellertid vidsentligt att notera att olika typer av insatser kan
behdvas beroende pd om insatserna skall vara av defensiv, stabi-
liserande eller utvecklingsstimulerande karaktér.

Den inverkan serviceinsatserna kommer att f& beror givetvis ock-
s& pd i vilka foretag de sdtts in., Samma serviceinsats kan ju fa
olika verkan beroende pd om foretaget i utgdngslédget &r stagne-

rande eller expanderande,
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Det bor ocksd plpekas att de mer lédngsiktiga konsekvenserna av
olika typer av serviceinsatser varierar, En kraftig satsning pa
t ex expanderande foretag kommer att stdlla stora krav pd kapi-
talmarknaden eftersom en expansion i regel &4r kapitalkrivande,

Arbetsmarknadspolitiken och vissa delar av regionalpolitiken kan
ségas inneh&lla exempel pa insatser av defensiv och stabilise-
rande karaktdr. Vid en aktualiserad nedlidggning av ett fdretag
kan t ex dtgédrder vara nddvandiga for att fordroja avvecklingen
av foretaget. Regionalpolitiska &tgdrder syftar ofta till att be-
vara ett stabilt nidringsliv inom vissa regioner. Detta kan ske
genom att dels stodja foretag inom regionen och dels stimulera
etablering av nya foretag i regionen. Serviceinsatser kan anvin-
das som medel &ven inom regionalpolitikens ram, framfor allt nir
det gédller att utveckla foretag inom regionen. Utvecklingsstimu-
lerande &tgérder av servicekaraktdr boér, enligt delegationen, d&
i forsta hand vinda sig till expansiva foretag med goda framtids-
utsikter,

I detta sammanhang kan erinras om de likartade mdlgruppsresone-—
mang som finns i delegationens forslag om att inrdatta ett finan-
sieringsinstitut for mindre och medelstora féretag (Ds I 1970:5),
dar det bl a heter: "En typgrupp utgdrs av féretag som upplever
akuta problem sammanhingande med svag lonsamhet, bristfdllig or-
ganisation och planering samt svagheter i marknadsanpassning och
teknik. En annan typgrupp dr foretag med méttlig till god lon-
samhet men med tillf&dlliga finansieringsproblem, som kan samman-
hénga med bristfdllig ekonomisk styrning, felinvesteringar eller
ej tillgodosedda kapacitetsbehov. Ytterligare en typgrupp kan si-
gas vara foretag med god till utm&rkt lénsamhet, ddr ekonomisk
obalans uppstdtt pd grund av fér snabb expansion", I promemorian
gors vidare en uppdelning i "fGretag med goda utvecklingsmojlig-
heter - eventuellt efter samglende med andra féretag och komp-
lettering med nya verksamhetsgrenar, rutinforetag med mojlig-
heter att t ex genom specialisering p& produkter eller marknads-
sektorer uppnd goda resultat och foretag som inte har och inte
heller pd sikt kan forvintas f& tillfredsstdllande ldnsamhet".

Delegationens forslag innebar att institutet i forsta hand skulle
engagera sig i lonsamma eller utvecklingsbara fiéretag med goda
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framtidsutsikter. I den p& delegationens fdrslag baserade propo-
sitionen 1972:101 fullfoljs resonemanget och det foreslagna fi-
nansieringsinstitutet - Foretagskapital AB - skall foretriddesvis
vdnda sig till utvecklingsbara mindre och medelstora féretag,

Det skall ocksd erinras om 1962 &rs foretagarefdreningsutred-
nings betdnkande (SOU 1969:40) i vilket det framhdlls "... ir

det angelédget att (foretagare)foreningarnas verksamhet - béde i
fréga om kreditstdd och rédgivming - koncentreras pid utvecklings-
bara mindre foretag. Bendgenheten att vid behov anlita utomstien-
de experthjdlp - samt ocksd insikten att kostnaden hirfor utgor
en lonsam investering - fir anses vara kédnnetecken pd progres-
siva foretagare"., I proposition 1968:61 ansluter sig inrikesmi-
nistern till foretagarefdreningsutredningens uppfattning att fo-
retagareforeningarna som grundval for sitt arbete bdr ha ett all-
mant produktionsbefrédmjande syfte. Foreningarnas verksamhet bor
inriktas p& foretag som har eller kan forvintas f3 goda framtids-
utsikter,

SHI-utredningen (Ds Fi 1968:9) konstaterade att "den péagfende ut—
vecklingen synes innebdra okade svarigheter men ocksd nya mojlig-
heter for minga mindre foretag, varvid i synnerhet de expansiva
foretagens situation bor uppmirksammas",

Dessa utredningar pekar sdledes p& behovet av olika statliga
stodinsatser inriktade p& mindre och medelstora foretag. lMan

har i allmdnhet ocks& betonat att stodet i forsta hand skall
riktas till utvecklingsbara och expansiva foretag, Aven om en

rad &tgdrder sdledes har vidtagits anser delegationen sammanfatt-
ningsvis, att dessa foretagsgrupper #&ndd inte har rént den upp-
mirksamhet de fortjanar ndr det gidller &tgdrder och stod fran
samhdllets sida,

Det bor avslutningsvis framh&llas att delegationens diskussion

om médlgrupper for serviceutbudet nirmast avser att utgdra en
exemplifiering., Det torde vara omdjligt-att centralt utveckla
generella normer for hur en prioritering mellan olika mdlgrupper
bor ske i det enskilda fallet. Delegationen menar dock att exemp-
lifieringarna i viss utstridckning bor kunna tjina som underlag i
stort for den allmdnna inriktningen av respektive serviceorgans
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verksamhet, En mer ingdende precisering av verksamhetens inrikt-
ning p4 olika m&lgrupper miste givetvis ske utifrén serviceorga-
nets egna resurser och kompetens samt foretagsstrukturen inom
den egna regionen.
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6., UTBYGGD FORETAGSSERVICE

6,1 Allmént

I foregdende kapitel diskuterades fré&n principiella utgéngspunk-
ter foretagens serviceutnyttjande. Ddrvid konstaterades bl a att
ett okat serviceutnyttjande inom vissa intervall torde vara all-
mant effektivitetshojande for foretagen, Detta &dr ett uttryck
for den industriella miljons betydelse for ndringslivets utveck-
ling, Miljobetingelserna &r sdrskilt betydelsefulla for de mindre
och medelstora foretagen, Jamfort med storforetagen &r dessa mer
beroende av den omgivning d&r de verkar, inte minst d&drfor att
de har sdmre forutsdttningar att bygga upp egna specialistfunk-
tioner av olika slag. En utbyggnad och en effektivisering av fo-
retagsservicen framstir darfor, som framfdfts i det foregdende,
som angelégen,

I kapitel 3 finns en redogodrelse for savidl offentligt som privat
serviceutbud. Det framgdr dér att det offentliga serviceutbudet
ar av stor betydelse pd de omrdden dédr det existerar, Av det to-
tala utbudet utgor det dock endast en mindre del, De samhidlle-
liga insatserna p& serviceomrédet bor, enligt delegationens upp-
fattning, &dven i fortsédttningen i huvudsak koncentreras till sé-
dana omr&den och funktioner som kan beddmas samhillsekonomiskt
betydelsefulla och didr de nu tillgidngliga resurserna beddms som
otillrédckliga, Det kan t ex vara fréga om allmédn konsultverksam-
het, utbildningsverksamhet, utveckling av nya ldromedel eller
ammat informationsmaterial och andra serviceaktiviteter samt
hjalp vid produktutvecklingsarbete,

En annan uppgift som bor ankomma p& samhdllet &r, enligt delega-
tionen, att medverka till en samordning av de serviceinsatser som
gors frédn skilda h8ll, att folja och initiera nya angelédgna ak-
tiviteter samt att formedla kontakter till olika serviceleveran-
torer, sédsom konsultforetag, offentliga organ och branschorgani-
sationer samt allmdnt informera foretagen om de mojligheter ett
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serviceutnyttjande kan erbjuda,

Delegationen vill i detta sammanhang understryka att de offent-
liga insatserna p& foretagsservicens omrédde inte skall vara av-
sedda att konkurrera med de privata aktiviteterna utan att det i
allt védsentligt bor vara fréga om en komplettering, Delegationen
har i det foregdende redovisat att bdde utbud och utnyttjande av
foretagsservice inom smédforetagssektorn har en ringa omfattning,

Det 4r mot denna bakgrund som delegationen vill foresld &tgidrder
pd foretagsserviceomrddet. Det &r dock viktigt att understryka
att dessa &tgdrder begridnsas till att avse enbart statliga in-
satser, Intensifierade &tgdrder frén foretagens och deras orga-
nisationers sida anser delegationen givetvis ocks& vara visent-
liga. Det ankommer pd dessa organisationer att sjdlva beddma ut-—
rymmet for och inriktningen av ett okat engagemang p& foretags-—
serviceomrddet. Delegationen vill i detta sammanhang endast un-
derstryka betydelsen av att ett fortlopande informationsutbyte
sker mellan de samhdllsorgan som dr engagerade pa detta omradde,
foretagens organisationer och andra privata serviceleverantorer
sd att en effektiv samordning kommer till st&nd. Det dr visent-
ligt att insatser frén olika h&ll utformas s& att de — i enlig-
het med vad delegationen nyss anfort - kompletterar och stottar
upp varandra och inte kommer i ett konkurrensforhdllande,

Som framgdtt av de principiella slutsatserna i foregdende kapi-
tel omfattar &tgédrder med inriktning pd att effektivisera och
forstarka foretagsservicens olika element., S&dana Atgidrder bor
for det forsta innefatta uppbyggnad av en serviceorganisation
som p& regional eller lokal basis kan arbeta ute bland foretagen.
Denna organisation utgdr basen for serviceinsatserna. En sddan
organisation bor bl a ha resurser for att utfora olika typer av
rddgivnings- och konsultinsatser, En nddvindig forutsattning

for att organisationen ska kunna fungera pd ett tillfredsstidllan-—
de sadtt &r vidare att resurser finns for vidareutveckling av or-
ganisationens personal och arbetsmetoder. Utan en fortldpande
sddan verksamhet skulle kvaliteten p& organisationens tjédnster
snart forsdmras och dédrigenom skulle n8ringslivets behov inte
tillfredsstdllas i onskvdrd utstrédckning., Ett viktigt inslag i
denna vidareutveckling &ar givetvis utbildningsinsatser.
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Nar det gdller att f4 foretagen att i okad utstrdckning utnyttja
olika servicetjadnster, d v s oka deras mottagarkapacitet, spelar
vid sidan av allmédnna informations- och kontaktinsatser Zven hir
utbildningsinsatser, i detta fall riktade mot friédmst foretagsle-
darna, stor roll., En annan &tgdrd som, enligt delegationen, bor
overvdgas 4r att samhdllet i viss utstréckning ldamnar bidrag till
foretagen vid utnyttjande av konsult- och rddgivningstjinster.,
Detta bidrag bor frédmst avse tidckande av kontakt- och troskel-
kostnader. En sddan subventionering behdver inte vara begrénsad
till att avse enbart de tjanster som utbjuds fradn den nu disku-
terade statsunderstddda serviceorganisationen utan bdér i prin-
cip ocksd kunna g#dlla for konsulttjinster som tillhandah&lls av
andra statsunderstodda eller privata organisationer p& service-
omréddet. Delegationen &r dock medveten om att en subventionering
av ifrdgavarande slag dr forenad med sdvdl principiella som prak-
tiska problem. Ett lampligt sdtt vore att forsdksvis, under en
begrédnsad tidsperiod och inom ett visst geografiskt omrdde, pro-
va denna typ av stimulansdtgdrd. Delegationen &terkommer till
denna friga i avsnitt 6.3.2.

6.2 Behov av en serviceorganisation

En forutsdttning for att en utbyggd foretagsservice skall fa
full effekt &r att insatserna verkligen ndr ut till de enskilda
foretagen. Ett okat samh#dlleligt serviceutbud bdr darfér, som
namnts, baseras p4d en fédltorganisation, som kan verka i nira
kontakt med foretagen., Detta Ar ingen ny tanke., Behovet av re—
gional organisation for serviceinsatser med inriktning p& ni-
ringslivet har som framgdtt av inledningskapitlet pAtalats av
bl a vissa offentliga utredningar., Ddrtill bor ndmnas det for-
h&llandet att regeringen aviserat att den avser framligga for-
slag om att inrdtta ett nytt centralt verk for industripoliti-
ken, Nodvidndigheten av att till ett dylikt verk knyta en regio-
nal eller lokal organisation &r, enligt delegationen, helt uppen-
bar.

En ur vissa aspekter intressant parallell till den nu diskute-
rade fdretagsserviceorganisationen finns i dag inom jordbrukets
omrédde, Ddr finns en vdl fungerande s&vidl statlig som kooperativ
serviceverksamhet p4 regional och lokal nivd., P4 den statliga si-
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dan finns i varje ldn en lantbruksndmnd som har till uppgift
att genom bl a rddgivnings- och konsultverksamhet frimja jord-—
brukets allmidnna utveckling., Antalet tjdnster vid lantbruks-
namnderna &r totalt cirka 1 500, Delegationen dr medveten om de
speciella forutsdttningar som gdller p& jordbrukets omrdde, men
i viss mén torde erfarenheterna frén lantbruksndmndernas verk-
samhet, bl a vad gédller kontakterna med avnimarna av tjdnsterna,
kunna utnyttjas vid uppbyggnaden av en serviceorganisation pé
industripolitikens omrdde, En ndrmare beskrivning av det stat-
liga servicestodet till jordbruket &terfinns i bilaga 2,

P4 jordbrukets omrdde &r servicen genom lantbruksndmndernas
verksamhet i huvudsak uppbyggd pd lansnivd., Det bor, enligt de-
legationens uppfattning, dven p& industripolitikens omrdde byg-
gas upp en organisation som utgdr frédn nuvarande l&nsindelning,
Delegationen menar att lénsindelningen ur ndringsgeografisk syn-
vinkel i négra avseenden kan vara mindre l&mplig, men med tanke
8 statsmakternas nyligen fattade beslut om lénsstyrelsernas nya
verksamhetsinriktning finner emellertid delegationen det wvara
rationellt att bygga upp en nidringspolitisk serviceorganisation
med l&net som basenhet., Delegationen foresldr dédrfor att sam-
hdlleliga serviceinsatser riktade till de mindre foretagen, sd-
vitt g8ller mer allmédnna och frekventa tjidnster, bor formedlas
genom en organisation som arbetar pd lénsplanet.

Ett l&dns ndringsliv kan emellertid i ménga fall vara for litet
for att ensamt kunna utnyttja vissa typer av experttjénster. Det
kan darfor vara nodvandigt att lansorganisationen vid behov kan
rekvirera hjdlp av specialistkaraktdr frén centrala serviceor-
gan eller serviceorgan i andra ldn, I vissa fall kan man ocksd
tdnka sig att serviceorgan inom flera l&n gemensamt anskaffar
viss specialkapacitet. Ett exempel hirpd &r den samverkan pa
marknadsforingsomrddet som inletts mellan foretagarefdreningarna
i vdstra Sverige och SIFU inom ramen for det s&érskilda bolaget
FVS Marknadsservice AB,

Ett annat sdtt p4 vilket service, som fordrar flera l1l&n som bas,
organisatoriskt kan byggas upp &r att regionalisera verksamheten
vid vissa centrala organ med specialiserat tjénsteutbud. For att
insatser frén dessa organs sida skall f& den storsta effekten &r,
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som ndmnts i det foregdende, ndrkontakter med foretagen nodvian-
diga. De centrala organen behover sdledes inte och bdr inte hel-
ler bygga upp en egen lédnsorganisation, utan bor i stdllet kunna
n& ut med sina tjinster genom att 1l&ta experterna och konsulter-
na vara utplacerade pd ett mindre antal platser i landet, Dessa
konsulter fir sedan var och en med sin verksamhet t&cka geogra-
fiska omré&den som omfattar flera 1l&n., Dessa stérre omréden mdj-
liggdr en hogre grad av specialisering hos medarbetarstaben, Det
bor nidmnas att vissa &tgérder redan vidtagits for att &stadkomma
en sddan regionalisering av de centrala statliga organens ser-—
viceutbud. Fr o m budgetdret 1972/73 har exempelvis medel anvi-
sats till SIFU for att inrdtta fem utbildningskonsulenter med
placering hos foretagarefdreningarna, Vidare har STU sedan ett
par a4r tillbaka s k kontaktsekreterare utplacerade vid vissa
universitet och hogskolor., Tillkomsten av det industriella ut-
vecklingscentrumet, IUC, i Skellefted &r ett annat exempel.

Delegationen har med denna diskussion pekat pd att utbyggnaden

av en serviceorganisation bdr ske pd tvd olika nivéer, lénsvis

och regionalt for storre omrdden av landet, forutom pd det cen-
trala planet, Delegationen finner att en utbyggnad av service-

produktionen pd b&da nivierna &dr angelidgen samtidigt som en ba-
lans dem emellan bor efterstrévas.

6.3 Arbetsuppgifter for en serviceorganisation pd lidnsnivi

Serviceorganisationen p& lénsnivd bor arbeta vid sidan av andra
organ som branschorganisationer, konsultbyrder m fl som utbjuder
tjénster till foretagen inom ldnet, Organisationen bdr etablera
en ndra samverkan med dessa andra organ., En uppbyggnad av en
faltorganisation pd ldnsnivd kan d8rfor bl a innebdra ett all-
mint tillskott till serviceutbudet och samtidigt dkade mojlig—
heter for foretagen inom lénet att f& battre kdnnedom om det
totala utbudet.

Linsorganisationen bor kunna ha olika typer av arbetsuppgifter
som till sin karaktir Ar beroende av en ndra kontakt med de en-
skilda foretagen. Arbetsuppgifterna miste anpassas till forhdl-
landena i ldnet och kommer d&drfor att variera mellan de olika

lsinen. En av fordelarna med att upprédtta en serviceorganisation
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pé lénsplanet dr just att den kan utformas efter de speciella
forh&dllanden som rader. I stora drag kan dock vissa mer generella
arbetsomrdden urskiljas.,

Delegationen vill dock betona att framstdllningen i det f&ljande
ndrmast bor ses som en exemplifiering av olika alternativa ar-
betsomrédden och att man inte kan rdkna med att ett ldnsorgan
skall kunna ha resurser och kompetens att samtidigt utfora alla
dessa funktioner,

En av de viktigaste uppgifterna i stort for lidnsorganisationen
bor vara att skaffa sig kdnnedom om och etablera samarbete med
lénets foretag samt utgdra en allmédn forbindelseldnk mellan dessa
och olika serviceleverantdrer, myndigheter och andra organ, som
har betydelse for foretagens utveckling., Linsorganisationen bor
kunna informera fdretagen om de servicemdjligheter som stdr till
buds samt informera centrala instanser om foretagens instdllning
till olika fragor., Lansorganisationen bdr dock sjilv ocksd kunna
tillhandahdlla vissa rédgivnings- och konsulttjinster samt kunna
medverka vid kreditfdrmedling.

6.3.,1 Kontaktformedling och information

Det &r av viarde for de enskilda foretagen att kunna vinda sig
till ett bestidmt stdlle nédr det gdller att f& hjdlp med sina pro-
blem, Linsorganisationen mdste ddrfor skaffa sig en bred kontakt-—
yta och kd@nnedom om lidnets nédringsliv, Det gdller sividl foreta-
gen inom l&net som serviceleverantorer, bédde pd central, regio-
nal och lokal niva, Nar ett foretag vinder sig till ldnsorgani-
sationen med begdran om en insats &r det inte sikert att den med
egna resurser kan klara uppgiften, Men i den mdn sakkunskap

finns samlad dar och organisationen &r informerad om vad som

sker pd serviceomrddet, bdr den kunna formedla kontakt mellan
foretaget och en passande serviceleverantor.

Lansorganisationens konsulter bdr ocksd med sina kunskaper om
lanets foretag kunna formedla kontakter mellan olika foretag.
P38 detta sdtt kan olika typer av samverkansmdjligheter tillvara-
tas, Enligt delegationens uppfattning bor vidare organisationen
soka verka for en samordning av olika service- eller samverkans-
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insatser inom l&net, Detta innebdr att organisationen bor under-—
stddja och initiera sddana aktivieterer som t ex det lokala in-
dustrisamarbete som f n &r under utveckling i bl a Sveriges In-
dustriforbunds regi. Ett annat exempel &r det samarbete som ut-
vecklats i Vdrmlands 1&n mellan ndringslivet, lansstyrelsen, fore-
tagareforeningen och landstinget. Delegationen vill samtidigt
understryka nodviandigheten av att undvika splittring i olika ser-
vice— eller samverkansaktiviteter p&d lédnsplanet.

Serviceorganisationen bor vidare kunna tjédnstgdra som replipunkt
for den verksamhet som bedrivs vid vissa centrala organ. For at
dskadliggdra detta kan som exempel tas kontakterna mellan l&ns-
organisationen och olika kreditinstitutioner, Organisationen bor
visserligen sjdlv vara kompetent att delta i handlidggningen av
vissa kreditstodsformer, men i de allra flesta fall méste det
bli frédga om att formedla kontakt mellan foretag och lampligt
kreditinstitut. Organisationen skulle ocksd i manga fall l&mp-
ligen kunna utnyttjas som utredande organ for andra kreditinsti-
tuts rédkning,

I samband med att lé&nsorganisationens konsulter bestker fore-
tagen kan forviantas att de ldmnar information om de servicemdj-
ligheter som stidr till forfogande liksom dven om nya ron och er-—
farenheter som kommer fram pd olika hall i samhillet genom forsk-
ning och utredningsverksamhet, Dessa nyheter kan avse bl a re-
sultaten av tekniskt forsknings- och utvecklingsarbete med av-
seende p& produktionsmetoder, mojliga rationaliseringsétgédrder
etc, Vidare kan det gdlla information angdende ekonomiska ratio-
naliseringsitgdrder, administrativa system och deras till&ampning,
marknadsforhdllanden etc, Information om nya produkter sprids i
huvvdsak frén leverantorsforetagen sjédlva, men serviceorganisa-—
tionen kan upprédtta register Gver tillverkningen i l&nets fore-
tag.

En informationsverksamhet av detta slag bygger givetvis péd ett
samarbete med, forutom foretagen i l&net, olika offentliga organ,
bransch- och ndringslivsorganisationer m fl. Den information som
serviceorganisationen genom ett sddant samarbete fangar in och
som i olika avseenden bedoms vara till gagn for de enskilda fore-—
tagen, bor givetvis pd lampligt sédtt presenteras for dessa. Det
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ar i detta sammanhang kanske onddigt att pépeka betydelsen av
att presentationen méste utformas s& att foretagarna kan sitta
in den i sin egen verklighet., Delegationen mé&ste hir konstatera
att en betydande del av den information som i dag &r riktad till
de mindre foretagen ofta &r mindre l&dmpligt utformad och anpas-
sad,

Genom den foretagsnéra verksamhet som serviceorganisationen kom—
mer att bedriva kan det forutsdttas att den ldr kinna foretagar-
nas uppfattning i skilda frégor. Det forefaller ddrfor lampligt
att utnyttja la&nsorganisationen for vissa utredningsuppgifter pa
uppdrag av exempelvis lédnsstyrelsen, centrala myndigheter m fl,

Inom l&nsserviceorganisati onen bor finnas vissa konsulter for
réddgivande verksamhet, Dessa bdr bedriva en aktiv uppsdkande
verksamhet, Konsulterna boér vid de inledande foretagsbestken so-
ka analysera och diskutera igenom foretagets problem med fore-
tagsledningen, Det bor framhdllas att foretagsbesdken i och for
sig inte behdver utldsas av framfdrda onskemd&l frén foretagens
sida utan de bor i stor utstrdckning dven kunna komma till st8nd
genom initiativ frén serviceorganisationens sida., Konsulterna
bor vid besdken bl a soka pavisa de mdjligheter till extern ser-
vice eller insatser i Gvrigt som foreligger. Foretagsbesoken bor
s8ledes resultera i att en allmidn diagnos stdlls pd foretaget
och att vissa mer overgripande handlingsalternativ presenteras
och diskuteras med foretagsledningen., Ndr det sedan gdller den
konkreta utformningen och genomfdrandet av olika forslag kan
detta givetvis ske p& olika s&dtt, bl a med anlitande av konsul-
ter frdn serviceorganisationen eller privata konsultbyrder och
andra organ,

En forutsédttning for att en uppsdokande verksamhet av detta slag
skall bli effektiv &dr att ett fortroende for serviceorganisa-
tionen och dess konsulter byggs upp hos foretagen., En annan
forutsdttning dr att konsulterna har en s& bred kunskaps- och
erfarenhetsbakgrund att de pd ett riktigt satt kan forstd och
analysera foretagens problem och att deras rekommendationer upp-
fattas som realistiska av foretagsledarna, Konsulterna bor diar-
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f6r vara vdl insatta i de mindre foretagens sdtt att fungera och
dessutom besitta kunskaper i tekniska, ekonomisk/administrativa
och marknadsforingstekniska frégor, Delegationen &r dock med-—
veten om de svarigheter som foreligger att finna personer med
denna bakgrund och kompetens,

Nir det gdller liansorganisationens egen radgivningsverksamhet i
tekniska frégor kan denna avse t ex planering och uppléggning
av foretagens produktion samt produktionsrationalisering, De
tekniska konsulternas viktigaste uppgift bor dock vara att for-
medla service,

Ett nira samarbete bdr etableras med specialorgan pd det tekniska
omrddet s&som STU, SIFU, SP och privata konsulter for att hiri-
genom tillfora foretagen kompletterande tjénster pd kvalificerad
nivd, Ett exempel hdrpd &r hjdlp &t foretagarna att forvérva li-
censer., Licensformedlingen bor dock ske i ndra samverkan med STU
som har en centralt uppbyggd verksamhet pd detta omréde,

De storsta mojligheterna for de mindre firetagen att genom kon-
sultbolag erhdlla service av god kvalitet utan hog specialisering
torde i dag finnas pi det ekonomisk/administrativa omrédet, Aven
serviceorganisationen bor dock sjdlv forfoga over vissa specia-
lister pd detta omrdde. Dessa bor emellertid frémst vara inrik-
tade pd att sdka hjsdlpa foretagen med utvecklingsverksamhet ge-
nom att t ex inom féretagen ligga upp ekonomiska styr- och pla-
neringssystem, inkops- och lagerrutiner samt personalorganisa-—
tionen., Aven i mindre foretag torde det bli allt mer nddvéndigt
med systematiska planeringsmetoder.

Mer permanenta och ldpande serviceuppdrag pd ekonomi- och admi-
nistrationsomrédet, i forsta hand bokfdring och revision, bor
dock inte handhas av linsorganisationens konsulter eftersom det
p& detta omrdde som ndmnts finns ett stort antal privata kon-
sultforetag, Delegationen vill i detta sammanhang understryka
betydelsen av att kvaliteten pd tj&nsterna fréan dessa bokforings=—
och revisionsbyraer ligger pi en hog nivé, eftersom dessa byréer
p g a vissa lagregler rorande redovisningsskyldighet m m i stor
utstriackning dr den enda externa expertis som flertalet mindre
foretag overhuvudtaget kommer i kontakt med. Dessa byrder har
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darfor stora méjligheter att hjdlpa foretagen med olika frigor
utdver rena bokférings- och redovisningsfrégor,

Behovet av att utveckla och forstiarka marknadsforingsfunktionerna
torde védxa sig allt starkare dven bland de mindre foretagen, Det
gdller for forsédljning sividl inom som utom landet, Lansorganisa-—
tionens konsulter bdr ddrvid pd ett mer Gvergripande plan scka
stimulera foretagen att effektivisera sin marknadsforing, For
specialiserade tjénster bor lédnsorganisationen dock repliera pé
andra organ, I flertalet fall bor det sdlunda bli fraga om att
formedla kontakter till marknadsforingskonsulter, handelshus,
Sveriges exportrdd och den exportfridmjande organisationen i ut-
landet,

For att serviceinsatserna frén linsorganisationens sida &tmins—
tone pd sikt ska medfora en okad effektivitet inom nédringslivet
anser delegationen att dessa m&ste kompletteras med utbildnings-
insatser inriktade p& foretagsledarna eller funktionscheferma i
foretagen. Eftersom en rad utbjudare av foretagsledarcutbildning
finns bor lénsorganisationens uppgift pa detta omrade begrinsas
till att i samverkan med SIFU vara av samordnande och férmedlande
natur. I detta sammanhang bor ocksd erinras om SIfU:s regionala
utbildningskonsulter,

Delegationen har i det tidigare berdrt frigan om behovet av att
minska de mindre foretagens risktagande och kostnadsbelastning
vid utnyttjande av mer kvalificerade konsultinsatser for att
ddrigenom gbra dessa fdretag mer bendgna att utnyttja sldan ser-
vice, Redan nu utgdr som ndmnts i det féreglende i viss m8n sidan
subvention frén samhdllets sida som mdjliggor for organ som exem—
pelvis SIFU och foretagarefdreningarna att i begrinsad utstrick-—
ning kunna erbjuda de mindre foretagen rédgivning eller konsult-
insatser till priser som torde ligga under den marknadsmissiga
nivin, Vad delegationen hir efterlyser &r emellertid mo jligheter
att vidga denna verksamhet och ge den en mer systematisk och med-
veten form. Detta skulle kunna ske genom att statliga bidrag ut-
gick till foretagen for att ticka de kontakt- och trdskelkostna-
der som ingdr i varje nytt konsultuppdrag och vilka ur sm&fdreta-
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gens synvinkel torde framstd som speciellt betungande och hZmmande
for intresset att utnyttja kvalificerad réddgivning.

En sédan subvention borde i princip nirmast knytas till service-
insatsernas art och syfte och mindre till vem som utbjuder ser-
vicen. Delegationen &r emellertid medveten om att hir foreligger
betydande avgransningsproblem av sa&vdl principiell som praktisk
natur. Trots detta vill delegationen foresld att en begrinsad
forsdksverksamhet av ovannZmnda art kommer till st&nd. Detta
kan forslagsvis ske genom att det planerade industripolitiska
verket erhdller ett anslag som kan utnyttjas for ifrdgavarande
dndamdl. Det torde vara tillrickligt om forstksverksamheten be-
gransas till ett eller ett par 1an., Det kan overvigas att verk-
samheten dessutom begriénsas till ett par branscher. Av praktiska
skdl torde verksamheten pad fdltet bora kanaliseras genom respek-
tive lédnsorgan for foretagsservicen. Eftersom konsultuppdragen
for mindre och medelstora foretag dr av relativt begrinsad om-
fattning bor ett anslag av 800 000 kronor foér budgetiret 1973/74
vara tillréckligt for att verksamheten skall kunna f& sédan om-
fattning att praktiska erfarenheter och slutsatser skall kunna
dras. Det bor ankomma pd det industripolitiska verket att i sam-
arbete med delegationen och branschorganisationer utfirda de nod-
véndiga tillampningsanvisningarna for anslagets utnyttjande 1lik-
som att utvidl ja lampliga forscksldn och branscher. Verket bdr vi-
dare i samarbete med bl a delegationen svara for uppfdljning och
utvirdering av forsoksverksamheten.

6.3.3 Kreditstod

I vissa avseenden kan det, enligt delegationen, vara motiverat
att skilja rddgivande verksamhet fran exekutiv, t ex kreditgiv-
ning. Relationen mellan kundforetaget och serviceleverantdren,
tillika kreditgivaren, kan i annat fall bli snedvriden i si
motto att ett otillborligt beroendeforhdllande kan uppsté. De
praktiska erfarenheterna fradn foretagarefdreningarnas verksamhet
ger dock vid handen att det kan vara &ndamilsenligt att i viss
utstréackning kombinera handldggning av kreditstodsdrenden med
réddgivande verksamhet. Kopplingen mellan kreditgivningen och den
rddgivande verksamheten kan minga glnger vara nddviandig. For att
dtgarder foranledda av en konsultinsats skall bli effektiva eller
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overhuvudtaget genomforda fordras ofta en kapitalkrévande investe-
ring. Aven det omvinda kan gilla, For att en nyinvestering skall
bli 1lonsam fordras radgivning.

Som framgdtt av inledningskapitlet har en s&drskild utredning un-
der f 4@ generaldirektor Kurt Wulffs ordfdrandeskap tillsatts for
att se over det specialdestinerade kreditstodet. Av denna anled-
ning avstdr delegationen fré&n en ndrmare behandling av inriktning
och organisation av det kreditstdd som kan forviantas fad anknytning
till en serviceorganisation pd léansplanet.

Oavsett vad denna utredning kan komma att foresld bor linsorga-
nisationen ha till uppgift att formedla kontakter mellan fore-
tag i lznet och olika kreditinstitut. Ett samarbete med afférs-
banker, sparbanker, AB Industrikredit, AB Foretagskredit, jord-
brukskassor och andra kreditinstitut bor darfér etableras. Or-
ganisationens konsulter skulle ocks& kunna utfora kreditbedom-
ningar, dir hdnsyn framfor allt tas till foretagens framtids-
utsikter och utvecklingsmojligheter och inte enbart till for-
mella sdkerheter.

6.4 Central service till ldnsorganisationen

Om de i det tidigare skisserade lénsorganen skall kunna fun-

gera pa avsett sdtt och fylla de uppgifter som delegationen
foreslagit dr det vdsentligt att de i sin tur kan erh&lla kon-
tinuerligt stod och service fran ndgon central instans. Detta
stod kan t ex avse metodutvecklingsarbete, Mojligheter bor darfor
foreligga att fortlopande etablera projektgrupper for detta &n-
damdl, sammansatta av bl a representanter fradn lZnsorganen.

En annan viktig uppgift &dr att stétta lé&nsorganens verksamhet
genom informationsaktiviteter av olika slag. Regelbundna kon-
taktkonferenser fér linsorganens personal bor anordnas, s& att
ett stimulerande erfarenhetsutbyte kan komma till sté&nd. Rad och
hjdlp bor dven kunna ges till l&nsorganen ifrdga om personal-
rekrytering, omplacering och personalutveckling.

Av central betydelse dr att personalen vid l&dnsorganen kan er-

74 SOU 1972:78



bjudas m6jligheter till en kontinuerlig vidareutbildning. Olika
centrala organ torde behdva engageras i detta. Delegationen an-
ser att i forsta hand SIFU bor vara lampligt att skdta denna vi-
dareutbildning. Det bor i detta sammanhang némnas att SIFU redan
idag bedriver viss utbildningsverksamhet riktad till foretagare-
foreningarnas personal., Delegationen foéresldr darfor att SIFU
bygger ut och anpassar detta program i enlighet med de utbild-
ningsbehov som kan forvintas uppstd hos personalen vid service-
organisationen,

Vidare bor en kontinuerlig uppfdljning och utviardering av olika
serviceaktiviteter komma till std&nd. Delegationen anser att det
nya industripolitiska verket i samarbete med delegationen bor
ansvara for att de ovan berdrda utvecklings- och uppfoljnings-
insatserna avsedda for linsorganen genomfdrs och utvecklas. For
detta #ndamdl bor verket erhdlla sirskilt anslag. Delegationen
anser att ett anslag av 300 000 kronor f&r budgetdret 1973/74
bor vara tillrickligt i ett inledningsskede. Av detta belopp
bor avdelas erforderliga medel till SIFU for att t&cka kostna-
derna for de utbildningsinsatser som foreslagits ankomma pd in-
stitutet.

6.5 Utbyggnad av en serviceorganisation p& lansniva

Det finns i dag flera organ som arbetar med nidringslivskontakter
pd linsnivdn, men inget av dessa &r i alla avseenden helt an-
passat till de uppgifter som ovan skisserats. Ndr det nu gdller
att bygga ut en serviceorganisation pd lédnsnivé &r det dock, en-
ligt delegationen, angelédget att ta vara p& de resurser som redan
finns., I forsta hand kommer hir foretagareféreningarna i &tanke.
Foretagarefdreningarna utgoér i dag, enligt delegationens uppfatt-
ning, den lidmpligaste basen for en utbyggd serviceorganisation.
Féreningarna har kdnnedom om foretagen inom lZnen och dessutom

dr de redan i dag engagerade i vissa viktiga delar av service-
utbudet, nimligen raddgivning och finansiellt foretagsstdod. Fore-
tagareforeningarna uppvisar dock samtidigt en del brister. Dels
foreligger betydande skillnader sidvdl kvalitetsm&ssigt som resurs-
missigt mellan foreningarna i de olika l&dnen vilket gor att fore-
tagarnas fortroende for foreningarna varierar. Dels &r fdreningar-
nas associationsform den ekonomiska ftreningens, varfér vissa své-
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righeter kan uppstd ndr det gidller att snabbt bygga upp dem till en
effektiv serviceorganisation i lZnen med en jimforbar slagkraft i
alla delar av landet. Dels har verksamhetsinriktningen hos fore-
ningarna efter hand kommit att i hdgre grad an tidigare gilla ut-
rednings-, uppfdljnings- och bevakningsuppgifter i anslutning till
de olika regionalpolitiska stodformerna - for vilka uppgifter
foreningarna dock fatt sig tilldelade sirskilda resurser - sanno-
likt p& bekostnad av de dvriga uppgifter, t ex réddgivnings- och
konsultverksamhet, som &vilar foreningarna. DA ett Skat ansvar

for néringslivets utveckling, enligt delegationen, nu bor lEggas
pé& féreningarna dr det visentligt att Atgirder av olika slag vid-
tas inom respektive forening for att effektivisera s&vil styrelse-
arbetet som arbetet inom kanslierna sd att foreningarna dsrigenom
blir en mer homogen grupp och samtidigt i Skad utstrickning kommer
att dtnjuta ndringslivets fortroende.

Foretagarefdreningarna bor dven i fortsidttningen komma att finan-
siera sin verksamhet frén flera olika k#llor, dels direkta an-
slag fran staten, dels bidrag fré&n kommunala instanser, dels

dven ersdttning for uppdrag utforda 4t féretag, centrala service-
organisationer och myndigheter.

Enligt delegationen bor emellertid foretagarefdreningarnas re-
surser forstirkas. De nya resurserna bor i forsta hand inriktas
P& att forbdttra foreningarnas mojligheter att erbjuda s&dana in—
formations- och kontakttjinster samt uppstkande tjanster som
skisserats i avsnitten 6.3.1 och 6.3.2.

Negr det gdller storleken p& det diskuterade resurstillskottet &r
det delegationens uppfattning att behovet av utvecklingsstimule-
rande eller allmdnt produktionsbefrimjande insatser fér de mindre
foretagen &r betydande. De statliga anslag, som f n utgdr till
foretagareforeningarnas verksamhet - 10 milj. kr under innevaran-
de budgetédr - dr otillrickliga inte minst med hansyn till fore-
ningarnas nu i praktiken dominerande inriktning p& regionalpoli-
tiska frégor. Delegationen vill dock framh&lla att serviceorga-
nisationen pd lansnivan bor byggas ut successivt for att diri-
genom undvika att verksamheten l&ses vid en viss struktur eller
inriktning.
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En sédan handlingslinje innebdr emellertid att de resurstillskott
som kan bli aktuella under de forsta aren givetvis inte stér i
paritet med de totala behoven.

Delegationen anser dock att redan i initialskedet resurser bor
skapas som mojliggdr insatser ifrdga om information och aktiv
uppsbkande verksamhet av en relativt betydande volym. Arskostna-
den for en si&dan insats uppskattar delegationen till 5 milj. kr.
Delegationen foresldr att ett anslag inrdttas fr o m budgetidret
1973/74 for ifrdgavarande #ndamdl. Anslaget bor forvaltas av

det industripolitiska verket som i sin tur ansvarar for vidare-
fordelningen av resurserna till l&nsorganen. Denna vidarefdrdel-
ning bor ske med utgdngspunkt frén ett sdrskilt faststdllt pro-
gram for den forstédrkta foretagsservicen.

Delegationen vill i detta sammanhang framhdlla att resurstill-
skottet till respektive foretagarefdrening kan komma att variera
sdvdal i omfattning som inriktning. En avvigning méste gdras frén
fall till fall, De foreslagna nya resurserna behover darfor inte
ensidigt f& den formen att speciella tjinster inrdttas vid fore-
ningarna. Tvartom bor utrymme lamnas for en betydande flexibilitet
nar det gdller att utveckla ett effektivt informations- och kon-
taktsystem. Foretagarefdreningarna bor givetvis - nédr detta fram-
stdr som l&mpligt - &ven kunna kopa tjdnster utifrdn for detta
andamdl, Inte heller behdver det genomgiende vara friga om per-
sonlig bearbetning. Mojligheten bor lidmnas Oppen att dven pa
andra s&att formedla erforderlig information. Ovanstédende innebir
att de praktiska erfarenheterna méste f4 spela in och successivt
paverka utformningen av en mer aktiv uppsdkande foretagsservice.

Delegationen bor f& i uppdrag att félja och utvirdera verksam-
heten med forstdarkt foretagsservice och senare komma med forslag
om hur en fortsatt utbyggnad bor ske.

Nér det gédller det Gvergripande, planerande och administrativa
ansvaret over foretagarefdreningarna pad myndighetsniv& bor detta
forléggas till det industripolitiska verket. Detta verk far diri~-
genom huvudansvaret for de forstédrkta foretagarefdreningarnas,
eller annat uttryckt, den lansvisa serviceorganisationens ut-
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veckling. De forstédrkta foretagarefdreningarna kommer dock att ha
en mycket sjdlvsténdig st&dllning, vilket ocksd av flera sk&l &ar
nodvindigt. Snabbhet och flexibilitet méste karakterisera verksam-
heten, Lansstyrelserna bor slutligen, enligt delegationen, fort-
farande ha det samordnande ansvaret Over de ndringspolitiska in-
satserna pd lansplanet, dar de forstarkta foretagareforeningarna,
forutom att handha vissa regionalpolitiska uppgifter, i huvudsak
kommer att bli renodlade serviceorgan for lanets ndringsliv,

6.6 Service pd regional nivéd

Den statliga serviceverksamheten bedrivs centralt inom STU, SIFU,
SP och Sveriges exportrédd. For att denna aktivitet skall fa den
storsta effekten méste de centrala organen nd ut med insatserna
pd regional och lokal nivad., For att Astadkomma detta skulle det,
enligt delegationen, kunna vara ldmpligt att stka f& till sténd
ingdende samarbete mellan foretagareforeningarna och de centrala
serviceorganen. De centrala organen skulle darvid lokalmissigt
och i frédga om den dagliga verksamheten kunna f& repliera pé
foreningarna, Ett samarbete av denna typ har, som ndmnts i det
foregdende, redan avtalats mellan SIFU och foretagareftreningarna
betraffande SIFU:s utbildningskonsulentorganisation. Delegationen
forutsédtter att medel dven fortsdttningsvis kommer att anvisas sd
att konsulentorganisationen successivt kan byggas ut.

Enligt delegationen borde ett motsvarande samarbete med regionala
konsulenter, som var och en skulle vara verksam inom ett geogra-
figkt omr&de som innefattar flera ldn, kunna uppvisa goda resultat
aven inom STU:s verksamhetsomrdde. I den m&n en sddan regionali-
sering av STU:s verksamhet kommer till sté&nd forutsétter delega-
tionen att en samverkan med SIFU:s specialtekniska service etab-
leras s& att informationen hirigenom pd effektivaste sdtt kommer
de mindre och medelstora foretagen tillgodo. Samverkan bor &ven
etableras mellan de tekniska konsulenter fran de centrala organ-
en och STU:s kontaktsekreterare vid universiteten.

En utvidgad och forstirkt serviceorganisation pad lZnsnivd for de
mindre foretagen bor, som framgdtt tidigare, Gppna mbjligheter
for att dven marknadsforingsfrégorna och d& framfor allt export-

78 SOU 1972:78



fr&gorna fir sin speciella plats. Inom detta omrdde, s&vél som
inom mdnga andra, har de mindre foretagen handikapp, som genom
en aktiv insats av regionala konsulter av typ "husldkare" bor
kunna minskas. Omfattningen av dessa exportserviceinsatser

kan givetvis diskuteras liksom styrningen av regionala export-
konsulter. Tidigare erfarenheter ger dock klart vid handen att
en decentralisering av specifika kunskaper av typ exportfram-
jande sinker kvaliteten pd servicen. En lamplig 1ldsning fore-
faller vara att administrativt och organisatoriskt knyta re-
gionala exportkonsulter till det samlade exportfrédmjande orga-
net Sveriges exportrdd, dir varje konsult bearbetar en region,
men med nddvindig och naturlig koppling till respektive foreta-
garefdrening. Skidlen till att en organisatorisk decentralisering
minskar effektiviteten och kvaliteten &r bl a att denna typ av
insatser krdver ett nira och fortlopande samarbete pd central
nivd med olika specialister inom marknadsforing, exportteknik,
exportjuridik, statistik etec.

Sedan ett drygt &r tillbaka har emellertid Sveriges exportrid
genom ekonomiska resurser frén Norrlandsfonden haft tillf&lle
att bedriva en forsdksverksamhet med regional konsult. Denna
konsult - Norrlandskonsulten - har bearbetat Vdsternorrlands,
Jamtlands, Vasterbottens och Norrbottens 1l&n. Erfarenheterna av
det forsta forsdksé&ret har varit overvigande positiva. Detta ta-
lar ddarfor, enligt delegationen, for att denna verksamhet bor
kunna utvidgas till att omfatta flera konsulter med regional
forankring hos foretagarefdreningarna.

Linen #r i vissa fall, som nidmnts i det foregéende, for smd en-
heter for att en fullstdndig och tillrdcklig foretagsservice pa
hég kompetensnivd skall kunna uppratthdllas. En mojlighet &r

att i s&dana situationer inrdtta speciella industriella utveck-
lingscentra som kan betjina flera l&n., Dessa utvecklingscentra
skulle kunna byggas upp i samverkan mellan centrala och regionala
serviceorgan. Kungl. Maj:t har ocksé uppdragit &t delegationen

att folja hela frégan rdrande uppbyggnaden av nya industriella
utvecklingscentra., Det bdr dock erinras att naringsutskottet i
betidnkande 1972:13 framhdllit att erfarenheter frdn IUC i Skellef-
ted bor avvaktas innan stdllning tas till vilka regioner och orter
som i framtiden kan bli aktuella for centra av detta slag. Dele-
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gationen foljer utvecklingen pd omrédet och avser att senare, om
sd& visar sig lampligt, Aterkomma i frégan.

Delegationen vill avslutningsvis framhélla de mdjligheter till
samverkan som bor féreligga mellan de olika foretagarefSrening-
arna. Delegationen har i det foregiende nimnt det etablerade
samarbetet p& marknadsforingsomrédet mellan féretagarefdreningarna
i véstra Sverige och SIFU, som givit goda erfarenheter. En dkad
samverkan mellan foreningarna och eventuellt med centrala service-
organ som samarbetspart bor provas Zven pd andra omrdden., Det &r
dérvid viktigt att splittring undviks. Detta skulle exempelvis
kunna ske genom att de centrala organens regionala verksamheter
sammanfors till ndgon form av gemensamma industricentra.

6.7 Delegationens sammanfattande slutsatser och forslag

De mindre och medelstora foretagen har i mé&nga fall varken ekono-
miska eller personella resurser att bygga upp egen kapacitet pa
alla omrdden som dr nddvandiga for ett framgéngsrikt agerande.

Ett sdtt att avhjdlpa denna brist dr att utnyttja olika former

av foretagsservice, Delegationen har dock kunnat konstatera att

de mindre foretagen, som borde ha det stdrsta behovet av foretags-
service, endast i liten utstridckning utnyttjat denna mojlighet
till komplettering av de egna resurserna. I de fall serviceut-
nyttjande skett &r emellertid erfarenheterna positiva. Delega-
tionen anser

att ett okat utnyttjande av externa tjsnster kan vara ett effek-
tivt sdtt for mindre foretag att komplettera egna resurser och
darmed skapa forutsdttningar for en gynnsam utveckling.

Innan ett serviceutnyttjande kommer till st&nd krivs emellertid
ett relativt tidskrédvande arbete fré&n foretagens sida nir det
gdller att orientera sig p& servicemarknaden. Till detta kommer
att kostnader for resor och instruktioner till serviceleveranto-
ren blir hoga i forhdllande till kostnaden for den egentliga
serviceinsatsen, Detta gdller speciellt for mindre foretag. Dele-
gationen anser principiellt att foretagen sjdlva bor std for kost-
naderna for service. Det kan dock fran samhZllsekonomisk synpunkt
finnas skdl att stimulera serviceutnyttjandet, exempelvis genom
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att sti for vissa kontakt- och trdskelkostnader. Detta gdller frémst
i ett inledande skede nir foretagarnas kunskaper om och erfarenheter
av serviceutnyttjande ir minst och attityden till fdretagsservice
mindre oppen. Delegationen foresldr darfor

att en forscksverksamhet med statliga bidrag till vissa konsult-
och ré&dgivningsinsatser - oavsett om statliga eller privata kon-
sulter kommer att utnyttjas - bor prdvas inom ett eller ett par
lin. Viss branschavgridnsning bor #ven Svervigas. Delegationen an-
ser att medel uppgdende till 800 000 kronor bdér anvisas for
budgetéret 1973/74.

Delegationen har vidare kunnat konstatera att det serviceutbud
som i dag finns inte i tillrdcklig utstréickning ndr foretagen.
Por att effektivisera kommunikationerna mellan utbjudare och
mottagare av service &ir det, enligt delegationens uppfattning,
visentligt att utveckla en slagkraftig serviceorganisation Pa
linsnivd, Foretagarefdreningarna utgdr hdr en naturlig bas, be-
roende p& att de redan idag arbetar i ndra kontakt med foretagen
och handhar viss foretagsservice, Delegationen foreslar dérfor

att en serviceorganisation som baseras pd foretagarefdreningarna
byggs ut och att deras resurser forstdrks. Delegationen anser
ddrvid att medel uppgiende till 5 milj kr bor anvisas for bud-
getédret 1973/74 och att dessa medel bor administreras av det
foreslagna industripolitiska verket, Detta resurstillskott vi-
darefdrdelas till foretagarefdreningarna med utgdngspunkt fran
ett sidrskilt faststdllt program for den forstérkta foretags-
servicen. Verksamheten bor successivt byggas ut i den takt
praktiska erfarenheter och resultat motiverar.

Resurstillskottet frédn samhidllets sida for att effektivisera
foretagareforeningarna bor, enligt delegationen, frimst inriktas
pa

att forbattra féreningarnas mojligheter att fullgdra kontakt-
och informationsskapande uppgifter och att i tkad utstréckning
bedriva uppsokande verksamhet med inriktning fréamst p&d allménna
foretagsanalyser eller foretagsdiagnoser., Genom en sddan allmén
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diagnos p4 foretaget fir foretagsledaren visentligt forbattrade
mojligheter att bedoma virdet av de &tgirder, som en konsult
vid en fordjupad teknisk och ekonomisk genomgéng av foretaget
kan komma att foreslé&.

For att serviceorganisationen skall kunna fungera pi ett till-
fredsstdllande s&dtt miste vidare resurser finnas for att vidare-
utveckla organisationens personal och arbetsmetoder. Utbildnings-
insatser &r hiar ett viktigt inslag. Delegationen foreslar

att 300 000 kr bdr anvisas for budgetdret 1973/74 for att vidare-
utveckla serviceorganisationens personal och metoder.

I vissa fall kan ldnen vara for smd for att erbjuda tillrackligt
stort underlag for speciella serviceinsatser. Samtidigt finns ett
behov for de centrala statliga organen - SIFU, STU, SP, Sveriges
exportrdd - att arbeta pd regional niva. Den regionala niv&n om-
fattar d& flera 1lin, Delegationen foreslir

att de centrala organen i tkad utstrickning bsr sdka regionalisera
sin verksamhet bl a genom att 1&ta sdrskilda konsulenter arbeta
i direkt anknytning till serviceorganisationen.

Delegationen anser slutligen

att den fortsdttningsvis bdr ha i uppdrag att félja och utvidrdera
den ovan foreslagna utbyggda serviceverksamheten.
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1. BESKRIVNING AV DE STUDERADE FORETAGEN

1.1 De studerade regionerna

De tre studerade A-regionerna har liksom ménga andra regioner
gradvis forvandlats fridn en skogs- och jordbruksbygd till en in-
dustribygd. For ndrvarande &r antalet industrisysselsatta i re-
gionerna betydligt stdrre &n antalet sysselsatta i de andra hu-
vudndringsgrenarna,

I Katrineholms A-region arbetade &r 1965 ca 75 % av de industri-
sysselsatta inom textil-, metallverk- och verkstadsindustri. An-
delen sysselsatta inom trdvaru- och mSbelindustri &r i samma re-
gion ocksid betydligt stdrre &n motsvarande andel for hela riket,

Kristianstads— och Hissleholms A-regioner uppvisar i motsats till
Katrineholms A-region en vdl differentierad industrisysselsédtt-
ning, Hoga andelar industrisysselsatta inom livsmedels— och tra-
industribranscherna anknyter vil till regionernas naturliga for-
utsdttningar, Jamfor tabell 1:1.

1.2 De studerade foretagen

I appendix A behandlas den studerade populationen och kriterierna
for urvalet av de 182 studerade foretagen. Se &ven tabell 1:2,
Férutom den hirvid anvinda beskriwvningen i antal anstidllda och
branschtillhorighet skall i detta avsnitt ytterligare dimensioner
ges pd& de aktuella foretagen.

1) Bystrom, B-O, Glader, M: Industriell service 1 Katrineholms
A-region och Industriell service 1
Kristianstads—- och Hdssleholms A-re-
gioner, Stockholm 1972,
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Katrineholm [Kristianstad |Riket

Industri- och

grupper Héssleholm
Livsmedels-, dryckesvaru-,

tobaksindustri 4,9 14,4 8,9
Textil-, bekl&ddnads-,

sémnadsindustri 18,6 14,3 11,0
Tréavaru-, mobelindustri 11,8 16,9 8,4
Massa-, pappers-, pappers-

varuindustri 030 4,0 Hish
Grafisk industri, forlag 2l 3.9 Dis 5
Ldder-, skinn-, gummivaru-

industri 0.5 0.8 240
Kemisk, petroleum-, koks-

industri 0,0 8,7 345
Jord-, stenindustri 4,4 13,6 4,6
Metallverk 11,8 2,3 5,9
Verkstadsindustri 45,5 21,1 44,5
Totalt 100,0 100,0 100,0

Tabell 1:1 Den relativa andelen forvirvsarbetande (i %) inom till-
verkningsindustrin fordelade pd& industrigrupper &r

19655
Antal anstdllda
Bransch 5-20 [21-50 [51-100 |101- Summa
Metall 14 13 19 20 71
e 18 7 5 10 40
Livsmedel 9 3 6 5 03
Textil-konfektion 1 3 3 7 14
Diverse 12 4 7 11 34
Spmme 54 35 40 53 182

Tabell 1:2 Studerade fdretag fordelade pd storleksklasser och
branscher,

1.2.1 Foretagsform och dgarforhdllanden

Av de undersckta foretagen dr ca 85 % aktiebolag. Av de reste-
rande foretagen &r 7 % enskilda firmor, 4 % ekonomiska féreningar
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samt 4 % handels- och kommanditbolag. For foretagen har ej ndgra
systematiska samband mellan foretagsform och branschtillhorighet
eller foretagsstorlek kunnat konstateras.

De flesta av foretagen - ca 70 % — dr juridiskt fristdende en-
heter. Dotter—- och moderfdretag &r vanligast bland de storre
foretagen. S&lunda har ca 80 % av dotterbolagen fler &n 50 an-
stillda. I metall- och livsmedelsbranscherna utgors halften av
foretagen i denna storlek av moder- eller dotterforetag.

T ca 44 % av foretagen dger foretagsledaren och/eller dennes fa-
milj ensamma huvuddelen av foretaget. Vanligen forekommande &r
4ven kompanjonskap - i ca 22 % av foretagen., I dessa foretag ar
ofta det verkliga ledarskapet delat mellan kompanjonerna.

Av figur 1:1 framgér att det blir allt vanligare med anstdlld
foretagsledare ju storre foretagen blir. Det kan vidare n&mnas
att dotterfdretag i regel har foretagsledare utan dgarintressen,

N
s 58
50 -
40
3
5004 29
20" -
10285
5
| | foretagsstorlek,
G 51— 1= 101- > antal anstdllda
20 50 100

Figur 1:1 Procentuella andelen foretag i olika foretagsstor-
lekar som leds av foretagsledare utan dgarintressen.

1.2.2 TForetagens och foretagsledarnas &lder

De flesta av foretagen som ingér i undersokningen dr relativt
gamla, Storsta andelen - ca 70 % - &r dldre &n 20 &r. Ett fatal
457 dessutom dldre #n 100 &r.
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Foretagsledarnas 4ldersférdelning har formen av en normalférdelad
kurva med medelvirdet 50 &r. Yngsta foretagsledaren &r 25 &r och
den dldsta ndgra over 70 &r, Vid uppdelning p& foretagsstorlek
och bransch ges liknande férdelningar,

Det kan i detta sammanhang dessutom nimnas att ett flertal av

de fdretagsledare som sjidlva Hgde sina foretag och ndrmade sig
pensionsdldern betonade att problemen kring eftertréddarfrigan -
generationsskiftet - utgjorde ett allvarligt hot mot deras fore-
tags existens., De hade oftast inga definitiva 1l6sningar pd suc-
cessionsproblemen,

1.2.3 Foretagsledarnas formella utbildning

Foretagsledarna indelades i studierna i grupper med avseende pa
utbildningsnivd, Utgdngspunkt var dirvid foretagsledarnas grund-
utbildning, I ndgra fall har emellertid omfattande vidareutbild-
ningsverksamhet medfort att foretagsledare flyttats upp en utbild-
ningsnivéa,

Studierna visar att bland foretagen med mindre &n 50 anstdllda
har ca 80 % av foretagsledarna examen fran folkskola, realskola,
yrkesskola eller folkhdgskola, Av de fdretag som har fler &n 50
anstdllda &r relationerna omvinda, Detta innebir s&ledes att ca
80 % av foretagsledarna har examen frén gymnasium, universitet
eller hogskola, En klar tendens mot hégre utbildning med okande
foretagsstorlek kan foljaktligen konstateras, Den bransch dir
foretagsledarna &r bidst utbildade oavsett foretagsstorlek ar
metallbranschen - en tendens som &r mycket tydlig om man bortser
frédn de allra minsta féretagen,

1.2.4 Foretagens verksamhet

Foretagen har ldmnat uppgifter om hur omsdttningen fordelas pa
olika verksamhetsgrenar, Den indelning som d&drvid anvindes fram-—
glr av f6ljande uppstillning

a, Underleveranser i form av halvfabrikat, delar, komponenter
etc som hos det képande foretaget antingen underkastas vidare
bearbetning eller blir foremdl for inmontering i en firdig
produkt. Denna sorts forsdljning kallas hir komponentlego,

92, SOU 1972:78




b. underleveranser i form av bearbetningsteknik, foretaget ut-
fér vissa bearbetningsoperationer pd det material som kunden
tillhandahdller, Forsdljningen i detta fall ben8mnes process-

lego.
c. tillverkning av egna fiérdigvaror, som antingen &r avsedda

for forsdljning till privatpersoner - konsumentvaror - eller
till foretag o dyl - producentvaror.
d. ovrig verksamhet vilken t ex kan innefatta entreprenad och

anliggningsverksamhet, reparationer och service exklusive
underleveranser etc,

Resultaten fran studierna visar att ca 40 % av foretagen har
tillverkning av egna produkter som huvudsaklig verksamhet medan
ca 10 % har legotillverkning och d& i forsta hand komponentlego.
Dessutom angav ca 40 % av foretagen att man hade en blandning av
olika verksamhetsgrenar.

Fn annan dimension med anknytning till foretagens verksamhet &ar
marknadens geografiska utbredning., Endast de mindre foretagen
har haft nagon stérre forsdljning till sin narmarknad, vilken i
dessa studier definierats som den marknad som ligger inom en
15-mils radie fra&n foretaget. De storre foretagens forsdljning
g&r i hvudsak till andra marknader. Den andel av forsdljningen
som sker utanfér nidrmarknaden ckar med foretagsstorlek. P4 samma
sitt dr det uppenbart att det huvudsakligen &r de storre foreta-
gen som exporterar ndgon del av sin produktion.

Utnyttjande av s& fasta underleverantorer att férhdllandet har
ansetts vara av legokaraktdr har varit relativt vanligt bland

de studerade foretagen, Det dr framfor allt metallbranschens och
diversebranschens foretag som har upprédttat den typen av under-
Jeverantorsrelationer, Ca 45 % av foretagen har uppgivit att de
utnyttjar komponentlego och ca 20, % processlego.

1.2.5 PForetagens miljo

De omvirldsrelationer som studerats &r foretagens medlemsskap 1
organisationer samt samarbete med andra foretag. Dessutom har
féretagsledarnas uppfattning om betydelsen av ett antal miljo-
faktorer behandlats.
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Betrdffande foretagens organisationstillhorighet baseras fram—

stédllningen pd antalet organisationer som foretagen tillhor,

De storre foretagen dr hiarvid oftare medlemmar i flera organisa-
tioner, Se figur 1:2, Nadgra skillnader mellan foretag tillhorande
olika branscher har inte kunnat konstateras.

100 %P
] 15
. 67
S0 | 46
- 2
T foretagsstorlek,
5 51- 51 J01- — antal anstillda
20 50 100

Figur 1:2 Procentuella andelen foretag i olika foretagsstor-
lekar som dr medlemmar av fler &n tva organisationer,

Vad gédller foretagens samverkan med andra tillverkande foretag
har 40 % uppgivit att de under den senaste tvddrsperioden sam-
verkat med andra foretag. Av dessa har ca 55 % samverkat p& mer
dn ett omréde., De mest vanliga samverkansomridena &r produktion -
ca 58 % av de samverkande foretagen har samverkat inom detta om-—
rédde -, inkop (54 %), transporter (48 %) och forsidl jning (46 %).
For ca 43 % av de samverkande foretagen foreligger planer pa

att utoka samverkan till flera omraden, Hirvid avses frimst om-
rédena inkop, produktion och forsdljning., En tendens mot att
storre foretag oftare samverkar kan skonjas, Vid studium av de
planerade samverkansaktiviteterna framgdr dock att de storsta
foretagen ej avser oka denna utan att den planerade Okningen ar
mest pldtaglig bland foretagen med mindre #n 100 anstdllda.

Foretagsledarnas uppfattning om ett antal miljéfaktorer &r att

det stora flertalet anser att miljsfaktorerna som regel péverkat
foretagens utveckling i positiv riktning, Den mil jofaktor som
hdrvid beddmts som mest positiv &r "nytta av andra foretag inom
regionen"., Vissa andra faktorer har vidare ansetts klart positivt
bidragande medan ett mindre antal s&dana av en relativt stor del
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av foretagarna ansetts klart negativt péverkande,

Av mil jofaktorerna framstdr foljande att ha verkat klart positivt
p4 foretagens utveckling, nimligen rivaror, vidareutbildning £or
foretagare och anst#dllda, bostéder, utbildning, sjukvérdsmdjlig-
het, nytta av andra foretag i regionen, industriell tradition
samt vatten- och avloppsanlédggningar, Vidareutbildningsmojlig-
heterna for sivil foretagsledare som anstdllda var ibland néastan
alltfor goda. Foretagsledarna nédmnde ofta, att de stréngt taget
dagligen fick prospekt over kommande kurser och konferenser som
rorde deras bransch. Problemet 1&g hér snarare i att kunna gora
en riktig utvdrdering bland dessa utbildningsméjligheter och sé-
ledes avgdra vilka kurser och konferenser som kunde tdnkas ge
storsta utbytet for foretaget.

Arbetskraft, kommunikationer, barntillsyn och mojlighet att hyra
specialutrustning némndes ofta som expansionshdmmande miljofak-
torer. Man maste emellertid konstatera att samtliga uppréknade
miljofaktorer ansetts vara hammande av flera foretagsledare.

1.2.6 Foretagens situation

Pér att belysa foretagens situation har foretagsledarnas upp-
fattning om detta inhd&mtats. Hirvid avses d& de for foretagen
besvarligaste funktionerna samt framtidsutsikterna.

Betriffande de problematiska funktionerna &r det framst fyra

funktioner som relativt sett tycks bereda féretagen de storsta
svarigheterna, Dessa &r i nédmnd ordning personal, marknadsforing
och forsiljning, inkdp och lager samt produktionsplanering. Av
tabell 1:3 framgdr i procent vilka problemfunktioner som angivits
av de studerade foretagen., Foretagsledarna fick valja bland 10
olika funktioner och hiarvid vilja ut tvé funktioner, ddr de ansig
att deras foretag hade de stérsta problemen.

I anslutning till frégan om besvirliga funktoner studerades &ven
foretagsledarnas uppfattning om framtidsutsikterna. De flesta
foretagarna besvarade denna fréga mycket uttommande. De kom déar-

vid ofta in p& diskussioner om hur samhdllets ekonomiska politik
samt samhdllets regler och forordningar sverhuvudtaget inverkade
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Funktion Katrineholms|Kristianstads Bada studerade
A-region och Hédssleholms |omr&dena
A-regioner
% % %

Personal 50 24 55
Marknadsféring och

forsdl jning 25 29 249
Inkop och lager % 24 27
Produktions-

lanering 21 14 17
Redovisning, kalky-

lering, budgetering 13 14 15
Lonesdttning 8 1157 15
Arbetsledning,

organisation 9 12 10
Produktion 16 6 10
Produktutveckling 6 11 S

Tabell 1:3 Procent av antalet foretag som angett olika funktioner
som problematiska.

pé deras foretags méjligheter att Sverleva och expandera, S&ledes
bedomdes innehdllet i den regeringspolitik som nu férdes och i
den som skulle fdras kommande &r mycket avgdrande for uppfatt-
ningen om respektive foretags framtidsutsikter.

Av stor betydelse vid denna beddmning var ocksd givetvis sjdlva
trendutvecklingen f6r branschen som helhet, Dessutom ansigs ofta
de rent lokala férh&llandena for foretaget vara av stor vikt for
dess framtidsutsikter. N&gra foretagsledare sdg exempelvis fram-
tiden an med optimism under forutsdttning, att deras foretag fick
battre ldge inom regionen och i samband ddrmed dndamilsenligare
lokaler,

Foretagsledarna 4r oftast optimistiska infér framtiden, Endast
ca 13 % av foretagsledarna anser att deras foretag har d&liga
framtidsutsikter., Drygt hdlften (52 %) ansdg dock att framtids-
utsikterna kunde karaktiriseras som goda, Ovriga foretagsledare
(35 %) angav framtidsutsikterna som medelgoda. Vid en analys av
materialet Over olika foretagsstorlekar framgdr att de minsta
foretagen, d v s foretag med mellan 5 och 20 anstdllda, anser
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att de har de simsta framtidsutsikterna, Se figur 1:3. Négra
stdrre branschskillnader kan inte konstateras.

50 % |
22
o M -
15
et 6 9
i foretagsstorlek,
= 51- 51- T > antal anstdllda
20 50 100

Figur 1:3 Procent av antalet foretag i olika storleksklasser,
som uppfattar sina framtidsutsikter som d&liga.

2. METODIK

For att kunna studera foretags utnyttjande av service har olika
metoder utvecklats att beskriva serviceutnyttjande, kommunika-

tioner mellan utbuds— och efterfrigesida samt effekter av service-
utnyttjande.

Service har hirvid klassificerats utifr&n den typ av aktiviteter
som serviceleverantdren utfor i mottagarforetaget. Klassifice-
ringen, vilken utgédr ifrén g&llande branschindelning for service-
naringar bygger pd en indelning i olika huvudtyper av service,
Foljande indelning pd huvudtyper av tjanster har gjorts: tekniskt
inriktade tjénster, marknadstjénster, tjédnster inom ekonomi och
administration samt datatjinster och tjédnster for produktutveck-
ling, Varje huvudtyp av service har vidare uppdelats i ett antal
servicetyper - for samtliga huvudtyper 72 stycken - vilka vid
analyserna grupperats till serviceklasser. Se appendix B, M&jlig-

heterna att gruppera tjansterna efter rutiniseringsgrad och krea-
tivitet har provats vid vissa analyser,

Serviceutnyttjandet har beskrivits med variablerna omfattning,
frekvens av utnyttjande samt antal serviceleverantorer. Sésom

indikator for omfattningen har kostnaderna for utnyttjad service
valts., En uppdelning har hdrvid gjorts s& att kostnaderna forde-
lats jamnt over de ingdende servicetyperna. Antal utnyttjanden
avser antalet uppdrag som utnyttjats. Har samma serviceleveran—
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tor gett service inom flera servicetyper har antalet utnyttjan-
den fordelats pd de ingdende servicetyperna, Utnyttjandet har
vidare klassificerats som kontinuerligt om service inom en och
samma. servicetyp har utnyttjats fler &n 12 ginger under den stu-
derade tv&drsperioden, Antal serviceleverantdrer slutligen avser
dven antalet for varje servicetyp

Kommunikationerna mellan utbjudare och mottagare i en service-
situation beskrives med variablerna geografiskt avst&nd och an-
tal personkontakter. Om serviceutnyttjandet under perioden med-
fort 48 eller fler personkontakter betraktas dessa som "tzta",

P4 samma sdtt betraktas personkontakterna som "tdta" da uppgif-
terna endast kunnat angivas i verbal form och med denna inne-
bord.,.

Effekterna av serviceutnyttjande antas vara att specifika problem
loses, en rationellare drift, hdgre kvalité p& produkter och

dkat kunnande, Vid de empiriska studierna har emellertid effek-
terna inte kunnat studeras i nigon storre omfattning, Nyttan av
olika slag av service har dock erh&llits genom att bedomningar
gjorts av serviceinsatsens anpassning till behoven., Anpassningen
har angetts i kategorierna mycket v#l, vidl, mindre vil och daligt
anpassade tjanster,

3. OVERGRIPANDE MONSTER

I detta avsnitt redovisas de mest framtriddande dragen i service=-
utnyttjandet i de studerade foretagen, Fér en mer detaljerad re-
sultatredovisning hidnvisas till de ursprungliga rapporterna, Var
och en av de studerade huvudtyperna av tjinster - teknikt janster,
marknadstjénster, ekonomiskt-administrativa tjsinster, tjinster
for produktutveckling och databehandling behandlas for sig.

3.1 Tekniktjinster

Under beteckningen tekniktjinster har en rad olika tjanster sam-
manforts., Hit rdknas konsulttjinster inom konstruktion eller
produktionsteknik och provningsservice, men #ven vissa slag av
legoarbeten, reparationer av maskiner och byggnader samt kon-
struktionsarbete i samband med byggnadsverksamhet., Genom att
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s8 ménga typer av tjanster innefattas i begreppet tekniktjédnster
utnyttjar de allra flesta foretagen nédgon form av teknisk ser-
vice. Se appendix B.

3,1.1 Kostnads— och utnyttjandemonster

Inte mindre #n 86 % av foretagen utnyttjar ndgon form av tek~
nisk service., Mer #an hilften av foretagen utnyttjar service vid
anliggningsarbeten, samma géller f6r maskinreparationer, Darnidst
kommer konstruktions- och rationaliseringstjinster som utnyttjas
av 41 % av féretagen, service vid tillverkningsmoment utnyttjas
av 32 % av foretagen och service for mitning och provning slut-
ligen utnyttjas av 25 % av foretagen. Se dven appendix C.

Kostnaderna &r hdgst for anlédggningsarbeten med 15 milj. kr.
Kostnad for mitning och provning ligger pad 2 milj. kr. For de
tvriga serviceklasserna ligger kostnaderna runt 10 milj. kr.
under 2-&rsperioden,

Psr alla serviceklasser &dr en stor del av kostnaderna koncentre-
rade till ett fatal foretag - alltid i den hogsta storleksklassen.
Se ‘tabell 3:l,

Serviceklass Antal service- |Total- |Andel i procent av
utnyttjande kostnad|antalet foretag som
foretag i pro- | tkr svarar for
cent av totala

L 50 % av | 90 % av
Miltalet fordiag service-| service-
kostna- kostna-

derna derna

Konstruktion och

rationalisering 41 8 945 4 51

Matning och

provning 25 2,05 2 24

Tillverkning 32 9 347 7 26

Maskinreparationer 51 10 395 4 55

Anldggnings-—

arbeten 535 15 058 5 30

Totalt 86 45 800 4 40

Tabell 3:1 Andel foretag i procent som utnyttjat olika service-
klasser inom teknisk service under 2-arsperioden,
kostnaderna for dessa tjédnster samt kostnadernas for-
delning pa de utnyttjande foretagen.
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Andelen foretag som utnyttjar teknisk service dkar med foretags-
storlek. Speciellt stor #r skillnaden mellan de allra minsta
foretagen och de 6vriga. Se tabell 5223

Kostnaderna uppvisar ett systematiskt ménster vad gidller total-
kostnad och genomsnittskostnad per foretag. Med ett enda undan-
tag Skar kostnaderna for teknisk service med foretagsstorlek -
sdvidl totalt som genomsnittligt per foretag. Undantaget giller
service i form av tillverkningsmoment som utfors utanfér fore-
taget, I bdda de studerade omrédena #r kostnaderna for sddana
tjanster ligre for foretag med 51 till 100 sysselsatta an for
foretag med 21-50 sysselsatta,

Vad gédller servicekostnad per sysselsatt dr bilden inte lika en-
tydig. For tekniktjinster som helhet tenderar kostnaderna per
sysselsatt att avta, Den ligsta servicekostnaden per anstdlld har
foretagen med 51-100 sysselsatta, Skillnaderna mellan storleks-
klasserna dr dock forh&llandevis smi.

I de enskilda serviceklasserna &r variationerna betydligt stdrre -
nidgot som till stor del kan forklaras av att enstaka serviceut-
nyttjanden 1&tt pAverkar virdena, I regel gdller emellertid samma
tendenser som for teknisk service som helhet - avtagande kostnad
per anstdlld, de ldgsta kostnaderna for foretag med 51-100 an-
stédllda,

Det har visat sig svirt att analysera och forklara branschvisa
skillnader i utnyttjande av teknisk service, Vad gdller andelen

av foretag som utnyttjar service &r forhallandena likartade i de
olika branscherna, Antalet olika slags teknisk service som utnytt-
Jas varierar ocksd obetydligt, I detta avseende ligger dock de i
studien ingdende icke tillverkande foretagen ldgre #n de andra,

Kostnadsbilden &r emellertid vid branschanalysen splittrad. Stora
variationer bidde vad giller genomsnittskostnaden och kostnaden
per anstdlld forekommer, Delvis torde den splittrade bilden bero
pé olika storleksfordelning inom branscherna, delvis beror den

P4 att enstaka dyrbara serviceutnyttjanden slir igenom,

Bortsett fradn dessa forh&llanden som forsvirar en analys synes de
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\JForetags- Andel serviceutnytt-— Totala servicekost- Genomsnittliga ser- Genomsnittlig ser-
storlek, |jande foretag i pro- nader, tkr vicekostnader per vicekostnad /anstdlld,

antal cent foretag, tkr ler

mwmmwwl 5-20]21-50]|51-100]101- | 5-20|21-50{51-100/101- |5-20]|21-50|51=100|101~ |5-20f 21=50 51-100{101-
Konstruk-
tion och
rationali-
sering 24 26 50 62 1651 147 11203 7432 15 15 63 225 11201 464 837 813
Matning och
provning | 9 20 38 34 8 51 485 1516 2 7 32 190 180] 262 531 462
Tillverk-
ning 24 | 37 30 40 14511289 783 Tz, 11 89 65 358 9421 1959 A 1187
Maskinre-
parationer | 35 62 53 57 40311094 11200 7699 2l 52 57 257 1209611514 | 696 1040
Anliagg-
ningsar-—
beten Sif 49 58 70 35T 14D0a1 1551 12876 1 26 29 558 J18¥91s 8105 892 996
Teknik-
tjénster
totalt 67 o1 93 96 105813031 | 5022 36652 28 95 136 718 |2560] 2738 |1793 218

Tabell 3:2 Andel serviceutnyttjande foretag i procent, totala servicekostnader, genomsnittliga service-
kostnader per utnyttjande foretag och genomsnittliga kostnader per anstdlld i olika storleks—

klasser. Virdena avser foretag som utnyttjar service i respektive storleksklass under den se-

naste 2-3rsperioden,
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i studien ingdende foretagen fran textil-konfektionsbranschen
och frén livsmedelsbranschen ofta uppvisa mycket hoga kostnader
for teknisk service,

3.1.2 Kontaktmonster

Vid nédrmare studium av tjdnsterna visar det sig att dessa ofta
har karaktéren av enstaka uppdrag, att foretagen mycket ofta en-
dast anvént sig av en enda serviceleverantsr, att serviceutbju-
daren i regel finns utanfor nidromrddet och att personkontakterna
under uppdragens genomférande dr relativt intensiva., Se tabell
Ho

Variationer foreligger mellan serviceklasserna vad gdller avstind
till serviceleverantdren. En sak dr emellertid gemensam for alla
serviceklasser némligen att man antingen utnyttjar serviceleve-
rantdrer pd orten eller serviceleverantsrer p& stiorre avstind

dn 5 mil frén foretaget. Utbyte av tjanster mellan narliggande
centralorter &ar relativt sidllsynt,

Service vid anlidggningsarbeten avviker markant fran de ovriga
serviceklasserna vad gidller avstdnd till serviceleverantor.

80 % av serviceleverantsrerna ligger pé& kortare avstédnd &n 5 mil
frén foretaget. Knappast ndgra tjadnster himtas utanfér 20-mils-—
radien, En rdtt stor andel - mellan 20 och 27 % av serviceleve-
rantdrerna ligger utanfor 20-milsradien for ovriga tjinster. Ser-
vice vid rationalisering och konstruktion samt mitning &r svarast
att tillgodose med ett lokalt utbud,

Det &r ndgot vanligare att de storre foretagen himtar sin ser-
vice p& léngre avsténd. Vissa branschskillnader foreligger ocksi,
Foretag i branscher med 14g branschkoncentration tenderar att
oftare utnyttja avlédgsna serviceforetag.

I ungefér h&lften av de féretag som utnyttjat service inom en
serviceklass har man vint sig till fler #n en serviceleverantdr.
Det &r ndgot ovanligare att flera serviceleverantidrer utnyttjas

for konstruktions- och rationaliseringstjénster &n for ovriga
tjénster, De storre foretagen anlitar oftare flera serviceleve-
rantorer for tjdnster inom samma serviceklass,
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Andel service-|Andel av service-|Andel utnytt- Andel utnytt- [Andel utnytt-
utnyttjande foretagen som jande foretag}jande foretag jande foretag
foretag ligger pd storre |med mer &n en med kontinuer-|med tata person-
i% avstdnd &n serviceleve— |ligt service- |kontakter

Service- i% rantor utnyttjande i%
klass 5 mil 20 mi1 |1 # 1%

Konstruktion och

rationalisering 41 71 27 42 36 42
Matning och

provning 25 74 26 42 36 38
Tillverkning 52 60 26 49 61 39
Maskinrepara-

tioner 51 4% 20 54 60 54
Anldggnings-

arbeten 55 20 4 50 49 58

Tabell 3:3 Kontaktménster vid utnyttjande av teknisk service.
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En betydande del av de foretag som utnyttjar en viss typ av ser-
vice gor detta kontinuerligt, Andelen enstaka uppdrag dr vanli-
gast vid konstruktions- och rationaliseringstjanster, Kontinuer—
ligt serviceutnyttjande &r vanligast for service vid tillverk-—
ning och vid maskinreparationer, Speciellt for de stdrre fore-
tagen &dr det ocksa vanligt att kontinuerligt utnyttja service
for anlédggningsarbeten, Gverhuvudtaget dkar kontinuerligt ser-
viecutnyttjande med foretagsstorlek,

Okningen &r mest markant vad betrdffar maskinreparationer och
anléggningsarbeten, Andelen foretag som kontinuerligt utnyttjar
tjénster inom dessa serviceklasser ar ungefidr dubbelt s& hog

for foretag med fler dn 50 anstillda dn for ovriga foretag. Négra
storre branschvariationer forekommer inte,

Variationer i personkontakter mellan serviceklasser dr inte sir-

skilt stora. Visserligen har maskinreparationer och anlaggnings—
service ett storre antal tita personkontakter, men om man tar
hénsyn till att utnyttjande av konstruktions- och rationalise-
ringstjanster i betydligt storre utstrédckning &n de ovriga ser-
viceklasserna har karaktiren av enstaka uppdrag kan man dra den
slutsatsen att under uppdragens genomforande behovet av person-—
kontakter dr mycket stort.

En viss tendens mot dkat antal personkontakter med Skande fore—
tagsstorlek kan observeras. Tendensen ir emellertid ganska svag,

varfor vi soker andra forklaringar till variationer i antalet
personkontakter, Ett rimligt antagande &dr att personkontakterna
bor vara fler vid kostsamma serviceutnyttjanden, Vidare kan an-
tas att med okat avstdnd till serviceleverantdrer minskar antalet
personkontakter. Vid en analys av dessa férhallanden visar det
sig att badda variablerna har betydelse, vilket innebdar att billiga
tjédnster med serviceutbjudare P& stora avstadnd har de glesaste
personkontakterna och dyrbara tjédnster med nirbeligna servicele-—
verantdrer har de allra intensivaste personkontakterna, Foretags-—
ledarna har &dven gjort en bedomning av de olika tjansternas an-
passning till deras behov av service. I de allra flesta fall an-
ser man att anpassningen &r "god", ibland "mycket god". I det
fétal fall servicen bedémts som "mindre god" eller "dalig" har
det i regel rort sig om tjanster inom konstruktion och rationali-
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sering,

3.,1.,3 Regionala variationer

Tikheterna mellan serviceutnyttjande s&som det tar sig uttryck

i andel utnyttjande foretag och servicekostnader i olika storleks-—
klasser och branscher ar stora, Vissa skillnader som &r vérda att
tas upp till behandling foreligger dock. Se tabell 3:4,

Foretagens kostnader for teknisk service &ar betydligt hogre i
Kristianstadsomrddet #n i Katrineholmsomrddet., Mest tydliga &ar
skillnaderna i foretag med fdrre #n 50 sysselsatta, I dessa fore-
tag ligger servicekostnaderna i Kristianstadsomrddet ungefar
dubbelt s8 hogt som i Katrineholmsomréddet. For foretag med fler
in 50 sysselsatta dr skillnaderna obetydliga. Skillnaden i kost=
naderna for teknisk service dr mest pdtaglig for konstruktions-—
och rationaliseringstjinster men &dven for métning och provning
och for maskinreparationer har Kristianstadsforetagen mer &n
dubbelt s& hoga servicekostnader som Katrineholmsforetagen.,

For konstruktions- och rationaliseringstjinster &r det uppenbart
att de hogre kostnaderna till stor del beror p4 intensivare ut-
nyttjande i Kristianstadsforetagen. Fler specifika servicetyper
per foretag och fler serviceleverantdrer per féretag utnyttjas
inom denna serviceklass av Kristianstadsforetagen. Personkontak-
terna ir ocksd intensivare, Aven om stdrre delen av kostnadsskill-
naderna beror pi att omfattningen i serviceutnyttjandet ar storre
i Kristianstadsomridet kan ocksd en del bero pd att Kristianstads-
foretagen fAr betala ett hogre pris for samma tjénst. 32 % av
serviceleverantorerna inom konstruktion- och rationalisering lig-
ger pa storre avstédnd &n 20 mil frén Kristianstadsforetagen., Mot-
svarande siffra i Katrineholm dr 17 %. For det slag av tjanster
som hir behandlas torde avstidndskostnaden i form av resor och
traktamenten — kanske ocksd i form av hogre debitering for samma
tjanst, storre svirigheter att forhandla sig fram till ett pris
och liknande, spela en viss roll,

Skillnaden i kostnaderna f6r mitning och provning kan forklaras
av att ett storre livsmedelsforetag i Kristianstadsregionen har
hoga kostnader for service och kvalitetskontroller,
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Serviceklass Andel ser- Totala ser- Genomsnitt- Andel ser- Andel fore- Andel fore-
viceutnytt- vicekost- lig service- |viceleveran- [tag med fler tag med fler
jande fore- |nader kostnad per torer pa &n en ser-— &n 24 person-
ta tkr foretag storre av- viceleveran- |kontakter per
i% tkr sténd &n tor ar

20 mil i% i4
i%
K~holm|K-stad [K-holm |K-stad |K-holm [K-stad|K-holm|K-stad |K-holm|K-stad K=holm|K-stad

Konstruktion och

rationalisering 35 45 1625 | 7320 58 159 1 52 32 48 52 52

Matning och

provning 21 27 500 1550 29 50 14 36 52 36 50 41

Tillverkning 59 27 4246 5101 157 182 27 25 58 36 32 46

Maskinrepara-

tioner 44 56 2861 1553 82 1352 18 21 69 46 65 54

Anlaggnings-

arbeten 55 o1 7497 (505 170 145 2 6 57 40 53 63

Totalt 83 86 16729 [29019 246 329 - - - - - -

Tabell 3:4 Serviceutnyttjande i de tv& studerade regionerna de 2 senaste &ren uttryckt i andel utnytt-
jande foretag, totala och genomsnittliga servicekostnader, andel foretag med flera service—
leverantdrer och andel foretag med flera an 24 personkontakter per &r, (K-holm=Katrineholms

A-region; K-stad=Kristianstads och Hissleholms A-regioner),
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Vad gidller maskinreparationer ¥kan kostnadsdifferenserna mellan

de tv& regionerna inte hinféras till ndgot sirskilt forh&llande,
Det 4r tvirt emot vad man kunde vinta négot ovanligare med konti-
nuerliga utnyttjanden och téta personkontakter i Kristianstads-
omrddet., Inte heller kan avstdndskostnaderna forklara skillnaden
eftersom det dr ungefdr lika vanligt att tjénster hamtas frén
storre avstdnd i de tvad regionerna,

Service vid anliggningsarbeten foljer mycket likartade mdnster
i de tv& regionerna, En analys av kostnaderna per anstdlld upp-
visar i det nirmaste identiska férhdllanden. Se figur'sste

tkr
\

2 4 E K-stad
sl
[] K-holm
1 -3

s Lol Foretagsstorlek,
5= 31= 51= 101= . antal anstédllda
20 50 100

1

Figur 3:1 "Kostnad per anstslld for service vid anlidggningsarbeten
i de tva studerade regionerna.

Sammanfattningsvis kan sédgas om den regionala jamforelsen av
utnyttjande av teknisk service att utnyttjandet dr intensivare
i Kristianstadsomrédet, Bendgenhet att utnyttja service for ra-
tionaliseringsarbete och maskinservice ir betydligt hogre trots
att foretagen himtar service frén stdrre avsténd.

Forklaringen till detta forh&llande ligger antagligen i att det

i Kristianstadsregionen finns en storre andel foretag med mer
avancerad produktionsteknik, En del av skillnaderna kan natur-
ligtvis ocksd hinféras till utredningstekniska faktorer, dels kan
faktainsamlingen ha skilt sig négot i de tv4 utredningarna trots
alla striavanden som gjorts for att f& materialet fréan de tvad regio-
nerna jamforbart, dels kan ocksd omfattande serviceutnyttjanden i

i enstaka foretag paverka bilden., Det radder dock ingen tvekan om
att de skillnader mellan regionerna som ovan behandlats i stor ut-
striackning har en motsvarighet i verkligheten., For detta talar
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bl a férh&llandet att for den serviceklass dir man verkligen kan
forvinta sig smd regionala skillnader - service vid anldggnings—
arbeten - ocksd uppvisar de minsta regionala skillnaderna,

3.1.4 Sammanfattande synpunkter pa foretagens utnyttjande av
teknisk service

De allra flesta foretagen utnyttjar ndgon form av teknisk ser-
vice, Det &r emellertid tydligt att den storsta delen av kost-
naderna hdnfor sig till tjdnster dir foretagen inte haft nigra
egentliga alternativ till serviceutnyttjande. Man maste helt
enkelt anlita service i samband med anlédggningsarbeten, vid minga
maskinreparationer, vid verktygstillverkning och i vissa fall
dven vid mdtning och provning. Serviceutnyttjanden p3 dessa om-
rédden dr i regel en direkt f61jd av beslut om expansion eller
pd ndgot sitt forandrad verksamhetsinriktning, eller ocksi &r
de en absolut nddvindighet for den ldpande verksamheten., Enligt
detta resonemang kommer serviceutnyttjandet p& de ndamnda omra-
dena att utvecklas som en direkt funktion av foretagens ovriga
utveckling, P4 grund av tjinsternas oumb&rlighet kommer alltid
foretagens behov pd ett eller amnat sitt att tillgodoses,

Forhdllandena &r visentligen annorlunda inom de omriden dar fo-
retagen har verkliga valméjligheter att utnyttja service eller
eje. Enligt det klassificeringssystem som anvints i denna utred-
ning innehdller serviceklassen konstruktion och rationalisering
den storsta andelen tjinster av utvecklande art, tjadnster som
foretagen inte s& ofta dr direkt tvingade att utnyttja. Betydel-
sen av kunnande och attityder hos foretagets personal, framfor
allt dess ledning, torde vara vésentligt stdrre for utnyttjandet
av den senare typen av tjadnster. Likasd Ar utbudets utformning
och villkoren for utnyttjande ofta helt avgorande for om ett ut-
nyttjande kommer till st&nd.

Det har framgdtt att de stérre foretagen utnyttjar konstruktions-—
och rationaliseringstjinster betydligt oftare &n de mindre - ett
monster for serviceutnyttjande som dock &terfinns hos alla slag
av service. Om man glr in pd de enskilda fdoretag som i forhallan—
de till sin storlek har nimnvirda kostnader for service inom
detta omréde &r det ocks& svirt att se ndgra gemensamma drag

hos dessa. De tycks emellertid i regel vara oberoende av moder—
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foretag och ha en tillverkning av relativt avancerad art, Totalt
har ca 30 % av de i studien ing8ende foretagen némnvérda kost-
nader for konstruktions- och rationaliseringstjénster.

De tydliga regionala skillnaderna som har observerats torde bero
p& att en storre andel foretag i Kristianstad har en mer avance-
rad produktionsapparat. For detta talar att serviceutnyttjande
for maskinreparationer - ett omr&de ddr foretagen ofta inte har
ndgon storre valfrihet mellan att utnyttja service och att sjdlva
utfora funktionen — ocksd #r av betydligt storre omfattning i
Kristianstadsomradet,

Vid analys av materialet i syfte att vidta 4tgdrder for att for-
bittra den tekniska servicen torde just informationen om konstruk-
tions— och rationaliseringstjdnster vara av storsta betydelse.

For dessa tjdnster dr utbudets utformning vidsentlig for om utnytt-
jande kommer till stdnd eller ej. Riktigt utformade tjdnster pé
omrédet kan f& mycket positiva effekter pd foretagens utveckling.
I nuldget ar det vanligare att foretagen ej blir helt nojda med
konstruktions- och rationaliseringstjdnster &n vad fallet &r

for ovrig teknisk service. Man bor ocksd ta fasta pd att ett 1li-
tet antal storre foretag stdr for huvuddelen av kostnaderna,
vilket implicerar att ovriga foéretag kan te sig relativt ointres-
santa ur utbudsforetagens synpunkt, Detta kan leda till att in-
tresset att utforma ett utbud som dr vdl anpassat till de mindre
foretagens behov inte blir tillrédckligt stort. Det kan ocksd i
samsta fall leda till att engagemanget frén serviceforetagets

sida vid utfdrandet av ett uppdrag hos en liten kund blir l&agre

4n vid utforande av motsvarande uppdrag hos en stdrre kund.

3,2 Marknadstjdnster

I den utstridckning mindre och medelstora foretag for avsdttning
av sina produkter mdste tillgripa aktiv marknadsforing dr de i
stor utstrickning hinvisade till utnyttjande av externa resurser.
Det kan hirvid gdlla att f& tillging till media for informations-
spridning om produkterna eller att utforma information till kun-
der o dyl. Marknadsforingsaktiviteternas omfattning och inrikt-
ning beror hirvid av de produkter foretaget tillverkar, For en
och samma produkt finns flera alternativa marknadsforingsstra-
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tegier att tillgd alltifrén aktiv bearbetning av produktens
slutliga foérbrukare till en forsdljning till ett fatal grossis-
ter, som helt och hillet 6vertagit den aktiva marknadsféringen,
Se appendix B.

3.2.1 Kostnads- och utnyttjandeménster

Av de studerade foretagen har totalt 56 % utnyttjat ndgon form
av marknadstjénster, De flesta foretag som inte utnyttjat sé&dana
tjénster anser sig inte s#lja varor och tjadnster, som kréver ak-
tiv marknadsforing., Vidare #r vissa av foretagen dotterbolag,
vilket betyder att tjinsterna kan fis fran moderbolag o dyl.

Den mest utnyttjade serviceklassen ar reklamt jénster, vilka
utnyttjats av 40 % av foretagen., Av dessa har 50 % utnyttjat
servicetypen annonsering, Diarnist kommer serviceklasserna genom-
forande av marknadsfdring som utnyttjats av 14 % av foretagen,
service vid exportfrigor som utnyttjats av 13 % av foretagen samt
service vid planering av marknadsforing slutligen som utnytt-
jats av 12 % av foretagen. Dessutom har 12 % av fSretagen utnytt-
jat sldana marknadstjinster som inte kunnat fordelas péd enskilda
serviceklasser utan avser mer omfattande serviceutnyttjande inom
marknadsomraddet, Se dven appendix C.

En relativt liten andel av foéretagen svarar for huvuddelen av
kostnaderna. Av de serviceutnyttjande foretagen svarar 5 % for

54 % av de totala servicekostnaderna. Kostnaderna &r hogst for
reklamtjénster med 10 milj. kr. Av demna kostnad svarar ett fore—
tag i Kristianstadsomridet for 4 milj., kr. Kostnaderna for ut-
nyttjade tjdnster i serviceklassen dvriga tjanster kommer didr-
nédst med 5,8 milj, kr, Av dessa kostnader svarar emellertid en-—
dast tvd foretag for 4,2 milj. kr., vilka avser tjédnster i sam-
band med planering och genomférande av marknadsféring, For &ter-
stéende serviceklasser ligger kostnaderna mellan 1 och 3 mi i Ealer,
Se tabell 3:5,

Andelen foretag som utnyttjar marknadstjinster visar en 0kning
med foretagsstorlek i de tre liégsta storleksklasserna for att i
den hogsta storleksklassen minska nidgot. Se tabell 3:6.,
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Serviceklass Antal service- |Total Andel i procent av
utnyttjande service- |antalet foretag som
féretag i pro- |kostnad, |svarar for
cent av totala 3
antalet fore- 50 % av 90 % av
tag service- service=-

kostna- kostna-
derna derna

Planering av

marknadsforing 12 2 706 8 10

Genomforande av

marknadsforing 14 1 046 8 24

Reklamt janster 40 10 049 6 21

Exporttjadnster > 1 647 8 21

Ovriga tjanster 12 B B27 & 10

Totalt 56 21,245 2 23

Tabell 3:5 Andel foretag i procent som utnyttjat olika service-
klasser inom marknadstjinster under 2-arsperioden,
kostnaderna for dessa tjidnster samt kostnadernas for-

delning pd de utnyttjande foretagen.

Kostnaderna uppvisar ett systematiskt monster badde vad gidller

den totala och genomsnittliga servicekostnaden. Med ndgra fa
undantag visar kostnaderna en tydlig Skning med foretagsstorlek,
Detta gidller sdrskilt for exporttjanster och for tjanster for
planering av marknadsforing. Undantagen géller framst service

vid genomférande av marknadsforing for fdretag med over 50 an-
stillda., Om hinsyn emellertid tas till kostnaderma i service-
klassen ovrigt, vilka bl a avser service vid genomforande av mark-
nadsféring Gverensstdmmer kostnadsmonstret for samtliga service-
klasser,

Vad gidller servicekostnad per anst&lld ar bilden inte lika enty-
dig. Servicekostnaderna visar en svagt tilltagande tendens for

de tre ligsta storleksklasserna for att sedan snabbt sjunka,
Variationerna i de enskilda serviceklasserna &r emellertid mycket
stora, Orsakerna till dennna kostnadsstruktur kan vara att mark-
nadsforingens komplexitet tilltar med foretagsstorlek och att
hirvid behoven av marknadsforingsservice tilltar. Ndar foretagen
blir stérre borjar emellertid stordriftsfordelar &dven att gora
sig gdllande p& marknadsfodringssidan.
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Foretagsstor-
lek, antal

Andel serviceutnytt-—
Jande foretag i pro-

Totala service-
kostnader, tkr

Genomsnittliga ser-

vicekostnader per

Genomsnittlig service-
kostnad/anstdlld, kr

anstdllda |[cent foretag, tkr
Ser-
viceklass 5-20[21-50(51=100 [101=]5-20 [21-50 |[51-100] 101- |5-20 21-50151-100 {101-|5-20|21-50]51-100 |101-
Planering av
marknadsforing 7L g 10 25 13 275 2413 3 2 68 197{ 250" 30 915 4550
Genomfdrande av
marknadsforing 9 20 A5 21 107 | 431 268 2401 21 62 45 2211877 [1690 902 92
Reklamtjénster 30 49 45 45 1841 298 [1489 80781 11 18 83 51 O5]E 193 1107 (1091
Exporttjinster 7 9 23 17 13 18 | 516 | 1100} . 3 6 Sl 221 500 |-l 737 | 491
Ovriga tjanster 1% 6 15 T S 1219443 4370 4 6 236 486| 395| 400 2996 (1874
Marknadstjanster
totalt 46 Si 65 58 3491 766 |3959 |16201| 14 38 152 521} 895 356 1275 '(5i

Tabell 3:6 Andel serviceutnyttjande foretag i procent,

klasser,

totala servicekostnader, genomsnittliga service-
kostnader per utnyttjande foretag och genomsnittliga kostnader per an

stdlld i olika storleks-
Vérdena avser féretag som utnyttjat marknadstjainster i respektive storleksklass under
den senaste 2-3rsperioden,




Nagra storre branschvisa skillnader mellan de studerade fore-

tagen kan inte konstateras. De fdéretag som inte utnyttjar mark-
nadstjanster utgdres i metallbranschen framst av mindre mekaniska
verkstdder med relativt okvalificerad verksamhet samt i tra- och
diversebranscherna av mindre snickerier, ségverk, cementgjuterier
o dyl. S&som angivits svarar ndgra f& foretag for stora delar av
de totala kostnaderna, Tva livsmedelsforetag svarar for+4,2 milys
kr. och ett diversefdretag for 4 milj. kr. Om dessa extrema kost-
nader ej medrdknas varierar de totala servicekostnaderna for
metall-, trd-, livsmedels-, textil-, konfektion- samt diverse-
branscherna mellan 2 och 3 milj. kr.

Kostnads- och utnyttjandemdnstret for de olika serviceklasserna

visar att reklamtjinsterna i de olika branscherna ndstan genom-

giende svarar for de hogsta totalkostnaderna. For de ovriga ser-—
viceklasserna dr bilden mer splittrad, vilket beror pd storleks-—
fordelningen inom branscherna samt att enstaka dyrbara service-

utnyttjanden slér igenom.

3,2,2 Kontaktmonster

De utnyttjade tjadnsterna har ofta karaktédren av kontinuerliga
utnyttjanden fradn en eller tva serviceleverantdrer inom varje
serviceklass. Serviceleverantdrerna utnyttjas pd varierande av-
st8nd dock i regel utanfdr ndromrddet och personkontakterna med
dessa under uppdragens genomfdrande &r relativt intensiva. Se
tabell 3:7. '

Vad gidller avsténdet till serviceleverantdrerna foreligger vissa
variationer mellan serviceklasserna, Gemensamt &r emellertid att
merparten av leverantdrerna antingen ligger inom 2 mils avstdnd
eller ocksé p& ett storre avstidnd &n 5 mil fran foretaget. De
tjanster som utnyttjas frin lokala serviceleverantorer &ar fore-
tridesvis enklare reklamtjinster. I exportfrégor erhdlles &ven
vissa r&d fran lokala banker, Tjianster i samband med planering
och genomfdrande av marknadsforing samt exportfrdgor himtas emel-
lertid nistan uteslutande frén Malmd och Stockholm,

De storre foretagen soker sig oftare till mera avlidgset belédgna

serviceleverantérer an vad mindre foretag gor. Ddaremot synes
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Service-
klass

Andel ser-
viceutnytt-
jande fore-

Andel av service-
foretagen som ligger

pd stdrre avstdnd in

Andel utnytt-
jande foretag
med mer &n en

Andel utnytt-
jande foretag
med kontinuer-

Andel utnytt-
Jande foretag
med tdta per-

tag i% serviceleve- ligt service-— sonkontakter
i% rantor utnyttjande i%
5 mil 20 mil i% i%

Planering av

marknadsforing 12 90 24 53 38 29
Genomfdrande av

marknadsforing 14 84 40 40 52 55
Reklamtjinster 40 65 i 50 61 33
Exporttjanster 13 83 58 54 46 21

Ovriga tjanster| 12 86 21 48 67 48

Tabell 3:7 Kontaktmonster vid utnyttjande av marknadstjénster,
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skillnader mellan olika branscher ej forekomma. En viss tendens
till att kostnaderna for marknadstjénster tilltar med avsténdet
ti1l serviceleverantsrerna kan #ven observeras., Vid 26 tillfaiien
har kostnaderna for de utnyttjade tjinsterna overstigit 100 000 kr.
Endast for 22 % av dessa har serviceleverantdrerna legat inom ett
avstédnd av 5 mil frén foretagen.

Andelen foretag som utnyttjar fler &n en serviceleverantor &ar re-

lativt stor i de olika serviceklasserna, De foretag som utnyttjar
reklamtjinster har de flesta serviceleverantorerna genom att fore-—
tagen annonserar i flera tidningar eller genom att tjanster for
reklamteckning, reklamfoto etc utnyttjas parallellt med tjanster
f6r annonsering. For ovriga serviceklasser utnyttjas i minga fall
mellan 2 och 3 serviceleverantdrer, Foretag med fler &n 50 an=-
stdllda tycks &ven utnyttja fler serviceleverantdrer i de olika
serviceklasserna in vad de ovriga foretagen gor, vilket bl a
hinger samman med att de forra utnyttjar tjanster i ett storre
antal serviceklasser, Nigra storre skillnader mellan branscher har
inte kunnat konstateras.

En mycket betydande del av de foretag som utnyttjar en viss typ
av service gor detta kontinuerligt, For mer avancerade tjanster

i form av marknadsundersskningar och forsiljningskampanjer &r det
mer vanligt att foretagen kan sérskilja de olika uppdragen &n for
andra tjanster, d v s utnyttjandet har inte betraktats som kon-
tinuerligt. Rena annonstjanster &r den servicetyp som oftast ut-
nyttjas kontinuerligt. Ett svagt samband mellan foretagsstorlek
och antal utnyttjanden har kunnat konstateras. Nigra branschskill-
nader har diaremot ej kunnat pavisas.

Antalet personkontakter med serviceleverantdrerna dr inte be-

roende av om de utnyttjade tjénsterna &r mer eller mindre komp-
licerade., For de olika serviceklasserna tycks i stdllet antalet
personkontakter vara i stort detsamma, Av de serviceutnyttjande
foretagen har 54 % angett att de haft kontinuerliga personkontak=-
ter. Med undantag for 11 % av dessa ror det sig &ven om tjénster
som utnyttjats kontinuerligt. Undantagen avser dyra och omfattande
tjinster, vilka endast utnyttjats ett fa&tal génger men under en
lingre tidsperiod och med dagliga personkontakter.
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Vid jamforelse mellan avsténden till serviceleverantorerna och
antalet personkontakter har personkontakterna inte visat sig vara
sérskilt avsténdsksnsliga, Inte heller tycks kostnaderna for de
utnyttjade tjédnsterna paverka antalet personkontakter,

Ndgot starkt samband mellan foretagsstorlek och antal person-
kontakter tycks inte finnas, Foretagen med fler &n 50 anstillda
verkar emellertid ha ndgot storre antal personkontakter med ser-
viceleverantorerna &n de Svriga foretagen., Variationer i antalet
personkontakter mellan branscherna kan inte spdras, Olikheterna
hdnger i stdllet samman med skillnaderna i de olika branschernas
storlekssammans&dttning,

Foretagsledarnas uppfattning om tjidnsternas anpassning visar

att man i regel &r relativt néjda med de erhdllna servicetyperna,
Foretagarna anser att 93 % av de utnyttjade servicetyperna &r
mycket v&dl eller vdl anpassade, Gemensamt for ett flertal av de
tjénster som anses mindre vil eller dédligt anpassade dr att dessa
bestidr av mer avancerade servicetyper ofta med moment av prognos-
ticering.

3.2.3 Regionala variationer

Likheterna mellan serviceutnyttjande inom marknadsomridet vad
avser andelen serviceutnyttjande foretag och servicekostnader i
olika foretagsstorlekar och branscher &ir stora i de studerade
regionerna, Vissa skillnader i serviceutnyttjandet dr emellertid
vérda att sdrskilt behandla, Se tabell 3:8.

Totala andelen serviceutnyttjande foretag dr ndgot storre i
Kristianstadsomrddet., Detta beror emellertid frimst P& att en
betydligt stdrre andel foretag i omradet utnyttjar reklamtjénster,
Motsvarande gidller dven for genomforande av marknadsforing men
skillnaden blir visentligt mindre om for Katrineholmsféretagen
hénsyn tas till de utnyttjade tjénsterna i serviceklassen dvriga
tjédnster, Dessa avser i stor utstrackning genomforande av mark-—
nadsforing,

Foretagens kostnader for marknadsservice dr likas? betydligt
hogre i Kristianstadsomradet, Detta gédller dven om hinsyn tas
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Service- Andel service-|Totala ser- Genomsnitt- Andel service- |Andel fore- Andel fore-
klass utnyttjande vicekost- lig service- |leverantdrer tag med fler |[tag med fler
foretag i % nader kostnad per |p& storre av- |&n en ser- an 24 person-
tkr foretag stédnd &n viceleveran- |kontakter per
tkr 20 mil, i % tor, i % &r, i %
K-holm|K-stad |K-holm|K-stad|K-holm|K-stad|K-holm|K-stad |K-holm|K-stad|K-holm K-stad
Planering av
marknadsforing 15 9 141 2R565 2 285 = 56 10 56 25 55
Genomforande av
marknadsforing 11 16 361 685 40 A5 1] 56 22 50 55] 38
Reklamt jénster 30 47 1 408| 8 641 118 180 13 19 50 50 25 58
Exporttjanster 18 10 993 654 65 651 43 80 1Al 30 21 20
Ovriga tjianster 18 T 1 425 4 402 102 629 14 57 36 7! 29 86
Totalt 53 59 4 328[16 947 103 282|(29) |(58) - - - -
Tabell 3:8 Serviceutnyttjande i de tvd studerade regionerna de 2 senaste &ren uttryckt i andel ut-

nyttjande féretag, totala och genomsnittliga servicekostnader, andel foretag med flera

serviceleverantsrer och andel fiéretag med flera &n 24 personkontakter per 4r (K-=holm=

Katrineholms A-region; K-stad=Kristianstads och Hadssleholms A-regioner).
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till att tre foretag i Kristianstad tillsammans svarar fér 48 %
av totala servicekostnaden. Kostnadsskillnaderna ir mest tydliga
for foretag med mer d&n 50 anstdllda., I dessa foretag &dr service-
kostnaderna i Kristianstadsomrddet avsevirt stiérre f£6r service-
klasserna planering av marknadsforing och reklamtjinster, Ex-
kluderas emellertid for reklamtjanster de foretag som har extremt
hoga kostnader blir skillnaden obetydlig. For genomforande av
marknadsfdring dr ocksd servicekostnaderna storre i Kristian-
stadsforetagen., Detta gidller for samtliga storleksklasser, Den
storsta skillnaden avser dock foretagen med firre #n 50 anstdllda,
vilka har betydligt stdrre servicekostnader. Kristianstadsfére—
tagens hdga kostnader i serviceklassen ovriga tjadnster ar till

95 % hinforliga till tvA féretag med fler &n 50 anstdllda. Vad
gdller exporttjanster kan inga stdrre kostnadsskillnader mellan
foretagen konstateras,

For service i samband med planering och genomforande av marknads—
foring &r det uppenbart att de hogre kostnaderna i Kristianstads-
foretagen till stor del beror p& intensivare och mer omfattande
serviceutnyttjande., Foretagen har utnyttjat ett flertal olika
servicetyper fridn ett flertal serviceleverantdrer. Personkontak-
terna &r &dven mer intensiva, Dessutom torde for dessa tjénster
avstdndskostnaderna ha stor betydelse, For Kristianstadsfore-
tagen ligger 56 % av serviceleverantdrerna i dessa serviceklasser
pd4 ett storre avstdnd &n 20 mil fran foretagen medan inte nagon
serviceleverantdr till Katrineholmsfdretagen &r belédgen pd detta
avstédnd d& det gidller planering av marknadsforing och endast

11 % vid genomfdrande av marknadsféring. Férutom dessa okade
kostnader i form av resor och traktamenten torde dven hogre de-
bitering for samma tjédnster bl a p& grund av forhandlingssvirig-
heter ha betydelse,

Kristiandstadsféretagens hogre kostnader for reklamtjanster,
vilka for ovrigt paverkats mycket kraftigt av en extremobserva-
tion beror till storsta delen p& att en storre andel foretag i
omrddet utnyttjar dessa tjanster. Antalet serviceleverantsrer
som utnyttjas skiljer sig inte fran det antal som anlitas i
Katrineholmsomrédet., Avstdndskostnader torde ddremot ha viss be-
tydelse., Dessutom dr personkontakterna mer intensiva.

118 SOU 1972:78




Betraffande exporttjédnsterna beror skillnaden i den totala ser-
vicekostnaden p& att andelen serviceutnyttjande foéretag &r lagre
i Kristianstadsomriddet, Den genomsnittliga servicekostnaden per
foretag dr dock lika stor i de tvA omrddena, Detta torde kunna
forklaras av att samtidigt som avstdndskostnaderna har stor be=-
tydelse for Kristianstadsforetagen inverkar det forhdllandet att
Katrineholmsforetagen har utnyttjat ett betydligt storre antal
serviceleverantdrer. Intensiviteten i personkontakterna &r lik-
vdrdig for foretagen i de béda omrédena,

Forklaringen till behandlade regionala variationer ligger antag-
ligen i att en stdrre andel foretag i Kristianstadsomrddet har
en mer avancerad produktionsteknik. Denna kréaver stora inves-
teringar, vilket di forutsdtter tillgéng till information och
marknadsférhillanden, Harvid torde service 1 olika fré&gor ha stor
betydelse,

3,2,4 Sammanfattande synpunkter p4 foretagens utnyttjande av
marknadsservice

Marknadsservice avser sidana tjdnster som utnyttjas for att
ytterst leda till forsédljning av foretagens produkter. Bland
orsakerna till varfdr marknadstjanster utnyttjas anges att detta
blir billigare och att det &r orealistiskt att utfora arbetet
med egna resurser, Nédstan hdlften av alla studerade foretag ut-
nyttjar ej marknadstjénster, vilket beror pd att dessa &r knutna
till moderforetag eller att produkterna avsidtts till ett fatal
fasta kunder.

Av de foretag som utnyttjar tjédnsterna svarar ett mindre antal
foretag for en védsentlig del av kostnaderna. De tjanster som
utnyttjas &r i stor utstrackning av teknisk natur, exempelvis
olika former for reklam och praktiska arrangemang for produkter-
nas overforing till kunder. Uppldggning av system for planering
och genomférande av marknadsforing etc verkar vara aktiviteter
som endast i begrinsad omfattning tilldmpas i ett fatal foretag,.
Utnyttjandet av marknadstjinster varierar med foretagsstorlek,
ddremot ej med branschtillhérighet.

Oftast utnyttjar foretagen en eller flera serviceleverantorer
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inom varje serviceklass och som regel &r utnyttjandet kontinuer-
ligt. De serviceutnyttjande féretagen &r vidare sina leveranto-
rer trogna. Dessa anlitas pa mycket varierande avstind fran fore-
tagen, bl a beroende pa foretagsstorlek och kostnader foér ser—
viceutnyttjandet, Personkontakterna med leverantorerna tenderar
ej att vara beroende av avstindet till dessa,

De observerade regionala skillnaderna, vilka bl a anger att
Kristianstadsforetag med mer #n 50 anstdllda har ett intensi-
vare och mer omfattande serviceutnyttjande vad giller planering
for marknadsforing och att foretag med firre #n 50 anstillda i
samma omrade mer intensivt utnyttjar service for genomférande

av marknadsforing samt att en storre andel foretag i omradet
utnyttjar reklamtjinster, torde bero péd att foretag i Kristian-
stadsomrédet har en mer avancerad produktionsapparat, Detta kri-
ver 1 sin tur omfattande insatser inom marknadsomrédet,

Vad gdller de utnyttjade marknadst jidnsterna kan foretagen klassi-
ficeras i tre huvudgrupper. Den forsta gruppen har ingen egent-
lig marknadsforingsfunktion och omfattar ungefar hilften av fore-
tagen. Det &r knappast realistiskt att rékna med att féretagen
inom denna grupp inom 6verskddlig framtid i ndgon stdrre utstrick—
ning kommer att behtva olika former av extern marknadsforings—
service,

Den andra gruppen omfattar relativt f& foretag som utvecklat
ett omfattande utnyttjande av marknadstjénster. I den mdn en
foréndring av dessa foretags serviceutnyttjande kommer till
stdnd torde detta innebira hade en 0kning av utnyttjandet och
en forskjutning mot mera avancerade tjénster,

Den tredje gruppen av foretag har en marknadsforingsfunktion
men utnyttjar marknadstjinster i en relativt begrédnsad om-
fattning, Hdr kan man forvinta sig att ett utrymme for oskade
satsningar p& marknadstjinster foreligger. En forskjutning mot
tjanster av mera langsiktigt verkande karaktir dr ocksia att
forvianta, De s k latenta behoven av tjénster beroende dels pa
forhdllanden inom féretagen, dels pd det existerande utbudet
torde vara storst bland de foretag som utnyttjar tjinster pa
marknadssidan men som férlitar sig pd sidan service som i stort
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sett inte drar ndgra kostnader,

Vad som i férsta hand bdr betonas frén materialet &r det ringa
utnyttjandet av mera lingsiktigt verkande marknadstjanster sésom
marknadsprognoser och forsdljningsplanering. Dessutom bor det
forhdllandet framhdvas att de foretag som utnyttjat tjénster pa
dessa for foretagets framtida verksamhet kanske avgdrande omréden
i stor utstrickning forsdkt erhdlla tjansterna kostnadsfritt
eller mot en mycket ringa kostnad. Vidare kvarstidr forhdllandet
att de allra flesta foretagen atminstone pd kort sikt ter sig
ointressanta for en serviceutbjudare med kommersiella intressen
av den orsaken att deras &rliga kostnader for marknadstjénster
beloper sig pd négra tusental kronor.

3,% Ekonomiska-administrativa tjanster

Ekonomiska och administrativa tjinster utgdr en relativt 1att
avgrénsbar huvudtyp av foretagsservice., De innebdr ndstan ute-
slutande att foretagen tar externa personella resurser i ansprik.
Tjanster inom detta omrade innebar ofta att foretaget helt over-
18ter en del av sina kamerala funktioner till ett serviceforetag.
En del tjinster syftar dock &dven till att effektivisera existe—
rande system eller att ldsa akuta problem. Se dven appendix B,

3,3.,1 Kostnads— och utnyttjandemonster

Av de undersokta foretagen utnyttjar 86 % service inom det eko-
nomiskt/administrativa omrddet. De foretag som inte utnyttjat
ndgon form av service inom detta omrdde utgores samtliga av
dotterbolag eller underavdelningar till fdretag, och kan sdledes
antagas f4 tjansterna frén sina moderbolag eller motsvarande,

Redovisningstjdnster &ar den serviceklass, dar flest foretag ut-
nyttjar service, 75 % av de studerade foretagen utnyttjar denna
typ av tjinster, Dadrndst kommer juridisk service som utnyttjas

av 40 % av foretagen, service i samband med aministrativt utveck-
lingsarbete utnyttjas av 13 % av foretagen och service for ekono-
miska analyser slutligen utnyttjas av 90 % av foretagen. Dess-
utom utnyttjar 7 % av foretagen service i samband med skriv- och
kopieringsarbete samt Oversédttning. Ett mindre antal foretag -
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4 % - har till sist anlitat service som strécker sig Sver flera
serviceklasser samtidigt, d v s for en storre genomgéng av fore-
tagens ekonomiska och administrativa funkiioner., Se #ven appen-
ddx Ca

Kostnaderna for den utnyttjade servicen &r hogst for redovis-
ningstjénster med 1,5 milj. kr. Kostnaderna for service vid ad—
ministrativt utvecklingsarbete och Juridiska frégor ligger var-
dera runt 0,5 milj, kr. for de utnyttjande foretagen sammanlagt,
For samtliga serviceklasser giller att en stor del av kostnaderna
dr koncentrerade till ett fatal storre foretag., Se tabell 3:9,

Service- Antal Total Andel i procent av anta-
klass service- | service- |let foretag som svarar
utnytt- | kostnad, | for

jande tkr
foretag 50 % av 90 % av
i pro- service- service-
cent av kostnaderna |kostnaderna
totala
antalet
foretag
Redovisnings-
tjanster 75 1 529 14 57
Ekonomiska
analyser 9 145 21 47
Administrativt
utvecklings-
arbete 13 655 14 63
Juridisk service 40 547 11 65
Skriv- och
kopieringsser-
vice och over-
sdttning 7 47 17 50
Ovrigt 4 166 14 43
Totalt 86 5 057 18 48

Tabell 3:9 Andel foretag i procent som utnyttjat olika service-
klasser inom ekonomisk/administrativ service under
2-drsperioden, kostnaderna fér dessa tjanster samt
kostnadernas fordelning pd de utnyttjande foretagen,

Andelen foretag som utnyttjar ekonomisk och administrativ ser-
vice &r ungefdr lika stor i de olika foretagsstorlekarna, An—
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delen tycks dock sjunka for de allra storsta foretagen, vilka i
manga fall dr dotterbolag och hdrvid erh&ller sina ekonomiska
tjanster frén moderbolagen., Monstret #r dock splittrat for de
olika serviceklasserna, Betydelsen av redovisningstjdnster tende-
rar att avta med foretagsstorlek, Mera omfattande service i form
av administrativt utvecklingsarbete har frémst utnyttjats av fore-
tag med fler #n 100 anstédllda. Andelen foretag som utnyttjar ser—
vice vid ekonomiska analyser, juridisk service samt skriv- och
kopieringsservice och Gversidttning okar med foretagsstorlek men

4r stérst bland foretag med 21-50 anstillda, Sammanlagt 14 % av
de studerade foretagen utnyttjar tjanster inom tre eller flera
serviceklasser, Av dessa foretag har 80 % fler #n 50 anst&dllda,
varfsr de stérre foretagen kan sdgas utnyttja ett bredare service-
sortiment. Se tabell 3:10.

Kostnaderna visar en tydlig dkning med féretagsstorlek bade vad
gidller totalkostnad och genomsnittskostnad per foretago Betraffan-
de servicekostnad per anstdlld &r bilden inte lika entydig. For
ekonomiska och administrativa tjénster som helhet tenderar dock
kostnaderna per sysselsatt att avta., Orsakerna till kostnadsstruk-
turen kan bl a vara att komplexiteten hos de ekonomiska och ad-
ministrativa problemen ckar med foretagsstorlek samtidigt som
stora foretag kan tillgodogodra sig stordriftsfordelar, Storre
foretag internaliserar &ven s8dana nodvandiga resurser.

I de enskilda serviceklasserna &r kostnadsbilden densamma,., Varia-
tionerna ir emellertid betydligt stoérre, vilket till stor del kan
firklaras av att enstaka serviceutnyttjanden 1latt paverkar vidrdena,

Nagra storre skillnader vad gédller utnyttjandet av ekonomisk och
administrativ service finns inte mellan de olika branscherna,
vilket &r ganska naturligt d& denna typ av service ej dr beroende
av branschtillhorighet. Metallbranschens serviceutnyttjande skil-
jer sig dock fran de Ovriga branscherna sdtillvida att foretagen

i storre utstridckning &n i andra branscher utnyttjar tjanster ur
flera serviceklasser. Den vanligaste kombinationen gr hirvid redo-
visningstjinster och juridisk service. 2/3% av foretagen med denna
kombination ar metallforetag,

Kostnadsbilden vid branschanalysen &r splittrad. Stora variationer
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Foretagsstor-

Andel serviceutnytt-

Totala service-

Genomsnittliga ser-

Genomsnittlig service-

ek, antal Jande féretag i pro- kostnader, tkr vicekostnader per kostnad/anstdlld, kr
anstédllda|cent foretag, tkr

Ser-
viceklass 5-20121-50]51-100 [101~|5-20]21-50|51=100 101-15-20121-50[51-100]101-|5-20 21-50[51-100 (101~
Redovisnings-
tjénster 83 T 85 64 | 204| 182 554 589 5 i 16 17] 441) 219 48 81
Ekonomi ska
analyser 6 11 13 12 BT 52 26 1 8 10 41 20] 216 139 9
Administrativt
utvecklings-
arbete 2 e AT 10 28 -| 46 31 578 - 8 8 59 -1 231 9% 104
Juridisk service| 30 | 37 55 47 55 28 | 224 260 2 2 10 101" 205 63 155 55
Skriv- och
kopieringsser-
vice och over-
sédttning 2 9 15 4 1 2 43 1 1 1 7 1 Tl 30 89 5
Ovrigt 2 3 5 6 3 16 51 116 3 16 16 39| 200 640 | 310 52
Ekonomi /admini-
strativa tjins-
ter totalt 87 | 89 90 81 2451 307 9355 1570 5 10 26 36| 465| 282 | 335 114

Tabell 3:10 Andel serviceutnyttjande foretag i procent, totala servicekostnader,
kostnader per utnyttjande foretag och genomsnittliga kostnader per an

klas

sSer,

Vardena avser foretag som utnyttjar ekonomisk/administrativ

viceklass under den senaste 2-3rsperioden,

genomsnittliga service-

std1ld i olika storleks—

service i respektive ser-




forekommer bdde vad gidller genomsnittskostnad och kostnad per an—
stdlld. En stor del av variationerna kan emellertid forklaras av
att branscherna har olika storlekssammansdttning liksom att en-
staka och dyrbara serviceutnyttjanden slér igenom, Metall- och
diversebranscherna svarar dock for huvuddelen av kostnaderna,

3.%,2 Kontaktmonster

De utnyttjade ekonomiska och administrativa tjansterna har ofta
karaktdren av enstaka uppdrag frén serviceleverantorer som ligger
langre bort &n 5 mil frén foretaget. Mycket ofta anlitas en enda
serviceleverantor med vilken personkontakterna under uppdragens
genomforande &r relativt intensiva. Se tabell 3:11,

Vad gidller avstédnd till serviceleverantdrerna himtar ca 50 % av
de undersdkta foretagen ekonomisk och administrativ service fran
serviceleverantérer, som ligger liangre bort &n 5 mil., De tjé@nster
som foretagen utnyttjar inom ndromradet dr enklare redovisnings—
tjénster samt tjanster i samband med skriv- och kopieringsarbete
samt Oversdttning, For revisionsarbetet anlitar ca tvd tredjede—~
lar av foretagen auktoriserade revisorer belédgna i Malmd, Helsing-
borg och Stockholm medan flertalet ovriga revisorer ligger inom
nidromradet, Serviceleverantorerna for ekonomiska analyser, admi-
nistrativt utvecklingsarbete och juridisk service &dr framfor allt
belédgna i avsténdsintervallet 5 till 20 mil frén foretagen., For
kvalificerad service vid administrativ utveckling samt juridisk
service, som upplysnings— och inkassoservice samt avtalsfragor
anlitas emellertid serviceleverantorer pd lidngre avstand &n 20
mil, Detta gdller dock framfor allt foretag i Kristianstads- och
Hédssleholms A-region,

Av materialet framgdr att de storre foretagen oftare utnyttjar
tjénster utanfor ndromrédet, d v s frén serviceleverantdrer be-
l&dgna pd storre avstédnd &n 5 mil, Detta gidller for alla service-
klasser, Ddremot synes skillnader mellan olika branscher ej fore-
komma, Det visar sig ocksd att avsténdet till serviceleverantorer
ar storre vid mera kostsamma serviceutnyttjanden. De storre fore-—
tagens krav pd mera kvalificerad service kan s&lunda ej tillgodo-
ses med lokalt utbud,
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Andel ser-
viceutnytt-—
jande fére-

Andel av service-
foretagen som lig-
ger pd storre av-

Andel utnytt-
Jjande foretag
med mer dn en

Andel utnytt-
jande foretag
med kontinuer-

Andel utnytt-—
jande foretag
med tata per-

ta stédnd &n serviceleve- ligt service- sonkontakter
Service- i M i% rantor utnyttjande i%
klass 5 mil 20 mil i% i%
Redovisningst janster 5 48 7 24 42 21
Ekonomiska analyser 9 82 18 55 35 18
Administrativt
utvecklingsarbete 13 50 55 a1 55 38
Juridisk service 40 79 31 28 55 12
Skriv— och kopierings—
service och oOversatt-—
ning 7 55 17 17 i 0
Ovrigt 4 29 0 14 0 0

Tabell 3:11

Kontaktmonster vid utnyttjande av ekonomisk/administrativ service.,
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Antal serviceleverantorer som utnyttjas inom en serviceklass kan
vara en indikator pd hur specialiserade tjinster som krdvs. De
studerade foretagen tenderar inom samtliga serviceklasser att ut-
nyttja endast en serviceleverantor. For ekonomiska analyser och
juridisk service finns en nédgot stérre bendgenhet att anlita fler
an en serviceleverantdr, Nidgot samband mellan foretagsstorlek

och antal serviceleverantdrer per serviceklass kan inte spiras
liksom inte heller mellan branschtillhorighet och antal service-
leverantorer,

Frekvensen av utnyttjande av ekonomiska och administrativa tjéns-
ter ger en viss uppfattning om relationerna mellan serviceleve-
rantor och det utnyttjande foretaget. Andelen enstaka uppdrag

dr vanligast for skriv- och kopieringsservice och oversidttning,
Kontinuerligt serviceutnyttjande &r vanligast for juridisk ser-
vice och redovisningstjénster. De foretag som kontinuerligt ut-
nyttjar juridisk service har till ca 75 % fler &n 50 anst&dllda,
Sambandet mellan foretagsstorlek och antal utnyttjanden for redo-
visningstjédnster &r ddremot negativt d& mindre foretag oftast
utnyttjar extern bokforingsservice, For ovriga serviceklasser
okar kontinuerligt serviceutnyttjande med foretagsstorlek, Ni-
got samband mellan branschtillhorighet och frekvensen av utnytt-
jande har ej kunnat pavisas i ndgon serviceklass,

Komplicerade tjanster avspeglar inte ett storre antal personkon-
takter, vilket hade kunnat forvintas., Av de serviceutnyttjande
foretagen har 31 % uppgett att de haft kontinuerliga personkon-
takter med serviceleverantorerna. I de allra flesta fall har det
ocksd rort sig om tjdnster som utnyttjats kontinuerligt. Den an-
del av foretagen (14 %) som inte utnyttjat tjdnsterna kontinuer-
ligt har haft tdta personkontakter i samband med dyra och omfat—
tande tjanster vid administrativ utveckling. Dessa tjdnster har
endast utnyttjats en géng men under en lédngre tid och med dag-
liga personkontakter,

Andelen tjinster som kan skotas helt utan personkontakter &r
stérst for juridisk service, Fér denna serviceklass har 45 %
av foretagen angett att kontakterna skett via brev och/eller
telefon, I samband med redovisningstjinster har endast 3 % an-
gett att man inte haft ndgra personkontakter, For ovriga ser-

SOU 1972:78 127



viceklasser ligger motsvarande andelar kring 10 %. Andelen tjans—
ter som kan skdtas helt utan personkontakter verkar s&lunda inte
bero av om den utnyttjade tjinsten &r enkel eller komplicerad.

Nigot starkt samband mellan foretagsstorlek och antal personkon-
takter tycks inte finnas, Foretagen med fler &n 50 anstdllda ver—
kar emellertid med undantag for redovisningstjanster ha ndgot
storre antal personkontakter &n ovriga foretag. I samband med
redovisningstjanster har foretagen med 5-20 anstidllda det storsta
antalet personkontakter genomsnittligt sett. Aven vid en uppdel-
ning av féretagen i olika branscher ser personkontaktsménstret
mycket likartat ut.

Foretagarna har mycket sdllan uttalat missnoje med tjidnster inom
ekonomi och administration. De serviceutnyttjande foretagen har
angett att anpassningen till de olika servicetyperna i 95 % av
fallen kan betraktas som mycket vdl och vil anpassad, De service=-
typer déar anpassningen i nfgra fall angetts som mindre vil och
déligt anpassad avser personalrekrytering fran lokala arbetsfor-
medlingen, bokfdring och revision samt inkassoservice.

3.3.3 Regionala variationer

Likheterna mellan serviceutnyttjande sdsom det tar sig uttryck i
andel utnyttjande foretag och servicekostnader i olika foretags-—
storlekar och branscher dr stora. Vissa skillnader &r dock virda
att speciellt ta upp till behandling. Se tabell 3:12,

Andelen serviceutnyttjande foretag dr for samtliga serviceklasser
storre i1 Katrineholm &n i Kristianstad. De storsta skillnaderna
avser redovisningstjadnster, ekonomiska analyser samt skriv- och
kopieringsservice och Oversidttning, Observeras bor dock att 7 %
av foretagen i Kristianstad har utnyttjat service som avser flera
olika serviceklasser, Fordelas den for Kristianstad bildade ser-
viceklassen "Gvriga ekonomiska-administrativa tjinster" till de
andra minskar skillnaderna i serviceutnyttjandet nagot.

Med undantag for administrativt utvecklingsarbete dr trots detta
de genomsnittliga servicekostnaderna storre for foretagen i Kris-—
tianstad, Harvid gdller att det &r foretag med firre #n 100 an—~
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Serviceklass Andel ser- Totala ser- Genomsnitt- Andel ser- Andel fore- Andel fore-
viceutnytt- |vicekost- lig service-~ |viceleveran- |tag med fler |tag med fler
jande fore- nader, kostnad per torer pa dn en ser-— an 24 person-—
dmw. tkr foretag, storre av- viceleveran- |kontakter per
i tkr sténd &n tor, ar,

20 mil, i% i%
i%
K-holm [K-stad |K-=holm|K-stad|K-holm{K-stad| K-holm|K-stad |K-holm|K-stad |K-=holm |K-stad

Redovisningst janster 80 71 673 856 11 12 5 5 16 24 16 21

Ekonomiska analyser 14 6 38 75 6 9 0 18 27 35 5 18

Administrativt

utvecklingsarbete 15 12 334 321 33 23 17 25 17 21 50 38

Juridisk service 41 40 165 382 6 9 5 29 24 28 9 12

Skriv- och kopierings-

service och oOversadtt—

ning 10 4 19 28 2 T 0 1 25 1] (0] 0

Ovrigt - [l - 166 - 24 - 0 - 14 - 0

Totalt 88 85 1 229 |1 828 18 29 - - - - - -

Tabell 3:12

Serviceutnyttjande i de tvd studerade regionerna de 2 senaste &ren uttryckt i andel utnyttjande

foretag, totala och genomsnittliga servicekostnader, andel foretag med flera serviceleveran-

térer och andel foretag med flera #n 24 personkontakter per &r (K-holm=Katrineholms A-regionj

K-stad=Kristianstads och Hissleholms A-regioner),




stdllda som har hogre genomsnittlig servicekostnad i Kristian-
stad @n i Katrineholm, De storsta foretagen har samtliga storre
genomsnittlig servicekostnad i Katrineholm, Kostnadsdifferenserna
dr dessutom mest pidtagliga for foretagen med 50-100 anstédllda
speciellt vad avser ekonomiska analyser och juridisk service.

For serviceklasserna redovisningsservice, ekonomiska analyser och
juridisk service &ar det uppenbart att de hogre kostnaderna for

de mindre foretagen beror pd ett intensivare serviceutnyttjande
hos foretagen i Kristianstad. Fler specifika servicetyper per
foretag och fler serviceleverantorer per foretag utnyttjas inom
dessa serviceklasser i Kristianstadsfotretagen. Personkontakterna
dr likasd mer intensiva i dessa foretag., For de storre foretagen
tycks dock forhdllandena i de badda omrddena vara relativt lik-
artade om hansyn tas till serviceklassen "Gvriga ekonomiska-ad-
ministrativa tjanster",

Aven om storre delen av kostnadsskillnaderna beror pd att omfatt-
ningen av serviceutnyttjandet &dr storre i Kristianstadsomriddet
torde en stor del ocksé& bero pd att dessa foretag fidr betala
hogre pris for tjadnsterna, Harvid torde avsténdskostnaden i form
av resor och traktamenten spela roll, Den andel av serviceleve-
rantdrerna som ligger pd ett storre avstédnd &n 20 mil &r nidmligen
viasentligt olika for de skilda serviceklasserna, Dessutom kan
hiarvid hogre debitering for samma tjinst bl a genom storre svéi-
righeter att forhandla om villkor ha viss betydelse,

Kostnadsskillnaderna for administrativt utvecklingsarbete kan for-
klaras av att tvd storre metallféretag i Katrineholmsomrédet har
htga kostnader for produktionsplanering och arbetsstudier, Per—
sonkontakterna i samband med dessa tjanster d4r &dven intensiva.

I ovrigt gdller dven for denna serviceklass att de mindre foreta-
gen i Kristianstad har intensivare serviceutnyttjande, fler ser-
viceleverantorer och stdorre avstandskostnader.

Vad gdller skriv- och kopieringsservice och Oversdttning torde
kostnadsdifferenserna helt kunnat hianféras till variationer i
avstdndet till serviceleverantorerna,

Férklaringen till de regionala forhdllandena torde ligga i att
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det i Kristianstadsomrddet finns en storre andel foretag med mer
avancerad produktionsteknik., Hirvid krédvs ocksd foér att foretagens
verksamhet skall kunna bedrivas att de ekonomiska och administra-
tiva funktionerna fungerar pi ett tillfredsstdllande sdtt. Ser-
viceutnyttjande &r d4 det kanske mest realistiska alternativet
for de mindre foretagen.

3,3,4 Sammanfattande synpunkter pd foretagens utnyttjande av
ekonomisk och administrativ service

Endast ett mindre antal foretag utnyttjar ej ekonomisk och admi-
nistrativ service, Dessa &r samtliga kopplade till en moderorga-
nisation, som svarar for de obligatoriska revisionstjénsterna men
som #ven torde st& till tjanst med andra uppgifter inom omrédet.
Av de serviceutnyttjande foretagen utnyttjar en fjdrdedel endast
de i lag fastst#dllda obligatoriska tjinsterna medan alla ovriga
kompletterar revisionstjinster med andra typer av service.

Foretagen utnyttjar i regel endast en serviceleverantdr inom
varje serviceklass och det &r relativt ovanligt att samma ser-
viceleverantdr tdcker flera serviceklasser. I de fall detta fore-
kommer gidller det bokforings— eller revisionsforetag som utfor
ekonomiska analyser. Storre foretag tenderar att utnyttja ser-
viceleverantorer pd lingre avsténd frén foéretaget, vilket torde
bero pd att deras behov av mera avancerad service ej finns att
tillgd pd orten. Personkontakterna har ett relativt svagt posi-
tivt samband med kostnaderna for tjdnsten och ett svagt negativt
samband med avsténdet till serviceleverantdren, Foretagarna &r
med ndgra f& undantag néjda med de tjdnster de erhdllit,

De regionala skillnaderna, vilka bestdr i att en mindre andel
foretag utnyttjar service i Kristianstadsomrédet men att dessa
foretag har ett mer intensivt serviceutnyttjande, torde bero pa
att Kristianstadsforetagen har en mer avancerad och omfattande
produktionsapparat., Denna krdver i sin tur att ekonomi och admi-
nistrationsfunktionerna fungerar tillfredsstdllande,

Det #r mycket pitagligt att serviceutnyttjandet inom ekonomi och
administration i stor utstrickning &r av mycket rutinméssig karak-
tidr. Detta innebdr emellertid inte att utrymme for effektivise-
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ringar saknas, Vad gédller redovisningstjinster visar det sig att
kostnaderna for dessa &r mycket liga i de flesta fdretag. Man kan
pé goda grunder anta att foretagen utnyttjar redovisningsservice
i forsta hand for att uppfylla lagstiftningens krav och i att
redovisningsforetagens kunnande sillan kommer till anvandning

vid beslutsfattande i foretaget, Orsaken till detta foérhallande
torde ligga i bristande kvalifikationer utover de rent redovis-
ningstekniska hos serviceforetagen, men naturligtvis dven hos
foretagen sjédlva som vill h8lla de kamerala funktionerna savil
externt som internt pd si 1lig nivé som det Sverhuvudtaget &r mdj-
ligt. Man mdste dock beakta att m&nga foretag internt har rela-
tivt v8l utbyggda system for kostnadskontroll medan den lagstad-
gade affarsbokfdringen Overlédts till ett serviceforetag,

Det verkar emellertid rimligt att de detaljerade uppgifterna om
foretaget som samlas hos det féretag som ger redovisningsservice
i ménga fall skulle kunna utnyttjas effektivare. Redovisnings-
foretagen har genom den langvariga och kontinuerliga kontakten
med kundforetagen forutsidttningar att utvecklas till kvalifice-
rade serviceorgan i foretagsekonomiska fragor.

Nér det gdller tjanster av mera patagligt kreativ art av typen
administrativt utvecklingsarbete har endast ett fital foretag
utnyttjat sddana tjanster. Detta kan naturligtvis ses som en
f6ljd av att de mindre och medelstora foretagen har relativt
smidiga och enkla planerings— och styrningsrutiner som fungerar
vél, Det ringa utnyttjandet kan allts& bero pd att servicefdre-
tagen inte har ndgot att erbjuda, P4 vissa omrdden t ex lager-
planering eller produktionsplanering torde emellertid metoder
for effektiviseringar, som ldmpar sig for minga féretag av den
typ som studerats existera,

Sett i ett mera langsiktigt perspektiv kommer de administrativa
funktionerna dven i mindre och medelstora féretag att undergi
forandringar varvid serviceorganisationer av olika slag kommer
att spela en viktig roll.

4, SPECIALSTUDERAD SERVICE

For ménga industrifdretag ar det ett livsvillkor att stindigt
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kunna férnya sitt produktsortiment, Komplexiteten i produktut-
vecklingsprocesserna blir allt storre, varfor foretagen i ockad
utstriackning méste forlita sig till externa resurser,

Service vid produktutvecklingsarbete har darfor sdrskilt stor be-
tydelse., Ett annat omrdde d&dr foretagen oftast helt dr hinvisade
till serviceutnyttjande dr automatisk databehandling., Av ovan
ndmnda skdl har service vid produktutveckling och databehandling
dgnats sdrskild uppmédrksamhet bédde vid faktainsamling och analys,

4,1 Produktutveckling

Alla foretag méste for att folja med i utvecklingen forbattra
sina arbetsmetoder pd olika omrdden. For s&dana industriforetag
som tillverkar egna produkter &r det dessutom viasentligt att
existerande produkter vidareutvecklas eller ersidttes med nya.
Det utvecklingsarbete som bedrivs for att &stadkomma den nddvian-
diga produktfornyelsen stdller ofta speciellt stora krav pd fo-
retagen. Utvecklingsarbetets framgdng blir avgorande for foreta-
gets framtid. S&rskild uppmdrksamhet har darfor dgnats de problem
som dr forknippade med produktutveckling, foretagens synpunkter
pa4 service vid produktutveckling samt serviceutnyttjandet i nu-
léget.

4,1,1 Produktutvecklingsaktiviteter

Bland de studerade industrifdretagen bedriver 57 % produktut-
veckling i en eller annan form, Med produktutveckling avses da
sdval utveckling av helt nya produkter som patagliga forandringar
i existerande produkter.

Andelen foretag som bedriver produktutveckling Okar med foretags-—
storlek1). Se figur 4:1., Matt i mera pdtagliga mé&tt som procent
av omsdttningen eller tid nedlagd pd produktutvecklingsaktivite-
ter synes de storre foretagen satsa en stdrre andel av sina re-

surser. P4 grund av foretagsledarens personliga insatser pd pro-

1) Samma forh&llande visar dven "Utvecklingsférhdllanden for
mindre och medelstor verkstadsindustri i norra Viénerregionen,
STU-utredning nr 11:1971, Stockholm 1971".
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duktutvecklingsomrédet i de mindre foretagen och avsaknaden av
formella organisationsenheter eller befattningar for produktut-
vecklingsarbete dr det emellertid svart att dra generella slut-
satser angdende produktutvecklingsaktiviteternas andel i de mindre
foretagens verksamhet,

Vissa branschskillnader foreligger. Vid en grov branschindelning
framgdr att foretag inom trdbearbetande industri i betydligt
mindre utstrackning dgnar sig a4t produktutveckling &n andra in-
dustriforetag. Se figur 4:2,

Procent Procent
N N
80 | 80 |
60 60 J
40 - 40 -
20 - 20
Foretagsstor-
> lek, antal —=—> Bransch
5- 21= 51- 101- ' Me- Tra Ov-
20 50 100 anstillds tall rig
Figur 4:1 Procentandel fore- Pigur 4:2 Procentandel fore-
tag med produktut- tag med produktut-
veckling i olika veckling i olika
storleksklasser., branscher,

Skillnader mellan de studerade regionerna foreligger ocksd, I
Katrineholmsregionen bedriver 44 % av industriforetagen produkt-—
utveckling., Motsvarande siffra for Kristianstedsomri3det &#r 67 %.
Denna skillnad ligger i linje med det hogre utnyttjandet av kva-
lificerad teknisk service i Kristianstadsregionen, Ett samband
mellan en mer avancerad teknologi och engagemang i produktut-
veckling torde foreligga.

Foretag som helt saknar produktutveckling &dr ofta starkt knutna
till ett annat foretag antingen genom ett dotterbolagsférhdllande
eller genom legoavtal., En annan orsak till att produktutvecklings-
funktion saknas i ett foretag &r att foretaget tillverkar ndgon
form av standardprodukter av typen sdgade och hyvlade trédvaror,
Vidare finns tillverkande foretag som uteslutande tillverkar pd
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vdl specificerade bestédllningar frdn olika kunder., En mekanisk
verkstad kan exempelvis helt #gna sig 4t att pé bestdllning
tillverka st&lkonstruktioner till byggnadsforetag. Fristéende
foretag med tillverkning av egna produkter som sdljs till ménga
kunder har som regel ndgon form av produktutveckling oberoende
av storlek och branschtillhdrighet.

Det normala ir att féretag som bedriver produktutveckling &dgnar
sig &t b&de vidareutveckling av existerande produkter och utveck=-
ling av nya produkter, Det &r emellertid forvénande att de pro-
duktutvecklande foretagen fortfarande i stor utstréckning tar
mycket 14tt p& marknadsanalysen vid utvecklingsarbetet, Hdlften
av foretagen utfor sidllan eller aldrig marknadsanalyser. Se ta-
bell 4:1.

Antal foretag med |Uppgiven frekvens av marknadsunderstkningar
produktutveckling
Aldrig Sdllan Ofta Alltid

96 34 13 24 25

Tabell 4:1 Forekomst av marknadsundersckningar vid produktutveck-
ling.

4.,1.2 Servicens roll vid produktutveckling

Fér att mera inglende f& fragan om servicens betydelse for pro-
duktutvecklingsaktiviteter i foretagen belyst har speciellt un-
dersokts de faktorer, som kan inverka hdmmande pd produktutveck=-
lingsaktiviteterna och p& vilka omrdden behov av service fore-
ligger. Se tabell 4:2,

Finansiering av utvecklingsarbetet &ar den faktor som foretag med
produktutveckling oftast anser har en himmande effekt pd pro-
duktutvecklingsarbetet, Men brister i kunnande inom foretaget

samt brist pd ldmplig utrustning for produktutvecklingsarbetet

4r ocksd besvirande for manga foretag. Till detta kan fogas att
ménga foretag - speciellt de storre - upplever stora svirigheter
att anstdlla personal som ldmpar sig for produktutveeklingsarbete,
M5jligheterna att utbilda den egna personalen s& att de béattre
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kan angripa produktutvecklingsproblem anses ocksd vara begrédnsade,

Vid sidan av de faktorer som ovan uppgetts ha en hdmmande inver-
kan p& foretagens produktutvecklingsarbete intar bristande till-
géng pa liamplig service en férhillandevis undanskymd plats, Dock
har 16 % av foretagsledarna ansett att brister i serviceutbudet
pPéd ett avgdrande sitt forsvarar deras mojligheter till produktut-
veckling, Att en férhdllandevis liten andel foretagsledare anser
att serviceproblemen inte &r det avgorande hindret for produkt-
utveckling far inte ses som ett bevis péd ett bra serviceutbud
existerar inom detta omrade.

For det forsta jamfdrs service med interna forh&llanden som uppen-
barligen &r mycket betydelsefulla, Fér det andra kan vi P& goda
grunder anta att foretagsledarna ofta overhuvudtaget inte over-
viger mojligheterna att utnyttja service vid produktutvecklings—
arbetet annat &n for vissa marginella delmoment, ndgot som &t-
minstone till en del kan bero P& brister i serviceutbudet.,

Hammande | Finansiella|Utrustning|Kunnande Tillgéng till]Summa
faktorer|resurser inom fore-|inom fore- |service

taget taget
% 40 27 17 16 100

Tabell 4:2 Procentuell férdelning av himmande faktorer i pro-
duktutvecklingsarbetet bland foretag med produktut-—
vecklingsaktiviteter,

Utvecklande av nya produkter eller vidareutveckling av produkter
dr ofta en komplicerad process som stricker sig Over en langre
tidsperiod och i vilken man i regel kan urskilja vissa skeden,

I tabell 4:3 upprdknas ett antal olika skeden i produktutveck-
lingsprocessen samt féretagsledarnas bed6mning av servicens be-
tydelse i respektive skede,

Foretagsledarna har ocksd gjort beddmningar av négra specifika
servicetyper, som kan bli aktuella vid produktutveckling, Dessa
beddmningar framgdr av tabell 4:4,
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Viktighetsgrad lyinare |viktigt |Mycket
Produktutvecklingsskede viktigt viktigt
Hjdlp att f& ideer som &r lampliga
att utveckla inom foretaget 50 30 20
Frén idé till skiss (idén pa
ritbordet) dhi4 18 5
Fran skiss till forsta prototyp 80 5 5
Pran forsta prototyp till lamplig
form for produktion 76 14 10
Produktionsuppldggning (inkl,
maskiner och verktyg ete) 74 14 12
Marknadsintroduktion 65 16 15

Tabell 4:3 Betydelsen av service i olika skeden av produktut-
vecklingsprocessen, Siffrorna i tabellen anger pro-
centandelen foretag som uppgett respektive viktig-

hetsgrad.

Viktighetsgrad |yingpe |viktigt [Mycket
Servicetyp viktigt viktigt
Patentberedningar,
atentansskningar 76 15 2
Marknadsundersokningar,
marknadstester 59 29 1e
Forsél jningsstimulerande &tgédrder,
forsdl jningskampanjer, forsdljning,
reklam etc he 24 18

Tabell 4:4 Betydelsen av ndgra specifika servicetyper vid pro-
duktutveckling, Procentuell fordelning pd olika vik-
tighetsgrader,

Intresset for vad som &dr sédljbart &r stort hos de studerade fore-
tagen, Inte mindre #&n hdlften av foretagen anser att hjdlp att

f4 produktideer dr virdefullt, Detta bor inte ses som att fore-
tagen sjdlva har svidrt att generera ideer., Snarare bor resulta-
ten tolkas s& att foretagen &r medvetna om att man aldrig kan f&
for mycket av goda ideer, I linje med detta anses behoven av
marknadsinriktade tjdnster vara stort medan service vid den rent
tekniska framtagningen av produkten betydligt mera sdllan beddms
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som viktig.

Likheterna mellan de tv& regionernas foretag vad gidller instdll-
ning till service &r pdtagliga., Kristianstadsforetagarna anser
emellertid mer ofta att service vid olika moment i produktut-
vecklingsprocessen dr betydelsefull.

Till sist skall ett speciellt problem vid produktutvecklings-
service tas upp till behandling, n&mligen sekretessen., Vid ut-
vecklande av mé&nga produkttyper &r det visentligt att konkurre-
rande foretag ej fdr vetskap om de framsteg som gors eller kanske
att man overhuvudtaget har ett utvecklingsprojekt pd géng. Inte
mindre &n 24 % av fdretagsledarna har uppgett att sekretessfrégan
ar ett visentligt hinder for utnyttjande av service vid produkt-
utveckling. Sekretessproblemen tilltar klart med foretagsstorlek,
Négra skillnader mellan branscher eller mellan de tv3 regionerna

kan ej klart pavisas.

4.1.3 Serviceutnyttjande vid produktutveckling

Den service som utnyttjas vid produktutveckling avser dels mark—
nadsomrddet dels det tekniska omr&det., Bland de tjidnster som
redan behandlats under rubrikerna tekniktjdnster och marknads-—
tjanster har de som utnyttjats just i samband med produktutveck-
ling specialstuderats.

Tjdnsterna har indelats i konstruktionstjanster, provning, mark-
nadstjdnster och service vid patentédrenden. Det miste konstateras
att dven de tjanster som utnyttjas vid produktutveckling ofta
kan vara av rutinmidssig art.

P4 grund av att det material som analysen av fiéretagens service-—
utnyttjande bygger p& dr forhdllandevis litet - totalt utnyttjar
5% foretag ndgon form av service vid produktutveckling - har
analysen av serviceutnyttjande vid produktutveckling gjorts
mycket kortfattad.

Av de foretag som bedriver produktutveckling utnyttjar 55 % ser-
vice for detta &ndam&l, Service vid konstruktionstjénster utnytt-
jas av 38 % av de produktutvecklande foéretagen. Service vid prov-
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ning och patentirenden utnyttjas av 22 % respektive 20 % medan
ndgon form av marknadsinriktade tjédnster endast utnyttjas av
11 % av de produktutvecklande foretagen,

Totalt har 3,8 milj. kr. nedlagts p& produktutvecklingsserivce
under den studerade 2-&rsperioden, Konstruktionstjadnster ligger
hogst med ca 2 milj, kr. Ddrefter kommer marknadsforingstjéanster
med 1,3 milj., kr. Att beakta &r emellertid att ett enda storre
foretag svarar fér 1 milj. kr. av detta belopp. Om man bortser:
fran detta foretag kommer konstruktionstjadnsterna i en klass for
sig medan ovriga tjinster ligger pd en betydligt légre kostnads-
nivad; 0,2-0,3 milj. kr.

Koncentrationen av kostnaderna till ett fital fdretag &r inte s&
kraftig for produktutvecklingstjénster som for marknadsforings—
tjinster och tekniktjanster, Andelen foretag som utnyttjar ser-
vice dkar med foretagsstorlek liksom kostnaderna for servicen.
Se tabell 4:5.

Avstadndet till serviceleverantsren dr i genomsnitt betydligt
lingre dn for andra tjidnster, Vad gédller marknadstjénster och
service vid patentanstkningar kan endast en brékdel av tjans-
terna fis frén omradet inom 5 mils-radien, I regel har endast

en serviceleverantor utnyttjats fér en viss typ av service. Kon-
tinuerliga utnyttjanden dr relativt sdllsynta. Uppdragen ses

ofta som avslutande projekt., Vid projektens genomfdrande kan
personkontakterna vara intensiva. For alla tjdnster utom konstruk-
tionstjsinster dr emellertid personkontakterna ovanligt glesa., In-
slaget av mindre vil anpassade tjédnster &r hogre for produktut-
vecklingsserivce dn for andra tjanster.

KAven for produktutvecklingstjanster &r utnyttjandet intensivare

i Kristianstadsregionen., Betydligt stdrre andel av de service-
utnyttjande foretagen har i forhdllande till sin storlek avse-
vdrda kostnader for service vid produktutveckling. Det intensi-
vare serviceutnyttjandet tar sig &dven uttryck i att Kristianstads-
féretagen utnyttjar service oftare och i att personkontakterna

ir intensivare. Antalet misslyckade serviceutnyttjanden &r ock-

s& mindre i Kristianstadsomrédet, vilket stoder antagandet att

ett intensivt serviceutnyt+jande leder till l&rprocesser som &r
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Serviceklass Andel service- |Totala Andel av service- |[Andel ut- Andel ut- Andel ut-
utnyttjande service- foretagen som lig- |nyttjande nyttjande nyttjande
foretag av de kostnaden | ger p& storre av- foretag foretag foretag
som bedriver tkr stdnd &n med mer med kon- med t&dta
produktut- i% dn en ser- |tinuerligt |person-
veckling 5 mil 20 mil viceleve- serviceut- kontakter
i% rantor nyttjande i%

i% ik

Konstruktion 38 1 975 78 30 34 41 44

Provning 22 314 76 38 575 40 25

Marknadsforing | 11 1 3277 91 36 45 27 18

Patentidrenden 20 224 95 21 15 13 5

Totalt 55 3 840 - - - - -

Tabell 4:5 Kostnads- och kontaktménster vid utnyttjande av service vid produktutveckling,

1) Ett enda foretag svarar fér 1 000 tkr.
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viardefulla for servicens resultat,

4,1.,4 Sammanfattande synpunkter pd foretagens utnyttjande av
service vid produktutveckling

Slutsatser som kan dras utifrédn studierna om foretagens produkt-
utvecklingsaktiviteter dr att det framst &r verkligt avancerade
tjénster i form av forslag till l&dmpliga produkter for utveck-
ling i foretagen som efterfrigas, Kostnaderna och finansierings-
problemen som &r forknippade med utveckling av nya produkter him-
mar foretagens produktutvecklingsaktiviteter. Sekretessproblemen
i samband med serviceutnyttjande &r ett besvirligt problem,

Materialet ger ett visst stod &t att satsning pd helt nya typer
av serviceorgan for produktutveckling av den typ som det indu-
striella utvecklingscentrat (IUC) i Skellefted utgdr kan vara
befogad. Det finns nédmligen en diskrepans mellan de servicetyper
som i nuldget utnyttjas - konstruktionstjénter, provningar, pa-
tenttjdnster - och de tjédnster av idégenererande och marknads-—
orienterad karaktdr som efterfridgats av mdnga foretagare,

N&r det gdller detaljer i produktutvecklingsarbetet t ex patent-
beredningar, vissa tester eller ritarbete ar det antagligen ganska
latt for foretagen att utnyttja service i de fall de saknar egna
resurser, SvArigheterna ligger oftast i idébedomning, anskaff-
ning av ldmpliga resurser s&vidl av finansiell- som personell- och
utrustningsmédssig art. Det &r med andra ord den Overgripande pla-
neringen av produktutvecklingsprocessen frén idé till markmads-
ford produkt som dr problematisk for det enskilda foretaget,

4,2 Automatisk databehandling

I mindre och medelstora foretag har automatisk databehandling
(ADB) hittills tagits i ansprdk inom det ekonomiska-administra-
tiva omrddet. ADB innebdr att beslutsfattandet blir rationellare
genom att hogt stdllda krav pd information kan tillgodoses for
att inrikta, styra och félja upp verksamheten,

Av de 182 studerade féretagen utnyttjar 41 % ndgon form av auto-
matisk databehandling, I forsta hand utnyttjas ddrvid databe-
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handlingen f6r rutinmédssiga bearbetningar - bokforing, fakture-
ring, reskontra, forsdljningsstatistik och loneredovisning, Mer
komplicerade rutiner for exempelvis produktionsplanering och
lagerstyrning anvinds i mycket liten utstridckning.,

Service inom den automatiska databehandlingens omrdde innebir att
foretagen tar externa personella resurser i ansprdk for utform-—
nings- och omldggningsarbeten samt for lopande drift av ADB-syste-
men, eller utnyttjar extern maskinkapacitet for bearbetningarna,
P& grund av hdga kostnader for ADB-system bdde vad avser inforan-
defasen och den ldpande verksamheten dr foretagen i minga fall
hénvisade till servicefdretag. Dessa kan ofta utfora databehand-
ling till en l&dgre kostnad &n foretagen sjdlva, Av foretagen med
ADB anlitar 59 % serviceforetag for sin databehandling, Andelen
foretag som utnyttjar dataservice &dr dock vidsentligt storre i
Katrineholms A-region — 72 % - #n i Kristianstads— och Hissle-
holms A-regioner - 46 %. Orsaken till denna skillnad kan bl a
vara att utbudet av denna typ av service huvudsakligen finns i
Stockholmsomrddet., Detta hinger i sin tur troligen samman med att
dataservicebranschen &dr ung och &nnu inte har spritt sig ut over
landet i nd&gon stdrre utstriackning,

4.2,1 Foretagskarakteristika och utnyttjande av dataservice

Utnyttjande av ADB ockar med foretagsstorlek bldde i bemdrkelsen
att det &r vanligare att storre foretag utnyttjar dataservice
och i1 bemdrkelsen att de storre foretagen har en stdrre volym
pd sitt serviceutnyttjande., De storre foretagen har i regel ock-
sd en léngre erfarenhet av dataservice och fler rutiner som ar
anpassade till ADB, Det &dr framst storre foretag - ofta dotter-—
foretag - som uteslutande klarar databehandlingen med egna eller
moderforetagets resurser, Det &r uppenbart att for de flesta
mindre och medelstora foretag &r utnyttjande av service dock

det lampligaste sattet att tillgodose behovet av automatisk da-
tabehandling, Se figur 4:3,

Ndgra storre skillnader mellan branscher vad gidller utnyttjande
av ADB har ej kunnat konstateras, Diaremot tycks foretagsledarens
utbildning och &lder ha betydelse, I foretag med ADB &r foretags—
ledarna yngre och har hogre utbildning &n i liknande foretag
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utan dataservice., I gruppen foretag som utnyttjar dataservice ar
sdledes ca 60 % av foretagsledarna yngre &n 50 &r medan motsva-
rande siffra for foretag som ej utnyttjar dataservice &r ca 35 %o
Foretagsgruppen med dataservice har vidare till ca 80 % foretags—
ledare med utbildning utéver folk- och realskola medan motsvaran-
de andel for den andra foretagsgruppen &r ca 30 %.

Procent
/
{0
42
40 4
33
500 =
20 1
13
10 £
| | > Antal anstdllda
5= 21- 51- 101-
20 50 100

Figur 4:3 Procentuella andelen foretag som utnyttjar dataser-
vice i olika foretagsstorlekar,

Betraffande tidpunkten d& dataservice forsta géngen utnyttjades
har de flesta foretagen bérjat med detta de allra senaste aren,
64 % av foretagen har utnyttjat servicen efter &r 1968, De fore-
tag som anvidnt dataservice fore demna tidpunkt dr samtliga fore-
tag med mer &n 50 anstédllda.

4,2,2 Kostnadsmonster

Servicekostnaden vad giller databehandlingsservice bestér dels
av en fast engdngsavgift och dels av en rorlig del, Den fasta
delen, vilken i regel varierar mellan 1 000 och 5 000 kr. beror
av antalet rutiner och deras komplexitetsgrad medan den rdrliga
delen till storsta delen beror av volymen av data, Den &rliga
rorliga kostnaden varierar i de studerade fdretagen mellan 2 000
och 30 000 kr,

Aven for databehandlingsservice okar servicekostnaden med fdre-
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tagsstorlek, Anledningen till detta dr bl a att stérre foretag

har anpassat ett stdorre antal rutiner till ADB och att de bear-
betade datavolymerna &r storre. Dessutom visar det sig att ser-~
vicekostnaden &dr stdrre for foretag som valt att bygga upp helt
foretagsspecifika rutiner. Foretag med s k skrdddarsydda system
har sdledes stdrre kostnader for dataservice &n foretag som ut-
nyttjar generellt uppbyggda rutiner s k standardsystem,

4,2.3 Motiv till utnyttjande av dataservice

De vanligaste motiven till att foretag borjat anvidnda ADB har
varit att foretagen haft forviantningar om rena mekaniserings-

effekter - t ex minskade personalkostnader, snabbare och till-
forlitligare information, Dessa har Hven i de allra flesta fallen
uppfyllts. Endast i begrinsad utstrédckning har man haft forvint-
ningar om direkta styrningseffekter - t ex minskad kapitalbind-

ning i lager och utestdende fordringar, okad tillforlitlighet i
leveranstider, minskade beldggningsfunktioner. En orsak till

att forviantningar av detta slag ej funnits kan vara att fore-
tagsledarnas kunskaper om datateknikens mojligheter varit be-
gransade., Detta styrkes av att foretagsledarna i manga fall an-
gett just bristande kunskaper om tillédmpningsomréden, krav pi
foréndringar av existerande system, kostnader etc som besvirande.

Férutom ovan nidmnda typer av direkta effekter har manga av fore-
tagen angett forviantningar om indirekta effekter som motiv till
att utnyttja dataservice, Dessa effekter kan t ex vara i form av
expansion av foretaget, bidtte styrning av foretaget, breddning

av verksamhetsomrddet, bidttre informationsservice till intressen-—
ter etc. Se tabell 4:6,

Nigra storre skillnader mellan olika stora foretag kan inte kon-
stateras., Inte heller uppvisar de olika branscherna nigra stirre

olikheter sinsemellan.

4,2.4 Analys av foretag utan ADB

Sésom tidigare framgdtt utnyttjar 59 % av foretagen inte négon
form av ADB, Av dessa foretag har 75 % mindre #n 50 anstillda.
Foretagen kan uppdelas i tva grupper, dir den ena gruppen - 30 %
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av foretagen - avser foretag med ett uttalat intresse for ADB-
tekniken, Den andra gruppen - 63 % av foretagen - omfattar fore-
tag som inte har intresse for ADB,

Huvudtyp av effekter Forvint- | Forvant- Forvant-
ningar ningarna |ningarna
uppfyllda |ej helt
uppfyllda -
positiva
effekter
Direkta
Mekaniseringseffekter 34 26 5
Styrningseffekter 9 7
Indirekta 26 21 3

Tabell 4:6 Antal foretag som angett olika slag av forvantningar,
(Anm, Totala antalet foretag som utnyttjat dataser-
vice Ar 44),

Foretagen med intresse for ADB-tekniken har sd gott som samtliga
mer #n 50 anstdllda,., Foretagsledarna i denna grupp av foretag &ar
dessutom yngre och har htgre utbildning &n foretagsledarna i de
féretag som ej dr intresserade av ADB, Man har i flertalet fall
angett forviantningar om rena mekaniseringseffekter och indirekta
styrningseffekter som orsak till att ADB i framtiden kan komma
till anvindning i foretagen. Kunskaper om mdjligheter till di-
rekta styrningseffekter torde dock saknas. Se tabell 4:7.

Huvudtyp av effekter Direkta Indirekta
Mekaniserings- |Styrnings-
effekter effekter

Procentuell andel 61 36 68

Tabell 4:7 Orsaker till intresse for ADB, Procentuell andel av
totala antalet foretag (31 st) med intresse for ADB.

Av de foretag som uttryckt ej intresse fér ADB har inte nigot av
dem undersokt méjligheterna av att infora tekniken., S&som orsa-
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ker till att man ej &r intresserad av att utnyttja ADB har fore-
tagen i mlnga fall angett andra orsaker till detta #n bristande
kunskaper om databehandlingens mojligheter., Utbildningsnivén i
dessa foretag &r emellertid genomgdende 1&g och man kan pé& goda
grunder anta att ddliga kunskaper om ADB ir en av huvudorsakerna
till det bristande intresset, Se tabell 4:8,

Orsaker till Bristande |Brist pa Ej lon- |Foretaget |Ovrigt
bristande kunskaper (kvalifi- samt for litet
intresse att cerad per-

utnyttja ADB sonal

Procentuell

andel 56 6 b T4 10

Tabell 4:8 Orsaker till bristande intresse att utnyttja ADB,
Procentuell andel av totala antalet foretag (68 st)
utan intresse for ADB,

Férutom att foretagen angivit bristande kunskaper som orsak till
det svala intresset har man ansett foretaget for litet eller att
det ej skulle vara lonsamt., Det dr emellertid tveksamt ifall fore-
tagen kan ange att ADB ej skulle vara lonsamt for dem, eftersom
inget av foretagen i denna grupp undersckt mojligheterna av att
infora ADB, Detsamma torde gilla uppfattningen att féretagen &ar
for smld., I stdllet torde svaren kunna hinféras till bristande
kunskaper, d& man endast har en allmin forestdllning om tekni-
kens for- och nackdelar,

4.2.,5 Sammanfattande synpunkter pd foretagens utnyttjande av
service for automatisk databehandling

Det &r allts& ganska uppenbart att ytterligare minga - #Hven
mindre - foretag inom en begrénsad framtid kommer att infora ADB,
Dérvid torde i de allra flesta fallen utnyttjande av dataservice
bli det alternativ som vidljs. Foretaget belastas d& inte med pa
ldngt ndr s& stora initialkostnader som om det skulle anskaffa
egen datoranl&ggning, I framtiden torde &ven nya former av data-—
service utvecklas som dr speciellt ldmpade for mindre och medel-
stora foretag. Hit hor exempelvis terminalsystem med datadver-—
foring mellan foretag och dataservicebyrder., Aven minidatorn
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torde f& starkt tkad anvindning.

Férhallandet att allt fler foretag infér ADB-rutiner liksom for-
h&llandet att foretag som redan har ADB infor fler rutiner eller
utvecklar existerande rutiner talar for att dkningen av utnytt-
jandet av dataservice kommer att fortsdtta. De mindre och medel-
stora foretagen blir en alltmer betydande kundkategori for data-—
foretagen vilket torde ha positiva effekter pa serviceutbudets
utformning sett ur denna foretagsgrupps synvinkel,

5. UTBILDNING

Vidareutbildning miste ses som en vidsentlig form av industriell
service., Likavidl som foretagen ibland méste anlita externa resur-—
ser fér att t ex klara av sin produktion, méste de gora detta for
att vidareutbilda sin personal. Utbildning kan ibland vara ett
alternativ till annat serviceutnyttjande men det normala &r ati
den utgdr ett komplement.

Foretagen har naturligtvis en hel del interna kurser. Att helt
overgd till s&dana skulle emellertid vara oténkbart, da fore-
tagen for att mota de Skande kraven ofta médste genomfora bade
kvalificerad och omfattande utbildning, Den interna utbildningen
i mindre och medelstora foretag sker i direkt anslutning till den
lopande verksamheten, Formella interna utbildningssystem &ar
mycket s@llsynta.

En kartldgening har gjorts av den utbildningsverksamhet som fore-—
tagsledaren eller annan personal deltagit i liksom &ven planer

om framtida utbildningsverksamhet. Deltagande i konferenser, som
har en likartad funktion som kursdeltagande, har studerats pd
samma sdtt.

5,1 Deltagande i vidareutbildning

De foretag som ingdr i undersdkningen har oftast pd ett eller
annat sitt engagerat sig i vidareutbildning. 73 % av foretagen
har deltagit i utbildning som klassificerats som kurser och

67 % har deltagit i konferenser med inslag av utbildning., 19 %
av féretagen har &verhuvudtaget ej deltagit i vidareutbildning
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vare sig for foretagsledaren eller for ovrig personal, Det &r
frémst de smd foretagen som ej alls deltar i vidareutbildning.
Vidareutbildningsaktiviteterna okar markant med foretagsstorlek
bdde vad avser andelen foretag som deltar i vidareutbildning och
omfattningen av vidareutbildningen ridknat i antal kurser och kon-
ferenser som bevistats, Se tabell 5:1.

Foretagsstorlek, |5 - 20|21 - 50({51 - 100{101 - Hela ma-
antal an- terialet
Delta- stdllda
gande i
Inga kurser 50 25) 25 6 26
1-4 kurser 50 63 54 47 b5
5- kurser 0 14 25 47 21
Inga konferenser 50 43 o 15 3
1-4 konferenser 49 49 70 55 55
5= konferenser 1 8 7 30 12
Ingen utbildning
overhuvudtaget 41 14 15 2 19

Tabell 5:1 Deltagande i kurser och konferenser under en 2-&rs—
period. Procent av foretagen i varje storleksklass
som deltagit i kurser eller konferenser.,

Den utbildning som de studerade foretagens personal och ledare
deltagit i under 2-4rsperioden &r med nd&gra fa undantag av blyg-
sam omfattning, Ofta inskrédnker den sig till en eller ett par 1-
till 2-dagarskurser och nigon konferens.

Branschvisa skillnader férekommer i foretagens deltagande i vi-
dareutbildningsverksamhet. Skillnaderna avser i forsta hand ut—
bildningens inriktning, Vad giller speciellt produktionstekniska
kurser &r dessa ofta helt branschspecifika, medan kurser péd den
administrativa sidan ldttare har utformats si att de passar fle-
ra branscher,

5.2 Analys av foretagens utbildningssituation

Relativt ménga av de intervjuade foretagsledarna har gett uttryck
for onskemdl och ideer i samband med kursverksamhet, Onskemilen
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har varierat fran att gidlla onskemdl om nya kurser till Gnskemdl
om redan existerande kursers liéngd, lokalisering, utformning eller
tidsmdssiga inplaceringar. Ménga av foretagsledarna har sagt att
deras foretag eller bransch &dr av mycket speciell natur och att de
darfor ej kan ridkna med att det ska finnas kurser som &r direkt
anpassade till deras krav, Detta tyder pd att det finns ett visst
behov av utbildning som ej tillgodoses i nulidget.

Vad gidller kvalitén p& den vidareutbildning foretagen deltagit i
uppger foretagsledarna ndstan alltid att resultatet varit "gott".
Mojligheter att klassificera resultatet som "mycket gott" utnytt-
jas sdllan., Aven om foéretagsledarna alltsd inte velat tillsté
att resultaten varit direkt ddliga tyder deras beddémning av kva-
1itén pd utbildningen p& en ganska sval instdllning, Ett utrymme
for forbattringar foreligger definitivt.

En oerhdrt rikhaltig flora av utbildningsverksamhet riktar sig
1), Detta medfér svirigheter
att bestidmma vilka kurser som skall utnyttjas. Svarigheterna att

till den studerade foretagsgruppen

genomféra systematiska vidareutbildningsprogram &dr ocksd uppen-—
bara., Dels har foretagen svirt att dven for kortare perioder av-
vara personal, dels dr information om utbildningsverksamheten
inte systematiserad - ett stort antal kursarrangdrer konkurrerar
om den knappa tid som de mindre foretagen anser sig kunna avdela
for fortbildning., Foretagsledarna har ofta angett att de over-
Oses av information om kursverksamhet och konferenser av olika
slag. Om foretagen utnyttjar en kurs eller ej beror troligen i
lika stor utstrédckning p& om den &r sd organiserad att tidsupp-
offringen inte blir alltfor besvdrande, som pd dess innehdll.

Rtgdrder for att forbattra foretagens mojligheter att tillgodo-
gdra sig utbildning kan i stor utstrdckning utgd ifrdn dessa for-
hdllanden. Vid organisation av utbildningsverksamhet méste storsta
hinsyn tas till svArigheterna for foretagen att &ven for kortare

1) Enligt en #nnu ej publicerad utredning vid Umed universitet
har ett hundratal organisationer utbildning som de anser vara
ldimpade for foretagsledare. Flera av dessa organisationer har
omfattande utbildningsprogram,
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perioder avvara personal - speciellt befattningshavare i "nyckel-
positioner"., Vidare boér informationen om utbildningsaktiviteter
systematiseras., Foretagsledarna bor ges en rimlig chans att over-
blicka aktuella utbildningsaktiviteter for en ganska léng tid
framdt, Naturligtvis kan foretagets egen personal uppritta ndgon
form av plan for utbildningsaktiviteter men detta kridver en hel
del arbete av den typ som ndstan alltid fir 18g prioritet, Att

pd ndgot sdtt periodiskt forse foretagen med systematiserad och
selektiv information om utbildningsméjligheter skulle underlatta
foretagens utbildningsplanering i hdg grad och kanske &dven ge
méjligheter for foretagen att paverka utbildningens utformning
sdvdl inneh&llsmédssigt som organisatoriskt.

Forhdllandet att den tid som kan &Hgnas 4t vidareutbildning &r

en mycket knapp resurs, kanske speciellt for de foretag som biast
behdver vidareutbildning, motiverar en mera ingdende utvidrdering
och utprovning av utbildningsaktiviteter Zn vad som ofta &dr fallet
i dag., Storsta vikt méste ldggas vid kursernas utformning savil
inneh&l1sméssigt som pedagogiskt. Tonvikten mdste liggas vid
kvalité inte kvantitet. Kursarrangorer mdste vinja sig vid tanken
att stdlla in kurser som visat sig mindre lyckade eller ej kan
besdttas med lampliga l&rare, Att ta i ansprdk den knappt till-
tagna del av foretagens tidsbudget som avsdtts for vidareutbild-
ning med en medelmdttig eller ddlig kurs eller en kurs med oldmp-—
lig eller ofdrberedd l&drare, &r en verkligt destruktiv verksam-—
het, Forutom att den tid som kunnat anvandas till mera menings-—
full utbildningsverksamhet forbrukas medfor didliga kurser att in-
tresset for vidareutbildning avtar,

6., ERFARENHETER AV SERVICE OCH SERVICEORGAN

Foretagsledare for mindre och medelstora foretag hdvdar nidstan
undantagsldost att de rent principiellt &r positivt instdllda

till service, For det egna foretaget anser de emellertid ofta

att speciella fdrh&llanden gor det svart att utnyttja vissa typer
av service, Likasd anser man att vissa serviceorganisationer inte
fungerar p& ett tillfredsstdllande sdtt. En sdrskild del av in-
tervjuen har darfor dgnats &t att kartlédgga vilka faktorer som
har en himmande inverkan pd serviceutnyttjande och vilka erfaren-
heter foretagen har av olika serviceorgan.
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Alla fdretag har inte besvarat samtliga frégor om instdllning
ti11 service. Detta #r ganska naturligt eftersom foretagen helt
kan sakna erfarenheter fran vissa serviceproblem, Den f&ljande
framstdllningen baserar sig &ndd pa ett stort material - varie-
rande fradn 50 till 182 foretag - beroende pa vilken fréga som
behandlas.

6.1 Hammande faktorer

Intervjufrégorna hade i denna del fasta svarsalternativ, For var
och en av huvudgrupperna specialistutnyttjande, utnyttjande av
extern specialkapacitet och vidareutbildning famns i intervju-
formuldret angivet ett tiotal faktorer som kan antas hémma ut-
nyttjandet av service., Foretagsledarna angav for var och en av
faktorerna om de ansdg att faktorn inverkade "ej némvart hédmman-
de", "ndgot hdmmande" eller "starkt himmande" pa utnyttjande.

6.1.1 Utnyttjande av specialister

I tabell 6:1 framgdr olika faktorer som kan antas verka hdmmande
pd foretagens utnyttjande av externa specialister. Eftersom samma

1) kan

fragor stdlldes vid undersdkningen i Skellefted A-region
dven jamforelser goras mellan denna region och de Svriga studera-

de.

Ungefdr 20 % av foretagsledarna anség att ingen av de upprédknade
faktorerna niamnvirt himmade deras serviceutnyttjande. Forhdllan-
devis f& faktorer ansdgs himmande, Endast en tredjedel av fore-
tagen anséig att fler &@n 2 faktorer inverkade himmande pd deras
utnyttjande av externa specialister,

Kostnaderna for serviceutnyttjande har den mest framtradande plat-
sen som himmande faktor. Kostnadsproblemen har tvd sidor. Kost-
nadernas himmande inverkan kan dels bero pd att deras absoluta
nivad dr s& hog att finansieringsproblem uppstédr, dels kan utby-

1) Bystrom, B-0 - Johanisson, B: Industriell miljé och service i
Skellefted A-region, Skellefted 1970, Antalet studerade fore-
tag uppgdr till 90, Antalet foretag som svarat pa den aktuella
frdgan varierar mellan 81 och 89,
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Faktor Procent Rang

Totalt |K-stad |[K-=holm|S-ed Totalt |[K-stad [K=holm |S-ed
Kostnaden 52 46 55 70 1 1 2 1
Restiden 40 39 24 52 2 2 5 4
Bristande vana att anvidnda sig av
utomstéende specialister 55 11, 21 57 3 7 0 2
Svart att genomféra forslag 32 24 25 47 4 3 6 5
Tid att uppratta kontakt etc 31 29 17 55 5 4 8 3
Riskabelt att folja specialistrad 33 20 38 39 5 5 1 8
Bristande vetskap om vilka specialister
som finns 31 19 27 45 5 6 3 i
Finns ej ldampliga specialister till-
géngliga 29 18 26 46 8 74 4 6
Risk att specialister avsléjar foretags-
hemligheter for konkurrent 1 18 12 20 ) i 10 10
Uppgivande av sjdlvbestimmande 16 11 14 24 10 10 S 9

Tabell 6:1 Olika faktorers hémmande inverkan pa utnyttjandet av specialisttjinster., Procentuell

andel av de svarande foretagen som ansett respektive faktor vara himmande samt fakto-

rernas rangordning i de studerade omrddena. (K-stad=Kristianstads och Hassleholms

A-regioner; K-holm=Katrineholms A-region; S-e&=Skellefte& A-region).
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tet av tjinster ej bedomas std i gynnsamma relationer till kost-
naden,

Restid har ocksd stor betydelse for foretagens utnyttjande av
specialister, Detta ger en klar anvisning om att avstdndskostna-
den i vid bemirkelse har stor betydelse for foretagens service-
utnyttjande.

Bristande vana att utnyttja specialister pdverkar utnyttjandet
ndgot starkare i de mindre foretagen, Foretagarna sjdlva &ar tyd-

ligen medvetna om de mer generella "inkorningsproblem" som ut-
nyttjande av specialister innebar,

Svadrt att genomfora forslag anges som hammande faktor &dven i de
stdorre foretagen, Detta torde delvis bero pd att arbetsformerna
for externa specialister behdver utvecklas vidare, Foretagen
méste forbattra sin mottaglighet, sin medverkan i specialistens
arbete, Specialisten midste vara mera Oppen for foretagsanpassan—

de 1ldsningar och &dven medverka vid vissa faser i genomfdrandet.

Tid att upprdtta kontakt upplevs speciellt ofta bland de storsta
foretagen i studien, Eventuellt kan detta bero pd att dessa har
mer komplexa problem som dels krédver léngre sokande efter l&mp-
lig specialist och dels krdver stdrre insatser for att sdtta in
denne i problemen,

Risker att folja specialisters rdd upplevs speciellt i de tvé
ligsta storleksklasserna ofta som besvirande, Detta forhdllande
kan naturligtvis ha flera forklaringar, varav en &r att specia-
listernas rdd verkligen &dr riskabla att folja for de mindre fore-
tagen. Vi kan ocksd& anknyta till resonemangen om mottagarkapaci-
tet som tidigare forts. De mindre foretagen har i regel foretags—
ledare med ligre utbildning #n den externe specialisten, Svarig-
heter att kommunicera, att kritiskt granska givna rdd och att
pdverka problemldsningar kan dérfor uppstéd. Man kan ocksd anta
att de metoder specialisten forsicker applicera i mindre foretag
ibland &r utvecklade och anpassade till storféretag, vilket kan
innebdra att lésningarna framstdr som riskabla och verklighets-
fréammande, Nigon avgdrande skillnad mellan branscherna féreligger
inte.
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Bristande vetskap om existerande utbud upplevs relativt ofta
som besvdrande speciellt i de mindre foretagen. Det visar sig

ocksé vid en senare fréga att det ofta kan uppst& problem nir
det gédller att finna en ldmplig serviceutbjudare.

Tillgdng till l&dmpliga specialister &r en faktor dir bransch-
skillnader skulle kunna forvintas., Nigra tydliga s3dana har emel-
lertid inte kunnat pdvisas.

Riskerna att specialisten avslijar foretagshemligheter upplevs
som besvirande av en i forh&llande till ovriga faktorer liten

andel foretagsledare, Aven om siffran &r 13g bor den verkligen
tas p4 allvar. Den externe specialistens funktion dr ju att ge-
nom sin erfarenhet frdn ménga foretag sprida kunskap mellan fore-
tagen, Hur detta skall ske pd ett effektivt sdtt utan att vissa
foretags konkurrenssituation forsdmras &dr ett allvarligt problem,

Uppgivande av sjdlvbestdmmande upplevs som besvidrande av ett

mindre antal foretag., Aven stérre foretag anger demna faktor -
ndgot som &r forvénande eftersom man i dessa foretag kan antas
ha personal som kan fungera som motvikt mot den externe specia-
listen.,

Den mest patagliga skillnaden mellan regionerna &ar att Skellefted-

foretagarna var betydligt mer bendgna att ange faktorer som him-
mar serviceutnyttjandet. Detta kan inte férklaras av skillnaden

i foretagspopulationens sammansidttning., For det forsta dr skill-
naderna i sammansdttning inte s& stora och for det andra har alla
studierna visat att variationen i branschtillhérighet och stor-
lek ej plverkar de hdmmande faktorerna sdrskilt mycket, Vad som
emellertid kan ha bidragit till skillnaden mellan de olika grup-
perna av foretag dr att frdgan om hdmmande faktorer i Skellefted
foregicks av en rad friger som gav foretagsledarna mojlighet att
tédnka igenom problemen med serviceutnyttjande ingdende. I Katrine-
holm och Kristianstad st&lldes frégorna om himmande faktorer utan
dessa inledande diskussioner,

Skillnaderna mellan foretagen i de tre omridena dr emellertid
sé stora att de knappast kan forklaras med intervjutekniska ar-
gument, Foretagen i Katrineholmsomrddet och dven Kristianstads-
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omréddet har p4 grund av sitt ldge i landet betydligt lattare att
tillgodogora sig service av olika slag &n likartade foretag har
i Skellefted.,

Vid sidan av den absoluta nivén vad giller olika faktorers hém-
mande inverkan dr rangordningen av faktorerna av intresse. Rang-
ordningen &r dessutom inte i samma utstréckning behdftad med
intervjutekniskt betingade svagheter.

Vid sidan av nirhet till olika slag av serviceutbud kan emeller-
tid ocks& ett ammat forhdllande ha péverkat resultaten. Vid upp-
rittandet av tabellerna visade det sig att féretag med intensivt
serviceutnyttjande var ndgot mer bendgna att ange hédmmande fak-
torer. Detta kan vid sidan av avst&ndsbetingade forhdllanden for-
Klara skillnaderna mellan Katrineholmsregionen och Kristianstads-
regionen,

Prioriteringen mellan de hidmmande faktorerna visar skillnader

som kan hinforas till foretagens geografiska beldgenhet i for-
h&llande till centra for utbud av specialisttjédnster. Foretagen

i Katrineholmsomrddet har betydligt mer s&dllan problem med res—
tid dn foretagen i Kristianstad och Skellefted. Tid att uppratta
kontakter ges ocks8 en ldgre prioritering i Katrineholmsomradet
in i de andra omrddena, Katrineholmsforetagen har sett riskerna
att folja specialistrdd som den mest hdmmande faktorn. Aven bris-
tande vetskap om utbud och brister i utbudet har getts hogre
prioritering i Katrineholmsomrdédet &n i de andra omrddena. Att
riskerna att folja specialistrdd upplevs som besvidrande kan even-
tuellt bero pd att Katrineholmsfdretagen genom sin nérhet Lddd
Stockholm oftare kommit i berdring med nya typer av tjénster.

Det har visat sig att nyheter dven p& serviceomrddet ofta spri-
der sig frén Stockholm,

Skelleftedfdretagen har tillmdtt vanan att utnyttja specialister
viasentligt storre betydelse dn foretagen i Katrineholm och Kris-
tianstad. Detta torde till stor del bero pd att det regionala ut-
budet av specialisttjinster dr forh&dllandevis légt i Skellefted-
regionen,
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6.1,2 Utnyttjande av specialkapacitet

Nér foretag har utnyttjat specialkapacitet avses i huvudsak verk-—
tygstillverkning, processlego, prototyptillverkning samt mdtning
och provning. Totalt 186 féretag (i Katrineholm, Kristianstad och
Skellefted) ansdg sig kunna besvara frégan, Av dessa uppgav ca

20 % att ingen faktor nidmnvirt himmade utnyttjandet. Ca 40 % av
foretagen ansdg att mer #n 2 faktorer hade himmande inverkan. Se
tabell 6:2,

Kostnaderna har storst betydelse som himmande faktor dven for ut—
nyttjande av extern specialkapacitet, I ovrigt framgdr att fakto-
rer hénforbara till foretagets omgivning - som avsténd till lamp-
lig serviceleverantsr och tillgdng till l&mplig serviceleveran-—
tor - &r ungefdr lika betydelsefulla som faktorer hianforbara till
foretagets egenskaper - som bristande vetskap om servicetutbud
eller vana att anvénda sig av externa specialister,

De regionala skillnaderna dr ndgot mindre accentuerade &#n fér
specialisttjédnster. Men Skelleftedftretagen dr #ven for utnytt-
Jande av specialkapacitet mer benigna att uppge faktorer som
hdmmar utnyttjandet. Katrineholmsforetagen tillmiter tid for
transporter stor betydelse medan tid for resor mer sillan anges
som hdmmande faktor., Forhdllandena &r de omvinda i Skellefted-
foretagen, Detta kan tydas si att Katrineholmsforetagen med sin
centrala belédgenhet i stérre utstrédckning kunnat reducera proble-
men att utnyttja extern specialkapacitet till rena transportpro-
blem., Aven om transportproblemen kan vara besvarliga i Skellefted
overskuggas de till en del av andra problem,

6.1.3 Deltagande i vidareutbildning

Endast ett fidtal foretagare har ej ldmnat omdomen om faktorer
som hdmmar deltagande i vidareutbildning. Ndstan samtliga har
uppgett att nigon faktor piverkat deltagandet i vidareutbildning
negativt. Se tabell 6:3,

Tidsbrist for deltagande i kurser &r den helt dominerande faktorn.
Det &r uppenbart att de allra flesta foretagsledarna anser att
de och deras personal skulle delta i utbildningsverksamhet i
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Piverkande faktor Procent Rang

Totalt |K-stad |K-holm |S-ed |Totalt [K-stad|K-holm |S-ed
Kostnad i pengar 46 48 33 49 1 1 1 1
Tid for resor 34 28 24 48 2 2 5 2
Tid for transporter 32 29 53 = 3 5 1 6
Brist pd l&émpliga resurser 32 23 28 47 4 6 3 3
Bristande vetskap om existerande
resurser 30 25 26 38 5 4 4 5
Bristande vana att utnyttja special-
kapacitet utom foretaget 29 21 20 43 6 5 6 4
Risk att komma i beroendestdllning till
den som har specialkapaciteten 20 21 18 22 7 T 7 71

Tabell 6:2 O0Olika faktorers himmande inverkan p& utnyttjande av specialkapacitet. Procent av de

svarande foretagen som ansett respektive faktor vara hdmmande, samt faktorernas rang-

ordning i de studerade omrddena, (K-stad=Kristianstads och Hidssleholms A-regioner;

K-holm=Katrineholms A-region; S-ed=Skellefted A-region),
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Pdverkande faktor Procent Rang
Totalt |K-stad |[K-holm|S-e& |Totalt |[K-stad [K-holm [S~ed

Tidsbrist 83 15 83 92 1 1 1 1
Restid 52 e 29 T 2 2 2 2
Kostnad i pengar 31 23 13 51 3 3 i 3
Ovana att sdtta sig p& skolbinken 30 23 19 46 4 & 4 4
Brist pd lampliga kurser & 16 26 40 5 6 3 5
Rédsla att ej klara utbildningen 21 18 1 30 6 5 6 6
Bristande intresse for teorier 19 1) 16 28 7i 7 5 7
Bristande vetskap om existerande kurser 14 10 10 21 8 8 8 8

.

Tabell 6:3 Olika faktorers hdmmande inverkan pd deltagande i vidareutbildning. Procent av de
svarande féretagen som ansett respektive faktor himmande samt faktorernas rangordning
i de tre regionerna, (K-stad=Kristianstads och Hissleholms A-regioner; K-~holm=Katrine-
holms A-region; S—e&=Skellefted A-region),
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storre utstrickning om det bara fanns tid. P4 andra plats som
hdmmande faktor kommer restid som ocks& har att gora med tiden
som knapp resurs., Foretagsledarna har svirt att avvara personal
och kanske speciellt svért att sjédlva lamna foretaget,

Brist p& ldmpliga kurser har ndmnts som hdmmande faktor av hdlf-

ten av foretagsledarna, Foretagen inom verkstadsindustrin anser
sig vara bidst tillgodosedda med kursutbud.

En rad psykologiska faktorer - "ovana att sdtta sig p& skolbénken",
"pristande intresse for teorier", "rddsla att ej klara utbild-
ningen" - har ocks& beddmts av foretagsledarna, Trots att det

inte dr sdrskilt smickrande att medge att sddana faktorer in-
verkar pad vidareutbildningen har minga fdretagsledare angivit
dtminstone ndgon av dessa faktorer, Trdbranschens foretagsledare
stdr for mer #n hilften av de "psykologiska faktorer" som ansetts
himmande, Foretagsstorleken inverkar ej.

Vad gidller vetskap om existerande kurser verkar foretagsledarna

ha storre Gverblick over kursutbudet &n utbudet av specialist-
tjinster och specialkapacitet. Detta kan bero pd att utbildnings-
aktiviteter marknadsfors betydligt intensivare #n de flesta andra
former av service, Forhdllandet att f& foretagare anser att vet-
skap om existerande kurser hdmmat deras deltagande i vidareut-
bildning stdr emellertid i kontrast till de vid intervjuerna

ofta framforda problemen att orientera sig i och utvdrdera det
méngskiftande utbudet av kurser,

Vad giller de regionala skillnaderna framstdr det som négot para-
doxalt att Katrineholmsforetagen ger brist pd ldmpligt utbud en
hég prioritet. Detta kaneventuellt ha sin férklaring i att fore-
tagsledarna i Katrineholm genom sin nérhet till Stockholm verk-
ligen har tillgdng till i stort sett allt som finns i utbildnings~
vig i detta land, Om de inte kunnat finna lampliga kurser kan de
med storre tillférsikt uttala sig om brister i utbudet &n fore-
tagen i de 6vriga regionerna, Att mirka dr att Katrineholmsfdre-
tagen dven vid beddmning av hdmmande faktorer vid specialistut-
nyttjandet har gett brister i utbudet en hogre prioritering an
foretagen i de ovriga regionerna., Katrineholmsfdretagen har &ven
ansett att kostnaderna har liten betydelse for deltagande i vi-

SOU 1972:78 159



dareutbildningen,

6.1.4 Orsaker till foretagens svarigheter att utnyttja service

I Kristianstads- och Katrineholmsomrddet har dven féretagen an-
gett svldrigheter att tillgodogdra sig service Overhuvudtaget., Av
de 151 foretagsledare som besvarat fragan ansdg 44 % att inte
ndgon av de uppridknade faktorerna utgjorde svarigheter vid ser-
viceutnyttjande. De foretagsledare som ansdg sig ha svarigheter
av olika slag beddmde ofta dessa som smd. Se tabell 6:4,

Grad av svirigheter Inga |Sm& |Stora |Mycket

Orsak till stora
svarigheter

lAvgora ndr behov foreligger 92 8

Hitta l8mplig serviceleverantor 1o 17 8 2
Satta serviceleverantoren in i

problemen 80 10 10
Samarbeta med serviceleverantor 85 11 4
Finansiera serviceutnyttjandet T7 14 9

Skydda foretaget frén att informa-
tion som kan vara till forféng for
foretaget sprids genom service-

leverantor 74 12 ) 5

Tabell 6:4 Antal foretag som uppgivit att de haft olika grad
av svarigheter vid serviceutnyttjande,

De foretag som angett att de har svirigheter att tillgodogdra
sig service &4r ndstan alltid foretag som har stora erfarenheter
av serviceutnyttjande.

LKven om antalet foretagsledare som uppgett att de har nigon form
av svirigheter &r relativt litet - ett férhadllande som antagligen

till viss del har intervjutekniska orsaker - ger tabell 6:4 ytter-—
ligare belysning av de foretagsinterna problem som &r forknippade
med serviceutnyttjande., Svarigheten att hitta l&dmpliga service-
utbjudare forekommer dven i en centralt belédgen region. Rela-
tionerna till serviceleverantoren fungerar inte alltid perfekt,
Kostnaderna kan ge upphov till finansieringsproblem och kanske
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viktigast av allt: foretagsledarna har i viss utstrackning be-
tankligheter att "oppna" foretaget for extern service, Antagligen
spelar sekretessproblemen en stdrre roll for utvecklande av ser-
vicerelationer &n som framgdr i intervjusvaren, Sarskilt vid s k
orienterings- och planeringsfaser d v s skeden i beslutsprocessen
ndr nya riktlinjer for verksamheten dras upp torde foretagen vara
mycket forsiktiga med serviceutnyttjande.

Vidare ser naturligtvis foretagsledarna ogédrna att produktions—
tekniskt geniala losningar genom konsulter sprids till konkurre-—
rande foretag.,

Svaren frén de bada regionerna &r likartade bortsett frén ett
foérhdllande. Inte mindre #n 30 % av foretagsledarna i Kristian-
stadsomrddet anslg sig ha ndgon grad av svdrigheter att finna
lamplig serviceleverantor. Motsvarande siffra for Katrineholms-—
omrédet &dr 16 %.

6,1.,5 Sammanfattande synpunkter pd olika hiZmmande faktorers
inverkan pd& serviceutnyttjande

Vid analysen av svaren pd frédgorna om olika faktorers hi&mmande
inverkan har det framkommit att endast nidr det gdller tidsbrist
for vidareutbildning har foretagsledarna varit ndgorlunda eniga.
Vad gdller de ovriga faktorerna &r bilden mycket splittrad. De
flesta foretagsledare har emellertid ndmnt ndgra faktorer som
hdmmat utnyttjandet. Det &r ungefédr lika vanligt att dessa fak-
torer hinfor sig till egenskaper hos utbudet - kostnader, avstand,
brist pd& lémpligt utbud - som egenskaper hos det egna foretaget -
bristandé vana att utnyttja service, bristnade vetskap om existe-
rande utbud, svdrigheter att i praktiken oms&dtta specialisters
losningar eller kunskaper frén genomgéngna kurser,

Detta styrker antagandena om att foretagens mottagarkapacitet har
stor betydelse for mojligheterna att tillgodogdra sig service,
Det dr ocksd tydligt att foretagsledarna sjdlva &r medvetna om
detta forhdllande,

Féretagen inom verkstadsindustrin har uppgivit fdrre hammande
faktorer &n foretag i dvriga branscher., Skillnaden mellan stor-
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leksklasser &r obetydliga. De minsta och de stérsta foretagen
har emellertid angett.ndgot fler hdmmande faktorer,

Skelleftedforetagen och dven Kristianstadsforetagen anger be-
tydligt oftare att de olika faktorerna himmar deras serviceut-
nyttjande. De anser vidare att avstdndsbetingade faktorer och
faktorer som bristande vana att anvidnda sig av service har en
storre betydelse. Daremot anser Skelleftedforetagen att det exi-
sterar ett bra utbud., Tilltron till serviceutbjudare &r battre.
Risken att folja specialisters r&d kommer l&ngt ner pd ranglis-
tan,

6.2 Erfarenheter av serviceorgan

Foretagsledarna i Kristianstads- och Katrineholmsomr&det har
graderat sina erfarenheter av ett 30-tal organisationer pd skalan
"mycket negativa", "Overvidgande negativa", "overvidgande positiva"
och "mycket positiva", De har ocksd kunnat ange att de saknar
erfarenheter av serviceorgan,

Tabell 6:5 visar hur mé&nga foretag i olika storleksklasser som
haft erfarenheter av respektive organisation och hur mé&nga av
dessa som anser sig ha negativa erfarenheter.

Vad gdller de organisationer som specialiserat sig p& rddgivning
av olika slag ser vi att med undantag for redovisningsforetagen,
advokatbyrder och arkitekter har mindre &n hdlften av foretagen
erfarenheter av vart och ett av dessa serviceorgan. De flesta
foretagen har emellertid erfarenheter av tillverkande foretag
som ger service.

Vad gédller kreditinstitut ligger tyngdpunkten pd affadrsbanker

och sparbanker medan erfarenheterna av de speciella kreditinsti-
tut som inrdttas for industrin &r begrénsade till ett fatal fore-
tag.

Kontakter med de kommunala myndigheterna &r vanliga och ror i
regel markfrigor och bostadsproblem,

Med ndgra f& undantag har de stdorre foretagen oftare erfarenheter
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Organisation Andel foretag med Andel foretag med
erfarenheter av erfarenheter av
resp. organisation |resp. organisation
! som har negativa

erfarenheter
i%

Advokatbyrder 52 8

Arkitekter 54 5

Bokforings- och

revisionsforetag 79 1

Reklamforetag 41 12

Konsulter: Teknik 47 6

Ekonomi 39 4
Administra-

tion 25 9
Data 30 8

Foretagareforeningen

som konsultformedlare 18 19

SIFU: Utbildning 22 20

Prov och méatning 6 27
Konsultformedling 7 50

Statens provningsanstalt] 29 6

Tillverkande foretag 68 2

Afférsbanker 88 4

Sparbanker 61 4

Jordbrukskassor 14 4

Foretagarefdreningen

som kreditformedlare 26 17

Industrikredit 21 8

Foretagskredit 17 13

Exportkredit 4 0

Investeringsbanken 5 33

Yrkesinspektionen 88 3

Linsarbetsndmnden 51 8

Lokala arbetsformed-

lingen 80 25

Kommunstyrelse 69 14

Fastighetsnamnd 46 7

Byggnadsnamnd i 8

Kommerskollegium 18 18

Tabell 6:5

Erfarenheter av olika organisationer. Procentandel

av foretagen som dverhuvudtaget har erfarenheter
av respektive organisation samt procentandel av dessa

som har negativa erfarenheter.
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av organisationer &n de mindre. De mindre fdretagen har oftare
erfarenheter av redovisningsforetag, vilket beror pd att de sidllan
ingédr i koncerner, Vidare vinder sig de mindre foretagen nigot
oftare till foretagareforeningen och Foretagskredit.

Foretagsledarna har varit sparsamma med negativa uttalanden om
de serviceorgan som de har varit i kontakt med., Om vi forst be-
traktar de serviceorgan som foretagen inte pd ett omedelbart
s&tt stldr i beroendeforh&llande till, har de flesta serviceorgan
en liten andel missnéjda kunder, Reklamforetagen, foretagare-
foreningarnas och SIFU:s konsulter har haft fler motgéngar &n
ovriga serviceorgan,

Instdllningen till de olika finansieringsinstituten &r ocks&
positiv - ndgot som kanske dr litet férvénande med tanke pd att
foretagen ofta stdr i ett starkt beroendefsrhillande till kre-
ditgivare, som har begrinsade tillgingar att fordela mellan sina
kunder. Foretagareféreningens kreditformedlande verksamhet &Ar
tydligen ganska ofta ej tillfredsstdllande ur mottagarnas syn-
punkt,

I regel har de organisationer som flitigt utnyttjas av foretagen
en liten andel utsagor om negativa erfarenheter, Hir utgor emel-
lertid de lokala arbetsformedlingarna ett undantag. Var fjarde
foretagsledare har negativa erfarenheter, Orsaken till detta &r
naturligtvis att arbetsformedlingen har svart att hjgdlpa foretag
som behdver arbetskraft eftersom det rdder brist pd vissa typer
av arbetskraft, Man far emellertid inte bortse ifré&n att miss-
ngjet med arbetsformedlingen kan bero pé dess sidtt att arbeta,
ndgot som ofta ndmndes i intervjuerna,

De flesta foretag har erfarenheter av kommunala instanser och
det &r ganska naturligt att de kommunala myndigheterna inte all-
tid agerar helt till de enskilda féretagens férdel,

Vid en regional jdmférelse dr det mest pdtagliga resultatet en
mycket stark overensstimmelse mellan regionerna, De organisa-
tioner som utnyttjas ofta i den ena regionen utnyttjas ocksd i
den andra och tvidrt om. De organisationer som har minga negativa
utsagor i den ena regionen har det ocksd i den andra.,

164 SOU 1972:78



Foretagen i Kristianstad har oftare haft negativa erfarenheter
av reklamforetag #an Katrineholmsftretagen., I Kristianstad har
man ocksd oftare erfarenheter av SIFU men dessa &dr till stor del
negativa,

6.3 Sammanfattande synpunkter pd erfarenheter av service och
serviceorgan

Féretagens serviceutnyttjande hdmmas av sdvdl foretagsinterna
som foretagsexterna faktorer, Foretagens méjligheter att till-
godogora sig service kan forbattras dels genom utbildning men
kanske framfor allt genom att de prévar olika former av service,
Kostnader, finansieringsproblem och tidsbrist nér det géller att
upprdtta kontakter och sdtta in serviceleverantdrer i ett fore-
tags specifika forh3llanden kan emellertid verka avskrédckande,

Problemet att hitta rdtt bland utbjudare av service har ndmnts
som ett av de mer pdtagliga hindren for serviceutnyttjande.
Ytterligare beldgg for att ett regionalt baserat kontaktorgan
har en funktion att fylla har sdlunda erhdllits,

Foretagsledarnas bristnade fortroende for externa specialister,
som tar sig uttryck i att mdnga anser det vara riskabelt att
genomfora de ldsningar som specialisten konstruerar, beror bade
p4 utbudssidan och mottagarsidan, Oldmpliga metoder, bristande
kommunikation, bristande kunskaper hos mottagarforetaget ar for-
hdllanden som kan forklara "fortroendeklyftan",

Foretagen saknar mycket ofta helt erfarenheter av organisationer,
som sjdlva anser sig spela en central roll for mindre och medel-
stora foretag. Detta gidller for exempelvis foretagareforeningen,
Industrikredit och Foretagskredit. Aven vad gidller de olika ty-
perna av konsulter saknar forvédnansvidrt mé&nga foretag erfaren-
heter., De serviceorgan som utnyttjas fungerar i regel till be-
l3tenhet, Det &dr tydligt att tillverkande foretag spelar en vik-
tig roll som serviceleverantdrer, De flesta foretag har erfaren-
heter av service frdn andra industriftretag, erfarenheter som
alltid &r goda. De storre foretagen har mera omfattande erfaren-
heter av olika organisationer &n de mindre,
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7. UTBUDETS ORGANISATION OCH BELAGENHET

I tidgare avsnitt har utnyttjandet av industriell service ute-
slutande behandlats utifrédn de tillverkande foretagens synvinkel,
Forutom kostnaden for utnyttjad service har antalet utnyttjan-—
den, personkontakter, serviceleverantorer och avstdnd till ser-
viceleverantorer behandlats. Serviceutnyttjandet kan emellertid
dven studeras med utgdngspunkt fré&n de serviceutbjudande fore-
tagen,

7«1 Typer av utbud

Utbudet av industriell service &r hanférligt till dels s k egent-
liga serviceforetag, vilkas huvudsakliga verksamhetsomriden lig—

ger inom huvudndringen service, dels till vissa tillverkande fo-

retag, Totalt har de studerade industrifdretagen i de bada
regionerna utnyttjat 461 utbudsféretag. Av dessa utgdres
64 % av serviceforetag och 36 % av tillverkande utbudsfdretag.

Telel Utbud frén serviceforetag

Serviceforetagen har uppdelats i enlighet med de huvudtyper av
service - ekonomisk-, marknads- och teknisk service - som dessa
utbjuder, Av serviceftretagen &r 43 % ekonomiska, 26 % marknads
och 31 % tekniska utbudsforetag,

De vanligast forekommande typerna av serviceféretag med ekono-
miska tjédnster &r bokforings— och revisionsbyrder samt advokat-
och inkassoftretag. Se tabell T:1,

Med inkassoftretag menas fristdende foretag med upplysnings- och
inkassoservice, Gruppen konsultforetag avser foretag med utbud
av tjédnster for ekonomiska analyser och administrativt utveck-
lingsarbete, I gruppen Gvriga ingdr privatpersoner, vilka har
haft hand om bokfdring- och bokslutsarbete,

Av servicefdretagen med utbud av marknadstjénster &r annons-
och reklambyrderna de vanligaste., Se tabell 7:2,

Med konsulter avses foretag med utbud av tjadnster for planering
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och genomforande av marknadsundersdkningar och forsédl jningskam—
panjer. Aven utbud frén niaringslivsorganisationer, vilket mot-
svarar tjdnster fran samtliga angivna typer av fdretag, forekom—
mer i stor utstradckning.

Typer av [Ovriga |Aukto- | Inkasso-|Advo- [Kon- Ovriga |Summa
ekonomiska | bokfo- riserad |foretag |kater [sulter
service- rings- revi-
foretag och re-~ |sions-
visions-|byréd
byréer
% 30 23 15 15 1 6 [100
Tabell 7:1 Typer av serviceforetag med utbud av ekonomiska
tjadnster i procent av totala antalet ekonomiska
serviceforetag.
Typer av |Annons-|Kon- |Ndrings- |Marknads-|Utstdll- Summa
service- och sulter |livsor- |upplys- |ningar
foretag reklam— ganisa- |nings- och
med utbud |byrier tioner foretag massor
av mark-
nadstjéns-
ter
% 5T 14 14 9 6 100

Tabell 7:2 Typer av serviceforetag med utbud av marknadstjénster
i procent av totala antalet féretag med utbud av mark-
nadstjanster,

Servicefdretagen med utbud av tekniska tjénster utgores framst

av olika typer av konsulterande ingenjérsbyréer och motsvarande,
Se tabell T:3.

7.1.2 Utbud frédn tillverkande foretag

En god indelning av utbudet kan géras i form av ekonomiska=-,
marknads- och tekniktjénster. Av foretagen har 4 % utnyttjats
for tjsnster inom det ekonomiskt/administrativa omrédet, 10 %
for marknadstjédnster och 86 % for tekniska tjénster,
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Typer av|Konsul- Repara- Provnings—‘Patent- Narings—| Summa
tekniska |terande tions- |och kon- byrder |livsor-
service- |ingenjors—|foretag|trollin- ganisa-
foretag |byrder rattningar tioner

% 43 24 21 8 4 100

Tabell 7:3 Typer av servicefdretag med utbud av tekniska tjans-
ter i procent av totala antalet tekniska service-—
foretag,

De utnyttjade ekonomiska tjinsterna &r av relativt kvalificerad
natur sdsom service vid ekonomigka anal yser, investeringskalky-
lering, administrativt utvecklingsarbete o dyl. I samtliga fall
a4r utbudsforetagen juridiskt knutna till de foretag som utnytt—
jar tjénsterna,

For marknadstjanster gidller ocksd att de tillverkande utbudsfo-
retagen oftast dr juridiskt knutna till de utnyttjande foretagen,
Marknadstjansterna avser frimst service vid planering och genom-
férande av marknadsunderstkningar och forsédl jningskampanjer,

De tekniska tjédnsterna slutligen avser alla forekommande typer
av service, vilka tidigare behandlats. Se appendix B,

7.2 Utbudets geografiska beligenhet

Vid analysen av utbudet har en uppdelning gjorts allt efter ser—
viceleverantdrernas geografiska beligenhet., Av de anlitade ut-—
budsforetagen dr 39 % beligna inom de studerade regionerna, 27 %
beldgna i angrénsande regioner och lin och 34 % i ovriga lidn i
riket, For Katrineholmsomrddet giller hirvid att 46 % av de inom
omrddet utnyttjade utbudsforetagen ar beldgna i Katrineholm och
P& motsvarande sdtt Ar 80 % av de lokala utbudsforetagen i Kris-
tianstadsomrddet beldgna i Kristianstad och Hissleholm, AV de an-~
litade utbudsféretag som &r beligna utanfér regionerna finns ca
70 % i omrddet Stockholm, Malmé och Goteborg. De tillverkande
foretag som himtar servicen fran lokalt beligna utbudsforetag ar
frémst foretag med mindre &n 50 anstdllda medan de stdrre fore-
tagen i forsta hand utnyttjar utbudsféretag beliégna pi varierande
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lénga avstédnd frén dem,

Nagra storre skillnader kan inte iakttagas mellan serviceforetag
med utbud av ekonomi-, marknads- eller tekniktjinster, For samt-
liga typer av foretag gédller att de flesta av dem &r belédgna utan-
for regionerna och hirvid framst i storstadsomrddena Stockholm-
Goteborg-Malmd, Utbudet av tjanstetyper varierar mellan foretagen
pd sd sitt att serviceftretagen utanfor de studerade omrddena er-
bjuder mer kvalificerade och specifika tjanster.

Med undantag for servicefdretag med utbud av tekniktjanster an-
litas de lokalt beldgna serviceftretagen av tillverkande foretag
med mindre &n 50 anstdllda, De utanfdr regionerna bel&gna ser-
viceftretagen diremot utnyttjas i forsta hand av fdretag med

fler #n 50 anstdllda, Nigra branschskillnader har inte kunnat
iakttagas., For lokala servicefdretag med utbud av tekniktjanster
gdller emellertid att dessa utnyttjas av sé&vdl smid som stora till-
verkande foretag.

De tillverkande foretagen i de studerade omrddena anlitar dess-
utom framfor allt siddana lokala serviceforetag som &r beldgna
inom ett avstidnd av 2 mil frédn foretagen. Undantag i detta av-
seende #r ocksd serviceforetag med utbud av teknisk service, Till-
verkande foretag utnyttjar tekmniska serviceforetag som &r beldgna
p& varierande avstdnd inom regionerna,

Mer #n hzlften av de tillverkande utbudsfdretagen &r belédgna

inom eller i omedelbar anslutning till de studerade regionerna.
Inga storre skillnader kan iakttagas mellan de utbjudna tjanste-—
typerna d& det gdller utbudsforetag beldgna pd olika orter. Spe-
ciellt for tekniktjinsterna dr skillnaderna smé, Kvalificerade
och kreativa tjanster tycks i lika stor utstrédckning komma frin
tillverkande utbudsforetag beldgna inom som utanfor regionerna,
Detta understryks bl a av att de inom omrédena beldgna utbudsfo-
retagen utnyttjas av sdvidl stora som sm& tillverkande fdoretag.
De utanfdr regionerna beldgna utbudsforetagen utnyttjas dock
foretradesvis av foretag med fler &n 50 anstédllda,
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7.3 Sammanfattande synpunkter p&d utbudets organisation oech be-

.

lédgenhet

Serviceutbudet till de tillverkande foéretagen kommer ifrdn dels
serviceforetag (64 % av de anlitade utbudsféretagen), dels andra
tillverkande foretag (36 % av utbudsforetagen)., Utbudet bestar
av ekonomi-, marknads- och tekniska tjinster, De tillverkande
utbudsforetagen utbjuder frédmst tekniska tjinster medan service-
foretagen utbjuder samtliga huvudtyper av service,

Vad gédller de anlitade utbudsfdretagens geografiska beldgenhet
kan konstateras att ca 70 % av de renodlade serviceforetagen &r
beldgna utanfor de studerade regionerna medan motsvarande andel
for de tillverkande utbudsféretagen dr ca 50 %, For bada typerna
av utbudsforetag gdller att de flesta foretag som ligger utanfor
regionerna &r beldgna i Malmé-, Goteborgs— och Stockholmsomradet,
Detta gédller ca 70 % av foretagen,

Utbudsforetag beldgna inom regionerna utbjuder mindre kvalifi-
cerade och mer rutinmidssiga tjénstetyper &n vad utbudsforetag be-
ldgna utanfor omrddena gdr. Detta gdller genomglende for utbuds-
foretag med utbud av ekonomi- och marknadstjinster., Utbudet av
tekniktjanster ddremot &dr mer kvalificerat for utbudsforetag be-
ldgna inom regionerna, Behov av kvalificerad teknisk service kan
sédlunda tillgodoses av lokala servicefdretag och tillverkande
utbudsforetag medan kvalificerad ekonomisk-administrativ service
samt marknadsservice méste tillgodoses med hjdlp av utbudsforetag
oftast beldgna pd lianga avsténd frén de utnyttjande féretagen.,

Ovanstdende forhdllanden &terspeglas &dven i att det fridmst &r
tillverkande foretag med mindre &n 50 anstdllda som utnyttjar
rutinmidssiga ekonomiskt-administrativa tjadnster och marknads-
tjénster fran utbudsforetag beldgna inom regionerna, De storre
foretagen daremot anlitar mer kvalificerad service fran utbuds-
foretag beldgna 1léngt ifrén omrddet, For teknisk service kan
emellertid inga skillnader mellan olika stora foretag konstate-—
ras d& det gédller att utnyttja utbud frdn regionens foretag.,
Négra branschskillnader kan genomgdende inte heller konstateras.

De mindre foretagen - med mindre #&n 50 anstdllda - hdmtar dess-
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utom sina tjinster inom ekonomi-administration och marknadsom-
radet fran serviceforetag som ndstan uteslutande &r belédgna

inom ett avstdnd av 2 mil fran foretagen. De tekniska tjédnsterna
diremot fr&n de inom regionerna beligna utbudsforetagen hamtas
fran varierande avstand,

Av de tillverkande foretagens totala kostnader for utnyttjad
service under tvAarsperioden faller ungefdr lika stor del pd
vardera serviceforetag och tillverkande utbudsféretag. Ca 90 %
av kostnaderna for ekonomi- och marknadstjdnster och ca 30 % av
kostnader for tekniktjanster faller hdarvid pd servicefdretagen.
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APPENDIX A
STUDERAD POPULATION SAMT URVALSKRITERIER

Den studerade populationen bestdms framst av tvd begrénsningar,
dels med avseende p&d foretagens geografiska beldgenhet, dels med
avseende pd verksamhetsinriktning, S&ledes bestdr populationen

av tillverkande foretag i Katrineholms, Kristianstads och Hassle-
holms A-regioner., De ingéende kommunblocken &r hdrvid Katrine-
holm, Flen, Vingdker, Kristianstad, Bromélla, Broby, Osby, Hidssle-
holm samt Perstorp. For att erhdlla en jadmforelsegrupp till de
tillverkande foretagen ingdr dock dven i populationen handels-

och entreprenadfdretag inom Katrineholms A-region,

Uppgifterna om antalet anstdllda och branschtillhorighet har for
Katrineholmsstudien hamtats fradn 1968 ars industristatistik och
for Kristianstadsstudien frédn 1970 &rs prelimindra industrista-
tistik., Fordelningen av de tillverkande foretagen pd foretags-—
storlek mdtt i antal anstdllda och branschtillhdrighet framgér
av tabell 1, Darvid svarar Katrineholms A-region for 114 foretag,

Antal |5-10 [11-20|21-50|51-100 [101-200|201-500 [501- |To-
syssel= talt
satta
Bransch
Metall 43 59 47 27 10 9 4 204
Tri 41 36 19 8 7 1 2 114
Livsmedel 22 14 15 i 4 0 2 62
Textil-
Konfektion 2 5 9 5 5 6 0 B2
Diverse 24 29 16 19 10 2 1 101
Totalt 137|143 104 66 36 18 9 513

Tabell 1 Studerad population av tillverkande foretag.,

Orsaken till att antalet sysselsatta valts som storleksmdtt &r
dels att tillginglig foretagsstatistik anvinder detta mdtt, dels
att gjorda undersdkningar visar att det inte finns anledning att
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skilja mellan konventionella storleksmétt i dessa sammanhang1).
Valet av specialstuderade branscher har heller inte vallat ndgot
problem, trots att branscherna, med undantag av metallbranschen
tagna var och en inte representerar en storre del av populationen
&n den ospecificerade diversebranschen,

Urvalet av fdretag frédn populationen har vidare skett genom ett
kombinerat Bedomnings- och obundet slumpmidssigt urval, Detta och
ovriga beaktanden vid urvalets verkstdllande framgdr av fo6ljande
urvalskriterier,

A Tillverkande foretag

1 Samtliga foretag med férre &n 5 sysselsatta undantas frén ur-
valet., Anledningen till att den nedre grédnsen for att inklu-
dera foretag i urvalet satts till minst 5 sysselsatta ar bl a
att tidigare studier visar att denna grupp av féretag ar for-
h&dllandevis ointressant med hdnsyn till studiens syfte samt
att antalet foretag i denna storleksklass &dr svirt att upp-
skatta pd grund av brister i industristatistiken,

2 Den ovre storleksgrénsen for urvalet har satts till 500 syssel-

satta i enlighet med syftet. Eftersom antalet foretag inom de
studerade regionerna med over 500 sysselsatta endast uppgér
till 9 inkluderas emellertid dven dessa i urvalet, Detta bl a
av den anledningen att intressanta uppslag rérande service-
problematiken kan erhdllas samt att enklare jamforelser med
andra storleksklasser eventuellt kan goras,

3 I storleksklassen 5-20 sysselsatta studeras i Katrineholms-
studien 20 foretag medan en totalundersdkning har gjorts pd
foretag med mer &n 20 och mindre &n 500 sysselsatta, En to-
talundersdkning av foretag med mindre dn 20 sysselsatta har
inte ansetts som nodvandig., For Kristianstadsstudien studeras
25 foretag vardera i storleksklasserna 5-20, 21-50, 51-100
och 101-500 sysselsatta., Kompletteringsurval har genomforts

1) Bystrom, B~0, Lindstrom, C,Johannisson, B: Alternativa midtt pé
foretagsstorlek, Umed universitet, Umed 1970,
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i bdda studierna for att kunna erhdlla det onskade totalur-
valet,

Inom ramen for ovan angivna kriterier skedde urvalet slumpmédssigt,
Det bortfall som erhdlls kan klassificeras som dels beroende pi
nedliggningar och felaktiga klassificeringar, dels som bortfall
i egentlig bemirkelse, Vid undersdkningstiden hade sdlunda 13 av
de utvalda foretagen upphdrt med drift av ndgot slag, I de fyra
storleksklasserna genomfordes kompletteringsurval i 9, 3, 5 res-
pektive 2 fall for att totalurvalet i de olika klasserna skulle
uppgd till det bestdmda antalet, P& grund av storleksforskjut-
ningar hos foretagen mellan tidpunkten for den anvinda industri-
statistikens upprédttande och undersdkningstillfédllet, Overens-
stdmmer dock inte - sdsom bl a framgdr av tabell 2 - antalet ut-
valda foretag i storleksklasserna med det forutbestémda antalet,
Av praktiska skidl kunde heller inte ett ytterligare komplette-
ringsurval goras, varfor 168 foretag ingdr i det slutliga urva-
let, Till detta antal kommer 7 av foretagen med over 500 syssel-
satta,

Av tabell 2 framgér det slutliga urvalet fordelat pd branscher
och storleksklasser,

Antal syssel-|5 - 20 |21 - 50 |51 - 100 |101 - |[Totalt

Bransch

Metall 14 18 19 20 71
Tra 18 i B 10 40
Livsmedel 9 3 6 5 i,
Textil-Konfektion 1 3 > 7t 14
Diverse T 4 7 9 21
Totalt 49 35 40 51 175

Tabell 2 Slutligt urval av tillverkande foretag,

B Handels- och entreprenadforetag

Eftersom denna grupp av foretag endast skall tjédnstgdra som en
kontrollgrupp med syfte att kunna iakttaga skillnader i resultat
foér foretag med olika verksamhetsinriktning, har ett begransat
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bedomningsurval skett, S3lunda utvaldes 5 handels- och 5 entre—
prenadforetag, vilket genomfdrdes av representanter fran Katri-
neholms A-region. Urvalskriteria i detta fall var att de lokala
representanterna hade helt fria hdnder att vidlja ut sddana fore-
tag, som de ansdg vara lampliga att studera med avseende P& be-
hov av extern service, Bortfallet i denna grupp uppgdr till 3 en-
treprenadforetag, Orsakerna till bortfallet Ar bristande tid,
ovilja etc. Det slutligt genomforda urvalet avser dérigenom 5 fo-
retag i storleksklassen 5-20 sysselsatta och 2 foretag i stor-
leksklassen fler dn 100 sysselsatta,
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APPENDIX B
SERVICEKLASSIFICERING

Enligt definitionen av industriell service utgdrs den av utnytt-
jande av externa resurser i form av kunnande - specialisttjins-
ter -, i form av fysisk kapacitet samt i form av resurser for vi-
dareutbildning. Denna indelning av service &r emellertid i ménga
sammanhang alltfor grov.

S&som utgéngspunkt for serviceklassificeringen har ddrfor i stal-
let valts de aktiviteter som serviceleverantorer utfor i foretag,
Hédrvid har den branschindelning av servicefdretag, som finns en-
ligt SIC-kod varit ett viktigt hjdlpmedel eftersom den huvudsak-
ligen &r uppbyggd just utifrédn de arbetsuppgifter servicefodre-
tagen har, Vidare har &dven erfarenheter fran tidigare studier
kommit till anvdndning, speciellt ndr det gdller sd&dana tjanster
som inte finns representerade i SIC-koden pd grund av att de ut-
fors av foretag som enligt koden faller utanfor servicen&ringarna,.

Foljande huvudtyper av tjanster har konstruerats: tekniskt in-
riktade tjédnster, marknadstjénster, tjédnster inom ekonomi och
administration., Dessutom har tjadnster som hanfdér sig till auto-
matisk databehandling och produktutveckling specialstuderats,
Under varje huvudtyp av service har en rad olika enskilda typer
av service - s k servicetyper - konstruerats, Totalt uppgdr inom
ovan ndmnda huvudtyper av service antalet servicetyper till 71
stycken,

I analyserna av serviceutnyttjandet har de enskilda servicety-
perna inom varje huvudtyp av service &ven slagits samman till
serviceklasser., Hiarvid har sddana tjdnster, som har ndgon an-
knytning till varandra sammanférts. Som exempel kan ndmnas att
vid behandlingen av tekniktjdnsterna har 12 servicetyper slagits
samman till 5 serviceklasser.

Teknikt jédnster

Under beteckningen tekniktjdnster har en rad olika tjanster sam-
manforts,
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Konstruktionsarbeten
Prototyptillverkning

Matning och provning

Upplédggning av produktionsprocess
Rationalisering

Allminna tekniska och ekonomiska beddmningar
Patentdrenden

Utforande av produktionsmoment
Verktygstillverkning

Reparation av produktionsapparaten
Reparation av byggnader, vigar o dyl
Projektering av byggnader, vigar o dyl

De enskilda servicetyperna har sammanslagits till fem service-
klasser,

Serviceklass 1: Konstruktion och rationalisering

Denna innefattar konstruktion, upplédggning av
produktionsprocess, allminna tekniska och ekono-
miska beddmningar, patentdrenden och rationali-
seringar, Servicetyper inom denna serviceklass
avser nédstan uteslutande utnyttjande av externa
specialister,

Serviceklass 2: Mdtning och provning

Denna innefattar endast servicetyperna matning
och provning, vilka &ven betraktas som utnytt-
jande av extern fysisk specialkapacitet,

Serviceklass 3: Tillverkning

Denna innefattar prototyptillverkning, service
vid vissa produktionsmoment samt verktygstill-
verkning, Service inom klassen betraktas som ut-
nyttjande av extern fysisk kapacitet,
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Serviceklass 4: Maskinreparationer

Denna innefattar utnyttjande av sdvidl kunnande
som utrustning,

Serviceklass 5: Anlédggningsarbeten

Denna innefattar reparationer och projektering
av byggnader och andra anlédggningar,.

Marknadstjdnster

Denna huvudtyp av service &r sammansatt av foljande servicetyper.

Planering av marknadsundersdkningar
Genomforande av marknadsundersokningar
Planering av forsidljningskampanjer
Genomforande av forsdljningskampanjer
Forsdljningsfunktion eller del ddrav skdts av annat féretag eller
organisation
Missor/utstdllningar
Exportfrégor
Marknadsbedomningar
Missor/utstdllningar
Fysisk distribution
Valutaproblem
Finansieringsproblem
Tullar
Sprék
Reklamteckning
Reklamfoto
Reklamfilm
Anmonsering
Upplysningar om marknadsdata

Serviceklasserna har vidare grupperats i serviceklasser.
Serviceklass 1: Planering av marknadsforing

Denna innefattar servicetyperna planering och
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Serviceklass 2:

Serviceklass 3:

Serviceklass 4:

Serviceklass 5:

genomforande av marknadsundersdkning, planering
av forsdl jningskampanjer samt upplysningar om
marknadsdata.

Genomforande av marknadsforing

Denna innefattar genomftrande av forsidljnings-
kampanjer, fors&ljningsfunktionen eller del dir-
av skots av annat foretag eller organisation
samt missor/utstdllningar,

Reklamt jénster

Denna innefattar servicetyperna reklamtekning,
reklamfoto, reklamfilm samt annonsering,

Exporttjanster

Denna innefattar servicetypen exportfrigor samt
de i denna mer specificerade servicetyperna
marknadsbedomningar, mdssor/utstdllningar,
fysisk distribution, valutaproblem, finansie-
ringsproblem, tullar och sprak.,

Ovrigt

Denna innefattar ett flertal servicetyper vilka
inte kunnat uppdelas enligt ovan, Hir ingér
tjénster vilka &dr relativt avancerade och om-
fattande,

Ekonomiska och administrativa tjidnster

Utnyttjande av denna huvudtyp av service innebdr nistan uteslu-

tande att externa personella resurser tas i ansprdk. En uppdel-

ning pd servicetyper har gjorts didr dven undergrupper till ser-

vicetyperna konstruerats,

Bokforing

Affédrsbokforing
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Kostnadsbokforing
Ersbokslut
Delérsbokslut
Lépande analyser
Revision
Auktoriserad revisor
Godkand granskningsman
Ovriga revisorer och granskningsmén
Ekonomiska analyser
Produktionskalkylering/prisséttning
Investeringskalkylering
Finansiell planering
Budgetering
Inkopsplanering
Lagerplanering
Administrativt utvecklingsarbete
Kontorsrationalisering
Forsdl jningsplanering
Produktionsplanering
Arbetsstudier
Personalrekrytering
Omorganisation
Skriv- och kopieringsservice
Oversdttning
Juridisk service
Upplysningar - inkasso
Upprdttande av avtal
Ovrig juridisk service
Ovrigt

Sammanslagningen av serviceklasser har gjorts enligt foljande.
Serviceklass 1: Redovisningstjénster

Denna innefattar servicetyperna bokfdring och
revision,

Serviceklass 2: Ekonomiska analyser

Denna motsvarar servicetypen med samma beteck-
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Serviceklass

Serviceklass

Serviceklass

Serviceklass

2%

ning .
Administrativt utvecklingsarbete

Denna motsvarar servicetypen med samma beteck-
ning,

Juridisk service

Denna motsvarar servicetypen med samma beteck-
ning,

Skriv- och kopieringsservice samt Sversidttning
Denna innefattar servicetyperna med samma namn,
Ovrigt

Denna innefattar sddan service som ingdr i flera

olika serviceklasser och som ej kunnat sirredo-
visas,

Databehandlingsservice

Harvid avses i forsta hand utnyttjande av datatjinster fran data-
servicebyréder samt fran dataforetag som bildats av tillverkande
foretag med syftet att dela pd en datoranldggning, Olika fore-
kommande typer av dataservice har klassificerats pd foljande sdtt,

Halkorts— och hdlremsservice

ADB-service

Bokforing
Reskontra
Fakturering

Forsél jningsstatistik
Lagerredovisning
Loneredovisning
Produktionsplanering
Tekniska berdkningar

Ovrigt

182

SOU 1972:78



Service i samband med produktutveckling

Produktutvecklingsservice &r sammansatt av servicetyper hdmtade
fran huvudtyperna tekniska tjénster och marknadst jédnster,

Konstruktion
Ritning

Prototyptillverkning

M&tning och provning

Upplédggning av produktionsprocess

Marknadsforing

Planering av marknadsundersdkningar

Genomforande av marknadsundersokningar

Planering av forsdljningskampanj

Genomférande av forsédljningskampan]
Allminna ekonomiska och tekniska bedomningar

Patentdrenden

En sammanfattning har vidare skett till fyra olika serviceklasser.

Serviceklass 1:

Serviceklass 2:

Serviceklass 3:

Serviceklass 4:

SOU 197278

Konstruktion

Denna innefattar servicetyperna konstruktion,
ritning och upplédggning av produktionsprocess,

Provning

Denna innefattar servicetyperna prototyptillverk-
ning samt métning och provning.

Marknadsforing

Denna innefattar servicetyperna marknadsforing,
planering och genomfdrande av marknadsundersok=
ningar, planering och genomforande av forsdlj-
ningskampanjer samt allménna ekonomiska och tek=-
niska bedomningar,

Patentdrenden

Denna motsvaras av servicetypen med samma beteck=
ning,
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APPENDIX C

TABELLER

Kostmad, e 0-11-2|2-4|4-8 |8-16 |16-32|32-64 |64~ |Summa |Antal
Servicetyp foretag
Konstruktionsarbete 1 51 2 8 7p 5 1 229 | 27
Prototyptillverkning 1 1 1 1 2 1 113 7
Mdatning och provning (o e e (o R 6 5 6 | 2 059 | 47
Uppléggning av produktions-
process 1 1 1 4 3 504 | 10
Rationalisering 61 1 1 1 41 7 8 8 12 | 7 195 | 48
Patentédrenden 1 5 2 2 4 2 2 2 206 19
Service vid produktionsmoment 1 2 3 4 % 2 8 2175 23
Verktygstillverkning 1 2 1 41 5 9 4 16 | T 062 | 42
Reparationer av produktions-
apparaten 1 oo el | e (gl 19 11 30 [10 295 | 92
Reparationer av byggnader,
vigar, avlopp o liknmande iy My T (R B R A B 12 26 {|124638 =75
Projektering av byggnader,
viagar o liknande 2 1 5 L=t 2 T T 81 -2 376 41
Summa - - - -l -] - - - - |45 750 -

Tabell 1 Kostnader for teknisk service den senaste 2-arsperioden férdelade pd service-

typer. Tabellen ger en bild av serviceutnyttjande i regionen under 2-&rsperio-
den, Siffrorna inne i tabellen visar antalet foretag, som utnyttjat en viss typ

av service och ungefédrlig kostnad, Om ett foretag anlitat flera leverantorer

inom samma servicetyp adderas kostnaderna for dessa och endast en markering har
gjorts, Summan av siffrorna i kolumnen léngst till hdger uttrycker antalet fore-

tag som minst en gdng under 2-arsperioden utnyttjat respektive servicetyp.

185
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Kostnad, tkr 0-1[1-2 |2-4 |4-8|8-16 |16-32|32-64 |64~ |Summa Antal
Servicetyp foretag
Planering av marknadsunder-
s6kning 3 4 1 2 3 2 929 15
Genomforande av marknadsunder-—
sokning 3 4 1 2 2 1 2 955 15
Planering av forsidl jnings-
kampanjer 4 4 1 3 & 1 1 4 1 007 20
Genomforande av forsaljnings-
kampan jer 1 4 2 1 1 1 4 974 14
Forsdl jningsfunktionen eller
del d&arav skots av annat fore-
|tag eller organisation 1 2 1 2 5 551 2
Utstdllningar/massor 1 2 3 4 4 1 % 54 17
Exportfrégor 1 1 1 3 1 1 3 697 9
lMarknadsbedomning 1 2 1 1 19 5
Massor/utstidllningar 1 2 127 4
Fysisk distribution 1 1 1 1 52 4
Valutaproblem 2 2 1 4
Finansiella problem 2 i 1 5
Tullar 1 1 1
Sprak 1 12 1
Reklamteckning 5 ShiEans 2 2 5 T 1 6 903 92
Reklamfoto 2 5 2 4 6 4 4 4 5 962 %6
Reklamfilm 1 1 2 1 2 1 140 8
Annonsering 1 6 8 [ 6 1 ¥ 6 20 8 266 61
Upplysningar om marknadsdata 3 2 1 1 1 1 2 68% 11
Ovrigt 3 5 4 178 8
Summa. - - - - - - - - - =i 124 25 -

Tabell 2 Kostnader for marknadsservice den senaste 2-&rsperioden fordelade pi

servicetyper, Ta-

bellen ger en bild av serviceutnyttjandet i regionerna under 2-arsperioden, Siffrorna
inne i tabellen visar antalet foretag, som utnyttjat en viss typ av service och unge-
farlig kostnad. Om ett foretag anlitat flera leverantdrer inom samma servicetyp adde-
ras kostnaderna for dessa och endast en markering har gjorts. Summan av siffrorna i
kolumnen léngst till hoger uttrycker antalet foretag som minst en gdng under 2-arsperio-

den utnyttjat respektive servicetyp.
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Kostnad, tkr 0-|1-|2-]4-]8-]16= |32~ |64~ |Summa |Antal
1 4 |8 |16 |32 |64 fore-

Servicetyp tag
Bokforing o1l Al Al b3 115 15
Affarsbokforing 21 1 2 54 5
Kostnadsbokforing 1 1 29 2
Arsbokslut 6V 4in7i 111 46 | 19
Deldrsbokslut 1 1 60 2
Lopande analyser
Revision 2.0S 41 49 2 2 180 18
Auktoriserad revisor 4.1 50 TR 4NS 6 725 il
Godkand granskningsman o9 PR b e W 42 12
Ovriga revisorer och
granskningsman 3 41 41 1 50 il
Bokforing och revision 3 51104 2 100 18
Revision och ekonomisk
analys 1 2 % 89 6
Ekonomiska analyser o 10 4
Produktkalkylering,
prissdttning 1 20 2
Investeringskalkylering 1 1 1
Finansiell planering 1 1 1 25 4
Budgetering 1 1 T &
Inkopsplanering
Lagerplanering
Administrativt utveck=-
lingsarbete 100 1
Kontorsrationalisering 1 1 1 1 11 4
Forsdl jningsplanering 1
Produktionsplanering 1 1 1 113 4
|Arbetsstudier 1 LI 2t 165 7
Personalrekrytering 6 g B 271 8
Omorganisation 2 1 62 4
Skriv och kopiering 21 4 1 35 76
Oversédttning 31 1 1 614 5
Juridisk service 51 3] 32 1 48 14
Upplysning/inkasso 264, 5F 71 T{EAlt2 1 220 | 49
Uppriattande av avtal 21 =61 N4y 2 1 170 11
Ovriga juridiska frégor 2l 6| 3| 4] 5 109 | 21
Ovrigt 2 7 o Bl el e 1 314 21
Summa S
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Tabell 3

188

Kostnader for ekonomisk och administrativ service den
senaste 2-3rsperioden fordelade pd servicetyper, Ta-
bellen ger en bild av serviceutnyttjandet i regionerna
under 2-4rsperioden, Siffrorna inne i tabellen visar
antalet foretag, som utnyttjat en viss typ av service
och ungeférlig kostnad, Om ett féretag anlitat flera
leverantorer inom samma servicetyp adderas kostnaderna
for dessa och endast en markering har gjorts., Summan av
siffrorna i kolumnen léngst till hoger uttrycker an-
talet foretag som minst en géng under 2-&rsperioden
utnyttjat respektive servicetyp.
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BILAGA 2

STATLIGT SERVICESTOD TILL JORDBRUKET






STATLIGT SERVICESTOD TILL JORDBRUKET

Denna bilaga avser att ndgot belysa den service jordbruket er-
h&ller genom samhdllets forsorg. Av speciellt intresse &r hur
det statliga servicestoddet till jordbruket &r organiserat,

Allmant

I statsverkspropositionen &r 1971, bilaga 11, sid 13 anges bl a
foljande:

"Tantbrukets omstrukturering och effektivisering har under senare
ar forsiggitt i hog takt., Denna utveckling har &gt rum inom ramen
f6r en i stort sett oférdandrad produktionsvolym. En betydande
minskning har skett i fréga om antalet forviarvsarbetande, antalet
brukningsenheter och antalet kor i jordbruket. Aven &kerarealen
har minskat. Under 1960-talet har den &rligen minskat med 1,1 %
eller med 35 000 ha och uppgdr £ n till ca 3 milj. ha. Antalet
brukningsenheter har under 1960-talet &rligen minskat med 4 %
eller med 9 000 enheter medan minskningen under 1950-talet var

ca 5 000 enheter per &r. Antalet forvdrvsarbetande i jordbruket
har under perioden 1950-1965 minskat med knappt 5 % per &r.
Kkerarealen och antalet brukningsenheter minskar sérskilt snabbt
i norra Sverige. Antalet i jordbruk sysselsatta har enligt jord-
bruksinventeringarna &ren 1964-1968 i det ndrmaste nedgédtt dub-
belt s& snabbt i Norrland som i sddra och mellersta Sveriges slatt-
bygder.

En stor skillnad foreligger mellan den nuvarande foretagsstruk—
turen och en foretagsstruktur anpassad till rédande tekniska och
ekonomiska forutsidttningar. Eftersom dessa forutsdttningar inte
ir konstanta utan liksom hittills kommer att &ndras med den tek-
niska utvecklingen forskjuts sténdigt mdlet for lantbrukets ra-
tionaliseringsverksamhet, Vid fortsatt ekonomisk tillvaxt i det
svenska samhdllet och vid nu gdllande jordbrukspolitiska rikt-
linjer kan darfor under 1970-talet véntas en snabb strukturra-
tionalisering i samband med viss krympning av jordbrukets pro-
duktionsapparat. Samtidigt kommer olika rationaliseringséigérder
att ska produktiviteten, Produktionen kommer ddrfor inte att mins-
ka i takt med resursernas krympning., Det &r angeléget att denna
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utveckling i storsta méjliga utstréackning underldttas genom olika
statliga insatser,

Efterfrdgan pd statligt stod till jordbrukets rationalisering var
under budgetdret 1969/70 ldgre &n under nirmast foregdende budget-
&r. Plera skidl har medverkat till detta., Bl a har méjligheterna
att i stdllet for 1&n mot kreditgaranti erhilla okade bottenlin
utnyttjats i betydande utstrickning. Vidare verkar det héga rénte-
ldget och de allmidnna kreditrestriktionerna dédmpande p& investe-
ringsviljan inom jordbruket. Mot bakgrund av det stora behovet av
investeringar i jordbruket kan nedgdngen i efterfrigan p& kredit-
garanti antas vara tillfdllig,"

1970 &rs ldngtidsutredning anger att jordbruk och skogsbruk ar
1970 tillsammans svarade for 4,6 % av den totala produktionen i
lopande priser. Ar 1980 beriknas Jjord- och skogsbrukets andel ha
sjunkit till 2,7 %.

Andelen arbetstimmar inom jord- och skogsbruk var &r 1970 8,1 %,
Denna andel beriknas 1980 ha sjunkit till 4,3 %.

Léngtidsutredningen beriknar att industri och ovrig varuproduktion
dr 1970 svarade for 44,5 % av den totala produktionen. 1980 be—

rédknas motsvarande siffra bli 39,5 %,

Andelen arbetstimmar inom industri och &vrig varuproduktion var
&r 1970 42,7 %. Denna andel berdkmas 1980 bli 37,9 %.

Lantbruksstyrelsen

Lantbruksstyrelsen ar central forvaltningsmyndighet bl a for
drenden om jordbrukets rationalisering samt det statliga service-
stodet till jordbruket. Styrelsen &r chefsmyndighet fér bl a lan-
bruksnédmnderna, Inom lantbruksstyrelsen finns sju byrder, ndmligen
administrativa byrdn, strukturbyréan, investeringsbyrén, lantbruks-
byrén, husdjursbyrdn, undervisningsbyrdn och jordbruksekonomiska
byrédn. Dessutom finns en sidrskild arbetsenhet for oversiktlig pla-
nering, en for rddgivningsfrdgor och en for internationella Zren-
den, Styrelsen stidller personal till férfogande for statens lant—
bruksinformation,
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Styrelsen har - sésom 1960 &rs jordbruksutredning anfort i sitt
organisationsbetidnkande SOU 1964:55 kap, VII - i forsta hand
féljande arbetsuppgifter:

"att ombesdrja den allmiént verksledande funktionen, inbegripet
fordelningen av de ekonomiska och personella resurserna, hand-
havandet i stort av rekryterings- och andra personalfrdgor, fort-
bildning m m,

att folja den allmdnna utvecklingen inom n&ringslivet och dess
adterverkningar for jordbruks-, skogsbruks- och trddgdrdssektorer-
nas del, analysera utvecklingstendenserna inom ndmnda sektorer

och ta initiativ till ldmplig anpassning av verksamhetens upplédgg-
ning och inneh&ll,

att i stort planera och programmera den ldpande rationaliserings-—
verksamheten,

att i anvisningar och p& annat sédtt ldmna direktiv i syfte att
vinna enhetlighet i drendenas handldggning och att samordna den
regionala verksamheten,

att handha 6verprdvningen, fungera som besvidrsinstans och remiss-—
organ inom sitt kompetensomrédde,

att rationalisera organisationen och férbdttra arbetsmetodiken
inom det egna verket och understdllda organ, samt

att 13mna service &t regionalorganen inom s&dana speciella omréden,
ddr centralt placerade specialister visat sig vara den organisate-

riskt bidsta losningen."

Lantbruksnamnderna

En lantbruksnidmnd finns i varje ldn, Den skall folja jordbrukets
utveckling samt vidta eller hos lantbruksstyrelsen féresld lamp-
liga &tgdrder, sirskilt for att &stadkomma en snabb strukturratio-
nalisering inom jordbruket., Lantbruksnimnderna sysselsédtter till=-
sammans ndra 1 500 personer,
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De nuvarande lantbruksnidmndernas organisation och arbetsuppgifter
fastlades i prop. nr 74 &r 1967, som i sin tur bygger p& lant-
bruksorganisationsutredningens forslag., I propositionen refereras
nadmnda utredning:

"Organisationen, Utredningen erinrar inledningsvis om 1965 Ars
riksdagsbeslut i dmnet. Enligt detta skall i friga om lantbruks-
namndernas organisation gdlla i huvudsak foljande., Lantbruksnimn-
den skall bestd av nio ledamdter. Av dessa skall Kungl, Maj:t ut-
se ordfdrande och tre andra ledambter samt landstinget fyra leda-
moter. Organets chef skall ingd som sjdlvskriven ledamot, Lands—
hdvdingen i l&net skall i regel utses till ordfdrande., Fér att
tillgodose behovet av samordning vid nimndens behandling av frdgor
som berdr annan li&nsmyndighets verksamhet skall representant for
den andra myndigheten beredas tillf#dlle att delta i overliggningar-
na, Nédmnden in pleno skall huvudsakligen dra upp de nirmare rikt-—
linjerna for ndmndens verksamhet, besluta i frédgor av principiell
natur samt avgdra andra viktiga &drenden., Beslut i Ovriga &renden
skall fattas av delegationer. Rutinirenden skall kunna delegeras
till tjédnstemdn, Vid varje lantbruksniamnd skall finnas en delega-
tion for &renden rorande strukturrationalisering, Strukturdelega-
tionen skall bestd av sex ledamdter, niamligen tre lekmannaleda-
moter, dverlantmdtaren, lénsjigmidstaren och organets chef, Vidare
skall i regel finnas en jordbruks— och en utbildningsdelegation,
Darutover skall vid behov kunna inrdttas ytterligare delegationer,
t ex i vissa lén for frégor rdrande triddgdrdsniringen, Lantbruks-—
nédmnderna skall ha ortsombud,

Med beaktande av riksdagsbeslutet foresldr utredningen att lant-
bruksnémnden organiseras enligt plan som &terges pd sid 2:8.

Utredningen utvecklar forslaget pd i huvudsak foljande sitt.

Ledamdterna i lantbruksndmnden bér forordnas for en tid av fyra
4r, For envar av de icke sjidlvskrivma ledamdterna bor utses en
suppleant, Lantbruksndmnden bdr inom sig utse vice ordfdrande.
For att ndmnden in pleno skall vara beslutfor bor minst sex leda—
moter delta i besluten,

Némnden bor i betydande utstrickning arbeta i delegationer., An-
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talet delegationer och fordelningen av &renden mellan dem bor
kunna inom vissa griénser anpassas efter forutsdtiningarna i olika
1in., I de stérre linen bor finnas tre delegationer: En for struk-
turfrégor, en for investeringsfrégor och en fdr produktionsfrigor,
I flertalet 6vriga l&n bor det med hidnsyn till verksamhetens mer
begrinsade volym eller inriktning vara limpligt med tvéd delega-
tioner. & andra sidan kan det i undantagsfall med hinsyn till
irendenas art vara motiverat att utoka antalet delegationer for
sarskilda #ndamil, t ex i Stockholms och Malmthus lén for drenden
rérande tradgidrdsfrégor. Ytterligare permanent delegation bor dar-
for kunna inridttas efter medgivande av lantbruksstyrelsen,

Foljande huvudsakliga arbetsférdelning bor gélla ddr tre delega-
tioner inrdttas.

Strukturdelegationen bor normalt avgora de enskilda &renden som
avser individualplanering, tilldmpning av forviarvslagstiftning,
markanviandningsfragor, kép och forsdljning av egendom for rationa-
liseringsindamdl och ovriga strukturfrigor inberdkmat det stat-
liga ekonomiska stodet till yttre rationalisering. Inom delega-
tionen bér vidare behandlas frigor rorande omstédllning av jord-
brukets arbetskraft och frégor rorande jordbrukets bostdder. De-
legationen bér dven ha att forbereda eller besluta i drenden ro-
rande Sversiktlig planering, principfrdgor rdrande storre ratio-
naliseringsprojekt m m,

Investeringsdelegationen bdr handlédgga fragor om ekonomiskt stod
till byggnader och markanlédggningar, om jordforvdarvsldn och drifts-
14n samt om projektering av tekniska anlédggningar (byggnader, ma-
skiner, dikning etc), om sistndmnda frégor inte skall handlédggas
inom produktionsdelegationen,

Produktionsdelegationen bor bereda eller besluta i frégor rdrande
utbildning och rddgivning inkl planldggning av grupprddgivning i
xursform, I 6vrigt bor delegationen besluta i sidana jordbruks-
frdgor som inte handl#ggs av annan delegation, Dbl a frigor roran-
de kontrollverksamheten, forsoksverksamheten, skordeskadeskyddet
och skérdeskadeuppskattningen, I vissa fall bdr tekniska projek-
teringsfrégor behandlas inom delegationen. Vidare bor drenden ro-
rande tradgirdsndringen handlédggas i denna delegation.
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I ndmnder med endast tv& delegationer bor investeringsfrigorna i
allménhet avgoras i strukturdelegationen,

Namnd

1+4 av Kungl, Maj:t
4 av landstinget

[
Struktur 1InvesTeringsy [Produktions ISEngiIE_W
delegation| |delegation | |delecation ldelegation]

Kan inrdttas

Programnimnd Chef

Samradsgrupp for
planering

Samrddsgrupp for
triadgdrdsfrigor

Stabsorga

|
Struktur- 1Investerings= roduktions- Administrativi
avde lning }avdelning avdelning avdelning
I Kansli)

I fridga om delegationernas sammansédttning hinvisar utredningen
vad gdller strukturdelegationen till riksdagens beslut., D& struk-
turdelegationen handligger Zrenden som har betydelse for arbetet
inom andra lansmyndigheter, s&som lénsstyrelse, ldnsarbetsniamnd
och lé&nsbostadsndmnd, bor vid behov dessa myndigheter vara re-
presenterade vid delegationens sammantriden., For att delegationen
skall anses beslutfor bsr gilla, att fyra ledamdter varav minst
tvd lekmén deltar i beslutet, Produktionsdelegationen och in-
vesteringsdelegationen bdr enligt utredningens mening bestd av
tre lekmannaledamdter, organets chefstjédnsteman samt vederbdrande
avdelningschef, For att sikerstilla samordning mellan beddmningar
rorande investeringsfrdgor, strukturfrigor och frégoer rdrande
réddgivning och projektering bor investeringsdelegationen inne-
h&lla minst en lekmannaledamot ur vardera strukturdelegationen
och produktionsdelegationen, For att produktionsdelegationen och
investeringsdelegationen skall vara beslutfiéra bor gdlla att tre
ledambter, varav tvd lekmidn, deltar i beslutet.
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For att trygga kontakten mellan lantbruksnidmnd och foretréddare
for skilda intressen vid Gverviganden i vissa fragor, speciellt
s&dana som avser riktlinjer foér verksamheten, bor bl a sédrskilda
samrddsgrupper kunna inrdttas, Detta gidller bl a upplédggningen
av kursverksamheten didr det liksom nu bor finnas en programnédmnd,
Den 6versiktliga planeringen bor ske i intim kontakt med fore-
tridare for lansstyrelse, lantmdteri, lédnsarbetsnémnd, léns-
bostadsnamnd, naturvirdsorgan, skogsvirdsstyrelse och dom&nver-
ket., Ett forum for overliggningar med ndringslivet bor organi-
seras som en radgivande grupp. For frégor rorande forstksverksam-
heten bor produktionsdelegationen kunna med sig adjungera behdv-
lig expertis inom omr&det., Motsvarande kan gédlla t ex betréadffande
vixtodlings—-, husdjurs- och trddgirdsomrddet. Ortsombuden kommer
i fortsdttningen liksom hittills att fylla en visentlig uppgift
for kontakten mellan lantbruksnidmnden och nidringsutévarna. Nigon
sirskild formell ordning for utseende av ortsombud anser utred-
ningen inte bor foreskrivas., Det fér ankomma pd lantbruksnamnden
att ta erforderliga kontakter innan nimnden utser ortsombud. Det
forutsitts att ndmnden didrvid radgdr med bl a kommunalnimnden,

I fradga om arbetsférdelningen pd avdelningar bor gélla att ndmn-
derna skall kunna - med bibehdllande av indelningen i huvudsak -
vidta de #ndringar som kan motiveras av lokala forh&llanden, per-
sonaltillgdng, arbetsbelastning o s v. I de storre lédnen bor
finnas en administrativ avdelning samt tre fackavdelningar, ném-
ligen en for strukturfrdgor, en for produktionsfrégor och en

for investeringsfrigor., I andra l&dn bor verksamheten kunna be-
drivas p&4 en administrativ avdelning och tv& fackavdelningar.
Vidare behdvs ett stabsorgan till ledningens direkta forfogande.

Vid arbetets fordelning bor i huvudsak foljande gélla,

Stabsorganet bor ha till uppgift att std till chefstjidnstemannens
forfogande i hans arbete for langsiktiga handlingsprogram samt
fér att samordna arbetet i olika verksamhetsgrenar och bitrédda
de olika avdelningarna med informationer och material samt med
sakkunskap enligt chefstjidnstemannens bestédmmande., S&rskild per-
sonal bor avdelas till forfogande for ledningen fér stabsorganet.

Strukturavdelningen, investeringsavdelningen respektive preduk-
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tionsavdelningen skall nédrmare handligga de drenden, som i det
foregldende angetts ankomma pa strukturdelegationen, investerings-
delegationen respektive produktionsdelegationen,

I ndmnd som har tv& fackavdelningar bor investeringsfrégorna
foras till strukturavdelningen, medan den foretagsekonomiska rad-
givningen och den tekniska projekteringen bsr tillkomma produk-
tionsavdelningen,

Administrativa avdelningen bor ha att handldgga &drenden rorande
personal, organisations- och kamerala frégor samt frigor i ov-
rigt av Gvervigande administrativ natur. En viktig uppgift blir
att lédmna bitrdde vid beredning av Hrenden rérande 14n och bi-
drag samt kop, forsdljning och forvaltning av fastigheter och
verkstdlla ndmndens beslut i sddana drenden samt fullgora vad
som ankommer p& ndmnden i avseende pa inskrivnings- och deklara-
tionsdtgédrder m m, Inom avdelningen bor vidare ombesdrjas huvud-
delen av serviceuppgifter p& kontorsomr&det, t ex maskinskriv-
nings-, rékne- och ritarbeten, registrering, expediering m m,"

Vad avser lantbruksnidmndernas arbetsuppgifter refereras ytter-
ligare ett avsnitt ur proposition nr 74 &r 1967,

"Betrédffande rddgivningsverksamheten férutsitter utredningen att
staten i forsta hand skall medverka i s&dan verksamhet som &r av
betydelse for rationaliseringsverksamheten i vidare bemirkelse.,
Kommersiellt betonad rddgivning bdr dédremot inte ingd i de stat-
liga insatserna utan i princip fo6rbli en uppgift for naringsut-
dvarnas egna organisationer., Utredningen framh8ller vikten av
att rddgivningsverksamheten planeras mot bakgrunden av de all-
ménna ekonomiska utvecklingstendenserna och riktlinjerna for
rationaliseringsverksamheten., Av central betydelse blir rddgiv-
ning med syfte att fridmja en fortlépande strukturanpassning med
beaktande av arbetsmarknadsfrégor och sammanhangen med nérings-—
livet i ©dvrigt. En nirliggande viktig uppgift, som bl a inne-
fattar rddgivning, blir att i samarbete med arbetsmarknadsor-
ganen underldtta omstdllningen av arbetskraft frén jordbruket
till andra n#ringsgrenar., En viktig del i de nya lantbruksnimn-
dernas rddgivning blir att medverka till att snabbt formedla re—
sultaten av forsknings- och forstksverksamheten samt de prak-
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tiska ronen pd lantbruks- och tradgdrdsndringsomrddet till yrkes-
utévarna, For att effektivisera rddgivningsverksamheten forordar
utredningen bl a att den programmering av réddgivningen som nu
bedrivs savidl p& riksplanet som p& lénsplanet fortsdtts och ut-
vecklas., Verksamheten bér innefatta understkning och vardering
av effekten av rédgivningsinsatserna, Det &r darfor angelédget
anser utredningen att lantbrukshogskolan far tillréckliga resur-
ser for forsknings- och utvecklingsarbete rorande miatningen av
denna effekt,

Vad gdller fdltorganisationen av raddgivningen understryker ut-
redningen behovet av fler specialinriktade rédgivare inom vaxt-
odlings-,- husdjurs- och tradgdrdsomréddena, Specialister krévs
dven pd anliggningssidan, i forsta hand rorande byggnader, ma-
skiner och arbetsmetodik, markanliggningar samt 1 foretagsekono—-
mi, struktur- och skogsfrigor. For verksamheten i de nya ndmn-
derna erfordras dylika specialister s&vdl med hogskoleutbildning
som med ligre lantbruksutbildning. I lantbruksnimndernas rad-
givning kommer stor vikt att 3 fastas vid allmdn foretagseko-
nomisk planering och driftsanpassningsproblem. En utbyggnad av
den ekonomiska raddgivning, som nu bedrivs framst genom ekonomi-
konsulenterna, med assistentpersonal med lantmistarutbildning
4r ddarfor pakallad., P4 grund av behovet av god kontakt mellan
réddgivarna och yrkesutovarna sirskilt vad gédller de allmént fo-
retagsekonomiskt inriktade radgivarna anser utredningen det
mest dndamdlsenligt att dessa - vilka i fortsattningen bor be-—
nimnas distriktsradgivare - kan arbeta inom mindre distrikt.
Vissa nackdelar med en alltfor spridd organisation talar dock
£f6r att distriktsradgivarna placeras pd kansliorten. I de fall
detta inte kan genomforas med hinsyn till resldngder etc bor
vederbsrandes arbetsplats vidljas sd att han far tillgéng till
normal kontorsservice och ordnande, fortldpande kontakter med
lantbruksnédmnden,

R&dgivningen bor, framhdller utredningen slutligen, bedrivas i
nira kontakt med yrkesutdvarnas organisationer samt berdrda myn-
digheter och forskmings- och férsoksinstitutioner pd lantbrukets
och triédgdrdsniringens omréden, Den bor std oppen for alla yr-
kesutsvare och siledes inte begrinsas till sddana som behover
statligt ekonomiskt stod for rationaliseringsétgérder.
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Vad gdller Atgirderna for strukturanpassning framh&ller utred—
ningen inledningsvis att dessa innefattar savil uppbyggnad av
effektiva foretagsenheter som utflyttning av resurser frén ni-
ringen, friamst arbetskraft samt sddan jordbruksjord som inte
lampligen bor utnyttjas i det framtida jordbruket, Verksamheten
bor darfor inriktas pad att parallellt sdka losa problemen for
dem som stannar kvar i nédringen och dem som av olika sk&l 1&m—
nar den, Utredningen betonar att arbetsuppgifterna pd ifriga-
varande omréde - avvigning i frigor om markanvandning for olika
andamil, markinkop och markforsédljning for uppbyggnad av effek—
tiva foretagsenheter, handhavandet av det statliga stodet vid
strukturrationaliseringen, provning av drenden enligt jordfor-
varvslagen samt rorelsestimulerande medel P4 arbetsmarknaden -
véxer genom'den aktuella utvecklingen och vidgas enligt jord-
bruksutredningens férslag, Salunda krivs betydligt tkade insat-
ser for markanskaffningen till uppbyggnad av rationella enheter,
I frédga om verksamheten for strukturforbdttring i skogsmark an-
ser utredningen att nuvarande skogligt utbildad personal i stort
sett bor fdras over till den nya organisationen, I avvaktan pa
skogspolitiska utredningens forslag i fraga om skogsvardsstyrel-
sernas framtida organisation bor gdlla att service frén utom-
stdende skogliga organ anlitas s& lingt detta ldmpligen kan ske.
Némnderna bér emellertid utrustas med skoglig personal i den ut-
strédckning som erfordras for att tillgodose det lopande arbetet
med strukturrationaliseringen,

I frédga om lantbruksnimndernas projekterings- och serviceverk-
samhet foresldr utredningen att bestdllningsverksamheten avvigs
efter foljande grunder., T princip bor servicebehovet tillgodo-
ses genom den verksamhet som bedrivs inom den privata sektorn
av nédringsutévarnas egna organisationer och av andra foretag,
Lantbruksnédmnderna bér emellertid tillhandahdlla sidan service
som &r angeldgen for rationaliseringsverksamheten och som inte
nu kan véntas bli tillrdckligt tillgodosedd utan de statliga in-
satserna., lantbruksorganisationen skall s&lunda inte efterstrava
ndgon ensamridtt eller prioritet till serviceverksamhet inom
visst omrdde utan verksamheten bor bedrivas i konkurrens p& lika
villkor. En allmin forutsdttning bor vara att staten avvecklar
verksamheten i den m&n niringslivet &#r berett att sjdlvt ombe-
sérja den i fortsdttningen. Servicen bsr i princip std Gppen for
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alla foretagare m f1 i berdrda ndringar och inte begrdnsas till
sddana projekt som far statligt finansieringsstdd.

Utredningen anser som sdrskilt angeldget bl a att lanbruksnidmnd-
derna stdr till tjédnst med foretagsekonomisk kalkylering och
planering., Dirigenom framjas bl a att forekommande investeringar
av betydenhet sker 1 foretag med ekonomiska forutsdttningar att
bdra dem och felinvesteringar motverkas, Betrdffande dikning och
ekonomibyggnader dr det av stor vikt att &tgdrderna gors med
tillfredsstdllande losningar och ndmndernas medverkan bor ockséd
omfatta projektering for dessa &ndamdl, Ndmnderna bdr sé&lunda
std8 till tjanst med projektering av sddana ekonomibyggnader, som
ir angeldgna ur rationaliseringssynpunkt och inte krédver detalj—
planer till grund for entreprenad, Arbetet bor kunna begrénsas
genom att typritningar fér Skad anvindning. Verksamheten vid
lantbruksstyrelsens byggnadskontor bor &ven i fortsdttningen -
men med Okade resurser - inriktas pd att i praktiska anvisningar
omsdtta de resultat som framkommer frédn forsok och forskming,
Byggnadskontoret bor ldmna lédnsorganen en omfattande service,

bl a i typritningar, Tdckdikningen behdver intensifieras i jord-
brukslinen, Lantbruksnimnderna, som nu planligger ca 99 % av
tickdikningen, bor dven i fortsdttningen kunna svara for plan-
ldggningen p& samma sdtt som nu, Namnderna bor ocksd bl a vara
beredda att ldmna en vidsentlig medverkan pd vattenvidrdens om-
rédde, sidrskilt med tanke pd att avfall frén siloanldggningar och
djurstallar dr vattenfdrorenande och att ndringsrika tillfloden
frén odlad jord ir &dgnade att pdskyna igenvidxning av sjdar och
vattendrag, Detta krdver en stdndig uppmirksamhet bl a vid pla-
neringen av driftsbyggnader, uppsamlingsanordningar och dikes-
system, Bland 6vriga viktiga uppgifter ndmner utredningen pro-
duktionsteknisk service., I den senare ingdr sdédana uppgifter som
att upprdtta markkartor till ledning for gddsling och val av
vixtodlingsinriktning samt vixtodlings-, utfordrings- och meka-
niseringsplaner och planer for rationalisering inom tréddgérds-—

ndringen m m,"
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BILAGA 3

DIREKTIV TILL DELEGATIONEN FOR DE MINDRE OCH MEDELSTORA FORETAGEN






Direktiv for delegationen fér de mindre och medelstora foretagen
enligt Kungl. Maj:ts bemyndigande den 20 mars 90,

Chefen for industridepartementet, statsrddet Wickman, anmidler ef-
ter gemensam beredning med statsrddets ovriga ledamdter fraga om
delegation for de mindre och medelstora foretagen och anfor,

De mindre och medelstora foretagen svarar for en betydande del av
vart lands produktion inom s&v#dl industrin som andra naringsgrenar.
En samlad Gverblick tver dessa foretagsgrupper forsvéras emeller-
tid av det mycket stora antalet féretag samt av féretagens i hog
grad skiftande verksamhet. Till detta bidrar ocksd att den statis-
tiska belysningen av dessa féretag &r svag, delvis beroende pd att
foretagen har svért‘att limna de uppgifter som krédvs for en ldpan-
de uppfoljning av utvecklingen frédn myndigheternas sida.

Den ekonomiska utvecklingen med dkad internationell konkurrens,
kad stordrift, snabbare teknisk utveckling m.m. medfor problem
som sirskilt de mindre foretagen kan ha svArigheter att bemdstra.
Det kan gilla kapitalforsdrjningen, men ocksd andra fridgor sdsom
marknadsforing, teknisk utveckling, utbildning och administration,

Genom samhillets férsorg har en rad olika &tgédrder vidtagits i syf-
te att stodja de mindre och medelstora foretagens utveckling. Dessa
4tgdrder har gzllt foretagens kapitalfdrsdrjning, rddgivning och
service i tekniska, administrativa och ekonomiska fragor samt fort-
bildningsfrégor. Genom sdrskilda kreditinstitut och andra kredit-
stodsformer har kapitalfdrsorjningen underlattats. Vidare har sto-
det till och genom foretagareftreningarna forbattrats. Por vissa
delar av landet har sirskilda stoddtgdrder vidtagits som huvudsak-
ligen kommer de mindre och medelstora foretagen tillgodo. I &rets
statsverksproposition framliggs vidare forslag till omorganisation
och férstiarkning av statens institut for hantverk och industri,
(SHI).

De mindre och medelstora foretagens intressen foretrdds av ett re-
lativt stort antal organisationer. M&nga av dessa bedriver utred-

ningsverksamhet som #r av betydelse i detta sammanhang. Under sena-
re tid har fran olika intresseorganisationers sida ¢kade anstrang-
ningar gjorts for att forbittra utredningsverksamheten samt utveck-
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la den bransch- och intresseinriktade servicen till de hir aktu-
ella foretagsgrupperna.

Riksdagen har (BaU 1969:10, rskr 111) hemstillt om kartliggande

och sammanfattande utredningsverksamhet rdrande de mindre och me-
delstora foretagen sdrskilt inom industrin., Den borde avse struk-
turférhdllanden samt tekniska, ekonomiska, administrativa och mark-
nadsméssiga problem etc och syfta till att forbittra underlaget

for statliga och privata service- och stodidtgirder som kan framja
dessa foretags utveckling. Betriffande formerna for utrednings-
verksamheten anforde bankoutskottet att det borde ankomma pé& Kungl.
Maj:t att prova i vilka former den férordade utredningsverksamheten
borde &dga rum. Utdver mojligheterna att i framtiden knyta denna
till SHI framforde utskottet tanken att verksamheten skulle kunna
bedrivas i anslutning till niringspolitiska radet.

Som anfdrts pigidr p& olika h&ll visst utredningsarbete rorande den
mindre och medelstora fdretagsamheten., Detta Ar dock relativt
splittrat och foga samordnat. Vissa fridgor torde vidare vara rela-
tivt lite beaktade i det paglende utredningsarbetet., Aven kontinu-
iteten i verksamheten #r otillricklig.

I forsta hand &r det angelzget att erhdlla en kartlédggning, sam-
ordning och komplettering av befintlig utredningsverksamhet inom
detta omrdde. For detta synes emellertid inte en engdngsutredning
vara det lampligaste instrumentet utan en mer kontinuerlig form
av uppféljning bor vidljas. Darfér bdr en sirskild delegation for
den mindre och medelstora foretagsamheten tillsdttas.

Delegationens uppgift bdr vara att verka for en samordning av de
utredningar som huvudsakligen berdr den mindre och medelstora fo-
retagsamheten och beddma behovet av och féresld kompletterande
utredningar. Delegationen bdr vidare lzmna synpunkter och avge for-
slag i fridgor rdrande de mindre och medelstora foretagen.

Delegationens uppgift att svara for en samordning av pdgiende ut-
redningsverksamhet inom omréddet forutsitter att den kan anlita er-
forderlig expertis.

I enlighet med de principer som varit vigledande for bildandet av
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niringspolitiska ré&det och arbetet inom detta Ar det angeldget
att kartliggning och insatser for den mindre och medelstora fore-
tagsamheten sker i samarbete mellan staten och berdrda intressen-
ter. I delegationen fér de mindre och medelstora foretagen bor
darfor ingd representanter for bide offentliga organ och enskil-
da intresseorganisationer inom detta omrade.

P& grund av det anfdrda hemstiller jag att Kungl. Maj:t bemyndi-
gar chefen for industridepartementet

att tillkalla hdgst nio sakkunniga med uppdrag att bereda fragor
rérande de mindre och medelstora féretagens problem,

att utse en av de sakkunniga att vara ordfdrande,

att besluta om experter, sekreterare och annat arbetsbitridde &t
de sakkunniga.

Vidare hemstiller jag att Kungl, Maj:t foreskriver

att de sakkunniga fir samréda med myndigheter samt begdra uppgifter
och yttranden frén dem,

att ersittning till sakkunnig, expert och sekreterare skall utgd i
form av dagarvode enligt kommittékungtrelsen (1946:394), om ej an-

nat foreskrivs,

att kostnaderna for delegationen skall betalas frdn trettonde hu-
vudtitelns kommittéanslag.

Slutligen hemstzller jag att Kungl. Maj:t medger att statsréddspro-
tokollet i detta #rende offentliggdrs omedelbart.

Vad fdredraganden sdlunda med instémmande av statsrédets ovriga
ledamdter hemstzllt bifaller Hans Maj:t Konungen.

SOU 1972.78 207



Statens offentliga utredningar 1972

Kronologisk forteckning
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16.
12,
18.

Ambetsansvaret |1, Ju,
Svensk mdébelindustri, |,
Personal fér tyg- och
ning. Fo,

Sékerhets- och férsvarspolitiken, F&,
CKR.(Centrala kérkortsregistret) K,

Reklam |, Beskattning av reklamen. U,

Reklam |1, Beskrivning och analys, U,

Reklam 111, Stéllningstaganden och forslag, U,
(Utkommer senare,)

Reklam 1V. Reklamens bestamningsfaktorer:
U. (Utkommer senare.)

intendenturférvalt-

. Godsbefordran till sjéss, Ju.

Foérenklad I6ntagarbeskattning, Fi,

Skadestdnd |V, Ju,

Kommersiell service i glesbygder. In,

Revision av vattenlagen, Del 2, Ju,

Ny regeringsform « Ny riksdagsordning, Ju,

Ny regeringsform « Ny riksdagsordning, (F&ljd-
férfattningar) Ju,

Nomineringsférfarande vid riksdagsval * Riks-
dagen i pressen, Ju,

Norge och den norska exilregeringen under
andra varldskriget. Ju,

Upps6kande verksamhet fér cirkelstudier inom
vuxenutbildningen, U,

Las- och bokvanor i fem svenska samhillen,
Litteraturutredningens lasvanestudier, U,
Svavarfartslag. K,

. Domstolsvasendet |V, Skiljedomstol, Ju.

Hogre utbildning — regional rekrytering och
samhéllsekonomiska kalkyler. U,
Viagfraktavtalet 11, Ju,

Naturgas i Sverige. |.

Férskolan 1, S,

Forskolan 2, S,

. Konsumentképlag. Ju,

Konsumentupplysning om forsakringar, H.

& Bostadsanpassningsbidrag. In,

Lag om hilso- och miljéfarliga varor. Jo.
Kommunalt samlingsstyre eller majoritets-
styre? C.

Férhandlingsratt for pensionarer. In,
Familjestod, S,

. Skogsbrukets fré- och plantférsérining. Jo.

Samhdlle och trossamfund, Slutbetinkande, u.

. Samhaille och trossamfund, Bilaga 1—19. U,
. Samhille och trossamfund. Bilaga 20. Andra

trossamfunds ekonomi, U,
Abortfrdgan. Remissyttranden. Ju,
Konkurrens i bostadsbyggandet, In,
Familj och dktenskap I, Ju,

. Vagtrafikbeskattningen, Fi,

Utnyttjande och skydd av havet. |I.
Reformerad skatteutjamning, Fi,
Kulturminnesvird, U,

Landskapsvdrd genom taktsamverkan, Ju.
Data och integritet, Ju,

Riksdagen och férsvarsplaneringen, Fé,

. Tryckfriheten och reklamen. Ju.

Skyddsrum, Fo.

Sjolagens befraktningskapitel. Ju.

Rapport angdende kommunal information
m.m. C,

Handréckningstjdnst i forsvaret, Fo.

Skyddat arbete. In.

Decentralisering av statlig verksamhet — ett led
i regionalpolitiken. Del 2. Slutrapport. Fi.

~
L

. Glesbygder och glesbygdspolitik. In.

Ledningsrattslag. Ju.

Koncession fér pipelines. K.

Att valja framtid. Ju.

Beskattade férmaner vid sjukdom och arbets-
Ioshet m., m, S

Fors6k med bibliotek, Litteraturutredningens
biblioteksstudier. U.

Offentligt stéd till de politiska partierna. Ju.
Naringslivets férsérining med riskkapital frén
allmanna pensionsfonden. Fi,

Kriminalvard. Ju.

: Barnavdrdsmannafrdgan, Ju,

Ny kulturpolitik. Del 1. Nuldge och férslag. U.
Ny kulturpolitik. Del 2, Sammanfattning. U,

. Varnpliktsférméaner. F&,
. Vérnpliktigas ekonomiska och sociala situa-

tion, Bilaga 5 till UFV betinkande Varnplik ts-
férmaner. Fo,

Ratten till ratten. Fdrslag till kérkortsreform.
Del 1. Allman motivering. Ju,

Ratten till ratten. Férslag till kérkortsreform.,
Del 2. Lagtext och specialmotivering. Ju.
Ratten till ratten. Forslag till korkortsreform,
Del 3. Expertutredningen. Ju,

Ersattning for vissa obefogade frihetsinskrank-
ningar. Ju,

. Arbetskraften inom byggnadsverksamheten. In.
. Skyddat arbete. Bilagor. In.

Unga lagovertriadare I1. Ju.
Laginkomstproblemet. In.

Foretagsservice for utveckling av mindre och
medelstora féretag. I.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Ambetsansvaret |1, [1]

Godsbefordran till sjdss. [10]

Skadestdnd |V, [12f

Revision av vattenlagen. Del 2, [14]
Grundlagberedningen, 1. Ny regeringsform < Ny
riksdagsordning. [15] 2. Ny regeringsform + Ny
riksdagsordning (Faljdférfattningar) [16] 3. Nomi-
neringsférfarande vid riksdagsval < Riksdagen i
pressen, [17] 4. Norge och den norska exilrege-
ringen under andra varldskriget, (18]
Domstolsvasendet | V. Skiljedomstol, [22]
Vagfraktavtalet |1, [24]

Konsumentk&plag. [28])

Abortfrdgan, Remissyttranden, [39]

Familj och aktenskap I. [41]

Landskapsvard genom taktsamverkan, [46]

Data och integritet, [47]

Tryckfriheten och reklamen. [49]

Sjolagens befraktningskapitel. [51]
Ledningsrattslag. [57]

Att vilja framtid. [59]

Offentligt stod till de politiska partierna. [62]
Kriminalvdrd. [64]

Barnavdrdsmannafrdgan. [65]
Trafikmalskommittén. 1. Ratten till ratten, Férslag
till kérkortsreform, Del 1. Allman motivering. [70]
2. Ratten till ratten. Forslag till kérkortsreform,
Del 2. Lagtext och specialmotivering. [71] 3. Rat-
ten till ratten. Forslag till korkortsreform. Del 3.
Expertutredningen. [72]

Ersattning for vissa obefogade frihetsinskrank-
ningar. [73]

Unga lagovertradare 11. |76]

Forsvarsdepartementet

Personal fér tyg- och intendenturférvaltning. [3]
1970 &rs forsvarsutredning, 1, Sikerhets- och for-
svarspolitiken. [4] 2. Riksdagen och férsvarsplane-
ringen, 48]

Skyddsrum, [50]

Handrackningstjanst i forsvaret, [53]

Utredningen rdrande systemet foér formaéner &t
varnpliktiga m, fl. (UFV) 1. Varnpliktsférmaner,
[68] 2. Varnpliktigas ekonomiska och sociala situa-
tion. Bilaga 5 till UFV betéankande Varnpliktsfor-
maner, [69]

Socialdepartementet

1968 &rs barnstugeutredning, 1, Férskolan 1, [26]
2. Férskolan 2, [27]

Familjestéd. [34]

Beskattade formaner vid sjukdom och arbetsléshet
m. m, [60]

Kommunikationsdepartementet
CKR.(Centrala kérkortsregistret) [5]
Svavarfartslag. [21]

Koncession for pipelines. [58]

Finansdepartementet

Férenklad I6ntagarbeskattning. [11]
Vagtrafikbeskattningen, [42]

Reformerad skatteutjamning. [44]

Decentralisering av statlig verksamhet — ett led i
regionalpolitiken. Del 2. Slutrapport. [55]
Naringslivets forsérining med riskkapital fr&n all-
manna pensionsfonden [63]

Utbildningsdepartementet

Reklamutredningen, 1. Reklam |. Beskattning av
reklamen, [6] 2. Reklam |l. Beskrivning och analys.
7] 3. Reklam |11, Stéllningstaganden och fdrslag.
8] (Utkommer senare). 4. Reklam 1V, Reklamens
bestamningsfaktorer. [9] (Utkommer senare.)
Uppstkande verksamhet for cirkelstudier
vuxenutbildningen. [19]

1968 &rs litteraturutredning. 1. Las- och bokvanor
i femn svenska samhallen. Litteraturutredningens lés-
vanestudier. [20] 2. Férsék med bibliotek. Littera-
turutredningens biblioteksstudier. [61]

Hoégre utbildning — regional rekrytering och sam-
miéllsekonomiska kalkyler, [23]

1968 ars beredning om stat och kyrka. 1. Samhélle
och trossamfund, Slutbetinkande. [36] 2. Samhélle
och trossamfund. Bilaga 1—19, [37] 3. Samhille
och trossamfund, Bilaga 20. Andra trossamfunds
ekonomi. [38]

Kulturminnesvérd, [45]

Kulturrddet. 1. Ny kulturpolitik. Del 1. Nulége och
forslag. [66] 2. Ny kulturpolitik. Del 2. Samman-
fattning. [67]

inomi

Jordbruksdepartementet

Lag om halso- och miljéfarliga varor, [31]
Skogsbrukets fré- och plantférsérining, [35]

Handelsdepartementet
Konsumentupplysning om férsakringar. [29]

Inrikesdepartementet

Kommersiell service i glesbygder. [13]
Bostadsanpassningsbidrag. [30]

Forhandlingsratt for pensionarer. [33]

Konkurrens i bostadsbyggandet. [40]

Utredningen rérande den skyddade sysselsattning-
en. 1. Skyddat arbete. |54] 2. Skyddat arbete.
Bilagor. [75]

Glesbygder och glesbygdspolitik. [56]
Arbetskraften inom byggnadsverksamheten. [74]
Léginkomstproblemet. |77 |

Civildepartementet
Kommunalt samlingsstyre eller majoritetsstyre? [32]

Rapport angdende kommunal information m. m.
[52]

Sissdisatniad
r

Svensk mébelindustri. [2]

Naturgas i Sverige, [25

Utnyttjande och skydd av havet. [43]
Foretagsservice for utveckling av mindre och medel-
stora foretag. [78]

Anm, Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska forteckningen.












