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SOU 1976:61

Till Statsradet
och chefen for budgetdepartementet

Kungl. Maj:t bemyndigade den 13 september 1974 ddvarande statsradet Bertil
Lofberg att tillkalla en sakkunnig for att utreda frigan om den statliga
personalutbildningens fortsatta inriktning och organisation m. m. Rege-
ringen foreskrev genom beslut den 28 oktober 1976 att bemyndigandet skall
gilla statsradet Mundebo.

Den 28 oktober 1974 tillkallades generaldirektoren Bo Martinsson som
utredningsman.

Sedan Martinsson den 6 oktober 1976 erhéllit begért entledigande tillkal-
lades den 11 oktober 1976 avdelningsdirektoren Lars Jeding som utrednings-
man.

Att som experter bitrdda utredningsmannen tillkallades den 14 november
1974 ombudsminnen Ingemar Andersson, Statsanstilldas Forbund, Christer
Asplund, TCOs statstjanstemannasektion och Per Gothefors, Centralorgani-
sationen SACO/SR.

Att som experter bitrdda utredningsmannen har den 9 juni 1975 ocksa
tillkallats avdelningsdirektoren Anders Eriksson och den 26 augusti 1976
departementssekreteraren Ulf Lagerstrom.

Som sekreterare at utredningsmannen har avdelningsdirektoren Lars
Jeding varit forordnad fr. 0. m. den 28 oktober 1974 t. 0. m. den 10 oktober
1976.

Sedan Jeding tillkallats som utredningsman forordnades den 11 oktober
1976 kanslisekreteraren Bo Claeson som sekreterare.

Som bitrddande sekreterare &t utredningsmannen har varit forordnade
kanslisekreteraren Bo Claeson fr. 0. m. den 22 september 1975 t. 0. m. den 10
oktober 1976 och fil. lic. Bjorn Lagerbéck fr. 0. m. den 1 mars t. 0. m. den 28
september 1976.

I utredningens arbete har ocksé deltagit foretradare for skoloverstyrelsen
och universitetskanslersimbetet.

Chefen for finansdepartementet har till utredningsmannen Overlamnat
foljande handlingar att ¢vervigas vid utredningens arbete.

— Skrivelse frén statens personalnimnd den 20 september 1974 om é&ndring
i cirkuldret (1966:381) till statsmyndigheterna om bestridande av kost-
nader for vissa personalvirdande atgédrder, m. m.,

— rapport frin statskontoret dagtecknad den 4 september 1974 rérande
personaladministrativ utbildning,
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— promemoria (nr 107) frdn departementsutredningens decentraliserings-
grupp dagtecknad den 15 oktober 1968 angéende drenden om tjinstemans
16neforméner vid deltagande i studier, m. m.,

— betidnkande (SOU 1975:43) fran utredningen angdende kvinnornas situa-
tion i den statligt reglerade offentliga forvaltningen vad avser forslagen om
personalutbildning.

Utredningen har den 19 augusti 1975 avgivit yttrande over forslag till
vidareutbildning av anstéllda i ldgre l6negrader vid vissa myndigheter i
Stockholm (det s. k. Garnisonsprojektet) som avgivits av utredningen
angdende kvinnornas situation i den statligt reglerade offentliga forvalt-
ningen.

Utredningen har samarbetat med riksrevisionsverkets projektgrupp for
forvaltningsrevisionell studie av statens personalutbildningsnimnd (PUN).
Revisionsrapporten bildggs betdnkandet.

PUN har i olika led medverkat i utredningens arbete. Bl. a. har PUN
kartlagt den nuvarande chefs- och ledarutbildningen i statsforvaltningen.

[ sitt arbete har utredningen vidare anlitat statskontoret, som utfort en
studie av utbildning som medel i administrativt forandringsarbete. Statskon-
torets rapport bildggs betankandet. For visst kartldggningsarbete har vidare
anlitats statistiska centralbyrdn och Statskonsult AB.

Utredningen har for sitt arbete foretagit studieresor till USA, England och
Canada.

Utredningen far harmed Overlimna sitt betinkande Statlig personalut-
bildning - ett principforslag”. I detta redovisas ndgra huvuddrag i den
hittillsvarande personalutbildningen for statligt anstéllda. Vidare framlédggs
forslag till mél och fortsatt inriktning av den statliga personalutbildningen,
forslag till okad samverkan mellan statlig personalutbildning och det
allminna utbildningsvidsendet samt forslag om personalutbildningens fort-
satta planering och finansiering. Slutligen framldggs forslag om den centrala
organisationen av statlig personalutbildning samt ansvarsfordelningen
mellan vissa berorda organ.

Utredningen fortsétter sitt arbete. Under 1977 berdknar utredningen att
kunna framldgga principforslag om inriktning avseende chefs- och ledarut-
bildning, foretagsdemokratiutbildning, arbetsmiljoutbildning m. fl. omraden
som utredningsuppdraget anger. Vidare kommer utredningen att framligga
forslag om fortsatt pedagogiskt utvecklingsarbete inom ramen for den statliga
personalutbildningen. Utredningen kommer samtidigt att redovisa berdk-
ningar av de kostnader som forslagen medfor.

Stockholm den 23 november 1976
Lars Jeding
Ingemar Andersson Christer Asplund Per Gothefors

/Bo Claeson
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Utredningens direktiv

Personalutbildning har under senare tid kommit att fa en allt storre betydelse i
statsforvaltningen. Utbildningsvolymen har vuxit snabbt. Gjorda berik-
ningar pekar mot att det 4rliga antalet utbildningsdagar f. n. uppgar till
omkring 1 500 000.

Huvuddelen av personalutbildningsverksamheten anordnas av de
enskilda myndigheterna fér den egna personalen.

Den statliga personalutbildningen var foremal for en 6versyn genom den ar
1961 tillsatta personalutbildningsberedningen. Enligt direktiven skulle
beredningen pd grundval av en Gverblick i stora drag over den statliga
personalutbildningens art, mélséttning och omfattning principiellt Gverviga
vilka mojligheter till en &ndamélsenlig samordning av utbildning som kunde
foreligga samt vilka atgirder i ovrigt som kunde vara dgnade att rationalisera
och effektivisera utbildningen.

Beredningen utarbetade forslag till ett betydande antal kurser och limnade
ddrutdver forslag till ett centralt statligt personalutbildningsorgan for att
genomfora de foreslagna kurserna (SOU 1966:57). 1 huvudsaklig 6verens-
stimmelse med personalutbildningsberedningens forslag inrittades seder-
mera statens personalutbildningsnamnd (PUN).

PUN ir centralt organ for den statliga personalutbildningen. Enligt
instruktionen (SFS 1967:454) ir PUNs huvuduppgifter att planera och
genomfora personalutbildning som #r gemensam for flera myndigheter, att
bistd statliga myndigheter vid utformningen av deras inomverksutbildning
samt att frimja samordningen av statlig personalutbildning och verka for att
utbildningen bedrivs pa ett andamalsenligt sitt. Vidare aligger det PUN att
informera myndigheterna om personalutbildning utanfor statsforvaltningen,
att folja utvecklingen pd det vuxenpedagogiska omraddet och inom det
allmidnna undervisnings- och utbildningsvisendet samt att verka for att
statsforvaltningens behov i méjlig man tillgodoses i allménna undervisnings-
och utbildningsanstalters verksambhet.

Den centralt bedrivna utbildningen har byggts ut efter hand. PUN
genomfor i dag utbildning inom flera omraden dir olika grupper statsan-
stdllda tidigare haft begriansade utbildningsméjligheter. Férutom generell
forvaltningsutbildning for bl. a. chefer, kanslister och nyanstilld personal har
utvecklats ett brett sortiment specialistkurser pa bl. a. omradena I6ner och
pensioner, personalledning och personalsamverkan, personaladministration,
samhillsinformation och foretagsnimndsverksamhet. Vid sidan av det
centrala kursutbudet har skett en 6kad satsning p& konsultation och
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forproducerat utbildningsmaterial i syfte att underlitta for myndigheterna att
sjdlva 0ka sina utbildningsinsatser. I anslutning hartill har utvecklats olika
kurser pa det pedagogiska omrddet. Darutover bedrivs central personalut-
bildning for statligt anstéllda bl. a. av statskontoret, riksrevisionsverket och
statens personalnamnd (SPN).

Under senare tid har fragor rorande vidareutveckling av den statliga
personalutbildningen tilldragit sig ett 0kande intresse pA manga hall inom
statsforvaltningen. Bl. a. har statskontoret inom ramen for en samlad 6versyn
av den statliga personaladministrationen behandlat personalutbildnings-
fragor i ett sérskilt projekt. Riksrevisionsverket har kartlagt personalutbild-
ningsfunktionen ur frimst forvaltningsrevisionella aspekter (rapport
1972:1030). Dessutom genomfors en rad myndighetsinterna utredningar om
personalutbildningsfrdgor exempelvis mél och medel for utbildningsplane-
ring, personalutveckling, uppfoljning av utbildningsinsatser osv.

Inom det allménna undervisningsomradet har samtidigt reformarbetet gitt
mycket snabbt. Det tidigare splittrade skolsystemet har ersatts av en helt
sammanhallen obligatorisk skola, grundskolan, och en sammanhéllen men
differentierad frivillig skoia, gymnasieskolan. Den hogre utbildningen har
expanderat mycket kraftigt, framfor allt under senare delen av 1960-talet.
Samtidigt genomfordes en geografisk spridning av utbildningen till orter
utanfor de traditionella universitetsorterna. Andelen av befolkningen i
gymnasial och eftergymnasial utbildning d&r numera en av de storsta i varlden.
Ocksd vuxenutbildningen har reformerats. Stodet till folkbildningen har
avsevirt forstarkts vilket medverkat till en snabb utveckling och breddning
av framfor allt studiecirkelverksamheten. En organisation for statlig och
kommunal vuxenutbildning har byggts upp.

Med hidnsyn till de snabba fordndringarna i samhdllet uppstér ett behov av
adterkommande, kompletterande utbildning. Man maste déarvid ocksa rdkna
med att den undervisning som formedlas genom det allmdnna skolvidsendets
forsorg — dven om den i allt hogre utstrickning inriktas mot bestimda
yrkesomrdden — kommer att behdva kompletteras med olika slag av
personalutbildning.

En bedémning av den statliga personalutbildningens framtida inriktning
paverkas vidare av bl. a. foljande faktorer.

Sévil den offentliga som den enskilda sektorn har under de senaste aren
préglats av betydande strukturella omvandlingar. For statsforvaltningen har
detta bl. a. fatt till foljd att nya myndigheter tillskapas och att andra slagits
samman. Omorganisationer med stora aterverkningar for bade central och
lokal forvaltning har genomforts. For att mojliggora en bittre dverblick och
samordning av olika statliga verksamhetsomraden och nivéer har utveck-
lingsinsatserna inom sdvil de personaladministrativa, ekonomiadministra-
tiva som rationaliseringstekniska omrédena intensifierats. Inom det eko-
nomiadministrativa omradet har t. ex. den forvaltningsrevisionella verksam-
heten byggts ut, samtidigt som nya budgeteringsmetoder och enhetliga
system for ekonomisk redovisning utvecklats. Inom personalomradet har en
utveckling skett dels ndr det giller den personaladministrativa planeringen,
dels i mer uppgiftsorienterat arbete, t. ex. av system for omplacering till foljd
av omlokaliseringen av statlig verksamhet frdn stockholmsregionen.

Samtidigt med forandringarna inom ekonomi-, personal- och rationalise-
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ringsomradena sker en utveckling mot att de traditionella grinserna dem
emellan blir allt mindre markerade. En O0kad samordning mellan den
personaladministrativa planeringen och den ekonomiska planeringen och
budgeteringen, mellan bemannings- och rationaliseringsplaneringen efter-
strivas t. ex. alltmer.

Forandringar inom statsforvaltningen bade vad giller mer overgripande
strukturella omdaningar, som jag tidigare givit exempel pd, och den
vardagsrationalisering som fortlopande bedrivs av myndigheterna sjilva
kommer att fortsdtta. En forutsittning for de pagdende fordndringarna ar
emellertid att atgarder sitts in for att tillvarata och utveckla kunnande och
yrkesskicklighet hos berorda personalgrupper och for att underldtta omstall-
ningar till nya arbetsuppgifter for de anstallda.

Omplaceringsverksamheten med hela statsforvaltningen som bas utgor
exempel pa dtgdrder som mojliggor en sddan utveckling. Omplaceringsverk-
samheten inom statsforvaltningen méste dock kompletteras med utvidgade
insatser for att forbdttra mojligheterna till utbildning av omskolningskarak-
tar. Denna fragestillning har ocksé tidigare berorts bl. a. i en skrivelse fran
PUN med forslag om utredning av kanslistutbildning m. m. Aven personal-
politiska skél i Ovrigt talar for en rekryterings- och personalutbildningspolitik
som skapar forutséttningar for forbattrade majligheter till internrekrytering
och genomstromning fran bitrddes-, assistent- och motsvarande karridrer till
hogre tjanster. Detta kan ocksé aktivt bidra till att bl. a. forbdttra kvinnornas
arbetssituation och befordringsmajligheter.

Vid sidan om strukturomvandlingen och den tekniska och administrativa
utvecklingen finns det andra forhdllanden som péverkar det administrativa
arbetet och ddrmed arbetsbetingelserna inom forvaltningen. Jag vill har
framfor allt peka pé de reformer som genomforts i syfte att oka de anstilldas
medinflytande och medbestimmande. Som exempel hdrpa vill jag sdrskilt
framhalla dndringarna i 3§ av statstjainstemannalagen, delegationens for
forvaltningsdemokrati forsoksverksamhet, kungorelsen (1974:224) om perso-
nalforetradare i statliga myndigheters styrelser och det omfattande arbetet
inom arbetsmiljoomradet representerat bl. a. av statens arbetsmiljondmnds
verksamhet.

Aven organisatoriskt har det personaladministrativa verksamhetsomradet
fordndrats under de senaste dren. Nar PUN inridttades 4r 1967 fanns inte
nagon central forvaltningsmyndighet for den personaladministrativa verk-
samheten inom statsforvaltningen. I och med SPNs tillkomst har flera av de
centrala personaladministrativa uppgifterna, som tidigare varit organisato-
riskt dtskilda, samlats inom en myndighet. Betydande fordelar har harigenom
vunnits inte minst d& det gillt att &stadkomma en 6kad samordning inom
hela det personaladministrativa fdltet. SPN har bl. a. ett centralt ansvar for
den personaladministrativa planeringen dar utbildningsplanering utgor ett
delomrade. Med stod av sin instruktion medverkar ockséd SPN i personalad-
ministrativ utbildningsverksamhet.

Aven om flera viktiga initiativ tagits for att fi personalutbildningen
anpassad till de fordndrade forutsdttningar som jag har givit ndgra exempel
pa, finner jag det motiverat att en fornyad provning och samlad bedomning av
den statliga personalutbildningens inriktning och organisation nu sker.

Med hdnsyn hirtill och mot bakgrund av vad jag tidigare anfort forordar jag

2
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att en sakkunnig tillkallas for att i ett forsta led utreda och limna
principforslag om vidareutveckling av den statliga personalutbildningens
inriktning och organisation.

Bakom utbyggnaden av den statliga och den kommunala sektorn ligger
som en viktig malséttning att med kollektiva medel 16sa for medborgarna
angeldgna problem. Allt fler ménniskor engageras ocksd i sambhillets
reformarbete. Personalutbildning for statsanstéllda ar ett viktigt led da det
giller att praktiskt omsitta reformarbetet.

Som allmédn utgingspunkt for den sakkunniges arbete bor gilla att
myndigheterna — liksom tidigare — har huvudansvaret for att den egna
personalen dr andamalsenligt utbildad. Den centrala personalutbildningens
uppgift bor vara att pd olika sdtt underlédtta for myndigheterna att fullgora
detta ansvar.

I den statliga personalutbildningen bor darfor ocksé framgent mojlighe-
terna till utbildning genom det allmidnna undervisningsvasendet och samhil-
lets arbetsmarknadsutbildning sérskilt beaktas. Personalutbildningen bor
vidare ha sddan uppldggning att den forutom att utgora en grundldggande
utbildning och fortbildning dven kan utnyttjas for vidareutbildning och
omskolning. Okade insatser for omskolning och vidareutbildning ligger —
enligt min mening — vil i linje med de senaste drens stravanden att underlétta
genomstromningen mellan olika karridrer.

Nir det giller den statliga personalutbildningens inriktning bor den
sakkunnige bl. a. utreda behoven av forvaltningsanpassad administrativ
grundutbildning som innefattar de olika administrativa delomrédena eko-
nomiadministration, personaladministration och administrativ rationalise-
ring samt allmdn forvaltningskunskap kompletterad med pabyggnads- och
specialistkurser inom dessa omréden.

Vidare bor den sakkunnige utreda och om mojligt limna ett samlat forslag
till inriktning av de utbildningsinsatser som behdvs till foljd av fordndring-
arna inom arbetsmiljo- och forvaltningsdemokratiomrédet. Den sakkunnige
bor dirvid inhdmta synpunkter frdn bidde de partsammansatta organ som
arbetar inom omrédet och de anstilldas organisationer.

Séavil den tekniskt administrativa utvecklingen som utvecklingen mot en
hogre grad av demokratisering av arbetslivet har successivt bidragit till nya
samarbetsformer med Okat inslag av projektarbete, med lingre gdende
delegering av beslutsfunktioner och med 6kat medinflytande for de anstillda
i arbets- och beslutsprocesser. Detta medfor forandrade och delvis nya krav
pa arbetsledande personal pa alla nivder. Den sakkunnige bor bl. a. darfor
ldmna forslag till framtida inriktning och omfattning av ledarutbildningen
inom statsforvaltningen.

Den sakkunnige bor pa grundval av sina forslag till fortsatt inriktning av
den statliga personalutbildningen dven ge forslag till dels de forandringar i
den nuvarande centrala utbildningsorganisationen som bedoms erforderliga,
dels vilka generella atgdarder som bor vidtas for att forbattra myndigheternas
utbildningsorganisation. Savél vad giller den centrala organisationen som
myndigheternas utbildningsorganisation bor mojligheterna att skapa
problemldsningar over myndighetsgranserna efterstravas. Harvid bor den
sakkunnige bl. a. prova alternativa former for att samla viss produktion och
distribution av central personalutbildning till en séarskild organisation.
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I samband med dvervigandena kring central utbildningsorganisation bor
den sakkunnige dven uppmirksamma mojligheterna till en okad samordning
mellan personalutbildning och 6vrig personaladministrativ verksamhet.
Hirigenom bor bl. a. tillvaratas de samordningsmdojligheter som skapats
genom tillkomsten av SPN.

Nir det giller utbildningsfunktionen inom myndigheterna vill jag sérskilt
framhélla betydelsen av att utbildningen planeras och genomfors pa ett
dndamalsenligt sitt. Riksrevisionsverket har, i den tidigare nimnda kartlagg-
ningen, konstaterat att det inom manga myndigheter saknas en sirskild
utbildningsansvarig. Den sakkunnige bor dgna uppmédrksamhet &t detta
forhéllande.

Med tanke pa den volym den statliga personalutbildningen redan har och
den utvidgning som kan forvintas, dr det angeldget —bl. a. frin ekonomi- och
effektivitetsaspekter — med en okad satsning pd alternativa former av
forproducerad och massdistribuerad utbildning och ett dkat utnyttjande av
tillimpad vuxenpedagogik och modern undervisningsteknologi. Utdver
sidana insatser som frimst ror effektivisering av kunskapsformedling bor
uppmirksammas den pagdende utveckling som innebdr att utbildningssitua-
tionen ofta med fordel utnyttjas for trining i problemldsning och fordndrings-
processer. Denna aspekt har sirskild betydelse for utveckling av organisa-
tions-, samarbets- och ledarskapsformer och stiller delvis andra pedagogiska
krav. Mot bakgrund av vad jag hir anfort bor den sakkunnige prova frégan
om ett allsidigt pedagogiskt utvecklingsarbete inom ramen for statlig
personalutbildning. Harvid bor den sakkunnige utreda mojligheterna till en
niarmare samverkan med skoldverstyrelsens och universitetskanslersémbe-
tets forvaltningsomraden.

Fragan om finansieringen av central personalutbildning inom statsforvalt-
ningen behandlades relativt utforligt i anslutning till personalutbildningsbe-
redningens betinkande. Flera myndigheter forordade i samband med
remissbehandlingen en ekonomisk ansvarsfordelning, didr verksamheten
finansieras genom avgifter. Departementschefen forordade dock vid denna
tidpunkt en fortsatt finansiering genom gemensamma utbildningsanslag.
Genom Kungl. Maj:ts senare stillningstaganden bl. a. till en forbattrad
kostnadsredovisning har forhallandena i viss utstrickning fordndrats. Jag
anser darfor att den sakkunnige bor prova om denna utveckling motiverar
dndringar av personalutbildningens finansiering.

Den sakkunnige bor mot bakgrund av sina forslag till inriktning och
organisation dven granska de bestimmelser som har betydelse for den statliga
personalutbildningen.

Den sakkunnige bor vara oforhindrad att prova dven andra fragor
som sammanhinger med de forhallanden jag berort.

Den sakkunnige bor redovisa de kostnadsmassiga konsekvenserna av sina
forslag.

Den sakkunnige bor redovisa de kostnadsméssiga konsekvenserna av sina
forslag.

Den sakkunnige bor under utredningsarbetets gdng hélla ndara kontakt med
berorda myndigheter och de statsanstédlldas huvudorganisationer.

Ete.
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1 Sammanfattning av utredningens stéllnings-
taganden och forslag

Statsforvaltningen har vuxit kraftigt under senare ar. Antalet anstillda har
okat fran ca. 220 000 &r 1955 till ca. 330 000 &r 1975. Denna tillviixt har framfor
allt skett genom tillkomst av nya verksamhetsomraden. I samband med detta
har en betydande forskjutning skett fran regeltolkande till samhillsplane-
rande och samhillsreglerande uppgifter. Forskjutningen har ocksd medfort
att verksamhetsinriktningen blivit mer flexibel. Arbetsuppgifterna inom nya
verksamhetsomridden maéste fordndras i takt med samhillets utveckling.
Andringar av organisation och arbetsuppgifter blir som en foljd av detta
normala foreteelser.

Kraven pé effektivisering av verksamheten har okat i takt med den
offentliga verksamhetens expansion. Kraven fors fram i olika sammanhang
frAn allmédnheten och frdn statsmakterna genom utredningar, rationalise-
ringsundersdkningar och forvaltningsrevisioner, som regelbundet genom-
fors. Statsmakterna stéller vidare i sina anvisningar for myndigheternas arliga
forslag till anslagsframstéllningar, de s. k. petitaanvisningarna, krav pa att
myndigheterna i storsta mojliga utstrickning vidtar rationaliseringar och
andra kostnadsbesparande dtgdrder. Avveckling av rutiner och arbetsupp-
gifter och begrinsningar av verksamheter, som av olika orsaker blivit
overflodiga, skall ingd som ett naturligt led i myndigheternas rationalise-
ringsarbete. Myndigheterna skall, enligt petitaanvisningarna, striva efter att
forbdttra sin produktivitet antingen genom organisatoriska reformer eller
genom att begréinsa behovet av personal genom att anlita tekniska hjilpme-
del.

Forutom den omfattande rationaliseringsverksamhet som bedrivs av
myndigheterna sjilva pagar en omfattande strukturrationalisering inom
statsforvaltningen som en foljd av olika politiska beslut.

Den nya lagstiftningen om medbestimmande i arbetslivet innebdr att det
kollektivavtalsbara omradet utokas till att omfatta alla frigor med undantag
av dem som ror den offentliga verksamhetens mal, inriktning, omfattning
och kvalitet. De anstidllda far hédrigenom ritt att genom forhandlingar och
kollektivavtal soka sig fram till de former och den omfattning for medbe-
stimmande, som pé varje sdrskilt omréade ter sig angeldget och limpligt.

For att bl. a. trygga fortsatt anstillning och frimja nyanstillning av dldre
arbetstagare och arbetstagare med nedsatt arbetsforméga har lagstadgats dels
om Okat anstdllningsskydd, dels om vissa anstéllningsbefrimjande atgirder.
Lagarna giller i princip alla arbetstagare i allmén och enskild tjanst. Lagen om
anstéllningsskydd innehéller den grundldggande bestimmelsen att uppsig-
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ning frén arbetsgivarens sida skall vara sakligt grundad. Vidare skall
anstillning gilla tills vidare, om inte annat har avtalats. Anstéllning pa viss
tid far goras endast om arbetsuppgifterna ar av sddan beskaffenhet att detta dr
motiverat.

De forindringar utredningen hir givit ndgra exempel pd dndrar delvis
forutsittningarna for den statliga personalutbildningen.

Den statliga personalutbildningens hittillsvarande principiella inriktning
och maél finns formulerade dels i personalutbildnningsberedningens (PUB)
betinkande, Centralt statligt personalutbildningsorgan (SOU 1966:57), dels i
1967 &rs statsverksproposition (prop. 1967:1, bil. 14), i vilken angavs
huvudlinjerna i verksamheten for det nya centrala personalutbildningsorga-
net, statens personalutbildningsndmnd (PUN).

Det allminna malet for personalutbildningen var enligt beredningen att
gora den anstillde i forsta hand yrkesmissigt bittre skickad att fullgora sina
arbetsuppgifter och att gynnsamt péverka hans instillning till arbetet.

Tyngdpunkten ligger enligt beredningen i att bibringa deltagarna 6kade
insikter inom deras yrkesomriden, 6va deras omdome eller trina sidrskilda
fiardigheter eller arbetsmetoder. Mélet r i forsta hand att tillgodose det
intresse staten har som arbetsgivare av att hoja kvaliteten i verksamheten.
Den kan ocks& bidra till att oka lojaliteten mot det allmédnna. Samtidigt,
konstaterar beredningen, tillgodoser personalutbildningen i hog grad ett
personalintresse. Sedd ur de anstélldas synvinkel bidrar den till kad trivsel i
arbetet, frimst genom att de anstillda kéinner sig bittre behdrska arbetet. En
nirmare inblick i de syften och stdrre sammanhang verksamheten tjdnar ger
arbetet storre mening 4n enbart som medel for den egna forsdrjningen. Okad
skicklighet i tjéinsten, forvirvad genom utbildningen, forbittrar befordrings-
utsikterna och kan bilda en nyttig motvikt mot enbart tjinstedr som
befordringsgrund.

Personalutbildningsberedningen framhdll vidare att den utbildning staten i
egenskap av arbetsgivare bedriver, skulle inskrinkas till omrdden ddr kraven
pé utbildning for en tjinst inte tillgodosetts inom det allménna undervis-
ningsvisendet.

Personalutbildningen har hittills inte fatt ett innehall som underléttar for
anstillda att ga fran en ligre tjinst till en hogre tjdnst pa handldggarniva.
Vidare har personalutbildningen endast i liten utstrdckning anvints for att
genom omskolning medverka till att underldtta omplaceringar och anpass-
ning till forindrade arbetsuppgifter.

Enligt utredningens mening kan den tidigare principiella uppfattningen om
personalutbildningens roll inte ldngre ligga till grund for personalutbild-
ningens stillning i forhallandet till dvrig, av samhillet bedriven utbild-
ning.

Utredningen finner inte anledning att foresld dndringar i de allménna
malen for den statliga personalutbildningen.

Personalutbildningen bor, som ett led i den personalutvecklande verksam-
heten, ha som frimsta mal att forbdttra effektiviteten i den statliga
verksamheten.

Med effektivitet i statsforvaltningen menas bl. a. foljande:

— att nd malen for verksamheten under god hushallning med resurserna,
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— att tillgodose personalens behov av god arbetsmiljo, arbetstillfredsstillelse
och personlig utveckling,

— att trygga rittssikerhets-, offentlighets- och servicekraven i verksam-
heten.

En grundldggande utgdngspunkt bor vara att utbildningen &r ett medel att
stidrka organisationens effektivitet. Det som enligt utredningens mening skall
vara utslagsgivande i sammanhanget bor vara arten av de kunskaper eller
fardigheter organisationen kan tillforas genom utbildningen. I vems regi viss
utbildning bedrivs bor enligt utredningen inte tillmitas ndgon betydelse.
Detta innebdr en vidare syn pd vad som kan inrymmas i begreppet
personalutbildning.

Frdgan om grinsdragningen mellan sddan utbildning som bor likstillas
med tjdnst och sddan som bor forutsitta tjanstledighet, dr komplex och véllar
problem vid handldggningen. Det finns darfor ett behov av att forenkla
regelsystemet. Behovet av ett forenklat regelsystem har 6kat och utredningen
foreslar dérfor vissa forandringar. Utredningen har ddremot inte berort frigan
om loneavdrag i detta sammanhang.

Utgdngspunkten for bedomning av frigan om utbildning far bedrivas i
tjdnsten eller inte bor enligt utredningens mening vara att myndigheterna
skall kunna uppdra at tjansteman att i tjansten delta i sddan utbildning som
myndigheten bedomer vara pakallad av myndighetens verksamhet. Med
uttrycket ’pakallad av myndighetens verksamhet’ menas att utbildningen
beddms vara behovlig for att myndigheten pa ett tillfredsstillande sitt skall
kunna skota sina uppgifter.

De okade kraven pd den statliga personalutbildningen gor det enligt
utredningens mening nédvandigt att i all mojlig utstrickning effektivisera
utbildningsverksamheten. En forbdttrad planering dr dédrvid av avgorande
betydelse. Planeringen innefattar prioritering mellan olika utbildningsin-
satser inom ramen for tillgdngliga resurser. Kraven pé en effektiv utbild-
ningsverksamhet och ddarmed ocksa en god planering giller i samma grad
myndigheterna som den centrala utbildningen. Frdgan om planering av
personalutbildning hédnger mycket ndra samman med finansieringsfra-
gorna.

Det stéllningstagande som tidigare gjordes i frdga om den centrala
personalutbildningens finansiering grundades bl. a. p4 att de centrala perso-
nalutbildningsuppgifterna var ssmmanhéllna i en och samma organisation.
Utgéngspunkterna for fortsatta stillningstaganden forindras helt om
ansvaret for produktion och distribution av central utbildning skiljs frin
ovriga centrala uppgifter inom personalutbildningsomradet. Produktion och
distribution av utbildning t. ex. central kursverksamhet kan dirfor inte
jamforas med de centrala uppgifterna inom dvriga administrativa fackom-
rdden som rationalisering, personaladministration och ekonomiadministra-
tion.

Enligt utredningen bor huvudprincipen for finansiering av den framtida
statliga personalutbildningen vara att varje myndighet skall planera och
budgetera de egna personalutbildningsbehoven. Detta bor gilla all utbildning
oavsett produktions- och distributionsform.

Enligt utredningens mening bor en néra anknytning till myndigheternas
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arbetsomrade vara en avgorande utgdngspunkt for den fortsatta utvecklingen
pé personalutbildningsomradet. Om den personalutbildning scm genomfors
eller planeras av anstillningsmyndigheterna har forhallandevis stor omfatt-
ning bor detta ocksa kunna stimulera myndigheterna och deras personal till
ett mer aktivt engagemang pa utbildningsomrédet. Det blir d& frdga om ett
storre inflytande for och behov av stérre medverkan fran olika personalgrup-
pers sida &an om myndigheten till overvdgande delen dr hidnvisad till externa
utbildningsanordnare.

De uppgifter inom ramen for den statliga personalutbildningen som
utredningen foreslar skall utféras centralt har utredningen indelat i foljande
fyra huvudomraden:

— samordning av utbildningsinsatser

— utveckling av myndigheternas internutbildningsfunktion

— central produktion och distribution av personalutbildning

— anvindning av statliga kursgdrdar och undervisningslokaler

Central statlig personalutbildning bedrivs i forsta hand av statens perso-
nalutbildningsnimnd (PUN), statskontoret, riksrevisionsverket (RRV),
statens personalnimnd (SPN), och ldnsstyrelsernas organisationsndamnd
(LON). Utbildningen bedrivs till 6vervdgande del i form av centrala kurser
huvudsakligen i internatform. Grinsdragningen mellan dessa myndigheters
utbildningsverksamhet anses oklar av ett stort antal myndigheter.

Betydande effektivitetsvinster bor kunna goras genom att huvuddelen av
produktion och distribution av den centrala personalutbildningen samlas till
en huvudman. Ett 6kat regionalt och lokalt genomf6rande av central
personalutbildning bor enligt utredningen efterstravas.

Samordningen av produktion och distribution av den centrala personalut-
bildningen innebdr inte att de administrativa fackmyndigheterna kan
frAnsiga sig sitt fackansvar for utbildningen. Detta fackansvar kan inrymma
alla eller en del av de &tgirder som vidtas fran det att ett utbildningsbehov
kartldggs till att erforderlig utbildning planeras, genomfors och foljs upp.

Den fackansvariga myndigheten bor dock i huvudsak dverldta genomfo-
randet av utbildning antingen till de myndigheter som stdr som mottagare av
utbildningen eller till en gemensam organisation for produktion och distri-
bution av utbildning.

Utbyggnaden av myndigheternas utbildningsfunktioner liksom en
forbittrad planering och uppf6ljning blir ett led i uppbyggnaden av den
statliga personaladministrationen. Det dr uppenbart att den personaladmini-
strativa planeringen méste inbegripa planering av utbildningsatgérder likavil
som den inbegriper planering av rekrytering, omplacering, foretagshélsovard
m. m. Alla dessa verksamheter underordnas de personalpolitiska mélen.

P4 SPN bor ankomma att initiera och samordna ett utvecklingsarbete i
syfte att &stadkomma en upprustning av den statliga utbildningsadministra-
tionen.

Denna uppgift bor i forsta hand ske med utgdngspunkt fran de skilda krav
myndigheterna har. Uppgiften kan darfor naturligen ingé i den konsultation
SPN bedriver regionalt.

Produktion och distribution av central personalutbildning sammanfors till
en for detta andamal inrittad stiftelse, Statens institut for personalutbildning
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(SIPU). Institutet bor byggas upp och resursmissigt anpassas i takt med
myndigheternas efterfrdgan pa central kursverksamhet och vriga utbild-
ningsinsatser.

For institutet bor i princip gélla att det inte meddelar sddan undervisning
som stdr att f& i det allmdnna utbildningsvisendets regi. 1 de fall dir
overlappningar inte kan undvikas bor man sjélvfallet underséka mojlighe-
terna att forldgga den aktuella delen av undervisningen till den allminna
utbildningsanstalt det dr frdga om. SIPU bor ddrfor regelbundet samla in och
redovisa den utbildning utanfor den statliga myndighetssektorn som bedéms
vara av intresse for statlig personalutbildning. Ut6éver den utbildning som
formedlas genom det allménna utbildningsvisendet bor SIPU ocksé insamla
information om den utbildning som ges av folkbildningsorganisationer och
privata kursanordnare.

SIPUs utbildning bor i princip vara generell i den meningen att den enbart
ticker behov som dr gemensamma for flera myndigheter. Hérvid bor
understrykas vikten av att institutet savitt mojligt inte genomfor sddan
utbildning som kan och som, med hinsyn till behovet av myndighetsan-
passning, bor anordnas i form av inomverksutbildning.

Det forslag till central utbildningsorganisation som utredningen forordar
innebdr att statens personalutbildningsndimnd upphér som sjilvstindig
myndighet. Vidare 6vergar huvuddelen av PUNs uppgifter till det foreslagna
institutet. P& motsvarande sitt overfors genomforandet av personalutbild-
ning for ldnsstyrelsernas personal frdin LON till SIPU. Statskontorets och
RRVs reguljdra utbildning for de statsanstillda 6verfors ocksé till stiftel-
sen.

Enligt utredningens bedémning ingar det inte i utredningsuppdraget att i
detalj ange SIPUs organisation. Detta arbete foreslas i stillet ankomma pa en
sirskild organisationskommitté, ddr representanter for de anstillda vid de
berérda myndigheterna bor ingé.

Huvuddelen av de samordnande uppgifter som hittills ingitt i PUNs
instruktionsenliga uppgifter 6verfors till SPN. Likasa flertalet administrativa
uppgifter inom omradet utbildningskonsultation.

Inom utredningen har dven diskuterats olika alternativ for att med
utgdngspunkt frdn den nya medbestimmandelagstiftningen soka &stad-
komma en kontinuerlig, gemensam policy i personalutbildningsfragor. Olika
organisatoriska former harfor har diskuterats, bl. a. inridttandet av en sarskild
partssammansatt nimnd. Utredningen foreslar att dessa fragor blir foremal
for centrala forhandlingar.
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2 Grundldggande principer for den statliga
personalutbildningens fortsatta inriktning

2.1 Personalutbildning och personalutveckling

En myndighets personalutvecklande verksamhet bedrivs med utgéngspunkt
i en rad olika forhallanden. Man kan utgd t. ex. frin arbetets art och innehall
eller frdn utbildningsbehovet hos olika personalgrupper. De krav som stills
pa personalen paverkas ocksd dd en myndighets verksamhet forindras. Nir
nya arbetsuppgifter tillkommer, t. ex. i samband med reformer, eller nir
myndigheternas administrativa rutiner eller organisation av andra skil
fordndras dr personalutvecklande insatser ofta nodvindiga. De insatser som
gors for att utveckla de anstélldas kunskaper och attityder pdverkar ofta ocksa
myndigheternas arbetsrutiner och verksamhet. Behovet av utvecklande
insatser dr darfor beroende av bade de krav som stills pa personalen pa grund
av myndigheternas verksamhet och de anstilldas krav p& personlig och
yrkesmassig utveckling.

Utbildning kan ses som en planerad form av paverkan i syfte att forindra
kunskaper, fardighet och attityder. For myndigheten dr det omedelbara
intresseomradet sddan utbildning som riktar sig till den egna personalen, dvs.
personalutbildning som ett led i en fortlopande personalutveckling. Perso-
nalutbildningen kan avse savil enskilda anstillda som arbetslag eller grupper
av anstéllda med likartade arbetsuppgifter. Den kan ocksa avse en eller flera
myndigheters samlade personalstyrka t. ex. vid organisatoriska forindringar
eller i samband med dndrade riktlinjer for myndigheternas verksamhet.

Personalutbildningen dr ocksa ett viktigt medel for att 6ka den anstilldes
tillfredsstéllelse i arbetet, bl. a. genom att stirka den sociala och yrkesméissiga
sdkerheten infor nuvarande eller fordndrade arbetsuppgifter. Samtidigt
skapas forutsittningar for storre anstillningstrygghet och forbittrade mojlig-
heter att fi nya arbetsuppgifter. Utbildning har ocksé en visentlig uppgift i
myndighetens rationaliseringsverksamhet. Den kan, som visas i den bilagda
rapporten Utbildning och administrativ utveckling (Statskontoret 1975),
bidra till att 6ka myndighetens beredskap infor olika slag av fordndringar och
forméaga att av egen kraft initiera fordndringsprocesser. Dessutom kan den
ersitta eller komplettera mer traditionella rationaliseringsdtgiarder. Den kan
ocksd skapa forutsittningar for en breddad och fordjupad diskussion av
aktuella utvecklingsproblem. Insatser pa personalutbildningens omrade blir
ddrmed ett viktigt medel i strdvan efter att 6ka organisationens effektivi-
tet.

Utredningen ansluter sig till den definition dér personalutbildning ingar i
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det overordnade begreppet personalutveckling. Med personalutveckling
menas da atgdrder som syftar till att ge de anstillda nodvdndiga eller
onskvirda kvalifikationer for nuvarande och framtida arbetsuppgifter samt
gora det mojligt for dem att efter forutsittningar, intresseinriktning och
ambitioner utveckla sina kunskaper och fardigheter. I begreppet personalut-
veckling innefattas — forutom utbildning — atgdrder som introduktion,
arbetsutvidgning, cirkulationstjdnstgéring m. m. Entydiga grdnser mellan
utbildning och 6vriga personalutvecklande verksamheter dr ofta svara att dra.
Miélen dr desamma och skillnaden hanfor sig déarfor narmast till meto-
derna.

Utredningen har av den anledningen inte ansett det meningsfullt att ange
ndgon sndvare definition av begreppet personalutbildning. Utgdngspunkten
bor vara att utbildningen ses som ett led i den personalutvecklande
verksamheten och avser att starka organisationens effektivitet och beredskap
infor forandringar, samtidigt som den frimjar de anstélldas arbetstillfreds-
stillelse och personliga utveckling.

En klar skillnad bor ddremot goras mellan personalutbildning och enskilda
studier. Enligt utredningens uppfattning bor darvid frdgor om t. ex. huvud-
mannaskap for utbildningskurser, kursernas lingd och lokala forldggning,
eller vilken personlig nytta av studierna den anstallde fér, inte i sig tillmétas
ndgon betydelse vid bedomning av om viss utbildning skall bedrivas som
personalutbildning. Detta innebér att begreppet personaiutbildning far en
vidare innebord 4n vad det for ndrvarande har.

2.2 Personalutbildningens hittillsvarande mal och inriktning

Den statliga personalutbildningens hittillsvarande principiella inriktning och
mal finns formulerade dels i personalutbildningsberedningens (PUB) betédn-
kande Centralt statligt personalutbildningsorgan (SOU 1966:57), dels i 1967
ars statsverksproposition (prop. 1967:1, bil. 14), i vilken angavs huvudlinjerna
i verksamheten for det nya centrala personalutbildningsorganet, statens
personalutbildningsnamnd (PUN).

PUB konstaterade att utbildningsfragorna ocksé for statsforvaltningens del
kommit att alltmer aktualiseras. Det fordnderliga samhdllet stiller krav pa
utbildning for att hélla de anstilldas kunskaper a jour med utvecklingen.
Skol- och yrkeskunskaper kan snabbt bli otillrdckliga. Vidare medfor den
snabba utvecklingen att tjdnsteménnen inom den allmadnna sektorn standigt
stélls infor nya och vidgade arbetsuppgifter. Den tjainsteman som skaffat sina
kunskaper pa t. ex. det juridiska eller tekniska omrédet genom studier ett par
decennier tidigare, riskerar att komma att representera en foraldrad tanke-
virld. Enligt beredningens mening kommer man darfor inte ifran att det blivit
allt viktigare for staten att tillse att de anstdllda foljer med de snabba
fordndringarna i samhallsliv, teknik, lagstiftning och forvaltningspraxis hur
mycket man dn hédnvisar till tjansteménnens eget personliga ansvar.
Personalutbildningen bor dirfor vara en standigt verksam fornyelsefaktor.
Den blir for varje ar alltmer nodvandig for att administrationens funktions-
duglighet och effektivitet skall bibehéllas.

Personalutbildningsberedningen framholl vidare att det framstir som
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sjialvklart vid planeringen av statlig personalutbildning att det sambhilleliga
skol- och yrkesutbildningsvisendet i forsta hand bor utnyttjas i den mén
mojligheter till dndamélsenlig utbildning dar star till forfogande. Sddan
personal borde rekryteras som frdn borjan har en for arbetsuppgifterna
lamplig utbildning. Ur samhiéllets synpunkt, menade beredningen, kan det
inte vara rationellt att ssmma undervisning anordnas vid vissa skolor och
inom olika myndigheter.

En principiell utgdngspunkt borde darfor enligt beredningen vara att
personalutbildningen skall ha en s.k. supplementér, dvs. pabyggande
funktion. Personalutbildningen skall bygga pd den grundutbildning de
anstillda fatt. Dess innehdll betingas darmed av, som beredningen uttryckte
det, i vilken omfattning tjanstens krav inte tillgodosetts inom ramen for den
utbildning individen fatt inom det allmédnna utbildningsvidsendet. Bered-
ningen definierade statlig personalutbildning som siddan utbildning som
staten i egenskap av arbetsgivare bedriver for sina anstillda.

Beredningen framhall att den angivna huvudprincipen for personalutbild-
ningens forhdllande till det allmdnna utbildningsvédsendet innefattar vissa
grinsdragningsproblem. Sddana problem méste losas mer pd grundval av
praktiska hdnsyn dn efter principiella utgdngspunkter. Det gir inte att
undvika att partiella 6verensstimmelser i amnesinnehéllet uppstar. Bered-
ningen understrok vikten av att personalutbildningen i mojlig man planeras
med tanke pd samordning med den allmdnna skol- och yrkesutbild-
ningen.

Beredningen framholl vidare att det principiella kravet pd att personalut-
bildningen skall ha en supplementir inriktning, inte utesluter att den har en
beaktansvard uppgift i Overbryggandet av tidigare utbildningsorittvisor.
Personalutbildningen kan och bor ge en *érlig chans till vidareutbildning som
ar dgnad att utjamna tidigare oréttvisor for dessa statsanstéllda och lata deras
begdvning battre dn hittills komma till sin rdtt i det allmédnnas tjénst.
Betraktad som ett led i vuxenutbildningen bor personalutbildningen inom
den stora statliga sektorn utgora ett verksamt element for frimjande av den
fina tanke, som ligger bakom det ofta missbrukade slagordet om ritt man pé
ritt plats”.

Det allménna maélet for personalutbildningen var enligt beredningen att
gora den anstillde i forsta hand yrkesmassigt bittre skickad att fullgora sina
arbetsuppgifter och att gynnsamt paverka hans instdllning till arbetet.

Tyngdpunkten ligger, enligt beredningens sdtt att se, i att bibringa
deltagarna 6kade insikter inom deras yrkesomraden, 6va deras omdome eller
trina sirskilda fardigheter eller arbetsmetoder””. Mélet ar i forsta hand att
tillgodose det intresse staten har som arbetsgivare av att hoja kvaliteten i
verksamheten. Den kan ocksé bidra till att 6ka lojaliteten mot det allmédnna.
Samtidigt, konstaterar beredningen, tillgodoser personalutbildningen i hog
grad ett personalintresse. Sedd ur de anstilldas synvinkel bidrar den till 6kad
trivsel i arbetet, frimst genom att de anstéllda kidnner sig béttre behérska
arbetet. En ndrmare inblick i de syften och storre sammanhang verksamheten
tjanar ger arbetet stérre mening dn enbart som medel for den egna
forsorjningen. Okad skicklighet i tjansten, forvirvad genom utbildningen,
forbéttrar befordringsutsikterna och kan bilda en nyttig motvikt mot enbart
tjdnstear som befordringsgrund.
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I huvudsak delades beredningens uppfattning av departementschefen i
statsverkspropositionen 1967, dar riktlinjerna for det nya centrala personal-
utbildningsorganet drogs upp. P4 en punkt skilde sig departementschefens
uppfattning frdn beredningens. Denna hade foreslagit att myndigheterna,
fraimst av praktiska skil, skulle bemyndigas att sjdlva bevilja tjdnstledighet
med bibehdllna 16neforméner for enskilda studier som bedomdes vara
“synnerligen betydelsefulla fran tjanstesynpunkt™. Ett sddant medgivande
borde gilla kurser med en omfattning av hogst en vecka. Bakgrunden till
beredningens forslag var, att man konstaterat att atskilliga myndigheter
aldrig inkom till Kungl. Maj:t med framstillning om beviljande av tjéinstle-
dighet med bibehdllna 16neformaner och att detta torde bero péd att
myndigheterna i alltfor stor utstrickning beordrade utbildning i tjdnsten.
Remissopinionen var starkt delad i denna fraga. Atskilliga instanser yttrade
sig mycket kritiskt om beredningens resonemang. Berérda myndigheter
vitsordade i vissa fall att utbildningskurser i stor utstrickning fick genomgés
som uppdrag i tjansten, men hdvdade samtidigt att ett sddant forfaringssétt
var nodviandigt for att personalutbildningen skulle kunna fungera effektivt
och att det darmed var pakallat av myndighetens verksamhet.

Beredningens forslag bitrdddes i denna del inte av departementschefen.

2.3 Vissa offentligrattsliga regler m. m.

I det foljande redovisas de offentligrittsliga regler m. m. som har sirskild
betydelse for personalutbildningen. Framstéllningen har, frimst vad giller
regler om ledighet for studier, gjorts timligen ingdende. Anledningen hartill
dr att vissa av reglerna i denna del ticker bdde personalutbildning och
enskilda studier.

2.3.1 Utbildning i tjdansten

Enligt avtalsverkets anvisningar m. m. for tillimpningen av AST, s. 180
forutsitts att tjanstledighet ej foreligger, nér tjinsteman efter dldggande av
myndighet deltar i utbildningskurs vid verket. Tjanstemannen anses under
sddan utbildning utova sin tjanst, i forekommande fall med partiell tjanste-
befrielse.

Bestammelser om partiell tjanstebefrielse finns i 21 § kungorelsen den 3
december 1965 (nr915)om inrédttande av vissa statligt reglerade tjansterm. m.
I kungorelsen stadgas att myndigheten far befria tjansteman helt eller delvis
frdn andra tjanstegoromdl under viss tid, om det dr nodvindigt for att
tjdnsteman skall kunna handldgga visst drende eller viss grupp av drenden
eller fullgora annat sarskilt &laggande i tjansten.

I endast ett fall (beslut 1975-05-07 om deltagande i viss av domstolsverket
anordnad kursverksamhet) har regeringen generellt foreskrivit att utbildning
far ske i tjansten. I Ovrigt ankommer det pa varje enskild myndighet att
bedoma ndr en tjansteman skall eller far delta i utbildning i tjdnsten.

Myndighet kan sdledes enligt avtalsverkets mening &ldgga personal att
delta i utbildning. I si fall forutsdtter avtalsverket att utbildningen sker i
tjdnsten.
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I statskontorets rapport “Personaladministrativ utbildning — en rapport
fran statskontorets personaladministrativa oversyn’ (1974) anges, att skyl-
dighet att genomgé personalutbildning foreligger for statstjansteman i den
mén detta kan anses ingd i hans tjanstedligganden. Ren inomverksutbildning
torde myndigheten kunna aldgga sina egna tjanstemén, dtminstone om
utbildningen avser arbetsuppgifter for vilka tjanstemannen ar anstélld.

I vilken utstrackning darutover skyldighet finns for tjinsteman att delta i
utbildningen &r for ndrvarande oklart.

I en promemoria av departementsutredningens decentraliseringsgrupp
(PM 107 av den 15 oktober 1968 ang. drenden om tjinstemans deltagande i
studier m. m.) har frigan om skyldighet for tjainsteman att delta i utbildning
ingdende behandlats. Departementsutredningen drog slutsatsen att utbild-
ning i framtiden skulle komma att ingd som en naturlig del av statstjanste-
mannens arbetsuppgifter. Om arbetsgivaren bedomer tjanstemannens delta-
gande i viss utbildning pékallat av myndighetens verksamhet, borde denne
darfor kunna uppdra &t tjinstemannen att delta, vilket d& skulle ske i
tjdnsten.

Det dr slutligen att notera att personalutbildningen, efter den senast
genomforda reformen pé arbetsriattens omrade, dr forhandlingsbart omrade.
Det gor frigan om det nuvarande rattslaget vad géller skyldighet att genomgé
utbildning mindre intressant. Utredningen aterkommer till denna fréga i
avsnittet 2.6.

2.3.2 Ledighet for utbildning

Fragan om och for hur ling tid tjanstledighet for utbildning skall beviljas
provas av arbetsgivaren. Befogenheten att besluta om tjianstledighet dr i vissa
fall vid langre ledigheter forbehéllen regeringen, men tillkommer annars den
myndighet dér tjanstemannen dr anstdlld eller, ddr sddan finns, central
forvaltningsmyndighet. Arbetsgivarens mojligheter att fritt prova ansokan
om ledighet begridnsas i vissa fall av lagregler, t. ex. i lagen (1974:981) om
arbetstagares ritt till ledighet for utbildning (studieledighetslagen) och i lagen
(1974:358) om facklig fortroendemans stidllning pé& arbetsplatsen
(fortroendemannalagen).

2.3.2.1 Avloningsavtalet (AST)

Enligt allmidnna avloningsavtalet (AST) 19 § ssmmanstéllningen A punkt 6 b
skall tjansteman, som dr tjanstledig for studier, vidkédnnas B-avdrag samman-
lagt hogst 240 dagar under loppet av tio pa varandra foljande kalenderéar, om
arbetsgivaren finner studierna angeldgna fran tjanstesynpunkt. Inget avdrag
skall tillimpas vid ledighet for studier som av arbetsgivaren bedoms som
synnerligen betydelsefulla fran tjanstesynpunkt eller for utbildningskurs vid
verket. I ovrigt tillimpas C-avdrag.

Regler for myndigheternas provning av tjanstledighet med C-avdrag finns i
cirkuldret (1970:388) om tjdanstledighet med C-avdrag m. m. (omtryckt
1974:1018). Tidigare inneholl detta cirkuldr noggranna regler for beviljande av
tjanstledighet for utbildning. Vid tillkomsten av lagen om arbetstagares ritt
till ledighet for utbildning togs dessa regler bort. Cirkulérets regler far numera
ses enbart som ett komplement till lagen.
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Med studier i AST s mening avses ocksd iakttagelser eller arbete som
bedrivs i studiesyfte. Detta framgar av avtalsverkets anvisningar for tillimp-
ning av AST s. 185.

Med arbetsgivaren avses, om inte regeringen foreskriver annat, statens
avtalsverk eller myndighet som avtalsverket bestimmer. Vad giller fragan
om beviljande av tjanstledighet utan I6neavdrag har regeringen i forord-
ningen (1975:870) om utdvande av arbetsgivarens befogenheter i vissa fall
enligt statliga kollektivavtal, forbehdllit sig provningsritten.

Tjanstemans rdtr till tjanstledighet regleras inte i avtalet. Vad som sigs i
AST giller dédrfor bara under forutséttning att tjanstledighet har beviljats.

2.3.2.2 Arbetstagares ritt till ledighet for utbildning
(studieledighetslagen)

Enligt lagen (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet for utbildning
(studieledighetslagen) har arbetstagare i statlig tjanst som vill utbilda sig, ratt
till behovlig ledighet frdn sin anstédllning. Rétt till ledigheten tillkommer
arbetstagare som vid ledighetens borjan har varit anstélld hos arbetsgivaren
de senaste sex manaderna eller ssmmanlagt minst tolv ménader under de
senaste tva dren. Arbetstagare som vill delta i utbildning som till visentlig del
avser fackliga eller med facklig verksamhet sammanhingande fragor, har ritt
till ledighet, dven om han eller hon inte har uppnétt nyssnimnda anstéll-
ningstid.

Vid bestimmande av anstéllningstiden anses staten utgdra en arbetsgi-
vare.

Nagon begransning av utbildningens art gors inte. Lagen giller yrkesut-
bildning, facklig utbildning och mera allmén utbildning. Arbetstagaren avgor
sjdlv studiernas inriktning. Studierna skall dock utmirkas av en viss
planmissighet. Renodlade sjdlvstudier t. ex. faller utanfor lagen. Diaremot
omfattar den korrespondensstudier som ingér som ett led i en varvad
utbildning, dvs. ddr undervisning kompletteras med sjdlvstudier i vissa
avsnitt.

Arbetstagaren har ritt till ledighet under s lang tid som behdvs for att
uppnd det uppstdllda studiemalet. Nagon tidsbegridnsning finns inte. Det
finns inte heller ndgon begrinsning av det antal tillfillen en arbetstagare far
vara studieledig under en viss tidsperiod.

Vad giller ledighetens forldggning dr utgdngspunkten i lagen att arbetsta-
garen skall beredas ledighet i enlighet med sina onskemdl. Eftersom
arbetstagarnas onskemal ibland kan utgora hinder for arbetsgivarens verk-
samhet, krdva vikarier osv., har arbetsgivaren ritt att uppskjuta ledigheten tiil
senare tid dn arbetstagaren begirt. Arbetsgivaren skall i si fall genast
underrdtta arbetstagaren om uppskovet och skilen for detta. Om kollektiv-
avtal dr slutet for arbetsplatsen, skall dven den berdrda fackliga organisa-
tionen underrittas.

Om svéarighet skulle uppstd att samtidigt bereda flera sokande arbetstagare
ledighet for utbildning, skall i forsta hand den som vill deltaga i facklig
utbildning ha foretrade till ledighet. Vidare skall foretride ges 4t arbetstagare
som inte har utbildning motsvarande nioérig grundskola. Nir det giller flera
arbetstagare med sidan kort utbildning, ges foretride &t den som har




SOU 1976:61 Grundldggande principer 25

obekvam arbetstid.

En arbetstagare far inte sdgas upp eller avskedas av det skilet att han eller
hon begir eller begagnar sig av sin rétt till ledighet for utbildning.
Arbetstagaren har med andra ord normalt anstidllningsskydd dven under
tjénstledigheten.

En arbetstagare har ratt att tergd i arbete om han eller hon avbryter sina
studier. Det dr arbetstagaren som ensam bestdmmer om han eller hon vill
avbryta sin utbildning. Anledningen till att studierna avbryts paverkar alltsa
inte ritten att &tergd i arbete.

Vill arbetstagaren atergé i arbete, skall han eller hon varsla arbetsgivaren
om detta. Sddant varsel skall limnas en méanad fore den dag arbetstagaren
avser att atergd till arbetet, om studieledigheten varat minst ett ar. Har
studieledigheten varat mindre dn ett ar, ar varseltiden tvd veckor. Inget
hindrar dock att arbetstagaren féar aterga till arbetet tidigare, om arbetsgivaren
medger det. Vid ledighet som motsvarar hogst en arbetsvecka, har arbetsta-
garen alltid rétt att dtergd omedelbart.

De fackliga organisationerna har getts inflytande pa tillimpningen av
lagen. Inflytandet avser dels frdgan om ledighetens forldggning, dels ett mer
allmint tolkningsforetrade for organisationerna.

Arbetsgivaren kan uppskjuta en begidrd ledighet hogst sex ménader.
Ledighet som sammanlagt motsvarar hogst en arbetsvecka eller som avser
facklig utbildning, far arbetsgivaren dock uppskjuta hogst tva veckor.

Vill arbetsgivaren uppskjuta en ledighet ldngre tid dn sex manader
respektive tva veckor, fordras den fackliga organisationens samtycke. Végrar
organisationen att ldmna sddant samtycke, blir arbetsgivaren skyldig att
bereda arbetstagaren ledighet.

Har arbetstagaren inte fatt borja sin ledighet inom tva &r efter det att
ansokan om ledighet gjordes, har hon eller han rétt att pdkalla domstols
provning av fragan om ledighetens forldggning. Avser ansokan ledighet om
hogst en arbetsvecka dr vdntetiden ett ar.

Den lokala kollektivavtalsbundna arbetstagarorganisationen har darutover
tillerkdnts ett mer allmént tolkningsforetrade vid tvist med arbetsgivaren om
lagens tillimpning. Detta innebdr att det &dr arbetstagarorganisationens
mening som géller till dess tvisten provats i domstol enligt lagen (1974:371)
om rdttegdngen i arbetstvister.

I vissa fall kan kollektivavtalsslutande forbund overta den lokala organi-
sationens tolkningsforetrade.

I kollektivavtal kan parterna komma 6verens om avvikelser frin vissa av
lagens regler. Sddana avtal skall triffas eller godkdnnas pa forbundsniva.
Arbetsgivare som dr bunden av ett sdidant kollektivavtal, far tillimpa avtalet
pa alla anstdllda som pa arbetsplatsen sysselsdtts inom detta avtalsom-
rade.

Reglerna om krav péd viss anstillningstid, overldggningar med facklig
organisation, foretrade for vissa dandamal med ledigheten samt forfarandet
vid avbruten utbildning kan erséttas av kollektivavtalsbestimmelser. De
grundldggande reglerna, t. ex. om ritt till ledighet, ritt att gé till domstol for
att fa ut ledigheten samt anstéllningsskydd under ledigheten skall daremot
alltid gélla.

Arbetsgivaren far inte triffa avtal med den enskilde arbetstagaren som
innebir att denne forlorar ritt till ledighet. Ddaremot kan avtal triffas om
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formanligare ledighetsregler. Det dr ocksd mojligt for arbetsgivaren och den
anstillde att i samband med en ledighetsansokan avtala om nir ledigheten
skall borja.

2.3.2.3 Facklig fortroendemans stillning p& arbetsplatsen
(fortroendemannalagen)

Den som hos arbetsgivaren av lokal arbetstagarorganisation anmilts som
facklig fortroendeman far dirigenom ritt till ledighet for fullgérande av de
fackliga uppdragen (6 § lagen 1974:358 om facklig fortroendemans stillning
pa arbetsplatsen). Denna rdtt avser dven ledighet for deltagande i facklig
utbildning. Ledighetens totala omfattning skall dock sta i rimlig proportion
till forhallandena pd arbetsplatsen. Hirmed torde avses att den fackliga
verksamheten bor anpassas till de behov som foreligger for arbetstagarnas
del. Eftersom fortroendemannalagen syftar till att frimst understodja det
fackliga arbete som avser den egna arbetsplatsen, dr det naturligt att inte lika
langtgédende ansprak pa ledighet kan stillas for fackliga uppgifter utanfor
arbetsplatsen.

Ledighet for utbildning med stod av fortroendemannalagen avser foretri-
desvis regionala eller centrala kurser. Den omstindigheten att fortroende-
mannen ldmnar arbetsplatsen for att delta i en regionalt eller centralt
anordnad facklig kurs, innebdr dock inte att deltagande i kursen betraktas
som ett uppdrag som ej avser den egna arbetsplatsen. Avgorande ir i stillet
kursens inriktning och innehdll. Om kursen avser att utbilda fortroende-
mannen for den fackliga verksamheten p& den egna arbetsplatsen, bor krav pa
ledighet i regel tillgodoses utan loneavdrag. Om kursen har en mera allmén
facklig inriktning kan den knappast hinforas till den nyssnimnda kategorin,
och lika ldngtgéende ansprak pa ledighet kan dérfor inte tillgodoses. Fragan
om loneavdrag vid deltagande i sddan utbildning far provas i vanlig ordning
enligt bestimmelserna i avloningsavtalet.

Ett undantag betriffande ledighetens forliggning har gjorts i de fall d& rena
sikerhetshiansyn eller dirmed jamfGrliga intressen kriver det. I siddana fall
kan arbetsgivaren vigra ledighet.

Det dr endast den som hos arbetsgivaren anmalts som facklig fortroende-
man, som kan fa ledigt enligt denna lag. Annan arbetstagare som vill delta i
facklig utbildning, far forsoka gora det med stdd av reglerna i studieledig-
hetslagen.

2.3.2.4 Skyddsombuds ridtt till ledighet for utbildning
(arbetarskyddslagen)

Enligt 40 a § arbetarskyddslagen (1949:1) skall arbetsgivare och arbetstagare
gemensamt svara for att skyddsombud far erforderlig utbildning. Lagen
innehaller emellertid inga sérskilda regler om skyddsombuds ritt till ledighet
for utbildning. I paragrafen anges endast att skyddsombudet skall beredas
erforderlig ledighet med bibehéllna anstillningsforméaner for att fullgéra sina
uppgifter.

I propositionen 1973:130 angéende dndringar i arbetarskyddslagstiftningen
och andra atgdrder for battre arbetsmiljo tog departementschefen sirskilt upp
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frdgan om skyddsombudens utbildning. Arbetsmiljoutredningen hade i sitt
delbetinkande (SOU 1972:86) " Biittre arbetsmiljo’ foreslagit att kostnaderna
for utbildningen av skyddsombuden borde falla p& arbetsgivarna och att
deltagare i skyddsombudsutbildningen inte skulle vidkédnnas loneavdrag. I
propositionen anslot sig departementschefen till denna uppfattning med
tilldgget att han forutsatte att deltagare i s&dan utbildning skulle beredas
erforderlig ledighet for andamalet.

2.4 Utveckling inom utbildningspolitiken och vuxenpedago-
giken

[ kap. 1 redovisas nigra utvecklingstendenser inom statsforvaltningen som
enligt utredningens mening paverkar den statliga personalutbildningens
fortsatta inriktning och organisation.

Utvecklingen pé utbildningspolitikens och pedagogikens omraden
inverkar ocksé pa personalutbildningens fortsatta inriktning.

Den allmédnna vuxenutbildningen har under senare tid kommit att allt
starkare inriktas mot s. k. overbryggande utbildning. Begreppet definieras
som utbildning av kompenserande karaktidr pd grundskole- och gymnasie-
skoleniva for

— minniskor med l&g formell grundutbildning,

— ungdomar som ldmnat grundskolan med svaga betyg och inte gatt vidare
till utbildning inom gymnasieskolan eller som avbrutit gymnasiestu-
dier,

— mainniskor som eljest befinner sig i en utsatt social position, t. ex. pa grund
av psykiskt eller fysiskt handikapp.

Enligt statsmakternas stillningstaganden till vuxenutbildningens uppgif-
ter, formulerade bl. a. i propositionen 1975:23 om vidgad vuxenutbildning
samt studiestdd 4t vuxna m. m., far den 6verbryggande utbildningen under
overskadlig tid anses vara den allmdnna vuxenutbildningens huvudsakliga
uppgift.

Utbildning i &terkommande etapper blir i framtiden vanlig. Den aterkom-
mande utbildningen kommer att stilla krav pd 6kad samordning av det
allmdnna undervisningsvisendet och den foretagsinterna utbildningen.
Utredningen vill hiar pdpeka det forhéllandet att en 6kad andel bitrdden och
kontorister kan antas genomgé utbildning over grundskolestadiet i dterkom-
mande etapper. Allt farre anstdllda kommer darfor att ha avslutat grundut-
bildningen vid anstéllningen i statsforvaltningen. Utredningen behandlar i
kap. 4 frigan om samverkan mellan det allmdnna utbildningsvisendet och
den statliga personalutbildningen.

Av sirskild vikt i personalutbildningssammanhang &dr utvecklingen av
pedagogiska metoder. Det undervisningsteknologiska synsdtt som praglat
utformningen av de pedagogiska metoderna under efterkrigstiden, har delvis
kommit att ifrigasittas. Av intresse dr den nya pedagogiska inriktning som
gar under bendmningen organisk utbildning. Med detta begrepp menas att de
pedagogjska problemen, frdgor som kunskapsoverforing, kunskapsinhdm-
tande och frigorande av skapande krafter hos individen, bor ses i ett vidare
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sammanhang med direkt anknytning till den yttre miljo individen har att
verka i. Sdledes betonas utbildningens roll som instrument for problemlos-
ning och fordndring och for att individens erfarenheter och kunnande skall
tillvaratas. For personalutbildningen innebér detta bl. a. en strivan efter
ndarmande mellan utbildning och arbete; utbildningen kan inte ses som skild
fran Ovrig verksamhet pé arbetsplatsen.

2.5 Principer for fortsatt inriktning

Som tidigare framhéllits angav personalutbildningsberedningen som princi-
piell utgangspunkt, att personalutbildningen maste anses ha en supplemen-
tdar, dvs. pabyggande stéllning i forhallandet till av sambhillet bedriven
utbildning. Med detta menades att den utbildning staten i egenskap av
arbetsgivare skulle bedriva skulle inskrinkas till omrdden dir kraven pa
utbildning for en tjénst inte tillgodosetts inom det allminna utbildningsvi-
sendet.

Enligt utredningens uppfattning kan denna principiella uppfattning inte
ldngre ligga till grund for personalutbildningens stillning i forhallandet till
ovrig,av samhillet bedriven utbildning. Personalutbildningen bor i stillet ses
som en del av den enhet, som vuxenutbildningen dver huvud taget utgor. |
kap. 4, personalutbildning och det allminna utbildningsvisendet, utvecklas
detta ndrmare. Utredningens stédllningstaganden ligger till grund for forslagen
avseende bl. a. utformningen av personalutbildningens offentligrittsliga
stillning.

Utredningen finner dock inte anledning att foresla dndringar i de allmidnna
mélen for den statliga personalutbildningen som de redovisades i personal-
utbildningsberedningens betinkande.

Personalutbildningen bor som ett led i den personalutvecklande verksam-
heten ha som frimsta mél att forbittra effektiviteten i den statliga verksam-
heten. Med effektivitet i statsforvaltningen avses hir

— att nd malen for verksamheten under god hushallning med resurserna,

— atttillgodose personalens behov av god arbetsmiljo, arbetstillfredsstdllelse
och personlig utveckling,

— att trygga rdttssdkerhets-, offentlighets-, och servicekraven i verksamhe-
ten.

Det framgar - bl. a. av riksrevisionsverkets studie av personalutbildningen
i statsforvaltningen och genom de undersokningar utredningen foretagit —att
maélen endast till viss del kunnat realiseras. Personalutbildningen har till stor
del kommit att inriktas p& redan vilutbildade tjinstemin. Vissa grupper —
sarskilt deltidsarbetande och kvinnor — har fatt en ytterst ringa del av utbudet.
Vidare har verksamheten koncentrerats pa kursverksamhet for skilda
kategorier anstdllda och med innehdllsmassig begridnsning till firdighets-
amnen av typen registrering for registratorer, personaladministrativa rutiner
for personaladministratorer etc. Inslagen av grundliggande utbildning eller
vidareutbildning med bredare grund har — med vissa undantag — varit
marginella.

Utbildningen har i allmédnhet inte fétt ett innehall som underlé:tar for de
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anstillda att g& fran en ldgre tjdnst till en hogre tjanst pd handldggarniva.
Vidare har personalutbildningen i liten utstrackning kunnat anvindas i det
angelidgna syftet att genom omskolning medverka till att underldtta ompla-
ceringar och anpassning till fordndrade arbetsuppgifter.

Personalutbildningen i statsforvaltningen har, som tidigare namnts, hittills
till stor del varit inriktad mot fortbildningsverksamhet. Det dr utredningens
uppfattning att utbildningen i storre utstrackning skall omfatta andra
moment dn de som vanligen inriknas i fortbildning. De anstdllda méste bl. a.
beredas mojlighet att ta del av utbildning i allmdnna &mnen. Sddan bredare
utbildning — t. ex. kurser i svenska eller samhéllskunskap — dr ofta en
forutsidttning for att man skall kunna tillgodogora sig utbildning inom
yrkesinriktade @amnen.

Tidigare har framhallits att begreppet personalutbildning bl. a. pd grund av
den samverkan med det allmédnna utbildningsvisendet som utvecklingen pa
utbildningspolitikens omrade foranleder, maste ges ett vidare innehall.
Personalutbildning kan inte ldngre anses vara enbart sddan utbildning som
arbetsgivaren anordnar for de anstéllda. Andra faktorer, som att kompe-
tensen for anordnande av viss kurs inte nodvéandigt finns inom forvaltningen
och att staten av ekonomiska skdl bor strava efter att anvdnda redan
uppbyggda utbildningsorganisationer, talar ocksa for en sddan syn.

Den allminna vuxenutbildningen har under senare ar allt starkare inriktats
mot dverbryggande utbildning. Enligt utredningens mening bor den statliga
personalutbildningen ocksa fa en sidan inriktning. I kap. 5 redovisas ndgot
om de statsanstilldas utbildningsbakgrund. Av de ca 330000 anstillda i
statsforvaltningen saknar ca 83 000 grundutbildning 6ver grundskoleniva.
Av dessa har ca 60000 enbart folkskola eller motsvarande. Utredningen
finner det vara en angeldgen uppgift for personalutbildningen att bidra till att
de korttidsutbildades situation forbattras.

Dirutdver stills krav pé specifika insatser for olika personalgrupper. I ett
senare betinkande kommer utredningen att ndrmare behandla dessa
fragor.

Det synes framgd av bide de undersokningar utredningen foretagit och
tidigare undersokningar pi omradet, att det regelsystem som i dag géller for
personalutbildningen dr mindre ldmpat for en vil fungerande personalutbild-
ning. Vidare éterfinns p& skilda héall — som exempel kan hidr ndmnas
bestimmelserna i det s. k. trivselcirkuliret (1966:381) — en uppfattning om
utbildning som personalvardande inslag i forvaltningen, som ér svarforenlig
med en tidsenlig syn pa utbildningens roll.

Den av personalutbildningsberedningen givna definitionen pa statlig
personalutbildning, ndmligen sddan utbildning som staten i egenskap av
arbetsgivare bedriver for sina anstillda, dr av flera skal otillracklig. Utred-
ningen har tidigare pdpekat att utvecklingen inom det utbildningspolitiska
omréadet stiller krav pd samordning av all vuxenutbildning. Den grundlég-
gande utgdngspunkten utredningen inledningsvis angivit, dvs. att personal-
utbildningen #r ett medel att stirka organisationens effektivitet, innebér en
vidare syn pa vad som kan inrymmas i begreppet personalutbildning. Det
som enligt utredningens mening skall vara utslagsgivande i sammanhanget
ar de kunskaper eller firdigheter organisationen kan tillforas genom utbild-
ningen.
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2.6 Forslag till dndringar av vissa offentligrittsliga regler
m. m.

Den fortlopande reformeringen av arbetsritten medfor fordndringar av
grundldggande slag ocksa for den statliga personalutbildningen. Med refor-
meringen har det avtalsbara omridet successivt utvidgats. Med tillkomsten
av medbestaimmandelagen och lagen om offentlig anstéllning kommer det
avtalsbara omradet séledes att omfatta ocksé fragor om personalutbildning i
allmédnhet (prop. 1975/76:105 bil. 2 s. 148 ff). Avtal kan diarfor komma att
slutas inom atskilliga av de omrdden utredningen behandlar, bl. a. deltagande
i utbildning i tjdnsten eller under tjinstledighet, villkor for tilltride till
utbildning, meritvirderingsfrdgor och tjinstemidns medverkan som lirare.

Négra av dessa omraden, framst grinsdragningen mellan sddan utbildning
som bor likstédllas med tjdnst och sddan som bor forutsitta tjanstledighet, dr
komplexa och véllar problem vid handldggningen. Det finns redan darfor ett
behov av att forenkla regelsystemet. Som tidigare framhaéllits medfor ocksé
utvecklingen bade inom statsforvaltningen och samhillet i Gvrigt allt starkare
krav pd en effektiv statlig personalutbildning. Behovet av ett forenklat
regelsystem har darfor ytterligare 6kat och utredningen foreslar dirfor vissa
fordndringar. Utredningen har ddremot inte behandlat frigan om loneavdrag
i detta ssmmanhang.

Nir en statstjansteman skall delta i studier star tvd huvudalternativ till
buds. Studierna kan bedrivas i tjansten eller under tjanstledighet.

Vad som anforts i avsnitt 2.3 visar att en statstjinsteman kan genomga
utbildning under I6nemassigt sett fyra olika forutsittningar. Tjinstemannen
kan sélunda genomgéd utbildningen i tjinsten eller under tjdnstledighet,
varvid utgér antingen oavkortad 16n, 16n med B-avdrag eller C-avdrag (=helt
avdrag). Det ar klart att det med s& manga valmajligheter méste vara svart att
uppné en enhetlig handldggning. Det dr ocksd kédnt att praxis har varierat pa
ett sdtt som inte kan sdgas vara tillfredsstillande vare sig for forvaltningen
eller for de anstéllda. Detta bekriftas ocksé av den undersokning utredningen
gjort pd omradet (se bil. 2).

2.6.1 Utbildning i tjiansten och under tjinstledighet

Sévitt utredningen kunnat finna, har statsmakterna i endast ett fall generellt
foreskrivit att utbildning far ske i tjansten (regeringsbeslut 1975-05-07 om
deltagande i viss av domstolsverket anordnad kursverksamhet). Dessutom
finns bestimmelsen i statens avtalsverks anvisningar for tillimpning av AST
(s. 180), att det forutsitts att tjanstledighet inte foreligger nir tjinsteman efter
aldggande av myndighet deltar i utbildningskurs vid verket. I Ovrigt
ankommer pé varje enskild myndighet att avgéra om utbildningen far ske i
tjansten, eller skall vara forenad med tjdnstledighet. Generella anvisningar
for bedomning av frdgan saknas emellertid.

Det kan har finnas anledning att beréra den skillnad som kan goras mellan
begreppen fortbildning och vidareutbildning, néir det giller att bedoma
utbildningens betydelse for verksamheten. Fortbildning avser utbildning for
att gora det mojligt for tjanstemannen att halla sig a jour med utvecklingen i
arbetet eller inom myndighetens verksamhetsomride. Vidareutbildning
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syftar ddaremot till att ge tjinstemannen kompetens for andra, ofta mer
kvalificerade arbetsuppgifter. I kapitel 4 ddr dessa begrepp behandlas visas att
det blir allt svdrare att sdrskilja dem. Utredningen vill hdr framhélla att den
omstdndigheten att vidareutbildning syftar till att ge tjanstemannen hogre
kompetens och ddrmed kvalificera honom eller henne for andra eller
utvidgade arbetsuppgifter, inte i sig bor utesluta att sddan utbildning bedrivs i
tjansten. Sddan utbildning kan namligen ménga génger vara av den arten att
myndigheten bedomer tjanstemannens deltagande vara pékallat av myndig-
hetens verksamhet. Som exempel kan nidmnas en situation med brist pé
personal med sddana kunskaper som vidareutbildningen avser att formedla.
Att tillvarata personalens erfarenheter dr i hog grad ett myndighetsin-
tresse.

Som framgédr av bilaga 2 varierar myndigheternas praxis starkt vid
gransdragningen mellan sddan utbildning som bedrivs i tjinsten och siddan
som bedrivs under tjanstledighet. Tidigare undersokningar har uppvisat en
liknande bild. Personalutbildningsberedningen konstaterade siledes (SOU
1966:57 s. 58) att vissa myndigheter uppenbarligen i stor utstrickning
uppdrog at befattningshavare att ggnomgéa utomverkskurser i tjansten i stillet
for att inkomma till Kungl. Maj:t med anhéllan om beviljande av 16n utan
avdrag for tjanstledighet. Departementsutredningen pévisade (PM 107 1968-
10-15, s. 20) samma forhéllande.

Utgdngspunkten for bedomning av frdgan bor enligt utredningens mening
vara att myndigheterna skall kunna uppdra at tjainsteman att i tjinsten delta i
sddan utbildning som myndigheten bedomer vara pakallad av myndighetens
verksamhet. Med uttrycket “'pékallad av myndighetens verksamhet™ avses
generellt att utbildningen bedéms vara behovlig for att myndigheten pa ett
tillfredsstédllande sétt skall kunna skota sina uppgifter.

Det foreslagna kriteriet ger utrymme for en ganska vid tolkning. Det kan
dérfor finnas anledning att ndrmare ange forutsittningarna for att viss
utbildning skall anses pakallad av myndighetens verksamhet. Nagon av
foljande situationer bor enligt utredningens uppfattning foreligga for att
utbildningen skall genomgas i tjdnsten

— utbildningen dar nodvéndig for att tjanstemannen skall kunna utfora
arbetsuppgifterna,

— utbildningen &r visserligen inte helt nddvindig, men det kan antas att
utbildningen medfor att tjinstemannen kan utfora sina arbetsuppgifter
effektivare eller sikrare,

— utbildningen avser ny lagstiftning, nya bestimmelser, ny teknik el. dyl.
som direkt beror arbetsuppgifterna,

— utbildningen avser ny lagstiftning, nya bestimmelser el. dyl. som ror
forutsdttningar for myndighetens verksambhet,

- utbildningen avser arbetsuppgifter for vilka det réder brist pa arbetskraft
inom statsforvaltningen och for vilka den anstéllde kan antas komma i
fraga.

Utgéngspunkten for myndighetens prévning av om tjansteman skall delta i
utbildning i tjansten eller inte bor, i enlighet med vad utredningen tidigare
anfort, vara arten av de kunskaper eller fardigheter utbildningen avses ge och
myndighetens behov av dessa kunskaper i sin verksamhet. Den nytta
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utbildningen ger tjinstemannen personligen — béttre befordringsutsikter eller
dylikt — bor enligt utredningens mening inte negativt padverka myndighe-
ternas bedomning. Tjdnstemannen bor sjdlv kunna ta initiativ till viss
utbildning och dndé fa deltaiden i tjdnsten. Inte heller bor hir inverka sddana
faktorer som huvudmannaskapet for studierna, studiernas karaktdr av
fortbildning eller vidareutbildning, studiernas lokala forldggning, studiernas
langd etc.

Om myndigheten séledes bedomer att studierna dr pakallade av myndig-
hetens verksamhet bor myndigheten medge utbildning i tjdnsten.

Med hinsyn till omstidndigheter som t.ex. utbildningens lingd bor
myndigheten overviga partiell tjanstebefrielse. Darmed ges mojlighet att
genom s. k. goromdlsforordnande lita annan, helt eller delvis, utfora
tjinstemannens uppgifter.

Utbildning eller studier som inte kan anses pdkallade av myndighetens
verksamhet bor bedrivas under tjanstledighet. Som tidigare namnts regleras
frigan om loneavdrag under tjinstledighet — men icke frdgan om tjdnstle-
digheten i sig — i 19 § AST. Reglerna i 19 § skiljer sig endast pa tdmligen
ovisentliga punkter fran tidigare gillande bestammelseri 1948 &rs avlonings-
reglemente (Saar). I flera avseenden maéste reglernas utformning numera
sigas vara mindre lamplig. Redan ramen for bestimmelserna pévisar klart
detta; det kan inte vara limpligt att beteckna studier som befinns vara
synnerligen betydelsefulla frdn tjanstesynpunkt som “enskild angeldgen-
het”. Allmint kan ocksé ségas att det forefaller tveksamt att studier som av
arbetsgivaren bedoms vara s& nyttiga for myndighetens verksamhet att
tjinstemannen far behdlla full 16n skall bedrivas under tjdnstledighet. Den
omstindigheten att myndigheten —i de fall generellt tillstdnd inte &r meddelat
— i varje enskilt sddant fall har att hinskjuta frédgan om oavkortad 16n for
studier till regeringen ir ytterligare en faktor som forsvarar en smidig
handldggning.

Som tidigare har framhéllits ar det pafallande hur starkt praxis varierar i
bedomningen av tjanstledighets- och forménsfragorna. Mdnga myndigheter,
bland affdrsverken t. ex. statens jarnvigar, later sina tjanstemin i tjansten
delta dven i sddan utbildning som dger rum utanfor det egna verket, vare sig
den sker i statlig eller privat regi. Hos andra myndigheter ddremot kridver man
vid allt deltagande i utomverksutbildning att tjanstemédnnen skall ha
tjanstledighet.

Det torde finnas flera anledningar till nuvarande oenhetliga praxis. En av
huvudanledningarna kan vara att man med ett kvardrojande dldre synsatt
betraktar utbildning — ofta ansedd som synonym med kursverksamhet —som
en foreteelse visentligen skild frin det vanliga arbetet. Ett sddant betraktel-
sesitt far stod i det forhéllandet att studier i ASTs mening — dven sddana som
anses “'synnerligen betydelsefulla fran tjanstesynpunkt’ —i avtalet betecknas
som enskild angeldgenhet™. Bestimmelserna i AST har ibland tolkats
oriktigt. Bestimmelserna dr avsedda att tillimpas om tjanstledighet beviljats.
De har onekligen i ménga fall tolkats som att tjanstledighet skal// beviljas. Den
tolkningen stods i sin tur av utformningen av foreskriften i avtalsverkets
tillimpningsanvisningar, s. 180. Dir forutsitts att “’tjanstledighet inte fore-
ligger bl. a. nér tjansteman efter &liggande av myndigheten deltar i utbild-
ningskurs vid verket™ (anvisningarna till 19 § AST s. 180). I ménga fall synes
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det som om myndigheterna vid tolkningen av anvisningen har slutit sig till att
utbildningskurs utom verket darfor skall forenas med tjanstledighet, vilket
emellertid inte varit avsikten med foreskriften. Denna &r ett exempel pé fall,
ddr tjanstledighet inte bor komma i fraga, vilket framgir av orden
“bl.a.”.

Som tidigare pdpekats ankommer det pa regeringen att besluta i frigor om
oavkortad 16n for studier under tjanstledighet.

Departementsutredningen ldt inventera 1967 &rs konseljbeslut om
oavkortad 16n. Alltefter iandamaélet med tjanstledigheten hinfordes drendena
till ndgon av foljande fem grupper.

1. Sérskilda arbeten t. ex. utarbetande av uppsats eller
avhandling, uppsdttning av matri-
kel, insamling av arkivmaterial,
forskning vid utomstdende institu-
tion.

2. Utbildningskurser

3. Moten kongresser, konferenser, seminarier,
stimmor, symposier m. fl. former
for overldggning.

4. Universitetsstudier studier vid svenskt universitet.

5. Andra studier alla former av studiebesok hos utom-
stdende institutioner inom eller
utom landet, deltagande i studieda-
gar, utstéllningsbesok, studier vid
utldndskt ldrosdte eller institution,
m. m.

De av departementsutredningen undersokta 1967 &rs konseljirenden om
oavkortad 16n fordelade sig p4 nimnda fem grupper enligt foljande.

Grupp Antal drenden Sum-

ma
Bifallna Avslagna

1. Sarskilda arbeten 13 S 18
2. Utbildningskurser 153 15 158
3. Moten 193 10 203
4. Universitetsstudier 13 17 30
S. Andra studier 75 25 100
Totalt 447 72 519
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En motsvarande uppdelning av 1974 ars konseljirenden om oavkortad
16n ger en tabell med detta utseende.

Grupp Antal drenden Sum-

ma
Bifallna Avslagna

1. Sérskilda arbeten 4 1 5]
2. Utbildningskurser 113 74 130
3. Moten 115 10 125
4. Universitetsstudier 2 5] 7
5. Andra studier 29 8 37
Totalt 263 41 304

Av hela antalet drenden for 1974 var omkring 20 av generell art, medan
ovriga gillde enskild statstjanstemans eller enskilda statstjanstemins lone-
forméaner.

Av tabellerna framgér att antalet drenden sjunkit fran 519 &r 1967 till 304 ar
1974, dvs. med knappt 40 %. Arenden som ror utbildningskurser har under
samma tid sjunkit fran 158 till 130, dvs. med ca 12 %. Arenden rorande
utbildningskurser uppvisar den ojamforligt ldgsta minskningen.

Enligt utredningens mening ar nuvarande regler for forméner vid tjdnst-
ledighet for studier inte lampliga nér det giller personalutbildning. Reglerna
har Overtagits frdn det gamla avloningsreglementet, dir deras syfte varit att
reglera myndigheternas bedomning av frin myndigheternas verksamhet
fristdende kursers varde for tjansten.

De tidigare foreslagna riktlinjerna skulle medfora att utbildning i betydligt
okad omfattning genomgas i tjdnsten.

Personalutbildning kommer emellertid enligt utredningens mening att i
vissa fall behova genomgés under tjdnstledighet ocksa i framtiden. Som i ett
tidigare sammanhang framhéllits, bor personalutbildningen ocksd tjdina
syftet att bidra till en 6kad rekrytering fran ldgre till hogre tjanster. En sddan
inriktning av personalutbildningen skulle underléttas av att reella mojlig-
heter skapas for att statligt anstdllda inom ramen for personalutbildningen
skall kunna genomgé kurser inom frimst det allménna utbildningsvésendet.
Sé&dana kurser kan vara bade yrkesinriktade och av mer allméant slag. Kurser
av det senare slaget —t. ex. en kurs som avser att ge deltagaren forutsédttningar
att delta i myndighetsintern utbildning — kan knappast, utom i de fall som
utredningen tidigare gett exempel pd, anses vara pakallade av myndighetens
verksamhet. Sddan utbildning bor darfor deltagarna inte genomga i tjdnsten
utan med tjanstledighet.

En tillfredsstdllande reglering av personalutbildning i férening med
tjanstledighet bor enligt utredningen dstadkommas genom att de nuvarande
bestaimmelserna i AST efter forhandlingar dndras till att battre motsvara
personalutbildningens behov. Detta bor ske genom helt nytt avtal for
personalutbildning. Som tidigare nimnts, fororsakar de nuvarande reglerna
betydande problem for myndigheterna i deras bedomning. Svarigheterna
med gransdragningen mellan vad som skall betecknas som studier som dr
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“angeldgna frdn tjanstesynpunkt™, “synnerligen betydelsefulla fran tjinste-
synpunkt” och sddana studier som bor jamstillas med tjinstgoring skapar en
otillfredsstéllande variation i praxis. Dirtill kommer att regeringen hittills
forbehallit sig beslutanderdtten i frdga huruvida studier 4r synnerligen
betydelsefulla ur tjanstesynpunkt. Detta sammanhinger med de storre
kostnaderna for staten vid tjanstledighet med oavkortad 16n jaimfort med
tjanstledighet med B-avdrag. Det dr d4 att notera, att om myndigheten av
kanske ovidkommande skil viljer att lata tjinstemannen delta i studierna i
tjdnsten, gar myndigheten inte bara forbi hela avvigningsproblematiken i
avloningsavtalet utan dvertar ocksa beslutanderitten frin regeringen.

Med anledning av vad tidigare anforts bor beslutanderitten om formaner
vid tjanstledighet ligga hos de enskilda myndigheterna.

Som tidigare framhéllits, har utredningen inte ansett det ingd i uppdraget
att behandla eventuella I6neavdrags storlek. Det pdpekandet bor emellertid
goras, att om personalutbildningen skall kunna bidra till att minska
utbildningsklyftorna inom statsforvaltningen, far eventuella 16neavdrag inte
stédlla hinder i vdgen.

Aven om utredningen inte funnit anledning att foresld en dndring av
nuvarande regleri AST i denna fraga, finns det anledning att nigot g in p& de
konsekvenser for de nuvarande formdansreglerna i 19§ AST, som de nu
foreslagna riktlinjerna foranleder.

Erfarenheten visar att det 4r mycket svért att dra grinsen mellan studier
som dr “'synnerligen betydelsefulla frin tjanstesynpunkt”, men som inda
inte far bedrivas i tjansten och sddana som #r s viktiga att de far bedrivas i
tjdnsten. Utredningen anser att om studierna — med den nya formuleringen —
beddms vara pdkallade av myndighetens verksamhet” skall de dirmed
bedrivas i tjansten. Bendmningen synnerligen betydelsefulla fran tjinste-
synpunkt™ bor tas bort. Studier som inte bedoms vara “pakallade av
myndighetens verksamhet” skall kunna bedrivas endast under tjinstledig-
het.

2.7 Trivselcirkuldret

I cirkuldret! stadgas bl. a. foljande.

"Myndighet som anvisats medel till expenser #ger att av dessa i nedan
angiven utstrackning i personalvdrdande syfte bestrida kostnad for
exempelvis

enklare fortdring vid sammankomst, som anordnas av myndigheten for
personalinformation, kursavslutning, medaljutdelning eller liknande
andamal,

avgift for deltagande i konferens, informationsdag, studiebesok eller
motsvarande samt

avgift for deltagande i studiecirkel, korrespondenskurs eller andra fritids- ' K- Cirk. (1966:381) till
statsmyndigheterna om

studier. . ! ; bestridande av kostnader
S&dan kostnad far bestridas av expensmedel endast om dndamaélet 4  f5r vissa personalvar-

angeldget frin myndighetens synpunkt.” dande &tgdrder m. m.

e

_—_——___‘
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Vidare stadgas att for studiekostnad “utgdr hel ersdttning endast om
studierna dro till vdsentlig nytta for myndigheten eller annat skal forelig-

ger”.
Statens personalndmnd har i skrivelse till Kungl. Maj:t av den 20 september

1974 hemstillt om dndring av cirkuléret.
Personalniamnden framhéller bl. a. att cirkuldret i sin nuvarande utform-

ning grundar sig pé att utbildning &r att betrakta som personalvard och att
utbildningsaktiviteter dérfor far finansieras genom expensanslaget. Den syn
pa personalutbildningsfrégorna, som statsmakterna och de fackliga organi-
sationerna gett uttryck for i andra ssmmanhang har gjort den grund cirkularet
vilar pa otidsenlig. Personalnimnden anfor vidare att personalutbildningen
ocksa tillhor de omréden som kan regleras genom avtal. Déarutdver behandlas
angrinsande fragor i ett flertal utredningar om vuxenutbildning.

Personalnimnden foreslar att statsmakterna bor ge uttryck for sin syn pé
personalutbildningens administration och finansiering i avvaktan pd att
resultaten av utredningarnas forslag kan genomforas. Ddrvid bor, enligt
personalnimndens mening, markeras att utbildning dr en del av det
administrativa begreppet personalutveckling och &r att betrakta som atgérder
dgnade att bidra dels till organisationens effektivitet och fordndringsbered-
skap, dels till de anstilldas tillfredsstéllelse i arbetet och personliga utveck-
ling.

Med hinvisning till det anforda foresldr personalnimnden bl. a. att
cirkuliret dndras till att omfatta enbart trivselbefrimjande atgérder. Cirku-
lret bor enligt personalnimndens forslag i denna del dérfor f& foljande
utformning.

“Myndighet som anvisats medel till expenser dger att av dessa i nedan
angiven utstrickning bestrida kostnad for atgdrder som frimjar de
anstilldas trivsel och samhorighet under arbetstid och i fritidsverksam-
het.”

Genom regeringsbeslut av den 23 januari 1975 har personalndmndens
hemstillan 6verlimnats till utredningen for att vara tillgénglig vid fullgo-
randet av uppdraget.

Foljande utgéngspunkter bor enligt utredningens mening ligga till grund
for beddmning av frigan om dndring av cirkuléret.

Det synsitt betriffande personalutbildningens uppgifter som psrsonal-
niamndens skrivelse ger uttryck for ligger vil i linje med de stillningsta-
ganden utredningen tidigare redovisat.

I cirkuldret anges som exempel p& kostnader som far betalas med
expensmedel bl.a. avgifter for deltagande i konferens, informationsdag,
studiebesok eller motsvarande, studiecirkel, korrespondensstudier eller
andra fritidsstudier. Detta giller dock enbart under forutséttning ait dnda-
malet dr angeldget frAin myndighetens synpunkt. Hel erséttning far utgd om
studierna r till visentlig nytta for myndigheten eller annat skél forelig-
ger.

Utredningen har i det foregdende hévdat, att en klarare skillnad bdr goras
mellan enskilda studier och personalutbildning. Cirkuldret bor ddrfo- dndras
s4 att kriterierna “angeliget frdin myndighetens synpunkt’ och "till visentlig
nytta for myndigheten” utgér.

e e RS AR
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Utredningen vill ddremot inte fororda, att staten som arbetsgivare
forsamrar de anstalldas villkor genom att ur cirkuldret separera de delar som
ror studier. Av cirkuldret bor ddaremot framgé, att andamalet i denna del skall
vara att fridmja de anstilldas personliga utveckling. Forslag till ny lydelse av
cirkuldret ges i bil. 1.

2.8 Tjdnstemins medverkan som ldrare i statlig personalut-
bildning

En fraga av stor betydelse i personalutbildningen dr de anstdlldas medverkan
som ldrare. Internutbildning anordnas i regel med den egna myndighetens
tjdnsteman som foreldsare, larare eller instruktorer. Det forekommer ocksa
att tjansteman vid annan myndighet eller ej statsanstélld person anlitas.

Den kompetens som utbildningen avser att formedla &r ofta av det slaget
att den bara stér att finna hos forvaltningens tjanstemén.

Att tillgodose tillgdngen pé ldararkrafter inom forvaltningen blir dirmed en
visentlig uppgift.

Fragan om ldrarmedverkan har tidigare utretts. I betdnkandet (Ds Fi
1972:1) ’Arvodes- och tjanstgoringsforhdllanden for tjanstemdn som
medverkar vid statlig personalutbildning” framlades vissa synpunkter pé
frdgan om statstjanstemins skyldighet att i tjansten medverka som lérare.
Utredningen konstaterade forst att vissa tjansteman hade undervisningsskyl-
dighet inskriven i instruktion e. d. For 6vriga tjanstemin ville utredningen
klargora forhdllandena genom en analys av bestimmelserna om tjanstgo-
ringsskyldigheten i 10 § statstjanstemannalagen.

Med tillkomsten av medbestimmandelagen och lagen om offentlig
anstillning, som gor omradet avtalbart, blir en siddan analys mindre
intressant. Utredningen avstar darfor fran att behandla frdgan om skyldighet
att medverka som ldrare. Ddremot finns anledning att belysa frdgan om
lararmedverkan bor medges av myndigheten under tjanstledighet eller ske i
tjansten. Ocksa fragan om sirskild arvodering for medverkan som ldrare bor
belysas. Anledningarna hartill dr framst foljande.

I utredningens enkdtundersokning ingick tre frdgor om ldrarmedverkan
(bil. 2 fradgorna 7-9). Fragorna giller arvodering av tjanstemdn som
medverkar som lidrare vid den egna myndigheten, om sddan medverkan fér
ske i tjansten eller under tjdnstledighet och om arvodering av tjansteman fran
annan myndighet.

Av enkitsvaren framgératt 21 av de 36 tillfrdgade myndigheterna tillampar
sdrskilda normer for arvodering av egna tjanstemén. Ersidttningsbeloppens
storlek och normerna varierar starkt. Som exempel kan namnas att domstols-
verket arvoderar tjansteman for medverkan i kurser med rittsligt innehall
och med enbart juristpersonal som deltagare med 150 kr. per timme, och i
kurser av annat slag med 100 kr. Trafiksdkerhetsverket arvoderar med
hidnsyn tagen till tjinstemannens lonegrad. Tjidnsteman i lonegrad F 18 och
ddrover far saledes 37 kr. per timme, medan tjansteman i loneldge under F 8
far 21 kr. per timme (bil. 2 frdga 7). Négra sakliga grunder for de stora
skillnaderna i arvoderingsnormer har utredningen inte funnit.

Av enkitundersokningen framkom vidare, att 12 av de 36 tillfrdgade
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myndigheterna har sarskilda normer for arvodering av tjainsteman som inte ar
anstdlld vid myndigheten eller underordnad myndighet. Normerna far ses
som riktlinjer for myndighetens utbildningshandldggare, som dessa har att
tillimpa nér avtal om arvode skall slutas med en tjainsteman. Ocksé vad géller
dessa normer finns stora skillnader mellan myndigheterna. Vissa myndig-
heter tillimpar samma normer som vid arvodering av egna tjanstemén.
Andra betalar betydligt hogre ersdttning &n till egna tjanstemdn. Som
exempel kan ndamnas kriminalvardsstyrelsen, som betalar 90 kr. per lektions-
timme till externa larare, medan egen personal ersdtts med 40 kr. Statskon-
toret, som inte betalar den egna personalen for lararmedverkan, eftersom den
anses ingd i arbetsuppgifterna, betalar i regel 140 kr. per timme till externa
ldrare.

I utredningens enkédtundersokning stélldes vidare frdgan om ldrarmed-
verkan i av den egna myndigheten bedriven utbildning far ske i tjinsten eller
under tjénstledighet.

Av 33 svarande myndigheter uppgav 31 att sidan medverkan far ske i
tjansten. Riksskatteverket uppgav att medverkan skall ske under tjanstledig-
het. Forsvarets materielverk uppgav att medverkan som regel sker pé
arbetstid, men fOrutsitter att ordinarie arbetsuppgifter dnda skots och att
eventuellt forberedelsearbete sker pa fritid.

Vad giller lararmedverkan i utbildning vid annan myndighet dn den egna,
synes sddan medverkan i allmédnhet ske under tjinstledighet. Denna friga
ingick emellertid inte i utredningens enkétundersokning.

Om man bortser frdn sddana fall dér ldararmedverkan i personalutbildning
ingdr som uttryckligt dliggande i tjansten, kan sammanfattningsvis konsta-
teras

att myndigheternas bedomning av om ldararmedverkan skall ske i tjansten
eller under tjanstledighet dr oenhetlig. Generellt kan sdgas att medverkaniav
egen myndighet anordnad utbildning vanligen sker i tjdnsten, medan
medverkan i utbildning hos annan myndighet sker under tjanstledighet,

attarvoderingen for den extrainsats medverkan anses utgora varierar pé ett
sdtt som inte kan anses vara sakligt motiverad, dels mellan olika myndighe-
ter, dels beroende pd om det dr den egna myndigheten eller annan myndighet
som ordnar utbildningen, dels beroende pé tjinstestédllning m. m.

Inledningsvis har anforts att det dr ett visentligt intresse for personalut-
bildningen att tillgdngen pé lararkrafter inom statsforvaltningen framjas. Det
framgar emellertid av den undersokning utredningen genomfort, att de
nuvarande beddmningsgrunderna dé statsanstidllda medverkar som ldrare dr
ett hinder harfor. Utredningen foreslar darfor foljande.

Statsforvaltningen bor i detta avseende betraktas som en arbetsgivare. Med
denna utgdngspunkt framstar det som naturligt att lirarmedverkan bor ske i
tjdnsten och inte vara forenad med tjinstledighet, oavsett om tjanstemannen
medverkar som ldrare vid sin egen eller vid annan myndighet.

Liararmedverkan skall enligt utredningens mening omfatta inte bara den
direkta ldrar- eller handledarfunktionen, utan ocksa det forberedelsearbete
som kan behdvas. Detta skall alltsd utforas i tjansten och inte pa fritid eller
under tjanstledighet.

Utredningen vill i detta sammanhang papeka att de forslag om personal-
utbildningens finansiering som redovisas i kap. 3., innebir att myndighe-
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ternas totala utbildningskostnader skall tas upp i anslagsframstéllningarna.
Diri skall ingd berdknade kostnader for tjainstemidns medverkan som
ldrare.

Det dr angeldget att forutsidttningar skapas for att tillgdngen p& kompetent
ldrarpersonal inom statsforvaltningen framjas. Det géller hér frimst frigan
om att tillgodose tillgdngen pa sakkunniga krafter oavsett om dessa stér att fa
inom den egna myndigheten eller hos annan myndighet. Det giller ddarutdver
att tillse att arvoderingsnormerna inte medfor att lararkrafterna fordelas
ojamnt, och att eventuella forestdllningar om @mnets vikt inte medfor att
utbildning for t.ex. personal i bitrides- och assistentkarriirerna bedrivs
under sdmre forutsittningar. Inom detta omrade bor dirfor enligt utred-
ningens mening slutas avtal.

2.9 Meritvirderingsfragor

I den av utredningen utforda undersokningen framkom att de tillfrdgade
myndigheterna tillméter ett stort antal utbildningar sérskilt meritviarde vid
tjanstetillsdattningar (bil. 2. friga 6).

Som tidigare pavisats framholl redan personalutbildningsberedningen att
okad skicklighet i tjansten, forvdarvad genom utbildning, forbattrar beford-
ringsutsikterna och bildar en nyttig motvikt mot antalet tjdnstedr som
befordringsgrund. I propositionen 1967:1 (bilaga 14 s. 31 ff) anslot sig
departementschefen till beredningens uppfattning och tillade att okad
skicklighet, forvdrvad genom utbildning, medfor att fordldrade kompetens-
krav och overdrivet formbunden anstéllnings- och befordringspraxis mjukas
upp.

Utbildning av statsanstéllda har ofta betraktats som en form av personal-
vard. P senare tid har statsmakterna givit uttryck at en fordndrad syn pé
dessa fragor. Personalutbildning ingar redan nu i begreppet personalutveck-
ling och dr att betrakta som atgdrder dgnade att bidra till dels organisationens
effektivitet och fordndringsberedskap, dels de anstilldas arbetstillfredsstil-
lelse och personliga utveckling. Dérfor bor utbildning oavsett inriktning och
omfattning vara allmédnt meriterande, t. ex. i samband med konkurrens med
andra om viss tjanst. Sjalvfallet dr utbildningen dérvid endast en av flera
faktorer.
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3 Den statliga personalutbildningens finansie-
ring och organisation

3.1 Personalutbildningens styrning och finansieringsfragor

Varje myndighet har — bade formellt och reellt —ett primért ansvar for att de
anstéllda dr vil utbildade for sina arbetsuppgifter. En viss central styrning
forekommer genom regler, forordningar, avtal och genom anslagstilldelning
som paverkar utrymmet for utbildningsinsatser.

Myndigheternas verksamhet inom utbildningsomradet regleras endast i
begrinsad omfattning utover de regler och avtal som tidigare redovisats. Inte
heller i budgetsammanhang forekommer vanligen ndgon direkt styrning av
myndigheternas handlande. Tilldelningen av medel sker sdledes normalt inte
genom anslag for utbildningsindamal utan genom driftkostnadsanslag, som
ger myndigheterna mojligheter att inom anslagsramen sjdlva anpassa
insatsernas storlek for inomverksutbildning. Det finns vissa undantag fran
denna uppldaggning. Exempel hidrpd utgor det system som tillimpas inom
forsvaret med ett for flera myndigheter gemensamt utbildningsanslag
(anslaget “’vidareutbildning av viss civil personal®).

En faktor som i viss mén paverkar planldggningen av inomverksutbildning
dr forekomsten av centralt anordnad utbildning. Deltagande i denna
utbildning sker i allmdnhet utan kostnader for myndigheterna och de
anstillda. Det kan medfora att myndigheternas val av utbildning delvis styrs
av det utbud som for tillfallet finns och inte av det faktiska behovet.

Att sé sker framgar genom av utredningen genomforda undersokningar.
Aven i riksrevisionsverkets undersokning av personalutbildningsfunktionen
i statsforvaltningen redovisas uppgifter som understryker detta forhal-
lande.

De okade kraven pé den statliga personalutbildningen gor det enligt
utredningens mening nddvéndigt att i all majlig utstrackning effektivisera
utbildningsverksamheten. En forbéttrad planering dr darvid av avgérande
betydelse. Planeringen innefattar prioritering mellan olika utbildningsin-
satser inom ramen for tillgdngliga resurser. Kraven pa en effektiv utbild-
ningsverksamhet och ddarmed ocksd en god planering géller i samma grad
myndigheterna som den centrala utbildningen. Frigan om planering av
personalutbildning hénger mycket ndra samman med finansieringsfra-
gorna.

Frdgan om personalutbildningens finansiering blev senast foremél for
dverviganden i samband med behandlingen av personalutbildningsbered-
ningens betdnkande (SOU 1966:57). Foljande utdrag, forst ur SJs yttrande




42  Den statliga personalutbildningens finansiering och organisation SOU 1976:61

over forslagen och ddrefter ur departementschefens uttalande i prop. 1967:1,
bil. 14, ger en sammanfattande bild av diskussionen.

St

Statens jdrnvdgar forordar en klarare ekonomisk ansvarsfordelning, varigenom
kostnaderna for utbildningen skulle bestridas av respektive verk. Det kursanordnande
organet skulle konkurrera pa lika villkor med 6vriga utbildningsorgan och dven fi en
prisnormerande funktion i forhéllande till ickestatliga utbildningsorgan. En fortlo-
pande effektivering av verksamheten skulle d& tvingas fram. For statens jiarnvigar
framstar det som klart att verket skall béra de reella personalutbildningskostnaderna —
oavsett om utbildningen sker i egen eller ndgon annans regi — och att dessa kostnader
inte skall bestridas genom anslag till ndgon annan myndighet. Siirskilt bor overvigas att
ge ett ev. statligt utbildningsorgan ett sjdlvstindigt ekonomiskt ansvar for att med
utbildningsverksamhetens inkomster bestrida egna utgifter. Verksamheten kan da
successivt byggas upp med hénsyn till statsforvaltningens faktiska utbildningsbehov.
Atminstone affirsverken bor varje gang de tar det centrala utbildningsorganets tjénster
i ansprak alaggas att betala hérfor. Ett sddant ekonomiskt ansvar verkar sjilvreglerande
pd organisationen och personalbehovet. Ledningen tvingas fortlopande ta hinsyn till
intdktssidan, som i sin tur beror pd den kvantitativa och kvalitativa prestation som kan
dstadkommas, vilket méste vara synnerligen virdefullt for en verksamhet som
atminstone teoretiskt kan tédnkas bli hur omfattande som helst.

Departementschefen

Statens jdrnvédgar och statens vattenfallsverk har foreslagit att kostnaderna for
utbildningsverksamheten skall bestridas genom avgifter frin de myndighzter som
sinder deltagare till kurserna. Utbildningsorganet skulle konkurrera pd lika villkor med
ovriga utbildningsorgan, varigenom en effektivisering av verksamheten skulle fram-
tvingas. Konkurrens med Ovriga kursarrangdrer pd utbildningsomradet skulle tjina
som incitament till kontroll- och rationaliseringsatgérder.

Olika resonemang kan givetvis foras dven pd utbildningsomréadet nir cet giller
kostnader och intédkter. Det dr enligt min mening tveksamt om de b&da verkens
resonemang éger relevans hir. Det foreslagna utbildningsorganet avses fa en i vissa
hinseenden samordnande funktion och skall bl. a. kunna ta initiativ till dtgdrder som ér
onskvirda for statsforvaltningen i dess helhet. I denna funktion fir orzanet pé
utbildningssidan en stdllning motsvarande t. ex. statskontorets i rationaliseringsfragor.
Denna myndighetsfunktion i avseende pa gemensamma personalutbildningsfrigor ger
organet en sarstédllning, som kan vara svér att forena med avgiftsbelagd verksamhet.
Mot verkens angivna stdndpunkt talar dven starka praktiska skiil.

Nir det géller frdgan om olika alternativ for personalutbildningens finansie-
ring kan den nackdelen konstateras med anslagsfinansieringen att myndig-
heternas utbildningsbeslut riskerar att styras mot for myndigheten kost-
nadsfri utbildning dven om behovet av utbildning skulle vara stérie inom
andra omraden. Det giller sdrskilt d& utbildningen ingér i anslag som ockséa
inrymmer andra verksamheter. Den form av anslagsfinansiering som hittills
varit dominerande har sannolikt inverkat hammande pa utvecklinrgen av
inomverksutbildningen. Det &r rimligt att anta att manga myncigheter
foredrar att kostnadsfritt utnyttja externa utbildningsresurser framfor: att ta i
ansprak egna medel for att internt anordna motsvarande utbildning - medel
som kan utnyttjas for andra angeldgna dndamal.
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En ofta forekommande synpunkt i diskussionen om finansieringen av
personalutbildning har varit att en overgang till avgiftsfinansiering skulle
kunna medfora att myndigheterna av ekonomiska skil l&gprioriterade
personalutbildningen. Enligt utredningens bedomning motverkas detta av
framst foljande forhallanden. Avgiftsfinansiering fordrar att myndigheterna
planerar sin utbildning p& ett mer systematiskt sidtt 4n som sker f.n.
Planeringen maéste leda till att utbildningen malinriktas utifrdn de faktiska
behoven i stillet for att mer slumpmissigt styras, t.ex. av de olika
utbildningsproducenternas marknadsforing av for tillfillet aktuella kurser.
Avgiftsfinansieringen innebdr ocksa att utbildningen och dess kostnader
maéste tas upp i myndigheternas verksamhetsplanering och budget och dar
relateras till verksamheten i dess helhet och de forutséttningar som giller for
denna.

En s&dan forbittrad planering av personalutbildningen bor enligt utred-
ningens mening pa ett positivt sitt bidra till den fortsatta utvecklingen av den
statliga personalutbildningen. Personalutbildningens utomordentligt viktiga
roll i arbetet att stindigt gora statsverksamheten alltmer effektiv och
motsvara medborgarnas krav pa service forutsitter ocks&d en forbittrad
planering av utbildningsinsatserna. Ett tidigare synsitt dér personalutbild-
ning ofta betraktades som ett slags beloning, har ocksd ersatts av en
medvetenhet om att personalutbildning dr ett av de viktigaste instrumenten
for att oka statsforvaltningens effektivitet och service.

Tidigare stédllningstaganden i frdga om den centrala utbildningens finan-
siering grundades bl. a. p4 att de centrala personalutbildningsuppgifterna var
sammanhéllna i en och samma organisation. Utgdngspunkterna for fortsatta
stillningstaganden fordndras helt om ansvaret for produktion och distribu-
tion av central utbildning skiljs frin 6vriga centrala uppgifter inom personal-
utbildningsomradet. Produktion och distribution av utbildning, t. ex. central
kursverksamhet, kan dd inte jimforas med de centrala uppgifterna inom
Ovriga administrativa fackomrdden som rationalisering, personaladministra-
tion och ekonomiadministration.

Reformerna inom det arbetsrittsliga omradet innebir att frigor som hinger
samman med statlig personalutbildning blir forhandlingsbara. De anstilldas
krav pd den statliga personalutbildningen dr mycket omfattande.

Ett konsekvent inforande av avgiftsfinansiering kommer enligt utred-
ningens mening att underldtta framtida prioriteringsdiskussioner och
forhandlingsarbete. Val mellan olika utbildningssatsningar inom ramen for
tillgéngliga resurser bor séledes kunna underldttas genom att kostnaderna
redovisas.

Avgiftsfinansieringens krav pa dkad systematik och effektivitet ssmman-
faller med de krav pd forbittringar av utbildningsverksamheten som
utredningen tidigare framhéllit vikten av. Sddana forbattringar skapar ocksé
de administrativa forutsidttningar som behovs for att tillimpa ett avgifts-
system inom personalutbildningen.

Det kan Over huvud taget konstateras att den pigéende administrativa
utvecklingen gér i en riktning som for med sig ett dkat reellt kostnadsansvar
for de enskilda myndigheterna. Upplatelsen av arbetslokaler dr ett omrade déir
en fordndring skett fran en situation dir myndigheterna kostnadsfritt kunnat
utnyttja vissa nyttigheter till en situation ddr man sjilv maste finansiera
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en (bil. 4).

nyttigheterna. Varje myndighet maste numera begdra medel i sin budget-
framstéllning for uppkomna lokalkostnader, vilket forvintas leda till en reell
kostnadsprovning hos myndigheterna.

En dvergéng till finansiering av personalutbildningen genom avgifter ligger
f. 6. helt i linje med programbudgeteringens principer.

Sammantagna syns enligt utredningens uppfattning skilen for en avgifts-
finansiering f. n. vdga tyngre dn skédlen mot.

Enligt utredningen bor huvudprincipen for finansiering av den framtida
statliga personalutbildningen vara att varje myndighet skall planera och
budgetera de egna personalutbildningsbehoven. Huvudprincipen bor gilla all
utbildning oavsett produktions- och distributionsform.

Utredningen foreslar att regeringens petitaanvisningar dndras i enlighet
harmed.

Utredningen anser det inte ligga inom ramen for uppdraget att ndrmare
foresla regler och principer for taxeséttning for centralt bedriven personalut-
bildning. Denna uppgift bor ankomma p& den huvudman som i fortsitt-
ningen ges i uppgift att centralt producera och distribuera utbildning.

3.2 Nuvarande organisatoriska forhdllanden i central statlig
personalutbildning

Central statlig personalutbildning bedrivs i férsta hand av statens personal-
utbildningsnimnd (PUN), ldnsstyrelsernas organisationsnamnd (LON) — for
linsstyrelsernas personal — statskontoret, riksrevisionsverket (RRV) och
statens personalnamnd (SPN).

Statens personalutbildningsndmnd har som central myndighet for den
statliga personalutbildningen till frimsta uppgift att planera och genomftra
utbildning som dr gemensam for flera myndigheter. Lansstyrelsernas
organisationsnimnd har bl. a. motsvarande uppgifter for landsstaten.

Statskontoret och riksrevisionsverket skall, forutom att ansvara for att den
egna personalen #r vil utbildad, dven medverka till att statsforvaltningens
ovriga personal far tillriacklig utbildning for att fullgora sina uppgifter inom
dessa tvd myndigheters sakomraden. Som exempel kan nimnas RRVs
fackansvar for utbildning av ekonomiadministrativ personal och statskonto-
rets utbildning inom omradet administrativ rationalisering och organisation.
RRV skall dessutom inom ramen for sin revisionsverksamhet overvaka att
den statliga personalutbildningen bedrivs effektivt. Statskontorets rationali-
seringsuppgifter innebir att verket vid behov kan ta initiativ till rationalise-
ringsundersokningar pa personalutbildningsomrédet och att verket hér —
liksom betriffande andra statliga verksamheter — har att verka for att
mojligheterna till rationalisering tas tillvara.

SPN bedriver eller medverkar i utbildning som omfattar foretagshélsovéard,
personaladministrativ planering, personaladministrativ information, chefs-
kurs i administration, introduktionskurs for handldggare, foretagsndmnds-
kurser, personalledning i samverkan, INFO-ES-kurser,' kurser i rehabilite-
ringsfragor m. m.

Darutover bedrivs central personalutbildning for statligt anstdllda dven av
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lantmiteriverket, industriverket, vardutbildningsnimnden, luftfartsverket,
riksskatteverket, socialstyrelsen, tullverket m. fl.

3.2.1 Statens personalutbildningsndmnd (PUN)

Nir PUN inrittades i juli 1967 fanns tva utgdngspunkter for verksamheten.
Den ena var instruktionen for PUN (SES 1967:454). Den andra var den
personalutbildning i form av central kursverksamhet for statsanstéllda som
vuxit fram i personalutbildningsberedningens forsoksverksamhet.

I PUNSs instruktion ingdren rad uppgifter som t. ex. att undersdka behovet
av personalutbildning inom ndmndens verksamhetsomréde och préva hur
dettalimpligen kan tillgodoses, att inom sitt verksamhetsomrade planera och
genomfora personalutbildning som dr gemensam for flera myndigheter, att
bisté statliga myndigheter vid utformningen av deras inomverksutbildning,
att folja utvecklingen pa det vuxenpedagogiska omradet och inom sidan
personaladministrativ verksamhet som ndra hdnger samman med statlig
personalutbildning samt att folja utvecklingen inom det allmdnna undervis-
nings- och utbildningsvisendet och verka for att statsforvaltningens behov i
mojlig mén tillgodoses i allmdnna undervisnings- och utbildningsanstalters
verksambhet.

Det allmédnna syftet med PUNs verksamhet ar sdledes att sidkerstilla att
statsforvaltningens behov av personalutbildning tillgodoses i den utstrédck-
ning som erfordras for en effektiv administration och ett tillfredsstdllande
forhallande mellan forvaltningen och allmidnheten. PUN har i detta avseende
ett huvudansvar for samordning och genomforande av utbildning inom hela
det administrativa faltet, 4ven inom omréden dér det primédra utvecklings-
ansvaret aligger ndgon av de administrativa fackmyndigheterna.

For att fullgora sina uppgifter bedriver PUN tre typer av verksambhet:
central utbildning, utveckling och produktion av liromedel samt konsulta-
tion och pedagogisk utveckling for att stodja myndigheternas personalutbild-
ning.

Tyngdpunkten i PUNs verksamhet dr den centrala kursverksamheten,
som omfattar generell forvaltningsutbildning for kontorspersonal och hand-
ldggare, funktionsinriktad utbildning och utbildning pa speciella omraden.
Verksamheten omfattade for budgetaret 1975/76 totalt ndra 17 000 deltagar-
dagar fordelade pd internatkurser ca 12 400 och dagkurser ca 4 600. Samtidigt
uppgick det totala antalet utbildningsdagar inom statsforvaltningen till ca 1,5
milj. vilket innebdr att PUNs andel av det totala utbudet utgjorde ca 1 %.

I en forvaltningsrevisionell studie har riksrevisionsverket granskat PUNs
verksamhet och organisation. Studien som redovisas i bilaga 3 har utgjort ett
av underlagen for stdllningstagandena angéende de centrala organisations-
fradgorna.

3.2.2 Liinsstyrelsernas organisationsndamnd (LON)

LONSs utbildningsverksamhet avser endast ldnsstyrelsernas personal. Den
giller personaladministration, personalledning/samverkan, planering och
andra styrmedel samt drendehandliggning. Som medel for att uppfylla dessa
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delmél har LONs verksamhet indelats i rationalisering, samordning och
utbildning. Utbildningsprogrammet omfattar kursverksamhet och konsulta-
tion.

LON har under aren kunnat konstatera ett allt storre behov hos ldnssty-
relserna att planera personalutbildning och personalutveckling. Av denna
anledning anordnas diskussionsseminarier i personaladministrativa fragor
och utbildningsfragor och kurser inom samma dmnesomréden. I personalad-
ministrativa projekt bitrdider LON med konsultmedverkan.

Den fortsatta utvecklingen av LONs personalutbildning inriktas framfor
allt mot

— att omforma nuvarande langa allmdnna gemensamma kurser och
speciella kurser for mellangradstjanstemin till ett antal korta kurser som
erbjuds ldnsstyrelsernas personal oavsett om de tillhor mellangradskar-
ridren eller ej,

— att forldgga fler kurser till andra platser an Stockholm, vilket bl. a. innebar
att personal i de olika regionerna kan utnyttjas som kursledare och ldrare
och att deltagarnas resekostnader begriansas,

— att anvinda forproducerat material i storre utstrickning samt

— att oka de konsultativa insatserna.

Totalt omfattade kursverksamheten under 1974/75 9 800 deltagardagar
fordelade pa 19 kurser och 515 deltagare.

3.2.3 Statskontoret

Statskontoret dr enligt instruktionen central forvaltningsmyndighet for
rationaliseringsverksamheten inom statsforvaltningen. Ddrvid ankommer
det bl. a. pd statskontoret att anordna och medverka vid utbildning av
personal for rationaliseringsverksamhet. Ndgon ndrmare angivelse av inrikt-
ningen av utbildningsverksamheten har inte meddelats.I stort dr det verkets
egna bedomningar om utbildningsbehov i forvaltningen som ligger till grund
for val av utbildningsinnehdll, kursformer m. m.

Sedan 1964 har statskontoret bedrivit extern kursverksamhet. Mer dn
12 000 statstjinstemédn har genomgatt ndgon av statskontorets kurser.

Totalt omfattade den externa utbildningen under budgetéret 1974/75
6 171 deltagardagar fordelade p& 30 kurser och 855 deltagare.

Kurserna dr avgiftsfria for statsforvaltningens personal. Ett stort antal
tjianstemdn soker till kurserna. Nigot mer dn hilften av de sokande kan
beredas plats.

Statskontoret bedriver dels centrala kurser inom rationaliseringsomrédet,
dels projektanknuten utbildning och riktad utbildning. Kursutbudet omfattar
dels allmén utbildning (kurser i administrativ rationalisering, systemutveck-
lingsseminarier), dels teknikinriktad utbildning (ADB-kurser, nédtplanerings-
kurser).

Inriktningen av kursverksamheten har under de senaste &ren inneburit att
anpassningen till olika myndigheter 6kat. Detta giller ocks den specialistin-
riktade utbildningen av seminariekaraktdar. Antalet orienterande ADB-
kurser har exempelvis skurits ned till 20 % av det totala utbudet deltagar-
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dagar fran att tidigare ha omfattat 25 %.
[ Gvrigt kan betrdffande statskontorets centrala kursverksamhet foljande
allmidnna utvecklingstendenser noteras:

— Fordndringar av kursernas niva. Kraven pa erfarenheter av administrativt
arbete okar, medan kraven pé formella forkunskaper #r konstanta eller
minskar.

- Okade krav p& anpassning till deltagarna av utbildningen och pabygg-
nadsutbildning av seminariekraktér.

- Okat inslag av avtalsfragor till foljd av arbetstagarinflytandets utvidgade
roll i rationaliseringsarbetet.

- Okat inslag av beteendevetenskap i utbildningen, bl. a. genom olika
former av samarbetsovningar och 6kad andel grupparbete.

— Okad andel assistenter och bitriden som sdker och genomgdr utbildning
(med undantag av orienterande ADB-kurser).

- Minskat antal myndigheter som anvinder statskontorets kurser. Minsk-
ningen géller framfor allt betriffande mindre och medelstora myndigheter
(drygt 40 % av det totala antalet deltagare kommer frén tio myndighe-
ter).

- Mer flexibelt kursutbud och mindre anviindning av forproducerat mate-
rial.

- Okade genomsnittliga kostnader per deltagare och dag.

Vid sidan av den centrala kursverksamheten bedrivs dven en omfattande
utbildning i direkt anslutning till statskontorets projekt. Den projektan-
knutna utbildningen omfattade budgetéret 1975/76 nira 15 000 deltagarda-
gar. Till storsta delen hade denna karaktiren av orientering och firdighets-
traning.

Nagra generella erfarenheter av utbildningens roll i rationaliseringsprojekt
har kunnat goras. Den viktigaste erfarenheten hittills ir att utbildning ofta
enbart ses som ett medel for att underldtta det tekniska genomforandet av ett
administrativt utvecklingsprojekt. En vanlig foljd av detta synsitt dr att
planering och genomforande av utbildning i administrativ utveckling sker v.d
ett sent stadium i projektarbetet.

Ytterligare extern utbildning bedrivs inom ramen for INFO-ES-projektet,
metodutvecklingsarbeten av typ langsiktsplanering, kalkylering, ADB-
sdkerhet etc. och statskontorets utredarutbildning varigenom statsforvalt-
ningen tillfors rationaliseringsutbildad personal.

3.2.4 Riksrevisionsverket (RRV)

Riksrevisionsverket dr enligt sin instruktion central forvaltningsmyndighet
for kontroll av statens inkomster och utgifter samt av forvaltningen av
statsformogenheten. Verket handhar ocksa riksbokforingen och utarbetar
statistik Over statens finanser.

RRYV skall 6vervaka att den verksamhet som faller under dess granskning
aranordnad pa ett andamadlsenligt, planméssigt och frin allméint ekonomiska
synpunkter tillfredsstdllande s#tt. Hirvid skall verket sirskilt bedoma
I6nsamheten av verksamheten och prova om denna drivs i effektiva former.
Verket skall vidare granska taxor och avgifter inom statlig verksamhet samt
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formerna for den statliga upphandlingen.

RRYV skall tillse att statens redovisningssystem fungerar andamalsenligt
och att erforderliga forbittringar vidtas. I detta syfte skall verket bl. a.
utveckla redovisningssystem och meddela foreskrifter om sittet for riken-
skapers bokforing och verifiering.

Det &ligger vidare RRV att anordna och medverka vid utbildning av
personal for redovisnings- och revisionsverksamhet samt ddrmed samman-
hingande uppgifter inom statsforvaltningen. RRVs enhet for utbildning och
information svarar for dessa uppgifter. I likhet med vad som giller for
statskontoret dr det verkets egna bedomningar som i stort bestimmer valet av
utbildningsinnehdll, kursformer m. m. Den externa utbildningen har riktats
mot personal vid redovisningsenheter och redovisningspersonal vid myndig-
heter med redovisningscentral samt till viss chefspersonal och administrato-
rer. [ denna utbildning har omkring 600 personer deltagit under sammanlagt
omkring 1 500 kursdagar.

Vidare anordnar RRV seminarier om verksamhetsplanering i statsforvalt-
ningen. Tonvikten har lagts p& redovisning av erfarenheter fran tillimp-
ningen av verksamhetsplaneringen vid statens personalndmnd och riksskat-
teverket. Fyra seminarier med deltagande av drygt 80 chefer frdn 20

myndigheter har héllits.
I RRVs redovisningsutbildning, som bl. a. innefattar central utbildning i

det statliga redovisningssystemet har sammanlagt 370 personer deltagit
under 580 persondagar.

Utbildning for interna redovisningsenheter omfattar bl. a. kurser i statlig
redovisning, redovisningsrevision, bokslutsgranskning och ADB-revision. I
denna typ av utbildning har 258 personer deltagit under sammanlagt 622
persondagar.

3.2.5 Statens personalnidmnd (SPN)

Statens personalnimnd #r enligt sin instruktion central forvaltningsmyn-
dighet for den personaladministrativa verksamheten inom statsforvaltningen
och efter sirskilt beslut av regeringen inom statsunderstodd verksamhet.

Tyngdpunkten i SPNs utbildningsverksamhet ligger pa rehabiliterings-
fragor och anstillningsfrimjande &tgdrder. SPN anordnar eller medverkar i
kurser som vinder sig till bl. a. personaladministratérer och enhetschefer,
ledamoter i anpassningsgrupper, fackliga representanter, medlemmar i
projektgrupper, nyutndmnda hogre chefer och nyanstéllda handldggare.

Vidare har SPN medverkat i kurser i arbetarskyddslagstiftning, forebyg-
gande arbetsmiljodtgarder m. m., kurser i personaladministrativa tekniker,
allmin utbildning i personaladministration och introduktionskurser for
handldggare.

3.2.6 Ovrig central personalutbildning

Extern utbildning i den betydelse som hir avses bedrivs dven av ett 20-tal
enskilda myndigheter inom omraden som har ndra anknytning till myndig-
heternas uppgifter. Har limnas endast ndgra exempel.

Statens lantmiteriverk bedriver utbildning for bl. a. tjanstemdn vid
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skogsstyrelsen, skogsvardsstyrelsen och linsstyrelsen samt vid kommunala
fastighetsbildningsmyndigheter. Utbildningen avser anliggningslagen, lagen
om forvaltning av samfilligheter, ledningsrittslagen samt praktiska virde-
ringsfrigor vid plangenomforande. Dessutom bedriver verket kurser i
administrativa rutiner och allmén personaladministration. Under budgetaret
1974/75 har 160 anstillda vid andra statliga myndigheter och 233 anstillda
vid kommunala fastighetsbildningsmyndigheter deltagit i av verket
anordnad utbildning. Utbildningsverksamheten planeras bli utékad med
bl. a. kurser i fastighetsregistrering for fastighetsregistreringsmyndigheternas
personal.

Trafikavdelningen vid luftfartsverkets centralférvaltning arrangerar i
samarbete med flygtrafikledarskolan i Sturup kurser for bl. a. militdr
trafikledningspersonal, personal fran rikspolisstyrelsen och televerket samt
for kommunalt anstélld personal for tjanstgéring inom flygtrafiklednings-
tjansten vid flygplatser. Vid luftfartsverkets brand- och riddningsskola
utbildas dessutom rdddningsledare och vapenfri-tjinstepliktiga brandméin
for kommunala flygplatsers rikning: Vidare planeras en grundliggande
utbildning for raiddningsledare vid flygplatsbrandkar.

Den gemensamma utbildningen av vard- och tillsynspersonal vid anstalter
inom kriminalvdrden, ungdomsskolevarden och nykterhetsvidrden handhas
av en sdrskild ndmnd, vardutbildningsndmnden (VUN). I nimnden ingér
representanter for kriminalvéardsstyrelsen, socialstyrelsen, skoldverstyrelsen,
statens personalutbildningsndmnd samt vederborande personalorganisatio-
ner. VUN saknar eget kansli och egen personal. Den administrativa och
pedagogiska ledningen utdvas av kriminalvardsstyrelsens personalutbild-
ningsenhet. Riktlinjer for utbildningen faststélldes av 1966 ars riksdag (prop.
1966:2 bil. 2 s. 5).

Totalt har fr. 0. m. 1966 t. 0. m. varterminen 1975 utbildningen omfattat
2246 deltagare, varav 1680 frdn kriminalvardens anstalter, 325 fran
ungdomsvéardsskolorna samt 241 frin vérdanstalter for alkoholmissbru-
kare.

Riksarkivets utbildningsverksamhet handhas sedan 1974 av en sirskild
utbildnings- och publiceringssektion. Sektionen handligger dels drenden om
riksarkivets utbildningsverksamhet f6r myndigheternas arkivvardande
personal, dels drenden om fortbildningsverksamhet i arkivfragor for personal
inom och utom det statliga arkivvidsendet. Verksamheten har hitills varit
begriansad. Bl.a. har 20 deltagare frin omlokaliserade verk utbildats i
arkivvérd och flyttningsfragor under varen 1975. Riksarkivet forutser en
betydande och snar 6kning av utbildningen inom arkivstaten.

Industriverket bedriver ingen utbildning speciellt avsedd for statligt
anstillda. SIFU-enheten vid verket (f. d. statens institut for foretagsutveck-
ling ), som ger utbildning for bl. a. personal i smé& och medelstora foretag, tar
emellertid i stor utstrickning emot deltagare frdn stat, kommun och
landsting. Av de sammanlagt 17 516 deltagare som deltog i verkets 283 kurser
under budgetaret 1974/75 kom ca hilften fran offentlig forvaltning.
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3.2.7 Sammanfattande kommentarer

For bl. a. statskontoret och RRV ingdr utbildning som en naturlig del av den
totala verksamheten. Utbildningen grundas pd en uppfattning att alla
forandringar som:berdr innehéllet i forvaltningsverksamhet méste stodjas av
omfattande information och utbildning for att fa full genomslagskraft.

Vad som hir kallas fackansvar inrymmer i ménga fall alla &tgdrder som
maste vidtas fran det att ett visst utbildningsbehov kartldggs till det att
erforderliga utbildningsatgirder planeras, genomfors och foljs upp. Ibland
overlater den fackansvariga myndigheten vissa led i denna process antingen
pa de myndigheter som stdr som mottagare av utbildningen eller pd négot
organ, t. ex. PUN, med sirskild sakkunskap inom personalutbildningsomré-
det.

Att en sé stor del som mojligt av personalutbildningen genomfors av eller
under ledning av de enskilda anstillningsmyndigheterna ér fran flera
synpunkter en fordel. Hiarigenom motverkas den tendens till utbudsstyrning
som ldtt uppstdr nir utbildningen ldggs upp i central regi. Den centralt
anordnade utbildningen har ocks3 alltid storre eller mindre brister nér det
giller anpassningen av innehdllet till de lokala fGrutsittningarma. En
utbildning som kan himta exempel direkt frdn deltagarnas arbetssituation
torde regelmassigt ge det bista resultatet.

Enligt utredningens mening bor en néra anknytning till myndigheternas
arbetsomrade vara en avgorande utgdngspunkt for den fortsatta utvecklingen
pa personalutbildningsomrédet. Om den personalutbildning som genomfors
eller planeras av anstillningsmyndigheterna har forhallandevis stor omfatt-
ning bor detta ocksd kunna stimulera myndigheterna och deras personal till
ett mer aktivt engagemang pé utbildningsomradet. Det blir da friga om ett
storre inflytande for och behov av stérre medverkan fran den egna personalen
in om myndigheten till 6vervigande delen dr hidnvisad till externa utbild-
ningsanordnare.

Betriffande PUN finns anledning att gora en jimforelse med de Ovriga
centrala utbildningsorgan som byggts upp inom olika sektorer (férsvaret,
polis- och tullvisendet, kommunikationsverken m. fl.). P4 dessa omréden
har inrittats sdrskilda utbildningsanstalter med undervisningslokaler, ldrar-
resurser och andra erforderliga resurser (ex. statens polisskola och militdr-
hogskolan). Dessa anstalters ansvar dr som regel begrénsat till att efter givna
riktlinjer producera och distribuera viss utbildning.

Jimfort med PUN finns den skillnaden att medan exempelvis polisskolan
och militirhdgskolan i visentlig grad genomfor grundldggande fackutbild-
ning, ligger tyngdpunkten i PUNs verksamhet pé olika komplement till sédan
fackutbildning. Det giller framst fortbildning.

En annan skillnad 4r att PUN forutom sina produktions- och distributions-
uppgifter har funktioner som narmast kan jamforas med riksrevisionsverkets
och statskontorets overgripande forvaltningsansvar. Forutom att planera och
genomfdra personalutbildning som dr gemensam for flera myndigheter
aligger det saledes PUN att bistd myndigheterna vid utformningen &v deras
inomverksutbildning, att frimja samordningen av statlig personalutbildning
etc.

Ytterligare en skillnad ligger i att PUN pé ett par begriansade omraden ocksd
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kommit att béra ett ansvar som motsvarar de administrativa myndigheternas
fackansvar. Det giller utbildning i forvaltningsrittsliga och vissa beteende-
vetenskapliga @mnen.

Frdgan om den centralt anordnade utbildningens framtida utformning
diskuteras med utgéngspunkt bl. a. i det tidigare redovisade behovet av en
totalt sett utdkad utbildningsvolym. Diskussionen omfattar bl. a.

— ansvars-och arbetsfordelning mellan centrala organ och enskilda myndig-
heter,

— ansvars- och arbetsfordelning mellan centrala organ med personalutbild-
ningsuppgifter,

— produktion och distribution av utbildning samt

— finansiering.

3.3 Utgdngspunkter for utredningens stillningstaganden till
central organisation for statlig personalutbildning

Utredningen har tidigare framhéllit den utomordentligt viktiga roll som
personalutbildningen spelar i arbetet att gora statsverksamheten alltmer
effektiv och motsvara medborgarnas krav pé service.

De anstélldas krav pd den statliga personalutbildningen 6kar ocksa standigt
och kommer att fa en allt stérre tyngd i och med att flertalet hithdrande fragor
blir forhandlings- eller avtalsbara.

De okade kraven gor det nddvindigt att i all mojlig utstrickning
effektivisera utbildningsverksamheten. En forbittrad planering ér dirvid av
avgorande betydelse. Planeringen innefattar bl. a. prioritering mellan olika
utbildningsinsatser inom ramen for tillgdngliga resurser. Kraven pa en
effektiv utbildningsverksamhet och dirmed ocks en god planering giller i
samma grad de enskilda myndigheternas egen utbildning som den centrala
utbildningen.

De uppgifter inom ramen for den statliga personalutbildningen som
utredningen foreslar skall utforas centralt har utredningen indelat i féljande
fyra huvudomriden

— samordning av utbildningsinsatser,

— utveckling av myndigheternas internutbildningsfunktion,

- central produktion och distribution av personalutbildning,
— anvéndning av statliga kursgérdar och undervisningslokaler.

3.3.1 Samordning av utbildningsinsatser

Inom den centralt anordnade utbildningen finns ett behov av samordning.
PUN:s tillkomst och utveckling har i sig varit ett konkret uttryck for detta.
PUNs verksamhet har i viss utstrickning inneburit en forbdttrad samman-
héllning av statens utbildningsresurser.

Enligt utredningens beddmning kommer behovet av samordning ytterli-
gare att forstdrkas. Bl. a. kommer integreringstendenserna inom forvalt-
ningen att behova foljas upp pd personalutbildningens omride. Detta
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forutsitter att en forbéttrad samordning av tillgdngliga resurser kormmer till
stadnd.

Den nuvarande centralt anordnade utbildningsverksamheten motsvarar
enligt utredningens mening inte de framtida kraven pa framfor allt foljande
punkter.

— De organisatoriska forutsattningarna for en okad samordning dr otillrick-
liga.

— Den nuvarande utbildningen saknar ndstan helt inslag av breddande och
overbryggande karaktar.

— Utvecklingen av nya produktions- och distributionsmetoder (t.ex.
produktion av kurspaket) befinner sig endast i ett inledande skede.

— Planeringen av utbildningsinsatser &r otillracklig.

— Mojligheterna att centralt understodja en utveckling av myndigheternas
personalutbildningsfunktion 4r begrinsade och har organisatoriska bris-
ter.

En nodvindig forutsittning for att kunna dstadkomma en nddvindig
overgripande samordning av statsforvaltningens personalutbildning &r att det
inom myndigheterna finns en vil fungerande utbildningsplanering. Allt
storre uppmarksamhet bor darfor dgnas at att utveckla planeringen av den
statliga personalutbildningen.

Som framgdtt av tidigare avsnitt har ndgon regelmaéssig, samlad beddom-
ning av utbildningsbehov, utbildningsinriktning och faktiskt genomford
utbildning hittills inte gjorts. Bristen pd 6verblick har bl. a. medfort att
utbildningssatsningarna kommit att bli ojamnt fordelade mellan myndighe-
ter, olika personalkategorier och skilda &mnesomrdden genom att utbild-
ningsinsatserna inte effektivt kunnat styras in pd omraden dér de reella
utbildningsbehoven dr mest framtrdadande.

En viktig central uppgift bor darfor vara att arligen gora sammanstéllningar
av de utbildningsbehov som finns inom statsforvaltningen. Dessa samman-
stdllningar bor goras med utgingspunkt i de enskilda myndigheternas
inventeringar av de anstédlldas behov av personalutbildning, bl. a. den
utbildning som t. ex. fordndringar i verksamheten ger upphov till. Samman-
stillningarna bor utformas s att det skall vara majligt att utldsa utbildnings-
behoven totalt sett och hur de varierar myndigheterna emellan. Personalut-
bildningsbehovens variation mellan olika grupper och personalkategorier dr
ocksé av stort intresse i detta ssmmanhang, liksom regionala variationer.

Aterkommande sammanstillningar av myndigheternas utbildningsplaner
och redovisningar av det faktiska utbildningsbehovet dr enligt utredningens
mening nodvindiga bdde for att man skall kunna bedriva en mer aktiv
planering och fa ett godtagbart underlag for riktade satsningar. Sddana kan
vara av vitt skilda slag och rikta sig till olika grupper. De kan gilla t. ex.
korttidsutbildade, anstillda med olika slag av arbetshandikapp, praktikanter,
nyanstillda, kvinnor, arbetsledare och chefspersonal samt anstéllda vid
myndigheter ddr administrativa eller verksamhetsmassiga fordndringar
planeras.

P& motsvarande sitt bor de kurser och den utbildning i dvrigt som finns och
kan anvindas for personalutbildningsdndamal sammanstéllas.

De aterkommande sammanstillningarna av personalutbildningsbehoven
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tillsammans med redovisningarna av myndigheternas planerade utbildnings-
verksamhet och 6vrig utbildning som kan anvéndas i personalutbildning bor
enligt utredningens mening utgora en viktig grund for den centrala samord-
ningen av den statliga personalutbildningen i dess helhet.

Beddmningar av utbildningsvolym och satsningar p4 att utveckla speciella
utbildningar bor i viss utstrackning kunna goras med denna information som
grund. Ett exempel hdrpd dr att ett markerat utbildningsbehov inom en
myndighet kan tillgodoses t.ex. genom utbildning inom det allmédnna
utbildningsvisendet eller andra kursanordnare. Ett omfattande utvecklings-
arbete av utbildningsprogram kan ocks& underlittas genom att man tar
tillvara erfarenheter fran hur andra myndigheter gér tillviga for att tillgodose
likartade utbildningsbehov.

Den utbildning som arrangeras av de administrativa servicemyndighe-
terna, frimst PUN, statskontoret och riksrevisionsverket ir redan i dag litt att
overblicka, frimst genom de kursprogram dessa myndigheter ger ut. For
ovrig utbildning dr mojligheterna till verblick i hog grad varierande. PUN
gjorde under nagra 4r olika forsok till sammanstillning av myndigheternas
personalutbildning, fraimst d& utbudet av reguljira kurser avsedda for
internutbildning. Denna verksamhet har, som tidigare framgitt, numera
upphort. Aterkommande sammanstéllningar av befintliga utbildningskurser
bidrar i hog grad till att 4&stadkomma en 6verblick av personalutbildningssi-
tuationen i hela statsforvaltningen. Enligt utredningen bdr mojligheterna
provas att med hjidlp av ADB sammanstélla och redovisa personalutbild-
ningsverksamheten. Statskontorets erfarenheter bl. a. av det s. k. ISIS!-
systemet bor t. ex. vara av nytta i ett sddant arbete.

Vidare bor utbildning inom den kommunala och statliga vuxenutbild-
ningen sammanstéllas och redovisas. Denna information bor bl. a. delas upp
efter skilda amnesomraden.

P4 motsvarande sitt bor information om kortare kurser inom universitetet
och hogskolor sammanstillas. Det giller kanske i forsta hand kurser inom
omradena forvaltningsadministration och forvaltningsritt. Som utredningen
framhéller i kap. 4 bor emellertid dven utbildning inom andra omraden kunna
bli av stort intresse for statlig personalutbildning.

Aven kurser vid arbetsmarknadsutbildnings- (AMU) centra bdr kontinu-
erligt insamlas och stdllas samman. P4 motsvarande sitt bor det ingé som en
viktig uppgift i statlig personalutbildning att centralt samla in och redovisa
utbildning utanfor den statliga myndighetssektorn som beddms vara av
intresse for statligt anstéllda. Det kan t. ex. vara kurser och studiecirklar som
anordnas av folkbildningsorganisationerna. Vidare bor utbildning som
anordnas av privata kursanordnare insamlas, beddmas och redovisas.

Ett viktigt syfte med denna informationsinsamling 4r att ge sivil dem som
inom myndigheterna svarar for personalutbildningsfrigorna som samtliga
anstéllda majlighet att pa ett enkelt och dverblickbart sétt fa tillgang till en i
flera avseenden allsidig personalutbildningsinformation.

En samordning av personalutbildningen, frimst di planeringen, bor
sdledes inriktas mot att ge underlag for 6versiktliga beddomningar av hur
skilda utbildningsbehov skall kunna tillgodoses pa mest effektiva sitt; totalt,
regionvis, yrkeskategorivis etc. Harigenom kan en avsevirt storre handlings-
beredskap uppnas for att med hjdlp av personalutbildning mota krav pa

1ISIS = Integrated Scien-
tific Information System,
ett terminalbaserat infor-
mationssystem.
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dndrad kunskaps- och erfarenhetsstruktur hos personalen. Samtidigt okar
sjalvfallet mojligheterna att med stod av personalutbildning 16sa 6vertalig-
hets- och omplaceringsproblem. Planeringen av utbildning bor dérfoér vara
nira kopplad till den ovriga administrativa planeringen, frimst dd PA-
planeringen.

3.3.2 Utveckling av myndigheternas utbildningsfunktion

Majligheterna att dverblicka och centralt utarbeta underlag for bedémningar i
personalutbildningsfrigor hinger som ndmnts direkt samman med myndig-
heternas egen utbildningsplanering. Myndigheternas forutsittningar att
bedriva en effektiv planering av sin utbildning dr dock synnerligen varie-
rande. Betydande brister har konstaterats pd ménga hall i statsforvaltningen.
RR Vs tidigare omnimnda undersdkning understryker detta mycket starkt. I
undersokningen pekar man bl.a. p4 den bristande samordningen med
verksamhetsplaneringen inom myndigheterna. Vidare redovisar RRV att det
vid manga myndigheter inte ens finns en utbildningsansvarig. Utredningen
anser detta vara anmirkningsvirt. Utredningen anser det vara ett minimi-
krav att myndigheterna har en utbildningsansvarig tjansteman.

En allt viktigare central personalutbildningsuppgift 4r enligt utredningens
mening att ge myndigheterna rad och riktlinjer for den interna utbildningen.
Dessa insatser har kanske sin frimsta betydelse nar det géller att bygga upp
och utveckla myndigheternas interna organisation for planering och genom-
forande av utbildning.

Ett vidgat utbyte av erfarenheter mellan myndigheterna synes vara en
nodvindig forutsittning for att en okad utbildningssatsning skall kunna
genomforas pa ett effektivt sdtt inom ekonomiskt forsvarbara ramar. Det dr
enligt utredningens mening en viktig central uppgift att aktivt verka for ett
sédant vidgat erfarenhetsutbyte myndigheterna emellan.

Upprustningen av myndigheternas personalutbildningsfunktion maéste
samordnas med Ovrigt personaladministrativt utvecklingsarbete och med
den pagdende utvecklingen mot ett okat medinflytande och medbestam-
mande for de anstillda. Utvecklingen och reformarbetet inom arbetsréttens
omrade understryker starkt vikten av ett gemensamt ansvarstagande for
personalutbildningen.

I arbetet med att stddja myndigheternas uppbyggnad av personalutbild-
ningsfunktionen dr ocksd metod- och metodutvecklingsfrdgorna av stort
intresse.

Det giller dels metoder for inventering av utbildningsbehov, utbildnings-
planering samt genomforande och uppfoljning. Dels géller det att anpassa och
utveckla alternativa pedagogiska metoder och att bitrdda myndigheter,
framst dem med begrinsade egna utbildningsresurser, i att anvianda forpro-
ducerat material. I utredningens nista betinkande kommer bl. a. metodut-
vecklingsfragor och fragor som ror vuxenpedagogik att ndrmare behand-
las.
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3.3.3 Central produktion och distribution av personalutbildning inom
statsforvaltningen

Som tidigare framgétt uppvisar den nuvarande centrala produktionen och
distributionen av personalutbildning en mycket splittrad bild. Av RRVs
undersokning framgér att mindre dn 10 % av personalutbildningen arran-
geras av de myndigheter som har ett ansvar for att genomfGra central
utbildning. Med nuvarande utbildning och resurser far endast en liten del av
dem som Onskar genomga centralt arrangerad utbildning ockséd majlighet att
delta. PUN och statskontoret har t. ex. i de redovisningar av den externa
utbildningsverksamheten som tillstéllts utredningen angivit att betydligt
mindre #n hilften av de sokande till dessa myndigheters kurser kunnat
beredas plats.

Detta forhéllande anser utredningen sjdlvfallet vara otillfredsstillande.
Inte minst kan det pa sikt komma att innebira ett resurskrivande dubbelar-
bete genom att anstéllningsmyndigheterna var for sig tvingas utveckla
utbildning i &mnen som i huvudsak dr gemensamma for en stor del av
statsforvaltningen.

Nira en sjdttedel av samtliga myndigheter arrangerar 6ver huvud taget inte
ndgon utbildning och har darmed varit hinvisade enbart till det centrala
utbildningsutbudet.

Central statlig personalutbildning bedrivs i forsta hand av PUN, statskon-
toret, RRV, SPN och LON. Utbildningen bedrivs till 6vervidgande del i form
av centrala kurser huvudsakligen i internatform. Gransdragningen mellan
dessa myndigheters utbildningsverksamhet anses oklar av ett stort antal
myndigheter.

Betydande effektivitetsvinster bor kunna géras genom att huvuddelen av
produktion och distribution av den centrala personalutbildningen samlas till
en huvudman. Ett Okat regionalt och lokalt genomférande av central
personalutbildning bor enligt utredningen efterstrivas.

Den tidigare redovisade uppfattningen om behovet av en samordning av
centralt bedriven utbildning som dr gemensam for flera myndigheter stods av
de positiva erfarenheter som vunnits i de administrativa fackmyndigheternas
gemensamma utbildningssatsning INFO-ES. Vidare har t. ex. statskontoret,
i det forslag till ny organisation for verket som 6verldimnats till regeringen,
framhéllit att den reguljara externa kursverksamheten med fordel kan
overforas till den organisation som har till huvudsaklig uppgift att centralt
producera och distribuera statlig personalutbildning.

Samordningen av produktion och distribution av den centrala personalut-
bildningen innebdr inte att de administrativa fackmyndigheterna kan
fransédga sig sitt fackansvar for utbildningen. Detta fackansvar kan inrymma
alla eller en del av de é&tgdrder som vidtas frdn det att ett utbildningsbehov
kartldaggs till att erforderlig utbildning planeras, genomfors och f6ljs upp.

Den fackansvariga myndigheten bor dock i huvudsak dverléta genomfo-
randet av utbildning antingen till de myndigheter som star som mottagare av
utbildningen eller till en gemensam organisation for produktion och distri-
bution av utbildning.

Projektanknuten utbildning maste naturligtvis alltid initieras och styras av
respektive fackmyndighet. Detsamma géller i de fall utbildning anvinds som
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ett instrument i administrativt forandringsarbete. I bilaga 4 ges en rad olika
exempel pd innebdrden av projektanknuten utbildning och hur utbildning
anvints som ett medel i administrativt forandringsarbete.

Samordningen av produktion och distribution av personalutbildning
innebir inte ndgon forandring av huvudprincipen att de enskilda myndighe-
terna har ansvaret for att de anstéllda d4r andamadlsenligt utbildade.

3.3.4 Statliga undervisningslokaler och kursgardar

Den dkning av personalutbildningen som forvéntas, kan visa sig svargenom-
forbar och mycket kostnadskrivande med hittills anvinda former for
utbildning dir kursverksamhet av skilda slag, ofta i internatform, varit helt
dominerande. Internatkostnader pd omkring 200 kronor per dygn och
deltagare &r inte ovanliga. Internatkostnadernas snabba kning understryker
vikten av att de statliga kursinternaten utnyttjas maximalt.

Ett stort antal andra former tillimpas redan i dag. Betydande erfarenheter
finns av programmerad undervisning, kurspaket, korrespondensundervis-
ning, datorstddd utbildning, intern television med eller utan forproducerade
utbildningsprogram m. m. Utvecklingen pé det vuxenpedagogiska omradet,
tillimpningar i samband med statlig personalutbildning samt forslag till
fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrdde kommer att redovisas i ett
senare betdnkande.

Eftersom behoven av utbildning varierar méste alternativa former for
produktion och distribution av personalutbildning utnyttjas i storre utstrack-
ning #n for ndrvarande. En 6kad satsning pa olika former av forproducerad
utbildning torde vara nddviandig om efterfrigan p& utbildning skall kunna
tillgodoses.

Detta forhéllande innebar sjdlvfallet inte att den internatbaserade kurs-
verksamheten kan slopas. Aven denna del av verksamheten kommer att
behova utvidgas.

Staten dger ett betydande antal kursgirdar. Forutom statens kursgérd
Sjudarhdjden i Sigtuna finns ytterligare minst 25 kursgardar som dgs av staten
och som huvudsakligen anvinds for myndigheternas personalutbildning.
Dirutover har, frimst under de senaste aren, skett en kraftig utbyggnad av
undervisningslokaler hos myndigheterna. Utredningen genomforde under
sommaren 1976 en enkétundersokning hos vissa myndigheter om tillgdng pé
och anvindning av statliga kursgardar och undervisningslokaler. Av under-
sokningen framgdr att det saknas en mer allmén kdnnedom om de kursgardar
staten dger. I manga fall utnyttjas de ocksa i liten utstrackning. I de fall
myndigheterna inte utnyttjar sina kursgérdar for egen kurs- eller konferens-
verksamhet hyrs de endast i undantagsfall ut till andra statliga myndigheter.
Utredningen anser detta forhdllande vara otillfredsstéllande.

De forvintade lokalbehoven kan inte tdckas genom statsforvaltringens
egna kurslokaler och internat. Att ge myndigheterna anvisningar och rdd om
limpliga kurslokaler och internat anser utredningen vara en viktig central
uppgift. Héri bor ocksd ingd att direkt formedla utbildningslokaler. Syftet
hiarmed &r dels att underlitta det for flertalet myndigheter sa tidskrivande
sokandet efter limpliga undervisningslokaler, dels att battre utnyttja de
befintliga undervisningslokalerna och internaten. Vidare bor mojligheterna
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tas tillvara att centralt for statsforvaltningen trdffa avtal om hyra av
konferenslokaler och internat som drivs i annan regi.

Utredningen foreslar att en fortsatt utredning kommer till stind om de av
staten dgda kursgirdarnas framtida forvaltning och anvidndning. 1 detta
arbete bor bl. a. kursgardarnas kostnader, nyttjandegrad och debiterings-
normer ytterligare belysas. Vidare bor frigan provas om att sammanfora de
statliga kursgérdarna under en gemensam forvaltning.

3.4 Alternativa principforslag till central organisation for
personalutbildningen

Tidigare har framhallits behovet av en forbattrad samordning av det centrala
utbudet av personalutbildning. Likasa har frdgan om ansvars- och arbetsfor-
delning mellan central produktion och distribution av personalutbildning och
de administrativa myndigheternas fackansvar for utbildning inom sina egna
omraden behandlats.

Utredningen har dvervigt foljande organisatoriska l6sningar.

Alt. 1. Ansvaret for den 6vergripande samordningen av utbildningsinsat-
ser och att stddja utvecklingen av myndigheternas utbildningsfunktion
tillfors SPN. Den centrala produktionen och distributionen av personalut-
bildning som hittills dvilat bl. a. PUN, statskontoret, RRV, SPN och LON
samt darmed sammanhingande pedagogiskt arbete overfors till en ny
organisation, statens institut for personalutbildning (SIPU).

Alr. 2. Den nuvarande myndigheten med ett centralt ansvar for den
statliga personalutbildningen, PUN, forstarks och far ansvaret for samtliga de
uppgifter som redovisats under foregdende avsnitt. Den reguljdra kursverk-
samheten som f. n. genomfors av statskontoret, RRV, SPN och LON &vergar
darmed ocksa till PUN.

Alt. 3. PUNs nuvarande uppgifter samt de ytterligare omrdden som
redovisats 6verfors till SPN. P4 motsvarande sétt som i alt. 2 6verfors de
ovriga myndigheternas centrala utbildningsuppgifter ddrmed ocksa till
SPN.

Personalutbildningen ingdr som en vésentlig del i den personaladministra-
tiva verksamheten. I och med tillkomsten av SPN har det centrala ansvaret
for utveckling av bl. a. den personaladministrativa planeringen samlats till en
huvudman. De centrala utbildningsadministrativa uppgifterna utgor darfor
en naturlig del av SPNs ansvarsomréade.

Produktion och distribution av utbildning utgor till-stor del ett komple-
ment till samtliga centrala servicemyndigheters verksamhet.

Utredningen anser det vara vardefullt att en for myndigheterna gemensam
utbildningsverksamhet har en grundldggande utgdngspunkt i de administra-
tiva huvudomriden inom vilka de centrala servicemyndigheterna verkar.
Enligt utredningens bedomning finns det emellertid f. n. inte ndgon organi-
sation som sjalvstandigt utgor en naturlig bas for ett samlat genomforande av
central statlig personalutbildning.

Genomforandet av personalutbildning bor enligt utredningens uppfattning
inte ingé som en uppgift for en av de administrativa servicemyndigheterna
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utan i forsta hand betraktas som en for statsforvaltningen gemensam
funktion. Inrdttandet av ett for statsmyndigheterna gemensamt personalut-
bildningsinstitut torde redan pa kort sikt medfora en forbéttrad effektivitet i
den centrala utbildningsverksamheten. Samtidigt kan institutet utgora en
effektiv bas for ett ndra samarbete i utbildningsfrigor mellan de administra-
tiva myndigheterna och forenkla valet av extern utbildningsanordnare for
flertalet verk och myndigheter.

Tidigare har framhéllits att planering och uppfoljning av personalutbild-
ningen inte fungerar tillfredsstéllande pa alla hall inom statsforvaltningen.
Enligt utredningens bedomning behovs forbattringar pa alla nivder inom den
statliga sektorn. De enskilda myndigheternas planering och uppfdljning
behover forbéttras sé att man med utgdngspunkt frin samhillets, verksam-
hetens och personalpolitikens krav kan bedoma sina utbildningsbehov, har
forutséttningar att tillgodose dessa och forfogar 6ver de instrument som
erfordras for att utvardera utbildningsresultaten.

Det finns vidare ett behov av att samordna utbildningsplaneringen for hela
statsforvaltningen. Planeringen bor vara inriktad mot att ge underlag for
oversiktliga bedomningar av utbildningsbehov, totalt, regionvis, yrkeskate-
gorivis etc. Harigenom bor bl. a. kunna uppnés en battre beredskap ndr det
giéller att tillgodose behovet av omskolning.

Hos mé&nga myndigheter méaste enligt utredningens mening personalut-
bildningsfunktionen ocksé rustas upp for att det skall bli majligt att tillgodose
kraven pd en forbdttrad planering och en mer aktiv utbildningsverksamhet.
Kraven pé likvardiga forutséttningar till personlig utveckling i arbetet for de
statsanstéllda tillgodoses ocksa bl. a. genom en sddan upprustning.

Utbyggnaden av myndigheternas utbildningsfunktioner liksom en
forbdttrad planering och uppféljning blir ett led i uppbyggnaden av den
statliga personaladministrationen. Det dr uppenbart att den personaladmini-
strativa planeringen méste inbegripa planering av utbildningsétgéarder likavél
som den inbegriper planering av rekrytering, omplacering, foretagshélsovéard
m. m. Alla dessa verksamheter underordnas de personalpolitiska mélen.

Utredningen forordar bl. a. av angivna skil alternativ 1 som principiell
I6sning av de centrala organisationsfragorna.

Pa SPN bor ankomma att samordna och stodja ett utvecklingsarbete i syfte
att astadkomma en upprustning av den statliga utbildningsadministrationen.
Denna uppgift bor i forsta hand fullgéras med utgéngspunkt frin de skilda
krav myndigheterna har. Uppgiften kan darfor naturligen ingd i den
konsultation SPN bedriver regionalt.

I SPNs uppgifter bor ocksa ingé att inom ramen for de forutsittningar som
géller for den statliga verksamhets- och PA-planeringen utveckla metoder for
myndigheternas planering och uppfoljning av personalutbildning. P&
motsvarande sétt bor en for statssektorn samordnad utbildningsplanering
byggas upp och i forsta hand inriktas mot att ssmmanstélla statsmyndighe-
ternas behov av personalutbildning sddan den redovisats i myndigheternas
utbildningsplaner. Arbetsmarknads- och sysselsattningspolitiskt motiverade
utbildningsbehov bor sarskilt uppméarksammas.

Produktion och distribution av central personalutbildning sammanfors till
SIPU. Institutet bor byggas upp och resursmissigt anpassas i takt med
myndigheternas efterfrigan pa central kursverksamhet och dvriga utbild-
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ningsinsatser.

For institutet bor i princip gélla att det inte meddelar sddan undervisning
som stér att f i det allmdnna utbildningsvédsendets regi. I de fall ddr
overlappningar inte kan undvikas bor man sjédlvfallet undersoka maojlighe-
terna att forligga den aktuella delen av undervisningen till den allmédnna
utbildningsanstalt det dr frdga om. SIPU bor dérfor regelbundet samla in och
redovisa den utbildning utanfor den statliga myndighetssektorn som bedoms
vara av intresse for statlig personalutbildning. Utdver den utbildning som
formedlas genom det allmédnna utbildningsvdsendet bor SIPU, enligt vad
utredningen framhallit i tidigare avsnitt ocksd insamla information om den
utbildning som ges av folkbildningsorganisationer och privata kursanord-
nare.

SIPUs utbildning bor i princip vara generell i den meningen att den enbart
tdcker behov som idr gemensamma for flera myndigheter. Harvid bor
understrykas vikten av att institutet savitt mojligt inte genomfor sidan
utbildning som kan och som, med hénsyn till behovet av myndighetsan-
passning, bor anordnas i form av inomverksutbildning.

SIPUs utbildning bor byggas upp enligt blockutbildningsprincipen. Inne-
hallet skall vara indelat i komponenter (block) som kan kombineras efter
individuella behov. Utbildningen bor ge allménna kunskaper om statsfor-
valtningens organisation och uppgifter samt om den administrativa verksam-
hetens roll och funktionssitt. En av tyngdpunkterna bor ligga pé planerings-
och budgetprocessen ddr kopplingen mellan de olika administrativa funktio-
nerna tydligt framtrader. Allmén forvaltningsritt bor ocksé ingé.

Den grundldggande utbildningen bor kompletteras med kurser inom de
olika administrativa delomrddena ekonomiadministration, personaladmini-
stration och administrativ rationalisering.

Dirutover bor SIPU anordna ett antal kurser specialgjorda for vissa
arbetsuppgifter eller malgrupper. Det kan t. ex. var frdga om specialkurser for
den personal hos myndigheterna som utnyttjas som projektledare, for
arbetsledande personal, for anstéllda med personalutbildande uppgifter, for
ledamoter i partsammansatta organ m. fl. SIPU har dven en viktig uppgift i att
genomfora siddan yrkesutbildning, som inte erbjuds inom det allménna
utbildningsvisendet. Utredningen avser att ndrmare behandla utbildningens
utformning i ett kommande betédnkande.

Forutom att anordna internatutbildning bor SIPU producera kurspaket
0. d. Denna produktion bdr ses som en integrerad del av den forvaltnings-
utbildning som institutet genomfor. Genomgangen av kurspaketen bor
normalt ske internt inom myndigheterna. En strdvan bor vara att s stor del
av utbildningen som majligt genomfors i denna form. Man bor bl. a. ta tillvara
de mojligheter som finns att varva internatutbildning med de helt eller delvis
sjdlvinstruerande kurserna som kurspaketen avser. En sddan uppldggning
medfor — jimfort med att enbart genomfora utbildningen i internatform —
ldgre kostnader och 6kade mdjligheter till verksanpassning.

Erfarenheter frdn statskontorets projekt statlig regional administration
(REGAD) bor dédrutdver vara av stort vérde i ett fortsatt arbete att forldgga
SIPUs utbildning i anslutning till de enskilda myndigheterna.

SIPU bor dven fé i uppgift att svara for utbildningen av myndigheternas
utbildningsadministratorer och kursledare. Viss rddgivning till myndighe-
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terna i pedagogiska och utbildningstekniska fragor bor ocksd kunna ingd i
dess uppgifter.

Tillkomsten av statens institut for personalutbildning blir ett led i
effektiviseringen av den centralt bedrivna personalutbildningen. Efter hand
som institutet byggs ut forutsétts en 6verforing av den reguljira utbildning
som i dag genomfors i regi av de fackansvariga myndigheterna statskontoret,
RRV, SPN och LON. P4 lidngre sikt bor dessa myndigheter inte sjilvstindigt
genomfora annan utbildning dn sddan som &r klart produkt- eller projektan-
knuten och som inte &r av for statssektorn generell natur.

SIPU maste tillgodose stora krav for att infria de forvintningar som finns.
Utbildningsbehoven &r stora, beror ménga olika grupper och de forindras
standigt.

En grundldggande forutsittning ar diarfor att SIPU har en organisation och
arbetsformer som framjar kontakter med olika intressegrupper och avni-
mare. Ett led i detta &r att fackmyndigheterna och avnimarmyndigheter 4r
representerade i SIPUs styrelse. Ett annat &r att anstillda vid fackmyndig-
heterna under kortare tid tjanstgor vid institutet.

Kontakterna med avndamarmyndigheterna bor byggas ut pa flera andra siitt.
Féljande former kan enligt utredningen 6vervigas.

Till SIPU knyts olika projektgrupper i utbildningsfragor. De bor ha en bred
representation frdn myndigheterna med representanter frdn verksledning,
fackliga organisationer, utbildningsansvariga och olika personalkategorier.
Dessa grupper bor enligt utredningens mening ge impulser till utvecklingen
av SIPUs verksamhet.

SIPU bor regelbundet arrangera kortare konferenser for verksledningar.

Kontakterna med utbildningsansvariga i myndigheterna bor byggas upp
systematiskt. Detta sker delvis genom den utbildning SIPU bedriver.
Dirutéver bor SIPU arrangera regelbundna kontaktkonferenser med de
utbildningsansvariga hos anstéllningsmyndigheterna.

Att produktionen och distributionen koncentreras till SIPU innebir
sjdlvfallet inte att fackmyndigheterna far frinsiga sig sitt ansvar for
utbildningen inom sina sakomrdden. Samordningen #r tvirt om avsedd att i
hog grad bygga pa en aktiv medverkan frdn fackmyndigheternas sida. P4
dessa ankommer att ange utbildningsbehoven inom sina respektive omré-
den, att dra upp riktlinjer for innehéllet och att vid behov medverka i
genomforandet. Organisatoriska forutséttningar for detta skapas bl. a. genom
representation for RRV, statskontoret och SPN i SIPUs styrelse. Som ett
viktigt led i ett fortsatt arbete bor som ndmnts en planerad cirkulationstjénst-
goring provas dér anstdllda vid de administrativa servicemyndigheterna
underen tid av 6 manader — 2 r ges tillfdlle att arbeta med personalutbildning
inom SIPU. Anstéllda vid SIPU bor ges motsvarande mojlighet till tjinstgo-
ring vid t. ex. de administrativa fackmyndigheterna.

Den utbildning som genomfors i institutets regi bor som tidigare framhal-
lits vara avgiftsbelagd. For att séikerstilla utvecklingen av nya personalut-
bildningsinsatser och av vuxenpedagogiskt utvecklingsarbete bor SIPU
tilldelas ett arligt grundanslag.

I SIPUs uppgifter bor som tidigare framgétt bl. a. ingd att svara for
pedagogisk anpassning av sddant faktamaterial som utvecklas av de admi-
nistrativa fackmyndigheterna och att tillgodose statsmyndigheternas krav p
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utbildning som dr gemensam for flera myndigheter. SIPU bor ocks& kunna
ges uppdrag att genomfora generell utbildning till berérda myndigheter da
reformer skall genomforas. SIPU skall ocksd kunna tillgodose enskilda
myndigheters speciella utbildningsbehov. Detta giller frimst de myndig-
heter som saknar egna pedagogiska resurser.

Utredningen har ocksé dvervigt vilken verksamhetsform som dr lampli-
gast for SIPU. Med verksamhetsform avses i detta sammanhang verksam-
hetens yrrre form, dvs. de regler som definierar SIPUs stillning rittsligt och
ekonomiskt, samt formerna for insyn i och kontroll av verksamheten. De
verksamhetsformer som ingétt i utredningens bedomningar har varit
myndighet, stiftelse och aktiebolag. Bedomningarna har skett med utgéngs-
punkt i rdttsliga skillnader, forvaltningsrittsliga kontroller och krav pa
flexibilitet, de ekonomiadministrativa funktionerna samt de anstilldas
stidllning (medinflytande samt ekonomiska och sociala forméner).

En viktig distinktion behover goras som bakgrund till utredningens
stdllningstagande om verksamhetsformen. Det giller skillnaden mellan
myndighetsutovning och Ovrig forvaltningsverksamhet. Betydelsen av
denna distinktion sammanhéanger med att de regler som géller for verksam-
hetsformerna ibland dr beroende av om verksamheten dr av myndighetsut-
ovningskaraktér eller ej.

Myndighetsutovning brukar definieras som en verksamhet som innebér
befogenhet att for enskild bestimma om formén, rittighet, skyldighet,
disciplindr bestraffning eller dylikt. For myndighetsutovning giller att
verksamheten maste ske med stod av lag eller forordning eller pd annat sétt
direkt utgé fran ett beslut av regering och riksdag. Myndighetsutdvningen
utmairks sdledes av att det ar friga om ensidiga beslut fran statens sida och ej
avtal. !

Uppdragsmyndigheterna skiljer sig i ett visentligt avseende frin de
egentliga @mbetsverken: de har i likhet med affirsverken mdjlighet att
anvinda l6pande inkomster for att bestrida driftsutgifter. Uppdragsmyndig-
heterna har dock inte samma frihet i ovrigt som affarsverken. Uppdragsmyn-
digheten kan ses som ett mellanting mellan centralt @mbetsverk oca
affarsverk.

Stiftelseformen anvinds i stor utstrackning inom statlig verksamhet. Detta
giller inte minst utbildningsdepartementets verksamhetsomrade.

Néagon lagstiftning som anger hur en statlig stiftelse skall vara utformad
existerar inte. Dessa forhdllanden regleras i stillet i den stadga som
regeringen faststiller for stiftelsen. Dessutom dr de anslag som stiftelsen far
vanligen forbundna med villkor av olika slag.

De statliga stiftelserna skiljer sig fran privata stiftelser bl. a. i det avseendet
att ndgon formogenhetsdisposition vanligen inte gors da stiftelsen bildas.
Formogenhetsdispositionen ersitts i stillet med anslag dver statsbudge-
ten.

Styrningen av en statlig stiftelse sker frimst genom antagande av stadgar
och tillsdttning av en styrelse. I de fall da stiftelsens verksamhet helt eller
delvis finansieras genom statliga anslag kan riksdagen foreskriva sirskilda
villkor for anslagets anvéindning. Till skillnad frdn vad som giller for
verksamhet som bedrivs i myndighetsform saknar regeringen dock maojlighet
att utfarda kompletterande anvisningar. Detta dr en foljd av att stiftelsen inte
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formellt dr understilld regeringen. I en statlig stiftelses stadgar kan dock intas
bestimmelser om att vissa av stiftelsens beslut skall understéllas statlig
myndighet. Vidare kan bestimmelser om besvirsritt till statlig myndighet
inforas. Stiftelsen blir i dessa avseenden indirekt understélld regeringen.

De uppgifter som foreslds ingd i SIPUs verksamhet dr inte av sidan
karaktér att myndighetsformen bedomts vara mest lamplig. Med hidnsyn till
bl. a. att verksamheten inte skall vara vinstgivande har inte heller aktiebo-
lagsformen bedomts vara lamplig.

Genom att ge statens institut for personalutbildning formen av en stiftelse
tillgodoses enligt utredningens mening flertalet av de krav som kan stéllas pa
den verksamhet utredningen tidigare angivit huvudlinjerna i. Principen om
avgiftsfinansiering ar vl forenlig med stiftelseformen. Genom stiftelse-
formen kan kraven pé flexibilitet i verksamheten till foljd av myndigheternas
efterfrgan pé institutets tjanster ocksé tillgodoses. Samtidigt medger stiftel-
seformen att regeringen och de administrativa servicemyndigheterna far
vissa mojligheter att styra verksamhetens inriktning.

Mot denna bakgrund forordar utredningen att SIPU inrittas i form av en
stiftelse.

Det forslag till central utbildningsorganisation som utredningen forordar
innebdr att statens personalutbildningsndmnd upphor som sjdlvstdndig
myndighet. Vidare 6vergar huvuddelen av PUNs nuvarande uppgifter till det
foreslagna institutet. P4 motsvarande sdtt Overfors genomforandet av
personalutbildning for ldnsstyrelsernas personal frain LON till SIPU. Stats-
kontorets och RRVs reguljdra utbildning for de statsanstéllda 6verfors ocksé
till stiftelsen i enlighet med vad utredningen tidigare framhaéllit. Huvuddelen

_av de samordnande uppgifter som hittills ingétt i PUNs instruktionsenliga
uppgifter overfors till SPN, liksom flertalet administrativa uppgifter inom
omradet utbildningskonsultation. I bilaga 1 redovisas forslag till stadgar for
statens institut for personalutbildning samt forslag till instruktionsandringar
for statskontoret, RRV, SPN och LON.

Enligt utredningens bedomning ingar det inte i utredningsuppdraget att i
detalj behandla stiftelsens organisation. Detta arbete foreslds i stillet
ankomma pé en sirskild organisationskommitté, ddr representanter for de
anstillda vid de ndrmast berorda myndigheterna bor ingd.

Inom utredningen har dven diskuterats olika alternativ for att med
utgdngspunkt frdn den nya medbestimmandelagstiftningen soka &stad-
komma en kontinuerlig, ggmensam policy i personalutbildningsfragor. Olika
organisatoriska former harfor har diskuterats, bl. a. inrdttandet av en sérskild
partssammansatt nimnd. Utredningen foreslér att dessa fragor blir foremél
for centrala forhandlingar.

En rad problem av i huvudsak praktisk art kan forutses under det forsta
verksamhetséaret vid ett genomforande av utredningens forslag frdn och med
den 1 juli 1977. Problemen hénger bl. a. samman med hur SIPU skall klara
finansiering och likviditet da flertalet myndigheter vid denna tidpunkt saknar
mojlighet att erligga avgifter for deltagande i institutets utbildning. SIPUs
verksamhet bor enligt utredningens mening under det forsta aret i huvudsak
finansieras genom anslag som tilldelats PUN. Utredningen har dock valt att ej
fororda ndgon teknisk 16sning for detta.
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4  Personalutbildning och det allmidnna utbild-
ningsvasendet

4.1 Utgangspunkter och riktlinjer for samverkan

Det allmédnna utbildningsvésendet har hittills inte i nimnvird utstrickning
kommit till anvidndning i den statliga personalutbildningen. Anledningen
hirtill dr, som redovisats i kap. 2, delvis av formell natur. Rent praktiska
frdgor, som brist pa tillgdngligt kursutbud, olimplig utformning av liroplaner
och utbildningslinjer, bristfilliga forutsittningar for inventering av utbild-
ningsbehov och planering har ocksa lagt hinder i vigen.

Didrutdver har personalutbildningens nuvarande inriktning med dess
tyngdpunkt i inskolning och kategoribunden utbildning haft stor betydelse i
sammanhanget. Denna inriktning grundar sig pé en éldre syn pé arbete och
utbildning som huvudsakligen &tskilda verksamheter. Som en f6ljd hirav har
vad som ansetts vara grundutbildning och i betydande utstrickning ocksa
vidareutbildning ofta ansetts falla utanfor ramen for personalutbildningen.
De formella hinder av offentligrittslig art som finns fér en nirmare
samverkan torde kunna ses ndrmast som en konkret yttring av detta
synsatt.

Det finns anledning att hir berdra ndgra f av de praktiska hindren for en
narmare samverkan.

Den kommunala vuxenutbildningen infordes 1967, men har forst und :r
senare 4r fatt en sddan utbyggnad att den kan anses intressant i personalut-
bildningssammanhang. Kurserna har dock varit mindre vil anpassade till
vuxnas behov vad avser ldrostoff och av olampligt omfing och utformning
for vidareutbildning. Inom detta omrade pagar for ndrvarande ett omfattande
reformarbete.

Den eftergymnasiala utbildningen fick under 60-talet en ndrmast explo-
sionsartad expansion. Denna omstdndighet innebar en svér anstringning av
universitetens och hogskolornas resurser. Anstromningen till den eftergym-
nasiala utbildningen har under senare ar avtagit betydligt.

Reformarbetet inom den eftergymnasiala utbildningen har medfort
dndringar p& en rad omraden av sirskilt intresse. Hogskolan har, genom nya
antagningsregler, 6ppnats for nya kategorier studerande. Det finns ett
samband mellan detta och den starka betoningen av hogskolans uppgifter for
fortbildning eller vidareutbildning, som kommit till uttryck i satsningen pa
s. k. enstaka kurser och etapputbildningar. Genom bl. a. de nya linjenimn-
dernas sammansittning skapas forbdttrade mojligheter att tillgodose arbets-
livets krav p& anpassning av larostoff och kursutformning.
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Ett betydande praktiskt hinder for ndrmare samverkan utgors av bristande
administrativa forutsittningar for inventering av utbildningsbehov m. m.

I kap. 3 utvecklas dessa fradgor ndrmare. I kapitlet ges dven forslag till
atgérder.

Av sirskild betydelse vid bedomningen av en framtida samverkan &r
grinsdragningen mellan foretagsintern utbildning och sddan utbildning som
ar samhdllets uppgift.

Foretagen har enligt gingse uppfattning att svara for mer foretagsinriktad
och specialiserad yrkesutbildning samt inskolning och fortbildning av de
anstillda. De statliga myndigheternas ansvar skiljer sig harvidlag inte frdn
foretagens.

Det allminna undervisningsvisendet har framst ansvar for grundldggande
utbildning for vidare studier eller for yrkesarbete inom vida omréaden.

Grinserna mellan de olika ansvarsomrddena har sjélvfallet alltid varit
flytande. Samhillsutvecklingen har vidare medfort att granserna blivit allt
svarare att faststidlla. De omfattande strukturella fordndringarna inom
arbetslivet stiller allt starkare krav pé insatser for kompletterande utbildning.
Samtidigt har det allmédnna utbildningsvdsendet grundligt reformerats.

Folkskolan avlostes 1972 slutgiltigt av den sammanhéllna grundskolan.
Genom gynmasieskolereformen kan nu alla erbjudas utbildning inom ett
brett filt av yrken eller for vidare studier av mer eller mindre yrkesinriktad
karaktir. Den nya hogskolan avses borja sin verksamhet den 1 juli 1977.

Dessa forindringar inom arbetslivet och det allmédnna utbildningsvésendet
medfor att den traditionella uppdelningen p& grundutbildning, fortbildning
och vidareutbildning, som i sin tur dr grundldggande for den géingse
uppfattningen om ansvarsfordelningen, blir allt mindre #ndamalsenlig.
Beroende pé skillnader i grundutbildningen kan vad som for en person &r
fortbildning for en annan vara vidareutbildning. Att skilja grundutbildning
fran fortbildning och vidareutbildning forutsitter en statisk syn pé utbild-
ning, som knappast ir forenlig med utvecklingen. Utbildningsvisendet star
nu infor en sd djupgdende reformering att ett sddant betraktelsesitt kommer
att bli foraldrat.

Denna reformering innebir att ett system med grundutbildning under
ungdomséren, eventuellt kompletterad med vidareutbildning senare under
livet ersitts av ett system med dterkommande utbildning. Den &terkom-
mande utbildningens princip har, efter langvarigt utredningsarbete inom alla
delar av utbildningsvisendet och med starkt stéd av de fackliga organisatio-
nerna, fastlagts av statsmakterna.

Aterkommande utbildning 4r ett ssmmanfattande begrepp for en syn pa
utbildning som ett normalt dterkommande inslag under storre delen av
individens yrkesverksamma liv. Med den sammanhallna grundskolan som
bas for yrkesutbildning eller vidare studier, som kan genomfGras i etapper och
kontinuerligt anpassas till utvecklingen i samhillet och arbetslivet, forbdttras
forutsittningarna for att ta tillvara individens utvecklingsmdjligheter.
Vixlingen mellan praktiskt arbete och studier kommer att verka berikande
och medverka till att yrkesarbete och studier inte lingre ses som Klart
atskilda.

Ett system med &terkommande utbildning medfor att ungdomsutbild-
ningen och vuxenutbildningen ses som en enhet. Okade krav stills ddrmed
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pd samverkan. Detta far konsekvenser inom alla delar av utbildningsvisen-
det.

Den nya hogskoleorganisationen byggs upp med denna helhetssyn pa
utbildningen som grund. Vid planeringen av hogskoleutbildningen skall
darfor atgdrder som dr dgnade att stirka den dterkommande utbildningens
stéllning prioriteras. En viktig foljd hérav dr den planerade 6kningen av
kortare utbildningar i form av enstaka kurser for att tillgodose behovet av
fortbildning och vidareutbildning.

Den kommunala vuxenutbildningen #r — vid sidan av folkbildningen den
utbildningsform som framst stétt till buds for dem som onskat bedriva
utbildning enligt dterkommande modell. Genom bindningen till grundsko-
lans och gymnasieskolans ldroplaner har de faktiska forutsittningarna for
dterkommande utbildning inom den kommunala vuxenutbildningen varit
mindre goda. Det pagéende reformarbetet inom den kommunala vuxenut-
bildningen har inriktats mot ett byggbart etapputbildningssystem med i
princip endast en behorighetsgivande kurs i varje mne.

Aven for gymnasieskolan kan forutses en systematisk anpassning till
aterkommande utbildning.

Aterkommande utbildning ingdr ocksd som ett viktigt moment i det
fortsatta reformarbetet inom arbetsmarknadsutbildningen.

Att personalutbildningen ses som en del av all utbildning i samhillet ger
inte anledning till ndgon omprévning av arbetsgivarens ansvar for den mer
myndighetsspecifika utbildningen. Vid friga om mer allmint inriktad
utbildning, vare sig det giller grundutbildning, fortbildning eller vidareut-
bildning, kommer ansvarsfrigan i ett annorlunda lige.

Systemet med dterkommande utbildning innebér att samhillets ansvar for
att individen far en for arbetslivet 1implig utbildning inte upphér i och med
intradet pd arbetsmarknaden.

Utredningen har framhallit att det &r viktigt att ge personalutbildningen en
sddan inriktning att den kan anvidndas som ett medel i strivandena efter en
Okad genomstromning fran lagre till hogre karridrer. Detta kommer att stilla
krav pd utbildning av mer allmint yrkesforberedande och breddande karaktir
som traditionellt oftast inte ansetts tillhdra personalutbildningen.

Det kan inte framst4 som rimligt att myndigheterna sjilva genomfor sidan
utbildning, som &r att betrakta som allmént breddande och som utgér grund
for mer kvalificerad yrkesutbildning eller som kvalificerar for vidare studier.
Inte heller kan det vara en uppgift for en myndighet att genomfora
yrkesinriktad utbildning som inte &r specifik for myndighetens verksamhet.
Utbildning av detta slag bor bedrivas bl. a. genom anlitande av det allméinna
utbildningsvasendet. Det kan emellertid inte vara rimligt att generellt koppla
bort sddan utbildning frén personalutbildningen. Allmint kompetensho-
jande utbildning &r ofta en forutsittning for att den anstillde skall kunna
tillgodogora sig den myndighetsspecifika utbildningen. Delar av den utbild-
ning som erbjuds de anstillda inom myndigheterna kan dessutom vara
sddana — det kan t. ex. gilla fackinriktade moment av administrativ eller
teknisk karaktdr — att de av praktiska skil med fordel skulle kunna bedrivas
inom det allminna utbildningsvisendet. Aven i sddana fall skulle utbild-
ningen bedrivas inom ramen for personalutbildningen.

Det bor enligt utredningens mening vara en strivan att forlagga utbild-
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ningen i anslutning till arbetet. Ddrigenom kan inhdmtade kunskaper och
firdigheter direkt tillimpas pd problem man moter i arbetet. Riskerna
minskar ocksa for att nya metoder for problemlosning eller fordndrade
attityder som inhdmtats i utbildningen snabbt faller bort.

Vid ett forsta paseende kan detta tala emot att det allmédnna utbildnings-
visendet skulle tas i ansprak i personalutbildningssammanhang. Att sé inte
behdver vara fallet framgér vid en ndrmare analys av forutsédttningarna och de
praktiska formerna for en sddan samverkan.

Personalutbildning bor inte anses synonymt med “kurs™. Inhdmtande av
kunskaper och firdigheter ingdr bara som ett led av flera.

Vid beddmningen av fragan hur den kunskapsformedlande verksamheten
limpligen bor bedrivas, maste sjdlvfallet utgadngspunkten vara frdgan om
arten av de kunskaper som skall formedlas. Ardessa inte av myndighets-eller
befattningsspecifikt slag bor, i enlighet med de riktlinjer utredningen foresldr,
sambhillets utbildningsresurser kunna anlitas. Kunskaper som inhdmtas i det
allminna utbildningsvisendet kan i forekommande fall kompletteras med
sddan utbildning som finns hos myndigheterna.

Den myndighetsspecifika utbildningen bor fortfarande bedrivas inom
myndigheterna. Den évriga utbildningen bor dock bl. a. av pedagogiska skl i
storre utstrickning dn nu bedrivas utanfor. Att anstéllda vid en myndighet
bereds tillfille att ggenomga kortare kurser tillsammans med utomstéende kan
ge nyttiga impulser och stimulans i arbetet.

Det #r givet att denna samverkan med det allmédnna utbildningsvdsendet
innebidr en forstirkning av myndigheternas personalutbildningsfunktion.
Den innebir ocksa att de anstilldas stillning i arbetet starks. Samtidigt dr det
klart, att ett utnyttjande av samhillets utbildningsresurser i den statliga
personalutbildningen kan innebira att de statsanstillda ddrigenom far en
relativt gynnsammare stillning dn anstéllda inom &vriga samhillssektorer.
Staten som arbetsgivare bor enligt utredningens mening kunna genomfdra
reformer som sedan blir vigledande for andra delar av arbetsmarknaden.
Vissa kommuner och foretag anvinder sig for ovrigt redan i betydande
utstrickning av den kommunala vuxenutbildningen i personalutbildningen.
Att kommunerna hir kunnat etablera ett ndarmare samarbete @n staten beror
bl. a. pA att kommunerna har en annan rittslig reglering av frgan.

Som tidigare nimnts har de praktiska forutsittningarna for en nidrmare
samverkan hittills i stor utstrickning saknats. Vissa mycket begridnsade
mojligheter har funnits genom de bestimmelser om tjanstledighet for studier
som aterfinns i 19 § AST. Avsikten med dessa bestimmelser har emellertid
inte varit att reglera en organisatorisk samverkan mellan personalutbild-
ningen och det allmdnna utbildningsvisendet. De har ursprungligen avsett
att reglera formansfrigorna vid bedomningen av fristdende utbildningars
virde for myndigheternas verksamhet.

I det foregdende har behandlats frigan om en ndrmare samverkan med
utgdngspunkt frimst i den nya situation inom utbildningsvisendet som
genomforandet av dterkommande utbildning pa ldngre sikt innebdr.

Det finns didrutdver en rent praktisk orsak till att anvdnda det allmidnna
utbildningsvisendet i personalutbildningen. De undersokningar som gjorts
om den statliga personalutbildningens nuvarande omfattning och den 6kning
som kan forvintas, leder till att frigan om utnyttjande av alternativa och/
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eller kompletterande utbildningsresurser blir aktuell. Att inom statsforvalt-
ningen bygga upp direkta motsvarigheter till utbildning eller kurser inom det
allmidnna utbildningsvisendet kan oftast inte vara forsvarligt vare sig ur
ekonomisk eller pedagogisk synpunkt.

En samverkan mellan personalutbildningen och det allménna utbildnings-
visendet innebir inte att ldngre utbildning av grundutbildningskaraktér skall
bedrivas inom ramen for personalutbildningen.

En tidsbegrinsning for omfattningen av kurser inom det allmidnna
utbildningsvésendet skulle enligt utredningéns mening verka alltfor inskrin-
kande och dr dessutom svar att faststdlla. Ndgon sddan bor darfor inte anges.
Som riktpunkt bor enligt utredningen dvervidgas en utbildningstid motsva-
rande en manads heltidsstudier. I dvrigt bor det enligt utredningens mening
anses ingd i myndigheternas ansvar att man héller sig inom rimliga
ramar.

Vilka offentliga utbildningsanordnare som bor utnyttjas, avgors av i vilken
mén de motsvarar vissa krav, t. ex. att studierna skall bedrivas efter fastlagda
planer och att mdjligheter till intyg (ev. betyg) over genomgangna kurser
finns.

Sédan utbildning som tillvaratar utbildningsvisendets resurser och erfa-
renheter for att tillgodose behov av mer verksamhetsspecifik karaktér ar att
betrakta som internutbildning med anlitande av extern producent. Utnytt-
jande av det allmidnna utbildningsvdsendet p&d uppdragsbasis behandlas
niarmare i avsnitt 4.3.

Arbetsmarknadsutbildningen och personalutbildningen

I det foregdende har behandlats frigan om samverkan med det allmidnna
utbildningsvasendet i personalutbildning inom grundutbildning, fortbild-
ning och vidareutbildning. En utvecklad personalutbildning bor darutdver
ges en sédan inriktning att den i storre utstrackning dn nu kan anvindas for
omskolning. Den sérstédllning inom vuxenutbildningen som utmaérker arbets-
marknadsutbildningen gor det naturligt att behandla grunderna for ett
utnyttjande av samhillets utbildningsresurser inom detta omréde sarskilt.

I de nya riktlinjer som angivits i propositionen 1975:45 (om riktlinjer for
arbetsmarknadsutbildningen), betonas det virde dterkommande utbildning
har ocksé for arbetsmarknadsutbildningen. Varvning av studier och arbete
kan skapa en béttre anpassning mellan utbildningssystemet och arbetsmark-
nadens behov.

Arbetsmarknadsutbildningen kan utnyttjas pé tva sitt.

For det forsta genom att arbetsmarknadsutbildningen utnyttjas i sin
reguljira funktion vid omskolning av personal som méaste omplaceras pa
grund av rationaliseringar o. d.

For det andra genom att mot betalning utnyttja den 6verkapacitet som
AMU-centra av beredskapsskal har. Sérskilt faststéllda taxor finns for en rad
utbildningar.

De statliga myndigheternas mojligheter att anvidnda sig av arbetsmark-
nadsutbildning som kompletterande resurs for att 16sa problem i samband
med t. ex. omplacering, dr av skilda skél begransade. De resurser som stillts
till myndigheternas forfogande frimst genom inrdttandet av statens perso-
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nalndmnd, har haft stor betydelse for det personaladministrativa omradet
bl. a. vad giller frigan att forbdttra mojligheterna att genom omplaceringar
inom forvaltningen I6sa problem med personaldvertalighet.

Andra insatser 4n inskolning har varit relativt underordnade i omplace-
ringsverksamheten. Delvis beror det pa den hittillsvarande inriktningen av
den statliga personalutbildningen med dess tonvikt p& inskolnings- och
fortbildningsverksamhet. Att samhillets arbetsmarknadsutbildning knap-
past alls kommit till anvindning — d&ven om ansatser och forsok i den
riktningen gjorts — har flera orsaker. Som de viktigaste av dessa framstér
foljande.

Utnyttjandet av arbetsmarknadsutbildningen diskuterades bl. a. vid plane-
ringen for omlokaliseringen av statlig verksamhet. Den, som man d4 anség,
bristande Gverensstimmelsen mellan utbildningsbehoven och det tillgdng-
liga utbudet, bl. a. pa eftergymnasial, kvalificerad administrativ och teknisk
utbildning, medforde att frigan om att anvidnda arbetsmarknadsutbildningen
bedomdes som mindre intressant.

Sévida det inte ror sig om utbildning inom s. k. bristyrkesomréden ar
forutsittningen for att en utbildning skall kunna bedrivas som arbetsmark-
nadsutbildning att den sokande &r arbetslos eller bedoms 16pa risk att bli
arbetslos. Vad det s. k. riskbegreppet innebir ar till stor del en tolkningsfréga.
Utvecklingen har gatt i riktning mot en allt vidare tolkning av begreppet. I
propositionen (1975:45) om riktlinjer for arbetsmarknadsutbildningen
pépekas att stor hdnsyn bor tas bl. a. till naringslivets strukturomvandling.
Fragan skall diarfor bedomas i ett vidare, flerdrigt perspektiv.

De statliga tjdnsternas karaktdr av utkomstgaranti for innehavarna och
mojligheterna till omplacering inom statsforvaltningen torde ha haft viss
betydelse for att arbetsmarknadsutbildningen hittills knappast kommit till
anvandning for statsforvaltningens del.

Andra, bidragande orsaker har varit att savil lampliga former for central
bedomning av personalavgédngen som samlad 6verblick av omskolningsbe-
hoven saknats.

Utbudet och utformningen av kurserna vid AMU-centra har utvecklats s&
att de praktiska forutsittningarna att anvinda AMU-resurserna i personal-
utbildning forbattrats. Tva faktorer dr hdrvidlag av sdrskilt intresse.

Arbetsmarknadsutbildningen var frin borjan inriktad mot utbildning for
olika tillverkningsyrken. Aven om sidan utbildning alltjimt 4r den centrala i
verksamheten borjar tyngdpunkten forskjutas i riktning mot tjanste- och
servicesektorerna. Ett r 1971 paborjat planeringsarbete for pdbyggnadsut-
bildning for arbetskraft med lingre utbildning, sérskilt humanister och
samhillsvetare, har resulterat i att ett 30-tal utbildningar konstruerats.
Fr. 0. m. 1974 har planeringsarbetet vidgats till att gdlla sdvil nyexamenerade
som fristdllda inom tjinstesektorn. Inom kontorsomrddet har gjorts en
laroplansdversyn for savil grundldggande som specialiserade utbildningar.
Ungefir en tredjedel av utbildningsvolymen vid AMU-centra dr inriktad mot
tjinstemannayrken.

Mojligheter kan skapas for att man skall kunna anvidnda den reguljdra
arbetsmarknadsutbildningen for att 16sa problem i samband med omplace-
ring enligt den allmédnna forutsittningen att den anstéllde 16per risk att bli
utan arbete. Forsok i den riktningen har gjorts av statens personalnamnd. De
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problem som uppkommit vid dessa forsok har berott mindre pa den rent
formella frigan om tolkningen av riskbegreppet 4n de svérigheter av frimst
administrativ art som redovisats i det foregiende. Atgirder som innebir att
riskbegreppet ges en annan, vidare tolkning dr dirfor inte nodvindiga.

Under forutsittning att man kan fa 6kad kidnnedom om forvintad per-
sonaldvertalighet och en forbittrad planering for omskolning och rekrytering
kan arbetsmarknadsutbildningen i vésentligt hogre grad 4n idag anvindas
som medel i det personaladministrativa arbetet och i personalutbildningen.
Alternativa former for detta diskuteras i avsnitt 4.3.

4.2 Den kompetensgivande vuxenutbildningen

I det foljande ges en kortfattad framstillning av den kompetensgivande
vuxenutbildningens inriktning och utveckling. Exempel ges pa kurser av
sdrskilt intresse i personalutbildningssammanhang.

4.2.1 Den kommunala vuxenutbildningen

Genom 1967 ars vuxenutbildningsreform fick den kommunala vuxenutbild-
ningen sin nuvarande utformning. Reformen var nirmast ett resultat av
gymnasieutredningens forslag till dndringar i de d4varande kvillsgymna-
siernas organisation och studieprogram som motiverades av inforandet av det
nya gymnasiet och fackskolan. En viktig punkt i forslaget var att ungdoms-
skolans materiella och personella resurser skulle utnyttjas for utbildning av
vuxna. Kostnaderna for skolledare och ldrare skulle helt betalas av staten.

Denna reform medforde kraftigt utdkade majligheter till utbildning for
vuxna. Efter kommunsammanslagningarna 1973/74 anordnas kommunal
vuxenutbildning i ndstan alla kommuner. Grundskolekurser har anordnats i
243, gymnasieskolekurser i 197 och sérskild yrkesinriktad utbildning i 269
kommuner. Omfattningen av det existerande utbudet varierar emellertid
mycket starkt. Antal utbildningstimmar per 1 000 invanare var 1973/74 i hela
landet 222. Dirav avsdg 64 timmar grundskolekurser, 79 gymnasieskole-
kurser och 79 sirskild yrkesinriktad utbildning. Férdelningen mellan linen,
mellan tétort och glesbygd och ocks& inom kommungrupper med jimforbart
befolkningstal #r ojimn.

Fram till 4r 1970 6kade antalet deltagare starkt. Utvecklingen stagnerade
under &r 1971 och forbyttes sedan i en tillbakagéng, sirskilt markerad i fraga
om grundskolekurserna. Frdn och med 1975 har en mindre aterhimtning
skett.

Kommunal vuxenutbildning anordnas i form av grundskolekurser,
gymnasieskolekurser i allmdnna dmnen och kurser inom den sirskilda
yrkesinriktade utbildningen.

Under hostterminen 1974 uppgick antalet nyinskrivna deltagare till 12 600
i grundskolekurser, 19 100 i gymnasieskolekurser och 37 500 i sirskild yrkes-
inriktad utbildning.

Den kommunala vuxenutbildningen dr kompetensgivande. Efter genom-
gangen kurs ges betyg eller intyg.

Utbildningen &r avgiftsfri. Deltagarna fir ddremot i vissa fall sjilv betala
ldromedlen.
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Kommunal vuxenutbildning foljer 1969 ars ldroplan for grundskolan och
1970 ars ldroplan for gymnasieskolan. For den yrkesinriktade utbildningen
har skoldverstyrelsen pa forsok sedan lasaret 1975/76 faststallt ldaroplaner
som motsvarar gymnasieskolans tvaariga linjer. Skoloverstyrelsen faststiller
ocksa ldroplaner for yrkesinriktad utbildning pé forslag av kommunerna eller
arbetsmarknadens parter.

Timplanerna skiljer sig vésentligt frin ungdomsskolans. Antalet undervis-
ningstimmar uppgar i allménhet till 20-50 % av ungdomsskolans.

Huvudforutsittningen for den kommunala vuxenutbildningen dr att redan
tillgiingliga resurser i ungdomsskolan, framst materiella, skall utnyttjas. Den
extrainsats som fordrades giller 16n till timldrare. Denna kostnad bestrids helt
av staten.

Grundvillkoret for att statsbidrag skall utgd 4r att det finns underlag i
kommunen att starta kursen. I de allra flesta fall innebdr detta att antalet
stadigvarande deltagare skall uppga till lagst 12. Det har visat sig att for att en
kurs skall kunna fullfoljas behovs 15-16 anmilda deltagare eftersom man
alltid méaste rikna med ett visst bortfall.

Sirbestimmelser finns for bl. a. kommuner inom det allménna stddom-
radet och utbildning for handikappade. ;

Ny kurs i samma dmne far anordnas om antalet deltagare uppgdr till minst
36.

Kommunal vuxenutbildning anordnas huvudsakligen pa kvillstid.
Antalet dagkurser har emellertid 6kat under senare ar. Detta giller framst
grundskolekurser och #r sdrskilt vanligt i storstadsregionerna. Ungefar
hilften av deltagarna pa grundskolenivan studerar pa dagtid. P4 gymnasie-
nivan ir andelen ca 40 % och inom sérskild yrkesinriktad utbildning drygt
20 %.

Den kommunala vuxenutbildningen vinder sig i princip till alla vuxna som
onskar bedriva kompetensgivande utbildning for yrkesverksamhet eller
vidare studier. Vissa grupper kan sdrskiljas

— vuxna med kort formell utbildning, som dr ovana vid studier,

— ungdomar som limnat grundskolan med svaga betyg och inte gatt vidare
till gymnasieskolan, eller avbrutit gymnasieskolutbildningen,

— personer som dnskar komplettera sin utbildning for att vinna behorighet
for vidare studier,

— yrkesverksamma personer som onskar fortbildning eller vidareutbild-
ning.

For att man skulle kunna komma tillritta med den regionala obalansen
foreslog Kommittén for studiestod at vuxna (SVUX) i sitt slutbetinkande
(SOU 1975:59) att ett visst minsta antal grundskolekurser och yrkesinriktade
kurser skulle fi anordnas i samtliga kommuner och ett visst minsta antal
gymnasieskolekurser inom varje gymnasieregion. Eftersom ett sddant utbud
inte forekommer annat 4n i de stora kommunerna foreslogs att kurserna
skulle f4 anordnas med ett ldgsta deltagarantal av 5, sévitt de inte redan
anordnats i kommunen/gymnasieregionen.

Departementschefen hari 1976 ars budgetproposition inte ansett sig beredd
att ta stillning till detta forslag. Emellertid patalade han vikten av att det
snabbt skapas bittre mdojligheter till behdrighetskomplettering for vidare
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hogskolestudier och att det vidtas atgdrder for att komma tillridtta med den
regionala obalansen. Undantag frén reglerna om minsta antalet deltagare
kommer darfor att medges i storre utstrackning én hittills, for att behorig-
hetskompletterande kurser skall kunna anordnas.

Pagaende reformverksamhet

I det foljande ges ndgra exempel pd pdgdende projekt for reformering av den
kommunala vuxenutbildningen som kan bedomas bli av sirskild betydelse
for frigan om samverkan med den statliga personalutbildningen.

Behovet av fortbildning och vidareutbildning har hittills till stor del
tillgodosetts genom sérskilda yrkesinriktade kurser utan motsvarighet inom
gymnasieskolan. De sdrskilda yrkesinriktade kurserna utformas i forsta hand
enligt s. k. interimistiska (icke-ordinarie) laroplaner som, efter forslag fran
t.ex. enskilda kommuner och efter behandling i linsskolnimnderna,
faststélls sdrskilt av skoldverstyrelsen. Vid inforandet av gymnasieskolan ar
1971 uttalade riksdagen att gymnasieskolans ldroplaner for iamneskurser och
yrkesskolekurser skulle tillimpas pd motsvarande kurser inom kommunal
vuxenutbildning. Ar 1974 foreslog skoldverstyrelsen att gymnasieskolans
yrkesinriktade linjer och vissa specialkurser skulle dverforas till kurser inom
kommunal vuxenutbildning motsvarande 2-ariga gymnasieskolelinjer.
Systemet tilllimpas pa forsok sedan ldsaret 1975/76.

Kurserna ger i forsta hand grundutbildning men #ven moment av
pabyggnadskaraktar ingar. De skall vara klart arbetsmarknadsinriktade eller
krdvas for behdrighet till fortsatta studier.

De yrkestekniska amnena har uppdelats i kurser med timligen begrinsat
timtal. De innehdller bade teoretiska och praktiska moment. I flertalet fall kan
teoretiska moment studeras separat.

Vid Overforandet av de yrkesinriktade gymnasieskolekurserna till
kommunal vuxenutbildning har en nedskérning av utbudet genomforts av de
sdrskilda yrkesinriktade kurserna. Nedskirningen ir frimst en rationalise-
ringsatgird. Atskilliga utbildningar eller moment har i stort kunnat ersittas
av nya gymnasieskolekurser. Samtidigt foretas en oversyn av det dvriga
utbudet av sirskilda yrkesinriktade kurser. Liroplanerna for sirskild yrkes-
inriktad utbildning med motsvarighet i ndgon av gymnasieskolans linjer eller
specialkurser upphévdes den 1 juli 1976. For att kurser utan motsvarighet i
gymnasieskolans laroplan skall godkédnnas efter den 1 juli 1976 fordras att de
dels dr kompetensgivande, dels &r att betrakta som komplement till den
grundldggande utbildning som ges i gymnasieskolekurserna. Med denna
Oversyn av den sdrskilda yrkesinriktade utbildningen inom den kommunala
vuxenutbildningen kommer kursernas yrkesinriktning att forstirkas.
Dessutom markeras granserna mot den kursverksamhet som bedrivs inom
bildningsforbunden och den utbildning som &r foretagens interna uppgift.

Kurser enligt interimistiska ldroplaner for den sérskilda yrkesinriktade
utbildningen dr ett vérdefullt komplement till grundutbildningen inom
gymnasieskolekurserna. Genom sadana ldroplaner kan snabbt uppkomna
eller regionalt eller lokalt angeldgna utbildningsbehov tillfredsstillas.

Den sirskilda yrkesinriktade utbildningen behandlas just nu inom ett
sérskilt projekt vid skoldverstyrelsen. Dar kartlaggs utbildningsbehovet inom
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olika yrkessektorer och i samrdd med arbetsmarknadens parter utarbetas
ldroplaner som skall motsvara behoven inom de olika yrkessektorerna.
Projektet bedrivs i samarbete med SIFU-enheten vid statens industriverk
(f. d. statens institut for foretagsutveckling). Samarbetet mellan SIFU och
skoldverstyrelsen i denna del &r ett resultat av den forsoksverksamhet som
bedrivits i syfte att dverfora SIFUs kursverksamhet till bl. a. kommunal
vuxenutbildning.

I anslutning till forslagen om allmédn och sérskild behorighet for hogre
studier framholl kompetenskommittén (SOU 1974:71 s. 100 f) att komplet-
teringsstudier maste kunna bedrivas utan organisatoriska hinder. Bl. a. dérfor
borde kursinnehallet i de olika imnena i den kommunala vuxenutbildningen
ges storre enhetlighet jaimfort med den stora variation som finns inom
gymnasieskolan. Regeringen har darfor givit skoloverstyrelsen i uppdrag att
utarbeta forslag till studiegdng med en s& ldngt som mdjligt gemensam
studieplan och i princip endast en behdrighetsgivande kurs i varje dmne.
Enbart i &mnet foretagsekonomi finns for ndrvarande ca 50 olika kurser.

Projektet beriknas pagd i tre &r och har i inledningsskedet frimst inriktats
pé att anpassa kursutbudet inom den kommunala vuxentutbildningen till ett
etapputbildningssystem. Detta giller kurser i &mnen motsvarande dem pé
grundskolans hogstadium och de 2-ariga, 3-driga och 4-ariga linjerna i
gymnasieskolan.

En betydelsefull konsekvens av att ha endast en behorighetsgivande kurs i
varje dmne dr att mojligheterna att anordna kurser i orter med svagt
rekryteringsunderlag kan forvédntas oka.

En annan betydelsefull konsekvens ir att den kommunala vuxenutbild-
ningen smaningom kan frigora sig frdn det nuvarande linjesystemet i
gymnasieskolan. I ett system med en kurs i varje &mne, byggt pa etappsy-
stemet, kommer riskerna for de studerande att vélja fel linje ndstan helt att
forsvinna. Reformarbetet far hirigenom stor betydelse i arbetet med att bittre
anpassa den kommunala vuxenutbildningen till ett system med &terkom-
mande utbildning.

Kommittén for studiestod &t vuxna (SVUX) konstaterade att vuxnas behov
och forutsittningar sjilvklart borde ligga till grund vid arbetet med utbild-
ningens omfattning och utformning. Eftersom den viktigaste uppgiften for
kommunal vuxenutbildning under 6verskadlig tid ar att meddela s. k.
overbryggande utbildning borde det vara sirskilt angelédget att ge innehallet i
utbildningen en sddan form att den underléttar arbetet for dem som ér ovana
vid studier. Att utbildningen — forutom den sérskilda yrkesinriktade delen —
skall bedrivas enligt grundskolans och gymnasieskolans ldroplaner, bor inte
innebira att den innehallsmissigt eller i friga om pedagosika metoder dr
identisk med ungdomsskolans.

Kursutbud

Fr. 0. m. ldsdret 1972/73 bedrivs undervisningen i tillimpliga delar enligt
1969 ars ldroplan for grundskolan och tvaarig ekonomisk, social och teknisk
linje samt tre- och fyradriga linjer enligt 1970 érs ldroplan for gymnasiesko-
lan.

Vidare bedrivs yrkestekniska kurser p& forsok sedan ldsaret 1975/76
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motsvarande gymnasieskolans bekladnadstekniska, bygg- och anldggnings-
tekniska, distributions- och kontorstekniska, konsumtions-, livsmedelstek-
niska, processtekniska, tritekniska och verkstadstekniska linjer samt for
vissa @amnen pa vérdlinjen.

Dirutdver har faststillts planer som motsvarar vissa av gymnasieskolans
specialkurser.

Antalet sdrskilda yrkesinriktade kurser dr timligen begrdansat. Utbudet
berdknas emellertid oka efter hand pa grund av att nya interimistiska
laroplaner faststidlls. Darutover berdknas fler specialkurser overforas fran
gymnasieskolan till kommunal vuxenutbildning.

Ur utbudet for distributions- och kontorsomradet kan som exempel
foljande kurser anges.

(Generella planer) Kursléangd
(14-20 timmar =1 vecka)

— Pabyggnadskurs i redovisning (90-100 t)
— Svensk stenografi, grundkurs (60— 70 t)
— Svensk stenografi, grundkurs 2 (60— 70 t)
— Svensk stenografi, specialkurs (30— 40 t)
— Kurs i personaladministration (60— 70 t)
— Specialkurs i budgetering (30- 40 1)
(Interimistiska planer)

— Kurs i foretagsplanering (80 1)

— Grundkurs i foretagsekonomi (70 t)

Av kurserna i distributions- och kontorslinje kan som exempel foljande

anges.
Foretagsekonomi

Kurs III redovisning (70-88 t)

Kurs IV administration (31-38 t)
Kontorskunskap

Kurs IV kontorsrationalisering (48-56 t)

Den siérskilda yrkesinriktade utbildningen 4r i allmédnhet anpassad till
regionala eller lokala behov. De angivna kurserna dr darfor inte utan vidare
ldampade for statlig forvaltning.

4.2.2 Statens skolor for vuxna

Statens skolor for vuxna i Hirnésand och Norrkoping har deltagare frén hela
landet. Skolorna erbjuder utbildning pa grundskole- och gymnasieskoleniva
och utgor ett komplement till den kommunala vuxenutbildningen genom att
erbjuda utbildningsmojligheter for dem som pé grund av exempelvis reglerna
rorande minsta antalet deltagare inte kan erbjudas utbildning inom den
kommunala vuxenutbildningen. Studierna, som ar helt avgiftsfria, bedrivs
som sjédlvstudier med koncentrerade undervisningsperioder, varvad under-
visning eller distansundervisning. Antal amnen som kan studeras genom
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distansundervisning haller p& att utdkas inom ett utvecklingsarbete vid
skolan i Harndsand. Vid skolan i Norrkoping forekommer dven korrespon-
densstudier.

4.2.3 Hogskolan

Den nya hogskoleorganisationen inrittas den 1 juli 1977. I samband hidrmed
infors en rad organisatoriska fordndringar, som kan forvintas 6ka mojlighe-
terna att utnyttja hogskolornas verksamhet i personalutbildningen. Erfaren-
heterna av forsoksverksamheten med distansundervisning ir av intresse i
detta ssmmanhang.

" Enligt forslaget till hogskolelag frin den centrala organisationskommittén
(H 75) skall representationen i hogskolans styrande organ vidgas. I linje-
namnderna skall t. ex. ingd foretrddare for yrkeslivet. Det kan antas att den
ndrmare anknytningen till allmédnna intressen och yrkeslivet i hog grad
underléttar att utbildningen béttre anpassas till yrkeslivets krav.

I propositionen (1975:09) om reformering av hogskoleutbildningen anfors
att atgarder dgnade att frimja ett system med dterkommande utbildning skall
prioriteras i planeringsarbetet.

I propositionen framhaélls vidare, att en viktig uppgift for hogskolan ar att
tillgodose behov av fortbildning och vidareutbildning av yrkesverksamma
personer. Sddana behov kriver ofta andra utbildningsformer dn de fullstdn-
diga yrkesinriktade linjerna. Behovet av yrkesinriktad fortbildning och
vidareutbildning skall dérfor tillgodoses frimst genom ett brett utbud av s. k.
enstaka kurser inom hogskolan. Kurserna skall utvecklas med sdrskild
hdnsyn tagen till arbetslivets behov. Den narmare utformningen av systemet
med enstaka kurser blir till stor del beroende av den centrala organisations-
kommitténs stédllningstaganden.

Ockséd vid fakulteter dédr utbildningen i huvudsak varit inriktad mot
fullstindig examen, skall kortare utbildningar kunna erbjudas. Som exempel
pé utvecklingen inom ett for den statliga personalutbildningen intressant
omrade — det juridiska — kan anges foljande planerade kortare kurser

— juridisk logik och argumentationsanalys,
— arbetsritt,

— miljorétt inklusive planlagstiftning,

— organisationsjuridik.

Ett liknande planeringsarbete pagar for att utveckla fortbildningen och
vidareutbildningen vid socialhOgskolorna.

Linjen for offentlig forvaltning dr redan nu av intresse for den statliga
personalutbildningen. Vid Lunds universitet pagar t. ex. ett forsoksarbete for
att utveckla linjekonstruktionen till att bdttre motsvara behoven av fortbild-
ning och vidareutbildning. Detta arbete kan utgora bas for vidareutveckling
av till forvaltningen anpassade kurser.

Reguljirt utbud av kortare, yrkesinriktade kurser

Vid sidan av traditionellt yrkesinriktade utbildningar inom specialhdgsko-
lorna har sedan borjan av 1970-talet ett 6kat antal direkt yrkesinriktade kurser
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erbjudits ocksa inom filosofisk fakultet. Ursprungligen var kurserna avsedda
att ingd i examen — ofta som sista studiekurs — och omfattade darfor en eller
tva terminers studier eller 20 respektive 40 veckor. Under senare ar har ocksa
kortare yrkesinriktade kurser utformats.

De tvirvetenskapliga kurser som inrittats efter beslut av Kungl. Maj:t den
5 april 1974 inom filosofisk fakultet, kan bli av intresse for den statliga
personalutbildningen. Kurserna har hittills i allménhet rdknats i terminer,
men kommer i framtiden troligen att bittre anpassas till yrkeslivets krav pa
kortare utbildningar.

Sedan ar 1973 har normalstudieplaner faststéllts for kurser omfattande del
av studietermin. Kurser om 10 och 5 veckor — motsvarande 1/2 och 1/4
termins studier — dominerar, men exempel finns ocks& p& kurser som inte
anknyter direkt till terminsbegreppet, t. ex. 7 veckor.

Vissa delkurser av studiekurserna inom filosofiska fakulteten kan med
vissa forandringar vil lampa sig for personalutbildning inom det ekonomiskt-
administrativa omrédet. I det foljande ges exempel pa siddana kurser fran
olika @mnesomraden.

Vid specialhdgskolorna, framfor allt vid tekniska fakulteter, foreligger
redan i dag ett rikt utbud av ocks&d mycket korta kurser. I en undersokning av
pagaende fortbildning och vidareutbildning vid de tekniska hogskolorna
redovisar samradsgruppen for denna utbildning ett stort antal kurser
omfattande 2 veckor eller mindre (UK A -rapport 1976:2a). Dessa kurser avser
inte endast tekniska @mnesomraden utan édven t. ex. ekonomi, datateknik,
ergonomi och foretagsledning. Aven inom medicinsk fakultet forekommer
korta kurser; dessa dar emellertid med f& undantag starkt specialiserade och
ddrfor av mindre intresse for personalutbildningen. Pdgédende utveckling av
kurser t. ex. inom det arbetsvetenskapliga omradet kan dock sannolikt pa
ldingre sikt vara av stort intresse for fortbildning och vidareutbildning.

Vid utvecklingen av yrkesinriktade kurser har anpassning till arbetslivet
efterstrivats. Aven om kurserna av praktiska skil vanligen knutits till en
hogskoleinstitution, har utformningen av kurserna bedrivits i samverkan
med externa referensgrupper och ldrare ofta hamtats utifran.

Som exempel p& uppldggningen av en yrkesinriktad kurs inom den
ekonomiskt-administrativa sektorn kan ndamnas grundkurs A 5 i foretags-
ekonomi: Administrativ utredningsmetodik. Den bestar av kurserna

(1) organisationsteoretiska forestillningsramar med inriktning p& styrning
och kontroll (5 veckor)
— modern organisationsteori
— former for centraliserad resp. decentraliserad styrning och kontroll av
administrativa system
— delsystem inom organisationer
— potentiella och reella mélkonflikter
— val av beskrivningsniva
— madlanalys i olika situationer
— medel for styrning och kontroll

(2) debattseminarium (2 veckor)
— aktuella administrativa och organisatoriska avvigningsfragor. Delta-
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garna Ovar i att lyssna pé inldgg fran olika personalkategorier och
intressenter

(3) administrativa mdtmetoder och beskrivningssystem m. m. (3 veckor)
— begrepp och metoder for kontroll av empiriska undersdkningars
tillforlitlighet och representativitet
— konstruktion av intervjuformular
— metoder for observation och bedomning av administrativt arbete

(4) projektarbete (10 veckor)
— kursdeltagarna genomfor i grupp ett mer omfattande utredningsarbete
i ndra anslutning till ett verkligt utredningsuppdrag.

Arbetslivets krav pa utbildning med inslag av olika universitetsimnen har
medfort att antalet tvédrvetenskapliga kurser inom hogskolan dkar.

Under senare ar har efterfrigan pa korta orienteringskurser vuxit. Bero-
ende pé att onskemaélen varierar frén ort till ort erbjuds ofta kurser av olika
langd inom samma dmnesomrade, som t. ex.

— nationalekonomi (samhallsekonomi) S veckor (Stockholm)
— nationalekonomi (samhéllsekonomi) 10 veckor (Lund)
— nationalekonomi (grundkurs) 15 veckor (Stockholm)
— nationalekonomi (férvaltningsekonomi) 18 veckor (Umed)

Kortare kurser forekommer dven inom mera specialiserade omriden, t. ex.
administrativ databehandling med nérliggande omraden. Exempel hirpa

dar

— adm. databehandling 5 veckor (Umed)

— informationsteknik S veckor (Umed)

— ekonomistyrning 7 veckor (Linkoping)
— adm. databehandling 15 veckor (Umed)

Gemensamt for dessa kurser dr att de utvecklats i ndra samarbete med
utbildningens avnamare. Aven om kurserna for nirvarande inte svarar mot
den statliga personalutbildningens behov, dr det av intresse att konstatera att
dven universitetens filosofiska fakulteter ordnat kortare kurser avsedda for
sdrskilda andamaél.

Samma d@gmnesomraden tdcks ibland inom flera utbildningslinjer. En sva-
righet har hittills varit att fi Gverblick 6ver de majligheter som stér till
buds. Som exempel kan anftras utbildning i modern forvaltningsteknik,
som enbart inom filosofisk fakultet ingar i foljande ldngre utbildningar

— Administrativ teknik (A 1och A 2) 3 veckor
— Foretagsekonomi (B 3) S veckor
— Nationalekonomi (AS) S veckor
— Pedagogik (A 6) 4 veckor
— Psykologutbildning ) S veckor
— Samhaillskunskap (AB 3) 3 veckor
— Statskunskap (B 4) 4 veckor

Hartill kommer kurser inom den sociala linjen och vid teknisk fakultet.
Kurser om 2-5 veckor i ssmmantrades- och foredragningsteknik anordnas
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t. ex. vid institutionerna allmén lingvistik, foretagsekonomi, informations-
behandling, pedagogik, svenska och vetenskapsteori.

Aven inom mycket specialiserade dmnesomraden finns delkurser av
intresse for statlig personalutbildning. Férutom en méngfald kurser inom
ADB-omradet och olika statistik - och beskrivningsproblem finns t. ex. kurser
om avfallsbehandling och strélskyddsproblem som limpar sig for utbildning
av vissa skyddsombud och skyddstekniker, samt utbildning i energifra-
gor.

Uppdragsutbildning m. m.

Uppdragsutbildning har hittills — med vissa undantag — endast i ringa om-
fattning forekommit vid filosofisk fakultet. Diremot finns sedan linge sadan
utbildning inom specialhdgskolorna. For ndrmare belysning av planerad fort-
bildning och vidareutbildning inom omriden som omfattar ocksa t. ex. ad-
ministrativ teknik och ekonomi hinvisas till UKA-rapporten 1976:2 a s.
85 ff.

For personer med grundldggande utbildning inom det samhillsvetenskap-
liga omrédet kan dven kurser inom forskarutbildningen komma i friga. Som
exempel pa kurser och seminarier under budgetaret 1975/76 av intresse for
ledarutbildning och ledarutveckling kan nimnas

— jamforande analys av personalpolitik

— arbetspsykologisk metodkurs

— makroteori med tonvikt pd sysselsidttningspolitik

— socialpolitik och samhillsstruktur

— analys av organisationsproblem inom social forvaltning.

Den personalutbildning som bedrivs vid hogskolor och universitet kan
vara av intresse i uppdragsutbildningssammanhang.

Personalutbildningen inom hogskolan bedrivs centralt i kurser som ordnas
av universitets- och hégskoleimbetet (UHA) eller lokalt vid ldroanstalterna.
Medan den centrala utbildningen nistan undantagslost bedrivs i interna.-
form, forekommer vid ldroanstalterna bade internatundervisning och under-
visning ndgon dag per vecka under lingre tid i anslutning till arbetet.

Den tillgdng pd expertis inom skilda omridden som hogskolan har,
mojliggdr en kursutveckling som star i samklang bide med forskningens
framsteg och den allmiénna samhillsutvecklingen. Det forefaller dirfor
rimligt att anta att den utbildning som utvecklas for att tillgodose hogskolans
interna behov ocksa kan vara av intresse for statsforvaltningen i allmén-
het.

4.2.4 Arbetsmarknadsutbildningen

Arbetsmarknadsutbildningen dr en av samhillet prioriterad vuxenutbild-
ningsform. Den bedrivs frimst av sysselsittningspolitiska skl och for att
tillforsékra samhillet tillgdng till utbildad arbetskraft. Arbetsmarknadsut-
bildningen dr normalt inte knuten till ndgon bestimd utbildningsform eller
utbildningsanordnare. Huvudparten av arbetsmarknadsutbildningen bedrivs
genom kurser som anordnas av skoloverstyrelsen. Dessa svarar for ca 60 %
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av den sammanlagda utbildningen. Kurserna ges vid arbetsmarknadsutbild-
nings- (AMU) centra, f. n. 58 st, och vid tva riksyrkesskolor, och ddrutover
pa ett hundratal orter med AMU-filialer eller med utbud av enstaka kurser.

Forutom dessa kurser ges utbildning inom det allmdnna utbildningsvi-
sendet, som svarar for ca 20 %, vidare genom foretagsutbildning och genom
andra utbildningsanordnare, t. ex. bildningsforbunden.

Som exempel pa kortare padbyggnadskurser inom omradet administrativ
teknik kan nimnas

Kursldangd
— administrativt arbete (introduktionskurs) 1 vecka
— planering av administrativt arbete 2
— administrativt utvecklingsarbete 1
— problemldsning inom det administrativa omradet 2
— personaladministrationens grunder 1
— rekrytering och intervjuteknik 2
— personalplanering 1
— tekniker och metoder i utredningsarbetet 2
— arbetsledning 1
— arbetsritt 1
— arbetsmiljo 4
— introduktion till ADB 1
— utveckling av ADB-system 2
— projektadministration 2

Det bor understrykas att de angivna kurserna nu bara anordnas vid de
storsta AMU-centra. Andelen utbildade inom det administrativa omradet &r
mycket 1&g och utgjorde 1974/75 mindre én 1 % av antalet fardigutbil-
dade.

4.3 Former for samverkan

En samverkan mellan det allmdnna utbildningsvisendet och den statliga
personalutbildningen kan enligt utredningen ske p& huvudsakligen tva olika
sitt. For det forsta kan anstillda beredas tillfdlle att delta i reguljdrt anordnad
kurs. For det andra kan det allménna utbildningsvésendets resurser ocksa i
vissa fall anvindas s& att utbildning p& uppdrag av bestdllaren anordnas
sarskilt, uppdragsutbildning.

Forutsittningarna att delta i personalutbildning maste .forbattras for
anstillda som av olika praktiska skil, t. ex. barnomsorg, dr forhindrade eller
har svérigheter att delta i internatkurser. Genom att de anstillda ges
mojligheter till korta dagkurser, minskar barnomsorgsproblemen. Vid
utnyttjande av kurser som dr uppdelade pa t. ex. en dag eller del av dag per
vecka kan vikarieproblemen ocks&d minskas.

I regeringens proposition om kvinnor i statlig tjanst (prop. 1975/76:173) har
dessa frigor sirskilt behandlats. Dir anges bl. a. att regeringens tidigare
stillningstaganden om varvad utbildning och utbildning i direkt anslutning
till de egna arbetsuppgifterna och den egna arbetsplatsen medger att
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personalutbildningen i allt storre utstrickning blir en naturlig del av det
vanliga arbetet. En sddan decentralisering av utbildningen #r sirskilt
virdefull for anstédllda som av olika skil, bl. a. omsorgen om barn, har
svérigheter att delta i utbildning som ir forlagd till annan ort.

For att underlatta for anstdllda som av praktiska skil har svart att delta i
internatutbildning, har anslagits medel for forsoksverksamhet med barn-
tillsyn pa personalutbildningsnimndens kursgérd Sjudarhdjden. Vidare har
anslagits medel for ersdttning av sirskilda kostnader for tillsyn av barn i
samband med statlig internatutbildning. Reglerna for denna ersittning
Gverensstimmer i stort med de regler som tillimpats t. ex. av Landsorgani-
sationen och vissa TCO-forbund i samband med centrala fackliga kurser.

For att personalutbildningen skall ges en bittre spridning krivs att
utbildningen forlaggs — bade vad avser tid och rum —i anslutning till arbetet.
Ocksa ekonomiska skil talar for att alternativ till internatutbildning bor
efterstrivas.

Dag- och kvillsundervisning

Det resonemang som forts i det foregdende om mdjligheterna att anlita
allmédnna utbildningsresurser ugdr frén att undervisningen sker under
arbetstid. Aven om utvecklingen inom den kommunala vuxenutbildningen —
som i detta fall dr sdrskilt betydelsefull — gar i riktning mot okad andel
undervisning pa dagtid, 6verviger undervisning p& kvillstid.

Mojligheterna att ordna undervisning pa dagtid #r beroende av framfor allt
tvd omstindigheter.

Den kommunala vuxenutbildningen dr — med ett par undantag — hanvisad
till ungdomsskolans lokaler och utrustning. I de fall dir sirskilt kvalificerad
utrustning behovs i undervisningen ar man dérfor huvudsakligen hinvisad
till att utnyttja sddan utrustning efter vanlig skoltid, dvs. pa kvillarna. I de fall
man inte dr beroende av tillgdngen pa sirskild utrustning blir méjligheterna
att anordna undervisning p& dagtid beroende av kravet pa ligsta antalet
deltagare (12, i vissa fall 8). Det dr dirfor viktigt att planeringen av
utbildningen samordnas. En vil fungerande samordning forutsitter att
kontakter tas i ett tidigt skede med den kommunala vuxenutbildningen.

Aven om det av skil som berorts i det foregdende &r angeldget att
personalutbildningen i storsta mojliga utstrdckning sker pa dagtid, kan det
naturligtvis intréffa fall, dd en kurs inte kan erbjudas annat #n under kvillstid
eller dd av andra skdl, t. ex. oregelbunden tjinstgoring, kvillsundervisning 4r
ldmplig.

Utbildning genom anpassade liroplaner, uppdrag eller inkop av ledig
utbildningskapacitet

Statens industriverk har i en utredning (SIND 1975:6) behandlat fragan hur
man skall kunna tillgodose frimst de mindre och medelstora foretagens
behov av fortbildning och vidareutbildning genom samverkan bl. a. med den
kommunala vuxenutbildningen. Utredningens utgangspunkter angavs i en
promemoria utarbetad inom industridepartementet (PM 1974-09-20 ang.
utredning av vissa fragor betriffande kursverksamheten m. m. vid statens
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industriverk). 1 promemorian anfordes att den breda fortbildningsverk-
samhet som bedrivs av statens institut for foretagsutveckling (SIFU)
successivt bor begrinsas. SIFU-verksamheten bor i Okad utstrickning
inriktas pa att utveckla nya kursprogram och system for den foretagsanpas-
sade fortbildningen och att utarbeta kurs- och instruktionsmaterial. En stor
del av utbildningen skulle kunna vara organisatoriskt och administrativt
fristdende fran SIFU-verksamheten, och organiseras inom ramen for den
kommunala vuxenutbildningen, studieforbunden eller direkt i foretagen.

Forsoksverksamhet har bedrivits i Vixjoregionen, dar ett 40-tal kurser som
SIFU forut anordnat med ca 600 deltagare genomforts av den kommunala
vuxenutbildningen i samverkan med statens industriverk. Samarbetet har
omfattat bl. a. foljande.

Uppsikande verksamhet. Genom bl. a. foretagarforeningarnas och de
fackliga organisationernas forsorg har information insamlats om utbildnings-
behoven.

Liroplansarbete. Efter inventering av utbildningsbehov har utbildnings-
malen preciserats. Arbetet, som bedrivits i samverkan med arbetsgivar- och
arbetstagarrepresentanter, har resulterat i forslag till nya ldroplaner, som
understillts skoloverstyrelsen. Samarbetet har vidare omfattat utveckling av
kursmaterial, rekrytering av lirare frdn industrier och rekrytering av
deltagare.

Utredningens slutsatser av de resultat forsoksverksamheten givit dr bl. a.
att de mindre och medelstora foretagen genom samverkan mellan statens
industriverk och den kommunala vuxenutbildningen kan ges okade mdjlig-
heter att delta i av samhillet bekostad yrkesteknisk utbildning pé tider och
platser som passar dem och att kursmaterialet kan anpassas till deras
behov.

Utredningen bereds for ndrvarande i industridepartementet.

Vissa kommuner har ett gott samarbete med den kommunala vuxenut-
bildningen inom den yrkestekniska personalutbildningen. Genom samver-
kan med kommunférbundet, kommunaltjinstemannaférbundet och Her-
mods har konstruerats bl.a. kontorskurser i kommunal forvaltning
(grundkurs och pabyggnadskurs), skolforvaltning, socialforvaltning och kurs
i automatisk databehandling. Inom andra utbildningar som nu utarbetas
t.ex. det s. k. FIA-projektet (Forvaltning I Arbete), har samverkan med
kommunal vuxenutbildning diskuterats.

Som exempel p4 hur samarbetet mellan kommunerna och den kommunala
vuxenutbildningen praktiskt utformas kan nimnas ett par kurser vid Malmo
kommunforvaltning.

I kommunens personalutbildningsprogram ingér.

Kurs i automatisk databehandling (ADB) for personal inom administrativa,
tekniska eller sociala arbetsomraden som mer ingdende kommer i kontakt
med databehandlingsfragor. Kursen omfattar 45 timmar och ges under en for-
eller eftermiddag per vecka.

Kontorsutbildning (s. k. grund-KUB) for kanslister och kontorister. Kursen,
som inte kriver forkunskaper utover genomgéngen folkskola, utgor grund for
ovrig fortbildning och vidareutbildning. Den omfattar 100 timmar och ges
under en for- eller eftermiddag per vecka, med undantag for de tre forsta
géngerna, som omfattar hel dag.
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Ar 1975 uppgick ADB-utbildningen till ca 1 800 timmar och kontorsut-
bildningen till ca 8 000 timmar, vilket tillsammans motsvarar ca 15 % av
Malmé kommuns totala personalutbildningsvolym.

Den yrkestekniska fortbildning och vidareutbildning som erbjuds inom
den kommunala vuxenutbildningen #r en betydande resurs som bor
utnyttjas. De refererade exemplen visar hur den kan anvindas i personalut-
bildningen.

Det dr viktigt att samordna denna verksamhet. Utredningen foreslar att
initiativ tas till utveckling av yrkesinriktade kurser inom for statsforvalt-
ningen angelidgna omréden. De centrala uppgifterna i en sddan verksamhet
behandlas ndarmare i kap. 3.

Uppdragsutbildning

Med uppdragsutbildning menas utbildning efter sirskilt uppdrag frén
avnamaren, som har att ange innehallet i utbildningen, deltagare, forliggning
etc. Utbildningen finansieras av uppdragsgivaren.

Hogskolorna och arbetsmarknadsutbildningen #r sirskilt intressanta for
den statliga personalutbildningen nir det giller verksamhets- eller befatt-
ningsspecifik utbildning, frimst inom det tekniskt-administrativa omra-
det.

Av universitetsstadgan framgar att med uppdrag inte bara avses forskning
och utredningsarbete, utan ocksd utbildning. Reglerna har emellertid utar-
betats med forutsittningen att frimst avse forskning och utredningsar-
bete.

Reformarbetet p&d hogskolans omrdde har bl.a. syftat till en 6kad
arbetslivsanknytning. Intresset for att utveckla uppdragsutbildningen har i
samband hdrmed Okat. Vid ldroanstalternas kontakter med foretriddare for
bl. a. ndringslivet har ofta framkommit 6nskemal och kurser med mycket
specifikt kursinnehall avpassat till en speciell grupp av deltagare.

Majligheterna att avgiftsbeldgga specialinriktad och foretagsanpassad
utbildning har behandlats av 1968 &rs utbildningsutredning (U 68). I utred-
ningens direktiv anfordes i denna fraga bl. a. foljande.

"De snabba fordndringarna i samhillet medfor att behovet av fortbildning och
vidareutbildning blir allt storre. Den i ménga fall starka specialiseringen som maste
pragla den eftergymnasiala utbildningen medverkar hirtill. Frin bade statligt och
enskilt hall har tagits atskilliga initiativ for att nimnda behov skall tillgodoses. Det &r
dock uppenbart att det pa lingre sikt kommer att krivas visentligt storre insatser.
Enligt min mening bor arbetsgivaren i princip svara for den utbildning som erfordras
under anstillningstiden. Det kan emellertid vara limpligt —och i vissa fall nodvindigt —
att de resurser som finns inom utbildningsvisendet anvinds. De sakkunniga bor ta upp
dessa frdgor och dverviga, i vad méan det dr mojligt att tillgodose fortbildnings- och
vidareutbildningsbehov genom att utbildningsvisendet stiller exempelvis ldrare och
lokaler till forfogande for sddan verksamhet mot viss ersittning fradn berdrda
arbetsgivare”.

U 68 framholl att det var sannolikt att det finns angeldgna fortbildnings-
behov av mycket speciellt slag, som bist tillgodoses genom att resurser inom
hdgskoleutbildningen utnyttjas. Salunda borde ett foretag mot betalning
kunna utnyttja resurser inom hogskolan for en utbildning som svarar mot

6
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speciella behov inom foretaget. Det blir d& bestdllarens sak att i stort
bestimma innehallet och att utse deltagarna. Enligt utredningens forslag till
riktlinjer bor i forsta hand mer specialinriktad utbildning tillhandahéllas mot
ersittning. Dock borde det diskuteras om inte dven grundutbildning skall
kunnaerbjudas i uppdragsform, under forutsittning att det sker utanfor de av
statsmakterna beslutade totalramarna for utbildningsplatser i hogskoleut-
bildningen.

I hogskolepropositionen (1975:09) framhdlls i samband med frdgan om
avgriansning mellan utbildningar for vilka det allménna utbildningsvisendet
bor svara och sidan utbildning som bor ankomma pé arbetsgivaren att
anordna, att klara grinser mellan ansvarsomradena inte dr mojliga att dra.
Det dr ndrmast en praktisk friga att tillse att en lamplig samordning av
resurserna astadkoms. Saledes framholls att det dr angelédget att samordning
och samverkan mellan hogskolor och verk eller foretag som anordnar
internutbildning p& hogskolenivd, kommer till stdnd i fall ddr gemensam
planering och gemensamt utnyttjande av resurser erbjuder fordelar for
utbildningen.

En viktig uppgift for hogskolan angavs vara att ge utbildning som dr dgnad
att stirka den enskildes stillning i arbetslivet. Detta stiller krav pé sdvil mer
grundldggande yrkesutbildning som resurser for fortbildning och vidareut-
bildning. Att kunna tjina de yrkesverksammas intresse for pdbyggande
utbildning 4r en huvuduppgift for den nya hogskolan. Ett viktigt instrument
for att uppna detta &r ett vidgat utbud av enstaka kurser.

Utdver det vidgade utbudet av enstaka kurser borde man enligt proposi-
tionen uppmarksamma mdjligheten och virdet av att de statliga ldroanstal-
ternas resurser och erfarenheter tas i anspréak for att tillgodose sdrskilda behov
av kortare kurser for t. ex. personal inom forvaltning och néringsliv. Sddan
uppdragsutbildning kan anordnas inom ramen for av regeringen meddelade
bestaimmelser.

Hogskolornas uppdragsverksamhet har utretts av universitetskanslersam-
betet (UKA). I rapporten 1975:09 Universitetens och hogskolornas
uppdragsverksamhet” limnades forslag till riktlinjer for verksamheten.
UKA foreslog vissa smirre justeringar av den gillande regleringen. De
viktigaste punkterna i forslagen var foljande.

Uppdragsutbildning bér anordnas enbart for sluten grupp av deltagare, och
avtal om utbildning bor slutas med ansvarig huvudman.

UKAs utredning framholl, att utbildningen i normala fall kan antas
komma att gilla kortare moment med ett s& speciellt utbildningsinnehéll att
det inte sammanfaller med studiekurser vid ldroanstalterna. Orsaken till att
en utbildning kan anses vara limplig att ges efter sdrskilt uppdrag, kan
emellertid ocksa vara att bestillaren har onskemél om att utbildningen skall
ges under speciella villkor, t. ex. pd en arbetsplats eller som internatkurs.

Studerande inom uppdragsutbildning skall inte skrivas in vid ldroanstal-
terna. Intyg 6ver genomgangen utbildning bor utfardas i sarskild ordning.
Studierna forutsitts inte vara poinggivande, vilket inte bor hindra ndgon frén
att delta i examination om det ror sig om uppdragskurs som i stort sett
overensstimmer med reguljar kurs.

Ersittning for uppdragsutbildning bor grundas pd samma regler som for
nirvarande giller for uppdragsverksamheten i ovrigt. Ersittningen skall
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tdcka alla kostnader for verksamheten.

UK As utredning bereds for nidrvarande i utbildningsdepartementet.

Efter uppdrag av regeringen har UKA utrett frigan om fortbildning och
vidareutbildning vid teknisk faktultet. (UK A-rapport 1976:2 a Fortbildning
och vidareutbildning vid de tekniska hogskolorna). Utredningen, som
bedrivit forsoksverksamhet omfattande ocks& uppdragsutbildning vid framst
tekniska hogskolan i Linkdping, har genomfort ett antal konferenser med
foretradare for bl. a. statliga myndigheter. Vid dessa har framkommit inte
endast ett uttalat behov av fortbildning och vidareutbildning i tekniska
dmnen. Stor efterfrdgan har redovisats ocksé vad giller ekonomiskt inriktade
kurser for pdbyggnad till bl. a. tidigare ingenjorsutbildning, likasa for juridisk
pdbyggnadsutbildning samt kurser i planeringsteknik och metoder for
projektadministration. Vidare har framkommit en vixande efterfrigan pa
utbildning inom omradena miljévard och arbetsvetenskap.

Arbetsmarknadsutbildningen

Samverkan mellan arbetsmarknadsutbildningen och den statliga personalut-
bildningen kan ske pé foljande sitt. Dels kan arbetsmarknadsutbildningen
anvindas for att 16sa problem vid omplacering av anstillda, dels kan ledig
utbildningskapacitet vid AMU-centra mot ersittning anvindas i reguljir
personalutbildning.

Tidigare har redovisats hur utvecklingen inom arbetsmarknadsutbild-
ningen medfort vasentligt forbattrade forutsittningar for att anvinda arbets-
marknadsutbildningen som komplement till den vanliga personalutbild-
ningen.

For att arbetsmarknadsutbildningen skall kunna motsvara statsforvalt-
ningens behov bor insatser goras pd det organisatoriska planet. I kap. 3
redovisas utredningens forslag till centrala uppgifter inom personalutbild-
ningens omréade.

Kostnaderna for utbildningen maste enligt utredningens uppfattning i det
fall det ror sig om reguljir arbetsmarknadsutbildning bestridas pa vanligt siitt.
Diéremot foreligger inget hinder for att en anstélld som genom omskolning i
AMS’ regi bereds majlighet att & anstéllning pa en annan statlig myndighet,
under tiden bibehaller sin anstéllning och dédrigenom deltar i utbildningen
med 16n och inte med arbetsmarknadsutbildningsbidrag. Lonekostnaden
skulle i fall som dessa t.ex. kunna bestridas dver det s.k. sdrskilda
I6neanslaget. Att anstdllningen bibehdlls dr angeldget inte minst av perso-
nalpolitiska skél. Erfarenheterna visar att det finns ett betydande motstand
mot att uppge en anstdllning dven om garantier ges for ny anstillning i
statsforvaltningen.

Genom beslut av Kungl. Maj:t den 27 maj 1970 har skoloverstyrelsen
bemyndigats att erbjuda ledig utbildningskapacitet vid AMU-centra mot
betalning for anvédndning i den interna foretagsutbildningen. Detta giller
bdde platser i reguljart bedrivna kurser och mer renodlad uppdragsverksam-
het. Taxan faststills av skoldverstyrelsen.

Beslutet far ses mot bakgrund av strivandena att kunna utnyttja den
Overkapacitet som AMU-centra av beredskapsskil maste ha.
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5 Den nuvarande personalutbildningen

I underlagen for utredningens stillningstaganden till den statliga personal-
utbildningens fortsatta inriktning och organisation har ingétt statistiska
studier av de statsanstdllda och deras utbildningsbakgrund samt vissa
undersokningar om den nuvarande personalutbildningen.

I det foljande redovisas kortfattat dessa underlag.

5.1 De statligt anstdllda — vissa statistiska uppgifter

Antalet anstillda i statsforvaltningen (med forsvaret) var &r 1975 ca 330 000.
Av dessa var ca 155000 anstédllda i den allmidnna civilforvaltningen.
Motsvarande siffra for civilforvaltningen var &r 1965 ca 120 000 och &r 1955 ca
65 000. Okningen under den senaste 20-arsperioden uppgér séledes till ca
90 000 anstéllda eller 137 %.

Tabell 1 Antal statstjinstemin fordelade efter verksamhetsomraden 1955, 1965 och
1975

Verksamhetsomrade Ar

1955 1965 1975
Forsvaret 39 760 42 509 47 545
Allminna civilfor- 65 503 120 147 154 991
valtningen
Affarsverken 111 255 116 096 127 707
Summa 216 518 278 752 330243

Aldersfordelningen av tjinsteménnen i statsforvaltningen ar 1975 framgar
av nedanstdende tabell. Med undantag for den civila personalen ingér inte
forsvaret.

Tabell 2 Antal statstjanstemin fordelade efter alder ar 1975

Alder -29 30-49 50— Summa

Antal 74 854 133970 101 041 309 825
Procent 24 % 43 % 33 % 100 %
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De anstilldas fordelning efter 16negrad och kon framgar av nedanstéende
tabell. I materialet har fyra huvudkategorier sdrskiljts. Dessa ar

— personal i bitrddes-, assistent- och motsvarande karridrer (T-planelon,
F1-F5)

— handldggande personal i ldgre loneskikt (F6-F12)

— handlidggande personal i hogre 1oneskikt (F13-F18)

— chefspersonal (F19-F31)

Tabell 3 Tjinstemin vid allminna civilforvaltningen ar 1975 fordelade efter lonegrad
och kon. I tabellen saknas 1.692 personer, anstillda enligt s. k. SKA- och SKB-
planer.

Allminna civilforvaltningen

Lon T-plan F6-F12 F13-F18 F19-F31 Summa
F1-F5

Antal 82733 34 826 11026 8 720 137 285
Dérav

mén 37 % 78 % 83 % 94 %
Dirav

kvinnor 63 % 2% 17 % 6 %
Ej 16neplanplacerade 16014
Summa 153299

Av tabellen framgar att kvinnorna dominerar starkt i ldgre 1oneskikt. Den
manliga dominansen i de hogre dr dnnu kraftigare.

Tabell 4 Tjinstemin vid affarsverken ar 1975 fordelade efter 1onegrad och kon

Affarsverken
Lon T-plan F6-F12 F13-F18 F19-F31 Summa
F1-F5
Antal 90 492 13 800 3275 1129 108 696
Dirav
mén 62 % 91 % 97 % 100 (99.8) %
Dirav
kvinnor 38 % 9% 3% 0(0,2)%
Ej l6neplanplacerade 19011
Summa 127 707

I affirsverken #r minnen starkt Overrepresenterade i alla loneskikt.
Kvinnorna aterfinns i stor utstriackning i de ldgsta l16neskikten.

Av statsforvaltningens ca 310 000 anstillda (undantaget forsvarets militdra
och civilmilitidra personal) arbetade &r 1975 ca 65 000 deltid (21 %). Av dessa
var ca 21 000 mén (32 %) och 44 120 kvinnor (68 %).

I allmdnna civilforvaltningen uppgick antalet deltidsarbetande till 35 497
(19 %). Av dessa var 31 % mén och 69 % kvinnor.
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Tabell 5 Tjanstemén vid allménna civilforvaltningen och forsvarets civila personal
fordelade efter kon och tjanstgoringens omfattning
Civilforvaltningen

Alder -29 30-49 50— Summa
Antal heltids-

arbetande 35017 66 269 45335 146 621
Antal deltids-

arbetande 9567 17424 8 506 35497
Dirav min 34 % 29 % 31%
Dirav kvinnor 66 % 71 % 69 %
Summa 182118

Tabell 6 Tjiansteman vid affarsverken ar 1975 fordelade efter kon och tjinstgoringens

omfattning

Affdrsverken

Alder -29 3049 50— Summa

Antal heltids- 18 672 38 206 40976 97 854
arbetande

Antal deltids- 11 598 12 031 6224 29 853
arbetande

Dirav mén 67 % 11 % 21 %

Dirav kvinnor 33 % 89 % 79 %

Summa 127 707

Av de narmare 30 000 deltidsanstillda inom affarsverken svarar postverket
for den ojamforligt storsta delen (ca 80 %). Den anmirkningsvirt stora
andelen deltidsarbetande mén i dlderskategorin — 29 ar (67 %) forklaras av
postverkets stora antal timanstidllda brevbirarbitriden (extraarbetande
skolungdomar och studenter).

Fordelning efter utbildning, &lder och kon &r 1975 framgér av nedanstiende
tabell.
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Tabell 7 Tjanstemin vid allménna civilforvaltningen och affirsverken fordelade efter utbildning, alder och kon ar

1975

Utbildning Alder -29 30-49 50- Summa %
Samtl. % m % kv Samtl. % m % kv Samtl. % m % kv

Férgymnasial

kort. &n 9 &r 5411 66 34 22867 64 36 31576 79 21 59 854 21

Forgymnasial

9-10 &r el.

motsv. 12 236 56 44 6965 31 69 4165 55 45 23 366 8

Gymnasial 35739 44 56 55419 54 46 33193 53 47 124 351 44

Eftergymnasial 9423 ST 43 30496 73 27 15483 80 20 55402 20

Ovriga 198725 7

Summa 62 809 115 747 84 417 282698 100




88 Den nuvarande personalutbildningen SOU 1976:61

Ungefir 29 % av tjanstemdnnen har forgymnasial utbildning (folkskola,
enhetsskola, grundskola eller motsvarande), ca 44 % har gymnasial utbild-
ning och ca 20 % har eftergymnasial utbildning (universitet, hogskola eller
motsvarande).

5.2 Undersokningar

Den statliga personalutbildningen har analyserats fran olika utgdngspunkter
av skilda organ och utredningar. Betdnkandet ’Centralt statligt personalut-
bildningsorgan™ (SOU 1966:57) frdn den s. k. personalutbildningsbered-
ningen resulterade bl.a. i att statens personalutbildningsnimnd (PUN)
sedermera inrdttades. Vidare har statskontoret i en samlad oversyn av den
statliga personaladministrationen behandlat personalutbildningsfragor i ett
sirskilt projekt. Bl. a. har frdgor om behov och inriktning for i forsta hand
chefsutbildning och utbildning for personaltjanstfunktioner samt former for
ledarutveckling inom statsforvaltningen studerats ndarmare (Statskontorets
PA -serie; skrifterna nr 14 och 20). Frdgan om arvodes- och tjdnstgoringsfor-
héllanden for tjanstemidn som medverkar vid statlig personalutbildning har
vidare setts dver av en sirskild utredning, Utredningen om medverkan vid
statlig personalutbildning (Ds Fi 1972:1).

Riksrevisionsverket (RRV) har kartlagt personalutbildningen fran framst
forvaltningsrevisionella utgédngspunkter (Rapport 1972:1030).

Huvudmomentet i RRVs undersokning dr tvd enkiter. Den ena utsdndes
till 142 myndigheter. Den egentliga undersokningen omfattade 138 av dessa
myndigheter med 205 000 anstéllda, eller 2/3 av den statliga sektorns da ca
300 000 anstillda. Bland medverkande myndigheter terfinns sd gott som
samtliga centrala och ett godtyckligt urval regionala eller lokala myndighe-
ter.

Den andra enkiten utséndes till 2 400 anstéllda — slumpmassigt utvalda —
vid de 138 myndigheterna. Av de tillfrigade svarade 1 958 personer eller
83 %.

Visst material frin RRVs undersokning har vidare specialbearbetats av
Utredningen angdende kvinnornas situation inom den statligt Ionereglerade
offentliga forvaltningen (SOU 1975:43).

Utredningen har inte gjort ytterligare omfattande kartldggningar utdver
dem som ingdr i ovan nimnda undersokningar. I stdllet har studier av mer
fordjupad karaktdr genomforts inom en rad av de sakomraden som enligt
direktiven ingér i den sakkunniges uppgifter.

Inom de omréden som behandlas i detta betankande har sdlunda utforts en
undersokning av vissa rittsliga forhdllanden (kap. 2 och bil. 2) och en
kartldggning av vissa sirskilt utvalda myndigheters personalutbildning.
Kartldggningen har i forsta hand inriktats mot utbildningens organisation,
planering och uppfoljning, genomforande och utvirdering. I denna under-
sokning har ingétt en specialbearbetning av material frin RRVs studie.

Undersokningen har avsett foljande myndigheter: datamaskincentralen
for administrativ databehandling (DAFA), lantbruksstyrelsen, luftfartsver-
ket, patentverket, postverket, riksrevisionsverket (RRV), riksskatteverket
(RSV), televerket och tullverket.
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Sammanfattande synpunkter

Berikningar pekar mot att det arliga antalet utbildningsdagar for narvarande
overstiger 1,5 miljoner. Utbildningskostnaden per statsanstdlld kan grovt
uppskattas till 2 500 kr per ar, vilket for budgetaret 1975/76 motsvarade en
total kostnad for statlig personalutbildning p& ca 900 miljoner kr.

De visentligaste mélen for personalutbildningen dr enligt de gjorda
undersokningarna att forsikra staten om tillgang till kunnig arbetskraft och
att bidra till de anstilldas arbetstillfredsstillelse och personliga utveckling. I
endast begrinsad omfattning har myndigheterna dokumenterat sin syn pé
personalutbildningens mal. Ett vanligt sdtt for myndigheterna att ge
spridning 4t utbildningsmalen eller sin syn pa personalutbildningens syfge ar
att redovisa utbildningsfrigorna for foretagsndmnd eller annat partsamman-
satt organ.

Nagra generella och formella direktiv for innehall och utformning av den
statliga personalutbildningen finns inte i dag. En viss styrning forekommer
genom att statsmakterna i regleringsbrev kan bevilja medel for olika
utbildningsindamdl. Denna form av styrning har ndrmast karaktdr av
sanktion av den utbildning som en viss myndighet genomfor. Eftersom
tilldelningen av medel normalt inte sker via speciella utbildningsanslag utan
via driftkostnadsanslag, ges myndigheterna stora mdjligheter att inom
anslagsramarna sjilva anpassa utbildningens inriktning och omfattning.

Huvuddelen av den statliga personalutbildningen —ca 80 % — bedrivs som
inomverksutbildning genom olika former av kurser, konferenser och
lektioner med deltagaraktivitet. Mindre vanliga dr foreldsningar utan delta-
garaktivitet och studiecirklar.

Resterande ca 20 % produceras av andra statliga och icke statliga
arrangorer. Central statlig personalutbildning riktad till hela statsforvalt-
ningen bedrivs huvudsakligen av statens personalutbildningsnamnd, stats-
kontoret, riksrevisionsverket och statens personalnamnd (kap. 3). Déarutdver
bedriver en rad myndigheter utbildning inom sitt fackomréde for personal
frdn andra myndigheter.

Personalutbildning har ocksi i begrinsad omfattning forekommit for
statstjiinstemin genom att de bereds tillfdlle att delta i kurser inom det
allmidnna utbildningsvisendets ram eller kurser anordnade av privata
institutioner. Aven studier vid utlindsk institution har férekommit.

Grundliggande fackutbildning anordnas i forsta hand av storre verk och
myndigheter, sdsom de affirsdrivande verken, socialstyrelsen, kriminal-
vardsstyrelsen och rikspolisstyrelsen. Syftet &r att sidkerstdlla behovet av
specialutbildad arbetskraft ndr detta behov inte kan tillgodoses av det
allmédnna utbildningsvdsendet.

Omfanget av personalutbildning varierar avseviért mellan olika myndighe-
ter. Vid vissa myndigheter fir de anstillda i genomsnitt mindre 4n en
utbildningsdag om 4ret, vid andra mer dn tio. I viss man har detta sjdlvfallet
sin forklaring i att det faktiska utbildningsbehovet varierar. Skillnaderna har
emellertid ocksé andra forklaringar.

Vissa myndigheter har sirskilda utbildningsenheter, medan andra saknar
sddana. Minga myndigheter saknar t. 0. m. sdrskild utbildningsansvarig
tjainsteman. Myndigheter som har utbildningsenheter har — enligt RRVs
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undersokning — bdttre kunskap om utbildningsbehovet, oftast bittre plane-
ring och uppfoljning av utbildningen, mer kvalificerade former for utvirde-
ring och hog utbildningsvolym per anstéilld. Dessa myndigheter har ddarmed
battre forutsdttningar for att bedriva en effektiv personalutbildning.

Myndigheter utan sérskild utbildningsadministration har ofta sdamre
planering, uppfoljning och utvérdering av utbildningen.

Det har ocksé klart kunnat konstateras att en vdlutvecklad organisation av
personalutbildningen ocksé aterspeglas i personalens uppfattning om utbild-
ningen. Anstillda frdin myndigheter med vélorganiserad personalutbildning
anser i storre utstrickning dn andra anstillda att personalutbildningen
fordndrat deras arbetssituation sd att de kunnat f& nya arbetsuppgifter, att
arbetet kunnat rationaliseras och att utbildningen bidragit till befordran
m. m.

5.3 Utbildningens roll i myndigheten

I det foljande redovisas den nuvarande lokala personalutbildningen med
utgédngspunkt fradn en allmin oversikt himtad frimst frin riksrevisionsver-
kets (RRVs) undersokning. I vissa delar har RRVs undersokning komplet-
terats av den studie av vissa utvalda myndigheter som utredningen foretagit.
Den centrala statliga personalutbildningen behandlas i kapitel 3.

Enligt RRVs undersokning fick en statsanstélld 1971/72 i genomsnitt 4,2
utbildningsdagar per 4r. Omfattningen varierar avseviért.

Deltagandet varierar avsevidrt mellan individer och mellan kategorier.
30 % av de tillfrdgade uppgav sig aldrig ha fatt ndgon utbildning undersin tid i
statlig tjanst.

Foljande kategorier statsanstdllda har — relativt sett — fatt avsevirt mer
utbildning dn Gvriga

- maén,

— heltidsarbetande,

— i &ldern 26-40 4ar,

— med gymnasial eller eftergymnasial utbildning,
— med ndgra fa ars anstéllningstid,

— med tjidnstestillning som chef eller handldggare.

RRVs undersdkning visar att utbildningskostnaderna dkat mellan budget-
aren 1970/71 och 1971/72 for ndrmare hilften av myndigheterna. Mer én
hilften vintade att behovet av personalutbildning kommer att oka. Man
hdnvisade bl. a. till den personalpolitiska utvecklingen, omlokaliseringsverk-
samheten och forindringar i myndigheternas verksamhetsomraden.

I RRVs undersdkning har den senast genomgéngna utbildningenav 11 %
av de anstillda karakteriserats sdsom introduktionsutbildning for nyanstélld
personal, av 55 % sdsom fortbildning och vidareutbildning inom myndighe-
tens nuvarande verksamhetsomréde och av 13 % sasom fortbildning och
vidareutbildning infor vdntade fordndringar inom myndigheten. 9 % har
uppgivit annan inriktning av den senaste utbildningen. (Svarsbortfallet var
13 %.) :

58 % av de anstillda deltog i utbildning pa tjanstetid med bibehéllen 16n.
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Full ersdttning av kursavgifter har erhéllits av 6 %, medan 3 % av de
anstillda fatt stod i annan form. (Svarsbortfallet utgjorde hér hela 37 %.)

De samband som i RRVs undersokning konstaterats mellan senaste
deltagande i personalutbildning och vissa bakgrundsfaktorer kan redovisas i
punktform enligt foljande.

Alder

— Personal i dldrarna 2640 ar har foretrddesvis deltagit i utbildning for
relativt kort tid sedan.

— Personal 6ver 46 ar har sin mesta utbildning forlagd 10 ar tillbaka eller
mer.

Kon

— Minnen dominerar deltagandet 6verlag. Vidare framgér att de flesta av de
30 % som uppgivit att de inte fatt ndgon utbildning i statlig tjinst dr
kvinnor. Forklaringen hartill dr att kvinnorna i mycket stor utstrackning
tillhor den allménna kontorspersonalen och dessutom i stor utstrickning
arbetar pd deltid. De har dven i genomsnitt ldgre skolunderbyggnad.

Grundutbildning

— Personal med forgymnasial utbildning har i storre utstrackning deltagit i
utbildning for mellan 5 och 10 &r sedan.

— Personal med gymnasial eller eftergymnasial utbildning har & andra sidan
i stor utstrackning deltagit i utbildning for kort tid sedan.

Hel- eller deltidsarbetande

— Heltidsarbetande har i hog grad deltagit i utbildning for mindre dn 3 ar
sedan.

— Deltidsarbetande har i mindre utstrickning deltagit i utbildning for
mindre dn 3 &r sedan.

Tjanstedr inom myndigheten

— Personal med anstéllningstid mindre dn 2 &r har i storre utstrickning
deltagit i utbildning for mindre dn 1 4r sedan.

— Personal med lang anstéllningstid har foretradesvis deltagit i utbildning
for mer dn 3 &r sedan.

Tjdnstestdllning

— Chefspersonal och handldggare med uppgifter som dr specifika for
myndigheten dr de kategorler som foretradesvis deltagit i utbildning for
kort tid sedan.

— Allménna handldggare har framst deltagit for mellan 1 och 5 &r sedan.

— Ovrig personal med uppgifter som ir specifika for myndigheten samt
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allmdn kontorspersonal deltog senast i utbildning for relativt lang tid
sedan.

Av dem som genomgick utbildning &r 1972 deltog 56 % i endast en kurs,
37 % i2-3 kurser och 7 % i mer dn 4 kurser. Den vanligast forekommande
omfattningen var 2-5 dagar per ar, medan den genomsnittliga omfattningen
uppgick till 6-10 dagar per é&r.

De samband som RRVs undersokning konstaterat mellan deltagande i
utbildning under 1972 och vissa bakgrundsfaktorer kan redovisas i punkt-
form enligt foljande.

Alder

— Personal 6ver S1 &r har i mindre utstrickning deltagit i utbildning.

Kon

— Minnen har i storre utstrackning deltagit i utbildning dn kvinnorna. 27 %
av méannen hade deltagit i utbildning under minst 6 dagar mot blott 18 %
av kvinnorna.

— Mainnen har oftare dn kvinnorna deltagit i flera kurser.

— Minnen har i hog utstrickning deltagit i utbildning kortare dn 1 dag (hér
avses narmast konferenser) och i langre utbildning, upp till en méanad.

— Kvinnorna har foretradesvis haft utbildning omfattande 2-5 dagar.

Grundutbildning

— Personal med gymnasial och eftergymnasial grundutbildning hari relativt
stor utstrackning deltagit i utbildning.

— Personal med avbruten folk- eller enhetsskola har i nagra fall haft mer
omfattande utbildning @n de som fullbordat denna skolgéng.

Hel- eller deltidsarbetande
— Manga deltidsarbetande har inte alls deltagit i utbildning.

Tjanstedr inom myndigheten

— Den personal som varit anstdlld mindre dn 5 ar deltog under 1972i relativt
stor utstrackning (70 %).

— Personal som varit anstilld i 6 ar eller mer har deltagit i mindre omfattning
eller ej deltagit alls (67 % deltog inte alls under 1972).

Tjdanstestdllning

— Chefspersonal har i storre utstrackning dn Ovriga deltagit i flera olika
kurser.

Sammanfattningsvis kan betrdffande utbildningsvolymen i RRVs under-
sokning urskiljas vissa grupper som i stor utstriackning deltagit i utbildning:
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min, akademiskt utbildad personal, chefspersonal, heltidsarbetande,
personal i &ldrarna mellan 20 och 40 ar samt de som varit anstédllda i mindre dn
5 ar. Synnerligen 1agt deltagande kan konstateras for: kvinnor, deltidsarbe-
tande, personal dldre dn 51 &r och personal som varit anstdlld mer an 6 &r inom
myndigheten.

5.3.1 Utbildningsorganisation

Utformningen av administrationen av personalutbildningen varierar mellan
olika myndigheter. Flera former kan forekomma inom samma myndighet.
De i RRVs undersokning rapporterade formerna ir

- sdrskild utbildningsenhet 28 %
— sidrskild utbildningsansvarig tjainsteman 41 %
— enhetschef eller motsvarande 24 %
— sdrskild utbildningsndmnd eller -utskott 18 %
— foretagsnamnd 14 %
— personalorganisationerna 4 %
— ingen sirskild handldggning 20 %

RRVs undersokning redovisar ett klart samband mellan forekomsten av
sarskild utbildningsenhet och andra faktorer. Myndigheter med utbildnings-
enhet har oftare bittre planering och uppfoljning av utbildningen och mer
kvalificerade former for utvérdering av resultaten. De har en relativt bittre
uppfattning av utbildningsbehoven och storre utbildningsvolym per anstilld.
Personalen vid dessa myndigheter har en allmiint positivare uppfattning av
utbildningens resultat.

P& motsvarande sétt uppvisar myndigheter utan sirskild utbildningsadmi-
nistration ofta simre planering, uppfoljning och utvirdering. Anstillda vid
myndigheter utan sdrskild utbildningsadministration angav oftare att arbetet
lade hinder i védgen for utbildning.

Ett mellanldge intar myndigheter med sérskild utbildningsansvarig tjd--
steman eller utbildningsndamnd.

Undersokningen papekar sirskilt att jimforelserna givetvis inte far leda till
slutsatsen att alla myndigheter bor ha sirskild utbildningsenhet. Férekom-
sten av sddan enhet beror ofta pa att myndigheten bedriver utbildning for
andra dn den egna personalen. Pdvisade fordelar med utbildningsenhet ir
inget direkt resultat av utbildningsenheten som sddan. De dr snarare ett
resultat av att oftast behovsinventering, planering, uppfoljning och utvirde-
ring fungerar bést hos myndigheter med intresse och resurser for detta, bl. a. i
form av personalutbildningsenhet.

Med undantag for DAFA, som har sérskild utbildningsansvarig tjinste-
man, handldggs utbildningen vid de av utredningen sérskilt undersokta
myndigheterna av utbildningsenheter.

Vid tullverket ingér enheten i personal- och driftbyrdn och i postverket
handhas utbildningsfrdgorna av personalavdelningen.

Ocksé i DAFA, luftfartsverket, patentverket och televerket har utbild-
ningsfrdgorna organisatorisk anknytning till dvriga personalfrigor. I tele-
verket handhas alla personalfrdgor utom I6neavtal av den sektion som
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handhar utbildningsfragorna.

I tullverket handhas sdvil rekryterings- som utbildningsfrdgorna av
samma sektion.

[ sdvil RRV som RSV handhas informations- och utbildningsfragor av
samma enhet.

Sambanden mellan informations- och utbildningsfrdgorna for RSV dr mer
markerade dn for RRV. Vad giller RSV motiverar sambandet mellan
utbildningen och den interna informationen till lokal och regional niva den
starka kopplingen mellan utbildnings- och informationsfragorna.

Inom lantbruksstyrelsen sorterar rddgivnings- och utbildningsfrdgorna
under samma enhet. Radgivning pa lantbruksndimnderna har ofta formen av
forproducerat utbildnings- eller informationsmaterial. Radgivningen maste
stddjas genom utbildning av lantbruksndamndernas personal.

I de flesta fall finns vid sidan om utbildningsenheterna partsammansatta
organ - foretagsnimnd, utbildningsndmnd eller utskott. Partsammansatta
organ med beslutsbefogenhet finns vid tva av de undersokta myndigheterna,
tullverket och patentverket.

Inom RRV finns kontaktmin utsedda inom de olika avdelningarna.
Kontaktmidnnen har som uppgift att dels stddja avdelningscheferna i
utbildningsplaneringen, dels svara for kontakten med den centrala utbild-
ningsenheten betriffande bl. a. distribution av information och dokument.
Kontaktminnen har kommit att fungera olika.

Luftfartsverket har en kontaktmannaorganisation som svarar for kontakter
inom de olika avdelningarna och de lokala organen & ena sidan och den
centrala utbildningsenheten & den andra sidan. Kontaktmédnnen medverkar
vid planeringen och administrationen av utbildningen.

For avgransade uppdrag inom utbildningsomrédet tillsdtts ofta projektor-
ganisationer. En sddan arbetsform har tillimpats av televerket vid verkets
omfattande dversyn av utbildningen.

Projektformen anvinds ofta dven for mindre uppgifter. Det har bl. a. gillt
for ett par utvecklingsprojekt inom RRV.

Arbetsgrupper har vid de studerade myndigheterna framstillt t.ex.
kursbeskrivningar och arbetat pd uppdrag A&t foretagsnamnd eller
liknande.

Vid RSV har arbetsgrupper ofta tillsatts for att utarbeta kursbeskrivning for
utbildning av personal pa regional och lokal niv. Lantbruksstyrelsen brukar
ocksa tillsitta arbetsgrupper for att utarbeta kursbeskrivningar av olika slag.
Det forekommer ocksa att arbetsgrupper tillsitts for att framstdlla kursdo-
kumentation, dir man samlar medarbetare frdn olika fackenheter, central
utbildningsenhet och eventuellt personal frdn regional och lokal organisa-
tion.

Utbildningskommittén inom luftfartsverket har latit en arbetsgrupp
utarbeta forslag till verkets chefsutbildning. Det forekommer ocksé att
foretagsnamnden tillsitter arbetsgrupper for att utarbeta forslag till personal-
politik, i vilket ocksa riktlinjer for utbildningen kan inga.
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5.3.2 Personalutbildningens kostnader

RRYV [dt i sin undersokning myndigheterna redogora for totalkostnaderna for
personalutbildningen under budgetaret 1971/72. Totalkostnaderna forde-
lades pa foljande kostnadsslag

a) kursavgifter

b) resor

c) traktamenten

d) undervisningsmaterial

e) ldrararvoden

f) omkostnader for administration

g) loner for administration

h) produktionsbortfall (I6nekostnad) for ldrare

i) produktionsbortfall (I6nekostnad) for deltagare
j) Ovrigt

[ de fall uppgifter for produktionsbortfall inte fanns tillgingliga skulle dessa
schablonberdknas som “lonekostnad per dag enligt en for myndigheten
genomsnittlig Ioneklass — inklusive 16nekostnadspaligg — multiplicerad med
antalet frdnvarodagar p. g. a. utbildning”.

Den storsta kostnadsposten i undersdkningen, ca hilften av de totala
kostnaderna, utgors av produktionsbortfallet. Administrationslonekostna-
derna utgérca 13 % av de totala kostnaderna. Ovriga poster ér tdmligen jamnt
fordelade. Kursavgifter utgdr enbart ca 2 % av de totala kostnaderna.

Utbildningskostnaderna hade, vid jamforelse mellan budgetiren 1970/71
och 1971/72, sjunkit for S % av de tillfrigade myndigheterna, varit oforind-
rade for 35 % och Okat for 41 %.

Ungefdr hilften av de 126 myndigheter som svarat ansig att de fick
tillrdckliga medel for den utbildning som 6nskas. Nistan lika manga, 41 %,
ansdg att medlen var otillrdckliga.

Med en forsiktig uppskattning av 6kningen av antalet utbildningsdagar
torde kostnaden for produktionsbortfallet &r 1975 uppga till ca 414 milj. kr.
Berikningen bygger pa 5 utbildningsdagar a 230 kr.

Aven om skattningen av produktionsbortfallet grundas pd den faktiska
I6nekostnaden per arbetsdag och anstilld torde siffran 414 milj. kr. vara for
l&g. Skattningen avser nimligen genomsnittlig |onekostnad, medan undersok-
ningen klart visar att flertalet deltagare tillhér hogre 16neskikt.

Att med nuvarande system for redovisning ange personalutbildningens
nuvarande totala kostnader &r vanskligt. En grov uppskattning tyder
emellertid pé att kostnaderna totalt inom statsforvaltningen nu uppgar till
ndra en miljard.

Debitering av extern utbildning

Enligt RRV s undersokning arrangerades personalutbildning for annan
statlig personal av 51 myndigheter. Vid endast 14 av dessa debiterades
utbildningen. Skl for debiteringen syntes till storsta delen vara att myndig-
heterna fétt i uppdrag att skriddarsy utbildning for den bestillande myndig-
heten.
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28 myndigheter arrangerade utbildning for icke-statlig personal. Wid 15 av
dessa forekom debitering.

Principerna for debitering varierade. Vissa myndigheter tog betalt for
sjilvkostnaden, andra ater bara for vissa merkostnader. Som motiv fOrattinte
ta betalt angavs t. ex. att myndigheterna sjélva har intresse av att sprida vissa
kunskaper, eller att man enligt instruktionen for myndigheten dr skyldig att
bedriva viss utbildning.

5.3.3 Utbildningsplanering

RRVs undersokning visade att 36 av 138 tillfrigade myndigheter — 26 % -
uppgav sig helt sakna planering. Flera av de 6vriga 102 myndigheterna hade
dessutom rubricerat andra arrangdrsmyndigheters kursprogram, t. ex. PUNs
och statskontorets program, som egen planering, varfor antalet myndigheter
som saknade egen utbildningsplanering i verkligheten dr storre.

En tredjedel av de tillfrigade myndigheterna angav att de hade planer i
form av normer och riktlinjer for utbildningen. Den typ av planering stiller
inga sérskilda krav pa formalisering och bor sannolikt i flera fall inte betraktas
som planering i egentlig mening.

Det enligt RRVs undersokning vanligaste sdttet att planera utbildningen
var att ange normer for introduktionsutbildning, fortbildning eller vidareut-
bildning. En tredjedel av myndigheterna angav sidan planering.

30 % av myndigheterna uppgav sig ha tidsplaner for utbildning i myndig-
heternas egen regi med angivande av kurstid, innehall, anmélningstid,
kostnader etc. 15 % hade samma typ av planering med undantag for
kostnadsberikning. Endast 8 % av myndigheterna hade individuella utbild-
ningsprogram med angivande av kurser, tider och kostnader. Individuella
planer utan kostnadsberikningar anvindes vid ytterligare 7 % av de
tillfrigade myndigheterna.

18 % av myndigheterna hade tidsplaner for utbildning som ej sker i egen
regi, med angivande av kurslingd, innehdll, anmalningstid, antalet deltagare
och kostnadsberdkning.

9 % av myndigheterna angav planer av annat slag, t. ex. kurskataloger,
andra dokumenterade planer m. m.

Tumregler sisom persondagar per anstilld och ar anvindes av 19 % av
myndigheterna.

Planering och utbildningens omfattning

Av gruppen myndigheter i RRVs undersokning med sérskilt f& utbildnings-
dagar per anstilld och &r — en dag eller mindre — saknade de flesta
utbildningsplaner. Myndigheter med 4-5 utbildningsdagar per anstilld hade
didremot i allmidnhet négon form av planering.

Dokumentation av utbildningsmal

I RRVs undersokning angav 11 % av de tillfrigade myndigheterna att deras
syn pa personalutbildningens mal fanns dokumenterad i faststéllda mél eller
riktlinjer, medan 42 % saknade dokumenterade mal. 26 % hade delvis
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dokumenterade mal, t. ex. for vissa delar av bedriven utbildning.

Ett enligt undersokningen tdmligen vanligt sitt for myndigheterna att
sprida sin syn pa personalutbildningen var att redovisa frigorna for foretags-
namnd, eller annat partsammansatt organ. I dvrigt manifesterades den
genom t.ex. “praxis’, “’regelbunden anmilan till PUN-kurser for viss
kategori”, "beslut i konkreta drenden”, eller skriftlig personalpolitik”.

De myndigheter som har dokumenterade mal for utbildningen ansig detta
fordelaktigt. Dokumentationen forstiarker de anstilldas intresse for personal-
utbildning och utgor rittesnore for utbildningsansvariga tjinstemin.
Myndigheter som saknade dokumentation var ofta tveksamma till dess
nytta. Flera myndigheter var i fird med att formulera utbildningsmal i
samband med att mél for den totala personalpolitiken utarbetades.

De myndigheter som hade dokumenterade utbildningsmal betonade att
detta minskade behovet av nyrekrytering och forbittrade personalens
mojligheter att fullgéra nya arbetsuppgifter.

Fem av de av utredningen sirskilt undersokta myndigheterna har
dokumenterat riktlinjerna for utbildningen. RRV har riktlinjerna dokumen-
terade i en ndgra & gammal rapport, som ligger till grund for verkets
utbildning. Dirutover faststills riktlinjerna varje ar.

Riktlinjerna for luftfartsverkets utbildning ingar som del av det personal-
politiska programmet. I detta behandlas de dversiktliga frigorna. Konkreta
riktlinjer for personalutbildningen anges i verkets arbetsordning.

P& RSV har utarbetats en skriftserie som behandlar olika delar av verkets
personalpolitik. I skriftserien behandlas sdvil allminna utbildningsfragor
som riktlinjer for t. ex. introduktion av nyanstillda.

P4 lantbruksstyrelsen och DAFA arbetar man med att formulera riktlin-
jerna for utbildningen. P4 lantbruksstyrelsen sker det inom ramen for en
Oversyn av personalpolitiken. P& DAFA ingir det i arbetet med de
overgripande malen for verksamheten.

I det foljande skall ges exempel p& dokumentationens innehall vid ett par
av de undersokta myndigheterna.

I luftfartsverkets arbetsordning regleras bl. a. foljande omraden

- maél

- olika slag av utbildning

— utbildningsansvar

— arbetsfordelning mellan central utbildningsenhet, avdelningschef, flyg-
platsdirektor och kontaktman

— planering

— uppfoljning

— genomforande.

RSVs dokumentation omfattar bl. a. féljande omraden

- madl

— utbildnings- och informationssektionens stillning
— inventering av utbildningsbehov

— olika slag av utbildning

- faststéllande av utbildningsinnehall

- information om utbildningsplaner
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— anmilan och uttagning till utbildning

— utvérdering

— betyg, intyg

— val av utbildningsmetod

— ldrare

— ledighet for studier

— ekonomisk ersdttning for frivilliga studier
— personalorganisationernas roll.

I televerkets omfattande dokumentation anges som tidigare nimnts savil
overgripande mal som.riktlinjer for genomf6rande av utbildning. Av de
senare kan nimnas

— val mellan extern och intern utbildning

— internat eller annan form

— grunder for uttagning och ldrarurval

= utbildningsmetoder och pedagogiska hjdlpmedel
~ — normer for kursldngder

— normer for gruppstorlekar

— utvirdering.

Upp/foljning

Med uppfoljning avses hir kontroll av om de uppgjorda planerna varit majliga
att genomfora.

Enligt RRVs undersokning saknade 41 % av myndigheterna helt uppfolj-
ning av utbildningens omfattning och kostnader. Nagon form av uppfoljning
fanns vid 57 % av myndigheterna.

De rapporterade formerna foérdelade sig enligt foljande

- genomforda kurser mot plan 28 %
— kostnader mot plan eller budget 26 %
— antal deltagardagar mot plan eller budget 18 %
— antal deltagardagar eller kostnader utan sirskild

plan eller budget 5%
— andra former 15 %

8 % av myndigheterna har inte ndrmare preciserat formerna.
Myndigheterna angav som skl till bristande uppfoljning att utbildningens
omfattning inte motiverade sddan eller att resurser harfor saknades.

5.3.4 Genomforande av utbildning

Den avgjort storsta delen av myndigheternas utbildning genomfors i egen
regi och med i huvudsak egna resurser.

Detta dr naturligt med tanke pa att den kompetens som erfordras for
genomférande av utbildningen ofta endast finns i den egna organisationen.
For t. ex. den utbildning patentverket bedriver i immaterialrdtt kan kompe-
tens endast i liten utstrickning hamtas utanfor verket. Forutséttningar for
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utbildning for trafikledare finns endast inom luftfartsverket. RRVs utbild-
ning krdver ocksd kompetens som i stort sett endast finns inom verket.

Det finns hdrutéver andra skl som talar for att utbildning i egen regi
motsvarar en s stor andel av utbildningen. RRV anger t. ex. att det r
visentligt att utbildningen kan anpassas till den verksamhet som bedrivs
inom verket, och att man kan vilja praktikfall som &r aktuella for den egna
verksamheten.

Det dr ddrutover av stor betydelse fér myndigheterna att f& utbildningen
forlagd pé tider som passar. Tullverket avser t. ex. att utoka sin administrativa
utbildning inom de personal- och ekonomiadministrativa omradena.
Eftersom det har visat sig svért att fi dnskvirt antal kursplatser pa den
utbildning som erbjuds av andra myndigheter, anordnar verket sjilvt sddan
utbildning.

Gemensam utbildning

Utbildning som genomfors gemensamt av flera myndigheter har visat sig
forekomma ytterst sillan. I utredningens undersdkning har endast ett fall
patriffats, riksskatteverkets och statistiska centralbyrdns gemensamma
utbildning i administrativ rationalisering.

Utbildning pd bestdllning av annan myndighet

Ocksd denna utbildningsform forekommer sillan. I utredningens undersok-
ning har noterats endast ett fall. Det géllde utbildning som televerket utfort
for SJs och vattenfallsverkets rikning.

Annan myndighet eller organisation anlitas for genomforande

Denna form har framforallt anvints av tullverket. Tullverket faststiller
sdledes kursplan, men anlitar annan organisation for genomfGrandet.
Foljande kurser kan ndmnas som exempel:

- kustbevakningskurs pa sjobefdlsskolan i Goteborg och Berga orlogs-
skolor

- grundutbildning av bargningsdykare vid marinens anliggningar i Karls-
krona och Skredsvik

- tankfartygsoperativ kurs for kustbevakningspersonal genom sjobefils-
skolan i Malmo

— miljoskyddsspel genom Berga orlogsskolor.

RSV har ocksé vid nagot tillfdlle utnyttjat DAFA for viss utbildning.

Extern utbildning

Extern utbildning frdn utbildningsinstitut inom statsférvaltningen utnyttjas
inom samtliga av utredningen studerade myndigheter. Vanligast forekom-
mande &r den utbildning som ges av PUN och statskontoret. Nigra
myndigheter, t.ex. televerket och luftfartsverket, utnyttjar ocksd den
utbildning som ges av SIFU.
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Vad giller utbildning som ges av utbildningsinstitut utanfor statsforvalt-
ningen utnyttjas t. ex. ALI-RATI, PA-radet, TBV, Brevskolan, Facitskolan
och Statskonsult AB.

Behov av extern utbildning framkommer oftast genom personalens
onskemal och sillan genom initiativ frin myndigheten.

Skillnader i de organisatoriska formerna mellan administrativ utbildning
och fackutbildning

For att kunna bedoma eventuella skillnader i organisationen mellan admi-
nistrativ utbildning och fackutbildning kan utbildningen indelas i tre
omraden:

— generell teknikutbildning savil inom administrativa omradden som inom
fackomraden

— till myndighetens verksamhet anpassad teknikutbildning

— utbildning i myndighetens egna system och rutiner.

De tva sistnimnda omridena innebdr att utbildningen anpassas till
myndigheten i friga och helt eller delvis maste utforas i myndighetens egen
regi. Generell teknikutbildning kan oftast sokas i det utbud som ges av
externa utbildningsinstitut. For de flesta myndigheter bestar fackutbildning
av utbildning i egna system och rutiner eller i myndighetsanpassad teknik-
utbildning. Generell teknikutbildning utnyttjas i ett fatal fall. Luftfartsverket
och televerket anlitar t. ex. SIFU. Ocks4 andra utbildningsinstitut utnyttjas
for fackutbildning. Patentverket anlitar bl. a. juristforbundets utbildning.
DAFA anvinder sig av utbildning frin IBM, Statskonsult AB och statskon-
toret.

Anpassad teknikutbildning inom det administrativa omradet finns vid
postverket sdvil i verkets administrativa kurs som i arbetsledar- och
chefsutbildning av olika slag. Tullverket har ocksa for arbetsledande personal
en relativt betydande anpassad teknikutbildning som bedrivs i egen regi.
Samtliga myndigheter har sédan anpassad administrativ teknikutbildning.

Utbildning i egna system och rutiner forekommer ocksd hos de flesta
myndigheter och ges d4 i egen regi. Det dr inom detta omrade ocksa vanligt att
information i skriftlig eller muntlig form utnyttjas vid sidan av utbild-
ningen.

Utredningens undersokning har visat pd en kommande 6kning av den
anpassade administrativa utbildningen och utbildning i egna system och
rutiner. Skilet till detta r utvecklingen inom de administrativa omradena,
fraimst personaladministration och ekonomiadministration, och att myndig-
heterna i storre utstrickning 4n tidigare finner det angeldget att bedriva den
administrativa utbildningen i egen regi. Flera myndigheter avser ocksd att
genomfora utbildning i egen regi i stillet for att anlita PUN. Detta géller bl. a.
lantbruksstyrelsen, luftfartsverket, patentverket och tullverket.

Patentverket avser att satsa pd den administrativa utbildningen och att i
storre utstrackning genomfora den i egen regi och gora utbildningen mer
verksanpassad. Man avser att framstilla en forvaltningskurs for kontorsper-
sonal med utgingspunkt i PUNs kurspaket, vilket skall anpassas till
forhallandena inom patentverket. Verket avser ocksd att i egen regi
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genomfora arbetsledarutbildning och utbildning i berednings- och foredrag-
ningsteknik.

Inom luftfartsverket &r den administrativa utbildningen under utveckling.
Avsikten dr att bedriva den i egen regi. Planer pa en utvecklad chefsutbild-
ning kommer troligen ocksa att leda till en 6kad andel utbildning i egen
regi.

RSV genomftr redan en mycket stor del av den administrativa utbild-
ningen i egen regi. For verkets egen personal forsoker man anordna kurser i
egen regi om tillrdckligt intresse finns.

5.3.5 Utvdrdering

I RRVs undersdkning uppgav 40 % av myndigheterna att de bedrev ndgon
form av utvirdering.

Den mest anvidnda formen i RRVs undersokning var muntlig utvirdering
(45 %). Denna form, liksom bedomning av effekt i arbetet, som 33 % av
myndigheterna sagt sig anvidnda, kan emellertid ta sig mycket skiftande
uttryck. Har kan dterfinnas sdvil systematiska utvecklingssamtal, som mer
tillfalliga diskussioner om utbildningens virde.

RRVs undersokning visar att det finns ett klart samband mellan
utvdrderingsform sdsom slutprov och diagnostiska prov och personalens
uppfattning av om utbildningen 6kat befordringsmdjligheterna. Detta kan
hdnga samman med att utbildningen vid myndigheter med sddana utvirde-
ringsformer &r obligatorisk eller pd annat sitt befordringsinriktad.

Samtliga av utredningen sirskilt undersdkta myndigheter anvinder utvir-
dering. Alla myndigheter anviander bade skriftliga och muntliga former, ofta
kombinerade.

En generell iakttagelse dr att man dr tveksam till virdet av skriftliga former.
DAFA anser t. ex. att de svarande ofta verkar vara alltfor positiva och sillan
ger ndgon konstruktiv kritik. Inom samtliga myndigheter sker dirfor en
utveckling i riktning mot icke-formaliserad utvirdering. Oftast bestir sddan
utvidrdering av gruppdiskussioner som leds av lirare eller kursledare.
Intervjuer av deltagarna forekommer ocksa. Sdana anses ge mycket god
information, men &r ofta tidskrivande och anvinds dirfor vanligen bara vid
sdrskilda tillfallen.

RRVs undersokning visar att utvirdering — i den man den forekommer —
vanligtvis skedde vid avslutningen av en kurs. Det gillde for 37 % av
samtliga myndigheter. Vid 22 % av myndigheterna forekom utvérdering i
samband med vissa kurser. 12 % av myndigheterna utférde utvirdering ’pa
forekommen anledning” och 4 % “med jimna mellanrum”.

Utviirderingens anvindning

Utvirderingen uppgavs av myndigheterna i RR Vs undersokning ha foljande
syfte

— att pdverka innehéllet i kurserna 69 myndigheter
— att komma fram till ytterligare atgirder
for att uppnd utbildningsmalen 40 -
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— att paverka val av kurser i annan regi 39 myndigheter
— att paverka personalens arbetsuppgifter 24 -
— att paverka beslut om resurser for utbildning 22 -"-
— att paverka beslut om befordran av deltagarna 17 ——

Utveckling av metoder och former for utvérdering forekom vid bara 27 %
av de av RRV tillfrigade myndigheterna, i huvudsak samma som redan
tillimpar utvérdering.

De myndigheter som angivit pigdende eller planerad utveckling har med
ndgot undantag angivit innehéllet. Det har skett i 16sa former som ’’pé
onskemal”, ’sirskild utredning pagéar”, “olika former av utvidrdering” etc.
men ocksa mer konkret, som t. ex. “individuella utvecklingsplaner kombi-
nerade med &rlig enkit och utvecklingssamtal™, "utvdrderingsformer med
avseende pa arbetssituationen en tid efter kursen”, “attitydtest” och
“utvirdering genom PUN".

De myndigheter som inte utvirderar resultaten avser i allmédnhet inte
heller att infora virdering. Vid de myndigheter, dir utvérdering forekommer
arbetar man med att utveckla den.
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Bilaga 1
m. m.

1 Forslag till

Forslag till vissa instruktionsdndringar

Forordning om #ndring i instruktionen (1965:703) for statskonto-

ret;

utfirdad den

1977.

Regeringen foreskriver att 3 § instruktionen (1965:703) for statskontoret

skall ha nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse

Det aligger statskontoret sirskilt att

taga initiativ till rationaliseringsat-
gédrder inom statsforvaltningen och
svara for erforderlig samordning av
rationaliseringsverksamheten,

planldgga och i samverkan med
vederborande verk utfora eller med-
verka vid rationaliseringsundersok-
ningar inom statliga forvaltningsgre-
nar,

anordna och medverka vid utbild-
ning av personal for rationaliserings-
verksamheten,

dven i Ovrigt, sisom genom
upplysningar och ridgivning, verka
for forenklingar och kostnadsbespa-
ringar inom statsforvaltningen,

svara for samordning i friga om
anskaffning och utnyttjande av data-
maskiner inom statsforvaltningen,

forvalta statens datamaskinfond.

Foreslagen lydelse

I. taga initiativ till rationalise-
ringsétgédrder inom statsforvaltning-
en och svara for erforderlig samord-
ning av rationaliseringsverksamhe-
ten,

2. planldgga och i samverkan med
vederborande verk utfora eller med-
verka vid rationaliseringsundersok-
ningar inom statliga férvaltningsgre-
nar,

3. som ett led i rationaliserings-
verksamheten bedriva utbildning och
information, allt i den mdn sddan
uppgift ej ankommer pd annan myn-
dighet eller pad statens institut for
personalutbildning,

4. inom sitt verksamhetsomrade bi-
trdda statens institut for personalut-
bildning,

5. dven i Ovrigt, sdsom genom
upplysningar och radgivning, verka
for forenklingar och kostnadsbespa-
ringar inom statsforvaltningen,

6. svara for samordning i friga om
anskaffning och utnyttjande av data-
maskiner inom statsforvaltningen,

7. forvalta statens datamaskin-
fond.
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Forordning om dndring i instruktionen (1973:444) for riksrevisions-

verket;

utfardad den 1977.
Regeringen foreskriver att 5 § instruktionen (1973:444) for riksrevisions-

verket skall ha nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse

Det aligger verket sdrskilt att

anordna och medverka vid utbild-
ning av personal for redovisnings- och
revisionsverksamhet samt ddarmed
sammanhdngande  uppgifter inom
statsforvaltningen

3 Forslag till

Foreslagen lydelse

som ett led i sin redovisnings-
och revisionsverksamhet bedriva ut-
bildning och information, allt i den
mdn sddan uppgift ej ankommer pd
annan myndighet eller pd statens
institut for personalutbildning,

2. inom sitt verksamhetsomrdde bi-
trdada statens institut for personalut-
bildning.

Forordning om éndring i instruktionen (1971:469) for statens

personalnimnd;

utfirdad den 1977.

Regeringen foreskriver att 4 § instruktionen (1971:469) skall ha nedan

angivna lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 §!

Det aligger namnden sirskilt att

1. svara for utveckling och sam-
ordning av personaladministrativ
planering inbegripet personalhélso-
vard och personalsocial verksam-
het,

1. svara for utveckling och sam-
ordning av personaladministrativ
planering inbegripet personalutbild-
ning, personalhdlsovard och perso-
nalsocial verksamhet,

2. folja den personaladministrativa verksamheten inom statsforvalt-
ningen och inhdmta de uppgifter som fordras for nimndens verksamhet,

3. verka for att personaladministrativa frdgor inom statsforvaltningen
handldgges pé ett andamalsenligt och planmaéssigt sdtt och att diarvid beakta
forhéllandena inom arbetslivet i dvrigt,

1 Senaste lydelse 1975:804

4. verka for samordning mellan
personalutbildningen och sadan ut-
bildning som bedrivs av det allmdnna
utbildningsvdsendet,

5. som ett led i den persoraladmi-
nistrativa verksamheten beariva ut-
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Nuvarande lydelse

4. inom sitt verksamhetsomréade
bitrida myndigheter och enskilda
anstédllda med radgivning,

J. yttra sig i frdgor om sjukpen-
sion for anstdlld med statlig perso-
nalpensionsrétt,

6. inom sitt verksamhetsomrade
folja utvecklingen av anstdllnings-
forhallanden for anstédllda med ned-
satt arbetsformaga och yttra sig i
drenden om dessa anstillda,

7. framja arbetarskyddsverksam-
heten inom statsforvaltningen,

§. bitrdda med medicinsk och
skyddsteknisk vidgledning vid ut-
formningen av statsforvaltningens
arbetsplatser.

4 Forslag till

Foreslagen lydelse

bildning och information, allt i den
man sddan uppgift ej ankommer pad
annan myndighet eller pd statens
institut for personalutbildning,

6. inom sitt verksamhetsomrdde bi-
trada statens institut for personalut-
bildning,

7. inom sitt verksamhetsomrade
bitrdda myndigheter och enskilda
anstédllda med radgivning,

&. yttra sig i frdgor om sjukpen-
sion for anstdlld med statlig perso-
nalpensionsritt,

9. inom sitt verksamhetsomrade
folja utvecklingen av anstédllnings-
forhallanden for anstidllda med ned-
satt arbetsformdga och yttra sig i
drenden om dessa anstillda,

10. fraimja arbetarskyddsverks-
amheten inom statsforvaltningen,

11. bitrdda med medicinsk och
skyddsteknisk végledning vid ut-
formningen av statsforvaltningens
arbetsplatser.

Forordning om #ndring i instruktionen (1971:459) for lansstyrel-

sernas organisationsnamnd;
utfdrdad den 1977.

Regeringen foreskriver att 2 § instruktionen (1971:459) for ldnsstyrelsernas
organisationsndmnd skall ha nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 §!
Niamnden skall, i den man det ej ankommer p4 annan myndighet,
1. bistd ldnsstyrelserna i frdgor som ror arbetsformer, personal- och
ekonomiadministration och internplanering,
2. faststdlla formulir till blanketter for ldnsstyrelserna, linsskatterétterna,
fastighetstaxeringsritterna och ldnsritterna samt meddela anvisningar for

anviandningen av blanketterna,

3. planligga och anordna utbild-
ning och konferenser for ldnsstyrel-
sernas personal,

3. planligga utbildning for ldnssty-
relsernas personal samt bitrdda sta-
tens institut for personalutbildning vid
genomforande av sdadan utbildning,

4. verka for samordning mellan ldnsstyrelserna samt mellan dessa och

andra myndigheter
I Senaste lydelse 1975:1326.
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5 Forslag till
Stadgar for Stiftelsen statens institut for personalutbildning

§ 1 Statens institut for personalutbildning dr en stiftelse som har till indamaél
att i enlighet med riksdagens beslut med anledning av proposition 1976/
77:000 anordna och genomftra personalutbildning, foretradesvis inom
statsforvaltningen, samt svara for dirmed sammanhingande pedagogiskt
utvecklingsarbete.

§ 2 Stiftelsens verksamhet star under tillsyn av det statsrdd, som enligt
faststdlld drendefordelning har att foredraga drenden rérande arbets- och
anstallningsvillkor i allmén tjdnst.

§ 3 Stiftelsen skall inom sitt verksamhetsomrade samarbete med myndighe-
ter, organisationer och institutioner.

§ 4 Stiftelsen forvaltas av en styrelse som forordnas av regeringen pé viss tid.
Styrelsen bestar av ordforande, vice ordférande och x andra ledamoter samt
minst x suppleanter.

§ 5 Styrelsen har sitt sdte i Stockholm.

§ 6 Av styrelsen avgors viktigare frigor rorande stiftelsens verksamhet,
organisation och ekonomiska forvaltning.

§ 7 Styrelsen sammantrdder pa kallelse av ordféranden eller ndr minst x
ledamoter begir det. Styrelsen &r beslutsfor nar forutom ordforanden eller
vice ordforanden minst x ledamoter dr ndarvarande. Som styrelsens beslut
giller den mening, varom de flesta forenar sig eller, vid lika rostetal, den
mening som ordforanden bitrader.

§ 8 Vid styrelsens sammantriden fors protokoll. Av detta skall framga vilka
som varit nirvarande, styrelsens beslut och de skiljaktiga meningar som
uttalats. Protokollet justeras av ordféranden och ytterligare en ledamot av
styrelsen.

§ 9 Styrelsen dger anstilla institutets chef och 6vrig personal i mé&n av behov
och tillgdng p& medel.

§ 10 Arvode till styrelsens ledamoter utgdr enligt regeringens bestdm-
mande.

§ 11 Arende som inte skall avgoras av styrelsen, avgdrs av institutets
chef.

§ 12 Styrelsen skall &rligen till regeringen redovisa stiftelsens behov av de
medel som erfordras utover de inkomster som tillfors stiftelsen i form av
avgifter, m. m.
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§ 13 Stiftelsens rdkenskapsér I6per fran 1 juli till 30 juni.

§ 14 Styrelsen skall varje &r fore utgédngen av september till det statsrad som
enligt faststdlld drendefordelning har att foredraga drenden rorande arbets-
och anstéllningsvillkor i allmén tjdnst Overldimna en berittelse dver det
gdngna rikenskapséret.

§ 15 Styrelsens och chefens for institutet forvaltning samt stiftelsens riken-
skaper skall drligen granskas genom riksrevisionsverket.

§ 16 Om éndring av dessa stadgar forordnar regeringen.

§ 17 Stiftelsen dr undantagen frén tillsyn enligt lagen (1924:116) om tillsyn
over stiftelser.

6 Forslag till
Cirkulédr om bestridande av kostnader for vissa trivselbefrimjande
atgirder m. m.

utfdrdat den 1977.1

Myndighet som anvisats medel till expenser far av dessa i nedan angiven
utstrackning for dtgiarder som befrimjar de anstilldas personliga utveckling,
trivsel och samhorighet under arbetstid och i fritidsverksamhet bestrida
kostnad for exempelvis

1. avgift for deltagande i informationsdag, studiebesok eller motsvarande,

2. avgift for deltagande i studiecirkel, korrespondenskurs eller andra fritids-
studier,

3. enklare fortdring vid sammankomst, som anordnas av myndigheten for
personalinformation, kursavslutning, medaljutdelning eller liknande
andamal.

Betriffande utbildning 6ver vars resultat betyg meddelas bor ersittning for
studiekostnad utgd endast om den anstillde erhdller godkint betyg. I
studiekostnad far inrdknas utgift for obligatorisk studielitteratur. Innan
anstélld pdborjar studier, skall han pa begidran fi upplysning frdn myndig-
heten om storleken av den ersdttning som han kan pardkna. Myndigheten fér
bestamma, att den anstéllde skall forete betyg Over studierna och kvitto pa
betalning.

For att bestrida kostnad i trivselbefrimjande syfte fir ej utan sirskilt
medgivande av regeringen av expensmedel anvindas storre sammanlagt
belopp for budgetidr 4n som motsvarar 20 kronor for var och en av de
arbetstagare som berdknas genomsnittligt vara anstdllda under budgetéret.
Frén beloppet skall avdragas medel som anvisats sérskilt for ifrdgavarande
dndamadl. Har sddana sdrskilda medel anvisats for enbart utbildningsinda-
maél, skall dock avdragas hogst ett sammanlagt belopp for budgetir som

1Jfr prop. 1976/77:000
osv.
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motsvarar tio kronor for varje arbetstagare. Sarskilt anvisade medel skall i
forsta hand tagas i ansprak.

For myndighet med programbudget dger bestimmelserna i cirkuldret
motsvarande tillimpning.

Narmare foreskrifter for tillimpningen av detta cirkuldar meddelar statens
personalnamnd.

Detta cirkuldr triader i kraft den 1977, da cirkuldret
(1966:381) till statsmyndigheterna om bestridande av kostnader for vissa
trivselbefrimjande atgdrder m. m. skall upphora att gilla.

Pa regeringens vignar
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Bilaga2 Vissa réttsliga aspekter pa statlig perso-
nalutbildning — Sammanstéllning
av enkitsvar

Enkdtundersokningen omfattade foljande 36 centrala statliga myndigheter

Riksédklagaren
Rikspolisstyrelsen
Kriminalvérdsstyrelsen
Domstolsverket

Forsvarets civilforvaltning
Forsvarets materielverk
Civilforsvarsstyrelsen
Socialstyrelsen
Riksforsikringsverket
Postverket

Televerket

Statens jarnvégar

Statens végverk

Statens trafiksdkerhetsverk
Sjofartsverket
Luftfartsverket
Statskontoret
Generaltullstyrelsen
Riksrevisionsverket
Riksskatteverket

Statens personalpensionsverk
Statens personalnimnd
Statens personalutbildningsnimnd
Universitetskanslersimbetet
Skoloverstyrelsen
Lantbruksstyrelsen
Skogsstyrelsen

Statens naturvardsverk
Konsumentverket
Arbetsmarknadsstyrelsen
Arbetarskyddsstyrelsen
Statens invandrarverk
Bostadsstyrelsen
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Statens lantmateriverk
Domaénverket
Linsstyrelsernas organisationsndmnd

Fraga 1
Later myndigheten sin personal deltaga i inomverksutbildning i tjidnsteneller
under tjanstledighet?

Svar

35 myndigheter later sin personal deltaga i inomverksutbildning i tjansten.
Generaltullstyrelsen later tullverkets personal i tjansten deltaga i for perso-
nalen obligatorisk inomverksutbildning, medan deltagande i icke obligatorisk
inomverksutbildning far ske under tjanstledighet utan loneavdrag.

Frdga 2
Later myndigheten sin personal deltaga i externt anordnad utbildning i
tjansten eller under tjinstledighet?

Svar

16 myndigheter later sin personal deltaga i externt anordnad utbildning i
tjansten, dock i regel under forbehall att anmalan till utbildningen skett
genom den anstilldes myndighet. Det far dérvid forutsdttas att sddan
anmilan sammankopplas med en provning av om deltagandet i utbildningen
ligger i arbetsgivarens intresse.

12 myndigheter uppger att de i princip anvénder foljande bedémnings-
grunder. Deltagande fir ske i tjansten om utbildningen &ldggs personalen
eller 4r av betydelse for tjinsten. Annars far deltagande ske under tjénstle-
dighet. Dirvid sker inget 16neavdrag vid deltagande i av statens personalut-
bildningsnimnd anordnad kurs. I dvriga fall erhalls Ioneavdrag i enlighet
med bestimmelserna i AST.

Generaltullstyrelsen och statens personalpensionsverk later alltid de
anstillda deltaga i externt anordnad utbildning under tjanstledighet utan
loneavdrag.

Fem myndigheter later sin personal antingen deltaga i tjansten eller under
tjanstledighet med l6neavdrag. Grunderna for vilket alternativ som i det
enskilda fallet skall tillimpas, vixlar. Forsvarets civilforvaltning uppger att
extern utbildning till vilken personer anmilts genom verkets forsorg sker i
tjinsten samt att annan utbildning som inte dr angeldgen frin tjinstesyn-
punkt sker under tjinstledighet med Ioneavdrag. Statens jarnvégar uppger att
nir arbetsgivaren anser att ett utbildningsbehov foreligger far deltagande ske i
tjansten medan i 6vriga fall deltagande far ske under tjanstledighet med
loneavdrag. Civilforsvarsstyrelsen later deltagande i fortbildning ske i
tjansten, medan deltagande i vidareutbildning far ske under tjinstledighet
med loneavdrag.

Kriminalvardsstyrelsen tillimpar regler, som inte aterfinns hos ndgon
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annan myndighet. Kriminalvardsstyrelsen later sin personal deltaga i externt
anordnad utbildning enbart under tjanstledighet. I vissa fall (se Kungl. Maj:ts
brev 1966-09-30 och 1964-06-04) far deltagandet ske utan I6neavdrag. I vriga
fall sker deltagandet med I6neavdrag i enlighet med ASTs bestimmelser.

Fraga 3

Debiterar myndigheten andra statliga myndigheter for kursplatser, som dessa
erhdllit vid av myndigheten anordnad utbildning?

Svar

Av de 24 myndigheter som kommer i fréga svarar 18, att de inte debiterar
andra statliga myndigheter for kursplatser som dessa erhdllit. Sex myndig-
heter (naturvardsverket, dominverket, statens personalnimnd, luftfartsver-
ket, televerket och universitetskanslersimbetet) debiterar diremot ibland
andra myndigheter ett sjdlvkostnadspris for kursplatser.

Fraga 4
Har myndigheten inom sitt verksamhetsomrade nidgon form av utbildning,
som &r obligatorisk for de anstéllda i den meningen att en anstélld, som inte

med godkénda betyg genomgétt utbildningen, ej kan erhélla eller kvarstanna
i sin tjanst/anstéllning?

Svar

23 myndigheter har besvarat fragan nekande. 13 myndigheter uppger att de
har sddan obligatorisk utbildning, nimligen:

Luftfartsverket

grundutbildning av trafikiedare

grundutbildning av trafikledarassistenter
handledarutbildning for trafikledare och trafikledarassistenter
rdddningsledarutbildning I och II

nivdutbildningar for stationstjinstpersonal

AR RRCSORES

Kriminalvardsstyrelsen

1. grundutbildning for vardare
2. tillsynsmansutbildning

Generaltullstyrelsen

Bevakningskurs for nyanstilld personal
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Statens personalutbildningsnamnd

Kanslistkursen

Riksdklagaren

Aklagaraspirantutbildningen

Riksforsdakringsverket

Obligatorisk internutbildning hos de allménna forsikringskassorna

Riksskatteverket

Kronoassistentutbildningen

Arbetsmarknadsstyrelsen

Utbildningen av arbetsformedlare

Rikspolisstyrelsen

1. grundutbildningen av polismén (kurs 0001 i styrelsens utbildningskata-

log)
2. polischefsutbildningen (kurs 0007)

Poststyrelsen

I princip all fackutbildning (grund- och vidareutbildning)

Trafiksdikerhetsverket

nyutbildning av trafikassistenter (korkortsprovare)
nyutbildning av bilinspektorer

utbildning for inspektion av trafikskola
utbildning av handledare

B

Statens jdarnvdgar

Ett flertal utbildningar, t. ex. lokforarutbildning, konduktérsutbildning och
olika reparatorsutbildningar

Statens vdgverk

Kurs for sprangarbas
Fraga 5

Finns det nagra formella tilltrideskrav uppstillda fér ndgon av de utbild-
ningar, som myndigheten anordnar?
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Svar

24 myndigheter har besvarat frdgan nekande. 12 myndigheter har besvarat
frdgan jakande.

Arbetarskyddsstyrelsen
For tilltrade till fortbildning och vidareutbildning for specialister krivs i

allménhet innehav av tjinst som ifrdgavarande specialist.

Domdnverket

Grundldgggande maskinforarutbildning krivs for tilltride till utbildningen .

av forare i hogmekaniserade avverkningssystem.

Naturvardsverket

Till hidlsovardsinspektorsutbildningen antas i princip endast den som genom-
gétt fullstandig tre- eller fyradrig gymnasieutbildning. Vidare krivs slutbetyg
i fysik och kemi frin naturvetenskaplig eller teknisk linje i gymnasieskolan,
eller i studentexamen pd reallinje, eller i ingenjorsexamen vid tekniskt
gymnasium. Dessutom krévs slutbetyg i biologi frin naturvetenskaplig linje i
gymnasieskolan, eller i studentexamen p& linje med fullstindig kurs.
Slutligen krdavs minst fem ménaders sammanhingande yrkesverksamhet p&
heltid. Korkort erfordras normalt.

Postverket

Till flertalet utbildningar giller formella tilltrideskrav. For tilltrade till
kontorskurs krdvs exempelvis postiljonskurs och for postkassorskurs krivs
slutbetyg frdn grundskolan eller motsvarande.

Rikspolisstyrelsen

Flertalet utbildningar har formella tilltriideskrav. For tilltrdde till grundut-
bildningen av polismén kridvs t.ex. att sokanden dr nyanstilld extra
polisman. For tilltrdde till assistentkurs utbildningsret 1975/76 krivs att
sokanden dr polisman som anstillts efter den 1 juli 1976 och som genomgatt
den nya grundutbildningen. Till inspektorskurs I kan antas endast den som ar
polis- eller kriminalinspektdr och som genomgétt assistentkurs eller hogre
poliskurs. For tilltrade till kommissariekurs krivs att sokanden r polis- eller
kriminalkommissarie som genomgaétt inspektorskurserna. Endast nyanstalld
extra polissekreterare kan fa tilltrdde till polischefsutbildning.

Riksskatteverket

Till kronofogdeutbildningen antas endast kronofogdesekreterare i beford-
ringsgéng. For tilltrade till grundkursen i foretagsbeskattning krivs bokfo-
ringskunskaper enligt av riksskatteverket faststillda normer.

8
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Riksdklagaren

Till aklagaraspirantutbildningen antas endast notariemeriterad juris kandi-
dat.

Statens personalutbildningsndmnd

Till kanslistkursen antas endast statsjinsteman som é&r forordnad som
kanslist och genomgatt uttagningsprov med visst minimiresultat. Aven
andra statstjinstemin kan dock ifrigakomma efter meritvirdering och
uttagningsprov. z

Generaltullstyrelsen

Godkant skriftligt avslutningsprov i korrespondenskurs for bevakningsper-
sonal kravs for tilltrade till bevakningskurs for nyanstélld bevakningsperso-
nal. Viss yrkeserfarenhet och godkénd skriftlig intrddesprovning erfordras for
deltagande i tullmastar-, kusttullméstar- och grianstullméstarkurs. En sidan
kurs utgdr sedan tilltradeskrav for fortbildningskurs fér samma personal, for
bevakningsledarkurs och for handldggarkurs for bevakningspersonal. Vid
bevakningsledarkursen tillkommer krav p& godkdnd skriftlig intrddesprov-
ning och psykologisk lﬁmplighetsunderébkning. Vid handldggarkursen kravs
skriftligt prov i svenska spraket och psykologisk ldmplighetsundersokning.
Samma krav, finns for tilltride till kurs i bevakningstjinst m. m. for
kammarskrivarutbildade tjinstemin. Godkint skriftligt prov i bokféring
krivs for deltagande i kurs i tulldeklarationskontroll. Tilltrdde till assistent-
kurs for kontorspersonal forutsitter godkénd skriftlig intradesprovning.

Kriminalvdrdsstyrelsen

Till vardarutbildningen antas den som uppfyller krav pa fysiskt och psykiskt
god kondition, allmén ldmplighet och “acceptabel” skolunderbyggnad.

Lufifartsverket

For tilltrade till trafikledarutbildningen krdvs genomgéngen gymnasieskola
med speciella krav pd betyg i engelska, matematik och svenska. Vissa
medicinska krav finns ocksa. Till utbildningen till trafikledarassistent kan
antas den som genomgatt grundskola med sdrskild kurs i engelska och
matematik.

Universitetskanslersimbetet

En forutsittning for deltagande i den av dmbetet anordnade pedagogisk-
administrativa kursen for studierektorer m. fl. &r genomgéngen pedagogisk
kurs, anordnad av dmbetet.
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Fraga 6
I denna friga knyts intresset till meritvirdet av viss utbildning, som

myndigheten anordnar eller som anordnas av annan myndighet men dér
deltagare frdn egen myndighets verksamhetsomrade finns.

Fraga 6 a

Ange hir sddan utbildning, som &r ett formellt krav for tilltrdde till viss tjinst
eller viss grupp av tjinster vid myndigheten.

Svar

21 myndigheter har inga tjdnster, som inte kan erhallas utan genomgangen
statlig personalutbildning. Nio myndigheter pekar p& den av statens perso-
nalutbildningsnimnd anordnade kanslistutbildningen. Sex myndigheter har
andra tjénster dn (forste) kanslisttjanster, som kriver sirskild statlig perso-
nalutbildning for anstillning pé tjinsten.

Lufifartsverket

For tjanst som brandférman kridvs genomgéngen brandfoSrmansutbildning,
som anordnas av statens brandndmnd. For anstillning som trafikledare och
trafikledarassistent kridvs den av flygtrafikledarskolan i Sturup anordnade
utbildningen for dessa personalkategorier.

Kriminalvardsstyrelsen

For anstéllning som vardare eller tillsynsman krivs genomgangen grundkurs
[ och II anordnad av vérdutbildningsndimnden och kriminalvardsstyrelsen.
For anstéllning som tillsynsman eller 6vertillsynsman krivs dirutéver den av
kriminalvérdsstyrelsen anordnade tillsynsmansutbildningen.

Generaltullstyrelsen

For extra ordinarie tjanst som tull-, kust- eller grinsuppsyningsman krivs
godkinda betyg i kurs for nyanstilld bevakningspersonal. For tullméstar-
tjdnst i allmidnhet krivs godkidnda betyg i tullmistarkurs. For speciella
tullméstartjanster krdvs darutéver godkidnda betyg i bevakningsledarkurs.
For tjanst som tull- och grinstullassistent krivs godkinda betyg i tullassi-
stentkursen, medan for anstdllning som kusttullassistent krivs godkinda
betyg i kustbevakningskursen. For assistenttjinst i hogre 16negrad #n F 2
krdvs godkinda betyg i kurs i tullkameraltjinst. Anstillning pA kammarskri-
vartjdnst i tullkontoristkarridren kriaver godkinda betyg i tullkontoristkur-
sen. For anstillning som kammarskrivare eller pd hogre tjanst inom
kammarskrivarekarridren krdvs godkinda betyg i kammarskrivarkursen.
Samtliga dessa utbildningar svarar generaltullstyrelsen for.
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Riksaklagaren

For &klagartjinst kriavs &klagaraspirantutbildningen, anordnad av riksékla-
garen.

Riksskatteverket

For tjinst som kronofogde kridvs genomgéngen kronofogdeutbildning. For
vissa kronoassistenttjanster krivs genomgangen kronoassistentutbildning.
Béda utbildningarna anordnas av riksskatteverket.

Statens jarnvagar (SJ)

SJ uppger att formella behdrighetskrav finns uppstéllda for de flesta av SJs
tjanster. I flera fall avser dessa krav pd genomgéngen inomverksutbildning.
For tjinst som lokforare och svetsare krivs siledes sddan utbildning som SJ
ger for respektive kategori.

Fraga 6 b

Ange hir sddan utbildning, som inte dr ett formellt men i stéllet i praktiken ett
reellt krav for viss tjanst/viss grupp av tjanster.

Svar

30 myndigheter svarar att de inte har ngra utbildningskrav av ovanstaende
slag. Sex myndigheter har det.

Generaltullstyrelsen

For tjanst som maskinist pa tullkryssare av typ Tv 101 och vissa oljeskydds-
fartyg krivs i praktiken den av tullverket anordnade utbildningen av
maskinbefil pa tullkryssare av typ Tv 101.

Luftfartsverket

SAR-utbildning (Search- and Rescue-utbildning) krdvs for vissa tjarster som
flygtrafikledare m. m. Utbildningen anordnas av flygtrafikledarskolan i
Sturup.

Socialstyrelsen

Vardutbildningsnimndens vardarutbildning krévs i praktiken for tjinst som
ungdomsledare, skotare eller vardare vid ungdomsvérdsskolor m. m.

Riksskatteverket

For vissa tjinster vid riksskatteverket krivs kronofogde- eller kionoassi-
stentutbildning. For vissa handldggartjanster vid ldnsstyrelserra kravs
kanslistutbildning och for andra krdvs taxeringskurser for jurister eller eko-
nomer.
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Skoloverstyrelsen

Av riksrevisionsverket anordnad revisionsutbildning krivs i praktiken for
tjdnst som revisor eller bitridande revisor vid revisionskontoret. Vissa
tjdnster pa redovisningscentralen kriver den av riksrevisionsverket anord-
nade utbildningen i system S. Kanslistutbildningen krivs i praktiken dven for
tjanst som kanslist i befordringsgang.

Arbetsmarknadsstyrelsen

Nistan undantagslost dr den forsta befordringstjinsten for handldggande
personal vid arbetsformedlingarna forbehéllen tjinsteman med aspirantut-
bildning for arbetsformedlare.

Fraga 6 c

Ange hir s&dan utbildning, som utan att vara ett krav for viss tjinst/viss
grupp av tjdnster tillméts sédrskilt meritvirde for denna/dessa.

Svar

24 myndigheter har ingen sddan praxis. De dvriga 12 myndigheterna har mer
eller mindre fasta normer for sédan meritvirdering.

Statskontoret

Den av statskontoret anordnade utredarutbildningen tillmits sérskilt merit-
virde for tjanst som utredare.

Skogsstyrelsen

For tjanst som skogsvigmistare dr vigmastarkurs av sirskilt virde.

Kriminalvardsstyrelsen

De av den egna myndigheten anordnade specialistkurserna tillmits generellt
ett sarskilt meritvarde for respektive tjanstekategorier.

Statens personalnimnd

Samma svar som kriminalvéardsstyrelsen.

Televerket

Samma svar som kriminalvardsstyrelsen.

Domstolsverket

Kurs for protokollforare i brottmal tillmiits sirskilt meritvirde for tjainst som
protokollforare i befordringsgdng. Kursen anordnas av verket.
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Sjofartsverket

Statens personalutbildningsnamnds registratorskurs har sérskilt meritvérde
for tjanst som registrator.

Riksrevisionsverket

Verkets aspirantutbildning tillméts sérskilt meritvarde for handldggartjénster
vid verket.

Trafiksikerhetsverket

For tjinst som trafikassistent dr de av skoloverstyrelsen anordnade utbild-
ningarna for trafiklirare och utbildningsledare av sérskilt vérde.

Generaltullstyrelsen

Tullverkets kurs i tullkriminaltjanst ar av sirskilt meritvirde for tjanst vid
tullkriminalsektion.

Luftfartsverket

Viss specialistutbildning (SAR-utbildning m. m.) tillméts sirskilt meritvédrde
for tjanster som trafikledare och vaktforestindare.

Skoldverstyrelsen

Statskontorets ADB-utbildning och utbildning i rationaliseringsteknik (AR)
tillmits sirskilt meritvirde for tjanster vid funktioner som sysslar med ADB-
system, respektive tjinster vid utredningssektionen och planeringsenhe-
ten.

Fraga 7

Har myndigheten sirskilda normer for arvodering av vid myndigheten eller
underordnad myndighet anstilld tjainsteman, som medverkar som lédrare i av
myndigheten anordnad utbildning? (Denna fraga géller ej ordindr ldrarper-
sonal).

Svar

15 myndigheter har inte sirskilda normer for arvodering. 21 myndigheter har
det.

Statens invandrarverk

Tjénsteminnen i invandrarverket arvoderas med 35 kr. per lektionstimme
om de anlitas som ldrare.
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Universitetskanslersdmbetet

Tjansteman vid @mbetet arvoderas ej. Tjdnsteman vid understilld
(sjdlvstandig) myndighet arvoderas efter sédrskild 6verenskommelse i varje
enskilt fall.

Civilforsvarsstyrelsen

Sérskild ersdttning utgar inte, ndr personal frén styrelsen medverkar.

Ldnsstyrelsernas organisationsndmnd (LON)

For LON-tjansteman som medverkar i av LON anordnad utbildning, utgar
inget arvode. For annan tjdnsteman &r arvodet 110 kr. per lektionstimme.

Statskontoret

Normalt utgér ingen ersdttning.

Kriminalvardsstyrelsen

Arvodet dr 90 kr per lektionstimme for “externldrare’” och 40 kr per
lektionstimme for kriminalvardsverkets egen personal (grundtaxor).

Luftfartsverket

Handledare for trafikledaraspiranter fir handledartilligg enligt AST 29 §
4 mom. punkt 5 (f. n. 12 kr. 90 6re per dag).

[ 6vrigt utgar arvodet for foreldsnings- eller 6vningstimme enligt foljande
tabell.

Larare i lgr. F1  Ovriga lirare
och hogre kr.

For foreldsningstimme under icke

tjanstgoringstid 44:90 32:50
For forelasningstimme under tjanst-

goringstid 29:40 18:60
For 6vningstimme under icke tjinst-

goringstid 32:50 24:80
For ovningstimme under tjinstgo-

ringstid 15:50 15:50

En foreldsnings- eller 6vningstimme omfattar 45 minuter.
Vissa kompletteringsregler finns.

Generaltullstyrelsen

Personal som é&r ldrare vid fortbildningskurs for kammarskrivarutbildad
personal erhdller timarvode med 56 kr. Vid ¢ ovrlga kurser dr timarvodet 43 kr.
50 ore.
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Trafiksdakerhetsverket

Ersittning for medverkan som tillféllig ldrare utgér till verkets personal med
de belopp som framgdr av foljande tabell.

Tjidnsteman med 16n enligt

Ovriga
lgr F 18- F 8-17 lgr
For undervisningstimme 37— 28:50 21:-
For 6vningstimme 25:- 21:- 16:50

Kursledare far kursledararvode med hogst 27 kr per ndrvarodag.
Vissa kompletterande regler finns.

Televerket

Televerket har ett mycket differentierat arvoderingssystem, som det inte dr
mojligt att redovisa har.

Domstolsverket

Vid kurser med uteslutande jurister som elever och vid vilka kursens karaktar
huvudsakligen ir rittslig dr arvodet for medverkan som tillféllig larare 150 kr.
per timme (grupparbete dock 75 kr.) for personal med tjénst inom dom-
stolsvisendet. Vid 6vriga kurser dr motsvarande arvoden 100 kr. respektive
50 kr.

Skogsstyrelsen
Arvodet utgér enligt foljande tabell:

Timarvode Dagarvode
Lek- . Lek- Ov-
tion Ovning tion ning
Central utbildning inkl. aspi-
rantutbildning 60:- 40:- 300:- 200:-
Regional utbildning 50:- 30:- 250:- 150:-

Timarvode tillimpas d& undervisningen omfattar hogst 4 timmar per

dag.

Till kursledare kan utgé sérskilt arvode med 200 kr. per kurs och 25 kr. per
kursdag.
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Riksaklagaren

Foljande arvoden utgar.

Kursledararvodet dr 200 kr. per dag. Till forestdndare for dklagaraspirant-
kurserna utgdr arvode med 3 000 kr. per kurs.

Undervisningsarvodena ar till aklagare 137 kr. per undervisningstimme vid
alla kurser. Annan tjdnsteman inom é&klagarvdsendet far 100 kr. per
undervisningstimme. Tjansteman vid riksdklagarens kansli far inget arvode
alls.

Statens vigverk

Ldrarersdttningen utgdr med 33 kr. 55 Ore per undervisningstimme till
tjdnsteman i lonegraderna F 19-F 31 och med 24 kr. 55 ore till Ovriga
tjiansteman. Kursledare far darutdver kursledararvode med 29 kr. 70 6re per
nédrvarodag.

Forsvarets materielverk

Arvodet utgdr enligt grunder som &r generella for forsvarets myndigheter.
Det skulle fora for langt att redovisa dem hir.

Poststyrelsen

Aven hir skulle en redovisning ta for stor plats.

Rikspolisstyrelsen

Arvodets storlek vixlar dels med hdnsyn till lararens formella kompetens,
dels med hénsyn till typ av utbildning (i regel elevkategori). Hogsta timarvode
ar 214 kr. och lagsta timarvode 40 kr. (skrivvakter dock 25 kr.).

Statens jdrnvdgar

Statens jdrnvdgar har ett undervisningsarvode per timme om 43 kr. 50
ore.
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Lantbruksstyrelsen

Lantbruksstyrelsens normer framgér av foljande tabell.

Foreldsnings- Demonstra-  Ovnings-
timme tionsunder- timme
visnings-
timme

A Befattningshavare vid lantbruks-

namnder 110:- - 83—
B Andra foreldsare
1 Docentkompetent 214:- 153:- 83:—
2 Universitetslektor eller vete-
rindr 153:— 153:- 83—
3 Ovriga 130:- - 83:—

C Befattningshavare vid lantbruksstyrelsen eller lantbrukshdgskolans konsulentav-
delning far inget arvode.

Statens lantmditeriverk

har uppgivit sig ha sérskilda normer men ej ndrmare preciserat dem.

Riksskatteverket

For statligt eller kommunalt anstéllda ar arvodet 100 kr. per lektionstimme
utom vid kurser dé centralt producerade liromedel anvinds. Vid dessa dr
arvodet 80 kr. om undervisningen sker utom arbetstid och eljest 35 kr.

Fraga 8

Far sddan lirarmedverkan ske i tjansten eller under tjinstledighet?

Svar

31 myndigheter har svarat att medverkan far ske i tjénsten.

Riksskatteverket har svarat att medverkan sker under tjdnstledighet,
medan Forsvarets materielverk svarat att medverkan som regel sker pa
arbetstid, men att det forutsitts att ordinarie arbetsuppgifter anda skots och
att eventuellt forberedelsearbete gors pa fritid. Tre myndigheter har inte
besvarat fragan.

Fraga 9

Har myndigheten sirskilda normer for arvodering av statstjansteman, som ej
ir anstdlld vid myndigheten eller underordnad myndighet och som
medverkar som ldrare i_ av myndigheten anordnad utbildning?
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Svar

24 myndigheter har svarat nej p& frdgan. 12 myndigheter har ddremot
uppgivit sig ha sirskilda arvoderingsnormer.

Lantbruksstyrelsen

Samma normer som ovan under friga 7.

Rikspolisstyrelsen

Samma normer som ovan under friga 7.

Ldinsstyrelsens organisationsndmnd

Arvodet dr 110 kr. per lektion.

Statskontoret

Arvodet dr som regel 140 kr. per lektionstimme.

Kriminalvadrdsstyrelsen

Samma normer som ovan under friga 7.

Skogsstyrelsen

Enligt tjinsteforteckningsavtal for undervisningsomradet (TFU).

Riksaklagaren

I regel samma arvode som for &klagare under fréga 7 ovan.

Statens personalutbildningsndmnd

Arvodet ir for de flesta kurserna 100 kr. per undervisningstimme. For vissa
kurser tillimpas arvoden om 125 kr. och 150 kr. Kursledararvode utglr
normalt med 120 kr. per kursdag.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen tillimpar arvoden mellan 100 kr. och 214 kr. beroende pé
undervisarens formella kompetens.

Arbetarskyddsstyrelsen

har uppgivit sig ha sirskilda normer men har ej ndrmare preciserat dessa.
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Generaltullstyrelsen

Samma svar som ovan under fraga 7.

Poststyrelsen

Sdrskilda arvoderingsnormer finns endast for spraklirare i vissa kurser.
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Bilaga 3 Statens  personalutbildningsndmnd
(PUN) - Revisionsrapport!

1 Projektets syfte och genomforande

Riksrevisionsverket (RRV) har genomfort ett forvaltningsrevisionellt projekt
vid statens personalutbildningsndmnd (PUN). Under forstudien till detta
projekt tog projektgruppen kontakt med sekretariatet till utredningen
angdende den statliga personalutbildningens fortsatta inriktning och organi-
sation. Under projektarbetets gdng har vissa underhandskontakter tagits med
utredningen.

[ detta projekt har RRV huvudsakligen sokt beddma PUNs verksamhets-
inriktning och planering mot bakgrund av statsmakternas intentioner.
Didremot har RRV inte tagit stéllning till angeldgenhetsgraden i enskilda
utbildningsbehov. RRV har ej heller sokt bedoma kvaliteten eller rationali-
teten i enskilda kurser eller andra utbildningsprodukter.

Projektarbetet har bedrivits genom intervjuer med befattningshavare inom
PUN, medlemmar i PUNs styrelse, representanter for andra utbildningsor-
ganisationer och avndmarmyndigheter. Projektgruppen har dven foretagit en
genomgéng av utredningar, riksdagstryck, propositioner, instruktioner,
anslagsframstéllningar, interna utredningar och andra dokument som
reglerar eller bestimmer PUNs verksamhet.

2 Utgéngspunkter for PUNs verksamhet
2.1 Bakgrunden till PUNs tillkomst

Ar 1961 tillsattes en utredning med uppgift att utreda personalutbildningen
inom statsforvaltningen. Enligt sina direktiv (statsradsprotokollet den 5 maj
1961) skulle utredningen som antog namnet personalutbildningsberedningen
(PUB) skaffa sig en god 6verblick i stora drag 6ver den statliga personalut-
bildningens art, malséttning och omfattning, 6ver utbildningens organisa-
tion, dver ldrarfragor, utbildningsmetoder, elevurval osv.

Direktiven gav utredningen fria hinder att gora relativt omfattande
studier. Det belyses av att departementschefen inte alade beredningen de
personalpolitiska frdgorna "'med hénsyn till den stora omfattningen av det
uppdrag som enligt det foregdende kommer att vila pa beredningen”.

PUB lade fram tva betdnkanden, ett delbetinkande “forvaltningspraktik
for administrativ amanuenspersonal’ (SOU 1965:75) och ett slutbetinkande
“Centralt statligt personalutbildningsorgan™ (SOU 1966:57), som innehdll
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forslaget att skapa den organisation som ett ar senare blev PUN. Statlig
personalutbildning definierade PUB sdsom ’’den utbildning som staten i
egenskap av arbetsgivare bedriver for sina anstallda”.

Forutom forslaget om forvaltningspraktik for amanuenser redovisade
utredningen inte ndgon mer intringande studie inom utredningsomradet.
Utredningen argumenterar i slutbetdnkandet for forslaget om ett centralt
utbildningsorgan, men konkretiserar inte de allmdnna uppgifter som utbild-
ningsorganet foreslés fa.

Nir PUBs slutbetinkande lades fram hade endast en del av de fradgor som
tagits upp i direktiven behandlats och redovisats. I missivskrivelsen till
departementschefen kommer detta till uttryck i forslaget att statens perso-
nalutbildningsndmnd skulle Gverta vissa uppgifter, som enligt direktiven
pélagts eller eljest skulle fullgjorts av PUB.

Forutsittningar for PUN skapades emellertid av PUB. Redan samma é&r
som utredningen tillsattes paborjades i utredningens regi forsok med central
kursverksamhet inom det administrativa omrédet. Forsoken utvidgades for
varje ar. Redan 1963 begirde utredningen att en sérskild kursgard for den
statliga personalutbildningen skulle byggas. -

2.2 Statsmakternas direktiv och intentioner

Statsmakternas direktiv och intentioner aterfinns dels i instruktionen for -
PUN (SFS 1967:454), dels i den proposition som behandlade PUBs forslag
(Prop 1967:1:14).

Enligt 2 § instruktionen dr PUN centralt organ for statlig personalutbild-
ning i den man sddan utbildning ej ankommer p& annan myndighet. Exempel
pad myndigheter som instruktionsenligt har sddant ansvar dr statskontoret och
riksrevisionsverket.

I 3§ instruktionen uttrycks PUNs 6verordnade ansvar for statsforvalt-
ningens samlade personalutbildningsatgirder i uppgifterna

— att undersoka behovet av personalutbildning inom namndens verksam-
hetsomréde och prova hur detta lampligast kan tillgodoses

— att frimja samordningen av statlig personalutbildning och verka for att
utbildningen bedrives pé ett andamalsenligt sitt.

Vidare preciseras PUNs uppgifter i 3 § instruktionen till

—att inom sitt verksamhetsomrade planera och genomfora personalutbild-
ning som ir gemensam for flera myndigheter

— att bistd statliga myndigheter vid utformningen av deras inomverksut-
bildning

— att verka for att statsforvaltningens behov i mgjlig man tillgodoses i
allminna undervisnings- och utbildningsanstalters verksamhet

—att upplysa myndigheterna om mojligheter for statsanstillda att genomgé
personalutbildning som bedrives av icke statligt organ.

Nir PUN bildades fanns redan viss inomverksutbildning i nigra av de
centrala dmbetsverken. Affirsverken hade dessutom sedan linge en vil
utbyggd inomverksutbildning. PUNs uppgift dr sledes att frimja en
utbyggnad av inomverksutbildningen inom statsforvaltningen. Utbildnings-
resurserna i det allminna undervisnings- och utbildningsvdsendet bor



SOU 1976:61

utnyttjas for den statliga personalutbildningen. Statlig personalutbildning
skall ocksd kunna tillgodoses genom kommunala och privata organisationer.
PUN har i detta ssmmanhang en informationsuppgift.

Dérutover har PUN uppgifterna

- att folja utvecklingen pé det vuxenpedagogiska omrédet och inom sidan
personaladministrativ verksamhet som ndra hinger samman med statlig
personalutbildning

—att folja utvecklingen inom det allmédnna undervisnings- och utbildnings-
vasendet.

Uppgifterna knyter vil an till formuleringar i andra myndigheters instruk-
tioner. De ger myndigheter ett bevakningsansvar inom sitt fackomrade.

Departementschefen behandlade PUBs forslag i prop. 1976:1 bil. 14. P4
ndstan alla punkter tillstyrkte departementschefen PUBs forslag. I propo-
sitionen betonade departementschefen emellertid vissa delar av forslaget
mer dn vad utredningen gjort. Han uttalade inledningsvis (s. 31-32):

Personalutbildning ar som beredningen framhaéller oumbirlig for en statsforvaltning i
utveckling. Staten méste pa detta omrade kunna vil tila en jimforelse med progressiva
enskilda foretag. I statens moderna personalpolitiska profil bor dirfor enligt min
mening personalutbildningen bli ett av de mest karaktéristiska dragen.

Betrédffande prioriteringen av det foreslagna utbildningsorganets uppgifter
sade departementschefen bl. a. (s. 32):

Statskontorets uppfattning att de aktiverande och samordnande funktionerna bor
tillmatas storre betydelse dn som forutsitts i forslaget synes mig inte sakna fog.

Han tillade vidare: Det pedagogiska utvecklingsarbetet #r, som statskontoret
understryker, en angeldgen uppgift for centralorganet. Organiserat samarbete mellan
det centrala utbildningsorganet och dvriga organ som har ansvar for viss specialut-
bildning (t. ex. statskontoret, riksrevisionsverket) bor ske.

Denna punkt utvecklas ytterligare pa annan plats i propositionen (s. 34).

Det foreslagna utbildningsorganet avses fa en i vissa hinseenden samordnande
funktion och skall bl.a. kunna ta initiativ till tgérder som dr ©nskvirda for
statsforvaltningen i dess helhet. [ denna funktion far organet pa utbildningssidan en
stillning motsvarande t. ex. statskontorets i rationaliseringsfragor.

Denna deklaration fick redan i propositionen en konsekvens. Det gillde
frigan om det nya utbildningsorganet skulle anordna avgiftsbelagda eller
avgiftsfria kurser. Tvéa affdrsverk, SJ och Vattenfall, hade i sina remissvar
foreslagit avgiftsbelagda kurser. Departementschefen avvisade forslaget med
hénvisning till det centrala organets samordningsroll med tilligget (s. 34):

Denna myndighetsfunktion i avseende pd gemensamma personalutbildningsfragor
ger organet en sidrstdllning, som kan vara svar att forena med avgiftsbelagd
verksamhet.

Departementschefen betonade séledes samordningsrollen for det
kommande PUN. Det bekriftas ocksé vid jamforelsen mellan PUBs forslag
till uppgifter och den instruktion som sedan faststilldes for PUN. Instruk-
tionen bdr tydliga spar av paverkan frén statskontorets instruktion.

P& en punkt gick emellertid departementschefen mot PUB. De av PUB
foreslagna 23 anstillda skars ned till 13.
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2.3 Sammanfattning och kommentar

PUN bérjade sin verksamhet med en rad omfattande uppgifter, for vilka det
saknades tidigare erfarenhet. Det gillde med ett undantag — den centrala
kursverksamhet som bedrivits i forsoksform av PUB. Den forsoksvisa
centrala utbildningen var en del av arbetet i den utredning som lég till grund
for skapandet av PUN.

Det innebar att PUN med fradn borjan smé resurser skulle klara av stora
samordningsuppgifter samtidigt med att den centrala kursverksamheten
forutsattes oka i omfattning. Hur detta problem skulle losas 6verlats 4t PUN.

3 Efterfrdgebestimmande faktorer

Behovet av insatser frdn PUN bestdams av ett flertal faktorer. Négra av dessa
faktorer 4r antalet statstjinstemin, dessas fordelning pa &lders- och utbild-
ningskategorier, typ av myndigheter, personalens omsittningshastighet,
verksamhetens dynamik, myndigheternas forméga att var och en for sig eller
genom samarbete l6sa utbildningsproblemen.

Aven om dessa faktorer, varken var for sig eller tillsammans, annat 4n
antyder behovet av centrala insatser anser RRV att de dr oundgéangliga indata
i PUNs strategiska planering.

Det totala antalet statstjainstemin uppgick 1974-10-01 till ca 325 000.! Av
dessa tjinstgjorde ca 250000' i affirsverk, forsvaret och vissa andra
organisationer som samtliga i de flesta fall har eller borde forutsittas ha
tillriickliga egna resurser for planering och genomforande av personalutbild-
ning. Antalet tjinstemin vid myndigheter med mindre &n 300 anstdllda
utgjordes av ca 15000 vid drygt 100 myndigheter.

Av de hdr nimnda siffrorna ger det totala antalet statstjanstemdn en
uppfattning om den statliga personalutbildningens omfattning. Frnrdknas
ovan nimnda 250 000 tjinstemin &terstdr 75 000 vilkas utbildningsbehov
PUN i forsta hand skall tillgodose. Ca 15000 tjanstemédn vid mindre
myndigheter, vilka som regel inte torde kunna anordna en mer omfattande
internutbildning, bér kunna betraktas som den grupp tjansteman for vilka
PUN sirskilt bor tillhandahalla utbildning (i egen regi eller ggnom samord-
ningsinsatser).

Efterfrigebestimmande faktorer for PUN &r ocksd den utbildning som
bedrivs av andra organisationer med omfattande utbildningsuppgifter. En
grupp utbildningsproducenter utgérs av myndigheter som bedriver utbild-
ning for storre kategorier av statstjinsteman: ldnsstyrelsernas organisations-
niamnd (LON) for tjinstemin vid de 24 linsstyrelserna, vardutbildnings-
nidmnden for vardpersonal anstillda inom kriminalvardsverket och socials-
tyrelsen, riksskatteverket (RSV) for tjinstemén inom den regionala och lokala
skatteforvaltningen, universitets- och hogskoledambetet (UHA) for personal
inom det postgymnasiala utbildningsvdsendet m. m.

Riksrevisionsverket och statskontoret bedriver utbildning for hela stats-
forvaltningen inom #mnena ekonomiadministration och rationalisering.
Ytterligare en grupp utgors av de stora affirsverken och forsvaret som sedan
linge har en vil utbyggd och omfattande internutbildning. Aven inom den
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kommunala och privata sektorn bedrivs utbildning som kan tillgodose
utbildningsbehov inom statsforvaltningen.

I RRVs rapport ’Personalutbildningsfunktionen inom statsforvaltningen”
(1973-06-08, Dnr 1972:1030) redovisas en mangd fakta om sdvdl myndighe-
ters som anstilldas synpunkter pa den statliga personalutbildningen. Bl. a
sdgs angdende behovet och metoder for att tillgodose dessa behov
foljande:

"Det tycks séledes betraktas som naturligt och rationellt med ett centralt — men
mahinda bittre samordnat — kursutbud inom de stora gemensamma kunskapsomra-
dena. En vanlig uppfattning tycks emellertid ocksd vara att en stor del av det dkade
utbildningsbehovet maéste tillgodoses genom utbildning i myndigheternas egen regi.
En forutsittning tycks dock i flera fall vara konsultinsatser vid kursuppldggning,
utbildningsbehovsinventering, planering, pedagogisk assistens m. m. fran de centrala
myndigheter som &r verksamma inom utbildningsomréadet™.

Vidare anges att narmare 80 % av utbildningen dger rumiegen regi. Resten
fordelas lika mellan andra statliga och icke statliga utbildningsarrangorer.
Angdende kostnaderna for utbildning sédgs att rese- och traktamentskostna-
derna dr 6 génger sé stora som kursavgifterna. Vidare redovisas att 25 % av de
tillfrigade myndigheterna saknade varje form av planering av personalut-
bildningen samt att endast 15 % hade en individuell utbildningsplanering for
de anstillda.

Fransett en enkédt angdende myndigheternas behov av konsultationsin-
satser som genomfordes 1970 har PUN inte pé ett mer systematiskt sitt
kartlagt behovet av insatser. Resultatet av denna enkit (Konsultationsrapport
1970-08-25) visade pa ett starkt behov av sdvdl omedelbara som mera
langsiktiga konsultationsinsatser.

Ett annat matt p4 behov av insatser frin PUN ér relationen sokande/
antagna till PUNs kurser. Dessa relationstal visar genomgéende pa att
efterfrdgan klart Overstiger utbudet. Under 1974/75 var sdledes den genom-
snittliga proportionen sokande/antagna 3/1 och for vissa kurser var antalet
sokande 8 ganger sd stort som de antagna.

4 PUNs utveckling

Detta kapitel innehdller en beskrivning och karaktéristik av PUNs verks-
amhet sedan starten 1967. For att f4 en jamforelse med dagens situation har
verksamheten 1974/75 presenterats mycket kortfattat i en bilaga (bilaga 1).

4.1 Finansiering och resursutveckling

Foér PUNs verksamhet anvisas pd sjunde huvudtiteln tva anslag. Forslags-
anslaget till statens personalutbildningsnamnd (1976/77 VII, B 21) finan-
sierar personalens loner, inkl. loner for personalen pa kursgérden Sjudarhdj-
den, expenser samt lokalkostnader (inkl. hyra for Sjudarhdjden). Reserva-
tionsanslaget till Viss utbildningsverksamhet (1976/77 VII, E 12) finansierar
kurs- och utbildningsverksamhet sdsom produktion av kurspaket, lirararvo-
den, resor och traktamenten for deltagare i PUNs kurser samt driftkostna-
derna for Sjudarhojden.

9
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Budgetér Antal tjanster Antal tjanster Forslags- Reservations-
exkl. Sjudarhdjden pé Sjudarhdjden anslaget anslaget
1967/68 13 varav 9 h - 590 000 1 390 000
1970/71 25 varav 1S h 17 varav 1 h 2 840 000 1 341 000
1974/75 35 varav 25 h 17 varav 1 h 4 879 000 2972 000

Anmirkningar:
1. h - handldggare.

2. 1974/75 var antalet tjanster 52. Antalet anstillda var dé 63.
3. Utgifterna pa forslagsanslaget 1974/75 var 5 591 316 kr., dvs. drygt 800 000 kr hogre dn anslaget.
4. P4 reservationsanslaget dr utgifterna redovisade. Den del som anvisas vardutbildningsnimnden 4r bortraknad.

4.2 Kursverksamheten
4.2.1 Allmant

Kursproduktionen utgér den dominerande verksamheten inom PUN.

Dagens kursverksamhet karaktariseras av vissa grundlidggande principer
som fastlades redan i den forsoksverksamhet som bedrevs inom ramen for
PUB.

Centralt organiserad kursverksamhet

Det blev frdn borjan centralt organiserade kurser. Under l&ng tid var det enda
undantaget introduktionskurserna for kontorspersonal. De har sedan 1964
genomforts av arvoderade kursorganisatorer i residensstaderna.

De centrala kurserna har genomgéende planerats och genomforts med
PUNSs egna resurser. Utnyttjande av andra kursproducenter for att genom-
fora utbildningsprogrammet har forekommit i ringa omfattning. Lérare pé
kurserna har dock till storsta delen rekryterats utifran, sdrskilt frdn andra
myndigheter.

Under senare ar har centrala kurser utnyttjats for att utbilda handledare i
syfte att ldgga grunden for en tvéstegsutbildning.

Utbildning i internatform

Huvudparten av PUNs kurser har forlagts till internat. Kanslistutbildningen
skedde emellertid som dagundervisning fram till &r 1970, och introduktions-
utbildningen for kontorspersonal sker alltjamt som dagundervisning. PUN
har sedan 1970 disponerat ett eget internat, Sjudarhdjden som utnyttjats for
maximalt 3 kurser om 22 deltagare vardera samtidigt under vanliga
arbetsveckor. Antalet internatplatser dr 88. PUN har fran det att kursgérden
borjade tas i bruk haft ett kursutbud som Overstigit Sjudarhdjdens kapaci-
tet.
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Avgifisfria kurser

Redan i forsoksverksamheten arbetade man med avgiftsfria kurser. Som
tidigare ndmnts, faststdlldes denna ordning av statsmakterna vid PUNs
bildande. Fr. 0. m. PUNs bildande bestreds dven kursdeltagarnas resor och
traktamenten av PUN. PUN stod saledes for alla kostnader i samband med
kurserna —utom Ionekostnaderna for den personal som utbildas. Detta gillde
t. 0. m. 1976-07-01 da statsmakterna efter framstillningar frin PUN beslot att
anstidllningsmyndigheterna skall finansiera kursdeltagarnas resekostnader
och traktamentskostnader i samband med resor till och frdn av PUN
anordnade kurser.

Enskilda sokande och selektiv utbildning

Redan i forsoksverksamheten riktades utbildningen frimst till enskilda
tjinsteman och i mindre utstrickning till myndigheter. De flesta av kurserna
har genomgdende haft fler sékanden in antalet tillgingliga platser. Ett
arbetsutskott, som utses inom styrelsen med utbildningschefen som ordf6-
rande, ansvarar enligt instruktionen for uttagningen av deltagare bland de
sokande.

Enligt instruktionen far arbetsutskottet ej delegera till utbildningschefen
beslut om uttagning till kompetensgivande utbildning. Detta har fatt till foljd
att uttagning till kanslistkursen regelméssigt behandlats i arbetsutskottet. I de
flesta Ovriga fall har deltagaruttagningen delegerats till utbildningschefen
eller enhetschef efter att arbetsutskottet faststéllt vissa urvalskriterier.

4.2.2 Kursprogrammet t. 0. m. 1970

Under tiden t. 0. m. 1970 byggde PUN upp ett kursprogram som tog upp
introduktionsutbildning och fortbildning av mer generellt administrativt slag
och ndgra kompetensgivande kurser. Nistan hela kursprogrammet hade sina
rotter i forsoksverksamheten under PUB och forslag som antyddes i den
proposition som lag till grund for PUNs bildande.

Kompetensgivande utbildning

Frdn PUBs forsoksverksamhet 6vertog PUN kanslistutbildningen och
utbildningen av maskinister for statens fasta anliggningar. Aven en pabygg-
nadskurs for maskinister skapades.

De b&da maskinistkurserna har efter hand avvecklats. Budgetaret 1968/69
gavs den sista maskinistkursen. PUN hemstillde till Kungl. Maj:t att denna
utbildning skulle omprévas och genomforas av annan huvudman. 1972
begdrde PUN att dven kanslistkursen skulle omprovas. Utbildningen av
kanslister har dérefter begrinsats till 1-2 kurser per ar. Den kompetensgi-
vande yrkesutbildningen som under denna tid tog relativt stor del av PUNs
resurser i ansprdk har siledes minskat i omfattning.
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Introduktionsutbildning

Ett karaktiristiskt drag i PUNSs kursutbud har sedan ldnge varit satsningen pa
introduktionsutbildning for nyanstilld kontorspersonal och handldggande
personal. Introduktionsutbildning for amanuenser, senare kallad introduk-
tionsutbildning for handldggande personal, startade 1965 i PUBs regi.

Utbildningen for kontorspersonal paborjades redan 1961 som ett av PUBs
forsta initiativ i forsoksverksamheten. Dessa kurser fick redan under denna
tid stor omfattning genom systemet med regionala kursorganisatorer.

1968/69 hade PUN 13 olika kurstyper och ca 2 00 elever. Dérav gick ca
1 200 elever pé en kurstyp, introduktionskursen for nyanstélld kontorsper-
sonal. Resursforbrukningen for denna kurs dr dock mindre per kurs dn
genomsnittet.

Fort- och vidareutbildning

Redan under forsoksverksamheten péborjades kurser som riktade sig till
personal med speciella funktioner. Det gillde kurser i arbetsledning for
kontorspersonal, registratorsutbildning och en efter PUNs bildande startad
kurs for chefssekreterare, som dock lades ned 1973. Efter nigra &r gjordes
kurserna om si att de blev pabyggnadskurser pd den samtidigt inforda
forvaltningskursen for kontorspersonal. En liknande pabyggnadskurs
skapades for handliggare: 1970 tillkom en kurs i berednings- och foredrag-
ningsteknik for handldggare. Exempel p& kurser for handldggare med
speciella funktioner var férhandlingsrittskurserna efter 1966 érs reform och
forvaltningskurserna for ingenjorer. Som en form av fortbildning kan man
betrakta kursen for koksforestdndare vid vissa statliga storhushall som
paborjades 1973.

Vid sidan av pabyggnadsutbildningen har sedan 1968 funnits en oriente-
ringskurs av yrkesutbildningskaraktdr for ekonomipersonal vid statliga
storhushall.

Chefsutbildning

1964 ordnades i forsoksverksamheten en forsta fortbildningskurs for chefer i
statsforvaltningen. Fran 1967 riktades denna utbildning dven till chefer inom
den rittsskipande delen av statsforvaltningen samt till chefer inom univer-
sitetsomradet. Efter hemstillan av PUN tog UKA 1972 6ver genomftrandet
av chefskurserna inom sitt omrade. Ansvaret for chefsutbildningen inom
rittsskipningsomradet 6vertogs av DON och RA.

Sedan dess har PUN anordnat en allmidn chefskurs for chefer inom
statsforvaltningen. Satsningen har dock begrinsats under senare &r till 2-3
kurser per ar.

4.2.3 Nya typer av kurser efter 1970

Aren kring 1970 borjade kurser av delvis annan karaktir utvecklas.
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Kurser i samarbete med andra myndigheter

Merparten av de nya kurserna har genomfdrts i samarbete med andra
myndigheter som har fackansvaret for kurserna. Det giller genomgdende
myndigheter med ansvar for sirskilda funktioner inom statsforvaltningen.
Initiativet till kurserna togs i vissa fall av fackmyndigheten, i andra fall av
PUN.

Ett exempel dr kurserna i léne- och pensionsbestémmelser som genomfors i
samarbete med statens avtalsverk och statens personalpensionsverk.

Kurser pa uppdrag av statsmakterna

Statsmakterna har ocksa givit PUN i uppdrag att ordna viss utbildning.
Foljande exempel kan anges. I samband med omlokaliseringen har finans-
departementet uppdragit 4&t PUN att ordna utbildning for personal vid de
omlokaliserade myndigheterna. Det har bl. a. gillt kursen i OPAl-systemet.
Utbildningen genomfors tillsammans med SPN, som ansvarar for OPAI-
systemet. P4 regeringens uppdrag och med NSI som fackansvarig anordnar
PUN sedan 1973 kurser for informationssekreterare m. m.

Vidare har PUN fatt i uppdrag att genomfora utbildning for personalfore-
trddare i statliga myndigheters styrelser. PUN ir vidare utbildningskonsult 4t
myndigheterna i den forsoksverksamhet med forvaltningsdemokrati som
bedrives av DEFF (delegationen for forvaltningsdemokrati).

Utbildning av handledare for sdrskild kursverksamhet

Kurser som led i en tva- eller trestegsutbildning har utvecklats. Till en borjan
har detta skett nir det giller utbildning av foretagsnimndsledaméter och
skyddsombud. Vidare kan nimnas, att PUN med RRV som fackansvarig
utbildat handledare i det statliga redovisningssystemet, system S. Handledarna
skall fungera som utbildare i system S p& sina respektive myndigheter.
Exempel pa senare genomford handledarutbildning utgér handledarkursen i
berednings- och foredragningsteknik.

Andra typer av kurser

Tillsammans med SPN utvecklade PUN 1972 en kurs i personaladministra-
tion, som vénder sig till myndigheter som vill utveckla sin personaladmini-
strativa funktion. Denna kurs har brutit ett tidigare enhetligt monster i
kursutbudet, att vinda sig framst till den statsanstillde och i mindre
utstrackning till myndigheten. PA-kursen ir helt myndighetsorienterad med
4-5 anstillda fran varje deltagande myndighet.

Under 1972/73 startade kursen personalledning och personalsamverkan
(PLS-kursen). Den innehéll gruppdynamiska inslag och innebar att den s. k.
programldsa kursen for forsta gangen tillimpades av PUN. PUNs styrelse
beslot dock i mars 1975 att avbryta forsoksverksamheten med PLS-kurser i
vdntas pd en utvirdering av de personliga effekterna pa kursdeltagarna. I maj
1976 beslot PUNS styrelse pa grundval av denna utvirdering att ej dteruppta
forsoksverksamheten.
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Under 1972 startades ett utvecklingsarbete som resulterade i /INFO-ES-
kampanjen, dvs. informations- och utbildningsinsatser for effektivitet i
statsforvaltningen, ett samarbetsprojekt mellan RRV, statskontoret, SPNoch
PUN. PUN har deltagit i forberedelsearbetet och i den konferensverksamhet
som pagick 1974/75 och 1975/76. PUN tog inom ramen for INFO-ES-
kampanjen upp utbildningsfrdgorna p4 myndigheterna. Dessutom ansvarade
PUN for kursarrangemangen under kampanjen.

4.2.4 En jamforelse mellan de tva perioderna

Efter 1970 har nya former av kursverksamhet provats. Flertalet av de nya
kurserna har utvecklats i ssmarbete med andra myndigheter och i vissa fall p&
initiativ av statsmakterna. A ena sidan har saledes kursverksamheten blivit
mer diversifierad 4 andra sidan har kursproduktionen hos PUN fétt en dkad
karaktir av stodfunktion 4t andra myndigheter. Inom ramen for INFO-ES-
kampanjen har samarbetet med centrala myndigheter 6kat. I detta projekt har
PUNs odvergripande ansvar for den statliga personalutbildningen betonats.

Flertalet av de kurser som skapades t. 0. m. 1970 finns dock kvar. Enligt
RRVs berikningar pa grundval av den av PUN reviderade budgeten 1975/ 76
upptar de ildre kurserna ndra 45 % av den handldggande personalens
arbetstid for kursverksamhet. Vid en jimforelse mellan antalet dldre (skapade
t. 0. m. 1970) och yngre kurser (frdn 1970) blir andelen for de &ldre kurserna
hogre.

4.3 Insatser utover kursverksamheten

Det var inte bara kursverksamheten som delvis forindrades omkring 1970.
Vid denna tidpunkt pabdrjades dven produktion av kurspaket, dvs. forpro-
ducerat kursmaterial for elever och handledare, som direkt kan anvéndas av
myndigheterna i deras internutbildning. Samtidigt pabdrjades en allmdn
konsultationsverksamhet gentemot myndigheter som var intresserade av att
utveckla sin internutbildning. Aven gruppstudiematerial borjade produce-
ras.

4.3.1 Produktion av kurspaket

De forsta paketen gillde introduktionskursen for kontorspersonal (IK),
utbildningen av foretagsnaimndsledaméter och forvaltningskursen  for
kontorspersonal (Kp). Distributionen bérjade 1971/72. Nagra ytterligare
kurspaket har producerats.

IK- och Kp-kurserna har siledes under flera &r genomfGrts dels i PUNs
regi, dels som myndighetsinterna kurser didr PUNs kurspaket anvands.
Antalet deltagare pA PUNs kurser och deltagare pd kurser diar PUNs
kurspaket anvints 1975/76 redovisas i nedanstiende tabell.
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IK Kp
Deltagare i PUNs
egna kurser 1058 176
Deltagare som anvint
PUNs kurspaket 359 1535

4.3.2 Allmin konsultation

Produktion av kurspaket kan ses som ett stod till inomverksutbildningen. En
mer direkt form av stod paborjades 1970. Det gillde allmin konsultation &t
myndigheter som var intresserade av att utveckla sin internutbildning.

Satsningen har ldnge varit av forsokskaraktir och dr fortfarande av
begrinsad omfattning. Budgetaret 1975/76 var den allminna konsultationen
budgeterad till 310 persondagar for handlidggande personal. For utbildning i
Ovrigt var budgeterat 2 844 persondagar for handliggare. For den egna
kursproduktionen var budgeterat ca 2 650 persondagar.

4.3.3 Studiematerial

Studiematerial i matrikelféring m. m. har producerats (i 5 500 ex.), likasa ett
studiehifte i Ionebestammelser (ien 1 a upplaga pa 5 000 ex.,en 2 ai 7 000ex.)
och i upphandling (3 000 ex.).

4.4 Utbildningsverksamhetens omfattning

For att belysa PUNs utveckling maste omfattningen av PUNS totala insatser
diskuteras. Omfattningen av kursverksamheten ir enklast att beskriva.

Redan i forsoksverksamheten 1965/66 var antalet elevdagar drygt 21 000
(dé &r vérdutbildningen som ingick i PUBs forsoksverksamhet bortriknad).
Antalet deltagare var 1 800. Under PUNs forsta ar, budgetéren 1967/68 och
1968/69, utbildades vardera 1 900 resp. 2 000 deltagare.

1974/75 var antalet elevdagar 18 000 och antalet deltagare 3 400 (i antalet
elevdagar ingdr inte inldsningsdagar pd myndigheten). Antalet elevdagar har
sdledes sjunkit ndgot fran forsdksverksamheten men Gkat fran PUNSs forsta
ar. Antalet deltagare har emellertid 6kat till nira det dubbla. Antalet korta
kurser har séledes okat.

Ovriga utbildningsinsatser uppvisar olika tendenser. Den allminna
konsultationen har sedan forsoksverksamheten kom igang 1970 inte uppvisat
négon okning alls. Den har hela tiden varit av begrinsad omfattning.
Detsamma giller i stor sett det studiematerial som producerats.

Produktionen av kurspaket har ddremot, med vissa variationer ver tiden,
genomgdtt en storre 6kning. Det illustreras av de tva IK- och Kp-kurserna.
111 av 2 110 deltagare i dessa kurser 1971/72 anvinde kurspaket. 1 894 av
3040 anvénde 1975/76 kurspaket. Det innebir en relativ okning frdn § % till
62 % . PUNs egna kurser har sdledes ett minskat deltagarantal. Den totala
okningen dr saledes till stor del hianforbar till kurspaketproduktionen.
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4.5 Ovriga bakgrundsfakta till PUNs utveckling

4.5.1 Ingen forvaltningspraktik for amanuenser

PUN lade ett delbetinkande “Forvaltningspraktik for administrativ ama-
nuenspersonal” (SOU 1965:75) for att fa till stdind en utbildning i arbets-
situationen av i grunden samma slag som tingsmeriteringen for nyutbildade
jurister. Departementschefen tog inte stéllning till detta forslag ndr pro-
positionen lades 1967 (prop. 1967:14).

Det nybildade PUN tog emellertid upp forslaget igen i sin anslagsfram-
stdllning for 1968/69. Finansdepartementet berdknade emellertid inte négra
medel 4t PUN for att organisera en forvaltningspraktik. Dérefter har PUN
inte tagit upp fragan igen.

4.5.2 Informationsspridning om utbildningsmdjligheter

Budgetaren 1968/69-1970/71 utgav PUN en skrift kallad ’Statlig personal-
utbildning”. Skriften inneholl en forteckning over alla kurser som bedrevs
inom den statliga forvaltningen med karaktér av personalutbildning. Det var
det forsta initiativ som PUN genomforde vid sidan av den egna kursverk-
samheten. Skriften var “avsedd att dels ligga till grund for ndmndens
samordnande uppgifter, dels utgora ett hjdlpmedel vid myndigheternas
planering av den interna utbildningen™.

Skriften gavs ut i tre &r for att darefter laggas ned. Informationen om
kurserna visade sig var mindre limplig som underlag for val mellan olika
kursalternativ. '

4.5.3 PUN begir dndrad organisation

I november 1973 begirde PUN i en skrivelse en éndring av instruktionen.
Andringsforslaget berdr organisationen. 1971 bérjade PUN forsoksvis arbeta
med en ny organisation.

Av utredningssektionen och den kursadministrativa sektionen skapades
tre utbildningsenheter och en administrativ enhet. Enhet 1 ansvarar for
utbildning till kontorspersonal och mellangradstjanstemdn, enhet 2 for
utbildning till handliggande personal samt enhet 3 for gemensam utbildning
till alla grupper.

Utbildningsforsoken med nya kursformer samt utbildningen med anknyt-
ning till personalinflytandet inom myndigheterna placerades inom enhet
34

De tre enheterna skulle samtidigt svara for utvecklingsarbetet inom
respektive omraden samt konsultationsverksamhet. En administrativ enhet
skapades under vilken ocksé kursgérden sorterade.

Finansdepartementet gav i ett besked PUN tillatelse att arbete enligt den
nya organisationen. De gamla instruktionen giller saledes fortfarande.
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5 Analys av PUNs verksamhetsinriktning
5.1 Krav pa strategisk planering

En forutsittning for att PUN skall klara de i instruktionen angivna
uppgifterna #r enligt RRV en @ndamélsenlig strategisk planering

Strategisk planering definieras i litteraturen pé flera olika sitt. En strikt
definition dr inte nddvindig, men for att en administrativ process skall kallas
strategisk planering bor den &tminstone

- syfta till grundliggande beslut om organisationens vilje- eller mélinrikt-
ning

— fastldgga strategier for att nd dessa mél

— arbeta med ett timligen langt tidsperspektiv

— innefatta en analys av miljon, dess struktur och utvecklingstendenser.

Omsiitts dessa allmidnna formuleringar pA PUNs verksamhet bor foljande
krav kunna stillas pa dess strategiska planering.

- En systematisk och vilstrukturerad informationsinsamtling av olika
malgruppers behov av utbildning.

-~ Kunskap om det utbildningsutbud som finns inom statsforvaltning.

— Kunskap om potentiella utbildningsresurser som kan anvindas i statsfor-
valtningens personalutbildning.

— P& grundval av vil dokumenterad kunskap om behov, faktiska och
potentiella utbildningsresurser skall mél faststidllas samt strategier for
uppndende av dessa mél utarbetas.

PUNs strategiska planering skall i det foljande belysas genom en karaktéristik
av anslagsframstillningarna och vissa internt uppréttade planeringsdokumet.
Vidare skall i detta avsnitt med utgdngspunkt fran négra av PUNs kurser
dven belysas nodvindigheten av att insatta &tgarder grundas pa vil genom-
forda behovsanalyser, bestimning av kvantitativa och kvalitativa mal samt
medvetna val av medel for att tillgodose behov.

5.2 En karaktdristik av PUNs strategiska planering
5.2.1 Behovsanalys

I PUNs anslagsframstillningar och planeringsdokument redovisas inga
beskrivningar av det samlade utbildningsbehovet inom statsférvaltningen.
PUN har i dessa dokument inte heller forsokt att avgrdnsa och strukturera
olika malgrupper med utgingspunkt frén exempelvis en gruppering av
myndigheter (stora/sma4, typer av verksamhet), personalkategori, lderssam-
mansittning, grundutbildning, variabler som bor vara bestimmande for olika
utbildningsbehov. !

I ett internt dokument fran 1970 (M4l och inriktning av PUNs verksamhet
1970-04-07) anges:

“PUN har hittills inte gjort nigra bredare undersokningar av utbildningsbehovet for
storre personalkategorier, utan har begrinsat denna verksamhet till att gélla kvantita-
tiva och kvalitativa behovsundersokningar féranledda av relativt specificerade utbild-
ningsansprak’.
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RRVs genomgéng visar pé att detta pastdende fran 1970 alltjamt &r giltigt.
Ett dokument som i varje fall delvis belyst behoven av personalutbildning
inom statsforvaltningen d&r RRVs rapport “Personalutbildningsfunktionen
inom statsforvaltningen” (1973-01-08). Denna rapport som antyder en méngd
problem var delvis stdlld till PUN men har enligt vad som kunnat
konstaterats i detta projekt inte initierat ndgra &tgirder inom PUN.

5.2.2 Behovstidckning

I begreppet behovstidckning innefattas dels en bestimning av vilka behov
som skall tillgodoses (kvantitativa och kvalitativa mal), dels utarbetande av
strategier for hur dessa behov skall tillgodoses.

Genomgéngen av PUNs planeringsdokument visar att PUN inte pa annat
sdtt 4n genom sina forslag till kursplanering och kurspaket har givit uttryck
for vilka behov som bor tillgodoses. Dessa forslag har som regel motiverats
var for sig utan nigon prioritering mellan redan tillgodosedda eller nya behov.
Aven om PUN via kurspaketproduktion och vissa smérre konsultationsin-
satser verkat for en utbyggd internutbildning utgdr PUNs planering i
huvudsak frdn att den betraktar den egna organisationen som den enda
produktionsresursen. PUN har varken i sina anslagsframstillningar eller i
andra dokument redovisat alternativa strategier som t. ex. utnyttjande av
andra statliga, kommunala och privata utbildningsorganisationer eller
exploatering av de potentiella resurser som utgors av universitet, hogskolor
och den kommunala vuxenutbildningsorganisationen. Nodvéndigheten av
denna typ av stategiska Overvdganden kan illustreras med att PUNs
utbildningsutbud utgor hogst 2 % av den samlade utbildningsproduktionen
inom statsforvaltningen. Mot denna bakgrund torde det framstd som
angeldgnare att koncentrera resursinsatserna pa de i instruktionen angivna
samordnings- och miklaruppgifterna dn pid den egna produktionen. En
forutsittning for en sddan strategiforandring ar att de nuvarande utbildnings-
resurserna (faktiska och potentiella) kartldaggs.

5.2.3 Vissa exemplifieringar

I syfte att ytterligare konkretisera behovet av en strategisk planering
diskuteras i detta avsnitt problemet med utgdngspunkt frin vissa av PUNs
kurser.

Flera av PUNSs kurser vinder sig till mycket stora mélgrupper samtidigt
som PUNs utbildningskapacitet medger ett begrdnsat utbildningsutbud.
Exempel p& sddana kurser dr introduktionsutbildningen och allmidnna
chefskursen.

For introduktionskursen for handliggande personal (IH-kursen) giller att
PUN under de senaste tre dren har utbildat nira 150 nyanstillda handliggare
per &r. Antalet sokande har varit ca 450 per ar. Enligt en berdkning av PUN &r
malgruppens storlek ca 1 300 nyanstéllda handldggare per ar. Enligt RRVs
bedomningar grundade pa statstjinstemannastatistik ar mélgruppen troligen
2000 nyanstéllda, ev. ndgot storre. Siledes far hogst 1 av 13 nyanstillda
(7,5 %) introduktionsutbildning genom PUN.

Produktionen av kurspaket kan dndra denna bild nagot. I de stora IK- och
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Kp-kurserna for kontorspersonal ndr PUN genom satsningen pa kurspaket-
produktion ut i storre utstrackning, men skillnaden mellan utbud och behov
ar alltjamt stort nar det géller Kp-kurserna.

PUNSs utbildningsproduktion kan inte utgora gransen for PUNs planering
och verksamhet. For att tillgodose utbildningsbehovet inom statsforvalt-
ningen maste andra medel viljas. Detta har ocksd forutsatts i PUNs
instruktion. I foljande exempel belyses med utgdngspunkt i fyra av PUNs
kurser nagra sddana alternativ.

Utnyttjande av myndigheternas egna utbildningsresurser

Viss utbildning karaktdriseras av att en stor del av kunskapsinnehdllet ar
generellt for statsforvaltningen samtidigt som behov finns av viss myndig-
hetsanpassning. Denna typ av utbildning viander sig ofta till mycket stora
grupper och kan som regel bedomas ha ett s stort varde att utbildningen bor
delges en majoritet av mélgruppen.

Ett exempel p& detta typ av utbildning &r introduktionsutbildning av
handldggare. Forutsatt att PUN genom centrala kurser skall tillgodose
samtliga nyanstélldas introduktionsutbildning krdvs en utbyggnad av kapa-
citeten for IH-kurser med 10-15 ggr. Bortsett fran att en sddan kapacitetsut-
byggnad dr orealistisk omojliggors dven en dnskviard myndighetsanpassning
av utbildningen. Den i detta fall lampligaste strategin torde vara att
kombinera studiematerialproduktion med konsultativa insatser i syfte att
stimulera myndigheterna att, var for sig eller i grupp,! sjilva ansvara for
introduktionsutbildningen, Fr. 0. m. 1976/77 har PUN upphort med IH-
kursen. Resurserna har sedan niarmaste foregdende budgetar avsatts for
utveckling av ett studiematerial for inomverksutbildning.

Okat utnyttjande av myndigheters specialkunskaper

Olika myndigheters spcialkunskaper bor utnyttjas i personalutbildningen.
Det finns inom manga omraden behov av fortbildning, ddr vissa myndigheter
besitter kunskaper som behdvs inom andra delar av statsforvaltningen. PUN
bor Overviga att inom dessa omraden begridnsa sina centrala kursinsatser och
genom konsultations- och samordningsinsatser verka for att myndigheter
med specialkunskaper tillgodoser detta utbildningsbehov.

Problemstillningen kan illustreras med de upphandlingsseminarier som
PUN borjade arrangera budgetdret 1974/75. De tillgodoser behov av
fortbildning hos de handlidggare som pa olika myndigheter inkl. affdrsverk
handhar upphandlingsfragor. Behovet av upphandlingsutbildning ar framst
koncentrerat till vissa storre myndigheter och affdrsverk, sisom t.ex.
televerket och byggnadsstyrelsen. Dessutom finns myndigheter ddr endast
en eller tvé personer arbetar med upphandlingsfragor.

Vissa av de stora upphandlingsmyndigheterna har en vil utbyggd intern
upphandlingsutbildning. En ldamplig strategi vore att PUN genom konsulta-

I Hir kan olika alternativ for gruppering av myndigheter tinkas t. ex. geografisk
nadrhet, ndrbeslaktad verksambhet.
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tions- och samordningsinsatser verkade for att nigon av dessa myndigheter
ansvarade for upphandlingsutbildningen inom statsforvaltningen.

Formedling av externa kursgivares utbildningsutbud

Vissa personalgrupper inom statsforvaltningen har ett utbildningsbehov som
ar gemensamt med anstédllda inom sdvdl den kommunala som privata
sektorn. I dessa fall bor PUN verka for att utbildningsbehovet i forsta hand
tillgodoses genom eventuella externa kursproducenter. Detta géller sérskilt
fall ddr den statliga personalgruppen svarar for en mindre del av det totala
utbildningsbehovet.

Som exempel kan ndmnas att PUN sedan flera &r anordnat fortbildnings-
kurser for koksforestdndare vid statliga institutioner (regementen, interner-
ingsanstalter, ungdomsvardskolor m. m.). Samma personalkategori inom
landstingens forvaltningar erbjuds genom Landstingsforbundets formedling
fortbildningskurser anordnade av Sveriges Ekonomiforestdndares forening
(ingéar i SALF).

PUN har sedan budgetdret 1976/77 tillsvidare upphort med denna
utbildning och pébdrjat en undersokning av andra majligheter att tillgodose

Utnyttjande av det offentliga utbildningsvésendet

Det offentliga utbildningsvésendet bor i vissa fall kunna utnyttjas for direkta
personalutbildningsinsatser inom statsforvaltningen. Som ett exempel kan
ndmnas PUNs kurser for ekonomipersonal vid statliga institutioner. Kursen
har tillkommit for att ge teoretisk grundkunskap om arbete i storhushall som
komplement till tidgare praktisk erfarenhet.

Utdver gymnasiets yrkesinriktade utbildning for ekonomipersonal bedrivs
utbildning for storhushéllspersonal av AMU-centra pé olika héll i landet och
inom ramen for den kommunala vuxenutbildningen. Ett utnyttjande av t. ex.
den kommunala vuxenutbildningen for statlig personalutbildning krédver
dock att vissa administrativa hinder undanrgjs.

PUN avser att under budgetéret 1976/77 undersoka majligheterna att fa till
stdnd en utbildning av ekonomipersonalen inom det allménna utbildnings-
vdsendet.

I egenskap av landets storsta arbetsgivare har statsforvaltningen ett starkt
intresse av att dess speciella kunskapskrav i mojlig utstrickning beaktas i det
allménna utbildningsvidsendet. Som statens centrala personalutbildnings-
organ har PUN hir en given samordnings- och miklarroll, ndgot som dven
uttrycks i instruktionen. Detta kan exemplifieras med utbildningen av
samhillsvetare — ekonomer inom universiteten. Vid flera universitet har
enskilda institutioner i samarbete sokt anpassa denna utbildning till stats-
tjdnstemannakarridren genom att inrétta en sérskild forvaltningslinje. Fran
insitutionernas sida har vissa kontakter tagits med PUN som dock inte aktivt
sokt paverka denna utbildning. Utan att hir ta stillning till virdet av denna
speciella forvaltningslinje anser RRV att denna typ av anpassningsatgirder
bor initieras fran statsforvaltningen och da som regel genom PUN.
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5.3 Nagra orsaker till PUNs utveckling

[ ovanstidende avsnitt har anforts att PUN, bl. a. beroende p4 brister i den
strategiska planeringen, alltfor ensidigt satsat resurser pd kursproduktion. I
detta avsnitt skall vissa av de bakomliggande orsakerna till den beskrivna
utvecklingen soka klarldggas.

Personalorganisationerna har i stor utstrickning format PUN. Redan i
slutet av 1950-talet var tjanstemannaorganisationerna engagerade i fragan
om att skapa 6kade utbildningsmdjligheter for de statsanstillda. De krav som
framfGrdes gillde sérskilt kompetensgivande utbildning sisom kanslistut-
bildningen (som paborjades 1960), ett resultat av personalorganisationernas
krav pd bittre befordringsmajligheter. Detta krav forenades med statsforvalt-
ningens intresse p. g. a. akademikerbristen fram till mitten av 60-talet. Det
innebar samtidigt att personalorganisationernas krav i stor utstrickning blev
styrande dven for den forsoksverksamhet som kom i gdng 1961 i PUBs regi.
Det bidrog troligtvis till den individorientering istillet for myndighetsorien-
tering som fortfarande priglar PUNs kursutbud.

Personalorganisationerna fick vid PUNs bildande en stark representation i
PUN:s styrelse. Det kan ha bidragit till att befdsta PUNs kursproducentroll.
Vid intervjuer med sdvil tjinstemin vid PUN som styrelsemedlemmar har
framkommit att styrelsens intresse dver dren koncentrerats till kursproduk-
tionen och enskilda kurser.

Utvecklings- och samordningsuppgiften innebir frimst arbete av plane-
rings- och utredningskaraktédr. Kursadministratdrer och pedagogiskt skolade
utbildare krivs emellertid for att klara de kursproducerande uppgifterna.
PUN har genomgdende rekryterat personal av den senare typen. Denna
personalprofil har paverkat verksamhetsinriktningen.

Den ursprungliga organisationen, som formellt fortfarande giller var inte
anpassad for en verksamhet helt dominerad av kursproduktion. Utrednings-
sektionen kom successivt att minska i betydelse. Utredningsuppgifterna blev
efter hand allt narmare knutna till enskilda kurser. Den nya organisationen,
som i praktiken fungerat sedan 1972, édr anpassad till PUN som kurs- och
utbildningsproducerande organisation och inte anpassad for att forverkliga
PUNs instruktionsenliga uppgifter.

For att det inom en producerande organisation skall genereras behov av att”

angripa de Overgripande uppgifterna krivs det normalt att organisationen
mdste dominera marknaden”, dvs. den personalutbildning for statsan-
stillda som faktiskt bedrivs. PUN har emellertid hela tiden statt for en
mycket liten del av den totala personalutbildningen. Vidare har efterfrigan pa
utbildning sdsom PUN erfarit den i form av ett stort antal sokande
koncentrerat intresset kring frdgan om Aur de producerande resurserna skall
utvecklas. Overefterfragan pa utbildningsplatser i samverkan med de enligt
angivna omdomen bra kurserna har dessutom bidragit till att de som fatt
mojlighet att delta i PUNs kurser genomgéende varit ndjda med PUNs
verksamhet. PUN har saledes regelmaissigt fatt positiva avnimarreaktioner,
ndgot som upplevts som en bekriftelse p& att den inslagna vigen varit
riktig.

Finansieringen av PUN har sannolikt paverkat PUNs utveckling. Det
klargjordes i propositionen om PUN att kursverksamheten inte skulle
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avgiftsfinansieras. Det skdl som framfordes mot en avgiftsfinansiering
hirrorde ur en jaimforelse med statskontoret och dess roll som dvergripande
samordningsorgan. I praktiken har detta beslut paverkat PUN p4 ett sdtt som
antagligen inte var forutsett. PUN har koncentrerat sig pd kurs- och
utbildningsproduktion, men samtidigt inte direkt kunnat anpassa sitt
utbildningsutbud till den efterfrigan som finns redovisad bl. a. i form av
sokande till kurserna.

Enligt RRVs bedémning har detta himmat expansionen av utbildnings-
produktionen vid PUN. I jimforelse med kursproducenter som har avgifts-
belagd utbildning innebér det att PUN verkat i en skyddad miljé utan de
direkta krav pa en anpassning av utbildningsutbudet till avndmarnas behov
som en avgiftsfinansiering leder till. Om myndigheterna givits medel till
utbildning hade den stora efterfrigan pa utbildning tvingat PUN att ta
stillning till en mycket stor utbyggnad eller 16st problemen genom att
utnyttja andra utbildningsresurser.

PUN:ss styrelse har vid olika tillfillen deklarerat att PUN skall inrikta sig p&
den administrativa utbildningen. Denna begransning av PUNs ansvarsom-
rade har sannolikt forstarkt PUNs roll som utbildningsproducent. Rollen som
central myndighet for hela den statliga personalutbildningen motsvarande
t. ex. statskontorets uppgift inom rationaliseringsomradet, hade sannolikt
krivt att PUN i okad utstrickning inriktat verksamheten p& samordnande
och utvecklingsbefrimjande atgdrder.

Aren kring 1970 fattades beslut pa statsmaktsniva som fick stor betydelse
for PUNs inriktning. 1969 fick statskontoret regeringens uppdrag att gora en
total Gversyn av den statliga personaladministrationen (PA-6versynen). 1970
tillsattes en utredning inom finansdepartementet for att utreda de persona-
ladministrativa frigorna — dven utbildningsfrigorna — inom statsforvalt-
ningen. Detta resulterade i tillkomsten av statens personalndmnd (SPN) 1971
och forberedde tillsdttandet av den offentliga utredningen om den statliga
personalutbildningens inriktning (som tillkom 1974).

P4 nagra fa ar tillkom saledes en myndighet och tva utredningar inom
omraden som lag PUN mycket nidra och som delvis berdrde PUNs
verksamhet. Det fordndrade nagra forutsittningar for PUNs verksamhet och
skapade en viss osidkerhet om den framtida inriktningen. Inom PUN har
denna osikerhet medfort att PUN tvekat genomfGra storre forandringar av
den inslagna verksamhetsinriktningen i véintan pa forslag fran de utredningar
som direkt och indirekt berort PUNs verksamhetsomréde.

5.4 Fordndringar inom PUN fran 1970

Fran ca 1970 framtrader PUN med en négot foriandrad syn pé sin verksamhet.
Konsekvenserna av detta har delvis beskrivits i kapitlet om PUNs utveckling
(kap. 4). Denna forindring speglas i tvd utredningar inom PUN frdn denna
tid. Det giller dels en utredning om konsultationsverksamhet for att befrimja
myndighetsintern personalutbildning, dels en utredning om nya former for
central utbildning; produktion och distribution av forproducerade lairomedel
(kurspaket).

Utredningen om utbildningskonsultation resulterade i att en viss konsul-
tation kom till stdind med borjan 1971. 1972 tillsattes en arbetsgrupp for att



SOU 1976:61

samordna konsultationsverksamheten. Konsultationsverksamheten har
dock aldrig fatt ndgon stérre omfattning.

Utredningen om produktion och distribution av kurspaket fick storre
konsekvenser. Kurspaketproduktion och -distribution paborjades 1971 och
har sedan steg for steg utvecklats. Satsningen har mdjliggjort en dkning av
PUNs utbildningskapacitet.

De férdndringar som inleddes 1970 innebar dock inte att PUN limnade sin
roll som huvudsakligen kurs- och utbildningsproducent. I vissa avseenden
forstirktes denna roll. Under det senaste aret har dock PUN vidtagit dtgarder i
syfte att inrikta verksamheten mot de samordnande och formedlande
uppgifterna. IH-kurserna har lagts ned och utredningsresurser har satsats pa
att dstadkomma en samlad 16sning pa introduktionsutbildningsproblemati-
ken. De tva yrkesutbildande kurserna for personal inom de statliga storkdken
har lagts ned resp. begriinsats och PUN séker nu éverfora denna utbildning
till det allmédnna undervisningsvisendet.

6 Synpunkter pd verksamheten vid PUN

I detta avsnitt redovisas vissa synpunkter p& hur PUN fungerat i rollen som
kurs- och utbildningsproducent. En beddmning av den pedagogiska kvalitén
och resultatet av den utbildning som har bedrivits med utgdngspunkt frin
den enskilde deltagaren har inte behandlats.

6.1 Val av utbildningsform

Den centrala kursverksamheten har med fi undantag besttt av kurser i
internatform. Statens kursgard Sjudarhdjden har framst utnyttjats for denna
kursverksamhet, men Sjudarhdjdens kapacitet understiger sedan flera ar
PUNs behov. PUN har darfor utnyttjat andra kursgardar och under ett ir haft
ett ldngtidskontrakt med Skokloster.

Vissa typer av kurser har behov av en avskirmad och avspind interna’ -
miljo. Detta torde frédmst gilla kurser med gruppdynamiska inslag. De flesta
kurser PUN anordnat har emellertid varit av kunskapsinhimtande slag.

Ett ofta anvént argument for internatformen ar att den mojliggér s. k.
intensivutbildning. Aven bortsett fran att intensivutbildningens virde kan
ifrdgasittas bor detta ev. virde stillas mot de hoga internatkostnaderna och
andra oldgenheter som ér forknippade med denna utbildningsform. I PUNs
anslagsframstillning for 1977/78 redovisas (i bil.8 b) att for de planerade
internatkurserna 1977/78 uppgar internatkostnaden till ca 50 % av den totala
direkta kostnaden for dessa kurser. Dirvid har PUN riknat med en
internatkostnad om 200 kr. per deltagardag.

Med hinsyn till dessa hoga kostnader torde det inte vara realistiskt att en
fortsatt 6kning av personalutbildningen inom staten frimst kan ske i form av
internatkurser. En 6nskad utbildningsexpansion bor & andra sidan inte heller
hdmmas av bristen pa internatkapacitet eller hdga internatkostnader.

Under en ldngre period har internatutbildningen betraktats som en férman
for personalen. Internatkurser kan dock vara forenade med personliga
oldgenheter, som troligen inverkar pa vissa gruppers méjligheter att genomga
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sidan utbildning. Ett hinder av den senare typen dr ensamstéende foraldrars
méjligheter att ordna barnpassning under en internatkurs. Personalorganisa-
tionerna har krivt att barntillsyn ordnas i anslutning till internaten. Ett
genomforande av detta krav kommer att hoja dagkostnaden pétagligt. Redan
1974/75 var dygnskostnaden per deltagare 189 kr. pa Sjudarhdjden och 156
kr. i genomsnitt pd andra internat.

Ytterligare en synpunkt som bor beaktas i detta sammanhang dr att
internatutbildningsformen konserverar synen pa utbildning som ndgot
atskilt fran arbetet med inslag av beloning och avkoppling. Dédremot torde
den efterstrivade integrationen arbete — utbildning beframjas av att utbild-
ning bedrivs under for deltagarna normala arbetstider och i ovrigt oforand-
rade yttre villkor.

En utgéngspunkt for diskussionen om alternativa kurs- coh utbildnings-
former ir statsforvaltningens lokalisering. Trots utflyttning av vissa statliga
myndigheter 4r huvuddelen fortfarande lokaliserad till Stockholmsomradet.
Det medfor att en majoritet av kursdeltagarna normalt kommer frdn
Stockholmsomradet. Férutsatt att de cetrala kurserna forldggs till kurs- och
konferenslokaler i centrala Stockholm torde internatformen for dessa kurs-
deltagare framsta som mindre motiverad. Samtidigt torde utlokaliseringen ha
skapat forutsittningar for att i okad utstrickning tillimpa en regional
kursverksamhet. Ett system med regionala kursorganisatorer i de 24
residensstiderna har ocksa sedan liange tillimpats av PUN for introduktions-
kursen for kontorspersonal.

Aven andra utbildningsformer som i varierande utstrackning tillimpas av
PUN bor vidareutvecklas i syfte att minska andelen internatkurser. Som
exempel kan nimnas tva- och trestegsutbildning, studiecirklar, systematisk
varvning, utbildning/arbete, under ldngre tidsperioder.

6.2 Sjudarhojdens kapacitet och anvindning

Statens kursgard Sjudarhdjden #r organisatoriskt inplacerad under den
kursadministrativa sektionen administrativa enhet vid PUN. Sjudarhojdens
kapacitet bestims av hotellbyggnadens storlek som totalt inrymmer 88
enkelrum.

PUN beriknar totalt 22 elever per kurs, plus kursledare och ldrare. Detta
innebdr att for nirvarande kan, med hinsyn till hotelldelens kapacitet,
samtidigt hallas endast tre fulla kurser, vilka d4 ianspraktar ca 75 rum. Vid
“maximalt” utnyttjande stir siledes 13 rum tomma. Som framgar av
riksforsikringsverkets RK-rapport “'Driftkostnader for Sjudarhojden™ (Dnr
RK 111:11) var medelantalet 6vernattningar for Sjudarhdjden under budge-
taret 1974/75 ca 60 per dygn. Denna laga beldggningssiffra i forhallande till
det tillgingliga antalet hotellrum forklaras frin PUN bl. a. med att utveck-
lingen har gatt mot allt fler kurser med kortare kurstid &n fem dagar samt den
nagot ojimna sisongmaissiga beldggningen. Det dr framforallt manaderna
mars—juni samt augusti som har lag utnyttjandegrad pa hotellrummen. I
genomsnitt har dessa ménader endast 47 Overnattningar per dygn.

Denna laga beldggning dr den huvudsakliga forklaringen till den hoga
dygnskostnaden per deltagare. Saledes beréknas i ovan nimnda RK-rapport
att kostnaden per deltagardag 1975/76 uppgick till 226 kr. Motsvarande



SOU 1976:61

kostnad vid andra av PUN utnyttjade internat beriknas till ca 180 kr.

For ndrvarande pagdr en utbyggnad av bl. a. hotelldelen till 100 platser.
Detta kommer enligt PUNs berdkningar att leda till en sinkning av
kostnaden per deltagardag till ca 200 kr. Oberoende av denna utbyggnad
mdste PUN l6sa problemet med det 1aga kapacitetsutnyttjandet. Om PUN,
med nuvarande kapacitet, héjer medelantalet vernattningar fran ca 60 per
dygn till ca 70 per dygn innebidr detta besparingar pd enl. preliminira
berdkningar 250 000 kr. per Ar.

Under budgetéret 1974/75 forlade PUN totalt 37 kurser till andra internat
dn Sjudarhdjden. Kurserna vid dessa internat pagick huvudsakligen i fem
eller fyra dagar. Omfattningen var totalt 2 881 deltagardagar vilket motsva-
rade ca 20 % av det totala antalet deltagardagar for PUNs kurser under
budgetéret.

PUN bor fortsittningsvis vid sin 4rliga planering for kursgarden Sjudar-
hojdens beldggning i forsta hand prioritera 5-10-15 etc. — dagarskurser. De
kortare kurserna bor forldggas till andra internat. Det ér vid denna planering
viktigt att PUN, i den man man inte sjilv kan utnyttja kursgarden for lingre
kurser, beaktar det totala behovet och utbudet av internatkapacitet inom
statsforvaltningen sa att man inte enbart tillgodoser den egna kursverksam-
hetens krav.

6.3 PUNs verksamhetsredovisning

Vid en genomging av PUNs anslagsframstillningar har bl. a. foljande
iakttagelser gjorts. PUN har i ringa omfattning sokt beskriva verksamhetens
resultat och/eller effekter i relation till uppfattade problem. Vidare har PUNs
verksamhetsbeskrivningar utformats olika &r fran &r vilket forsvarat jamfo-
relser dver tiden. RRV anser det vara naturligt att en viss utveckling och
ddarmed fordndring sker av verksamhetsredovisningen. Dirvid bor dock
kravet pd kontinuietet tillgodoses genom att tidigare ars redovisningar
omtransformeras till det nya beskrivningssittet. PUN har 6verhuvud taget
inte i sina anslagsframstillningar sokt beskriva eller 4n mindre analyserat
olika verksamheters och ddrmed forknippade kostnaders utveckling 6ver
tiden. En anledning till att PUNs kostnadsredovisning kompliceras ir att
PUNSs verksamhet finansieras med tvé anslag (B 20 och E 12). Nagra motiv
for denna dubbelfinansiering torde idag ej finnas. PUN bor med syftet att
forenkla och forbdttra budgeterings- och uppfoljningsarbetet verka for att
anslaget E 12 avvecklas.
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Bilaga 4 Utbildning och administrativ utveck-
ling

1 Inledning

1.1 Rapportens syfte

Statskontoret har efter hemstillan fran utredningen av den statliga personal-
utbildningen &tagit sig att dels limna uppgifter om statskontorets utbild-
ningsverksamhet dels redovisa hur utbildning kan anvindas som ett
instrument i administrativt utvecklingsarbete.

I en rapport som &verlimnades till utredningen i september 1975 har
statskontorets externa utbildningsverksamhet redovisats.

Syftet med foreliggande rapport #r siledes att redovisa hur utbildning kan
anvéndas som ett instrument i administrativt utvecklingsarbete. Rapporten
utmynnar darfor inte i bestimda rekommendationer betriffande utbild-
ningens anvindning i administrativt utvecklingsarbete eller forslag till
organisatoriska former och resurser for detta slag av verksamhet.

Varken utbildning eller administrativ utveckling dr enkelt definierade
begrepp. Bida begreppen #r effektivitetssyftande men personalutbildning
inrymmer flera former och inriktningar som limpligare later sig beskrivas
frdn andra utgdngspunkter dn administrativ utveckling. Det #r dirfor
motiverat att redan inledningsvis forsoka ange hur begreppen anvinds
hér.

1.2 Vad menas med administrativ utveckling?

Rubrikens friga innehdller tva delfrigor. Vad skall utvecklas och hur skall
detta ske? P& den forsta delfrdgan kan svaret ges genom att anvinda de
vanliga orden for att beskriva administration. Administrativ utveckling ar d&
dtgdrder i syfte att forbittra planering, organisation, ledning, samordning och
kontroll. Eftersom en stor del av produktionen i forvaltningen bestir av
kontorsarbete med hjdlp av kontorstekniska hjilpmedel betraktas ocksa
utveckling av administrativa produktionsmetoder som en form av adminis-
trativ utveckling.

Ett annat sdtt att besvara frigan #r att utgd frin en modell av en

organisation:
/ Struktur \

Uppgifter ‘ Teknologi

e ol

Minniskor
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Organisationen har vissa mal eller uppgifter som den skall utfora. Den gor
detta genom att Mdinniskor arbetar pé ett visst sdtt och med vissa hjalpmedel
dvs. med en viss teknologi. Arbetet utfors inom ramen for vissa tamligen
stabila forhallanden ifrdga om arbetsfordelning, normer och administrativa
rutiner, dvs. en viss struktur.

Genom administrativ utveckling forindras négon eller ndgra av de
organisationsvariabler som figuren anger i syfte att uppnd forbattringar. I
begreppet administrativ utveckling innefattas sdledes

- forandringar i organisationsstrukturen, t. ex. uppréttande av nya organi-
satoriska enheter, inférande av nya arbetsuppgifter eller dndring av
arbetsfordelning,

— fordndringar i kunskap och synsitt,

— fordndringar i arbetsprocesser, t. ex. dndring av regler for beslutsfattande
och informationsbearbetning,

— fordndringar i administrativa system och rutiner, t. ex. avseende personal-
och ekonomiadministration,

- fordndringar i resurssammansittning, t. ex. val mellan personal och olika
tekniska hjdlpmedel,

- fordndringar av malformuleringar, t. ex. utformning av méatbara mal och
delmal samt metoder for métning av méluppfyllelse.

Fragan om hur administrativ utveckling sker eller bor ske dr omdjlig att ge
allmiént accepterade svar pa. En hel del forandringar sker mer eller mindre
omirkligt genom att individer och grupper successivt anpassar sig till nya
omstindigheter. En administrativ rutin som tillimpas pa ett visst sétt vid en
tidpunkt kan t. ex. tillimpas pd annat sétt vid en senare tidpunkt utan att
ndgon planmissig fordndring vidtagits.

I detta sammanhang skall dirfor den avgrinsningen goras att administrativ
utveckling avser planerade fordndringar.

En planerad forindring innehéller alltid moment av medvetna stéllnings-
taganden. I allminna ordalag kan dérfor administrativ utveckling beskrivas
som en besluts- eller problemlésningsprocess med foljande vilkdnda steg:

— Identifiering av problem

Utarbetande av 16sning
{

Val av 16sning

Genomforande

}

Uppfoljning
[y

En mycket pitaglig uppmirksamhet har under senare 4r bérjat dgnas &t
forindringsprocessens utseende. Detta sammanhinger med erfarenheten att
intentioner i beslut inte alltid slar igenom vid beslutets genomftrande.
Flaskhalsen for att uppna forbittringar har da inte varit svarigheten att fa
fram forslag som vid beslutstillfdllet forefallit fornuftiga. Den kritik som
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riktats mot traditionellt sitt att bedriva administrativ utveckling har framfor
allt gillt bristande hdnsyn till sociala och psykologiska problem vid forin-
dringar.

Problem av detta slag aktualiseras patagligt forst i samband med genom-
forandet av en forindring. Mot denna bakgrund har beteendevetenskapliga
idéer kommit att starkt pdverka den senaste tidens utveckling av modeller
och synsitt vid genomforande av administrativa forindringar och utbildning
som medel i férdndringsarbete har fatt kad aktualitet och betydelse.

1.3 Utbildning som medel i administrativt utvecklingsarbete

Administrationen inom en myndighet omfattar olika funktioner, t. ex. olika
chefsfunktioner, kontorsservice, personaladministration, ekonomiadmini-
stration, administrativ rationalisering och planering. De personer som verkar
inom dessa funktioner har en mer eller mindre omfattande yrkesutbildning
inom respektive fackomraden.

Den grundldggande yrkesutbildningen ombesorjs nu i 6kad utstrickning
av det reguljdra utbildningsvédsendet. Inom statsforvaltningen finns hir-
utdver sévil grundliggande yrkesutbildning som fort- och vidareutbildning
inom olika administrativa fackomrdden. Den yrkesutbildning det hir 4r friga
om syftar primdrt till att bygga upp den kompetens som erfordras for att
personalen ldpande skall kunna fullgéra olika administrativa uppgifter.
Forbittrade kunskaper hos den administrativa personalen forvintas sjélv-
fallet leda till en effektivare verksamhet. Yrkesutbildningen kan dirmed ses
som ett sjdlvstandigt och verksamt medel for att nd okad effektivitet.

En ur administrativ utvecklingssynpunkt viktig del av den statliga
personalutbildningen utgér den utbildning som ir avsedd for specialister
inom olika funktioner som ekonomiadministration, personaladministration
och rationalisering. Statskontoret som har centralt ansvar for rationaliserings-
utbildningen i forvaltningen har i huvudsak inriktat sin utbildningsverk-
samhet pd grundutbildning och pabyggnadsutbildning inom det egna
fackomradet. Didrmed har statskontoret bidragit till att forse statsforvalt-
ningen med specialister p4 ADB, AR- och KR-omradet.

Utbildning som medel i administrativt utvecklingsarbete maste emellertid
gesen vidare innebord. Administrativt utvecklingsarbete berdr inte enbart de
administrativa funktionerna i en myndighet. Organisationsforindringar,
inforande av nya system for personal- och ekonomiadministration, tillimp-
ning av ADB-teknik m. m. berdr i hog grad ocksa linjefunktionerna. I princip
ar det dirfor nédvindigt att utgd fran att all personal som berdrs av
administrativa forandringar ocksa utgor potentiella malgrupper for utbild-
ning i samband med administrativ utveckling.

Utbildning som medel i administrativt utvecklingsarbete fir hirmed ocksa
andra funktioner att fylla &n att skapa yrkes- och specialistkunnande. Det blir
da frdga om hur utbildning kan anvindas i samband med probleminvente-
ring, problemanalys och utformning av I8sningar och forslag, hur utbild-
ningen kan anvédndas for att initiera och stimulera till administrativt
utvecklingsarbete samt hur utbildningen anvinds for att dstadkomma
motivation och kunnande for att nya losningar skall fungera effektivt.

I denna rapport redovisas hur utbildning kan anvindas i dessa olika

Bilaga 4

149



150 Bilaga 4

SOU 1976:61

avseenden. Utbildning som ir av yrkesférberedande och direkt yrkesinriktat
slag vad giller specialistbefattningar inom det administrativa omrédet
inklusive administrativ rationalisering behandlas sdledes inte s&vida inte
denna utbildning #r direkt foranledd av en bestdimd utvecklingsatgérd.

1.4 Utredningsarbetets uppldggning

Underlaget for denna rapport har erhallits genom litteraturstudier, studier av
administrativa utvecklingsprojekt samt intervjuer med specialister p& utbild-
ning och administrativ utveckling. Litteraturstudierna har omfattat bocker
och tidskriftsartiklar inom omradena pedagogik, organisationsutveckling
samt administrativ rationalisering. En pedagogisk konsult har anlitats for att
redovisa utvecklingstendenser inom det pedagogiska omradet.

En genomgang har gjorts av projekt som statskontoret genomfort i sy fte att
fa fram exempel pd hur utbildning har anvints. Héarutdver har exempel
erhéllits som resultat av ovannidmnda intervjuer. I ett fall har dirutover
konsult anlitats for framtagning av exempel.

Intervjuserien med specialister pa utbildning och administrativ utveckling
har syftat till att ge underlag for analys av utbildningens roll i féréndrings-
arbete. Foljande frigeomraden har ddrvid belysts

— exempel pd utbildning som medel i administrativt utvecklingsarbete,
problem vid anvidndning av utbildning,

utvecklingstendenser av betydelse for anvéndning av utbildning,
utbildningens roll i framtiden vid administrativt utvecklingsarbete.

|

Sammanlagt har ett tjugotal personer intervjuats inklusive foretradare for
de centrala personalorganisationerna pa den statliga sidan.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten har i det foljande delats upp i fyra kapitel. I kapitel 2 diskuteras
nagra utvecklingstendenser i friga om sittet att bedriva administrativt
utvecklingsarbete och pedagogik. Direfter redovisas ett antal exempel pa
utbildning i samband med administrativt utvecklingsarbete. I kapitel 4
beskrivs och diskuteras olika sitt att anvinda utbildning med hénsyn till hur
utbildningen fogas in i utvecklingsarbetet. Slutligen diskuteras ett antal
konsekvenser av pagdende utveckling betriffande utbildningens roll i
administrativt utvecklingsarbete.

2 Négra utvecklingstendenser i administrativt utvecklingsar-
bete och pedagogik

2.1 Administrativt utvecklingsarbete

Att forindra administrativa forhallanden innebér att man méste bilda sig en
uppfattning om det tillstdnd man vill uppné efter forandringen. Man maéste
allts pa ett teoretiskt plan skaffa sig en bild av det 6nskvarda. Men i och med
detta har ingen verklig fordndring skett. Forst i och med att forhdllandet i
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verkligheten har antagit ett nytt utseende ar forandringsprocessen genom-
ford. Dessa tva processer motsvarar de i utredningssammanhang vanliga
begreppen utredningsprocess respektive genomforande.

Det édr ganska vanligt i AU-sammanhang att ett omfattande arbete ldggs
ned pé utredningsprocessen. Detta dr i och for sig inte anméarkningsviart med
tanke pa att administrativa fordndringar av ndgon omfattning sillan kan
goras ogjorda. Det giller darfor att p& det teoretiska planet vara si vil
forberedd som mojligt.

Ofta gors utredningsarbetet av en tillkallad expert eller projektgrupp som
efter problemanalysen lagger fram forslag till 16sning. I samband med att
forslagen 6vervigs informeras de berdrda och dessa forutsitts sedan #ndra sitt
beteende i enlighet med det beslut som tréffas.

Denna beskrivning av den traditionella modellen for administrativa
fordndringar dr sjélvfallet mycket forenklad men giller i sina huvuddrag for
de flesta typer av administrativa fordandringar i forvaltningen.

Det karakteristiska for detta sétt att bedriva AU ér att utredningsprocessen
och genomforandeprocessen hélls &tskiljda — forst utredning sedan genom-
forande. Utredningsarbetet domineras ofta sdvil ifriga om urval av de
vidsentliga problemstédllningarna som ifrdga om analys och framtagning av
I0sningar av experter. Experternas ansvar for utredningen stricker sig fram
till den tidpunkt nér forslag lamnas till uppdragsgivaren. Denne har makt att
besluta om genomfGrandet.

I allmédnhet dr emellertid uppdragsgivaren inte identisk med de manniskor
som berdrs dvs. som praktiskt skall ggnomfora en beslutad fordndring. Ett
effektivt genomforande forutsitter darfor att uppdragsgivaren antingen
utnyttjar sin maktstédllning genom att utdela sanktioner om inte beslutet
genomfors eller positivt motiverar de berorda till ett effektivt genomforande.
Méjligheten att utnyttja maktstédllningen for att dstadkomma ett effektivt
genomforande blir mindre ju storre krav detta stiller pé insikt och engage-
mang hos de ménniskor som skall svara for det praktiska handlandet.

De senaste arens forskning och debatt om rationalisering och administrativ
utveckling har i stor utstrackning varit inriktad pé att utveckla former for att
bedriva AU.

Det finns en allt storre enighet om behovet att ersitta det expertdomine-
rande tillvdgagéngssittet med former som medger inflytande for de som
berors av fordndringarna. Tva utvecklingslinjer kan hér urskiljas.

Den ena har sitt ursprung i forskning om administrativa utvecklingspro-
blem och har under de senaste &ren starkt influerats av beteendevetenskap-
liga studier. Foretradarna for denna utvecklingslinje har ofta sin forankring i
professionella utredningsorganisationer och vid universiteten.

Den andra utvecklingslinjen har sitt ursprung i den allménna utvecklingen
mot demokratisering av arbetslivet och har sin forankring framfor allt i de
fackliga organisationerna. -

Skillnaden mellan dessa bada utvecklingslinjer har frimst tagit sig uttryck i
olika prioriteringar nér det giller formerna for de anstdlldas medverkan i
administrativt utvecklingsarbete.

Medan foretrddarna for den forstnimnda utvecklingslinjen framfor allt
inriktat sig pé att studera villkoren for effektiva forandringsprocesser har de
fackliga organisationerna framfor allt strivat efter att skaffa formella
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mojligheter till insyn och inflytande 6ver beslut i administrativa utvecklings-
fragor. Den formella grunden for detta inflytande utgors av lagar och avtal
som ingdtts mellan parterna pa arbetsmarknaden. Valet av mal och medel i
det administrativa utvecklingsarbetet, som tidigare i stor utstrickning
sjdlvstindigt avgjorts av arbetsgivare och experter, blir hdrigenom en friga
som de anstillda garanteras formella inflytandemdojligheter 6ver genom sina
fackliga foretradare.

Medverkan i AU-arbetet av de berdrda grundar sig i den professionella
diskussionen pa uppfattningen att effektiva forandringar forutsitter engage-
mang och insikt om fordndringens innebdrd. Detta engagemang och denna
insikt kan uppnds om de berorda ges rimliga méjligheter att paverka olika
faser i ett forandringsforlopp. Det ricker séledes inte med att information om
beslut ges infor dess genomforande. Istédllet maste insikt och engagemang
byggas upp redan i samband med problemidentifiering och problemanalys
och genom aktiv medverkan i problemldsningsarbetet.

Detta resonemang har ocksd medfort att expertens roll i AU-arbetet satts
ifraga. Istillet for att vara den som tillhandahaller savil frigor som svar bor
experten tillhandahélla hjilpmedel i utredningsarbetet. En viktig uppgift dr
att hjilpa till att sdtta igdng och vidmakthalla en inldrningsprocess som leder
till att de berdrda i 6kad utstrickning sjdlva kan analysera problemen och
formulera losningarna. Det ldngsiktiga syftet harmed ar att 0ka organisatio-
nens anpassnings- och utvecklingsformdaga. Det kan ses som ett egenvirde
att olika nivder i en organisation formar att kritiskt vardera och omprova de
administrativa forhéllandena.

Alltmer betonas vikten av att bedriva AU-arbete ur ett helhetsperspektiv.
Detta helhetsperspektiv avser dels nodvindigheten att ta hdnsyn till att olika
organisationsvariabler dr nidra forbundna med varandra dels nddvéindigheten
av att ldgga upp forindringsarbetet sa att genomforandet av de 16sningar som
utvecklas underléttas redan frdn borjan.

Med det forra avses det forhallandet att ingrepp t. ex. i organisationsstruk-
turen inte kan goras utan att detta far effekter p4 det administrativa och
sociala systemet. Vidare ligger i detta ofta ocksé en kritik av att man i AU-
arbete oftast inriktar sig p& tekniska och strukturella problem och dven i de fall
nir problemen dr av social natur soker losningar i strukturella och adminis-
trativa atgarder.

Den senare aspekten pé helheten avser att framhélla nodviandigheten i att
forsoka astadkomma integration mellan utredningsprocess och genomfo-
rande eller om man sé vill den process dér de nya losningarna formuleras i
teorin och den process som leder till att losningarna omsétts i praktisk
handling. Integrationen &stadkommes genom att de berdrda har en psyko-
logisk och kunskapsmaissig beredskap for fordndringen. Den skarpa dver-
gangen fran ett tillstdnd till ett annat som kadnnetecknar traditionellt AU-
arbete forandras ddarmed till en successiv overgang.

2.2 Pedagogiska utvecklingstendenser

I Sverige utvecklades den s. k. undervisningsteknologin snabbt under 1960-
talet. Inte minst géllde detta inom personalutbildningen. Intresset inriktades
pa forfinade metoder att formulera undervisningsmal, att klassificera under-
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visningsmetoder mest limpade att nd mal pa olika nivéer, att utveckla
matmetoder for olika slags mal osv.

For praktiskt bruk har en uppsittning rekommendationer utvecklats som
tillsammans sammanfattar det undervisningsteknologiska synsittet péa
utbildning.

e Fore undervisning bor man si noggrant som mojligt ha bestimt vad
eleverna ska ha lirt sig efter undervisningen. Detta gors genom att

undervisningsmal formuleras i form av éfterstravade elevbeteenden.
e Undervisningsstoffet bor analyseras for att informationsbitar och arbets-

uppgifter ska kunna placeras in i limplig ordning och onddigt stoff skalas

bort.
e Undervisningen bor genomf6ras med sd mycket elevaktivitet som majligt

och eleverna bor si snabbt som mdjligt fA veta hur de loser uppgif-

terna.
e Olika undervisningshjilpmedel bor utnyttjas i lagom variation. Bdde AV-

hjdlpmedel som stod for ldrarens undervisning och olika stag av

sjdlvinstruerande liromedel for individuell inlérning. )
e Efter undervisningen bor elevernas kunskapsinhdmtning kontrolleras i

enlighet med de uppsatta mélen.

Det undervisningsteknologiska synsittet liknar den “gamla skolans”
katederundervisning si tillvida att utgdngspunkten dr att kunskaper och
firdigheter finns p& ena sidan katedern. Det pedagogiska problemet &r att
finna effektiva metoder for att formedla kunskaper och fardigheter till andra
sidan katedern. Undervisningsteknologin har framfor allt inriktats pa att
effektivisera kunskapsformedlingen i kurser av olika slag.

Under de senaste &ren har undervisningsteknologin borjat ifrdgasittas
framfor allt pé tre vdsentliga punkter:

1. Undervisningsteknologins metoder for att formulera mal, att analysera
undervisningsstoffet, och att mita inldrningsresultaten, forutsatter att ndgon
i forvig kan bestimma vad som dr ritt och vad som &r fel. Men verkligheten
ser inte alltid ut pa det séttet!

2. Undervisningsteknologin utgar frAn den syn pa méansklig inldrning, dér
forstirkning av elevens reaktioner ges en avgorande betydelse for larandet.
Alltfler pedagoger borjar nu istéllet tillméta elevens inre motivation storre
betydelse. Istéllet for att leda elevens inldrning med beloningar, tror man att
elevens inneboende nyfikenhet och upptéckarlust ger grunden for ett mer
meningsfullt larande.

3. Kraven pd medbestimmande i utbildning har rests i alltfler ssmman- -

hang. Deltagare i olika utbildningar kréaver inflytande och medansvar i den
undervisning de tar del av. For att svara upp mot de kraven —och stimulera
och uppmuntra dem - blir undervisningsteknologins arbetsmetoder ofta
hindrande.

Parallellt med utvecklingen av undervisningsteknologin har en annan
pedagogisk utveckling dgt rum, med andra utgéngspunkter och en annan
inriktning: Gruppdynamisk traning.

[ gruppdynamisk traning utgdr man fran deltagarnas egna beteenden och
roller. Att utga fran sig sjilv och varandra blir samtidigt bAde mal och innehall
i triningen. Man studerar sitt samspel med de andra deltagarna, sina kédnslor
och inbordes relationer, kommunikationen (eller bristen pd kommunikation),
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osv. Genom de erfarenheter och upplevelser som deltagarna dé far, kan de
lara sig sddant som

— hur man upplevs av andra,

— Okad medvetenhet och insikt om sitt eget beteende och sina egna ki nslor,
hdmningar osv.,

— hur en grupp fungerar.

I gruppdynamisk traning blir kunskapsformedling n&got underordnat.
Liraren/handledaren blir mera en som ger stéd, en som hjdlper gruppen att
analysera och tolka det som hinder.

Gruppdynamisk trining har forekommit i Sverige sedan 1950-talet, men
det 4r forst de senaste 5—10 ren som den fatt ngon storre spridning. Framfor
allt har gruppdynamisk trdning blivit vanlig i samband med chefsutveckling
och arbetsledarutbildning.

Det finns i dag méanga olika former av gruppdynamisk trining. Det finns
rena s. k. sensitivitetstraningskurser: en kursvecka som helt inriktas pé att
hjdlpa den enskilde deltagaren att béttre forsté sig sjélv och sitt sitt att vara.
Man arbetar helt ostrukturerat, helt inriktat p4 det som hidnder har-och-nu,
men later reaktioner och spanningar vdxa fram, som man sedan analyserar
och bearbetar.

Men det finns ocksé en hel skala av annan gruppdynamisk traning med
mer eller mindre strukturerat och forutbestimt innehall, t. ex. 6vningar som
inriktas pd avgransade delar av méanskligt samspel (att lyssna aktivt, att ge och
ta i samarbete, kreativ problemldsning, att 16sa konflikter, osv.). Ofta moter
man idag ocksa inslag av gruppdynamiska dvningar i utbildningar med helt
annan huvudinriktning.

Gruppdynamisk traning (i forsta hand sensitivitetstraning) dr en kontro-
versiell metod. Bland dem som deltagit finns manga som r starkt positiva,
men ocksé de som dr mycket negativa. Och ofta dr de hér stédllningstagandena
forbundna med starka kénsloargument. Négra har ocks& varnat for att
sensitivitetstrining kan innebéra risker for psykiska skador. Denna kritik har
lett till att Socialstyrelsen under 1975 genomfort en undersokning av
omfattningen av de pastddda riskerna. Man konstaterade i sin rapport att
efterfrigade aktiviteter totalt sett spelar en mycket underordnad roll som
utlosande orsak till psykisk sjukdom™.

Erfarenheterna av gruppdynamisk traning i olika former har lett till att man
borjat utgd frin delvis samma idégrund ocksd i utbildningar som i forsta hand
ska behandla sakfrdgor och amneskunskap. T. ex. har man tagit fasta pa att
kinslor, attityder och viérderingar paverkar vart sdtt att ta emot andras
kunskap; att all inldrning samtidigt innehéller bade forstdndsmaissiga och
kinslomissiga aspekter — bdda aspekterna finns med, och har betydelse i varje
larsituation. Man poidngterar ocksé att varje deltagare har bidrag att ge till
andras inldrande, att motivationen for inldrandet 6kar om deltagaren sjilv tar
ansvar for vilka frdgor som behandlas i utbildningen. Ny information blir
meningsfull forst ndr deltagaren kan sdtta den i relation till sitt tidigare
vetande.

Om effektiv kunskapsformedling kan ses som nyckelord i den syn pa
utbildning som representeras av undervisningsteknologin, kan problemlds-



SOU 1976:61

ning ses som nyckelord i det hér alternativa synsittet pa utbildning, som ofta
brukar kallas organisk utbildningssyn.

Detta ska inte tolkas sa att problemldsning aldrig forekommer i undervis-
ningsteknologin, eller att organisk utbildning aldrig innefattar kunskapséver-
foring. Men olika utgéngspunkter och grundsyn leder till olika betoning av
vad som #r viktigt. Forenklat kan man sammanfatta de olika stdindpunkterna

sd har:

Folk ldr sig bdast genom att man
talar om for dem, hur det forhaller
sig.

Det pedagogiska huvudproblemet
bestar i att fa folk att ta emot ldro-
stoffet.

Som utbildare/ldrare maste jag i
forvig analysera vad eleven ska ldra
sig, och hur det bast kan ske. Och jag
maéste ldgga ner moda pa att presen-
tera mitt material tillrackligt tyd-
ligt.

Folk ldr sig bast ndr de sjdlva far
uppticka hur saker och ting forhaller
sig. En konsekvens av det 4r att varje
larsituation bor utgd frdn de fragor
och problem som eleverna har.

Det pedagogiska huvudproblemet
bestdr i att skapa larsituationer, som
svarar mot deltagarformulerade fra-
gor/problem, och som dr tillrdckligt
rika pd majligheter till erfarenheter
och upplevelser.

Det finns en tydlig tendens att allt fler utbildare allt oftare ger uttryck for
den stdndpunkt som sammanfattas i hogra spalten.

I organisk utbildningssyn betonar man att ldrandet bor ses som fordndring.
Forindring av arbetet, fordndring av den manniska som utfor arbetet, eller
forindring av arbetsforhdllanden och arbetsmiljo. Eller samtidig och
kompletterande forandring i dessa avseenden.

For att detta ska bli mdjligt, ocksd i praktiken, krdvs att ldarandet i
utbildning och ldrandet i vardagsarbetet knyts ihop. De problem som
behandlas i utbildningen ska utgé frdn deltagarnas arbetssituation, och de
idéer och 16sningar som tas fram under utbildning ska konfronteras med, och
provas i deltagarnas hemma-arbetsmiljo.

En nodvindig konsekvens av detta blir att grinsen mellan utblldmng,
andra utvecklingsitgirder och annat arbete suddas ut alltmera. Utbildning
blir, med det hir synsittet, allt mindre detsamma som “kurs”. Det blir allt
svarare att mita och redovisa kunskapsinhdmtande i prov och antal
kursdagar.

Det hir édr en av grundtankarna i organisationsutveckling, ett begrepp som
blivit alltmera uppmirksammat de senaste dren. Det finns méanga uppfatt-
ningar om vad organisationsutveckling egentligen &r, men alla har det
gemensamt att man vill 6ka organisationens (foretagets, myndighetens)
mojligheter att fungera som inldrningsmiljo.

En definition av organisationsutveckling som betonar just det pedagogiska
elementet, 4r den hir: Med organisationsutveckling vill man &stadkomma en
sddan samverkan mellan individer och grupper i en organisation, att
formagan till sjilvfornyelse och sjdlvkontroll okar, att man ldr sig att
organisera sig pé olika sitt alltefter situationens krav, och att man kontinu-
erligt utvecklar valmdjligheter som svarar mot @ndrade betingelser i en
foranderlig miljo.

Det finns en parallellitet nér det géller utvecklingen pa det pedagogiska
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omréadet och utvecklingen ifrdga om sittet att bedriva administrativt
utvecklingsarbete. I det senare fallet betonas alltmer vikten av kunskapsupp-
byggnad och personalmedverkan i problemlosningsarbete. Infor forestdende
administrativa fordndringar framhalls nodvidndigheten av att forbereda
fordandring och utveckling genom att paverka attityder och motivation hos
berdrda intressenter. Den 6kade tonvikt som ldggs vid beteendevetenskapliga
metoder och synsitt dr ett uttryck for detta. Tesen om “det foranderliga
samhillet” anvidnds ofta som huvudargument for organisationsutveckling
och tillimpningar av organisk syn i personalutbildningen.

Utbildningen ska vara en del och ett medel i det storre forandringsper-
spektivet. De utbildningsmetoder man anvénder ska vara sddana att de ger
bieffekter i form av hogre forindringsberedskap, en storre forméga och vilja
att utveckla sig i takt med fordndrade krav. Men i och med att det blivit allt
vanligare att knyta ihop utbildning och fordandring blir det beréttigat att stdlla
frigor som: “Ar alla fordndringar positiva?”, ’Positiva for vem? , *’I vems
intresse stills krav om nya forandringar?”, *Ar det utbildningens uppgift att
bidra till att fortlopande anpassa manniskor till de nya, yttre krav som hela
tiden stélls?”

Fragor av detta slag har p& senare tid fort in politiska och ideologiska
fragestillningar i den pedagogiska debatten. Till den debatten har brasili-
anaren Paulo Freire ldmnat uppmidrksammade bidrag genom sin s. k.
frigorande pedagogik. Freire menar att utbildningen kan ge verksamma
bidrag i kampen for att frigora manniskors skapande och reflekterande
formaga, initiativkraft och handlingsformaga.

3 Exempel pa utbildning i administrativt utvecklingsarbete

3.1 Utbildning i personaladministration

Sedan 1973 bedriver statens personalutbildningsnimnd (PUN) och statens
personalndamnd (SPN) gemensamt en kurs i personaladministration. Kursen
ar ett forsok att genom utbildning initiera och stodja personaladministrativt
utvecklingsarbete pd myndigheterna — en uppgift som PUN och SPN i 6vrigt
fullgér genom att bl. a. bistd myndigheterna med konsultinsatser.

Kursen skiljer sig frdn centralt anordnade kurser i allmédnhet genom den
starka vikt som ldggs vid att kursen skall ingd som ett led i planerad
utvecklingsverksamhet pd myndigheterna.

Kursens syfte dr

att forse myndigheterna med underlag for att utveckla sin personaladmi-
nistration :

att belysa olika synsitt pd personaladministration

att prova mojligheterna till likformig handldggning av personaladministra-
tiva fragor

att prova olika samarbetsformer for att 4stadkomma en personaladmini-
strativ utveckling

Utbildningen avser ocksé att utgora ett led i en fortsatt kontaktverksamhet
mellan PUN/SPN och deltagande myndigheter.

Kursen vidnder sig till myndigheter som har eller avser att pidborja
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personaladministrativt utvecklingsarbete. Sammanlagt deltar 4-5 myndig-
heter per kurs. Deltagarna frdn en myndighet skall representera den
personaladministrativa funktionen, personalorganisationerna och linjeorga-
nisationen. Kravet pd sammansittning av deltagargrupperna gor att varje
myndighet kan sinda 4-6 representanter per kurs. Motiven for denna
deltagarsammansittning i utbildningen &r kopplingen till utvecklingsarbetet
och nodvindigheten av att flera intressenter deltar i detta: Vidare okar
mojligheterna att bygga utbildningen p& deltagarnas erfarenheter och
kunskapsbehov som aktualiserats genom pagéende eller planerad medverkan
i utvecklingsarbetet.
Utbildningen omfattar i sin nuvarande utformning fem faser:

Forberedelsearbete infor internatperiod 1

Internatperiod 1,5 dagar

Arbete p& den egna myndigheten infor internatperiod 2
Internatperiod 2,5 dagar

Uppfoljningsdagar

Sl T

Utbildningen pébdrjas pd den egna myndigheten i form av forberedelse-
arbete infor den forsta internatperioden. Forberedelsearbetet, som genomfors
enskilt och i grupp, omfattar dels en nuldgesbeskrivning av hur personalad-
ministrativa frdgor handldggs, dels en beskrivning av omridden som &r
angeldgna att fordndra. Den fOrsta internatperioden 4r uppbyggd kring
amnesblocken personaladministrativ planering, planeringssamtal och perso-
nalpolitik. Dessutom planeras internatperiod 2 och hemarbete pa den egna
myndigheten under mellanperioden. Den andra internatperioden, som
genomfors ca 1 méanad efter den forsta, dr till storsta delen deltagarstyrd.
Uppldggning och innehdll bestdms pd grundval av de onskemédl om vilka
problemomraden deltagarna vill ha belysta. Avsikten &ar att innehéllet i
internatperioden sé ldngt som mojligt ska arbetas fram av deltagarna sjdlva.
Hirigenom skapas forutsattning for att utbildningen ska fungera som ett
konkret stdd till myndigheternas utvecklingsarbete.

Hittills har ca 130 personer fran ett 30-tal myndigheter deltagit i utbild-
ningen.

3.2 INFO-ES

Bakgrund

Ett for statsforvaltningen nytt sitt att bedriva information och utbildning i
administrativa frdgor representeras av RRVs, SPNs, PUNs och statskontorets
gemensamma projekt “"information och utbildning for effektivitet i statsfor-
valtningen™ (INFO-ES).

Projektet initierades ursprungligen av RRV. Verket gjorde den bedom-
ningen att inforandet och vidareutvecklingen av programbudgetering och av
SEA-systemet i statsforvaltningen skulle underldttas genom en intensiv
informations-och utbildningsinsats. Denna insats skulle primért vdnda sig till
verksledningar och andra chefer i den civila statsforvaltningen.

RRYV fann skil tala for en gemensam satsning av RRV, statskontoret, SPN
och PUN. Dels foreligger det ett ndra samband mellan dessa myndigheters
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fackomraden dels bedriver samtliga utbildning som pa olika sitt ar effekti-
vitetssyftande.

Projektet planerades for en fyradrsperiod. De tva forsta aren avsdg
forberedelser och de tvé senare — fr. 0. m. 1974/75 — genomforande.

Forberedelser

Forberedelsearbetet har letts och samordnats av en styrgrupp sammansatt av
representanter for de fyra myndigheterna. Den hogsta ledningen for projektet
utdvas av verkscheferna. Gemensamma arbetsgrupper har tagit fram
underlag och utarbetat forslag till mél, innehdll och uppldggning av
utbildnings- och informationsinsatser under genomférandefasen.

En viss forskjutning i friga om maélen for projektet dgde rum under
forberedelsearbetets gdng. Ursprungligen var det dominerande syftet att hoja
kunskapsnivén i friga om administrativa system och metoder med sérskild
tonvikt pAd SEA-systemet. Detta syfte tonades ned till formén for syftet att
stimulera intresse for administrativa utvecklingsfrdgor och fa till stdnd en
mer probleminriktad diskussion mellan foretradare for de s. k. ES-myndig-
heterna och chefer i férvaltningen. Denna maélforskjutning kom ocksa att
péverka upplidggningen av de planerade utbildningsinsatserna. Saledes valdes
konferensformen for att ge relativt stort utrymme &t erfarenhetsutbyte och
diskussioner.

Genomforande

Syftet med INFO-ES projektet kan sammanfattas i foljande punkter.
Verksamheten skall

— stimulera intresset for administrativ utveckling i statsforvaltningen

— initiera fordndringsprocesser pd myndigheterna

— Oka kunskapen om olika medel for effektivisering samt

— 0Oka kunskaper om ES-myndigheternas mojligheter att medverka i
effektiviseringsarbetet.

I detta syfte genomfors tva typer av konferenser. Dirtill sprids publika-
tioner av olika slag bl. a. ett informationsblad i tidningsform till samtliga
anstillda i den civila statsforvaltningen.

Den forsta typen av konferens avser verkschefer. Sammanlagt genomfors
ett tiotal verkschefskonferenser om vardera 1,5 dag under ledning av ES-
myndigheternas chefer. Innehéllet i dessa konferenser dr endast delvis
forplanerat. Stort utrymme ges for deltagarna att ta upp angeldgna fragestall-
ningar till diskussion. : .

Den andra typen av konferenser (ES-konferens) vinder sig till chefsper-
sonal under verkschef i den civila statsforvaltningen samt till vice ordfo-
randen i myndigheternas centrala foretagsnamnder. Inbjudan for deltagande
i konferens gér till myndigheterna som har magjlighet att sinda fyra personer.
Deltagare frdn en myndighet nidrvarar vid samma konferens som genomforsi
nira anslutning till den verkschefskonferens vid vilken myndighetens chef
deltagit.

Sammanlagt genomfors ett 20-tal ES-konferenser, vilket innebar att ca 100
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myndigheter och mellan 400-500 personer deltar.

ES-konferenserna leds av en representant frin var och en av de fyra ES-
myndigheterna. Konferenserna har givits en problemorienterad uppldggning
med stort utrymme for erfarenhetsutbyte och diskussioner. Under ca 1 dag
har ocksd deltagarna mojlighet att fordjupa sig i vart och ett av de
fackomrdden som de fyra ES-myndigheterna foretrider.

Som underlag for konferenserna har ES-myndigheterna dels framstillt
gemensamt material. I detta ingdr dels praktikfall dels en skrift — Effektiv
statsforvaltning — i vilken de fyra myndigheterna var for sig och inom sina
respektive arbetsomraden beskriver metoder och tekniker i effektivisterings-
arbetet. Harutover har myndigheterna var for sig framstillt korta skrifter som
utgdr kompletterande informationsmaterial vid konferenserna men som
dessutom sprids i andra former.

INFO-ES-projektet ér, i forhallande till dvriga utbildnings- och informa-
tionsinsatser som genomforts for denna malgrupp i administrativa utveck-
lingsfragor, en stor satsning. Chefstjansteméan &r t. ex. mycket sparsamt
representerade i statskontorets externa kursverksamhet.

Aven i uppliggning skiljer sig projektet fran traditionell kursverksamhet
bl. a. ddrigenom att flera personer frdn samma myndighet deltar vid ett
tillfdlle och att detta dger rum i anslutning till att dven chefen for
myndigheten deltagit i en foregdende konferens.

3.3 Utbildning och vardagsrationalisering inom forsvaret

Sedan ndgra ar har forsvarets rationliseringsinstitut (FRI) aktivt verkat for att
initiera och stodja vardagsrationalisering (VR) inom forsvarsmyndigheterna.
I detta syfte har en samarbetsgrupp for VR bildats. Myndigheterna foretrids
av en kontaktman som kan vara organisationsforedragande, administrativ
chef etc. och FRI tillhandahéller sekretariat.

Med vardagsrationalisering avser FRI [6pande rationalisering som bedrivs
inom en avgrdnsad organisationsenhet eller funktion under chefens ledning
och med egna resurser. Milet med verksamheten dr att ’stimulera oca
uppmuntra manniskor i olika befattningar till att aktivt delta i utformning och
utveckling av sin egen och gruppens arbetssituation. Detta uppnds genom att
var och en siétter sig in i forutsittningar for sitt eget och gruppens arbete samt
foreslar forbattringar. Forslagen genomfors i samverkan med mélséttningen
att uppné okad effektivitet, bittre arbetsmiljo och 6kad arbetstillfredsstillelse
samt hadrigenom &dven uppnd kostnadsminskningar”. (PM 1975-06-03,
Samarbetsgruppen for VR inom forsvaret).

Samarbetsgruppens och FRIs uppgift ar att stimulera och stddja myndig-
heternas VR-aktiviteter genom erfarenhetsutbyte, information, utbildning
och radgivning. Over 200 personer har genomgatt FRIs 3-dagarskurs i
vardagsrationalisering.

Denna kurs syftar till att vdcka intresse for VR-fragor och lira ut olika
metoder av intresse i detta sammanhang. I kursen forséker man dstadkomma
en direkt koppling till deltagarmyndigheternas egna forhdllanden. Ett led i
detta dr att deltagarna fore kursen ska utfora ett forberedelsearbete som bl. a.
omfattar foljande fragestéllningar.
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— Vilka fordandringar dr aktuella under de ndrmaste aren och hur kommer
dessa forandringar att pdverka myndigheternas och din egen arbetssitua-
tion?

— Vilka krav pd anpassningsitgdrder kommer dessa fordndringar att
medfora?

— Vilka atgdrder behover vidtas for att fi VR-idén introducerad, spridd och
accepterad pd myndigheten?

— Hur bor Er myndighet lampligen organisera och bedriva VR?

— Analysera hur VR-arbetet idag bedrivs pd den egna myndigheten!

— Utforma ett enkelt utkast ill handlingsprogram for den egna myndighe-
tens VR for det ndrmaste aret!

[ forsta hand vinder sig kursen till en grupp deltagare fran en myndighet.
Avsikten med detta 4r att 4&stadkomma en béttre forankring och spridning av
kunskapsstoffet samt underlédtta forberedelsearbetet och erfarenhetsutbytet
under kursens gang.

Kursens uppldggning bygger i stor utstrackning pa praktikfall, grupparbete
och diskussioner. Forberedelsearbetet utgor hérvid ett av underlagen till
kursens olika programpunkter.

Foljande programpunkter ger en uppfattning om kursens innehall

— att arbeta i grupp

— chefernas, medarbetarnas och FRIs ansvar, roller och befogenheteri VR-
sammanhang

— arbetssétt och systematik vid VR

— att arbeta med fordndringar

— kartldggning och analys av arbetsbelastning och arbetsfordelning

— att starta och bedriva VR pé& den egna myndigheten

— att arbeta med VR i projektform

— myndighetsvis VR-planering, utkast till handlingsprogram.

Med hjilp av denna utbildning vill FRI fora ut ett sdtt att arbeta med
rationalisering som innebdr att den enskilda organisatoriska enheten, dvs.
chef och medarbetare, p4 egen hand ska identifiera problem, utforma
losningar och genomfora dessa. Vid sddana rationaliseringsinsatser skall man
sjdlvfallet utnyttja tillgdngliga experter men dessa far inte ensamma styra
forandringsarbetet.

3.4 Utbildning vid invandrarverket
Bakgrund

Inom invandrarverket utvecklades 1970-73 ett ADB-system for utlinnings-
drende (SU). Systemet som togs i drift maj 1973 har till syfte att

— producera beslutsunderlag i tillstdnds-, medborgarskaps- och avldgsnan-
dedrenden

— ge underlag for kort- och ladngsiktig verksamhetsplanering

— utfora statistiska beskrivningar.
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Inforandet av SU innebar att framtagning av beslutsunderlag i hog grad
mekaniserades. Ett manuellt kortregister har lagrats i en databas, till vilken 4r
ansluten 24 st bildskarmsterminaler. Beslutsunderlag for drendehandligg-
ning samt planeringsunderlag och statistik skrivs ut maskinellt. Organisato-
riskt innebir detta att en ny enhet — registerenheten — skapats. Enheten ar
organiserad pa fyra grupper som utgor samma slag av arbetsuppgifter men for
olika medborgarskap. Registergrupperna levererar beslutsunderlag i olika
drenden och betjdnar pd det sittet ett antal handliggare.

Organisatoriskt skiljer sig Iosningen frén det preliminira systemforslagets
funktionella indelning av registerenheten. Forslaget upptog en organisation i
fyra sektioner

- en sektion for forbehandling av indata m. m.
— en registrerings- och fragesektion

- en sektion for efterbehandling av utdata

- en sektion for aktmaterialet m. m.

Delvis som en foljd av utbildningen konkretiserades tankar om sjilvsty-
rande grupper i nuvarande organisation.

Utbildningsplanering

I den forstudie om utbildningsfrdgor som gjordes i samband med att det
prelimindra systemforslaget lagts framgick att

— ca 100 personers arbetsuppgifter skulle forindras eller forsvinna — dessa
personer bedomdes ha behov av grundkunskaper om systemet och
systemforandringens innebord

— ca 55-60 personer behdvdes for att skota det nya systemet —dessa behdvde
kunskaper om arbete vid bildskdrmsterminal och manuella kringru-
tiner

— ca 25 handldggare utnyttjade beslutsunderlag som systemet producerade —
dessa behovde kunskap om hur systemet kunde och skulle utnyttjas.

Tva personaladministrativa problem kom sedermera att paverka, genom-
forandet av planerad utbildning. Den foreslagna specialiseringen av registe-
renhetens organisation Overgick ca ett 4r fore planerad systemstart i
diskussioner om arbetsrotation och arbetsvidgning.

Det andra problemet gillde rekryteringen till registerenheten. Utlysning
och tillsdttning av tjédnster pd registerenheten kunde ske forst sedan
forhandlingar om tjénsternas inplacering avslutats. Utbildningen infor
genomftrandet av systemet mdste hirigenom planeras in under en kort
tidsperiod mellan tillsdttning och systemstart.

Utbildning — kurser

Tre utbildningsinsatser av kurstyp ankndt direkt till den forstudie som gjorts.
En fjarde utbildning — arbetsmoten — behandlas separat i nista avsnitt.

Den forsta kursen, kallad DATA 1, gav en orientering om ADB och system
SU. Kursen varade i tva dagar och genomfordes drygt 1 ar fore systemstarten
for 112 personer. Foljande dmnen ingick
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— bakgrund till fordndringen

— nuvarande arbetsrutiner

— vad dar ADB?

— bildskirm och magnetbandsinkodare
— det nya inforamtionssystemet

— organisation och arbetsuppgifter

— registerenheten

— framtiden.

Som ldrare engagerades medlemmar i systemgruppen. Under kursen
paborjades diskussioner om arbetsrotation och nya former for inflytande.
Systemgruppen fick d& klart for sig att den arbetsorganisation som skulle
viljas for registerenheten inte kunde bygga pd langtgaende specialisering av
arbetsuppgifter och traditionella ledningsformer.

I en enkit som genomfordes en tid efter kursen uttryckte personalen
overlag en positiv instdllning till arbetsvidgning, arbetsrotation och delvis
sjalvstyrande grupper.

Atta manader fore stystemstarten genomfordes en omlédggningsutbildning
omfattande tva dagar och ca 60 deltagare. Amnen som ingick var

— systemoversikt

— olika slag av drenden/tillstdnd

— omforing av registerkort till terminalunderlag (6vning)
— bildskdrmskunskap (demonstration/dvning)

— omlédggningsrutiner

— handledd trining i inmatning av terminalunderlag.

Arbetet med registeromlidggning fungerade som en utbildningsperiod
under vilken den personal som senare skulle arbeta pa registerenheten fick
tillfille att arbeta med terminalerna och i viss mén prova system med
arbetsrotation.

Nir registerenheten var bemannad ca en ménad fore systemstart genom-
fordes en befattningsutbildning av personalen. Programmet omfattade fem
dagar och inneholl

invandrarverkets organisation

— registerenhetens uppgifter

— systemoversikt

— forbehandling av drenden

— registrering via bildskdrm

— efterbehandling och arbete i dossierarkiv

— samarbetstrining och sjalvstyrande grupper.

Utbildningen genomfordes i tvd omgéngar, 3 + 2 dagar, med fyra grupper.
Planeringen var sidan att s gott som varje dag mellan det datum dé
rekryteringen till enheten var klar och driftstart tacktes av utbildning.

Utbildning — arbetsmdten

Den hittills beskrivna utbildningen dr en driekt foljd av tekniska och
organisatoriska forandringar. Den genomfordes i traditionell kursform.
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Eftersom befattningsutbildningen skedde med de verkliga arbetsgrupperna
pé registerenheten dgnades samarbetsfradgor visst utrymme i denna utbild-
ning.

Ett inslag i utredningsarbetet som hade utbildningskaraktdr var de sé
kallade arbetsmotena. Tre till &tta manader fore systemstart holls fyra sddana
moten vars syfte var att forbereda och bygga upp den nya registerenhetens
organisation. Huvuddelen av tiden dgnades &t grupparbeten som var
forberedda av utredningsgruppen.

Fragor som behandlades pé arbetsmotena var

— arbetsfordelning och rotation

— svérighetsgrad pa arbetsuppgifter
— utbildningsbehov

— lokalplanering

— former for sjdlvstyre.

Efter arbetsmotena faststilldes en instruktion for registerenhetens arbets-
former.

Arbetsmétena kan ses som ett forsok att sammankoppla utbildning och
problemlosning. Uppldggningen av motena innebar att personalen sjilv i
grupparbeten fick utforma sina framtida arbeten. I det preliminira system-
forslaget sdgs utbildning enbart som ett medel for att underlitta det tekniska
genomforandet.

3.5 Utbildning i anslutning till RAFA-utredningen
Bakgrund

RAFA -utredningen (rationalisering av den allménna forsidkringens adminis-
tration) syftar till att rationalisera den stora mingden rutinbetonade arbets-
uppgifter som forekommer inom den allmidnna forsikringen. Detta innebir
att tidigare manuellt registrerade data dverfors till centrala dataregister.

De enheter inom forsakringsvidsendet sbm behdver anvinda centralt
registrerade data forses med terminaler. RAFA-systemet omfattar tre
delsystem: sjukforsikring, pension och bidrag.

Systemgenomforandet sker etappvis och bygger pd att de nya rutinerna
testas genom forsoksverksamhet innan de infors p& samtliga kassor i landet.
Omlédggningen till det nya pensionssystemet pdborjade i januari 1973 och
barnbidragen borjade utbetalas via forsakringskassan fran 1974. Sjukforsdk-
ringsreformen trddde i kraft vid samma tidpunkt. Hosten 1972 installerades
den centrala dataanldggningen vid RFVs tekniska byrd i Sundsvall.

Utbildningsplanering

Forsdkringskassans personal berdrs traditionsenligt av omfattande utbild-
ning. Det reguljdra kursprogrammet innehdller utbildning for alla personal-
kategorier vid kassorna. Den centrala utbildningsfunktionen inom RFV
kompletteras med motsvarande funktioner inom forsikringskassornas admi-
nistrativa avdelningar. Den omfattande utbildningsverksamheten har
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medfort att utbildningsorganisationen ir vil etablerad och att det &tminstone
pa centralkontoren finns teknisk utrustning och lokaler for utbildningsinda-
maél. . :

Utbildning planeras séledes dels centralt inom RFV, dels vid de enskilda
forsikringskassorna. Planeringen samordnas vid konferenser varje halvér.
Inom varje kassa finns ett utbildningsrdd ddr utbildningsprogrammet
presenteras innan det faststélls av kassans ledning. Radet bestdr av repre-
sentanter for personalorganisationerna samt for utbildnings- och personal-
funktionen inom kassan.

RAFA -projektets utbildningsenhet bildades sedan systemforslaget god-
kédnts. Till enheten knots personal frin RFVs utbildningsenhet. RAFAs
utbildningsenhet har bestétt av tre personer, varav en sysslat med informa-
tionsfragor. Darutover har personal fran olika enheter inom RFV och RAFA
anlitats for kortvariga arbetsuppgifter ca ett arbetsar per budgetér.

RFVs utbildningsenhet utarbetar det reguljdra kursprogrammet for hela
forsdkringsvdsendet. Kassornas utbildningsledare administrerar kurserna
enligt de centrala planerna.

RAFAs utbildningsenhet har arbetat med att planera och utforma sddan
utbildning som direkt foranletts av projektet. Sedan en kurs har planerats,
kursmaterial utarbetats och centrala kurser har planerats, kursmaterial
utarbetats och centrala kurser genomforts med kassornas utbildnings- och
arbetsledarepersonal 6vertar RFVs utbildningsenhet ansvaret for den vidare
administrationen.

Négra egentliga analyser av utbildningsbehovet infor systemgenomfo-
randet har aldrig gjorts. Det har ansetts naturligt att en sd grenomgripande
fordndring i arbetsrutinerna som RAFA-systemet innebir fordrar omfat-
tande utbildning av berord personal.

Utbildningen inom RAFA har genomgdaende varit upplagd sé att informa-
tion i form av broschyrer forst har gétt ut till all personal. Direfter har
utbildning i kursform vidtagits. Inledningsvis fordrades orienterande ADB-
information for chefstjinstemén pa kassorna. I anslutning till att systemet
genomforts har motsvarande information getts lokalt for den berorda
personalen. Denna orientering har beskrivit systemet i tekniska termer men
hela tiden kopplat till fackproblemen. Orienteringskurserna for chefer har
genomforts ett tiotal gdnger pa olika platser i landet.

Utbildningens genomforande

RAFA-utbildingen dr genomgéende upplagd enligt en s. k. trestegsmodell.
Det dr en modell som tillimpas dven for annan utbildning som ges till
kassapersonalen. En av anledningarna till att denna modell foljs dr att den
utbildning som systemen krdvt har karaktiren av massutbildning. Under
perioden mars 1973 till juli 1974 utbildades 7 200 personer.

Steg 1 innebdr att utbildningen anordnas centralt for chefer, arbetsledare
och utbildningsrepresentanter frén centralkontoren. Denna personal
ansvarar for att de nyheter som utbildningen f6rmedlar genomfors i
produktionen samt ddrmed ocksé for att 6vrig berdrd personal pa kassorna far
del av utbildningen.

Steg 2 innebdr utbildning av forestdndarna pé lokalkontoren — ombesorjd
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av de som utbildatsisteg 1. Avsikten dr att lokalkontorsforestdndarna i sin tur
skall kunna tjanstgora som ldrare pa sina arbetsplatser.

Steg 3 innebér utbildning av den personal som ir direkt berdrd i sitt arbete
av de nyheter som kursen behandlar. T. ex. registerpersonal pé central- och
lokalkontor.

Utbildningen &r i stort sett lika utformad oavsett steg i modellen och
maélgrupp. I praktiken har steg 2 och 3 sammankopplats eftersom kassorna i
de flesta fall foredragit att utnyttja centralkontoret i ldnet.

Det material som anvédndes under kurserna utarbetades av RAFAs
utbildningsgrupp och personalen i tillimpningsgrupperna. Materialet inne-
holl en allmédn systemoversikt foljd av de nya avsnitt i de handbocker som
reglerar arbetet pd kassorna. I vissa fall fanns ocksd kompletterande
forklaringar till de nya anvisningarna. Dirutdver bestod materialet av
arbetsbocker med ovningsexempel.

I de fall 6vningarna skulle 16sas vid terminalen hade databaserna utokats
med speciella utbildningsposter. Med hjilp av identifikationsbegrepp och
kontroller kom Ovningstransaktionerna ej att stora den normala produktio-
nen. '

Utbildningsmodellen som beskrivits har tva visentliga fordelar. Alla
personalkategorier far ingdende ldra kidnna de nyheter som utbildningen tar
upp. Vidare sparas tid genom att arbetsledarna pé de lokala kassorna fungerar
som ldrare for sina understillda. Av praktiska skil har denna senare fordel ej
kunnat utnyttjas fullt ut. En forutséttning for att nd dessa effekter dr ocksa att
det centrala utbildningsansvaret endast omfattar steg 1. Sedan detta genom-
forts ansvarar kassornas utbildningsledare for att de fortsatta stegen planeras
och genomfors i s& god tid att de dr klara da t. ex. en ny forsikringsbestim-
melse eller handlidggningsrutin trider i kraft. Denna 16sning innebér att
skiftande lokala férhallanden kan vigas in i detaljplaneringen av utbildnings-
stegen.

Uppfoljning av utbildning har skett med hjilp av standardformuldr som
gett en bild av deltagarnas attityder till och uppfattning om en just avslutad
kurs. Varje enskilt delomrdde inom respektive etapp har bedomts med
hénsyn till innehall, arbetsform och material.

Man har ej forsékt mita vilken inverkan kurserna haft pa deltagarnas
formaga att 16sa kommande arbetsuppgifter med hjilp av de nyforvirvade
kunskaperna. Fellistor frdn systemet har dock anvénts som utvirderingsin-
strument.

3.6 Forsoksverksamhet vid lokal skattemyndighet
Bakgrund

[ slutet av 1972 fick riksskatteverket (RSV) av regeringen i uppdrag att i
samarbete med statskontoret utfora organisationsundersokningar hos lokala
skattemyndigheter (LSM) med syfte att bl a. utarbeta forslag om organisa-
tionsmodell(er) for dessa.

Forslag till generella organisationsmodeller limnades i en rapport pé véren
1974. P4 hosten samma &r fick RSV i uppdrag att i samarbete med
statskontoret bedriva forséksverksamhet pd grundval av foreslagna organi-
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sationsmodeller. En arbetsgrupp inom RSV har fungerat som forsoksledning
och forsoksverksamhet har bedrivits vid tre LSM.

Forsoksverksamhetens genomforande

En huvuduppgift under forsoksverksamheten har varit att utifrdn givna
forutsittningar betriffande myndigheternas personalstyrka och lokaler
anpassa de generella organisationsmodellerna till forsoksmyndigheterna. Ett
viktigt syfte har dérvid bl. a. varit att utforma arbetsorganisationen s att
personalen erhdller 6kad variation i arbetsuppgifter och storre bredd pé sina
kunskaper. Forsoksverksamheten kan indelas i en utvecklingsfas och en
tillimpningsfas. Utvecklingsfasen har lagts upp sa att problemlésning och
kunskapsuppbyggnad integrerats. Genom bred personalmedverkan har man
dels forsokt bygga upp kunskap inom LSM att sd ldngt mojligt sjdlva ansvara
for och ta om hand utformningen av konkreta l6sningar, dels skapa en
beredskap ifrdga om kunskaper, attityder och forvantningar infor tillimp-
ningen av nya organisationsmonster.

I det konkreta arbetet med forsoksverksamheten har foljande steg
genomgétts: '

1. Infor forsoksverksamheten kartlades forsoksmyndigheternas interna
organisation, personalsituation m. m. varvid alla anstéllda pd myndighe-
terna intervjuades om upplevda problem, brister och fordelar med
befintlig organisation.

2. Ett seminarium med arbetsgruppen, fogderichefer och bitrddande fogde-
richefer pa forsoksmyndigheterna genomfordes under 1 1/2 dag, varvid
olika fragor i samband med forsoksverksamheten behandlades.

3. For varje LSM genomfordes direfter ett organisationsseminarium under
tvd dagar med fogderiledning och personalrepresentanter. Deltagarna
genomforde under seminariet en analys av den egna myndighetens
arbetsuppgifter och samband mellan dessa. Arbetsgruppen hjélpte déarvid
till genom att tillhandahélla metoder for denna analys. Vid seminariet
grupperades dven arbetsuppgifterna sd att en ny arbetsorganisation
skapades utifrdn de forutsdttningar som givits i nimnda rapport.

4. Bemanningsfrigor och lokalfordelning lostes darefter i samrdd mellan
fogderiledning och personalrepresentanter. Bemanningsfragorna lostes
informellt. Ndgon utlysning av tjanster forekom sdledes inte. I mojligaste
mén togs hinsyn till personliga onskeméal om arbetsuppgifter.

5. Efter det att den nya organisationen borjade tillimpas i slutet av 1974
genomfordes ett veckoldngt seminarium med deltagare frén samtliga
myndigheter. Deltagarna representerade olika personalkategorier. Syftet
med seminariet var att oka forstdelsen for bl. a. samarbets- och ledarfré-
gor. Vidare introducerades system for produktionsplanering och intern-
budgetering. I syftet ingick att deltagarna fran respektive LSM genom
intern seminarieverksamhet skulle fora utvecklingsarbetet vidare.
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3.7 Organisationsutveckling vid STORDATA
Bakgrund

STORDATA! ir en av landets storsta dataservicebyrder och har som
huvudsaklig uppgift att bistd en storre industrikoncern med kompetens inom
hela dataomradet. Foretagets verksamhet dr uppdelad p&d tvd omréden,
dataproduktion och systemutveckling. Cirka 300 personer &r sysselsatta med
dataproduktion, medan systemutvecklingssidan sysselsdtter cirka 100 perso-
ner.

For att utvirdera ett stort system bendmnt TOTIS, som utvecklats av
systemutvecklingssektorn (S) vid STORDATA anlitades en extern konsult.
Dokumentationen av systemet vara dock s bristféllig, att en sidan
utvirdering visade sig vara omgjlig. Samtidigt som detta uppdrag formule-
rades tillsattes en ny chef for systemutvecklingssektorn. Denne konstaterade
nistan omedelbart att det existerade ett flertal problem inom S och att den
bristfilliga dokumentationen bara var etr symptom pa dessa problem.

Det ursprungliga uppdraget omformulerades till att gélla en mer generell
analys av sektorns sitt att fungera samt medverkan i olika slags forbattrings-
atgarder. Tyngdpunkten i uppdraget skulle ldggas vid analyser av sektorns
interna och externa relationer.

Datainsamling och diagnos

Vid eninledande diskussion preciserade klienten2sin problembild ytterligare.
Vid detta tillfdlle beslots att personalen skulle informeras pé ett storméte av
konsulten och klienten tillsammans. Vidare enades konsulten och klienten
om vilka personer som kunde vara lampliga att intervjua.

Allteftersom informationsinsamlingen fortgick konstaterade konsulten att
flera av problemen eller symptomen som identifierats inte kunde anses vara
isolerade till Senbart, utan var likartade inom andra sektorer eller antogs gélla
for STORDATA som helhet. En annan iakttagelse var att &ven om vissa
symptom kunde iakttas inom S s kunde orsakerna till dessa ligga utanfor
sektorns grinser.

I den diagnos som gjordes efter bearbetning av informationsmaterialet
pekade konsulten p& problem inom en rad omraden. Diagnosen skulle sedan
anvindas som underlag for ett seminarium med foretradare for olika delar av
STORDATA.

Utifrdn diagnosen beskrev konsulten dérefter ett antal omrdden som
kunde vara tdnkbara att i ett ldngre tidsperspektiv vidareutveckla. De
foreslagna omraddena var bl. a. foljande

- forbittring av mojligheterna att i verksamheten béttre avspegla markna-
dens krav, onskemal, behov etc,

- foriandring av organisationsstrukturen sé att onddiga avgransningskonf-
likter undvikes och att strukturen dr anpassad till omgivningen,

— for S giller att den nya organisationen utvecklas till ett effektivt redskap
for utvecklingsarbete med de krav som kan stéllas pa ett framgangsrikt
systemarbete,

— personalutvecklingen bor systematiseras och inriktas mot kompetens,
utbildning, karridrsystem, rekrytering etc.
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Seminariet

Syftet med seminariet var att personer frin systemutvecklingssektorn och
andra delar av STORDATA skulle ta fram olika atgirder for att komma till
rdtta med de problem som angivits i diagnosen. Infor seminariet betonades att
man inte skulle vara forhindrad att ifragasétta diagnosen och de problem-
analyser som genomforts.

I seminariet deltog 25 personer, bl. a. fackligt valda personalrepresentanter
fran S.

Seminariet startade med att chefen for S gav en bakgrundsteckning samt
gav sin personliga syn pA STORDATASs och S’ problem.

Direfter gav konsulten ytterligare material till seminariedeltagarna. Forst
gavs en resumé over det tillvidgagangssitt som tillimpats i arbetet hittills.
Sedan presenterades en teoretisk arbetsmodell for organisationsutveckling.
Direfter presenterades den problembild som konsulten funnit uppdelad i ett
antal problemdimensioner.

Dessa dimensioner sammanfordes sedan i fyra problemomraden, som vart
och ett blev foremadl for ett grupparbete:

— Grupparbete 1.
Relationen mellan S och dess omgivning inkl. STORDATA och dess
omgivning

— Grupparbete 2.
S’ organisationsstruktur inkl. STORDATASs struktur

— Grupparbete 3.
Planering och styrning

— Grupparbete 4.
Personal och personalutveckling

Resultaten frdn dessa grupparbeten behandlades sedan i ett avslutande
grupparbete som syftade till att generera forslag till l6sningar eller atgiarder
och att prioritera mellan dessa.

Chefen for S avslutade seminariet genom att presentera en lista over
atgarder, som han ansag skulle kunna genomforas inom ett &r och som han
kunde ta ansvar for. VD hade dessforinnan markerat sin positiva instéllning
till seminariet. Listan hade foljande utseende:

— Ny formell organisation for S.

— Planeringssystemen inom S ses Over.

— Frdgan om underhéllsprogrammering loses i samarbete med sektorn
for dataproduktion.

— En kompetensutredning startar.

Dessa atgérder for S kompletterades sedan med atgdrder som avsag hela
STORDATA:

— Utredning om STORDATAs omgivningsrelationer med tonvikt pa
marknadsfunktionen.
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- Utveckling av ett fungerande ekonomiskt styrsystem.

- Definition och analys av STORDAT As utvecklingsansvar for koncernens
administrativa utveckling.

- Kompletterande orgamsatlonsutveckl1ngsakt1v1teter dels i samband med
organisationsforandringar, dels for att skapa en “&ppen dialog” och ett
okat fortroende, dels for att vidareutveckla.ledningsmonstret.

Utvirdering

Ett halvar efter seminariet kan konstateras att den foreslagna organisations-
fordandringen genomforts och den nya organisationen verkar fungera bra.
Motivation och engagemang for att vidareutveckla denna nya organisation
finns. Ett nytt planeringssystem har introducerats och har utvecklats av flera
medarbetare tillsammans. Ett 6kat samarbete har kommit till stdind med
sektorn for dataproduktion och uppkomna konflikter 16ses p& ett mer
omgdende sitt. Slutligen har en kompetensutredning slutfort sitt arbete i
vilket medarbetare inom sektorn har medverkat. '

For STORDATASs del totalt sett har utredningen om omgivningsrelatio-
nerna avslutat sitt arbete och en remissomgang har paborjats. Ett nytt
ekonomisystem ar under utveckling och diskussioner med koncernledningen
om STORDATAS ansvar for den administrativa utvecklingen har startat.

Organisationsutvecklingsprocessen inom STORDATA fortsdtter och
berdknas fortsétta under en ldngre tidsperiod. Under denna period kommer
ytterligare ett antal utbildningsmoment av seminariekaraktir att genomforas.
Dessa kommer att inriktas pé specifika problem och mer berdra grupprocesser
och interpersonella relationer.

Mer konkret har den nimnda kompetensutredningen utmynnat i forbitt-
ringsforslag bade avseende den tekniska kompetensen och-den interperso-
nella kompetensen. Dessutom finns det ocksé forbattringsforslag avseende
andra delar av verksamheten. De forslag som har framkommit och som man
nu arbetar vidare med dr bl. a. foljande:

- Utveckling av system for individplanering innefattande planeringssamtal,
utbildningsplan, "’job-rotation” m. m.

= Oversyn av rutiner for introduktion av nyanstilld personal

— Ledarutveckling.

- Utveckling av anpassade budgeterings- och planeringssystem med avse-
ende pd den nya organisationen.

Detta forbattringsprogram skall vara genomfort under ett och ett halvt ar,
dvs. vid arskiftet 1976/77.

Den process som pagatt inom STORDATA har till stor del karaktiren av
utbildning eller inldrning.

STORDATA och S fick en samlad bild av verksamheten ur flera olika
aspekter, vilket ledde till en 6kad forstéelse for problemens karaktir och
orsaker. Detta medforde ocksd att det var ldttare att kommumcera kring
problemen och finna 16sningar.

Seminariet kan ses som det mest betydelsefulla steget i denna process,

eftersom det var forsta gdngen som s& manga personer samtidigt samverkade

i en problemldsningsaktivitet av detta slag.
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Den modell for seminariet som tillimpades kan schematiskt beskrivas i
nedan foljande steg:

Steg | Forberedelser infor seminariet genom inldsning av diagnos och
oversiktliga utvecklingsbehov.

Steg 2 Initiering av seminariet av de seminarieansvariga, dvs. klienten
(chefen for systemutvecklingssektorn) och konsulten.

Steg 3 Genomforande av grupparbete 1-4 uppdelat pé faserna problemprio-
ritering samt Atgirdsgenerering och atgérdsprioritering.

Steg 4 Kommentarer frdn konsulten samt en diskussion kring seminariet
infor den avslutande gruppuppgiften.

Steg 5 Genomforande av grupparbete 5 som innebar att grupperna fick gora
en totalbeddmning av vilka problem och Idsningar som man borde satsa

pé.

Steg 6 Diskussion i plenum for att man skulle kunna 4stadkomma en
samordning och planering av aktiviteterna.

Steg 7 Ledningen tog ett direkt ansvar for att vissa aktiviteter kommer att
genomforas och att uppfoljning kommer att goras.

3.8 Organisationsutveckling i en norsk kommun

Bakgrund

Initiativet till projektet togs av kommunens ledning. Den direkta anled-
ningen till initiativet var ett behov att komma till rdtta med problem i
samband med en kommunsammanslagning som tidigare gt rum. Kommun-
sammanslagningen hade bl. a. inneburit att en ny organisationsplan antagits
och att vissa funktioner centraliserats.

Projektet kan indelas tidismassigt i tre faser. Startfasen varadeical 1/2 &r
och foljdes av en fas som innebar en utvidgning av projektet till nya
avdelningar och grupper och slutligen en avslutningsfas efter vilken projektet
formellt upphorde. Projektet varade i ca 3 1/2 &r.

Startfas

Upptakten till projektet var en konferens med ett 50-tal personer frdn
kommunen vid vilken representanter for en konsultfirma redogjorde for sin
syn pa utveckling av organisationer.

Konsultfirman genomforde direfter en intervjuserie med chefer i
kommunen. Intervjuerna bildade underlag for en 3-dagarskonferens med
hogre tjanstemin. Aven politiker deltog i konferensens avslutande skede.
Konferensen lades upp sé att olika &sikter om problem i verksamheten och
limpliga atgirder for att 16sa dessa konfronterades mot varandra. Konferen-
sens upplidggning innebar ur inldrningssynpunkt frimst att deltagarna fick
okad kunskap om vilka problem i verksamheten som man pa olika hall i
organisationen sdg som vésentliga och att man fick mojlighet att klara ut vad
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som l4g bakom meningsskiljaktigheterna. Konferensen innebar ocksé att
overenskommelse kunde trdffas om hur projektet skulle drivas i fortsitt-
ningen.

En ledningsgrupp tillsattes med uppgift att planligga och leda projektet.
Gruppens forsta uppgift var att utforma projektets mal. Dessa formulerades i
tdimligen allmidnna termer. Man skulle efterstriva storre flexibilitet och
forandringsformaga i de olika organisationsenheterna for att dessa snabbare
skulle kunna anpassa sig till nya krav frin omgivningen. Sidana samarbets-
former skulle efterstravas som skapande bittre trivsel i organisationen. Detta
forutsatte att arbetsuppgifter och arbetssituation utvecklades s att naturliga
minskliga behov av utveckling och lirande i jobbet bittre tillgodosags.

Med dessa utgéngspunkter fann man det angeldiget att si manga som
mojligt deltog i utvecklingsarbetet.

Samtliga anstidllda i kommunen inbjods till studiecirkelverksamhet.
Omkring 100 tjinstemdn anmalde sig. Ett tiotal studiegrupper med blandad
sammansdttning bildades, dvs. personer frén olika niver och avdelningar
sammanfordes i en grupp. Dessa grupper triffades var for sig ett tiotal gdnger
och dessutom gemensamt nigra ganger.

Studiegruppernas moten behandlade dels frigestillningar himtade ur
utdelad litteratur om organisations- och samarbetsproblem dels kartlade
grupperna samarbetsproblem i forvaltningen. Varje grupp analyserade ocksa
sitt eget sitt att fungera pd vid varje mote med syfte att bittre ldra sig forsta det
sociala samspelet i gruppen.

De gemensamma métena anvindes dels for informationsutbyte ‘mellan
grupperna och dels mellan grupperna och de engagerade konsulterna. Vid
dessa méten holls ocksé foreldsningar i organisationsteori.

Studiegruppsverksamheten genomfordes p4 fritiden under en 4-manaders
period och skapade forutsittningar for konkreta utvecklingsforsok pa
enskilda avdelningar.

Utvidning av projektet

Denna fas i projektet innebar forsok att tillimpa de utvecklingsidéer som
behandlats i studieverksamheten. Vid kommunens tekniska avdelning
provades nya arbetsformer i samband med ett vigbygge.

En projektgrupp bildades med utgingspunkt i de erfarenheter och
kunnande som behdvdes for vigbygget. Projektgruppen kom ddrigenom att
innehélla representanter for alla berérda organisationsenheter och nivéer.

Samtidigt som gruppen I3ste sina uppgifter genomgick den ett utbildnings-
program i samarbetstridning. De nya arbetsformerna har efter detta forsta
forsok borjat tillimpas mer allmént inom den tekniska sektorn.

Aveninom kommunens ekonomiavdelning startade ett utvecklingsarbete.
Dettadrevs av en grupp personer som valts av de anstiillda. Arbetet inriktades
till en borjan pa att finna interna organisatoriska 16sningar som gav mdjlighet
for de anstillda att ldra sig nya arbetsuppgifter. Sa sméningom kom man dven
att decentralisera den ekonomiska planeringen och kontrollen s att de olika
avdelningarna i kommunen mer aktivt deltog i budgetbehandlingen.

I samband med att detta utvecklingsarbete kom igéng restes krav pd mer
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information fran 6vriga delar av kommunen. Ett avtal ingicks med de fackliga
organisationerna som gav dessa ett storre inflytande over mélsittning och
genomforande. )

Vidare genomfordes arbetsseminarier med tjanstemén i centrala positioner
i kommunen, fackliga fortroendemin och politiker. Vid dessa seminarier
behandlades bl. a. modern organisationsteori. Vidare fick deltagarna prova
att tillimpa alternativa arbetsformer pd vanliga kommunala uppgifter.

Efter dessa arbetsseminarier paborjades utvecklingsarbete vid flera avdel-
ningar i kommunen. Inom skolsektorn inleddes ett utvecklingsarbete med ett
seminarium vilket gav impulser till forindring av det ekonomiska planerings-
systemet inom skolsektorn. Inom kommunens parkforvaltning pdborjades
ett utvecklingsarbete som syftade till att 6ka sjdlvstdndigheten hos arbets-
lagen inom forvaltingen. En forutsittning for detta var emellertid att de
berdrda utvidgade sitt kunnande till de nya problemstéllningar och uppgifter
som skulle folja av storre sjdlvstdndighet.

Som ett led i utvecklingsarbetet genomfordes darfor ett utbildningspro-
gram for samtliga berdrda i vilket man behandlade olika fackomraden i
parkforvaltningens arbete.

Avslutningsfas

Projektet drevs med hjilp av en ganska stor insats frdn konsultfirman.
Ledningsgruppen spelade ocksd en central roll i projektet.

Inom flera enheter i kommunen hade utvecklingsprojekt startat. Konsult-
firman foreslog att projektet formellt skulle upphéra och att ansvaret for
vidareutvecklingen skulle foras ut till de olika avdelningarna. Lokala

‘samarbetsorgan, som avtalats om mellan kommun och de fackliga organisa-

tionerna, skulle fungera som ledningsgrupper for det fortsatta utvecklings-
arbetet.

4 Olika sitt att anvidnda utbildning

4.1 Inledning

I detta kapitel diskuteras olika sitt att anvdnda utbildning i administrativt
utvecklingsarbete. De exempel som redovisats i kapitel 3 har valts med
hiansyn till att de tillsammans representerar manga olika varianter pa
utbildning. Exemplen skiljer sig &t i en rad olika avseenden, t. ex. ifriga om
utbildningssyfte, utbildningens innehéll, malgrupper, pedagogisk uppldgg-
ning och utbildningens roll i fordndringsarbetet som helhet.

I det foljande har valts att diskutera utbildningens anvédndning med hidnsyn
till dess roll i fordndringsarbetet som helhet. Med denna utgdngspunkt kan
man dela upp sittet att anvidnda utbildning i tre huvudkategorier.

For det forsta kan utbildningen anvindas som ett medel att initiera och
stodja administrativt utvecklingsarbete. For det andra kan utbildningen
anvindas inom ramen for utvecklingsprojekt som ett hjdlpmedel for
utredningsarbete och genomfGrande av fordndringar. For det tredje kan
utbildning eller kunskapsuppbyggnad ges en avgorande roil i uppldggning
och genomfbrande av forindringar. Man kan tala om ett pedagogiskt
angreppssatt i fordndringsarbetet.
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4.2 Utbildning for att initiera och stédja fordndring

Personalutbildning sker vanligtvis i form av kurser anordnade av myndig-
heternas interna utbildningsfunktioner eller av statliga och privata utbild-
ningsorgan. Dessa kurser vander sig i allmidnhet till sirskilda kategorier av
befattningshavare eller personer med vissa forkunskaper.P4 det administra-
tiva omradet dr kurserna vanligtvis inriktade pa att formedla faktakunskaper
samt metod- och teknikkunnande. Som medel for att dstadkomma forin-
dringar i effektiviserande riktning har denna traditionella utbildningsform en
indirekt och underordnad roll och har pd denna grund kritiserats pa flera sitt.
Bl. a. patalas svérigheterna att pa detta sitt nd ut till en tillrickligt bred krets
av medarbetare for att de idéer, metoder och tekniker som utbildningen
behandlat skall sl& igenom i kursdeltagarens hemmamiljo. Ett annat problem
med samma effekt dr att kursdeltagaren i praktiken ensam far ta ansvaret for
att omsadtta nya kunskaper i sitt arbete. De medarbetare, dver-, sido- och
underordnande, som utgdr intressenter i utbildningen involveras inte i
utbildningsprocessen. Kritik riktas ofta ocksd mot bristen p4 situations- och
problemanpassning av kurserna.

I den organiska utbildningssynen som tidigare refererats betonas utbild-
ningens samband med fordndring av organisation, administration och
arbetsmetoder.

En praktisk pedagogisk konsekvens av detta ir att deltagarnas behov av
information som fordras for att 4stadkomma en forandring tillfors i den takt
som deltagarna krdver och att ansvaret for att ta fram denna information inte
uteslutande Avilar ldrare/experter utan i samma man ligger pa deltagaren och
dennes medarbetare. En annan konsekvens ir att forindringsidéer som fods
under en utbildning forankras i deltagarens hemmamiljo, dvs. hos dem som
berdrs av en fordandring.

Négra av de exempel som redovisas i kapitel 3 kan ses som forsok att
tillimpa dessa idéer. Syftet att stimulera och understddja initiativ till
administrativt utvecklingsarbete dr framtridande i INFO-ES-verksamheten,
utbildningen i personaladministration samt FRIs VR-utbildning. Dessa
utbildningsinsatser vinder sig till myndigheterna som har att utse en grupp
deltagare. Avsikten ddrmed 4r att &stadkomma en bredare forankring av de
forandringsidéer som utbildningen kan ge impulser till. I utbildningens
upplidggning ingar ocks& som ett viktigt inslag att deltagarna genom egna
forberedelser skall svara for en del av utbildningsinnehéllet. Erfarenheter och
problem i den egna verksamheten utgor en del av det material som behandlas
under utbildningens gang. I olika grad har man ocks& forsokt att gora
utbildningen handlingsinriktad i den meningen att planer eller program for
att tillimpa och vidareutveckla forhdllandena pd den egna myndigheten
diskuteras eller arbetas fram under utbildningen.

Det finns flera andra exempel pé att centrala utbildningsanordnare tagit
fasta p& detta synsitt i syfte att genom utbildning initiera och stodja
administrativt utvecklingsarbete.

Landstingsférbundet utvecklade for ndgra 4r sedan ett utbildningspaket,
kallat Resurs, som anvinds i syfte att starta utvecklingsprocesser pa bred bas
pé arbetsplatserna. Utbildningspaketet dr utformat sé att det kan genomforas
pa flera olika sitt i internatform, i seminarieform och som studiecirkel.

13
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Liknande satsningar gors inom den privata sektorn. Ali-Rati séljert. ex. ett
utbildningspaket kallat AR genom chefer, som syftar till att gora chefer och
medarbetare inom administration och kontor fériandringsberedda och sjilva i
stand att medverka i AR-arbetet inom fGretaget.

4.3 Projektanknuten utbildning

Med projektanknuten utbildning avses sddan utbildning som planeras inom
ramen for ett bestimt utredningsuppdrag eller projekt. Utbildningen kan
planeras innan projektet startat, under projektets ging eller i samband med
genomforandet av fordndringar. Samma forhallande giller genomforandet av
utbildningen som kan infalla vid projektets start, under pdgéende projektar-
bete eller i samband med forindringarnas genomforande.

Malgrupper for utbildningen kan vara de personer som ingr i projektor-
ganisationen, ledningsgrupp, arbetsgrupper, referensgrupper och/eller direkt
berdrd personal och anvindare av ett nytt system eller nya rutiner.

Den 6vervigande delen av den utbildning som ges i anslutning till projekt
4r inriktad pa att formedla sddana kunskaper som erfordras for att fa ett nytt
system att fungera. Det dr m. a. 0. frdga om utbildning av berdrd personal
eller anvindare. I de flesta stora projekt anvinds dven utbildning och
information som ett hjilpmedel att forankra forindringsidéer hos den
personal som kommer att beroras av forandringarna. I samband med
systemutveckling for ADB ir det d4 oftast frdga om orienterande utbildning i
systemarbete och datorernas anvindningsmdéjligheter och funktionssitt.

Utbildning kan ocksa sittas in i borjan och under pagdende utredningsar-
bete. Utbildningen kan d& genomforas i syfte att skapa en gemensam
referensram inom projektorganisationen betraffande utredningsuppdragets
karaktir, tillvigagangssitt i utredningsarbetet samt formedla kunskaper om
de metoder och tekniker som skall anvéndas i projektarbetet.

Projektgruppsutbildning

Projektarbete stiller sirskilda krav pd arbetets organisation och uppldggning
genom att de problem som skall 16sas dr nya. En av de grundléggande idéerna
med att organisera ett arbete i projekt dr att denna arbetsform ger mojlighet att
16sa de kompetensproblem som uppgiften stiller genom rekryteringen till
projektorganisationen. Stora administrativa utvecklingsprojekt bestar i
allminhet bide av experter inom olika metod- och teknikomrdden och
personer rekryterade fran linjeorganisationen. Motivet for denna samman-
sdttning dr att dels forankra projektet i linjeorganisationen, dels f& sakkun-
skap frén det omrade utredningen giller representerad i utredningsarbetet.

Samtidigt som en sammansittning av projektorganisationen byggd pa
denna princip 4r arbetsformens styrka, s& kan personernas olika kunskaps-
och erfarenhetsbakgrund, t. ex. erfarenhet av utredningsarbete och kunskap
om olika metoder och tekniker i rationaliseringsarbete, medfora problem att
fa arbetet att fungera effektivt. Ett sitt att forsoka forebygga problem av detta
slag, 4r att enskilda individer deltar i kurser pd rationaliseringsomradet som
erbjuds av olika kursarrangorer. En stor del av deltagarna i statskontorets
centrala kurser utgdrs t. ex. av personer som ska ingd i ett administrativt
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utvecklingsprojekt.

Under senare ér har intresset ndr det géller utbildning av personer i projekt
allt mer kommit att riktas mot projektgrupperna som helhet. En orsak till
detta @r erfarenheten att ojamn kunskapsnivd och olika synsitt pi bl. a.
utredningsmetodiska frdgor samt bristande erfarenhet av grupparbete
forsvérar ett effektivt projektarbete. Det ricker d4 inte att medlemmarna i ett
projekt individuellt genom utbildning 6kar sina kunskaper, utan utbildning
méste riktas till grupper for att dstadkomma en gemensam kunskapsbas och
forstaelse for de olika synsitt och metoder som kan forekomma i arbetet.

Av de exempel som redovisas i kapitel 3 kan utbildningen i personalad-
ministration sdgas bygga pé idén att samla den grupp till utbildning, som ska
medverka i utredningsarbetet. Statskontoret har ocksa i projekt tillsammans
med myndigheter medverkat till att projektgruppsutbildning genomforts. I
samband med starten av en organisationsdversyn av riksbanken genom-
fordes ett seminarium for ca 20 personer som skulle delta i projektarbetet.
Seminariet behandlade utredningsmetodiska frigor och grupparbetsteknik
under en dag. De foljande tva dagarna dgnades &t planering av utrednings-
gruppernas arbete.

I projektet ADB-assisterad platsformedling, som statskontoret genomfor i
samarbete med Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), har systemutredarna utbil-
dats och rekryterats inom AMS.

Flera skil har funnits for detta. Bl. a. har det bedomts som angeliget att
bygga upp kompetens inom AMS for att man efter genomford utredning sjilv
ska kunna svara for vidareutveckling och drift av systemet. Den rekryterade
personalen har under en halvarsperiod fatt grundliggande utbildning i
administrativ rationalisering och ADB. Delar av denna utbildning har
anpassats till de problem, som projektet har att 16sa, genom att deltagarna fatt
mojlighet att tillimpa inlirda tekniker och metoder pa dessa problem.
Medlemmarna i statskontorets och AMSs gemensamma projektgrupp har
medverkat som ldrare i utbildningen.

Anvindarutbildning

Inledningsvis konstaterades att projektanknuten utbildning i samband med
genomftrande av forandringar ér relativt vanlig. Det 4r friga om utbildning
som syftar till att formedla kunskaper och firdigheter som svarar mot det
forandrade arbetsinnehall som forindringen medfor. Ofta genomfors ocksé
informations- och utbildningsinsatser av orienterande slag under pagiende
utredning. Utbildningen inom RAFA -projektet samt invandrarverket, som
redovisats i kapitel 3, utgor exempel pé detta sitt att anviinda utbildning.
Tyngdpunkten i anvéndarutbildning forldggs i allménhet i direkt anslutning
till fordndringens genomf6rande. En forklaring till detta kan vara att
utredningsarbetet, som det traditionellt bedrivs, #r inriktat pd att fi fram
I16sningar. Problem i samband med det praktiska genomforandet aktualiseras
forst sedan klartecken givits att forindringen far vidtas. Det kan ocksé
forefalla onddigt att genomfdra utbildnings- och informationsinsatser innan
beslut om en fordndring dr fattat. Det dr sjdlvfallet ocksa forenat med problem
att informera och utbilda innan fordndringens innebord och konsekvenser for
personalen dr klarlagd.
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Det dr framfor allt introduktionen av ADB som aktualiserat behovet av
anvindarutbildning. Detta torde sammanhinga med de hoga krav pa
noggrannhet som stills i arbetet med de manuella arbetsrutiner som omger
datorn. Sjilva 6vergangen till ADB-drift sker i allmédnhet ocksa under en kort
tidsperiod, som i vissa avseenden inte tillater langvariga anpassningspro-
cesser inom den organisation som tar datorn i bruk.

Forutsittningarna for att planera och genomfora utbildning for anvindare
av olika kategorier ir sjilvfallet mycket olika beroende pd en rad faktorer.
Viktiga sddana faktorer dr antalet ménniskor som berdrs och deras geogra-
fiska placering, forindringens betydelse for arbetsforhdllandena, den tid som
star till forfogande for planering och genomforande av utbildning, den
betydelse som tillmits personalens kunskaper for att &stadkomma en
framgangsrik fordndring samt utredarnas instéllning till och ansvar for
utbildningsfrdgorna.

Det forhéllande att de projekt som studerats skiljer sig &t i dessa avseenden
omdjliggor generella slutsatser betriffande sittet att utbilda anvédndarna i
samband med en systemforindring. Nagra iakttagelser kan emellertid
goras.

I aliminhet dr den projektanknutna anvindarutbildningen uppbyggd pa
foljande sitt

— orientering om bakgrund, motiv och innehall i férdndringen,

— orientering om vald teknik, t. ex. datorns uppbyggnad och funktions-
satt,

— instruktion om nya rutiner, blanketter och tekniska hjdlpmedel, t. ex.
terminaler.

De orienterande inslagen genomfors antingen under pégéende utrednings-
arbete eller som en del i ett samlat utbildningsprogram infor starten av
systemet. Utbildningen av anvindare uppfattas i ménga fall av utredarna som
ett sitt att vinna forstdelse for de egna forslagen och idéerna. Séllan inriktas
utbildningen p& att skapa forutsdttningar for de berdrda anvdndarna att
kritiskt granska de ldsningar som presenteras. De forhdllandevis korta
utbildningstider det dr friga om forsvarar ocksd en sddan inriktning av
utbildningen.

Utbildningsinsatserna som vanligtvis omfattar nadgon eller nigra dagar
domineras av instruktionsbetonade inslag. Den behovsanalys som foregétt
utbildningsprogrammet gors ofta utifrin de specifika krav som systemfor-
dndringen medfor. Utbildningsbehov av mer allmén och langsiktig karaktér
ticks saledes inte av anvindarutbildningen. I samband med genomforande
av anvindarutbildning har det ocks& i olika fall konstaterats bristande
kunskaper inom fackomrédet och behov av 6kad kunskap om organisatio-
nens uppgifter och forhallande till omgivande miljo.

Ofta framhalls ocks3 att en forstiarkt utbildning — bade orienterande och
instruktionsinriktad — skulle ha minskat problemen i samband med system-
start. Erfarenheter fran nagra av de fall som studerats talar emellertid for att
planerad arbetstrining kan utgora ett effektivt alternativ till konventionell
utbildning.

Det forhéllandet att anvindarutbildningen oftast betraktas som ett medel
att underldtta det tekniska genomftrandet av ett system medfor att
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utbildningsplaneringen aktualiseras forst i samband med planeringen av
genomforandet i Ovrigt. Vanligtvis dr det ocksd de tekniska genomforande-
problemen som utgdr forutsdttningen for planering av utbildning. Det torde
vara mycket ovanligt i systemutvecklingssammanhang att personalplane-
ringen paverkar genomforandeplaneringen.

En annan viktig restriktion som giller for utbildning #r den tid den berorda
personalen kan eller tillats sitta av for utbildning. Utbildningen gor intring pa
det ordinarie arbetet och vid ladng och i tiden sammanhallen utbildning
uppkommer problem med ersittare.

4.4 Pedagogiska angreppssdtt i administrativt utvecklingsarbete

Som tidigare papekats kan man utskilja en tydlig tendens i debatten om séttet
att bedriva administrativt fordndringsarbete som innebdr att vikten av
personalmedverkan och kunskapsuppbyggnad under utredningsarbetets
géng betonas alltmer. Ett av skilen for personalmedverkan i utredningsar-
betet dr att personalens kunskaper och erfarenheter kan ge virdefulla bidrag
till problemlosningsarbetet samtidigt som deltagandet i utredningsarbetet
medfor en succesiv kunskapsuppbyggnad som underlittar genomforandet av
fordndringar. Ur demokratisk synpunkt kan hdvdas att kunskapsuppbyggnad
hos personalen under utredningsarbetets gang i4r en forutsittning for deras
mojligheter att paverka I6sningarna i enlighet med egna intressen.

Personalmedverkan och kunskapsuppbyggnad ir saledes tva begrepp som
dr ndra kopplade till varandra. Fragan hur personalmedverkan och kunskaps-
uppbyggnad skall komma in i fordndringsprocessen blir av central bety-
delse.

Flera forsok har gjorts att pd ett teoretiskt plan beskriva hur ett
fordndringsarbete kan ldggas upp med utgingspunkt i en pedagogiskt
orienterad strategi. Dessa modeller aterfinns framst i litteraturen om s. k.
organisationsutveckling.

Ett visentligt inslag i dessa modeller 4r betoningen av att det &r
organisationen sjilv, dvs. de som har att praktiskt genomfora och fungera pa
ett nytt sdtt, som bor svara for problemdiagnos och problemldsning.
Expertens roll fordndras fran att vara den som ansvarat for dessa processer till
att understddja och hjélpa organisationen att sjdlv [6sa sina problem. Aktivt
deltagande i problemldsningsprocessen dr samtidigt ett sétt att bygga upp
kunskaper som i sin tur underléttar tillimpningen av de I6sningar som
utformas. Utbildning av traditionellt slag kan planeras in som ett led i
fordndringsarbetet med utgangspunkten for denna utbildning utgors av de
aktuella kunskapsbehov som deltagare definierar.

Kénnetecknande for pedagogiskt orienterade angreppssitt ir saledes att
inldrningstillfdllen byggs in under hela forindringsprocessen dels genom
aktivt deltagande i problemldsningsarbetet dels genom sirskilda utbildnings-
atgdrder.

Uppldggningen av forandringsarbetet i ndgra av de exempel som redovisas i
kapitel 3 bygger mer eller mindre pa detta synsiitt.

I hog grad giller detta organisationsutvecklingsprojektet i den norska
kommunen. I detta projekt formulerades ett antal allminna riktlinjer eller
mal for arbetet som foljdes av en fas dir utvecklingsidéer som behandlats i
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studieverksamheten provades. Genomgdende forsokte man i projektet
koppla ihop utbildning/l4rande med diagnos av problem och problemldsning.
Konsulterna i projektet verkade frimst genom utbildningsinsatser och hjélp
med analyser medan organisationens medlemmar sjdlva svarade for den
traditionella expertrollen att identifiera problem och utforma ldsningar.

Ett pedagogiskt synsitt var ocksa styrande for uppldggningen av problem-
diagnosfasen i exemplet om Stordata. Genom det seminarium som anord-
nades, engagerades ett stort antal méinniskor i problemdiagnosen vilket
astadkom en breddning av kunskaperna om foretagets problem och majliga
l6sningsalternativ. Uppliggningen av forsoksverksamheten vid de lokala
skattemyndigheterna kan ses som ett forsok att genom bred personalmed-
verkan bygga upp kunskap inom LSM att sjdlva ansvara for utformning av
organisationen inom de ramar som givits genom regeringens beslut om
forsoksverksamhet.

Utformningen av systemet med delvis sjdlvstyrande grupper vid invand-
rarverkets registerenhet byggde ocksa pa ett pedagogiskt angreppssitt. Ett
antal inlarningstillfillen planerades in vid vilka den berdrda personalen aktivt
fick mojlighet att delta i organisationens utformning. Dirtill genomftrdes
befattningsprioriterad utbildning i mer traditionella former.

Valet av fordndringsstrategi i en konkret situation styrs sjélvfallet av en rad
olika faktorert. ex. det sitt varpa fordndringsbehov aktualiserats, problemens
art, tidigare erfarenhet och synsitt hos dem som viljer strategi och anger
ramar och villkor for fordndringsarbetet. Valet av fordndringsstrategi kan i sig
vara ett uttryck for sittet att se pd utbildningens roll och anger oavsett detta
mojligheterna att anvinda utbildning som medel for fordndring. I en
utpriglad expertorienterad strategi ar det naturligt att kompetensproblem hos
berérd personal blir aktuella att Atgdrda forst sedan fordndringsforslag
foreligger firdiga. I en pedagogiskt orienterad strategi aktualiseras kompe-
tensproblem av olika slag redan i samband med formuleringen av proble-
men.

5 Utbildningens roll i administrativt utvecklingsarbete

5.1 Inledning

De utvecklingstendenser inom administrativt utvecklingsarbete och peda-
gogik som tidigare diskuterats kommer sjélvfallet att paverka séttet att
anvinda utbildning. De exempel som refererats visar ocksa att utbildning i
samband med administrativ utveckling kan ha ménga olika syften, fogas in i
forandringssammanhang pid manga sitt, utformas olika ur pedagogisk
synpunkt och riktas till olika grupper.

Som tidigare nimnts 4r det utbildning i direkt anslutning till genomforande
av fordndringar, det som hir har kallats anvédndarutbildning, som &r det
vanligaste sittet att anviinda utbildning. Det dr emellertid forst under senare
ar som behovet av detta slag av utbildning pa allvar uppmarksammats. Inom
statskontoret byggdes resurser upp for konsultation i utbildningsfrigor i
forsta hand for egna projekt omkring 1971. Ungefdr samtidigt pdbdrjades
ocksé en studie kallad implementation genom utbildning och information.
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Av de personer som intervjuats dr det ménga som papekat att det
fortfarande dr vanligt att utbildningsproblem vid administrativa systemfor-
andringar inte uppmarksammas tillrackligt. Flera av de intervjuade perso-
nerna har ocksd pekat pé att ett okat personalinflytande och ett bredare
deltagande i olika skeden av en fordndringsprocess leder till att frigan om
utbildning blir en allt viktigare faktor att beakta vid planering av férandringar.
En storre variationsrikedom ifrdga om sittet att anvinda utbildning kan
ocksd vintas till foljd av den 6kade vikt som tillmits kunskapsuppbyggnad
och utbildning. Man kan ocksa rikna med att rationaliseringsexperter och
utredare i 0kad utstrackning méste tilldgna sig pedagogiskt kunnande som en
konsekvens av utredningsmetodikens anpassning till nya forutsdttningar
betriffande personalens roll.

5.2 Utbildning — en viktigare faktor vid planering av fordndringar

Att utbildningsfragor kommer att tillmétas 6kad betydelse i samband med
planering av fordndringar beror inte enbart pd att personalen genom sina
fackliga organisationer skaffar sig Okat inflytande over utbildning och
rationalisering.

De utbildningsanalyser som gors infor en kommande systemforindring 4r
sdllan sdrskilt djupgéende. Den standardmodell for upplaggning av projekt-
anknuten anvdndarutbildning som beskrivs i kapitel 4 ger knappast utrymme
for anvdndarna att kritiskt granska och virdera foreslagna forindringar. Det
har ocksé konstaterats i olika fall att brister i personalens basutbildning, dvs.
sddan utbildning som den reguljdra personalutbildningen ombesdrjer, inte
har uppmérksammats tillrackligt i ssmband med systemforindringar p. g. a.
de sndva utbildningsanalyser som gjorts.

Brister av detta slag blir patagliga i samband med genomforandet av en
fordndring och forsvarar sjilvfallet detta.

Det kan ocksd hdvdas att systemforindringar som stiller krav pa nya
beteenden hos ménniskorna i organisationen forutsitter att effektiva inlar-
ningsmojligheter skapas. Ju komplexare fordndringen #r desto lingre tid
fordras i allménhet for att nya beteenden skall kunna ldras in. Dirmed blir det
ocksd viktigt ur effektivitetssynpunkt att bygga in inldrningstillfidllen under
hela fordndringsprocessen och inte enbart infor fordndringens genomfo-
rande. Harigenom kan den tidsperiod forkortas som fordras for att foriand-
ringen skall fa full effekt. Ett sétt att gora detta dr att si langt mojligt skapa
tillfdllen for den berdrda personalen att medverka i problemdiagnos och
problemanalys.

Med detta synsitt blir det vdsentligt att redan innan ett utredningsarbete
pdborjas Overvdga hur alternativa tillvdgagéngssitt i utredningsarbetet,
fordndringsstrategier, paverkar mojligheterna att anvdnda utbildning som
hjdlpmedel.

Det forhéllandet att de fackliga organisationerna far 6kade majligheter att
utova inflytande pd rationaliseringsverksamheten kommer sannolikt att
medfora att konsekvenser for personalen av forandringar uppméarksammas
tidigare och blir foremél for ingdende analys. Man kan ocksé anta att det inte
enbart blir friga om att uppmirksamma utbildningsbehov som foljer pa
beslut om fordndring, dvs. anvindarutbildning, utan ocksé utbildningsin-
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satser i syfte att mojliggora for personalen att aktivt delta i och paverka
forandringsarbetet.

I det rationaliseringsavtal som ingatts pd den kommunala sektorn
uppmarksammas sirskilt behovet av utbildning av fackliga foretrddare pé
rationaliseringsomradet. I avtalet forordas ocksd utredningsformer som
medger att berord personal ges mojlighet att aktivt pdverka sin egen
arbetssituation.

Fran de fackliga organisationerna framhalls i ssmband med reformeringen
av arbetsriitten att demokratiseringen av arbetslivet kommer att medfora ett
mycket stort behov av utbildning. Né&gon principiell syn pa de fackliga
organisationernas roll i utredningssammanhang har dnnu ej utvecklats.
Foretradare for organisationerna har diremot gett exempel pd hur foretag och
myndigheter har valt olika sitt att arbeta med forindringar. I ngot fall har de
fackliga organisationerna aktivt gitt in i problemlosningsarbetet, medan i
andra fall personalorganisationerna enbart bedomt de forslag och beslut som
tagits.

En foretradare for LO har indelat inldrningen infor de nya avtalsbara
omréadena i tre faser. Forst en kartldggning av behov och problem som kan
losas med de nya lagarna/avtalen. Dirpé ett skede dd man forsdker hitta olika
sitt att behandla problemen, ideologiskt och tekniskt. Slutligen en diskussion
om vilken 16sning som skall genomforas pa arbetsplatsen. I anslutning till
frAgan om ansvar for utbildningsinnehdll och utformning framhélls fran LO-
hall: En dialog maste utga fran lika forutsittningar for bidda parter. Den kan
dga rum forst nir arbetarna kan komplettera sina praktiska erfarenhet med
teoretiska kunskaper och ddarmed bli likstdllda. Att tro att nagra andra dn
deras egna organisationer skulle svara for detta dr att uttrycka onskning-
ar’”.

I Norge finns exempel pd att de fackliga organisationerna genom férhand-
lingar paverkat utbildning i samband med rationalisering. Det har hir varit
friga om en ADB-utbildning som i stort innehdller de moment som
motsvarar utbildningen i de systemutvecklingsprojekt som beskrivs i kapitel
3. En viktig skillnad &r dock att den anslagna tiden for orientering om ADB-
teknik skurits ned till formén for grupparbeten och diskussioner kring hur
ADB paverkar arbetssituationen och vilka handlingsalternativ det presente-
rade systemforslaget ger.

5.3 Okad variation i sdttet att anviinda utbildning

Tva principiellt olika tillvdgagdngssitt att anvianda utbildning i administrativt
utvecklingsarbete representeras av foljande modeller.
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Enligt den forsta modellen utfors utvecklingsarbetet av specialister eller
projektgrupp. De som berors av utvecklingsarbetet utbildas i enlighet med de
forandringar som beslutas och forviantas dérefter bete sig pa det nya sdtt som
fordandringen syftar till. I den andra modellen startar utvecklingsarbetet
genom utbildning av dem som berors. Dessa utfor darefter sjdlva utveck-
lingsarbetet och tilldgnar sig ddrigenom det nya beteende som forédndringarna
kraver.

I de exempel som tidigare redovisats finns bdda dessa modeller represen-
terade. Den projektanknutna anvédndarutbildningen, t.ex. utbildning i
anslutning till RAFA-utredningen, bygger vanligtvis pA modell 1 medan det
som hir har kallats pedagogiska angreppssitt i utredningsarbetet bygger pé
modell 2.

I praktiken torde det vara ganska sillsynt att modell 2 tillaimpas renodlat.
Som fallet dr i de exempel pd pedagogiska angreppssétt som redovisats i det
foregdende édr det friga om en kombination av de tvd modellerna. Vissa delar i
ett fordndringsprojekt kan bygga pid modell 1, andra pd modell 2 och den
overgripande strategin antingen pa den ena eller andra modellen.

Utbildning kan t. ex. anvidndas som ett kartldggningsinstrument. Efter en
inledande materialinsamling med hjilp av intervjuer kan berdrd personal i
seminarieform fa tillfdlle att diskutera de organisatoriska problem som
framkommit. Denna 4terforing av utredningsinformation till personalen kan
kombineras med utbildning om olika administrativa tekniker. Dérefter kan
majlighet ges personalen att i ett senare utredningsskede i seminarieform
diskutera olika l6sningar pad problemen.

Erfarenheter frdn organisationer som arbetar med utbildning liknande
ovanstiende beskrivning visar att overgdngen frdn seminarium/utbildning
till konkret forindringsarbete dr svar. Genom en s&dan utredningsstrategi
kan initiativet till forandringsarbete foras over till berord personal. Det ar
darfor viktigt att utredningsarbetet forankras tidigt hos personalen om denna
utredningsstrategi skall bli framgéngsrik. Likasa ar det viktigt att personalen
ges resurser att genomfora de forslag som arbetas fram vid t. ex. semina-
rier.

Det ar framfor allt forsoken att aktivt anvianda utbildning som hjdlpmedel
att initiera forandringar och skapa majligheter till ett bredare deltagande i
problemldsningsprocessen som under de senare aren blivit vanligare. Samti-
digt har i den pedagogiska debatten en starkare koppling gjorts mellan
forindring/utveckling av arbetsforhdllanden och utbildning. I praktiken har
detta inneburit att utbildningens innehdll och uppldggning i allt hogre
utstrackning anpassas till deltagarnas existerande arbetssituation med mer
varierande former for utbildning som foljd. Det blir hdrigenom allt mindre
relevant att betrakta utbildning som synonymt med kurs. Ett bredare
deltagande i utredningsarbetet kan i sig innebédra att berord personal
utvecklas/utbildas.

Det 4r rimligt att mot denna bakgrund anta att en 6kad uppmérksamhet p
utbildningsfragor vid planering av administrativa utvecklingsinsatser ocksa
leder till ett mer varierat sitt att anvidnda utbildning. Omsorgsfulla overva-
ganden betrdffande val av fordndringsstrategi i kombination med Okat
personalinflytande kan forvintas medfora att den dominans som modell 1
har, ifriga om sittet att anvdnda utbildning, blir mindre framtridande i
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framtiden. En viktig utgdngspunkt vid planering av forandringar blir dirmed
att forsoka skapa inldrningstillfdllen under hela forandringsprocessen dels for
att underldtta genomforande dels for att mojliggora aktivt deltagande av
berord personal och Ovriga intressenter i forindringsarbetet.

5.4 Fordndring av experternas kompetens

Traditionellt dr specialistens/expertens uppgift i administrativt utvecklings-
arbete att identifiera problem och utforma l6sningsforslag. Som tidigare
diskuterats sd innebér utveckling ifrdga om sittet att bedriva administrativt
utvecklingsarbete att experternas uppgifter fordandras. Dessa kommer i allt
hogre grad att tillsammans med berdrda intressenter identifiera problem,
vilja procedurer for fordndringsprocessens olika faser och utforma losningar.
En viktig uppgift for experten blir att tillhandahélla metoder och hjdlpmedel
for utvecklingsarbetet. I pedagogiskt orienterande fordndringsstrategier blir
det visentligt for experten att svara for kunskapsoverforing och skapa
tillfallen for de berorda intressenterna och ldra sig problemomridet och
metoder for analys och 16sningsutformning. Det blir sdledes visentligare for
experterna att reflektera over hur kunskapsuppbyggnad och utbildning skall
fogas in i fordndringsarbetet for att detta skall fungera effektivt under de nya
forutsattningar som framkommer.

En konsekvens av detta dr att experter och specialister p4 administrativt
utvecklingsarbete behover skaffa sig 6kat pedagogiskt kunnande.

Det dr ocksa sannolikt att utbildnigsexperterna i allt storre utstrackning
kommer att f& en rddgivande roll vid samarbets- och grupputvecklingsfré-
gor.
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23,
24.
25.
26.
27.

28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35,
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.

52.

53.
54,
55.
56.
57.

591
60.
61"

. Arbetsmiljolag. A.

. Bakgrund till forslag om arbetsmiljolag. A.

. Rapport i psykosociala fragor. A.

. Internationella konventioner inom arbetarskyddet. A.

. Sakerhetspolitik och totalférsvar. Fo.

. Deltidsanstalldas villkor. Ju.

. Deltidsarbete 1974. Ju.

. Regionala trafikplaner — lansvisa sammanfattningar. K.
. Sexuella 6vergrepp. Ju.

. Skolans ekonomi. U.

. Bostadsbeskattning II. Fi.

. Foretagens uppgiftslamnande. Fi.

. Byggnadsindex for husbyggnader och anlaggningar. Fi.
. Kérobligatorium? U.

. Utbildning i forvaltning inom férsvaret. Del 3. Fé.

. Folkhogskolan. U.

. Skador i arbetet. A.

. Lokala trafikforeskrifter m. m. K.

. Den militara underrattelsetjansten. Fo.

Kultur at alla. U.

. Trafikbuller. Del 3. Buller fran fritidsbatar. K.
. Sveriges export 1975-1980. Bilaga 2 till 1975 ars langtids-

utredning. Fi.

Produktansvar |. Ersattning for lakemedelsskada. Ju.
Internationellt patentsamarbete II. H.

Internationellt patentsamarbete Il. Bilagor. H.
Bostadsverket. Samordning-decentralisering. B.

Den internationella bakgrunden. Bilaga 1 till 1975 ars lang-
tidsutredning. Fi.

Vattenkraft och miljo 3. B.

Verkstadsindustrins arbetsmarknad. I.

Anvant karnbransle och radioaktivt avfall. Del I. I.
Anvant karnbransle och radioaktivt avfall. Del II. I.
Spent nuclear fuel and radioactive waste. |.
Musiken-manniskan-samhallet. U.
Arbetstidsforkortning ~ nar? hur? A
Dryckesforpackningar och miljo. Jo.

Anonymitet och tvangsmedel. Ju.

Smugglingsbrott och tulltillagg. Fi.

Yrkesinriktad rehabilitering. A.

Hemvist. Fi.

Kommunal utveckling. Fi.

Anvant karnbransle och radioaktivt avfall. Bilagor. I.
Langtidsutredningens modellsystem. Bilaga 8 till 1975 ars
langtidsutredning. Fi.

. Lanskort i kollektivtrafiken. K.

. Sjofart och flagg. K.

. Kommunernas ekonomi 1960-1972. Fi.

. Skolhalsovarden. U.

. Farre brottmal. Ju.

. Reklam och integritet. Ju.

. Offentligt utredningsvasende. Fi.

. Statligt personskadeskydd. S.

. Modeller fér samhallsekonomisk perspektivplanering. Bilaga

7 till 1975 ars langtidsutredning. Fi.
Utbildning for konstvard och konservering vid konsthogsko-
lans institut for materialkunskap. U.
Forsakringsratt och forsakringséverdomstol. S.
Om fondkommissionsrérelse m. m. Fi.

Kommunal energiplanering. |.

Fastighetsdata. Ju.

Fastighetsdata. Bilagor. Ju.

ADB och samordning. Fi.

Petroindustrin i Sverige — petrokemisk industri. I.
Hyresratt 1. Ju.

Statlig personalutbildning. Fi.
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Systematisk foérteckning

Justitiedepartementet

Delegationen for jamstalldhet mellan man och kvinnor 1. Deltids-
anstalldas villkor. [6] 2. Deltidsarbete 1974. (7]

Sexuella overgrepp. (9]

Produktansvar |. Ersattning for lakemedelsskada. (23]
Anonymitet och tvangsmedel. [36]

Farre brottmal. (47]

Reklam och integritet. (48]

Fastighetsdatakommittén. 1. Fastighetsdata. [56] 2. Fastighets-
data. Bilagor. [57]

Hyresratt 1. (60]

Forsvarsdepartementet

Sakerhetspolitik och totalforsvar. [5]
Utbildning i forvaltning inom forsvaret. Del 3. (15]
Den militdra underrattelsetjansten. [19]

Socialdepartementet

Statligt personskadeskydd. [50]
Forsakringsratt och forsakringsoverdomstol. (53]

Kommunikationsdepartementet

Regionala trafikplaner — lansvisa sammanfattningar. (8]
Lokala trafikforeskrifter. [18]

Trafikbuller. Del 3. Buller fran fritidsbatar. [21]
Lanskort i kollektivtrafiken. (43]

Sjofart och flagg. (44]

Finansdepartementet

Bostadsbeskattning II. [11]

Foretagens uppgiftslamnande. [12]

Byggnadsindex for husbyggnader och anlaggningar. [13]

1975 ars langtidsutredning. 1. Sveriges export 1975-1980. Bilaga
2 till 1975 ars langtidsutredning. [22] 2. Den internationella bak-
grunden. Bilaga 1 till 1975 ars langtidsutredning. (27] 3. Lang-
tidsutredningens modellsystem. Bilaga 8 till 1975 ars langtids-
utredning. (42] 4. Modeller for samhallsekonomisk perspektivpla-
nering. Bilaga 7 till 1975 &rs langtidsutredning. [51]
Smugglingsbrott och tulltillagg. (37]

Hemvist. (39]

Kommunal utveckling. [40]

Kommunernas ekonomi 1969-1972. (45]

Offentligt utredningsvasende. [49]

Om fondkommissionsrorelse m. m. [54]

ADB och samordning. (58]

Statlig personalutbildning. [61]

Utbildningsdepartementet

Skolans ekonomi. [10]

Karobligatorium? [14]

Folkhogskolan. [16]

Kultur at alla. [20]

Musiken-manniskan-samhallet. [33]

Skolhalsovarden. [46]

Utbildning for konstvard och konservering vid konsthogskolans
institut for materialkunskap. [52]

Jordbruksdepartementet
Dryckesforpackningar och miljo. (35]

Handelsdepartementet

Patentpolicykommittén. 1. Internationellt patentsamarbete II. (24]
2. Internationellt patentsamarbete Il. Bilagor. (25]

Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetsmiljoutredningen. 1. Arbetsmiljolag. (1] 2. Bakgrund till for-
slag om arbetsmiljélag. [2] 3. Rapport | psykosociala fragor. [3]
4. Internationella konventioner inom arbetarskyddet. [4]
Skador i arbetet. [17]

Arbetstidsforkortning — nar? hur? [(34]

Yrkesinriktad rehabilitering. [38]

Bostadsdepartementet

Bostadsverket. Samordning-decentralisering. (26]
Vattenkraft och miljo 3. [28]

Industridepartementet

Verkstadsindustrins arbetsmarknad. {29]

Aka-utredningen. 1. Anvant karnbransle och radioaktivt avfall. Del
1. [30] 2. Anvant karnbransle och radioaktivt avfall. Del 1. [31] 3.
Spent nuclear fuel and radioactive waste. [32] 4. Anvant karn-
bransle och radioaktivt avfall. Bilagor. (41]

Kommunal energiplanering. [55]

Petroindustrin i Sverige - petrokemisk industri. [59]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska férteckningen
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Kronologisk forteckning

. Nordiske naturgasudredninger

. Maktstrukturer och styrelseformer inom teatern

. Adult Education

. Nordisk samarbeide om energisparing i byggesektoren

Norden och fackpressen

ILO og kvinner i arbeidslivet

. Aikuiskasvatur Pohjoismaissa

. Cooperation Agreements between the Nordic Countries

. Medborgarskap for barn och jamlikhet vid naturalisation

10. Nordisk konvention om granskommunalt samarbete

11. Sjofartsmedisinsk forskning

12. Seminarium fér jorunalistlarare

13. Nabospraksforstaelse i Skandinavia

14. Offentliga utredningar i Norden - katalog 1975

16. FoU om engelskundervisning

16. FoU om specialundervisning

17. Flygforbindelser mellan de norra delarna av Norge, Sverige
och Finland

18. Specialundervisningens elever

19. Bilmekanikerutbildningen i Norden

20. Glesbygden och kulturutbudet

21. NORDKOLT. Arbetsrapport fér etapp Il

22. Utkast til nordiske kontraktsbestemmelser for bygge- og an-
leggsarbeider

23. Produktsékerhet. Rapport 1

24. Produktsakerhet. Rapport 2

25. Nordisk miljératt. En oversikt

26. Nordisk ravare- og ressursutredning

27. Det politiske demokrati i sgkelyset. Konferens
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