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Till Statsrddet och chefen for
handelsdepartementet

Regeringen bemyndigade den 1 april 1976 chefen for handelsdepartementet
att tillkalla hogst sju sakkunniga med uppdrag att utreda frdgan om insyn i
foretagens marknads- och produktplanering. De sakkunniga antog namnet
insynsutredningen.

Genom beslut den 13 januari 1977 utokades antalet sakkunniga till nio.
Samtidigt fick utredningen tilliggsdirektiv i vilka bl. a. framhélls att utred-
ningen borde Overvidga att efter en forsta probleminventering i en rapport
oversiktligt ange tdnkbara modeller for den diskuterade verksamheten.

Utredningen 6verlamnar hiarmed en sddan rapport.

Utredningsarbetet fortsitter.

Stockholm i december 1978

Ake Englund

Iwan Ahlstrom Stina Andersson Clas Bohman
Maj-Lis Landberg Stig Malmstrom Nils Ringstedt
Alf Wennerfors Olle Wiistberg

/ Walter Skoldefors
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Feluryck i SOU 1979:5
s 159, forsta stycket, tredje meningen skall lyda:
“Ett [6r verket mindre resurskrivande underlag kan erhallas genom att

inhiimta uppgifter fran foretagen, en majlighet som for nérvarande star till
buds i stort sett endast pa frivillig bas.”

s 160, tredje stycket, de tvd forsta meningarna skall lyda:

“Produktutvecklingsprocessen kan indelas i olika steg. Overviiganden om
hur och nidr KOV kan utnyttja instrument for uppgiftsinhdmtning och
metoder for producentpaverkan bor grundas pa en sidan stegvis beskrivning
av processen.”
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1 Utredningsarbetet

1.1 Direktiv

I anforande till regeringssammantride den 1 april 1976 anmilde statsradet
Lidbom fréga om tillkallande av sakkunniga for utredning rorande insyn i
foretagens marknads- och produktplanering m.m. Statsrddet anforde
dédrvid:

“Foretag har skyldighet att lamna uppgifter av olika slag till statliga och kommunala
myndigheter. S&lunda finns foreskrifter om uppgiftsskyldighet rorande foretagens
ekonomiska stéllning samt i skattefragor, for statistiska indamal och i frigor som har
betydelse for totalforsvaret. Uppgifter rorande pris- och konkurrensforhallanden skall
limnas pd anmaning av myndighet som regeringen bestimmer. Tillsynsmyndigheter
pé olika omraden kan begira tilltrdde till foretagen samt har ritt att ta prover och att fa
del av uppgifter. Uppgiftsskyldighet finns vidare i vissa samhillsplaneringsfragor. Det
giller den ekonomiska utvecklingen hos foretagen, planerade eller vintade foriand-
ringar i produktionen, sysselsittningen etc.

Pd en rad omraden, dédr samhallet har tagit ett ansvar for att medborgarnas intressen
tas till vara, har saledes majligheter till direkt insyn i foretagens aktiviteter tillskapats
lagstiftningsvigen. Denna insyn &r inte begrinsad till situationer dir atgirder fran
myndigheternas sida antas vara pakallade utan ingir i en allmin tillsyn inom de
omraden som lagstiftningen omfattar. Ett omrade dir motsvarande majligheter i stort
annu saknas dr konsumentpolitiken. I den allminna debatten har krav forts fram om
vidgade mojligheter att inom ramen for denna politik fa insyn i foretagens aktiviteter.
Innan jag gar narmare in pa denna fraga vill jag ndgot erinra om konsumentpolitikens
uppgift och om vissa av de &tgdrder som sambhillet har vidtagit pd omradet.

Konsumentpolitikens uppgift ér att stodja konsumenterna och forbittra deras
stdllning pd marknaden. Denna politik har under senare ar lett till en omfattande
lagstiftning pA omradet. Samtidigt har nya organ inrittats for att pa olika satt ta till vara
konsumenternas intressen.

Ett uppmirksammat inslag i det konsumentpolitiska arbetet har under senare ar varit
myndigheternas strdvan att paverka producenter, distributdrer och marknadsforare
(producentpéverkan). Det 4r f. n. i forsta hand KO och konsumentverket, som i direkt
kontakt med foretagen soker forma dessa att anpassa sin verksambhet till konsumen-
ternas intressen. Det producentpéverkande arbetet kan avse t. ex. beskaffenheten hos
varor och utférandet av tjanster som bjuds ut till konsumenterna. Det kan ocksa gilla
det sitt pd vilket varorna och tjdnsterna marknadsfors och alltsd avse reklamens
utformning, forsiljningsvillkor, service m. m. Grundliggande for detta arbete ir dels
utredningar och forskning rorande forhallanden av betydelse for konsumenterna, dels
en omfattande direkt kontakt med konsumenter och producenter.

Beslut i december 1975 av riksdagen (prop. 1975/76:34, NU 1975/76:14, rskr 1975/
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76:108, SFS 1975:1418) kommer &r 1976 att delvis forindra forutséttningarna for det
producentpaverkande arbetet. Den marknadsforingslag som déa trdder i kraft ger,
forutom bestimmelserna i den nu gillande lagen (1970:412) om otillborlig marknads-
foring, regler om informationsskyldighet och produktsikerhet m. m. De nya reglerna
innebir bl. a. att marknadsdomstolen kan &ldgga en néringsidkare att vid marknads-
foring av vara, tjinst eller annan nyttighet limna sidan information som ér av sérskild
betydelse fran konsumentsynpunkt. Vidare skall domstolen kunna forbjuda nérings-
idkare att forsilja eller hyra ut vara, som pa grund av sina egenskaper medfor sirskild
risk for skada pa person eller egendom. Detsamma giller for vara som dr uppenbart
otjinlig for sitt huvudsakliga dindamél. Med den nya marknadsforingslagen blir det
alltsa mojligt att i vissa fall tvingsvis genomdriva krav dar myndigheterna hittills har
varit hanvisade till frivilliga 6verenskommelser med foretagen. Liksom f. n. skall dock
resultat i forsta hand dstadkommas genom frivilligt samarbete med néringslivet i
obundna former. Ett viktigt inslag i detta arbete blir att ta fram allmént hallna riktlinjer
for foretagens beteende pd marknaden. Riktlinjerna blir ocksd av betydelse for
tillimpningen av den nya lagstiftningen.

Samtidigt som den nya marknadsforingslagen antogs beslutades att KO och
konsumentverket skall foras samman till en myndighet bendimnd konsumentverket,
dir chefen tillika skall vara konsumentombudsman. Regeringen har nyligen lagt fram
forslag om den nirmare organisationen av det nya konsumentverket (prop. 1975/
76:159). Myndigheten dr tinkt att borja sin verksamhet den 1 juli 1976.

Genom en nira kontakt med konsumenterna och deras problem kan underlag
erhallas for det producentpdverkande arbetet. Den pagéende utbyggnaden av en
kommunal konsumentpolitisk verksamhet kommer i sirskilt hog grad att bidra till en
sadan kontakt. Av stor betydelse édr ocksa den direktkontakt med konsumenterna som
de centrala myndigheterna far genom anmilningar och telefonforfrigningar. Underlag
for de producentpaverkande atgirderna kan ocksé erhllas direkt fran foretagen. Det
kan vara friga om varuprover, reklam och annat informationsmaterial sisom uppgifter
om produkternas livslingd, servicebehov och reklamationsstatistik.

Uppgifter av nu nimnt slag har det gemensamt att de avser varor eller tjanster som
redan har forts ut pA marknaden eller aktiviteter i 6vrigt som har hunnit pabdrjas. Innan
sd skett har foretagen vanligen lagt ned betydande resurser pd marknads- och
produktplanering samt pa produktion och distribution. Nédr en produkt kommer ut pd
marknaden eller niar en marknadsforingsaktivitet paborjas édr dirfor mojligheterna att
paverka foretagen manga génger begrinsade. De fordandringar som vid denna tidpunkt
kan genomdrivas, exempelvis med stod av marknadsforingslagen, kan stilla sig
betydligt kostsammare for bdde samhille och foretag 4n om konsumenternas
synpunkter kommer in pé ett tidigare stadium. En offentlig debatt kring foretagens
marknads- och produktplanering skulle ddrfor frdn konsumentpolitiska utgangs-
punkter vara onskvird. Av flera skil, inte minst hidnsyn till konkurrensforhallandena
inom niringslivet, kan det dock vara svart att fora en sddan debatt. Ddremot borde det
vara sdvil ett samhillsintresse som ett foretagsintresse om konsumentsynpunkterna
indirekt, genom de konsumentpolitiska organens forsorg, kunde tillforas foretagen pa
ett tidigt stadium i deras planering. For att detta skall vara mojligt krdvs det att
myndigheterna kan fa tillgang till material som ror denna planering.

I det hittillsvarande arbetet hos i forsta hand KO och konsumentverket har manga
foretag stallt sig positiva till att limna myndigheterna uppgifter av de slag jag nu har
berort. Det finns all anledning anta att si kommer att vara fallet dven i fortsdttningen.
Den nya marknadsforingslagens bestimmelser om produktinformation och produkt-
sikerhet torde vidare forstirka foretagens 6nskan till samarbete i frivilliga former. Nér
de onskvirda uppgifterna undantagsvis inte kan fas fram pa detta sitt uppkommer
frigan om behov finns att med stdd av lagstiftning begéra fram dem.

Jag vill hir erinraom den genomgdende strivan i det konsumentpolitiska arbetet att
f4 fastare former och underlag for arbetet. Sdlunda erbjuder den nya marknadsforings-
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lagen vissa mojligheter att fA del av material hos foretagen. Lagen innehaller
bestimmelser om ritt att ta ut varuprov, handlingar o. d. frin foretagen. Denna ritt
avser dock bara situationer ddr tvingande tgérder enligt lagen kan komma i fraga, dvs.
fall ddr marknadsforing redan har dgt rum. I 6vrigt finns inga formella majligheter att
frin foretagen krdva material av nu avsett slag. Enligt min mening 4r detta inte
tillfredsstéllande. Jag skall i det foljande peka pa nagra situationer dir en lingre gdende
skyldighet att lamna uppgifter och annat material skulle vara av virde.

Konsumentverket kan i sina kontakter med konsumenter eller som resultat av egna
provningar och utredningar finna att produkter inom ett visst omréade generellt sett ir
bristfilligt konstruerade eller har otillfredsstillande egenskaper p& annat sitt. Konsu-
mentverket kan dé vilja stilla upp krav rorande produkternas utformning. For att
formulera dessa krav behdver verket sjilvfallet ofta kunskap av ett slag som bara
foretagen besitter. Det kan dérfor vara nddvindigt att fa uppgifter fran foretagen i dessa
delar. Om bristerna hos produkterna ér av en sddan karaktir att forbud mot forsiljning
eller uthyrning enligt den nya marknadsforingslagen kan bli aktuellt, har foretagen ett
eget intresse av att fd en diskussion om produktutformningen. Ar bristerna av annat
slag dr det inte sdkert att foretagen #r beredda att samarbeta. Verkets arbete kan
hédrigenom forsvéras.

Nir det giller kop av vissa mer komplicerade produkter eller vid vissa forsiljnings-
former, t. ex. hemforsiljning och forsiljning pd kredit, kan konsumenternas stillning
vara sarskilt utsatt. Hoga krav méste i sidana situationer stillas pa foretagens
marknadsforing. Om i visst fall brister uppticks hirvidlag kan det vara ett starkt
konsumentintresse att fa insyn i exempelvis internutbildning eller marknadsplanering
hos det berdrda foretaget och eventuellt soka paverka denna. Nagon ritt till sdidan insyn
finns inte f. n.

Foretagen gor ofta marknadsundersdkningar som underlag for sin produktplanering.
Om konsumentverket nskar diskutera fragor om inriktningen av produktutveck-
lingen hos ett foretag kan det vara nédvindigt att fa ta del av eventuella marknads-
undersdkningar som foretaget har gjort. Nagon sddan mojlighet foreligger inte i
dag.

Av vad jag hir har anfort framgdr att det finns anledning att 6verviga frigan om
insyn i foretagens marknads- och produktplanering m. m. For detta dindamal bor
sirskilda sakkunniga tillkallas.

De sakkunniga bor hélla sig inom de ramar som giller for konsumentpolitiken och
sdledes begriinsa sig till frigor som ror varor, tjanster och andra nyttigheter som bjuds
ut pd den privata marknaden eller marknader som arbetar enligt liknande principer.

Overvigandena bor ta sikte pa att tillforsdkra de konsumentpolitiskt verksamma
organen, i forsta hand det nya konsumentverket, méjligheter att fran foretagen eller
eventuellt deras organisationer i man av behov erhélla sidana uppgifter om foretagens
verksamhet, som dr av betydelse i det konsumentpolitiska arbetet. Sirskilt bor
uppmarksammas behovet av att fa del av uppgifter som majliggdr en producentpi-
verkan redan i foretagens planeringsstadium. De uppgifter som erfordras kan t. ex. avse
planerade eller redan framtagna produkters beskaffenhet. Hit hor dven uppgifter
rorande livslingd, reklamationsfrekvens och servicebehov. Det kan ocksa vara fraga
om uppgifter som ror planerad marknadsforing, forandring i distribution och service
eller som ror internutbildning.

En vidgad ritt till insyn av det slag som jag hir har skisserat skulle formellt bli
vidstrackt. De sakkunniga bor ddrfor sirskilt observera de oligenheter for foretagen
som skulle kunna folja hdrav och ange 16sningar p& hur dessa skall kunna undvikas.
Foretagens behov av sekretesskydd #r naturligtvis en friga av storsta vikt. Allmént
géller ju att handlingar som kommit in till offentliga organ ir tillgingliga for envar, om
annat inte har foreskrivits. I gillande lagstiftning rérande uppgiftsskyldighet och insyn
finns regelméssigt bestimmelser om skydd for uppgifter vars offentliggérande kan leda
berdrt foretag till men. Det dr angeliget att en utbyggd insyn i foretagens marknads-
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och produktplanering m. m. inte forsvagar foretagens sekretesskydd pa ett sitt som
dventyrar foretagens konkurrensforméga. En utgdngspunkt maste hirvid vara att de
uppgifter som ett foretag limnar inte far foras ut direkt eller indirekt i kontakter med
annat foretag. De sakkunniga bor dock Gvervdga om ett utbyte av uppgifter olika
myndigheter emellan kan ske utan att foretagens berittigade skyddsintresse trads for
ndr.

En annan utgéngspunkt for de sakkunniga bor vara att tvingande atgdrder inte skall
komma i friga dir de uppgifter som behdvs kan fés pé frivillig vdg. Normalt bor det inte
bli friga om nagon fortldpande rapportering fran foretagens sida. Begdrda uppgifter bor
vanligtvis hinfora sig till bestimda, avgrinsade forhallanden vid viss tidpunkt.”

I anforande till regeringssammantridde den 13 januari 1977 anmalde statsradet
Burenstam Linder frdga om tilldggsdirektiv till utredningen. Statsrdet
anforde darvid:

“Ett betydelsefullt inslag i konsumentpolitiken utgor de direkta kontakter som
myndigheterna har med foretagen for att soka pdverka dessa att anpassa sin
verksamhet till konsumenternas intressen. Dessa kontakter har hittills i stor utstrack-
ning tagit sikte pd varor och tjinster som redan finns pd marknaden och pé
marknadsforingsaktiviteter som redan har paborjats.

Varen 1976 tillkallades sakkunniga (H 1976:03) med uppdrag att utreda frdgan om
insyn i foretagens marknads- och produktplanering m. m. De sakkunniga har antagit
namnet insynsutredningen. I direktiven anges att dvervigandena skall ta sikte pé att
tillforsikra de konsumentpolitiskt verksamma organen, i forsta hand det nya
konsumentverket, mojligheter att frin foretagen eller eventuellt deras organisationer i
maén av behov erhélla sidana uppgifter om foretagens verksamhet, som dr av betydelse
i det konsumentpolitiska arbetet. Sarskilt skall uppmérksammas behovet av att f& del
av uppgifter som majliggdr en paverkan pé foretagen redan i deras planeringssta-
dium.

Enligt min mening kan det finnas anledning att nu séka ta reda pa om en fordjupad
dialog mellan de konsumentpolitiska organen och foretagen i ett tidigare stadium én
f. n. skulle kunna ge fordelar for savil konsumenter som foretag. Svarigheterna med en
sddan ordning skall dock inte underskattas.

Jag vill till en borjan framhélla foljande. Senast i anslutning till behandlingen av
propositionen (1975/76:34) med forslag till marknadsforingslag m. m. uttalades att
konsumentpolitiken skall bedrivas i en decentraliserad ekonomi, dir besluten om
produktion och konsumtion fattas av ett stort antal individer under starkt skiftande
forutsittningar. Det framholls sirskilt att ansvaret for produktutveckling och mark-
nadsforing i forsta hand ligger hos de enskilda foretagen och att de niarmare formerna
for de konsumentpolitiska organens arbete allmint méste bestimmas mot bakgrund
hdrav. Detta synsitt maste enligt min mening utgora utgadngspunkten for dvervigan-
dena i de fragor som utredningen har att ta stéllning till. Som jag ser det dr foretagen
generellt sett medvetna om vad detta ansvar innebér. Silunda strévar foretagen
normalt efter att pa de sitt som star till buds finga upp konsumenternas énskemél och
inrikta verksamheten s& att efterfrigan tillgodoses. Jag vill ocksa erinra om det
hittillsvarande goda samarbetet mellan foretagen och deras organisationer & den ena
sidan och konsumentorganen & den andra.

Sedan insynsutredningen nirmare har kartlagt behovet av och forutséttningarna for
ett informationsutbyte mellan foretag och myndigheter pd ett tidigare stadium i
foretagens verksamhet dn som hittills har varit vanligt bor den i enlighet med vad jag nu
sagt i forsta hand bygga sina verviiganden p& den samarbetsvilja som sdlunda finns
inom niringslivet. En dialog under obundna former bor enligt min mening normalt ha
de bista forutsittningarna att avkasta for konsumenterna gynnsamma resultat.

Aven den nu antydda uppliggningen av informationsutbytet aktualiserar emellertid
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vissa frégor, som utredningen enligt min mening bor ta upp. Hit hér det forhallandet att
foretagen skulle kunna uppfatta en utebliven reaktion fran myndighetshéll som ett
godkédnnande av marknads- och produktplaneringen. Vidare skulle synpunkter frin
myndigheterna pd begrinsade delar av foretagens verksamhet kunna uppfattas som ett
godkénnande av dvriga delar. Myndigheterna riskerar hirigenom att i praktiken bindas
upp pd ett sdtt som t. ex. kan forsvdra framtida atgérder mot en olamplig produkt.
Riskerna 6kas genom att myndigheterna knappast kan eller bér ges sidana omfattande
tekniska och kommersiella resurser att de pa ett genomtringande siitt verkligen skulle
kunna fGlja planeringen ute i niringslivet. En given utgdngspunkt bdr — som jag har
framhdllit i det foregdende — vara att foretagen sjilva skall ha ansvaret for produktut-
vecklingen. De far inte bibringas uppfattningen att detta ansvar kan 6vertas av nagon
annan.

En annan friga hinger samman med att en stor del av de produkter som
marknadsfors pd den svenska marknaden dr importerade. Det ir givet att en framtida
ritt for de konsumentpolitiska organen att f& del av foretagens planer inte kan gilla
foretag utanfor riket. Detta innebir alltsd att en stor del av vad som slutligen bjuds ut pa
marknaden under alla omstindigheter formellt faller utanfor ett eventuellt samrad om
produktplaneringen. Utredningen bor undersoka verkningarna av detta, bl. a. frin
konkurrenssynpunkt. Man méste undvika en ordning dir foretagen exempelvis for att
biittre bevara affirshemligheter Gverviger att forldgga produktutvecklingen utom-
lands.

Jag vill ocksa négot berdra de praktiska problem som det diskuterade informations-
utbytet kan fora med sig, sérskilt for de mindre foretagen. Det ér givet att man hir som
pd andra hall maste halla ett eventuellt uppgiftslimnande vid ett absolut minimum.
Négon fortlspande rapportering frin foretagens sida bor dirfor inte komma i fraga
annat an i rena undantagsfall.

Vad jag nu har anfort innebir vissa preciseringar av utredningsuppdraget. Det &r
dock fortfarande timligen allmint till sin karaktir. Det limnar darfor i praktiken
utrymme for mycket skilda ambitioner. I forsta hand bor det givetvis ankomma pa
utredningen att soka sig fram till I6sningar som i resurshinseende m. m. kan anses
rimliga. Utredningen bor dock &verviga att efter en forsta probleminventering i en
rapport oversiktligt ange tankbara modeller for den diskuterade verksamheten. En
s&dan rapport och debatten kring den kan bli ett virdefullt hjdlpmedel nér det giller att
ta ndrmare stdllning till utredningsarbetets fortsatta bedrivande.”

1.2 Kommitténs ledaméter, experter och sekretariat

Regeringen bemyndigade den 1 april 1976 chefen for handelsdepartementet
att tillkalla sakkunniga med uppgift att utreda frigan om insyn i foretagens
marknads- och produktplanering m. m. De sakkunniga, som forordnades
fr. 0. m. den 1 juli 1976, antog namnet insynsutredningen.

[ utredringen har sdsom ledaméter deltagit generaldirektor Ake Englund,
tillika ordforande, direktor Iwan Ahlstrom, tidigare riksdagsledamoten
numera forsdkringstjanstemannen Stina Andersson (fr. 0. m. den 20 januari
1977), utrzdningssekreteraren Per Henrik Bergek (t. 0. m. den 31 januari
1977), direktér Clas Bohman, riksdagsledamot Maj-Lis Landberg, utred-
ningssekreterare Stig Malmstrom (fr. 0. m. den 1 februari 1977), byréchef Nils
Ringstedt. riksdagsledamot Alf Wennerfors (fr. 0. m. den 20 januari 1977)
samt riksdagsledamot Olle Wistberg.

Fran dea 1 juli 1976 har som experter medverkat numera tf. avdelningschef
Per Borg, avdelningschef Ake Hallman (t. 0. m. den 31 maj 1977), hovritts-
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assessor Lars-Goran Klemming (fr. 0. m. den 26 april 1978), avdelningschef
Bengt Odelgard, hovrittsassessor Staffan Sandstrom (fr. 0. m. den 25 augusti
1976 t. 0. m. den 15 oktober 1978).

Som huvudsekreterare har fr. 0. m. den 1 juli 1976 tjénstgjort numera tf.
avdelningschefen Walter Skoldefors och sdsom bitridande sekreterare
fr. 0. m. den 1 juni 1977 forste byrdsekreterare Sven-Gunnar Andersson.

1.3 Utredningsarbetet

Insynsutredningen paborjade sitt arbete sommaren 1976 med att kartldgga
behovet av uppgifter frin foretagen for att konsumentverket (KOV) skall
kunna fullfolja de 4ligganden som foljer av verkets instruktion. Denna
granskning gjordes med utgdngspunkt frdn bl. a. ett antal fall frin KOVs
verksamhet, dir verket mott svarigheter att fa fullstindigt material.

Under varen 1977 genomfordes en rad hearings med representanter for
olika slag av foretag. Resultatet av dessa hearings presenteras i kapitel 7.

For att fa del av erfarenheter frin utlandet vad géller konsumentorgans
eller andra offentliga institutioners mdjlighet att erhélla uppgifter fran
foretag, genomforde utredningen under 1977 en enkit via utrikesdeparte-
mentet. En uppfoljning och aktualisering av enkdten gjordes sommaren 1978.
Resultatet av denna enkiit redovisas i kapitel 5.

I ett tidigt skede av sitt arbete fann utredningen behov av att fa frdgan om
foretagens produktutveckling ndrmare belyst. For att erhdlla vidgad kunskap
i denna fraga lit utredningen fil.lic. Dan Magnusson genomfora en littera-
turstudie i amnet. Den kartldggning av produktutvecklingen i féretagen som
pa s sitt gjordes har legat som en bas for de diskussioner som forts inom och
de 6verviganden som gjorts av utredningen.

Utredningen gjorde i juni 1978 ett studiebesok pd KOV. Hirvid studerades
sirskilt de tekniska resurser som star till KOVs forfogande for provning och
granskning av varor. Utredningen bereddes dirvid ocks& mojlighet att stélla
fragor till KOVs verksledning och enhetschefer.

Utredningen har genom denna rapport inte tagit stéllning i frigan huruvida
KOVs inhamtande av uppgifter fran foretagen behdver formellt regleras eller
ej. Syftet med rapporten ir att — innan slutlig stélining tas - bereda berorda
parter, dvs. savil representanter for konsumentintresset som representanter
for ndringslivet, tillfille att pa basis av en kartldggning av problem och mojliga
|6sningar diskutera fragan. Efter det att utredningen tagit del av olika
intressenters synpunkter, kommer utredningen att framlégga sina slutliga
forslag.

Flera arbetsuppgifter kvarstar for utredningen. S4 t.ex. har fragan om
foretagens behov av sekretess liksom fridgan om uppgiftsinhdmtande for
producentpéverkan pa exporterande och importerande foretag endast kunnat
beroras Oversiktligt. Utredningen avser att i sitt slutbetinkande analysera
dessa fragestillningar mer ingdende med utgéngspunkt i bl. a. en planerad
enkiit till vissa importerande foretag. Det dr vidare utredningens avsikt att
komplettera beskrivningen av férhallandena utomlands med en studie av det
arbete i hithdrande fragor som utfors i internationella samarbetsorgan. Aven
konsumenternas situation pd marknaden avses bli mer utforligt belyst i
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slutbetidnkandet. Utredningen kommer bl. a. att folja den forskning pa
omréadet som f. n. pagér.

De modeller for en utvidgad majlighet till uppgiftsinhimtning som
skisseras i kapitel 11 &r icke fullt utvecklade. Med utgéngspunkt i utred-
ningens slutliga stillningstagande kommer dessa modeller att behandlas mer
ingdende i utredningens slutbetinkande.
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2 Den konsumentpolitiska organisationen

2.1 Statsmakternas allminna inriktning av
konsumentpolitiken

Statsmakterna har vid flera olika tillfillen under 1970-talet behandlat fridgan
om inriktningen av sambhillets konsumentpolitik, bl. a. i prop. 1972:33 med
forslag till riktlinjer for och organisation av samhiillets konsumentpolitik, i
prop. 1975/76:34 med forslag till marknadsforingslag m. m. och i prop. 1975/
76:159 om det nya konsumentverket.

Konsumentpolitikens uppgifter utformas mot bakgrund av att den skall
bedrivas i ett marknadssystem, dir besluten om produkter, priser och
konsumtionsval fattas av ett stort antal individer och under starkt skiftande
forutsittningar. Vidare tas hansyn till att konsumentpolitiken maste bedrivas
i en ekonomi som #r 6ppen gentemot utlandet. Ansvaret for produktutveck-
ling och marknadsforing ligger i forsta hand hos de enskilda foretagen.

Under de senaste decennierna har flera faktorer forindrat medborgarnas
levnadsforhallanden. SA t. ex. stills konsumenterna i dag infor ett mycket
stort utbud av varor och tjinster. Detta utbud forindras mycket snabbt. Nya
eller i olika avseenden #ndrade produkter introduceras pd marknaden,
samtidigt som gamla forsvinner. De nya produkterna kinnetecknas ofta av
en 6kad foridlingsgrad, vilket betyder att alltmer av hushéllens arbete Gvertas
av industriell eller liknande verksambhet.

Konsumentpolitiken maéste ocksd ses mot bakgrund av niringslivets
struktur och formerna for produktion och distribution. Utvecklingen har hir
gatt mot en 6kad koncentration och nya former for marknadsbearbetning.
Detta har kravt sirskilda insatser inom pris- och konkurrenspolitiken och ett
utvidgat rittsligt skydd fér konsumenterna mot oldampliga produkter,
otillborliga affirsmetoder och andra liknande foreteelser.

Milet for konsumentpolitiken ir att stddja konsumenterna och forbittra
deras stéllning p4 marknaden. Detta kan ske genom att hushallens méjlighet
att planera den egna verksamheten forbittras genom information om
marknadens utbud och om olika sitt att tillgodose de egna behoven. Det kan
ocksé ske genom att producenter, distributérer och marknadsfGrare anpassar
sin verksamhet till konsumenternas intressen.

Behovet av en aktiv konsumentpolitik finns i sirskilt hog grad hos de
konsumenter som till foljd av svag ekonomi, bristande utbildning m. m. har
sdmre resurser 4n andra.
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Konsumentpolitiken inbegriper alla de problem som sammanhiénger med
konsumenternas kép och anvindning av varor och tjanster som bjuds ut p&
den privata marknaden eller pd “marknader som arbetar enligt likartade
principer’.

Samhillets konsumentpolitik har kommit till uttryck i instruktionen till
KOV. Av denna framgar att verket bl. a. skall stodja hushdllen i deras strdvan
att utnyttja sina resurser si att de egna behoven bist tillgodoses och
uppmirksamma konsumentgrupper, som ekonomiskt, socialt eller utbild-
ningsmissigt 4r svaga. Vidare skall marknadens utbud samt foretagens
marknadsforing och siljvillkor vervakas och foretagen stka pdverkas att
anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov.

2.2 Konsumentverket och konsumentombudsmannen

2.2.1 Konsumentorganisationen i ett historiskt perspektiv

Statsmakterna startade &r 1940 genom byran Aktiv hushélining en informa-
tionsverksamhet, vars syfte var att stimulera hushéllen till sparsamhet med
de knappa resurser som under kriget stod till forfogande. Ar 1943 uppgick
verksamheten i ddvarande priskontrollndmnden.

Arbetet inom Aktiv hushéllning inriktades frimst pd upplysning om
nodvindigheten av en dndrad konsumtion i ransoneringstider. Upplysnings-
verksamheten avsag i forsta hand kost- och mathdlining samt fragor rorande
kldder, bosittning och bostadsvérd.

Hemmens forskningsinstitut (HFI) bildades ar 1944 genom medverkan
fran staten och olika fristdende organisationer. HFIs verksambhet fick till en
borjan en vid malsittning. Undersokning och information skulle tiacka in vad
som ansags som virdefullt i konsument- och hushéllssammanhang. Insti-
tutet vixte efter hand och huvudmannaskapet for institutet breddades sé att
dven niringslivet blev ekonomiskt engagerat i verksamheten. Producent-
sidan stillde allt storre krav pa verksamheten. Forfragningar frimst rorande
hushallsredskap och hushallsarbete okade fran sdvil statliga institutioner
som privata foretag och enskilda personer. Verksamhetens Skade omfattning
ledde fram till en omorganisation 1953. Enligt HFIs d& @ndrade stadgar skulle
institutet dven verka foren inriktning av produktion och konsumtion pé goda
och indamélsenliga bruksvaror. I praktiken inriktades arbetet till stor del pa
att granska funktioner och egenskaper hos varor pd marknaden. 1954 slogs
Aktiv hushallning samman med HFIL.

HFI forstatligades ar 1957 och fick namnet statens institut for konsument-
fragor, konsumentinstitutet (KI). Konsumentinstitutet fick i sak samma
uppgifter som HFI. Konsumentinstitutet handlade dven fragor rorande de
statliga hemkonsulenternas verksamhet. Dessa dr frén 1 juli 1970 anstallda
vid linsstyrelserna. Hemkonsulenterna ger bl. a. rdd och upplysningar till
enskilda hushall genom foredrag, kurser, besok, demonstrationer, utstall-
ning, skrifter och via massmedia.

Samtidigt med att KI inréttades bildades ocksé statens konsumentrad (KR)
med uppgift att dstadkomma en bittre samordning pa konsumentvaruforsk-
ningens omrade samt att frimja sidan information som var till nytta for
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konsumenterna.

Rédet administrerade och finansierade allméinna reklamationsnimnden
som bdrjade arbeta pa forsok i januari 1968 med uppgift att prova tvister
avseende konsumentvaror och avge rekommendationer i dylika drenden.
Nédmnden, vars ledamdter utsigs av statens konsumentrid, var sammansatt
av foretradare for niringsliv samt konsument- och lontagarintressen (se
avsnitt 2.2.2.3).

Konsumentinstitutet hade ett nira samarbete med konsumentradet och
varudeklarationsnimnden (VDN). VDN startade sin verksamhet ar 1951.
Enligt nimndens stadgar fran &r 1957 var nimndens uppgift att se till att
varudeklarationerna blev vederhiftiga och enhetliga. I arbetsuppgifterna
ingick bl. a. att faststélla provningsmetoder och normer for provning och
deklarationer, att ge tillstind att anvinda VDN-etiketter, att i lamplig
omfattning kontrollera deklarerade produkter samt att driva och frimja
upplysning om varudeklarationssystemet. Anvindningen av VDN-deklara-
tioner var frivillig.

Ar 1967 tillkallades sakkunniga med uppdrag att utreda riktlinjerna for den
statliga konsumentupplysningen samt dirmed sammanhingande forsk-
nings-, provnings- och undersdkningsverksamhet. De sakkunniga tog
namnet konsumentutredningen.

Konsumentutredningen fann vissa svagheter i den davarande organisa-
tionen av konsumentorganen. Utredningen ansag att den splittrade organi-
sationen “'gjort det svart att bygga upp ett samordnat och vilintegrerat system
av konsumentpolitiska atgidrder”. Speciellt varudeklarationerna hade inte
trdngt ut till allménheten pa avsett sitt. Utredningen ansig det nodvindigt
med en genomgripande organisatorisk forindring for att effektivisera och
vitalisera verksamheten.

I prop. 1972:33 med forslag till riktlinjer for och organisation av samhillets
konsumentpolitik m. m. sidgs bl. a. att ett viktigt inslag i konsumentpolitiken
dr att soka paverka forhallanden pa producentsidan.

“Enligt utredningen méste producentledet se som en uppgift att limna information i
sddana former och pé s&dant sitt att hushallens planerings- och kontrollmajligheter
underlittas och att kraven pa de enskilda konsumenterna minskas. Till uppgifterna for
samhillets konsumentpolitik maste enligt utredningen hora att formedla uppgifterom
hushéllssidans forhallanden till niringsliv och offentlig verksamhet.

Genom ett fortroendefullt och vil fungerande samarbete med ndringsliv och
offentlig verksamhet méste man finna vigar att forbittra produktutveckling, produkt-
information, politik avseende sortiment, service, pris samt reklamationer. Foretagen
maste ges bittre mgjligheter att bygga sin politik p tillforlitliga analyser av vilka
vésentliga resurser som behdvs i konsumentledet.”

Konsumentutredningens forslag innebar att konsumentradet, konsument-
institutet och varudeklarationsnimnden skulle upphéra och ersittas av ett
konsumentverk frdn den 1 januari 1973.

Konsumentverkets uppgifter och organisation diskuteras i prop. 1972:33
med utgéngspunkt i den verksamhet som bedrivits av de tidigare konsu-
mentpolitiska organen. Departementschefen anger att malet for konsument-
politiken bdr vara att stodja konsumenterna och forbittra deras stillning pa
marknaden.
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1 Se forordningen
(1976:429) med instruk-
tion for konsumentver-
ket

“Enligt min uppfattning bor darfor det huvudsakliga méalet for konsumentverkets
arbete vara att stodja hushdllen i deras stravan att utnyttja sina resurser s att de egna
behoven tillgodoses. For att forverkliga detta mél skall konsumentverket bedriva
utrednings- och informationsverksamhet. Hari ligger en skillnad gentemot andra
myndigheter som — med en angiven konsumentpolitisk malsattning — sysslar med

. lagtillimpning. Sddana myndigheter kan i vissa fall tillgripa tvingsmedel. Informa-

tionsverksamheten spelar darfor inte nidgon avgorande roll i dessa myndigheters
arbete.”

Riksdagen antog &r 1972 de i prop. 1972:33 fGreslagna riktlinjerna for
samhillets konsumentpolitik (NU 1972:40, rskr 1972:225).

Konsumentverket borjade sin verksamhet den 1 januari 1973. Det alag
verket bl. a.

o att undersoka och folja konsumenternas forhallanden,

o att stodja hushéllen i deras strdvan att utnyttja sina resurser sé att de egna
behoven bist tillgodoses,

o att uppmirksamma konsumentgrupper, som ekonomiskt, socialt eller
utbildningsmaéssigt dr svaga,

o att overvaka marknadens utbud av varor och tjdnster,

o att soka péverka producenter, distributorer och marknadsforare att
anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov samt

O att ta initiativ till att stodja forskning inom verkets arbetsomrade.

Dessutom alag det verket att svara for den statliga hemkonsulentverksam-
heten, for kontakter mellan kommunal och annan lokal konsumentverk-
samhet samt for forsoksverksamheten med allmidnna reklamationsndmn-
den. Bland verkets arbetsuppgifter ingick dven den dvergripande tillsynen
over forsoksverksamheten med statligt stod till kommersiell service i
glesbygd.

Verkets instruktion innebar i praktiken bl. a. att verket genom direkta
kontakter med foretag och/eller branschorganisationer skulle soka forméa
dessa att dndra sin verksamhet pa ett for konsumenterna tillfredsstillande
sitt, s. k. producentpéverkan.

Konsumentombudsmannen (KO) startade sin verksamhet den 1 januari
1971. Samtidigt tillkom lagen (1970:412) om otillborlig marknadsforing. KOs
uppgift var bl. a. att dvervaka marknaden och fora det allménnas talan infor
marknadsdomstolen. Fr. 0. m. den 1 juli 1971 kom KOs uppgifter att grunda
sig dven pé lagen (1971:112) om férbud mot otillborliga avtalsvillkor.

2.2.2 Konsumentverket — KOV

Den 1 juli 1976 fordes konsumentverket och KO samman till en myndighet,
bendmnd konsumentverket, dir chefen tillika dar KO. I fortsdttningen
anvinds beteckningen KOV sdsom ett samlat begrepp for det nya konsu-
mentverket. Begreppet KOV inbegriper ocksd KO-funktionen.

KOV ir central forvaltningsmyndighet for konsumentfrgor och har till
uppgift att stodja konsumenterna och forbéttra deras stillning pd markna-
den.! Verksamheten ir begrinsad till att avse produkter som bjuds ut pa den
privata marknaden eller ’marknader som arbetar enligt likartade principer”.
Verket har dessutom att fullgéra de uppgifter som enligt marknadsforings-
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lagen (1975:1418), MFL, och lagen (1971:112) om forbud mot oskiliga
avtalsvillkor (avtalsvillkorslagen), AVL, ankommer pd KO. Vidare kan
ndmnas att KOV dr tillsynsmyndighet nér det giller efterlevnaden av
konsumentkreditlagen (1977:981).

Det éligger KOV sirskilt

att undersoka och folja konsumenternas forhallanden,

att stodja hushdllen i deras stridvan att utnyttja sina resurser sa att de egna
behoven bist tillgodoses,

att uppmérksamma konsumentgrupper, som ekonomiskt, socialt eller
utbildningsmassigt #r svaga,

att overvaka marknadens utbud samt foretagens marknadsforing och silj-

villkor,

utfora eller 1ata utfora undersokningar av olika varor, tjinster och andra

nyttigheter,

att utarbeta riktlinjer for foretagens marknadsforing och produktutform-
ning,

att soka paverka producenter, distributorer och marknadsforare att anpassa
sin verksamhet efter konsumenternas behov,

att informera konsumenterna om for dem vasentliga fakta och forhallan-
den,

att bringa konsumentproblem, som kriver atgdrder av sddant slag, att verket
icke kan vidtaga dem, till ansvariga organs kdnnedom,

att ta initiativ till och understodja sidan forskning inom verkets arbetsom-
rade, vars resultat kan vintas komma till praktisk anviandning i det
konsumentpolitiska arbetet,

att framja undervisning och utbildning i konsumentfragor,

att svara for den regionala konsumentverksamheten och for kontakter med
foretradare for kommunal och annan lokal konsumentverksamhet,

att svara for forsoksverksamheten med allménna reklamationsnimnden.

—

—

at

—

KOV har ocksé den 6vergripande tillsynen éver verksamheten med statligt
stod till kommersiell service i glesbygd och beslutar i anslutning hértill i fragor
om olika former av 1an och garantier. Till KOV ir knuten en sirskild nimnd
for glesbygdsfragor, glesbygdsnimnden, liksom forsoksverksamheten med
allminna reklamationsnimnden (ARN).

KOV ir organiserat! pa tva avdelningar — med vardera tva sakbyrder —, en
allmén byrd, en informationsbyra, en teknisk byré och en administrativ byra
samt ett sekretariat med uppgift frimst att bitrida KO ndr det giller
eventuella atgérder med stéd av MFL och AVL.

2.2.2.1 KO-funktionen

Inom KOV finns en sirskild enhet, KO-sekretariatet, med uppgift fraimst att
bitrdda KO med hans uppgifter enligt MFL och AVL.
Tilldimpningen av MFL och AVL forutsitter att marknadens utbud samt
féretagens marknadsforing och siljvillkor kontinuerligt §vervakas. Vidare dr
bestimmelserna i konsumentkreditlagen i visentliga delar knutna till MEL !Se bilaga 1
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och AVL. Den férhandlingsverksamhet som hdnger samman med uppgiften
att forsoka paverka producenter, distributorer och marknadsforare att
anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov har hittills till vasentlig
del dgt rum mot bakgrund av MFL och AVL. Forhandlingsverksamheten
ankommer i princip pa sakavdelningarna (se avsnitt 2.2.2.2). De formella KO-
uppgifterna dr dock undantagna frdn avdelningarnas sakomrade. KOs
uppgifter &r bl. a. att utfirda informations- och forbudsforeldgganden samt
fora det allminnas talan infor marknadsdomstolen (se vidare kapitel 4).

2.2.2.2 Program for verksamheten

I programbudgettermer #r KOVs anslag indelat i tre huvudprogram,
namligen

P1 Marknadsinriktade aktiviteter
P2 Systeminriktade aktiviteter
P3 Allmin information.

Malet for Program 1 Marknadsinriktade aktiviteter ir att for konsumenterna
ange majligheter till ett resursutnyttjande som bittre tillgodoser deras behov
och att paverka producenter, distributérer och marknadsforare att anpassa sin
verksamhet efter konsumenternas behov. Program 1 handhas i huvudsak av
avdelning I och II, tekniska byran samt KO-sekretariatet.

Byraerna behandlar problem som ror konsumenternas kop och anvindning
av varor, tjanster och andra nyttigheter. Det kan ocksa gilla Atgdrder med
stéd av MFL och AVL. Problemen uppmirksammas bl. a. genom anmil-
ningar fran konsumenter direkt till KOV eller indirekt via konsumenternas
representanter pa lokal eller regional niva, pipekanden fran hemkonsulenter
och konsumentvigledare samt genom verkets egen bevakning av markna-
den.

Byrderna har dessutom till uppgift att utarbeta riktlinjer for foretagens
marknadsforing och produktutformning. Vidare granskas villkor i standard-
kontrakt som anvinds av privata, statliga eller kommunala foretag.

Arbetet ir framst inriktat pa att genom frivilliga dverenskommelser med
niringslivet soka komma till ritta med problem betriffande marknadsforing,
produktutformning eller avtalsvillkor. I de flesta fall tréffas en uppgorelse.
Om det inte gér att komma fram pé frivillig vig kan ett drende som faller
under MFL eller AVL foras dver till KO-sekretariatet.

Byraerna skall dven behandla fragor som giller hushallens ekonomi och
rationalisering av hushallsarbetet. Vidare skall byraerna svara for radgivning
och annan information till kommunala och regionala végledare.

Malen for Program 2 Systeminriktade aktiviteter ar — kortfattat uttryckt — att
genom paverkan pa producenter och myndigheter fordndra distributionssy-
stemets utformning, att forbéttra undervisningen och utbildningen i konsu-
mentfragor samt utveckla den kommunala konsumentpolitiska verksamhe-
ten. Malgrupperna for programmet ir i huvudsak konsumenter, distributdrer,
utbildningsinstitutioner, folkrorelser och kommuner. Program 2 faller inom
allméinna byrans verksamhetsomréde.
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Atgirder som vidtages inom programmet har huvudsakligen till uppgift att
pé langre sikt ta till vara konsumenternas intressen avseende bl. a. vdsentliga
funktioner och serviceformer.

Maélet for delprogrammet “Distribution’ dr att forbdttra hushallens
resursutnyttjande fraimst vid varudistribution. Har kommer dven glesbygds-
namndens arbetsuppgifter in. Det direkta stodet till butiksdgare i glesbygds-
omraden finansieras via sarskilda anslag.

Delprogrammet “Utbildning” syftar till att forbdttra utbildningen i
konsumentfragor for att pé sé sitt f& konsumenterna att kritiskt granska de
varor som utbjuds pd marknaden. Forskningen pa konsumentomrédet ligger
ocksd inom delprogrammet Utbildning.

Program 3 Allmdn information utgor ett komplement till de dvriga program-
men. Huvudansvaret for programmet ligger pd informationsbyran.

For att stodja konsumenterna och stirka deras stéllning pd marknaden
krévs bl. a. att konsumenterna far den information som behovs for att de pé
bésta sdtt skall kunna tillgodogora sig de nyttigheter som bjuds ut pa
marknaden.

Inom program 1 och 2 informeras om den del av verksamheten som &r
héanforlig till dessa bada program. P& program 3 faller ansvaret for information
av mer allmédnt konsumentpolitiskt intresse, sdsom exempelvis kampanjer
som tar upp hushéllsekonomiska fragor eller information om lagstiftningen
pé det konsumentrittsliga omradet.

En viktig del av programmets verksamhet avser tidskriften Rad & Ron,
vars syfte dr att ge konsumenterna en allsidig information om varors och
tjdnsters egenskaper och anviandning.

2.2.2.3 Allminna reklamationsnimnden (ARN)

Allménna reklamationsnimnden (ARN) inrittades ar 1968. Konsument-
verket blev ar 1973 huvudman for nimnden. Huvudmannaskapet for ARN
regleras dven i KOVs instruktion. Alltsedan starten har nimndens verk-
samhet haft karaktér av forsoksverksamhet. Ndimnden har till uppgift att pa
begidran av konsument prova tvist mellan konsument och néringsidkare
rorande vara eller tjanst samt besluta om hur tvisten bor 16sas. Ndimndens
yttrande rubriceras som beslut, men utgor endast en rekommendation till
parterna att 16sa tvisten pa ett visst angivet sitt. Besluten kan alltsé inte
genomdrivas tvangsvis. Namnden har dessutom att pa begiran av domstol
avge yttranden enligt lagen (1974:8) om réttegdngen i tvistemél om mindre
virden.

Némndens verksamhet ér begrénsad till att avse varor eller tjinster som
tillhandahalls yrkesméssigt. Dessutom krivs att anmilaren dr konsument,
dvs. att han har forvérvat varan eller tjinsten huvudsakligen for enskilt bruk.
En annan forutsittning for att nimnden skall ta befattning med en fraga 4r att
klaganden har gjort reklamation hos siljaren och inte fatt full rittelse.

ARN ir helt sjdlvstandig i sina avgéranden och det finns inga mojligheter
att overklaga namndens beslut till KOV.

Stadgar for ndmndens verksamhet faststills av. KOV. De nidrmare
formerna for ndmndens verksamhet har emeliertid i stor utstrickning
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kommit att utbildas genom praxis.

Reklamationsutredningen (H 1976:02) har haft till uppgift att gora en
samlad dversyn av reklamationsforfarandet i konsumenttvister. I sitt betdn-
kande (SOU 1978:40) " Tvistlosning pd konsumentomradet” menar utred-
ningen att erfarenheterna frin ARNSs hittillsvarande verksamhet dr goda.
Niringsidkarna har i stor utstrickning foljt ARNs rekommendation om
rittelse i enskilda fall. ARNs verksamhet har dven paverkat rattsutveck-
lingen pd konsumentomradet.

Utredningen foreslar bl. a. att ARN dven fortsédttningsvis skall vara knuten
till KOV. Dess sjilvstindiga stéllning foreslds skdrpas bl. a. genom att
ndmndens personal forordnas av regeringen eller av nimndens ordforande.
Arbetsomradet foreslds dven tédcka fradgor rorande kop av fastighet eller
reparation och underhdllsarbeten pa fastighet.

2.2.2.4 Regional och kommunal konsumentpolitisk verksamhet

Konsumentpolitisk verksamhet i offentlig regi bedrivs, forutom centralt
genom KOV, dven regionalt och lokalt. P4 regional niva ansvarar hemkon-
sulenterna, som ir knutna till linsstyrelsernas planeringsavdelningar, for den
konsumentpolitiska verksamheten. KOV svarar enligt sin instruktion for den
regionala konsumentverksamheten.

Vid Arsskiftet 1977/78 fanns totalt 39 hemkonsulenter vid landets
ldnsstyrelser. Tio lin hade en hemkonsulent, tretton ldn tva och ett lin
(Visterbotten) tre hemkonsulenter.

Av hemkonsulenternas arbetstid &tgdr en stor del till stod &t den
kommunala konsumentverksamheten och at vigledning till enskilda konsu-
menter.

Utredningen om regional konsumentpolitisk verksamhet (RKV-utred-
ningen) anfor i sitt betdnkande (SOU 1978:16) "Regional konsumentpolitisk
verksamhet” bl. a. att den framtida verksamheten for en regional funktion pa
konsumentomradet bor vara inriktad pa att inom ldnet svara fér konsument-
frdgor med anknytning till KOVs verksamhet. I ett lingre perspektiv kommer
verksamheten att priglas av utredande, bevakande och kunskapsformed-
lande uppgifter. RKV-utredningen foreslar bl. a. att den regionala funktionen
pa konsumentomradet dven i fortsdttningen skall vara knuten till ldnsstyrel-
serna.

Den lokala konsumentverksamheten bygger pé frivilliga dtaganden av
landets kommuner. Vid arsskiftet 1977/78 fanns enligt RKV-utredningen
nagon form av fristéende kommunal konsumentpolitisk verksamhet i 162
kommuner. I 62 kommuner leds verksamheten av en konsumentndamnd. I
andra kommuner bedrevs inte verksamheten i sdrskild organisation utan den
var knuten till kommunstyrelsen, sociala centralnimnden eller annan
niamnd. Endast i 29 kommuner fanns négon eller nagra heltidsanstéllda
konsumentsekreterare.

En stor del av arbetstiden &tgér till vagledning till enskilda samt allmén
konsumentinformation till foretag, massmediakontakter etc.

De lokala konsumentradgivarna vénder sig till KOV framf6r allt i fragor av
juridisk karaktér, t. ex. vid tolkning av kopritt samt vid tillimpning av MFL
och AVL.
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3 Bestdimmelser om foretagens
uppgiftsskyldighet

Enligt direktiven skall utredningens verviganden ta sikte pa att tillforsikra
de konsumentpolitiskt verksamma organen, i forsta hand det nya konsu-
mentverket (KOV), majligheten att fran foretagen eller eventuellt deras orga-
nisationer i man av behov erhalla sédana uppgifter om foretagens verksam-
het, som dr av betydelse i det konsumentpolitiska arbetet. Som exempel
ndmns bl.a. uppgifter om planerade eller redan framtagna produkters
beskaffenhet, om livslingd, reklamationsfrekvens, servicebehov, planerad
marknadsforing, fordndringar i distribution och service samt internutbild-
ning.

Pé en rad omraden har samhillet lagstiftningsviigen berett ansvariga
statliga och kommunala myndigheter ritt att inhamta och ta del av uppgifter
frén foretagen. Det finns uppgiftsskyldighet for t. ex. statistiska dndamal,
pris- och konkurrensdvervakningen, planeringen inom totalforsvaret etc. I
det foljande skall limnas en 6versikt dels av vissa allminna foreskrifter om
foretags uppgiftslimnande, dels av vissa bestimmelser som — utanfor
marknadsforingslagen — reglerar varors och tjinsters utformning. Hirutéver
redovisas utformningen av och erfarenheterna fran den lagreglerade uppgifts-
skyldighet som administreras av statens pris- och kartellnimnd (SPK),
overstyrelsen for ekonomiskt forsvar (OEF), statens industriverk (SIND) och
delegationen for informationssystemet foretag — samhille (DIS).

3.1 Allmént om fGretagens uppgiftslimnande

Samhillsutvecklingen har lett till vidgade 4ligganden for foretagen att forse
statliga och kommunala myndigheter med uppgifter av olika slag. Denna
utveckling avspeglas i sidana lagar som lagen (1973:329) om hilso- och
miljofarliga varor, datalagen (1973:289), arbetsmiljélagen (1977:1160) och
lagen (1976:349) om uppgiftsskyldighet i planeringsfragor.

Ett 6kat uppgiftsinhdmtande synes ha f6ljt med utvecklingen pA ADB-
omrédet. Genom datateknikens utveckling har forutsittningarna for bear-
betning och lagring av data forbittrats. Berikningar och sammanstallningar
kan goras snabbare maskinellt.

Behovet av underlag for ekonomisk-politiska atgirder har lett till en
utbyggnad av ekonomisk korttidsstatistik som beror foretagssektorn. Ett 6kat
uppgiftslimande har foranletts ocksi av den intensifierade prisovervak-
ningen under senare &r, den utvidgade branschutredningsverksamheten
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inom industripolitiken samt den utbyggda planeringen pé& linsnivd inom
regionalpolitiken.

Bakom denna utveckling ligger det forhallandet att samhallets verksamhet
blivit alltmer ingripande. Antalet omraden som berdrs av uppgiftslimnande
har 6kat och den information som hidmtas in har blivit alltmer detaljerad. En
faktor som hirvid haft betydelse ir tillvixten inom néringslivet som medfort
en 0kning av den mingd uppgifter som gér fran foretag till forvaltning. Ett
Okat antal transaktioner, foretag, produktvarianter, anstéllda etc. har natur-
ligt 6kat den informationsméngd som nir myndigheterna.

3.1.1 1969 drs utredning om foretagens uppgiftsidimnande

1969 ars utredning om foretagens uppgiftslimnande genomftrde en under-
sokning (SOU 1976:12) av uppgiftsinhdmtningen till offentliga organ. Den
undersokningen — som avség &r 1971 — ger en bild av omfattningen och
inriktningen av de krav pa uppgifter som myndigheterna stéller pd foreta-
gen.

Ar 1971 limnade foretagen ca 49 miljoner blanketter (och rapporter) till
myndigheter av olika slag. Av blanketterna avsag ca 90 % uppgifter om
skatter, tullar och socialforsidkringsavgifter. Flertalet uppgiftskrav kom frén
statliga myndigheter inkl. linsstyrelserna. Av de statliga myndigheterna
svarade statistiska centralbyran (SCB) for de flesta eller 30 % av kraven. SCBs
uppgiftsinhdmtning berdrde dock endast en mindre del eller 12 % av det
totala antalet uppgiftslimnare. Linsstyrelserna kom via skatteadministra-
tionen i kontakt med ett storre antal uppgiftslimnare. I undersokningen
framkom ocksé en stark koncentration av uppgiftslimnandet till ett fatal
uppgiftskrav som avség permanenta, regelbundna krav t. ex. arbetsgivarav-
gifter till riksforsikringsverket, mervirdeskattedeklarationer och uppgifter
till SCBs arliga industristatistik. Sju sédana krav eller 1 % av alla krav svarade
for ca 50 % av det totala uppgiftslimnandet.

For 76 % av uppgiftskraven fanns en bakomliggande uppgiftsskyldighet.
De ovriga kraven baserades pé frivillig medverkan men berérde endast négra
fa procent av samtliga uppgiftsldmnare till den statliga sektorn. Ca 70 % av
uppgiftskraven var sekretesskyddade i forfattning.

Av totalt 2 467 undersokta uppgiftskrav berorde 165 eller 0,1 % produk-
tionssortiment och produktion/utbud och 137 eller 0,1 % produktionspro-
cesser/-metoder. Det betyder att av de uppgifter som inhdmtades berdrde
endast ett litet antal de omridden som ber6rs av insynsutredningens
overvdganden.

Bland de omradden som ticks av uppgiftslimnande ndmner 1969 é&rs
utredning inte konsumentpolitiken men ddremot den pris- och konkurrens-
dvervakning som handhas av SPK och den verksamhet som SIND bedriver
pa det industripolitiska omrédet. Enligt utredningen omfattar foretagssek-
torns rapportering uppgifter om bl. a. produktion, produktionsmetoder samt
forskning och utvecklingsverksamhet. Flertalet uppgifter som inhdmtas
avser forfluten tid. Uppgifter om foretagens planer och forvédntningar har
enligt utredningen hittills mest forekommit i samband med tillstdndsansok-
ningar. Utredningen nimner dock att utvecklingen gar mot att foretagen i
vixande utstriackning tillfrAgas om sina framtidsbedomningar. Hittills har
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sddana uppgifter frimst anvints for konjunkturanalyser och inom samhills-
planeringen. Nar det giller frekvensen i uppgiftslimnandet varierar den
starkt mellan olika myndigheter. De uppgifter SPK och SIND inhimtar for
sin utredningsverksamhet ér av tillfillig natur medan SCB for sin industri-
statistik har permanenta uppgiftskrav.

3.1.2 Reglerat uppgifislimnande

Foretagens uppgiftsskyldighet kan regleras antingen genom speciallagstift-
ning i vilken preciseras karaktiren av de uppgifter som skyldigheten avser
eller genom lagar som foreskriver en mer allméin uppgiftsskyldighet. I detta
delavsnitt skall redovisas uppgiftsskyldighetsbestimmelser i vissa specialla-
gar. [ avsnitt 3.3 redogdrs narmare for lagar om allmin uppgiftsskyldighet
som SPK och andra myndigheter baserar sin uppgiftsinhimtning pa.

3.1.2.1 Tillsyn och kontroll

Tillsyn enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) utovas av arbetarskyddsstyrelsen
samt, under dess 6verinseende och ledning, av yrkesinspektionen. Tillsyns-
myndigheten har ritt bl. a. att efter anfordran erhilla de upplysningar,
handlingar och prov samt pékalla de undersékningar som behdvs for tillsyn
enligt lagen.

Statens naturvdrdsverk och ldnsstyrelserna utdvar tillsyn enligt miljo-
skyddslagen (1969:387). Tillsynen utdvas till skydd mot miljofarlig verk-
samhet som kan medfora fara for allminna intressen. Om verksamheten vid
en anldggning kan befaras vara miljofarlig 4r innehavaren skyldig att pé
begdran limna tillsynsmyndigheten behovliga upplysningar om anldgg-
ningen. Den som utdvar verksamhet som kan befaras vara miljofarlig kan
vidare foreldggas att gora de undersékningar av verksamheten som behovs
for tillsynen.

Lagen om hilso- och miljofarliga varor (1973:329) ger tillsynsmyndigheten
(naturvardsverket m. fl.) ritt att efter anfordran erhalla upplysningar och
handlingar som behdvs for tillsynen. Motsvarande giller for tillsynsmyn-
dighet (livsmedelsverket, ldnsstyrelse, hilsovardsnimnd) enligt livsmedel-
slagen (1971:511).

Tillsyn enligt forordningen (1949:341) om explosiva varor utdvas av
lansstyrelse bitréddd av polismyndighet och sprangdmnesinspektion. Tillsyns-
myndigheten kan begéra de upplysningar och de prov pé varor och material
som behdvs for tillsynen samt har ritt att ta del av bocker och anteck-
ningar.

Bankinspektionen utévar tillsyn 6ver banker, hypoteksforeningar, fond-
kommissionarer m. fl. Tillsynen sker enligt de forfattningar som giller for
resp. foretagstyp, t. ex. lagen (1955:183) om bankrorelse. Bankinspektionen
har ocksd befogenhet att hdmta in uppgifter enligt lagen (1957:245) om
uppgiftsskyldighet rérande pris- och konkurrensférhéllanden. Forsdkringsin-
spektionen utdvar tillsyn over forsdkringsvisendet och har motsvarande
befogenheter.

Datainspektionen har enligt datalagen (1973:289) ritt att fa tillgdng till
handlingar som ror automatisk databehandling och kan foranstalta om
korning av datamaskin.
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3.1.2.2 Tillstdndsgivning

Vilka uppgifter som skall limnas avseende tillstdnd, dispens etc. &r i
allminhet inte reglerat i forfattning. 1 t. ex. valutalagen (1939:350) anges dock
numera att riksbankens valutastyrelse vid provning av frdgor om tillstdnd for
svenska foretag att gora direktinvesteringar utomlands skall beakta industri-
sysselsdttningspolitiska synpunkter forutom penningpolitiska virderingar. I
forarbetet till den aktuella lagidndringen ar 1974 (prop. 1974:89, FiU 1974:23,
rskr 1974:274, SES 1974:458) anfors att foretagen ’bor redovisa sin framtida
planering avseende exempelvis ytterligare utlandsetableringar och mer
langsiktiga prognoser for produktion, sysselséttning och export™. Vidare sdgs
att ’foretagens planer for utveckling av verksamheten inom landet bor utgora
en viktig del av underlaget for stidllningstagande till den foreslagna utldndska
investeringen”. [ forfattningen sdgs dock inget om uppgiftslimnandets
innehall utan det dverldts at valutastyrelsen att precisera detta.

Enligt miljoskyddslagen (1969:387) skall ansokan till koncessionsnimnden
innehélla de uppgifter, ritningar och tekniska beskrivningar som fordras for
provning av drendet. Aven i byggnadsstadgan (1959:612) anges vilken typ av
uppgifter som skall limnas vid ansékan om byggnadslov.

3.1.2.3 Beskattning, statistikproduktion m. m.

Skatte- och tullforfattningarna ger myndigheterna relativt begridnsad hand-
lingsfrihet att utforma uppgiftskraven. Skattemyndigheterna, riksforsék-
ringsverket och tullverket #r sdledes hart bundna av dels materiella
bestimmelser om begreppsdefinitioner och berdkningsregler, dels
administrativa bestimmelser om redovisningstidpunkter m. m.
Uppgiftsinhdmtningen till SCB regleras huvudsakligen enligt kungorelsen
(1966:37) om statistiska uppgifter fran rorelseidkare och dgare till flerfamiljs-
hus. Uppgifterna enligt denna kungorelse avser bl. a. produktion och
forbrukning av varor och tjanster, investeringsverksamhet m. m.

3.2 Oversyn av foretagens uppgiftslimnande

3.2.1 Delegationen for foretagens uppgifisiimnande — DEFU

De 6kade kraven pa uppgiftslimnande fran foretagen har lett till krav pd
forenklingar och ldttnader. Kritik har riktats mot den samlade uppgifts- och
uppbordsskyldigheten, som ansetts medfora stora besvir och kostnader for
foretagen. Vissa uppgifter anses vara sérskilt betungande sdsom en del
enkiiter avseende exempelvis branschundersoknignar och SCBs behov av
uppgifter for sin &rliga industristatistik. Motioner i riksdagen foranledde
regeringen &r 1969 att tillsitta ovan naimnda utredning som fick i uppgift att g&
igenom tillimpade rutiner pé olika omraden och 6verviga vilka littnader som
skulle kunna &stadkommas. Denna utredning ldmnade &r 1976 sina
synpunkter i betinkandet (SOU 1976:12) "Foretagens uppgiftslimnande”.

I prop. 1976/77:115 foreslogs étgéarder for att begrdnsa och underlitta
foretagens uppgiftslimnande. En delegation foreslogs bli tillsatt for viss tid.
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Myndigheterna skulle vara skyldiga att anmila krav pd ny eller utdkad
uppgiftsinsamling till delegationen. Riksdagen antog ar 1977 de foreslagna
riktlinjerna (FiU 1976/77:25, rskr 1976/77:268). Enligt riktlinjerna skall nya
uppgiftskrav provas hardare. De uppgiftskrav, som finns i dag, skall - liksom
framtida rutiner — gs igenom noggrant och systematiskt.

Foredragande statsradet har i direktiven till delegationen anfort bl. a.
foljande:

...."En huvuduppgift for delegationen skall vara att foresla dtgdrder for att reducera
och férenkla uppgiftslimnandet. Denna verksamhet bor i forsta hand inriktas pa att fa
till stdnd en noggrann och allsidig prévning av alla nya eller dndrade uppgiftskrav. [
verksamheten skall ingd att ge rdd och service till de remissorgan dit utredningsbe-
tinkanden och andra forslag remitteras for synpunkter pd hur forslagen paverkar
foretagens uppgiftslimnande. Delegationen bor ocksd informera foretagen om sin
verksamhet och stimulera dem att inkomma med synpunkter och forslag, sirskilt med
anknytning till konkreta fall, som ror uppgiftslimnandet.” . . . .

... "Delegationens andra huvuduppgift blir att ligga grunden for en fortlopande
bevakning av uppgiftslimnandet och ta fram forslag till mer permanenta Atgir-
derRant

-... "En visentlig uppgift for delegationen blir vidare att stimulera de uppgiftsin-
samlande myndigheterna att pa ett andamélsenligt sitt &terfora den insamlade
informationen till foretagen.

Delegationen skall ocksa utreda om kraven pa sekretess- och integritetsskydd for
uppgifter hindrar samordning av uppgiftsinsamlingen och samutnyttjande av uppgif-
ter. Jag har i proposition 1976/77:115 redovisat min principiella syn pa dessa
fragor.

En annan utredningsuppgift bor bli att belysa for- och nackdelar med att ersitta
foretagen for deras uppgiftslimnande.” . . . .

...."Ytterligare en utredningsuppgift for delegationen bodr bli att gd igenom
uppgifter som foretagen i dag ir skyldiga att limna men som framdeles skulle kunna
samlas in pa frivillig vig.” . . ..

"

Delegationen for foretagens uppgiftslimnande (DEFU) har utfirdat bestim-
melser for sin verksamhet med stéd av forordningen (1978:11) om provning
av myndighets uppgiftsinsamling frin foretag, kommuner och organisatio-
ner. Genom tillkomsten av DEFU tillgodoses foretagens intresse av att
onddig arbetsbelastning ej uppkommer. DEFU s6ker sa langt mojligt tillse att
sdvil foretagens som myndigheternas 6nskemal beaktas.

3.2.2 SCB-utredningen

Som tidigare nimnts svarar SCB for en stor del av myndigheternas totala
uppgiftsinhdmtande. Genom beslut den 24 mars 1977 bemyndigades chefen
for ekonomidepartementet att tillkalla en sirskild utredare att undersoka
mdjligheterna att underldtta uppgiftslimnandet till SCB. Utredaren antog
namnet SCB-utredningen.

Isitt delbetédnkande Ds 1978:2 *Minskade uppgiftskrav pa foretag”, limnar
SCB-utredningen en rapport om den oversyn som skett av atta av SCBs
statistikprodukter. Forslag pa forenklingar inom undersskta omréden skis-
seras i delbetdnkandet. SCB-utredningen har ocksi inlett en oversyn av
industristatistiken.
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3.3 Sirskilda uppgiftsskyldighetsbestimmelser i viss
lagstiftning utanfor KOVs omrade

P& nagra omréden finns bestimmelser om uppgiftslimnande som &r av
sirskilt intresse for de dverviiganden som insynsutredningen har att gora. De
omraden som hir avses dr pris- och konkurrensévervakningen, den eko-
nomiska forsvarsplaneringen, den industripolitiska planeringen och informa-
tionssystemet foretag — samhille.

Gemensamt for tre av dessa omraden &r att resp. myndighet — SPK, OEF
och SIND —i sina instruktioner alagts ett ansvar for planering och uppfoljning
som kriver tillgdng till uppgifter frin foretagen och insyn i foretagens
verksamhet. Uppgiftsskyldigheten har — med hénsyn till det omfattande
ansvarsomradet — inte specificerats i detalj utan det ankommer pd resp.
myndighet att sjilv bedéma vilka uppgifter som skall tas in och hur
uppgiftskraven limpligen bor avvigas och utformas. Ett gemensamt drag for
hir bergrda omraden ir att de sanktioner som forfattningarna medger aldrig
eller endast i undantagsfall har behovt utnyttjas, utan att foretagen eller deras
organisationer tillsammans med resp. myndighet pa ett smidigt sitt kommit
fram till ldmplig ordning for uppgiftslimnandet. Det forfattningsreglerade
uppgiftslimnandet kan ses som komplement till myndigheternas instruktio-
ner, som skall mojliggora att instruktionsméssiga aligganden kan fullfol-
jas.

3.3.1 Pris- och konkurrensovervakningen

Pris- och konkurrensoévervakning handhas av SPK (instruktion 1973:609)
som ir central forvaltningsmyndighet for fragor av detta slag. SPK har till
uppgift att folja utvecklingen av och frimja allmén kiinnedom om pris- och
konkurrensforhallanden inom niringslivet med undantag av bankvisendet
och annan foretagsamhet &ver vilken bankinspektionen har tillsyn samt
forsikringsvasendet.

Uppgifter fran foretag till SPK limnas till storsta delen i form av
upplysningar vid intervjuundersokningar, men d@ven som svar pa postenki-
ter, anmélningar till kartellregistret, prislistor, anmalningar om pris- och
marginalforiandringar, férhandsanmilningar av planerade prishdjningar
betriffande sidana varor och tjinster for vilka regeringen beslutat om
obligatorisk forhandsanmilan enligt allmdnna prisregleringslagen (1956:236)
samt ansokningar om tillstind att dverskrida stoppris eller hogstpris betrif-
fande varor och tjinster for vilka regeringen beslutat om prisstopp eller
hogstprisreglering.

SPK har liksom bankinspektionen och forsikringsinspektionen befo-
genhet att inhdmta uppgifter enligt lagen (1 956:245) om uppgiftsskyldighet
rérande pris- och konkurrensforhdllanden. Foretagare @r enligt lagen skyldig
att limna de uppgifter som erfordras for att frimja allmin kéinnedom om pris-
och konkurrensforhallanden inom niringslivet. Aven annan én foretagare ir
skyldig att limna sidana uppgifter om det behdvs for att kontrollera eller
komplettera uppgifter som skall limnas av foretagare. Med foretagare avses i
lagen bl. a. den som yrkesmissigt tillverkar, képer eller sljer viss forno-
denhet eller driver rorelse for utforande av viss tjdnst 4t annan. Med
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foretagare likstdlls ssmmanslutning av foretagare. Det aligger foretagare att
till myndighet som regeringen bestimmer efter anmaning limna uppgift om
sddan i anmaningen ndrmare angiven konkurrensbegrinsning, som berdr
hans verksamhet och har avseende pa pris-, produktions-, omsittnings- eller
transportforhéllanden, samt i 6vrigt om priser, intékter, kostnader, vinster
och andra forhdllanden av beskaffenhet att inverka pa prisbildningen.
Uppgiftsskyldigheten innebir inte skyldighet att roja yrkeshemlighet av
teknisk natur. Nidrmare foreskrifter om uppgiftsskyldighetens omfattning
och om sittet och tiden for dess fullgérande meddelas av myndigheten.
Myndigheten kan foreldgga foretagare att enligt meddelade anvisningar vid
vite tillhandahdlla konkurrensbegrinsande avtal, handelsbdcker, korrespon-
dens och andra handlingar. Uppgiftsskyldig kan ocks& vid vite kallas att
instélla sig hos myndigheten och har ritt till ersittning for instillelsen.
Myndigheten skall se till att foretagare inte betungas onddigt vid fullgérande
av uppgiftsskyldigheten.

Foretag som vigrar ldmna sddan uppgift som SPK infordrat med stod av
uppgiftsskyldighetslagen kan — som nidmnts — anmodas att vid vite limna
begird uppgift. Nimnden har ocksd mojlighet att direkt vinda sig till
dklagarrayndighet. SPK har inte behovt tillgripa vitesforeliggande mot nagon
ndringsidkare.

[ prop. 1956:148 med fGrslag till lag om uppgiftsskyldighet rérande pris- och
konkurrensforhallanden m. m. framholl departementschefen att det &r en
forutsittning for en statlig prisregistrerande, prisanalyserande och konsu-
mentupplysande verksamhet att berérda samhillsorgan kan erhalla tillracklig
kunskap om priser och prisbildning. Hirfor erfordras — enligt departements-
chefen - en allmén uppgiftsskyldighet for i forsta hand néringsidkare, men i
vissa fall dven andra. Departementschefen framholl ocksd att framforda
farhdgor att den foreslagna uppgiftsskyldigheten skulle kunna vara inkérs-
porten till mera ldngtgéende dtgirder av beskaffenhet att i realiteten betaga
ndringslivet dess frihet var helt ogrundade.

SPK skall — enligt sin instruktion — bl. a. samla in och analysera uppgifter
om priser och marginaler for fornddenheter och tjinster i samtliga foradlings-
och distributionsled i landet. Genom sammanstéllningar av sddana uppgifter
—och av prisuppgifter frdn utlandet — skall nimnden kartligga prisutveck-
lingen. Genom en édndring i instruktionen ar 1973 fick SPK ocksa till uppgift
att genom Gverldggningar med fGretag, organisationer och andra prissittare
pverka prissittningen i en for konsumenterna gynnsam riktning.

Namnden skall vidare utfora undersokningar rorande prisbildningen inom
visst omrdde av néringslivet, om prisutveckling, konkurrensférhallanden
eller andra omstiandigheter ger anledning till det. Nir nimnden finner att
2-9 §§ dlménna prisregleringslagen bor trida i tillimpning skall nimnden
utan drojsmal anmila det till regeringen. Det aligger ocksd nimnden att
informe:a allmédnheten och att delge niringsfrihetsombudsmannen (NO)
eller aman myndighet sidant undersdkningsresultat, som kan vara av
betydels: for myndighetens verksamhet med avseende pa pris- eller konkur-
rensforhillanden inom niringslivet.

Enligt SPK krivs - for att fullgéra de aligganden som foljer av instruktion
och andsa direktiv fran statsmakterna — en snabb tillgang till uppgifter frin
foretager. Namndens prisévervakande verksamhet ingdr som ett viktigt led i

3
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statsmakternas stabiliseringspolitik. Malet for denna politik skulle kunna
dventyras om fullstindigheten i det faktamaterial SPK tar in och analyserar
kunde ifrdgasittas. Forekomsten av en allmidn uppgiftsskyldighet for
ndringsidkarna anser namnden dérfor vara en forutsittning for att savil den
prisdvervakande som den konkurrensovervakande verksamheten skall
kunna bedrivas pa ett effektivt sitt och att statsmakternas forvantningar och
krav p& SPK skall kunna uppfyllas.

Aven om hittills inga sanktioner behovt vidtagas med stod av lagens
bestimmelser for forsumlighet vid uppgiftslimnandet édr det emellertid
namndens uppfattning att bestimmelserna om uppgiftsskyldighet givit den
prisovervakande och utredande verksamheten ovirderlig stadga och skapat
fortroende for de utredningar och analyser nimnden gor.

Nimnden skall — som nidmnts — genom Overldggningar med foretag,
organisationer och andra prissittare soka pdverka prissittningen i en for
konsumenterna gynnsam riktning. For att kunna utdva denna péverkan
krivs tillgdng till produktkalkyler, budgets m. m. Enligt SPK dr det védsentligt
att alla de foretag, som det — med hinsyn till deras stéllning pd marknaden —ér
angeldget att dverligga med, behandlas lika. Genom bestimmelserna om
allmin uppgiftsskyldighet kan sddan likabehandling uppnés och en konkur-
rensneutral prisdvervakning uppritthallas. Det dr SPKs erfarenhet att
foretagen sjilva foredrar ett system som medger likabehandling framfor ett
system dir nimndens uppgiftsinhdmtning blir beroende p& om fretagen vill
medverka frivilligt eller ej.

Statsmakterna har i direktiv till SPK uppdragit 4t nimnden att halla en hog
handlingsberedskap som mdjliggor ett snabbt ingripande om tendenser till
inflationistisk utveckling visar sig foreligga. Detta krav pd hog handlingsbe-
redskap har vid ett flertal tillfillen betonats dven av finansutskottet som i
samband med behandling av propositioner angéende regeringens prispolitik
framhallit vikten av att prisdvervakningen sker pd sddant sitt att — om
prisstopp maste inforas — detta kan tillimpas utan eller i varje fall med s4 liten
retroaktiv verkan som mojligt.

SPK anser att foretagens krav pé sekretess inte far eftersittas. I ett yttrande
over ett forslag till ny sekretesslag i departementspromemorian (Ds Ju
1977:11) "Handlingssekretess och tystnadsplikt™ i december 1977 framhdll
SPK att det var av utomordentlig vikt att det uppgiftsmaterial frdn
niringslivet som nimnden inforskaffar med stod av uppgiftsskyldighetslagen
dr sa fullstandigt och riktigt som magjligt d& det utgor grund for SPKs hela
utredningsverksamhet.

Regler om tystnadsplikt finns i uppgiftsskyldighetslagen. For att garantera
sekretess har sirskilda rutiner inforts. Foretagsspecifikt material — som faller
under sekretesslagens bestimmelser — handhas endast av den personal som
direkt berors av drendet.

Vid infordrande av uppgifter erinras uppgiftslimnaren om att uppgifterna
skyddas av sekretesslagens bestimmelser. Materialet forvaras under ls i
platskap.

Nimnden forsikrar sig om — innan material begérs fran néaringsidkare — att
onskade uppgifter inte gar att fa frdn annat hall. Avsikten &r att i minsta
mojliga utstrickning betunga foretagen med krav pa uppgifter. Om majligt
forsoker SPK samverka med andra myndigheter vid uppgiftsinsamling. S&
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har t. ex. skett vad géller tidningsforetagen dir samarbete etablerats med
Presstodsnimnden. SPK provar alla mojligheter att via SCB fa behovligt
material, vilket dock hittills visat sig svart. Nimnden forsoker ocksé i samrad
med DEFU hitta nya |9sningar som innebir att foretagens uppgiftsborda
ldttas utan att detta darfor inverkar menligt pd nimndens verksambhet.

3.3.2 Den ekonomiska forsvarsplaneringen

Inom det ekonomiska forsvaret dr dverstyrelsen for ekonomiskt forsvar
(OEF) central forvaltningsmyndighet. Overstyrelsen har till uppgift att
samordna forberedelserna inom det ekonomiska forsvaret sd att landets
behov av fornédenheter och tjinster som ir av vikt for totalforsvaret eller
folkforsdrjningen skall kunna tillgodoses vid krig eller krigsfara eller under
andra utomordentliga forhallanden. Overstyrelsen skall i den méan det inte
ankommer p& annan myndighet vidta forberedelser i detta syfte. Dirvid skall
overstyrelsen sdrskilt forbereda &tgirder for att méta forsorjningssvarigheter
till foljd av importbortfall av en eller flera varor, som dr av vikt for
folkforsdrjningen, utan att det #r krig eller krigsfara i rikets nirhet (s. k.
fredskris).

Overstyrelsen skall skaffa sig kdinnedom om landets ndringsliv, landets
forbrukning av och tillgdngar pa energi, ravaror och andra fornédenheter,
landets export och import, utvecklingen inom totalforsvaret, planeringsar-
betet hos Gvriga myndigheter inom det ekonomiska forsvaret, andra
forhallanden av betydelse for totalforsvaret eller folkforsorjningen.

Overstyrelsen skall frimja samordning mellan det ekonomiska forsvaret
och totalforsvarets 6vriga grenar samt verka for att det ekonomiska forsvarets
intressen beaktas i samhiillsplaneringen.

OEF kan inhimta uppgifter for sin verksamhet enligt lagen (1948:390) om
skyldighet for ndringsidkare m. fl. att bitrida vid planldggningen av rikets
ckonomiska forsvarsberedskap. Lagen stadgar skyldighet for #gare eller
innehavare av industriell anldggning eller annan niringsidkare hir i riket,
dven statliga och kommunala niringsidkare, att pa sirskild anfordran av OEF
eller annan myndighet som regeringen forordnar betriffande anliggningen
eller rérelsen limna uppgifter om personal, lokalforhallanden, maskinpark
och annan utrustning, produktion och produktionsformaga, forbrukning av
elektrisk kraft, brianslen, rdvaror eller andra fornddenheter, lagerhallning,
inkdp, leveranser o. d., som myndigheten finner erforderliga for planldgg-
ningen av rikets ekonomiska forsvarsberedskap och dven i 6vrigt bitriada vid
denna planldggning. Ritt att infordra uppgifter eller pakalla bitride enligt
lagen tillkommer efter 6verenskommelse med OEF dven forsvarets
sjukvardsstyrelse, fortifikationsforvaltningen, forsvarets materielverk, be-
redskapsndamnden for psykologiskt forsvar, socialstyrelsen, sjofartsverket,
luftfartsverket, transportnimnden, statens vattenfallsverk, statens jord-
bruksndmnd, arbetsmarknadsstyrelsen, linsstyrelse och civilbefilhavare.

OEF ir dven tillsynsmyndighet 6ver beredskapslagringen av olja. Bestim-
melser hdrom finns i forordningen (1957:343, omtryckt 1969:755) om
oljelagring m. m. och en kungdrelse med kompletterande bestimmelser
(1957:345). Den som enligt vad som anges i forordningen #r lagringsskyldig
skall fore den 1 februari nirmast efter baséret (det r olja sdlts eller forbrukats)
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lamna OEF uppgift om under baséret forsald eller forbrukad méngd olja av
olika slag. I férordningen foreskrivs dven om viss l[dpande rapporteringsskyl-
dighet.

Det kan slutligen ndmnas att OEF dger tilltridde till lager som avses i
forordningen och far granska lagrings- och uppgiftsskyldigs handelsbocker
for kontroll av hans lagerhallning och riktigheten och fullstindigheten av
uppgifter som limnats enligt forordningen.

Enligt férutnimnda kungorelse (1957:345) och instruktion skall OEF tillse
att uppgiftsskyldig inte onddigt betungas vid fullgérande av uppgiftsskyldig-
het, vid inventering och besiktning av lager samt vid granskning av
handelsbocker och affirshandlingar. Foretag kan dven fé statligt kreditstod
genom OEF. Enligt gillande bestimmelser for det statliga kreditstddet for
forsorjningsberedskapen pa beklidnadsomradet skall stodtagande foretag till
overstyrelsen limna kontinuerlig information betriffande verksamheten.

S& linge foretag atnjuter detta kreditstod &dr det skyldigt att, sd linge
kreditstod utgar, senast inom sex manader frdn varje rikenskapsérs utging
lamna rapport. Till rapporterna skall fogas respektive ars verksamhetsberit-
telse och bokslut.

OEF tillimpar standardiserade enkiiter och samarbetar med SCB och
SIND. I den man SCBs material behdver kompletteras gar OEF ut med egna
enkiter. Enkiterna dr anpassade till foretag och bransch och &r oftast
framtagna i samarbete med berorda branschorgan. Eftersom SCBs och SINDs
siffror mestadels avser historiskt material, maste OEF g ut med egna
fragor.

Infordrade uppgifter berdr frimst foretagens produktion. OEF tar in
uppgifter om produktionen allmint, om maskinparkens struktur, framtida
produktionskapacitet etc. Eftersom inga uppgifter om priser férekommer dr
ekonomiska fragestillningar av mindre betydelse. Ekonomifragor blir aktu-
ella forst d@ man kommer in pa avtalssituationer gillande 1an, kredittider
etc.

Lagstiftningen r vidstrickt och har endast i undantagsfall behdvt dberopas
vid uppgiftsinhimtning. Det har aldrig hént att foretag vigrat att lamna
uppgifter.

[ de fall annan myndighet dn OEF, t. ex. en ldnsstyrelse, avser g& ut med
enkiter for att erhalla uppgifter for den regionala ekonomiska forsvarspla-
neringen, skall myndigheten samrada med OEF.

Inga interna regler finns f6r hantering av inhdmtade uppgifter. Géllande
forfattning utgor grunden for handliggningen. OEF har framhallit att inga
administrativa problem uppstatt. Ddremot kan problem uppstd med sekre-
tessen. I de fall tveksamhet kan uppstd tréffas siarskilda 6verenskommelser
med foretagen om eventuellt vidarelimnande av uppgifter.

3.3.3 Den industripolitiska planeringen

Statens industriverk, SIND, ir central forvaltningsmyndighet for drenden
som ror industri, hantverk och energiférsdrjning samt mineralhantering
utom sdvitt avser forvaltning och upplételse av statens gruvegendom. Verket
kan dven ta upp frigor som ej omedelbart hanfor sig till namnda ndringar men
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dndé @r av betydelse for dessa fran industripolitisk synpunkt. Verket &r
chefsmyndighet for bergsstaten, springiimnesinspektionen och statens elek-
triska inspektion.

I fréga om inhdmtande av uppgifter som SIND behéver for sin utrednings-
verksamhet giller kungarelsen (1973:568) om vissa uppgifter fran rorelseidkare.
Uppgifter kan infordras inom sé gott som allaomraden. Den som inom landet
driver rorelse dr skyldig att p4 anmodan av SIND limna de uppgifter som
fordras for verkets utredande verksamhet, nimligen om

produktion av varor och tillhandahéllande av tjinster,
produktionsforméga,

forbrukning av varor och anlitande av tjinster,

16n och sysselsittning m. m. betriffande anstillda,
lager- och forradshéllning,

E) SN EERE) S EIS F ]

bestillningar, kop, forséljningar och leveranser betriffande varor och
tjanster, 2

O investeringar samt

o priser som behovs for pristals- och volymberikningar.

Rérelseidkare dr dessutom skyldig att limna sadana uppgifter om sin rorelse
som fordras for utredning om niringslivets struktur sisom i fraga om
intékter, kostnader och vinster, omsittning, tillgdngar och skulder. Uppgift
skall avse viss period eller viss tidpunkt. Den skall limnas till SIND eller
annan myndighet som verket bestimmer efter samrdd med myndigheten.
Uppgift skall liamnas inom tid som verket foreskriver. Verket skall tillse att
uppgiftsskyldig eller den som har att medverka vid uppgifternas insamlande
eller pd annat sitt inte betungas onddigt.

SIND arbetar bl. a. pd direkta uppdrag frdn regeringen. Ett uppdrag kan
vara att undersoka en viss bransch med avseende pé t. ex. produktionsstruk-
tur. Dirtill har verket i uppgift att I6pande folja och analysera industristruk-
turens utveckling bl. a. genom tillsédttandet av en referensgrupp sammansatt
av branschforetridare och andra som kan bidra med sin kunskap till
utredningen.

Insamlade uppgifter dr — enligt SIND — oftast av mycket detaljerad art.
Detaljeringsnivan anpassas till uppdragets karaktir. Uppgiftshimtandet sker
uteslutande via enkiter, som &r anpassade for databehandling. I den man
kompletteringar erfordras tas kontakter med det aktuella foretaget. SIND
upplever ej att féretagen motsitter sig samarbete. Vissa uppgifter kan dock
vara av kénslig natur, t. ex. om produktionsvolymer i framtiden.

SIND hénvisar till nimnda kungdrelse och till sekretesslagen d& man gér ut
med en enkit. Oftast behéver man dock ej aberopa lagstiftningen.

SIND har inte uppmiarksammat négra brister i den aktuella lagstiftningen.
Diremot anser SIND sekretesslagen vara ofullstindig. Det giller framfor allt
frdgor om databehandling och tillhérande integritetsproblem.

For att undvika ongdigt dubbelarbete dir sa dr majligt soker SIND tillstand
frdn foretagen om att fa ta del av SCBs industristatistik och finansstatistik for
en viss tidsperiod.

Inga interna regler foreligger for hantering av inkommet material. Hand-
laggarnza dr dock inforstddda med materialets konfidentiella natur och
forvantes folja gillande lagstiftning.
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3.3.4 Informationssystemet foretag — samhidille

Mellan den planering som sker inom ndringslivet och inom de olika
samhillssektorerna finns ett omsesidigt beroende. Nodvindiga forutsatt-
ningar for samordnad planering dr dels att informationsutbyte i planerings-
fragor sker mellan de planerande samhillsorganen inbordes och mellan dessa
och niringslivet, dels att 6verldggningar kommer till stdnd pé ett sé tidigt
stadium att planeringen fortfarande kan paverkas.

Den s. k. samarbetsutredningen, som tillsattes ar 1968 for att narmare
studera dessa fragor, foreslog i betinkandet (SOU 1970:41 och 42) "Foretag
och Samhiille” bl. a. ett nytt informationssystem som skulle besté av foljande
delar:

o information fran foretagen till samhillet,
o information fran samhillet till foretagen,
o information inom den offentliga sektorn.

I syfte att under en tredrig forsoksperiod prova ett sddant informationssystem
antogs &r 1972 lagen (1972:826) om uppgiftsskyldighet i vissa planeringsfragor.
Industriministern tillsatte en delegation med uppgift att leda och virdera
forsdksverksamheten i enlighet med de riktlinjer som antagits av riksdagen
(prop. 1972:116,NU 1972:62 och rskr 1972:240). Delegationen fick vid sin sida
en radgivande namnd sammansatt av representanter for bl. a. arbetsmark-
nadens parter, berorda statliga verk, landstings- och kommunforbunden
samt nagra av niringslivets intresseorganisationer. Delegationen tog namnet
Delegationen for informationssystemet foretag — sambhille (DIS). Forsoks-
verksamheten pagick under perioden 1 april 1973-30 juni 1976.

Utvirderingen av forsoksverksamheten ledde till vissa dndringsforslag i
lagstiftningen, frimst avseende sekretesskyddet for insamlade uppgifter.
Den nya lagen (1976:349) om uppgifisskyldighet i planeringsfragor géller fran
den 1 juli 1976.

Niringsidkare 4r efter anmodan av myndighet som regeringen bestaimmer
skyldig att i friga om arbetsstille inom lénet skriftligen till lansstyrelsen eller
statistiska centralbyran oversiktligt redovisa

o radande forhallanden i fraga om produktionen, sysselsittningen eller
driften vid arbetsstéllet,

o den vintade ekonomiska utvecklingen av verksamheten, planerad eller
vintad utvidgning eller inskridnkning i produktionen, sysselsittningen
eller driften eller annan liknande omstiindighet av vidsentlig betydelse for
statlig eller kommunal planering.

Uppgiftsskyldighet far alidggas hogst tva ginger érligen och avse forhallanden
lingst fem ar framét i tiden. Uppgiftsskyldigheten &r till storsta delen
hinforlig till arbetsstillen med minst 50 anstéllda.

Vid fullgérande av uppgiftsskyldighet skall samréd ske med foretridare for
de anstillda vid arbetsstillet. Uppgift fir endast anvindas som underlag for
statlig eller kommunal planering och prognosverksamhet eller for framstall-
ning av statistik. Uppgift far verlamnas till SCB, linsarbetsnamnden och
kommunstyrelsen i den kommun dér arbetsstllet finns. Till annan statlig
regional eller kommunal myndighet far uppgiften 6verlimnas endast om den
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ar av visentlig betydelse for myndighetens verksamhet. Frigan om 6verlim-
nande provas av myndighet som regeringen bestimmer. Utan hinder hirav
far lansstyrelsen besluta om 6verlimnande av uppgift som avser arbetsstille
inom ldnet. Lénsstyrelsen kan hénskjuta uppkommen friga om sadant
overlamnande till nyss avsedd myndighet for avgorande.

Lagen skyddar mot alltfér betungande uppgiftslimnande. Sirskilda
bestimmelser reglerar sekretessfrigan.

Informationsinsamlingen har byggts upp i tvé steg. Det forsta syftar till att
ge en bred och dversiktlig bild av foretagens utveckling pa fem ars sikt. Denna
information inhdmtas genom enkiter. Det andra steget avser att ge
information fran de arbetsstéllen for vilka mer detaljerade och nyanserade
uppgifter behover insamlas. Detta sker ofta vid muntliga dverliggningar.
Rapporteringen ér siledes helt knuten till lokala arbetsstillen. Den samman-
fattande bedomningen for enkéterna och de muntliga foretagskontakterna dr
“rapportsystemet”. Vid bedomningen av vilka foretag som skall ing i
rapportsystemet maste foretagens majligheter att limna relevanta uppgifter
beaktas. Denna bedomning har resulterat i att de minsta foretagen undan-
tagits fran systemet. En nedre storleksgrins for arbetsstillen som normalt
skall ingd i rapportsystemet har satts till 50 anstillda.

Delegationen framhéller att foretagen som regel dr vilvilligt instillda till
samarbete med myndigheterna eftersom sambhillsorganens planering i
mdnga fall dr av visentlig betydelse for utvecklingen vid enskilda foretag. De
storre foretagen har i allménhet goda mojligheter att skaffa sig uppgifter om
den statliga och kommunala planeringen. De sma och medelstora foretagen
anser emellertid att den behdvliga informationen #r svartillginglig och
utspridd pa alltfor ménga samhiillsorgan.

Foretagen behover information om pégaende planering for att fi mojlighet
att paverka cenna. Genom en aktiv information kan #ven samhillsorganen
indirekt paverka foretagens planering. Informationen méste av praktiska skil
ofta vara skriftlig men i den man kompletteringar erfordras tas informella
kontakter mellan parterna. Oversiktlig information om samhallsorganens
verksamhet och planering skall enligt lagen ldmnas minst en géng arligen.

Den administrativa organisationen for rapporteringssystemet dr kompli-
cerad med ménga inblandade parter. Lansstyrelsen #r uppgiftsinsamlande
myndighet och detaljgranskar och utsorterar de drenden som skall beredas
vidare. SCB bitriader med registerunderlag och med att insamla uppgifter fran
foretag som har arbetsstéllen i flera lan. Dessutom svarar SCB for stansning
och bearbetning av samtliga uppgifter. De problem som kan uppkomma vid
administrationen dr mestadels av statistisk karaktir med felaktig informa-
tion, prognosfel etc.

Lagstiftningen dr vidstrdckt och har behdvt dberopas i mycket begrinsad
omfattning.

Sekretessfragorna har dgnats stor uppmirksamhet. Stor restriktivitet har
iakttagits nér det giller 6verlimnande av primédrmaterial till andra myndig-
heter. Endast ldnsarbetsndmnder, foretagareféreningar och kommuner har
fatt uppgifter i nagon stérre omfattning. Endast i undantagsfall har ett
komplett primédrmaterial Gverlimnats. Nagra primiruppgifter har inte 6ver-
lamnats till enskilda personer eller organisationer.

Det grundldggande problemet giller avvigningen mellan olika samhiills-
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organs behov av uppgifter och uppgiftslimnarnas krav att limnade uppgifter
inte vidarebefordras till en vidare krets én vad som oundgingligen behovs.
Detta krav kan komma i konflikt med angeldgenheten av att undvika
dubbelarbete for sdvil uppgiftslimnarna som samhillsorganen. Delega-
tionen for informationssystemet foretag—samhille (DIS) anser att detta
problem bor I6sas genom att myndigheter med ett legitimt och dokumenterat
behov av rapportsystemets uppgifter for planerings- och prognosindamal far
tillgéng till dessa. Vid 6verldmnande skall sédrskilda forbehall kunna goras till
skydd for sekretessen.

Nagra interna regler for delegationens uppgiftshantering finns ej utan det dr
enbart lagstiftningen som ligger till grund for handldggningen.
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4 Gillande ratt for samhaillets
producentpaverkan

Det ndtverk av forfattningar som técker niringsverksamheten kan grovt sett
delas in i tva huvudtyper, ndmligen dels de regler som ér specifika, dels en
mera generell marknadslagstiftning.

De specifika reglerna kan exempelvis avse sirskilda produktomraden med
karakteristiska egenskaper som maste bevakas. Hit hor exempelvis livsme-
del, hélso- och miljofarliga varor m. m. Den mer generella marknadslagstift-
ningen har inte anknytning till vissa arter av produkter eller andra
nyttigheter.

Bestimmelser om t. ex. produktinformation och produktkontroll finns pa
flera olika hall i var lagstiftning. Bland de forfattningar som medger en
producentpdverkan frdn myndigheters sida mirks sérskilt livsmedelslagen
(1971:551), lakemedelsforordningen (1962:701), lagen (1973:329) om hilso-
och miljofarliga varor, byggnadslagen (1947:385), arbetsmiljolagen
(1977:1160) samt fordonskungorelsen (1972:595). De regler for uppgiftslim-
nande som finns i vissa av dessa forfattningar har tidigare redovisats i kapitel
3. Det sitt pa vilket KOVs verksamhet berors av dessa speciallagar beskrivs
ndrmare i kapitel 8.

4.1 Konsumentlagstiftningen

Konsumentlagstiftningen dr i huvudsak av antingen niringsrittslig eller
civilrittslig natur. Den néringsrittsliga lagstiftningen syftar till att stirka hela
konsumentkollektivets stillning och reglerar forhéallandet mellan néringsid-
kare och det allmédnna. Bland lagarna pad omradet mirks marknadsforings-
lagen (1975:1418), MFL och lagen (1971:112) om férbud mot oskiliga
avtalsvillkor, avtalsvillkorslagen (AVL). Den civilrittsliga lagstiftningen &r
direkt inriktad pé att stirka enskilda konsumenters stillning i forhallande till
ndringsidkare och ge anvisningar om hur tvister skall 18sas. Av bade
ndringsrittslig och civilrittslig natur dr konsumentkreditlagen (1977:981).

Betriffande konsumentlagstiftningen i 6vrigt kan nimnas bl. a. lagen
(1971:238) om hemforsiljning m. m., konsumentkoplagen (1973:877) och den
nya generalklausulen i 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshand-
lingar pa formogenhetsrittens omrade.

Ett omfattande reformarbete pagar for nirvarande p4 konsumentomradet.
Sdlunda har exempelvis koplagsutredningen avgivit ett betinkande (SOU
1976:66) "Koplag™ med forslag till ny allmén koplag, hemforsiljningskom-
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I Prop. 1975/76:34, NU
1975/76:14, rskr 1975/
76:108. Se betriffande

en dndring i lagen mo-
tion 1975/76:1753, NU
1975/76:27, rskr 1975/
76:166.

mittén ett delbetankande (SOU 1977:32) "Konsumentskydd vid kop av
begagnad personbil™, forsikringsrittskommittén ett delbetdnkande (SOU
1977:84) med forslag till konsumentforsdkringslag m. m. samt reklama-
tionsutredningen ett betinkande (SOU 1978:40) " Tvistlosning pé konsu-
mentomradet”. Vidare pégéar utredningsarbete inom bl. a. produktansvars-
kommittén, konsumentkdpsutredningen, konsumenttjianstutredningen och
sméahuskommittén.

4.1.1 Marknadsforingslagen (1975:1418)

Vid marknadsféring kan det forekomma att en siljare anvdnder sig av
vilseledande eller pa annat sitt olimpliga metoder. Tidigare saknades effektiv
lagstiftning mot sddana metoder. I stillet vixte efter hand fram en annan
form av normbildning, vad man kallar néringslivets sjélvsanering. Skildas. k.
opinionsniamnder inrittades for att i konkreta fall yttra sig om vad som var
god affirssed. Till sin vigledning hade de bl. a. Internationella handelskam-
marens grundregler for reklam. Sirskild betydelse fick Niringslivets
opinionsnimnd som kom till r 1957 genom sammanforing av de sérskilda
opinionsndmnderna.

Ar 1970 intridde den fordndringen att samhillet genom lagstiftning om
otillborlig marknadsféring dvertog ansvaret for normbildningen pd detta
omrade. Samhillsingripanden mot olika marknadsforingsatgarder blev
mojliga genom tillkomsten av lagen (1970:412) om otillborlig marknadsfo-
ring. At konsumentombudsmannen (KO) uppdrogs att 6vervaka marknaden
och beivra overtridelser i form av otillbdrlig marknadsforing. Vidare fick
marknadsradet (numera marknadsdomstolen, MD) till uppgift att ha den
domande funktionen.

Gillande marknadsforingslag (1975:1418), MFL, tridde i kraft den 1 juli
1976'. Den ersatte lagen om otillborlig marknadsforing som hade en mer
begriansad rackvidd.

Syftet med MFL ir att frimja konsumenternas intressen i samband med
niringsidkares marknadsforing av varor och tjinster samt motverka sédan
marknadsforing som ir otillborlig mot konsumenter eller néringsidkare.
MFLs #indamal tillgodoses i forsta hand genom att KOV/KO bevakar
marknaden och vid behov tar upp dverldggningar med ber6rda néringsid-
kare/branschorganisationer for att fa till stind en marknadsforing som stér i
dverensstimmelse med konsumenternas intressen. For det fall att denna
verksamhet, som salunda bygger pa att i férsta hand frivilliga atgirder vidtas,
inte leder till dnskat resultat, ger lagen mojlighet att i vissa fall med stod av tre
generalklausuler vidta tvingande atgdrder — vitesforeldgganden — mot
ndringsidkare.

I begreppet marknadsforing ligger att det skall vara frdga om dtgédrder som
syftar till att frimja avsittning av varor eller tjinster. Hit hor i forsta hand
framstillning och andra handlingar som vinder sig till allmdnheten eller en
viss grupp av intressenter, exempelvis annonser och siljfrimjande &tgérder
av allmin inriktning. Termen marknadsforing tacker emellertid ocksé
Atgdrder som ir inriktade pé enskilda individer, t. ex. siljargument som en
forsdljare anvinder vid forhandling med en enskild kund. Redan sjilva
saluhallandet, dven om det #r helt passivt, anses vara en atgard som syftar till
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att frémja avsittning av varor eller tjanster. Begreppet marknadsforing
innefattar vidare inte bara forsiljning utan ocksa uthyrning och liknande
forfarande (jfr prop. 1970:57 s. 64 och prop. 1975/76:34 s. 124).

Tvangsatgirder kan astadkommas med stéd av tre generalklausuler. Den
forsta (2 §) gor det mojligt att férbjuda reklamatgird eller annan handling som
foretas vid marknadsforing av vara, tjdnst eller annan nyttighet och som
genom att strida mot god affirssed eller pd annat sitt #r otillborlig mot
konsumenter eller néringsidkare. Den andra generalklausulen (3 §) innebir
att néringsidkare betréffande produkter som han marknadsfor kan &liggas att
ldimna sddan information som har sirskild betydelse frin konsumentsyn-
punkt. Den tredje generalklausulen (4 §) innebir att niringsidkare som till
konsument saluhaller vara for enskilt bruk kan forbjudas att fortsétta dirmed
om saluhéllna varor pa grund av sina egenskaper medfor sirskild risk for
skada pd person eller egendom. Detsamma giller om varan ir uppenbart
otjanlig for sitt huvudsakliga dndamal. Den tredje generalklausulen #ger
motsvarande tillimpning om konsumenten erbjuds att mot vederlag forvirva
nyttjanderitt till vara for enskilt bruk.

Generalklausulen i 2 § MFL har med i sak of6ridndrat innehall forts éver till
MFL fran den tidigare gillande lagen om otillbérlig marknadsforing. Vid
tillkomsten av denna lag anforde departementschefen bl. a. (prop. 1970:57
s. 60):

"Jag har for min del kommit till den uppfattningen att en ny lagstiftning vid sidan av
vissa specialbestimmelser bor innehélla en vidstrickt generalklausul, som ger
mojlighet att forbjuda otillborliga forfaranden. En sddan regel kan gora det mojligt for
de rattstillimpande organen att genom sin praxis utbilda ett nyanserat normsystem och
den skapar forutsdttningar for en fortgdende rittsbildning pa omréadet. De rittssiker-
hetsinvidndningar som i allménhet kan goras mot en generalklausul viger inte tungt i
detta fall. Generalklausulen kan nimligen hir redan frén borjan fa en betydande stadga
om man tar det utomrittsliga normsystem som finns i dag till utgdngspunkt for
tillampningen. Detta system representerar ——— i och for sig en jaimforelsevis hog etisk
standard och det bor kunna utgéra plattformen for den fortsatta rittsbildningen pa
marknadsforingsomradet. Hirigenom underlittas forhandsbedomningar fran foreta-
garnas sida, och en annan fordel dr att man far en viss garanti for internationellt
négorlunda enhetliga normer. Kérnan i det utomrittsliga normsystemet utgors ju av
internationellt godtagna regler for reklamen.”

Den tidigare lagen om otillbdrlig marknadsféring medgav inte ingripanden
som grundades pa att de marknadsforda varorna ansigs skadliga eller pa
annat sétt oldmpliga och att deras spridning dérfor borde motverkas. Enligt
den tredje generalklausulen (4 §) i MFL kan dock — som niamnts — MD
forbjuda en néringsidkare att fortsitta med att till konsument for enskilt bruk
saluhdlla varor som pa grund av sina egenskaper medfor sirskild risk for
skada pd person eller egendom eller som #r uppenbart otjinlig for sitt
huvudsakliga dndamal. Vid tillkomsten av denna foreskrift framholl emel-
lertid foredraganden (prop. 1975/76:34, s. 96 och f.) det sjilvklara att de
konsumentpolitiska instanserna inte bor ingripa mot sjilva saluhéallandet av
sddana produkter, som samhiillet kan anses ha provat och godkint i sérskild
ordning.

I MFL finns visserligen regler som vid straffansvar forbjuder speciella
forfaranden, exempelvis vilseledande framstéllningar. De tre generalklausu-
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lerna uppritthélls dock inte genom straff utan genom vite. Till stod for
anviindandet av vite i stillet for straff anfordes vid tillkomsten av lagen om
otillbdrlig marknadsforing att vitet kan riktas inte bar mot fysiska utan ocksa
mot juridiska personer och att detta har stor betydelse nér det ar frdga om att
reglera foretagens handlande. En annan fordel ansdgs vara att vitet kan
bestimmas till ett visentligt hogre belopp dn vad som skulle kunna démas uti
forn: av dagsboter.

Forbud och aldgganden enligt de tre generalklausulerna meddelas av MD
pa talan av KO. I fall som inte dr av storre vikt far friga om forbud eller
aliggande provas av KO sjilv genom s. k. forbuds- och informationsforelédg-
ganden. Godkinns foreldggandet giller det som forbud eller aldggande som
har meddelats av MD. Forbud eller aldggande skall i regel forenas med vite.
Fraga om utdomande av vite provas av allmidn domstol efter talan av
aklagare.

Om KO for visst fall beslutar att inte gora ansokan hos MD far sddan goras
av bl. a. sammanslutning av konsumenter.

Utmirkande for generalklausulen om otillborlig marknadsforing &r att hdr
inte foreligger en lagtext som i detalj raknar upp vad man féreller inte far gora.
Den formella normbildningen sker i stéllet genom MDs avgoranden i
enskilda fall och avser situationen i varje s&dant fall. Vidare tréffar
vitessanktionen endast den som ir svarande i drendet. Domstolens skilda
avgoranden har dock ett stort principiellt virde som strécker sig utover det
enskilda drendet. Genom besluten konkretiseras namligen skilda typfall och
hur dessa skall bedomas enligt generalklausulen. P4 s& sitt bildas ett nét av
handlingsnormer som far betydelse i situationer motsvarande dem som har
statt under MDs provning. Fastidn normerna inte r rittsligt bindande utanfor
vissa drendens ram ger de alltsd védgledning om hur domstolen kan tidnkas
handla i ett liknande fall. Detta far verkan inte bara p& andra ndringsidkare.
Ocksa for KOs del blir de styrande.

Vid sin beddmning av vad som ir otillborligt kan domstolen utgé frdn vad
som anses vara god affirssed men den ir inte bunden av vad som dirvidlag
tillimpas inom néringslivet.

Finner domstolen viss atgird otillborlig kan domstolen, som tidigare har
berdrts, vid vite forbjuda niringsidkaren att i fortsittningen handla pd samma
eller liknande sitt. De vitesbelopp domstolen tillimpar ér héga, i allmédnhet
100 000 kr. och ibland dérutover.

KO har ofta lagt domstolens beslut i principfragor till grund for dverens-
kommelser med berdrda niringsidkare inom viss bransch eller for riktlinjer
som KO har antagit for sin granskningsverksamhet. Sddana ¢verenskom-
melser och riktlinjer har ofta tidckt dven forfaranden som inte har bedomts av
domstolen och har didrigenom kommit att utgdra en blandning av rittsligt
provade normer av annan art, exempelvis frivilliga d&taganden av grupper av
ndringsidkare.

P4 sitt som framgar av det anforda har normbildningen pa marknadsfo-
ringsomrédet i friga om otillborlig marknadsforing préglats av ett samspel
mellan rittsligt provade normer, ataganden fran néringslivets sida samt vad
KO i 6vrigt har bedomt kunna uppritthéllas med stod av MFL. Konkreta
handlingsnormer har diarvid som en uttolkning av generalklausulens inne-
bord vuxit fram i anslutning till MDs praxis och KOs verksamhet. Detta dr
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frdn praktisk synpunkt betydelsefullt och normerna utgér vad som kan kallas
gemensamma regler for hur reklam och annan marknadsforing far och inte
fér bedrivas. Betydelsefullt ir ocksa att de regler som har utbildats vid behov
kan dndras utan att detta behover ske genom sérskild lagstiftning. Tillimp-
ningen av lagen kan anpassas till utvecklingen i samhillet, exempelvis en
forindrad uppfattning om vad som skall anses var god affirssed. Med den
utformning lagen fatt kommer dessutom nya och kanske inte forutsedda
former av marknadsforing att automatiskt falla inom lagens tillimpnings-
omrade. Fran effektivitetssynpunkt dr detta en fordel.

Av sirskilt intresse dr tendensen att 1ata MFL utgora sanktionssystem for
annan lagstiftning. Tekniken bygger pa att vad som ér lagstridig marknads-
foring ocksa i princip dr otillbérlig marknadsforing enligt MFL. Om den
sdrskilda lagstiftningen ger uttryck for eller bygger pa att MFL skall kunna
anvdndas pd dess omride erbjuds didrmed ett tillfille att avstd fran
straffsanktioner!.

Vad som nu har sagts giller tillimpningen av generalklausulen om
otillbérlig marknadsforing. Som tidigare berérts finns dirtill i MFL klausuler
om informationslimnande och om forbud mot saluhllande. Till grund for
dessa har enligt prop. 1975/76:34 legat tanken att onskvirda fordndringar s&
ldngt som mojligt bor genomféras pa grundval av frivilliga dtaganden fran
foretagens sida. Om detta visar sig vara en oframkomlig vég ger lagen dock
mdjlighet att vidta tvingande Atgirder. Avsikten ir ocksd att det nya
konsumentverket skall bedriva en forhandlingsverksamhet och dirvid nir s&
dr pékallat och mgjligt utfdrda riktlinjer om produktutformning och infor-
mation.

4.1.2 Lagen (1971:112) om forbud mot oskdliga avtalsvillkor

Lagen (1971:112) om férbud mot oskiliga avtalsvillkor (avtalsvillkorslagen
AVL), tridde i kraft den 1 juli 1971 och fick den 1 juli 1977 ett utvidgat
tillimpningsomrade (SFS 1977:452).

AVL syftar till att utmonstra avtalsklausuler som ensidigt tillgodoser
ndringsidkarna i forhallande till konsumenterna. P4 sa sitt skall man fa till
stdnd en bittre avvigning mellan de olika intressena vid utformningen av
kontraktsformuldr inom olika branscher.

llikhet med MFL bygger A VL pa tanken att KOV/KO bevakar marknaden
och vid behov tar upp Gverldggningar i syfte att fa till stind sidana dndringar i
standardavtalsvillkor som kan anses oskiliga. Blir férhandlingarna resultat-
16sa kan KO fora talan hos MD om forbud enligt lagen. Liksom i MFL kan
ansOkan i vissa fall gras av bl. a. sammanslutning av konsumenter.

Den centrala bestimmelsen i AVL (1 §) ir utformad som en generalklau-
sul. Ar villkor som néringsidkare anvénder i sin yrkesmissiga verksamhet
vid erbjudande av vara, tjinst eller annan nyttighet till konsument for
huvudsakligen enskilt bruk med hinsyn till vederlaget och dvriga omstin-
digheter att anse som oskiligt mot konsumenten kan MD, om det dr pakallat
frdn allmidn synpunkt, forbjuda ndringsidkaren att i framtiden anvinda
samma eller visentligen samma villkor. Samma méjlighet finns betriffande
villkor som néringsidkare anvinder vid formedling av erbjudande om
nyttighet. Flertalet drenden hos KO om oskiliga avtalsvillkor har lett till
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' Konsumentkreditiagen
(1977:981) bygger pa
detta liksom forslaget

till lagstiftning om mark-
nadsforingen av alkohol-
drycker och tobaksvaror
(prop. 1977/78:178)

21 prop. 1971:15, NU
1971:7, rskr 1971:90. Se
betriffande dndring i
lagen prop. 1972:131,
NU 1972:61, rskr
1972:310, prop. 1973:138,
LU 1973:36, rskr
1973:347, prop. 1976/
77:110, NU 1976/77:49
och rskr 1976/77:353.
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1 Prop. 1976/77:123, LU
1977/78:5, rskr 1977/
78:25.

uppgorelser innan de forts vidare till MD.

Frian AVLs tillimpningsomrade har undantagits verksamhet som star
under tillsyn av bank- eller forsikringsinspektionen.

Aven forbud enligt AVL skall som regel forenas med vite. I fall som inte ar
av storre vikt far KO, liksom i MFL, meddela forbudsforeldggande.

4.1.3 Konsumentkreditlagen (1977:981)

Konsumentkreditlagen (1977:981) trider i kraft den 1 juli 1979'. Syftet med
lagen ir att stirka konsumenternas stéllning i kreditsammanhang.

I lagen finns bestimmelser om bl. a. information, kontantinsats och
atertaganderitt. Bestimmelserna om information i kreditsammanhang
innebir bl. a. att niringsidkare vid annonsering, skyltning och liknande
marknadsforing betriffande kredit skall limna information om bl. a. den
effektiva rintan for krediten. Motsvarande information skall ldmnas innan
avtal om kredit sluts.

Betriffande kontantinsats vid kreditkop dr huvudregeln att sdljaren skall ta
ut kontantinsats i enlighet med god sed p& marknaden. Kontantinsatsen skall
motsvara minst 20 procent av varans kontantpris om inte sirskilda forhal-
landen f6ranleder annat.

Genom konsumentkreditlagen inskrinks vidare mgjligheterna for den
som har salt en vara pa kredit att ta tillbaka varan vid bristande betalning fran
koparens sida.

Vid sidan om de nu upptagna bestimmelserna innehéller lagen regler om
bl. a. kiparens befogenheter mot annan kreditgivare in siljaren och forbud
mot vissa fordringsbevis.

Bestimmelserna i konsumentkreditlagen knyter an till det ndringsrittsliga
systemet i MFL och AVL. Bl. a. giller att om en néringsidkare underlater att
limna information om kreditkostnaden, skall detta anses utgdra handling
som avses i 2§ MFL, dvs. otillbdrlig marknadsforingsatgdrd. Nérmare
riktlinjer for tillimpningen skall utformas av KOV, i forsta hand efter
forhandlingar med berorda niringslivsorganisationer. Pa det séttet kan en
anpassning nas till de sirskilda forhéllanden som rader inom olika branscher
m. m. I sista hand ankommer det pd& MD att genom léggande eller férbud
bestimma reglernas ndrmare innehall.

KOV utévar tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen. Tillsynen omfattar dock
inte Sveriges riksbank, Sveriges investeringsbank aktiebolag, verksamhet
som star under tillsyn av bankinspektionen eller forsikringsinspektionen
eller verksamhet hos exekutiv myndighet (se vidare avsnitt 4.3).

4.2 Sambhillets producentpéverkan via riktlinjer

I kapitel 6 redovisas KOVs erfarenheter av hittills tillimpade metoder for
producentpaverkan, bl. a. via riktlinjer. KOV skall enligt sin instruktion
utfirda riktlinjer for foretagens marknadsforing och produktutformning.
Riktlinjerna foregds av overldggningar med berdrda branschorganistioner
som bereds tillfille limna synpunkter.
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4.2.1 Forarbetena till marknadsforingslagen

En vigledande framstillning av konsumentpolitikens mal och medel ges i
forarbetena till MFL. Foredraganden uttalade bl. a. (prop. 1975/76:34 s. 92
och f).

“Samarbetet mellan konsumentverket och foretagen har tagit olika former. Ibland har
brister hos enskilda produkter foranlett verket att ta upp overldggningar med berorda
foretagare. I andra fall har diskussioner forts med foretridare for hela branscher. Av
sdrskilt intresse i detta ssmmanhang ér de riktlinjer rorande produktutformning och
produktinformation som verket utfirdar for vissa produktslag’.

"I de avgivna forslagen behandlas fragor om paverkan pé foretagen i tva hiinseenden.
Atgirder foreslds silunda dels for att fa till stand en produktinformation som ir
anpassad till konsumenternas informationsbehov, dels for att sanera marknaden fran
produkter som med hinsyn till konsumentintresset inte kan godtas.

En genomgdende tanke i forslagen ir att de onskvirda fordndringarna sd langt
mojligt bor genomforas pa grundval av frivilliga ataganden fran foretagens sida.
Forslagsstillarna har emellertid inte funnit det tillrickligt att enbart lita till de resultat
som pd detta siitt kan uppnds utan forordar att dven lagstiftning infors, som gor det
mojligt att tvangsvis genomdriva sirskilt viktiga krav. Tvingande atgirder forutsitts
dock endast undantagsvis behdva tillgripas.

Jag kan i likhet med en bred remissopinion ansluta mig till forslagsstillarnas
uppfattning i dessa fragor. Synsittet knyter vil an till de uttalanden som gjordes da
statsmakterna dr 1972 behandlade riktlinjerna for konsumentpolitiken. Foretagen har
ocksd i allminhet haft forstaelse for de onskemal och krav som har framforts fran de
konsumentpolitiska organen och visat sig samarbetsvilliga. En lagstiftning som bygger
pa en forhandlingsverksamhet men som samtidigt mojliggor tvingande ingrepp bor
med det redovisade synsiittet nirmast ses som en utveckling av och ett komplement till
en verksamhet som redan i dag dr ett naturligt inslag i det konsumentpolitiska
arbetet.”

"For egen del vill jag framhdlla viirdet av allménna riktlinjer for marknadsforingen.
Denna typ av paverkan har den fordelen att de konsumentpolitiska dnskemalen kan
komma in pd ett tidigt stadium i foretagens planering. Detta arbetssitt aktualiserar
emellertid vissa problem, som det finns anledning att nagot berora.

Detaljerade riktlinjer om hur produktinformationen bér utformas eller noggranna
specifikationer rérande en produkts utformning stiller hoga krav pd myndigheternas
utredningsresurser. Problemet kan dskadliggéras med det faktum, att konsument-
verket f. n. inte finner det méjligt att uppritthalla fler dn ett femtiotal normer for VDN-
deklarationer. Svérigheterna att utarbeta normer for exempelvis informationslim-
nandet i annonser eller annan marknadsforing torde vara in mer betydande. Med de
resurser som inom Gverskadlig framtid kan sté till buds for det konsumentpolitiska
arbetet torde det inte vara mojligt att annat dn i undantagsfall utfarda anvisningar som
innehdller mera detaljerade krav pa foretagens marknadsforing.

Vidare kan konstateras att detaljerade krav pa foretagens informationslimnande
eller produktutformning kan komma i konflikt med uppfattningen att ansvaret for
produktutveckling och produktinformation i férsta hand méste avila foretagen sjilva.
Det torde i normalfallet inte heller vara mojligt for myndigheterna att forutse och
beakta alla de olika situationer, som kan uppsté i anslutning till utveckling och
marknadsforing av en produkt.
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Av vad jag hiir har anfort framgr att utfirdade riktlinjer vanligen méste bli allmént
hallna. Det blir dirfor nodvindigt att i inte obetydlig utstrickning ha dverldggningar
med niringsidkare rorande riktlinjernas innebord i enskilda falt. Vidare torde det inte
vara mojligt eller limpligt att inom 6verskadlig framtid ta fram riktlinjer for alla de
produktomraden, dir konsumentsynpunkter behover foras fram. Aven av denna
anledning kommer det att vara nddvindigt med kontakter med enskilda foretag. Det
bor framhallas att dessa verksamhetsformer knyter vl an till det hittillsvarande arbetet
hos KO och konsumentverket, vilket i praktiken har visat sig framgdngsrikt.”

4.2.2 Riktlinjers rdttsliga karaktdr och praktiska tillimpning

Som tidigare har framhallits(avsnittet 4.1.1) dr innehdllet i riktlinjer utfdardade
av KOV inte bindande for de berdrda néringsidkarna.

Fragan vilken rittslig innebord riktlinjer har blev pd nytt foremal for
diskussion i samband med behandlingen av prop. 1976/77:123 med fOrslag till
konsumentkreditlag m. m. Lagradet uttalade (s. 350-351) bl. a:

“Riktlinje anses vara av allmin karaktir och — formellt sett — icke bindande for
néringsidkare. Vissa riktlinjer dr av den arten att vid dvertridelse av dem KO kan
ingripa genom forbuds- eller informationsforeldggande eller genom talan i marknads-
domstolen. Betriffande andra riktlinjer giller att underlatenhet att folja dem kan
foranleda ingripande genom overlidggning eller i annan form. Konsumentverket anser
sig ha mojlighet att genom information sprida kinnedom om dvertrddelse av riktlinje.
Den informationsskyldighet som verkets instruktion talar om anses nimligen omfatta
upplysning till konsumenterna om i vad mén riktlinje foljs av foretagen. For den
enskilde niringsidkaren kan, formellt sett, bindande verkan av riktlinje uppkomma
endast efter det att hans fall bragts under marknadsdomstolens prévning eller ggnom
att han godkint ett av KO utfirdat foreldggande i frégan.

[ fraga om prévningen hos marknadsdomstolen av fall av dvertridelse av riktlinje
uttalas i prop. 1975/76:34 s. 108, att provningen i varje sdrskilt fall bor grundas pé en
beddmning av de sammantagna forhallandena i marknadsforingen och att till grund for
provningen normalt bor ligga forekommande riktlinjer. Det tillagges (s. 126) dock att
avgorandet enligt den foreslagna ordningen ligger hos domstolen. Av uttalanden i
Jagradsremissen framgdr att motsvarande forhéllanden &r avsedda att gélla betriaffande
riktlinjer p& konsumentkreditomradet.

Lagradet vill understryka att, vid process infor marknadsdomstolen, riktlinje
ndrmast dr att se som uttryck for den ena partens (det allminnas) stindpunkt.
Sjdlvfallet far riktlinje ofta en sérskild auktoritet, t.ex. om den aterspeglar dven
branschorganisationens uppfattning eller genom att den faktiskt blivit normbildande i
branschen. Vid domstolens bedomning blir dock avgorande, inte om avvikelse skett
fran riktlinje, utan om néringsidkarens handlande strider mot lag.

Det forhallandet att riktlinje ej 4r bindande for den enskilde naringsidkaren hindrar
inte att denne i regel kiinner sig buniden. Hela lagstiftningen p omréadet bygger ju pé
principen att lagstiftarens intentioner sa ldngt som majligt genomftres p& grundval av
frivilliga Ataganden frdn foretagens sida. I forsta hand &stadkommes frivillig
medverkan genom tyngden av sakliga argument vid Gverlaggningar och genom det
latenta hotet att 6vertriidelse av riktlinje kan komma att hénskjutas till marknads-
domstolen. Ett patryckningsmedel av annan art dr upplysning till konsumenterna om i
vad man utfirdade riktlinjer foljs av foretagen. En sddan publicitet torde vésentligt
forstiarka intrycket av att riktlinjerna skulle vara bindande.

Dirigenom aktualiseras frigan om riktlinjes dverklagbarhet. Berorda forfattningar
innehaller intet hdrom. Ej heller har, savitt lagradet kunnat finna, frigan berorts i
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forarbetena till marknadslagstiftningen. Det torde dock kunna forutsittas att lagstif-
taren inte raknat med att riktlinje skulle kunna 6verklagas. Huruvida detta ér en riktig
uppfattning av rittsldget dr dock en oppen fréga. Om riktlinjerna bedoms ha karaktir av
t.ex. normbeslut eller konsumentverkets partsbesked, kan Overklagbarhet inte
uteslutas. Lagrddet anser dock att overvigande skal talar for att riktlinjerna ses som i
det enskilda fallet ej bindande anvisningar eller som principbeslut e. d. och att till foljd
ddrav Overklagbarhet ej foreligger. Det framstar d4 som angelédget att ett handlande i
strid mot riktlinje inte foranleder sanktioner eller sanktionsliknande étgérder fran
konsumentverkets sida — fransett att dvertrddelse av riktlinje kan foranleda forbuds-
foreliggande eller instimmande till marknadsdomstolen. — Det kan tilldggas att, om
overklagande likvil anses kunna ske, regeringen blir besvirsinstans, eftersom annat
inte stadgats.

Det skulle vara av virde om rddande oklarhet rorande riktlinjernas juridiska
innebord och deras 6verklagbarhet undanrdjdes. Behovet av en lagbestimmelse hdrom
okar med stigande omfattning av verksamheten med riktlinjer, sérskilt om benédgen-
heten att uppfatta riktlinje sdsom bindande tilltar.”

Foredraganden anforde bl. a. (s. 370-371):

"I anslutning till 5 § har lagradet diskuterat den rittsliga karaktiren hos de riktlinjer
som konsumentverket forutsitts utfirda till ledning for féretagens tillimpning av vissa
bestimmelser i konsumentkreditlagen. Sidana riktlinjer torde komma att spela en
betydelsefull roll ocksé vid tillimpningen av marknadsforingslagen och avtalsvillkors-
lagen, till vars regelsystem de nimnda bestimmelserna anknyter. Vad lagradet har
yttrat i denna del kan jag i allt védsentligt instimma i. Lagridets synpunkter torde st i
god Overensstimmelse med de uttalanden angdende riktlinjerna som gjorts under
forarbetena till marknadsforingslagen.

Efter samrdd med chefen for handelsdepartementet vill jag understryka att en
utgéngspunkt vid bedomningen av riktlinjernas karaktdr dr att de skall ses som
rekommendationer. Formellt sett kan de varken tvinga en ndringsidkare att handla pé
ett visst sitt eller binda marknadsdomstolens provning av t. ex. huruvida ett visst
forfarande skall anses lagstridigt och dirfor forbjudas. En foljd hirav torde vara att
riktlinjerna inte kan dverklagas. Det ligger emellertid i sakens natur att riktlinjerna i
praktiken maste 4 en visentlig betydelse, sirskilt nér de dterspeglar dven branschor-
ganisationens uppfattning elleri 6vrigt ger uttryck for vad som far anses vara god sed p&
marknaden. Jag vill tilligga att det forhallandet att konsumentverket kan komma att
publicera riktlinjerna i den forfattningssamling verket enligt forfattningssamlingsfor-
ordningen (1976:725) har &lagts att utge inte forandrar riktlinjernas karaktér av rattsligt
sett ej bindande rekommendationer.

Med anledning av vad lagradet har yttrat i friga om upplysning till konsumenterna
frdn konsumentverkets sida betriffande foretag som har brutit mot riktlinjer vill jag
anfora foljande. Konsumentverket har enligt sin instruktion til! uppgift att informera
konsumenterna om for dem visentliga fakta och forhdllanden. Till sédan information
raknas sedan gammalt uppgifter om hur foretagen upptrader pA marknaden i olika
hinseenden, t. ex. betriffande reklamationshantering, marknadsforing och produkt-
utveckling. Det maste vara verket obetaget dven i fortsdttningen att oavsett om
riktlinjer har meddelats eller ej genom publicering eller p& annat sitt ge uttryck for sin
uppfattning om foretag i sddana hinseenden. Publicering eller annan atgird pa den
grunden att foretag inte har f6ljt eventuella riktlinjer far dock sjilvfallet inte ges sddana
uttryck att dtgdrderna rent faktiskt far ssmma verkan som om riktlinjerna réttsligt var
sanktionerade. Sddan &tgédrd bor i allmédnhet inte foretas i andra fall in d4 det foreligger
vigledande avgorande av marknadsdomstolen eller d& den aktuella riktlinjen har bred
forankring inom branschen. De rittsliga medel som lagstiftningen forutsétter skall
tillgripas dr att konsumentombudsmannen vécker talan vid marknadsdomstolen eller,
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da forutsittningar harfor foreligger, sjdlv meddelar foreliggande enligt 14 eller 15 §
marknadsforingslagen resp. 6 § avtalsvillkorslagen.

Mot bakgrund av de uttalanden angéende riktlinjernas karaktdr som har gjorts i detta
och tidigare lagstiftningsirende anser jag att det inte foreligger ndgot behov av sérskild
lagstiftning rorande riktlinjerna.”

KOVs riktlinjer dr en med rittsligt stéd och av KOV ensamt beslutad
producentpaverkan betriffande viss nyttighet och utgdr alltsa ett medel for
att uppnd det konsumentpolitiska malet att soka paverka producenter,
distributérer och marknadsforare att anpassa sin verksamhet efter konsu-
menternas behov.

Riktlinjerna innehdller vad verket som det allménnas representant anser
skall eller bor gilla i friga om utformning, information och/eller marknads-
foring i Ovrigt av en nyttighet (produkt, tjinst m. m.), och innebir for de
berdrda niringsidkarna ndgot som inte ér rittsligt bindande i sig utan endast
en rekommendation. Riktlinjerna kan i vissa fall komma att uppritthéllas
rittsligt genom forbud eller aldggande enligt exempelvis MFL i ett enskilt
drende.

I de fall da det bedoms som nddvindigt eller sdrskilt angeldget att en regel i
en riktlinje foljs anges detta med ndgot av uttrycken “skall” eller "far ej”
(typfall: "Réddningsvist skall vara s& konstruerad att passiv barare flyter
bakatlutad i ett stabilt lige men med mun och nidsa minst 8 cm Over
vattenytan.” Riddningsvist far ej vid fall fran upp till 3 m hojd glida av,
orsaka skada eller forskjuta sig si att den minskar rorelsefriheten hos
bdraren.”). Ar angeligenhetsgraden mindre, anvinds négot av uttrycken
“bor” eller ”bor inte” (typfall: "Riddningsvist bor vara forsedd med
visselpipa med skarp signal.”).

Betriffande uppdelning i “skall-regler” och "bor-regler” har KOV fram-
hallit foljande:

“"Nidr det i riktlinjer stdr “skall” eller “fir inte” dr detta ett uttryck for att
konsumentverket anser det nodvindigt eller sirskilt angeldget att marknadsforingen
utformas enligt riktlinjerna. Om en skall-regel inte foljs, kommer verket att ingripa. 1
normalfallet sker detta genom att verket kontaktar det foretag som inte foljer
riktlinjerna. Verket riknar med att i de flesta fall kunna uppna réttelse genom sddana
kontakter. Om kontakterna inte leder till godtagbart resultat, kan konsumentombuds-
mannen (KO) komma att med stod av marknadsforingslagen fora talan mot foretaget i
marknadsdomstolen eller utfirda s. k. forbuds- eller informationsforeldggande.

Nidr det i riktlinjer star “bor™ eller “bor inte” &r detta ett uttryck for att
konsumentverket anser det limpligt att marknadsforingen utformas enligt riktlinjerna.
Om en bor-regel inte foljs provar konsumentverket i varje sdrskilt fall om det finns
anledning for verket att ingripa. Ett sddant ingripande sker alltid genom forhandlings-
kontakter i en eller annan form.”

4.3 Uppgiftsskyldigheten enligt MFL, AVL och
konsumentkreditlagen

Den lag som foregick MFL, 1970 ars lag om otillborlig marknadsforing,
inneholl ursprungligen inga regler om ritt for KO att foreldgga néaringsidkare
att inkomma med yttrande eller upplysning i drenden enligt lagen.
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Bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i lagen om otillborlig marknads-
foring och avtalsvillkorslagen (tidigare nimnd OAL) tridde i kraft &r 1973. I
prop. 1972:131 uttalade departementschefen bl. a. (s. 14-15).

“Innan KO vidtar nagon 4tgiird enligt MFL eller OAL, gér han en utredning i drendet.
Han bor dérvid i regel hora den som anmirkningen riktas mot och forsoka fa denne att
frivilligt avsta frin det klandrade forfarandet. I praktiken har det visat sig att denna
ordning i det stora hela fungerat vil. Saledes har flertalet foretag ingatt i forhandlingar,
som i regel lett till tillfredsstdllande uppgorelser.

Det har emellertid férekommit att foretagare vigrat svara pa brev eller telefonsamtal
fran KO eller utan synbar orsak avbrutit inledda forhandlingar. KO har i dag inga medel
att ta till for att tvinga foretagare att inga i svaromal. Hans enda mojlighet i dessa fall dr
att fora drendet till marknadsradet, som kan foreligga foretagaren att yttra sig. KO -
som anser att marknadsrddet inte bor utnyttjas som utredningsinstans pé detta sitt —
foreslar att han far ritt att vid vite foreligga ndringsidkare att inkomma med yttrande
eller upplysning i drenden enligt MFL eller OAL”.

"I likhet med KO och flertalet remissinstanser finner jag det otillfredsstillande att
foretagare genom passivitet kan forsvara och fordyra KOs utredningsarbete eller rentav
forhindra onskvirda rittelser av marknadsforing eller avtalsvillkor. Att hinskjuta
utredningen av dessa fall till marknadsradet anser jag inte sarskilt limpligt. Jag forordar
darfor att KO i dessa situationer far anviinda vitesforeldggande som tvangsmedel, om
inte néringsidkaren pa begiran inkommer med yttrande eller upplysning. Vid detta
stallningstagande beaktar jag sirskilt de positiva erfarenheterna av vitesbestimmelsen
i lagen (1956:245) om uppgiftsskyldighet rérande pris- och konkurrensforhéllanden.
SPK har aldrig behovt tillimpa denna bestimmelse utan redan den omstdndigheten att
vitesmdjligheten foreligger har lett till att SPK fitt de uppgifter som begirts.”

"Syftet med bestimmelserna ar frimst att fa till stand ett meningsutbyte mellan KO
och néringsidkaren. Nagra sirskilda krav p& innehallet i vad ndringsidkaren anfor eller
de upplysningar han limnar behdver inte uppstillas. Jag vill erinra om att néringsid-
karen i drenden enligt 1 § MFL har bevisbordan for att en framstillning inte ir oriktig
eller vilseledande. Om niringsidkaren i sddana drenden visserligen inte medverkar i
utredningen i 6nskvird utstrickning men dnda yttrar sig till KO, bér inte forelagt vite
anses forsuttet eller nya vitesforeldgganden utfirdas. I stillet kan niringsidkarens
bristfilliga medverkan i utredningen medfora att drendet kommer att avgoras till hans
nackdel.

Betriffande yrkeshemlighet av teknisk natur innebir hir angivna tillimpning av de
foreslagna bestimmelserna att néringsidkaren inte ir skydlig att réja hemligheten i och
for sig for KO men att han méste ange sin stdndpunkt, t. ex. att friga ir om en teknisk
yrkeshemlighet som han ej vill avsl6ja. Svarar néringsidkaren ingenting alls, bor vitet
anses forsuttet oaktat fraga dr om sadan yrkeshemlighet.”

Vid tillkomsten av gillande MFL togs pa nytt upp frigan om uppgiftsskyl-
dighet m. m. Foredraganden uttalade bl. a. (prop. 1975/76:34 s. 109-110):
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»Marknadsforingslagen innehdller i dag néstan inga andra bestimmelser dn sédana,
som direkt eller indirekt ror den domande verksamheten. Silunda anges att
marknadsdomstolen meddelar forbud och foreldgger viten. Vidare foreskrivs att fraga
om forbud normalt tas upp efter ansokan av KO. Hirutover finns vissa bestimmelser
om uppgifter, som aligger allmidn domstol och aklagare. Tillsynen over lagens
efterlevnad samt utrednings- och forhandlingsarbetet regleras ddremot inte i lagen,
fransett bestimmelser om mojlighet for KO att utfirda forbudsforeliggande samt
skyldighet for niringsidkare att limna yttranden och upplysning till KO. Till stor del
grundas tillsyns- och utredningsverksamheten i stillet pd regler i KOs instruktion och
pa forarbetena till lagstiftningen.

I flera av de avlimnade lagforslagen har tillsynsmyndigheters roll och befogenheter
behandlats utforligare dn i marknadsforingslagen.”

“For egen del finner jag inte anledning att fororda en ndarmare reglering av utrednings-
och forhandlingsverksamheten. Erfarenheterna frin den hittillsvarande tillimpningen
ir goda, och det finns enligt min mening all anledning att virna om de fordelar som
dven i fortsittningen star att vinna inom ramen for en forhandlingsverksamhet i
obundna former. I sammanhanget ir KOs nuvarande mojlighet att utfirda forbuds-
foreliggande av stor betydelse. Motsvarande mojlighet bor foreligga dven i friga om
Aliggande att limna information och forbud att saluhdlla eller hyra ut skadlig eller
otjanlig vara.

Aven om alltsd lagen inte bor innehélla nidrmare regler om utrednings- och
forhandlingsverksamheten finner jag goda skl att i lagen ta in bestimmelser om ratt
for tillsynsmyndigheten att fi sdidana upplysningar, handlingar, varuprov och liknande
fran niringsidkare som behovs for tillsyn over att niringsidkaren iakttar skyldigheter
som 4ldggs honom enligt lagen. Mojlighet bor ocksd finnas att under utredningsskedet
fordra in handlingar, varuprov och liknande, om ett ingripande enligt lagen kan antas
komma i friga och materialet ddrvid kan vara av betydelse.”

Enligt 11 § giller foljande betridffande uppgiftsskyldigheten:

11 § Niringsidkare &r skyldig att pd anmaning av Konsumentombudsmannen komma
in med yttrande eller upplysning i drende om tillimpning av 24 §. [ drende dér beslut
om forbud eller dliggande enligt 24 § kan antagas komma i fréga dr niringsidkare dven
skyldig att pd anmaning av ombudsmannen tillhandahalla handling, varuprov och
liknande som kan ha betydelse for utredningen i drendet.

Efterkommes icke anmaning enligt forsta stycket, far konsumentombudsmannen
foreldgga niringsidkaren att fullgora sin skyldighet vid vite av hogst 10 000 kronor.

For varuprov och liknande som tillhandahélles enligt forsta stycket ldmnar
konsumentombudsmannen ersittning, om sirskilda skil foreligger.

Bestimmelseni 11 § forsta stycket forsta meningen kan tillimpas nér fraga ar
om vyttrande eller upplysning i et drende om tillimpning av 24§ MFL.
Savitt ror otillborlig marknadsforing far bestimmelsen antas ha samma
innebord som dess foregangare i lagen om otillborlig marknadsforing. Syftet
Ar framst att 3 till stand ett meningsutbyte mellan KO och néringsidkaren.
Nagra sirskilda krav pd innehallet i vad niringsidkaren anfor eller de
upplysningar han limnar behover inte uppstéllas. P& den punkten erinrades i
forarbetena om att ndringsidkaren har bevisbordan for att en framstéllning
inte #r oriktig eller vilseledande. Vidare framhdlls att om han inte medverkar i
onskvird utstrickning men dndock yttrat sig bor inte forelagt vite anses
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forsuttet (dvs. vitet bor inte domas ut av allmidn domstol) eller nya
vitesforeldgganden utfdrdas. 1 stéllet kunde néringsidkarens bristfalliga
medverkan i utredningen medfora att drendet kom att avgoras till hans
nackdel.

Savitt giller arenden om otillborlig marknadsforing finns alltsé en grins for
hur KO kan anvinda uppgiftsregeln. 1975 rs forarbeten ger dock inte klarhet
om samma grans skall iakttas i drenden om tillimpning av reglerna om
information och produktsikerhet.

Amnar KOV ta fram riktlinjer pa visst omrade kan det dérfor knappast ga
att anvianda bestimmelsen i 11§ forsta meningen MFL generellt mot
foretagen pa viss marknad. Det méaste namligen betridffande vart och ett av
dem da finnas fog att ifragasitta tillimpning av lagen. Detta bor i princip antas
gilla ocksé nér riktlinjerna avser krav som i sig kan upprétthallas med stod av
MFL. Ar det 4 andra sidan fraga om krav som inte kan fa sidant stéd kan en
tillimpning av MFL 6ver huvud inte komma i frdga. Detta giller d& dven
11 §. Ddaremot méste det vara mojligt for KOV att anvénda erfarenheten fran
visst drende som underlag for en riktlinje. Dédrvid maste dock iakttas
foreskriften i 21 § MFL som sidger att den som hos myndighet har tagit
befattning med drende enligt MFL obehdrigen inte far yppa eller nyttja vad
han darvid har erfarit om yrkeshemlighet eller affarsforhéllande.

I 11 § forsta stycket andra meningen MFL sigs att i drende ddr beslut om
Jorbud eller aliggande enligt 2—4 § kan antagas komma i fraga naringsidkare
dven dr skyldig att pd anmaning av KO tillhandahélla handling, varuprov och
liknande som kan ha betydelse for utredningen i drendet.

Denna utvidgade skyldighet for ett foretag som ar part i ett drende om
tillimpning av MFL fordes in i samband med tillkomsten av den nya
MFL.

Beslut r6:ande skyldighet att komma in med yttrande eller upplysning
enligt 11 § forsta stycket forsta meningen kan inte 6verklagas. Beslut som
avser tillhandahéallande av handling, varuprov och liknande kan enligt 11 §
forsta stycket andra meningen ddremot Overklagas hos kammarritten (22 §
MFL).

Striangare krav rader saledes for att KO skall fi tvinga fram material
dokumenterat inom foretaget samt varuprov. Till en borjan géller givetvis att
det skall vara fraga om ett drende om tillimpning av en generalklausul.
Dirutover giller att det skall kunna i drendet antas att forbud eller aldggande
enligt 2-4 § kommer i friga. Vidare maste materialet ha betydelse for
utredningen i drendet.

I forarbetena redovisas inte den nidrmare inneborden av det forsta
tilldggskravet. Man kan dock dra den slutsatsen att frivillig rittelse pa grund
av omstdndigheterna skall framstd som svar att uppna. Men det kan ocksé
vara s att det av andra skil kan vara pékallat att sanktion enligt 2—4 § MFL
tas i ansprak. Exempelvis kan det forekomma ett principiellt betydelsefullt
arende dér det pa ett rittsligt auktorativt sdtt behdver slas fast en handlings-
regel. Bestimmelsen ger i ett sddant fall visst utrymme att fa fram interna
foretagsmaterial.

En viktig begrinsning torde dock foreligga betrdffande det material som
kan tvingas fram. I prop. 1972:131 med forslag till lag om dndring i lagen om
otillborlig marknadsforing, m. m. uttalades att nédringsidkare inte dr skyldig
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att roja yrkeshemlighet av teknisk natur. Visserligen tog detta sikte pd
generalklausulen om otillbérlig marknadsforing. I forarbetena till den nya
MFL tas frigan inte upp betriffande de nya bestimmelserna om information
och produktsikerhet. En jimforelse kan dock goras med vad som dr mojligt
vid en process i MD. Enligt 18 § andra stycket lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m. m. kan part foreldggas vid vite att tillhandahdlla
domstolen handling, varuprov och liknande som kan ha betydelse i drendet.
Enligt vad som uttryckligt anges innebidr dock detta inte skyldighet att roja
yrkeshemlighet av teknisk natur. Det dr naturligt att inte pd denna punkt ge
11 § MFL en mer vidstrickt tolkning dn vad som giller i den process KO kan
komma att fora i MD.

Mot denna bakgrund borde inte heller den mer omfattande uppgiftsskyl-
digheten enligt 11 § andra meningen MFL kunna anvindas for att f& fram
underlag for riktlinjer, dvs. for generell producentpaverkan i friga om
produkterna pa viss marknad.

Sammanfattningsvis kan darfor sigas att 11 § MFL avser sddan individuell
producentpéverkan som berors i 1975 ars forarbeten till MFL och inte de dér
omnimnda atgirderna av mer allmén karaktér.

Slutligen finns i 16 § MFL bestimmelser om att KO kan krdva in uppgifter
fran en naringsidkare som behdvs for tillsyn dver att forbudet eller dldggandet
atlydes.

16 §. Den som avses med forbud eller aldggande enligt 24 § dr skyldig att pd anmaning
av konsumentombudsmannen tillhandahélla upplysning, handling, varuprov och
liknande som behdvs for tillsyn éver att forbudet eller dldggandet atlydes. Efter-
kommes icke sddan anmaning, fir ombudsmannen foreldgga den berdrde att fullgora
sin skyldighet vid vite av hogst 10 000 kronor.

For varuprov och likande som tillhandahélles enligt forsta stycket ldmnar konsu-
mentombudsmannen ersittning om sérskilda skl foreligger.

Foreskrifter om skyldighet for den som skall tillhandahdlla varuprov och liknande
enligt forsta stycket att ersitta konsumentombudsmannen kostnader for provtagning
och undersokning av prov meddelas av regeringen eller myndighet som regeringen
bestammer.

I dessa fall har alltsd MD med tillimpning av 2, 3 eller 4 § MFL meddelat ett
visst foretag forbud eller dliggande som dir avses. Det kan ocksé vara fréga
om forbuds- eller informationsforeldggande som KO sjélv har utfardat med
stod av 14 och 15 §§ MFL och som har godkénts av ndringsidkaren. Beslut av
KO i frdga som avses i 16 § forsta och andra styckena kan overklagas hos
kammarritten (22 §).

Vid forbud mot saluhdllande méste tillsynen i forsta hand inriktas pé
material som visar att den aktuella produkten inte lingre marknadsfors. Men
omen liknande eller till det yttre identisk produkt saluhdlls av ndringsidkaren
kan det komma i friga att kriiva material som styrker dennes pastdende om
att det inte 4r samma produkt, exempelvis for att viss farlig egenskap eller
brist har avligsnats. Hir kommer man dé eventuellt in p& ett omrdde som kan
rora tekniska data m. m. Det bor dock framhéllas att uppgiftsregelns riackvidd
hir dr oprovad. Ytterst far en provning ske av domstol. S& kan ske genom att
ett beslut enligt 16 § provas av kammarritten eller genom att allmédn domstol
tar stillning till utdéomande av vite enligt samma bestdmmelse.

AVL innehdller foljande bestimmelse om uppgiftskyldighet:
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3a§. Niringsidkare dr skyldig att pd anmaning av konsumentombudsmannen
inkomma med yttrande eller upplysning i drende enligt denna lag. Efterkommes icke
sddan anmaning, far ombudsmannen foreldgga niringsidkaren att fullgéra sin
skyldighet vid vite av hogst 10 000 kronor.

Mot ombudsmannens beslut om vitesforeliggande fér talan ej foras.

Bestimmelsen i 3 a § forsta stycket AVL motsvaras av 11 § forsta stycket
forsta meningen MFL, dvs. fréga dr om yttrande eller upplysning i etr drende
enligt AVL.

Genom konsumentkreditlagen har KOV fétt ytterligare ett for konsumen-
terna viktigt omrdde att bevaka. Av sirskilt intresse ir att KOV, med vissa
undantag, utovar tillsyn dver efterlevnaden av lagen (jfr avsnitt 4.1.3).

I forarbetena till lagen anforde foredraganden bl. a. féljande (prop. 1976/
77:123 s. 144-145).

“For att konsumentverket pa ett tillfredsstillande sitt skall kunna genomfdra
tillsynsverksamheten ér det enligt min mening nodvindigt att verket ges riitt att foreta
inspektion hos niringsidkare under dess tillsyn och att ta del av samtliga handlingar
som behdvs for tillsynen. Detta motiveras bl. a. av 6nskemélet om en effektiv
overvakning av att kravet pd kontantinsats vid kreditkdp iakttas. Det dr av betydelse
inte minst av hansyn till lokala niringsidkare att respekten for kontantinsatskravet
uppritthdlls. Sjdlvfallet kan det inte komma i friga att soka anordna nigot slags
kontinuerlig bevakning av att alla niringsidkare som siljer varor pa kredit iakttar
kontantinsatsreglerna. En sddan kontroll 4r varken mojlig eller nodvindig. Diremot
bor konsumentverket genom inspektionsritt fi méjlighet att stickprovsvis kontrollera
att ndringsidkare foljer bestimmelserna om kontantinsats, utan att det behdver
foreligga anledning anta att dessa har asidosatts”.

KOVs tillsynsverksamhet enligt konsumentkreditlagen bor (se prop. 1976/
77:123 5. 192) inte bara g& ut p& 6vervakning av att konsumentkreditlagens
regler iakttas. KOV bor dven verka for ytterligare forbittringar av konsu-
menternas stédllning i kreditsammanhangen samt samla in och vidarebefordra
viktig konsumentupplysning pa kreditomradet.

26 § konsumentkreditlagen reglerar KOVs riitt att for sin tillsyn bl. a. féreta
inspektion hos néringsidkare som berdrs av lagen.

26 §. For utévande av tillsynen har konsumentverket eller den som verket forordnar
ritt att foretaga inspektion hos niringsidkare som bedriver varuforsiljning eller som i
sin yrkesmissiga verksamhet limnar, formedlar eller 6vertar kredit som avses i denna
lag och att taga del av samtliga handlingar som behovs for tillsynen. Niringsidkaren
skall limna de upplysningar om verksamheten som begires for tillsynen.

Underldter niringsidkare att limna tillgang till handling eller att limna upplysning i
fall som avses i forsta stycket, far konsumentverket foreligga ndringsidkaren att
fullgora sin skyldighet vid vite av hogst 10 000 kronor.

Med begreppet handlingar i 26 § &syftas (prop. 1976/77:123 s. 193) handlingar
som néringsidkare disponerar 6ver pa sdant sitt att han har ritt att utlimna
handlingarna, t. ex. egen bokftring, till verksamheten hérande kontrakt o. d.
Det &r inte nodvindigt att handlingarna forvaras hos néringsidkaren sjélv.
Denne kan ocksa aldggas att skaffa fram handlingar som han pa nyss angivet
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siitt disponerar 6ver men som av en eller annan anledning har dverlimnats till
annan, exempelvis for indrivning av fordran.

Foreliaggande att tillhandahalla handling enligt 26 § andra stycket far(29 §)
dverklagas hos kammarritten. Beslut om inspektion eller foreldggande att
limna upplysningar kan ddremot inte dverklagas.

KOVs tillsynsbefogenheter enligt konsumentkreditlagen utgdr inte den
enda méjligheten for konsumentmyndigheterna att utdva kontroll av att
konsumentkreditlagens bestimmelser efterlevs. Dirjamte giller ndmligen
vid tillimpningen av reglerna om informationsplikt och kontantinsats KOs
befogenheter enligt bl. a. 11 § MFL och vid tillimpningen av reglerna om
anvindning av atertagandeforbehéll KOs befogenheter enligt 3a § AVL.

Det bor framhallas att KOVs tillsynsroll och kontrollfunktion p& konsu-
mentkreditomradet ir ett utflode av de materiella handlingsregler som har
stiillts upp i konsumentkreditlagen. Uppgiftsreglerna knyter alitsé an till den
skyldighet enligt lag som pa detta omréde vilar p& nédringsidkarna. Nar det
giller produktsikerhet & MFL uppbyged pé ett liknande sitt med en
materiell regel (4 §) mot vilken svarar uppgiftsbestimmelser for utredning
respektive kontroll. Ddremot finns pa det omrade som MFL inte técker —
exempelvis produkter med “ldgre” risker 4n som krévs for ingripande enligt
4 § — inte nagon i lag uppstilld skyldighet for néringsidkare att exempelvis
iaktta aktsamhet.

Systemet pa konsumentkreditomradet har i viss man utformats pa ett
annat siitt in enligt MFL och AVL. P4 grundval av de generella forpliktelser
konsumentkreditlagen stiiller upp blir ldget for KOV i friga om uppgiftsin-
hdmtning m. m. ett helt annat dn vad KO moter vid tillimpning av de béda
forsta lagarna. I dessa maste det antingen vara friga om ett enskilt drende om
tillimpning av vederborande lag eller kontroll av att ett meddelat forbud eller
aldggande atlyds av den som har triffats av det. Ndgon majlighet att krava
uppgifter av andra foretag for att se om de foljer den réttsliga bedomning som
har legat till grund for beslutet i drendet finns inte. I friga om konsument-
krediter dter kan KOV oberoende av om misstanke finns att ndgon overtrader
konsumentkreditlagens bestimmelser begira uppgifter och foreta inspek-
tion.

Av redovisningen har framgatt att KOV i friga om konsumentkrediter har
en mer vidstrickt mojlighet att kontrollera efterlevnaden av de i lagen
uttryckta normerna, bl. a. god sed p& marknaden, &n KO har betriffande MFL
och AVL. Detta kan bero pi att tillsynen i de sistndmnda lagarna géller blott
den som har meddelats forbud eller aldggande. Denna inskrdnkning finns
inte vid tillimpningen av konsumentkreditlagen. Skillnaden kan ocksa bero
pa att konsumentkreditlagen har konkret utformade handlingsregler. Skulle
man tinka sig ndgot motsvarande i anslutning till exempelvis MFL kunde det
innebira att en uppgiftsskyldighet avseende kontroll av efterlevnaden av
MDs beslut skulle ticka inte bara svaranden i drendet utan dven ovriga
foretag pa marknaden i friga om det beteende som MD ingripit mot i drendet.
S4 4r dock MFL inte utformad.
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5 Utldndska erfarenheter

For en bedomning av formerna for och effekterna av en eventuellt vidgad
mojlighet for KOV att fa uppgifter om foretagens produktutveckling och
marknadsforing har utredningen ansett det vara av virde att géra en
inventering av andra landers lagstiftning pd det aktuella omradet. Utred-
ningen har darfor dversént ett frageformulir till utrikesdepartementet med en
hemstéllan att ambassaderna i vissa lander skulle inhdmta uppgifter enligt
frageformuléret. Motsvarande uppgifter frin de nordiska linderna har
inhdmtats genom medverkan av den svenska delegationen i Nordiska
ambetsmannakommittén for konsumentfragor.

De informationer som pé detta sitt erhallits om forhallandena i olika linder
varierar starkt med avseende pa sdvil innehdll som utforlighet. Sa langt
mojligt har ofullstindiga informationer kompletterats med uppgifter
hdmtade fran andra kéllor.

I det f6ljande redovisas dels den insyn i betydelsen ritt eller mgjlighet som
myndigheter i olika lander har att erhélla uppgifter frin foretag om savil
produktutveckling som andra forhallanden, dels de olika slag av paverkans-
former som foérekommer.

5.1 Forhallandena i olika ldinder

5.1.1 Danmark

Négon generell ritt for konsumentpolitiska organ till insyn i foretagens
forhdllanden férekommer inte i Danmark. Ett antal lagar ger dock myndig-
heterna mdjlighet att pd vissa speciella omréden infordra uppgifter.

Livsmedelslagen ger myndigheterna majlighet att utéva en viss kvalitetspa-
verkan. I forsta hand giller det tillsatsimnen som inverkar pa varans
hdllbarhet, ndringsvirde, smak, firg etc. En forteckning 6ver godkinda
tillsatsamnen, “positivlistan™, har upprittats.

Sundhetsstyrelsen har uppfattningen att /ldkemedelslagen tilliter en
begrdnsad insyn i tillverkning, provning och registrering av farmacevtiska
varor men att'nagon péverkan av betydelse pd produktutvecklingen inte
forekommer.

Giftlagen omfattar huvudsakligen vissa kemiska produkter som finns
angivna i en forteckning dver giftiga och hilsofarliga imnen. Lagen omfattar
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icke farmacevtiska preparat, radioaktiva @mnen och springmedel. Lagen
innehdller bestimmelser om tillverkning, lagring, anvindning och mirk-
ning.

Lagen om bekampningmedel foreskriver att producenterna skall ldmna
upplysningar till en sdrskild giftnamnd for klassificering.

Den danska marknadsforingslagen tridde i kraft den 1 maj 1975 och ér en
utveckling av lagen om illojal konkurrens fran 1938.
Marknadsforingslagens § 1 dr en generalklausul som dr mycket ténjbar.
Lagen siger bl. a. att handlingar som strider mot god marknadsforingssed
inte far forekomma. Begreppet ”marknadsforing” avser hdr varje handling
som foretages i forvarvssyfte. Generalklausulen kan ddarmed tillimpas bade
pé avtalsvillkor och i produktsidkerhetsdrenden. Lagens 2 § dr den som hittills
varit mest tillimpad. Den forbjuder anvidndningen av oriktiga, vilseledande
eller otillborligt bristfilliga uppgifter i avsikt att paverka efterfragan eller
utbud av varor, fast egendom, nyttigheter och tjdnster.
Danmark har inte nigon specialdomstol for marknadsforingsarenden.
Dessa behandlas av en ndimnd inom Se-og handelsretten.
Handelsministeriet har i augusti 1978 tillsatt en arbetsgrupp med uppgift
att bedoma behovet av en generell lag som skall skydda konsumenterna mot
produkter, vilkas normala anvidndning kan medfora skada for konsumen-
terna. Arbetsgruppen skall i anslutning till sina Overvdganden utarbeta
lagutkast. Lagutkastet kan ocksa Overvigas att omfatta tjanster.
Danmarks elektriska materialkontroll (DEMKO) kontrollerar elektriska
apparater frin sikerhetssynpunkt. Producentpéverkan utovas genom utfar-
dande av sikerhetsforeskrifter.

Enligt lagen om fyrverkeripjdser krivs tillstand for tillverkning av fyrverkeri-
pjaser. For att erhalla tillstind maste upplysningar ldmnas till berdrd
myndighet om varans art, sammanséttning, framstéllningssitt, produktions-
och lagerlokaler m. m. Myndigheten har dven ritt att uttaga prover for
teknisk undersdkning.

5.1.2 Finland

Den nya konsumentskyddslagen tridde i kraft den 1 september 1978.
Dirmed har Finland ett konsumentskydd som i mycket liknar det som finns i
Sverige, dvs. med KO, marknadsdomstol, reklamationsndmnd, kommunal
konsumentradgivning och en konsumentskyddslag.

Ett betinkande om en sirskild produktsdkerhetslag framlades varen 1978
och dr under remissbehandling fram till hosten 1978.

Négon generell ritt till insyn i foretagens marknadsforingsplanering och
produktutveckling ingér inte i den nya konsumentskyddslagen. Mdjligheter
till insyn foreligger dock redan pa vissa speciella varu- och tjansteomra-
den.

Livsmedelslagen ger tillsynsmyndigheten majlighet att inspektera lokaler for
lagring, tillverkning och forsdljning av ravaror och fardiga produkter. Vidare
kan provtagning ske och forbud mot tillverkning och forsiljning utfardas.

Rapporteringsskyldighet forekommer, vanligtvis efter anmodan av
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myndighet. Myndigheternas mdjligheter till insyn och paverkan anses ha
haft en betydande inverkan p& bade marknadsforing och produktutveck-
ling.

Standardiseringslagen ger mojlighet till viss produktpaverkan. Enligt lagens
1 § kan statsradet for att géra produktion och konstruktioner mer enhetliga
och enkla faststilla

o standards for produkter, som tillgodoser en fortgaende allmin efterfragan
och som skall framstillas till forséljning inom landet eller importeras:

o tekniska bestimmelser angdende hallfasthet, hallbarhet och dirmed
jdmforliga egenskaper, som konstruktionernas sikerhet forutsitter.

Statsradet har utfirdat beslut angdende féljande produkter:
transportabla gasbehallare, tryckkdrl, konstruktioner av betong och
armerad betong, trakonstruktioner, vissa slag av papper och tryckalster,
aerosoler, truckar, skogstraktorer och pressar.

Enligt 4 § skall vervakningsmyndighet beredas tilltride till forvarings-,
tillverknings- och forsiljningsstéllen for dessa produkter och deras raimnen
samt forridtta granskning och forbjuda tillverkning, utlimnande fran tullen
och forséljning av misstinkt produkt.

Vissa produkter skall enligt standardiseringslagens 4 § godkédnnas innan
serietillverkning eller frséljning inleds. For sidant godkdnnande krivs att
alla erforderliga uppgifter stills till myndigheternas forfogande.

Lagarna om handels-, spar- och andelsbanker ger m yndigheterna ritt att ta del
av alla handlingar samt att nirvara vid sammantriden. Samma ritt géller
dven betriffande forsikringsbolagen och grundas pa forsikringsanstaltsla-
gen.

Lagen om apoteksvaror kriver att tillsynsmyndigheten minst en gang per ar
granskar tillverkningslokaler for sidana varor. Innan en farmacevtisk
produkt fér siljas skall den godkiinnas av myndigheten med avseende pa
dandamalsenlighet och pris.

Giftlagen reglerar import, tillverkning, lagring och hantering av giftiga
damnen. Godkadnnande krévs for tillverkning och forsiljning och tillsynsmyn-
digheten har stora befogenheter betriffande inspektion av tillverkning,
tillgéng till information och méjlighet att meddela férbud.

5.1.3 Norge

Den 1 september 1977 tridde en ny lag om produktkontroll i kraft. Lagen,
som tillimpas av det s. k. produktkontrollrddet, beaktar saviil miljoskydds-
som konsumentskyddssynpunkter betriffande befintliga varor och ir
inriktad pa produkters sikerhet och skadlighet. Lagen omfattar sivil inom
landet tillverkade som importerade varor. Lagen innebir upplysningsplikt for
foretagen samt ritt f6r myndigheterna till forbudsforeliggande och till att
utfora inspektioner och provtagning. Sekretessbestimmelserna reglerar
information om produktegenskaper, tillverkningsmetoder, forskningsresul-
tat, planer och prognoser som ir av sidan art att det kan bli till skada for
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uppgiftslimnaren om konkurrenter far del av sidan information.

Hartill kommer ett antal speciallagar med foreskrifter som i dag ger
myndigheterna méjligheter att pd vissa varuomraden dels stdlla krav, dels
erhalla uppgifter om produkters kvalitet, tillverkning, import, miérkning etc.
Dessa lagar dr huvudsakligen begransade till vissa produktgrupper.

[ de fall dd lagar medger insyn for myndigheten finns sekre-
tessbestammelser.

Insynsmajligheten i dessa lagar anses av norska myndigheter ha haft en
effekt pa produktutvecklingen.

Féljande lagar kan anses som relevanta i detta sammanhang:

lag om livsmedel, 1933

lag om margarinprodukter, 1948

lag om kvalitetskontroll av lantbruksprodukter, 1932
lag om kvalitetskontroll av fisk, 1959

lag om slakterier, offentlig kéttkontroll, 1957
lag om likemedel och gifter, 1969

lag om utsdde, 1970

lag om jordforbittringsmedel, 1970

lag om fodervaror, 1973

lag om viixtskyddsmedel, 1963
sundhetslagen, 1860

lag om elektriska anldggningar, 1929

lag om skjutvapen och ammunition, 1961
brandlagen, 1970

lag om skodon och lader, 1926
vigtrafiklagen, 1965

sjosidkerhetslagen, 1903

lag om mirkning av konsumentvaror, 1968.

Enligt Forbrukker- og Administrasjonsdepartementet har tanken pa ett okat
konsumentinflytande varit en central friga i den konsumentpolitiska
debatten de senaste dren. En arbetsgrupp med representanter frén olika
konsumentorganisationer har utrett fragan och var fardig med en slutrapport
sommaren 1977.

Direktiven for arbetsgruppen var:

»1  Att utreda och viirdera de mer principiella sidorna vid anvindning av produkt-
profilmetoden som konsumentpolitiskt medel f6r produktpéverkan och
2 att virdera och foresla produktomraden och produkter for konkret produktpro-
filutformning fran konsumenternas sida.”

Arbetsgruppens rapport "Konsumentinflytande baserat pa produktprofiler”
bygger pa forslaget att utveckla en generell metod for producentpaverkan
baserad p& anvindandet av s.k. produktprofiler och konsument-
varustandardisering som tidigare presenterats i rapporten “Nordiskt och
dvrigt internationellt test- och standardiseringsarbete pa konsumentomra-
det” som utforts pa uppdrag av Nordiska d@mbetsmannakommittén for
konsumentfragor. I arbetsgruppens rapport diskuteras bl. a. konsumentorga-
nens mojligheter till och former for producentpdverkan. Det konstateras att
ingen tillfredsstillande generell 16sning p& problemet med direkt paverkan i
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produktutvecklingen foreligger. Produktprofilmetoden anses av utredningen
vara vird att prova och den granskas och virderas ingdende med hénsyn till
de forhédllanden som rader i Norge. Utredningen konstaterar att metoden i sig
ir ett bra instrument for konsumentorganens verksamhet pd ett flertal
omraden men med hénsyn till de begriansade resurser de forfogar over
begrinsas metodens mojliga anviandning.

Betriffande konsumentvarustandardiseringen dr den norska utredningens
tveksam, d& den anser att det kan bli svért att pa frivillighetens vdg forma
néringslivet att delta i standardiseringsarbetet sdvida inte uppenbara fordelar
ur ekonomisk eller konkurrensmaissig synpunkt uppstar for foretagen.

For att praktiskt prova produktprofilmetodens mojligheter framldgger
utredningen ett forslag till ett forsoksprojekt som skall ge erfarenheter att
utarbeta

o produktprofiler

o provningsmetoder

o kravnivéer

o konsumentvarustandards.

Som ldampliga produktgrupper foreslds cyklar, koksinredningar och
kokkarl.

5.1.4 Vasttyskland

P4 federal nivd handhar ekonomiministeriet konsumentpolitiska fragor.
Inom ministeriet har man den bestamda uppfattningen att fragestallningar av
den typ som presenteras i enkéten fran utredningen inte torde fé aktualitet i
Forbundsrepubliken, dd man dér skulle se varje forsok fran myndigheternas
sida att paverka foretagens produktutveckling som ett oacceptabelt intréng i
den fria marknadsekonomin. Av svaret framgér ej om denna instéllning
endast ror frigan om producentpdverkan i utvecklingsfasen eller om den
ocksé giller ritten till uppgiftsinhdmtning frdn myndigheternas sida mer
allmint. Ett undantag giller for produkter av typ livsmedel, for vilka
tillstdndsgivning erfordras innan produkten ifrédga far saluforas pa markna-
den.

Konsumenternas intressen tillvaratas i Forbundsrepubliken av lokala
konsumentorganisationer (Verbraucherzentrale) samt av det centrala organet
Stiftung Warentest i Berlin. Dessa institutioner har till uppgift att limna rad
till konsumenterna i skilda fragor och bistd dem vid reklamationer pa varor
och tjinster. Stiftung Warentest ger dven ut en tidskrift i vilken man
publicerar utredningsresultat och kvalitetstester.

Inom forskningsministeriet funderar man pa att lamna ut ett forsknings-
uppdrag om hur konsumenten skall tillforsidkras 6kade mojligheter till insyn
och paverkan, dvs. en inriktning som nagot strider mot den uppfattning som
redovisats av ekonomiministeriet.

I Visttyskland finns en lag om tekniska hjilpmedel (Gesetz iiber technische
Arbeitsmittel, 1968) som ger regeringen stora befogenheter att uppritta
tekniska standarder och Ovrigt utfarda bestimmelser for konsumentvaror,
exempelvis hushallsmaskiner och -redskap, hobbyverktyg, leksaker, belys-
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ningsarmatur, bastuaggregat. Lagens 3 §, forsta momentet, lyder:

“Tillverkare eller importor far inte salufora eller stélla ut produkter om de inte dr
utforda enligt allmint erkiinda tekniska regler och bestimmelser om sikerhet, sa att
anvindaren eller tredje person skyddas mot faror av alla slag for liv och hilsa sa langt
det dr nodvandigt.”

En intention med lagen var bl. a. att genom olika bestimmelser paverka
producenterna att tillverka sidkra produkter. Denna paverkan avsags ske pa
ett tidigt stadium i produktutvecklingen. I praktiken har det blivit s att
ingripanden vanligen sker dd produkterna &r ute pd marknaden och skador
redan uppstétt.

Provning av produkter fore marknadsforing dr inte obligatoriskt men
tillverkare och importdr dr ansvarig for sin produkts sdkerhet och kan stéllas
till ansvar infor domstol for intraffade skador. En forutsittning dr dock att
konsumenten kan bevisa att skadan orsakats av fabrikationsfel. Samma
forhallande betriffande bevisning giller dven for patienter som anser sig
felaktigt behandlade av ldkare.

Ett undantag fran dessa bevisregler utgor likemedelsbranschen som utger
ersittning for alla pavisade skador utan att den drabbade behover fora i bevis
att fabrikationsfel forelegat. De tyska likemedelsforetagen har bildat en
forsikringsfond ur vilken ersdttning utbetalas.

Andra lagar ger myndigheterna mgjligheter att ingripa ndr det géller
utformning av emballage som forsvérar destruktions- eller atervinningspro-
cessen. Vidare kan ingripanden ske da det géller bullerstorningar fran fordon,
flygplan och entreprenadmaskiner samt luft- och vattenfororeningar.

5.1.5 Storbritannien

Nagon lagstiftning eller andra bestimmelser som ger méjlighet att inhdmta
uppgifter fran foretagen pa planeringsstadiet finns inte. Pris- och konsu-
mentskyddsministeriet anser att en sidan lagstiftning ej dr politiskt
mojlig.

Consumer’s Association uppger att frigan om generell insyn inte disku-
terats i konsumentkretsar.

D4 det giller produktsikerhet gar den brittiska politiken i forsta hand ut p&
att frivilligt férma producenterna att folja de normer och specifikationer som
utges av BSI (British Standard Institution), ndr sidana normer finnes.

Home Office meddelar direktiv till producenterna i vissa sidkerhetsfra-
gor.

For att fa bittre underlag for preventiva dtgirder mot olyckor som intréffari
hemmen och dess nirmiljo har Department of Prices and Consumer
Protection skapat ett omfattande rapporteringssystem, Kontrollsystemet for
hemolycksfall (The Home Accident Surveillance System). Systemet har i sin
nuvarande utformning varit i ging sedan januari 1977. Rapporter om olyckor
erhalls fran 20 representativa sjukhus. Materialet bearbetas av sirskilt
utbildad personal som dven utfor intervjuundersokningar och undersok-
ningar av olycksplatser. Redan efter sex manaders verksamhet erh6lls
resultat som beddms virdefulla for det fortsatta arbetet att skapa sakrare miljo
for konsumenterna. Sirskilt giller detta identifiering av sddana varor som
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genom sin utformning varit skadevéllande.

Konsumentskyddslagen (Consumer Protection Act, 1961) ger inrikesministern
stora befogenheter att inféra bestimmelser om konsumentvaror for att
eliminera eller reducera faror for liv eller personskador. S&lunda kan
foreldgganden om dndring av eller férbud mot farliga produkter meddelas.
Lagen ger dven mdjlighet att stdlla krav p&d konsumentvarors mirkning,
sammansittning, innehdll, formgivning, konstruktion, ytbehandling och
forpackning. Bland produkter som har blivit foremal for foreskrifter kan
ndmnas oljepannor, babykorgar, nattkldder for barn, leksaker, ledningar i
vanliga elapparater, keramiskt hushallsgods, barnvagnar och rullstolar.

Enny lag, Konsumentsdikerhetslagen (Consumer Safety Act), tridde i kraft den
1 november 1978. Med stod av denna lag kan inrikesministern infora
bestimmelser om konsumentvaror med avseende pa siikerhet och informa-
tion. Dessutom kan inrikesministern — utan att sisom tidigare avvakta
sdrskild forordning — forbjuda forséljningen av farliga varor.

5.1.6 Nederlinderna

Den Interdepartementala kommittén fér konsumentfragor konstaterar att de
konsumentpolitiskt verksamma organen i Nederlidnderna — en motsvarighet
till konsumentverket i Sverige saknas — inte har ndgon mojlighet att frin
foretagen erhdlla uppgifter som kan anviindas for producentpéverkan redan i
foretagens planeringsstadium. Négon riitt till sidan insyn foreligger siledes
inte.

Detta utesluter inte att ett fortroendefullt samarbete mellan individuella
foretag och konsumentorganisationerna férekommer som kan leda till
producentpéverkan tidigt i produktionsprocessen. Producentpaverkan sker
ocksd genom att myndigheterna faststiller olika sdkerhets-, funktions-,
kvalitets- och méarkningsbestimmelser.

Ett betinkande om bl. a. 6kad mgjlighet till producentpaverkan skulle
enligt Interdepartementala kommittén for konsumentfrigor liggas fram
under ar 1977. Enligt uppgift frdn kommittén i juli 1978 har nigot sadant
betdnkande d@nnu inte avgivits. I stéllet har en arbetsgrupp foreslagit bildande
av en sjilvstéindig stiftelse som skall frimja och koordinera “policyforbere-
dande forskning i konsumenternas intresse i vid mening” samt svara for
dokumentation och information i dessa fragor. I stiftelsen skall konsument-
organisationerna ha majoritet och den skall i 6vrigt bestd av iedaméter
utsedda av regeringen. Beslut om stiftelsen kan vintas under hosten
1978.

5.1.7 Frankrike

[ Frankrike finns inga planer pa att tvinga foretagen i ndgot avseende
betrdffande deras produktplanering. Det finns inte heller ndgon i lag eller
forfattning fastlagd ritt for myndigheter att fi uppgifter fran foretag rorande
sddana konsumentpolitiska frigor som ingar i marknadsplanering och
produktutveckling.

De insatser som gors p& omradet syftar i stillet till att inom ramen for ett
liberalt samhillssystem s6ka paverka foretagen att frivilligt ta sirskild hidnsyn
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till konsumentpolitiska frgor i sin verksamhet.

For att stodja konsumenterna finns ett statligt konsumentinstitut som
grundades &r 1968. Institutets fyra avdelningar svarar for konsumentinfor-
mation, jamforande tester, ekonomi och juridik. Detta institut mottager
arligen ca 40 000 skrivelser frdn konsumenter.

Den 10 januari 1978 antogs tvé lagar som avser att oka konsumentskyd-
det.

Den ena lagen, lagen om skydd for och information till konsumenter, ger
regeringen formella mojligheter att under ett &r forbjuda tillverkning, import
eller forsiljning av varor som beddms utgora en allvarlig och omedelbar fara
for konsumenterna.

Den andra lagen omfattar kreditvillkor, krav pd information till konsu-
menterna om den totala effektiva rintan samt inforande av en dngervecka vid
kop pa kredit.

Vidare kommer ett statligt kontrollinstitut att inréttas for att faststélla
normer for de kvalitetsintyg som tillverkarna frivilligt kan utfdrda for
produkter.

Standardkontrakt, som konsumenterna tvingats acceptera utan att ha haft
reell mojlighet att paverka deras utformning, kommer i fortsittningen att
granskas av ett nytt statligt organ ”La Commission des clauses abusives™.

Den franska standardiseringsorganisationen, AFNOR, som har ungefdr
samma stillning som det svenska standardiseringsorganet SIS, bedriver ett
arbete som syftar till att i samrdd med ndringslivet och statliga intressen ta
fram olika standarder. En standard som rekommenderats av AFNOR kan i
vissa fall fa officiellt erkdnnande av regeringen (Goverment procurement
contracts). Aven siddana standarder som inte fir officiellt erkdnnande
paverkar konsumentprodukter. Det hinvisas ofta till dem i kontrakt och de ér
bindande vid civilmal. Domare baserar ofta sina beslut pd en jimfGrelse
mellan ifrdgavarande standard och utférandet.

5.1.8 Forenta staterna

Den amerikanska konstitutionen ger respektive delstatsregering relativt stor
frihet att genom lagstiftning eller p& annat sitt utforma sin “inrikespolitik™ av
vilken konsumentpolitiska frigor numera utgor en viktig del. Detta har
emellertid inte hindrat att den federala rollen vuxit sig allt starkare under
aren. En milstolpe i denna utveckling var president Kennedys "Consumer
Message’ i mars 1962 i vilket han fastslog konsumentens fyra grundldggande
rattigheter:

ritten till sakerhet
ritten till information
ritten till urval

ritten till yttrande.

1o [ 0 % I8 m

Den federala konsumentpolitiska organisationen dr mycket diversifierad och
nagon direkt motsvarighet till svenska forhallanden finns ej. I stdllet delas
ansvaret i konsumentpolitiska frigor upp p& departementen och myndighe-
terna alltefter drende och jurisdiktion. Sa till exempel hamnar frdgor
betriffande livsmedel under ”Food and Drug Administration’” som sorterar
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under "’ Department of Health, Education and Welfare” medan allt som beror
bilar dr en frdga for “Department of Transportation”. 1 varje federal
myndighet finns en pool for konsumentfragor ofta i form av en sjélvstindig
enhet vilken konsumenterna alltid kan kontakta direkt. Det finns inalles ett
hundratal instanser att vinda sig till i frigor som berdr konsumentpolitiken
pa det federala planet.

Den federala lagstiftning som tillkommit for att skydda konsumenterna
omfattar i dag ett stort antal lagar som giller vissa produktgrupper,
exempelvis livsmedel, fordon, batar, vapen, medicin och textilier.

For att mer generellt skydda konsumenterna mot farliga produkter finns
tre lagar ndmligen: Den federala lagen mot riskfyllda dmnen (Federal
Hazardous Substances Act, 1966), Produktsikerhetslagen (Consumer
Products Safety Act, 1972) och Bullerskyddslagen (Environmental Noise
Control Act, 1972). Forslag till en ny lag, Giftimneslagen (Toxic Substances
Control Act), har ocksa tagits fram.

Lagen mot riskfvllda dmnen (Federal Hazardous Substances Act) omfattar
anvidndningen av farliga @amnen sdsom gifter, fritande, irriterande, eldfarliga,
explosiva och radioaktiva produkter. Aven leksaker som uppvisar farliga
egenskaper av speciell art faller under denna lag.

Forutsdttning for lagtillimpningen dr att normal hantering kan medfora
visentlig skada pd médnniskor. Myndigheten kan forbjuda anvindning av ett
farligt &mne genom att forklara det som “’forbjudet riskfyllt &mne”.

Begreppet “felaktigt mirkta riskfyllda amnen” har ocksa inforts och avser
produkter som icke blivit méarkta enligt bestimmelserna i denna lag eller i
Giftlagen (Poison Prosecution Act).

Lagen forbjuder inte tillverkning av “felaktigt markta™ eller *férbjudna
riskfyllda @mnen™. Déremot kriminaliserar lagen saluhéllande av sidana
produkter. Vanligtvis tvingas vederborande till att aterkdpa produkterna.

Produktsdkerhetslagen (Consumer Products Safety Act) dr inriktad pa att
skydda konsumenterna mot olycksfall och ohilsa som kan orsakas av farliga
konsumentvaror som inte faller under annan lagstiftning.

Produktsikerhetslagen (Consumer Products Safety Act) utgér inget hinder
for insyn betridffande en produkt som #dnnu ej kommit ut p4 marknaden.
Denna insynsmdjlighet utnyttjas dock séllan av produktsdkerhetskommis-
sionen. Produktsikerhetslagens sektion 16 b lyder:

”Var och en som tillverkar, svarar for miarkning av eller distribuerar konsumentpro-
dukter skall uppritta och hélla sddana register, gora sédana rapporter och tillhandahélla
sddan information som Produktsikerhetskommissionen (CPSC) enligt lagen ma
inkrdava for att lagens intentioner skall uppfyllas eller for att kunna understoka om
lagens bestimmelser efterlevs. P& begidran av tjinsteman fran eller annan behorig
anstdlld hos CPSC skall var och en som tillverkar, svarar for mirkning av eller
distribuerar konsumentprodukter medge granskning av erforderliga bocker, register
och dokument for att klarligga om den som tillverkar, svarar for mirkning av eller
distribuerar handlar i strid med vad som foreskrives i lagen.”

All konsumentpolitisk information som nar och passerar federala organ ir i
princip offentlig men sekretessbestimmelser giller material som klassificeras
som tex industrihemligheter. Produktsikerhetslagen (Consumer Products
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Safety Act), sektion 6 (1) lyder:

» Alla uppgifter rérande affirshemligheter eller liknande fragor som anges i United
States Code, sektion 1905, paragraf 18 och som rapporteras till kommissionen eller
kommissionen pa annat sitt erhaller med stod av denna lag skall betraktas som
konfidentiella och far ej vidareforas annat én till dem som ndrmast handldgger drendet
ifraga. Inget i denna lag skall tillata handliggare att undanhdlla information fran de
kongresskommittéer som erhéllit vederborligt bemyndigande.™

Syftet med de lagrum som tillerkinner vissa av de federala myndigheterna
ritt att inhdmta uppgifter frdn producenter &r att frimja mdjligheterna att
genomdriva konsumentpolitiska &tgérder vilka i sin tur syftar till att tillvarata
konsumenters och producenters gemensamma intressen.

Bullerskyddslagen (Environmental Noise Control Act) syftar till att skydda
befolkningen mot skadligt buller. Lagen administreras av Environmental
Protection Agency (EPA). EPA skall bl a identifiera och samla in information
om sidana produkter som berdrs av lagens bestimmelser. EPA kan utfirda
bestimmelser om hogsta ljudnivd for produkter och ge freskrifter om
mirkning. Myndigheten har befogenhet att infordra nédvéndiga uppgifter
fran foretagen.

Ett forslag till Giftamneslag (Toxic Substances Control Act) har forelagts
kongressen. Lagen syftar till att hindra att ménniskor skadas av kemiska
dmnen och ger EPA mdgjlighet att kontrollera skadliga fororeningar av en
produkt fran dess framstillning via dess hantering till eventuellt avfall vid
forbrukningen. Denna kontroll dr avsedd att tillimpas innan produkterna
férts ut pA marknaden men dven marknadsforda varor kan bli féremal for
ingripande med stdd av den foreslagna lagen.

Den samlade effekten av den amerikanska konsumentpolitiska verksam-
heten har varit stor vad giller produktutveckling och marknadsforing i USA.
Betriffande effekten av ritten att inhdmta upplysningar menar man inom
CPSC att blotta majligheten till att agera med lagens stod hjilpt till att
intressera producenter for frivilligt samarbete.

Hela den amerikanska konsumentpolitiska verksamheten samordnas av
»Office of Consumer Affairs” vars chef tillika dr presidentens personlige
radgivare i konsumentfragor.

5.1.9 Kanada

Kanada har sedan ar 1969 en produktséikerhetslag (Hazardous Products Act).
Lagen omfattar konsumentvaror samt giftiga, eldfarliga och frdtande produk-
ter. Undantagna fran lagen ir bl. a. livsmedel, kosmetika, vixtskyddsmedel,
radioaktiva material och explosiva varor.

Enligt sektion 7 i lagen kan The Governor in Council utfirda férbud mot
forsdljning av farliga varor och ges méjlighet att utfirda bestimmelser om
reklam, forsiljning och import av de varuslag som finns uppriknade i
lagen.

Tillsynsmyndigheten har genom lagen ritt att krava producenten pd alla
forekommande uppgifter om en produkts funktion och sammansittning.
Erhallen information dr sekretesskyddad.
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Sirskilda inspektorer kan ndr som helst inspektera tillverkning och ta del
av protokoll. Aven provtagning ingar i deras rittigheter. Produkter som inte
uppfyller lagens bestimmelser kan beslagtas. Brott mot lagen far straffpé-
foljd.

Miljoskyddslagen (Environmental Contaminant Act) tradde i kraft under ar
1976. Den ger myndighet ritt att forbjuda, beslagta eller utfdrda restriktioner
vad avser import, tillverkning, forsiljning och anvdndning av produkter som
innehéller imnen som dr halso- eller miljofarliga. Lagen ger ocksd myndighet
ritt att krdva uppgifter fran tillverkare och importér om sddana produkter.

5.1.10 Japan

Huvudansvariga myndigheter for konsumentpolitiken dr Economic Plan-
ning Agency (EPA)och Ministry of International Trade and Industry (MITI).
Inom EPA finns tre sektioner for konsumentpolitik: Research Bureau, Price
Bureau och Economic Welfare Bureau. Inom MITI ansvarar Industrial Policy
Division for konsumentpolitiska fradgor. De konsumentpolitiska organen ar
sdledes knutna till ssmma myndigheter som ansvarar for landets industriella
och ekonomiska utveckling och planering.

Enligt Economic Welfare Bureau’s Division for Consumer Affairs pekar
mycket pa en ytterligare utbyggd konsumentpolitik i framtiden med ett
vidgat falt for kontroll och konsumentpéverkan. Det anses dock foreligga risk
att myndigheterna kan forlora greppet om alltfor manga produktgrupper skall
kontrolleras.

I konfliktsituationer mellan konsument och producent sammankallar
myndigheten parterna och forsoker medla. Som administrativ myndighet dr
EPA en neutral, formedlande link mellan Konsument och producent.
Myndigheten har frekvent samarbete med olika konsumentorganisationer,
bland vilka "Housewives Association™ dr den storsta.

Myndighetens verksamhet kritiseras dock av badde producenter och
konsumenter. Vissa producenter hdvdar att kontrollen &r alltfor rigorés. De
kritiska konsumenterna anser bl. a. att utredning av och medling i enskilda
drenden gar langsamt och att kontrolldtgdrder, insyn och konsumentpa-
verkan inte dr tillrdckligt utbyggda.

Better Living Information Center (BLIC) startade ar 1975 ett informations-
system som syftar till att kartligga forekomsten av olyckor och risker i
samband med anvdndningen av konsumentvaror. [ systemet registreras alla
skador oavsett om skadan orsakats av ett fel i varan eller om konsumenten
brukat varan pa ett felaktigt satt.

Ett annat rapportsystem, "Olycksfallsrapporteringssystemet’ (Accident
Report System), administreras av Ministry of International Trade and
Industry. Systemet har varit i funktion sedan slutet av &r 1974 och syftet r att
O0ka konsumenternas sikerhet. Detta sker genom information till konsumen-
terna och riktlinjer till producenterna med stod av produktsidkerhetslagen.
Systemet omfattar produkter som ingér i ministeriets ansvarsomrade, sésom
elektriska hushallsapparater, koksutrustning, uppvarmningsanordningar,
mobler, textilier, transportmedel etc.



68 Utlandska erfarenheter SOU 1979:5

Den japanska konsumentskyddslagen fran ar 1968 baseras pa foljande
vérderingar:

“Staten har ansvaret for upprittandet och tillimpningen av ett allmédnt program for
konsumentskydd i enlighet med samhallsekonomins utveckling. . .”

Staten skall, for att forhindra att varor och tjdnster orsakar skada eller fara for liv,
person eller folkets egendom (i deras egenskap av konsumenter), uppstilla erforderliga
standards for att forhindra faror och vidta erforderliga dtgdrder for att vidmakthalla
dessa standards.”

Aven om 4tskilliga ministrar delar ansvaret for denna lag, ir det ministern for
internationell handel och industri som ansvarar for ndstan alla konsument-
varor inklusive elektriska och gasdrivna apparater.

Flera tidigare lagar betriffande speciella produktkategorier krdver att
produkterna registreras hos och godkinns av ministeriet for internationell
handel och industri innan de salufors. Dessa lagar dr: lagen for kontroll av
elektriska apparater (1961), lagen for att garantera sidkerheten hos flytande
petroleumgas (1967), lagen for elektriska foretag (1951) och lagen for kontroll
av explosiva produkter (1950).

Lagen om produktsdakerhet (1973) har som mal att begrinsa och péverka
tillverkning och forsiljning av vissa angivna konsumentvaror for att
forhindra uppkomsten av alla typer av skador samt att bygga upp en
fristiende organisation som skall arbeta for att skapa sdkrare produkter.
Lagen kan generellt tillimpas pa alla konsumentvaror som inte dr reglerade
genom annan lagstiftning.

Myndigheterna kan besluta om att vissa produkter maste forhandsgrans-
kas och godkinnas innan tillverkning eller import far ske.

Organisationen skall ocksa bedriva forskning och utfora undersékningar
betriffande produktsikerhet och olyckor. Vidare skall den forvalta en fond
for ersittning vid olyckor som orsakats av fel i varor som tidigare erhallit
godkidnnande. Finansieringen av organisationen sker med sdvil statliga som
privata medel.

Lagen om kemiska dmnen (1974) har tillkommit for att minska miljoforsto-
ringen och skydda ménniskors hilsa. Lagen krdver férhandsprovning av nya
kemiska dmnen. Myndigheterna kan ocksa faststdlla krav pd hur tillverk-
ningsprocessen skall utforas for att minimera riskerna.

En lagstadgad uppgiftsskyldighet foreligger betréiffande féljande varor och
tjanster:

bilar

el- och gasapparatur

vissa husgerad

storthjalmar

likemedel

kosmetika

el- och gasforsorjning

avbetalningsforsiljning

resebyréer

hotell

forsakringar.
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Syftet med myndigheternas uppgiftsinhimtning ir att utreda sikerheten
hos olika produkter och bevaka att konstruktion och kvalitet ar tillfredsstil-
lande. Uppgiftslimnandet omfattar dven bokforingsuppgifter.

Uppgiftsskyldigheten innefattar savil I6pande rapporteringsskyldighet
som uppgiftslimnande vid enstaka tillfdllen. Producenter méste I6pande
limna information om varor for vilka sidkerhetskontroll krivs. Féretagen kan
bli fdllda och skadestdndsansvariga om de marknadsfor ej godkidnda
varor.

Sekretessbestimmelser finns. Generellt dr inga handlingar som myndig-
heten begir offentliga. De kan dock goras tillgidngliga for t. ex. varuinforma-
tion och ndr produkt eller tjanst reklameras eller ifrigasitts.

Syftet med mdjligheten till insyn sidgs vara att skydda konsumenterna och
genom konsumentpolitiken, som en del i vilfdrdspolitiken, skapa ett stabilt
samhille.

Mojligheterna till insyn uppges ha haft effekt pd produktutveckling och
marknadsforing. Det finns en stridvan hos foretagen att nd uppsatta grinser
for sdkerhet.

Myndigheterna har dven majlighet att paverka produkterna i planerings-
stadiet. Produkter som vid kontroll underkidnnes, marknadsfores ej av
foretaget. For varor som ej omfattas av obligatoriskt uppgiftslimnande kan
myndigheten instruera producenten om produktutformningen. I allménhet
foljer foretagen rad frdn myndigheten.

Aven i Japan har standardiseringsarbetet betydelse i konsumentpolitiskt
sammanhang. Den japanska standardiseringskommissionen upprittades i
samband med tillkomsten av den industriella standardiseringslagen (1949).
Denna lag kan eventuellt 6verlappa 1968 &rs konsumentlag men det &r i
enlighet med konsumentlagen som atgirder betriffande konsumenternas
sikerhet ocii skydd skall vidtas.

5.2 Sammanfattning

Av svaren pd utredningens enkét framgar att det i andra linder genomgaende
finns en i lag reglerad kontroll av produkter och tjinster p& vissa sirskilda
omréden. Det giller i forsta hand omréden dér det anses sirskilt angeliget att
skydda konsumenten mot skador och ohilsa, t. ex. livsmedel, elmaterial,
kemiska produkter och likemedel. I sddan lagstiftning regleras vanligen savil
pdverkanssitt — t. ex. stdllande av krav och tillstindsprévning — som sitt for
insyn t.ex. uppgiftsskyldighet och besiktningsritt.

Denna typ av lagstiftning kan nirmast jimforas med t. ex. livsmedelsla-
gen, ldkemedelsforordningen och lagen om hélso- och miljéfarliga varor i
Sverige.

Lagstiftningen avseende produktsikerhet har i vissa fall mer allmin
utformning. Exempel pa sddan lagstiftning 4r den norska lagen om produkt-
kontroll, lagen om produktsidkerhet och om konsumentskydd i Japan och
Consumer Products Safety Acti Forenta staterna. I sidan lagstiftning regleras
de atgirder myndigheterna kan vidtaga for att forebygga skada och ohilsa. Ett
exempel pd en sddan myndighet dr Consumer Products Safety Commission
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(CPSC) i Forenta staterna som kan utfirda bindande sikerhetsregler och
meddela forbud mot forsiljning av farliga produkter. Den engelska
konsumentskyddslagen (Consumer Protection Act) ger inrikesministeriet
befogenhet att utfirda foreliggande om produktdndringar och meddela
forbud for att reducera risken for personskada. Exempel pad lagstadgad
skyldighet att limna uppgifter dr den reglering som finns i Japan avseende
bl. a. bilar, likemedel och vissa husgerdd. Vid inhdmtandet av uppgifter om
sddana produkter tillimpas svil en I6pande rapporteringsskyldighet som en
skyldighet att limna uppgifter vid enstaka tillfillen. Foretagen mdste
exempelvis ge kontinuerlig information om sddana varor som &r utsatta for
sidkerhetskontroll.

Produktsékerhetslagen (Consumer Products Safety Act)i Forenta staterna ger
myndigheterna vittgdende majligheter till insyn i foretagens verksambhet.
Denna insyn ir inte begrinsad till varor som redan marknadsforts utan kan
ocksé avse inhdmtande av uppgifter om varor som dr under utveckling, dvs.
den typ av uppgiftsinhimtning som skall omfattas av utredningens dvervi-
ganden. Av lagens sektion 16 b framgér nimligen att tillverkare dr skyldig att
ge alla de uppgifter som myndigheterna behover for att bestimma om han har
handlat eller handlar — t. ex. i sin produktutveckling — mot lagens bestim-
melser. Myndigheterna i Forenta staterna anser att den konsumentpolitiska
verksamhet som bedrivits med stod av bl. a. denna lag haft stor inverkan p
utvecklingen av sikra produkter i landet. Motsvarande erfarenheter redovisar
de japanska myndigheterna som har en lagstiftning liknande den ameri-
kanska till stod for sin verksamhet.

Lagen mot riskfyllda varor (Hazardous Products Act) i Kanada ger tillsyns-
myndigheten ritt att kriva producenten p4 alla forekommande uppgifter om
en produkts funktion och sammansittning. Inspektorer kan nér som helst
inspektera tillverkningen och ta del av protokoll och andra dokument hos
foretaget. Dessa dokument kan avse uppgifter som dar hanforliga till
produktutvecklingen hos foretaget.

Till den sérskilda lagstiftning i andra linder som avser att ge mojlighet till
insyn och paverkan i utvecklingsfasen hor den nya norska lagen om
produktkontroll som ger myndigheterna ritt att fa ta del av uppgifter
avseende t. ex. forskningsresultat, planer och prognoser. Den visttyska lagen
om tekniska hjdlpmedel ger bl.a. forutsittningar for en pdverkan av
producenten innan produkten marknadsfors, dvs. under produktutveck-
lingsprocessen. Aven lagar i andra linder ger rétt for myndighet att utfarda
foreskrifter och normer som maéste foljas av foretagen vid utvecklingen av
nya produkter pd de lagreglerade omridena.

Diremot har inget land redovisat lagstiftning med allmangiltig uppgifts-
skyldighet, dvs. en uppgiftsskyldighet som inte begrénsats i ndgot avseende,
t. ex. produktsikerhet, eller till ndgot varu- eller tjainsteomrade. De tilldm-
pade lagarna spanner dock dver omfattande omréden varfor gransen mellan
omradesspecifik lagstiftning och en allmdn uppgiftsskyldighetslag dr
flytande.

I vissa linder, t. ex. Visttyskland och Storbritannien, har berdrda minis-
terier och myndigheter uttryckt principiella betdnkligheter mot en generell
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insynsmojlighet. En analys av den lagstiftning som dir reglerar vissa
varuomrdden pekar dock pa forekomsten av langtgéende producentpaverkan
och ritt till inhdmtande av foretagsspecifika uppgifter.

Foreskrifter for produkters beskaffenhet och forbud mot viss tillverkning
och forsiljning tillhor de vanligaste formerna fér producentpiverkan. Pa
omraden som ej reglerats i sdrskild lagstiftning och ej heller beror sikerhets-
frégor utdvas producentpaverkan i viss utstrickning genom frivilliga 6ver-
enskommelser.
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6 Erfarenheter av tillimpade metoder for
konsumentverkets producentpdverkan

KOV skall enligt sin instruktion soka paverka producenter, distributorer och
marknadsforare att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov.
I prop. 1975/76:34 med forslag till marknadsféringslag m. m. anfordes att
en utgangspunkt for konsumentpolitiken #r att den skall bedrivas i en
decentraliserad ekonomi, ddr besluten om produktion och konsumtion fattas
av ett stort antal individer under starkt skiftande forutséttningar. Ansvaret
for produktutveckling och marknadsféring anges i forsta hand ligga hos de
enskilda foretagen. De ndrmare formerna for de konsumentpolitiska orga-
nens arbete med att padverka producenterna méste — enligt foredraganden —
allmént bestimmas mot-bakgrund hirav. I propositionen anférdes vidare:

"Det producentpdverkande arbete som nu ir i friga kan sigas avse foretagens
marknadsforing i vidstrackt bemarkelse. Med marknadsforing forstas hirvid atgérder,
som syftar till att frimja avsittning av varor, tjinster etc. Aven saluhdllande och
uthyrning far anses vara sidana atgiirder. Pdverkan pa foretagens marknadsforing
kommer hirigenom naturligt att avse ocks& beskaffenhet, egenskaper m. m. hos
produkter som skall saluhéllas eller hyras ut.”

Betrdffande utformningen av de producentpiverkande atgirderna framholls
foljande:

" Atgirder kan sdlunda riktas mot enskilda néringsidkare och avse marknadsforingen
av en speciell produkt. Férhandlingar kan dirvid tas upp med en niringsidkare i syfte
att forméd denne att i sin produktinformation ta med uppgifter, som bedoms vara
visentliga for konsumenterna. Forhandlingarna kan ocksé syfta till att undanroja
sikerhetsrisker eller andra oldmpliga egenskaper hos produkten eller eventuellt till att
helt stoppa marknadsforingen av denna. Atskilliga exempel pa atgirder av detta slag
kan hdmtas fran den hittillsvarande verksamheten hos konsumentverket och KO.

I andra fall dr dtgdrderna av mer allmén karaktir och avser att pa ett tidigare stadium
paverka marknadsforingen inom ett bestimt omrade, exempelvis genom att allménna
riktlinjer utfdrdas. Dessa riktlinjer, som kan utfirdas efter samrad med berorda foretag
eller branschorganisationer, kan allt efter behov avse informationsfragor, forsiljnings-
villkor och fragor om produkternas beskaffenhet i olika hiinseenden. Atgirder av detta
slag har ocksa vidtagits p4 en rad omrdden inom ramen for de konsumentpolitiska
myndigheternas arbete.”

Det framlagda forslaget godtogs av riksdagen (NU 1975/76:14, rskr 1975/
76:108). Naringsutskottet definierade begreppet producentpaverkan pé
foljande satt:

"Didrmed avses samhilleliga organs strdvan att i direkt kontakt med de foretag som
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tillverkar och marknadsfor produkter formé foretagen att anpassa sin verksambhet till
konsumenternas intressen.”

KOVs producentpiverkande verksamhet har i stor utstriickning baserats pa
erfarenheter fran den verksamhet som tidigare bedrevs av konsumentinsti-
tutet, varudeklarationsnimnden (VDN) och statens konsumentrad. Konsu-
mentorganen koncentrerade sig pé ett litet antal varuomraden och sokte pa
dessa skaffa sig djupgdende insikter. Eftersom det da inte fanns nigra legala
instrument for producentpaverkan —t. ex. MFL som KO senare kunde ta som
utgéngspunkt for sin producentpaverkan — sokte konsumentorganen pa
frivillig vdg paverka producenterna. Som exempel pa sddana varuomraden
kan ndmnas kyl- och frysutrustningar, disk- och tvittmaskiner, dammsu-
gare, koksfldktar, spisar, koksinredningar och redskap for stidning och
matberedning.

En viktig forutsittning for att kunna dstadkomma en producentpaverkan
var att konsumentorganen hade goda kunskaper om de produkter som man
ville fordndra och om konsumenternas behov.

Foratt erhdlla sdidana kunskaper utfordes undersékningar och provningari
egen regi eller med hjdlp av utomstéende experter och institutioner savil
inom som utom landet. Dessa undersokningar resulterade bl.a. i nya
provningsmetoder som kunde dels ldggas till grund for olika standardise-
ringsdtgirder och ddrmed indirekt paverka hela varugrupper, dels utgora
underlag for direkta forhandlingar mellan konsumentorganen och enskilda
producenter.

Overliaggningarna mellan producenter och konsumentforetridare kunde
foras pa en frdn kompetenssynpunkt jimbordig niva. I manga fall utveck-
lades ett fortroendefullt samarbete dir producenten beaktade konsumentor-
ganens forslag och producenternas erfarenheter kom konsumentorganen till
del.

Inom konsumentinstitutet bedrevs huvudsakligen utrednings- och prov-
ningsverksamhet.

Konsumentorganens intresse riktades i sirskild hog grad mot vissa
hushallskapitalvaror som var féremal for en okad efterfrigan och stark
produktutveckling, t. ex. pa det s. k. vitvaruomradet.

Genom publicering av rapporter och undersokningsresultat piverkade
konsumentorganen savil producenternas produktutveckling som konsu-
menternas kopval. Koprad gavs for exempelvis tvitt- och diskmaskiner och
information spreds i Rdd & Rén om bl. a. jimférande provningar.

Utvecklingen av t. ex. de s. k. vitvarorna mot lingre produktionsserier och
en mer komplicerad utformning medférde att det blev svarare for konsu-
mentorganen att padverka producenterna. Detta pétalades av konsumentut-
redningen i betdnkandet (SOU 1971:37) "Konsumentpolitik — riktlinjer och
organisation”. Utredningen konstaterade bl. a. att det sitt pa vilket produ-
centpdverkan dittills bedrivits varit bra men att det krivdes resursforstirk-
ning.

KO borjade sin verksamhet den 1 januari 1971 (se avsnitt 2.2). KOs
producentpdverkan skedde fraimst genom forhandlingar mot bakgrund av
bestimmelserna i MFL och AVL.

Konsumentverket kom till ar 1973 (se avsnitt 2.2). I prop. 1972:33 med
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forslag till riktlinjer for och organisation av samhillets konsumentpolitik
m. m. berorde departementschefen bl. a. konsumentorganens producentpa-
verkande roll. Han tog ocksé& upp den producentpiverkan som férekommit
och erinrade om konsumentinstitutets provningar av olika hushéllskapital-
varor som han ansdg haft en direkt producentpidverkande effekt. Som
exempel angavs ocksa den fargteveundersokning som genomfordes &r 1970
och som — enligt departementschefen — innebar omedelbar forbittring av
apparaterna. Han framholl vidare:

“Jag ansluter mig till utredningens bedémning att en sidan producentpiverkan i
ménga fall dr ett effektivare konsumentpolitiskt medel 4n traditionell konsumentupp-
lysning. Det hinger ssmman med konsumenternas begrinsade mojligheter att genom
sitt konsumtionsval péverka foretagens produktutveckling. Det kan i manga fall vara
rationellt att de konsumentpolitiska organen viinder sig direkt till producenterna for att
astadkomma forbattringar av olika forhdllanden. Ett sddant samarbete bor vara till
fordel dven for producenterna. Konsumentorganen kommer att ha virdefull kunskap
om sévil konsumenternas forhéllanden som olika produkters egenskaper. Producen-
terna kommer genom samarbete med konsumentorganen att fa tillgdng till denna
kunskap.”

Departementschefen tog i propositionen ocksé upp frdgan om konsument-
organens allmédnna overvakning av marknaden. Syftet med denna sades vara
att skydda konsumenterna mot produkter som inte fyller rimliga krav pa
sidkerhet och funktion samt att dvervaka att varudeklarationsnormerna foljs.
Han anforde vidare:

"En Overvakning i syfte att skydda konsumenterna bedrivs redan i dag av bl. a.
konsumentinstitutet. Den omfattar sjilvfallet inte samtliga produkter pA marknaden
och kommer inte heller framdeles att kunna gora det. Det dr emellertid ett viktigt
konsumentintresse att bristande sidkerhet och funktionsduglighet uppticks och
avhjilps pé ett tidigt stadium. Uppgifter om otillfredsstillande produkter kan komma
till verkets kdinnedom exempelvis genom konsumenternas anmilningar till allménna
reklamationsnimnden och KO eller genom de provningar av varor som verket kommer
att utfora.”

Genom bildandet av konsumentverket ar 1973 #ndrades i viss man
forutsittningarna for det konsumentpolitiska arbetet. Storre krav pa konsu-
mentpolitisk bevakning kom att riktas mot det nya centrala statliga
ambetsverket. Konsumentverket fick ocksd till uppgift att bevaka alla
forekommande konsumentprodukter, dock utan mdjlighet att med legala
medel pdverka producenterna. En motsvarighet till den kompetens som
tidigare under lang tid forvérvats pa begrinsade produktomraden kunde inte
astadkommas pd ett bredare varu- och tjinsteomrade inom vad som
betraktades som rimliga resursramar for konsumentpolitiken. Som exempel
pd nya produktomrdden som krivde bevakning kan nimnas bilar, fritidsba-
tar, hemelektronik och boendefragor. Bara dessa omraden skulle ha kréivt
synnerligen stora specialistresurser inom konsumentorganen for att de sasom
tidigare skulle ha kunnat paverka producenterna pa traditionellt sitt med
utgéngspunkt i eget kunnande. Dirtill kom problemet med ett stindigt
okande varuutbud som verket hade att bevaka. Till skillnad frin KO — som
kunde basera sin producentpaverkan pé lagstiftning — var konsumentverket



76 Erfarenheter av tillimpade metoder for konsumentverkets producentpaverkan SOU 1979:5

hidnvisat till forhandlingar baserade pé frivillig medverkan fran foretagens
sida.

Samtidigt som konsumentverket och KO sammanslogs den 1 juli 1976 fick
det nya konsumentverket 6kade majligheter till producentpaverkan genom
dndringar i marknadsforingslagen (MFL). Den verksamhet som bedrivs av
KOV mot bakgrund av bl. a. MFL och AVL har tidigare beskrivits i kapitlen 2
och 4.

Tillkomsten av konsumentverket ar 1973 har medfort att de personella
resurserna inom konsumentorganen har kunnat utnyttjas bdttre. Detta géller
inte minst den tekniska personalen som fick tillgéng till nya laboratorier och
provutrustningar. Den tekniska enheten erholl ett s. k. vatlaboratorium for
provningar av disk- och tvdttmaskinsutrustningar, ett mindre kemilaborato-
rium, vdgrum, bullermétningsrum och en liten verkstad for provberedningar.
Tekniska enheten kan hir utfora bl. a. uppdragsprovning av foretridesvis
disk- och tvittmaskiner som medfort okade kunskaper inom verket om dessa
typer av maskiner. Beklddnadsenheten inom det ddvarande konsument-
verket erholl ett provrum med viss teknisk utrustning samt med anordning
for “konstant klimat™, dvs. konstant temperatur och fuktighet.

Denna forbittrade tekniska utrustning har i viss utstrickning Okat
personalens kunskaper pa enskilda varuomraden, kunskaper som kunnat
utnyttjas vid forhandlingar med producentsidan om fordndringar av olika
slag. Nagon systematisk utbildning av den tekniska personalen férekommer
dock inte.

En utredning inom verket kan initieras genom anmadlningar till KOV,
allminna reklamationsnamnden (ARN), hemkonsulenter eller konsument-
sekreterare. KOV kan ocksa starta en utredning p& grund av egna erfaren-
heter genom tidigare utredningar etc. Efter en forundersokning gors en
prioritering mot bakgrund av de prioriteringsprinciper som verket tillimpar.
Beslut om utredning f6ljs av en projektplanldggning. Denna innebdr att en
mer detaljerad beskrivning gors av utredningens malsdttning och forvintade
resultat. Redan i detta skede kan KOV bedéma i vilken form producentpa-
verkan bor ske. Kostnadsram gores upp liksom en tidsram med vissa angivna
avrapporteringspunkter. Aven sitt for publicering brukar anges.

KOV utnyttjar i viss utstrackning externa konsulter och institutioner i sin
utredningsverksamhet. Som exempel kan ndmnas konsulters medverkan i
verkets undersokning om personbilars underhéll och en utlandsk provnings-
institutions, Eurolab i Belgien, engagemang i den senaste genomférda TV-
testen.

Verkets resurser fordelas — forutom pé externa projekt och studieverk-
samhet inom konsumentpolitiska problemomraden — pa de i anslagsfram-
stillningen angivna programmen marknadsinriktade aktiviteter, systemin-
riktade aktiviteter, allmin information och varuprovningar pa uppdrag.

Tjinstemidn vid KOV medverkar i betydande omfattning i offentliga
utredningar, standardiseringsverksamhet och i allmdnna reklamationsndmn-
dens arbete. P4 standardiseringsomridet sker arbetet inom ett speciellt
samarbetsorgan, SAMKO, mellan KOV och standardiseringskommissionen.
Detta organ har till uppgift att pé ett effektivt sitt fa in konsumentsynpunk-
terna i standardiseringsarbetet liksom att verka for att standardisering
kommer in som ett led i konsumentpolitiken.



SOU 1979:5  Erfarenheter av tillimpade metoder for konsumentverkets producentpaverkan 77

Dessutom deltar representanter fran KOV i annat slag av samarbete med
diverse branschorgan och myndigheter. Som exempel kan nimnas det
samarbete som sker med planverket, STU, Mgbelinstitutet och Textilforsk-
ningsinstitutet. Verket samarbetar med forsikringsbolagen i ett kontaktfo-
rum. Dér har KOV majlighet att pdverka utformningen av bl. a. forsdkrings-
villkoren. Vidare &r KOV representerat i styrelsen for statens livsmedelsverk,
produktkontrollndmnden och regionalpolitiska ridet. Verket deltar ocksa i
energisparkommitténs arbete liksom i ett till statens provningsanstalt knutet
rd for provning, kontroll och legal metrologi.

Denna beskrivning visar att KOVs kontaktnit ir vidstrickt. Via represen-
tation i samarbetsorgan och styrelser fir KOV ett inflytande som ir svért att
kvantifiera. Genom kontakter med niringslivsrepresentanter utdvas en icke
ovisentlig indirekt producentpéverkan.

6.1 Tillimpade metoder for producentpaverkan

Det 6vergripande malet for KOVs verksamhet ir att “’stodja konsumenterna
och forbittra deras stéllning pd marknaden™. Av instruktionen framgér att
det aligger KOV bl.a. att dvervaka marknadens utbud samt foretagens
marknadsf6ring och séljvillkor och att s6ka paverka producenter, distributorer
och marknadsforare att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov
(se avsnitt 2.2).

KOVs instruktionsmissiga ligganden ir synnerligen langtgdende och
tacker alla omrdden for varor och tjinster som berdr konsumenter. En
prioritering maste ske med tanke pi de begrinsade resurser som star till
verkets forfogande.

De metoder for producentpdverkan som tillimpas av KOV kombineras
oftast for att n& basta majliga resultat. Det dr dirfor svért att bedéma vilken
péverkansmetod som dr den effektivaste. I den fortsatta framstéllningen dr de
nu tillimpade paverkansmetoderna beskrivna utan ndgon inbordes rangord-
ning.

6.1.1 Allmdn information

KOVs allmédnna information sker genom publikationerna Rdd & Rén och
Konsumentrétt och ekonomi samt genom faktablad, utredningsrapporter,
skrifter och pressmeddelanden.

Genom information till sivil konsumenter som producenter utévas utan
tvekan en paverkan som det emellertid dr svart att mita effekten av.

Réd & Ron utkommer med tio nummer per ar och betingar ett prenume-
rationspris pa 17 kr per ar. Losnummerforsiljning forekommer ej. Tidskriften
har f6r ndrvarande en prenumerationsupplaga av ca 200 000 exemplar per
nummer. Dirutdver siljs drligen ca 100000 exemplar, foretridesvis till
skolor. Totalupplagan uppgar till ca 210 000 exemplar per nummer.

En undersékning om ldsfrekvens av och attityder till Rad & Ron utfordes
1975 av Testologen AB genom intervjuer med 3 000 slumpmassigt utvalda
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personer i dldern 15-67 ar. Svarsfrekvensen uppgick till 79 procent. Harvid
framkom bl. a. foljande.

— Har aldrig haft kontakt med Rad & Ron 42 %
— Har tidigare ldst enstaka nummer eller ofta 49 %
— Har prenumererat tidigare men ej nu 6 %
— Prenumererar nu 3%

100 %
— Icke ldsare, vare sig nu eller tidigare 40 %
— Icke ldsare, som varit ldsare tidigare 19 %
— Trogna ldsare 39 %
— Nyblivna ldsare 2 %

100 %

Utredningen visade att pdfallande manga av Rid & Rons ldsare och
prenumeranter hade akademisk utbildning. De som inte ldste Rad & Ron
hade oftare folkskoleutbildning samt liste mindre av andra tidningar &n
totalgenomsnittet.

En undersokning utférd inom Foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms universitet visar att 92 procent av prenumeranterna dr privat-
personer och 7 procent utgors av organisationer och liknande.

Redaktionen for Rad & Ron, som anser att Rad & Ron édr en av de mest
citerade tidningarna i svensk dagspress, har framhallit foljande.

 Antalet pressklipp torde vara betydligt storre én vad statistiken frin AB Pressklipp
visar. Foretaget noterar endast pressklipp dir Rad & Ron eller konsumentverket anges
vid namn. Ménga tidningar, sirskilt de stora Stockholmstidningarna, anvinder Rad &
Rons material utan att ange killa. Detta gor att pressklippen inte registreras. 'Exklusivt’
material, dvs. utredningar som tidigare inte offentliggjorts, citeras mer dn annat Rad &
Ron-material. Skillnaden ir dock anmérkningsvirt liten. Aven allminna artiklar, som
kunde ha statt pa vilken vardagssida som helst i svensk press. citerasien méngfald som
kan tyckas dverraskande. Har kommer sannolikt dagspressens nya och stora intresse
for konsumentfragor in.”

Tidskriften Konsumentritt och ekonomi viinder sig till marknadsforare,
andra intresserade inom naringslivet, jurister, ldrare och andra vidareinfor-
matorer. Tidskriftens upplaga uppgér till ca 3 500 exemplar.

KOV soker sprida information som har stora delar av allmidnheten som
huvudsakliga malgrupper. Dirvid utnyttjas alla typer av informationskana-
ler, exempelvis utstillningar, dagspress, populdrpress, fackpress, film, radio,
TV, affischering etc.

Innehéllet i den information som sker genom Rad & Ron dr delvis baserat
p& material fran verkets utredningsavdelningar. Redaktionen kan ocksa
foreta egna undersokningar for att f4 fram artiklar som ur journalistisk
synpunkt anses vara virdefulla. Resursinsatserna for sadana undersokningar
ir ofta betydande och utgdr en begrinsning nir det giller att ticka nya
aktuella omraden.
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KOVs generaldirektor utévar inget direkt inflytande 6ver tidningens arbete
med redigering och val av innehall. Tidningen, som har en sirskild ansvarig
utgivare, anser sig féra KOVs talan. R&d & Ron skulle, vid en utvidgad
mojlighet for KOV att erhalla uppgifter frin foretagen, kunna fi en
sdrstdllning i forhéllande till andra tidningar. Dirfor maste Rad & Réns
stidllning inom KOV beaktas — med hinsyn till kravet pa fullgod sekretess —
vid dvervidganden om en eventuell uppgiftsskyldighet for KOV.

6.1.2 Offentliggorande

KOV kan - da verket finner det motiverat — soka utdva producentpaverkan
genom offentliggérande. D4 KOV finner det angeliget att snabbt informera
om exempelvis en produkts skadliga verkningar kan verket gi ut med
pressmeddelanden. Dessa pressmeddelanden kan informera om t. ex.

resultaten av jgmforande provningar

nya riktlinjer

planerade projekt

overenskomna avtalsvillkor

aktuell reklamationsstatistik

resultatet av forhandlingar i enskilda drenden.

0. 8 85658 8 B8

ARN noterar 16pande de foretag som ej foljer de rekommendationer som
ndmnden avger. Efter kontroll och uppféljning inom KOV publiceras en lista
i Rdd & Ron tvd ganger per ar. I anslutning dirtill utsiinds iven ett
pressmeddelande.

Publiceringen bedéms ha en stor inverkan p& producenterna. Effekten pa
producenterna kan variera beroende pad publiceringens art. I vissa fall
meddelar KOV resultatet f6r mérken/fabrikat som varit med i provningar. I
KOVs s. k. svarta lista anges foretag som inte f6ljt ARNs rekommendatio-
ner.

Som exempel pa genomslagskraften av ett offentliggérande kan nimnas en
artikel om s. k. bldckfiskar som var inford i nr 9 av Rad & Ron 1974.

Bakgrunden till artikeln var att Forbrukkerradet i Norge uppmirksammat
att krokforsedda gummistroppar for fasthallning av gods pa biltakrdck —
“bléckfiskar” — var farliga. De hade orsakat 6gonskador genom att krokarna
antingen sldppte fran stropparna eller ritades ut vid hog belastning.
Olyckorna skedde d4 stropparna anbringades pa takrdcket och var i flera fall s&
svérartade att total synforlust uppstod. Dessutom var dessa stroppar
oldmpliga som fasthallare av gods pa grund av deras elasticitet. KOV gjorde
en enkel undersdkning av stroppar som saldes i Sverige och konstaterade att
uppenbara risker foreldg. Nagra sjukhus kontaktades och dir var man Vil
medveten om dgonskador av denna art. Foretag som tillverkade stroppar och
sddana som salde dem, varuhus och oljebolag, kontaktades per brev med en
information om riskerna samt rekommendation att upphdra med tillverkning
och férsiljning. Artikeln i Rad & Rén samt kommentarer i radio medforde att
samtliga berdrda foretag skriftligen meddelade KOV att de skulle folja KOVs
rekommendation. En tillverkare var missndjd men aterkom efter kort tid
med en helt ny konstruktion som vederbsrande ville ha provad av KOV.
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Ett annat fall av paverkan genom publicitet dr ett fall som forst
aktualiserades i Norge dir en fyradring fick tvé fingrar avklippta i en gungas
upphingningsanordning. Efter olyckan i Norge konstruerade berort foretag i
Sverige — efter ingripande av det norska Forbrukkerradet — en sikerhetstill-
sats som gjorde gungan mindre farlig. KOV tog upp forhandlingar med den
svenska tillverkaren av gungan samt tva andra leverantorer vilka ledde till att
de nya gungstillningarna forbittrades. KOV informerade om gungans
klimrisk och den nya sikerhetstillsatsen i ett pressmeddelande i juni
1978.

KOV informerade i ett nummer av Rd&d & Ron i augusti 1978 om
klimrisken med gungan och om mdjligheten att kopa sékerhetstillsatser.

Exemplen visar pd positiva effekter for sdvél konsumenter som produ-
center av KOVs information till allménheten. For att sddana positiva effekter
skall uppsta forutsitts att KOV har sddan insikt i dmnet — genom bl. a.
uppgifter fran foretagen — att verket kan gora auktoritativa uttalanden. Det
ligger dirfor sjalvfallet dven i foretagens eget intresse att KOV har en sé god
kinnedom som majligt om de varuomraden som studeras.

6.1.3 Jdamforande provningar

Med jimforande provningar avser KOV endast sédana opartiska undersok-
ningar av konsumentprodukter som omfattar studier av for konsumenterna
viktiga egenskaper som som #r avsedda att publiceras med uppgifter om
fabrikat och modellbeteckningar.

KOV anger som ett huvudsyfte med jimférande varuprovningar att
genom information om underskningsresultaten ge konsumenterna en
Sverblick over aktuella kopalternativ och ett bittre underlag for sina
kopbeslut. Ett annat syfte &r att paverka produkternas utformning. Darfor
maste — enligt KOV — jimforande varuprovningar ticka ett representativt
produkturval inom en viss bransch eller marknad. De utfors med hjdlp av
tekniska och andra vetenskapligt godtagbara provningsmetoder och hoga
krav stills pa resultatens tillforlitlighet. Kostnaden for en undersokning av
denna typ kan ligga i storleksordningen 100 000-200 000 kr.

Sedan linge har 6nskemélet fran konsumenter av att fore kop kunna
jamfora olika varors egenskaper varit vildokumenterat genom radgivnings-
kontakter m. m.

KOV anser det vidare vara belagt att foretagens produktutformning och
marknadsfdring paverkas av KOVs information om sina jamférande prov-
ningar.

Provningarna har ocks& — enligt KOVs uppfattning — betydelse nér det
géller att hos konsumentverkets tjainstemén vidmakthélla goda kunskaper
om olika varors egenskaper och funktionssitt.

KOV anser emellertid att det finns vissa svagheter med jamftrande
provningar som konsumentpolitiskt medel. En svaghet &r att endast en
mindre del av konsumenterna, och da frimst de sdrskilt medvetna,
efterfragar informationen omkring jamforande provningar, medan svagare
konsumentgrupper ofta inte utnyttjar eller kan utnyttja sédan information.
Verket betonar dock den paverkan som medvetna konsumenters anvénd-
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ning av jaimforande varuprovningar kan ha bade pa foretagen och pa andra
konsumenter.

JimfGrande varuprovningar tar inte sillan si ling tid att genomfora att
resultaten snabbt blir inaktuella. Nya produkter kan ha lanserats pa
marknaden och existerande produkter kan ha éndrats i visentliga avseenden.
Det dr emellertid KOVs uppfattning att sdidana #indringar ibland sker just pa
grund av att foretagen kint till vissa prelimindra provningsresultat och tagit
hinsyn till dessa. Detta forhallande anses i sig vara en positiv effekt av
varuprovningarna.

Ett betydande problem i#r att jimforande varuprovningar ofta kriver
mycket stora resurser. KOVs egna laboratorieresurser for sdidana provningar
dr starkt begrinsade och finns huvudsakligen for produktgrupperna tvitt-
och diskmaskiner. En rad statliga organ vid sidan av KOV har visserligen
provningsmdjligheter, exempelvis statens provningsanstalt, livsmedelsver-
ket, socialstyrelsen, naturvardsverket, arbetarskyddsstyrelsen, statens vig-
och trafikinstitut samt de tekniska hogskolorna, men nédringslivets samlade
resurser fOr provningar i anslutning till utveckling, tillverkning och kontroll
av produkter dr dock mangdubbelt stdrre dn resurserna for produktprov-
ningar hos KOV och andra oberoende organ.

KOV anser sig mot denna bakgrund ha skil att iaktta forsiktighet nér det
géller jimforande varuprovningar. Verket efterstrivar att anvinda resurserna
pd mest rationella sitt, vilket innebir viss omstrukturering och en hérd
prioritering vid valet av provningsobjekt. En koncentration maste ske av
KOVs provningsverksamhet i syfte att komplettera de undersokningar som
foretagen sjélva utfor. KOV anser att det hirvid bor gilla i stort sett samma
prioriteringsgrunder som for verkets arbete i Gvrigt. Av sirskild betydelse
anses dock prioriteringsgrunden storre ekonomiska risker for konsumen-
terna’ vara.

Redan nu sker, inom ramen for verkets uppdragsverksamhet (program 4),
provningar av de kapitalvaror dir efterfrigan pa radgivning dr storst,
namligen av tviitt- och diskmaskiner. Dessa provningar bekostas av tillver-
karna/marknadsf6rarna.

Deltagande i internationella testprojekt 4r ett sétt att minska kostnaderna.
Verket har genom sitt medlemskap i European Testing Group (ETG)
mojlighet att delta i de projekt som genomfors av ett eller flera medlems-
linder gemensamt. Inom Nordiska dmbetsmannakommittén for konsu-
mentfragor (NAK) utreds for nirvarande mojligheterna att 6ka omfattningen
av gemensamma nordiska provningar av hushéllskapitalvaror.

Storre jamforande varuprovningar som KOV bekostar anses vara motive-
rade dels i sddana fall dér riktlinjer for en viss varutyp dr under planering eller
utarbetande, dels nir riktlinjer bedéms vara svéra att fa fram beroende pa att
reproducerbara provningsmetoder saknas. Reproducerbar kallas en metod
som tilléter en likvirdig provning pé olika laboratorier, i olika foretag etc.

Med hinsyn till de 6vriga angeldgna uppgifter som verket har att fullgora,
maste KOVs satsning p4 jamf6rande provningar bli relativt begrinsad.
Verket har stannat for att ca 350 000 kronor bor anvindas for detta indamal
under vart och ett av de tre budgetaren 1979/80-1981/82.

Exempel p& varuomraden som KOV for nirvarande prioriterar ndr det
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giller sidana undersokningar dr (utan inbordes rangordning) brandutrustning
for hemmen, kylar och frysar, tvittmaskiner, diskmaskiner, matberednings-
maskiner, dammsugare och stereoanldggningar.

Verket utfor som nimnts provningar mot ersittning fran foretag dvs. pa
uppdragsbasis. Efter Gverenskommelse med de foretag som givit KOV
provningsuppdrag kan verket nyttja resultaten av sddana provningar i sin
information. Som exempel pa sddan information kan ndmnas en redovisning
av fem tvittmaskinmirken som gjordes i borjan av ar 1977. Uppdragsprov-
ningarna som producentpaverkande instrument redovisas i avsnitt 6.2.

KOV anser att jimforande provningar kan vara en effektiv metod for
producentpéverkan. Det dr med den utgéngspunkten olika sddana prov-
ningar gjorts under arens lopp. Under 1969 och 1970 genomfordes tva tester
av TV-apparater. Den tredje apparattesten som genomfordes 1975-76 anser
KOV utgora ett exempel pé fall ddr en 6kad insyn hos foretagen skulle verkat
resursbesparande och givit ett mer anvindbart undersokningsresultat dn vad
som nu blev fallet.

Infor TV-testen 1975-76, som genomfordes i samarbete med Ovriga
nordiska konsumentmyndigheter, skedde ett omfattande samrdd med
foretag och branschorganisationer om den tekniska uppldggningen av
publiceringsforfarandet. Vid val av apparattyper for utprovning var alla —
savil konsumentorgan som berdrda fabrikanter — gverens om att de utvalda
apparaterna skulle finnas kvar ute pd marknaden vid tidpunkten for
offentliggérandet. S blev dock inte fallet dd flera producenter borjat
tillverkning och marknadsforing av nya typer. Om KOV haft tillgéng till
foretagens utvecklingsplaner, hade denna forindring p4 marknaden kunnat
beaktas vid uppliggningen av TV-testen.

Claes-Robert Julander har studerat den paverkan som KOVs provningar
haft pa producenterna. Resultatet av dessa studier redovisas i avsnitt
6.2.3.

6.1.4 Overldggningar med branschorganisationer

KOV overldgger i vissa fall med representanter for branschorganisationer for
att soka astadkomma sidan utveckling och marknadsféring av varor och
tjnster som beddms angeldgen for konsumenten. Sadana overldggningar
sker mot bakgrund av bestimmelserna i MFL, AVL och verkets instruktion.
Resultatet av sddana dverldggningar kan fastldggas i dverenskommelser om
vissa rekommendationer, visst handlande etc.

Huruvida dverliggningar med branschorganisationer leder till pavisbara
resultat beror pa flera faktorer. De vésentligaste ar:

o graden av anslutning till branschorganisationerna,

o branschorganets stillning gentemot sina medlemmar,

o branschkaraktiren, dvs. om medlemmarna exempelvis utgors av ett fatal
stora foretag eller ett flertal sma foretag,

o branschens enhetlighet: medlemsforetagens produktionsinriktning kan
variera kraftigt vilket paverkar problemstdliningarna i forhandlingssitua-
tionen,

o branschorganens kiinnedom om medlemmarnas specifika problem samt
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deras tillgdng till sddana uppgifter som 4r av betydelse vid Overldggningar
med KOV,

o branschorganens egen kompetens, om den ir allsidig eller sirskilt inriktad
pa juridiska, tekniska eller ekonomiska fragor.

Méjligheterna fér KOV att driva férhandlingar med branschorganisationen
kan séledes variera beroende pa branschfGretridarnas egna forutséttningar
och vilken art av problem - juridiska, tekniska eller ekonomiska — som
forhandlingarna avser. Flertalet branschorganisationer kan endast rekom-
mendera sina medlemmar att vidtaga vissa atgirder.

KOV har av resursskil haft svart att kontrollera huruvida foretagen foljer
utfirdade regler eller triffade 6verenskommelser. Detta giller speciellt inom
vissa branscher dér det visat sig svart att fa gehdr for branschuppgdrelser hos
enskilda féretag utanfor branschorganisationer. Det har bl. a. gillt foretag
inom bil- och flyttbranschen.

Den roll som branschorganen utdvar nir det giller producentpaverkan
skall inte underskattas men méjligheten att uppné konkreta resultat torde
vara storst i frdgor av mer principiell och generell art, t. ex. i forhandlingar om
avtalsvillkor. Exempel pa forhandlingar mellan branschorganen och KOV
som lett till eller kan leda till positiva resultat for konsumenten ir bl. a. de
som avser konsumentskydd vid bilforsiljning och bilreparationer, vid
forséljning av smahus, forlingda serviceitaganden for vissa vitvaror, flytt-
ningsbestimmelser vid mobeltransporter, allminna resevillkor vid séllskaps-
resa, garantidtaganden vid VVS-arbeten, garantier avseende symaskiner,
tradgérdsredskap, fritidsbatar, foto, husvagnar, bestimmelser avseende
teleabonnemang, leverans av fjirrvirme, trafikskolor och biluthyrning. KOV
har triffat branschverenskommelser om avtalsvillkor i ett 50-tal fall.
Flertalet 6verenskommelser triffades av KO fére sammanslagningen med
konsumentverket den 1 juli 1976.

6.1.5 Over[c'iggningar med enskilda foretag

KOV overldgger i midngder av fall med enskilda foretag om sidan dndring av
marknadsforingen av befintlig vara/tjénst eller sddan anpassning av produkt-
utveckling och marknadsplanering som bist tillgodoser konsumentens
intresse. En betydande del av KOVs verksamhet #gnas &t forhandlingar
baserade pA MFL och AVL med avseende pi t.ex. ett foretags sitt att
marknadsfora sina produkter och produkternas egenskaper samt de avtals-
villkor som fGretaget tillimpar.

KOV kan ta upp ett drende till behandling antingen pé eget initiativ eller
efter en anmilan utifrdn. Manga ganger 4r dessa drenden s& avgrinsade att
tgirdema endast berdr ett enda foretag. Nar verket finner anledning att
ingripa tar verket kontakt med den niringsidkare som svarar fér marknads-
foringen av produkten, tjinsten eller nyttigheten. Verket redovisar pa vilka
grunder marknadsforingen, villkoren eller 6vriga patalade forhallanden
beddms som oftrenliga med MFL eller AVL eller eljest otillfredsstillande
frn korsumentsynpunkt. Niringsidkaren far direfter tillfille att ge sin syn
pd KOVs anmirkningar. Vid vissa enkla drenden kan forhandlingar ske per
telefon. [drenden av stérre betydelse och i drenden dir skriftvixling kan vara
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en alltfor tung form for &siktsutbyte forekommer vanligen sammantréf-
fanden dir foretridare for foretagen och KOV diskuterar sig fram till
l6sningar. Om KOV och niringsidkaren kommer tillen uppgorelse, avskriver
verket drendet fran vidare handliggning. Normalt krdver verket att foretaget
skriftligen bekriftar att produkten eller informationen @ndras.

MFL och AVL har — enligt KOV - visat sig vara ett bra instrument for
forhandlingsarbetet. De flesta foretag har — enligt KOV — frivilligt gtt in i
férhandlingar och limnat erforderliga uppgifter.

I foljande exempel 1 redovisas ett fall ddr resultat uppntts genom
forhandlingar utan marknadsdomstolens ingripande. I exempel 2 redovisas
ett fall som krivde ingripande av domstolen.

Exempel 1 Electrolux — dverenskommelse att dndra instruktionen
till hemforsdljare”

I flera anmilningar till KOV har konsumenter kritiserat forsiljare vid
Electrolux darfor att dessa upptritt olimpligt vid hemforsiljning. Anmélarna
uppgav att forsiljarna kommit in i deras bostader genom att pasta att de var
ute for att kontrollera eller gora service pd konsumenternas stadutrustning
och att de inte nimnt nagot om forsiljning forrin de sléppts in i bostaden. I
néagot fall hade forséljaren forsokt ta sig in i konsumentens bostad trots att det
vid ddrren funnits en skylt som angav att konsumenten undanbad sig
dorrforsdljning. Da forsiljaren kommit in hos konsumenten hade han
vanligen utfort ett s. k. sugprov dér han jamfort sin demonstrationsdamm-
sugare med konsumentens egen dammsugare pa ett missvisande sitt.

Efter forhandlingar med KOV i#ndrade Electrolux sina regler for direkt-
forsiljning av dammsugare. Foretaget utféste sig att indra sina instruktioner
till och utbildning av forsiljarna pé foljande tre punkter.

| Siljaren far inte knacka eller ringa pa dorrar dér skyltar klart och tydligt
talar om att den boende inte dnskar besok av siljare.

2 Siljaren skall vid kontakt med konsumenten tala om sitt namn, tala om att
han kommer fran Electrolux och att han siljer stddutrustning samt visa sin
legitimation.

3 Demonstrationsdammsugning skall inte utforas s& att forséljaren forst
dammsuger med kundens egen dammsugare eller frigar kunden nér
mattan sist dammsogs. (Varje dammsugning limnar ndmligen kvar damm
som gor att en jamforelse i detta avseende inte blir rattvisande.)

Den tredje punkten hade KOV fort vidare till MD (Dnr 1266/75) men han
aterkallade sin talan dir, sedan Electrolux utfdst sig att i detta avseende
forbittra instruktionerna till sina direktforsiljare.

Overenskommelsen med Electrolux innebir inte att KOV tagit stélining till
hemforsiljning som siljmetod. Sdljmetoden som s&dan kan inte forbjudas
med stod av MFL.

Exempel 2 "'Aterta bilen utan lagligt ingripande’’

Haga Bil & Motor AB i Gdéteborg tillimpade en rad avtalsvillkor som
davarande KO fann vara oférenliga med AVL. Vid ett sammantrade med
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foretaget blev parterna 6verens om att nio av tio anmilda villkor var
otillborliga. Foretaget férband sig att inte vidare tillimpa dessa villkor.
Diéremot bestred foretaget att ett avtalsvillkor — enligt vilket kopare forband
sig att lata siljaren “Aterta bilen utan lagligt ingripande” — skulle vara
oforenligt med lagens bestammelser. Detta avtalsvillkor fanns i en sirskild
handling, som siljaren lit kdparen underteckna vid sidan av ordersedel och
kopekontrakt. Vid sammantridet naddes ingen uppgorelse mellan KO och
foretaget betriffande detta villkor.

KO meddelade direfter ett forbudsforeldggande som for sin giltighet
krévde foretagets godkidnnande. Foretaget meddelade per telefon att foreldg-
gandet ej kunde godkidnnas. Som skl hrtill anfordes bl. a. att foretaget borjat
tillimpa nya formuldr som, enligt foretaget, anpassats till de villkor MRE
rekommenderade.

KO aterkom till foretaget i brev i vilket hivdades att de nya formuliren
endast delvis anpassats till de formulidr MRF forordar. Enligt KOs uppfatt-
ning stred angivet avtalsvillkor fortfarande mot AVLs bestimmelser.
Foretaget var fortfarande ovilligt till efterriittelse och ansag att frdgan borde
provas av MD.

KO forde talan hos MD.

MD understrok i sitt beslut bl. a. att siljaren inte hade laglig rétt att utan
offentlig myndighets medverkan ta tillbaka gods som salts pé avbetalning.
Villkoret kunde dock ge kdparen den forestillningen att sédljaren hade den
rédttigheten. Det rittsskydd som man genom avbetalningslagen velat bereda
koparen blev ddrigenom verkningslost. Domstolen understrék att den
enskilde konsumenten inte kunde férvintas vara informerad om de rattig-
heter som avbetalningskdplagen tillférsikrade honom. Domstolen forbjod
dédrfor bilforetaget vid ett vite av 100000 kr att anviinda villkoren (MD
1973:20).

6.1.6 Reklamationsuppfoljning

Konsumentverket r sedan 4r 1973 huvudman fér ARN. Nimnden har till
uppgift att pd begdran av enskild konsument prova tvist mellan konsumenten
och nidringsidkare rérande vara eller tjanst (jfr 2.2.2.3). Avsikten ir att
konsumenterna genom ett informellt forfarande pa ett enkelt och smidigt sitt
skall kunna f4 tvister med niringsidkare uppklarade. ARNs verksamhet har
dessutom betydelse for KOVs problemuppfangning samtidigt som den ger
KOV vissa utgdngspunkter for att mita effekterna av konsumentpolitiska
atgdrder. Namnden ir ocksa ett forum for kontinuerlig kontakt mellan
foretrddare for konsumenterna och for niringslivsintressena.

KOV genomfor I6pande uppfGljningar av foretagens efterlevnad av
nidmndens rekommendationer. Dessa uppfoljningar har gjorts alltsedan
ndmndens start &r 1968.

De reklamationer som inkommer till ARN och andra problemuppfangande
instanser inom KOV torde, trots deras stora omfattning, utgdra en liten del av
alla potentiella klagomél. Vanligtvis avser reklamationerna sidana brister och
felaktigheter som fran konsumentens synpunkt dr uppenbara men dir ngon
dtgird inte har vidtagits efter hinvindelse till berort foretag. Tillgang till
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foretagens egen felstatistik kan enligt KOVs uppfattning ge mdjlighet att
snabbare beddma sivil behovet som omfattningen av en eventuell insats. En
mojlighet for KOV att granska foretagens statistik i detta avseende kan dven
medverka till att minska antalet anmalningar till ARN.

6.1.7 Atgirder med stod av MFL och AVL

De atgirder som kan vidtas med stod av MFL och AVL har tidigare mer i
detalj redovisats i kapitel 4.

Vid KOVs tillkomst den 1 juli 1976 var balansen av icke avgjorda drenden
stor. Sedan dess har fram till december méanads utgang ar 1977 tillkommit ca
7 400 nya drenden av vilka drygt 4 000 icke var avgjorda per den 31 december
1977. Under 1977 inkom till KOV 4 500 drenden medan antalet avgjorda
drenden uppgick till ca 3 400. Balansen av icke avgjorda drenden dOkades
séledes ndgot under ar 1977.

Under &r 1977 utfirdade KO 38 forbudsforeligganden och tvé informa-
tionsforeldgganden vilka godkédndes av motparten.

 fall d& grundad misstanke om framtida missforhallanden foreligger skulle
konsumentintresset —enligt KOVs uppfattning — kunna fraimjas av en vidgad
méjlighet att f del av uppgifter fran féretagen. Exempel pé sddana drenden ér
fall rorande planerad pyramidforsiljning av typen Holiday Magic och andra
drenden dir personer lockas att satsa stora pengar i osidkra projekt eller dér
insatserna #r forhallandevis begrinsade men orimligt hoga vinster stills i
utsikt. Andra direnden ir fall av planerad hemf6rséljning ddr man har grundad
anledning misstinka att otillborligt aggressiva metoder anvinds.

I fall som de nimnda har KOV bedémt det som betydelsefullt att fa tillgng
till material om foretagens marknadsplaner, interna utbidningsaktiviteter,
instruktioner till siljare etc.

Det forekommer att KOV behdver material redan vid en relativt svag
misstanke eller nir beviskrav ér svara att formulera. I dylika fall har KOV
bedomt att tillgangen till utforda marknadsundersokningar kan vara virde-
full. Sadana undersokningar kan innehélla fakta om hur konsumenter
reagerat i ssmband med lansering av en vara, om anmirkningar riktats mot
produkten i ndgon form etc. Underlaget for produktlanseringen har — enligt
KOV:s uppfattning — i vissa fall varit en for smal och otillfredsstéllande utford
undersokning.

I samband med 6verlidggningar om vilken information som néringsidkare
enligt 3 § MFL skall limna konsumenterna, har KOV bedomt det som viktigt
att f kunskap om sadana fakta som foretagen kinner till men inte informerat
konsumenterna om. Sérskilt virdefullt 4r det —enligt KOV's uppfattning —att
fa tillgéng till foretagens marknadsundersokningar, forberedande tester och
tekniska utredningar samt till uppgifter om reklamationsfrekvens och
reklamationsanledningar.

4 § MFL ger under vissa forutsittningar mojlighet till ingripande mot
farliga och uppenbart otjénliga produkter. Tillgang till intern foretagsstatistik
avseende kvalitetskontroll, tekniska utredningar om produkten, utforda
tester, provningsmetoder, materialsammansittning, reklamationer och till
foretaget anmilda olycksfall kan underldtta for KOV att styrka att produkten
ar farlig eller otjanlig.
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6.1.8 Riktlinjer

Ett viktigt medel for att paverka foretagen ér de riktlinjer for foretagens
marknadsforing och produktutformning som KOV enligt instruktionen har
att utfarda. Riktlinjer utfirdas av KOV efter beslut av verkets styrelse eller av
dess generaldirektor. Riktlinjerna foregds av Overldggningar med berdrda
branschorganisationer som ocksa bereds tillfille limna synpunkter pa slutligt
forslag till riktlinjens utformning. KOV efterstrévar att fa riktlinjerna sa fast
forankrade i ndringslivet som majligt.

Riktlinjer @r i sig inte bindande i den meningen att underlatenhet att folja
dem sanktioneras genom straff, vite eller skadestand (se kapitel 4). Aven om
riktlinjer formellt sett inte dr bindande arbetar verket pa olika sitt for att de
efterlevs. Det sker genom forhandlingar med berdrda foretag och branschor-
ganisationer, genom att KO utfirdar forbuds- eller informationsforelig-
ganden eller genom att KO for talan mot foretag i MD.

KOV har hittills faststéllt riktlinjer for information till konsument vid
tillfdlliga prisaktiviteter pa dagligvaror, nya personbilars energiférbrukning,
barnbldjor, blojsnibbar, information till konsument vid marknadsféring av
matpotatis, rullbrdden, rid- och skidhjdlmar, gasvarnare for enskilt bruk,
brandvarnare for bostdder, flytutrustning, naturmedel och vissa reflexer,
bruksanvisningar for elektriska hushallsapparater, marknadsforing av mate-
rial for sméhus samt tvittmedel for textilier. Ett flertal riktlinjer 4r under
utarbetande.

I samband med utformningen av riktlinjer erfordras uppgifter fran
foretagen. Om det finns anledning att stilla krav p& produkters sikerhets-
egenskaper behover verket fa del av uppgifter upptagna exempelvis i tekniska
utredningar som kan ha utforts i foretags forskningslaboratorier infor
produktion av en vara. Sidana uppgifter kan ge en realistisk grund for
bedomning av vad som dr rimligt att kridva av en produkt och didrmed
underlitta formuleringen av krav i riktlinjer. Vidare kan KOV fi en
uppfattning om eventuella biverkningar av varor som #r under lansering.
KOV har exempelvis erfarit att moderna syntetiska material som anvands i
bostdder avger flyktiga &mnen. Utanfor foretagen finns emellertid varken hos
officiella forskningsinstanser eller hos KOV kunskap om vilka verkningar
dessa dmnen har p4 ménniskor och produkter i dvrigt.

Foratt ge ett exempel p& hur arbetet gér till vid utformningen av en riktlinje
ges hdr en sammanfattning av framtagandet av riktlinjer for rullbriden.

Riktlinjer for rullbriden

Rullbrddedkning borjade introduceras i Sverige under ar 1976. Sporten har
stor spridning framfor allt i USA och har varit i snabb tillvixt i flera
europeiska ldander, framfor allt i stiderna. KOV uppmirksammades pa
riskerna vid rullbradeékning. Onskemal om totalférbud framfordes. P4 grund
av att sporten utdvas pa hart underlag, foretriadesvis asfalt, lockas dkaren att
anvénda vdgbanan for dkning vilket kan utgora en trafikfara. Viljs asfalterade
gdngbanor kan speciellt barn och éldre skadas av &kare som inte hinner vija
eller stanna. Onskemal om trafikfrbud har dérfor forts fram till verket. For
att f& underlag for en bedémning av riskerna och vilka atgdrder som kunde
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vara befogade att vidta inhdmtade verket fran Consumer Product Safety
Commission i USA statistik dver olycksfall forknippade med rullbriden.
Statistiken analyserades och utvirderades. KOV sammanfattade sina
synpunkter i en PM som tillstilldes berorda myndigheter, organisationer och
lakare for synpunkter. Importorer av rullbriden kallades till verket for
diskussion om ldmpliga &tgdrder.

I en skrivelse till statens trafiksikerhetsverk i oktober 1976 framhdoll KOV
att det var engelédget att rullbradedkning begrinsades till platser som kan
accepteras fran trafiksidkerhetssynpunkt och bifogade samtidigt en PM med
viss utredning over intriffade skador och deras orsak. Trafiksdkerhetsverket
skrev i november 1976 till samtliga trafikndmnder i landet och rekommen-
derade dessa att utfirda lokala trafikforeskrifter for rullbridedkning. Ddrvid
foreslogs en enhetlig utformning som skulle omfatta forbud mot rullbride-
akning pd samtliga vigar, gator, torg och andra leder och platser inom
kommunen som allmint anvinds for trafik och pa samtliga leder och platser,
som allmint anvidnds for annan samférdsel dn trafik med motorfordon.
Rullbridedkning var dirmed i praktiken hdnvisad till att utovas pa speciella
banor eller inom privat omrade avspirrat fran allmédn samfardsel.

I en skrivelse till importdrer av rullbriden uppméarksammades dessa av
KOV pé att lokala trafikforeskrifter kunde gilla for rullbradedkning. Med stod
av § 3 i MFL uppmanades dessa bl. a. att i sin information till dterforséljarna
framhalla att lokala trafikforeskrifter kunde gélla pa den plats dér rullbraden
marknadsfordes samt att den som sélde rullbrdda till konsument hade
skyldighet att informera koparen om de speciella trafikforeskrifter som giller
vid rullbrddedkning.

En forsta information till allmdnheten om riskerna forknippade med
rullbridedkning och dnskvirda atgédrder publicerades i Rad & Rons decem-
bernummer ar 1976. KOV bedomde det viktigt att fore julhandeln informera
konsumenterna for att férhindra att rullbridden inkdptes som julklapp till
yngre barn.

For att ndrmare utforma vilka krav som borde stillas vid marknadsforing
av rullbriaden forhandlade verket med importorer av rullbraden om riktlinjer
for marknadsforing. Ovriga berérda myndigheter och organisationer hordes
ddrvid for synpunkter. D& verket bedomde att rullbraden skulle komma att
marknadsforas pa allvar under véren 1977 inriktades arbetet i forsta hand pd
att utarbeta en varningstext att fdstas pd rullbridena. Varningstexten
accepterades av de importdrer som verket kontaktade. Dessa forband sig att
senast frdn den 15 april 1977 forse rullbrddena med sadan varningstext.

Riktlinjerna faststilldes av verkets styrelse den 14 juni 1977 sedan
importor- och branschorganisationer ldmnat sina synpunkter. Riktlinjerna
aterges i bilaga 2.

6.2 KOVs uppdragsprovningar

Syftet med uppdragsverksamheten ir att genom producentpaverkan frimja
en for konsumenten gynnsam produktutveckling. Detta mdjliggors genom
att producenterna erhéller okad kinnedom om produkterna. Provningsresul-
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taten utnyttjas ocksé av verket i den till konsumenten riktade informationen.
Aven denna information inverkar pi sikt p& produkternas utformning.

Foretagen har olika motiv for att anlita KOVs provningsresurser. En
producent kan dnska bitrdde med provning av en prototyp som foretaget
héller pa att utveckla men saknar egna laboratorieresurser att prova. Ett
importforetag kan — innan beslut fattas om en planerad import — dnska
overtygasig om att en produkt svarar mot kraven pa den svenska marknaden.
Ett ytterligare motiv kan vara att ett foretag dnskar anvinda provningsre-
sultaten i sin marknadsforing.

Provningsuppdrag utfors som regel nidr provningsmetoder #r utvecklade,
men metodutveckling kan dven ingd i ett uppdrag. KOVs egna undersok-
ningar stimulerar ofta foretagen att bestilla provningar.

Verksamheten bedrivs inom ramen for full kostnadstickning. Kostnader
och intékter redovisas dver ett forslagsanslag pa formellt 1 000 kr. Omsiitt-
ningen av verksamheten uppgick till ca 520 000 kr under 1977/78. Under det
aret hade KOV 34 projekt under arbete av vilka 26 avslutades.

Verket forfogar Gver vissa provningsresurser som inte finns att tillgd pa
négot annat opartiskt laboratorium i Sverige. Salunda kan for nirvarande
utforas funktionsprovning av tviitt- och diskmaskiner, torktumlare samt
tvitt- och diskmedel. For provning av lukter har ett speciellt laboratorium
byggts upp och en forsokspanel utbildats. Dessa resurser dr i forsta hand
avsedda att skapa forutsittningar for produktutveckling av koksfliktar.
Siakerhetsanordningar mot fororening av dricksvatten och mot dversvim-
ning hos vattenanslutna apparater enligt statens planverks normer for
typgodkinnande av tvitt- och diskmaskiner granskas fortlopande. I samband
med sddana provningar sker ofta en granskning dven av mekanisk sikerhet
hos tvitimaskiner enligt arbetarskyddsstyrelsens bestimmelser.

6.2.1. lariktning av verksamheten

KOV bygzger inte ut egna laboratorieresurser i de fall dir sidana finns att tillga
pé annat hall och dér provningar utan oldgenhet kan ldggas utanfor verket.
Detta irnebdr att négon kraftig expansion till nya arbetsomraden icke
forutses. Allteftersom nya provningsmetoder utvecklas, breddas dock
verkets arbetsomrade och nya typer av provningar kan komma att utfo-
ras.

Provnngsverksamhetens omfattning dr beroende av i vilken utstrickning
provningar bestlls av utomstéende. Efterfrdgan p& provningar beror pa flera
faktorer. En av dessa dr foretagens strivan att nd publicitet — genom verket
eller pd innat sitt — f6r nya produkter och verkets provningsresultat. Vid
overenskommelse om provningsuppdrag stiller KOV vissa villkor for en
eventuel publicering. KOV forbehéller sig ritten att publicera resultaten av
provningarna om produkten dr avsedd for den svenska marknaden. Foretag
far i sin marknadsforing inte utan medgivande frin KOV publicera resultatet
av utforc uppdragsprovning. En annan faktor som inverkar pa efterfragan om
provningar dr i vad man verkets planerade riktlinjer leder till att foretagen
onskar enlita verkets resurser for provning av sina produkters forenlighet
med riktinjerna.
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6.2.2 Exempel pd provningar som medfort produktanpassning

KOV gor for ndrvarande regelbundet provningar av tvitt- och diskmaskiner.
Under 1976/77 avslutades nio uppdragsprovningar av tvéttmaskiner. Av
dessa ledde fem till konstruktionsdndringar.

Tvittmaskin A. Tillverkaren hade utvecklat och borjat marknadsfora en ny
maskinmodell och 6nskade fa den provad. Under provningarna visade det sig
att maskinen hade brister i stabilitet under centrifugering, tvitteffekt och
slidthet i syntettvittprogrammet samt hog energiforbrukning. Dessa negativa
egenskaper atgirdades av tillverkaren under provningens ging. Andringarna
infordes i produktionen och bekriftades vid fornyad provning.

Tviittmaskin B. Tillverkaren dnskade fa maskinen provad fore marknadsfo-
ringen. Under provningen fick maskinen anmirkningar betriffande rostan-
grepp, vissa sikerhetsdetaljer och hog energiforbrukning. Alla brister atgir-
dades. Andringar infordes i produktionen under eller omedelbart efter
provningen.

Tviittmaskin C och D. Tva olika modeller frdn samma tillverkare provades.
Maskinerna kom in i prototyputforande. Foljande brister upptdcktes vid
provningen: délig stabilitet under centrifugering och driftstopp i avloppssy-
stemet. Felen kunde atgirdas innan produktionen startade. Ny provning pa
serietillverkade maskiner visade resultat utan anmérkning.

Tvdttmaskin E. Provningen avsag en importerad modell som skulle lanseras
pd den svenska marknaden. Provningen visade att maskinen hade délig
stabilitet vid centrifugering, brister ifrdga om sdkerhet och vissa konstruk-
tionsdetaljer. En del av dessa fel atgidrdades innan maskinen bdrjade
saluforas. Andra fel dtgirdades inom négra ménader.

Under budgetaret 1976/77 avslutades fem uppdragsprovningar av diskmaski-
ner.

I tva fall rorde det sig om att fa bekriftat att konstruktionsdndringar pé
tidigare provade modeller lett till forbéttringar.

En tredje maskin var en nykonstruktion, som dnnu inte séldes pa svenska
marknaden. Under provningens gang papekades smarre brister i konstruk-
tionen sédsom olimpligt utformat handtag, for liten diskmedelsbehallare,
daligt utrymme i viss del av inredningen. Dessa papekanden ledde till
konstruktionsandringar innan produkten borjade siljas allmént.

Aterstaende tva fall gillde provning fore beslut om import av nya modeller.
Den ena modellen erholl goda provningsresultat och salufors numera. Den
andra modellen fick mindre bra resultat och import kom ej till stand. I stéllet
aterupptogs tillverkningen av en sedan nagra dr ej producerad svensk
maskinmodell.

6.2.3 En undersokning av provningars effekt

Foretagen foljer KOVs provningar med intresse. De dr ocksa lyhorda for de
synpunkter verket limnar i anslutning till provningarna. Detta har belysts i
en studie av Claes-Robert Julander, "Effekter av jamforande varuprovningar
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av diskmaskiner i producentledet™ (EFI, oktober 1977).

Studien utgdr fran att jimférande provningar ir ett vanligt forekommande
konsumentpolitiskt medel. De koprad som féljer av provningsverksamheten
riktar sig till konsumenterna och syftar till att forbéttra deras mojligheter att
gora ett tillfredsstillande produktval. Oavsett om konsumenterna tar del av
kopraden, kan raden — enligt Julander — direkt paverka producenter och
aterforsdljare. De aterforsiljare som tar del av kopraden kan fordndra sin
inkdpspolitik och inrikta sin forséljning pd varor frin producenter som
uppndtt goda testresultat.

Producenterna kan genom provningarna paverkas att forbéttra produkt-
kvalitet. prestanda, hallfasthet etc. s&vil fore en provningsomgéang — for att
uppnéd goda testresultat — som efter — for att korrigera med héansyn till
upptidckta brister. Vidare kan kvalitetskontrollen hos producenterna
forbittras eftersom de kan vara angelégna att se till att alla de produkter som
siljs haller den kvalitet som fastlagts genom provningarna.

I syfte att studera den paverkan som provningarna kan ha pa producen-
terna, har Julander under hosten 1975 och véren 1976 intervjuat tolv
representanter for tillverkare och importorer av lika minga diskmaskinmar-
ken. Foljande variabler avségs bli tickta genom intervjuerna: effekterna av
provningarna, anvindningen av provningarna, behovet att testa diskmaski-
ner, &sikter om provningarna och KOV samt faktorer som kan paverka
producenternas benégenhet att ta hdnsyn till provningarna.

Intervjuerna visar — enligt Julander — att provningarna av diskmaskiner
haft effekter pa produkternas kvalitet. De flesta eller atta av de tillfrigade
ansdg att produkterna blivit bittre under 1970-talet. Tre producentrepresen-
tanter anség ocksa att maskinerna blivit bittre men framholl samtidigt att det
inte berodde pd KOVs provningsverksamhet. Tio av de tolv foretagen
framhdll emellertid att de forbittrat produkten med avseende pa sddana
egenskaper som erhéllit déligt betyg vid provningen. Sju producentrepresen-
tanter ansdg att de fordndringar som testerna lett till ocksd inneburit att
maskinerna fatt en bittre kvalitet.

P4 frigan hur koprdd och andra KOV-skrifter anvinds av foretagen,
svarade fyra producenter att de kommer till anvindning, tre att materialet
skickas till fabriken medan en producent framhéll att det ej alls anvinds. Atta
producenter framhdll att provningarna anvinds i produktutvecklingsarbetet
(trycker p& dir de dr daliga”, “skirper produktutvecklingen”, “infor
produkténdringar”). Av de tillfrdgade uppgav tv4 att provningsresultatet ej
anvinds i produktutvecklingsarbetet. P4 frigan om KOVs synpunkter ocksé
vann gehor i utlandet sade sex producenter att si ej var fallet. Fyra
producenter menade att det finns ett visst intresse i utlandet.

Flertalet eller atta av de tillfrigade menade att det var nodvindigt att testa
diskmaskiner och ansag att provningarna borde fortsitta (’testerna har en
preventiv verkan’’, "’bor testa for att stoppa déliga utlindska mirken™). Den
ene av de tvd producenter som ansig att provningar inte behdovs i
fortsdttningen menade att det borde vara tillrickligt att KOV kontrollerar
producenternas tillverkningsmetoder.

P4 fragan hur producenterna upplevde kontakter med KOV framhéll elva
av tolv tillfrigade att kontakten var bra ("men svér att paverka”, “hjilper till
med produktutvecklingen”). Med avseende pd KOVs kompetens var det
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endast en producent som uttryckte viss tveksamhet. Denne trodde att KOV
saknar “konstruktionserfarenhet™.
Julander sammanfattar resultatet av sin undersokning pa foljande satt:

“Resultaten tyder pa att de jimforande varuprovningarna av diskmaskiner har en
direkt effekt pa fabrikanternas beteende. De flesta soker forbittra egenskaper och flera
av de tillfrigade anség att de jimforande varuprovningarna verkat kvalitetshtjande pé
produktutbudet. Dessa resultat visar ocksd att man anvinder sig av testresultaten, men
vid tidpunkten for undersokningen sd anvindes inte testresultaten i marknadsfo-
ringen.

De flesta ansig ocksa att diskmaskinstesterna behdvs i framtiden, eftersom de ldgger
en press pa fabrikanterna. Man tror bl. a. att om testverksamheten upphorde skulle
tillverkare sinka sina kvalitetskrav. Testerna har en preventiv verkan. Slutligen anség
de tillfrigade angdende testernas uppliggning att de egenskaper som testades var
viktiga att testa, men flera ansg att det var fel med graderade betygsskalor och i stéllet
forordade man godkind pa testet respektive ej godkind. Den viktigaste forédndringen i
testverksamheten som efterlystes var test av olika mirkens livslingd, hallbarhet och
driftsdkerhet.

Undersokningens resultat visar saledes att det faktum att jimforande varuprov-
ningar genomfors pa en viss marknad fareffekter pa producenternas beteende och detta
formodligen alldeles oavsett om konsumenterna anvinder kopraden eller inte. Detta
antyder att jimforande varuprovningar som sprids via koprad kan vara ett effektivt
konsumentpolitiskt medel.”

6.2.4 KOVs erfarenheter av uppdragsprovningarna

KOV har den erfarenheten av provningarna att de paverkar producenterna att
pa ett tidigt stadium anpassa sina produkter s& att dessa bast tillgodoser
konsumenternas behov. Eventuella brister atgidrdas innan produktion och
marknadsforing startat, dvs. innan produkten belastats med denna typ av
kostnader. Ett av skilen till att foretagen dnskar fa del av KOVs synpunkterér
att de hirigenom kan minska risken for felsatsningar, felsatsningar som kan
medfora forsimrat renommé och stora kostnader for atertagande eller for
reparation av produkten.

Provningarna tillfor ocksd KOV kunskap om produkter som ingdr i verkets
radgivningsverksamhet och information till hemkonsulenter och kommu-
nala radgivare. Varukunskaper samt erfarenhet av provningsmetoder dr i
manga fall viktiga forutsittningar vid framtagande av riktlinjer. P4 det sittet
bidrog provningarna till producentpdverkan inte enbart nédr det giller det
direkt berorda foretaget utan dven — med beaktande av nddvindig sekretess —
i andra former.

Ett av skilen till att importforetagen anlitar KOV ér att de som regel inte
har egna provningsresurser. De foretag som har tillverkning i Sverige har
vissa provningsresurser, men ofta inte tillréckliga for att fa fram en fullsténdig
provning. Detta géller sérskilt mindre foretag. Aven om foretagen har egna
provningsresurser kan de vara angeldgna att fa del av KOVs synpunkter
genom uppdragsprovning.

KOV uppger att intresset for provningsverksamheten forefaller att vara
beroende av foretagens installning till KOVs verksamhet. Mindre foretag,
som endast har begrinsade mojligheter att gora reklam for sina produkter,
kan vara mer beroende #n andra av att kunna styrka sina pastaenden med
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resultat frdn opartisk institution. Villigheten att anpassa produkterna uppges
ocksd sammanfalla med den betydelse en tillverkare tillmiter den svenska
marknaden. Den dr i allmidnhet stor hos svenska och andra nordiska
tillverkare.

6.3 KOVs erfarenheter av behovet av uppgifter fran
foretagen

6.3.1 KOVs behov av uppgifter frdan foretagen

I foregdende avsnitt har i anslutning till olika paverkansformer berorts KOVs
behov av underlag for sin producentpaverkan i form av resultat fran egen
provningsverksamhet, uppgifter fran foretagen etc. Av KOVs instruktion
framgér att verket skall 6vervaka marknadens utbud samt “soka paverka
producenter, distributorer och marknadsforare att anpassa sin verksamhet
efter konsumenternas behov™. Denna vidstricka arbetsuppgift kriver en
bred kunskapsbas som inte kan byggas upp helt med interna resurser. Bland
kunskapskillorna ér foretagen sjilva.

KOV har bedomt foljande typ av uppgifter fran foretagen vara sirskilt
virdefulla att fa del av vid 6vervakning och producentpaverkan.

Reklamationsstatistik

Till ARN inkommer reklamationer av varor och tjinster. Dessa utnyttjas av
KOV som en av utgéngspunkterna for den producentpaverkande verksam-
heten.

KOV skulle dock littare kunna prioritera sina insatser bland produkter och
foretag om verket fick del av de konsumentsynpunkter som registreras av
foretagen samt erholl uppgift om hur foretagen behandlar inkomna reklama-
tioner. For att kunna bedoma om antalet reklamationer dr anmérkningsvirt
stort eller ej, anser KOV att det skulle vara betydelsefullt att fa del av
uppgifter om den reklamationsfrekvens som féretagen normalt anser som
acceptabel. I det sammanhanget kan foretagens bedomning av servicebe-
hovet for produkter ocksd ge KOV sddan kunskap som kan utnyttjas vid
direkta forhandlingar med foretaget och vid utformningen av riktlinjer.

Reservdelsstatistik

I samband med behandling av drenden rorande felaktiga produkter anser
KOV att tillgang till foretagens reservdelsstatistik kan ge virdefull informa-
tion. Detta giller sérskilt i de fall viss felaktig komponent dr unikt hanférbar
till den aktuella produkten.

Forsdljningsuppgifter

Nir det giller att t. ex. bedoma vilken spridning en felaktig vara har kan
foretagens forsiljningsstatistik tjana som vigledning. KOV kan hérigenom fa
uppgift om hur ménga varor som sélts, pa vilka marknader och under vilka
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tidsperioder. Vidare kan information erhéllas om under vilka mirkesnamn,
typbeteckningar, “private brand’, och genom vilka forsaljningskanaler varan
sélts.

Om felaktigheten avser komponent som tillverkats av en underleverantor
till tillverkaren av en slutprodukt, kan KOV behdva uppgifter frin kompo-
nenttillverkaren om vilka ytterligare foretag som anvinder den felaktiga
komponenten.

Tekniska data

For att fA kunskap om en produkts sammansittning och egenskaper kan
foretagens egna tekniska utredningar anvindas som informationskilla.
Betydelsefullt i detta ssmmanhang beddmer KOV vara uppgifter av teknisk
natur avseende de provningsmetoder och de system for kvalitetskontroll som
foretagen tillimpar. Ett syfte frin KOVs sida vid utnyttjande av den typen av
uppgifter ar att forsoka ringa in eventuella felaktigheter i tillverkningen.

Uppgifter om produktdndringar

Om KOV har konstaterat felaktighet hos ndgon produkt kan verket vilja folja
upp vilka produktforindringar som vidtagits for att forhindra att felet uppstar
i framtiden. KOV kan hirvid behova tillgdng till t. ex. tekniska specifikatio-
ner, laboratorieprotokoll och resultat av produktprovningar.

Om KOV genom anmilningar, klagomal, utredningar m. m. fatt grundad
anledning att anta att ett foretag, néir det giller produktsikerhet, arbetar pa ett
sitt som kan anses sté i strid med berittigade konsumentintressen behover
verket uppgifter om t. ex. vilka konsumenterfarenheter betriffande existe-
rande produkter som rapporterats till féretagen och om dessa erfarenheter
beaktats eller inte vid beslut om planeringen av nya produkter.

Nir det giller reklamation anser KOV att upprepade sddana mot samma
foretag ger indikation pd otillfredsstillande forhéllanden i ett foretags
produktion och marknadsforing 6ver huvud taget. KOV behover i sddana fall
underlag fran foretaget for en meningsfylld diskussion med foretaget,
eventuellt forhandlingar om atgirder som leder till firre reklamationer i
framtiden.

KOVs behov av uppgifter fran foretagen behdver inte vara knutet till
enskilda produkter och enskilda foretag i ett speciellt drende. Det kan ocksa
gilla en hel bransch eller flera branscher som har berdring med varandra i
négot for konsumenten viktigt avseende. I det foljande beskrivs hur en
producentpéverkan som beror flera branscher kan utformas.

KOV vill uppna en forenklad tvittprocess med ldgre vattentemperatur,
minskad vattenatging, kortare tid for den mekaniska bearbetningen, kortare
torktid samt homogenare tvittgods som kriver mindre sorteringsarbete for
konsumenten. Som en foljd av det sistnamnda behdvs endast ett par program
pa tvittmaskinen och mirkningen av tvittgodset kan minimeras.

Bakgrunden ir att KOV genom egna undersokningar har konstaterat att
forutsittningarna for behandlingen av frekvent tvittgods foréndrats pé grund
av nya material och materialkombinationer, okad tillgdng till kollektiva
tviittanldggningar for tyngre och mindre frekvent tvittgods och minskad
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nedsmutsning pd grund av forbittrad arbetsmiljo. Dessutom har KOV helt
allmént skyldighet att tillse att energibesparingar och miljéforbittringar gors
ndr det dr mojligt.

Nir KOV skall lagga upp detaljplaneringen for sitt projekt behdver verket,
for att kunna gora en sé rationell planering som mdjligt, pa ett tidigt stadium
tillgéng till de planer for framtiden som berdrda foretag har. I detta fall giller
det fibertillverkare, konfektionirer av frekventa tvittplagg, tvittmedelstill-
verkare samt tvittmaskinstillverkare. KOVs projekt berér samtliga dessa
fabrikanter.

Fibertillverkaren skall pdverkas att ta fram ett material med sddana egenskaper
att den fdrdiga produkten blir ldttskott, dvs. ldttvittad, har god firg- och
notbestdndighet, dr smutsavvisande och skrynkelhirdig. Avsikten &r att
skapa forutsittningar for en forenklad skotsel av plaggen.

Konfektiondren skall paverkas att endast anviinda sddana materialkombina-
tioner att en ur tvittsynpunkt homogen materialsammansittning uppnas
betriffande frekventa tvittplagg. Endast en eller tvd tvittsymboler &r
malsédttningen.

Tvittmedelsfabrikanten skall paverkas ta fram ett tvittmedel som arbetar
effektivt vid laga temperaturer och som dessutom dr miljovinligt. Vidare bor
tvittmedlet vara sa lite allergiframkallande som mdgjligt och limpligt for
automatisk dosering i maskinen.

Utformningen av sjdlva tvattmaskinen kan da ses som en foljd av de
funktionella forutsdttningar som givits for dvriga komponenter i tviittproces-
sen. De karakteristiska egenskaperna for eller de efterstrivade forindringarna
pa maskinen bor dé bli foljande:

minskade yttermatt

liten vattenatgang

endast ett par tvittprogram

liten energidtgéng

mindre tvittkapacitet eftersom maskinen ér avsedd att koras ofta
lagre bullerniva

automatisk dosering av tvittmedel.

B N E e s e n |

Trots ovanndmnda forandringar kan en tillfredsstillande tvittformaga
bibehallas. Tillverkningskostnaderna och driftskostnaderna for maskinen bor
kunna bli visentligt ldgre dn for existerande mer komplicerade maskiner.

For att kunna knyta samman en rad fabrikanter och produktomraden i en
for konsumenten gynnsam utveckling krivs att KOV far igdng en diskussion
med representanter for berérda branscher. For att KOV skall kunna deltaga i
en sadan diskussion kan verket behova f4 tillgdng till uppgifter fran foretagen
eller — i forekommande fall — deras branschorganisationer. KOV kan inte
driva ett projekt av hir skisserat slag, som griper ver flera branscher, helt
forlitande sig pa egen kunskap och resultat frin egen provningsverksamhet.
Om projekt av detta slag skall kunna komma till stdnd krivs att KOV — med
stod i tekniskt material och redovisade utvecklingsplaner frdn berdrda
branscher — kan rikta in utvecklingsarbetet i branscherna mot ett gemensamt
mal.
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6.3.2 Exempel pd fall dir KOV haft svarigheter att erhalla begdrda
uppgifter eller saknat majlighet kontrollera erhallna uppgifter

Under detta och foljande avsnitt redovisas av KOV beskrivna fall dér en
utokad mojlighet till uppgiftsinhamtning fran foretagen enligt KOVs uppfatt-
ning hade inneburit mindre resursinsats, snabbare handldggning och ett for
konsumenten béttre resultat.

Service och reparationer av widttmaskiner

Inom ett projekt benimnt “kvalitetsskillnader mellan tvittmaskiner’ beslot
verket genomfora en postenkit riktad till ett mindre antal serviceforetag for
tvittmaskiner. KOV 6nskade att for vissa angivna maskiner fa rangordnat
vilka materialdelar som orsakade frekventa reparationer.

Orsaken till undersdkningen var att verket ville jimfora de resultat som
erhalls vid konstruktionsgenomgangar av tvittmaskiner vid gingse labora-
torieprovningar med de skador som frekvent upptrider i praktiken. Om en pa
laboratoriet konstaterad konstruktionssvaghet motsvaras av faktiska repara-
tionsatgirder, skulle verket med storre kraft kunna hévda laboratorieprov-
ningarnas relevans.

Négra, frimst storre, foretag anség sig inte vilja svara eftersom de endast
hade mojlighet att komma med kvalificerade gissningar baserade pa reserv-
delsomsittningen. Enligt foretagen skulle verket med ledning av sédana
gissningar fi en osiker bild av reparationsfrekvensen eftersom foretagen
sinsemellan koper och siljer reservdelar. KOV har inte kunnat konstatera
huruvida detta pastaende ir sakligt grundat eller ej.

Bristen pa uppgifter innebir att KOV inte kan kdnna sig lika sidkert pd att
laboratorieresultaten motsvarar praktisk verklighet som om ett mer omfat-
tande erfarenhetsmissigt material stétt till forfogande.

Omen i lag reglerad uppgiftsskyldighet funnits, hade KOV utnyttjat denna
mojlighet och dirmed fatt fram vederhiftigare och fullsténdigare material dn
vad som nu blev fallet.

Avgassystem for personbilar

Under verksamhetsaret 1976/77 genomférde KOV en enkdtundersokning
dir ca 2 500 bildgare fick besvara fragor rorande sitt sétt att vérda bilen vad
avser tvitt, service, rostskydd, reparationer m. m. Syftet med undersok-
ningen var dels att ge KOV underlag for framtida atgéarder inom personbils-
omradet, dels att oka verkets kunskaper om faktiska forhallanden inom
denna sektion som ett komplement till 5vrig problemuppfédngande verksam-
het. Undersokningen har redovisats i KOVs rapport 1974:4 “Bilunder-
hall”.

Ett av avsnitten i undersdkningen behandlar problemen med avgassystem
till personbilar. Avgassystemens faktiska livsldngd, bildgarnas utgifter for
byte av avgassystem samt deras instdllning till rostfria system undersoktes.
Avgassystemen visade sig enligt de redovisade resultaten ha en anmaérk-
ningsvirt kort livslingd, i genomsnitt ett &r och atta ménader. Tidigare
erfarenheter och de resultat undersokningen gav visade att det var nodvén-
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digt for KOV att sidrbehandla problemen med avgassystem. Som ett
komplement till undersokningen och for att séka klarldgga verkets mojlig-
heter till producentpéverkan i riktning mot mer korrosionsbestandiga system
lat verket en konsult kartldgga marknaden. Ett 5nskemal var att i rapporten —
med utgdngspunkt i insamlat material — skissa ett forslag till atgérder for hur
KOV skulle kunna 16sa problemen avseende avgassystem.

KOV anlitade for undersokningen en konsult. Denne maste for att kunna
fullgora sitt uppdrag intervjua olika foretag inom branschen. Han inriktade
sitt arbete pa framfor allt de tre importorer/grossister som dominerardenss. k.
eftermarknaden, dvs. marknaden for reservdelar och tillbehor. Avsikten var
att med utgdngspunkt i ett frigeformuldr ha en allmédn diskussion om
avgassystem varvid foretagen skulle ges majlighet att utveckla sin syn pa
problemen.

Vid preliminédra kontakter konsulten hade med de berorda foretagen var
samtliga positiva till att liamna uppgifter. Sedermera visade det sig att ett av
foretagen vigrade — utan ndrmare motivering — att besvara de fragor som
skriftligen tillstdllts foretagen. Ytterligare forsok att fa de begidrda svaren var
resultatlosa.

Eftersom marknaden dominerades av tre foretag och ett av dessa vigrade
laimna uppgifter kunde kartldggningen inte genomfdras tillfredsstéllande.

Sdllskapsresor

En uppgift for verket dr att forsoka bringa ned antalet reklamationer till ARN.
Denna uppgift har KOV forsokt 16sa pa sé sitt att reklamationsstatistiken hos
ARN ftr olika reseforetag har stillts ssmman och analyserats. Utifrdn den
analysen har forhandlingar tagits upp med foretag som visat sig ha alltfor hog
andel anmilningar med uppmaning till dem att vidta atgarder till forbatt-
ring.

Forhandlingarna har ddrvid baserats pa en noggrann genomgéng av antalet
diarieforda drenden vid ARN, kanslibehandlingens paverkan pa drendenas
utgdng samt resultatet av nimndens reseavdelnings behandling.

Anmilningarna till ARN ger emellertid ingen réttvisande bild av foreta-
gens beteende gentemot konsumenterna. Varje foretag har en intern
reklametionsstatistik som bl. a. omfattar drenden som aldrig kommer till
ARNSs kidnnedom. Foretag X kan t. ex. ha 500 reklamationer/manad varav
endast ‘'em gétt vidare till ARN medan foretag Y kan ha haft endast 50
reklametioner/ménad varav 20 forts vidare till ARN for provning.

Under KOVs forhandlingar med arrangorerna har dessa varit obenédgna att
ldimna exakta uppgifter om sin totala reklamationsfrekvens. Om KOV kunnat
krdva ir dessa uppgifter med stod av lagstiftning hade ett sidkrare underlag
erhallits for verkets bedomning liksom forhandlingarna hade underlittats
och didrmed konsumenternas situation forbéttrats.

Ett foretag med fa anmélningar hos ARN kan nu framstd som “’konsu-
mentvinligare” dn ett med manga anmilningar trots att det forra foretaget
har erhillit fler interna reklamationer.

For KOV hardet inte varit aktuellt att direkt krédva att foretagen skall limna
ut sin interna reklamationsstatistik. KOV har grundat sina atgarder — t. ex.
vad géleer arbetet med revidering av gillande riktlinjer och forbattring av
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allminna resevillkoren — huvudsakligen pa analyser av anmélningar till KOV
och till ARN.

Det synes emellertid inte uteslutet att flera for konsumenterna allvarliga
brister och fel i arrangemangen av sillskapsresor ej beaktas eftersom KOV
inte fér tillrdcklig kinnedom om dem.

6.3.3 Exempel pd fall dir KOV énskat storre mojlighet till
uppgiftsinhdmtning

Postorderforetag

KOV kan inte med stdd av nu gillande lag infordra uppgifter om planerade
marknadsforingsatgirder. Ingripande med stod av MFL kan ske forst ndr
marknadsforingsatgirden vidtagits och produkten siljs p4 marknaden.

Vissa postorderforetag siljer genom katalog produkter av mycket skiftande
kvalitet och med 6verdrivna uppgifter om produkterna. Det har exempelvis
forekommit att postorderforetag salt tridgardssaxar som man inte kan klippa
gris med och brandvarnare med si svagt ljud att det svérligen kan horas.

KOVs erfarenheter ger vid handen att det, nir det giller marknadsforing
medelst postorder, kan finnas behov av att, vid enskilda tillfillen, ta del av
inte bara marknadsplaneringen utan ocksd importplaneringen. Ménga
produkter kan vara farliga och otjinliga. I vissa fall &r det uppenbart, att KOV,
om produkterna importeras och siljs, kommer att ingripa. Mojligheten att fa
del av uppgifter om savil produkt- som marknadsplanering skulle i sddana
fall gora det littare att komma till réitta med problemen genom dverldggningar
och bittre handlingsberedskap.

Om KOV hade ritt att fa insyn betriffande planerad marknadsforing av
t.ex. produkter i postorderkataloger skulle KOV kunna pévisa att vissa
produkter #r skadliga eller uppenbart otjdnliga enligt 4 § MFL.

TV -jour

Vissa TV-jourfirmor har bristande kompetens, utrustning och planering av
transporter. Onodiga servicebesok och transporter av apparater férekommer
liksom bristfilligt utférda reparationer, som fran sdkerhetssynpunkt kan
medfora risker for konsumenterna. For att fa fram underlag for riktlinjer pa
detta omrade anser sig KOV behdva tillgang till uppgifter fran foretagen i
angivna avseenden.

Forsok har gjorts att fé till stind Gverldggningar. Foretag har vigrat att
infinna sig till sidana Gverldggningar. Arendena har oversints till KO-
sekretariatet.

Foretagen uppger i marknadsforingen att de dr jourforetag men har inte den
telefonbevakning som krivs. De kan inte s& snabbt, som de ger sken av i sina
annonser, ge service till konsumenten. Det kan drdja s& linge med en
reparation att det hade varit billigare att anlita en vanlig TV-firma.
Prissittningen kan ibland vara mycket svértillgénglig och kunderna fér ofta
betala ett mycket hogt pris trots att servicen inte kan ske omgéende. Riktlinjer
behovs bl. a. for att pris- och serviceannonseringen skall kunna fGrbittras.
Uppgifter fran de icke seridsa foretagen behdvs for att ndrmare utreda pd
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vilket sétt foretagen missbrukar konsumenternas situation. Det kan finnas
anledning att gora enkiter, exempelvis angdende utbildning, reklamationer
och service.

Bokklubbar

Bokklubbar presenterar ibland sina erbjudanden p4 ett otydligt sitt. Konsu-
menten far inte klart for sig att han blir bunden under mycket lang tid. Vissa
erbjudanden ndrmar sig negativ avtalsbindning.!

P4 detta omrade finns behov av branschundersokningar for att fi fram
enhetliga normer betriffande marknadsféringen.

Uppgifter om sitt for medlemsregistrering och om forsiljningsmetoderna
skulle underlitta arbetet med allminna riktlinjer.

[ avsikt att kartldgga generella problem for bokklubbarna har KOV begirt
skriftliga uppgifter frin samtliga bokklubbar betriiffande de stora reklamkam-
panjer som genomfordes hosten 1977. Begirt material har KOV énskat som
underlag for utarbetande av riktlinjer for marknadsforing av bokklubbar. I ett
par fall har foretagen inte limnat begérda uppgifter medan 6vriga bokklubbar
lamnat .illrdckligt material till underlag for 6verviganden om s&dana
riktlinjer.

6.4 Sammanfattning

Producentpéverkan forekom redan i de konsumentorgan som foregick KOV.
Dessa organ koncentrerade sig pa ett mindre antal varuomraden och sokte pa
dessa skaffa sig djupgdende kunskaper. En forutsittning for att kunna
astadkomma en producentpaverkan var att konsumentorganen hade goda
kunskaper om de produkter de ville forindra och om konsumenternas
behov.

[ propositionen med forslag om riktlinjer for och organisation av samhiillets
konsumentpolitik m. m. ar 1972 ansl6t sig departementschefen till konsu-
mentutredningens bedomning att en producentpaverkan — av det slag som
skedde i samband med férgteveundersdkningen ar 1970 — i ménga fall &r ett
effektivare konsumentpolitiskt medel 4n traditionell konsumentupplysning.
Ett sddant samarbete ansdg han dven vara till fordel for producenterna.

Samtidigt som KOV och KO sammanslogs den 1 juli 1976 fick det nya
konsumentorganet 6kade majligheter till producentpaverkan genom
dndringar i MFL. Enligt uttalande i propositionen skulle lagstiftningen bygga
pd forutsittningen att resultat i allménhet kan dstadkommas genom frivilliga
6verenskommelser och utfirdande av riktlinjer.

KOVs instruktionsmissiga dligganden #r synnerligen langtgiende och
tacker alla omraden for varor och tjinster som beror konsumenter. Verket
skall bl. a. 6vervaka marknadens utbud samt foretagens marknadsforing och

! Att utan bestéllning séinda en person eller ett foretag en vara och samtidigt debitera for
denna brukar betecknas som negativ siljmetod. En annan sidan metod ir att limna ett
erbjudande om en varaeller tjinst si utformat att mottagaren tror att han dr tvungen att
meddela siljare att han inte accepterar erbjudandet. Negativa siljmetoder har i ett
flertal fall forbjudits av marknadsdomstolen (bl. a. MD 1972:5 och 1973:22).
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sdljvillkor liksom soka paverka producenter, distributorer och marknads-
forare att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov. For att
uppfylla dessa &ligganden utovar KOV péverkan genom allmin information,
offentliggérande, jimforande provningar, dverliggningar med branschorga-
nisationer och enskilda foretag, reklamationsuppfoljning, atgiarder med stod
av MFL och AVL samt genom riktlinjer.

Enligt KOVs erfarenheter kriver en effektiv producentpaverkan i enlighet
med instruktionen tillgang till uppgifter frdn enskilda foretag och en bred
kunskapsbas som inte kan byggas upp enbart med interna resurser. |
samband med utarbetande av riktlinjer behdver KOV uppgifter fran fore-
tagen for att pd ett riktigt sdtt kunna formulera krav pa bl. a. produkters
siikerhetsegenskaper. Genom flera exempel har KOV pekat pa att en utokad
mojlighet for verket att inhdmta och kontrollera upgifter fran foretagen enligt
verkets uppfattning kan leda till att misstag undvikes, handldggningen av det
enskilda drendet paskyndas samt bittre resultat uppnés for konsumen-
terna.

Den av KOV genom uppdragsprovningar utdvade producentpéverkan i
produkters utvecklingsskede resulterar vanligen i att av KOV patalade
negativa egenskaper réttas till innan produkten kommer i produktion. Déligt
fungerande importvaror har tagits ur ett importprogram innan lansering sker
pa den svenska marknaden. Genom denna kontakt med KOV pa ett tidigt
stadium kan brister avhjilpas innan féretagen — och i sista hand konsumen-
terna — belastats med kostnader for produktionsutrustning m. m. Konsumen-
terna behover i sa fall ej heller konfronteras med negativa produktegenska-
per.

Foretag som utnyttjat KOVs provningsresurser har funnit det vara
forenligt med sina intressen att understilla KOV produkter under utveckling
for granskning. Enligt KOVs erfarenheter har hérvid négra problem frin
sekretessynpunkt aldrig uppkommit. KOV har —i enlighet med sin instruk-
tion — kunnat utdva producentpiverkan i ett tidigt stadium och genom
naturliga kontakter med producenterna lyckats forma dessa att anpassa
produkternas utformning till konsumenternas behov.

En genomford underskning av instdllningen hos ett antal tillverkare och
importorer av diskmaskiner till KOVs provningsverksamhet visar att flertalet
foretag ér positiva till denna typ av verksamhet. Det finns dock foretag som
har en annan instdllning.
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7 Hearings med foretag

I syfte att f4 en uppfattning om producenters syn pa det hittillsvarande
samarbetet med konsumentorganen, speciellt KOV, och foretagens instill-
ning till dnskvirdheten och konsekvenserna av 6kade mdojligheter for KOV
att inhdmta uppgifter om foretagens produkt- och marknadsplanering,
inbjods sex foretag till hearings. Fem av de sex i urvalet ingdende foretagen
marknadsfor kapitalvaror av brukskaraktir med ett visst servicebehov och
relativt 1ang livslangd. Det sjitte foretaget tillverkar forbrukningsartiklar med
anknytning till vissa av dessa kapitalvaror.
Foljande foretag deltog i hearings:

1. Tva storre svenska verkstadsforetag med omfattande export av firdigpro-
dukter — AB Volvo och AB Electrolux.

2. Ett utlindskt foretag med delar av sin tillverkning och produktutveckling
forlagd i Sverige — Svenska AB Philips.

3. Ett foretag med kooperativ anknytning — Nordtend AB.

4. Ett medelstort familjeforetag inom verkstadsindustrin — Junga Verksta-
der!.

5. Ett mindre verkstadsforetag med ett begrinsat produktsortiment —
Emmaljunga Barnvagnsfabriks AB.

7.1 Diskussionspunkter

Utredningen har i uppdrag att underséka behovet av och 6verviga olika
metoder for att p ett sa tidigt stadium som majligt fora in konsumentsyn-
punkter i produktutveckling och marknadsplanering. Vid hearings med
foretagen koncentrerades fragestillningarna till féljande huvudfragor.

1. Vilka erfarenheter har foretaget av de metoder for producentpaverkan
som KOV hittills har anvint?

2. Hurstdller Ni er till en utékad méjlighet for KOV att fa del av uppgifter
fran foretaget?

3. Varkan KOV komma in i produktutvecklingsprocessen?

. v . 1 - . | Foretaget har under ar
4. Vilkakrav kan komma att stillas p4d KOV vid en utokad insyn, bl. a. i friga 1977 Gvergatt till ASEA-

om sekretesskydd for foretagen? koncernen
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5. Medfor en insyn i produktutvecklingen negativa effekter for Er?
6. I vilken form anser Ni att en utvidgad insyn bor bedrivas: frivilliga
dverenskommelser eller en i lag reglerad ritt till insyn?

7.2 Resultat av hearings

7.2.1 Foretagens erfarenheter av KOVs metoder for
producentpaverkan

AB Electrolux menade att man gérna skulle ha fler kontakter med KOV,
framst ndr det géller produktutformningen. Foretaget har dock inte upplevt
ndgot starkare intresse frin KOVs sida att ldmna praktiska synpunkter i
produktutvecklingsskedet. Foretaget ansag det ligga i foretagets intresse att ta
hinsyn till KOVs synpunkter for att lyckas i sin marknadsforing i Sverige.
Detta giller oavsett om foretaget i vissa fall inte delar KOVs uppfattning om
produkternas utformning.

Electrolux understrok att ett problem i detta sammanhang ar att foretagets
produkter méste marknadsforas internationellt. Konsumentorganisationer i
andra linder har i manga fall en annan uppfattning om produkternas
utformning 4n svenska konsumentverket.

Emmaljunga Barnvagnsfabriks AB har enbart positiva erfarenheter av kontak-
terna med KOV och menade att KOV ir ett viktigt medium for foretaget att fa
kontakt med konsumenterna. Foretaget ansag det vara en sjdlvklarhet att ha
s& bra kontakter med KOV som mgjligt.

Junga Verkstider utvecklade tidigt ett samarbete med dédvarande konsument-
institutet eftersom institutet ansags ha stor kompetens pa vitvaruomradet.
KOVs provningsmetoder pd omradet ar vilkdnda och stor tilltro sitts till
verkets métningar. Provningarna har hittills begrénsats till fardiga produkter
och foretaget har inget att erinra mot KOVs metoder. I eget intresse vinder
sig foretaget till KOV.

Nordtend AB har hittills haft relativt fa kontakter med KOV i detta avseende.
Moderbolaget har en enhet bendmnd funktionskontroll/konsumentservice
som genomfor tester p& normalt nedsmutsat tvittgods i hemmamiljo. En viss
paverkan pa foretaget frin KOV har forekommit, frimst indirekt genom
KOVs provningar av tvittmaskiner som inneburit speciella krav pa tvitt-
medlens beskaffenhet. KOV och Nordtend gor utvirderingar efter olika
metoder vilket kan leda till olika resultat. Det finns i dag andra kontaktka-
naler med konsumenterna én via KOV. Kooperationens konsumentkongres-
ser utgor ett viktigt inslag i detta sammanhang.

Svenska AB Philips framholl att KOVs agerande paverkat foretagets produkt-
utformning pa vissa begrdnsade produktomraden. Detta giller framst
tvattmaskiner, dir KOVs poidngsittning av prestanda och beddmning av
materialval gjort detaljhandeln ovillig att silja de berdrda modellerna.
Eftersom dessa modeller utvecklas utanfor landet och har natt framgéng pé
den internationella marknaden &r Philips i det fallet forsatt i ett underlége i
jamforelse med lokala producenter.
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Fore lansering i Sverige av internationellt utvecklade hushallsprodukter tar
Philips i regel underhandskontakt med KOV for att inhdmta synpunkter.

Det kan ej utan vidare sédgas att konsumenten haft fordel av ovan beskrivna
forhallanden och tillvigagingssitt, menade foretaget.

Philips har fatt den uppfattningen, att KOV i stor utstrickning gr in i
detaljer i stéllet for att koncentrera sig pa generella funktioner. Philips 6nskar
upprétthdlla den form av informella kontakter som nu férekommer, under
forutsittning att kunskapsnivén inom berdérda produktomraden ir likartad pa
bagge héll.

AB Volvo har goda erfarenheter av samarbetet med konsumentorganen, inte
minst med allmédnna reklamationsnimnden.

Volvo understrok sitt stora internationella beroende. Dryga 70 procent av
foretagets produktion séljes utomlands med en spridning Gver si gott som
samtliga av virldens marknader. Volvo anser det viktigt att svenska
myndigheter inte bygger upp en apparat som indirekt gér svenska produkter
onddigt kostsamma och ekonomiskt komplicerade samt forsvarar marknads-
foringen internationellt, vilket direkt skulle pAverka den svenska sysselsitt-
ningen. Ca 75 procent av de anstillda i Volvokoncernen finns i Sverige.
Direkt sysselsitter Volvo i Sverige 44 000 ménniskor, och indirekt, inklusive
underleverantdrer ca 100 000.

Det foreligger enligt Volvo risk for konflikt mellan olika nationella krav pa
produkterna, ddr produkterna méste anpassas efter de krav, som giller pa
respektive marknad. Volvo har som maél i sin framtagning av nya produkter
att tillfredsstélla konsumentens behov, men det forutsitter sjdlvklart att de
framtagna produkterna gir att silja. Frin Volvos sida ser man det som
angelédget att insynsutredningen gar mer in pi konsumentpéverkan, utbildar
konsumenten att efterfraga rétt produkt for sina behov, én pa producentpa-
verkan.

Utredningens kommentar

Det dr pataglig skillnad mellan de stora och de mindre foretagens installning
till KOVs tillimpade metoder for producentpéverkan. Av hearings framgér
klart att de mindre foretagen anser KOVs synpunkter vara virdefulla och
beaktar dessa i sitt produktutvecklingsarbete. Detta giller speciellt omréden
dar KOV har avdelat sérskilda resurser for att kunna gora kvalificerade
beddmningar av marknadsférda produkter, t. ex. pa vitvaruomradet. Vissa
foretag hdvdar att de via KOV far en bra uppfattning om konsumenternas
grundldggande krav pé foretagens produktion och marknadsforing genom att
verket ger vigledning om hur en produkt bor vara utformad for att bist passa
konsumentens behov.

En slutsats som kan dras av diskussionerna med foretagen ir vidare att
flertalet anser sina kontakter med KOV som virdefulla komplement till den
information om marknader och konsumenter som fGretagen sjilva infor-
skaffar via tester, marknadsundersokningar, reklamationsuppf6ljningar etc. I
allménhet synes fOretagen anse det vara av virde att fi del av KOVs
synpunkter si tidigt som mgjligt for att pd sd sétt genom anpassning av
produkter och marknadsforingsatgirder kunna undvika intressekonflikter
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med KOV pd ett senare stadium da det ofta &dr betydligt dyrare att beakta
synpunkter genom produktéindringar o.d. och da sddana konflikter kan
inverka menligt pd foretagens forsiljning genom negativ publicitet.

Fran foretagens sida betonas betydelsen av kompetens hos KOV pé de
sakomraden som dr foremal for dsiktsutbyte. Nagon konkret kritik mot de
metoder som KOV dirvid tillimpat har inte framforts. Eftersom det ir
omojligt for KOV att med expertkompetens ticka ménga breda varu- och
tjansteomraden kan understundom generella dtgdarder av typ allminna
anvisningar om vissa funktionskrav vara lampligare dn att KOV riktar in sig
pé detaljer. P4 vissa varuomraden erkidnns KOVs stora tekniska sakkunskap.
P& sddana omraden, frimst vitvaruomrédet, har KOVs speciella kompetens
fatt direkt effekt pa foretagens produktutformning bl. a. av det skilet att
foretagen ansett KOV komplettera den egna tekniska kunskapen och darfor
ocksa bidraga till en ur konsumentsynpunkt béttre produktutveckling.

7.2.2 Foretagens instdllning till en utokad majlighet for KOV att
fa del av uppgifter fran foretagen

AB Electrolux understrok reklamationernas och servicestatistikens betydelse i
produktutvecklingen. Foretaget bedomer det emellertid inte meningsfullt att
kontinuerligt forse KOV med de mingder av uppgifter om produkter och
service som tas fram i foretaget.

I den mén samhdllet dver huvud taget anser ndgon 6vervakning av detta
slag vara lamplig anser foretaget att den skall vara av rent 6versiktlig karaktér.
I normalfallet bor foretagen inte &ldggas att fortlopande lamna uppgifter,
exempelvis om enskilda produkter.

Emmaljunga Barnvagnsfabriks AB anség att KOV bor kunna komma in vid
storre konstruktionsidndringar och dé diskutera tekniska l6sningar. Finns det
resurser tillgédngliga pA KOV kan diskussioner foras utgdende fran prototyper.
Foretagsrepresentanterna var positiva till att KOV utfardar harda riktlinjer
for funktion etc. som maéste foljas av alla foretag.

Junga Verkstdder sade att alla producenter vill fi kunskap om konsumen-
ternas behov. Det viktigaste for foretagen dr att producera bra produkter.
Junga stillde sig positivt till ett dmsesidigt informationsutbyte mellan
foretaget och KOV. Generella normer baserade pa expertkunskap hos KOV
ansdgs vara att foredra framfor mer detaljerade anvisningar om produkters
utformning och egenskaper. KOV maéste forst specificera vad man vill
paverka for att det skall vara mojligt att ta stillning till var och nir
myndigheten kan komma in i produktutvecklingen.

En idé till ny produkt brukar uppkomma ca tre ar innan produkten lanseras
och en modell brukar vara klar ca tva ar fore introduktionen. Ett ar fore
introduktionen anségs vara dead-line for KOV att kunna péverka produktens
utformning.

Foretaget var positivt instéllt till att samverka med KOV i energifragan.
KOV ansdgs pd detta omrdde kunna komma in pa ett mycket tidigt
skede.

KOV skulle kunna fa ta del av interna testprotokoll samt sammanstill-
ningar av reparationer och reklamationer.
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Nordtend AB skulle tveka att lamna uppgifter till KOV om produkter som
skall marknadsforas om 4-5 ar. Man var villig att vid forfrigan limna ut
reklamationsstatistik och till foretaget inkomna konsumentsynpunkter.
Ddremot var man mer tveksam att ldamna ut uppgifter av visentlig
foretagsekonomisk karaktir. Foretaget anség att det kunde vara angeliget att
KOV for ut politiska impulser, t. ex. for ndrvarande betriffande energispa-
rande. Detta paverkar i sin tur det industriella utvecklingsarbetet.

Svenska AB Philips menade att det forefaller rimligt att KOV prioriterar sidana
varu- och tjansteomraden dir KOV kan forvirva en avsevird kompetens.
Besitter KOV savil personella som tekniska resurser finns forutsittningar for
ett informellt samarbete i avseende pa generella normer och prestanda-
krav.

Philips avvisar tanken pa en direkt medverkan fran KOV i produktutveck-
ling och marknadsforingsplanering. Produktutveckling och marknadsforing
kréver ej bara kompetens utan dr ett ansvar som odelbart méste ligga hos
foretagen.

Philips kan tdnka sig medverkan frén KOV i sin interna utbildning
avseende konsumentpolitik och konsumentintressen.

AB Volvo ir principiellt positivt till samarbete med statliga myndigheter pa det
konsumentpolitiska omréadet.

Det framholls att det tar minst fem &r att utveckla en produkt och det
ansdgs vara osikert var KOV kan komma in i en s pass lang process.

Redan nu befinner foretagen sig i en mycket komplicerad produktutveck-
lingsprocess, dir det giller att forena krav fran skilda grupper pa 6kad insyn.
Medbestimmandelagen innebir krav frén personalorganisationer pa bl. a.
vidgad delaktighet i foretagets produktplaneringsprocess.

Betriffande reklamationsstatistik anség Volvo det ur konkurrenssynpunkt
omdjligt att sddan begirs av endast ett foretag. Om denna statistik skall
lamnas krdvs att samtliga inom bilbranschen limnar uppgifter.

Utredningens kommentar

Hearings gav vid handen att framf6r allt mindre och medelstora foretag anser
det betydelsefullt att ha goda och frekventa kontakter med KOV for att
darigenom fa en bred kontaktyta med konsumenterna. Dessa kontakter
uppfattas som resurssparande for dem sjilva och de riskerar att gora fdrre
misstag vid lanseringen av nya produkter. De storre foretagen har oftast andra
resurser och forutsittningar d4n de mindre att pd egen hand kartligga
konsumentbehov och genomfora tester.

Samtliga foretag uttrycker dock intresse av att uppritthélla en dialog med
KOV rérande produkters utformning och anpassning till konsumenters
behov. Man markerar dock att det bor vara friga om ett frivilligt samarbete
dér det yttersta ansvaret for produktutvecklingen ligger kvar hos foretaget
som ocksd stér de ekonomiska riskerna med produktlanseringen. Dialogen
kommer, enligt foretagen, att behdva foras i tekniska termer vilket kriver att
de bada parterna i stort dr jamstillda kunskapsmissigt och hirigenom talar
samma sprak’.
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Generella riktlinjer uppfattas positivt av samtliga utfrdgade foretag.
Diremot stiller sig de stora foretagen tveksamma till mer detaljerade
anvisningar. Fragan hor intimt samman med vilka resurser KOV har till sitt
forfogande. Rimligtvis kan inte KOV ticka in alla produktomrdden. En
prioritering av resurserna till vissa omraden &r nddvéndig i likhet med vad
som har skett hittills, t. ex. betriffande specialbevakningen av vitvaruomra-
det.

Fragan om anvisningars detaljerade utformning har ocksa anknytning till
foretagens markering av det egna ansvaret over produktutvecklingen. Aven
om underlaget for generella riktlinjer p& ett omrdde hérror frin KOVs
kontakter med enskilda foretag riktar sig KOVs krav pa produktutform-
ningen till samtliga producenter pa ett visst omrade. Harvid faller ansvaret pa
foretagen sjilva att utgdende fran KOVs anvisningar besluta om
andringar. '

Foretagen ansag det naturligt att KOV pa for konsumenten viktigare varu-
och tjansteomraden uppritthaller sddan specialistkunskap att verket mer i
detalj kan gd in och diskutera med enskilda foretag eller utfirda mer
preciserade anvisningar.

Produktutvecklingen 4r en omfattande process som ofta loper Over
perioder p 4-5 ar eller mer. Det 4r dérfor visentligt att soka faststilla nér i
produktutvecklingsprocessen KOV kan komma in och niar KOV kan ha
intresse att inhamta konkreta uppgifter. De tillfrigade foretagen har ej kunnat
ge nagon vigledning i denna friga. Produktutveckling varierar till sin art fran
produkt till produkt, varfor det kan vara svart att mer allmént uttala sig om
den tidpunkt nér insynen kan komma in.

Ett foretag pekade pa att KOV forst méste specificera-vad man vill pAverka
for att det skall vara mojligt ta stillning till var och nér myndigheten skall
kunna komma in i produktutvecklingsprocessen.

Ett foretag ansdg att KOV borde komma in d& storre konstruktions-
andringar 4r presentabla, t. ex. i form av prototyper. Da finns ocksd ndgot
substantiellt att utga fran vid diskussionen med KOV samtidigt som foretaget
fortfarande har handlingsfrihet att acceptera andra losningar.

Ett foretag avvisade direkt medverkan fran KOVssida i produktutveckling
och marknadsplanering med hénvisning till kravet pd kompetens och till att
ansvaret odelat maste ligga hos foretaget. Ddaremot kunde foretaget tinka sig
medverkan frin KOV i sin interna utbildning i konsumentfragor.

Vissa foretag kunde ocksé tinka sig limna ut testprotokoll och reklama-
tionsdata till KOV. Hirigenom skulle KOV enligt verkets uppfattning fa ett
viktigt material som skulle kunna underlatta arbetet i verket, inte minst
eftersom KOV inte har praktiska mojligheter att testa alla viktigare konsu-
mentvaror. For analys av funktionskrav och for utarbetande av t.ex.
riktlinjer pa olika omraden kan KOV behdva sddan kunskap som dokumen-
terats i testprotokoll hos foretagen. Tillgang till sddana data skulle séledes
ocksa spara resurser hos KOV och medge snabbare fokusering pa eventuella
problem. P4 liknande sitt skulle en analys av foretagens reklamationsmate-
rial kunna utgora grund for prioritering av KOVs insatser. De tillfrdgade
foretagen synes mer benégna att tillhandahdlla reklamationsuppgifter @n att
frivilligt redovisa dokument fran produktutvecklingen, t. ex. laboratoriepro-
tokoll, paneltester etc.
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7.2.3 Krav pa KOV vid en utékad insyn, bl. a. i fraga om
sekretesskydd for foretagen

AB Electrolux hdvdade, i likhet med 6vriga foretag, sekretessens betydelse.
Det betomades att foretagets konkurrenskraft till mycket stor del ligger i dess
know-how pad produktutvecklingsomradet varfor detta maéste sekre-
tesskyddas.

Bolaget poidngterade de praktiska sekretessproblem som uppstér om manga
tillverkare inom samma bransch &ldggs att limna detaljerade uppgifter omsin
produktutformning till KOV — oavsett om verkets tjinstemin bevakar
sekretessfragorna.

Emmaljunga Barnvagnsfabriks AB trodde inte att sekretessen skulle utgora
négot problem. All konfidentiell information méaste behandlas pé ett sitt som
garanterar sekretess.

Junga Verkstader podngterade att alla foretag skall arbeta pd samma villkor,
dvs. en uppgiftsinhdmtning och en paverkan frin KOVs sida skall kunna
berdra samtliga foretag i en bransch. En forutsittning for ett samarbete
mellan fOretag och konsumentmyndighet dr att sekretessfragan 1ses pa ett
for alla parter tillfredsstéllande sétt. Kan sekretessfrigan 16sas finns i princip
inga hinder for insyn i ndgot led.

Nordtend AB anség att sekretessproblemen vid en insyn dr praktiskt taget
olosliga, framfor allt for produkter i en tidig utvecklingsfas. Det ansags att
problemet inte var lika komplicerat for sddana varor som star infor en snar
lansering. Men dven i ett sddant fall kan det vara svért att skydda
uppgiftsldmnarnas intressen.

Svenska AB Philips understrok att med insyn foljer ansvar. KOV maéste i varje
enskilt fall ha en klart redovisad orsak att begira insyn i ett fOretags
produktutveckling och marknadsforingsplanering. Ett alltfor intimt samar-
bete med KOV kan leda till att foretagen utnyttjar denna tidiga kontakt med
KOV i sin marknadsforing. Detta skulle kunna uppfattas som en KOV-
legitimering av den produkt som &r under utveckling. Ansvaret for produkt-
utformning och produktlansering maste dvila foretaget. Det dr mycket viktigt
att alla foretag behandlas pd samma sitt ur sekretessynpunkt. Foretaget
ifrdgasatte mojligheten att i praktiken kunna uppritthalla sekretesskyddet.

AB Volvo anség det direkt olampligt att KOV far tillgdng till data fran Volvo
som enda bilforetag.

I de fall att KOV kommer att f& okad insyn i sekretessbelagda data
forutsitts att KOV behandlar dessa med samma objektivitet och sekretess
som den som avkrévs for foretagets egna anstéllda.

Utredningens kommentar

Vissa foretag pekar pa vikten av lika behandling. De poéngterar sirskilt att det
inte skall vara de regelmissigt “samarbetsvilliga™ foretagen som skall
utsittas for insyn och paverkan utan alla producenter pA omradet maste bli
berorda. Vidare menar de med likabehandling att inget enskilt foretag tillfors
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sddan information fran KOV att foretaget i frdga kommer i ett béttre
konkurrenslige dn andra foretag. Aven om en dialog férs mellan KOV och ett
enskilt foretag, skulle KOVs anvisningar och synpunkter pé ett varuomrade
formedlat till den aktuella samtalspartnern enligt dessa foretags uppfattning
ocksé spridas till samtliga andra producenter. Ett foretag framholl att det i
vissa fall kommit i ett bittre konkurrensldge gentemot dvriga leverantorer
genom sina tidiga kontakter med KOV.

Det kan diskuteras huruvida inte en frivillig dialog mellan KOV och
foretagen maste innebira att enskilda foretag far exklusiva synpunkter fran
KOV. Eftersom alla producenter har mojlighet att frivilligt inleda samarbete
med KOV, borde dock inte exklusiviteten behova uppfattas sdsom diskrimi-
nerande. Tvirtom borde kravet pa sekretess medfora att vad som avhandlas
mellan KOV och enskilda foretag i allmanhet inte skall vidareforas till andra
foretag.

De mindre foretagen anser att sekretessfrdgan har kunnat l6sas pa ett
tillfredsstéllande sitt inom ramen for deras redan tidigare omfattande
samarbete med KOV. Alla foretagen understryker vikten av en sekret
behandling av foretagsspecifika uppgifter.

Flera foretag #r tveksamma till mojligheten att uppritthélla fullstandig
sekretess i frgor av den karaktdr det hidr handlar om.

Sekretessproblematiken dr en teknisk fradga, hur man hos KOV genom
administrativa rutiner och andra atgirder garanterar sekretess. Flera andra
myndigheter arbetar med material som &@r minst lika konfidentiellt som det
som KOV skulle ta in. De foretag som betonar sekretessproblematiken gor
det i avsikt att forhindra att hos visst foretag inhdmtad information utnyttjas
for mer generell anvidndning.

Vad giller fraigan om insyn och produktansvar vill varken foretagen eller
KOV att ansvaret for produktutvecklingen skall 6vergd till myndigheterna.
Avenom KOV vid dialog om produkters utformning framfort synpunkter p&
iakttagna forhallanden under utvecklingsarbetet, maste ansvaret for produkt-
utvecklingen dvila foretaget ensamt. I annat fall skulle krédvas att tvingande
foreskrifter med sanktionsmdojligheter utfirdas av KOV eller att KOV
typgodkinner produkterna fore en lansering. Ddremot skulle det kunna
tinkas att foljsamhet till KOVs anvisningar eller motsvarande skulle kunna
uppfattas som en “KOV-legitimering” och dven utnyttjas i marknadsfo-
ringen. Den risken l6per dock KOV alltid i sin producentpéverkande
verksamhet.

Vad giller frégan om insyn vid produktutveckling och marknadsforing av
importerade varor dr det omajligt for en svensk konsumentmyndighet att —
utan ett visentligt utvidgat internationellt samarbete mellan olika nationella
konsumentorgan — uppnd en insyn i tillverkning och produktutveckling
utomlands. En indirekt producentpéverkan via importoren kan i detta
avseende dock uppnés genom formulering av funktionskrav i t. ex. riktlinjer
som giller alla varor, dvs. ocksd importerade fardigvaror.

Stadgandet i KOVs instruktion att KOV skall soka paverka foretagen att
anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov staller stora krav pa
KOVs personal. Den maste vara kompetent att avgora om de uppgifter
foretagen limnar ir fullstindiga och korrekta. Arbetet skulle kunna under-
littas om det i lag gavs mojlighet att infordra erforderliga uppgifter. Foretagen
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skulle da sjilva ansvara for att tillgdngliga, ldmnade uppgifter dverens-
stimmer med KOVs begiran. Utan en sddan lag méste uppgiftsinhimt-
ningen bygga pa frivillig medverkan, en medverkan som kan bli méjlig endast
om foretagen finner att samverkan ocksa ligger i deras intresse.

7.2.4 Konsekvenser for foretagen av en vidgad insyn

AB Electrolux understrok att en eventuell uppgiftsskyldighet méste begriinsas
sd att den inte blir alltfér betungande och kostnadskridvande for foretagen.
Foretaget tror inte att KOV har mojlighet att forebygga fel som inte foretaget
har mojlighet att forutse. Detta skulle kriva att verket inom varje omride
byggde upp en storre kompetens och storre resurser #n Electroluxkoncernen.
Om verket beslutar att bygga upp sddana resurser ser Electrolux dock som en
mojlighet att pa lang sikt avveckla foretagets egen internationellt inriktade
produktutveckling och i stéllet utnyttja KOVs specialister.

Emmaljunga Barnvagnsfabriks AB och Junga Verkstider kunde ej finna nigra
negativa effekter for foretaget av en vidgad insyn, snarare tvirtom. En
ingdende kunskap om konsumenternas behov minimerar riskerna for
felsatsningar. Junga Verkstiader pipekade dock att vidgad insyn ur foretagets
synpunkt kan innebéra att de administrativa resurserna belastas.

Nordtend AB menade att foretagets konsumentkontakter i de former som de i
dag bedrivs ‘ungerar tillfredsstillande.

Svenska AB Philips var i och for sig positivt instillt till att diskutera normer och
prestandakrav. Konkurrenslédget dr i dag sddant att det kridvs snabbhet med
att fd ut en ny produkt pd marknaden. En ytterligare partsmedverkan i
produktutvesklingen innebér forsening och splittring av anstringningar,
vilket sdrskit for ett foretag vars utveckling delvis ligger utanfor landet
innebidr en snedvridning av konkurrenssituationen. Foretaget framholl att
om normer cch direktiv avseende produktutveckling och marknadsforing
utarbetas, bir detta ske pd en internationell nivd for att inte snedvrida
konkurrensen och genom sonderstyckade serieldngder fordyra produkterna.
Inom omrad:t for standardisering och sikerhetsnormer gors stora anstring-
ningar att tomma fram till internationellt tillimpbara regler. Samma
forfarande famstar enligt foretaget som onskvirt dven for de omraden som
hér berorts.

AB Volvo menade att en redan komplicerad process gors dn mer komplicerad.
Foretagets wppgiftslimnande bor inte 6ka. Vidare ar det angeldget att de
statliga mynligheterna inte pétar sig dubbelarbete.

Utredningers kommentar

De mindre foretagen ser inte ndgra negativa effekter av ett utvidgat
samarbete ned KOV. For det forsta anser de att en utvidgad insyn snarare har
positiva dn 1egativa effekter pa foretagen. For det andra menar de att en
ingédende kwskap om konsumenternas behov minskar risken for felsats-
ningar i foreagen. De erinrar dock om att en vidgad insyn kan innebira att
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foretagens administrativa resurser belastas om material I16pande infordras till
KOV.

De storre foretagen anser att KOV har begrinsade mojligheter att ge
expertsynpunkter pd produktutformningen. De befarar risker for forseningar
i produktutvecklingsarbetet, som kan innebira konkurrenssnedvridning, och
anser internationell samordning av standards och normer som angeldgen.

7.2.5 Formerna for en vidgad insyn

AB Electrolux har inget att erinra mot frivillig samverkan. En statlig
tvangsstyrning av foretagens produktutveckling skulle vara skadlig for
konkurrenskraften.

Emmaljunga Barnvagnsfabriks AB ansig att ssmverkan i forsta hand bor ske p&
frivillig vdg. Det bor ligga i foretagens eget intresse att samarbeta med
KOV.

Junga Verkstider ansdg att alla foretag borde behandlas lika. Om det ej kunde
ske p& annat sdtt kunde lagstiftad uppgiftsskyldighet komma i fraga.

Nordtend AB framholl att ett system byggt pa frivillighet kan innebéra risk for
konkurrenssnedvridning. Frivilliga verenskommelser kan dock vara mer
praktiska med hansyn till mgjligheten att anpassa dialogens utformning till
dndrade forutsittningar. En mojlighet skulle kunna vara att borja med
frivillig medverkan som —sedan erfarenheter vunnits —senare kan kodifieras i
lag.

Svenska Philips AB menade att det skulle bli svarigheter 6ver huvud taget med
insyn i produktutvecklingsfasen. Foretaget uttalade sig inte om formerna for
en vidgad insyn.

AB Volvo foredrog frivilliga 6verenskommelser och podngterade att svenska
myndigheter inte bor bygga upp lagstiftningskrav som &r internationellt sett
mycket harda. Det kan innebdra stora kostnader att motsvara dessa krav,
vilket kan forsvara Volvos konkurrenskraft internationellt sett.

Utredningens kommentar

Trots att direktiven for utredningen tillsammans med annat underlag
tillstéllts foretagen fore hearings, torde en eventuell lagstiftnings innebord ej
ha statt fullt klar for foretagen. Denna oklarhet kan ha paverkat foretagens
uttalanden. De kan ha uppfattat att de géllt en lag som tvingar dem att limna
fortlopande uppgifter och att folja KOVs uppfattning.

Med den reservationen kan — utifrén de svar som gavs —den slutsatsen dras
att de flesta foretagen i forsta hand foredrar frivillig samverkan. De pekar
hédrvid pa bl. a. de negativa effekterna p4 den internationella konkurrens-
kraften av en lagstiftning och foretagens eget intresse av frivillig samverkan.
Ett foretag anser ddremot att frivilligheten kan innebira risk for konkurrens-
snedvridning. Foretaget pekar pd mojligheten att borja med en frivillig
samverkan som — sedan erfarenheter vunnits — kan kodifieras i lag.

Vid frivilliga 6verenskommelser kan dock resultatet bli att endast samar-
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betsvilliga foretag ingér en sddan dverenskommelse. Ovriga foretag — som
kanske dr mest intressanta — vigrar dé liksom hittills att forse KOV med de
uppgifter som erfordras for att KOV skall kunna uppfylla de krav som
instruktionen stéller pa verket.

Infor valet mellan ett system baserat pa frivillighet och lagstiftning maste
klarldggas bl. a. skillnaden i resursinsats hos KOV och i Idsning av
sekretessproblematiken mellan de bada systemen. Likasé bor klarliggas vilka
skillnader som kan uppsté i konkurrensforutséttningar.
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8 KO'Vs behov av uppgifter i sitt
producentpdverkande arbete

Utredningsdirektiven ger uttryck for en inriktning av konsumentpolitiken
som syftar till att skapa forutséttningar for KOV att inom givna resursramar
kunna svara mot de krav statsmakterna har formulerat i instruktionen for
verket.

Den verksamhet inom KOV som inriktas p& producentpaverkande arbete
ar huvudsakligen forlagd till program 1, Marknadsinriktade aktiviteter. Malet
for denna verksamhet 4r att for konsumenterna ange majligheter till ett
resursutnyttjande som bittre tillgodoser deras behov och att paverka
producenter, distributorer och marknadsfrare att anpassa sin verksamhet
efter konsumenternas behov.

Den producentpiverkan som KOV for nirvarande bedriver baseras
huvudsakligen pa redan befintliga produkter. Producentpaverkan kan utovas
dels genom indirekta metoder, t. ex. allmén information och publicitet, dels
genom direkta metoder sdsom Gverldggningar med branschorganisationer
eller enskilda foretag, reklamationsuppfoljning, &tgirder med stéd av MFL
och AVL samt riktlinjer.

Metoderna f6r KOVs producentpéverkan har tidigare beskrivits i kapitel
6.

En grundldggande fraga utifrdn direktiven ir att soka finna de tillfillen
under utvecklingen av en produkt da det kan finnas anledning for KOV att f&
insyn foratt i ett s tidigt skede som méjligt kunna tillvarata konsumenternas
intressen. I syfte att f4 underlag for en sddan bedémning har utredningen
gjort en studie av hur produktutvecklingen beskrivs i litteraturen. Déar
framhdlls att produktutvecklingen 4r en stindigt pagiende process.
Produkter utvecklas fortlopande i ett system byggt p4 en marknadsekonomi.
Forutsittningarna for produktutvecklingsarbetet varierar mellan foretagen.
Interna faktorer som dr av avgdrande betydelse for hur arbetet kan bedrivas ir
bl. a. organisationsstruktur, arbetsfordelning, foretagets produktionsinrikt-
ning, foretagsstorlek, kompetens, foretagspolicy och inte minst ekonomiska
forutsittningar for att bedriva ett utvecklingsarbete. Aven externa faktorer
sdsom marknadssituation, konkurrens, foretagets malgrupper #r visentliga
for hur enskilda foretag agerar vid sin produktutveckling.

En fOrutsittning for att KOV skall kunna fi insyn i ett foretags
produktutveckling och marknadsplanering &r att det finns nigot material att
fa tillgéng till. Det har, inte minst vid hearings, framkommit att variationerna
mellan fOretagen dr sa stora vad avser produktutvecklingen och dess olika
faser att det dr svart att generellt ange nir och hur KOV kan komma in vid
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I Bengt Brodin: Produkt-
utvecklingsprocesser.

En studie ur marknads-

foringssynvinkel av pro-

duktutveckling i svenska
foretag. EFI, Stockholm

1976.

utvecklingen av en produkt.
Begreppet ny produkt dr i litteraturen definierat pa flera olika sdtt. En
definition! &r

“"En ny produkt dr en produkt som inte har nidgon motsvarighet vare sig i det
utvecklande foretaget eller i nigot annat foretag och som tjdnar ett nytt &ndamal och
som inte paverkar andra produkters avsittning.”

Helt nya produkter (innovationer) forekommer ytterst sidllan medan storre
eller mindre forindringar av befintliga produkter utgdér merparten av
foretagens produktutvecklingsarbete.

Smirre forindringar av en redan marknadsford produkt som exempelvis
variationer i farg eller av form, kan ur funktionssynpunkt ej anses som nya.
Foretagets resursinsats vid den typen av produktlanseringar ligger foretré-
desvis pé olika marknadsforingséatgérder.

Det i direktiven angivna syftet med en utvidgad majlighet till uppgiftsin-
himtning — att pa ett tidigt skede i produktutvecklingsprocessen kunna utova
paverkan — bor med hinsyn till sdllan forekommande produktinnovationer
utgd fran redan pd marknaden befintliga produkter och deras fordandrings-
process, vilken omfattar sivil produktutveckling som marknadsplanering.

Utredningens direktiv innebir att 6vervaganden skall goras om KOVs
behov av 6kad insyn och konsekvenserna hidrav. Syftet med en okad
mojlighet till uppgiftsinhdmtning &r bl. a. att stdrka verkets majligheter att
inom ramen for givna resurser uppfylla de aligganden som verkets
vidstrickta instruktion ger uttryck for. Insynen, fortfarande enligt utred-
ningens direktiv, dr sirskilt inriktad pa de delar av verkets arbete som &r av
producentpiverkande karaktir. Detta innebdr att uppgiftsinhdmtningen
avses omfatta sddana foretagsuppgifter som dr av betydelse for den del av
KOVs producentpéverkande arbete som dr inriktad pa att i ett tidigt skede
paverka foretagens marknadsplanering och produktutveckling.

Detta arbete forutsitter att KOV har sddan kinnedom om konsumenternas
behov och preferenser att uppgiftsinhimtandet kan styras mot de mest
angeldgna omradena.

En vidgad mojlighet till uppgiftsinhdmtning bor ddrfor diskuteras med
utgdngspunkt i pa vilket sitt denna insyn kan nyttjas av KOV. Hirvid ar det
av intresse att belysa de fyra komponenter som samverkar vid det produ-
centpaverkande arbetet, nimligen konsumenterna, produkterna, producen-
terna och KOV.

8.1 Konsumenterna

8.1.1 Konsumenternas roll pd marknaden

Konsumentutredningen konstaterar i sitt huvudbetdnkande (SOU 1971:37)
»Konsumentpolitik — riktlinjer och organisation” att krav rests frén olika héll
pa en samlad malsittning och bredare insatser pd konsumentomrédet. I
betinkandet sdgs bl. a. att frégor om konsumenters kdp och anvéndning av
produkter utgor endast en del av konsumentproblemen. Konsumentpoli-
tiken maste enligt utredningen grundas pa en mer djupgéende analys av
konsumenterna och deras situation. Av sirskilt intresse ar hdrvidlag frgor
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om hur konsumenterna anvénder sina tillgingliga resurser i form av pengar,
arbetskraft och tid. Olika konsumentgrupper utnyttjar sina resurser pa ett
sddant sdtt som inte nédvéandigtvis ligger i linje med vad ur savil individ- som
samhillsperspektiv vore Onskvirt. Sérskilt utsatta resurssvaga konsumenter
som l&ginkomsttagare, handikappade etc. maste f3 sirskilt stod fran samhil-
let, menar utredningen.

Konsumentutredningen framhéller att ett samlat konsumentpolitiskt
synsdtt mdste bygga pd ett samarbete mellan tre enheter, nimligen den
offentliga verksamheten, niringslivet och hushallen. Andrade forhallanden
for ndgon enhet medfor forindringar i arbetsfordelningen mellan enhe-
terna.

Enligt utredningens bedomning har hushallen en svag stillning pa
marknaden. Deras rationaliseringsmdjligheter dr begridnsade. Naringslivet
utvecklas alltmer i riktning mot stordrift medan hushallen 4r och forblir
hénvisade till smadrift. Hushallens intressen méste mot denna bakgrund
sdrskilt beaktas i forhallande till 6vriga enheter. Konsumentpolitiken kan
dven vara inriktad pd tgdrder som syftar till att avlasta konsumenterna en del
arbetsuppgifter som kan ldggas pa dvriga enheter.

En fOrutsittning for att samhillet skall kunna rikta sina &tgirder mot
sarskilda omrdden dr att kunskap finns om konsumenterna och deras
problem. I konsumentutredningens huvudbetinkande framhalls bl. a. (s.
S0

“Ett konsumentproblem foreligger allmint uttryckt nar de faktiska forhallandena inte
medger en godtagbar méluppfyllelse och kraven pa vilbefinnande inte blir i rimlig grad
forverkligade. De faktiska resultaten konfronteras och jimfores silunda med de mal
som man stdllt upp i samhaéllsarbetet.”

Enskilda konsumenters och konsumentgruppers behov 6vervigs vid beddm-
ningen av konsumentproblem (s. k. normativa behov). Behoven har sin
grund i de ambitioner man i skilda ligen har i samhillsarbetet avseende
ménniskors vilfard. Samhillet anger en viss ambitionsniva, en strivan att
uppnd en viss niva for individens hilsa, utbildning, minimistandard etc. D&
samhillet sker konkretisera dessa behov kan man inte enbart utgd ifran
konsumenternas faktiska ansprék och deras efterfrigan av produkter.
Anspréksnivén hos konsumenterna kan exempelvis vara for 1ag pa vissa
omraden. Ménniskors kostvanor ir ett sdidant omrade dir konsumenternas
preferenser och vanor inte Gverensstimmer med de av samhillet uppsatta
mdlséttningarna for hur en néringsrik och niringsfysiologisk synvinkel
riktigt sammansatt kost skall vara utformad.

Konsumentutredningen stéller sig tveksam till antagandet att konsumen-
ternas kdpval i avgorande grad kan pdverka produktutvecklingen. Manga
varor siljs pA marknaden med stod av massiva reklamkampanjer. Utbudet
oOkar stdndigt av savidl “nya” som modifierade produkter. Konsumenternas
kopval paverkas bl. a. av foretagens produktinformation, vilken maste vara
vederhiftigt utformad for att konsumentens beslutsunderlag skall vara si
fullstdndigt som majligt i detta avseende.

[ remissbehandlingen av konsumentutredningens huvudbetinkande utta-
lade sig ndgra instanser om konsumenternas stillning pd marknaden. De
producentinstanser som yttrade sig i frigan var starkt kritiska till utred-
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ningens beskrivning av konkurrensekonomins sitt att fungera. De vinde sig
dessutom emot pastdendet att konsumenternas stillning pd marknaden ar
svag.

Sveriges grossistforbund utgick i sitt yttrande ifrdn att utredningen inte
kritiserat konkurrensekonomin som saddan utan endast avsett att markera
hushallens roll i samspel med andra enheter i samhillsekonomin. Sveriges
industriforbund menade att en central uppgift for svensk politik under
efterkrigstiden varit att skapa en fungerande marknad, som bygger pé
konkurrens. Forbundet bedomde denna politik som mycket framgdngsrik.
Forbundet hoppades att det konkurrenspolitiska synsittet skulle tillatas spela
en central roll i svensk konsumentpolitik dven i fortsdttningen. Sveriges
hantverks- och industriorganisation (SHIO) anforde att den industriella
produktionen vuxit upp i nidra samverkan med konsumtionen. Konsumen-
ternas stillning som grupp ansdg SHIO vara betydligt starkare dn vad som
framkommit i utredningen. Andra producentrepresentanter som bl. a.
Svenska foretagares riksforbund och Lantbrukarnas riksforbund (LRF)
poingterade att konsumentpolitiken bor bygga pd marknadshushéliningens
princip med en i huvudsak fri konkurrens.

Lontagarorganisationer som LO, TCO och SACO anség att hushéllens
svaga stillning skall vara utgdngspunkt for konsumentpolitiken.

Vad giller resurssvaga konsumenter framholl alla instanser som yttrade sig
i fragan, att sarskild uppmirksamhet méste dgnas at denna kategori. Statens
handikapprad limnade exempel pd konsumentpolitiska problem som
speciellt ror personer med olika slag av handikapp. Radet anslét sig till de av
utredningen forordade riktlinjerna. Sveriges industriforbund tillstyrkte en
satsning pd de resurssvaga grupperna.

Producentsidans representanter stillde sig dock overlag tveksamma till
utredningens diskussion om normativa behov.

Sveriges grossistforbund anség att begreppet behov ar diffust. Utredningen
kan ha avsett att man genom olika informationsatgidrder soker fdsta
konsumenternas uppmirksamhet pd vad som i ett visst konsumtionsavse-
ende #r att anse som dndamélsenlig standard. Det slutgiltiga konsumtions-
valet ligger dock ograverat hos individen. En annan tolkning av utredningens
resonemang kan enligt forbundet vara att man med utgdngspunkt i ett
normativt behov med mer eller mindre uttalade tvangsmedel styr foretagens
produktutveckling si att endast varor som svarar mot det normativa behovet
kommer fram pd marknaden. Den forstndmnda tolkningen av begreppen
behov och ansprak stillde sig forbundet mycket positivt till. Det dr védsentligt
att man informerar om t. ex. hilsoriktig kost och ocksé& soker intressera
foretag att ta fram produkter som svarar mot detta behov. Varje form av
styrning med tvangsmedel avvisas diremot bestimt. Forbundet kan emel-
lertid acceptera att det for vissa produkter uppstélls minimikrav. Dessa bor
dock begrinsas till vad som direkt berdr ménniskors liv och hilsa.

Sveriges industriférbund menade att det inom vissa omraden sjdlvfallet
kan vara nodvindigt att bestimma nagot slag av minimistandard, dvs. att
utgd frdn s. k. objektivt faststdllda normativa behov. Férbundet betonar
emellertid att med undantag av rena sikerhetsfragor bor det centrala i den
statliga konsumentpolitiken vara att hjdlpa individen att fatta beslut som vil
korresponderar med dennes personliga ansprak.
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Andra organisationer som Svenska foretagares riksforbund och LRF
betonade starkt individens valfrihet.

I prop. 1972:33 med forslag till riktlinjer for och organisation av samhillets
konsumentpolitik m. m. anfor departementschefen — i linje med utred-
ningens uppfattning — bl. a. foljande under rubriken Konsumentpolitikens
inriktning”.

"Konsumentpolitiken méaste utgd frén en viss uppfattning om individernas roll och
stillning i ekonomin. Under de senaste decennierna har flera faktorer i grunden
forandrat medborgarnas levnadsforhallanden. Nagra karakteristiska drag i vart nuva-
rande ekonomiska system har sérskild betydelse for konsumenternas situation.

Konsumenterna stills i dag infor ett mycket stort utbud av varor och tjinster. Detta
bestér av hurdratusentals olika produkter och produktvarianter. Detta utbud forindras
mycket snabbt. Nya eller i olika avseenden éndrade produkter introduceras stindigt pa
marknaden, samtidigt som gamla forsvinner. De nya produkterna kinnetecknas ofta
av en okad foradlingsgrad, vilket betyder att allt mer av hushéllens arbete 6vertas av
industriell eler liknande verksamhet.

Den hir antydda utvecklingen har frin ménga synpunkter varit av stort virde for
konsumentema. Den dr ett uttryck for att den materiella nod som utmérkte gardagens
samhille i stor utstrickning har forsvunnit. Konsumenterna har majlighet att vilja
bland ett mycket varierande utbud av produkter. Det forhallandet att hushallen
numera kan kdpa allt mer av hel- eller halvfabrikat har vidare varit en orsak till att bada
makarna nu kan forvirvsarbeta utanfor hemmet.

Den ekonomiska miljo, dir denna utveckling forsiggar, ér vad som brukar benimnas
en marknadskonomi. Enligt den ekonomiska teorin fungerar detta system si, att
utbudet pd marknaden visserligen initieras av producenterna men att det ir konsu-
menternas fra val, som avgor utbudets innehéll och sammansittning. En grundlig-
gande forutséttning for att marknadsekonomin skall fungera pa det sitt som avses ir att
konsumentema har full 6verblick 6ver och 4r orienterade om de olika utbudens reella
innebord och inbordes virde samt handlar rationellt pd grundval av dessa kunska-
per.

Uppenbart ar att pitagliga brister foreligger i dessa hinseenden. Konsumentens
mdjligheter at Gverblicka utbudet och virdera olika alternativ dr nimligen begrinsade.
Det torde ex:mpelvis vara svart for en enskild konsument att bedoma nyttan av att
skaffa maskirell utrustning till hushéllsarbetet eller att utfora vissa uppgifter sjilv i
jamforelse med att kopa tjdnster utifrin. Dessutom paverkas konsumenten i sin
valsituation v foretagens reklam, som ofta brister i friga om informativt innehall.

Viirdetav cet 6kande utbudet dr inte entydigt frin konsumentsynpunkt. Visserligen
har konsumeaterna numera rika mojligheter att tillfredsstélla ldngt mer 4n sina priméra
behov. Men cet dr inte givet att utbudet p4 marknaden avspeglar den sammansittning
av levnadsstadarden, som skulle bli resultatet av ett frin producentintressen fritt och
sjdlvstdndigt val, grundat p& konsumenternas bedémning av hur denna standard pa
ndgot ldngre sikt bor vara for att leda till storsta mojliga behovstillfredsstillelse.
Marknaden firmar med andra ord inte att registrera konsumenternas onskemal och
bedomningarpa annat sétt &n genom ett konstaterande i efterhand om en viss produkt
kops eller ej. Introduktionen av en ny produkt har i ménga fall foregatts av stora
investeringari produktion och marknadsforing, vilket i sin tur leder till att ett s. k.
kopmotstdndmots med ytterligare anstringningar att bryta ned detta motstand, dvs.
att overtyga lonsumenterna om att produkten svarar mot deras behov. Det kan dérfor
hivdas att berov ofta uppstar eller skapas genom produktutveckling eller produktfor-
nyelse och at konsumenterna inte getts mojlighet att avviiga dessa behov mot
andra.

Samtidigt kan produktfornyelsen eller produktforindringen innebéra att vissa
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produkter inte lingre tillhandahalls, dérfor att de inte ldngre efterfragas i tillrdckligt stor
skala eller dirfor att lonsamheten av de nytillkommande produkterna bedoms vara
storre. Detta giller for sdvil varor som tjanster.

Vad jag nu sagt kan innebira att en del av véra produktionsresurser anvéinds till
sidant som endast marginellt eller inte alls 6kar médnniskornas vilfird. Den privata
konsumtionen okar visserligen standigt, men det dr inte dirmed givet, att konsumen-
terna upplever en i varje avseende motsvarande standardstegring.

En annan sida av marknadsekonomin ér att den kan ségas innebira visst sloseri med
tillgdngar i sdvil producent- som konsumentledet genom att atskilliga produkter
utvecklas och salufors utan framgéng eller med uppenbara brister frin konsumentsyn-
punkt. Konkurrensen mellan foretagen pd marknaden resulterar i manga fall ocksa i till
synes meningslosa produktskillnader.

De brister och svagheter som frén konsumenternas synpunkt otvivelaktigt vidlader
marknadsekonomin far emellertid inte undanskymma det faktum, att detta system for
organisation av produktion och konsumtion dndé innebér stora fordelar for konsu-
menterna i friga om effektivitet och valfrihet. Konsumentpolitikens uppgifter bor
dirfor utformas mot bakgrund av att den skall bedrivas i ett marknadssystem, dér
besluten om produkter, priser och konsumtionsval fattas av ett stort antal individer och
under starkt skiftande forutsittningar. Inte minst bestims konsumentpolitikens
uppgifter av det forhéllandet, att var ekonomi dr 6ppen gentemot utlandet. Ungefir en
fjdrdedel av den totala forbrukningen i vart land bestar av utifrdn kopta produkter.

Jag har tidigare angett ndgra av de sammanhang dar konsumenternas mojligheter att
styra utvecklingen allvarligt begrinsas under rddande forhallanden. En sjdlvklar
utgangspunkt for politiken ar att konsumenterna i manga sammanhang har en svag
stillning i forhallande till producenter, distributdrer och marknadsforare.” . . .

... Den verksamhet som samhillet bedriver p4 detta omrade bor emellertid pé
grundval av de allménna riktlinjer, som nyss angetts, byggas ut och férnyas. Behovet av
en aktiv konsumentpolitik omfattar i hog grad de konsumenter som frdn olika
synpunkter har simre resurser dn flertalet. Sdlunda har laginkomstutredningen visat
att stora grupper méanniskor dr ekonomiskt, socialt och utbildningsmaissigt svaga. Det
kan antas, att dessa méanniskor ocksa har svart att hiavda sig som kopare, bl. a. pd grund
av att de inte formar tillgodogora sig det stod som samhiillet ger konsumenterna. Aven
sddana grupper som invandrare och handikappade kan ha svart att fa sina behov
tillgodosedda. Konsumentpolitiken bor darfor i hogre grad dn for narvarande inriktas
pa att tillvarata dessa svaga gruppers intressen . ..”

8.1.2 Resurssvaga konsumenter

Genom sin instruktion har KOV élagts “att uppmirksamma konsument-
grupper, som ekonomiskt, socialt eller utbildningsméssigt ar svaga’. I olika
sammanhang - t.ex. konsumentutredningens huvudbetinkande (SOU
1971:37) ’Konsumentpolitik — riktlinjer och organisation” — har framforts att
det gér att identifiera vissa grupper, vars formaga att hdvda sig dr sdrskilt
begrinsad. Harvid utgér man oftast ifrdn ett resurstinkande.

Som resurser ridknas t. ex. fysisk och psykisk hélsa, ekonomi, tid och
kunskap. Tanken att vissa resurssvaga konsumentgrupper kan identifieras
stdds bl. a. av ldginkomstutredningen som visat att det finns konsumenter
som har otillrickliga resurser for att kunna tillfredsstélla sina mest funda-
mentala behov av konsumtionsvaror. Konsumenternas grundldggande
levnadsvillkor forsoker samhallet darfor trygga genom insatser av olika slag.
Samhillet méste dock, enligt utredningen, kunna identifiera de grupper som
behover sdrskilt stod for att tillgodose sina behov och intressen.
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KOV skall —enligt sin instruktion —i det producentpéverkande arbetet dgna
sdrskild uppmérksamhet at de resurssvaga konsumenterna. For detta krdvs
att KOV har kunskap om konsumenternas behov. Forst direfter kan
sdrskilda losningar Overvagas for viss grupp eller vissa grupper av konsu-
menter.
[ litteraturen forekommer olika sétt att beskriva och identifiera resurssvaga
konsumentgrupper. En ansats att systematisera sokprocessen vid identifie-
ring av svaga konsumenter' utgdr frén att soka ange sambanden och
relationerna mellan tre typer av variabler. Dessa typer dr konsumtions-,
resurs- och s. k. kompletterande variabler. Konsumtionsvariablerna beskri-
ver problemomréaden, resursvariablerna anger bristerna. Den tredje typen,
kompletterande variabler, bestdr av bl.a. konsumenternas kon, élder,
attityder, preferenseretc. Av nimnda tre kategorier forutsitts resursvariabeln
vara av avgorande betydelse medan ovriga kategorier forklarar enbart en del
av observerat beteende frdn konsumenternas sida.
Enligt denna modell soker man identifiera svaga konsumentgrupper
genom analys av konsumenters resursutrustning. De silunda identifierade
svaga grupperna kan sedan rangordnas och atgirder vidtagas av KOV efter
angeligenhetsgrad. Atgirderna kan vara inriktade mot resurs- eller konsum-
tionssidan. En kombination av dtgdrder maste —eftersom samband fGreligger
mellan variablerna — som regel vidtagas for att avsedd effekt skall kunna
uppnas.
Ett likartat synsitt! bygger pd att en brist p& resurser utgor en visentlig men
ej allenarddande forklaringsfaktor till konsumenters kdpbeteende. Andra
faktorer som kan forklara konsumenters avvikande handlande i forhallande
till normativa mélsdttningar &r dels instédllningen till det aktuella konsum-
tionsomradet, dels omgivningsbetingande faktorer. De omgivningsbetingade
faktorerna, dvs. sidana faktorer som konsumenten sjilv inte kan styra, dr av
tva slag. Den ena utgér fran att informationen frdin dem som stiller upp
forvantningarna 4r bristféllig. Den andra innebir att konsumenterna inte
beretts mojlighet att 6vergd till ett visst beteende. Forutsittningarna for att
konsumenterna skall kunna handla p& onskat sitt foreligger saledes inte i
sistndmnda situation.
De bdda i korthet redovisade exemplen visar hur forskare angripit frigan
om resurssvaga konsumenter ur en i huvudsak icketeknisk synvinkel. En
annan utgdngspunkt dr att den snabba teknologiska utvecklingen och
behovet av hjdlpmedel — ofta mycket komplicerade — i hushallen medfor ett
okat informations- och servicebehov hos kensumenterna. Av sirskild vikt 4r
att frimja utvecklingen av produkter och system av speciell betydelse for
svaga konsumenter med avseende pé i forsta hand hilsa och sikerhet samt att
underlitta de dagliga goromélen for dessa grupper. !
Begreppet resurssvag konsument far dock inte ses alltfor statiskt. En | Pia V\/.es}erbe!‘g “.Me'
W : ) P toder for identifiering
maénniska genomgar olika faser i sitt liv i vilka hon dr att betrakta som mer  ay syaga konsument-
eller mindre svag. Tondringen, som i osedvanlig utstrickning dr utsatt for  grupper”, Stockholm
grupptryck — vilket bl. a. avspeglar sig i krav pa speciell klddsel — blir sdrskilt ~ 1975.
mottaglig for informa}ion om produkter som t').ver.enssta"mmer med grup.pens 2 Christer Palmborg,
preferenser. Fordndringar i hushallsekonomin till foljd av exempelvis en  »Konsumentbeteendet
storre oferutsedd utgift medforatt kop av dyrare kapitalvara kan bli 6desdiger - en beslutsprocess”,
for ekonomin. Aldre ménniskor — som kan ha svért att ge uttryck &t sina  Stockholm 1976.
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onskningar och behov — har som regel sirskilda krav pé bl. a. indamaélsenliga
mobler. Det dr ocksé viktigt att resurssvag konsument inte alltid likstilles
med lagutbildad konsument. God utbildning innebir inte i sig att en person
blir en stark konsument.

Av det anforda framgér att ménniskor kan vara i behov av stdod fran
samhdllets sida i sin roll som konsument i olika skeden av livet. Det ir
vésentligt att de konsumentpolitiskt verksamma organens arbete riktas in pa
att hjdlpa konsumenterna i dessa situationer.

I vissa fall dr det inte svart att identifiera konsumenter som i négot
avseende kan betraktas som svaga. En handikappad rullstolsbunden person
liksom dldringar med rorelseproblem kriver sarskilda atgiarder fraimst i form
av tekniska Iosningar for att kunna leva normalt ett liv. Invandrare kan ha
svarigheter att tillgodose sina intressen till foljd av spriakproblem och sin
etniska bakgrund. Minniskor i glesbygd stélls infor problem av annan art dn
sddana som avser produktutveckling och marknadsplanering. Problemen ér
hdr snarare av distributionsteknisk karaktdr, produktsortimentet kan vara
begrinsat etc. Att nimnda konsumentgrupper kan betraktas som svaga i ett
avseende innebdr ingalunda att han/hon nodvéndigtvis dr svag i andra
avseenden.

I begreppet resurssvag konsument kan dven inrdknas konsumenter som
inte har forméga att reklamera fastidn de har uttalade skal dartill. KOVs roll
som stéllforetrddare ar har viktig.

8.1.3 Andra grupperingar av konsumenterna

Olika indelningar av konsumenterna i kategorier forekommer i facklittera-
turen. Vissa indelningar utgér frin variationer i individens eller hushéllens
konsumtionsvanor. Det kan gilla siddana variabler som mairkestrohet,
bendgenhet att utnyttja tillfdlliga priserbjudanden, motvilja att préva nya
produkter etc.

Forskarna har forsokt forklara olikheter i konsumtionsvanor pa en rad
skilda sdtt. Ndgra av de vanligast forekommande forklaringsvariablerna dr

inkomst och formogenhet

geografiska forhallanden

socialgrupp

utbildning

livscykel

mediavanor

utnyttjande av informationskallor i samband med kop
sdttet att reagera pa information om en produkt
personlighetsdrag

konsumtionsattityder

forestdllningar om produkterna samt
varderingar och smak.

BEr B EEERE 8 SESENE S ESE

Tillgingliga ekonomiska resurser utgor en vasentlig restriktion vid konsu-
mentens produktval och prioriteringar. Studier har visat att for varor som
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flertalet konsumenter inte betraktar som dyra kan denna faktor endast
forklara en mindre del av variationen i konsumtionen. Det giller for savil
mirkesvaror som andra typer av varor. Detsamma giller dven for faktorerna
socialgrupp och utbildning'.

Variabeln "utnyttjande av informationskillor i samband med k&p” har
varit foremal for forskning sdvil inom som utom landet. Undersdkningar i
bl. a. Storbritannien och Forenta staterna visar att de grupper som tillgodogér
sig konsumentupplysning i stor utstrickning dr de med god utbildning och
goda ekonomiska forutsdttningar. Undersokningar i Sverige visar pd en
liknande tendens. Arbetsgruppen for konsumentupplysning inom 1960 ars
radioutredning framholl att en av den moderna konsumentupplysningens
uppgifter méste bli att vicka intresse for konsumentupplysning hos personer
som i dag inte fragar efter den

Forskare i socialpsykologi ir timligen eniga om att motivation 4r en
forutsittning for att konsumenten skall vara mottaglig for och kunna
tillgodogora sig den information som ges.

8.1.4 Konsumentforskning

I prop. 1972:33 med f6rslag till riktlinjer for och organisation av sambhillets
konsumentpolitik m. m. framholl departementschefen (s. 63) att en utgéngs-
punkt for konsumentpolitiken dr kunskap om konsumenternas faktiska
situation. Den grundldggande analysen méste forskningen sta for. Det ir ett
bade konsumentpolitiskt och allmanpolitiskt intresse att sddan forskning
kommer till stand.

KOV har till uppgift att stodja konsumenterna och forbittra deras stiillning
pd marknaden. I sina anslagsframstillningar ger KOV uttryck for en
viljeinriktning. De prioriterade projekten presenteras samtidigt som
malgruppen - de svaga konsumenterna — ringas in.

Konsumentforskning definieras som ett vetenskapligt studium - ur
konsumenteas synvinkel — av konsumentens och hushéallens problem i
samband med forvdrv och anviandning av varor och tjinster. Konsument-
forskningen nriktas frimst mot varor och tjinster som byter digare via privata

N o 1 Folke Olander “Ar
marknader dler marknader som arbetar enligt liknande principer. o

konsumenter olika™.

Malsittnirgen med konsumentforskningen kan vara att soka forbittra Saertryck af De‘ sees
beslutsundeilaget for enskilda konsumenter, fér organisationer och myndig- hmaemmnerlagd;zosalg siktpens
heter som ftretrider konsumenternas intressen och for foretag samt andra i
organisation:r och organ, vars strivan antas vara att ta okad hdnsyn till 2 Konsumentupplysning
konsuments/npunkter i sitt arbete. i televisionen SOU

Konsumeaters kdpbeteende har studerats av ett flertal forskare, frimst |904:54. Betinkande
inom omracet marknadskommunikation. Med marknadskommunikation Fgrgllzls;;:n?ergfﬁfgﬁg?en
menas dtgédrder som vidtags i syfte att styra konsumtionen i viss riktning.  ning inom 1960 &rs ra-

I teorin ka tre huvudmodeller for detta konsumentbeteende hirledas®.  dioutredning.

Enligt den s.k. vidrdemodellen styrs konsumenten av objektiva virden hosde 3 UHA-rapport 1976:2
foreliggandealternativen. Produkterna anses enligt denna modell ha vissa “Konsumentforskning”.
& e 7 2 4 e G )

' érden unktioner som ar.avgo'fandelz for konsun}ent?ns )/al.. Modellen 4 RolF Gl Sapdell
forutsitter at det finns objektiva virderingsskalor dir olika individers val “Att forstd konsumen-

mellan olika produkter vid olika tillfillen till storsta delen forklaras av  ten”, Stockholm 1969.
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I Lindhoff/Olander
"Konsumenternas infly-
tande pa foretagens pro-
duktutveckling, EFI
artikel 1971.

2 UHA-rapport 1976:2
”Konsumentforskning”.

skillnader i produkterna. Vidrdemodellen har sina anhingare hos sévil
konsumentupplysare som producenter. Ingen hidnsyn tas dock till konsu-
menternas skilda behov, utan produkten framstélls som sa unik att alternativ
egentligen inte finns. Konsumenterna betraktas sidledes som en homogen
grupp med gemensamma behov och intressen.

En annan modell, vdrderingsmodellen, forutsitter att konsumenter viljer
olika. Hirmed ansluter man sig till tanken att det inte finns objektiva absoluta
virden. Varje individ har sin referensram som gor att han dr mottaglig for viss
information som vigledning i en kopsituation. Konsumenters virderingar
ligger till grund for samspelet individ-alternativ. Individen forutsitts, i
enlighet med den utvecklade beslutsteorins tankegdngar, soka optimera sin
nytta, dvs. vilja ett och samma alternativ oavsett vilka betingelser som rader
vid koptillféllet. Begreppet attityd, som édr grundldggande for modellen, méste
konkretiseras for att kunna fanga in problemen. Det finns en méngd olika
attitydskalor som tagits fram av forskarna. Det skulle i detta sammanhang
fora for lAngt att narmare g& in pa dessa skalor.

Den tredje huvudmodellen kallas situationsmodellen. Konsumentens val
sdgs bero pa situationen i sig och de erfarenheter konsumenten har gjort
tidigare. Modellen kan sidgas vara en vidareutveckling av de béada tidigare
presenterade modellerna pd sd sdtt att kopbeslutet dr en funktion av
variablerna individ, produkt och situation. Stimuli av olika slag dr vigledande
for kopbeteendet. Det hdvdasatt forsok entydigt visat att konsumenten véljer
vad han lért sig vélja i en viss situation.

Lindhoff/Olander! hidvdar att forskning av mer dvergripande karaktir som
exempelvis forskning betriffande konsumtionens inriktning har fatt sta
tillbaka for den mer traditionella forskningen. Forfattarna menar att konsu-
mentforskningen i alltfor stor utstrackning har styrts av det marknadsekono-
miska systemet. Forskningen har, menar Lindhoff/Olander, till stor del sitt
upphov i foretagets specifika problem.

Konsumentforskningen har hittills varit timligen blygsam till sin omfatt-
ning?. De forskningsprojekt som bedrivits har i stor utstrickning bedrivits
som enmansarbeten. Stora projekt som spanner dver flera amnesomraden har
varit sdllsynta. Forskningen pd konsumentomradet har varit splittrad.
Arbetsgruppen som arbetade fram UHA-rapporten 1976:2 framhdll att en
mer systematisk och integrerad kunskapsutveckling inom konsumentom-
radet méste komma till stand.

KOV har ansvar for att det bedrivs en konsumentpolitisk forskning som
ger underlag for planering och utveckling av en effektiv konsumentpolitisk
verksamhet ocksa pa lang sikt. Forskningen inriktas p& vissa huvudomraden,
namligen hushéllsekonomi, konsumentrétt och kommunikation p4 markna-
den.

8.1.5 Konsumenternas behov av insyn i foretagens forhdllanden

Insyn i den form direktiven till utredningen givit uttryck at skall 6vervigas
som instrument for konsumentorganen — dé frimst KOV - i det producent-
paverkande arbetet. Konsumenterna riktar sina problem som rér varor och
tjanster antingen till producenten/saluhéllaren och/eller till sina represen-
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tanter p& lokal, regional och central nivd. Konsumentorganen patar sig
hirvidlag ett stillforetrddande ansvar fér konsumenterna.

KOV maste ha en god kunskap om konsumenterna for att kunna uppfylla
statsmak ternas intentioner med konsumentpolitiken och de &ligganden som
foljer av instruktionen. Producenterna kan sjilva bidra till att forbéttra denna
kunskapsbas genom att stilla uppgifter till KOVs forfogande.

8.2 Produkterna

KOVs behov av dkad mdjlighet till insyn i foretagen grundas pa verkets
instruktion enligt vilken verket skall utéva producentpéverkan redan i det
skede dé& produktutveckling och marknadsplanering pagar. De uppgifter som
KOV kan behdva kommer d& att avse produkter, deras egenskaper,
framstéllning, marknadsforing etc. Produkten blir dirmed en betydelsefull
faktor vad avser insynsbehovets omfattning.

KOV har enligt sin instruktion ett uttalat ansvar for hela konsumentpro-
duktsektorn. Begreppet konsumentprodukt dr vidstrickt. Utredningens
direktiv ger viss vdgledning for definiering av dess omfattning. Dir sigs
bl. a.:

"De sakkunniga bor hélla sig inom de ramar som giller for konsumentpolitiken och
séledes begrinsa sig till frigor som rér varor, tjinster och andra nyttigheter som bjuds
ut pd den privata marknaden eller marknader som arbetar enligt liknande princi-

”

per.

Begreppet konsumentprodukter omfattar sdledes bade varor och tjinster.

Det pagdende utredningsarbetet pd konsumenttjinstomradet omnimns i
avsnitt 11.5.3.

Utbudet av konsumentvaror ér stort. Det kan dirfor forutsittas att KOV,
bl. a. med hénsyn till sina resurser, miste begrinsa sitt inhimtande av
uppgifter frdn foretagen till sddana frigor och produktgrupper som &r av
sdrskild betydelse for konsumenterna. De prioriteringsregler som tillimpas
av KOV kommer i detta sammanhang att verka styrande, exempelvis
prioriteringsgrunderna sikerhet till liv och hilsa, resurssvaga konsumenter
samt storre ekonomiska risker.

Omrédet for KOVs eventuella uppgiftsinhdmtning begrinsas naturligtvis
av att vissa konsumentvaror faller under speciallagstiftning och dirmed
under andra myndigheters ansvar.

D4 en lagreglerad uppgiftsskyldighet endast kan omfatta svenska till-
verkare, kommer KOVs uppgiftsinhdimtning vad avser importerade varor att
begrénsas till frigor om marknadsplanering, reklamationsstatistik etc., dvs.
material som finns tillgdngligt inom landet.

8.2.1 Avgrinsningar
8.2.1.1 Varuomraden som regleras av speciallagstiftning

I det foljande ges en kortfattad beskrivning av inom vilka omraden KOVs
handlingsram begrinsas av speciallagstiftning.
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Livsmedelslagen (1971:551) omfattar livsmedel varmed forstds matvara,
dryckesvara, njutningsmedel eller annan vara som ar avsedd att fortdras av
manniskor med undantag av vara pa vilken likemedelsforordningen dger
tillimpning. Lagen omfattar dven fardigforpackade livsmedel. Vidare faller
under lagen hantering av livsmedel varmed avses framstillning, beredning,
behandling, forvaring, forpackning, omforpackning, transport eller upplagg-
ning av livsmedel, saluhéllande, forsiljning, servering m. m.

Livsmedelslagen har en betydande rickvidd och ger ocksa statens livsmedels-
verk i egenskap av tillsynsmyndighet stora mojligheter att utova savil insyn
som produkt/producentpaverkan.

Varugruppen livsmedel faller siledes till storre delen utanfor KOVs
verksamhetsomrade. Inom detta omrade faller dock fragor av sddan art som
exempelvis utformning av emballage, hanterbarhet, jamforelseprismarkning
och sortimentsbegridnsning, dvs. frigor som ej direkt avser varans egenska-
per. KOV har gjort utredningar om bl. a. "Mathallning i enpersonshushall™
och “Kostnader for normalkost och olika specialkoster”. Ett annat projekt
behandlar "Forpackningstorlekar — varumangder”. Riktlinjer har faststéllts
for information om sort och kvalitet vid marknadsforing av matpotatis. Den
verksamhet som livsmedelsverket bedriver dr i huvudsak inriktad pé att
skydda liv och hidlsa. KOVs insatser inom livsmedelsomradet inriktas pa
konsumentupplysning och marknadsforingsfragor.

Bilar, motorcyklar och mopeder utgor varugrupper som faller under trafiklag-
stiftningen och dér statens trafiksdkerhetsverk (TSV) dr den centrala fGrvalt-
ningsmyndigheten. TSV skall — enligt sin instruktion — typbesiktiga nya
fordon, leda verksamheten i fridga om besiktning och inspektion av fordon,
folja den fordonstekniska utvecklingen samt utdva tillsyn dver de besikt-
ningsmin som dr anstdllda hos AB Svensk Bilprovning. Detta innebir att
TSV utovar en viss produkt/producentpdverkan som huvudsakligen dr
inriktad pé sdkerhets- och miljokrav. TSV har i samband med typgodkin-
nande av fordon att infordra uppgifter fran tillverkarna. Nir det giller
importerade fordon sker detta genom importforetagen.

KOV kan pé visentliga omraden som faller utanfor TSVs ansvarsomride
utdva direkt produkt/producentpéverkan mot bakgrund av bestimmelserna i
MFL och AVL. Sirskilt giller detta drenden avseende k6p eller forsédljning av
ny eller begagnad bil, reparationer och garantifragor, reservdelar och tillbehdr.
Ett flertal undersokningar har utforts av KOV om drift- och underhéllskost-
nader, avgassystem, brinsleforbrukning, rostskydd och utformning av
instruktionsbocker. Skrifter och rapporter har givits ut, t. ex. "Rad vid kop av
begagnad bil”, ”’Bilunderhall”, ”Bilekonomi’® m. m. KOV har dven utarbetat
forslag till lag om bytesritt vid kop av begagnad bil samt riktlinjer om
uppgifter angdende bréinsleforbrukning vid marknadsforing av nya bilar.
Projektet “Behorighet for bilverkstdder” har resulterat i ett fGrslag till
regeringen om inforande av en lag om tillsyn over fordonsverkstider.

Savil ndr det gidller marknadsinriktade som produktinriktade aktiviteter
kan KOV behova inhdmta uppgifter fran bilforetag, bilverkstader m. fl.

Sjofartsverket utovar tillsyn over sjosdkerheten och har sedan ar 1971
regeringens uppdrag att utfora frivillig typprovning av fritidsbatar. I borjan av
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denna verksamhet provades av resursskal endast batar upp till 5 m ldngd.
Numera omfattar provningen batar upp till 12 m. Denna typprovning av
fritidsbatar dr koncentrerad till sjosidkerheten. Sjovirdighet, utfGrande,
material, installationer av motorer, el-, briansle- och gasledningar samt
brandsdkerhet omfattas av provningen. Nir tillverkaren har anpassat produkt
och produktionssitt till sjofartsverkets krav far batarna forses med en skylt
som anger att typprovningar genomforts.

Sjofartsverket svarar séledes for fritidsbatars kvalitet och bruksegenskaper
inom ramen for den frivilliga provningsverksamheten. Provningskraven
medfor en paverkan och utveckling av batkonstruktionerna.

P4 batomradet svarar KOV i forsta hand for att marknadsforing och
information sker pé ett for konsumenterna tillfredsstillande sitt. KO har
traffat verenskommelse med berérd branschorganisation om leverans- och
garantibestimmelser. Riktlinjer avseende information vid marknadsforing
av batar samt information om brinsleforbrukning dr under utarbetande.
Vidare har KOV utarbetat riktlinjer for flytutrustning, givit ut en skrift " Att
kopa begagnad bat” samt en bok om utombordsmotorer. Resultaten av ett
omfattande norm- och provningsarbete vad avser utombordsmotorers effekt
har dven redovisats av KOV.

Produktkontrollndmnden provar fragor om hélso- och miljofarliga varor.
Lagen (1973:329) om hilso- och miljofarliga varor édr en ramforfattning som
omfattar dels bestimmelser om tillverkning, forsdljning, annan hantering
och import av hilso- och miljofarliga varor, dels bemyndigande for rege-
ringen eller myndighet som regeringen bestimmer att ingripa. Flera drenden
har forts over fran KOV till produktkontrollndmnden. Naturvardsverket och
arbetarskyddsstyrelsen skoter den I6pande centrala tillsynen. KOV har bl. a.
informerat allmédnheten om giftrisken hos olika vixter.

P& ldkemedelsomrddet utfores tillsynen av socialstyrelsen, som dessutom dr
central forvaltningsmyndighet for drenden som ror social-, hilso-, sjukvar-
den. KOV har, mot bakgrund av att s. k. naturmedel som inte dr avsedda for
injektion sedan den 1 januari 1978 #r undantagna frin likemedelsforord-
ningen, faststillt riktlinjer for marknadsforing av naturmedel.

Statens planverk dr den centrala forvaltningsmyndigheten for drenden om
planldggning av bebyggelse och om byggnadsvisendet. Detta innebir att de
frin konsumentsynpunkt viktiga frigorna om bostider och deras utformning
till stor del hamnar inom planverkets ansvarsomrade.

Planverket utfirdar typgodkidnnande av konstruktion eller utférande i
ovrigt av byggnader eller andra anordningar om vilka bestimmelser ges i
byggnadsstadgan (1959:612). KOV samarbetar med planverket nir det giller
utformning av olika detaljer i bostiderna. KOVs aktiviteter har tagit sig
uttryck i “Koksutformning i bostadsproduktionen (KOV rapport 1975:8)
och andra utredningar rérande exempelvis brandfarliga textilier, utformning
av vatutrymmen och barnsikerhet.

Statens industriverk, SIND, utfirdar bestimmelser for provning och mirkning
av elektriska apparater avsedda for ndtanslutning. Dessa bestimmelser avser
huvudsakligen den elektriska sidkerheten. Sveriges Elektriska Materielkon-
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trollanstalt, SEMKO, utfor provningen. SIND meddelar dven foreskrifter om
elektriska installationer. Arbetet med riktlinjer for markning av belysnings-
armatur pagir inom KOV. En utredning om konsumenternas problem med
otillrickliga och ofunktionella installationer har utforts av KOV.

Arbetarskyddsstyrelsen utévar den centrala tillsynen dver arbetsmiljolagen
(1977:1160). Lagen innehaller bl. a. bestimmelser om att den som tillverkar,
importerar eller dverlter maskin, redskap, skyddsutrustning eller annan
teknisk anordning skall se till att produkterna har betryggande sdkerhet mot
ohilsa och olycksfall. Vidare skall produkterna &tfoljas av anvisningar for
montering och anvindning. I vissa fall krdvs dven att arbetarskyddsstyrelsen
godkdnner utrustningen.

En del av de varor som faller under dessa bestimmelser, dvs. anvdndes i
yrkesutovning, dr dven att betrakta som konsumentvaror. Det giller
foretradesvis verktyg och redskap sdsom grasklippare, borrmaskiner, sprut-
aggregat, andningsmaskiner, 6gonskydd, lyftanordningar etc.

KOV samarbetar vid behov med arbetarskyddsstyrelsen.

Statsmakterna antog ar 1972 (jfr prop. 1972:54, NU 1972:38, rskr. 1972:199)
vissa riktlinjer for organisation av officiell provning och kontroll samt
metrologisk verksamhet. Avsikten med dessa riktlinjer var att fa klara
ansvarsforhéllanden, ett effektivt resursutnyttjande och garantier for att
verksamheten bedrivs opartiskt.

Provning och kontrollverksamhet bedrivs av ett stort antal institutioner
och foretag. Inom ett bredare tekniskt omrade bedrivs officiell provnings-och
kontrollverksamhet frimst vid statens provningsanstalt.

I prop. 1974:162 med fGrslag till lag om riksprovplatser m. m. anger
departementschefen bl. a. att malsittningen for anordningen av den officiella
provningsverksamheten bor vara att ansvaret inom varje omrade sd langt
mojligt skall liggas pa en enda riksprovplats. Detta bor i stor utstrdckning ske
pa frivillig grund. Med hinsyn till de krav som stills pa bl. a. opartiskhet och
oberoende kan det dock enligt departementschefen i vissa fall bli nddvandigt
att gora visentliga ingrepp i enskildas verksamhet. Med hidnsyn hirtill fann
departementschefen det angeldget att ge de grundldggande bestimmelserna
rorande organisationen av den officiella provningsverksamheten i form av
lag. I propositionen forutsitts att vid genomforandet av riksprovplatssystem
samforstand si langt mojligt soks med de enskilda organ som férekommer
inom varje sirskilt omrade. Riksdagen godkinde regeringens forslag (NU
1974:52, rskr. 1974:349). Bestimmelserna ges i lagen (1974:897) om riksmiit-
platser m. m. och i kungorelsen (1974:898) om riksprovplatser m. m.

Med riksmitplats avses statlig myndighet som utsetts att svara for sédan
miétning som i forhallande till nationella métorgan eller vetenskapligt
definierade mattenheter sdkerstiller riktigheten av méatningar som utfores
inom landet.

Enligt kungdrelsen om riksprovplatser skall myndighet som far foreskriva
att produkt eller anliggning skall ha eller sakna viss egenskap samrada med
statens provningsanstalt innan den meddelar foreskrift som foranleder
officiell provning.

Av ovanstiende redogdrelse framgér att olika speciallagstiftningar berdr ett
stort antal konsumentvaror vilka silunda i vissa avseenden faller utanfor
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KOVs ansvarsomrdde. Det dr huvudsakligen sikerhetsaspekter som
omfattas av denna lagstiftning. Speciallagarna innehéller vanligen uppgifts-
skyldighet for foretagen.

En eventuell vidgad majlighet till uppgiftsinhimtning for KOV blir da
avgransad till marknadsplanering for varor eller varugrupper som inte
omfattas av sdrskild lagstiftning.

8.2.2.2 Import och export

Inom praktiskt taget alla konsumentvarugrupper férekommer import av
varor i varierande omfattning.

KOVs uppgiftsinhdmtning kommer betriffande importvaror att riktas mot
importoren eller ddrmed jamstillda foretag. Detta innebir att uppgiftsin-
hdmtningen i forsta hand maste begrénsas till marknadsplanering, reklama-
tionsstatistik, service, garantidtaganden etc.

Majlighet finns givetvis for KOV att pa frivillig vig erhalla uppgifter fran
utldndska tillverkare om produktutveckling och produktion.

Produktionen av vissa for konsumenten viktiga varor utanfor landet
medfor sdledes en begrinsning av. KOVs uppgiftsinhimtning. Ddrmed
minskas dven verkets mojligheter att pa ett tidigt skede i produktprocessen
kunna paverka tillverkarna att anpassa sina varor till de svenska konsumen-
ternas behov.

KOVs verksamhet har bland annat varit inriktad pa hushallsmaskiner.
Importandelen for nagra av dessa maskiner uppgick 1976 till foljande.

Tvittmaskiner 74 % av total tillforsel
Symaskiner 47 % av total tillforsel
Kyl/frys 23 % av total tillforsel
Dammsugare 31 % av total tillforsel
Diskmaskiner 39 % av total tillforsel

KOV har hir med sina kunskaper om s&vil konsumentbehov som
maskinegenskaper kunnat pdverka produktutvecklingen dven utomlands
genom medverkan i internationella standardiseringssammanhang.

Inom andra varugrupper dir importandelen #r betydande kan KOV inte
utdva denna form av paverkan i brist p4 kunskaper och resurser.

Svenska tillverkare av konsumentvaror exporterar ocksi vanligen sina
produkter, ofta i betydande omfattning. I de fall d& samma varutyp bade
exporteras och marknadsfores i Sverige kan produktkrav avseende den
svenska marknaden medf6ra att olika utféranden erfordras. Det kan fordyra
varornas tillverkning.

Uppgiftsinhdmtning fran importorer och exportdrer behandlas mer utfor-
ligt i avsnitt 9.2.

8.2.2.3 Storre ekonomisk risk

De konsumentvaror, som medfor stérre ekonomisk risk och som salunda &r
dyra i inkop, dr foretradesvis sdidana som beriiknas ha lang livslingd och som
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kan medfora underhalls- och driftkostnader som ej kan kalkyleras vid
koptillfillet. Denna typ av konsumentvaror kraver god tillgéng till service och
reservdelar.

KOV kan ha ett stort behov av uppgifter om sidana varor som inte faller
under ndgon speciallagstiftning. Nir det géller planering av marknadsforing,
produktutveckling, serviceutbud, information och utformning av leverans-
villkor och garantier foreligger starka motiv for KOV att kunna pdverka
producenterna till konsumenternas nytta.

8.2.2.4 Produktsikerhet

Ett visentligt krav pd konsumentvaror ér att de i forhallande till sin avsedda
funktion #r sd utformade att storsta sidkerhet for konsumenterna uppnés
inom de grinser som dr praktiskt mojliga.

Flertalet tillverkare och marknadsforare anser det som sjdlvklart att de skall
tillhandahalla konsumenterna si sikra produkter som mojligt. KOVs
uppgiftsinhdmtning i detta avseende bor ddrfor inte vara av kontroversiell
natur.

Produktsiikerhet ir ett vittomfattande begrepp. KOVs behov av uppgifter
dr visentligt i alla de fall ddr det ror sig om varor som kan fororsaka
konsumenten skada vid anvdndningen, dock med undantag for de omraden
som ticks av speciallagstiftning.

Produktsikerheten kan indelas pa foljande sitt.

Primdrsékra varor ir sddana vilkas visentligaste funktion ar att ge konsu-
menten ett visst bestimt skydd, exempelvis flytutrustningar, rid- och
skidhjilmar, brandslickare, barngrindar, halkskydd, reflexbrickor.

KOVs insatser vid handliggning av primirsdkra varor kriver bade
omfattande och speciella kunskaper. Behovet av uppgifter frdn producen-
terna ir sirskilt stort eftersom formuleringen av produktkraven ofta méste
vara detaljerad. Nagon tvekan borde icke rdda om betydelsen av att
konsumenterna far produkter som svarar mot deras krav och forvintningar
betriffande deras priméra sdkerhet.

Sekunddirsiikra varor dr sddana varor vilkas huvudfunktion dr av sddan art att
vissa sikerhetsrisker kan behdva accepteras. Redskap och verktyg sdsom
grisklippare, knivar och tinger dr exempel pa produkter for vilka sekundar-
sikerhet kan stadkommas dels genom att foretagen genom produktutform-
ning minskar riskerna for olycksfall s& langt det r praktiskt och tekniskt
mojligt utan att huvudfunktionen blir asidosatt, dels genom krav pa
information till konsumenterna om handhavande och underhéll.

Arten av de uppgifter KOV behdver for att kunna formulera sina
produktkrav varierar mellan olika typer av sekundarsikra varor. Behovet av
uppgifter for att verket skall kunna verka for storsta mojliga sakerhet dr dock
otvetydigt.

Dolda risker kan forekomma hos praktiskt taget alla konsumentvaror.
Oldmpliga konstruktioner och materialegenskaper kan orsaka stick-, skér-
och briannskador, forgiftningar, allergier etc.

Mojligheterna att forebygga dolda risker maste baseras pd en samlad
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erfarenhet inom en méingd olika omréden. Samarbete och kunskapsutbyte
utgor en viasentlig del i detta arbete. Uppgifter fran olika producentgrupper —
inte bara fran dem som tillverkar slutprodukten utan dven fran materialtill-
verkare och andra underleverantorer — dr av betydelse for att KOV skall
kunna agera mot dolda risker hos produkterna.

8.3 Producenterna

En ndrmare beskrivning av producenterna bor i detta sammanhang ta sin
utgdngspunkt i KOVs behov av uppgifter frin foretagen, hur behovet
uppstdr, dess art och omfattning samt hur det riktas mot olika producent-
grupper.

KOVs behov av uppgifter frin foretagen uppkommer bl. a. dd& KOV
identifierat ett konsumentproblem som faller under de omridden KOV
prioriterat och dir KOVs malsdttning for att atgdrda problemet kan anges.
Vidare bor problemet vara av sidan art att uppgiftsinhimtning fran
producentsidan dr nodvéndig for den fortsatta handliggningen.

Om dessa forutsittningar foreligger finns underlag for KOV att dels
formulera uppgifternas art och omfattning, dels ange mot vilka producenter
uppgiftsinhdmtningen i forsta hand bor riktas.

Det behovav uppgifter som har sin grund i konsumentreaktioner i form av
hidnvindelser till konsumentorgan och som kanaliseras genom olika lokala,
regionala ock centrala instanser avser vanligtvis en viss varas funktion och
egenskaper eler marknadsforingen av en vara. KOV har di att bestimma om
och i s fall vilka atgdrder som bor vidtagas samt bedéma om problemet ir
isolerat till den aktuella situationen eller om skil finns att antaga att
problemet drav mer vidstrickt intresse.

8.3.1 Produrentbegreppet

[ prop. 1972:13 med fGrslag till riktlinjer for och organisation av samhillets
konsumentpclitik m. m. anfor departementschefen bl. a. foljande:

... "Med begreppet producenter avser jag slutligen de foretag och institutioner, bade
enskilda och ofentliga, som svarar for utbudet av varor och tjinster pd marknaden.
Hiri inbegripsiven marknadsforare och distributérer.” . . .

Med denna ugingspunkt kan producenterna delas in i foljande grupper:

o Svenska tilverkare av konsumentvaror som dr avsedda for forsiljning pa
den inhenska marknaden.

o Importére” av konsumentvaror avsedda for forsiljning pad den svenska
marknade.

o Distributder av konsumentvaror (grossister).

Detaljister for konsumentvaror.

o Svenska tilverkare av konsumentvaror avsedda for export.

a

I verklighetei dr foretagen ofta inte hinforliga till endast en grupp. En svensk

129



130 KOVs behov av uppgifter i sitt producentpdverkande arbete SOU 1979:5

tillverkare kan exempelvis samtidigt med egen produktion bedriva import av
firdiga konsumentvaror eller vissa komponenter avsedda for produktionen.
Vidare kan producentens engagemang vad avser konsumentveror utgora en
storre eller mindre del av den totala verksamheten. Detta kan he betydelse for
en producents intresse av och forméga att limna KOV begirda uppgifter.

8.3.1.1 Producenter — typexempel

Niégra typexempel illustrerar den problematik som aktualiseras ndr formerna
for KOVs uppgiftsinhimtning skall 6vervagas. Tre av typexemplen kan
appliceras pa foretag som deltog i utredningens hearings med négra foretag
och som redovisats i kapitel 7.

Typexempel 1
Foretaget

o tillverkar i Sverige kapitalvaror avsedda for savil den svenska marknaden
som for export

o dr stort och har en betydande marknadsandel i Sverige

har tillverkning i flera linder

o importerar bdde kompletta varor och komponenter for sin inhemska
produktion och marknadsforing

o siljer direkt genom olika kanaler till konsumenterna

o bedriver egen marknadsforing och dr ddrmed ockséa ansvarigt for mark-
nadsplanering och utbildning av forséljare

o har egen utvecklingsavdelning.

o

KOV kan ha 6nskemal om uppgifter som avser produktegenskaper, mark-
nadsforing och konsumentreaktioner. Foretagets kunskap om utlindska
marknader och synpunkter pa atgirder som dven beror exportsidan kan dven
vara av virde for KOV att fa del av.

Electrolux, som ingick i de hearings utredningen genomfort, har en
verksamhet som overensstimmer med detta typexempel. Foretaget foror-
dade for sin del en mer 6versiktlig tillsyn frdn myndigheternas sida. Foretaget
menade ocksé att KOVs synpunkter bor komma in i ett tidigt skede for att
inte fororsaka foretagen avsevirda merkostnader. Betydelsen av att dess
know-how skyddas betonades. Frivilligt samarbete ansdgs vara att foredra
fore lagstadgat uppgiftslimnande.

Typexempel 2
Foretaget

4r medelstor tillverkare av kapitalvaror utan egen marknadsforing
har god marknadstdckning inom landet

har viss export

importerar vissa komponenter

har begréinsad utvecklingskapacitet.

HERSENE G
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Junga Verkstéder, som ingick i utredningens hearings, motsvarar vil detta
typexempel. Foretaget sade sig vara allmént positivt till samarbete med KOV.
Generella former baserade pa expertkunskap hos KOV ansags vara att foredra
framfor mer detaljerade anvisningar om produkters egenskaper och utform-
ning. Foretaget pdpekade att KOV madste kunna specificera sina krav for att
underlétta samarbete i ett tidigt stadium av produktutvecklingen och hade
inget emot att KOV fick del av fGretagets interna testprotokoll och
reklamationsstatistik. KOVs kunskap om konsumenternas behov ansigs
minimera foretagets risker for felsatsningar. Foretaget kunde tidnka sig en
lagstadgad uppgiftsskyldighet.

Typexempel 3
Foretaget

o tillverkaren dyrbar kapitalvara av komplicerad teknisk karaktiravsedd for
sdvil den svenska marknaden som for export

o tillverkar produkter som har egenskaper som faller under speciallagstift-
ning

o tillverkar produkter som gér pd export och som 4r underkastade omfat-
tande tekniska bestimmelser

O importerar i stor utstrackning komponenter for sin tillverkning

o marknadsfor sina produkter dels genom egna aterforséljare, dels genom
andra forséljningskanaler

o bedriver egen forskning och utveckling p& hog teknisk niva.

Volvo, som deltog i utredningens hearings, har en verksamhet som
overensstimmer med detta typexempel. Foretaget var principiellt positivt till
att samarbeta med konsumentorganen. Foretaget stillde sig dock tveksamt
till att limna ut reklamationsstatistik till KOV om inga andra producenter i
samma bransch gjorde detsamma. Foretaget anség att aktiviteterna borde
inriktas mera p& konsumentpéverkan dn pd producentpdverkan, dvs. att
konsumenten borde utbildas till att efterfraga ritt produkt for sina behov.
Foretaget menade ocksa att producenterna alltid har ett dvertag ver KOV ur
informationssynpunkt. Enligt foretagets uppfattning kommer det att bli svart
att fa insyn hos de utlindska komponenttillverkarna. Foretaget foredrog
frivilliga 6verenskommelser om uppgiftslimnande till KOV framfor ett
lagstadgat uppgiftslimnande.

Typexempel 4

o Foretaget har import av konsumentvaror och siljer direkt genom egna
kanaler till konsumenterna.

Hos foretag av denna typ dr mojligheten for KOV att erhdlla uppgifter
begransad till marknadsforing, reklamationer och foretagets kiinnedom om
konsumenterna. Endast i undantagsfall kan mer ingdende uppgifter erhallas
om varors egenskaper och tillverkningssatt. En insyn i marknadsplaneringen
'kan ge KOV underlag for att pdverka foretagets inkopsforfarande si att
varorna blir bdttre anpassade till konsumenternas behov.
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8.3.2 Urval av producenter for visst uppgifisindamal

Konsumentreaktioner ger underlag for att avgrinsa en eventuell uppgiftsin-
himtning till viss vara och viss producent. Aven karaktiren av de uppgifter
som behdvs kan vara given.

[ andra fall krivs storre insatser frdn KOV for att nd de ritta mottagarna
med frigorna. KOV kan behdva uppgifter for att fa bittre beslutsunderlag for
planerade atgirder av producentpaverkande karaktdar. KOV har dé i initie-
ringsfasen vetskap om vilken varugrupp som berors och om uppgifternas art,
dvs. om de ir orienterade i riktning mot produktegenskaper och/eller
marknadsforing. Detta indikerar vilka producenter som kan bli aktuella att
kontakta. I vissa fall — nir det giller att t. ex. fa en mer allmédn kunskap om
produktutvecklingen inom en bransch — kan det vara svart for KOV att finna
ett representativt urval av foretag.

En metod som kan tillimpas ir att producenter viljs s att de svarar for en
viss del av den totala marknaden inom det aktuella varuomradet. Detta
forfaringssitt tillimpas bl. a. av SPK nir det géller inhdmtande av uppgifter
for att kunna dvervaka priserna pé viktiga varu- och tjansteomraden.

Enbart marknadstickning som urvalskriterium kan ge en missvisande bild
av det omrade som skall studeras. I varje enskilt fall maste dérfor beaktas om
andra urvalskriterier bor tillimpas. Det finns foretag som har en lag
marknadstickning men som ir ledande vad avser produktutveckling. [ andra
fall kan det finnas féretag som huvudsakligen tillverkar industriprodukter
men som nyttjar den kunskap som forvirvats inom sektorn for sin
konsumentvaruproduktion.

KOV kan #dven utnyttja branschorganen for att f& hjdlp med urvalsproces-
sen. Branschorganen kan ocksd medverka till att skapa motivation och
forstdelse bland sina medlemmar nir det giller att forse KOV med de
uppgifter verket behover for att kunna stodja konsumenterna. Branschor-
ganen kan ocksd bli motpart i fortsatta forhandlingar i produkt/producent-
paverkande syfte.

8.4 Konsumentverket

Malet for verkets program “Marknadsinriktade aktiviteter™ dr att for
konsumenterna ange mojligheter till ett resursutnyttjande som bittre
tillgodoser deras behov och att paverka producenter, distributorer och
marknadsforare att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov.
Det #r inom detta program som det huvudsakliga producentpdverkande
arbetet bedrivs. En utvidgad mdjlighet for KOV till uppgiftsinhdamtande
beror siledes i forsta hand detta program och de organisatoriska avdelning-
arna I, II och KO-sekretariatet (se organisationsschema i bilaga 1).

MFL och dess tillimpning #r inriktad pd enskilda fall och pd redan
befintliga produkter. Genom att dberopa MFL kan étgérder i producentpd-
verkande syfte vidtagas avseende marknadsplanering/marknadsforing av en
produkt. Genom de krav som stills i de riktlinjer som verket utfardar uppns
dock en paverkan dven pa produkter som énnu ej marknadsforts.

KOV hardelat in de aktiviteter som krivs f6r programmets genomforande i
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- utredande, analyserande, informativa, forhandlande och rittsliga aktiviteter.
I det utredande och analyserande arbetet kriavs att KOV prioriterar arbetsin-
satserna mot bakgrund av vad som framkommit under den tid problemen
fangats upp.

Jamforande provningar har historiskt sett utgjort en viktig del av
konsumentorganens producentpdverkande arbete. Ett annat sitt att indirekt
paverka producenterna dr att sprida information om varors och tjinsters
beskaffenhet. Genom publicering av exempelvis foretag som inte foljer
ARNSs rekommendationer kan producentpaverkande effekter uppnis. KOV
forsoker ocksd forankra sina idéer hos branschorganisationer och/eller
enskilda foretag genom forhandlingar som syftar till att direkt eller indirekt
paverka produkter och marknadsfGring. En mer lagreglerad paverkan kan
astadkommas vid handldggning av enskilda drenden i enlighet med bestim-
melser i MFL och AVL.

Det viktigaste instrumentet for producentpaverkan inom programmet
“Marknadsinriktade aktiviteter” bedoms av KOV vara de riktlinjer for
foretagens marknadsforing och produktutformning som verket enligt sina
instruktioner har att utfirda. Verksamheten inom programmet ir i stor
utstriackning inriktad pa att ta fram sddana riktlinjer.

8.4.1 KOVs prioriteringsgrunder

Ramarna for KOVs verksamhet terfinns dels i verkets instruktion, dels i de
lagar som KOV tillimpar. Inom dessa ramar och givna resurser maste KOV
prioritera sin verksamhet. KOV ger uttryck for sddana prioriteringar i sina
anslagsframstéllningar. KOVs prioriteringsgrunder ir i huvudsak foljande.

Liv, hdlsa och sikerhet

Ett av de viktigaste mélen for KOVs verksamhet ir att skydda konsumen-
ternas liv och hilsa. P4 ménga varuomraden finns speciallagstiftningar som
skyddar konsumenterna i detta avseende. Det giiller exempelvis produktom-
rdden som livsmedel, likemedel, sjofart och bilar. Konsumenternas siker-
hetskrav p4 nimnda omréden tillvaratas av andra myndigheter varfor KOVs
arbetsinsatser till storsta delen koncentreras pé frigor kring marknadsforing
och avtalsvillkor. KOV inriktar i stort sitt arbete i sikerhetsfragor pa
varuomrédden dér speciallagstiftning saknas. Exempel pA sddana omraden &r
hushéllskapitalvaror, sport och leksaker, mobler samt textilier.

Storre ekonomiska risker

Behovet av och utrymmet for insatser fran KOVs sida ir likasa stort vad giller
“ekonomiskarisker”. Aven inom detta omrade finns andra myndigheter som
har ansvar for att tillvarataga konsumenternas intressen. SPK #r central
myndighet for fragor rorande pris- och konkurrensfoérhéllanden.

KOV inriktar sina resurser pé att soka forbittra foretagens prisinformation.
Omréden av sirskilt intresse for KOV ir bl. a. hushallskapitalvaror, bostider
och dartill hérande fragor, beklddnad och textilier samt bilekonomi.
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Svaga konsumenter

KOV menar att en pé lokal niva aktiv konsumentpolitisk verksamhet har de
storsta forutsdttningarna att nd s. k. svaga konsumentgrupper. KOVs
inriktning av sin verksamhet pa sddana grupper framgar av verkets anslags-
framstéllningar. I projektbeskrivningarna anges mélgrupperna. Vissa konsu-
menter dar patagligt svaga i ndgot avseende, t.ex. handikappade och
laginkomsttagare. Faktorer som ekonomiska forutsittningar, tidsresurser
och utbildning har betydelse ndr det giller att identifiera svaga konsumen-
ter.

Effektivitet i hushallsarbetet

Konsumentpolitiken var frdn starten huvudsakligen inriktad pad hushallet
och dess skotsel. KOV anser att detta arbetsomréade fortfarande &r av stor
betydelse varfor resursinsatser inriktas pd detta omrade. Exempel pa
pagdende projekt dr planering och utformning av vatutrymmen, rationalise-
ring av dagligvarudistributionen, forbdttrade forpackningar av konsument-
varor m. m.

Energifradgor har av KOV bedomts som viktiga. Resurser har tilldelats
projekt rorande bl. a. energifrdgor inom hushallssektorn och bilsektorn. KOV
har i en rapport till handelsdepartementet i december 1976 redovisat
resultatet av en studie av hushdllens energisituation. I rapporten framhéller
verket att en pdverkan av produktutvecklingen i riktning mot mindre
energikrivande produkter kan frdn sambhillets sida drivas i form av mot
néringslivet riktad informationsverksamhet eller ocksd med stod av regle-
ringar. KOV redovisar i rapporten ett forslag till komplettering av MFL i syfte
att begrinsa energiforbrukningen. Forslaget har dnnu ej foranlett atgirder
fran regeringens sida. Inom transportomradet har KOV utfardat riktlinjer om
briansledeklaration av bilar. P4 en rad andra omraden som beror hushéllen har
KOV utarbetat praktiska forslag till energibesparande atgérder.

8.4.2 Problemuppfangning

KOVs problemuppfangning ar av grundldggande betydelse for initiering av
olika producentpaverkande &tgiarder. KOV har i sin anslagsframstéllning for
budgetaret 1977/78 gjort en sammanstillning av de viktigaste kanalerna for
inhdmtande av konsumentproblem.

... "Den problemdokumentation som sker genom enskilda konsumenters hanvin-
delser till kommunala konsumentorgan, hemkonsulenter, verkets centrala rddgivning
samt Allmédnna reklamationsnamnden utgor en kunskapsbas béde vad giller typ och
omfattning av de problem som moter enskilda konsumenter vid planering samt kop
och anvindning av varor och tjanster. Kontakterna med folkrorelseorganisationer
spelar i dessa hdnseenden en stor roll for verkets mojligheter att kartldgga konsumen-
ternas problem.

Andra kéllor for konsumentverket utgor statistik, undersokningsresultat, utred-
ningsmaterial m. m. som I6pande produceras av statistiska centralbyran, offentliga
utredningar, forskare, branschorgan-institut m. fl. Ocksd material frin utlandet,
sarskilt fran de 6vriga nordiska ldnderna, spelar i detta ssmmanhang en roll.

Kunskaperna om de enskilda konsumenternas och hushdllens situation i olika
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avseenden kompletteras genom undersokningar av skilda gruppers insatser i tid,
pengar, fysisk och psykisk kapacitet etc. samt de kunskaper som krivs for att paverka
den egna situationen. Hushallsvaneundersokningar, tidsbudgetanalyser, kunskaps-
miétningar o. d. utgér metoder som verket kan utnyttja. Till stor del sker detta genom
bestdllning av externa undersokningar och forskning utanfor verket. Konsument-
verket genomfor dessutom egna praktiska och teoretiska studier samt system- och
produktprovningar™ . . .

I korthet omfattar KOVs problemuppfangning foljande relationer, eventuellt
via lokala och regionala organ.

A konsumenter——— > KOV

B KOV > konsumenter
C KOV > produkter
D KOV - producenter

E producenter—— KOV

Konsumenterna kan vinda sig till verket bl. a. nir de uppticker fel pa en
produkt eller nér de anser att det foreligger brist vid marknadsforingen av
varan. Vidare kan KOV kontaktas av konsumenter fore kop av framfor allt
varaktiga hushéllskapitalvaror. Av konsumenter framforda anmérkningar
och reklamationer avseende marknadsférda produkter handliggs av KOVs
olika sakenheter, KO-sekretariatet, ARN, lokala konsumentsekreterare och
regionala hemkonsulenter (relation A).

Verket kan pé eget initiativ soka kontakt med olika grupper av konsu-
menter for attkartldgga konsumtionsvanor och behov. Hirvidlag maste KOV
- med tanke pd de begridnsade resurser som star till forfogande — prioritera
mellan olika konsumentgrupper (relation B).

KOV kan inte ndja sig med att bara invinta reklamationer frin konsu-
menterna. Verkets sakenheter maste dven direkt 6vervaka produktutbudet
via jaimforande provningar etc. KOV har ocksa i uppgift att aktivt bevaka
marknadsforingen av produkter (relation C).

KOV vinder sig dven direkt till producentsidan for att finga in eventuella
konsumentproblem. Det ér foretrddesvis sakenheterna och den tekniska
enheten som uppratthaller dessa kontakter nir det giller produkters utform-
ning och egenskaper samt siljvillkor. Det dr frimst inom relation D som en
O0kad mojligket till uppgiftsinhdmtning kan leda till positiva resultat for
konsumentema. De formella KO-uppgifterna enligt MFL och AVL, dvs.
frimst uppgiiterna att fora det allminnas talan infor MD samt att utfirda
forbuds- och informationsforeldgganden, dr dock undantagna sakenheternas
ansvarsomrade (jfr avsnitt 2.2).

Det kan dvzn forekomma att producenterna sjilva vinder sig till KOV for
att diskutera fordndringar av produkter och forsiljningsvillkor. Sidana
kontakter kar ge KOV kunskap om tidigare icke uppmirksammade problem
(relation E).

KOVs behov av uppgifter frén foretagen i sitt producentpéverkande arbete
far ses i relation till den instruktion statsmakterna faststillt for KOV. Denna
instruktion dr synnerligen vidstréckt vad giller bAde uppgifter och varuom-
rdden. Mot denna bakgrund har KOV ndodgats prioritera sina resurser.

- Uppgiftsbehovet ringas in genom dessa prioriteringar.




136 KOVs behov av uppgifter i sitt producentpaverkande arbete SOU 1979:5

En analys av KOVs behov av uppgifter bor dock inte begréansas till den
inriktning av verksamheten som hittills valts. Problemuppfangningen kan
leda till att KOV finner det angeliiget att vidtaga atgédrder inom vissa specifika
omraden. I den mén MFLs uppgiftsskyldighetsregler inte kan tillimpas kan
KOV ha svérigheter att leva upp till sina instruktionsmaissiga aligganden att
paverka producenterna att anpassa sina produkter efter konsumenternas
behov.

8.5 Mojligheterna att tillgodose KOVs uppgiftsbehov

KOVs nuvarande mojligheter att erhélla uppgifter fran foretagen maste —
savitt uppgiftsskyldighet ej foljer av MFL och AVL — baseras pa ett frivilligt
samarbete. De uppgifter som foretagen pé frivillighetens grund ldmnar till
KOV kan vara svdra att kontrollera vad giller bade omfattning och riktighet.
Virdet av det frivilliga samarbetet dr ddirmed svart att bedoma. 1 dagens ldge
kan KOV enbart bedoma relevansen av de uppgifter som limnas pa
varuomraden dar KOV har sirskild kompetens att avgora detta. P4 ovriga
omraden dr det svarare att avgora om det Over huvud taget finns nagot
primdrmaterial och om det som finns belyser den aktuella fragestill-
ningen.

KOV kan motivera sitt behov av 6kad majlighet till uppgiftsinhdmtning
genom aberopade av de tillfdllen da foretagen — efter forfragan frain KOV -
limnat bristfilliga eller inga uppgifter alls. Om underlagsmaterialet for KOV
ar otillrackligt stdlls KOV infor problemet att antingen avsdtta avsevérda
resurser for att om majligt fa in erforderliga uppgifter pd annat sitt eller att
avsta fran vidare efterforskningar.

KOVs behov av uppgifter frin producenterna dr mycket ndra kopplat till
verkets producentpdverkande arbete. Denna verksamhet styrs bl. a. av de
kunskaper och den information KOV har och kan erhalla om konsumen-
ternas krav och behov. En vidgad ritt till uppgiftsinhdamtning torde vara av
mindre betydelse for att oka KOVs kinnedom om konsumenterna. Hir far
verket liksom tidigare i forsta hand lita till de kontakter med konsumenterna
som etableras genom konsumentsekreterare, hemkonsulenter, KO-anmil-
ningar och reklamationer. Tillgdng till reklamationsstatistik och enkdtmate-
rial hos foretagen kan dock tillféra KOV virdefull kunskap om konsumen-
terna.

Andra mojligheter for KOV att finga upp konsumenternas behov ar att
initiera forskningsprojekt samt utfora enkéter och utredningar om konsu-
mentkrav etc.

Det foreligger svarigheter for KOV att finga upp konsumentreaktioner.
Okade majligheter att hdmta in uppgifter kan underlitta for KOV att
kontrollera om en till synes svag konsumentreaktion innebdr problem av
sédan omfattning att producentpiverkande atgdrder kan vara befogade.
Enstaka klagomal kan indikera ett allvarligt fel hos en produkt. En begdran
om uppgifter fran tillverkaren eller importéren om felfrek vens, kvalitetskon-
troll eller tillverkningsmetod kan bekrifta eller dementera att felet dr av sddan
art att omedelbara atgdrder krdvs. P4 detta sitt kan ett ingripande goras
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tidigare @n vad eljest kunnat ske eller beslut fattas att inte vidta ndgon
atgard.

Arten och omfattningen av de uppgifter KOV behéver dr svéra att precisera
d& behovet varierar beroende pa varutyp och malsittning for det producent-
paverkande arbetet. De av verket uppstillda prioriteringsreglerna har sin
betydelse i detta sammanhang. Produktegenskaper som beror liv, hilsa och
sikerhet &r hogprioriterade. Bruksvaror som ér dyra i inkop, som forvintas ha
lang funktionstid och som didrmed kan utgéra en betydande ekonomisk risk
for konsumenten dr ocksa prioriterade.

Material hos foretagen som 6kar KOVs kunskap om och erfarenhet av
befintliga produkter ir saledes betydelsefullt for verkets producentpédverkan i
syfte att forebygga fran konsumentsynpunkt olimplig produktutveckling.
KOV kan ocksa behdva sddana uppgifter som kan klarligga om konsumen-
ternas klagomal pa en produkts egenskaper och funktioner mer beror pa
otillfredsstéllande information och marknadsforing #n pa sjilva produktut-
formningen.

8.6 Sammanfattning

Utredningens direktiv anger att uppgiftsinhdmtningen i forsta hand bor
omfatta marknadsplanering och produktutveckling. Ett inhimtande av
uppgifter om produktutveckling méste — med hinsyn till svarigheten att
erhélla material fran i utlandet verksamma foretag — koncentreras till i Sverige
tillverkade varor. Detta innebdr en begrinsning av omradet for uppgiftsin-
hé@mtning. Importerade konsumentvaror berors huvudsakligen av fradgor om
marknadsplanering.

En annan begrinsningsfaktor for KOVs producentpéverkan ir de
resurser verket har till sitt forfogande. Ett skal till att KOV skulle f4 vidgad
mdéjlighet att inhdmta uppgifter ér att verkets producentpaverkande arbete
skulle underlattas. For att rationellt bedriva den verksamhet som KOV enligt
sin instruktion har att utféra maste en prioritering av arbetsinsatserna goras.
KOV har av det skilet formulerat vissa s. k. prioriteringsgrunder. Dessa
omfattar for nidrvarande liv och hilsa, sidkerhet, storre ekonomisk risk, svaga
konsumenter och rationellt hushallsarbete. Hirigenom faller vissa varu- och
tjanstegrupper utanfor det omrade som KOV ansett angelédget for producent-
péverkan och i motsvarande utstrickning bortfaller KOVs behov av uppgifts-
inhdmtning.

Ett flertal varor och varugrupper 4r i viss utstrackning undantagna fran
KOVs verksamhetsomréde genom speciallagstiftning. Kontrollen av stora
och f6r konsumenterna viktiga produktgrupper, bl. a. livsmedel, likemedel,
bilar och batar utdvas av andra myndigheter in KOV. Foretridesvis ir denna
lagstiftning inriktad pa de produktegenskaper som avser att skydda konsu-
menterna mot olycksfall och ohilsa.

KOVs behov av och méjlighet till uppgiftsinhimtning kan kort samman-
fattas pa foljande sitt.

Uppgifter om produktutveckling kan erhallas betriffande svensktillverkade
produkter med undantag f6r produkter och egenskaper som faller under
speciallagstiftning.
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Uppgifter om marknadsplanering beror savil svensktillverkade som impor-
terade konsumentvaror. KOVs prioriteringsregler begransar det omrade som
ar av intresse.

Uppgifter av annan art sdsom reklamationsstatistik, produktionsmetoder,
provningsresultat etc. behover KOV for att kunna kontrollera att trdffade
overenskommelser och riktlinjer f6ljs av producenterna.

En vidgad maojlighet att inhdmta uppgifter fran foretagen anser KOV inte
kommer att innebédra nadgon forandring av verkets inriktning av sin verk-
samhet pa for konsumenten viktiga varu- och tjansteomraden eller av de krav
pd material frdn foretagen som foljer av att verket uppfyller sina instruk-
tionsmassiga dligganden. Genom att KOV far en storre mojlighet att inom
givna resursramar erhdlla ett bidttre beslutsunderlag skapas enligt KOV
forutsittningar for att foretagen tillfors synpunkter som ér till fordel for
konsumenterna och for dem sjidlva. KOV anser vidare att verket béttre kan
prioritera sina arbetsuppgifter och fa ett fullgott underlag for sina bedom-
ningar, medan producenterna redan i ett tidigt skede blir observanta péa de
eventuella brister i produkterna som kan foranleda ingripanden fran konsu-
mentorganens sida efter en produktlansering.
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9 Behovet av sekretess

Vid dvervdganden om en vidgad majlighet for KOV att begira in uppgifter
frén foretagen aktualiseras frigan om sekretess. De uppgifter som kan bli
foreméal for KOVs intresse i det producentpdverkande arbetet kan vara
sdrskilt kidnsliga fran sekretessynpunkt eftersom de kan avse produkter som
dnnu inte har lanserats och dér ett utlimnande av uppgifterna skulle kunna
vara till skada for foretagen. I utredningens ursprungliga direktiv betonar
dévarande handelsministern foretagens behov av sekretess och framhéller
bl. a. foljande:

"Foretagens behov av sekretesskydd dr naturligtvis en friga av storsta vikt. Allmint
gdller ju att handlingar som kommit in till offentliga organ ar tillgingliga for envar, om
annat inte har foreskrivits. I gillande lagstiftning rérande uppgiftsskyldighet och insyn
finns regelméssigt bestimmelser om skydd for uppgifter vars offentliggérande kan leda
berort foretag till men. Det &dr angeldget att en utbyggd insyn i foretagens marknads-
och produktplanering m. m. inte forsvagar foretagens sekretesskydd pa ett sitt som
dventyrar foretagens konkurrensformaga. En utgdngspunkt méaste hirvid vara att de
uppgifter som ett foretag limnar inte far foras ut direkt eller indirekt i kontakter med
annat foretag. De sakkunniga bor dock Gverviga om ett utbyte av uppgifter olika
myndigheter emellan kan ske utan att foretagens beriittigade skyddsintressen trids for
nar.

I tilldggsdirektiven till utredningen framhalls bl. a. féljande:

"Man méste undvika en ordning dir foretagen exempelvis for att bittre bevara
affirshemligheter Overviger att forldgga produktutvecklingen utomlands.”

Sekretessfrdgan bor sdlunda tillmitas en visentlig betydelse vid bedom-
ningen av frigan om KOV skall ges 6kade mdjligheter att ta del av specifika
foretagsuppgifter. I det foljande ges en 6versikt dver allminna bestimmelser
om handlingssekretess och tystnadsplikt, de speciella regler som giller for
KOV samt vilka sekretessproblem som kan uppsté vid en utvidgad méjlighet
till insyn for KOV.

I detta kapitel skall lamnas en Gversiktlig redogorelse for sekretessfragan.
Avsiktendratt utredningen isitt slutbetinkande mer ingdende skall belysa de
sekretessproblem som aktualiseras i KOVs verksamhet.

9.1 Allmédnna bestimmelser om sekretess

I Sverige har sedan ldnge gillt den principen att allmidnheten skall ha fri insyn
i myndigheternas verksamhet. De undantag fran denna princip som har
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ansetts nodvindiga finns i bestimmelserna om handlingssekretess och
tystnadsplikt.

Handlingssekretessen regleras i huvudsak i 2 kap. tryckfrihetsforordningen
(TF) och lagen (1937:249) om inskriankningar i rédtten att utbekomma
allmidnna handlingar, den s. k. sekretesslagen.

Varje svensk medborgare skall enligt TF ha ritt att ta del av allménna
handlingar. Bestimmelserna innebir bl. a. att inskrdnkningar i handlingsof-
fentligheten far goras endast om det pakallas av hidnsyn till vissai TF sidrskilt
angivna intressen, t. ex. skyddet for enskilda personliga eller ekonomiska
forhallanden. Huvudregeln ér att en handling dr allmidn och omfattas av
offentlighetsprincipen om den férvaras hos en myndighet och dr att anse som
inkommen till eller upprittad hos en myndighet.

Bestimmelserna i TF och sekretesslagen avser bara handlingar. Men det
ligger i sakens natur, att bestimmelserna inte bor kringgds genom att de
offentliga funktiondrerna lamnar ut muntliga upplysningar.

Foreskrifter om tystnadsplikt betraktas i regeringsformen (RF) som
begrinsningar i den medborgerliga yttrandefriheten, vilken géller dven for de
offentliga funktionirerna. Den allminna regeln dr att de offentliga funktio-
nirerna far limna ut uppgifter till utomstdende dven om sddant som de har
erfarit i tjinsten. RF:s regler pd omradet innebdr dels att tystnadsplikt kan
foreligga endast till foljd av en foreskrift i lag eller — om tystnadsplikten avser
offentliga funktiondrer — i annan forfattning som ytterst har stod i ett
bemyndigande i lag, dels att sddana foreskrifter far beslutas bara inom de
allmidnna ramar for mojligheterna att begrénsa yttrandefriheten som anges i
RF. Till foljd av 6vergéngsbestimmelser till RF géller emellertid tills vidare
dldre bestimmelser om tystnadsplikt dven om de skulle ha tillkommit pa
annat sitt d4n RF foreskriver.

Bestimmelser om tystnadsplikt for offentliga funktionérer finns spridda i
ett flertal forfattningar. Av de i bestimmelserna sedvanligen intagna
obehorighetsrekvisiten foljer att tystnadspliktig tjansteman i viss omfattning
kan limna “behoriga” meddelanden till annan tjinsteman eller myndig-
het.

Enligt ett i en promemoria — “Handlingssekretess och tystnadsplikt”
(Ds Ju 1977:1 0och 11)—4r 1977 framlagt forslag till ny sekretesslag skall 1937
ars sekretesslag och de ménga utspridda reglerna om tystnadsplikt ersittas
med en enda sekretesslag. Enligt forslaget innefattar sekretessen bade
handlingssekretess och tystnadsplikt. Forslaget har remissbehandlats och
Overvigs for ndrvarande i justitiedepartementet.

Sekretessfrdgan provas i allmidnhet av den myndighet ddr handlingen
forvaras. Dirigenom avses dock inte att myndigheten sjdlv skall vara
tvungen att avgora varje friga om utlimnande. Om en befattningshavare
enligt arbetsordning har hand om handlingen skall han ta stéllning i forsta
hand. Avslag p4 en begiran att fa ta del av en handling kan dverklagas. Om
enskild anser sig lida skada av ett utlimnande kan han inte fa en dndring till
stdnd. Ddremot kan han gora anmilan om felaktig tjansteutovning eller klaga
hos justitiekanslern (JK) eller justititcombudsmannen (JO).

Sekretesslagen gor det i vissa fall mojligt for regeringen att utan foregdende
provning av underordnad myndighet hidva sekretessen och ldmna ut en
hemlig handling (37 § och 38 § forsta stycket). Av sérskilt intresse dr att
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regeringen kan forordna om utlimnande av vilken handling som helst dir
det finnes erforderligt for tillvaratagande av allmin eller enskild ritt”. 1
promemorieforslaget (2 kap. 15-16 §§)finns en allmin regel om befogenhet
for regeringen att, med vissa undantag, i sirskilt fall hiiva sekretessen om det
ar pakallat av synnerliga skal.

De giillande bestimmelserna om sekretess tar med ett undantag — domstols
rdtt att i vissa fall hdva sekretessen — inte direkt sikte pa forhallandet mellan
myndigheter. Emellertid framgar det av forarbetena till lagen att bestimmel-
serna i princip bor beaktas ocksd ndr en handling begérs utlimnad till
myndighet. Kan myndigheterna inte enas ligger det slutliga avgorandet hos
regeringen.

De sekretessregler som har upptagits i promemorieforslaget giller i princip
ocksé i friga om sddant utlimnande av uppgifter som sker mellan myndig-
heter och inom myndigheterna (se sérskilt 1 kap. 2och 2 kap. 2-9 §§). Den
foreslagna sekretesslagen maojliggor emellertid vissa undantag frén huvudre-
geln. Sekretessen viker sdledes i de fall dér regler om utviixling av uppgifter
myndigheter emellan finns intagna i lag och i princip ocksd nir sadana regler
finns i forordning. Enligt en generalklausul skall vidare en myndighet som
regel kunna ldmna en sekretessbelagd uppgift till annan myndighet efter en
viss intresseavvigning.

Sekretessens styrka dr dven beroende av om den tystnadsplikt som ingér
som ett moment i den géller gentemot massmedierna eller inte. I vissa fall
atnjuter ndmligen den offentlige funktiondren s. k. meddelarfrihet. Med
meddelarfrihet avses det komplex av regler i TF och annan lag som innebir
att det i1 viss utstrickning dr mojligt att straffritt ldmna normalt
sekretessbelagda uppgifter for publicering i tryckt skrift, radio eller TV.

Enligt TF dr meddelarfrihet huvudregel. Undantag gors endast for de
tystnadsplikter som anges i sdrskild lag. I promemorieforslaget ir de
bestammelszr om tystnadsplikt som bryter meddelarskyddet utformade som
hanvisninger till de aktuella sekretessreglerna (14 kap.).

Mot bakgrund av promemorieforslaget och vissa nya regler i TF om
allmidnna handlingars offentlighet giller sedan den 1 januari 1978 en
provisorisk lagstiftning som anger i vilka fall en foreskrift om tystnadsplikt
skall bryta genom meddelarfriheten, lagen (1977:1035) om ansvar pa
tryckfrihetsorordningens omrade for brott mot tystnadsplikt. Bl. a. géller att
meddelarfriret inte foreligger ndr en tystnadsplikt avser sddant som négon
har erfarit iallmén tjdnst eller under utévande av tjansteplikt samt foljer av
samfillt stifiad lag eller av lag som har beslutats efter den 31 december 1974
men fore den 1 januari 1978. Avsikten dr att denna lag skall ersdttas med en
reglering sem skall samordnas med sekretessreglerna i den nya sekre-
tesslagen.

9.2 Sekreiessbestimmelser som sirskilt beror KOV

De centrala bestimmelserna om handlingssekretess till skydd for enskilda
ekonomiske intressen i friga om uppgifter som myndigheter har inhdmtat
under verkiamhet som innebdr utredning, kontroll eller stddverksamhet
med avseerde pé& niringslivet finns for ndrvarande i 21 § sekretesslagen.
Denna parazraf ger inte i sig sjdlv upphov till ndgon sekretess. Komplette-
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rande bestimmelser finns i 2 § kungdrelsen (1939:7) med forordnanden pa
civilforvaltningens omrade jimlikt lagen (1937:249) om inskrdnkningar i
ritten att utbekomma allminna handlingar, den s. k. civilférvaltningens
sekretesskungorelse. Enligt denna paragraf far handlingar rorande statlig
utredning, kontroll eller stddverksamhet som avser néringslivet inte utan
samtycke frdn den som berdrs utlimnas forrdn 20 ar har forflutit frén
handlingens datum. Detta giller upplysningar om enskilda foretags eller
sammanslutningars affirs- eller driftférhallanden eller om enskilda perso-
ners, foretags eller ssmmanslutningars uppfinningar eller forskningsresultat,
vilkas offentliggorande kan linda vederborande personer, fOretag eller
sammanslutningar till men. Bestimmelsen dr tillimplig pd handlingar i
drenden hos KOV. Handling far dock utlimnas om verkets styrelse finner att
det bor ske med hinsyn till det allmédnnas intresse (p. 35).

120 §sekretesslagen finns bestimmelser om handlingssekretess som beror
KO som numera organisatoriskt ingar i KOV. Enligt denna paragraf far
handling som har kommit in till eller som har upprittats hos KO, i den mén
handlingen innehaller upplysningar om en viss foretagares affdrs- eller
driftforhallanden, vilkas offentliggérande kan linda honom till men, inte i
andra fall dn regeringen bestimmer utlimnas forrdn 20 ar har forflutit frdn
handlingens datum. Det ankommer dock pd KOV att sjilvsténdigt avgora
vad som skall anses vara menligt i ett enskilt drende.

121 § MFL finns bestimmelser om tystnadsplikt som ansluter till 20 §
sekretesslagen. Enligt denna paragraf far den som hos myndighet har tagit
befattning med drende enligt marknadsforingslagen inte obehdrigen yppa
eller nyttja vad han dérvid har erfarit om yrkeshemlighet eller afférsforhél-
lande.

Aven 28 § konsumentkreditlagen innehdller bestimmelser om tystnads-
plikt. Den som hos KOV eller p& verkets végnar har tagit befattning med
tillsynsidrende enligt konsumentkreditlagen far inte obehdrigen yppa eller
nyttja vad han dirvid har fatt veta om enskilds personliga forhallanden eller
om yrkes- eller affarshemlighet.

De flesta av de verksamhetsomriden som hér har angivits faller i
promemorieforslaget in under 9 kap. 4 § som avser statlig verksamhet
bestaende i utredning, planering, radgivning, prisreglering, tillstdndsgivning,
tillsyn eller stodverksamhet med avseende pa niringslivet. Uttrycket “'rad-
givning” 4r enligt promemorian (Ds Ju 1977:11 s.493 o.f) avsett att
utgora grund for sekretess for sidana skyddsvirda uppgifter om enskilda
affirs- eller driftforhallanden etc. som inhdmtas t. ex. under KOVs verk-
samhet for att utarbeta riktlinjer for foretagens marknadsforing och produkt-
utveckling eller under verkets arbete med att paverka olika néringsidkare att
anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov. Genom infdrandet av
ordet “radgivning” blir det enligt promemorian mojligt att fa till stind
sekretess i de fall da uppgifter av hir aktuellt slag kommer till en myndighets
kinnedom i samband med ett frivilligt samrdd mellan myndigheten och en
niringsidkare i ndgon angelidgenhet. Med “tillsyn” &syftas bl. a. hela den
samhilleliga verksamhet, som regleras i MFL och AVL.

Det i promemorian foreslagna skyddet avser i forsta hand sddana uppgifter
om enskilds affdrs- eller driftférhallanden, uppfinningar eller forskningsre-
sultat, vars rojande kan antas medfora skada for den uppgiften ror. Enligt
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forslaget skall regeringen ges ritt dels att i friga om viss statlig tillsynsverk-
samhet fGreskriva att sekretess for uppgift om enskilda affirs- eller driftfor-
héllanden etc. skall gilla endast om uppgiftens réjande kan antas medfora
avsevird skada for den uppgiften ror, dels att for sirskilt fall forordna om
undantag fran sekretess pa det statliga omridet. Bakgrunden hirtill anges
vara bl. a. att det hédr kan vara friga om mycket dmtaliga avvigningar dir
risken for skada for den enskilde méste vigas mot det allménna intresset av
att syftena bakom t. ex. en viss tillsynslagstiftning tillgodoses genom att den
berérda myndigheten féar ritt att offentliggéra sina iakttagelser.

Sekretessbestimmelser som berér KOVs uppdragsverksamhet finns for
ndrvarande i 27 § sekretesslagen och 4 § p. 18 sekretesskungorelsen.
Handlingar rorande undersokning eller provning,som vid KOV verkstills for
enskild uppdragsgivares riakning far inte utan dennes samtycke utlimnas
forrdn 10 &r har forflutit frdn handlingens datum. I 27 § férordningen
(1976:429) med instruktion for KOV finns bestimmelser om tystnadsplikt
avseende uppdragsverksamheten. Tjinstemidn m. fl. hos verket far inte
obehdrigen yppa vad de har erfarit rérande provning eller undersékning som
utfors for uppdragsgivares rikning.

I det forslag till lag som redovisas i promemorian ges i 9 kap. 7 §
sekretessregler som beror KOVs uppdragsverksamhet. [ promemorian anfors
attdet ofta dren forutséttning for att enskilda skall anlita en myndighet att de
kan vara sikra pd att fA samma sekretesskydd som de skulle f& hos ett privat
foretag. Den enskilda kundens begidran om sekretess skall alltid respekteras,
oavsett om ett utlimnande av en viss uppgift kan medfora skada eller ej. Den
uppdragsgivare som vill ha sekretess mdaste emellertid framstilla en
uttrycklig begdran hdarom. Regeringen skall dock for sirskilt fall kunna
forordna om undantag frdn sekretessen, om den finner det vara av vikt att
uppgiften lamnas.

Som tidigare hai ndmnts anges i promemorieforslaget vissa meddelar-
skyddsbrytande tystnadsplikter. I friga om de sekretessregler i forslaget som
med stod av 9 kap. 4 § kan gélla hos bl. a. KOV for uppgifter om enskilda
affdrs- och driftférhallanden gors dock inget undantag frin meddelarfriheten
(14 kap. 2 §). Enligt forslaget dr det séledes majligt for funktiondrer inom
KOV att i viss utstrackning straffritt limna normalt sekretessbelagda
uppgifter for publicering i massmedierna.

Den praktiska hanteringen av hemliga handlingar inom KOV har av KOV
beskrivits pa foljande sitt.

o Registrator anmailer begdran om sekretess till tjinsteman pi
administrativa byrdn. Om handlingen eller viss del av handlingen bor
hemlighéllas, hemligstimplas handlingen med angivande av lagrum,
datum samt signum. Om begédran om sekretess avslds gors en anteckning
pa handlingen.

0o Om den som har hand om en handling anser att handlingen bor
hemligstdmplas skall s& ske dven om den som berdrs ej begirt detta.

o Den som skall handldgga drendet underrittas om att en hemlig handling
inkommit och att den finns att hdmta mot kvitto hos registratorn.
Anteckning om hemligstimpel gors i diariet liksom pa aktomslaget.

o Hemliga handlingar forvaras i lasta skdp eller arkiv. Vid befordran inom
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verket Gverlimnas de direkt till mottagaren och sinds ej med vanlig
internpost.

o Nir drende med hemlig handling dr avslutat dverlimnas handlingen till
registratorn, som forvarar handlingen i sdrskilt skp. Hemlig handling
forvaras alltid atskild frdn eventuella andra handlingar i drendet.

o Ett utlimnande av allmin handling provas varje gdng da sddant utlim-
nande begirs. Om tveksamhet foreligger 6verlimnas frigan till respektive
byrachef och i sista hand till generaldirektoren for avgdrande.

9.3 Sekretessproblem vid utvidgad uppgiftsinhdmtning
for KOV

KOVs allméinna handlingar skyddas i princip pA samma sidtt som handlingar
hos t. ex. SPK och andra myndigheter som har insyn i féretags interna drifts-
och andra forhallanden. I detta sammanhang aktualiseras framst tva fragor,
dels om KOV redan i dagens lige far och, efter en vidgad mdjlighet att
inhimta uppgifter frin foretagen, skulle komma att fd del av frén
sekretessynpunkt speciellt kinsligt material, dels pa vilket sitt KOV utnyttjar
den 6kade kunskap verket erhallit om frdn sekretesssynpunkt kinsligt
material i det producentpdverkande arbetet.

9.3.1 Materialets karaktdr

Det material som KOV tar in fran foretagen i sin utredande och producent-
paverkande verksamhet atnjuter skydd enligt sekretessbestimmelserna.
Eftersom KOV i dagens lige inte har ndgon mojlighet att tvangsvis infordra
uppgifter — utom dé sa kan ske med stod av MFL, AVL och konsumentkre-
ditlagen —ankommer det pa uppgiftslimnaren att godta KOVs behandling av
materialet eller att vigra dverlimna materialet.

Det material som KOV ér intresserat av édr av varierande natur. Det kan
t.ex. omfatta pA marknaden redan befintliga produkter och avse bl. a.
uppgifter om hos foretagen registrerade reklamationer, reservdelsstatistik,
kundforteckningar, reparationsstatistik. Syftet med att infordra sddana
uppgifter kan vara att ritta till ett missforhdllande som berdr en enskild
niringsidkare och nagon enstaka produkt och som inte faller inom ramen for
MFLs och AVLs uppgiftsskyldighetsbestimmelser. Fran sekretessynpunkt
4r sadant material inte lika kiinsligt som material rorande produktlanseringar
eller andra framtida aktiviteter. Ett utlimnande till KOV av detta material
skulle kunna pavisa brister i foretagets produkter eller i dess marknadsforing
som fordrar forsvarsatgirder gentemot KOV. Foretagen kan ocksa stilla sig
tveksamma till ett utlimnande av materialet — dven om eventuella missfor-
hallanden senare rittas till efter kontakter med KOV — med hdnsyn till att
materialet kan offentliggdras och medfora en forsimrad goodwill.

Enannan typ av material kan avse uppgifter om vad foretaget avser att gora
i framtiden, uppgifter om foretagets produkt- och marknadsplanering. Det r i
forsta hand denna typ av uppgifter som avses i utredningens direktiv. Ett
delgivande till KOV av detta slags uppgifter kan —sdsom ocksé har forts fram
fran foretag vid de hearings utredningen haft — innebéra att foretagen, innan
produkten lanseras, tillfors virdefulla konsumentsynpunkter. Problemet &r i
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detta fall inte knutet till att KOV far ett underlag for diskussion med det
enskilda foretaget utan till risken for att uppgifterna obehérigen vidarebe-
fordras till konkurrenterna som kan hinna komma fore pd marknaden med en
ny produkt eller produkténdring eller ett nytt inslag i marknadsforingen.

9.3.2 Uppgifter om redan marknadsforda varor

Uppgifter som KOV inhdmtar om redan marknadsforda varor férekommer i
t. ex. reklamationsforteckningar, reservdelsspecifikationer och laboratorie-
protokoll. Dessa handlingar fér i princip inte limnas ut om det kan linda
uppgiftslimnaren till men. Behandlingen fran sekretessynpunkt av denna typ
av material bor sdledes ej innebéra sirskilda svérigheter vare sig uppgiftsin-
hdmtningen grundas pa frivillig medverkan frin foretagens sida eller sker
med stod av en lagstiftning. I bdda fallen skall KOV virna om foretagens
intresse av att materialet inte fors vidare. )

En utvidgad maojlighet for KOV att ta in uppgifter om marknadsférda varor
synes inte innebdra nagra sdrskilda risker for att denna typ av information
obehdrigen skulle spridas vidare.

Mojligheten for KOV att uppfylla sina instruktionsméssiga aligganden,
dvs. att t.ex. informera konsumenterna och paverka producenterna, kan
givetvis inte helt inskrdnkas genom att visst material i och for sig enligt
sekretessbestimmelserna inte far limnas ut. Det méste anses ligga i sakens
natur att KOV skall ha majlighet — om visentliga konsumentintressen talar
harfor —att fa offentliggora sina iakttagelser. Det kan hir vara friga om ofta
mycket 0mtaliga avvidgningar dir risken for skada for det enskilda foretaget
maste vidgas mot det allmidnna intresset av ett offentliggérande. Ett
utlimnande ndr KOV anser att ett offentliggérande skulle linda foretaget till
men, skall understillas regeringens provning.

9.3.3 Uppgifter om produktutveckling och marknadsplanering

Uppgifter om foretagens produkt- och marknadsplanering skiljer sig till sin
natur fran i foregdende avsnitt behandlade uppgifter pa sa sitt att de kan r6ja
framtida aktiviteter frin foretagens sida. P4 sa sétt kan de betraktas som mer
kinsliga frdn konkurrenssynpunkt. Ju djupare man gar i produktutvecklings-
arbetet, desto ndrmare kommer man renodlade yrkeshemligheter.

KOV fér redan i dagens ldge — i samband med att foretagen utnyttjar KOVs
provningsservice — del av information om produkter som dnnu inte har
marknadsfcrts. Provningstjdnsterna har utnyttjats av en rad foretag, savil
tillverkare som importorer. Regelbundna provningar dger rum av tvétt- och
diskmaskinzr. Provningsresurserna tas i ansprak pa olika stadier i en produkts
utveckling frdn och med att en fungerande provtyp finns fardig. Tillverkare i
Sverige lamnar vanligen in prototyper till KOV for provning.

Uppdragsprovningarna innebar att KOV - efter initiativ frin foretagens
sida — kommer in i foretagens produktutvecklingsarbete. Den information
KOV erhaller anses av foretagen som sirskilt kdnslig frin konkurrenssyn-
punkt. Foretagen har dock godtagit KOVs sikerhetsarrangemang och vid
inget tillfdlle har kritik riktats mot KOV for dess sdtt att handskas med denna
typ av information.
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KOV méste i allminhet grunda en eventuell producentpéverkan i stadiet
innan produkter har marknadsforts eller nya marknadsforingsaktiviteter
vidtagits p&4 annat material dn t. ex. 16sa idéer eller skisser. Det betyder att
KOV i de flesta fallen kommer in i utvecklingsprocessen forst sedan idéerna
tagit fast form och prototyper borjat testas. Det material KOV kommer i
kontakt med vid sddana forsok till tidig paverkan liknar saledes till det yttre
vad som regelmassigt erhlls frdn foretagen betraffande redan marknadsforda
varor.

Det kan hivdas att uppgifter om produktutveckling och marknadspla-
nering kriver sirskilt aktsam behandling fran sekretessynpunkt. Ett offent-
liggorande skulle t. ex. kunna fa en negativ verkan pa ett foretags konkur-
rensformaga. Uppgifterna far utlimnas endast undantagsvis. Det bor vara
naturligt att KOV understiller frigan om utlimnande regeringens prov-
ning.

Uppgifter om enskilda foretags afférs- eller driftsforhallanden inhdmtas for
nirvarande av KOV vid utarbetande av riktlinjer for foretagens marknads-
foring. Vanligen har KOV dirvid kontakt med ett flertal foretag varfor en
eventuell producentpiverkande aktivitet grundas pd uppgifter fran flera
uppgiftslimnare. Vanligen baseras riktlinjerna pa uppgifter dels frdn den egna
verksamheten — t.ex egna provningar — dels frdn en rad fOretag och
organisationer. Det finns dirfor ingen anledning for KOV att i det samman-
hanget vidarebefordra uppgifter om enskilda foretags forhallanden.

Vid vissa av de hearings som utredningen har genomfort med foretagsre-
presentanter har rent allmént forts fram farhagor for att uppgifter som limnas
till KOV obehdrigen skulle kunna spridas till konkurrenterna. Erfarenhe-
terna dr att KOVs sitt att virna om foretagens berittigade skyddsintresse inte
har foranlett ndgon kritik. Frin foretagarhall har emellertid trots detta
ifrdgasatts om KOV skulle kunna erbjuda foretagen ett fullgott sekretesskydd
om KOV, med stdd av lag, ges mojlighet att infordra uppgifter om produktut-
vecklingsprocessen i foretagen.

Det bor framhallas att uppgifter om produkt- och marknadsplaneringen
avser framtida forhallanden och dirfor vanligen uppfattas vara av sirskilt
kinslig natur. Frin foretagshdll har hivdats att produktutvecklingen utgor
foretagens livsnerv och att en sekret behandling av material avseende denna
utveckling dr av vitalt intresse for foretagen. Den risk for spridning som
uppfattas foreligga om KOV delges sddant material foreligger dock redan idag
d4 personal vid ett foretags utvecklingsenhet overgér till konkurrentforetag. I
foreliggande sammanhang bor betonas att infor beslut om en eventuell
uppgiftsskyldighet maste fridgan om s. k. yrkeshemligheter noga overvi-
gas.

9.3.4 Sekretessen och risken for utflyttning av produktutvecklingen

I utredningens tilldggsdirektiv sdgs att ’man mdste undvika en ordning dér
foretagen exempelvis for att bittre bevara affarshemligheter dverviger att
forldgga produktutvecklingen utomlands”. I andra ssmmanhang har hdvdats
atten utvidgad mojlighet for KOV att begdra in uppgifter skulle kunna tvinga
utvecklingsenheterna bort frdn Sverige.

Av det foregdende har framgatt att handlingar med uppgifter om sévil
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produkter pd marknaden som produkter under utveckling ir féremal for
sekretesskydd. Visst skydd foreligger sdledes mot att material om enskilt
foretags produktutvecklingsarbete obehdrigen sprids till konkurrerande
foretag. KOVs majligheter att begira uppgifter avses ej heller vid en eventuell
lagreglerad uppgiftsskyldighet omfatta vad som dr att bedoma som yrkes-
hemlighet.

Nir det giller produktutvecklingen maste KOVs producentpaverkan av
naturliga skil begrinsas till tillverkare i Sverige. En sddan producentpdverkan
innebdr inte att foretagens ansvar for produktutvecklingen lyfts av fran
foretagen. Foretagen sjdlva har att bestimma om och pa vilket sitt KOVs
synpunkter skall beaktas. Det finns dérfor inte anledning for foretagen att
enbart pd grund av KOVs producentpdverkande verksamhet flytta sina
produktutvecklingsenheter utomlands. Tvidrtom bor féretagen kunna ha
fordel av att fd synpunkter p en produkts beskaffenhet innan den har hunnit
komma i produktion och bli belastad med stora kostnader. Det borde darfor
ligga ocksd i sddana foretags intresse, som har produktutvecklingen utom-
lands men som verkar p& den svenska marknaden, att p4 ett sa tidigt stadium
som mdjligt fa del av KOVs synpunkter for vidarebefordran till utvecklings-
enheterna utomlands.

Det skil som skulle kunna anforas for att forldgga produktutvecklingen
utomlands skulle t. ex. vara att foretagen anség att sekretessbestimmelserna
inte utgjorde ett fullgott skydd mot vidarebefordran av uppgifter utanfor den
verksamhet i vilken de har inhdmtats.

Hittills har inget foretag till KOV framfort kritik mot verkets hantering av
sekretessbelagt material.

[ praktiken dr det endast ett fatal storre foretag i landet med internationell
anknytning som har mdjlighet att vilja att placera utvecklingsenheter
utomlands. Vid beslut om lokalisering #r det i forsta hand faktorer som
tillgdngen pé kvalificerad arbetskraft, kostnadsldget etc. som avgor var en
utvecklingsenhet placeras. Det finns sdledes knappast skil att — enbart med
hénvisning till att sekretessbestimmelserna inte skulle utgora ett godtagbart
skydd mot spridning av exempelvis affarshemligheter — forldgga produktut-
vecklingen utomlands.

9.3.5 Uppgiftsutbyte mellan myndigheter

Utredningen skall enligt sina direktiv 6vervdga om ett utbyte av uppgifter
mellan olika myndigheter kan ske utan att foretagens berittigade skyddsin-
tresse trads for nér.

De uppgifter om produktutveckling och marknadsplanering som KOV kan
ha intresse av finns i liten utstrdckning tillgdngliga hos andra myndigheter.
For de produktomraden som regleras genom speciallagstiftning eller i dvrigt
faller under annan myndighets tillsyn, t. ex. personbilar och fritidsbatar, kan
ett utbyte av uppgifter aktualiseras. De uppgifter som t. ex. trafiksikerhets-
verket (TSV) tar in fran bilproducenter och bilimportorer i olika ssmmanhang
skulle kunna vara vardefulla for KOV i verkets producentpiverkande och
upplysande verksamhet.

Som tidigare har ndmnts giller sekretessreglerna i 1977 ars promemorie-
forslag till ny sekretesslag i princip ocksa i frdga om sddant utlimnande av



148 Behovet av sekretess SOU 1979:5

uppgifter som sker mellan myndigheter. Forslaget kommer, om det genom-
fors, att leda till ett okat skydd mot obehorigt och menligt rojande av
sekretesskyddad information mellan myndigheter.

Ambitionen bor hir vara att inte betunga foretagen med ett dubbelt
uppgiftslimnande. Det bor ligga i foretagens eget intresse att inte uppgifts-
insamlingen onddigtvis byrakratiseras.

Innan KOV inhdmtar uppgifter frén en annan myndighet, bor det
sikerstillas att uppgiftslimnarna ir inforstddda med den dubbla anvind-
ningen av limnade uppgifter och hur deras skyddsintressen tas tillvara av
KOV.

For att sikerstilla att myndigheternas uppgiftsinhdmtning inte onodigtvis
betungar foretagen har regeringen inrittat en sarskild delegation for foreta-
gens uppgiftslimnande m. m. (DEFU). Av direktiven till delegationen
framgar bl. a. att DEFU skall bedoma om de uppgifter som hdmtas in kan
avvaras, forenklas eller samordnas genom olika typer av atgdrder. Vidare
framhalls att delegationen skall utreda om kraven péd sekretess- och
integritetsskydd for uppgifter hindrar samordning av uppgiftsinsamlingen
och samutnyttjande av uppgifter (se vidare kapital 3).

Genom inrittandet av DEFU har séledes ett organ skapats som har som sin
huvuduppgift att underlitta foretagens uppgiftslimnande genom t. ex. en
samordning mellan myndigheter. Delegationen skall ocksé beakta i samman-
hanget foreliggande sekretessproblem. Det far forutsittas att KOV - dé
anledning hirtill finns — vicker frégan om samutnyttjande av uppgifter med
berord myndighet och med DEFU. Om DEFU finner en samordning vara
angeldgen, kan delegationen foresla de eventuella forfattningsdndringar som
kan behdvas.

9.4 Sammanfattning

Det bor understrykas att frigan om sekretess mer utforligt kommer att
behandlas i utredningens slutbetinkande, bl.a. mot bakgrund av det
lagstiftningsarbete som for nidrvarande pdgar betriffande olika sekre-
tessfragor.

KOV kan inhimta uppgifter om sdvil marknadsforda produkter som
produkter under utveckling. Till skydd for enskilda ekonomiska intressen i
fraga om uppgifter som KOV har inhamtat under verksamhet, som innebdr
t. ex. utredning och kontroll med avseende pa niringslivet, eller under sin
uppdragsverksamhet finns sekretessbestimmelser.

Négon kritik mot KOVs nuvarande sitt att behandla sekretesskyddade
uppgifter har hittills inte viickts. Vid hearings som utredningen haft har dock
vissa foretag ifrigasatt om KOV kan erbjuda ett fullgott sekretesskydd om
verket ges mdojlighet i lag att infordra uppgifter om foretagens produktut-
vecklingsarbete.

Det har i bl. a. utredningsdirektiven uttryckts farhagor for att en vidgad
majlighet for KOV att inhdmta uppgifter skulle kunna innebira att foretag
flyttar utvecklingsenheter utomlands. Endast ett fatal foretag i landet med
internationell anknytning torde i praktiken ha mojlighet att vilja mellan att
placera utvecklingsenheter inom eller utom landet. Vid beslut om lokalise-
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ring dr det enligt utredningens uppfattning i forsta hand faktorer som
tillgdngen pé kvalificerad arbetskraft, kostnadsliget etc. som avgor var en
utvecklingsenhet placeras. Eventuella farhdgor for att foretagsuppgifter
genom KOV skulle spridas vidare till exempelvis foretagets konkurrenter
torde som regel sakna betydelse vid sddana beslut.

Den nyligen inréttade delegationen for foretagens uppgiftslimnande m. m.
(DEFU) har till uppgift att bl. a. genom stimulans till samordning mellan
myndigheter underldtta foretagens uppgiftsborda. Utredningen anser att
KOV - utan att trada foretagens skyddsintresse for nidr — bor kunna tillvarata
de mojligheter som finns att utnyttja hos andra myndigheter tillgingliga
uppgifter.
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10  Uppgiftsinhdmtning frdn importerande,
exporterande och i1 Sverige tillverkande
foretag

Beroende pé arten av den verksamhet som i Sverige verksamma foretag
bedriver kan de berdras pd olika sidtt och i olika omfattning av en
uppgiftsinhdmtning frin KOV. Skillnaden 4r sérskilt pataglig mellan tillver-
kande foretag och importorer. Departementschefen har uppmirksammat
denna frdga i tillaggsdirektiven till utredningen och framhéller dir
foljande.

"Enannan fraga hinger samman med att en stor del av de produkter som marknadsfors
pd den svenska marknaden dr importerade. Det ir givet att en framtida ritt for de
konsumentpolitiska organen att fi del av foretagens planer inte kan gilla foretag
utanfor riket. Detta innebar alltsd att en stor del av vad som slutligen bjuds ut pa
marknaden under alla omstidndigheter formellt faller utanfor ett eventuellt samrad om
produktplaneringen. Utredningen bor undersoka verkningarna av detta, bl. a. frdn
konkurrenssynpunkt. Man méste undvika en ordning dér foretagen exempelvis for att
bittre bevara affarshemligheter Gverviger att forligga produktutvecklingen utom-
lands.”

Begreppet importor dr ej entydigt utan técker en hel skala fran agent till
utlandsigt dotterbolag.

I detta kapitel belyses hur olika féretag — beroende pa om de 4r importérer,
exportorer eller svenska tillverkare — berdrs av uppgiftsinhimtning och
producentpdverkan frin KOV. Den redovisning som hiir limnas dr 6versikt-
lig. Avsikten dr att i slutbetinkandet mer ingdende analysera dessa frage-
stdllningar bl. a. mot bakgrund av en planerad enkit till vissa importerande
foretag.

10.1 Hur olika foretag berérs av KOVs uppgiftsinhdmtning
och producentpdverkan

Producentpdverkan utformas olika mot olika typer av foretag. Den produ-
centpdverkan som verket avser att bedriva bestimmer KOVs intresse av att
inhdmta uppgifter fran foretagen.

Det omrade som kan komma i friga for KOVs inhdmtning av uppgifter har
tidigare ndrmare klarlagts i kapitel 8. Av denna redovisning framgar bl. a. att
KOVs intresse i forsta hand dr koncentrerat till varor och tjidnster som direkt
berdr konsumenterna och till forhallanden som berér liv, hilsa, sidkerhet,
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storre ekonomiska risker samt effektivitet i hushéllsarbetet.
KOV skall ocksa vdrna om s. k. resurssvaga konsumenter.

10.1.1 Svenska tillverkare

Flertalet svenska tillverkare av konsumentvaror siljer en del av sin
produktion i Sverige och en del p4 utlandsmarknaderna. For den del av denna
produktion som marknadsfors inom landet kan de producentpéverkande
atgdrderna rikta sig mot bl. a. produktutformning, dvs ocksa produktutveck-
ling, marknadsforing samt service och garantivillkor. Eftersom varorna
vanligen séljs i flera led inom landet, kommer andra foretag dn de inhemska
producenterna in i bilden vid en paverkan p& marknadsforingen, t.ex.
grossister och detaljister.

I de fall produkterna utvecklas och produceras utanfor landet dr det av
intresse for den svenske importéren att mellan KOV och producenterna
formedla sddan information som syftar till att bittre anpassa produkterna till
svenska forhallanden och behov. P4 den svenska marknaden har importoren
samma ansvar som den inhemske tillverkaren och kan vid forfragningar och
onskemadl frdn KOV vintas agera pa samma sdtt som tillverkare inom
landet.

KOVs uppgiftsinhdamtning och paverkan skulle hypotetiskt kunna fa
konkurrensméssigt negativa effekter pa tva sitt, dels gentemot konkurrenter
om utlandsmarknader, dels gentemot svenska importorer av likartad vara.

Effekter pa konkurrensformagan utanfor landet

KOVs aktiviteter grundas pa verkets instruktionsmissiga aliggande att
forsoka fa foretagen att anpassa sin produktion efter konsumenternas behov.
Konsumenterna i Sverige kan, av olika skal, stdlla andra ansprdk pé en
produkts utformning dn konsumenter utomlands. KOV kan darfor komma
att rikta krav antingen selektivt vid Gverldggningar eller generellt genom
t. ex. riktlinjer pd produkters utformning och egenskaper. En sddan paverkan
kan innebara att foretaget —av tekniska skil — tvingas dela upp sin tillverkning
i tva produktionslinjer, en avsedd for den svenska marknaden, en annan for
utlandsmarknaderna. Detta kan verka fordyrande p& produktionen och
forsvara konkurrensen pa exportmarknaderna.

En annan mojlighet som foretagen kan Overvéga dr att anpassa ocksé de
produkter som dr avsedda for export till de svenska kraven. Produkten kan d&
fa sddan utformning att konkurrensen pa utlandsmarknaderna forsvéras.

Det bor betonas att foretagen sjédlva ansvarar for sin produktutveckling och
sin produktion. Foretagen kan i storre eller mindre utstrackning beakta KOVs
synpunkter och riktlinjer. Om ett foretag inte tar hdnsyn till KOVs
synpunkter paverkas inte exportforsiljningen. Daremot kan ingrepp ske med
stod av t. ex. MFL om foretaget inte iakttar vissa normer pé den svenska
marknaden.

KOVs kontakter med de tillverkande foretagen syftar till att formedla
angeldgna konsumentsynpunkter. Denna formedling kan naturligtvis ocksa
ha konkurrensfordelar vid exportforsiljning. Genom att tidigt utbyta
synpunkter har foretagen majligheter att — kanske fore sina konkurrenter i
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utlandet — omsitta nya, frdn konsumentorganen erhéllna, idéer i praktiska
16sningar. For vissa foretag har kontakten med svenska konsumentmyndig-
heter inneburit pétagliga konkurrensfordelar genom att fOretagen varit
produktionsmissigt forberedda dd krav, motsvarande dem som uppstillts i
Sverige, ocksa stillts i andra ldnder.

Vid de hearings utredningen haft med olika foretag har erfarits att en
svensk tillverkare av vitvaror uppnatt konkurrensfordelar genom sina
kontakter med KOV. Genom den sirskilda kompetens KOV haft och har pa
detta omrdde har for produktutvecklingen virdefulla synpunkter kunnat
formedlas till den svenske tillverkaren.

Det dr inte endast svenska foretag som pd hir angivet sitt berors av
konsumentorganens atgirder. Aven de svenska foretagens konkurrenter pé
exportmarknaderna berors pa likartat sétt i sina respektive hemlinder av de
nationella konsumentorganens verksamhet. Genom att béttre harmonisera
t. ex. konsumentvarustandards mellan olika ldnder skulle foretagens produk-
tion kunna underldttas och tillverkningskostnader minskas till batnad for
konsumenterna. Ett viss internationellt samarbete forekommer som syftar
till att uppna likartade standards i olika linder. Ur sdvil konsumenternas som
producenternas synvinkel dr det onskvirt att detta arbete paskyndas och
effektiviseras.

Effekt pa konkurrensformdgan inom landet

Vid en selektiv producentpdverkan riktas KOVs intresse mot ett enskilt
foretag. Uppgiftsinhdmtningen syftar dé till att ge KOV underlag for bl. a. en
meningsfull dialog med producenten i fraga. En paverkan bér inte —eftersom
ansvaret for produktutveckling och produktion vilar pd producenten sjalv —
inverka menligt p4 producentens konkurrensformaga visavi importorer.
Tvirtom kan en sddan dialog innebira att producenten snabbare #n
importdren kan anpassa sin produktion med hénsyn till framforda synpunk-
ter. Framgéngen blir beroende pd producentens forméga att kunna omsiitta
idéer och synpunkter i lyckade produktéindringar.

En producentpdverkan som utformas generellt, t. ex. genom riktlinjer,
berdr lika mycket importerande som i Sverige tillverkande foretag. Om
riktlinjerna i huvudsak baseras pa uppgifter frin svenska tillverkare — vilket
far anses vara regel — kan dessa tillverkare ha ett tekniskt och tidsmassigt
bittre utgdngslige dn importorerna vilka 4r tvungna att vidarefora riktlin-
jerna till sina utlindska leverantorer och hos dem verka for en anpassning till
uppstillda krav. Under den tid som importdren underhandlar med den
utldndske tillverkaren kan den svenske tillverkaren hinna lansera en produkt
anpassad till stillda krav.

Svenska tillverkare ér for sin produktion beroende av import av rdvaror,
halvfabrikat och komponenter frdn utlandet. Vad giller mojligheterna att’
tillmotesgd KOVs begédran om uppgifter for sddana varor ir de svenska
tillverkarna i samma ldge som fristdende importorer. Som exempel kan
namnas att omkring hélften av antalet delar i svensktillverkade bilar har sitt
ursprung hos utlindska producenter.

Hirtill kommer att inhemska tillverkare vanligtvis kompletterar sitt
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sortiment med importerade varor. Sddana foretag kommer gentemot KOV att
upptrida som bade tillverkare och importorer pa visst varuomréde.

10.1.2 Importerande foretag

KOVs uppgiftsinhdamtning och paverkan pé leden efter produktutveckling
och produktion beror importerande foretag pd samma sdtt som i Sverige
tillverkande fOretag.

Det ligger narmast till hands for KOV att vinda sig till i Sverige verksamma
tillverkare da verket onskar tekniska uppgifter om produktionen av en
produkt. Darfor kan en generellt verkande producentpdverkan komma att i
huvudsak bli baserad p& uppgifter fran svenska producenter dven om det &r
visentligt att en producentpaverkan ocksa dr forankrad hos berdrda impor-
torer och diarmed baseras pd material och synpunkter dven frén deras
utldndska leverantorer.

I de fall KOV onskar fi kontakt med en utldndsk leverantor etableras
kontakten vanligen via den svenske importéren eller agenten. En sédan
procedur tar tid och kommunikationsproblem kan forsvéra en dialog som dr
avsedd att utmynna i produktiandringar till fordel for den svenske konsu-
menten. En sddan uppgiftsinhdmtning fradn utlandet méste ocksé baseras helt
pa frivilligt samarbete.

Det ligger nidra till hands att en uppgiftsinhdamtning frdn och direkt
paverkan pa en utldndsk tillverkare avser en uppdagad brist i en enskild
produkt. Man kan tinka sig att KOV kommer pa att en vésentlig konsu-
mentvara som importeras fungerar otillfredsstéllande i visst avseende. KOV
kan i ett sddant fall vilja f4 kontakt med tillverkaren via importoren och vid
Overldggningar diskutera bristerna och majliga atgdrder att avhjilpa dessa.
Av resursskil méste dock KOV vanligen begrénsa sin insats till importoren i
Sverige och lita denne, efter eget gottfinnande, férmedla idéer vidare och
bevaka att 6nskvird anpassning kommer till stdnd.

En generell producentpéverkan riktar sig till alla dem som saluhaller en viss
produkt och berdr séledes savil importorer som tillverkare i landet. Eftersom
ansvaret for produkternas utformning och egenskaper dvilar dem som
saluhdller varorna, ligger det i importérens intresse att snabbt formedla
information i riktlinjer o. d. till sina utldndska leverantdrer. Om dessa ej
anpassar de produkter som skall séljas i Sverige till hdr uppstdllda krav,
riskerar de att forlora marknad genom en minskad efterfrdgan pd produkten
eller genom att import6rerna gar over till andra fabrikat. Vidare kan KOV
initiera atgdrder med stod av MFL. KOV utdvar pé sa sitt en paverkan pa
produktutvecklingen hos producenter utomlands.

10.1.3 Multinationella foretag (MNF)

En del i Sverige verksamma fOretag ingédr i internationellt integrerade
koncerner. Utmirkande for multinationella foretag, MNF, &r att produktut-
veckling och produktion lokaliseras med hidnsyn till MNFs samtliga delmark-
nader. Av det skilet kan en tillverkningsenhet avsedd for ett flertal lander
forldggas till visst land. Produktutvecklingsenheten betjdnar vanligen flera
olika produktionsenheter.
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Om ett MNF har en tillverkningsenhet i Sverige kan denna enhet berdras
av KOVs uppgiftsinhdmtning och producentpédverkan som vilken annan
tillverkare som helst i landet.

Aven om tillverkning av viss produkt sker i Sverige, kan utvecklingsar-
betet for produkttypen vara forlagt utomlands. Det far forutsittas att
dotterforetaget — i det fall KOV begir att f& del av uppgifter avseende
produktutvecklingen — ldttare formedlar sddan information till sitt systerfo-
retag i utlandet dn helt fristdende importorer till fristdende leverantorer
utomlands. Detsamma giller majligheten for KOV att uppné effekt genom
producentpaverkan. Med hédnsyn till det nira samarbete som finns mellan det
importerande eller tillverkande dotterforetaget i Sverige och forsknings- och
utvecklingsenheterna utomlands, bor av KOV framf6rda synpunkter eller av
KOV utférdade riktlinjer snabbt kunna formedlas till produktutvecklarna och
av dem eventuellt omsittas i produktdndringar.

Inom OECD (Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling)
har utarbetats och faststéllts riktlinjer for multinationella foretag. Bland de
allmidnna principer for MNFs agerande som silunda faststéllts aterfinns
foljande regler:

"Foretagen bor med iakttagande av sina rittsliga skyldigheter rorande information och
med beaktande av legitima behov av skydd for affirshemligheter tillstilla sina enheter
sddan ytterligare information som de kan behdva for att tillgodose krav fran
myndigheterna i de lander dédr dessa enheter ir etablerade avseende information om
dessa enheters aktiviteter.”

"Foretagen bor frimja ndra samarbete med lokala myndigheter och affirsintres-

"

sen.

AV OECDs riktlinjer framgér att MNF skall upptrida pd samma sitt
gentemot myndigheterna som nationella enheter gor. Det forhéllandet att
produktion och utvecklingsarbete rakar vara forlagt till annat land skall inte
hindra MNF att forse lokala myndigheter med de uppgifter som begérs. Om
KOV far en vidgad majlighet att infordra uppgifter, br dirfor MNF ge sidan
information om produktion och utveckling som direkt berér den verksamhet
som dotterforetaget i Sverige bedriver.

Aven om OECDs riktlinjer — vilka inte dr bindande utan utgor rekom-
mendationer — innebdr att samma krav borde kunna stillas pa information
frdin MNF som frdn nationella foretag, kan MNF 4dnd& komma att inta en
sdrstéllning ur konkurrenssynpunkt. De krav pd uppgifter som KOV stiller
upp, de synpunkter pd produkters beskaffenhet som KOV limnar och de
riktlinjer for produkters utformning som KOV utfirdar kan vanligen —
beroende pé bittre kommunikationer — snabbare formedlas till ett interna-
tionellt verksamt foretags tillverknings- och produktutvecklingsenheter
utomlands @n fran fristdende importorer till deras leverantorer. Nir de som
skall lamna uppgifter befinner sig utomlands kan inte KOV ens med stéd av
en uppgiftskyldighetslag kriva att f& del av erforderliga uppgifter. Vissa
lander har emellertid sddan rittslig tradition och sddana forhallanden mellan
foretag och myndigheter att uppgiftskrav frin myndigheter i andra linder
ldttare kan uppfyllas av berorda dotterforetag om uppgiftskraven finns
forankrade i lag.
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10.1.4 Internationell samverkan

Det konsumentpolitiska samarbetet pd internationell niva har intensifierats
under senare ar. Ett utbyte av erfarenheter linder emellan forekommert. ex i
OECD och inom ramen for Nordiska ministerrddets arbete. Dérvid har
sirskild uppmirksamhet idgnats &t sddana produktutvecklingsfridgor som
beror sdkerhet.

Det mellanstatliga samarbetet har hittills i stort sett koncentrerats till
erfarenhetsutbyte och uppfoljning av nationella program. Aven om samar-
be:et pd vissa omraden, t. ex. betriffande elektriskt materiel, kommit att ga
lingre kan det tinkas att det internationella samarbetet i framtiden i allt hogre
grad inriktas pé att genom utformning av gemensamma standards, etablering
av internationella informationssystem rorande produkters sdkerhet m. m.
paverka producenterna att anpassa sina produkter till konsumenternas
behov. Den uppgiftsinhdmtning och den producentpaverkan, som inte kan
uppnés pé nationell niva, skulle i sa fall kunna uppnas pa internationell niva.
Som exempel pé internationellt samarbete av hir angivet slag —som syftar till
dkad insyn i MNF — kan ndmnas den granskning av de internationella
oljeforetagens verksamhet som har pabdrjats inom IEA (International Energy
Agency). Sasom ett led i detta samarbete utfrdgas de internationella
oljeféretagen om sina planer och sin verksamhet p& oljemarknaden.

10.1.5 Sveriges handelspolitiska dtaganden

Vid bedémning av atgirder som syftar till att andra produkters utformning,
bor Sveriges internationella forpliktelser enligt ingdngna avtal beaktas. De
bindningar som foljer av avtalen avser visserligen i forsta hand kvantitativa
restriktioner och atgirder med motsvarande, dvs importbegrinsande, verkan
som kontingenter eller importlicenser. Under senare ar har emellertid ett 6kat
intresse knutits till s. k. tekniska handelshinder, t. ex. krav pa viss utform-
ning av varor.

Fragan om frivilligt uppgiftslimnande eller en i lag reglerad uppgiftsskyl-
dighet beror inte direkt Sveriges internationella dtaganden. Formerna for
KOVs uppgiftsinhdmtning paverkar inte direkt importen av varor till Sverige.
Det ir det sitt pa vilket inhamtade uppgifter anvands som kan fa en effekt pa
handeln med omvirlden. I de fall uppgifter fran féretagen anvéinds for t. ex.
riktlinjer om produkters sidkerhet, kan dessa uppgifter — om riktlinjerna,
genom beslut av MD i enskilt drende, forankrats i MFL — fa en styrande
inverkan pa importen.

Av artikel 12 till EFTA-konventionen framgar att vissa sdrskilt angivna
restriktioner ér tillatna. Atgdrder som salunda tillats avser bl. a. sédana som
“4r nédvindiga for att skydda ménniskors, djurs eller vixters liv eller hilsa
och atgirder som dr nodvindiga for att sdkerstidlla dtlydnaden av lagar och
forordningar avseende tillimpningar av tullbestimmelser, klassificering,
kvalitetskontroll eller saluhéllande av varor samt atgidrder nddvéndiga for att
forhindra bedrégliga forfaranden”.

Som en forutsittning for att tillaita nimnda atgdrder géller dock att de inte
anvinds som medel for godtycklig eller oberittigad diskriminering mellan
medlemsstaterna eller en fortdackt begrinsning av handeln mellan dessa
stater.
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Det allmédnna tull- och handelsavtalet (General Agreement on Tariffs and
Trade, GATT) frén ar 1947 stadgar att varje formén som ett medlemsland ger
ett annat tillfaller automatiskt dven alla andra linder som ingér i avtalet, dvs.
avtalet dr av "mestgynnad-nation”-karaktar. Anslutna stater 4r samtliga
visteuropeiska linder samt flertalet 6vriga linder, dock endast vissa ldnder i
Osteuropa. Avtalets artikel XX innehaller undantag fran reglerna om forbud
mot importrestriktioner. Ett av dessa undantag giller &tgiirder nodvindiga for
att skydda ménniskors, djurs eller vixters liv eller hilsa.

GATTsartikel Il innehaller en allmén klausul om icke-diskriminering och
likabehandling av importvaror. Salunda sigs att “lagar, forordningar och
bestimmelser som ror forsiljning, salubjudande, kop, transport, distribution
eller anviindning av varor inom landet . . . icke bor tillimpas pé importerade
varor pd sddant sitt att skydd beredes inhemsk produktion”. Vidare
framhalls att “produkter fran en avtalsslutande parts omréde, som inforts till
en annan avtalsslutande parts omrade, skall med avseende pa alla lagar,
forordningar och bestimmelser, som ror deras forsiljning, salubjudande,
kop, transport, distribution eller anvindning medgivas behandling som icke
dr mindre gynnsam &dr den, som medgives samma slags produkter av
inhemskt ursprung”.

Sveriges avtal med EG innehéller liksom EFTA-konventionen ett stad-
gande att avtalet inte utgor hinder for forbud eller restriktioner i syfte att
skydda ménniskors och djurs hilsa och liv, under forutsittning att sidana
forbud eller restriktioner inte utgdr medel for godtycklig diskriminering eller
innefattar en fortackt begrinsning av handeln. Det i EFTA-konventionen
angivna undantaget for atgirder nodvindiga for att sikerstilla tlydnaden av
lagar och férordningar avseende bl. a. kvalitetskontroll eller saluhéllande av
varor saknas ddaremot i EG-avtalet.

Fragan om tekniska handelshinder omnémns inte i Sveriges avtal med EG.
Frén svensk sida uttrycktes under férhandlingarna med EG 6nskemal om
samarbete pd detta omrdde. Detta dnskemal har dérefter upprepats och pa
senare tid har dven ett intresse frdin EGs sida for sddant samarbete kunnat
konstateras.

Véra internationella forpliktelser medfor — som framgétt ovan — begrans-
ningar i handlingsfriheten p& det konsumentpolitiska omradet. Hirvid kan
dock konstateras att vara dtaganden i GATT, EFTA och i avtalet med EG inte
utgdr hinder for dtgdrder till skydd for medborgarnas liv och hilsa. Diremot
finns inte uttryckligen stadgat att motsvarande handlingsfrihet giller
dtgidrder till skydd mot ekonomiska risktaganden. Av avtalen framgér att —
oavsett syftet — eventuella atgirder bor utformas sa att de inte diskriminerar
importerade varor eller tjanar som ett skydd for inhemsk produktion. Dirfor
mdste en i lag reglerad uppgiftsskyldighet gilla lika for inhemska och
importerade varor.

Aven formellt icke-diskriminerande bestimmelser kan i praktiken gynna
inhemska varor pa bekostnad av importvaror, t. ex. genom att riktlinjer
anpassas till forekommande inhemsk produktion. Som tidigare nimnts kan
de inhemska producenterna, som ofta avsitter storre delen av sin produktion
i Sverige, ha ldttare att anpassa sig till riktlinjerna éin tillverkare i andra linder,
for vilka det kan vara forenat med svarigheter att uppfylla de speciella
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svenska kraven péa produkters utformning. Sérskilt giller detta om interna-
tionella normer saknas. Darfor dr internationellt samarbete betydelsefullt for
en fri varuhandel. Om enighet kan uppnés internationellt om olika varustan-
dards, minskar ocksa riskerna for tekniska handelshinder.

10.2 Sammanfattning

Genom KOVs prioriteringsgrunder begrinsas det antal foretag och produkter
som kan komma ifrga for en uppgiftsinhdmtning. Tillverkare i Sverige och
importorer berdrs i samma omfattning av den uppgiftsinhdmtning och
producentpdverkan som avser leden efter produktutveckling och produktion.
Négon skilinad frdn konkurrenssynpunkt foreligger inte i dessa avseenden
mellan tillverkare och importdrer.

Uppgiftsinhdmtning och producentpdverkan i produktutveckling och
produktion riktas i forsta hand mot svenska tillverkare. Den nira kontakt i
tekniska frigor som kan etableras mellan dessa och KOV kan innebéra viss
konkurrensfordel for producenter visavi importorer. Synpunkter frain KOV
kan snabbt omsittas i produktindringar som kan ge marknadsmissiga
fordelar. Det ligger dérfor i importorernas eget intresse att forse KOV med allt
tillgidngligt material — ocks4 fran tillverkningsenheter utomlands — och tillse
att KOVs synpunkter pa produkters utformning sd snabbt som mdgjligt nar
produktutvecklarna utomlands. Forsenade kontakter kan innebdra att impor-
torerna kommer efter pa4 den svenska marknaden.

Aven om en utvidgad mdjlighet att inhdmta uppgifter fran foretag i Sverige
regleras for KOV i lag, kan verket forséka komma 6verens med importorer
och deras utlindska leverantdrer om ett informationsutbyte pé frivillig basis i
fall detta dr angeliget for att tillvarataga konsumenternas intressen.
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11 Olika modeller for KOVs
uppgiftsinhdmtning

KOVs behov av sakunderlag for att kunna uppfylla de krav som verkets
instruktion stéller p& verksamheten kan tillgodoses pa olika sitt. Verket kan
genom egen provningsverksamhet eller annat internt arbete soka skapa
underlag for sin instruktionsenliga producentpdverkan. Ett for verket mindre
resurskravande underlag kan erhdllas genom att inhdmta uppgifter fran
foretagen, en mojlighet som for nérvarande stér till buds i stort sett pa frivillig
bas.

[ sina Overvidganden om lagstadgad uppgiftsskyldighet for foretagen har
utredningen hittills koncentrerat sig till behovet av uppgifter om varor och
produktutformning. Utredningen avser att i sitt slutbetinkande mera
ingdende belysa frigan om uppgiftsinhdamtning avseende bl. a. tjinster och
marknadsplanering.

Utredningen tar ej nu stillning i valet mellan frivilligt samarbete och en i
lag reglerad uppgiftsskyldighet.

11.1 Foretagens produktutveckling

Instrument for inhdmtande av uppgifter frdn foretagen liksom metoder for
producentpéverkan kan hénforas antingen till sddana varor och tjidnster som
redan marknadsforts eller som dr under utveckling hos foretagen. Ett
stéllningstagande till olika metoder for uppgiftsinhimtning och producent-
pdverkan méste utgd frdn hur produktutvecklingsprocessen i foretagen ser
ut.

Produktutvecklingen leder oftast till vissa dndringar av befintliga produk-
ter, sillan till helt nya produkter. Frigan om grinsdragningen mellan nya och
dndrade produkter har lett till ett flertal definitioner i produktutvecklingslit-
teraturen. Foljande definitioner anvinds av flera forfattare!.

1 En ny produkt dr en produkt som inte har ndgon motsvarighet vare sig i det
utvecklande foretaget eller i nagot annat foretag och som tjinar ett nytt
dndamadl och som inte paverkar andra produkters avsittning.

2 Enimiterad produkt dr en produkt som har sin motsvarighet i ett eller flera ! B Brodin " Produktut-
konkurrerande foretag men ej i det utvecklande foretaget och som vecklingsprocessen. En
paverkar forebildens/forebildernas avsittning. studie ur marknadsfo-

3 En modifierad produki dr en produkt som har sin motsvarighet i det gﬂﬁfﬁ{:e\::ﬁlgivssxgka

utvecklande foretaget (och kanske i det konkurrerande féretaget) och som foretag” (EFI, Stockholm

péverkar denna befintliga produkts avsittning. 1976) m. fl.
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I L Lindh “Framgéngs-
rika produktlanseringar’
(Stockholm 1968)

Utifrdn denna definition kan i praktiken inga produkter betraktas sésom nya.
I allmédnhet anvidnds en mindre sndv definition av ny produkt. Man avser
vanligen sdsom ny vara ocksa sddan vara som i viss utstrackning péverkar
andra produkters avsittning.

Produktutvecklingen innebar en proces som omfattar alla de aktiviteter i
foretaget som avses resultera i en ny, imiterad eller modifierad produkt.
Produktutvecklingen innefattar dock ej marknadsforingen av resultatet av
utvecklingsprocessen.

Produktutvecklingen innebér en process som omfattar alla de aktiviteter i
foretaget som avses resultera i en ny, imiterad eller modifierad produkt.
metoder for producentpdverkan bor grundas pa en sddan stegvis beskrivning
av processen. Inom den litteratur som behandlar féretags produktutveckling
finns en rad olika indelningsgrunder. I det foljande beskrivs Oversiktligt en
indelning som &r vanligen fédrekommande!.

1 Sékbeteende: Metodiskt sokande efter nya lonsamma objekt for att addera
dessa till foretagets produktlinje. Idéer till nya produkter kan komma fran
marknaden/kunderna, teknisk forskning eller frdn konkurrenternas
beteende. Gradering av idéns egenskaper och marknadens krav.

2 Preliminéir ekonomisk analys: Oversiktlig analys av totalmarknad, poten-
tiella konkurrensprodukter och dirav foljande intiktsmojligheter. Over-
siktlig kostnadskalkyl.

3 Formell ekonomisk analys: Kostnads-/intdaktsanalys som bdr resultera i att
man bestimmer sig for produktutveckling, inhdmtande av mer informa-
tion, direkt marknadsféring av produkten eller nedldggning av projek-
tet.

4  Produktutveckling: Malet i detta steg &r att né fram till en prototyp som ér
rimligt anpassad till marknadens krav och som fungerar utan de fel och
brister som upptécks i laboratorierna.

a. Tekniskt utvecklingsarbete: Teknisk utveckling av produkt fran idé till
prototyp som fungerar, som ar ekonomiskt mdjlig att producera och
som kan bringas att 6verensstimma med konsumentens preferen-
ser.

b. Produkttest: Test av konsumentens preferenser.

Forpackning: Utveckling av produktforpackningar.

d. Andra utvecklingsdrgérder: Kan avse val av varumairke, forberedelse for
reklaminsatser etc.

(2]

5 Testforsiljining: Den nya produkten och marknadsforingsprogrammet
testas pa ett relativt litet omrade. Resultatet av testforsiljningen kan
innebdra att produkten liggs ned, modifieras eller utsitts for fornyad
provforsiljning eller for direkt kommersiell forséljning.

6 Nyproduktlansering: Tidsplaneringen for ny vara kan variera frdn néagra
veckor till flera ar. Foretaget méste slutfora all bearbetning av produkt och
forpackning. Investering maste ske i verktyg och maskiner for att
mojliggéra produktion i stor skala. Séljare maste utbildas liksom ocksa
annan personal informeras. Program for reklam mdste goras upp.
Uppfdlining: Kontroll av utfall, justering av lanseringsmetodik, planerad
relansering genom att man tilligger ndgra egenskaper till produkten.
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De hearings utredningen haft med foretradare for olika foretag har visat att
det inte d&r mojligt att generellt ange en bestdmd punkt i produktutvecklings-
processen ddr KOV kan komma in och formedla angeldgna konsumentsyn-
punkter. Utvecklingsprocesserna skiljer sig starkt 4t mellan olika branscher
och mellan olika foretag i samma bransch.

I tidigare kapitel har framhallits att KOV kan etablera ett fruktbart
asiktutbyte med ett foretag forst sedan produktutvecklingen kommit ett
stycke pa vég, prototyper borjat testas etc. Om dennna tanke appliceras p& den
generella processbeskrivning som redovisats ovan, skulle KOV kunna ta
kontakt med foretaget i stadium 4 ”Produktutveckling”. Det kan forutsittas
att utvecklingsarbetet i det stadiet inte drivits ldngre dn att KOVs eventuella
konsumentsynpunkter kan anammas och att anpassning kan ske utan onodig
tidsutdrékt och sirskilda kostnader.

11.2 Metoder for producentpaverkan

KOV skall enligt sin instruktion bl. a. soka paverka producenter, distributorer
och marknadsforare att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov.
En anpassning av foretagens verksamhet till konsumenternas intressen
forutsitts ske sdvil genom en 6kad kunskap hos konsumenterna formedlad
via information och utbildning som genom kontakter med foretagen i avsikt
att forsoka paverka dessa att gora funktionsdugliga och sdkra produkter.

Producentpdverkan dr ingen ny foreteelse. S& linge konsumentorgan varit
verksamma, har producentpéverkande atgirder varit aktuella i ndgon form.
Innan KO och det nya konsumentverket bildades pdverkades producenterna i
forsta hand genom den effekt i konsumtionsvalet som information till
konsumenterna och allmén opinionsbildning i konsumentfragor har. Arbetet
med produktinformation grundade sig pad bl. a. jimférande provningar.
Konsumentinstitutet gjorde stora insatser pa t ex omradena for koksutrust-
ning och vita varor.

Under 1970-talet har intresset alltmer kommit att knytas till atgédrder som
mer direkt riktar sig till enskilda producenter, distributérer och marknads-
forare. Genom en direkt kontakt med foretagen soker de konsumentpolitiska
organen tillvarataga ej tillgodosedda konsumentintressen.

I kapitel 4 har redovisats den paverkan pa tillverkare, distributérer och
marknadsforare som den under 1970-talet utbyggda konsumentskyddslag-
stiftningen haft. KOVs erfarenheter av hittills tillimpade metoder for
producentpaverkan har presenterats i kapitel 6. I det foljande redovisas
oversiktligt metoder for producentpdverkan som for ndrvarande forekommer
i KOVs verksamhet eller som kan tankas bli aktuella i framtiden.
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Information

Ett sitt att paverka producenterna i deras verksamhet &r att sprida
information om varors och tjinsters beskaffenhet. P4 sé sitt kan konsumen-
tens intresse kanaliseras mot de varor och tjdnster som beddmts bést
tillfredsstilla konsumentens behov. En sddan information paverkar ocksé
producenten att anpassa sin verksamhet i den dnskvirda riktningen. KOVs
information kan formedlas genom Rad & Ron, pressmeddelanden, hand-
bocker, broschyrer, utredningsrapporter etc. Vidare sker direkt rddgivning via
KOV, hemkonsulenter och kommunala konsumentridgivare.

Offentliggorande

D& KOV uppmirksammat visst férhallande — t. ex. att foretag salufor vara
som ofta reklameras — kan verket utdva producentpaverkan genom offent-
liggdrande. Sadan paverkan har sérskilt betonats i anslutning till arbetet med
riktlinjerna.

Overliggningar med myndigheter

KOV &vervakar ocksd marknaden for offentliga tjdnster. Hérvid bedriver
verket Gverldggningar med en rad myndigheter, t.ex. statens jarnvigar,
postverket och televerket. Verkets instruktionsmissiga aligganden att
paverka producenterna att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas
intressen giller lika mycket offentliga som privata organisationer.

Overliggningar med branschorganisationer

KOV kan - pa frivillighetens bas — Overldgga med representanter for
branschorganisationer for att soka dstadkomma sddan utveckling av varor
och tjinster som bedéms angeldgna for konsumenterna. Sddana Gverldgg-
ningar kan ske med stéd av bestimmelser i bl. a. MFL, AVL och verkets
instruktion. Resultatet av sddana dverlidggningar kan faststéllas i dverens-
kommelser om att organisationen t. ex. skall verka for att vissa atgérder
vidtages inom branschen.

Overliggningar med enskilda foretag

KOV kan - pa frivillighetens bas — 6verligga med enskilda foretag om sddan
indring av befintlig vara/tjinst eller sidan anpassning av produktutveckling
och marknadsplanering som bist tillgodoser konsumentens intressen. Resul-
tatet av Overliggningarna kan fastliggas i en Overenskommelse mellan
parterna.

Reklamationsuppfoljning

Genom ARN erhalls uppgifter om de varor/tjénster och de foretag som éar
mest utsatta for konsumentklagomél. KOV foljer upp sddana reklamationer
for att dstadkomma forandringar av varor och tjdnster. Sidan producentpa-
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verkan kan ocksé baseras pa reklamationsstatistik hos enskilda foretag om
KOV far tillgang till sddana uppgifter.

Atgéirder med stod av MFL, AVL och konsumentkreditlagen

Om ett foretag exempelvis begagnar sig av otillborliga marknadsforingsme-
toder eller till konsument for enskilt bruk saluhéller vara, som pa grund av
sina egenskaper medfor sirskild risk for skada pa person eller egendom kan
ett ingripande ske av KO med stéd av MFL. Atgirder mot avtalsvillkor som
ar oskiliga mot konsumenter kan foretas med stod av AVL. Med stod av
konsumentkreditlagen kan KO vidta atgirder i syfte att stirka konsumen-
ternas stdllning i kreditsammanhang (jfr kapitel 4).

Riktlinjer

KOV har enligt sin instruktion till uppgift bl. a. att utarbeta riktlinjer for
foretagens marknadsforing och produktutformning. Riktlinjerna #r i
allménhet av viésentlig betydelse vid tillimpningen av bl. a. MFL och AVL
(jfr kapitel 4).

Riktlinjer utfirdas av KOV efter beslut av verkets styrelse eller av dess
generaldirektor. Riktlinjerna foregds av éverldggningar med berdrda bransch-
organisationer som ocksa bereds tillfille limna synpunkter pa slutligt forslag
till riktlinjens utformning. KOV efterstrivar att f& riktlinjerna s fast
forankrade i néringslivet som mgjigt. Utfirdande av riktlinjer forutsitter
dock inte branschorganens samtycke.

Atgdrd mot planerad produkt eller marknadsforingsaktivitet

KOV har for ndrvarande ingen majlighet att vidtaga tvangsitgirder mot vara
som &dr under utveckling och som énnu ej saluforts aven om varan kan antas
bli féreméal for ingripande med stéd av MFL vid en senare saluforing.
Detsamma giller planerade marknadsforingsaktiviteter séisom annons- och
informationskampanjer. I flera andra linder finns méjlighet for berdrda
myndigheter att, vid risk for skada och ohilsa, utstriicka sin paverkan till att
ocksé avse produkter under utveckling (se kapitel 5).

Kontrollschema for produktutveckling och marknadsplanering

For att sidkerstédlla en produktutveckling som s& langt mojligt Gverens-
stimmer med konsumentens behov kan KOV —i samarbete med foretag och
branschorganisationer — utarbeta kontrollschema innehallande olika
kontrolimoment i utvecklingsarbetet och marknadsplaneringen. Ett sddant
schema forutsitter tillgdng till uppgifter om produktutvecklingsprocessen
och marknadsplaneringen i olika branscher. I Forenta staterna har sddana
kontrollscheman utarbetats och i Norge dr de under utarbetande. Inom ramen
for Nordiska ministerrddets arbete pagér en forstudie i imnet. KOV deltager i
denna firstudie.



164 Olika modeller for KOVs uppgiftsinhdmtning SOU 1979:5

Produktprofiler och standards

Nordiska Ambetsmannakommittén for konsumentfragor presenterade varen
1976 en utredning som behandlade frdgor om konsumentvarustandardi-
sering, ’Nordiskt och dvrigt internationellt test- och standardiseringsarbete
pad konsumentomrddet”. Systemet med konsumentvarustandards skulle
enligt utredningen i stort sett kunna gd ut pa foljande.

KOV gor upp en produktprofil fér en produkt. Detta innebdr att en
forteckning och angelidgenhetsgradering gors over faktorer som dr visentliga
med hinsyn till konsumentens anvdandning av produkten. Graderingen avser
angelidgenheten att stilla krav pd funktioner/egenskaper, information och
trygghet.

KOV och representanter for producenterna diskuterar den av KOV
framlagda profilen. Ndr man kommit dverens om en gemensam produkt-
profil vidtar arbetet med att ta fram provningsmetoder.

Avsikten 4r — enligt imbetsmannakommitténs forslag — att de provnings-
metoder som behdvs inom konsumentvarustandardiseringens ram skall
utarbetas av producenterna sjidlva. Producenterna kan da hénvisas till en
limplig befintlig standardiseringskommitté eller, om en s&dan saknas,
uppmanas inrédtta en ny kommitté.

11.3 Ansvaret for produktutvecklingen

Initiativ till producentpaverkan tas vanligen av verket sjalvt. KOV kan—t. ex.
genom kontakter med konsumenter eller genom egen provningsverksamhet
— ha erfarit att en produkt brister i vissa avseenden. Efter att ha undersokt
majligheten till forindringar, kan KOV ta direkt kontakt med berdrda
producenter eller generellt verka for en anpassning via riktlinjer. Aven om ett
informationsutbyte uppstar mellan KOV och producenterna s ér det i forsta
hand fraga om att KOV vidarebefordrar sina iakttagelser och anger verkets
uppfattning om mdjligheten att béttre anpassa produkten till konsumen-
ternas behov. Stillningstagandet till KOVs synpunkter innebdr inte att
ansvaret for produktutvecklingen fréntas foretaget. P4 motsvarande sitt kan
inte en utebliven reaktion frin KOV uppfattas som ett godkdnnande av en
produktplan. Det kan inte forutsittas — nér det giller KOVs producentpd-
verkan — att foretagen som regel fortlopande och utan urskiljning tillstiller
KOV material fran sin marknads- och produktplanering. Regeln bor i stillet
vara att KOV upprittar kontakt och formedlar sina iakttagelser.

Aven i de fall KOV utdvar paverkan med stod av MFL ligger ansvaret for
utveckling och produktion kvar p foretaget. Myndigheten tar inte genom sitt
agerande over ansvaret for t. ex. ekonomi och sysselsittning hos foretagen.
Detta ansvar maste foretagen dven fortsdttningsvis bara inom den réttsliga
ram for handlande som samhaéllet dragit upp.

KOVs syfte med sina producentpéverkande atgirder &r att foretagen skall
folja de rad och anvisningar verket kommer med. Det dr dérfor viktigt att
KOV grundar sina atgirder pa ett s& fullstdndigt och korrekt material som
mojligt for att hidrigenom minska risken for felbedomningar och felaktig
inriktning av foretagens utvecklingsarbete. Detta krav pa fullgott underlag &r
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sdrskilt betydelsefullt eftersom stora kostnader &r férknippade med framtag-
ning och lansering av en ny produktvariant. Detta innebir i sin tur att denna
typ av producentpdverkan — med hidnsyn till KOVs resurser — méiste
begrénsas till for konsumenterna viktiga omraden.

Det dr vidare vdsentligt — vilket slag av producentpdverkan det dn &r fraga
om — att KOV for berorda niringsidkare noggrant klargor att ansvaret for
produkt- och marknadsplanering — oavsett vilka synpunkter KOV for fram —
ligger pa foretagen sjdlva. KOV maste sdledes alltid ha riitten att dels dndra
uppfattning nér det giller t. ex. 6nskvirda egenskaper hos en produkt, dels
vidtaga de atgdrder som krdvs med hansyn till bestimmelserna i MFL och
AVL.

Kontakter med KOV kan av foretagen — dven om s ej dr avsikten fran
KOV -alltid utnyttjas i marknadsforingen. Foretag som t ex foljer utfiardade
riktlinjer — och som sd kan bevisa — kan gora reklam for detta i avsikt att 6ka
sin forsdljning. P likartat sétt kan ske med de resultat KOV redovisar frén sin
provningsverksamhet.

Om dédremot foretag tar en utebliven reaktion frdn KOV till intékt for ett
“godkdnnande” och utnyttjar detta i sin marknadsforing, kan atgirder vidtas
mot foretaget med stod av MFL. Detsamma giller om foretagen i sin
marknadsforing vilseleder konsumenterna genom att 6verfora ett ”godkin-
nande” —t. ex. foljsamhet till riktlinjer — for en del av sitt sortiment till andra
delar av sitt sortiment.

11.4 Uppgiftsinhdmtning genom frivilligt samarbete

Enligt utredningens direktiv bér kommitténs Gvervidganden ta sikte pé att
tillférsidkra de konsumentpolitiskt verksamma organen, i forsta hand det nya
konsumentverket, majligheter att fran foretagen eller eventuellt deras
organisationer i mén av behov erhélla siddana uppgifter om foretagens
verksamhet, som ér av betydelse i det konsumentpolitiska arbetet. Departe-
mentschefen framhéller vidare att en vidgad ritt till insyn skulle formellt
kunna bli vidstrackt varfor de oldgenheter som kan folja hdrav sdrskilt bor
observeras. En annan utgdngspunkt dr att tvingande atgirder inte skall
komma i friga ddr de uppgifter som behovs kan féas pa frivillig vig.

I utredningens direktiv dr tanken den att KOV pa ett eller annat sétt skall
tillférsékras relevant information fran foretagen. I tilldggsdirektiven fram-
hélls att kommittén i forsta hand skall bygga sina dvervdganden ’pa den
samarbetsvilja som sdlunda finns inom néringslivet. En dialog under
obundna former bor enligt min mening normalt ha de bésta forutsédttningarna
att avkaste for konsumenterna gynnsamma resultat.”

Erfarenheter frin KOVs hittillsvarande verksamhet &r att foretagen
normalt drberedda att stélla sdidant material till forfogande som verket anser
sig behovaforatt uppfylla sina instruktionsméssiga &ligganden. I normalfallet
vigrar foretagen sdlunda inte att limna ut uppgifter om sin verksambhet.

KOV her i sin hittillsvarande verksamhet mott problem vid uppgiftsin-
hiamtning i vissa enskilda fall. Verket har dock hittills riktat in sina
producentpéverkande aktiviteter p& sddant sétt att uppgifter om produktut-



166 Olika modeller for KOVs uppgiftsinhdmtning SOU 1979:5

veckling och marknadsplanering varit aktuella endast mer sporadiskt.

Vid de kontakter som forevarit med olika foretag har verket mést utga fran
att uppgiftslimnandet skett frivilligt. Som skél f6r sin begédran om material
har KOV aldrig kunnat hénvisa till lagstiftning som gor foretagen skyldiga
limna begérd information. Av den anledningen har KOV valt andra viigar for
inhdmtande av uppgifter, t. ex. genom egen provningsverksamhet, studium
av internationella erfarenheter och val av ’nést bista informationskélla’. Det
ar KOVs uppfattning att frivilligt samarbete dr en otillridcklig grund for verket
att arbeta utifrdn nér det géller att uppfylla de langtgdende forpliktelser som
foljer av instruktionen.

De alternativ som stér till buds for en uppgiftsinhdmtning pendlar mellan
ett oformaliserat samarbete och en lag som ger KOV befogenhet att
tvdngsmassigt infordra uppgifter. Ett alternativ vid sidan om detta dratt KOV
internt — genom egna undersokningar och provningar — genererar den
kunskap som annars skulle erhéllas vid analys av foretagsuppgifter.

I avsnitt 11.5 redovisas ndrmare alternativet med en lagreglerad uppgifts-
skyldighet.

Vid de hearings utredningen haft med olika foretag har formerna for
uppgiftslimnande diskuterats (se kapitel 7). En slutsats som kunde dras —
utifrdn de svar som gavs — var att foretagen i forsta hand foredrar frivillig
samverkan. Samtidigt framkom ocksa farhdgor for att frivilliga 6verenskom-
melser kan ingds endast med vissa foretag. Ovriga foretag — som kanske ér de
mest intressanta — végrar da liksom hittills att forse KOV med de uppgifter
som erfordras for att KOV skall kunna uppfylla de krav som instruktionen
stéller p& verket. Detta ansdgs ha en konkurrenssnedvridande effekt.

11.4.1 Interna undersokningar och provningar

Det alternativ som dr minst betungande for foretagen ir det dir KOV sjilvt
skapar underlag for sin producentpéverkan genom egna undersokningar och
provningar.

Jamforande provningar har sedan lidnge varit ett inslag i konsumentpoli-
tiken. Sddana provningar bedrivs for nirvarande frimst inom ramen for
arbetet pd& KOVs tekniska byrd. I viss utstrickning anlitas ocksd externa
provningsresurser inom och utom landet. Vidare bedrivs vid tekniska byran
provningsverksamhet pd uppdrag som ger KOV tillgdng till material for sin
producentpdverkande verksambhet.

En fordel med intern kunskapsgenerering &r att ett ~objektivt” undersok-
ningsmaterial kommer fram som kan ldggas till grund fér en Oppen
information till konsumenterna och utgora en allmén bas for producentpa-
verkan via riktlinjer eller pa annat sitt. KOV dr d& ocksd medvetet om de
eventuella brister som undersokningsmaterialet kan vara behiftat med.

Vidare har KOV i sadant fall sjilvt hela tiden full kontroll éver hur
materialet tas fram. Successivt kan provningar och undersékningar anpassas
sé att de bast passar for sitt tilltdnkta andamal. KOV kan ocksa se till si att
verksamheten bedrivs i sddan takt och ordning att resultatet foreligger vid ritt
tidpunkt med hénsyn till planerade producentpéverkande aktiviteter.

Mgjligheterna till en framgéangsrik intern kunskapsgenerering dr dock
ytterst begrdansade. Det dr praktiskt omojligt for KOV — och for anlitade
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externa provningsinstitutioner — att tidcka in alla de omrdden som KOV kan
vara intresserat av. KOV maste i framtiden — liksom hittills — begridnsa sina
egna provningsinsatser till ndgra viktiga omrdden — sdvida inte verket far
kraftiga resursforstarkningar.

11.4.2 Frivilligt, icke formaliserat samarbete mellan KOV och
enskilda foretag

Sadana uppgifter som KOV for ndrvarande inhdmtar i sin producentpéver-
kande verksamhet — och vilka inte faller inom ramen for den uppgiftsskyl-
dighet som foljer av exempelvis MFL och AVL - inhdmtas genom frivillig
medverkan fran foretagens sida. I kapitel 6 har redovisats de problem som
KOV ansett sig ha mott vid en frivillig inhdmtning av uppgifter frin vissa
foretag.

For foretagens del finns uppenbara fordelar med ett system baserat pé
frivillig medverkan. Foretagen kan i sa fall sjilva avgora i vilken utstrickning
material bor utlimnas till KOV med hidnsyn till t.ex. kénsligheten ur
konkurrenssynpunkt. Bedomningen av graden av kénslighet ligger séledes
helt pé foretaget sjdlvt. Oberoende av sittet for inforskaffande av uppgifter —
frivilligt eller tvangsvis — &tnjuter uppgifterna sekretesskydd (se avsnitt
9Al);

Foretagen kan —i ett system baserat pa frivillighet — ocksé sjélva bestdimma
omfattningen av sin medverkan. Om ett foretag anser sig ha svarigheter att ta
fram visst material kan det sdledes avstd fran att medverka.

Om KOVs intresse vore riktat mot enbart nigra enstaka samarbetsvilliga
foretag skulle anledning saknas att i lag foreskriva om uppgiftsskyldighet.
Svérigheten for KOV att fullgora sina instruktionsmassiga aligganden vid ett
frivilligt uppgiftslimnande beror pd att KOV har och i framtiden kan fa
problem att frin vissa foretag — vilka kan vara viktiga for KOVs arbete —
inhdmta ett tillrdckligt material for att kunna paverka deras produktutveck-
ling.

Ett system baserat pa frivillig medverkan har ocksd den nackdelen att
uppgifter endast kan erhéllas frdn de foretag som dr samarbetsvilliga. I den
meningen dr systemet inte konkurrensneutralt. Vid hearings med represen-
tanter for olika foretag betonades ocksa att frivilligheten i praktiken innebar
att vissa foretag — vilka det kan vara av sdrskild betydelse for KOV att granska
nirmare — aldrig forser KOV med uppgifter. Basen for KOVs producentpa-
verkande aktiviteter och for KOVs information till allmidnheten blir héri-
genom brécklig. Risken 6kar ocksé for att KOV riktar in sin verksamhet pé ett
felaktigt sétt.

Det oformaliserade samarbetet kan ske dven med néringslivets organisa-
tioner. Det torde dock hora till undantagen att branschorganisationerna kan
forse KOV med all den information om utvecklingsarbete och andra
forhallanden som verket behdver. Organisationerna har vanligen en allmén
kunskap om branschen och inte den mer speciella kunskap som krdvs som
underlag for producentpdverkan. De bevakar medlemmarnas intressen
gentemot KOV i foretradesvis andra frdgor @an de som ror produktionste-
knik.
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11.4.3 Frivilligt, formaliserat samarbete

Den form for frivilligt samarbete i obundna former som for nidrvarande
bedrivs mellan KOV och enskilda féretag och branschorganisationer skulle
kunna fa en storre fasthet om forutsdttningar och former for samarbetet
reglerades i 6verenskommelser.

Inom ramen for KOVs nuvarande producentpaverkande verksamhet
traffas regelmaissigt 6verenskommelser mellan verket och enskilda foretag
och branschorganisationer. Det har ocksa forutsatts i forarbetena till MFL,
AVL och konsumentkreditlagen att ingrepp med stod av lagstiftning bor ske
undantagsvis och att regeln i stéllet bor vara att KOV pa frivillig vdg kommer
overens med fGretagen. P4 sd sitt har en rad 6verenskommelser triaffats som
kodifierar vad parterna dr dverens om och som utgor en frivillig ram for
foretagens fortsatta handlande. De 6verenskommelser som triffats har i
forsta hand avsett marknadsforing och avtalsvillkor.

KOV skulle kunna triffa 6verenskommelser med enskilda foretag om
formerna for samarbete och sittet for inhdmtning av uppgifter om produkter
under utveckling. En viss informell ordning av kontakterna i sddana fragor
har redan tidigare etablerats pa vitvaruomradet. [ en 6verenskommelse skulle
kunna faststillas den typ av material KOV behover, i vilket skede uppgifter
om produktutvecklingen bor férmedlas etc. Fordelen for foretagen och KOV
av en sddan l0sning dr att formerna for samarbetet kan “’skriddarsys’. Hirvid
kan beaktas onskemal och synpunkter frdn bada parterna. Eftersom verk-
samheten och administrationen skiljer sig &t mellan olika foretag skulle en
sddan individuell anpassning kunna innebéra att samarbetet effektivise-
ras.

Ett system med individuell 6verenskommelse forutsitter dock att alla
foretag, vars utvecklingsarbete det dr av betydelse for KOV att paverka, ocksé
ar beredda att medverka till overenskommelser. Det kan vidare vara svért for
KOV att a priori veta vilka foretag som bor utviljas for 6verenskommel-
ser.

Frén vissa foretag inhdamtar KOV uppgifter mer sporadiskt. Att basera
individuella dverenskommelser pd sddana tillfdlliga kontakter kan vara
onddigt byrékratiskt och betungande. Det betyder att viss uppgiftsinhimt-
ning — dven vid ett stort antal dverenskommelser — kommer att ske utan att
former for samarbete fastlagts.

Branschorganistionerna samarbetar med KOV i en rad fragor. Det bor ligga
i dessa organisationers intresse att KOV har ett sa fullstindigt och korrekt
underlag som mdgjligt for sin instruktionsmaéssigt &lagda producentpéver-
kande uppgift. Vissa organisationer har tréiffat uppgorelser med KOV i andra
fragor, t. ex. betrdffande avtalsvillkor i branschen eller sittet for marknads-
foring. S&som ett alternativ till ett oformaliserat samarbete och till ett
samarbete baserat pd Overenskommelser med enstaka foretag skulle de
ledande organisationerna kunna ingé en 6verenskommelse med KOV som
syftar till att uppné smidighet i KOVs uppgiftsinhdmtning utan att onddigtvis
betunga fGretagen.

For att f& avsedd verkan bor en sddan dverenskommelse triffas mellan
KOV och samtliga centrala branschorganisationer. Organisationer som skulle
komma i frga dr bl. a. Sveriges industriférbud, Sveriges grossistférbund,
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Sveriges kopmannaforbund, Sveriges hantverks- och industriorganisation,
Lantbrukarnas riksforbund och Kooperativa forbundet.

Aven om KOV och organisationerna 4r dverens om ramen for ett
samarbete kan problem uppsté, antingen generellt giltiga eller hanforliga till
enskilda foretag. Sddana samarbetsproblem skulle kunna IGsas i ett gemen-
samt organ.

Fordelen for foretagen med en central dverenskommelse dr att deras
organisationer har mdjlighet att bevaka att foretagen inte onodigtvis betungas
av uppgiftslimnande och att organisationerna genom krav pd KOVs
hantering av materialet kan forvissa sig om fullgott sekretesskydd.

Ett sddant frivilligt samarbete mellan KOV och branschorganisationer
skulle kunna formaliseras i en Overenskommelse. Som ndmnts i inledningen
till detta kapitel tar utredningen inte nu stéllning i valet mellan frivilligt
samarbete och en i lag reglerad uppgiftsskyldighet. Den skiss till 6verens-
kommelse som redovisas i det féljande dr salunda inget forslag utan dravsedd
att illustrera en mojlig teknik att formalisera KOVs uppgiftsinhdmtning. Det
bor vidare framhallas att branschorganisationernas instéllning till denna skiss
ej inhdmtats.

Skiss till dverenskommelse mellan KOV och branschorganisationer

1 Konsumentverket (nedan kallat KOV) har till uppgift att stodja konsu-
menterna och forbéttra deras stdllning pd marknaden. Det 4ligger verket
sarskilt att bl. a. soka paverka producenter, distributdrer och marknads-
forare att anpassa sin verksamhet efter konsumenternas behov. For att
underlitta for KOV att uppfylla dessa &ligganden har foljande 6verens-
kommelse triffats mellan KOV och — — - (nedan kallade Organisationer-
na).

2 Parterna dr 6verens om att for att KOV skall kunna fullgéra sina uppgifter
krévs tillgdng till uppgifter fran enskilda foretag.

3 Parterna dr ocksa Gverens om att sivil konsumenternas som foretagens
intressen frimjas av att KOV erhéller ett s fullstindigt och korrekt
material som maojigt.

4 Organisationerna &r inforstddda med att de uppgifter som foretagen
limnar till KOV atnjuter forfattningsmissigt reglerat sekretesskydd.

5 Organisationerna dr ocksé inforstddda med att for en tillfredsstéllande
uppgiftsinhdmtning krévs att organisationerna aktivt verkar for att deras
medlemsforetag limnar KOV de uppgifter verket behdver for att kunna
fullgora sina aligganden.

6 Organisationerna atager sig darfor att genom information och andra
tgdrder verka for att foretagen pa ett sa smidigt sétt som mojligt stéller till
KOVs forfogande det material som verket behdver i sin verksamhet.

7 KOV Adtager sig att begira endast sddana uppgifter fran foretagen som
oundgéngligen behovs i verkets arbete. Verket skall hirvid forvissa sigom
att efterfrigade uppgifter ej redan insamlats i annat sammanhang och kan
goras tillgdngliga for verket.

8 KOV utfistersigatt ej onddigtvis betunga foretagen med uppgiftskrav och
att bereda Organisationerna tillfdlle granska och foresld dndringar av
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Atgidrder som verket har vidtagit i syfte att bereda foretagen erforderligt
sekretesskydd.

9 Parterna dr Overens om att inritta ett gemensamt organ med uppgift att
samréada i frigor med anledning av denna 6verenskommelse. [ detta organ
skall ingd en representant for vardera parten samt for Delegationen for
foretagens uppgiftslimnande (DEFU).

10 Parterna ir dverens om att en géng per ar i det organ som anges under
punkt 9 utvirdera erfarenheterna av det gdngna érets kontakter mellan
KOV och foretagen.

Effekten av en overenskommelse av hir skisserat slag blir naturligtvis
beroende p&, dels vilken tickning branschorganisationerna har, dels ocks
med vilken auktoritet de kan verka for 6verenskommelsen gentemot sina
medlemmar. Manga mindre och medelstora foretag star utanfor bransch-
organisationerna och skulle siledes ej nds genom en central overenskom-
melse. Vidare har organisationerna ingen mdjlighet att tvinga sina
medlemmar att félja med KOV 6verenskomna regler for uppgiftslimnande.
Det ir hela tiden frdga om rekommendationer. Foljsamhet till reckommen-
dationer kan variera mellan olika branscher och mellan olika foretag. Risken
finns att de foretag som KOV anser det vara mest betydelsefullt att
astadkomma dndringar hos ocksé &r de foretag som dr minst bendgna — dven
om en central dverenskommelse finns — att delge KOV uppgifter. Ett
uppgiftslimnande som inte ticker alla foretag kan ocksa eventuellt fa
konkurrenssnedvridande effekter.

11.5 Lagreglerad uppgiftsskyldighet

11.5.1 Allmdnna utgangspunkter

Utgangspunkten for detta avsnitt dr att en insynsmojlighet i foretagens
aktiviteter maste tillskapas lagstiftningsvidgen. Syftet dr i huvudsak att
redovisa en skiss till teknik for lagreglering.

Vid konstruktionen av en tidnkbar lagmodell maste hdnsyn tas till bl. a.
praktiska begrinsningar samt andra trosklar som innebdr skilda former av
begrinsningar i rdickvidden av samhillets insyn.

Ett system for uppgiftsinhdmtning skulle — mot bakgrund av utredningens
direktiv — kunna ha foljande inriktning:

1 Uppgiftsinhdmtningen skall frimst avse produktutformning och sittet for
marknadsforing.

2 Det ir foretagens forarbete som uppgiftsinhdmtningen i forsta hand skall
inriktas mot.

3 En naturlig utgdngspunkt &r att granska de sdljare som finns pa
marknaden for viss produkt.

4 Intresset inriktas pé
a) erfarenheter av redan lanserad produkt
b) planer pa produktutveckling.

5 Intresset inriktas sdrskilt mot bristfilliga konstruktioner och otillfredsstél-
lande egenskaper hos produkten. Vidare uppmirksammas sirskilt



SOU 1979:5 Olika modeller for KOVs uppgiftsinhdmtning 171

produkter och siljformer ddr konsumenternas stéllning kan vara speciellt
utsatt, t. ex. komplicerade produkter, hemforséljning m. m.

6 Material frdn foretagen som ér av intresse kan avse produkters beskaf-
fenhet och livsldngd, reklamationsfrekvens, servicebehov, marknadsun-
dersokningar, marknadsforing, sdljvillkor, distributionssitt och foretags
internutbildning.

7 Uppgiftsinhdmtningen skall i forsta hand avse konsumentprodukter och
konsumenttjinster.

8 Uppgift far kridvas i mén av behov och skall avse sddant som 4r av
betydelse i det konsumentpolitiska arbetet.

9 Uppgiftsinhdmtningen blir formellt vidstrickt.

10 Lamnade uppgifter far inte limnas ut direkt eller indirekt i kontakter med
andra foretag. Regler om handlingssekretess och tystnadsplikt maste
darfor finnas.

11 Ingen fortlopande rapportering skall forekomma.

12 Begirda uppgifter bor vanligtvis hénfora sig till bestimda, avgrinsade
forhallanden vid viss tidpunkt.

13 Utgéngspunkten for lagens tillimpning skall vara frivillig samverkan
mellan foretag och myndigheter.

En troskel som avser yrkeshemligheter av teknisk natur dr nodvindig. Grovt
sett kan man darfor dela in det produktanknutna foretagsmaterialet i tva
sektorer. Den ena avser kvalificerat tekniskt kunnande som har karaktir av
yrkeshemlighet. Den andra avser 6vrig kinnedom om en varas egenskaper
och funktion samt vetskapen om marknadens reaktioner i friga om denna
produkt.

En mycket viktig begransning i friga om en lagmodell dr att ansvaret for
produktutveckling och produktutformning skall ligga kvar hos foretagen. En
vidgad ritt till insyn maste ha detta som en utgangspunkt. Principiellt giller
da att detta ansvar dr sjdlvstdndigt. Frdn samhallets sida maste hidvdas att
samhaéllskontroll av viss produkt — kanske med uppstillandet av vissa krav
rorande dess egenskaper — inte i sig avlyfter tillverkaren dennes ansvar i fall
produkten, trots att den uppfyller vad kontrollen kriver, likvil véllar skada
(se vidare avsnitt 11.3).

Ytterligare ett antal begrdnsningar och trosklar kan dvervigas vid utform-
ningen av en lag om uppgiftsskyldighet, t. ex. begransningar:

1 till vissa varor

2 till produktionen, dvs. bl. a. distributionen undantas

3 till vissa eller alla KOVs prioriteringsomraden, t. ex. liv, hilsa, sikerhet,
betydande ekonomisk risk och resurssvaga konsumenter

4 till sikerhetsrisker och funktionsbrister som ér av visentlig betydelse fran
konsumentsynpunkt

5 till kontroll av att riktlinjer foljs av foretagen

6 till kvalitet m. m. som merallmént dr 6nskvird frén konsumentsynpunkt,
dvs. en insyn for allmédn standardh6jning

7 till varor som inte kontrolleras enligt annan lagstiftning

8 till produkter pad den svenska marknaden och séledes inte till varor for
export
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9 till varor som ir forenade med sirskilda risker for skada pa person eller
egendom eller dr uppenbart otjanliga for sitt huvudsakliga andamal, dvs.
samma troskel som i 4 § MFL

10 till allt som tidcks av KOVs instruktion.

Man kan konkretisera ramarna for en lagreglerad insynsmaojlighet ocksa pa
andra sitt. Exempelvis kan en avgrinsning ske genom att konkretisera KOVs
behov av uppgifter frin foretagen i skilda typsituationer. Tre s&dana
typsituationer beskrivs i féljande avsnitt. For var och en av dem redovisas hur
langt nuvarande uppgiftsregler i MFL kan antas stricka sig.

11.5.2 Tre typsituationer for uppgiftsinhdmtning

11.5.2.1 Behov av uppgifter for producentpaverkan pa viss typ
av produkt

I denna situation dr det friga om marknaden for viss typav vara —ett varuslag,
t. ex. skateboardhjidlmar. Mot bakgrund av KOVs instruktion kan verket vilja
prova lampliga grundkrav pé ett for konsumenten angelaget omrdde. Hértill
kommer att klagomal eller olyckstillbud kan ha forekommit i landet.
Utlidndska erfarenheter kan ocksa tyda pa att brister forekommer.

Som utgangspunkt for sitt arbete behover KOV uppgifter om egenskaperna
hos de hjilmar som finns p& marknaden. KOV kan ocksd vilja ha
upplysningar om marknadsreaktioner som har natt de aktuella foretagen. 1
bada dessa situationer ir det naturligt att KOV viénder sig till de foretag som
redan finns pd marknaden. Det ér i praktiken omojligt for KOV att né foretag
som dr pa vig till marknaden eller funderar pa att etablera sig dar.

I den man KOVs arbete visar att det foreligger sdkerhetsrisker for de
befintliga varorna kan KOV ha intresse av att fa del av pagéende produkt-
utvecklingsarbete hos fOretagen.

KOV preciserar i riktlinjer bl. a. vissa krav p& vad ridhjdlmar skall eller bor
tala i skilda situationer. Kraven kan vara av generell art. Riktlinjerna triader
vanligen i kraft forst sedan producenterna haft mdjlighet att géra de
produktforindringar som pékallas av riktlinjernas krav. Riktlinjerna far alltsd
en produktférindrande funktion som till en borjan berér de pd marknaden
befintliga produkterna. Riktlinjerna anger emellertid ocksa for de foretag som
dmnar ta sig in pA marknaden vilka krav som dir stdlls av KOV. Kraven i
riktlinjerna kan dirfor fi en styrande effekt pa produktutvecklingen ocksa
hos foretag som tinker etablera sig pd marknaden.

Riktlinjerna framstar som det yttre uttrycket for viss del av KOVs
verksamhet. Verksamheten omfattar en mer systematisk, branschtickande
genomging av produktomréde efter produktomrade. Det dr naturligt att
urvalet sker efter vad som ér av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt.
Det dr ocksd naturligt att pad det valda produktomradet prova sddana
produktegenskaper som har speciell vikt frin konsumentsynpunkt. Det
ligger i sakens natur att riktlinjer som en gang har meddelats kontinuerligt
maste omprovas mot bakgrund av vunna erfarenheter.

Fragan om hur langt uppgiftsreglerna i MFL strdcker sig som hjdlpmedel
for att faststilla visst produktslags egenskaper, marknadsreaktioner samt
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innebdrden av pigdende produktutveckling nir det giller konstaterade
brister har tidigare behandlats i kapitel 4. Sammanfattningsvis kan anforas
foljande.

Uppgiftsskyldighet enligt 11 § MFL giiller endast sidant foretag som ir part
i drende om tillimpning av 2-4 § MFL, alltsd bestimmelserna om otillborlig
marknadsforing, information och produktsikerhet. I det sistnimnda avse-
endet giller ddrfor att det mdste finnas fog att sitta i friga om foretagets
produkt medfor sirskild risk for skada pa person eller egendom. I friga om
mindre uttalade risker eller funktionsbrister hos en vara kan bestimmelsen
inte anvédndas. Skulle sdrskild risk verka sannolik betriffande den vara som
ett visst fOretag saluhéller —sé att bestimmelsen far tillimpas — &terstar ovriga
foretag p4 marknaden. Det idr formodligen inte ofta forekommande att alla
eller flertalet foretag pd en marknad intar partsstillning i drenden om
tillimpning av 4 §. Som medel for en branschgenomging pa visst produkt-
omréde har dérfor uppgiftsregeln i 11 § MFL en begrinsad betydelse.

Nér det giller annat dn rena upplysningar — handling, varuprov m. m. —
stills enligt 11§ vissa ytterligare krav for att uppgiftsskyldighet skall
foreligga. Det méste namligen kunna antas att forbud eller aligganden enligt
exempelvis 4 § MFL kan komma i fraga.

Men ocksé i ett drende om tillimpning av produktsikerhetsbestimmelsen
kan sittas i friga hur langt uppgiftsregeln i 11 § stricker sig betriffande
produktegenskaper. Ett forbudsdrende ror niringsidkare som till konsument
for enskilt bruk saluhaller vara vars egenskaper medfor sérskild risk for skada
pd person eller egendom. Om varans producent siljer endast till aterforsiljare
blir den senare part i drendet och sdledes uppgiftsskyldig. I ett sidant fall ér
producenten inte part i drendet. Han dr dérfor inte skyldig enligt 11 § att
lamna yttrande, upplysning, handling, varuprov och liknande som kan ha
betydelse for utredningen i drendet. Detta dr en konsekvens av att 4 § MFL
bygger pd ett forbud mot saluhdllande — inte mot sjilva tillverkningen.
Forbudet skall da rikta sig mot forséljning till konsument for enskilt bruk och
séledes inte gilla forsiljning till andra foretag (jfr prop. 1975/76:34 s. 99 resp.
128). KOV har ar 1978 i skrivelse till regeringen begirt sidan dndringav 4 § att
samtliga handelsled kan bli féremal for ett ingripande med stod av denna
bestaimmelse.

[ytterligare fall torde 11 § MFL i princip inte kunna anvindas for att begiira
in uppgift frin foretagen om produktplanering e. d.

Majligheten for KOV att inhdmta uppgifter for den hir diskuterade typen
av producentpdverkan kriver darfor lagstiftning. Om detta lagstiftnings-
behov kan tillgodoses genom dndring av MFL ir de spérrar i MFL som i forsta
hand bor dvervigas foljande:

1 Sérskild risk for skada, uppenbar otjdnlighet etc. enligt 4 § MFL

2 Begrénsning till drende om tillimpning av 4 § MFL.

3 Begrinsning till den som saluhdller varan till konsument for enskilt
bruk.

4 Begransning till redan lanserade produkter.
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11.5.2.2 Behov av uppgifter om produkter fran ett enskilt foretag

Situationen kan vara den att KOV onskar granska ett visst foretags
produktvariant. Anledningen till KOVs intresse kan vara misstanke eller
kiinnedom om brister i produkten. Men det kan ocksd vara s att KOV vill
veta huruvida foretaget foljer en dverenskommelse som tidigare har tréffats
mellan foretaget och KOV.

Hiir giller samma begrénsningar i friga om uppgiftsregelni 11 § MFL som
angetts i foregiende avsnitt och som har sammanfattats i de tidigare
uppriknade fyra spédrrarna.

11,5.2.3 Behov av uppgifter for kontroll av att riktlinjer foljs

KOV kan vilja undersoka foljsamheten till riktlinjer meddelade for viss
marknad utan att man dérfor har anledning tro att foljsamheten dr délig. Det
kan vara fraga om stickprov eller en mer generell kontroll. Det kan ocksé vara
s att det ifrdgasitts om visst foretag foljer riktlinjerna. Det bor i samman-
hanget erinras om att riktlinjer i sig inte dr rittsligt bindande. Tvéng att folja
dem uppstar for ett enskilt foretag endast i den man kraven i vissa riktlinjer
kan stodjas med forbud eller &ligganden enligt 2-4 § MFL i forening med
vite.

I 16§ MFL finns uppgiftsskyldighetsregeln for kontrollsituationer.
Féljande spdrrar géller hdrvidlag:

1 Endast de mot vilket forbud eller aliggande enligt 2-4 § MFL har
meddelats ér skyldig att limna uppgift e. d. Detta innebdr att en process
maste ha férekommit i marknadsdomstolen eller att foretaget har godkint
forbuds- eller informationsforeliggande som KO har meddelat.

2 Det skall vara friga om upplysning, handling, varuprov eller annat som
behdvs for tillsyn Gver att forbudet eller &liggandet atlyds. I friga om
produktsikerhetsbestimmelsen giller det allts material som behovs for
kontroll av att foretaget inte lingre saluhaller produkter till konsument for
enskilt bruk.

Fréan praktisk synpunkt innebr detta givetvis en stark begransning av KOVs
mojlighet att fordra in material for att mer generellt kontrollera féljsamheten
till vissa riktlinjer. Fragan huruvida materialet kan fas pd frivillig vdg har
tidigare behandlats i avsnitt 11.4.

11.5.3 Uppgifter om konsumenttjinster

[ produktsikerhetsbestimmelsen i 4 § MFL har gjorts en begrénsning till
varor. | forarbetena uttalades (prop. 1975/76:34 s. 127-128) att bestimmelsen
j enlighet med KOVs forslag, men i motsats till de foregdende paragraferna i
lagen, har begrinsats till att gilla varor samt att det knappast foll sig naturligt
att i detta sammanhang likstilla tjanster och andra nyttigheter med varor.

Det forslag som &syftades var konsumentverkets rapport (1974:12) “Lag
om produktsikerhet — en principskiss”. Om begrinsningen till varor
uttalades diri (s. 33):
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“Den gjorda begridnsningen till varor far ¢j tas till intdkt for att behov av kontroll inte
skulle foreligga betrdffande vissa former av tjanster. Som exempel pé farlig tjanst kan
namnas felaktigt utford reparation, som sitter ner eller eliminerar bromsverkan pé en
bil eller ett ingripande i servicesyfte som gor en diskmaskin stromforande i ytterholjet.
Vidare kan ndmnas felaktigt utford skonhetsbehandling, vilken kan medfora hudska-
dor. Svarigheten betridffande tjanster ar emellertid att dessa inte dr standardiserade pa
samma sitt som varor. Pd tjdnstesektorn saknas det i allmdnhet en motsvarighet till
varusektorns konstruktionsfel. Vidare saknas f. n. ett grundligt underbyggt underlag
for utarbetande av foreskrifter betriffande farliga tjanster. Utan att i detta sammanhang
ndarmare g in pa frigan erinras om att konsumenttjinstutredningen i yttrande dver
varudeklarationsutredningens betidnkande foreslagit att en ramlag bor tillskapas pa
tjanstesidan. En sddan lag skulle reglera frivillig och obligatorisk myndighetskontrol-
lerad auktorisation inriktad pd kompetenskontroll.”

Konsumenttjdnstutredningen (Ju 1972:07) har till uppgift att utarbeta en
civilrdttslig lagstiftning till konsumenternas skydd pa serviceomradet. I
princip dr varken konsumentkdplagen eller den allménna képlagen tillimplig
p& avtal om serviceverksamhet, t. ex. underhdlls-, reparations- eller indrings-
arbeten. I betydande utstrdckning tillimpas dock kdplagens regler analogt.
Utredningen kommer i ett huvudbetinkande att limna forslag till en
konsumenttjanstlag. Av ett yttrande den 20 januari 1978 som konsument-
tjanstutredningen har limnat 6ver KOVs rapport (1977:5) "Konsumentskydd
vid bilreparationer” framgdr att det lagforslag som dvervigs har en civil-
rdttslig uppbyggnad och att dess bestimmelser r i huvudsak tvingande.
Lagforslaget omfattar sdvil arbete pa 16s sak som pa fast egendom. Som ett i
lagen uppstéllt krav giller bl. a. att ndringsidkare skall utfora tjinst pa ett
fackmassigt tillfredsstallande sdtt och med omsorg taga tillvara konsumen-
tens intressen. Vid fel i utford tjanst giller sdrskilda regler, bl.a. om
skadestdnd. Vidare uttalas:

"Den foreslagna konsumenttjinstlagen kan emellertid behéva kompletteras ocksi
med andra regler av marknadsrittslig karaktdr. I samband med att 1975 ars
marknadsforingslag forbereddes inom departementet aktualiserade konsumenttjinst-
utredningen fragan om att komplettera reglerna i 4 § MFL om méjlighet att forbjuda
skadebringande och uppenbart otjinliga produkter med likartade regler for konsu-
menttjdnster. — — — Frdgan har &nyo aktualiserats av konsumentverket i dess firska
rapport Att minska antalet reklamationer. Konsumenttjinstutredningen, som redan
har material hdarom, avser att sedan forslaget till konsumenttjéinstlag firdigstillts med
det snaraste ta itu med frdgan om inforande i MFL av regler riktade mot tjinster som
medfor sérskilda skaderisker eller till sin art dr otjinliga. Hirvid aktualiseras ocksa den
av konsumentverket véckta frdgan om néringsforbud riktade mot enskilda tjinsteut-
Ovare som sidrskilt dokumenterat sin inkompetens eller misskdtsamhet fran konsu-
mentsynpunkt.”

Av det anférda framgér att tjdnstesektorn édr foremal for konsumenttjénstut-
redningens arbete samt att ett forslag kan komma att limnas om 4ndring i
MFL. Dirvid maste naturligen stéllning tas till frdgan vilka uppgifter som
skall kunna infordras i frdga om beskaffenheten av viss tjinst m. m.

I det lagutkast som redovisas i avsnitt 11.5.7 — och som &r att ses sisom ett
exempel — omfattas ej konsumenttjinster. Utredningen kommer i sitt
slutbetidnkande att ta upp frdgan om en uppgiftsskyldighet ocksa skall avse
tjanster. Dessa Overvdganden kan komma att goéras mot bakgrund av
konsumenttjénstutredningens forslag.
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I Hir behandlas inte
sittet for marknadsfor-
ing, exempelvis sdljme-
toder

11.5.4 Vissa huvudfragor vid overviganden av lagmodell for
uppgifisskyldighet

Vid stillningstagande till en lagmodell som skulle ge KOV mojlighet att fa del
av uppgifter hos foretagen bor hidnsyn tas till bl. a. foljande.

1

Ar nuvarande uppgiftsregler tillrdckliga for det arbete KOV skall bedriva
enligt sin instruktion eller for vad som kan anses vara sdrskilt virdefullt
for konsumenterna?

Om svaret skulle bli nekande — i vilka avseenden dr reglerna otillrdck-

liga?

Vilka positiva/negativa effekter kan folja om man i dessa avseenden

vidgar uppgiftsreglerna?

Vilka alternativ kan man dirvid arbeta med for en mer eller mindre stor

utvidgning av uppgiftsskyldigheten?

Vilka syften skall insynsmgjligheten tjdna?

a) Okad kunskap hos KOV = biittre producentpaverkan sa att resursslo-
seri motverkas?

b) Snabbare handlidggning nir vissa foretag inte limnar uppgifter frivilligt
= effektivare resursutnyttjande hos KOV?

¢) Vidgad kontrollritt och dirmed 6kad méjlighet att vinna foljsamhet till
riktlinjer och 6verenkommelser?

Vidgad insynsmajlighet fér inte konstrueras eller tillimpas sé att produkt-

ansvaret flyttas fran foretag till det allménna.

Om insynsmdjligheten bor vidgas, vid vilken tidpunkt i produktutveck-

lingen 4r sddan insyn praktiskt mojlig eller lamplig?

a) Val av tidpunkt nér det géller producentpdverkan dver branschgranser
for att fa bidsta mojliga samspel mellan produkter som fungerar
tillsammans.

b) Val av tidpunkt nir det giller producentpdverkan foratt i friga om visst
produktslag fa frén konsumentsynpunkt basta méjliga produktutform-
ning med avseende pa de olika egenskaperna och funktionerna.

¢) Valav tidpunkt nir det giller producentpdverkan for att i friga om visst
produktslag sla fast vissa grundkrav som dr sérskilt betydelsefulla med
tanke pa framst sikerhet och konsumentens ekonomiska &tagande
(kapitalvaror o. d.).

Om man forsoksvis granskar en situation enligt punkten 7 ¢ ovan kan det
vara praktiskt att arbeta med fyra slag av foretagsmaterial som har betydelse i
friga om produkten, nimligen uppgifter fran enskilda foretag om!

1

pagéende produktframtagning eller annan produktutveckling inom fore-
taget,

egenskaper och funktion hos de produkter foretaget har ute pd markna-
den,

de reaktioner frAn marknaden som har natt foretaget,

var produktkomponenter har anskaffats samt till vilka yrkesmassiga
forbrukare forsdljningen av den lanserade produkten har skett (for att
fastsla t.ex. vem som har levererat en farlig komponent eller till hur
manga en produkt med sidkerhetsrisker har spritts).
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11.5.5 Lagens huvuddrag

En lagreglering skulle kunna utformas efter foljande linjer, som givetvis
innebdr endast ett av flera teoretiska alternativ:

1 P& prov anvénds vissa av trosklarna redovisade i 11.5.1.

2 Bestdammelserna fér ticka de tre insynssituationer som har behandlats i
11.5.2.

3 Utgangspunkt sker i 7 c)-modellen med de fyra slagen av foretagsmate-
rial'.

En lagmodell skulle kunna beakta bl. a. foljande aspekter:

1 Lagen har till syfte att motverka sidana oldmpliga produktegenskaper
som har sérskild betydelse for konsumenterna. Medlet 4r uppgiftsskyl-
dighet for att fraimja KOVs kdnnedom om produktutformning.
2 Lagen omfattar inte produkter i de avseenden som regleras i sirskilda
lagar med egna uppgiftsregler, exempelvis livsmedel samt hilso- och
miljofarliga varor.
3 Lagen giller inte bara den som till konsument for enskilt bruk saluhaller
vara utan ocksd ndringsidkare som tillverkar, importerar eller eljest
marknadsfor konsumentprodukt.
4 Lagen begrinsas till konsumentprodukt fér anviindning inom landet och
giller sdledes inte var export.
5 Uppgiftsskyldighet foreligger efter anmodan av KOV.
6 Om begidrd uppgift inte limnas fér vite anvindas som medel for att & fram
det begdrda materialet. Limnas & andra sidan uppgift som ir oriktig bor
visst straffansvar finnas.
7 Fyra trosklar som begransar mojligheten att begira uppgift, handling eller
annat laggs in:
a) Materialet skall behdvas for verkets utredande eller producentpdver-
kande arbete for att betrdffande visst slag av konsumentprodukt
motverka
1 risk for skada pé person eller egendom,
2 funktionsbrist som &r visentlig i forhillande till produktens kostnad
eller huvudsakliga dndamal eller
3 annan oldmplig produktegenskap som ir av sérskild betydelse fran
konsumentsynpunkt.
b) Materialet skall avse
1 sammansittning, konstruktion, funktion och egenskaper i Gvrigt (=
produktutformning),
2 driftskostnad, underhéll, livslingd och servicebehov,
varuprov och liknande,
4 beteckning, bendmning och annat som erfordras for att identifiera
produkten eller del av denna,
S uppgift om leverantorer och kunder,
6 ;)i::]f:;t;;ngen, arten och behandlingen av reklamationer och "Hﬁr bghandlas inte.
2 sdttet for marknadsfor-
7 pégdende utvecklingsarbete betriffande produkten och planerad ing, exempelvis siljme-
produktforindring, toder.

w
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8 annat forhallande som ir av betydelse for att motverka produktegen-
skap som avses i punkten 7 a
c) Lagen skall inte innebidra skyldighet att roja yrkeshemlighet av teknisk
natur
d) Vid tillimpning av lagen skall iakttas att den som &r uppgiftsskyldig inte
betungas onodigt.

Lagmodellen omfattar inte konsumenttjénster. Ett slutligt forslag till lag kan
dock komma att innehélla uppgiftsskyldighetsbestimmelser som ocksé giller
for tjdnster.

11.5.6 Val av teknik for lagreglering

Viljer man att utvidga den nuvarande uppgiftsskyldigheten finns det i
princip tva olika vigar att g& fram pa. Den ena innebdr ndgon form av dndring
i MFL. Den andra innebér en sarskild lagstiftning.

En dndring i MFL skulle kunna innebira uppgiftsskyldighet for enskilda
foretag oberoende av om 2—4 § MFL kunde tillimpas p& dem. Skyldigheten
skulle vid en utvidgning técka ocksé produktplanering. Ddrmed dr man inne
pa den framtida marknadsforingen, ndgot som MFL nu i princip inte técker.
Dirfor framstar det som mindre ldmpligt med sddana dndringar.

Visserligen préglas forarbetena till MFL starkt av samhillets dnskeméal om
en limplig utformning och utveckling av produkterna. De i lagtexten
uttryckta reglerna #r dock inriktade p4 majligheterna att gripa in med tvang
mot redan intriffade foreteelser som &r oegentliga. Darvid ror det sig om
otillbérlig marknadsforing, underlatenhet att ldmna information som &r av
sirskild betydelse eller “skadliga™ respektive otjanliga” produkter, som
saluhdlls. MFL kan dirfor sdgas fungera som ett saneringsmedel mot
olimpliga marknadsforingsétgérder. Indirekt kan dock ingripanden som sker
fa en forebyggande effekt pa andra foretag. Dessa effekter dr naturligen vad
lagen syftar till. I sjilva sanktionssystemet far dock detta inte ndgot uttryck.
Hirigenom skiljer sig MFL frdn sidan lagstiftning som stiller vissa
grundkrav pd produkters beskaffenhet och generellt vid straffansvar
forbjuder overtridelse av kraven eller sjdlva saluhdllandet i strid mot
kraven.

Om man i MFL f6r in en uppgiftsskyldighet som avser ocksa produktpla-
nering innebir detta ett moment som kraftigt bryter med den nuvarande
konstruktionen. Denna konstruktion dr dessutom fortfarande knuten till
KOVs funktion. MFL tillhandahdller ett system med generalklausuler,
sanktioner nir klausulernas forutsittningar dr uppfyllda samt uppgiftsregler
for detta. Dessa regler far anvindas som hjdlpmedel for att bekréfta om en
generalklausulsituation foreligger eller ej respektive for att kontrollera
efterlevnaden av forbud eller &ldggande enligt 2—4 § MFL. KOs uppgift dr att
se till att systemet anvénds nér si behovs for att sanera marknaden. Vidgas
uppgiftsskyldigheten enligt MFL maste rimligen anfortros at KO att handha
ocksa de nya reglerna.

Man bor halla en klar skiljelinje mellan detta KO-orienterade sanktions-
system samt uppgiftsskyldighet for en mer bred producentpdverkan som
utévas av KOV med stod av kanske endast instruktionen. Darmed skulle
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man dra en grins mellan tva system med pa ndgra punkter olika karaktir och
syften. MFL-reglerna skulle ocksa i fortsittningen uttrycka en sanerande
Sfunktion och tillhandahalla instrument f6r ingripanden med sanktioner.

Den generella producentpéverkan dédremot skulle vara inriktad p4 en mer
preventiv verksamhet. Insynen skulle i denna verksamhet kunna syfta till att
motverka oldmpliga produktegenskaper. Framtaget material skulle ge
underlag for att komma fram till vad som 4r sddana egenskaper. Dirmed
skulle producentpdverkan kunna syfta till att dels fa fram forindringar i de
redan marknadsforda produkterna, dels pdverka utformningen av komman-
de produktvarianter.

Viljer man en genom lag utvidgad insynsmdjlighet talar dérfor goda skil
for att inte anvdnda en teknik som innebir #ndring i MFLs — ur en annan
synvinkel uppdragna — regelsystem.

[ stillet méste regler ges i sirskild lagstiftning. I denna skulle uppgifts-
skyldigheten regleras sjélvstindigt. Koppling skulle alltsa saknas till vad som
krdvs enligt MFL for att dess sanktioner och uppgiftsregler skall kunna
tillimpas. Medan KO tillimpar MFLs uppgiftsregler, skulle i det sérskilda
systemet KOV ha motsvarande funktion. Samma 18sning har valts i den nya
konsum:ntkreditlagen. Eftersom verkschefen tillika ar KO kan en sadan
konstruktion knappast vélla praktiska problem.

11.5.7 Ett lagutkast

Som ndmnts i inledningen till detta kapitel tar utredningen inte nu stéllning i
valet mellan frivilligt samarbete och en i lag reglerad uppgiftsskyldighet. Den
skiss till lag som redovisas i det foljande #r sdledes inget forslag utan ir avsedd
att illustrera en mdjlig teknik vid reglering av uppgiftsskyldigheten i lag.

Utkast till
Lag med vissa bestimmelser om uppgiftsskyldighet rorande
produktutformning m. m.

Hérigenom foreskrives foljande

1 § Denna lag har till indamal att genom foreskrifter om uppgiftsskyldighet
for néringsidkare frimja konsumentpolitiskt arbete med att motverka sidana
olampliga produktegenskaper som #r av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt.

2 § I lagen avses med

produkt: vara,

konsumentprodukt: vara som ér avsedd att anvéndas direkt eller slutligt
huvudsakligen av konsument for enskilt bruk,

produktutformning: varas sammansittning, konstruktion, funktion och
egenskaper i Gvrigt.

3 § Lagen ir gj tillimplig i den man det i lag eller annan forfattning eller
beslut av myndighet har i frdga om viss produkt meddelats sirskilda
bestdimmelser rorande produktutformning.



180 Olika modeller for KOVs uppgiftsinhdmtning SOU 1979:5

4 § Lagen giller niringsidkare som tillverkar, importerar, saluhaller,
erbjuder sig att upplata nyttjanderitt till eller eljest marknadsfor konsument-
produkt for anvdndning inom landet.

5 § Niringsidkare som ségs i 4 § skall i de avseenden som anges i andra
stycket pA anmodan av konsumentverket tillhandahalla uppgift, handling
eller annat, om det behdvs for verkets utredande eller producentpdverkande
arbete for att betriffande viss konsumentprodukt motverka

1. risk for skada pé person eller egendom,

2. funktionsbrist som ir visentlig med hidnsyn till produktens kostnad
eller huvudsakliga andamal eller

3. annan olimplig produktegenskap som dr av sirskild betydelse fran
konsumentsynpunkt.

Anmodan enligt forsta stycket far i friga om viss konsumentprodukt avse

1. produktutformning,

2. driftkostnad, underhdll, livslingd och servicebehov,

3. varuprov och liknande,

4. beteckning, benimning och annat som erfordras for att identifiera
produkten eller del av denna,

S. uppgift om leverantérer och kunder,

6. omfattningen, arten och behandlingen av reklamationer och
liknande,

7. pagdende utvecklingsarbete betriffande produkten och planerad
produktforandring,

8. annat forhéllande som &r av betydelse for att motverka produktegen-
skap som avses i forsta stycket.

6 § Efterkommes ej anmodan enligt S §, far konsumentverket foreldgga den
uppgiftsskyldige att fullgora sin skyldighet vid vite av hogst 10 000
kronor.

For varuprov och likande som tillhandahélles enligt 5 § lamnar konsument-
verket ersittning, om sirskilda skél foreligger.

Foreskrifter om skyldighet for den som skall tillhandahélla varuprov och
liknande enligt forsta stycket att ersitta konsumentverket kostnader for
provtagning och undersokning av prov meddelas av regeringen eller
myndighet som regeringen bestimmer.

7 § Uppgiftsskyldighet enligt denna lag innebar ej skyldighet att roja
yrkeshemlighet av teknisk natur.

8 § Vid tillimpning av denna lag skall iakttagas att den som &r uppgifts-
skyldig ej betungas onddigt.

9 § Den som uppsétligen eller av oaktsamhet ldmnar oriktig uppgift vid
fullgérande av uppgiftsskyldighet enligt 5 § domes till boter.

I ringa fall domes ej till straff.
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10 § For giérning som omfattas av anmodan som har forenats med vite enligt
6 § domes ej till ansvar enligt denna lag.

11 § Talan om utdomande av vite enligt 6 § fores vid allmidn domstol av
dklagare. S&dan talan far vickas endast efter anmilan eller medgivande av
konsumentverket.

Allmint &tal for brott mot denna lag far vickas endast efter anmilan eller
medgivande av konsumentverket.

12 § Den som hos konsumentverket eller pd verkets vignar har tagit
befattning med drende enligt denna lag far ej obehdrigen yppa eller nyttja vad
han dérvid har erfarit om yrkeshemlighet eller affirsforhéllande.

13 § Talan mot konsumentverkets beslut i friga som avses i 6 § forsta och
andra styckena fores hos kammarritten genom besvir. Detsamma giller
talan mot beslut av myndighet enligt foreskrifter som avses i 6§ sista
stycket.

Denna lag trader i kraft den
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Konsumentverkets forfattningssamling

ISSN 0347-8041

KOVES 1977: 3

Riktlinjer for rullbriaden (skate-boards) Utkom fran trycket
den 30 sept. 1977

Konsumentverket utfardar enligt sin instruktion (1976: 429) foljande
riktlinjer.

1. Definition

Med rullbride forstas en platta av limmat tré, plast eller annat mate-
rial forsedd med hjul och avsedd att anvdndas som dkdon pa vilket den
akande kan sta med bada fotterna.

2. Sidkerhet och funktion
2.1 Ansvar

Tillverkare och importor svarar for att rullbrade har den sikerhet och
funktion som anges nedan. Vid forsdljning av rullbriade till konsument
svarar sdljaren for att namnda sidkerhet och funktion finns.

2.2 Hallbarhet

Rullbriade skall vara sa konstruerat att det haller tyngden av den per-
son som det dr avsett for vid temperaturer mellan —5° C och +30° C.

2.3 Styrfunktion

Hjulen skall vara sa konstruerade att de medger en hastig uppsving-
ning och inbromsning av brddet samt att de ej ofrivilligt lises under
akning.
2.4 Ovrigt

Rullbrdade skall ha den stabilitet och flexibilitet som behovs for att
det skall kunna fungera tillfredsstdllande. P& rullbridets ovansida skall
finnas halkskydd.

3. Forsiljning

Rullbrdde ar inte avsett for och far inte siljas till barn under 12 ar.

4. Information

4.1 Ansvar

Marknadsforaren ansvarar for att marknadsforingen foljer riktlinjer-
nas regler for information. Detta ansvar avilar dven annan som hand-



SOU 1979:5

KOVFS 1977: 3

Bilaga 2 187

lar pd marknadsforarens vagnar samt var och en som i Ovrigt vdsentligt
bidrar till marknadsforingen.

4.2° Allmant

Vid marknadsforing av rullbride skall information lamnas om att
bradet inte ar avsett for barn under 12 ar. Betriffande utformning av
sadan information genom miarkning pa rullbradet se nedan punkt 4.4.3.

4.3 Information pa eller i anslutning till rullbride

4.3.1 Om rullbradet ar avsett for viss viktklass skall detta anges pa
rullbridet.

4.3.2 Med rullbriade skall vid forsiljning folja information om att lokala
trafikforeskrifter kan gilla for rullbradedkning. Aterforsdljare skall
kunna ge narmare information om gillande lokala trafikforeskrifter pa
forsaljningsorten.

4.3.3 Vid forsdljning av rullbride skall medfdlja bruksanvisning med
information om skyddsutrustning, akteknik och akregler samt skotsel av
rullbradet. Limplig skyddsutrustning ar skyddshjilm, handskar, kni-
skydd och armbégsskydd samt dndamalsenliga skor (ej traskor).

4.4 Varningstext

4.4.1 Rullbrade skall vid forsdljning vara forsett med varningstext.
Varningstexten skall vara fastsatt pa rullbradets undersida pa sadant
sitt, att den endast med svérighet kan avlagsnas.

4.4.2 Varningstexten skall vara utford i avvikande farg och distinkt skil-
ja sig frAn annan text och dekor. Ordet "varning” skall vara utfort med
versaler av minst 5 mm:s hojd. Varningstexten i dvrigt skall vara minst
2 mm hog.

4.4.3 Varningstexten skall ha foljande lydelse.
Varning!
Ej for barn under 12 ar
Respektera lokala trafikforbud
Téank pé skaderisken
Ak ej i branta backar
Anvind skyddsutrustning
Innan du dker — lds bruksanvisningen

Dessa riktlinjer trider i kraft den 1 oktober 1977 och giller tills
vidare.

Sven Heurgren
Nils Ringstedt
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Vad hiinder om riktlinjer inte foljs?

Nar det i riktlinjer star "skall” eller "fdr inte” ir detta ett uttryck for
att konsumentverket anser det nodvindigt eller sirskilt angeliget att
produkten eller marknadsforingen utformas enligt riktlinjerna. Om en
skall-regel inte foljs, kommer verket att ingripa. I normalfallet sker
detta genom att verket kontaktar det foretag som inte foljer riktlinjerna.
Verket riknar med att i de flesta fall kunna uppnd rittelse genom
sddana kontakter. Om kontakterna inte leder till godtagbart resultat, kan
konsumentombudsmannen (KO) komma att med stod av marknadsfo-
ringslagen fora talan mot foretaget i marknadsdomstolen eller utfirda s k
forbuds- eller informationsforelaggande.

Nir det i riktlinjer star "bor” eller bor inte” ir detta ett uttryck for
att konsumentverket anser det lampligt att produkten eller marknads-
foringen utformas enligt riktlinjerna. Om en bér-regel inte foljs provar
konsumentverket i varje sadrskilt fall om det finns anledning for verket
att ingripa. Ett sadant ingripande sker alltid genom férhandlingskon-
takter i en eller annan form.

Nirmare upplysningar om riktlinjer finns i konsumentverkets broschyr
”Konsumentverkets riktlinjer”.

Postadress Gatuadress Telefon
Fack Sorterargatan 26 08-739 01 00
162 10 VALLINGBY T
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Statens offentliga utredningar 1979

Kronologisk férteckning

. Utbyggt skydd mot héga vard- och lakemedelskostnader. S.
. Naturmedel for injektion. S.

Regional laboratorieverksamhet. Jo.

. Avskildhet och gemenskap inom kriminalvarden. Ju.

. Konsumentinflytande genom insyn? H.
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Statens offentliga utredningar 1979

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet
Avskildhet och gemenskap inom kriminalvarden. [4]

Socialdepartementet
Utbyggt skydd mot héga vard- och lakemedelskostnader. 1]
Naturmedel for injektion. [2]

Jordbruksdepartementet
Regional laboratorieverksamhet. 3]

Handelsdepartementet
Konsumentinflytande genom insyn? [5]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska forteckningen.
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