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Till statsréddet och chefen for
utbildningsdepartementet

Den 20 juli 1978 bemyndigade regeringen chefen for utbildningsdeparte-
mentet att tillkalla en kommitté med hogst 5 ledaméter att utreda frdgan
om den nya informationsteknologin. Med stdd av detta bemyndigande till-
kallade departementschefen den 20 juli 1978 bankkamreren Sven Gustafson,
ordférande, samt kanslichefen Leif Andersson, riksdagsledamoten Anders
Bjorck, riksdagsledamoten Olle Eriksson och riksdagsledamoten Catarina
Roénnung som ledamoter.

Som sakkunniga i utredningen férordnades den 20 juli 1978 direktdren
Arvid Brandberg, departementssekreteraren Goran Lannegren, ombudsman-
nen Hakan Olander, kanslirddet Jan Pennlov, direktoren Carl Olov Som-
mar, programdirektdren Hdkan Unsgaard och marknadsdirektéren Ingemar
Wiahlstrom och som experter docenten Bjorn Fjestad och direktoren Sven
Gerentz samt fr.o. m. den 1 januari 1979 hovrittsassessorn Agne Henry
Olsson och fr.o. m. den 2 maj 1979 direktéren Gunnar Pihlgren.

Till sekreterare forordnades den 14 augusti 1978 fil. lic. Tomas Ohlin.
Till bitrddande sekreterare forordnades den 20 juli 1978 hovrittsassessorn
Erik Essén och den 1 april 1979 ekon. dr P G Holmlsv (forordnad som
expert fr.o.m. den 1 december 1978 t. 0. m. den 31 mars 1979).

[ utredningens direktiv (Dir. 1978:75) anfordes att en forsta uppgift for
kommittén blir att ingdende studera de nya informationsbirarnas utveck-
lingsmajligheter inom 6verskadlig framtid. Vidare anfordes att oversynen
ocksé bor ha till syfte att belysa de nya mediernas fortjanster och brister
samt att diskutera vilka roller text-TV, data-TV och telefaksimil kan och
bor fa i ett stérre mediesammanhang.

Utredningen har mot denna bakgrund ansett det lampligt att redovisa
kartldggningsarbetet separat utan att avvakta sakbehandlingen inom utred-
ningen av de fragor som anges i direktiven.

Rapporten har utarbetats inom utredningens sekretariat. Utredningens
ledaméter, sakkunniga och experter har deltagit i arbetet p rapporten men
inte i detaljutformningen. Vid utarbetandet av rapportens sammanfattning
har fil. dr Bure Holmbick medverkat.

Rapporten dr nédvindig som ett underlag for utredningens fortsatta arbete.
Den innebir inte ett foregripande av de stéllningstaganden som utredningen
kommer att gora. Utredningen riknar med att rapporten ger anledning till
en offentlig debatt som kan ge virdefulla synpunkter for det fortsatta arbetet.

Stockholm i augusti 1979
Sven Gustafson
Leif Andersson Olle Eriksson

Anders Bjorck Catarina Rénnung
/Tomas Ohlin
Erik Essén
P G Holmlév
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Sammanfattning

Den elektroniska teknologins utveckling innebir att forutsittningarna for
spridning och mottagande av information i framtiden kan komma att for-
dndras radikalt. Nya informationsbdrare kan komma att introduceras till
hushdllen i stor skala, framst text-TV och data-TV samt, pd ndgot lingre
sikt, telefaksimil.

Informationsteknologiutredningens uppgift &r att klarligga utvecklings-
mojligheter och anvdndningsomraden for dessa medier och att diskutera
deras roller och uppgifter i ett storre ssmmanhang. Utredningen skall direfter
ta stédllning till om och i sé fall pd vilka villkor dessa medier bor utnyttjas.

I denna rapport presenteras ett grundldggande material: en sammanfat-
tande beskrivning av vad text-TV, data-TV och telefaksimil ir, en kortfattad
oversikt dver deras mdjliga anviandningsomréden och en inledande diskus-
sion om de frdgor som utredningen i sitt fortsatta arbete har att behandla.
Syftet med rapporten ér att redan i detta skede av utredningsarbetet stimulera
till en allmén debatt kring de nya medierna — deras mojligheter och deras
risker, de forvidntningar och de farhdgor som man kan hysa infor ett genom-
brott av text-TV och data-TV.

Rapporten har utarbetats inom utredningens sekretariat. Utredningens
ledaméter, sakkunniga och experter har deltagit i arbetet pa rapporten men
inte i detaljutformningen. Den innebér inte ett foregripande av de still-
ningstaganden som utredningen kommer att gora.

1 Allmédn bakgrund

Text-TV, data-TV och telefaksimil utgor en vidareutveckling av den elek-
troniska dverforings- och mottagningsteknik som #r grunden for TV-sind-
ningar och telefoni. Till denna utveckling kommer méjligheterna att kom-
binera tekniken i dessa medier med datatekniken. Denna kombination in-
nebdr i ett data-TV-system att uppgifter, som finns lagrade i en dator, via
det allmidnna telefonnitet kan 6verforas till och fran terminaler. Dessa kan
vara modifierade TV-mottagare. Datorn, TV-mottagaren och telefonen
knyts alltsd ihop i ett sammanhéngande system, vars tjinster den enskilde
medborgaren kan ha mojligheter att anvidnda sig av.
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Vad dr text-TV

Text-TV innebir att text och enklare grafiska bilder via vanliga TV-séindare
dverfors pa TV-nitet och aterges pd TV -rutan; ett villkor dr att mottagaren
ir forsedd med en sirskild tillsats. Den anvindning som forutses for text-TV
4r textsittning av ordinarie TV-program (t. ex. for Overséttning av program
till svenska eller invandrarsprak, eller textning av svenska program) samt
formedling av information, t.ex. nyheter.

Information i text-TV presenteras i TV-mottagaren som numrerade “text-
sidor”. bland vilka tittaren sjilv kan vilja vad han vill se. Textsidorna dis-
tribueras fran sindaren i 16pande foljd (4 sidor per sekund) med anvéndande
av linjer som inte behdvs for den samtidigt pigéende TV-sindningen. Tit-
taren viljer med ledning av en innehdllsforteckning vilken sida han onskar
fa fram. Det sker genom att man pé en teckendosa trycker in den Onskade
sidans nummer. TV-apparaten vintar da tills sidan passerar i séndningen,
“griper tag” i sidan och visar den, antingen over TV-bilden eller separat
(med brytande av det vanliga TV-programmet). Bilden hélles sedan kvar
si linge man sjilv 6nskar. Hur snabbt sidan kommer fram beror pad hur
manga “lagrade” sidor det finns: om antalet dr 200 blir den genomsnittliga
viintetiden ca 25 sekunder, den maximala 50 sekunder.

Forutom for bilder av hela sidor kan text-TV anvindas for att komplettera
den “vanliga” TV-bilden med text eller for textning av svenska program.
Aven enkla grafiska bilder kan dverforas, t. ex. 6versiktskartor och enkla
illustrationer. Dessa bilder kan dock inte formedla nigra detaljer, utan nér-
mar sig schematiska symbolfigurer. Text-TV-sdndningarna kréver inte né-
gon hogre grad av aktivitet hos anvindaren: det giller endast att vilja mellan
ett begrinsat antal alternativ.

Inom Sveriges Radio utfor man sedan 1975 praktiska prov med text-TV,
och 1979 har provsindningar startat, anpassade for horselhandikappade, fin
med en utvald provpublik, som omfattar 160 personer. Den tekniska metod
som anvinds (och som tillimpas i de flesta europeiska ldnder) dr samma
som i de engelska text-TV-system som Kkallas Ceefax och Oracle.
P4 olika sitt kan man forkorta vintetiden innan en bestilld sida visas i
TV-rutan: t. ex. genom att begrinsa antalet textsidor och genom att sdnda
registersidorna med stdrre téithet. Aven andra principer kan utnyttjas. Texten
kan ocksé goras littare ldsbar, genom att anvidndaren med hjdlp aven sdrskild
knapp tar fram endast halva textmidngden frdn en sida; bokstdverna blir
dirmed dubbelt s& stora nir forst 6vre halvan och dérefter undre halvan
av en sida visas.

Utomlands forekommer text-TV i reguljira séndningar dnnu enast i Eng-
Jand. De tva systemen, Ceefax och Oracle, dr tekniskt helt kompatibla,
dvs. samma mottagare kan ta emot sindningar enligt bada systemen. Antalet
salda mottagare med text-TV mojlighet i England uppgick i augusti 1979
till omkring 25000, och en kraftig expansion véntas.

Ceefax ir BBC:s text-TV-system. Det omfattar f. n. 300 sidor, 200 for
BBC 1 och 100 for BBC 2. Kanalerna har nagot olika karaktdr: materialet
i BBC 1 karakteriseras som en “dagstidning”, medan text-TV i BBC 2 mer
motsvararenveckotidning.Ingen reklam férekommer i BBC:s sindningar.

Oracle ir det kommersiella TV-bolaget ITV:s system. Det kan omfatta
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800 sidor (vilket medfor att vintetiden for en bild kan uppga till 31/2
minut). For att forkorta vintetiden sdnder ITV de oftast valda sidorna (ny-
heter, vider, resor m. m.) med storre frekvens dn 6vriga sidor. I dessa fall
blir véntetiden darfor endast ca 10 sekunder.

Nyhetsmaterialet presenteras i bida systemen av moderforetagens ny-
hetsredaktioner, medan Gvrig information ombesorjs av andra anstillda.
Text-TV-sindningar pagér endast under delar av dygnet.

Ceefax finansieras genom ordinarie licensmedel, medan Oracle vintas
bli reklamfinansierat till en del.

I Frankrike finns planer pé att utveckla text-TV, dock med en annan
inriktning dn i England. Text-TV och data-TV ses fran anvindarens syn-
punkt, och man bortser frdn att de tvd medierna bygger pa olika Gver-
foringssystem (etersindning resp. telefoni). Efter erfarenheter genom teo-
retiska och praktiska prov kommer man utanfor Paris att starta ett regionalt
experiment, k allat Teletel. Man riknar med att vid arsskiftet 1980/81 ha
mellan 2 000 och 3 000 TV-terminaler i drift. Bdde allmidnna och kommer-
siella tillimpningar planeras.

Vad ar data-TV

I data-TV 6verfors information, lagrad i en eller flera datorer, via telefonniitet
till en terminal som kan vara t.ex. en modifierad TV-apparat. Data-TV
har stor kapacitet och ger mojligheter for konsumenten att i ett mycket
stort utbud vilja en 6nskad information, men dértill ocksa att ge svar eller
ldmna information.

Data-TV kan fd en mycket méngsidig anvindning. Nagra exempel &r
nyhetsformedling, samhillsinformation, annonsinformation och konsu-
mentupplysning; den kan ocksa fungera som kommunikationsmedel mellan
avsdandare/mottagare.

I likhet med text-TV bestar det 6verforda “materialet” av text och enkla
bilder, men overforingen sker inte via etern — som i fallet text-TV — utan
med hjélp av telefonnitet.

Data-TV “sdnds” inte, som sker med text-TV. Data-TV ir i forsta hand
en telefonupplysningstjénst i databasform. Uppgifter lagras i en dator, som
ar kopplad till telefonndtet. Genom att ringa upp denna dator kan man
pa sin TV-apparat (eller, i fsrekommande fall, telefaksimilapparat) fa fram
de uppgifter man Onskar ur dess minne.

Den tekniska utrustningen dr ndgot mer omfattande 4n for text-TV. For
anslutningen till telefonnitet krivs ett s. k. modem. Liksom for text-TV
behdvs en nummerdosa eller ett tangentbord for att ange vilken sida man
onskar fa presenterad.

Data-TV-centralen, som allts& nds genom ett direkttelefonnummer, bestar
av en minidator, programmerad for kommunikation med och mellan data-
TV-apparater. Den dr ocksd programmerad for att soka lagrade uppgifter
i sitt minne.

Nér man ringer upp datacentralens nummer visar TV-apparaten en vin-
jettbild med anmodan att uppge anvindarnummer och l9senord, vilka be-
hovs for kontroll av behorighet och debitering. Steg for steg soker man
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sig sedan fram till den 6nskade informationen, genom att pé allt mer spe-
cificerade nivaer vilja mellan ett antal alternativa sokord. (Principen kallas
“tradsokning”.) Varje sida har ett eget nummer, och om man kidnner till
detta, kan man ocksé g direkt dit. Nir kontakten skall avslutas trycker
man pé en sirskild knapp och far dé en slutbild med uppgifter om anvénd
tid och kostnaden for “samtalet”.

I en utveckling av systemet anvdnder man sig av ett alfabetiskt tan-
gentbord, i stillet for den numeriska teckendosan. Tangentbordet medfor
en naturligare sdkning efter information, och dessutom mdjlighet att sinda
meddelanden mellan terminaler.

Data-TV ir fran teknisk synpunkt limplig for decentraliserade och spridda
databassystem, och vissa delar av dess innehéll kan reserveras for fortroliga
meddelanden inom begrinsade grupper.

Informationen matas in i data-TV-systemets minne via speciella redi-
geringsterminaler. En god redigering &r nodvindig for att mediet skall kom-
ma till sin rétt.

Tva forsok — bada frimst tekniska — med data-TV pégar f. n. i Sverige.
Televerket har latit programmera en vanlig minidator for textsokning. I
systemet ingdr redigeringsterminaler, som matar in information i datamin-
net.

Televerkets forsoksverksamhet pa detta omréde borjade i mars 1979 och
planeras pagé ca 11/2 ar. Didr deltar dven TT, ett antal tidningar, andra
foretag, institutioner och organisationer samt Informationsteknologiutred-
ningen. I provets forsta skede omfattar informationsmaterialet ca 3 000 text-
sidor. Exempel pa anvindningstyper @r distribution av nyheter och av vi-
derprognoser samt kommunikation mellan kontors- och faltpersonal.

Aven Svenska Philips genomfor forsok med data-TV. En egen program-
merad minidator 4r anknuten till ett begrinsat antal terminaler. I databasen
finns flera hundra sidor, i flera fall for att prova nya typer av massmedie-
information, sirskilt interaktiva tjénster. Philips system ar | forsta hand
avsett for prov i foretagsmiljo.

Liksom i fraga om text-TV dr England foregéngsland ndr det giller data-
TV. Ansvaret for verksamheten (kallad Prestel) ligger hos televerket, Post
Office. Efter en flerdrig planeringsperiod péborjades praktiska forsok 1978.
Post Offices (BPO) data-TV-tjinst viinder sig till bade de enskilda hushallen
och till affirslivet. Informationssokningen har utvecklats pd bekostnad av
meddelandefunktionen.

I maj 1979 fanns ca 1000 data-TV-apparater i drift i England, och antalet
okar kraftigt. Drygt 150 av dessa kan dven anvéndas for inmatning av in-
formation. Antalet sidor med information okar ocksd; i maj 1979 uppgick
de till ca 125000.

Till anskaffningskostnaderna kommer for anvindaren en avgift till BPO
per framtagen sida om 0,5 pence, och en schablontaxa uppgdende till 2
pence/minut samt en avgift till informationsleverantoren; denna avgift va-
rierar — informationen kan vara fri eller kosta upp till 30 pence.

Prestels innehall publiceras ocksa i form av en tryckt guide till ledning
for nyttjarna, The Prestel Users Guide, med lista ver samtliga informatorer
och en katalog 6ver uppslagsord.

Det anses dnnu osikert om systemet kan bli kommersiellt framgangsrikt,
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men BPO inriktar sig pd en stor satsning. Systemet har ocksé sélts till Hol-
land, Visttyskland och Hong-Kong, och férhandlingar med flera andra ldn-
der pagér.

Utvecklingen i Frankrike berordes i avsnittet om text-TV. I USA &r in-
tresset dnnu begrdnsat, beroende pé speciella rittsregler for medier, data-
och telebolag, men ett antal speciella data-TV-system planeras.

Det kanadensiska data-TV-systemet, Telidon, arbetar enligt en annan prin-
cip dn det engelska. Det har utvecklats inom kommunikationsdepartementet
och i samrdd med industriforetag. Tekniskt ger systemet bilder av en hogre
kvalitet 4n andra system.

[ Japan pagar forsok under beteckningen Captain-S i samverkan mellan
televerket, NTT och den elektroniska industrin. Det japanska skriftspraket
stéller speciella krav pa teckenmdjligheterna, men tekniskt dr det mojligt
att tillgodose dessa krav.

Aven i Norden utvecklas data-TV. Det finlindska systemet, Telset,
som padminner om det engelska, arbetar frimst med informationssokning.
I forsoksverksamheten ingér f. n. —sedan juni 1978 — ett 30-tal TV -terminaler
i Helsingfors. Den drivs av Helsingin Sanomat, Nokia Oy och Helsingfors
Telefonforening. I Norge har man varen 1979 beslutat om en forsoksverk-
samhet av samma slag som den svenska, under ledning av Teledirektoratet.
Aven i Danmark planeras forsok med data-TV.

Vad dr telefaksimil

Telefaksimil &r en teknisk metod, som forenar det eterburna eller via te-
lefonnitet Gverforda meddelandets snabbhet med det skrivna meddelandets
bestdndighet. Informationen, 6verford per telefon eller genom etern, aterges
pa ett papper eller liknande bestindigt material.

Telefaksimil ar dnnu en relativt dyr metod, men billigare utrustningar
haller pa att utvecklas.

En telefaksimilapparat skiljer sig frdn en skrivmaskin bl. a. genom att
den inte dverfor informationen tecken for tecken utan i form av hela sidor.
Det innebdr t. ex. att dven bilder och annat grafiskt material kan 6verforas.
Med telefaksimil kan man bl. a. 6verféra delar av dagstidningar till den
enskilde konsumenten.

Apparater finns bdde som kombination av sindare och mottagare och
som separata sindare och mottagare. Det dr komplicerade apparater, som
kriver tillgng till papper av ritt kvalitet, och en mekanisk funktion dr
en noddvéndig (och omtélig) del.

Telefaksimil dr ett komplement eller ett alternativ till data-TV. Det finns
dock viktiga begrdnsningar i faksimilapparatens mdjligheter. Av kostnads-
skdl kan endast mindre format anvindas; tekniken dr dessutom mycket
komplicerad; man madste hélla sig med ett lager av papper; det kan ocksa
uppstd problem med att finna den dnskade informationen. Det 4r salunda
tveksamt om telefaksimil den nidrmaste framtiden kan komma till mer all-
mént bruk.

Sammanfattning
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2 Utredningens uppdrag

En anledning till att Informationsteknologiutredningen tillsattes var att 1974
ars radioutredning rekommenderade inférande av text-TV; bade Sveriges
Radio och TT foreslogs dir fa anvinda detta medium. I propositionen om
radions och televisionens fortsatta verksamhet uttalade departementsche-
fen bl. a. att om andra #n Sveriges Radio skulle sinda nyheter och meddelan-
deniTV-kanalerna maste man faststélla programregler, reglerom finansiering
samt foreskrifter om ansvarighet och om granskning av verksamheten. Dessa
problem méste utredas av en sirskild kommitté, som dérvid ocksa borde
granska frdgan om data-TV.

[ direktiven stills en rad viktiga frdgor som utredningen skall besvara.
Vilka skall ges makten dver de nya medierna? Hur kan de nya mediernas
tillkomst frimja de kulturpolitiska mal om bl. a. vidgad yttrandefrihet, som
riksdagen har faststillt? Vilka konsekvenser har den nya tekniken for pressen
i allmdnhet och dagspressen i synnerhet?

Utredningens uppgifter, sddana de preciseras i direktiven, kan samman-
fattas pa foljande sitt:

Utredningen skall

O ingdende studera de nya informationsbérarnas utvecklingsmojligheter
inom overskadlig framtid

O diskutera vilka roller text-TV, data-TV och telefaksimil kan och bor
fa i ett storre mediesammanhang

O studera vilka effekter en introduktion av de nya medierna kan fa pé
pressens, i synnerhet dagspressens, mojlighet att fylla sin samhillsfunk-
tion

O diskutera frigorna om ritten och méjligheterna att utnyttja de nya in-
formationsbérarna och dirvid limna forslag till hur eventuella restrik-
tioner skall utformas

O studera vilka finansieringsmojligheter som finns for de olika medierna,
och hur dessa mojligheter paverkar anvdndning och regelsystem

O prova fragan om kommersiell reklam skall fa forekomma i de nya medi-
erna

O provaivilkasammanhang regler for innehallet i det som formedlas genom
text-TV, data-TV och telefaksimil bor gélla, och dven ange hur dessa
regler i s& fall bor utformas

O belysa de upphovsrittsliga problem som utnyttjande av de nya medierna
medfor.

Utredningen har anledning att samrdda med flera andra kommittéer: ytt-
randefrihetsutredningen, massmediekoncentrationsutredningen, upphovs-
rattsutredningen, utredningen om reklam i videogram, videogramutred-
ningen, uppslagsverkskommittén, dagspresskommittén, narradiokommittén
samt utredningen om nordiskt radio- och TV-samarbete via satellit.

3 Anvindningsomraden

De nya medierna kan anvidndas pd manga sitt. Text-TV kan definieras
som en komplettering av en vanlig TV-sdndning; data-TV dr bide en te-
lefonupplysningstjinst i textform och ett medium for kommunikation som
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dr ndrmast jamforlig med ett telefonsamtal eller utvixling av telex.

Data-TV dr pd samma ging massmedium och privatkommunikations-
medel, och det innebdr vissa svarigheter att dra en riktig grins mellan dessa
tva tillimpningar. Den grinsdragningen far dirfor ansta till ett senare skede
av utredningsarbetet.

Det dr klartatt den tekniska karaktiren ir en avgodrande faktor for hur
medierna kan anvidndas. Som en generell beskrivning av de hir aktuella
medierna giller att de ldmpar sig for att formedla mycket koncentrerade
budskap. De kan aldrig ersitta tidningar, radio eller television nir det giller
att ge utforligare kommentarer eller att fullédigt uttrycka kénslor, stimningar
och upplevelser.

Begridnsningarna dr mer pétagliga for text-TV. Av praktiska skil kan ut-
budet inte omfatta mer &n ca 200 sidor; och eftersom sidndningarna dartill
ticker hela landet eller storre regioner' méaste innehdllet ha ett allméint in-
tresse.

Data-TV kan tack vare datorns kapacitet erbjuda en stor miangd uppgifter
— som mycket vdl kan vara av starkt lokal karaktir — och dirtill svara
snabbt och nidr som helst. En viktig tillgdng hos data-TV #r mojligheten
till dubbelriktad kommunikation. Den kan variera, frin ungefir samma
slags kontakt som i ett telefonsamtal till enkla omkopplingar. Villkoret for
en fullstiandig tvavigskommunikation #r att hemterminalen 4r forsedd med
ett alfabetiskt tangentbord.

Foljande redovisning av tédnkbara anvindningsmojligheter avser endast
att ge exempel p& hur text-TV och data-TV skulle kunna anvindas. Exem-
pelsamlingen gor inte ansprék pé att vara fullstindig, och utredningen har
dnnu inte tagit stéllning till om den vill reckommendera en utveckling av
varje ndmnt anvidndningsomrade. Reklamfragan #r t. ex. 4nnu helt oppen.

Anvandning av text-TV

Textsdttning av TV-program #r den enklaste formen av text-TV. Den ir
av sdrskild betydelse for tvd grupper i samhillet, nimligen horselhandi-
kappade och sprékliga minoriteter. Man bdr dock ha klart for sig att pro-
gramtextningen krdver ett omfattande arbete.

Nyheter och upplysningar av olika slag kan med hjilp av text-TV bestillas
fram under pagéende TV-sindning. Nyheterna kan vara antingen allménna
nyhetsoversikter eller olika specialversioner. Sportresultat, viderprognoser
och forteckningar 6ver radio- och TV-program hor till sddant som kan be-
stdllas, liksom uppgifter om olika kulturhidndelser. Politisk information av
olika slag — tekniska upplysningar i samband med val, information om
politiska fOrslag etc. — &dr ocksd ett tinkbart anvindningsomrade.

Konsumentinformation (bl. a. korta meddelanden fran konsumentverket)
och bors- och valutainformationer dr andra exempel p4 upplysning genom
text-TV.

Allmédnna upplysningar frdn myndigheter — bdde sddana som myndig-
heterna betraktar som angeldgna och sddana som medborgarna finner viktiga
men svéra att fd tag i — kan genom text-TV ténkas f4 en okad genom-
slagskraft. Det giller dock att den som letar vet vad det #r for slags in-
formation han ar ute efter. I oklara fall krivs fullstindig tvavigskommu-
nikation.

Sammantattning
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Anvindning av data-TV

Data-TV kan i princip gora allt vad text-TV formér, men har et betydligt
vidare anvindningsomrade. Anknytningen till datorer ger tillgéng till ett
obegriinsat antal uppgifter, vilket gor data-TV sirskilt ldimplig for infor-
mationssokning. Med ett fullstindigt tangentbord kan man sdgas fa tva-
viagskommunikation.

Sambhiillsinformation ir en sammanfattande rubrik for de anvindnings-
omraden dir data-TV antagligen #r sérskilt intressant. Den kan 4 stor be-
tydelse for att pa ett effektivare sitt dn hittills formedla information om
viktiga samhillsuppgifter. Ett exempel &r sociala fragor, ddr socialcatalogens
uppgifter visentligt kan kompletteras.

Arbetsmarknaden skulle ha nytta av en forbéttrad information om lediga
arbetstillfillen; den decentraliserade struktur man efterstravar @mpar sig
vil for utnyttjande av data-TV.

Bostadsmarknaden foreter bade likheter och olikheter med arbetsmark-
naden. Grundproblemen ir i princip besliktade, men en viktig skillnad
4r att arbetsformedlingen bygger pd en centralt organiserad verksamhet.

Konsumentupplysning i nuvarande former behover utvecklas. Det dr svért
att f4 fram meningsfulla och pélitliga uppgifter om varor och tjinster och
att gora relevanta jimforelser. Hr kan data-TV vara till nytta: prisuppgifter
kan litt hallas aktuella, varierande behov av detaljer i upplysningen om
varor kan tillgodoses.

En ytterst viktig friga, som utredningen dterkommer till, &r vem som
skall ha ansvaret for konsumentupplysningen. Kommittén skall ocksa dver-
viiga huruvida och i vilken man kommersiella intressen skall fa tilltrade
till data-TV. Genom mojligheterna till sasmmankoppling med andra infor-
mationssystem aktualiseras dven frégor som géller integritet och sdrbarhet.

Hiilso- och sjukvdrdsupplysningen behdver fa en effektivare spridning &n
idag, sirskilt nir det giller forebyggande hélsovéard. Vad data-TV kan an-
viindas till p& detta omrade #r i forsta hand vissa allmédnna rdd om &tgérder
vid olyckshdndelser m. m. samt information om inkubationstider, vacci-
nation, receptfria mediciner etc.

Selektivt tidningsinnehdll i data-TV innebdr att ett visst innehéll ur dags-
tidningar och annan press ocksa publiceras i data-TV. Framfor allt tabeller,
listor och forteckningar limpar sig speciellt for denna presentationsform.
Troligen kommer diremot inte hela tidningssidor att &terges, och redak-
tionellt material kan frimst forekomma i starkt forkortat skick.

Bibliotekstjinster kan genom data-TV bl. a. i dkad utstrickning omfatta
radgivning.

Uppslagsverk och lexikon kan mdjligen utvecklas som en kombination av
bokform och data-TV-anknytning; den senare kan eventuellt fungera som
supplement.

Resemdjligheter ir ett naturligt mnesomrade for data-TV. Aven kollek-
tivtrafikens tidtabeller #r vil dgnade att aterges i data-TV.

Pryltorg — begagnade varor. Det skulle inte vara sarskilt svart att flytta
Sver eftertextannonserna till data-TV. Det giller inte minst andrahands-
marknaden. En viktig uppgift for utredningen &r att analysera konsekven-
serna for tidningarna om delar av deras annonsmaterial ocksé skulle fo-
rekomma i data-TV.
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Meddelanden och databrev kan séndas mellan innehavare av data-TV-ap-
parater. Genom att ett meddelande forst lagras i datorn, behdver mottagaren
inte — som vid ett telefonsamtal — vara nidrvarande nir det sinds.

Vid denna typ av anvidndning av data-TV finns sirskilda integritetspro-
blem att diskutera, bl. a. eftersom meddelandena kan ha en fortrolig karaktir,
samtidigt som systemet kan ge mdjligheter till insyn.

Samverkan kring gemensamma intressen och Kontakter mellan allmdnheten
och myndigheter och politiker dr andra exempel pd hur data-TV som kom-
munikationsmedel Oppnar nya végar. I det forra fallet kan det gilla fri-
tidsintressen eller akuta lokala samhéllsproblem men ocksd méjligheter for
dldre att fa flera kontakter och en forbéttrad samhillsservice; i det andra
fallet kan data-TV utgora en praktisk komplettering till telefonen, som i
ménga fall inte kan ge en direkt och omedelbar kontakt.

Undervisning med datorlagrade uppgifter finns redan idag. Den kriver
aktiv medverkan av eleven, vilket 4r till pedagogisk nytta. Exempel pa
undervisningsformer ldmpliga for data-TV 4r undervisning genom fragor
och svar, genom sokande i databaser och genom simulering.

Arbete i hemmet kan i en del fall vara ldttare att organisera, om t. ex.
kontorsanstillda i viss utstrickning kunde skéta sin kommunikation med
arbetsplatsen med hjilp av data-TV.

Deklarationshjalp ér ett omradde som i hog grad lampar sig for data-TV.
Det giller bdde upplysningar och berdkningar.

4 Frégestillningar

Det dr klart att utvecklingen inom dessa nya medier — s som det nistan
alltid sker ndr en sektor expanderar — far konsekvenser for andra omraden,
och att dessa konsekvenser, dnnu svdra att beddma, redan har foranlett
bade oro och forhoppningar.

Nir man diskuterar anvindningen av nya medier #r det viktigt att re-
flektera 6ver vilken publik man har i tankarna. Det finns en tendens att
Overskatta mottagarnas intresse, vakenhet, kunskap, snabbhet, fantasi och
uppfattningsformaga. Foljden kan bli att stora grupper utestings frin kom-
munikationssamhallet.

Ett hinder (som kan finnas i bade text-TV och data-TV) for den mindre
ldsvana publiken, &r att informationen presenteras med hjilp av det skrivna
ordet. Ldsvana och ldshastighet dr mycket ojamt férdelade resurser och finns
ofta i mindre grad hos dem som informationen helst skulle nd. Man maste
darfor frga sig om det finns risk for att text-TV och data-TV vidgar “in-
formationsklyftorna™ i sambhillet.

En annan kritisk fraga géller de nya mediernas effekt pd andra, kanske
naturligare aktiviteter, traditionella ménskliga umgingesformer. Man har
talat om “det indirekta samhillet”.

Fordelarna med text-TV och data-TV ir bl. a. att de med storre snabbhet
kan nd ett storre antal méinniskor med en stdérre mingd information #n
vad som dr mojligt idag. Data-TV ger ocksd mdjlighet till dubbelriktad
kommunikation. Vad som méste analyseras for att virdera dessa fordelar
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4r informationens innehall och snabbhetens betydelse, men framfor allt den
nya situationens inverkan p& de méanniskor som skall erbjudas de nya tek-
niska tjansterna. Och text-TV och data-TV maste passas in som fungerande
komplement till de nu arbetande massmedierna.

De kulturpolitiska madlen

En av de frdgor som stills i direktiven géller hur de nya mediernas tillkomst
kan frimja de kulturpolitiska mél som riksdagen har faststillt; sdrskilt ndmns
vidgad yttrandefrihet, som ir ett grundldggande mal for kulturpolitiken.
Detta mal innebir ett ansvar for samhdllet att framja ett rikt och méngsidigt
kulturliv: att motverka kommersialismens negativa verkningar, att bidra
till konstnirlig och kulturell fornyelse; att framja decentralisering; att 0ka
minniskors majlighet till egen kulturell aktivitet; att ta hénsyn till eftersatta
gruppers erfarenheter och behov; att tillvarata och levandegora éldre tiders
kultur; samt att frimja utbyte Gver sprdk- och nationsgrinser.

Det #r i forhéllande till dessa mél och den kultursyn de vill uttrycka
som de nya medierna skall provas; men det dr ocksd viktigt att hdr ge
en sammanfattande bild av den medie- och informationsmiljo, i vilken text-
TV och data-TV gor sin entré.

Dagens informationsformedling och de nya mediernas plats

Forutsittningarna for en omfattande anvéndning av massmedierna &r i Sve-
rige av olika skil mycket goda, och de utnyttjas ocksd flitigt. Tidnings-
lasningen anges vara den hogsta i virlden; bokutgivningen dr internationellt
sett mycket stor; svenskarna investerar mer i fonogram och fonogramut-
rustning #n nagot annat folk; praktiskt taget alla medborgare har tillgéng
till radio och TV i bostaden.

Sverige har f. n. drygt 150 dagstidningar, och den totala dagspressupplagan
ar ca 4,8 miljoner exemplar, vilket dock innebdr en minskning med over
100 000 sedan 1976. Omkring 85 % av den vuxna befolkningen har tillgdng
till en dagstidning i sin bostad.

Bokutgivningen dkar, mitt i totala upplagor, men minskar i frdga om antalet
titlar. Bokklubbarna (med ca 1,3 miljoner medlemmar) svarar for en stor
del av bokforsiljningen.

Biografbesoken, som kulminerade i Sverige 1955/56 (75 miljoner per ér)
har under 70-talets senare ar uppgatt till ca 20 miljoner per ar. P4 60-talet
fanns i landet dver 2 000 biografer, 1978 fanns det ca 1 200.

Fonogrammen, dvs. grammofonskivor och ljudkassetter, utvecklas starkt.
1977 #gde ca 2/3 av alla landets hushall en fonogramspelare, och samma
ar séldes ca 21 miljoner fonogram.

Videogrammens utveckling r dnnu svdr att bedoma. Utrustningen &r fort-
farande dyrbar och antalet inspelningar ritt litet. 1978 fanns omkring 10 000
apparater pa institutioner och drygt 25000 i enskilda hushall.

Man har flitigt undersokt hur mycket tid manniskor dgnar &t olika mass-
medier. 1976 beriknas den totala tiden for dagspress och tidskrifter, radio
och TV, film och fonogram ha uppgétt till mer dn 5 timmar per dag. Ten-
densen sedan 1970 i#r att radions och filmens andelar har minskat, medan
televisionens och framfor allt fonogrammens andel har dkat, den sistnimnda
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mycket kraftigt. (Mellan 1970 och 1976 6kade svenska folkets investeringar
i apparater, inspelningar och reparationer med 106 % det samlade lyssnandet
Okade samtidigt med 264 %.)

Dessa ca 5 timmars mediekonsumtion motsvarar ungefir hilften av den
disponibla fritiden och r alltsa en tidskrivande verksamhet. Man bor dock
ha klart for sig att en hel del av umginget med medierna sker parallellt
med andra sysslor. 90 % av radiolyssnandet i Sverige #r t. ex. ”’sekundart”,
och enligt uppgifter om USA, Frankrike och Japan skall nira 40 % av TV-
konsumtionen ha denna karaktér.

Inférandet av tvd TV-kanaler i Sverige tkade inte omedelbart andelen
for TV-tittandet, men programvalet forindrades — man valde mer under-
héllning, mindre information.

Aven kostnaderna for massmediekonsumtionen har studerats. I en pé-
gdende undersokning av Ivar Ivre redovisas bl. a. hushallens utligg for mass-
medier 1976; de lag dd pad drygt 200 kronor per manad och hushall.

Telefontdtheten i Sverige hor till de hogsta i virlden, och telefonerandet
ar billigt. Antalet samtalsmarkeringar per manad och hushall #r genom-
snittligt ca 300; totalt uppgar telefonkostnaderna for ett hushall till drygt
70 kr per manad, telefonerandets lingd till ndra sex timmar.

Antalet vanliga brev som befordrades i Sverige 1976/77 var drygt en miljard
(varav 20 % fran privatpersoner). Dessutom formedlade postverket ytter-
ligare mer @n en och halv miljard andra forsindelser. Data-TV kan framfor
allt tdnkas paverka postens formedling av tidningar, ekonomiska uppdrag
och reklam.

Medierna anvinds olika av olika &ldersgrupper: TV och tidningar utnyttjas
mer med stigande alder; barn ser mest pA TV (och lyssnar minst pé radio);
fonogramlyssnandet dr hogst i aldern 9-24 4r; idldre telefonerar mer fran
bostaden dn yngre; yngre skriver fler brev. An mer har social stillning —
matt som utbildning, yrke eller inkomst — betydelse for anvindningen: de
med hog sddan tenderar t. ex. att ldsa mer tidningar och se mindre pd TV
samt oftare ta del av sambhillsorienterande material.

Text-TV utgor en komplettering av de ordinarie TV-sindningarna. In-
formation kan ges samtidigt med TV-programmens bilder, men kan dven
ges separat som textsidor. Med tanke pa att TV-rutan inte ir sirskilt *lds-
vinlig” torde text-TV endast komma att anvindas korta stunder och salunda
knappast konkurrera med andra medier.

Data-TV anvinds oberoende av TV -sindningar, men TV-apparaten kom-
mer i stor utstriackning att fungera som data-terminal. Den blockeras dir-
under - liksom telefonen — for sin ordinarie anvindning. Aven data-TV
torde anvidndas endast korta stunder.

Kostnader for text-TV och data-TV #r dnnu svéra att bedoma. Enligt
vissa brittiska berdkningar skulle kostnaden for text-TV (exklusive appa-
ratkostnader) motsvara 5-15 kronor per tittare och ménad, antagligen mind-
re. Data-TV skulle — med dagens brittiska siffror ( som dock f. n. sjunker)
— kosta drygt 100 kr i ménaden, dvs. hilften av vad ett svenskt hushall
1976 forbrukade pé all massmedieanvindning.

Tekniken foranleder flera fragor. En viss bundenhet vid apparaterna skapas;
sokandet kan te sig krangligt; stora krav pa textens tydlighet maste stillas;
vissa anvandningar kridver fortrogenhet med skrivmaskin.

Sammanfatining

17



18 Sammanfattning

SOU 1979:69

Konsekvenser av de nya medierna

I vissa avseenden kan de nya medierna sigas innebdra en okad aktivitet
frin mottagarens sida: man bestéller fram texter pd eget initiativ och be-
stimmer sjilv hur linge de skall ligga kvar; man kan “bldddra™ genom
notiserna for att f& fram en bestimd information; man kan Overgd frén
dversikt till detalj; man kan bestilla varor och tjdnster; man kan framfora
forfragningar och klagomadl och starta diskussioner.

Data-TV kan komma att utgdra dnnu ett nytt personregister, med de
integritetsproblem detta kan innebira. En reduktion av oldgenheterna kan
ske genom regler om raderingar i datorernas minnen, om losenord och Kryp-
tering och om tystnadsplikt for den som far insyn i systemet.

Den sérbarhet som beroendet av data-TV kan innebéra kan i viss man
minskas genom en decentralisering av organisationen.

For de nu existerande medierna innebir utvecklingen givetvis vissa kon-
kurrensrisker: for nyhetsrapportering i radio och telefon (TT); for annonser
i tidningar och genom annonsbyréer; for post- och telefonservice. Man har
i debatten anfort att data-TV kan ge upphov till en ny arbetsfordelning
mellan medierna, en forflyttning av arbetstillfdllen. Det troliga dr att denna
fordndring innebir en 6vergdng frin mindre kvalificerade yrken till mer
kvalificerade.

Sirskilt for dagspressen har man befarat negativa konsekvenser av text-TV
och data-TV. De kan innebdra konkurrens om nyhetsformedling och att
delar av annonsmarknaden &vertas. Ddaremot tror ganska fa tidningsrepre-
sentanter att tidningskopandet skulle férsvinna: tidningen har alltfor stor
flexibilitet i anvindningen och ett annat djup i informationen.

Manga tidningar soker forbereda sig genom att som foretag engagera sig
i den nya tekniken, en utveckling som ocks& har ifrdgasatts.

Virderingen av de nya mediernas konsekvenser méste ske pa flera plan.
Det giller att beakta verkningarna for bade individen och samhiillet i stort.
Medierna kan ocksi fa olika effekter for olika grupper i samhillet. Man
maste forsoka analysera inneborden i det samlade utbudet bade socialt och
psykologiskt. Om eftersatta grupper nds av nya upplevelser, om organi-
sationen far en decentraliserad struktur, om informationen verkligen okar
méjligheter till kontakter och aktivitet — d& har de nya medierna p& négra
punkter verkat for de kulturpolitiska malen.

Raitsliga fragor

Bland de rittsliga dverviganden som text-TV och data-TV foranleder noterar
man frimst frigorna om restriktioner for utnyttjandet av medierna och om
regler for innehéllet. Det giller med andra ord att besvara frdgor om or-
ganisationen av medierna, och om normerna och ansvaret for verksamheten.
Det #r naturligt for utredningen att utgé ifrn och prova de befintliga re-
gelsystemen for tryckta skrifter och rundradion.

Regeringsformen (RF) och tryckfrihetsforordningen (TF) innehéller de
grundliggande reglerna om yttrande- och informationsfriheterna. Bestdm-
melserna didrom ir en ram for utredningens uppgift att faststélla villkor
och forutsittningar for medieanvindningen. TF giller inte direkt for den.
Men TF giller for det viktiga mediet tryckt skrift och har utgjort monster
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for delar av rundradiolagstiftningen. Dess principer #r allts giltiga inom
ett vidare omrade dn den formellt técker och det &r rimligt att beakta dessa
principer dven for de nya medierna.

I RF ges regler for hur yttrandefriheten far begriinsas. Det kan konstateras
att begrdansningar i utnyttjandet av de nya medierna i form av tillstdndskrav
och regler for innehallet, exempelvis av det slag som giller for rund-
radioverksamheten, forutsitter att angeldgna samhillsintressen, med RF:s
ord sdrskilt viktiga skdl”, kan &beropas till stod hirfor. Det kan vidare
konstateras att RF inte stéller upp villkor for begrinsningar av kommersiell
reklam. S&dan kan — genom lagstiftning — begriinsas eller forbjudas i de
nya medierna. Svarigheter kan uppsté nir det giller att definiera kommersiell
reklam.

Provningen av hur TF:s regelsystem kan tillimpas for de nya medierna
utmynnar i slutsatsen att de torde kunna fogas in i ett principsystem efter
monster av TF. Det finns anledning att i forsta hand for data-TV:s del
sdrskilt dverviga tillimpligheten av principerna om etableringsfriheten, om
den sirskilda ansvarigheten och om meddelarskyddet.

Radiolagens definitioner av vad som menas med radio- och tridsindning
técker formellt dven text-TV, data-TV och telefaksimil. En anvindning
av data-TV som riktar sig till allménheten skulle dirmed betraktas som
rundradiosindning och falla under radiolagstiftningens regelsystem. Det &r
dock uppenbart att detta inte 4r utformat med tanke pd en verksamhet
av data-TV:s karaktdr. For Sveriges Radios text-TV-sindningar giller na-
turligtvis samma regler som for foretagets 6vriga sidndningar.

Ett annat rittsomrade av betydelse for medierna 4r integritetslagstiftning-
en. Ritten att kunna meddela sig fortroligt med andra skyddas i grundlagen.
Post- och teletrafik skyddas genom sirskilda regler, men det skydd som
kan krivas for de nya medierna behdver analyseras sirskilt. Det géller ocksé
den aspekt som datalagringen representerar: foreligger t. ex. ett tillstands-
pliktigt personregister nar meddelanden fran enskilda lagras i data-TV-sy-
stemets minne?

Upphovsrittsligt skyddade verk och prestationer kan komma att spridas
genom text-TV, data-TV och telefaksimil. Négra exempel pa praktiska fragor
inom detta omrade som mdste stillas for mediernas del 4r; hur den ideella
ritten skall skyddas vid en bearbetning; nar upphovsmannens ritt till kon-
troll skall intréda; och vilka regler som skall gélla for bearbetning av skyddat
material. Sirskilt den andra av dessa frigor #r komplicerad.

Mycket av det som kan komma att séindas i text-TV och data-TV torde
dock vara sidana alster som inte 4r upphovsrittsligt skyddade. Det kan
bero bide pé typen av “verk™ och pd den standardiserade form, som de
tekniska forutsdttningarna tvingar till.

Organisation och finansiering

Direktiven innehéller vissa anvisningar om hur organisationen av de nya
medierna kan tdnkas bli utformad. Det str t. ex. utredningen fritt att foresla
olika regler for de skilda medierna. Deras egna forutsittningar motiverar
ocksd en sidan 16sning. :

[ avsnitt 2.7.1 i rapporten har utredningen skisserat nigra olika orga-
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nisationsldsningar for text-TV och data-TV som redovisas i form av mo-
deller. De 4r endast ett diskussionsunderlag och innebdr inte nagra som helst
stéillningstaganden fidn utredningens sida. De kan sammanfattas pa foljande
satt.

Text-TV

Hir har man tagit fram tre alternativ. Ett innebér att en redaktion inom
TV-bolaget svarar for produktionen. I sé fall innefattas verksamheten i re-
geringens koncession for det bolaget och i friga om normer, ensvar och
kontroll giller reglerna for rundradiokoncernens programforeteg.

I de tvd andra modellerna antas att jimte TV-bolaget ocksi TT eller
enskild tidning eller en grupp tidningar sinder text-TV. D4 kan tillstdndet
att sinda bygga pi avtal med TV-bolaget. Men TT och tidningarna kan
ocksa vara sjilvstandiga text-TV-sindande foretag med egna avtal med sta-
ten.

Data-TV

Hir har skisserats fyra alternativa modeller for organisationen. I tva fall
antas ritt for envar att etablera sig i ett data-TV-system och i tvi fall antas
etableringsritten vara mer eller mindre inskrédnkt. Skillnaden mellan mo-
dellerna hinfor sig ocksa till frigan om den som tillhandhéller data-TV-
teknik ocksa skall redigera och ansvara for informationsutbudet. Valet av
organisation och den ndrmare regleringen av etableringsritten far foljder
for vilka normer som skall gilla for verksamheten och innebir olika 18sningar
av ansvars- och kontrollfrdgorna. For en ndrmare beskrivning hinvisas till
rapporten. I alla modellerna kan reglerna utformas s&, att reklam kan tillatas
eller forbjudas.

De kostnader som uppstar &r investerings- och driftskostnader, produktions-
kostnader, kostnader for mottagarutrustning och kostnader for [opande utnytr-
Jjande.

Tekniken for text-TV ir relativt billig. Har kan man bygga analysen pé
de forsok som har gjorts och som pagar. For data-TV blir uppskattningarna
innu mycket osidkra. Dels dr produktionskostnaderna svara att beddma,
dels forindras datorteknikens kostnader mycket snabbt. Utredningen har
anfort en del siffror for de nodvindiga anldggningarna, gjort en prelimindr
uppskattning av personaltgéng och redovisat ett exempel p& vad ett visst
utnyttjande under vissa hypotetiska forutséttningar skulle kunna kosta. Det
aterstar dock omfattande studier och analyser, innan berdkningar av detta
slag kan goras med nagon grad av sikerhet.

Finansieringen av text-TV-sindningar kan i princip ske pa tre olika satt:
avgifter grundade pa dekoderinnehav, avgift som del av den allmédnna mot-
tagaravgiften och skattefinansiering. Utredningen har dnnu inte tagit stéll-
ning till vilken metod den vill férorda.

Finansieringen av data-TV har andra forutsittningar, genom att mediet
kan debiteras efter graden av utnyttjande. En avgift kan vara bunden till
sjdlva tillgangen till systemet (genom en tilldelad kod); telefonsamtalen de-
biteras som vanligt; hirtill kommer avgifter for de framtagna sidorna —
en kostnad som kan variera efter sirskild prissittning.
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1 Oversikt 6ver de nya medierna

1.1 Rapportens upplidggning och syfte

Informationsteknologiutredningen har enligt direktiven att som sin forsta
uppgift klarldgga utvecklingsméjligheter och anvindningsomréiden for vissa
nya medier, i forsta hand text-TV, data-TV och telefaksimil. Mot denna
bakgrund skall utredningen sedan féra en diskussion om mediernas roll
och uppgifter i ett storre mediesammanhang samt dverviga och foresla de
villkor som bor gilla for utnyttjande av medierna.

Medierna kan komma att spela en betydelsefull roll i den framtida kultur-
och samhillsmiljén. Beslut om deras anvéndning bor darfor sjdlvfallet grun-
das pd goda kunskaper om medietekniken och dess mojligheter och en
sé fullstdndig genomgang som majligt av de fragor av allmint mediepolitisk
art som tekniken aktualiserar.

Avsikten med denna rapport Ar att presentera ett sadant grundldggande
material. Genom att fora ut kunskap om mediemdjligheterna och erinra
om de fragestéllningar som finns hoppas utredningen kunna stimulera till
debatt kring medierna — helst inte bara bland specialister utan ocksa bland
individer och grupper i samhillet som berdrs av en fortsatt utveckling av
olika informations- och kommunikationssystem. Utredningen har att be-
trida ett dmnesomrdde inom vilket mycket tinkts och sagts och skrivits
men som dndé kan betraktas som jungfrueligt. Den skulle dirfor vilkomna
en allmidn debatt som bidrag til! den allsidiga analys av mediernas roll och
uppgifter i samhillet som bor foregd slutliga stéllningstaganden.

1.1.1 Allmén bakgrund

Direktiven for informationsteknologiutredningens arbete har 6verskriften
Den nya informationsteknologin. Dirmed avses utvecklingen av nya tek-
niska medel med vilkas hjilp ménniskor kan nas av information och ocksé
meddela sig med varandra. I direktiven anvinds beteckningarna informa-
tionsbérare och medier for dessa hjilpmedel. Utredningen har till uppgift
att undersoka maojligheterna att introducera nya informationsbirare hos en
bred allménhet. Bakgrunden till uppdraget &r att de tekniska forutsittning-
arna numera finns att utveckla och etablera nya medier och att de vid
allmint bruk kan forutses medfora stora forandringar av informationssprid-
ningens och informationsmottagandets villkor.
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De medier som utredningen har att behandla i sina dvervdganden och
forslag #r i forsta hand text-TV, data-TV och telefaksimil. Som bendm-
ningarna antyder utgor de en vidareutveckling av den elektroniska over-
forings- och mottagningsteknik som #r grunden for TV-sdndningarna och
telefonin. I de nya informations- och kommunikationssystem som till foljd
ddrav kan forverkligas, tekniskt sett, utnyttjas ndmligen viktiga delar av
dessa redan befintliga och spridda medier. Hartill kommer, som den kanske
viktigaste nydaningen, mojligheten att forena tekniken i dessa medier med
datatekniken. Denna forening innebir att uppgifter, som lagras i en dator,
kan éverforas via det allmidnna telefonnitet till och frdn en terminal, som
kan vara en modifierad TV-mottagare. Tanken &r alltsa att i ett data-TV-
system TV-mottagaren och telefonen, med littskotta tillsatser, dverkomliga
i pris, skall kunna utnyttjas pa nya och effektivare sitt och ocksa for uppgifter
som just datatekniken gjort mdjliga.

Den tekniska utrustning som ingdr i de nu utvecklingsbara medierna
anvinds pi sina hall redan i dag pé sdtt som forebddar eller liknar den
nya medietekniken. Salunda har utvecklats mojligheter att utnyttja TV-
mottagaren for annat @n dess traditionella uppgift att aterge eter- eller trad-
sinda TV-program. En del minniskor utnyttjar den for eletroniska spel
av olika slag. Annu fler ser pa program i mottagaren med hjilp av videoband
pé kassetter. Pa telefonins omrdde finns sedan ldngre tillbaka flera mojlighe-
ter att med hjilp av olika tillsatser utnyttja apparater och nit for annat
in samtal. Exempel hirpa ir telex samt telefoto inom tidningsbranschen.
For formedling av information inom och mellan foretag forekommer ocksa
redan nu ofta att datalagrade uppgifter 6verfors via telefonledningar och
aterges pd TV-liknande bildskdrmar.

Ett avgorande steg tas emellertid nidr den nu omndmnda utrustningen
och dirtill anknuten teknik anvinds pd nya sitt for formedling av infor-
mation till allminheten, och slunda antar karaktdren av nya massmedier.

Text-TV 4r en ny teknik som innebdr att text och enklare grafiska bilder
overfors pd TV-nitet och aterges pd TV-rutan. Informationen sinds frdn
vanliga TV-sindare. For nirvarande finns tvé rikstdckande TV-kanaler i
Sverige. Vid overforingen av text-TV-sindningar anvinds outnyttjat ut-
rymme inom dessa kanaler. Det &r i och for sig ocksé tdnkbart att anvinda
en hel TV-kanal for dessa sindningar, alltsd att inrdtta en "TV3”.

For att sindningarna skall kunna tas emot i TV-apparaten krivs att denna
forses med en tillsats, som omvandlar de sirskilda signalerna till text och
bild.

Tv4 anvindningsomraden forutses for text-TV: textsittning, exempelvis
pa flera olika sprak, av ordinarie TV-program, samt formedling av nyheter
och annan information. Man riknar med att med nuvarande teknik omkring
200 sidor” sadan text skall kunna sindas’i text-TV. 800 sidor torde vara
det hogsta rimliga antalet. Om en hel TV-kanal utnyttjas skulle dock 50 000
sidor kunna bli tillgdngliga for tittaren. ‘

I friga om data-TV 6verfors informationen via telefonnitet till en terminal
som t. ex. kan vara en modifierad TV-apparat. Informationen finns dé forst
lagrad i en eller flera datorer. Ett sérskiljande kdannetecken for detta medium
ar dess stora kapacitet och de mojligheter det Oppnar for anvindaren —
konsumenten — att bland ett mycket stort utbud sjilv vilja vilken infor-
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mation han vill ha och - inte minst viktigt — att sjilv svara pé eller lamna
information. Med dessa forutsittningar kan data-TV f& mangsidig anvind-
ning. Den kan t. ex. anvindas som nyhetsformedlare, som formedlare av
sddan information som 4terfinns i annonser, som formedlare av konsu-
mentupplysning eller som ett rent kommunikationsmedel for nagra fa. An-
vindares svarsmojligheter innebér att varor eller tjénster som utbjuds via
mediet ocksd pd lingre sikt kan bestillas genom samma medium.

Ett annat sitt att mottaga information representerar telefaksimil. For det
mediet giller att informationsinnehéllet aterges pa papper eller liknande mera
bestidndigt material. Uppgifterna 6verfors via telefonnitet men ocksa etern
kan anvindas. Kostnaderna for den utrustning som krivs for mottagning
och utskrift i telefaksimilsystemet #r dnnu relativt hoga. Billigare utrust-
ningar utvecklas emellertid. Mediets anvindningsomride torde motsvara
data-TV:s med det naturliga urval bland informationsutbudet som féljer
av exponeringen pé papper. Telefaksimil innebér ju bl. a. att man kan studera
den oberoende av var den tekniska utrustningen finns.

De nu beskrivna medierna befinner sig dnnu alla pa forsoksstadiet. Sve-
riges Radio och televerket har experimenterat med dem och nyligen pabdrjat
forsokssdndningar med text-TV respektive data-TV. Inte heller i andra lin-
der har medierna natt sirskilt 1angt i utveckling och de sindningar som
sker har liten omfattning. Léngst har man kommit i England dir BBC
och IBA sedan flera &r bedriver reguljir verksamhet med text-TV, om ocksa
med hittills fA mottagare, och dir Post Office startat den hittills mest om-
fattande verksamheten med data-TV. Det #r dock redan tydligt att de nya
medierna erbjuder stora mgjligheter att effektivt sprida information. Deras
utveckling kan ocksa férmodas gi snabbt genom att de till stor del utnyttjar
befintliga och spridda medier. Visentliga sidor av sambhiillslivet berors ju
av de allmidnna informations- och kommunikationsforhallandena, ytterst
varje medborgares yttrande- och informationsfrihet. Det 4r dirfor en viktig
uppgift for samhillet att garantera goda mdjligheter for anvindning av de
nya medierna. Detta intresse frin samhillets sida aterspeglas bl. a. i de vil
utarbetade och fast forankrade regler som giller for de tva viktigaste grup-
perna av massmedier: tryckt skrift och rundradiosindning.

En omedelbar anledning till att utredningen tillsattes var de rekommen-
dationer om inférande av text-TV som gjordes av 1974 ars radioutredning.
Den ansdg att forutom Sveriges Radio dven TT borde fa utnyttja text-TV.
Vad utredningen framfort togs upp av departementschefen i propositionen
om radions och televisionens fortsatta verksamhet m. m. Han anforde bl. a.
att om mdgjligheter Oppnades for andra dn Sveriges Radio att sinda
nyheter och meddelanden via TV-kanalerna maste liggas fast bl. a. vissa
programregler och regler om finansiering, ansvarighet och granskning av
verksamheten. Han ansdg att de anforda problemen var av sidan principiell
vikt att stdllning kunde tas till dem forst efter nirmare utredning av en
sarskilt tillkallad kommitté. At denna vore naturligt, enligt departements-
chefen, att ocks& hédnskjuta frigan om utnyttjandet av data-TV.

Mot denna bakgrund har utredningen givits i uppdrag att géra en samlad
beddmning av de nya mediernas utveckling och roll i samhillslivet.
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1.1.2 Utredningens uppdrag

I direktiven konstateras under rubriken Utredningsuppdraget att de tekniska
landvinningarna reser viktiga fragor: "Vilka skall ges makten Gver de nya
medierna? Hur kan de nya mediernas tillkomst fraimja de kulturpolitiska
mal om bland annat vidgad yttrandefrihet som riksdagen har faststillt? En
fraga av mycket allvarligt slag ér ocksd vilka konsekvenser den nya tekniken
har for pressen i allminhet och dagspressen i synnerhet.”

Utredningens huvuduppgifter kan pd grundval av direktiven uttryckas
s, att utredningen skall beskriva de nya mediernas utvecklingsmdjligheter
och anvindningsomraden och i anslutning dértill diskutera deras roller i
ett storre mediesammanhang samt slutligen foresla villkoren for utnyttjandet
av medierna.

I direktiven tas upp nigra viktiga omsténdigheter av mediepolitisk och
rittslig art, som utredningen bdr ha som utgdngspunkt eller beakta vid
sina stillningstaganden. De sirskilda anvisningarna for utredningens arbete
och vad som salunda anfors i anslutning till dem redovisas hér pa foljande
sdtt.

— Utredningen skall ingdende studera de nya informationsbérarnas utveck-
lingsmojligheter inom overskadlig framtid.

Detta anges i direktiven vara utredningens forsta uppgift. "De nya
informationsbirarna befinner sig alla pa forsoksstadiet. Det @r alltsd dnnu
s linge oklart vilka utvecklingsmojligheter de har. Nér det géller fragan
om de tekniska och ekonomiska forutsittningarna att né ut med tekniken
till en bred allminhet dr kunskapen dnnu mer begrinsad. Det dr ocksd
méjligt att likartade men helt nya informationsbérare kan komma att
utvecklas i en nira framtid. Om sa blir fallet, bor kommittén i sina
overviganden och forslag ocksd behandla dessa nya informationsbérare.”

— Utredningens skall diskutera vilka roller text-TV, data-TV och telefak-
simil kan och bor fa i ett storre mediesammanhang.

Oversynen av mediernas utvecklingsmajligheter bor enligt direktiven
ocksa ha till syfte att belysa deras fortjanster och brister och det &r i
detta sammanhang som diskussionen bor foras om det storre medie-
sammanhanget.

— Utredningen bor studera vilka effekter en introduktion av de nya medi-
erna kan fi pa pressens, i synnerhet dagspressens, mojlighet att fylla
sin samhallsfunktion.

»Det rader stor enighet om att ett representativt demokratiskt system
kriver ett intensivt utbyte av ideér samt kunskap om olika opinioner.
En viktig forusittning harfor dr en méngfald inom pressen. For att i
gorligaste man uppnd detta mal har staten under det senaste decenniet
satsat allt storre resurser pa stod till pressen, i forsta hand dagspressen.
Som redan har anforts kan de nya medierna vintas f& sarskilt stor be-
tydelse som formedlare av nyheter och kommersiella meddelanden. Det
4r darfor troligt att en introduktion av dessa medier paverkar pressens
villkor.” Enligt direktiven bdr utredningen i forevarande sammanhang
speciellt prova olika mojligheter for pressen att sjélv utnyttja de nya
medierna.

— Utredningen bor diskutera frigorna om rétten och méjligheterna att ut-
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nyttja de nya informationsbirarna och dérvid ldmna forslag till hur even-
tuella restriktioner skall utformas.

I direktiven erinras om det omfattande regelsystem i form av bl. a.
forfattningar och avtal som giller for sindning av radioprogram i rund-
radiosdndning och som avser t.ex. tillstdndsgivningen. Vidare erinras
om arbetet med den nya grundlagsregleringen av yttrandefriheten. I di-
rektiven uttalas att det stdr utredningen fritt att diskutera och foresla
olika regler for olika medier, och att mycket talar for en sidan diffe-
rentierad 16sning. Sveriges Radios och televerkets forsokssdndningar med
text-TV respektive data-TV omndmns, och det anmarks att Tidningarnas
Telegrambyrd, TT, och Tidningsutgivareféreningen, TU, anmilt intresse
for att utnyttja medierna, liksom ocksé att olika kommersiella foretag
och andra institutioner kan tdnkas visa intresse. Det sdgs kunna vara
lampligt att ge data-TV och telefaksimil ett brett och generdst anvind-
ningsomrade, medan utnyttjandemadjligheterna for text-TV-sdndningar
kan komma att ingd som ett led i TV-bolagets verksamhet. En sddan
16sning far inte, uttalas det, hindra att andra institutioner, t.ex. TT,
kan ges rdtt utnyttja text-TV. Enligt direktiven bor Radioutredningens
uttalanden om anvindningen av text-TV beaktas. (Denna uttalade bl. a.:
"Text-TV lampar sig vil for dverforing av telegramnyheter, sportresultat
och liknande nyhetsmeddelanden, en verksamhet som naturligen hor
samman med nyhetsredaktionerna inom de foreslagna TV-enheterna,
men ocksa ligger néra till hands for TT som borde f4 majlighet att utnyttja
mediet. Samarbetet mellan Sveriges Radio och TT borde d& kunna ske
pa liknande sétt som nu giller for TT:s nyhetssindningar i ljudradion.”)

[ direktiven anfors vidare att text-TV:s begrinsade kapacitet, svarig-
heten att finna adekvata finansieringsformer och problemen att i lag-
stiftningen skilja text-TV-sindningar frn vanliga TV-sindningar talar
for att text-TV ges det antydda snivare anvindningsomradet. Enligt di-
rektiven torde de anforda svérigheterna bli vésentligt mindre for data-TV
och telefaksimil, varfor majligheterna bor provas att ge en bredare krets
tillfdlle att anvinda dessa medier.

— Utredningen bor ndrmare studera vilka finansieringsmdjligheter som
finns for de olika medierna, och hur dessa méjligheter paverkar anvind-
ning och regelsystem.

“"Majligheterna att finna lampliga finansieringsformer dr, som redan
har antytts, olika for olika medier. For text-TV &r det svért att finna
en form for avgiftsbeldggning som é&r relaterad till utnyttjandegraden.
Dédremot finns mojligheten att ta ut en — t. ex. arlig — avgift frin dem
som innehar en dekoderforsedd TV-apparat. Genom att telefonnitet ut-
nyttjas i samband med data-TV och telefaksimil finns praktiska moj-
ligheter att avgiftsfinansiera dessa medier efter graden av utnyttjande.”

— Utredningen skall prova frdgan om kommersiell reklam skall fa fore-
komma i de nya medierna.

Enligt direktiven géller utredningens uppdrag anvindningen av de nya
medierna som formedlare av budskap till allménheten, och inte tele-
system som utnyttjar medierna inom och mellan foretag. Fragan om
kommersiell reklam skall fa forekomma vid den anvéndning, som riktas
till allmdnheten, &r enligt direktiven ett sdrskilt problem. Dérvid erinras
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om pressens beroende av reklamintékter for finansieringen av sin verk-
sambhet, vilket innebir en komplikation. Det ségs ocksa att det bor nar-
mare undersokas hur en anvindning av medierna internt inom afférslivet
kan avgrinsas frin den som dr avsedd for allmdnheten. Det anfors att
utredningen bor studera de olika medierna var for sig, och att det ocksé
kan vara lampligt att for varje medium beakta olika anvindningsomréden.
— Utredningen bor prova i vilka sasmmanhang regler for innehéllet i det
som formedlas genom text-TV, data-TV och telefaksimil bor gilla, och
dven ange hur dessa regler i s& fall bor utformas.
Direktiven erinrar hir om de normer och de regler om ansvar och kontroll,
som giller for pressen och rundradiosdndningar.
— Utredningen skall belysa de upphovsrittsliga problem som utnyttjandet
av de nya medierna medfor.
I direktiven erinras i samband med denna uppgift om den allmédnna
dversyn av den upphovsrittsliga lagstiftningen som pdgar mot bakgrund
av de nya formerna for utnyttjande av upphovsrattsligt skyddade verk
som den tekniska utvecklingen for med sig.
Det framhalls slutligen i direktiven att utredningen i sitt arbete kan komma
i kontakt med fragor som ber6r andra kommittéers uppdrag. Utredningen
sigs i sddana fall bora samrada med dessa komittéer. Som nérmast berérande
utredningens arbete omnimns yttrandefrihetsutredningen, massmediekon-
centrationsutredningen och upphovsrittsutredningen. Vad giller yttrandefri-
hetsutredningen innebir direktiven att utredningen bor forsoka anpassa sina
forslag s& att de stimmer dverens med de huvudprinciper och I6sningar
som den utredningen kan komma fram till. I Ovrigt anges i detta sam-
manhang ocksd utredningen om reklam i videogram, videogramutred-
ningen, uppslagsverkskommittén, dagspresskommittén och nirradiokom-
mittén. Ocksa med den kommitte som pé ett nordiskt plan behandlar fridgan
om nordiskt radio- och TV-samarbete via satellit bor enligt direktiven samrad
kuna ske.

Utredningsarbetet bor i 6vrigt, anfors det, bedrivas i néra anslutning till
den forsoksverksamhet som har inletts av Sveriges Radio och televerket.

1.1.3 Terminologi

De foreteelser som utredningen har till uppgift att behandla dr s& nya att
négon fast terminologi dnnu inte utbildats p4 omréadet. I den internationella
debatten har det hittills ratt en viss forvirring. I Storbritannien anvédnder
man t.ex. for text-TV termerna Ceefax och Oracle och for data-TV ur-
sprungligen viewdata. Den verksamhet som nu pagar dér p& data-TV-om-
rddet gir emellertid under bendmningen Prestel. 1 Kanada, Frankrike,
Tyskland och Japan finns andra termer. Nu synes emellertid termen videotex
borja vinna internationell anslutning. Broadcast videotex skulle motsvara
text-TV och interactive videotex data-TV. Inom utredningen har vi varit
Overens om att text-TV ir en limplig term eftersom overforingen tekniskt
sker med TV-signaler och huvudsakligen innehéller text.

Telefaksimil torde ocksd kunna godtagas. Det finns dock forslag om att
den skall kallas telefax.
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Ifrdga om termen data-TV rdder delade uppfattningar. Televerket bedriver
en forsoksverksamhet pd data-TV-omradet under bendmningen daravision.
Mot sdvil data-TV som datavision kan invindas att termerna for tankarna
till televisionssandningar. Data-TV visas visserligen ofta pd en TV-skdrm
men har i dvrigt inte nigot naturligt samband med TV-sindningar. Over-
foringen sker via telendtet och data-TV ir i forsta hand en telefonupplys-
ningstjdnst i databasform. Av denna anledning har man nu i Norge beslutat
att inte anvidnda nigon av dessa termer. I stéllet har man faststillt termen
teledata.

Inom utredningen har tanken framforts att man skulle kunna anvidnda
den internationella termen videotex som generisk term for data-TV pd samma
sdtt som videogram nu anvidnds som gemensam beteckning pd TV-kassetter,
bildskivor m. m. Fran sprakvardshéll har emellertid invdndningar rests mot
detta. Eftersom det dr angeldget att soka fi en gemensam nordisk terminologi
har den norska termen teledata diskuterats. Alternativet datatele har ocksé
namnts.

Vi har funnit det svart att redan nu ta slutlig stillning i denna termi-
nologifradga och anvénder dérfor i denna rapport de termer som ir angivna
i utredningsdirektiven. Vi kommer emellertid att fortsitta de 6verldggningar
vi inlett med Tekniska nomenklaturcentralen och Svenska spraknimnden.

1.2 Beskrivning av de nya medierna

1.2.1 Inledning

I Informationsteknologiutredningens direktiv nimns tre medietekniska hu-
vudomréden for utredningsinsats. De tre foreméalen foruppmérksamhet 4r;

- text-TV
— data-TV
— telefaksimil

Nedan ges en kort beskrivning av dessa teknikformer.

Det kan betonas att internationella diskussioner dnnu pagér betrédffande
tekniska standards for text-TV och data-TV, framfor allt vad avser gemen-
samma koder for representation av bokstdver och andra tecken pa TV-rutan.
Aven principerna for dverforing av information frin databaserna till mot-
tagarapparaterna behandlas. Har finns olika tekniska metoder foretradda
i diskussionen, framfor allt syftande pd mojligheterna att 6verfora stillbilder.

Betriffande telefaksimil finns fortfarande vissa svérigheter att producera
billiga apparater for hembruk. Emellertid ses fran flera héll optimistiskt pé
faksimilutvecklingens betydelse.

[ avsnitt 1.2.5 betonas att vissa tekniska utvecklingstendenser kan kom-
ma att innebdra visentligt forbittrade mojligheter for savil text-TV som
for data-TV.
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1.2.2 Vad dr text-TV?

Text-TV innebir att man med speciellt utrustade TV-mottagare kan ta emot
textsidor som sinds samtidigt som den vanliga TV-signalen. Ordinarie TV-
bild och ljud péverkas inte. I text-TV overfors inget ljud.

Varje sida har ett sdrskilt nummer. Tittaren kan vilja textsida p& en
sarskild teckendosa.

Fran sindaren gir textsidorna ut i 16pande foljd (4 sid./sek.). D4 man
bestillt fram en sida viljer mottagningsapparaten automatiskt ut den sidan.
Hirvid uppstér en vintetid, vars langd beror pa var i sindningen den dnskade
sidan just da befinner sig. Om man begrénsar antalet sidor till 200 blir
den genomsnittliga vintetiden ca 25 sekunder, och som lingst 50 sek. Ett
storre antal sidor medfér med nuvarande teknik ldngre véntetid. Varje sida
omfattar maximalt 24 textrader om 40 tecken per rad, alltsa totalt 960 tecken.
F. n. utnyttjas fyra av TV-rutans 625 linjer for textsidttning. Om detta antal
utokas, ryms flera sidor.

Text-TV medger ocksd att endast vissa delar av TV-bilden fGrses
med text. Detta &r t. ex. anvdndbart for textning av film till svenska eller
till invandrarsprak, for TV-tittare under pagéende TV-program. Dessutom
kan t. ex. laguppstéllning placeras over TV-bilden under pagdende sindning
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av en fotbollsmatch. Man kan ocksa dela upp textsidan i tva hilfter, och
visa varje hilft med dubbelt si hoga bokstidver. Denna forstoring gors i
TV-apparaten.

For att kunna ta emot text-TV behdver man en TV-apparat som 4r ut-
rustad med dels en fjarrkontroll i form av en nummerdosa, med vilken
sidnumret viljs, och dels med en s. k. dekoder, en liten tillsatsenhet, som
normalt byggs in i sjdlva TV-apparaten, och bl. a. har till avsikt att hantera
teckendverforingen, generera tecken m. m. Detta innebir en viss merkostnad
for TV-konsumenten. Den principiella uppbyggnaden av dekodern framgar
ovan.

Forutom text kan enkla grafiska bilder 6verforas. Detaljrikedomen i dessa
bilder blir 14g. I vissa ssmmanhang kan man dock gora bruk av sddan bild-
teknik, t.ex. Oversiktskartor och enkla illustrationer.

Rent praktiskt anvinds text-TV pa foljande sétt. PA nummerdosan finns
en sarskild knapp for text-TV. Ett tryck p& denna leder till att man fran
en vanlig TV-mottagning direkt @r inne i text-TV-siindningen, som. pagar
hela tiden under det att TV-sidndningen pagéar. Varje text-TV-sida har ett
tresiffrigt nummer. Genom att pd nummerdosan t. ex. trycka in siffrorna
100, viljs den forsta sidan ut — innehallsforteckningen till hjilp for senare
sidval.

Genom att sedan med ledning av innehéllsforteckningen trycka in t. ex.
siffrorna 120 kan man, i detta exempel, f& olika nyhetsrubriker, och har
dérefter majlighet att vilja den speciella nyhet som man #r intresserad av.
En nérmare beskrivning av detta soksystem — det s. k. tridsokningssystemet
— ges i avsnitt 1.2.3. Den sidan man begirt ligger sedan kvar i TV-rutan
tills man begir nigon annan sida, eller Gvergr till mottagning av vanliga
TV-program igen.

Text-TV kraver inte ndgon hog grad av aktivitet frdn anvindarens sida.
Han kan med sin nummerdosa bara vilja mellan ett begrinsat antal al-
ternativ.

1.2.3 Vad dar data-TV?

Data-TV ger liksom text-TV mojlighet att 6verfora text och enkla bilder.
Skillnaden &r att hdr anvénds telefonnitet for 6verforingen till mottagar-
apparaten i stdllet for etern. Liksom vid text-TV 6verfors inget ljud.

Data-TV “sinds” inte, som text-TV. I stillet lagras uppgifter i en liten
dator, som &r kopplad till telefonndtet. Man ringer upp denna dator, och
“hamtar” de uppgifter man onskar, for presentation pa en TV-ruta, eller
p& papper.

Den tekniska utrustning som behovs dr, i nuvarande form, ndgot mer
omfattande &n vad som krivs for text-TV. Ett s. k. modem behdvs for
att medge anslutning till telefonnitet. For att forenkla handhavandet kan
utrustningen kompletteras med en automatisk uppringare.

Det erfordras, liksom for text-TV, en nummerdosa for val av ”sidnum-
mer” for de uppgifter som skall presenteras. Denna dosa kan vara sam-
mankopplad med TV-apparaten via en tunn trad, eller vara tradlos (t. ex.
arbeta med infrar6tt ljus).
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Hur anvinds data-TV?

Via telefonnitet — genom att sld ett visst telefonnummer — sétter sig an-
vindaren i kontakt med data-TV-centralen. Dznna bestar normalt av en
vanlig minidator med direkttelefonnummer, somar programmerad for dnda-
malet. Fran denna central dverfors pa anvindarens begéran, via telefonnitet,
information som framtrider pi TV-mottagarens tildruta s lange man onskar
detta.

Data-TV-centralen utgors alltsd av en miniditor som &r programmerad
for kommunikation med och mellan data-TV-apparaterna. Vidare &r datorn
programmerad for sokning efter lagrade uppgifter i sitt minne, dér i princip
obegrinsade mingder uppgifter ryms.

Som nimnts startar kontakten med data-TV genom att man pé telefonen
ringer upp data-TV-centralens nummer. Denna “svarar’ genom att sinda
en vinjettbild som anmodar anvidndaren att u»pge sitt anvdandarnummer
och 16senord. Dessa erfordras for behorighetskontroll och for att kunna de-
bitera.

Hirefter kan man borja soka efter onskad infermation. Detta sker genom
att man i upprepade steg viljer mellan ett antl alternativa sokord. P4 s
vis preciseras det aktuella informationsomréadet steg for steg, till dess den
sokta uppgiften erhallits. Denna princip for solning kallas “tradsokning”,
och illustreras pa sidan 31.

D4 varje sida har ett unikt nummer kan man, cm man kdnner den onskade
sidans nummer, dven direks kalla fram just d:n utan att gd igenom den
normala sokproceduren.

Kontakten avslutas genom att man trycker fa en sarskild knapp, varvid
en slutbild visas med uppgift om anvind tid och kostnaden for det hela.
Direfter sker nedkoppling automatiskt.

En betydelsefull teknisk komplettering utgor enslutning av fullt alfabetiskt
tangentbord till den vanliga data-TV-terminalen i stillet for den rent nu-
meriska teckendosan. Darmed mojliggors betydigt mer flexibel och naturlig
sokning efter information. Vidare kan ddrmed meddelanden sindas dven
mellan terminaler. En viss merprogrammering 1v datorn krdvs i detta sam-
manhang.

Ur teknisk synvinkel ir data-TV lampat for iecentraliserade och spridda
databassystem, bestdende av ett flertal olika catabaser. Vissa delar av in-
nehallet i dessa kan reserveras for fortroliga meddelanden inom begrédnsade
anviandningsgrupper.

Troligen kommer flera minidatorer att samveka nér efterfrdgan pa mycket
stora dataméngder okar. P& s vis kan anviniaren normalt sld ett lokalt
telefonnummer till nirmaste data-TV-central. 0m de uppgifter man dnskar
ta del av inte skulle finnas i den lokala centralen, kopplas man automatiskt
vidare till ritt central utan att man mérker detta.

P& nagon sikt kan det dven bli mdjligt att till ett data-TV-nit ansluta
externt smé lokala databaser. Framtida (mikrocatoriserade) hemdatorer kan
ge mojlighet att skapa och bevara sddana registr hos enskilda anvidndare.

Information lagras in i data-TV-systemets minne via speciella redige-
ringsterminaler. God redigering av informationi data-TV anses sarskilt ndd-
vindig for att mediet pa allvar skall komme till sin ratt.
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1.2.4 Vad dr telefaksimil?

Telefaksimilapparater dr utrustningar som ar konstruerade for att sinda och
ta emot information pa papper.

De skiljer sig darvidlag frdn vanliga skrivmaskiner genom att de inte
overfor informationen tecken for tecken. I stéllet overfors direkt hela sidor,
varfor bilder och annat grafiskt material kan dverforas lika vil som enskilda
bokstdver och siffror.

Faksimilapparater finns bdde som kombinerade sindare-mottagare och
som separata sdndare och separata mottagare. De &r tekniskt sett timligen
komplicerade, och mottagarna kridver tillgdng pa papper av ritt kvalitet.
Dirfor dr ocksd en mekanisk funktion en novindig och stundom kinslig
lank i dessa apparater.

Den anvdndning som dr aktuell i detta sammanhang ar anslutning till
telefonnitet. Telefaksimil dr ddrmed ett komplement eller alternativ till
“vanlig” data-TV-utrustning.

Tekniskt sett finns tre typer av faksimilapparater:

— elektrostatiska
— elektromekaniska
— blacksprutande

Tre standardiserade hastigheter for overforing kidnnetecknar apparaterna,
for overforing av en A4-sida krdvs 6 min., 3 min. resp. 1 min. Ju snabbare
overforing som dr majlig, desta hogre dr utrustningens kostnader.
Omfattande utvecklingsarbeten pégér f. n. i laboratorier virlden dver for
att &stadkomma effektiva faksimilapparater till 1&g kostnad. For anslutning
till t. ex. en data-TV-apparat i hemmiljo har man i Japan — som i vissa
avseenden hittills har lett teknikutvecklingen p& omridet — planer pa att
vid 1980-talets borjan kunna salufora en skrivmaskinsstor maskin med goda
prestanda till ett marknadspris pé ca 1 500 kronor. Aven i Europa och USA
ar man aktiv med utveckling av sma billiga faksimilapparater.
Telefaksimil har vdckt intresse bl.a. dirfor att den nuvarande formen
av dagstidningar kan 6verforas med denna teknik. Det konventionella sittet
att distribuera dagstidningar blir alltmer kostnadskrivande. Man har dirfor
ndmnt mojligheter att 6verfora t. ex. morgontidningen via telefonnitet.
Emellertid finns stora begransningar. Faksimilmottagare i de enskilda
hemmen kan av kostnadsskil bara mottaga A4-format, storre mottagaren-
heter blir genast mycket dyra. Den komplicerade tekniken i apparaterna,
nddvindigheten att halla lager med papper, problemen att finna just den
onskade informationen bland stora mingder uppgifter m. m. gor att det
ar tveksamt om denna teknik kan komma till allmidnt bruk. For speciella
anvindningsmiljoer spelar dock faksimil redan idag en stor roll.

1.2.5 Teknisk medieutveckling

De nya medierna befinner sig i utveckling. Detta innebir att de nuvarande
formerna for bade text-TV och data-TV successivt kan komma att forbittras.
Den elektroniska teknikutvecklingen gér f. n. mycket snabbt, och t. ex. mdj-
ligheterna att overfora och lagra stillbilder forbdttras stindigt. Detta kan
komma att spela en roll for data-TV-mediet.
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Framfor allt fyra omraden ber6rs av dagens tekniska utveckling. Dessa
innebdr vidgade mediemdjligheter.

a) Hemdatorn

En typ av utrustning som successivt kan vidntas komma p&d marknaden
under 1980-talet bendamns hemdator, privatdator eller intelligent hemter-
minal. Priset pd en sddan enhet viéntas bli ett par tusen kronor. I USA
finns redan ca 500000 s&dana, i varierande utseenden.

Denna enhet vintas f& ett utseende som liknar en kassettbandspelare
med tangentbord. Déri kommer att vara inbyggt en mikroprocessor, ett
halvledarminne samt olika anknytningsmdjligheter. Meningen dr att derina
enhet skall kunna fungera som en styrenhet for flera av hemmets ljud-
och bildapparater och medge en flexibel anknytbarhet mellan dessa och
data-TV. Hemdatorn kan alltsd inte bara anvdndas som lokal enhet med
t. ex. program av underhéllningstyp, utan kan knytasamman t. ex. data-TV,
ljudanldggning och video. Man kan ocksa spela in data-TV-program pa ljud-
kassetter med hemdatorns hjidlp. Hemdatorn kan ocksé anvindas for att
skapa och bevara sma lokala databaser.

b) Hel TV-kanal for text-TV
I Sverige finns frekvensutrymme for en tredje TV-kanal. Denna TV 3-m&j-
lighet kan ge visentliga text-TV-forbattringar.

TV-kanalen har stor Overforingskapacitet, av storleksordningen
1 000-5 000 telefonforbindelser. Men TV-kanalen &r enkelriktad, varfor tit-
tarens mojlighet till direkt aterforing saknas.

En hel TV3-kanal kan omfatta stora méngder text. Overforingshastigheten
500 000 tecken/sekund innebér att en 500 sidors bok skulle sindas upprepat
varje sekund. Vintetiden pé en bestilld sida skulle d& vara genomsnittligt
en halv sekund.

Aven stillbilder av TV-bilds-kvalitet kan d& 6verforas snabbt och i stor
méngd. Kapaciteten beror frimst pd hur finkorniga bilder man Onskar.

En grov uppskattning (televerket, mars 1979) innebir att ett utbyggt TV 3-
nit skulle betinga kostnaden:

Befolkningstdckning 90 % ca 100 Mkr
99,4 % ca 180 Mkr

(Om reservsiandare erfordras okar kostnaden med 80 Mkr vid 99,4 % téck-
ning.) J

Detta dr en mattlig kostnad i forhéllande till kostnaderna pd mottag-
ningssidan. Svenska folket har f. n. lagt ned 10000 Mkr pa firg-TV-ap-
parater.

¢) Fullt alfanumeriskt tangentbord till data-TV
I de flesta hittills aktuella data-TV-forsok anvénds en sifferdosa for att fa
fram 6nskad information. Data-TV -apparaternas nuvarande utrustning med-
ger oftast ej mer, dven om i vissa fall redan tekniska forutsédttningar finns
att ansluta fullt tangentbord. Fullt tangentbord krévs for att kunna skriva
egna textmeddelanden och ej enbart vara hédnvisad till givna alternativ.
P4 datorsidan krivs viss merprogrammering for att kunna hantera full-
stindiga textmeddelanden. Det dr enkelt att programmera data-TV-systemet
s& att anvidndaren kan bestélla fram onskade textsidor med hjdlp av korta
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sidrubriker i stdllet for med sidnummer (exempel: “teater’”, “bostads-
bidrag”).

[ avsnitt 1.4 berors ett flertal olika tillimpningar dér fulltext-mdjlighet
ar nodvindig.

d) Stillbildsservice

Nuvarande teknik for text-TV och data-TV mojliggor enbart presentation
av grova bilder, (s. k. mosaikbilder) forutom ren text. Det finns tekniska
mojligheter att forbdttra bildkvaliteten. Experiment pagér pa olika hall i
detta avseende.

Sérskilt i Kanada arbetar man med en for data-TV speciell metod for
overforing av stillbilder. Varje bild representeras av ett litet antal bildin-
struktioner, som effektivt kan 6verforas pa telefonnitet. Till TV-apparaten
ansluts da en sérskild liten "bildenhet”, som Oversitter frin instruktioner
till bild fore visning pd TV-rutan. Standardlsermgsresonemang kring denna
metod pégér internationellt.

Aven i Japan pagir konkreta utvecklingsinsatser kring bildhantering i
data-TV. De japanska skriftspraken stéller ju sérskilda krav hidrvidlag.

Under tider p& dygnet d& ingen TV-sindning dger rum, skulle text-
och stillbildssindning kunna ske med utnyttjande av hela kanalkapaci-
teten hos TVI1 och/eller TV2. Detta forutsitter da tillfredsstillande mot-
tagningskapacitet, for storre miangder bildinformation aktualiseras da video-
teknik. Eljest skulle speciella bildminnen kunna spela en roll. Sddana ut-
vecklas f. n. tekniskt och med sjunkande priser. Denna metod forutsitter
att bildbestillningar kan forutses, och effektueras i forvig, foljt av over-
sindning t. ex. nattetid.

Oversindning av detaljrika stillbilder via en TV3-kanal har ovan nimnts
som en mdjlighet. Hér kan tusentals bilder stillas till konsumentens dis-
position, till priset av en ldmplig organisation pd sidndarsidan, samt med
utbyggd teknisk mdjlighet till efterfrigan frdn konsumenten.

1.3 Pagdende verksamhet i Sverige och internationellt

1.3.1 Text-TV i Sverige

Sveriges Radio tillsatte 1975 en arbetsgrupp for att utreda mojligheterna
att foreta text-TV-sdndningar och gdra praktiska prov, och 1979 startade
foretaget provsandningar sirskilt anpassade for svensksprakiga horselhan-
dikappade. Den sarskilda och allsidigt sammansatta text-TV-redaktionen
bestdr av sex personer. Provsindningarna dr i och for sig offentliga, men
vinder sig framst till en provpublik (160 personer) av dova och horsel-
handikappade, vars specialapparater inkdps och bekostas av Sveriges Radio.
I dessa forsokssandningar deltar vad giller textutbudet inga andra én Sveriges
Radio.

Det ettariga forsoket med svensk text-TV dr framfor allt avsett for pro-
gramtextning. Av naturliga skil kan (dtminstone dnnu) inte de ca 10 tim-
marna svensksprakigt programutbud som direktsénds varje vecka program-
textas pd detta sdtt. Betrdffande aterstoden, omkring 7 timmar icke direkt-
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sidnt, svensksprakigt material, planeras programtextning av 4 timmar per
vecka. Programtextningen kommer inte enbart att gilla ménniskors tal, utan
maste ocksd Oversitta ljud, t.ex. sirener och sddant som dr informativt
eller dramatiskt for horande personer.

Den tekniska metod som anvinds, och den som flertalet europeiska linder
provsinder eller skall provsidnda med, bygger direkt pa de engensla Ceefax-
och Oracle-teknikerna for vilka standard 6verenskoms redan 1976 (se avsnitt
1.3.2). Med andra provlinder, och naturligtvis med BBC, uppritthélls kon-
takter, dven om filosofin betriffande vad text-TV skall anvéndas till varierar
nagot mellan programforetagen: t. ex. har BBC inte alls samma dominerande
inriktning pd programtextning som maénga andra.

Sveriges Radios kraftiga, av statsmakterna anbefallda, satsning pd pro-
gramtextning for med sig att informationssidorna inte hélls dags- eller tim-
aktuella. Dock passar nyhetstelegram (sddana som uppldses t. ex. i radions
P3) ganska vil pa en textsidas storlek i text-TV, och ocksad mingden text-
TV-sidor (redaktionen skall erbjuda 100) stimmer vdl med antalet nyhets-
telegram som varje dag forekommer i radions korta nyhetssdndningar.

For att inte vintetiden — innan en begird sida skall framtrada pa TV-rutan
— skall bli alltfor 1dng anvinder Sveriges Radio tre kompletterande principer.
Dels dr antalet textsidor som ndmnts begrinsat till 100. Dels delas infor-
mationsmaterialet upp i undergrupper om maximalt 10 sidor vardera. Var
tionde sida — 110 (TV-programmen), 120 (nyheter), 130 (sport), osv. — in-
nehaller register 6ver vad som finns pé de dvriga 9 sidorna i gruppen. Dessa
registersidor utsénds oftare dn andra sidor sé att det i genomsnitt bara skall
ta ett par sekunder att fa fatt i dem.

Dels, och for det tredje, kommer ett system med fortsittningssidor att
anvindas, ddr vissa sidor bestér av flera delar vilka alla har samma nummer
och bliddras fram i forutbestimd takt och ordning.

Ett fjirde sitt att forkorta véntetider skulle vara att sinda text-TV pd
flera av TV-signalernas linjer.

Texten i text-TV kan goras littare ldsbar genom att anvéndaren trycker
pa en sirskild knapp p& knappdosan. D4 framtrider ndmligen bara halva
bilden, den 6vre halvan. Bokstdverna blir alltsd dubbelt s& hoga. Direfter
kan den nedre bildhalvan begiras fram med tryckning pd samma knapp.
Vissa sidor har ocksa delvis-dold text, t. ex. svaret pd en gata, som presenteras
nir anvindaren trycker pa en ytterligare knapp. Texten kan ocksd, vilket
alltsi sker med programtextningen, liggas ver ordinarie TV-bild.

Snabbnyheter i form av automatiskt mottagna, mindre rutor kommer
att kunna sindas till den som begir detta. Vidare forutses forsék med viss
textning av direktsinda program, men bara i den meningen att — ifraga
om framfor allt vissa lagsporter — kompletterande information, som an-
ledning till utvisning, vem som byts ut, vad stillningen &r etc., laggs ut
som programtexter.

1.3.2 Text-TV internationellt

Text-TV forekommer utomlands visentligen enbart i England, i reguljira
sindningar. Tvé olika text-TV-system #r dér f. n. aktuella, och har funnits
i drift sedan 1976. De bada systemen — Ceefax och Oracle — dr tekniskt
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helt kompatibla, dvs. sdndningarna kan tas emot i samma mottagare. Att
de bdda ocksa verkligen anvinds, framgér av att antalet forsdlda mottagare
med text-TV-mdjlighet i England i augusti 1979 &r ca 25000 st. En kraftig
vidare expansion for sddan apparatforsiljning vintas dessutom.

Ceefax dr BBC:s text-TV-system. Hir sinds 300 sidor text, vilka var
och en kan nds med en genomsnittlig vintetid om ca 12 sekunder. Inom
BBC1 disponeras 200 sidor, till en sorts “dagstidning” medan BBC2 med
sina 100 sidor sdnder information mer av veckotidningstyp’. Inom Ceefax
sdnds ingen reklam. Innehallsforteckningen i Ceefax framgar pé sidan 38.

Oracle dr det komersiella TV-bolagets ITV:s motsvarighet till Ceefax.
Har sénds hela 800 sidor text, vilket innebdr att tittaren, om han har otur,
kan fa vénta upp till tre och en halv minut pd en bestilld sida. Av detta
skil har ITV valt att upprepa de oftast valda sidorna (nyheter, vider, resor
m. m.) var 50:e sida. Diarmed behdver man aldrig vinta mer #n ca 10 se-
kunder pa en av dessa sidor. Oracle har dven regional service nir det giller
sddant som lokala nyheter, lokalt vider, resor, ndjen m. m.

I bdde Ceefax och Oracle har nyhetsinldggningen i systemen Overlatits
at resp. moderbolags nyhetsredaktioner. Andra anstillda arbetar med att
mata in den Ovriga informationen. Redaktionerna r #nnu ganska sma, och
arbetar inte under hela dygnet. Dygnetrunt-sindning av text-TV pagér inte.

Intdkterna till Ceefax kommer frdn normala licensmedel, medan Oracle
pd sikt kan finansieras via reklam. Flera metoder skall provas for att fa
tittarna att ta del av reklambudskapet i Oracle. Dels kan i vanlig TV-an-
nonsering hdnvisning till vissa Oracle-sidor goras, dels kan reklamsidor vara
slumpvis instoppade bland andra Oracle-sidor. Dessutom kan kortare bud-
skap projiceras dver ordinarie TV-mottagning som s. k. flashes.

Forutom i England finns planer pé text-TV frimst i Frankrike. Man har
dir valt en annan inriktning for verksamheten — ur organisatorisk synvinkel.
Man ser dér de bdda medierna data-TV och text-TV ur anvindarens syn-
punkt, och framhaller ej speciellt att de bdda anvinder sig av olika typer
av overforingssystem, telefonnit resp. eter. Efter ett antal olika teoretiska
och praktiska prov i laboratoriemiljo avser man f. n. att knyta samman
text-TV och data-TV i ett regionalt experiment benimns Teletel, och syfta
till att till &rsskiftet 1980/81 ha mellan 2 000 och 3 000 anvindarapparater
i drift, med anvdndning huvudsakligen i hemmiljo.

[ tillgdnglig dokumentation diskuteras ej ndrmare vilka typer av infor-
mation som avses bli tillhandahéllna i systemet. Det nimns emellertid att
for “'vissa tillimpningar” fullstindiga tangentbord kommer att kunna an-
vindas for att formulera fragor direkt till systemet. Bland de tillimpningar
som antyds, finner man sévil allmidnna som kommersiella intressen berorda.

Det franska televerket tillsammans med den franska rundradion svarar
for den tekniska uppbyggnaden av systemet, vars anvindarorienterade del
bendmns Antiope.



38  Oversikt over de nya medierna

SOU 1979:69

CEEFA

NEWS
Headlines .... . 101
News in detail . -116
INEWS DIARYS wsiise ticaevsaieesnvmainarass 117
Peoplefin the!News Gk v 118
Charivari — a lighter
look ‘at the News' :.civieiiiveeeavunses 119
FOOD GUIDE
Headlines/Index

Shopping Basket
Meat Prices ........
Eish Rrices .....:..:
Vegetable Prices
Eruit Prices ...
Recipe

Pvnat NS oot

NEWSFLASH 150
Turn to this page to watch
television programmes — when
something important happens a
NEWSFLASH will appear on
the picture.

NEWS INDEX 190
As each new page is put
in the magazine it is also put
on 190 where it alternates with
a news index listing contents.

Contents: Page 100 (BBC-1)

FINANCE

Headlines/Index
News and Reports
Market Reports
B Index .ivcie
Stocks and Shares
Money Markets ...
Exchange Rates
Commodities .
REulltlndex:....%..

ENTERTAINMENT

Today's TV -—— BBC-1
BBC-2
ITV

Radio Highlights
Films on TV
Top Thirty plus
Top Ten L.P:s

Theatre s 177
Opera/Ballet 17
Viewers' QUESLIONS ..ooovuveeenuneeanee 179

ALARM CLOCK PAGE 160

This page can change every
minute. It can also be used
as a silent alarm clock.
Turn to page 160 for
instructions.

OTHER PAGES

News about CEEFAX a9 |

Transmitter informatien . 0196

Engineering 1estS v..oomenrapinace 197-198
SPORT

Headlines

Sports News
CEEFAX provides a rapid service of
news. results and baclground. For
major occasions there will be
CEEFAX Sports Spetials,

beginning on page 151

WEATHER AND TRAVEL

... 180
L1181
182

Headlines/Index
Weather Maps ..
Weather Forecasts
Temperatures ... L83
Travel News ....ccovo .. 184 189

SUB-TITLES ) 170
The BBC is experimeniing with
various ways of sub-ttling
programmes. This page shows
how sub-titles could look.

FULL INDEX

NEWS

Headlinesi(BBC-1)..ooivinm e
News Background Index
News Background ....
News Focus Index .
NeWs EOCUS i:-5iussvessumssnsae

FAMILY FUN

A selection of jokes and puzzles
designed to amuse and entertain
the whole family.

240

NEWSFLASH

Turn to this page while watching
television programmes — when
something important happens a
NEWSFLASH will appear on

the picture.

250

=

Contents: Page 200 (BBC-2)

FINANCE

Index to Econodata ...
Background o
These pages provide a service
of background information
about the economic indicators
—— from trade figures and the
RPI to Money Supply.

HOME AND AWAY

s HEES i oonai o 251-261
Car tests, places to visit,
gardening — a changing

mixture to browse through
at your leisure.

ARTS

Indexto ReVIEWS ....c.covsouneenneeeneens 275
Some 15 pages of news about

the world of the arts. Exhibitions

to visit, and reviews of books,

films, music and the theatre.

Tiext for TOAAY: - ore-sevzeresvasarnmances 290

ALARM CLOCK PAGE

SPORT

Index
Background
This section lists major
forthcoming sporting events
including football, cricket,
racing and motor sport.

ENTERTAINMENT

Today's TV — BBC |
BBC-2 .
1Y .

Radio Highlights

260

This page can change every
minute. It can also be used as a
silent alarm clock. Turn to

page 260 for instructions.

One of the great advantages of CEEFAX is its flexibility. Old pages can be removed and new onces put n
virtually instantly. For this reason. CEEFAX pages can vary from day to day as new ideas are tried out.

To help you find your way around there is a full index towards the end of each magazine

pages 193

195 for Mapazine 1 (BBC 1) and 293-295 for Magazine 2 (BBC 2).

Innehdllsforteckning i CEEFAX



SOU 1979:69 Oversikt éver de nya medierna 39

1.3.3 Data-TV i Sverige

Tva forsok med data-TV &ger f. n. rum i Sverige. Bdda ir frimst tekniska
till sin natur. Forst kan nidmnas den av televerket bedrivna forsoksverk-
samheten. Hér har en pd marknaden vanlig minidator p4 uppdrag av te-
leverket programmerats for i forsta hand text-sokning. Flera tusental text-
sidor kan omhindertas. P& anvindarsidan ir f. n. ca 60 apparater inkopplade.
Vissa av dessa ir redigeringsterminaler, en speciell typ av apparater for
inmatning av information i systemet. Aven dessa har modifierats av svensk
industri. Dessa terminaler kan arbeta helt lokalt, dvs. vara frdnkopplade
medan den enskilda bilden byggs upp av informationslimnaren. Forst nir
bilden dr fédrdig sinds den in till systemet.

I televerkets provverksamhet, som pagar fran mars 1979 och ca 18 ma-
nader framét, deltar TT, ett antal tidningar, andra foretag och offentliga
institutioner och organisationer. Aven Informationsteknologiutredningen
deltar i provet. De flesta deltagarna 4r ocksa informationslimnare, och har
vidsentligen lillgéqg enbart till sin egen informationl

I forsta skedet av provet kan informationen sékas bland ca 3 000 textsidor.
Under provets gdng kommer utokade funktioner att provas.

Som exempel p4 aktuell anvindning av data-TV kan hir nimnas forsok
med nyhetsdistribution. Dessutom deltar SMHI, som bl. a. avser prova dis-
tribution av speciella viderprognoser i samarbete med véagverket. Vidare
satsar Ldkemedelsstatistik bl. a. pa att ligga in en bokningsfunktion for
lakemedelsforetagens likemedelskonsulenter.

For det andra forsoket med data-TV i Sverige svarar Philips. Man har
i sina lokaler i Stockholm placerat en i egen regi programmerad minidator,
for anknytning till ett begréinsat antal terminaler. I databasen har flera hundra
sidor lagts in, flera av dem avsiktligt for att préva “nya” typer av mass-
medieinformation, med betoning pé interaktiva tjinster. Systemet medger
dven textsokning med rubrikord, ndr den terminal som anvénds har tang-
entbord med bokstdver.

En stor méngd demonstrationer har genomforts sedan provets start vid
slutet av 1978. Philipssystemet r i forsta hand avsett for prov i foretagsmiljo.
Demonstrationerna har ocksa hittills primért rort denna intressegrupp.

1.3.4 Data-TV internationellt

England &r ursprungslandet for data-TV. For den engelska verksamhetens
planering ansvarar principiellt det engelska televerket, Post Office, BPO.
Diskussion och forberedelser har inom Post Office pagétt sedan 1970, kon-
kreta och praktiska forsok emellertid forst sedan 1978. Ursprungligen be-
ndmndes tjansten Viewdata, men detta namn har numera blivit ett allmént
kdnnetecken for s. k. interactive videotext. Post Office har dé valt ordet
Prestel for sin data-TV-tjinst.

Frén borjan vinde denna tjinst sig till de enskilda hushallen. Senare har
emellertid BPO kommit att inrikta sig d4ven p4 anvindning i affirslivet,
och inte bara p& hushéllssidan. F. n. dr balansen ca 50/50 mellan dessa
tvd. Tjénstens omfattning har ocksa reducerats, meddelandefunktionen har
utgétt, medan den tekiskt mer ldgambitiosa informationssdkningen expan-
derats.
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All the Information Providers referred to here can be found in alphabetical order within the section following this index.
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I maj 1979 fanns i England ca 1 000 data-TV-apparater i drift, varav drygt
150 ocksa kan anvindas som redigeringsterminaler for informationsinmat-
ning (hos informationsleverantdrer). GenomfGrandet av det planerade prak-
tiska forsoket har forsenats en hel del: man talar frimst om leveransproblem
for anvindarapparaterna. Sedan mars 1979 dr emellertid Prestel en allmdn
data-TV-tjinst. Antalet data-TV-apparater okar.

Antalet sidor med tillgdnglig information okar stdndigt. I maj 1979
fanns ca 125000 sadana. De eftersoks med hjéilp av den numeriska ap-
paratdosan i s. k. ren tridsokning, alltsd via en rad val ur en meny av
alternativ. Man kan emellertid ocksa né en viss sida genom att direkt knappa
in dess nummer p4& nummerdosan.

Kostnaden for anvindaren — forutom anskaffningskostnaden for sjdlva
apparaten — ir per besk&dad sida 0,5 penny till Post Office plus schablontaxan
2 p/min, kompletterat av en avgift till informationsleverantoren. Dessa se-
nare bestimmer sjilva sin tilliggsdebitering, avgiften varierar f.n. inom
intervallet minus 0,5 penny till plus 30 pence. Om tilldggskostnaden for
en sida ir negativ betalar informationsleverantoren sjélv for att anvéndaren
skall betrakta just denna sida. For samhillsinformation betalar anvdndaren
f. n. en schablontaxa om 2 p/sida. Hérutover betalas generellt for telefon-
samtalet till Prestel-datorn.

For att littare kunna hitta i det alltmer omfattande utbudet av uppgifter
i Prestel utges en ménatlig publikation, the Prestel Users Guide. Diri ater-
finns samtliga aktuella informationsleverantorer, med uppgift om var i sy-
stemet deras information befinner sig. Dir finns dven en katalog dver upp-
slagsord i bokstavsordning, négot som uppenbarligen erfordras for att kunna
hitta i informationsleverantdrernas ibland svéroverskadliga utbud. Ett in-
nehallsregister fran Prestel Users Guide ses pa sid 40-41.

I England rader dnnu viss osikerhet om systemet kan bli kommersiellt
framgéngsrikt. Post Office har dock beslutat sig for en betydande satsning.

Det engelska datasystem som Prestel anvénder dr kommersiellt tillgang-
ligt. Hittills har kopia av det inkdpts av Holland, Visttyskland och Hong-
Kong. Forhandlingar med flera andra lander pégér.

Planerna i Frankrike har berorts i avsnitt 1.3.2 ovan. I USA har dnnu
enbart mycket begrinsad uppmiarksamhet fésts vid data-TV, vilket sannolikt
har samband med det stora intresset for kabel-TV ddr. Ett antal speciella
data-TV tillimpningar planeras emellertid (bl. a. projektet Green Thumb
rorande information for bonder i Kentucky), i anknytning till samarbets-
resonemang som fors med det engelska Post Office.

Det kanadensiska data-TV-systemet, Telidon, arbetar enligt en tekniskt
annorlunda princip 4n det engelska. Systemet drivs av forskare un-
derstillda kommunikationsdepartementet i samrdd med berdrd industri.
Med hjilp av en speciell kurvrepresentationsteknik kan man dar framstalla
figurer och stillbilder av hogre kvalitet &n vad som eljest ar mojligt. Aven
detta system avses pd sikt kunna blir foremél for export, sdrskilt om in-
ternationella standardiseringsforhandlingar kring den berdrda tekniken kla-
ras pa ett for Kanada framgangsrikt sitt.

[ Japan pégér ett data-TV-forsok bendmnt Captain-S. For verksamheten
ansvarar NTT, det japanska televerket, i samverkan med den elektroniska
inhemska industrin. Har krdvs en avancerad teckenmdjlighet da de tre ja-
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panska alfabeten anvinder flera tusen “bokstiver”. Genom att anvinda
en mer komplett teckenenhet i TV-apparaterna kan detta klaras. Captain-
S-systemet dr dnnu under uppbyggnad, och nirmare tillimpningsinriktning
for systemet #r vid skrivande stund ej publicerad.

I Norden 6kar uppmirksamheten for data-TV. Finland var tidigast ute,
med sitt Telset-system. Detta liknar kvalitativt i hog grad det engelska
systemet. Man arbetar med ren informationssokning, och anvinder i for-
soksverksamheten 30 TV-terminaler utplacerade i Helsingfors. Verksam-
heten &r igdng sedan juni 1978, och drivs gemensamt av Helsingin Sanomat,
Nokia Oy och Helsingfors Telefonf6rening.

I Norge har man véren 1979 tagit beslut om att starta forsoksverksamhet
liknande den svenska. Samma datortyp och (svenskutvecklade) program
har anskaffats, och verksamheten #r under uppbyggnad i regi av det norska
Teledirektoratet. .

I Danmark samt i flera 6vriga europeiska linder planeras liknande ak-
tiviteter, dock med olika datorsystem.

1.4 Anvindningsomréden

1.4.1 Bakgrund

Den tekniska beskrivningen av de nya medierna visar att de kan anvindas
pd ménga sitt och for allehanda uppgifter. Text-TV kan ses som en kom-
plettering av den vanliga TV-sindningen, medan den kommunikation mel-
lan tva eller flera personer som kan forsigga via data-TV eller telefaksimil
ndrmast dr att jamfora med ett telefonsamtal eller en telexutvixling. In-
formationsbiérarna har silunda karaktiren av savil massmedium som privat,
internt kommuniktionsmedel. Dessa vitt skilda mediefunktioner medger
naturligtvis en méngd utnyttjandemdjligheter. Tankbara #r dirfor en del
uppgifter som idag fullgérs savil av pressen och radio/TV, formedling av
nyheter och andra meddelanden, som av telefonen och brevet, personliga
meddelanden. Medierna kan emellertid ocksa tinkas bli anvinda for upp-
gifter som nu inte eller bara delvis sker via medier, sdsom bestillning av
biljetter eller dispositioner pa ett bankkonto. Vidare kan nimnas mojlig-
heterna att anvinda frimst data-TV for indamal som inte utnyttjar teknikens
mediefunktioner, sdsom vissa spel.

Vi indelar inte anvindningsomradena efter tillampningar som har mass-
mediekaraktdr och efter sddana som #r av privat, intern natur. Fragan om
hur grinsen mellan sidana anvéndningar skall dras 4r ndmligen svarlost,
och bor behandlas i samband med allmint mediepolitiska stéllningstagan-
den. Den maéste ansté till ett senare skede av utredningsarbetet nir vi har
att gvervdga eventuella regler for innehdllet i medierna, sirskilt for kom-
mersiell reklam.

Tekniska sirdrag hos medierna utgor en given bakgrund nir det giller
att beskriva de tdnkbara bruk som kan goras av dem. Vi erinrar hir om
ndgra av de viktigaste.

Text-TV:s och data-TV:s uttrycksformer innebir att text och enklare gra-
fiska bilder kan aterges p4 en TV-liknande skirm. For telefaksimil giller
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att bilder och text tas emot pa papper, av praktiska skl inte storre 4n A4-
formatet. Det sitt pa vilket informationen presenteras begréansar alltsa in-
formationsformedlingen bade till omfénget och innehéllet. Det kan allmént
siigas att dessa medier dr vl dgnade att formedla upplysningar i koncentrerad
form. De kan inte ersitta sidana uppgifter for pressen, radion och TV:n
som att kommentera utforligt eller fullsdigt uttrycka upplevelser, kinslor
och stamningar.

Etersindning av text-TV gor att ndgon form av tillstdnd erfordras av
hinsyn till utrymmet i etern. Overforingstekniken gor att informations-
utbudet av praktiska skil inte kan bestd av mer @n omkring 200 sidor.
Sindningarna avses vidare for befolkningen i hela landet eller storre regioner.
Dessa forutsittningar samverkar till att utbudet maste vara av nigorlunda
allmaint intresse. For kabelsidnd text-TV blir forhallandena annorlunda éven
om omfattningen av informationsutbudet i varje sérskilt kabelsystem fort-
farande blir begrédnsat.

For data-TV giller att den information som skall férmedlas lagras i en
dator. Mediet kinnetecknas darfor av att en mycket stor midngd uppgifter
kan erbjudas, som ocks4 4r tillgdngliga ndr som helst, ldtt och snabbt. Upp-
gifterna kan ges en starkt lokal pragel genom att databaserna kan vara spridda
over landet. Overforingstekniken hindrar heller inte att utbudet kan vara
just s& stort som lagringsutrymmet i datorn medger. [ data-TV pdaverkas
informationsinnehallet 4ven av de stora mdjligheterna att vilja bland det
och, sé att siga omvint, av att delar av det kan forbehdllas vissa avsindare
som far tillgang till en sirskild kod. Av betydelse for anvindningsomradet
ir att debitering kan goras efter utnyttjandet.

Det oppnas alltsd med data-TV mojligheter att via ett for allmédnheten
avsett medium soka efter information. Som bekant forekommer det redan
nu att datorer anvinds i detta syfte. P4 en resebyrd, i en bank eller p
ett bibliotek kan man nu be en tjinsteman att pa en data-terminal ta fram
de uppgifter man onskar. Data-TV innebir att man via telefonledningen
pa liknande sitt anknyter en terminal, dock placerad i hemmet eller pa
arbetsplatsen, till en dator. Informationen finns lagrad i datorn och man
bestimmer sjilv om och nidr man vill ta fram informationen och vilken
information man vill ha.

Data-TV ger mdjlighet till dubbelriktad kommunikation i mycket storre
utstrickning 4n andra massmedier. Flera av de utnyttjanden som beskrivs
nedan forutsitter eller kan vidgas av den mojligheten. Kommunikationen
kan vara mer eller mindre dmsesidig och dr beroende av den tekniska ut-
rustningen i hemterminalen. Det kan rora sig om allt ifrén kommunikation
mellan tva eller flera personer, ungefdr som i ett telefonsamtal, till sédana
enkla reaktionsmaojligheter for anvindaren som liknar hans nuvarande moj-
ligheter att stinga av TV-apparaten eller véxla mellan TV1 och TV2.

For att man skall kunna uppnd en fullstindig tvavdgskommunikation
maste hemterminalen vara forsedd med ett alfabetiskt tangentbord. I in-
ledningsskedet maste det av kostnadsskil komma att rora sig om en enklare
typ av kommunikation som tillater endast korta svar, eller fragor, frén an-
vindaren, av den typen att han med en nummerdosa kan vilja mellan
ett antal olika alternativ.

Genomgéngen av anvidndningsomradena skulle givetvis underléttas om
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erfarenheter frén praktisk verksamhet med de nya medierna fanns att tillga.
Sddana saknas emellertid ndstan helt. Forsoksverksamheten i Sverige ir
annu ringa och frémst begrédnsad till utprovning av tekniken. Viss kunskap
kan dock erhdllas frdn England ddr man hunnit lingst pA omradet. Reguljira
sdndningar i text-TV forekommer sedan 1976. De 4r dock hittills inte sirskilt
omfattande. Verksamheten med data-TV 4r dnnu véren 1979 i begynnel-
seskedet.

Bland miéngden anvindningsméjligheter forsoker vi i detta avsnitt ge
sddana exempel pd utnyttjanden som pé olika sitt illustrerar de nya mediernas
sdrskilda forutsittningar. Vi gor av praktiska skil en uppdelning mellan
text-TV och data-TV. Detta kan vara motiverat bl. a. dérfor att de bada
medierna anvinder olika teknik. Data-TV kan i stort sett gora allt det som
text-TV gdr men har ett mycket vidare anvéndningsomrade. Vad som sigs
om mdjliga uppgifter for text-TV giller didrfor ocksa i stort for data-TV.

Med hinsyn till att medierna kan vara ldmpliga for s3 manga uppgifter,
och till svarigheterna att komma pa dem alla eller ens att forutspa vilka
bruk av dem som kan komma att bli sérskilt efterfrigade méste vi reservera
oss for att genomgéngen av anvindningsmajligheterna inte 4r ens som exem-
pelsamling uttémmande.

Vi inriktar oss som sagt p4 sddana utnyttjanden som vi antar bor passa
medierna ganska vél och intressera en storre allménhet. VAart urval innebir
inte att vi tagit stdllning till om medierna verkligen bor utnyttjas for allt
det som vi beskrivit som ténkbart, eller inte utnyttjas for det vi inte nimnt.
Sddana Gvervidganden vill vi fora fram forst i ett senare skede av utred-
ningsarbetet.

Exemplen ges fran den utgéngspunkten att i stort sett inga restriktioner
skulle gilla for innehdllet i text-TV och data-TV. Vissa av de angivna
exemplen berdrs av frigan huruvida sindning av reklam i det nya mediet
kan komma att regleras. Exemplen fér inte tolkas som ett principiellt still-
ningstagande i reklamfragan eller i andra frigor, som kan paverka innehéllet.

1.4.2 Anvindningsomrdden for text-TV
1.4.2.1 Textséttning av TV-program

Den enklaste formen for text-TV ger majlighet att bestélla fram text till
vanliga talade TV-program, men ocksd mojlighet att undvika program-
textning. Detta giller ocksé bl. a. den idag vanliga typen av textsdttning,
namligen Gversittning till svenska frn frimmande sprak. Sidana texter
placeras d& normalt nederst i TV-rutan, samtidigt med sjilva programmet.
En inmatning till TV-sdndarutrustningarna av sjilva texten maste da ske
i forvig, fore utsindning. Denna textinmatning maste f. n. ske manuellt.
Forskning pégir visserligen kring simultan textning, direktoversittning fran
ljud till text, men det drojer innan praktiskt anvindbara resultat dirifran
finns tillgdngliga.

Detta textsittningsarbete innebir alltsd att textning av direktsinda pro-
gram, dér hindelseforloppet dger rum i verkligheten samtidigt som det sdnds,
tills vidare ej &r majligt i storre skala (bortsett fran s. k. nyckelordstextning,
ddr enbart vissa viktiga ord anges i textform). I praktiken undantas dirfor
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oftast direkt sinda inslag i t.ex. Aktuellt, Rapport, Kvéllsoppet samt ett
antal andra aktualitetsprogram som ofta ér s& sena i produktion att de ndrmast
ar att jimfora med direktsdndning.

Framforallt tva grupper i samhillet kan vintas fa sdrskilt stor gladje av
textsatta program:

— horselhandikappade
— sprakliga minoriteter

Stora grupper medborgare har intresse av programtextning. Antalet 1,2 mil-
joner i Sverige har nimnts.

Nyttan av text-TV for de horselskadade dr uppenbar. Finska, jugoslaviska
m. fl. nyinflyttade personer kan vidare tillgodogora sig betydligt fler tele-
visionssdndningar 4n tidigare genom att vilja en programdversattning till
det egna spraket. Emellertid krévs ofta ett ganska omfattande arbete for
att fa fram bra och riktiga texter.

I samband med en eventuell nordisk TV-satellit kan text-TV komma
att spela en roll, eftersom da textning till olika nordiska sprak kan bli sdrskilt
betydelsefull.

1.4.2.2 Nyheter och upplysningar

Text-TV ger majlighet att ndrsomhelst under pagéende sindning bestilla
fram nyheter av olika slag. Trots det begrinsade utrymmet i text-TV kan
det bli méjligt att i olika koncentrat fa fram savil relativt fullstindiga ny-
hetsoversikter som olika specialversioner, t. ex. enbart utlandsnytt eller en-
bart det allra senaste.

Intresset for sport och idrott &r stort hos svenska folket. Dérfor kan sport-
resultat bli en sirskilt flitigt utnyttjad text-TV-tjanst genom att den snabbt
kan ge tabeller och resultat. Det finns ocksd mojlighet att kopiera t. ex.
laguppstillningar, delresultat m. m. éver det ordinarie programmet pd TV-
rutan.

Viiderprognoser kan snabbt bestéllas fram, och kan kompletteras med re-
gionala eller lokala dversikter. Man kan dven f& upplysningar om mer enstaka
viderhindelser som halka, isforhallanden, dimma m. m.

Forteckningar 6ver aktuella TV- och radioprogram tillhdr de mest uppen-
bara tillimpningarna for text-TV. Hér kan man f4 sena programéndringar
liksom oversikter dver veckans eller manadens olika programinnehall. Mgj-
lighet finns ocksa att redovisa programmen efter innehéll, t. ex. kultur, sport,
debatter etc. med programkommentarer.

Uppgifter om sivil centrala som lokala kulturella héindelser 1ampar sig
dven vil for text-TV.

Text-TV kan ocksé anvindas for koncentrerad politisk upplysning. Det kan
gilla t. ex. tekniska upplysningar i samband med allminna val, men ocksa
sammanstillningar av olika politiska forslag. P& lokal nivd kan det tdnkas
att text-TV ger majlighet for speciella grupper — miljdintressenter, byalag,
m. m. att framtrida.

Konsumentinformation kan spela en viktig roll i text-TV. Aktuella med-
delanden fran t. ex. Konsumentverket kan bestillas fram, liksom andra for-
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mer av information. Det begrinsade utrymmet pa text-TV-rutan mojliggor
emellertid endast kortfattade och koncentrerade meddelanden, om man vill
undvika alltfor manga textsidor i foljd.

Den huvudsakliga konsumentinformationen, som svarar pa frigor om
produkter och tjdnster, krdver sortering och bearbetning i datasystemet fore
besvarande. Dir krédvs olika former av tvavigskommunikation.

Bérs- och valutainformation #r vil anpassad for utsindning via text-TV.
De smé& mingderna uppgifter passar mediet sirskilt vil, och littillgéng-
ligheten for alla intresserade kan anses betydelsefull. Det ir ocksa en fordel
att uppgifterna kan héllas kvar pd TV-rutan efter behov. Hir kan pa sikt
en direktkoppling till Borshusets nu datoriserade informationssystem ge
omedelbar tillgdng till minutfirsk information.

Myndigheterna har svart att na fram till medborgarna med allmdénna upp-
lysningar som de bedomer vara viktiga. Omvint kan medborgarna ha svart
att fa tag i upplysningar som de anser angeligna. Kommunikationen brister.
Det kan gilla centrala bestimmelser och forordningar, forhallningsregler
m. m.

Hit kan dven riknas viktigare offentliga adresser och telefonnummer,
bland dem olika former av katastrofhjilp, sdsom brandkar och polis, samt
sikerhetsforeskrifter m. m.

Det bor betonas att vad som ovan ndmnts, avser sidan information dir
mottagaren vet vad han bor efterfraga, alltsd vars art dr kiind fran borjan.
Svérare, mer svdrstéllda fragor, dir frigaren ej sikert vet arten av det efter-
frégade, krdver fullstindig tvavigskommunikation.

1.4.3 Anvindningomrdden for data-TV

Av praktiska skl gors som ndmnts hédr en uppdelning mellan text-TV och
data-TV. Detta kan vara motiverat bl. a. dirfor att de bada anvinder olika
teknik. Text-TV sdnds via etern, eller via kabel, under det att data-TV
overfors via telefonnitet och nds genom att man ringer upp datorn per
telefon.

Liksom vid text-TV dr det for data-TV f. n. endast fraga om 6verforing
av text och enkla illustrationer.

Data-TV kan i stort sett gora allt det som text-TV gor, men har ett
mycket vidare anvindningsomrdde. Genom direkt anknytning till datorer
kan man ha tillgdng till obegrinsat antal uppgifter. Data-TV dr darfor sirskilt
lamplig fOr informationssokning av olika slag. Den ger mojlighet till dub-
belriktad kommunikation. Intensiteten i denna tvavigskommunikation &r
dock beroende av den tekniska utrustningen i hemterminalen.

Den enklaste kommunikationen bygger pa att meddelandena i/l termi-
nalen befordras mycket snabbare 4n de meddelanden som gér frdn den-
samma. Detta torde ocksa vara naturligt i ett forsta skede, di konsumentens
frgor i normala fall &r mindre frekventa dn utsindarens svar. Aven kvan-
titeterna kan skilja. Frdgorna kan ofta vara korta, medan svaren blir fylliga.
Dédrmed krdvs mindre av frdgekanalen.

Man kan emellertid uppné en full tvdviagskommunikation om hemter-
minalen &r forsedd med ett fullstindigt tangentbord. Detta finns redan att
tillgd, men blir ndgot dyrare i inkdp 4n en sifferdosa. Den enklare formen
kan mdjligen bli den vanligaste under data-TV:s inledningsskede.
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1.4.3.1 Samhaillsinformation

Under denna rubrik kan sammanfattas nigra av de ur allmidn synpunkt
formodligen mest betydelsefulla tillimpningarna for data-TV. Omfattande
mingder samhilleligt sett viktiga uppgifter nar idag inte sina mottagare.
A andra sidan klagas ej sillan frdn medborgarnas sida dver bristen pi upp-
lysning om vart man skall vinda sig i olika frgor. Hér behovs tydligen
en effektivare link mellan de bada sidorna.

De typer av uppgifter som framfor allt data-TV hir kan formedla, ar
utomordentligt méngskiftande. Ett uppslag i aktuell socialkatalog bekréftar
detta. Hir finner man t.ex. under bokstaven F information kring:

familjebidrag
familjedaghem
familjerddgivning
ferichem
flyttningsanmélan
— folkpension
folktandvéard
fosterhem
fardtjanst
forsdkringskassor
och mycket mera.

|

Om nu inte hittillsvarande form for presentation av viésentlig samhills-
information ndr fram, far kompletterande medier provas. Detta giller t. ex.
ifriga om bostadsbidrag. Det dr angeldget att de ndr ritt adressater och
i riktig omfattning.

Dagens socialkatalog tillhandahéller uppgifter pa flera "djup”. I de flesta
fall ges f. n. enbart anvisning om vart man bor védnda sig, i vissa fall med
angivna telefonnummer. Detta kan i méanga fall vara otillfredsstéllande for
den stkande. Man onskar ju svar pa fradgan, och inte en hidnvisning. So-
cialkatalogens omfing omojliggor emellertid f. n. att direkta svar ges i ndmn-
vird utstrackning.

S4 ir ej fallet med data-TV. Hir finns lagringsutrymme till svar pa fragor
bidde om bostadsbidragets storlek, om olika handikappbidrag, om reseer-
sittning, och om storlek pé studiestod m. m. P4 s& sdtt blir upplysnings-
systemet effektivare dn ett begrdnsat pappershifte.

Genom att uppgifterna kan héllas aktuella i ett data-TV-system erhdller
man en annan fordel. En fordndrad bidragstabell kan pa ndgon timme matas
in i systemet i sin nya form, och dr omedelbart tillgdnglig via telenitet.

Det finns en mingd typer av samhaéllsinformation i socialkatalogen. Man
dverviger dessutom for narvarande att lata telefonkatalogen bli kompletterad
i liknande avseenden. En méngfald andra tryckta utgdvor finns, t. ex. sam-
manstillda via Ndmnden for Samhillsinformation. Har kan data-TV fylla
en funktion som kompletterande medium. I ménga fall kan dven direkta
frégor besvaras t.ex. nidr rent numerdra uppgifter efterfrigas, avdrag, in-
komstgranser m. m.
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1.4.3.2 Arbetsmarknad

Effektiv information om lediga arbetstillfillen utgor en viktig link i stri-
vandena efter att uppritthalla en full sysselsittning. Man kan antaga att
bristen i denna typ av informationsformedling for nidrvarande har samband
med det forhéllandet att antalet arbetssokande forblir hogt, trots existensen
av ett icke ringa antal tillgdngliga arbetstillfdllen.

Strdvandena att tillmotesgé de arbetssdkandes onskemal om arbetsinne-
héll, lokalitet, Ion m. m. har foranlett Arbetsmarknadsstyrelsen att p& senare
ar anvinda omfattande resurser for datorstédd planering. Diskussion har
i detta sammanhang gt rum om graden av centralisering for datakraften
i ett sddant system. Man har successivt kommit till 6kad insikt om fordelarna
med decentraliserade delsystem for sédan “matchning” mellan arbetsso-
kande och arbetstillfdllen.

Detta innebir dkade mojligheter for anknytning till data-TV. Antingen
man ténker sig terminaler pa sdrskilda arbetsformedlingskontor, eller i en-
skilda hem, sd utgor data-TV ett hjilpmedel i sammanhanget. Man kan
tdnka sig att som en allmint tillgdnglig rubrik i data-TV ge dagsfirsk in-
formation om lediga arbetstillfillen. Nirmare uppgifter om dessa arbets-
tillfdllen kan tillhandahdllas i olika detaljeringsgrad, nagot som dagens ar-
betsformedlare f. n. bidrager med. Till dessa senares hjilp finns f. n. listor,
tryckta centralt, pd papper. Data-TV kan gora det onddigt att distribuera
sdana uppgifter pd papper — om detta inte i enstaka fall just dr dnskvért.

Tillgéng till helt farska och minutaktuella uppgifter om arbetstillfillen
i data-TV forutsitter att direktkontakt finns mellan aktuella data-TV-cen-
traler och kontoren for arbetsférmedling med lokala minidatorer. Det ir
namligen tekniskt komplicerat att flytta hela formedlingsplaneringen till
data-TV-centralerna. Sddan integration eller snarare samverkan med arbets-
formedlingen kan for data-TV:s del uppenbarligen ske med olika ambi-
tionsgrader. Det kan antas att man &tminstone inledningsvis nojer sig med
dagsférska uppgifter, och en nagot begrinsad systemintegration.

1.4.3.3 Bostadsmarknad

En med arbetsmarknadsuppgifter nirbesliktad typ av uppgifter omfattar
aktuella lediga bostdder. Bakgrunden for formedling av sddana uppgifter
ar emellertid helt annorlunda. Arbetsformedling organiseras i vart land av
en central myndighet, AMS, med lokala férmedlingskontor, medan bo-
stadsformedling dr en hoggradigt kommunal och lokal foreteelse. Bristen
pé lokala utvecklingsresurser har ocksd lett till att bostadsformedling idag
endast undantagsvis dger rum med hjilpmedel av typ datorer.

Emellertid &r problemen principiellt nérbesliktade. Det giller att “matcha”
den bostadssdkandes onskemal med tillgéingliga bostadsegenskaper.

Inmatningen av uppgifter ar emellertid hir svérare, da ingen overgri-
pande rekommendation finns om hur detta bor gé till. Annonser om ledi-
ga bostdder i tidningar och pa anslagstavlor m. m. ir ocksd av mycket
olika utformning. Detta dr i och for sig ingen avgorande nackdel, men
forsvarar Gverblick och planering, dir sidan kan vara énskvird.

Det dr fullt realistiskt att tinka sig en tjinst dir vem som helst som
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vill informera om en tillginglig bostad kan gora s& via data-TV. Man kan
tillhandahalla formuldr” i data-TV, listor dver egenskaper som normalt
efterfrigas av de bostadssdkande, uppgifter som bor “fyllas i av den ut-
bjudande. En sidan uppstramning av formen for kontakt mellan utbud
och efterfrigan kan vara till stor hjdlp for de kommunala myndigheterna.
Dessa dnskar uppenbarligen forbéttrad dverblick over marknaden — utan
att dirmed g4 in med styrande Atgirder i det enskilda fallet.

En gemensamhet i formulering av de utbjudna bostidderna ger ocksd moj-
lighet for den hostadssokande att direkt kunna stélla frégor av typen “’finns
négon ledig trea i Orebros vistra del, att disponeras for enbart ett ar?”,
eller ’vilka radhus i Langedrag finns till forsdljning med kontantinsats under
100 000 kr?” osv. For att kunna tillhandahélla sédana fragebesvarande tjéns-
ter erfordras dock till data-TV kompletterande dataprogram.

Men bostadsformedling kan ocksa dga rum pa mindre formellt sétt. Ett
helt fritt annonsutrymme i data-TV kan #ven, liksom pd dagens lokala
anslagstavlor m. m., ge majlighet till vérdefull spontan kontakt.

1.4.3.4 Konsumentupplysning

Information kring varor och tjanster p4 marknaden kan ges med hjdlp av
data-TV. De nuvarande formerna for konsumentinformation &r emellertid
otillrickliga. Uppgifter i form av t. ex. egenskapstabeller for olika varor pub-
liceras i tidskrifter som Rad och Ron, ICA-kuriren m. fl., men enbart i
begrinsad utstrdckning. Aven Sveriges Radio har pé senare tid intensifierat
sina anstringningar kring varujimforelser m. m. Det finns emellertid tecken
som tyder pa att behovet frin konsumenterna dr mycket stérre dn vad som
kan klaras med nuvarande mgjligheter.

Svarigheterna pa omradet bestdr givetvis mycket i att f& fram meningsfulla
och palitliga uppgifter om varor och tjdnster. Det dr ofta svért att komma
dverens om vilka egenskaper hos varorna som 4r viktiga att jamfora. Va-
ruproducenternas namn, priser, rabatter, forsdljningsplatser m. m. ar emel-
lertid redan nu tillgdngliga.

[ dag kriver sddan information tid och energi for konsumenterna. Manga
konsumenter viljer dérfor forsta bista kopalternativ. Konsumenterna har
ofta inte praktiska mojligheter att konstatera om bitte alternativ finns. For-
bittrad produktinformation bor hidr kunna leda till béttre mojligheter for
konsumenten att tillfredsstdlla sina behov, och nd fram till en bra vara
med rimligt pris.

Mojligheterna #r goda att halla t. ex. prisuppgifter aktuella via data-TV.
Detta #r svart med andra medier t.ex. i tidningsannonser dér uppgifter
inte kan aktualiseras lika snabbt. Dessutom kan tillféllighetserbjudanden,
lockpriser m. m. enkelt omfattas av ett varuupplysande data-TV-system,
om rimliga uppdateringstillfallen véljs.

Med data-TV kan vidare varierande behov av detaljer i varuupplysning
tillgodoses. Detta @r ju ett av data-TV:s kinnetecken, att kunna ge olika
upplysningar efter den enskilde konsumentens onskemal.

Vem som skall ha ansvaret for konsumentupplysning av hér antytt slag
4r en synnerligen betydelsefull fraga. Ett effektivt system kan péverka ba-
lansen i néringslivet, prissittning, konkurrensmdojligheter pa marknaden
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m. m. Denna frdga maste i detalj belysas i kommande diskussioner.

Enligt sina direktiv skall utredningen Gvervdga om, och i si fall hur,
kommersiella intressen skall fa tilltrade till data-TV. I konsumentupplys-
ningssammanhang skulle detta innebdra att undersoka effekterna av att
branschforeningar m. fl. skulle ges tillfdlle komplettera Konsumentverkets
utbud i det nya mediet.

Sammankoppling av sddan varuupplysning med andra och yttre kanske
datoriserade informationssystem kan tidnkas: banksystem, andra finansie-
ringsinstitut, varuleveranser, meddelandesystem m. m. Omfattande inte-
gration dr mojlig. I detta sammanhang maéste integritets- och sérbarhets-
hdansyn tillmdtas en avgorande betydelse.

1.4.3.5 Hilso- och sjukvérdsupplysning

Att ge upplysningar inom hilso- och sjukvardsomradet &r en tinkbar uppgift
for data-TV. Efterfrigan pa allménbildande och generellt ridgivande medi-
cinsk information &r stor. Det dr ocks& onskvirt att den Ar littillginglig
och sprids effektivare @n idag, sdrskilt sddan upplysning som hor till
den forebyggande hilsovérden. Populdrvetenskaplig medicinsk litteratur
finns nog i ménga hem, men den ir forhallandevis dyr och brukar vara
ett engdngskdp som med tiden blir inaktuellt i en del avseenden, sisom
t.ex. i friga om medicintyper.

Vad som hir skulle kunna erbjudas #r exempelvis upplysningar om be-
provade, rekommenderade atgarder nidr ndgon blir ormbiten eller fér i sig
ett giftigt &mne, alltsé av typen “forsta hjdlpen”, eller far nigon av de vanliga
barnsjukdomarna. Det #r kanske inte antagligt att mediet anvinds vid
akutfall utan i lugnare stunder ndr man vill informera sig allmént i saken.
Vidare kan information héllas tillginglig om inkubationstider, forordade
vaccinationer, via apotek receptfria mediciner och andra preparat m. m.

Om hemterminalen forses med goda svarsmdjligheter kan man dven 6ver-
viga en individuell diagnostik i form av dtminstone sidana inledande fragor
och allmédnna rdd som forekommer vid telefonkonsultationer eller rutin-
betonade hilsokontroller. Vissa forsok har gjorts i Sverige som antyder att
sddan upplysning dr ldmplig endast i enstaka fall, och enbart kompletterar
annan form av hilsoupplysning.

1.4.3.6 Selektivt tidningsinnehall

Det finns stora mojligheter for den som &r intresserad av ett ganska allmént
omrade att snabbt hitta en sida eller ett par artiklar i en dagstidning som
behandlar just detta. Det 4r svérare for den med ndgot specialintresse att
varje dag finna ndgon nyhet som anknyter till detta. For honom, samt
for den som vill ta del av ménga olika pressroster i en och samma fraga,
finns mojlighet att hélla sig med (eller konsultera) flera dagstidningar. Detta
kan av mdanga upplevas som dyrt och tidskrdvande.

Dagstidningar och annan press kan emellertid kompletteras i vissa delar
genom att bitar ur deras innehdll s att sdga publiceras — hélls tillgdngliga
— i data-TV. Sadan selektiv formedling eller upprikning av nyheter och
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annan formedling av visst tidningsinnehall, kan dven i sin enklaste ut-
formning (den dér anvédndaren trycker fram text med en nummerdosa) ar-
rangeras och bestillas pd en rad olika sdtt som gor just onskade nyheter
lattare att hitta dn i text-TV eller i tidningar. Nyhetssidorna kan t. ex. ordnas
efter varifrin de hdmtats (t. ex. vilken redaktionstyp eller ort) eller efter
vilket @mnesomréde de beror (med mojlighet till ganska detaljerad indel-
ning).

Till det tidningsmaterial som speciellt ldmpar sig for data-TV hor allt
av faktakaraktdr som kan presenteras i systematiserad form, alltsd tabeller,
listor och forteckningar av olika slag. Detta giller t. ex. sportresultat, in-
klusive serietabeller och liknande, méanga slag av ekonomiska nyheter som
borslistor, varumarknadsnoteringar, sjofartsuppgifter, foretagsresultat och
mycket annat, vidare védderleksuppgifter, vissa slag av konsumentinforma-
tion och konsumentrad t. ex. matrecept, personnyheter t. ex. avseende fo-
delsedagar samt minneslistor for under dagen och veckan kommande eve-
nemang av kulturell, idrottslig eller annan karaktér.

For den som alltsd snabbt vill konstatera vad som hént i en viss fraga
och hur detta speglas i olika tidningar eller tidskrifter stiller sig letning
i data-TV sannolikt ofta snabbare &@n att bldddra igenom ett stort antal tid-
ningar, om anvéndaren verkligen forméar definiera vad han vill ldsa om.
Nyhetsbyréer, tidningar och andra organisationer kan lagra information och
nyheter nar som helst under dygnet, dven i data-TV. Data-TV dr inte,
som text-TV, beroende av att TV-sdndning pagér. Daremot begriansas antalet
minniskor som i samma minut kan anvidnda data-TV av datorns och te-
lendtets kapacitet. Om data-TV erbjuds i flera olika regioner kan dock till-
gingen avsevirt breddas, dven om det kanske ibland kan bli svért att komma
fram just da fdrska nyheter efterfrgas, som t. ex. sportresultat om son-
dagseftermiddagarna.

En hel del tyder pa att endast starkt forkortat redaktionellt material ldmpar
sig for data-TV, som t. ex. rubriker eller ingresser ur tidningar och tidskrifter:
det kan knappast bli friga om att aterge hela tidningssidor. Ménga skilda
typer av redaktionellt stoff, kommenterande och diskuterande s&vél som
refererande later sig dock samlas frén flera hall: t. ex. ledar- och kultur-
sidesartiklar samt recensioner av forestdllningar. Sddan mangfald ger an-
vindaren mojlighet att pd en géng ta del av flera kontrasterande asikter
i samma frdga. Man kan dock inte rdkna med att de skall publiceras i
data-TV i oavkortat skick.

Det som sagts innebdr att data-TV for dagens tidningsforetag kan innebéra
foriandringar av olika art. Data-TV ger mojlighet att ta upp mer specialiserat
material pd manga omraden, bade sddant som idag forekommer pd mindre
framtridande plats i den tryckta tidningen och sddant som man inte anser
sig ha rad och plats att publicera. Dessutom blir data-TV ett slags 16psedel
for ménga olika tidningar. Den ldsare som vill kan fa ett storre urval men
mindre text om varje hidndelse. I data-TV kan samlas artiklar och klipp
frdin ménga ar bakat i tiden. Data-TV har ddrigenom fordelar ocksé for
tidningsménnen sjdlva som pé si sitt far tillgdng till redaktionella arkiv.



SOU 1979:69 Oversikt over de nya medierna 53

1.4.3.7 Bibliotekstjanster
Minst tva olika arbetsuppgifter kinnetecknar utnyttjandet av véara bibliotek:

a) upplysning och radgivning
b) utléning eller bestéllning av 6nskad litteratur (eller annan form for 6nskad
information).

Hittills har biblioteken stundom haft begriansade resurser for den forsta av
dessa uppgifter. Vissa mer kvantitativt omfattande uppgifter har inte kunnat
utforas direkt, t. ex. sokning genom stora referensregister.

Nuvarande bibliotek har stora fordelar. Stundom ndmns den nojda 1an-
tagaren som ldmnar biblioteket med den bok under armen, som i bokhyllan
stod bredvid den fran borjan eftersokta. Detta har framhallits som en motpol
till anvédndning av rationella automatiska soksystem. Emellertid kan dven
dataregister programmeras i denna riktning, om nu detta verkligen erfordras.

Med data-TV kan okad tonvikt ldggas pa rddgivning. Omfattande ut-
vecklingsarbeten dr utforda inom detta filt. Med t. ex. fullt tangentbord
kan konsumentens sokning efter litteratur goras effektivt, framfor allt for
de fall ddr han kénner till sina onskemal pa férhand. Men omradet 4r svar-
overskadligt for mer komplicerade sokningar.

Olika servicenivder kan sjilvfallet tinkas. A ena sidan kan fullstindig
definition av det eftersokta objektet (bok, bild m. m.) vara tillfyllest, samt
en anvisning om var objektet finns till 1dns. A andra sidan kan vissa efter-
sOkta objekt ibland vara sd konkreta och tillgingliga att de dven kan till-
handahadllas i sin helhet via data-TV. Den sokta dikten, det sokta konstverket
(nér bildmajlighet finns) m. m. kan dé visas direkt p& data-TV-apparaten,
eller tas ut pa faksimilenheten.

Bibliotekstjdnster av olika slag kan alltsd goras tillgingliga via data-TV.
Sérskilt kan man frimja anvindning av sddana system genom att placera
ut mer eller mindre offentliga data-TV-terminaler p& biblioteken, eller i
andra allmidnna lokaler.

1.4.3.8 Uppslagsverk och lexikon

Att framstilla uppslagsverk och att halla dem aktuella ir dyrt och arbetsamt.
Aven for lexikon ir det tryckta bokbandet ej alltid den idealiska formen,
men da ofta av mer kvantitativa skil. Boklexikonet rymmer inte alltid till-
rackligt manga relevanta synonymer och sidouttryck, och inte heller nya
tekniska termer etc.

Detta visar data-TV:s mgjligheter i sammanhanget. Lexikon #r kanske
inledningsvis mest intressant — innan data-TV kan &terge skarpa och hog-
kvalitativa stillbilder.

Men en kombination av bokform och data-TV-anknytning 4r kanske
lamplig for uppslagsverkssidan. Med stora tidsdifferenser kan d& de bok-
tryckta partierna publiceras, kompletterat av ett utbud av tita supplement
via data-TV. De senaste historiska och sociala hindelserna m. m. #r tydliga
exempel pd supplementdr information som kan limpa sig for data-TV, dven
om det till att borja med alltsd far ske utan stillbilder.

Uppslagsverkskommittén har bl. a. att belysa forutsittningarna for ut-
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givandet av nya uppslagsverk i Sverige. Diskussion om dessa forutséttningar
antyder att data-TV mojligen kan bli ett aktuellt hjdlpmedel som en ldnk
i ett nytt uppslagsverk.

1.4.3.9 Resemdgjligheter

De uppgifter som idag finns i researrangdrernas broschyrer om olika resmal
m. m. limpar sig vil for data-TV. Sortering och sammanstillning efter t. ex.
resmal, hotellslag eller prisklass skulle kunna goras. En vésentlig fordel
for konsumenten vore information om vad som pé varje plats aterstar obokat
och om sirskilda erbjudanden vid &terbud och liknande. Upplysningar skulle
ocksa kunna limnas om tillfilliga forhallanden pé olika platser, sisom om
temperaturen, och ocksd om strejker och andra oforutsebara hindelser.

Tinkbart dr ocksa att data-TV kan komma till anvéndning for upplys-
ningar om resmal utan anknytning till arrangerade resor. Man kunde fo-
restilla sig ett slags Guide Michelin med information kring hotell, restau-
ranger, seviardheter m. m.

Maojligheterna for mottagaren att ta kontakt med databasen kan bli av
sirskild betydelse i detta ssmmanhang. Om han kan identifiera sig hos re-
searrangoren, t. ex. genom en sérskild kod, kan han genom data-TV ocksd
boka resan for senare slutligt avtal. Om mottagaren och arrangdren &r an-
slutna till ssmma meddelandesystem via data-TV kan den hdr uppgorelsen
ytterligare underlittas.

Att ge upplysningar om tidtabeller for kollektivtrafiken dr ocksd en tjdnst
som ir vil dgnad for data-TV. Sdkert skulle ssmmanstillningar kunna goras
som svarar pa frigor om limpligaste eller snabbaste fardvig och anknytningar
eller om tillfilliga trafikforindringar. Besked skulle ocks& kunna limnas
om sirskilda transportmdjligheter till stérre evenemang och liknande.

Man kan ocksd tinka sig ett sirskilt utrymme i data-TV for personer
som Onskar samdka till en arbetsplats eller samplanera andra resor.

1.4.3.10 Pryltorg — begagnade varor

Annonsmarknaden kan — om man sé vill — till dels tdmligen enkelt over-
flyttas till data-TV i sin nuvarande skepnad. Men vissa typer av uppgifter
passar bittre for mediet dn andra. Sirskilt aktuella uppgifter dr en sddan
typ. Hir #r lockpriser och tillfdllighetserbjudanden tydliga exempel.

Moijlighet till dagsfirsk information spelar i det sammanhanget stor roll.
Man kan #dven tanka sig erbjudanden som ér férskare: " Detta realisationspris
ar giltigt endast idag till klockan 15!

Andrahandsmarknaden &ppnar stora mgjligheter, dd hir bade farska och
mangfaldiga uppgifter forekommer. I data-TV kan lagras ett stort antal upp-
gifter om varor som ir till salu. Viktigt &r d& mojligheten att f& hjdlp med
att soka ritt i dessa forteckningar. Man blir inte tvungen att, som i tid-
ningarnas smaannonser idag, ldsa igenom sida upp och sida ner. I stillet
kan man direkt eftersoka om t. ex. ndgon begagnad damcykel i gott skick
finns p& marknaden, och till vilket pris.

Ett alfabetiskt tangentbord pa data-TV-apparaten underléttar starkt sidana
fragor. Med enbart rent numerisk dosa blir sokning i varuregister m. m.
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betydligt svérare, men kan naturligtvis i och for sig genomforas.

En overflyttning av delar av tidningarnas annonser till data-TV skulle
naturligtvis paverka berdrda tidningars ekonomi och konkurrensférmaga.
Dessa betydelsefulla frdgor kommer att tas upp under utredningens fortsatta
arbete.

1.4.3.11 Meddelanden och data-brev

Data-TV ger mojlighet sdnda meddelanden direkt mellan innehavare av
data-TV-apparater, vare sig dessa dr av nuvarande TV-typ eller av annat
utseende. Denna mgjlighet kan anses vara en grundliggande egenskap for
data-TV-systemet. Liksom telefonen ger fullvirdig talad kontakt mellan
tva eller flera intressenter, som — nota bene — har tillgang till telefonapparater,
s& utvidgas detta av data-TV. Man nér skriven kontakt, och utan att vara
beroende av att vara narvarande samtidigt.

Oberoendet av tid och rum &r fundamentalt i sddana data-brev. Genom
att meddelandena mellanlagras i datasystemet, for kortare eller ldngre tid
efter dnskemadl, nar man en hog grad av flexibilitet och tillimpbarhet med
systemet. Man kan kalla fram meddelanden, stidlla samman meddelanden,
anknyta till andra och yttre system och tjdnster m. m.

Ett integritetsproblem uppstar emellertid nér alltmer finkonturiga skuggor
av ménniskors meddelanden och yttringar kan lagras i datasystem. Ett miss-
bruk av dessa uppgifter kan inte helt uteslutas. Dérfor &r sérskilda regler
till skydd for integriteten nodvindiga.

En viktig egenskap for textkommunikation direkt mellan terminaler ror
mojligheten till gruppkontakt. Kommunikation fran en part till manga parter
ar systemmassigt lika enkel som kommunikation frén mdnga till en.

Det pappersbundna brevet far med meddelandesystem av data-TV-typ
en omedelbar och tydlig konkurrent. Mgjligheten att t.ex. direkt sprida
ett meddelande fran en avsindare till kanske tusentals mottagare #r relevant
for sévil postverket som for andra budbdrande institutioner och foretag.
Man ér ocksd allmént sett medveten om detta, och diskussionen om allmént
ansvar for samhillets dataposttjinster har begynt.

Det faktum att vem som helst r lika naturlig sindare som mottagare
av budskap i detta sammanhang maéste betonas. Detta kan innebidra en
vidgning av meddelandemdjligheterna.

Det dr mgjligt att dven prova ait sinda meddelanden utan direkt adressat
till alla och envar som ér intresserade. Sddana meddelanden kan skrivas
ut hos alla mottagare som accepterar detta, s& snart apparaten kopplas pa.

1.4.3.12 Samverkan kring gemensamma intressen

Som en foljd av de vidgade mojligheterna att framfora asikter och upp-
fattningar — de méd vara av de mest skiftande slag — #r det naturligt att
intressegemensamheter uppmérksammas. Fritidsintressen och hobbies kan
hir f4 vidgade chanser, men ocksé politiska och/eller fackliga intressen.
Gemensamhetsgrupper kan bildas snabbt, t. ex. rérande lokala bostadsfor-
héllanden eller nedsmutsad narmiljé. Lika snabbt kan de sedan avvecklas,
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nér problemet 16sts, det gemensamma intresset tonats ner, eller nir de an-
knutits till andra organisationer med relevanta syften.

Genom att grupper och gemensamhetsorganisationer snabbt kan bildas,
och avvecklas nir de fyllt sitt syfte, kan de utgora ett komplement till
etablerade intressebildningar, t. ex. existerande fackforbund. Genom att t. ex.
intensifiera sina lokala anknytningar kan de etablerade organisationerna ock-
s& anknyta till de nya grupperna.

I data-TV:s debattutrymme spelar vidare ett meddelandes avsidndare ofta
en underordnad roll, det dr framf6rallt budskapet som vécker intresse. I
en allmin “konferens” i data-TV kan varje persons debattinldgg framtrada
som en rubrik med avsidndarens namn, samt tidpunkten for meddelandets
avsidndande, foljt av inldggets text. Anonyma budskap kan sdndas, men
detta har i praktiska forsok inte visat sig bli anvint sirskilt ofta. Med-
delandets innehdll attraherar 4nd& den primdra uppmairksamheten.

Ett exempel p& denna typ av samverkan kan vara att ge mojlighet till
intensivare kontakt for dldre ménniskor. Det hdvdas stundom att manga
dldre inte lingre dr medlemmar i vart kommunikationssamhille, p. g. a.
isolering och ensamhet. Data-TV - i lamplig utformning — kan ge mojlighet
till aktivering och sysselséttning for bl. a. dldre personer. Vidgad kommu-
nikation kan bli mojlig, badde inom t. ex. pensiondrsgrupper, och mellan
grupper och omvirlden. Dessutom kan forbdttrad samhillsservice na fram
i olika avseenden. Flexibla arbetsmajligheter av for de dldre intressant typ
kan ocksd underldtta den ofta abrupta 6vergdngen fran arbetsfor alder till
pensionir. Vidare ér telefonnitets geografiska spridning intressant sétillvida
att dven ménniskor i glesbygd kan fér rika tillfallen till kontakt. En for-
soksverksamhet byggd pé internationella erfarenheter pé detta omrade skulle
vara av intresse.

1.4.3.13 Kontakter allmidnheten — myndigheter, politiker

Kontakter mellan allmidnheten & ena sidan och statliga och kommunala
myndigheter samt politiker & den andra sker f. n. i regel skriftligt ndr det
giller rutindrenden. Nidr man onskar snabb kommunikation ar brevform
emellertid mindre effektiv. Brevsvar kan droja veckor och ménader. D&
anvinder man oftast telefonen. Det kan innebéra att man ringer upp nigon
myndighet, och far upptaget-ton eller meddelande att vederbdrande person
inte dr antriffbar. I virsta fall hdnvisas man frin den ena avdelningen till
den andra utan att kunna fa besked. Politiker dr ocksé oftast svarantréffbara
per telefon, och pé tillgdnglig telefontid dr det endast f& personer som kommer
fram. Detta giller i &nnu hogre grad ndr radio/TV anordnar program med
politiker som telefonsvarare.

Via data-TV kan man nir som helst sinda ett meddelande till veder-
borande. Nir adressaten slér p& sin terminal ser han att det finns med-
delanden till honom och kan sedan ocksd besvara dem utan onodigt drojsmal.

Enligt undersdkningar i utlandet &r det bara ca 25 % av uppringningar
pa telefon som resulterar i att man nér rdtt person och kan fa svar. Data-TV
ger alltsd majlighet till en mer utvidgad kommunikation, och sparar dess-
utom tid.

Data-TV kan anvindas for olika slag av marknadsundersdkningar. Den
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kan givetvis ocksa anvindas for politiska opinionsmétningar av olika slag.
Under begynnelseskedet blir antalet data-TV-apparater begrinsat och man
kan darfor sannolikt inte fi nigot representativt urval for sidana under-
sokningar. Ocksé ddrefter skulle det uppsta en rad problem betriffande iden-
tifikation, utforlig information om frigor med redogérelse for inneborden
av olika alternativ m. m.

1.4.3.14 Undervisning

Undervisning som anvinder datorlagrade uppgifter med hjilp av pedagogiskt
utformad datorprogrammering fsrekommer redan idag. Det finns allts prak-
tiska erfarenheter att ta till vara for utveckling av undervisningstjinster
i data-TV. I skolor och andra undervisningsinstitutioner forekommer be-
griansade datorformedlade liromoment i kombination med andra liromedel
och den ldrarledda undervisningen. Datorn utnyttjas da ofta for sddana si-
tuationer ddr minskliga illustrationer #r svéra att astadkomma, dir stort
material méste dverblickas, eller ddr verkliga experiment ir farliga att genom-
fora eller dr for dyra.

Ett utmérkande drag hos den datorférmedlade undervisningen #r att den
ar tillgdnglig just vid det tillfille eleven sjilv onskar och i en takt som
passar honom.

Undervisning med hjélp av data-TV kriver aktiv medverkan av eleven,
ett — som det anses — bra sitt att forbittra inldrningen. Graden av aktivitet
beror bl. a. av terminalens dialogmdjligheter. Med ett alfabetiskt eller al-
fanumeriskt tangentbord okar givetvis elevens frige- och reaktionsmojlig-
heter, och dérmed datorns virde som “ldrare™. I sjilva verket 4r tillimp-
ningar av data-TV for undervisning ett av de starka motiven for att utrusta
terminalen med sddana tangentbord.

Flera olika former av undervisning genom data-TV kan tinkas. Bland
dessa kan ndmnas:

— Undervisning genom frigor och svar. Hir fir eleven texter och bilder
blandade med frégor fran datasystemet. Eleven svarar och systemet kon-
trollerar direkt om svaret &r riktigt. Datorn kan programmeras for att
reagera pa ett pedagogiskt sitt, sdsom att ge anvisningar, rekommen-
dationer och uppmuntran och géra omtagningar etc. Denna form av
undervisning kommer till anvandning framfor allt vid faktainlirning och
har likheter med s. k. programmerad inldrning. Det #r givet att det &r
en fordel om den kan kombineras med andra undervisningsformer. Vissa
prov av denna typ har gjorts i samband med Hermods korrespondens-
undervisning.

— Undervisning genom sokande i databaser. Grinsen mellan denna typ
av undervisning och vanlig informationssdkning &r inte skarp. Sokning
efter information innebir samtidigt en viss inldrning, och goda moj-
ligheter att soka sddan #r visentliga i all undervisning. Viktigt dr hdr
att sokmetoderna — de s. k. sokspriken — #r enkla och effektiva att arbeta
med. En rik kunskapskilla kan dé stillas till elevens forfogande.

- Undervisning genom simulering. Med simulering menas att man i datorn
avbildar ett verkligt eller pahittat forlopp. Anviandaren kan sedan fran
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sin terminal studera och experimentera med systemets avbildning av
verkligheten. Forbluffande trogna och tréffande avbildningar kan ofta
astadkommas med god programmering av datasystemet. Exempel dr till-
lampningar for utbildning av flygare och bilforare, ddr situationer som
moter vid verklig flygning eller bilkdrning kan aterges, och didr man
bl. a. kan prova reaktionsformaga eller trana olika mandvrer — hér dr
verkliga experiment svéra att 4stadkomma! Ett annat exempel dr studier
av Sveriges ekonomi. Anvindaren kan vid sin terminal ligga in olika
storningar av ekonomin, t. ex. avsparrningar av viss import, hojda tariffer
m. m. och se i tabeller och kurvor hur effekterna av dessa dtgirder fort-
plantar sig i ekonomin. Dylika modeller kan emellertid vara komplicerade
att &stadkomma. Ett tredje exempel kan vara att studera hur tillforsel
av olika amnen péaverkar minniskans kropp. Vitaminer, fetter, giftiga
amnen etc. kan “’tas in”’, med angivande av viktiga fysiska och psykiska
effekter.

Det #r svart att forutse alla de bruk av data-TV som kan tdnkas i un-
dervisningsvig. Det antas dock att just simulering — dér tekniken kan ersitta
alla andra mdjligheter — kan komma att spela en stor roll for framgangsrik
datasystemanknuten undervisning.

1.4.3.15 Arbete i hemmet

For att frigora kontorsanstillda frén klockans tyranni talas — forutom om
flextider, kortare arbetsdagar och okat deltidsarbete — ibland om att se till
att fler personer kan arbeta i sina hem. Fordelarna skulle d& bl. a. vara
att dessa ges tillfdlle att organisera hemliv och arbete (med barnpassning,
fritidsaktiviteter etc.) pa ett som de tycker bittre sétt, och dven slipper 14nga
och trottande resor till och frdn arbetsplatsen. Nackdelarna med stdndigt
hemarbete dr uppenbara och allvarliga — framfor allt att hemarbetande mister
virdefull kontakt med arbetskamrater och andra. Dérfor har forslagen om
hemarbete ibland preciserats till att géilla bara vissa dagar eller vissa delar
av arbetet. Man har ocksa foreslagit att hemarbete kan ske i vissa s. k.
grannskapscentraler dir ménga boende i samma kvarter, oavsett arbetsgivare
och arbetsuppgifter, samlas i en gemensam lokal och ddrmed finner ar-
betsgemenskap.

Ny teknik skulle vara nédvindig bade for att de hemarbetandes produktion
pa nagot sitt ska hamna hos central instans och for att de ska kunna nés
av medanstillda eller personer pd andra arbetsplatser oavsett var de befinner
sig. For det forra andamalet passar t. ex. sedvanlig bud- eller postskickning,
men ocksd snabbare dverforingssidtt som meddelanden via data-TV eller
sindning per telefaksimil. For det senare syftet, att lata de hemarbetande
kontaktas av personer som kanske sjilva valt helt andra arbetstider, forslar
varken post eller telefon (vart skulle breven adresseras, vart och nér skulle
man ringa?). Datapost, genom data-TV, sldpper fram sddana meddelanden
till adressaten oberoende av tid och rum.

En del undersokare av frigan dr mycket forsiktiga i sina gissningar om
hur manga och vilka arbeten som kan komma ifrga for att bli utforda
i hemmet i stillet for p& kontor. Engelska studier (gjorda inom post- och
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televerkets l&ngtidsplaneringsavdelning) pekar pa att endast de som redan
idag har fria och sjdlvstandiga arbeten kan bli dnnu friare och mer sjilv-
standiga genom att flytta ut frén arbetsplatsen. Om niamligen vad som kallas
rutinarbeten forldggs till hemmen ér det troligt att foretagsledningen forsoker
behélla eller 6ka sin kontroll av att det verkligen arbetas t. ex. genom auto-
matiserade mitningar av arbetsprestationen, sa att problem med integritet
och arbetstrivsel kan uppsta.

Andra hénvisar till en stadig 6kning av antalet arbeten dér presentation
— skriftlig eller i annan form - av information ingdr som grundliggande
syfte och moment. Man talar om en expansion av s. k. informationsarbeten,
bl. a. inom vad som kallats en fjdrde sysselsattningssektor (férutom jordbruk,
industri och service): informationssektorn. I USA har man efter omfattande
undersokningar uppskattat informationsarbetenas andel av BNP till drygt
50 procent, och motsvarande lige for Sverige framgar av tabellen nedan.
D4 idr definitionen av vad som ska riknas som informationsarbete ganska
vid och pétagligt skonsmissig: hit hor sysslor som att producera information
(t. ex. vetenskap, marknadsdata, konst och kultur), att bearbeta information
(vilket foretagsledningar, arbetsledare och tjinstemin gor), att formedla in-
formation (t. ex. undervisning eller i massmedier) samt att uppritthalla in-
formationens infrastruktur (ndrmast skotsel och installation av hjilpmedel
for information och kommunikation).

Tabell 1. Yrkesarbetande i Sverige, uppdelade i fyra sektorer 1960-1975

Procentandelar
Sektor 1969 1965 1970 1975
Information 26,0 28,7 326 349
Jordbruk 13:1 114 1,1 5,8
Industri 343 333 324 30,0
Tjénster 26,6 26,5 21.3 293
Totalt 100 100 100 100
Killor: OECD .

SOS (1975): Folk- och bostadsrikning 1970, del 13.
SCB (1978): Ej publicerad ;sammanstillning 1975.

Av sidana sysslor finns manga delmoment vilka rent tekniskt inte kriver
att personen som utfor dem vistas i samma lokaler som manga andra, om
nu inte tiden och samvaron rékar passa honom. Atminstone vissa sidana
delmoment kan utrittas i hem eller | sirskilda grannskapslokaler, for att
t. ex. minska individens arbetsresor under vissa veckodagar. Négra s&dana
exempel pé informationsarbete'att’vut"r'a'tla'i hemmet lika vil som pé kontor
ar: B

- forfattande, och framstillande av texter och liknande (t.ex. Gversitt-
ningsarbete och programmering av datorer)

— utskriftsarbete eller formedling av meddelanden

— sokning efter information: i register som lexika, foretagsregister etc.

— mottagning, bearbetning och formedling av t. ex bestéllningar.
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Programmerad pé sirskilt sdtt kan data-TV anvéndas for att séinda material
till de hemarbetande, for att 1ata dem utfora sina arbetsuppgifter, for att
lata dem rapportera till sitt kontor, och for att kunna hélla andra personer
i kontakt med dem.

1.4.3.16 Deklarationshjélp

Den 4rliga sjilvdeklarationen ir ett betydelsefullt problemomrade for manga,
att doma inte minst av antalet deklarationsbyréer som vid 4rets borjan er-
bjuder sina tjinster. Den deklarerande behover hjilp av dtminstone tva slag:
dels att gora berdkningar t.ex. 6ver vad som aterstdr att betala in i skatt,
dels att fA upplysningar t. ex. om vilka avdrag som kan komma ifrdga och
hur dessa ska tas upp i deklarationen.

Upplysningar lampar sig vl for data-TV och kan ldmnas p ett sdtt som
for deklaranten forefaller narmast skriddarsytt. Genom att anvindningen
av data-TV i forsta hand bygger pd s. k. tradsokning kan varje ny textsida
stilla en eller ett par frigor. Nir den informationssokande s& smaningom
besvarat ett antal av dessa har en god bild av hans forhdllanden skapats.
Den textsida han da natt fram till kan upplysa exakt om vilka regler etc.
som giller for en person i hans situation.

Med sirskild programmering kan data-TV ocksé anvindas for rena kal-
kyler, ocksa detta i frigeform. P4 begéran av programmet skall anvindaren
da trycka fram sifferuppgifter om inkomster, kostnader for resor etc., for
att till sist f4 en snabb berikning av hur mycket skatt han dr skyldig att
betala.

1.4.3.17 Ovriga anvindningsomraden

Under denna rubrik forsoker vi forutse nagra ytterligare exempel pd moj-
ligheter att anvidnda data-TV.

Bland sddana anvindningsomréden #r det att vénta, och finns redan erfa-
renheter, av att data-TV kan komma att anvdndas i underhéllningssyfte,
bl. a. for spel av olika slag. Mojligheterna till utveckling pd detta omrade
ar mycket stora och man riknar med energiska och fantasifulla insatser
av tekniker och programmerare. Underhdllningstyperna kommer formod-
ligen att gora bruk bade av mojligheterna att Gverblicka och bearbeta stora
datamingder, som t.ex. skulle behovas for att leta sig fram till mélet i
en labyrint, och méjligheterna att snabbt bearbeta spelalternativ med ome-
delbara svar till spelaren. Det star redan klart att spelen kan goras sé att
krav stills p& spelaren. Genom sina kommandon skall han kunna styra
utvecklingen. Man kan ocksé lata datasystemet knyta samman flera olika
spelare, som kanske befinner sig pa olika orter eller inte ens dr samtidigt
nirvarande i tiden. Det dr svart att forestilla sig alla mgjligheter som finns.
De torde dock kunna utvecklas utan bistdnd av denna utredning.

Spelen hor fritiden till. For fritidssysselsdttningarna — offentliga ndjen
och andra forstroelser, sport och hobby — kan data-TV erbjuda &tskilliga
tjanster. En del ingdr i de anvéndningsmdjligheter vi redan har gétt igenom:
mojligheterna att upplysa om evenemang och aktiviteter och hénvisa till
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andra informationskillor, och mdjligheterna att genom annonsliknande sidor
nd likasinnade for samvaro i foreningar eller kop och byte av samlarobjekt.
Det kan dock ocksé rora tjanster som radgivning och instruktioner fér mat-
lagning, lekar och spel.

En ytterligare uppgift for data-TV &r att gora berikningar av olika slag
sdsom i frdga om amorteringar, rantor eller skatter, 6verhuvudtaget sidana
operationer som en dator dr vil dgnad for.

Ett sdrskilt anvdndningsomrade dppnas for data-TV om systemet anknyts
till andra datorstodda informationssystem. Dessa kan innehélla uppgifter
som lagrats i dator for andra syften @n egentlig kommunikation. Exempel
ar tidningar, forlag, banker, bibliotek, resebyrder. Forbindelser med sddana
system mdojliggér meddelanden mellan systemen, och didrmed transaktioner
pd konton eller bestdllningar av biljetter och liknande.
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2 Frégestillningar

2.1 Oro och férhoppningar

2.1.1 Nagra rister om de nya medierna

Det har framhdllits att utvecklingen inom olika omriden ofta far konse-
kvenser som gér 1angt in pd andra omraden, och som nir de adderas drabbar
eller gynnar hela samhdllet. Vilka dr dessa konsekvenser? Ifrdga om text-TV
och data-TV far man en god uppfattning om vilka typer av stdndpunkts-
taganden som behdvs genom att granska den oro och de fSrhoppningar
som redan knutits till de nya medierna.

... De tekniska mgjligheterna finns, problemen giller snarare ekonomi samt politiska
stéllningstaganden vad avser det dnskvirda eller inte dnskvirda hos skilda alternativ.
De rent tekniska beskrivningarna av kabel-TV, bredbandsniit etc. ger ofta intryck
av att man star infor vl avgridnsade och patagliga beslut. Infor framtiden finns dock
en Klar risk att utvecklingen kan ske mer “spontant”, utanfor ramen av de vanliga
beslutsformerna.

(Bertil Thorngren: Telekommunikationer och samhillsutveckling. RJ 1977:3, Halla,
hall!)

Dagens information och masskommunikation sdgs ofta dga rum med ett
slags outtalad forutsittning om hur publiken ska vara beskaffad. Eftersom
det &r svért for medieverksamma personer att direkt komma till tals med
dem som ldser vad de skriver eller lyssnar och tittar pd vad de séger, tvingas
de forra att skaffa sig en idealbild av vem de si att sdga vinder sig till.
Dirmed kommer ménga att forutsitta att deras publik ir intresserad och
ganska alert, s& informerad om vad som hént forut att ingen lingre bakgrund
behdver ges, kunnig om fackuttryck och svéra termer, snabblisande, snabb-
lyssnande och fantasifull. Man forutsitter att publikens uppfattningsformaga
fungerar pa bésta sitt. For de nya medierna, sérskilt data-TV, kanske detta
ar ett mindre problem, eftersom data-TV kan innehélla si manga olika
sidor for s manga skilda smaker.

Om man ser pd frdgan om “minniskan i kommunikationssamhiillet” #r det sliende
hur moderna kommunikationsteknologer tycks forutsitta att nervsystemen i samhillet
— dvs. medborgarnas hjirnor - alltid fungerar optimalt. (Detta giller for ovrigt inte
bara kommunikationsteknologerna utan dven trafikexperter, byggnadsteknologer etc.)
Om man emellertid beaktar det medicinska panoramat dven i vart hogt utvecklade
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samhille. finner man dock att antalet optimala nervsystem, dvs. antalet individer
med optimalt fungerande hjérnor, i sjdlva verket dr begréinsat. Detta framstar som
en mycket viktig faktor att beakta om man vill anpassa och dimensionera véara kom-
munikationssystem till de biologiska grundforutsittningar som rader och som alltid
kommer att rdda. Endast genom en s&dan anpassning kan det undvikas att grupper
av individer utesluts ur kommunikationssamhillet.

(David Ingvar: Kommunikation och biologi. RJ 1977:2, Lyssna, titta, ldsa.)

Ett sitt varpa text-TV och data-TV kan ségas vara mindre vil anpassade
till de minniskor som ska anvidnda dem — och det dr en egenskap som
de delar med manga dldre medier — 4r deras forlitan pd det skrivna ordet.
Skrift stiller storre krav pa sin uttolkare dn vad tal och sérskilt bilder gor,
och detta kan vara ett av skilen till att TV &r ett sd populdrt medium,
Atminstone mitt i hur mycket tid som Agnas &t mediet. Detta gor att medi-
erna far olika innehall.

Text- och data-TV &terger sitt innehdll framst i textform, och detta kan
ha mindre 6nskvirda konsekvenser ocksé pé andra sétt: namligen eftersom
lisvanor och lishastighet 4r mer utvecklade hos redan relativt vilinfor-
merade personer. Genom att text- och data-TV berittar med bokstéver skulle
man kunna tinka sig att en del av publiken, den som kanske skulle ha
storst nytta av det som star pa sidorna, tappar intresset for de nya medierna.
Dock kan textsidorna studeras under sé lang tid som anvidndaren sjélv 6ns-
kar, t. 0. m. forstorade till dubbel hdjd. Det kan dessutom vara léttare att
forklara nagot logiskt och pedagogiskt i skrift @n i tal. Skrift dr ocksa ett
sitt att gora informationen mer varaktig, och datoriseringen ett sitt att
forhoppningsvis gora den léttare atkomlig. Det har dock sagts att texterna
kan bli mycket forkortade, och det som sdgs fragmentariskt.

.. Det finns emellertid skil att framhalla att skriften kanske skapat den storsta in-
formationsklyftan mellan ménniskor. All utbildning vilar nidstan p det skrivna ordet.

(Bengt Sigurd: Teknologin och ménniskans kommunikationsformer. RJ 1977:2, Lyss-
na, titta, ldsa.)

Nir delar av publiken pd négot sitt utestdngs fran att helt forstd ett visst
medieinnehall brukar man tala om informationsklyftor eller kommunika-
tionsklyftor. Denna tanke innebér att grupper i samhillet som har olika
utgéngspunkt frimst ifrdga om utbildning, ocksé har olika kunskaper om
ett visst forhallande, och att sedan (ndr massmedierna uppmirksammar detta
forhallande) gruppen som frdn borjan visste mest ldr sig mer dn den andra
gruppen. I'det senare stadiet har allts& informations- eller kunskapsklyftan
vidgats: alla kan visserligen ha ldrt sig ndgot, men det dr troligast att de
vilinformerade lart sig mer. Deras storre bakgrundskunskaper, storre spe-
cialintresse, storre lisvana och bredare anvéndning av special- och bak-
grundsmedier spelar in. Finns det anledning befara att data-TV och text-TV
bidrar till att vidga sddana klyftor, eller kommer de att ges ett innehéll
som gagnar den som inte vet s& mycket?

Telefonen ér det forsta tekniska hjilpmedlet som fick stor spridning och effekt pé
samhillet. Nir den infordes skapades en klyfta mellan dem som hade tillgdng till
den och de andra. Sedan praktiskt taget alla ménniskor i ett land som Sverige har
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tillgang till telefon, kan den ha diskriminerande effekt bara genom att man behirskar
tekniken olika vil och genom att enbart vissa (tjinstemén) har tillgang till telefon
under arbetstid. De flesta skulle medge att det finns samtal som de drar sig for
att ringa. Man kommer létt in i forodmjukande situationer, trasslar in sig etc. nir
man talar i telefon.

(Bengt Sigurd: Teknologin och ménniskans kommunikationsformer. RJ 1977:2, Lyss-
na, titta, ldsa.)

De lagutbildade forefaller anvénda ett informationsflode som huvudsakligen bestér
av korta, snabba nyheter utan alltfor mycket av den tolkande och forklarande bakgrund
som de hogutbildade tar del av. Upprepade otaliga ganger 6ver lang tid far naturligtvis
dessa forhdllanden vissa konsekvenser. Nyheterna frdn omvirlden kan framstd som
en uppsittning osammanhéngande hédndelser, som man vanemissigt foljer ungefér
som en underhdllningsserie. Man brukar tala om att nyheterna ger en fragmenterad
varldsbild.

Det dr bl. a. forhdllanden som dessa som ligger bakom resonemangen om infor-
mationsklyftorna. De kan verka bestickande, och det ligger sikert mycket i dem.
Men man maste komma ihég ett par saker. For det forsta innehéller dven de snabba
punktnyheterna viss information. Etermedierna ger alltsd dminstone en “botten” av
aktualitetskunskaper, vilket antagligen dr béttre dn ingenting. For det andra kan #dven
vissa lagutbildade bl. a. med hjdlp av massmedierna 6ka sin samhillskunskap till
att nd samma - for all del kanske inte sdrskilt imponerande — nivd som ordinira
hogutbildade.

(Anne-Marie Thunberg m. fl.: Samverkansspiralen. Stockholm 1979.

Ett ytterligare skal till att informationsklyftor uppstar och vidgas kan vara
att det helt enkelt finns for mycket information, sa att det blir svért att
vilja — sdrskilt svart kanske for dem som frdn borjan ér illa upplysta, inte
fatt omfattande lds- och skrivtrining, inte har rad att halla sig med ménga
tidningar och tidskrifter etc. Data-TV och text-TV gor egentligen detta dver-
flod mindre synligt dn t.ex. en tidning eller TV, och de nya medierna
kan begagnas helt i den takt som anvdndaren sjdlv 6nskar. En typ av styrning
kan uppstd — i alla medier — pa grundval av vilken information som lidggs
in. Text-TV dr hdr kdnsligare dn data-TV, pa grund av det begrinsade ut-
rymmet. Urval méste alltid ske, men i data-TV kan fler killor kombineras.

Vissa forbadttringar kan antagligen uppnds genom nya teknologier, men det enligt
min uppfattning i sarklass viktigaste dr att arbeta med mottagarnas forméga att upp-
fatta, att utveckla deras omddome om vilken information de bor séka. Det totalitira
alternativet —att en “elit” séllar informationen och bestimmer vad som skall formedlas
— dr ju helt hopplost.

(Sven Fagerberg: Det personliga elementet. RJ 1978:2. Hot eller 16fte?)

Det 6kande utbudet av massmedieinnehall har ocksa sagts vara orovickande
dérfor att det kan vinda publikens uppmirksamhet frin andra och egentligen
naturligare eller mer ménskliga aktiviteter, som att smdprata och umgas
med grannarna. Upplevelsen av vad som hinder i viérlden blir indirekt.
Aven om man fir veta om fler hindelser och sidana pa storre avstind
kommer man ifrdn den direkta upplevelsen av det alldeles niraliggande.
Vanliga kontakter, ansikte mot ansikte, blir ovanliga och opersonliga.
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Det indirekta samhidillet. Det. . . exemplet ror den forbédttrade kommunikationstekni-
kens roll i framvixten av vad vi skulle kunna. kalla det indirekta samhillet: t. ex.
familjen firar jul genom att i TV besk&da:hur andra dansar kring granen.

(Thomas Falk: Férhandskommentar. RJ 1977:3. Halla, halld!)

Samtidigt som en del livserfarenheter fSrsvinner ur mangas tillvaro och
Aterges bara som indirekta speglingar pé t. ex. en TV-ruta tack vare forfinad
kommunikationsteknologi, kan samma teknik — som t. ex., eller kanske
framfor allt, i fallet med data-TV — anvindas for att slussa information
tillbaka, frdn publiken till den som swarar for utbudet. Ofta kan det bli
fraiga om forenklad information, som t.ex. uppgifter om vilket innehall
varje anvindare tagit del av och under hur lang tid. Det kan ocksa rora
sig om fullstindig kommunikation, i'sk¥ifefrnt,’ med andra kiéinda och okén-
da anvindare. Liggs dessa uppgifter samman kan integritetsproblem uppsté:
ménniskan bakom uppgifterna kanner srg obehagligt Overvakad for att data
om henne eller vad hon sagt tycks pmsamma fortroliga eller kanske fel-
aktiga. Sddan automatisk registrering av t. ex. data-TV-anvidndning behdver
naturligtvis i och for sig inte ske, utan beror pa hur man viljer att utforma
systemet. Data-TV kan ocksd som en av sina fordelar ha just dialogen,
och denna behdver inte alls, kanske inte bor, registreras till sin omfattning.

Nir man verkar for att minska den politiska fattigdomen genom att t. ex. utnyttja
data- och viewdata-tekniken (data-TV) for att ge tillgdng till offentligt material, via
biblioteksterminaler eller annat siddant, maste man ocksd komma ihdg ménga bi-
effekter. Dels att olika grupper har ‘olika mgjlighet att tillgodogora sig det nya, och
att vanligen de forut informationsrika nu far mera, om man inte vidtar sérskilda
Atgirder. Dels att datatekniken alltid kan stillatigande nyttjas for att kolla vem som
lir sig vad. Dels att en ofantlig makt samlas hos:dem som bestimmer vad som
skall sittas in i ett sddant system, och vad som skall ldmnas utanfor.

(Kerstin Anér: Kommentar. RJ 1978:3. Dialog.)

Nya teknologiska system kan utsitta individer och samhille for bade psy-
kiska och fysiska risker. I bade text-TV och data-TV anvands just TV-rutan
som bakgrund till bestillda texter, och detta kan vara mindre bra. L&ngvarig
lisning frdn den flimrande rutan kan ge trotthet och huvudvirk. Nir sys-
temet gér sonder — nir datorn inte svarar eller TV-rutan plotsligt blir svart
— blir anvdndaren mer stilld dn om han inte skulle hitta ndgot han sokte
i en tidning eller en bok. For samhillet dr langvarigt driftstopp allvarligare
dand&, om det ndmligen dr s& att viktig information om t.ex. penning-
transaktioner samlats pé ett och samma stélle, som i en data-TV-bas. Inget
samhille kan ldgga alla sina dgg i samma korg, och ingen privatperson
heller — framfor allt inte om korgen, som data-TV:s central, ar osynlig for
anvindarna.

Sambhdillets sarbarhet. Den forbdttrade kommunikationstekniken medger att olika del-
system i samhillet effektivt linkas samman —en integration som bl. a. gagnar planering
och administration i samhillet men som ocksé okar dess sarbarhet. Driftstorningar
i vara kommunikationssystem kan létt ge upphov till besvdrande “’korthuseffekter”.

(Thomas Falk: Forhandskommentar. RJ 19773 Halla, halla!)
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Samhillet, ndringslivet och bankvdsendet kan bli mera sdrbart dn idag, inte bara
for sabotage utan ocksd for slarv och missforstand.

(SOU 1974:10. Data och niringspolitik.)

For anvédndaren &r text- och data-TV ett sitt att ldttare hitta information
som han vill nd (om den finns lagrad och aktuellthdllen i systemet, och
anvindaren hittar fram). Exempel pd vad som sedan ska finnas lagrat i
systemen finns tidigare i framstillningen, men det #r svart att forutsiga
vilka tjdnster som verkligen kommer att ingd, och vilka som kommer att
bli sérskilt efterfrdgade. Kommentarerna till vad framfor allt data-TV kan
erbjuda pendlar mellan langtgéende fortrostan pa att snart sagt allting kan
rymmas i datorns minne och detaljerade férhoppningar om att vissa speciella
informations- eller kommunikationsbehov kan stillas. Text-TV kan beskri-
vas i samma termer: bdde som en kanal for allmin dversikt, och som ett
kraftfullt hjdlpmedel for t.ex. horselhandikappade och invandrare.

Hur vil det gdr beror pd vad som lagras i systemen, och hur mycket
traning och utbildning anvdndarna far. Medierna, a&tminstone data-TV, kan-
ske inte enbart ger torr information, utan kan ocksé roa, underhalla, forstro,
t.ex. genom mojligheten till dialog och om spel av olika slag infors.

Vilka uppgifter man kommer att kunna plocka fram pd sin bildskdrm &r svért att
forutsdga. Kommersiella och konsumentvinliga krafter kommer att kimpa. Det nu-
varande distributionsséttet av nyheter pd pappersbuntar, som bdrs ut pd morgnarna
verkar egentligen helt fordldrat. Uppgifter ur offentliga register och dokumentsam-
lingar bor kunna vara tillgédngliga, liksom uppslagsverk och viss litteratur. Vill man
ha ett dokument pd papper for att sitta och begrunda det, bor man kunna ta en
kopia av bildskdrmen.

(Bengt Sigurd: Teknologin och midnniskans kommunikationsformer. RJ 1977:2. Lyss-
na, titta, ldsa.)

Framtidens bibliotek kommer att forvara manga bocker, hiften och tidskriftsartiklar
pa elektronisk vig. Anvindarna kommer att skumma detta med hjilp av en bildskdrm
och en kommunikationsldnk. Ménga anvindare kan samtidigt komma & samma
bok, och de kan begira att f& sidor kopierade om de s& onskar. Inget kortregister
kommer att behovas. I stéllet kommer en dator att upprittahdlla register som gor
det mojligt att snabbt soka uppgifter med hjdlp av bildskdrmarna. Ett sddant bibliotek
kommer att innehélla allt som idag finns i tryckt form, och mycket som inte gor
det. . .

(Systemen) kommer inte att ersdrra bocker. Ett av livets glidjeimnen kommer fort-
farande for manga ménniskor att vara att sitta sig tillritta med en god bok. De
nya medierna kommer att oka mangfalden av informationskéllor.

(James Martin: The wired society. Prentice Hall, 1978.)

Som en betydelsefull, och unik del av data-TV har ménga hilsat méjligheten
att (efter sarskild programmering, och med fullstindiga tangentbord) sinda
meddelanden frdn en ménniska till en annan - ett slags elektronisk post
eller rentav elektronisk anslagstavla och elektronisk ritbrida. Meddelanden
av brevtyp skulle pd sd sitt kunna Gverforas snabbare. Ocksd smaforetag
som billigare far tillgdng till vad som pdminner om en klokare telex har
anledning att glddjas pa viss sikt. Och for privatpersoner har den hir med-
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delandemojligheten beskrivits pd manga sitt: frén ett bra alternativ till brev
och telefonsamtal, till ett sdtt att komma i kontakt med andra och skapa
opinion. Data-TV skulle dé inte, som manga massmedier sigs gora, isolera
individen i hans hem, utan ing& som en kontaktmdjlighet i ett mer del-
tagande samhille. Data-TV, och text-TV, skall passas in bland andra kon-
taktkanaler och massmedier.

Det dr framtiden som drar till sig uppmérksamhet fran alla som tittar pé elektronisk
post. Dagens kostnader for att sdnda ett typiskt meddelande ir forhallandevis hoga,
jamforbara med vad t. ex. telex kostar, men kostnaderna faller snabbt, och elektronisk
post torde kunna konkurrera pd kostnadssidan med brevbiring frén mitten av 1980-
talet. Elektronisk post torde ha goda chanser att konkurrera med alla slag av skrift-
vixling, eftersom den erbjuder omedelbar leverans, enkelt handhavande och langsiktig
automatisering. . .

(Ray R Panko: The outlook for computer mail. Telecommunications Policy Vol. 1,
Number 3, 1977.)

2.1.2 Disposition

De roster som redan citerats och kommit till uttryck om de nya medierna,
text- och data-TV, formulerar oro och forhoppningar i manga olika tonldgen.
Oavsett den sikerhet som préglar en hel del av det sagda innehdller rosterna
egentligen frigor om framtiden snarare dn péastdenden. Det &r dessa frégor
som den fortsatta framstéllningen tar itu med, utvecklar och ger bakgrund
till.

Kommer medierna — data-TV och text-TV — att passa publiken, och kunna
anvdndas av den?

Svaret pa den fragan dr avhingigt av en lang rad faktorer — vad medierna
ges for innehdll, hur tekniskt enkla eller komplicerade medierna ter sig,
vilken tid de tar att ldra sig och att anvdnda vanemassigt, vilka kostnaderna
blir, hur de passar in bland det monster av forvdntningar och vanor som
redan knyts till dldre, delvis konkurrerande medier och informationskillor.
En bakgrund till mycket av detta ges i avsnitt 2.3, som behandlar dagens
anvidndning av medier och informationskillor. De nya mediernas plats i
de avseenden som ndmndes ovan diskuteras sedan i avsnitt 2.4. Vad som
hinder med ildre medier diskuteras i 2.5.3.

Kommer de nya medierna att passa bara delar av publiken?

Detta tas upp till diskussion bade i avsnitt 2.4 samt i underavsnittet 2.5.3,
vilket bl. a. behandlar tankar om massmediernas roll i uppkomsten av vad
som ovan kallades informationsklyftor. Mycket beror naturligtvis mediernas
anviandning av vilka tjanster och vilket innehdll medierna fylls med.

Vad kommer de nya medierna faktiskt att vara nyttiga for? Vilka tjénster, vilka
tillimpningar, vilket innehdll ges de?

Detta diskuterades, i form av en lang rad exempel, i det tidigare avsnittet
1.4. Bl. a. hinger det samman med hur text-TV och data-TV organiseras.
Fragor om ténkbar organisation (och finansiering) av de nya medierna tas
upp i avsnitt 2.7.
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Kommer de nya medierna att hota anvindarnas integritet?

Kommer t. ex. upplysningar om anvdndningsmonstret, eller om ekono-
miska forhallanden, att lagras i systemen, och hur skyddas i sa fall dessa
uppgifter mot obehorig insyn? Integritetsfrdgor som dessa behandlas sdrskilt
i underavsnitt 2.5.2.

Kommer de nya medierna, som det har sagts om TV, att skilja anvindarna
fran familj, véiinner och fritidsintressen (eftersom de slukar tid som annars skulle
agnats dessa)?

Sédana fragor berors i underavsnittet 2.4.2 (vilket behandlar gissningar
om hur mycket tid och pengar de nya medierna krdver) samt i 2.5.4 (vilket
diskuterar effekterna pa bl. a. familjeliv om de nya medierna kommer till
allmént bruk).

Kommer de nya medierna att, som en del hoppas, kunna utgora nya former for
aktivitet och paverkan?

Forutsittningarna for att sérskilt data-TV:s mojligheter till tvavdgskom-
munikation verkligen kan realiseras behandlas i underavsnitt 2.5.1. De bada
ndarmast foljande avsnitten bildar en bakgrund till den senare framstill-
ningen. Avsnitt 2.2 redogor for de av riksdagen &r 1974 antagna kultur-
politiska madlen. I varierande grad har dessa tillimpning pa alla medier,
dven nya sddana som text- och data-TV. Avsnitt 2.3 ger en bild av dagens
medie- och informationsanviandning i Sverige, framfor allt ifrdga om mass-
medier, men dven nir det giller post- och teletjinster samt privatpersoners
kontakter med myndigheter och niringsidkare i syfte att f& information.
De nya medierna, text- och data-TV, kan fa tillimpningar i flera av dessa
avseenden.

2.2 Bakgrund: De kulturpolitiska malen

En viktig fraga for utredningen att diskutera och besvara dr enligt direktiven
hur de nya mediernas tillkomst kan frimja de kulturpolitiska mél om bl. a.
vidgad yttrandefrihet som riksdagen har faststillt for den statliga kultur-
politiken.

Hir avses statsmakternas beslut &r 1974 om maél och riktlinjer for kul-
turpolitiken som aterfinns i den s. k. kulturpropositionen (1974:28). I denna
diskuterades en for samhillet — i bemérkelsen stat, kommun och landsting
— samlad maélsittning for de kulturpolitiska atgdarderna, och formulerades
speciella mal for det fortsatta reformarbetet. Mélen skulle tjina som végvisare
for samhillets insatser pa det kulturpolitiska omradet under en ldngre tid
framover. De kan sammanfattas pd foljande sitt.

Kulturpolitiken skall medverka till att skydda yttrandefriheten och skapa
reella forutsdttningar for att denna frihet skall kunna utnyttjas. Detta dr
ett grundliggande mal vilket innebdr ett ansvar for samhaillet att frimja
ett rikt, méngsidigt och varierat kulturliv. Det dr ocksé viktigt att motverka
kommersialismens negativa verkningar inom kulturlivet. Strivanden i dessa
riktningar dr viktiga for att skapa frihet och reella majligheter till konstnérlig
och kulturell fornyelse. Av rittviseskdl och med hédnsyn till kraven pé va-
riation och mangsidighet bor kulturpolitiken frimja en decentralisering av
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verksamhet och beslutsfunktioner. Hog prioritet skall ges at atgédrder som
syftar till att 6ka ménniskors majligheter till egen kulturell aktivitet. De
grupper som redan dr kulturellt aktiva bor beredas mojligheter att fullfolja
och utveckla sina intressen. De kulturpolitiska insatserna kan dock inte
begrdnsas till denna i och for sig angeldgna uppgift. De skall, i syfte att
bryta isolering och utestdngdhet, i 6kad utstrackning utformas med hdnsyn
till eftersatta gruppers erfarenheter och behov. I det kulturpolitiska ansvaret
ingér ocksé att tillvarata och levandegora dldre tiders kultur samt att frimja
utbyte Over sprék- och nationsgrinserna.

Milen &r uttryck for en mycket vid kultursyn och giller for en mycket
mangskiftande verksamhet. De utgor delmél som ir relativt oberoende av
varandra och som givetvis far varierande betydelse beroende pé inom vilka
verksamhetsomraden insatser for att nd dem skall goras. Samtidigt ddrmed
bor de ocksa ses som medel vilka skall samverka med varandra och med
andra insatser av ekonomisk och social art till att férverkliga det Gvergripande
malet for samhaéllsarbetet: att skapa ett samhille som priglas av jaimlikhet
och som ger minniskor mojligheter till ett rikare liv.

For arbetet med att fora ut méalen i konkreta reformforslag gjordes i pro-
positionen en avgransning av det kulturpolitiska omradet. Den avgrins-
ningen tjdnade framst syftet att kunna ange vilka organ som administrativt
skulle svara for insatserna. Till det kulturpolitiska omradet borde i enlighet
hdrmed hénforas bl. a. tgarder berérande de konstnirliga uttrycksformerna
och medier for kommunikation, sdsom radio och TV, verksamhet for be-
varande av kulturarv och inom folkbildning och organisationsliv.

Av konkreta insatser dr for utredningens arbete av sirskild betydelse be-
sluten 1978 om radions och televisionens fortsatta verksamhet. En av de
allmédnna utgdngspunkterna for det utredningsarbete som foregick besluten
var den 1974 faststdllda kulturpolitiken.

I detta ssmmanhang bor ocksa erinras om de statliga insatserna pa press-
omradet sedan 1960-talets slut som haft det dvergripande madlet att vid-
makthélla och om majligt forbdttra den kommunikation som sker genom
dagstidningarna.

I det foljande skall kortfattat redovisas de 6verviganden som ligger bakom
de sdlunda formulerade maélen for kulturpolitiken. Det sker i syfte att ge
underlag for diskussionen om hur mélen bor tolkas och tillimpas for de
nya medierna.

Att skydda yttrandefriheten och att framja yttrandemajligheterna ér grund-
laggande mal inom kulturomradet. Det faller av sig sjdlvt att detta delmaél
betonas i mediesammanhang. For att kunna utnyttja yttrandefriheten krivs
tillgdng till medier och uttrycksformer och ekonomiska resurser. Samhillets
allmdnna politik betrdffande massmedier syftar till att ménga roster skall
kunna gora sig horda. Det giller att bereda sirskilt enskilda och grupper
som inte genom yrke eller utbildning kan yttra sig i massmedier eller ggnom
andra kanaler for opinionsbildning bdttre mojligheter att fora fram &sikter,
erfarenheter och uppfattningar. Ddrigenom berikas kulturlivet.

Malet att ge midnniskor mojligheter till egen skapande aktivitet och att fram-
ja kontakt mellan mdnniskor har betonats starkt i kulturpolitiken. Det bor
innebdra sdrskilda insatser for att stodja verksamhet i kollektiva former
inom de idéburna folkrorelserna. Dérigenom skapas kontakter mellan mén-
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niskor och stimuleras till &siktsutbyte och debatt.

Kravet pa yttrandemajligheter och stravandena efter kulturell méngsidig-
het har samband med maélet att motverka kommersialismens negativa verk-
ningar. Genom detta mal betonas att kravet pd lonsamhet inte far bli av-
gorande for verksamheten inom kulturomradet. Nar den privata verksam-
heten inte kan garantera en méngsidighet i utbudet och uppfylla de 6vriga
krav som stillts upp maste samhillet g& in med aktiva insatser. Speciellt
viktigt dr det att samhaéllet erbjuder alternativ till det privata kulturutbud
som bedrivs i rent spekulationssyfte. De samhallsstodda aktiviteterna méste
dérfor i framtiden inte bara komplettera utan ocksd kunna bedrivas i kon-
kurrens med den privata verksamheten. Ett syfte bor ibland kunna vara
att dndra sjdlva efterfrigemonstret.

Med det kulturpolitiska decentraliseringsmalet &syftas fraimst en 6kad geo-
grafisk spridning av kulturinstitutionernas verksamhet och en bredare for-
ankring av beslut och ansvarstagande. Réttviseskil och kraven pé variation
och méangsidighet motiverar insatser for dessa syften. Decentralisering i hir
asyftad mening kan vara ett verksamt medel att &stadkomma reell jamlikhet
i kulturlivet. Verksamheten i organisationerna har redan en stark lokal for-
ankring. Studiecirklar och andra former av lokal kulturverksamhet i for-
eningsregi bor darfor stimuleras.

Kulturpolitiken skall vidare, i syfte att bryta isolering och utestangdhet,
utformas med hdnsyn till eftersatta gruppers erfarenheter och behov. Detta inne-
bér ett ansvar att se till att kulturutbudet verkligen nar fram till grupper
som av olika skal har begransade mojligheter att ta del av det eller sjédlva
delta i skapande verksamhet. De grupper som bor uppmérksammas sarskilt
ar barn, handikappade, institutionsvardade, invandrare och andra etniska
grupper och manniskor i glesbygd. Insatser for dessa grupper far dock inte
leda till att individer halls kvar i isolerade grupper.

Niédra samband med kravet pd yttrandemdjligheter har det viktiga kul-
turpolitiska mélet att majliggora konstndrlig och kulturell fornyelse. 1 samband
med detta mél framhaélls bl. a. att experiment och fornyelse maste kunna
ske utan att efterfrdgan pa prestationerna ar sakrad. Uppsdkande verksamhet
bor forekomma for att stimulera till kulturell aktivitet.

Kulturpolitiken skall ocks& garantera att dldre tiders kultur bevaras, gors
levande och fors vidare. Denna uppgift avilar sérskilt institutioner, orga-
nisationer och foreningar inom bl. a. kulturminnesvarden.

Det dr slutligen ett kulturpolitiskt ansvar att framja ett utbyte av erfa-
renheter och idéer éver nationsgrdnserna. Insatser for att nd detta mal syftar
till att vidga majligheterna till kulturell fornyelse och skapa forstéelse for
andra kulturer. I detta sammanhang ndmns det viktiga inslag i det svenska
samhillet som invandrarna och deras kulturmonster utgor.
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2.3 Bakgrund: Dagens informationsférmedling

2.3.1 Anvindning av olika massmedier

Ett viktigt skil finns for att jimfora vilken anvindning de nya medierna
— text-TV och data-TV — kan tinkas f4 med dagens anvéndning av medier
och andra informationskillor. De medier och informationskillor som idag
nyttjas av allminheten bidrar till att skapa forvéntningar och vanor inom
vilkas ram de nya medierna kommer att fungera. For att diskutera hur
detta kan komma att ske behovs en samlad 6verblick och beddmning av
framfor allt dagens medieforhallanden.

Som framgar redan av genomgangen (i avsnitt 1.4) av tédnkbara anvind-
ningsmojligheter for data- och text-TV kan dessa komma att fullgora upp-
gifter som for nirvarande fullgors av andra medier &n vad som kallas mass-
medier, eller av inget medium alls. Den hir foljande beskrivningen v dagens
medier och informationskillor méste dock av praktiska skl begrinsas till
att fraimst gilla existerande massmedier. Hit réknas i det hdr sammanhanget
tryckta skrifter, radio, TV, sé kallade fonogram (grammofonskivor och ljud-
kassetter), videogram och film. Dirutover behandlas, i ett senare avsnitt,
ocksé andra medieformer och informationskillor, som medborgares anvind-
ning av post- och teletjdnster samt deras behov av att samla information
fran myndigheter m. m. eller fran afférsidkare. Detta senare ges en betydligt
mer oversiktlig behandling eftersom ldngt indre dr kéint och dokumenterat
om den exakta arten och omfattningen av s&dant informationssokande.

Till att borja med kan konstateras att hog levnadsstandard och utbild-
ningsnivé - och tradition — gor att forutsittningarna ar mycket godai Sverige
for en omfattande anvindning av massmedier. Undersokningar visar ocksa
att konsumtionen av sadana verkligen dr hog. Tidningsldsningen sdgs vara
den hogsta i virlden. Bokutgivningen &r internationellt sett mycket stor.
Svenskarna ligger ner mer pengar pd fonogram och fonogramutrustning
4n nagra andra i virlden. S& gott som alla invénare i landet har tillgéng
till radio och TV i bostaden.

I Sverige utkommer drygt 150 dagstidningar, varav omkring 90 med minst
fyra nummer per vecka. Ett sjuttiotal av dessa utkommer ensamma, utan
konkurrens, pa sin utgivningsort. Som dagstidning riknas da tidning av
dagspresskaraktir som utkommer minst en géng i veckan. Den totala dags-
pressupplagan ir 1979 ungefir 4,8 miljoner exemplar, en minskning med
over 100 000 tidningsexemplar sedan 1976. Minskningen &r for flertalet tid-
ningar den forsta under 1900-talet och faller framst pa Stockholmstidning-
arna (utom Svenska Dagbladet). Den totala dagspressupplagan &r ddarmed
ett och ett halvt tidningsnummer per hushall och dag. (Som jimfGrelse
kan nimnas att veckopressen, som har sju miljoner i totalupplaga varje
vecka och minskat pa senare ar, i genomsnitt &terfinns i tva exemplar per
hushall.) Omkring 85 % av den vuxna befolkningen (1674 &r) har ddrmed
tillgang till en dagstidning i sin bostad, men fler kan ldsa tidningar t. ex.
pa arbetsplatsen. Detta innebér en minskning av innehavet med ndra 10 %
sedan 1968, och minskningen #r storst bland ungdomar under 20 &r.

Svensk Tidskriftsforteckning upptar drygt 2 500 periodiskt utkommande
tidskrifter. Nira 40 % av dessa dr organisationstidskrifter och varannan
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svensk ldser &tminstone ndgon sddan regelbundet. Populdrpressen (vecko-
pressen) rdknar 170 titlar, och 3/4 av allménheten ldser minst en popu-
lartidskrift.

Bokutgivningen okar, miitt i totalupplaga, medan antalet titlar minskar.
Skonlitteraturen har sannolikt 6kat sin utgivning pa de allra senaste aren
och svarar for ungefar 1500 titlar per r. En stor del av bokupplagan siljs
genom de bokklubbar som idag har omkring 1,3 miljoner medlemmar. Bok-
lasandet forefaller ha 6kat under det senaste decenniet.

Antalet biografbesok har héllit sig kring 20 miljoner per &r under sjut-
tiotalets slut, efter att ha varit som mest, 75 miljoner, under 1955/56. Bio-
graferna var 1978 omkring 1 200 stycken, efter att under sextiotalet ha varit
drygt 2000. Langt dver 200 utlindska filmer importeras och visas arligen
pé dessa biografer, medan den svenska produktionen svarar for ndra 20
filmer.

Fonogrammarknaden — grammofonskivor och ljudkassetter — priglas av
fortsatt stark utveckling. Mars 1977 hade omkring tvé tredjedelar av alla
landets hushdll (och sa gott som alla barnfamiljer) fonogramspelare i hemmet.
Omkring 21 miljoner fonogram séledes 1977, och utgivningen omfattar mel-
lan 800 och 900 utgivor.

Utvecklingen pé videogrammarknaden &r i sin begynnelse och betydligt
svérare att bedoma. Den utrustning som behovs #r dyr och antalet inspel-
ningar dnnu ganska litet. Det beriknas att institutioner av olika slag, frimst
skolor, 1978 hade 10 000 uppspelningsapparater, medan hushallen forfogade
over mer dn 25 000. Det enskilda innehavet har dirmed okat snabbt under
1978 — anvint framst for att spela in TV-program — och antas av en del
djarva bedomare n& 100 000 apparater inom tva &r.

Det har gjorts otaliga undersdkningar av hur lang tid som #gnas olika
massmedier. Av Sveriges Radios Publik- och Programforskningsavdelnings
(PUBs) data frdn 1970 och 1976 framgar att den totala anvindningstiden
for flertalet massmedier — hér: dagspress och tidskrifter, radio och TV, film
och fonogram — &r 1976 uppgick till drygt fem timmar per dag och person
(dvs., personer mellan 9 och 79 &r). Jimfort med 1970 innebir dessa dryga
fem timmar en 6kning med néra en halvtimme. Radiolyssnandets nedgéng
— mitt i antal minuter — motsvaras mer 4n vl av en 6kning i TV-tittandet
och en kraftig uppging i fonogramlyssnandet, framfor allt genom att ljud-
kassetter tillkommit. Dagstidningar ldses i genomsnitt nigon dryg halv-
timme per dag, tidskrifter tjugo minuter (bida dessa skattningar ir mycket
osdkra). Radiolyssnandet har minskat under sjuttiotalets forsta halft, till
under tvd timmar, medan TV-tittandet under samma tid 6kat till nistan
tvd timmar och 1976 &r lingre #n radiolyssnandet. Tillsammans svarar dér-
med radio och TV for tvé tredjedelar av den tid medborgaren dgnar at
massmedier. Fonogramlyssnandet har likaledes 6kat: frAn under tio minuter
till 6ver en halvtimme per dag. Per dag 4r det genomsnittliga filmtittandet
bara ndgon minut, och sjunkande mellan 1970 och 1976. Detta framgér
av tabell 2.

Den lénga tid ménniskor enligt uppgifterna dgnar & massmedier kan
forvéna. Tiden motsvarar ju hilften av deras disponibla fritid. Umginget
med medierna dr dock mer eller mindre intensivt. Lyssnandet pé radio
och fonogram, liksom ocks& TV-tittandet, kan kombineras med andra ak-
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Tabell 2 Uppskattning av massmedieanviindningens omfattning i tid 1976 (jamfort
med 1970)

Minuter/ Miljoner % fordndring
person och timmar sedan
dag per ar 1970
Dagspress 35 1 500 0
Tidskrifter (20) (840) 0)
Radio 110 4 690 -12
TV 114 4830 + 19
Fonogram : 33 1 400 +264
Film 1 40 -11

Killa; Fonogrammen i kulturpolitiken. Rapport fran Kulturradet, 1979:1.

tiviteter som da torde ta den huvudsakliga, priméra uppmérksamheten hos
anvindaren i ansprak. Tillgingliga svenska och internationella data visar
att detta s. k. sekundira lyssnande och tittande &r stort: hela 90 % av
radiolyssnandet i Sverige dr sekundirt enligt Sveriges Radio/PUBs egna
undersokningar, och data betridffande TV-tittandet i USA, Frankrike och
Japan tyder pi att inemot 40 % av detta tittande skulle vara en andra-
handssyssla. Sannolikt kan ocksd mer information inhdmtas av en kvarts
tidningsldsning dn av lika langvarigt TV-tittande.

Fonogram stiller #nnu mindre krav pd koncentrationen &n vad radio-
program gor dd minskligt tal vanligen inte forekommer pa fonogram.
Lisning av tidningar 4r ibland jéktad, starkt vanebunden och rutinbetonad,
samt bliddrande snarare #n koncentrerat viljande, men @nda stéller ldsning
mycket storre krav 4n lyssnande och dr snarast en forstahandssyssla. I &nnu
hogre grad torde detta gilla ldsning av tidskrifter. Biobesok, slutligen, &r
Annu mer 4n nagot annat av dessa medier en primér sysselsittning: pé
bio kan man oftast inte gora nigot annat #n att folja filmen.

Mycket tyder pa att den tid som ménniskor tillbringar tillsammans med
massmedier dr ganska konstant, d&tminstone pa s& kort sikt som nagra dr.
Data fran Sveriges Radios Publik- och Programmforskningsavdelning stdder
denna tanke om en oftrinderlig tidsbudget for massmediebruk. T. ex., ndr
TV2 infordes 1969/70 visade sig tiden som #gnades at TV-tittande forbli
lika stor (genomsnittlig sett) som nér bara TV1 fanns nigra ménader och
ett ar tidigare. Inte heller radiolyssnandets omfattning eller andra fritids-
aktiviteter (som t. ex. lasning) paverkades uppenbart tidsmassigt av TV2-
inforandet. Ddremot forandrades TV-tittandets inriktning, genom att tittarna
tittade oftare (men kortare tid) och mer pd underhéllning, mindre pa nyheter.

Totalt sett 6kar fonogramanvindningen mest: med 106 % mitt i vad
svenska folket lagger ut pa apparater, inspelningar och reparationer mellan
1970 och 1976, och med hela 264 % som 6kning av det samlade lyssnandet
under samma tid. Frimst okar lyssnandet p& kassetter, och de stora pro-
centsiffrorna beror naturligtvis pa att mediet dr s& ungt. Flera skl finns
for 6kningen. Viss fonogramuppspelningsapparatur later sig kompletteras
med existerande utrustning, och annan ingdr i nya utrustningspaket som
moter personer vilka ska ersittningskopa ljudanldggning. Flera personer kan
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lyssna pd samma fonogram samtidigt, och de kan dessutom goéra det medan
andra sysselsdttningar pagar: fonogram dr sekundidra medier. Fonogram-
lyssnandet 4r i stort sett oberoende av tid — ndr som helst kan en viss
inspelning avlyssnas — och i viss man ocksd oberoende av var man ér:
vissa portabla apparater medger uppspelning av fonogram snart sagt var
som helst.

Ovriga massmedier 4r om inte helt rumsoberoende si till stor del pa
vidg att goras ndgorlunda portabla. Enkelt flyttbara radio- och TV-apparater
finns. Tidskrifter och tidningar kan medtas var som helst dnnu ldttare.
Endast biograffilm kréver sérskilda lokaler. Ddaremot dr de andra massmedi-
erna vanligen mer tidsberoende dn vad fonogramlyssnandet dr. TV och
radio sénder visserligen ofta men i form av sdrskilda program som det ar
omojligt att s att sdga bladdra tillbaka till (om de inte bandas). Det &r
alltid mojligt att ga tillbaka till och bldddra i tidningar, men deras tdta
utgivning gor att de betraktas som mindre intressanta bara ndgot halvt dygn
efter sin utgivning. Tidskrifter har ndgot lingre livslingd. Det visar sig
ocksd nar manniskor tillfrigas om var de forst fatt reda pd en viss nyhet,
att de snabba etermedierna dominerar ifrdga om rapporteringen av punkt-
hdndelser — radio betriffande oforutsedda intriffanden, TV ndr det géller
siddant som dr forutsett och darfor latt att filma. De langre nyhetsblocken,
atminstone i radion, foljs av sdrskilt intresserade som slar p& radion eller
byter kanal for just nyheternas skull, medan kortare notislasningar avlyssnas
frimst av dem som redan lyssnar pd den aktuella kanalen.

Tabell 3 visar de beridknade kostnaderna for anvidndning av vissa mass-
medier under 1976. Av tabellen framgér, indirekt, att dagspressen till stor
del finansieras av annonsintdkter. De annonser som ar sdrskilt viktiga for
att vinna ldsare i konkurrensen mellan tidningarna torde vara de manga
s. k. eftertextannonserna, privatpersoners bytes- och séljannonser m. m. For
det enskilda hushéllet kostar dock TV och fonogram betydligt mer per ma-
nad. Det &r inte licenser, energi for anvindningen eller inkop av skivor
och kassetter som Kkostar mest, utan sjilva apparaterna — TV- och stereo-
anldaggningar.

Tabell 3 Berdkning av massmedieanvindningens kostnader 1976

Totalkostnad (inkl) Varav kostnad per
samhillsstod och reklam) hushdll och ménad,
utslaget pa hushall kr
och ménad, kr

Dagspress 92:50 37:50

Tidskrifter ) 43:23 28:25

Radio (inkl. apparater etc.) 20:20 20:20

TV (inkl. apparater etc.) 58:33 58:33

Fonogram (inkl. apparater) 48:13 48:12

Film 7:83 7:40

Berdkningar gjorda efter data i Ivar Ivre (under arbete): Massmedier i Sverige
1970-1976. Ansats till en konsumtionsbaserad massmedieekonomi. Sveriges Radio.

Tabellen visar att massmedierna for ett genomsnittligt hushéll kostade né-
got over 200 kronor per ménad 1976. Extrakostnaden for varje ny “utgava”
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— ett tidnings- eller tidskriftsnummer, ett radio- eller TV-program — r i
allménhet ganska liten. Fonogram kostar mer, men de kan anvindas fler
glnger och ldngre tid 4n de andra medierna.

2.3.2 Annan informationsformedling

Ocksa forutsittningarna for omfattande telefonanvéndning ér goda i Sverige.
Telefontédtheten i landet har sedan langre hort till de allra hdgsta i virlden,
och telefoner dr ungefir lika spridda som TV-apparater. Att telefonera i
Sverige anses vara billigt internationellt sett. Televerkets rorelseintikter —
som inkluderar annat dn (men framfor allt) telefoni — 4n ungefir 2 % av
BNP: dubbelt s& mycket som de samhilleliga kostnaderna for radio- och
TV-sdndningar.

Det &r svart att uppskatta hur mycket, ridknat i tid, en privatperson
genomsnittligt anvénder sin telefon. For hushall finns dock siffror som giller
antalet samtalsmarkeringar. 1978 och 1979 4r dessa i genomsnitt 300 per
manad och hushall (vari, av tekniska skil, smaforetag — utan systemabon-
nemang — maste riknas). Hushall svarar for mer 4n dubbelt s4 manga mar-
keringar som (men en tredjedel langre samtal én) systemabonnenter: 3.9
miljarder mot 1,6 miljarder forsta kvartalet 1979. Lokalsamtal 4r i allménhet
ganska korta, genomsnittligen tre—fyra minuter, medan rikssamtal vanligen
varar ndgot langre, mellan fem och sex minuter. Det kan berdknas att ett
hushéll i genomsnitt per minad anvinder telefonen i 6 timmar.

Per &r betalar ett genomsnittligt hushéll &tminstone 850 kr (den exakta
summan beror pé var i landet man bor) for abonnemang, abonnemang for
sjdlva apparaten samt samtalsavgifter. Avgifterna for samtal 4r ungefir, med
de 300 genomsnittliga samtalsmarkeringarna per ménad som nimndes ovan,
600 kronor per &r. Manadskostnaden for det hela 4r alltsd nigot 6ver 70
kronor per hushdll — mer d4n ménadskostnaden for TV.

Telefonnitet, med sina 25 miljoner km forbindelser, trafikbelastas mycket
ojamnt i tiden. Under de brada formiddagstimmarna, frimst mellan 9 och
10, dr nitet maximalt belastat, men storre delen av dygnet — framfor allt
naturligtvis kvéllar och nitter — d&r ménga ledningar, kopplingsutrustningar
och telefoner outnyttjade, sirskilt i det lokala nitet. Det dr forhallanden
som dessa som formatt det brittiska post- och televerket att starta sin data-
TV-verksamhet: data-TV-anvéndning antas ske frimst p4 kvillstid, ungefar
da dagens TV-tittande &dger rum.

Inom Sverige befordrades 1976/77 en dryg miljard vanliga brev vilket
var en 6kning (med 2 %) sedan 4ret fore. Bara en femtedel av breven, 20 %,
sdnds av privatpersoner. Hilften av dessas brev gér till andra privatpersoner.
Ca 80 % av brevskorden skickas av organisationer, foretag och liknande
- hilften av denna mingd dock till privathushall (t. ex. som rikningar).
Omkring hélften av alla brev adresseras inom det stérre postnummeromrade
(av totalt 36 st.) varifrdn det ocksi sidnds.

Postverket formedlade ocksé andra forsidndelser, sésom 200 miljoner tryck-
saker, ndra 300 miljoner masskorsband, nagot dver 400 miljoner grupp-
korsband, ndra 600 miljoner tidningar och ytterligare 100 miljoner av post-
kort, paket, varuprover och smépaket. De rena brevforsindelserna svarar
for ungefdr en tredjedel av postverkets rorelseintikter.
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De i en del sammanhang foreslagna framtida tillimpningar for data-TV
som skulle kunna berdra tjinster idag erbjudna av postverket begrdnsas
inte till och giller kanske heller inte framst privatbrev. Om redaktionellt
tidningsinnehall erbjuds via data-TV kan detta vara ett sitt for manga hushall
att billigare och snabbare #n genom postférmedling ta del av en avlégset
publicerad tidning. Om data-TV anvinds for s. k. elektronisk &verforing
av penningmedel berdrs sannolikt de betalnings- och bankuppdrag som pos-
ten och andra banker ombesorjer. Om slutligen foretagsannonsering tillats
i data-TV kan detta berdra mingden gruppkorsband och annan tryckt re-
klam.

Mindre 4r kint nir det giller den precisa omfattningen och arten av
manniskors vriga informations- och upplysningssokande, t. ex. nér det gél-
ler att orientera sig om sina réttigheter (eller skyldigheter) gentemot en myn-
dighet eller ett verk, eller att soka rad betréffande en kommersiellt erbjuden
vara eller tjinst. Nir det géller det senare, beslut om kop av t. ex. varor,
varierar informationsinhimtandet — vilka killor som konsulteras, hur lang
tid beslutsprocessen tar, etc — mycket beroende pa hur nytt och hur riskfyllt
(i tekniska, ekonomiska och sociala avseenden) kopet ter sig for den tinkta
kunden. Ju mer varan kostar, och ju ovanligare det &dr att konsumenten
koper varor av den typen, desto viktigare ar det naturligtvis for konsumenten
att f4 information om varan.

En dominerande uppfattning om de s. k. stadier av olika beslutsamhet
som koparen genomgar fore (och efter) inkdpet dr att koparen vanligen in-
formeras av opersonliga killor, som massmedier, men paverkas av person-
liga, som vinner eller expediter. S& behdver inte beslutsprocessen te sig
ndr varan r ganska vilbekant och ofta kopt, som t.ex. livsmedel. Dock
visar det sig i en studie som nyligen utforts av konsumentverket att ménga
konsumenter tycker det #r svart att jimfora livsmedelspriser. Studien som
undersoker ett stort urval konsumenters instillning till produkter, kopfor-
mer, varuinformation m. m., visar ocksd att néra hélften av konsumenterna
vill ha forbittringar pa livsmedelsomradet, framst ifriga om information
fran tillverkare och séljare om de erbjudna produkterna.

En kartliggning av vilka problem ménniskor upplever under en ménad,
utford av Namnden for samhillsinformationen (NSI), visar att baraen mindre
del av de problem som de tillfrdgade beskriver i dagbdcker de ombetts fora,
relateras till affirer och foretag. Manga fler bar pd problem som giller re-
lationerna till den offentliga sektorn (vilka kan ha varit négot ldttare att
erinra sig d4 undersokningen ju utformas av NSI). Problemen handlar fram-
for allt om vardfragor, da sirskilt om felaktig behandling etc., men ofta
ocks& om ekonomi, skatter eller bidrag. Lokal skattemyndighet, forsékrings-
kassa och kommunalt fastighetskontor (som utanordnar bostadsbidrag) skul-
le naturligen handlidgga merparten av problemen, men det visar sig att ménga
upplevda problem inte alls leder till kontakt med nagot ansvarigt organ.

En tredjedel av de rapporterade problemen giller missndje med service,
tjanst eller &tgird. Det kanske kan antas att detta missndje i en del fall
beror pa forvintningar som skapats av felaktig information eller av att in-
formation saknas, eller att missnojet beror pa bristande kommunikation
mellan den som erbjuder tjinsten och den som vill ha den. Ridknar man
bort denna kategori av problem — som frimst torde gilla hur adekvat sjdlva
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vardformen eller den konkreta atgirden varit — 4r 4nda en stor del av alla
problem relaterade till informationsbrister. Fler 4n vart fjirde problem giller
ndmligen otillrécklig information, och nistan vart femte giller information
och kontakter i ett annat avseende: byrakrati eller krangel och svarighet
att fi kontakt. Har kanske data-TV kan lindre problemen?

2.3.3 Vilka anvinder informationskdllorna?

Stora variationer férekommer bl. a. mellan &ldrarna ifriga om omfattningen
av massmedieanviandandet, men ocksé ifrdga om bruket av kontaktmedier
som post och telefon. Badde TV-tittandet och tidningsldsandet tycks oka
med stigande &lder. En genomsnittlig pensionir ser t. ex. nira dubbelt si
mycket pd TV som en yngre vuxen, och ldser tidningen under tre génger
s& ldng tid. Barn ser dock mer p& TV &n pensionirer, och de lyssnar minst
av alla pé radio. Fonogramlyssnandet #r storst i dldrarna mellan 9 och 24
ar.

Aldre ringer mer 4n yngre'frén sina bostdder. Aldre skriver ocks& vissa
typer av hiélsningsbrev, som jul- och nyérskort, mer 4n yngre, men yngre
dr i ovrigt flitigare brevskrivare, antagligen for att brevskrivandet tilltar med
Okande utbildning (yngre &r oftare #n dldre hogutbildade). Kvinnor skriver
fler brev @n mén. Landsbygdsbor ringer mer 4n stadsbor, medan titortsbor
ar forhallandevis aktiva som brevskrivare.

Det som kanske mer @n ndgot annat forefaller hiinga samman med an-
vdndningen av mass- och kontaktmedier 4r dock social stillning. Denna
kan mitas pé flera sitt: t.ex. som utbildning, yrke eller inkomst. Tabell
4 visar skillnader ifriga om informationsanvindning och kommunikativt
beteende i dessa avseenden. Som framgar, tycks t.ex. hogutbildade agna
stor tid &t ldsmedier medan t. ex. ldgutbildade avsitter stor tid &t framfor
allt TV. Detta dr naturligtvis en forenkling: det finns undergrupper inom
bada utbildningskategorierna med ytterst skiftande medieanvindningspro-
filer. Sirskilt utjamnande ifrdga om tidningsldsning, politiskt intresse och
politiska kunskaper tycks foreningsmedlemskap vara: foreningsarbete ir ett
sdtt att rasera den kunskaps- och kommunikationsklyfta som forefaller rida
mellan personer av olika samhillsstillning.

2.3.4 Varfor anvinds informationskidllorna?

Niar man diskuterar varfor minniskor under s& mycket av sin tid anvinder
massmedier dterkommer man till tva typer av skil, eller efterstrivade kon-
sekvenser: att underhdllas och att informeras. Det 4r naturligtvis en har-
dragen och lite skénsartad indelning, men det &r ett begreppspar som &r
vanligt.

Att underhéllas kan sjdlvfallet omfatta en hel rad saker, och en sirskild
gren inom masskommunikationsforskningen, s. k. anvindningsstudier, me-
nar sig kunna rékna upp och avgrinsa flera sddana. Underhalining kan betyda
tidsfordriv, avkoppling, forstroelse, att fa tiden att ga, kanske att avskirma
sig frén andra personer eller frdn andra aktiviteter. I forlingningen ligger
att fly frin vardagstillvaron eller att vaggas till ro— konsekvenser som kanske
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Tabell 4 Nagra skillnader i kommunikationsbeteende mellan lig- och hogstatus-
grupper

Grad av privilegie- ... definierad av
ring/samhillspo-
sition:

Légre Hogre

% som har tillgdng till Hushaéllets dispon-
dagstidning, 1) 69 94 ibla inkomst (ytter-
grupper)

% som ldser mer dn en

tidning per dag, ca 25 40 Utbildning
% som anser att tid-

ningar dr mycket

viktiga informations-

kéllor 53 78 Yrke

% som just ldser bok 26-36 64-85 Utbildning

% som ldst bok senaste Socialgrupp (III
ménaden, 2) 33 56 jmfrt med I+II)

Genomsnittligt antal

timmar TV-tittande

per vecka 14 9 Utbildning
% som minns mer 4n

2/3 av inslagen i en

nyhetssandning p& TV, ca 10 35 Utbildning
% som ofta diskuterar
politiska fragor 20 50 Utbildning

% som inte dr enga-

gerad i ndgon politisk

aktivitet 40 21 Yrke
Genomsnittligt antal

brev som skrivs under

ett ar, 3) 5) 10 Utbildning
% som kdnner sig kompe-

tent att skriva klago-

skrivelse 32 86 Yrke

% som har tillgng till Hushaéllets dis-

telefon, 1) 83 99 ponibla inkomst
(yttergrupper)

Medianantal samtals-
markeringar/kvartal
matt i kronor, 4) 34 80 Yrke

Kalla: Kjell Nowak, A resource distribution approach to mass communication research,
bl.a. i RJ 1977:2, Lyssna, titta, lisa. Dock:

1) Killa: SCB, ULF, 1975

2) Killa: SIFO, 1978

3) Killa: SIFO, 1976 (for postverket)
4) Killa: televerket

inte dr uppenbart efterstravade, men som méanga debattdrer menar kan kom-
ma ut av t. ex. TV-tittande. Det kan ocksd vara underhéllande att bli sti-
mulerad, road, kdnsloméssigt engagerad. Till underhéllning grinsar ocksa
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kontakter med andra — i TV-sammanhang framfor allt ndgot slags stéll-
foretradande kontakter med dem som ofta forekommer i TV-rutan. Niéra
kontakter med andra ligger ocks&d mojligheten till identifikation med andra,
gestaltning av egna problem.

P4 flera sitt kan massmedierna ocksé informera. Massmedierna berattar
vad som har hint och publiken fir da en Gverblick, en lista dver viktiga
hindelser. Dessa hiandelser kan tjina som utgingspunkt for samtal med
andra, med dem man kinner. P4 ett sitt kan en sddan lista dver hindelser,
har det visat sig, ocksd skapa tillférsikt hos publiken: man vet vad som
hint, och framfor allt att inget farligt hédnt just inom den egna sfaren. Annan
information kan vara mer praktiskt inriktad, ge vardagsupplysningar eller
konkreta rdd — matrecept, ndjestips, varujimforelser m. m. Informations-
funktionen kan ocksd innebira en stirkning av de kunskaper och &sikter
som publiken redan har: att massmedierna berdttar vad man kan tycka
i viktiga fragor, eller att det man tycker dr bra att tycka. Sidan roll spelar
t.ex. viss inrikespolitisk rapportering i massmedierna.

Oftast har den hir skillnaden mellan vad som underhéller och vad som
informerar hinforts till skillnader i massmediernas innehdll. Det dr ocksé
troligt att sjilva massmediets konkreta egenskaper — dess formsprék, dess
sitt att gestalta sitt innehdll — kan vara mer eller mindre underhallande,
roande, stimulerande. Framfor allt har det sagts om TV att det &r ett ldtt-
fattbart och dérfor trivsamt medium, att det inte stéller sd stora ansprak
pa publiken som t. ex. tidningsldsning. Olika personer har dessutom for-
modligen olika forvintningar pa vad olika medier skall erbjuda just dem.
Samma innehall kan dirmed konsumeras i olika syften, och troligen — dérfor
- med olika konsekvenser.

Naturligtvis 4r underhdllning och information inte varandra uteslutande.
En person kan vilja bli samtidigt road och upplyst, och han kanske ocks
blir det. Ifriga om de nya medierna — fraimst data-TV — har man sirskilt
pekat pa deras forméaga att informera. Nyhetsoversikter kan ges, liksom
t. ex. meddelanden om forseningar. Tidtabeller och matrecept kan forekom-
ma. Motsvarigheten till ledarartiklar och annat &siktsmaterial kan komma
att erbjudas eller citeras, &tminstone i data-TV:s storre utrymme. I mindre
grad ar medierna underhéllande — text-TV kanske framst i och med att
programtextning erbjuds, data-TV ifrdga om vissa framtida tillimpningar,
framfor allt spel som stéller krav pa spelarnas, publikens, egen aktivitet.

Man har inte alls frdn samma utgdngspunkter studerat de informations-
killor, andra #n massmedier, vars innehdll kan erbjudas ocksé i t. ex. data-
TV. Dérfor vet man mindre om i vilken man motiv av den hér arten péverkar
t. ex. mianniskors annonslisning eller telefonerande. En del tyder dock pé
att annonsldsning kan ske i underhéllningssyfte eftersom central information
om kopvirda varor himtas ocksa fran andra héll - av expediter, av bekanta,
ur broschyrer.

Teiefonen ir ett kontaktmedium, men den anvénds inte enbart i sddant
avkopplande och roande syfte. Istdllet anvdnder ménga telefonen for al-
lehanda aktiva arbetsuppgifter: man begér prisuppgifter, ordnar méten med
bekanta, ringer sliktingar, fragar nér tiget gir osv. S& kan ocksé data-TV
komma att anvindas.
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2.4 De nya mediernas plats

2.4.1 Berdringspunkter med existerande medier

De nya medierna — text-TV och data-TV — pdminner, som ovan har be-
skrivits, om redan existerande medier p& en rad sdtt. Har ska vi nirmast
diskutera de tekniska och innehallsmissiga berdringspunkterna. Det foljande
avsnittet behandlar hur nyare och dldre medier kan sigas konkurrera om
publikens begridnsade tid och pengar.

Text-TV kompletterar och ersitter delvis ordinarie TV-sindningar, tek-
niskt sdvil som innehallsligt. Programtextning och annan sirskild infor-
mation i anslutning till pdgéende program kan liggas 6ver ordinarie TV-bild.
Vissa informationssidor kan ses som ersittning fore kortare nyhetssam-
mandrag i TV och kanske framfor allt i radio. Informationssidorna kan
ocksd sigas dterge vad som stér i tidningarnas rubriksammanfattningar och
TTs kortare notiser. Text-TV kan erbjuda ungefir samma information som
TT-nytts telefonupplysning i storstédderna. Denna far tusentals paringningar
per dag.

Data-TV anknyter inte till TV-sindning. Av praktiska skil och kost-
nadsskdl kommer under en lang tid de flesta data-TV-anvindare att lisa
och skriva data-TV-meddelanden (data-TV-sidor) i sin TV snarare 4n i en
speciell dataterminal. D#rfor kommer anvindningen av data-TV, under den
tid den varar, att blockera s&vil vanligt TV-tittande som in- och utgéende
telefonsamtal, utom (i friga om TV-tittandet) dir hushéllet har tva TV-
apparater. :

Data-TV har, som beskrevs i avsnitt 1.4, ett mycket vidare anvdndnings-
omréde &n text-TV. Dir text-TV skulle kunna tillfredsstilla behov av allmin
orientering, formdr data-TV av kapacitetsskil ge mycket mer av praktiska
kunskaper och detaljerade fakta. Data-TV kan dessutom vara ett av ménga
sétt att n& kontakt med andra minniskor, om systemet programmeras for
tvdviagskommunikation.

Eftersom innehdllet i text- och data-TV framfor allt bestdr av kortare
texter kan det finnas skil att tro att mediet sirskilt gynnar personer som
ar vana vid textmedier, dvs. bl. a. hogutbildade som mer 4n andra liser
bocker och tidningar. Emellertid #r lagutbildade flitigare TV-tittare vilket
skulle kunna gora att de med storre tilltro till TV-mediet letar efter de
nya slagen av information i text- och data-TV. Detta giller t. ex. en majoritet
av landets invandrare, vilka foredrar att f information pa det egna spréket
via TV framfor att t.ex. lisa broschyrer.

2.4.2 Racker tid och pengar?

Text-TV torde kunna anvindas endast korta stunder &t gangen (utom nir
enbart programtextning begirs) eftersom det kan vara trottande att lisa
ménga sidor text pd en TV-ruta (mer om det senare). Dirfor kan text-
TV-anvindning ske nir det blir tid 6ver mellan tva ordinarie TV-program.
Tidsmissigt kan den knappast sigas konkurrera med annat medieutnytt-
jande.

Ocksé data-TV torde anvindas under forhallandevis korta stunder. Aven
om anvéndaren behover bldddra sig fram genom t. ex. fem olika textsidor
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gar detta ganska fort, och det 4r bara ldsningen av den sista textsidan i
denna svit som tar nagot lingre tid. Aven om det dr friga om att begéra
upplysningar som flera personer sedan tillsammans ska diskutera — som
t.ex. en lista dver restauranger eller teaterpjéser — torde betraktandet inte
bli sirdeles langvarigt. Sddana upplysningar kan nu sannolikt skaffas genom
lasning av tidningar eller telefonkataloger, eller genom personliga besok
och resor. Data-TV kan hir kanske spara tid.

Kostnadsuppskattningarna betriffande text-TV och data-TV ér &nnu
ytterst osdkra. Det &r t. ex. svért att fi reda pd vad TV-bolagens text-TV-
service egentligen kostar nir det géller anskaffning, redigering och inmatning
av texter (BBC har en text-TV-redaktion pa ett tjugotal personer). Brittiska
berikningar, som gjorts oberoende av BBC, och utgr fran att text-TV in-
nehaller ofta uppdaterad information, och anvinds av en kvarts miljon tit-
tare, antyder att den samlade kostnaden for text-TV (sdndr som p& mer-
kostnaden for TV-apparater och dosor) som mest skulle motsvara mellan
10 och 15 svenska kronor per tittare och manad, och sannolikt vara dnnu
mycket ldgre. Varen 1979 dr ménadshyran for en text-TV-apparat 18 pund,
ungefir 160 kronor. En vanlig TV-apparat kostar omkring 10 pund att hyra.

Kostnaderna for data-TV 4r dnnu svArare att dverblicka. Ett annat brittiskt
exempel, nu med publik om en kvarts miljon av data-TV-anvéndare, visar
att den totala kostnaden — forfarande fransett kostnader for nya TV-apparater
och dosor — skulle vara drygt S0 kronor per person och ménad. Efter en
forsta provmanad har 50 kronor visat sig vara vad de hushéll som deltar
i det brittiska Prestel-forsdket i genomsnitt betalar per ménad for att f&
information. Det brittiska Post Office har rekommenderat att data-TV-ap-
parater efter en inkdrningsperiod ska kosta ca 160 svenska kronor per ménad
i apparathyra, av vilket 60-70 kronor &r merkostnad jamfort med vanlig
TV-hyra; véaren 1979 kostar de upp till 25 pund i ménaden att hyra, dvs.
over 200 kronor. Till detta kommer avgifter for telefonsamtal. Den brittiska
telefontaxestrukturen dr komplicerad: ett lokalsamtal kostar minst 3 pence
(omkring 25 6re) men periodens lingd varierar mellan 2 och 12 minuter
beroende pa vilken tid pa dygnet det #r. Sannolikt fir en genomsnittlig
data-TV-anvindare i London betala ungefir 5 kronor per ménad i rena
telefonavgifter.

Om detta direkt dverfordes till svenska forhallanden skulle data-TV &t-
minstone till en bdrjan kunna kosta éver 100 kronor per manad, hilften
av vad ett svenskt hushall under en manad 1976 i genomsnitt forbrukade
pa all massmedieanvindning. En god del av dessa 100 kronor i ménaden
skulle enligt vissa bedomare kunna sparas in genom att med data-TV dyra
inkdp, onddiga resor etc. undviks. Vi kommer att i avsnitt 2.7.2 redovisa
nirmare berikningar av kostnaderna for de nya medierna i Sverige.

2.4.3 Frdgor kring tekniken

De nya medierna medfor en typ av bundenhet till TV, nummerdosa och
(for data-TV) telefon. Tekniken kanske dr forberedd? Den dkande anvand-
ningen av kalkylatorer, riknedosor, liksom vanliga TV-fjarrkontroller (dosor
med vars hjilp TV-program kan bytas, farg och ljud fininstillas etc.) kan
ha gjort att det &r lattare for tankbara text-TV-anvéndare att acceptera att
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man skall trycka pd knappar ocksé for att text skall dyka upp i rutan. Det
drojer dock ett tag innan vald text-TV-sida framtrider i TV-rutan, och
en del kommentatorer anser detta irriterande.

For att hitta i data-TV kan man smaningom komma att skriva ut rubriker
for det man vill se, t.ex. Sport, Teater eller Bidrag. Hittar man d& inte
en sida som har en siddan rubrik maste man antingen leta fram numret
pé de sidor som kan tdnkas behandla dmnet i en sirskild katalog, vilket
motsvarar att leta telefonnummer i en telefonkatalog, eller stegvis nirma
sig det man vill nd. Denna s. k. tridvalsprocedur kan te sig tréttande och
omsténdlig.

Texten i text- och data-TV skall inte bara vara ldsbar, precis som pro-
gramtextningen idag maste vara i TV-programmen. Texten maste ocksé
vara sd tydlig att den t. ex. kan anvindas for sddana precisa och viktiga
upplysningar som idag finns i kommunikationstabeller.

TV-rutan &r inte en naturlig bakgrund att lisa texter mot. Man kan bli
trott av att lange forsoka avldsa vad som star textat pd TV-rutan, snabbare
trott an om man ldser en tidning eller en tidtabell. TV-rutan flimrar nimligen
en hel del, mer 4n andra typer av s. k. dataterminaler.

Data-TV kan, med merprogrammering, anvindas for sindning av elek-
troniska privatbrev eller elektroniska dppna brev till en stérre grupp av an-
védndare. Detta kridver att anvidndarna kan, och kanske att de 4r vana vid,
att skriva maskin. Det krdver ocksd att de dr vana vid att formulera sig
fritt, t. ex. i brevform, och det #r bara ungefir halva Sveriges befolkning
som formulerar och skriver sina egna brev. Hogutbildade skulle antagligen,
dtminstone till en borjan, ldttare och hellre 4n andra anvinda den nya kon-
taktmojligheten.

Eftersom det &r svart att anpassa texten till en TV-rutas utrymme, kanske
det bara kan bli friga om ganska korta och mycket mélinriktade medde-
landen. Svenska och andra forsok med liknande datorbaserad textkommu-
nikation antyder att professionella grupper har littare att anvinda medier
av det hir slaget. Betydande utbildningsinsatser krivs s att inte anvindare
skrams bort av sddan kommunikations maskinberoende.

2.5 Konsekvenser av de nya medierna

2.5.1 Anvindaraktivitet

Att ldsa en text krdver vanligen mindre tid 4n att lyssna till hur samma
text blir upplést, och ldstiden kan helt varieras efter ldsarens egna 6nskemal
medan lyssnandet méste anpassas till hur fort talaren talar. I synnerhet
giller detta massmedierna radio och TV. Lyssnaren har ingen mojlighet
att s att séga backa tillbaka och lyssna p& nagot som gick forlorat for honom
eller hdlla kvar ljudet pd samma stille, annat #n att efter att ha spelat in
sindningen pd band eller vinta till nista utsindning.

En textsida i text-TV (utom programtextningen) eller data-TV kan dir-
emot bestéllas fram i stort sett ndr anvindaren vill se den, och han kan
lasa den helt i sin egen takt. P4 detta sitt 4r text-TV- och data-TV-an-
vindning mer aktiv @n lyssnande pé radio- och TV-inslag.
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En annan typ av aktivitet, som tidningar och tidskrifter passar for men
inte alls radio och TV gor, dr att bldddra genom mediet, fran forsta sidan
till den sista, for att se p& rubrikerna och f& en hastig aning om vad som
hint pa olika omraden. P4 detta sdtt skummar de flesta tidningen idag,
men naturligtvis stannar de ldngre tid vid artiklar som de finner sérskilt
intressanta. SA kan man ocksd komma att skumma text-TVs sidor med
korta notiser. %

Data-TV, menar en del, kan knappast ersitta tidningar bl. a. eftersom
det dr svarare att skumma vad som stér i data-TV. Dock kan rubrikdversikter
forekomma. Data-TV medger ndgot annat: smidig 6verging fran dversikt
till detalj, och tvédrtom.

Innebidr de nya medierna en styrning och kontroll av vad anvéndaren
ska lisa? Detta skulle ske om de som stoppar in textsidor i text- eller data-TV
gor ett skevt urval av information.

Redan idag séllar tidnings- och TV-redigerare varje vecka bort manga
timmar av TV-film och ménga hela nummer av tidningstext. Ytterst be-
grinsas vad data- och text-TV-anvindaren har mojlighet att ldsa naturligtvis
av det innehall som faktiskt finns att bestilla i de nya medierna, men dessa
existerar langtifrdn i n&got bildningsmissigt vakuum.

Data-TV- och text-TV-anvindarna viljer sjdlva vad de ska ldsa. Om detta
registreras pa total niv4, vilket dr relativt latt i data-TV, kan informations-
utbudet komma att styras av vad det visar sig att anvandarna vill ha, och
vill betala for. En del ser detta som frihet att vélja bland utbudet, andra
som kommersialism.

Data-TV erbjuder mojlighet till ocks& andra, mer langtgéende slag av
anvindaraktivitet. Anvindare kan f& berdkningar gjorda eller bearbeta texter
som lagts in i data-TV. Varor kan bestillas. Anvindare kan ocksd uppmanas
ange t.ex. hur ldsbar eller intressant en viss studerad textsida dr, genom
att han viljer ett av flera forutbestimda alternativ. Detta stiller krav pd
den som formulerar svarsalternativ, bestimmer vilka varor som ska erbjudas
eles

En del ser data-TV som sirskilt ldamplig for sd kallad elektronisk post.
Elektroniska privatbrev kan sindas, liksom vad som skulle kunna kallas
6ppna brev, eller inligg till grupper av data-TV-anvéndare. Detta utgar dock
fran att den som skriver brevet har nigot att siga som ar av allmént intresse.
Man utgdr ocksé fran att privatposten verkligen lases. Obesvarade brev kan
minska anviandningen.

Det har framhallits att data-TV dr det forsta massmediet som verkligen
mojliggor kontakt nerifrén, dvs. frén “konsument™ till ’producent”. Kon-
sumentens inflytande skulle ddrigenom stirkas visentligt i forhallande till
dagens situation. Mdjlighet ges med data-TV till direktkontakt pa enskilda
medborgares eller gruppers initiativ, antingen sé att séga uppét: forfrgningar,
klagomal etc. till myndigheter och andra, eller horisontellt: diskussioner
med andra medborgare. Om data-TV ges plats i den politiska diskussion
som foregér lokalt beslutsfattande, kan det nya mediet vidga allmédnhetens
mojligheter till deltagande och péverkan. Detta kan bli fallet om och nér
mediet kunnat spridas till stora grupper medborgare, och allmint accepterats.
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2.5.2 Integritet och sarbarhet

Enligt uppgift registreras en ménniska i minst hundra personregister under
sin livstid. Om data-TV anvidnds for meddelanden mellan enskilda och
datorlagring forekommer fér vi att gora med ytterligare sddana register. Vis-
serligen giller for dem datalagen, med de majligheter datainspektionen har
att omgérda register med foreskrifter till skydd for den personliga inte-
griteten. Och visserligen finns pé atskilliga héll i lagstiftningen regler till
skydd for fortroligheten i meddelanden. Det kvarstar emellertid att data-TV
oppnar nya majligheter till stundom kanske besvdrande insyn i médnniskors
forehavanden.

Det sagda giller i forsta hand for det fallet att data-TV byggts ut som
mer eller mindre allmant kommunikationsmedel. Men ocksé ndr anvédndaren
utnyttjar mycket blygsammare mojligheter att s& att sdga sjdlv trida in
i systemet, t. ex. genom olika svarsmdjligheter, registreras hans atgirder.
Samlade och sorterade skulle de kunna ge en bild av anvidndaren, tydligare
ju aktivare han varit och ju ldngre registreringen péagatt. Om debitering
sker efter utnyttjande finns ocks& den informationen ndgonstans samlad
i systemet, som visar vad anvédndaren tagit del av, och hur ofta.

Regler om raderingar i datorernas minnen, om ldsenord och kryptering,
och mot obehorigt yppande frdn dem som fér tillgdng till uppgifterna, bor
emellertid kunna effektivt reducera de risker for integriteten som har upp-
malats. Ett fullstindigt och absolut skydd mot obehorigt utnyttjande av
personuppgifter som lagrats i datorer dr emellertid svért att uppné.

Det dr en truism att vért beroende av en fungerande teknik &r stort.
Nir datorer och kommunikationsmedier ingar forening, som i data-TV,
kan kanske hdvdas att det blir storre. De risker som beroendet av t. ex.
datorlagring och tradoverforing medfor finns vil beskrivna pé flera hall
och det kan inte ségas att de &r speciella for, eller att betydande nya risker
skapas av, ett utbyggt data-TV-system. Ett allmédnt bruk av data-TV for-
starker dock kénsligheten.

Vissa omstéindigheter kan bidraga till att gora data-TV ganska driftsdkert
och mindre kénsligt for storningar. Allmant giller ju att elektronik dr mindre
utsatt for tekniska fel 4n mekanik. Programvaran &r visserligen kinslig,
och ibland svér att reparera, men torde generellt sett i data-TV bli mindre
komplicerad &n i manga andra informationssystem. Mindre och decentra-
liserade databaser kan minska sirbarheten. Aven om flera sidana mindre
delsystem ldnkas samman i data-TV blir systemet som helhet dndé ganska
okidnsligt. En svardtkomligare systemform har ddrmed skapats.

2.5.3 Konsekvenser for andra medier

Maénga olika organisationer samsas idag om att formedla den mingd av
information och tjanster som kan bli mgjliga att erbjuda via text-TV och,
i kanske hogre grad, data-TV. Samma kortnyheter som text-TV kan sdnda
aterfinns idag sirskilt i radions nyhetssammanfattningar och p& TT-nytts
telefonnummer. Nyheterna behandlas p& annat sdtt i ovriga radioprogram,
i TV, itidningar och i sdrskilda tidskrifter. Delar av nyhetsmediernas innehéll
kan komma att formedlas ockséd i data-TV. Nojesannonser, sméannonser
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om t. ex. prylar, samt veckoannonser om priserna p4 matvaror bereder redan
forsorjning at dagspress och annonsbyréer. Resebyraer formedlar de resepaket
som pa sikt kanske kan bestillas genom data-TV. Vissa kamerala upp-
dragsbyréer riknar ut skatter och gor bokslut, ndgot som sirskilda berék-
ningsprogram i data-TV mojligen kan komma att gora. Postens anstéllda
delar ut brev och ombesdrjer betalningsuppdrag, bada funktioner som ldngre
fram kan fyllas ocks& av data-TV. Telefonvéxlar och informationsavdel-
ningar berittar idag hur man kommer till onskad plats, vilka blanketter
som behdvs och vilka regler som giller; delar av detta, &minstone de enklare
rdden, kan formedlas i data-TV.

Det mesta som framforts i debatten betriffande data-TVs konsekvenser
for nuvarande informationskillor och -medier dr gissningar och fragor. En
mojlighet dr att data-TV ger upphov till en ny funktionell arbetsfordelning
mellan medierna, liknande den som redan idag forekommer mellan de exi-
sterande medierna. En dndrad funktionell arbetsfordelning innebér rimligen
att data-TV i ndgon mening tar publik eller anvéndare frdn ndgon av dagens
informationsférmedlingar. Detta behover inte alltid betyda ett inkomstbort-
fall for de berorda medierna, men det kan betyda att vissa arbetstillféllen
forflyttas eftersom underlaget fordndras.

Hur paverkar data-TV (och i mindre méan text-TV) dagens informations-
formedling, som de nya medierna i morgon kan komma att konkurrera
med? En del hidvdar att data-TV leder till farre arbetstillfdllen och férre
arbetsstillen, genom att personal kan sparas in med den nya tekniken. Sam-
tidigt hdvdas det att data-TV skapar nya, och védsentligen annorlunda, ar-
betstillfillen. De arbetstillfillen som kan tinkas forsvinna efter ett inforande
av data-TV torde frimst vara befattningar dar man formedlar och sam-
manstiller information och upplysningar, i ndgon mén ocksd med att si-
kerstélla vad som kan kallas informationsférmedlingens infrastruktur. Istél-
let kan arbetstillfillen uppkomma for att kunna ta fram och sammanstélla
ny information, pé ett nytt sitt, for de nya medierna. Om alltsd arbets-
tillfdllena alls paverkas av data-TV (och text-TV) dr det troligast att denna
fordndring sker som en 6kning av antalet kvalificerade yrken och en minsk-
ning av de mindre kvalificerade. Samma tendens har sagts utmirka de
samhillssektorer som redan berdrs av annan datorisering och elektronisering.

Det har ocksé spekulerats kring i vilken man data-TV fordyrar existerande
tjanster eller erbjuder dem till ett ldgre pris. Manga typer av nyheter och
upplysningar som skulle kunna komma ifrdga for data-TV erbjuds idag
i stort sett gratis (som t. ex. tidtabells- och resvégsforfragningar), eller ingar
som liten del av ett storre utbud si att de inte uppfattas kosta nagot extra
(som t. ex. ndjesannonserna i dagspress). Darfor skulle ménga kunna uppfatta
vad som erbjuds i data-TV som en fordyring av vad som redan finns att
himta i mer vilkinda medier som man 4r van att anvdnda och att hitta
ratt i

Organisationer som medverkar till att erbjuda information i data-TV (eller
text-TV) kan, &tminstone till en borjan réka ut for kostnadsokningar genom
att informationen under ganska ldng tid maste levereras i tva olika utfor-
anden, for tva olika medier. Pa sikt riaknar naturligtvis foretag som idag
deltar i data-TV-forsok med att verksamheten ska bli sjdlvbédrande.

Sarskilt kritisk menar ménga att situationen kan bli for dagens dagspress,
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bl. a. eftersom de rena nyhetsrapporteringsfunktionerna ofta framhivs for
bdda de nya medierna, data-TV och text-TV. Data-TV skulle dessutom
kunna innehdlla annan information som idag formedlas av dagstidningar:
I det brittiska Prestel-systemet finns t. ex. reklam om resor och ndjen, och
med ett fullt utbyggt nét av Prestel-datorer, tdckande stora delar av Stor-
britannien, skulle inte bara delar av storstadspressens utan ocksa lokaltid-
ningarnas informations- och reklaminnehall kunna erbjudas dven i data-TV.
Ocksé en av de brittiska text-TV-tjansterna, den kommersiella televisionens
Oracle, kommer sannolikt i framtiden att utsdndas regionalt och med vissa
typer av reklamsidor.

Ganska fa tidningsrepresentanter anser att data-TV och text-TV-nyheter
skulle kunna konkurrera ut tidningskdpandet; mdjligen kunde dubbeltid-
ningsldsandet minska. Det dr heller inte troligt under lang tid eftersom
morgontidningar och kvillstidningar idag ldses under andra tider och i andra
situationer (p& tdg och bussar eller vid frukostbordet) &n ndr méanniskor
idag dr vana att sla pa sin TV. Dédremot framfors ofta farhdgor att reklam
i TV-rutan skulle leda till minskad annonsering i ménga pressmedier.

Nagra typer av organisationer som tror sig kunna bli drabbade av data-TV
forsoker bygga upp eget kunnande och eget namn pi data-TV-omridet
genom att redan frén borjan delta i de data-TV-forsok som existerar. S&
t. ex. betalar méanga brittiska tidningar och tidningskoncerner for att kunna
publicera annonser och redaktionellt material i Prestel, det brittiska data-
TV-systemet. Samma gor en hel del tidskrifter, t. ex. konsumenttidskriften
Which?, och ett flertal internationella forldggare, bl. a. New York Times.
Det brittiska post- och televerket later envar som vill publicera informa-
tion i Prestel, arligen betala endast 4 pund (ca 35 kronor) per sida;
dock maéste f. n. minst 100 sidor betalas, och dirtill kommer vad som kallas
en serviceavgift 1 000 pund. En del kritiker menar att en sddan dppenhet
andé& gynnar redan dominerande informationsformedlare, vilka har storre
resurser dn andra, raknat sdvil i pengar som nir det giller know-how. Do-
minerande informationsformedlare skulle mojligen gynnas #@nnu mer av
ett mer decentraliserat system, med manga olika, en del kanske privata,
data-TV-baser.

Om dagstidningar har detta sagts leda till en konservering av dagens
dagspressituation, med bevarande av rddande politisk fordelning, samt skill-
nader i 16nsamhet. A andra sidan har det ocks hdvdats att data-TV kan
utjdmna skillnaderna mellan olika stora dagstidningar, eftersom mediet dr
billigare for foretaget dn konventionell tidningsframstéllning, och eftersom
lasare kanske ldttare véxlar mellan l6snummer av olika tidningar. Det hojs
emellertid vissa varnande roster som menar att det kan fa besviarande kon-
sekvenser om redan stora medieforetag tillits g& in pd en helt ny medie-
marknad, som t. ex. data-TV. En sarskild statlig utredning — massmedie-
koncentrationsutredningen — studerar bl. a. sddana frigor.

Med kanske dnnu storre visiondr kraft har tankar linge framforts om
en hemtryckt tidning. Telefaksimil mojliggor att en centralt redigerad tid-
ning, helt eller delvis, trycks i det enskilda hemmet, kanske — men inte
nodvéndigtvis — efter att den formedlats via data-TV (eller text-TV). Som
framgér redan av tidigare avsnitt stéller sig detta dnnu kostsamt och ganska
tidsddande, och dven pa viss sikt dr det svart att tro att fullstindiga tid-
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ningsnummer skall 6verforas genom telefaksimil.

Stora och nya krav kommer att stéllas pd dem som blir data-TVs och
text-TVs informationsformedlare. Aven de som redan idag levererar viktig
och aktuell information i form av korta texter, notiser — frimst TT men
ocksé andra nyhetsmedier — kan komma att behova sirskilda, nya tjanster
och kunskaper for att passa in dessa notiser, dels i data-TVs och text-TVs
speciella sidor, dels i data-TVs hierarkiskt ordnade sidnumreringssystem.
Sidorna ska komma i logisk foljd samt vara ldsbara och vdlavvigda. Samtidigt
maste information, ofta rorande samma enskildheter, framstillas for den
tidigare formedlingsformen, t. ex. dagstidningssidor. Presentationssittet och
urvalsprinciperna som utvecklas for data-TV och text-TV kan fa aterverk-
ningar pd hur de gamla medierna framstills och utnyttjas.

Inte ovisentlig blir rollen hos den organisation som formedlar sjdlva data-
TV-tjdnsten eller text-TV-tjansten (sédrskilt om text-TV skulle sdndas i vi-
sentligt storre skala dn 200 sidor, t. ex. som hel TV-kanal) och som skéter
utsindningen av textsidorna. I frdga om Prestel ar detta post- och televerket,
Post Office. Det har visat sig att Post Office mast avsidtta stora resurser
for att utbilda de mindre organisationer som velat vara informationsfor-
medlare, for att diskutera principer for hur information bor och kan pre-
senteras, samt for att formedla statistik till de andra deltagarna om vilken
information som publiken efterfragar.

2.5.4 Andra konsekvenser av de nya medierna

Det dr en avsevird skillnad mellan vad den enskilde anvidndaren av ett
medium, t.ex. en TV-tittare, fir ut av ndgra enstaka stunder framfor sin
TV, och vilka konsekvenser den samlade medieanviandningen, TV -tittandet,
kan fa for kontaktmonster i samhillet och for samhillsekonomin. Jamfor
bilen, som for den enskilde foraren sparar tid och gor det mojligt att fritt
dka nistan vart som helst. Nér alla satsar pengar p& att kopa bil sidnks
hastigheten i kderna. Sillan dndrar ett enda TV-program en tittares virlds-
uppfattning, men det samlade utbudet har — p. g. a. sin myckenhet, att
det nr s manga och upprepas sa likartat — sagts kunna befdsta konsfor-
domar, glorifiera alkohol, vidga kulturell forstéelse, ldra ut sprak, ge utblickar
till fjdrran linder och géngna tider, minska bokldsandet, forsvéra ldxldsning
och leda till minskat foreningsliv. Betréffande data-TVs effekter i stort har
farhdgor framforts, och de kan kanske sammanfattas i ett par exempel:
postkontoret och livsmedelsaffaren som maste ldggas ned darfor att de inte
forblir Idbnsamma nér allt fler skickar meddelanden och bestiller varor genom
data-TV.

Exemplen pekar, har det sagts, bdde p& kontaktloshet, isolering i TV-
soffan, och pé en social fdlla som innebdr att ndr merparten viljer ett attraktivt
alternativ s kan en nist-bésta-losning sméningom tvingas utgd. T. ex. nédr
de flesta handlar i ett avldgset snabbkop kan den lilla butiken bli olon-
sam vilket frimst drabbar dem som har svart att planera storinkop eller
svart att forflytta sig. Andra har hdvdat att benen inte alls fortvinar pa
anvindarna av data-TV. (Det finns ju heller inga beldgg t. ex. for att TV
leder till minskat bokldsande.) Mediet &r bara ett av manga — men ett mycket
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aktivt — och kommer att fortleva i en hel familj av delvis kompletterande
informationskllor.

Posten behdvs for ménga hushéll linge dn och kan f. 6. sjilv erbjuda
data-TV-formedling av brev. Sméaffirerna kommer att leva om de kan
hélla rimliga priser — telefonbestillning av livsmedel har tidigare, liksom
katalogforsdljning, visat sig vara mindre I6nsam i Sverige.

Beroende pd vad som erbjuds i data-TV, och i vilken takt mediet byggs
ut, kan vissa grupper tdnkas bli missgynnade. Personer som inte kan eller
inte har rdd att anvdnda data-TV och text-TV maéste fortsitta att forlita
sig pd andra medier, eller pd inget medium alls. Omvint kan det pastas
att bdda medierna, kanske sérskilt text-TV, pekar pd mojligheter att ge
information och underhélining till grupper som tidigare varit utestingda
frdn viktiga bitar av detta: allmént resurssvaga, rorelse- och horselhandi-
kappade, invandrare, dldre och andra som har svért att hinna med i TV-
och radio-tempot. Hirmed skulle data-TV frimja de kulturpolitiska mal
som innebdr att ta hdansyn till eftersatta grupper samt att frimja ett utbyte
over nationsgrianserna.

Intresset for att anvinda text-TV och data-TV beror bl. a. pa vilket konkret
innehéll som ges medierna, t. ex. hur anpassad informationen — vider, ny-
heter, sport, tidtabeller, affarer — &r till lokala eller regionala forhéllanden.
Den regionala fordelningen av data-TV-system och lokaliseringen av text-
TV-redaktorer blir darfor intressant. De kulturpolitiska méal som berors av
sddana forhéllanden har att gora med bade decentralisering av kulturverk-
samheten, vilket uppmuntras, samt hénsyn till eftersatta grupper, som t. ex.
boende i glesbygd.

De kulturpolitiska mélen vérnar bdde om redan aktiva grupper, som ska
beredas majligheter att utveckla sina intressen, och om eftersatta grupper.
I overford mening blir frigan om data-TV och text-TV, deras fysiska egen-
skaper och deras faktiska innehall, skall anpassas till redan aktiva grupper
- informationsletande och kommunikationsmissigt aktiva: som avsnitt
2.3.3 visar, frimst de hogutbildade — eller till eftersatta grupper eller till
bddadera. Resonemanget méaste foras med beaktande av s& kallade infor-
mationsklyftor, som ibland ocks& benimns kunskapsgap eller kommuni-
kationsklyftor. Tanken &r, kortfattat uttryckt, att grupper som ir olika ifréga
om samhdillsstéllning ocksé har olika kunskaper om ett samhillsforhéllande,
och att — ndr massmedierna uppmérksammar detta forhallande — klyftan
mellan dessa gruppers kunskaper tenderar att vidgas snarare d4n minskas.
Forklaringarna till detta kan vara ménga. Grupperna har troligen olika for-
kunskaper med vars hjilp nya kunskaper kan placeras in i ett forklarande
monster. Grupperna dr olika intresserade och motiverade att soka ny in-
formation. Grupperna anvénder olika medier, och hdmtar ur dessa olika
typer av innehall.

Resonemanget ovan har av flera sagts vara mycket forenklat: olika sam-
héllsgrupper vet mycket om helt olika saker, och det dr de hogutbildades
virderingar om vad som &r viktigt att kdnna till som fétt styra undersok-
ningarna av kunskapsskillnader. Man har frdgat om nationella angeldgen-
heter och abstrakta samhaéllsfragor. Man har forutsatt att det dr bra att 1ag-
utbildade vet allt det som hogutbildade vet, medan det kanske i stillet
ar andra forhéllanden, som ce behover kidnna tiii och redan kinner till
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bittre 4n hogutbildade. Forskningsresultat visar att sddana frdgor ddr mass-
mediernas uppmirksamhet ser ut att krympa utgéngsskillnaderna i kun-
skapsnivad framfor allt kan rora lokala forhdllanden, som kan diskuteras
med grannar och kamrater, och som det fortfarande ar majligt att paverka.

Det sista for fram till de kulturpolitiska mal som har att gora med mén-
niskors egen skapande aktivitet — bl. a. att frimja yttrandemdjligheter och
frimja kontakt mellan manniskor. Data-TV kan medverka hér, precis som
brev och telefoner. Men i olikhet med dessa tidigare medier kan data-TV
leda till enkel kontakt med ménga minniskor pd samma ging, och kon-
takternas innehdll bevaras i textform sa att alla i gruppen kan se vad som
skett. Data-TV har dirfor sagts kunna vara en kanal av mdnga, men en
fortrifflig sddan, for meningsutbyte mellan t. ex. valda kommunalpolitiker
och deras viljare, eller andra som berors av deras beslut. Detta fordrar nog-
granna dverviganden kring de narmare formerna for sdidant meningsutbyte
och vilka sirskilda atgdrder det kan komma att krédva.

2.6 Rittsliga fragor

2.6.1 Inledning

Utredningen kommer att mota atskilliga rattsliga fragor i sitt arbete. Upp-
gifter som har rittslig karaktar ar frimst frdgorna om eventuella restriktioner
for ritten och mdjligheterna att utnyttja de nya informationsbdrarna och
om eventuella sirskilda regler for innehdllet i vad som formedlas genom
dem.

[ direktiven erinras om vissa rittsliga forhdllanden som utredningen bor
ha att utgd ifrdn eller p annat sitt beakta vid sina stédllningstaganden. Dessa
forhallanden har kommit till uttryck dels i regler av grundldggande natur
om yttrande- och informationsfriheterna i regeringsformen och tryckfrihets-
forordningen och dels i radiolagstiftningens regelsystem samt i upphovs-
rattsliga regler.

[ detta avsnitt av rapporten skail ges en dverblick dver den réttsliga bak-
grund mot vilken utredningen skall gora sina bedomningar. En av dess
inledande uppgifter av rittslig art blir ndimligen att bedoma och ta stillning
till giltigheten och limpligheten for de nya medierna, foretriadesvis for vart
och ett av dem, av befintliga princip- och regelsystem, sirskilt dem som
giller tryckt skrift och rundradiosindning.

[ avsnitt 2.7.1 redovisas ndgra olika modeller for organisationen m. m.
av de nya medierna. I modellerna forsoker vi ge ndgra tdnkbara svar pd
foljande fragor:

Hur bor medierna organiseras?

Bor tillstdndsgivning liggas till grund for verksamheten med medierna?
Vilka normer kan gilla for innehdllet i vad som formedlas i medierna?
Vem kan aldggas ansvaret for verksamheten med medierna?

Hur kan verksamheten kontrolleras?

Gk o —

Dessa fragor illustrerar vad de rattsliga 6vervdgandena framst skall inriktas
pa.
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Arbetet med de rittsliga frdgorna kompliceras av att for utredningen vik-
tiga rdattsomraden f. n. praglas av omvandling, ndgot som f. 6. delvis har
sina orsaker just i den tekniska utveckling som fort med sig de nya medierna.

Flera statliga utredningar sysslar sdlunda med rittsfragor som beror vart
uppdrag. Yttrandefrihetsutredningen skapar en ny grundlagsreglering av yt-
trandefriheten, som i princip bor omfatta alla medier som kan ha sarskild
betydelse for den fria &siktsbildningen i samhillet. Massmediekoncentra-
tionsutredningen Overviger om regler behovs for att forhindra monopol-
tendenser inom ndgon del av massmediebranschen. Upphovsrittsutredning-
en gor en Oversyn av den upphovsrittsliga lagstiftningen mot bakgrund
av de nya former for utnyttjande av upphovsrittsligt skyddade verk som
den tekniska utvecklingen skapat. Den nyligen tillsatta radiorédttsutredning-
en ser over radiolagens terminologi och frdgan om omfattningen av till-
stdndskravet for rundradiosdndningar.

Ocksd inom de omrdden som det i forsta hand tillkommer andra ut-
redningar att belysa bor det emellertid vara mgjligt att i framstéllningen
nedan ange vilka réttsliga omstdndigheter som utgor ram eller bor vara
utgdngspunkter for forslag angdende de nya medierna och dven i vilka av-
seenden problem finns och nya losningar, specifika for medierna, méste
till.

2.6.2 Grundlagsregleringen av yttrandefriheten

Utredningen har att behandla helt nya medier och stér infor uppgiften att
faststilla villkor och forutsittningar for dem. En given ram for den uppgiften
utgor de regler av grundlagsnatur om yttrande- och informationsfriheterna
som dterfinns i regeringsformen (RF) och tryckfrihetsforordningen (TF). RF
innehdller regler om dessa friheter i allmdnhet, TF om den sirskilda del
av dessa som utdvas i tryckt skrift och kallas tryckfrihet. Inte alla yttranden
i tryckt skrift omfattas dock av reglerna i TF. For sddana yttranden géller
da i stdllet bestimmelserna i RF.

RF:s regler giller naturligtvis for de nya medierna, TF:s regler ddremot,
lika klart, inte. TF avser emellertid det ena av de tvé viktigaste massmedierna
i samhillet, tryckt skrift, och har delvis utgjort monster for det andra, rund-
radion. Dess regler har ocksd drhundradens tyngd. I sjdlva verket strdcker
sig dirfor det skydd for yttrandefriheten som foljer av TF ldngt utanfor
det omrade som direkt berors av det déri intagna regelsystemet. Det kan
antagas att de knisatta principer som TF bygger pd ndstan a priori bor
sd langt det dr praktiskt mojligt gédlla ocksd for de nya medierna.

Den inledande paragrafen i regeringsformens forsta kapitel utsdger att den
svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning och p& allmdn och lika
rostritt. For att rostritten skall kunna fylla funktionen att ge uttryck &t
viljarnas politiska onskemal ar en fri dsiktsbildning nédvidndig. Denna sidkras
genom yttrandefrihet och dvriga medborgerliga réttigheter. Regler om sddana
grundldggande fri- och rittigheter finns i regeringsformens andra kapitel.
I detta definieras friheterna och sitts upp vissa granser for *’det allmdnna”
att ingripa i de enskilda medborgarnas frihet och rittigheter. Med “det all-
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minna” avses organ som handhar normgivning, réttskipning och forvalt-
ning: riksdagen, regeringen, domstolar, forvaltningsmyndigheter och kom-
muner. Enskildas mojligheter till sddana ingrepp regleras inte i detta sam-
manhang.

Enligt RF 2:1 tillférsikras varje medborgare yttrandefrihet och informa-
tionsfrihet. Yttrandefrihet definieras som friheten att i tal, skrift eller bild
eller pA annat sitt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och
kinslor; informationsfriheten, som friheten att inhdmta och mottaga upp-
lysningar samt att i ovrigt taga del av andras yttranden.

I RF 2:12 anges till en bérjan vilka fri- och réttigheter som far begrinsas
och i vilken form begrinsningar far beslutas. Det framgdr att man kan skilja
mellan “absoluta” eller undantagslosa’ rittigheter, sdsom forbuden mot
dodsstraff och landsforvisning, vilka inte kan begrdnsas utan dndring av
RF, och relativa” rittigheter, som kan begrinsas genom lag eller i vissa
fall genom forordning. Yttrande- och informationsfriheterna hor till den
begrinsningsbara gruppen. Ett skydd mot begrdnsningar sdtts emellertid
upp i kapitlets 12 och 13§ s&, att begrénsningarna dels fordrar viss form
och dels far ske endast for sirskilda syften. Formen &r lagstiftning. Nir
det giller begrinsningarnas innehéll och syften anges forst en allmén be-
grinsningsram och direfter ett generellt krav pd sdrskilt viktiga skil for
begrinsningen, vilket foljs av en exemplifierande upprikning av tilldtna
begransningsdndamal.

Den allminna begrinsningsramen, som géller for alla de fri- och rittigheter
som kan begriinsas, innebir, art begrinsning far goras endast for att tillgodose
indamal som #r godtagbart i ett demokratiskt samhille, arr begrinsningen
aldrig far g& utdver vad som édr nédvéndigt med hdnsyn till det dndamal
som har foranlett den och ej heller stracka sig sd langt att den utgdr ett
hot mot den fria &siktsbildningen sisom en av folkstyrelsens grundvalar
samt att begrinsning ej far goras enbart pa grund av politisk, religids, kulturell
eller annan s&dan ask&dning.

Speciellt i friga om yttrandefriheten och informationsfriheten giller s&
det allminna kravet att begrinsningar far ske endast om sirskilt viktiga
skil foranleder det. Hiri ligger det vésentliga skyddet for dessa friheter.
En upprikning gors av tilldtna begrdnsningsdndamadl. Den skall uppfattas
som en fortydligande utliggning av huvudregeln. Salunda far begransningar
ske med hinsyn till rikets sdkerhet, folkforsorjningen, allmén ordning och
sikerhet, enskilds anseende, privatlivets helgd eller forebyggandet och be-
ivrandet av brott.

I syfte att ytterligare forstirka skyddet stadgas i 13 § dessutom, att vid
beddmandet av vilka begridnsningar som far ske sérskilt skall beaktas vikten
av vidaste mojliga yttrandefrihet och informationsfrihet i politiska, religiosa,
fackliga, vetenskapliga och kulturella angeldgenheter. Harigenom beskrivs
en yttrandefrihetens kdrna, som alltid bor ldmnas intakt.

Genom t. ex. dndamalet privatlivets helgd ges stod &t inskrankande regler
sdsom bestimmelser om tystnadsplikt for televerkets personal vad giller
telegrams och telefonsamtals inneh&ll samt datalagens krav pa tillstdnd for
viss informationshantering.

Upprikningen av begrinsningssyftena dr, som sagt, inte uttdommande.
Exempel pé yttrandefrihetsbegriansningar som inte kan hanforas till ndgon
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av de angivna grunderna — men som alltsd dndd maste vara foranledda
av “sirskilt viktiga skdl” — #r radiolagens regler om tillstdnd att sinda ra-
dioprogram i rundradiosindning. Ocksa reglerna om upphovsritt hor hit.

I klargorande syfte innehéller RF 2:13 ocksd ett stadgande om att f6-
reskrifter som utan avseende pa yttrandes innehdll narmare reglerar visst
sitt att sprida eller mottaga information inte skall anses som begrdnsning
av yttrandefriheten och informationsfriheten. Hir avses s. k. ordningsregler
av olika typ. Exempel pa sddana #r bestimmelserna om innehav och an-
vindning av radiosindare, sdsom i friga om frekvenser och avgifter, och
om skyldigheten att anmila innehav av TV-mottagare till televerket och
om licensavgift for innehavet.

En slutsats av det hittills anforda dr att begrinsningar i utnyttjandet av
de nya medierna i form av tillstdndskrav och regler for innehdllet, exempelvis
liknande dem som giller for rundradioverksamhet, forutsitter att angeldgna
samhillsintressen, “sdrskilt viktiga skil”, kan andragas till stod harfor.

Till slut skall nimnas att RF 6ppnar ytterligare en mojlighet att begrdnsa
yttrandefriheten. Den giller friheten att yttra sig i ndringsverksamhet och
uttrycks i RF 2:13 sa: »"Vidare far friheten att yttra sig i ndringsverksamhet
begrinsas”. Hirigenom Overlimnas egentligen ett helt dmnesomréade till
vanlig lagstiftning. Yttranden i néringsverksamhet” synes ocksa efter or-
dalagen avse alla yttranden knutna till sidan verksamhet, dvs. oavsett deras
innehall och syften. Sa 4r emellertid inte meningen. Vad som avses ir bl. a.
reklam men i friga om den enbart den kommersiella reklamen och inte
yttranden av opinionsbildningskaraktir. En anledning till att inga begréns-
ningar satts upp ens for annan reklam dn rent kommersiell reklam ar att
den volymmissigt storsta méngden reklam forekommer i tryckt skrift och
sdlunda Atnjuter tryckfrihetsrattsligt skydd.

For tillimpningen av grundlagsregeln om reklam i RF och av grund-
lagsreglerna i TF om ansvaret for tryckta skrifters innehdll nér det rér kom-
mersiella forhdllanden #r det nodvindigt att kunna skilja mellan vad som
ir kommersiell reklam och vad som i#r andra slag av yttranden i nérings-
verksamhet. Det anses nimligen att den yttrandefrihet som TF skyddar
inte fullt ut giller yttranden av “rent kommersiellt” slag. Asikten hirleds
ur TF:s syfte att sikerstilla ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning,
ett syfte som kommersiell reklam inte skulle anses fullfolja. Atminstone
vissa ingripanden mot rent kommersiell reklam i tryckt skrift kan darfor
ske i annan form dn den TF foreskriver. Ett exempel dr mojligheterna dartill
enligt lagen om otillborlig marknadsforing.

Definitionssvérigheter kan alltsa uppsté om t. ex. kommersiell reklam for-
bjuds i ett medium eller om pd annat sitt inskrdnkningar skall gélla for
den. For bedomningen av om ett yttrande hor till den fullt ut grundlags-
reglerade reklamkategorien eller inte finns @nnu s linge inga legala de-
finitioner att tillgd. Bedomningen far i sista hand goras av domstol. S& har
skett i ett fall d& ingripande gjordes enligt marknadsforingslagen mot en
tidnings 16psedel. Den befanns dock vara grundlagsskyddad. Det ingér i
yttrandefrihetsutredningens uppdrag att forsoka kartldgga forhéllandet mel-
lan den kommersiella reklamen & ena sidan och den yttrandefrihet som
TF eller annan yttrandefrihetsgrundlag skall skydda 4 andra sidan. Detta
4r en annan anledning till att den nimnda bestimmelsen i RF givits en
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till synes obegransad rickvidd. Det bor kanske erinras om att eventuella
undantag for reklam i en grundlag om yttrandefriheten inte behover stréicka
sig s& langt som RF medger.

Enligt radiolagen far regeringen som villkor for programforetags ritt att
sanda radioprogram i rundradiosdndning foreskriva forbud mot kommersiell
reklam. Sddant forbud finns och har funnits for Sveriges Radios program-
verksamhet. Fragan instdller sig hur det forbudet tolkats och tillimpats.
Nagra definitionsproblem har dock inte uppstétt. Forbudet dr och har varit
utformat sé, att det géller kommersiell reklam mot vederlag. Det har aldrig
konstaterats att foretaget tagit betalt for reklam eller reklamliknande inslag.
Dirfor har man inte behdvt bedoma reklamens karaktar. For Sveriges Radio
géller emellertid ocksd ett vidare forbud mot att sinda reklamliknande inslag.
Detta foljer av kravet pa opartiskhet och innebir att foretaget inte fir gynna
foretag, varor eller tjanster. Vid provning av om det villkoret Overtritts
finns inte heller anledning att bestimma om reklamen dr kommersiell eller
inte.

Det kan ndmnas att vissa dndringar genomfordes i TF 1976 for att moj-
liggora ingripanden med stod av vanlig lag mot reklam for tobak och alkohol.
Andringarna ansigs behovas darfor att det maojligen kunde hivdas att &t-
gdrder som innebdr att reklam forbjuds eller inskridnks av den anledningen
att den avser viss vara skulle utgora ett angrepp mot den yttrande- och
informationsfrihet som TF skall skydda.

Kommersiell reklam kan alltsd utan hinder av RF lagstiftningsvégen be-
gransas. Hur langtgdende inskrankningar som kan goras i den eller om den
t. 0. m. kan helt forbjudas i ett eller nigra medier och i frdga om vissa
sdrskilda varor dr svart att avgora genom en tolkning av bestimmelsen
i RF. Om man tdnker tanken att forbjuda kommersiell reklam i pressen
forstdr man att ndgonstans gar en grins for begransningarna. Det kan bara
konstateras att idag giller enligt radiolagen forbudet mot kommersiell re-
klam. Vidare finns reglerna i marknadsforingslagen som medger ingripanden
mot otillborlig reklam. Ocksa den lagstiftning, 14t vara ett specialfall, som
med stod av dndringarna i TF inskrdnker marknadsforingen av alkohol
och tobak bor ndmnas. En erinring kan ocksd goras om utredningen om
forbud mot eller begrinsning av reklam i videogram. Overviganden om
reklamrestriktioner far — i avbidan pa resultatet av yttrandefrihetsutredning-
ens arbete — goras mot bakgrunden av vad som i den végen hittills faktiskt
genomforts eller ifrégasatts.

Tryckfrihetsforordningen innehdller mycket utforliga och konkreta regler.
Den tillimpas pa tryckt skrift och skrift som méngfaldigats genom sten-
cilering, fotokopiering eller liknande tekniskt forfarande.

Det kan anmirkas att reglerna inte géller utskrifter som dstadkommits
genom telefaksimilteknik.

Det principsystem som éterfinns i TF dr fast forankrat i samhillet och
har utgjort forebild for delar av radiordtten. En naturlig frdga 4r om ocksé
de nya medierna hor till dem som passar in i ett system av det slag som
aterfinns i TF eller om mediernas sérskilda karaktdr nodvéndiggor sér-
reglering pa négra punkter.

[ yttrandefrihetsutredningens direktiv anges att det bor vara en naturlig
utgdngspunkt for arbetet att efterstrava en enhetlig utformning av grund-
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lagsskyddet for alla de medier som kan ha betydelse for den fria sikts-
bildningen i samhillet, framfor allt betrdffande de grundldggande principerna
for det nuvarande tryckfrihetsskyddet.

Det ir alltsd antagligt att den kommande grundlagsregleringen bibehaller
TF:s principsystem.

Aven om det ankommer p4 den nimnda utredningen att 16sa de réttsliga
fragorna pa principnivé torde det underldtta utredningens fortsatta diskus-
sioner om nagra antaganden gors om tillimpligheten av de grundlidggande
tryckfrihetsrittsliga reglerna for de nya medierna. Regelsystemet kan ségas
bygga pd sex grundldggande principer.

1. Censurforbudet fastslas i 1 kap. 2 §, som foreskriver att ngon tryckningen

foregdende granskning av skrift eller ndgot forbud mot tryckning dédrav
inte far forekomma.
Forbudet giller for offentliga organ. Det utgor inget hinder for en sddan
intern forhandsgranskning av material som skall utsidndas, som skulle
folja av regler for innehdllet i medierna, t.ex. i form av lag- och av-
talsregler for text-TV-sindande foretag eller data-TV-baser.

2. At etableringsfriheten ges uttryck pa flera stillen i TF bl. a. i 4 kap. 1§,
som stadgar ritt for varje svensk medborgare att framstilla tryckalster.
Etersindning av text-TV omgjliggor en obegrdnsad etableringsritt av
praktiska skil. Det tillgingliga sindningsutrymmet dr ju begrinsat. Skl
av det slaget gor sig inte gillande sévitt giller lokala kabelsdandningar
av text-TV elleri friga om dverforingar via telefonnétet i data-TV-system.

3. Reglerna om sdrskild ansvarighet innebir att endast en pa formella grunder
utpekad person kan stillas till ansvar for innehdllet i tryckt skrift och
att ansvaret kan dvergé pa andra personer endast i viss faststélld ordning.
En sidan ansvarig person bor forstds ha verkliga mojligheter till tillsyn
over vad som forekommer i medierna. Om han inte i forvdg kan ta
reda pad vad som kommer att sindas i dem, méste principen uppges
och man fr nidrmast lata var och en ansvara for sina bidrag i medierna.
De tekniska mojligheterna att fylla databaserna i data-TV-systemet med
en mycket stor miangd uppgifter liksom kanske ocksé att inrdtta sddana
baser i stort antal gor, att principen inte torde kunna gilla generellt.

4. 1 TF anges uttdmmande de girningar som kan medfora ansvar for tryck-

[rihetsbrott.
Tillfredsstillande mojligheter att dokumentera vad som forekommit i
medierna och att identifiera en ansvarig “avsandare” forutsitts. Even-
tuella bevissvarigheter kan dock inte tilldtas motivera inskrinkningar
i yttrandefriheten.

5. Skyddet for dem som anskaffar och meddelar uppgifter for offentliggérande
i massmedier innebir att — med vissa undantag — eljest straffbara ytt-
randen blir straffria ndr de gors i publiceringssyfte, dvs. riktas till en
redaktion for en skrift, och att meddelaren har rétt till anonymitet.
Principen hinger samman med reglerna om sérskild ansvarighet. Den
forutsitter att straffansvaret kan dvergd pa den for medieinnehéllet sér-
skilt ansvarige personen och i Ovrigt en ndgorlunda fast organisation
kring exempelvis data-TV-basen. Om ansvaret for innehdllet i medierna
sprids pa alltfor ménga hidnder torde principen inte kunna uppritthéllas.
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6. En sdarskild rittegangsordning finns for beivrande av tryckfrihetsbrotten.
Att processen kan kompliceras och juryn fa utvidgade, svéra uppgifter,
sdsom bevisfrdgor om vem som dr ansvarig och for vad, later sig sdgas.
Processuella svérigheter bor emellertid inte fa pdverka de materiella reg-
lerna for medierna.

Det kan vara belysande att hir nigot berora de delar av radiolagstiftningen
som &tergdr pd, eller gor undantag fran, de nu berdrda principerna. Av intresse
ar dd de som giller etableringsfriheten och den sirskilda ansvarigheten.
I friga om de Gvriga principerna giller att regleringen korresponderar med
TF. Den avser dock yttrandefriheten endast i den programverksamhet som
bedrivs inom Sveriges Radio-koncernen — med undantag fr censurfor-
bundet, som enligt radiolagen (RL) géller alla radio- och tradséndningar.

Ritt att inneha och anvédnda radiosiandare har enligt radiolagen endast
den, som erhéllit tillstdind av regeringen eller myndighet som regeringen
bestimmer. Tillstdnd for annan én statlig myndighet meddelas av televerket.

For innehav och anvindning av trdsindare kriavs ddremot inga tillstand.

Nir det giller viss anvdndning av radio- och triddsdndare — ritten att
sdnda “radioprogram i rundradiosindning™ — géller emellertid betydelsefulla
inskrdnkningar. Enligt radiolagen forbehélls sddan anvidndning av sindarna
de “programforetag” som regeringen bestimmer.

For varje radioprogram som anordnas av programforetag som erhallit kon-
cession av regeringen skall enligt radioansvarighetslagen finnas en program-
utgivare, som forordnas av programforetagets chef. Programutgivarens be-
fogenheter och ansvarighet dr desamma som giller for TF:s ansvarige ut-
givare. For program som direktsinds finns emellertid en sirbestimmelse.
Programforetagets chef kan betridffande sddana program i stillet forordna
att var och en som framtrider i programmet skall bédra ansvaret for yt-
trandefrihetsbrott, som han begir. Om ett sddant beslut méaste de berdrda
underrittas fore sindningen. Annars faller ansvaret pa programftretagets
chef.

En prelimindr slutsats dr att de nya medierna torde kunna fogas in i
ett principsystem efter monster av TF. Det kan finnas anledning, i forsta
hand for data-TVs del, att sédrskilt Gverviga tillimpligheten av principerna
om etableringsfriheten, om den sirskilda ansvarigheten och om medde-
larskyddet.

2.6.3 Radiolagstiftningen

Den rittsliga regleringen av ljudradio- och TV-verksamheten dr i huvudsak
utformad med hédnsyn till den verksamhet som bedrivs av de sirskilda
programforetagen inom Sveriges Radio-koncernen. For sadan typ av pro-
gramverksamhet reglerar sdlunda radiolagen (RL) frdgorna om sidndnings-
ritten och de villkor som skall gilla for den rdtten. Radioansvarighetslagen
reglerar yttrandefriheten i just sddan programverksambhet. I 6vrigt finns for-
fattningar som ror innehav och anvindning av radiosindare och -mottagare
och om licensavgift for TV-mottagare. Nimnas kan ocksa den provisoriska
lagstiftningen om forsoksverksamhet med nérradio.

Genomgéngen hir begrinsas till nigra av de viktigaste punkterna i ra-
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dioritten, av betydelse for de nya medierna.

Radiolagen inleds med definitioner av ett antal radiotekniska begrepp
som sedan ligger till grund for den ndrmare regleringen av ljudradio- och
TV-verksamheten. Sdlunda forstds med radiosdndning ljud, bild eller annat
meddelande som sidnds med hjilp av elektromagnetiska végor vilkas fre-
kvenser dr ligre dn 3 000 gigahertz och vilka utbreder sig i rymden utan
sdrskilt anordnad ledare. Det blir fridga om traddsdndning nédr végorna &r
bundna vid sirskilt anordnad ledare.

Med annat meddelande” avses meddelanden av vilket slag som helst,
skrift, tecken, signaler etc.

Text-TV-sindningar och dverforingar i data-TV och telefaksimilsystemen
sker med hjilp av elektromagnetiska vagor genom etern eller genom tréd.
De innehéller bilder och andra meddelanden.

De nimnda definitionerna, som dr mycket vida och praktiskt taget tar
sikte bara p& overforingstekniken, gor alltsd, att ocksd anvdndningen av
data-TV och telefaksimil torde bli att betrakta som sddana sdndningar, p
vilka radiolagen och dirtill anslutande reglering kan vara tillimplig. I vilken
utstrickning sa blir fallet beror sedan bl. a. av innehéllet i medierna och
till vilka det sprids. Nir det giller att beskriva de sdndningar som enligt
5§ RL skall vara forbehdlina de foretag som regeringen bestimmer utgar
lagen ndamligen dels ifrdn innehdllet i sindningarna — genom begreppet ra-
dioprogram — och dels ifrdin mottagarkretsen — genom begreppet rundra-
diosdndning.

Radioprogram ir radio- eller trddséndnings innehall, om detta bestar av
annat dn, utom angivande av namn eller killa, enkla meddelanden om
tid, viderlek, nyheter eller dylikt. Rundradiosédndning ar radio- eller trad-
sindning som #r avsedd att mottagas direkt av allménheten, om sédndningen
icke #r avsedd endast for en sluten krets, vars medlemmar dr forenade
genom en pataglig gemenskap av annat slag dn ett gemensamt intresse
att lyssna pé eller se sdndningen.

For ritten att sinda radioprogram i rundradiosdndning uppstéller 5§ RL
ett krav p4 koncession av regeringen. Med koncession foljer enligt RL vissa
krav pd sindningarnas innehdll, krav som regeringen i koncessionsbeslut
inte kan gora undantag ifrdn: kraven pa opartiskhet och saklighet och pé
hivdande av det demokratiska statsskickets grundidéer samt foreskriften
om efterhandsgranskning av den statliga myndigheten radiondmnden. Hér-
till kommer s ett antal foreskrifter for sindningarna som far uppstéllas
som villkor for sindningsritten och da skall intagas i avtal med program-
foretagen. Dessa foreskrifter giller bl. a. skyldighet att sinda beriktigande
och genmile och forbud mot kommersiell reklam. Eftersom riksdagen i
samband med besluten 1978 om radions och televisionens fortsatta verk-
samhet godkint riktlinjer for innehéllet i de avtal som regeringen skall ingé
med programfOretagen giller ocksé for avtalsforeskrifterna att regeringen
saknar mojlighet att dispensera frdn dem. S& @r fallet &tminstone for de
programforetag som 1978 forutsags (och som tillkom 1979): Riksradiobolaget,
TV-bolaget, Lokalradion och Utbildningsradion.

Med ritten att sinda radioprogram i rundradiosédndning foljer salunda
ett omfattande regelsystem. Till detta skall rdknas ocksd bestimmelserna
i radioansvarighetslagen som giller endast for de nu namnda koncessions-
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pliktiga sdndningar. Andra dn sddana sdndningar dr inte radiorattsligt re-
glerade — utom sétillvida att det krévs tillstdnd for innehav av radiosdndare.
For koncessionsfria sindningar géller i stéllet ordindr lagstiftning, viktigast
den allmédnna straffrattsliga i brottsbalken.

De sitt pé vilka sindningar som omfattas av koncessionstvanget avgransas
har berett tolkningssvarigheter. Sarskilt giller det begreppet rundradiosénd-
ning. Eftersom det &r straffbart att sinda radioprogram i rundradiosindning
utan att inneha tillstdnd ar det langtifrdn bara av teoretiskt intresse att be-
greppet dr klart. Det méste vara fattbart for gemene man. For utrednings-
arbetet torde det dock inte vara nodvandigt att g ndrmare in pa en tolkning
av det. Det kan ricka med att konstatera att utrymmet for programverk-
samhet vid sidan av de foretag som erhdllit koncession dar mycket litet.
Data-TV- och telefaksimiloverforingar, som &r allmént tillgdngliga. avsedda
for allminheten, skulle alltsa falla under begreppet rundradiosindning. Det
torde ocksé vara klart att vad som Overfors i de nimnda systemen inte
kan avgridnsas fran koncessionsomradet med hénvisning till dess innehall.
Aven om detta till stor del blir just “enkla meddelanden om tid...” lir
det vara uteslutet att pa det sittet pd forhand begrdnsa utvecklingsmoj-
ligheterna for de nya medierna.

Den forutsebara anvindningen av data-TV och telefaksimil skulle sdlunda
enligt géllande rdtt forutsdtta koncession.

Anmirkas bor att tolkningsproblemen blir praktiskt mer betydelsefulla
nar det giller forsoksverksamhet med data-TV av ndgon storre omfattning.
Televerkets pagéende experiment med data-TV torde gé fritt, dock inte
darfor att overforingarna dr avsedda for en grupp personer som utgor en
i radiolagens mening sluten krets, utan darfor att de inte ar avsedda for
allménheten.

For Sveriges Radios text-TV-sdndningar giller givetvis radiolag och avtal.

Om den mojligheten skulle dvervigas att med nuvarande reglering ge
tillstdnd for data-TV- och telefaksimil-""sdndningar” maéste beaktas, att de
regler som giller for programverksamheten och far foreskrivas som villkor
for siandningsritten dr utformade med tanke pa traditionell, normal pro-
gramverksamhet. Varaktighet och stadga hos sdndningsforetaget, en rtt
omfattande programverksamhet och mdjligheter till dvervakning i efter-
hand av radiondmnden &r forutsittningar som bor vara uppfyllda for att
koncession skall ges. Det dr kanske sarskilt villkoret om opartiskhet — vilket
hdr innebar ett krav pd balans mellan olika asikter och intressen — som
skulle vara svart att tillimpa for utbudet i data-TV. Det har ocksa framhéllits
att radioreglerna inte passar for verksamhet med data-TV och att sddana
regler skulle menligt hamma utvecklingen av mediet.

For text-TV ligger det annorlunda till, om den etersinds. Ménga program
som sidnds av Sveriges Radios dotterbolag produceras av utomstéende. For
dessa ansvarar bolagen béade enligt radioansvarighetslagen och — infor ra-
diondmnden - enligt radiolagen och avtalen. Ett fast samarbete forekommer
mellan Riksradiobolaget och TT som genom avtal med bolaget svarar for
redigering och sindning av nyhetskommunikéer i ljudradion. For dessa
siandningar ansvarar en inom TT forordnad programutgivare enligt radio-
ansvarighetslagen medan bolaget ansvarar for dem enligt radiolagen och
avtalet. TT har ju ingen egen sdndningsritt. En radiordttslig reglering lik
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den nuvarande for flera text-TV-sdndande foretag med egen sdndningsritt
kan inte motas med samma invdndningar som i friga om data-TV.

2.6.4 Viss integritetslagstiftning

Kommunikationsteknikens utveckling och sirskilt den fortskridande da-
toriseringen har skapat forhéllanden dér den enskildes privatliv, hans per-
sonliga eller andliga integritet ansetts utsatt. Det har foranlett en rad be-
stimmelser i géllande lagstiftning till skydd for integriteten. Dessa kan fa
betydelse for sdrskilt sddana tillimpningar av data-TV och telefaksimil, som
innebdr att manniskor meddelar sig med en dator eller med varandra med
hjdlp av en dator. Ndrmast av intresse dr bestimmelser som ror rétten till
fortrolig kommunikation och insamling, lagring och utnyttjande av infor-
mation om enskild som sker med automatisk databehandling, ADB.

Ritten att kunna meddela sig fortroligt med andra &r grundlagsskyddad
och uttrycks i RF 2:6 som ett skydd gentemot det allmdnna “mot un-
dersokning av brev eller annan fortrolig forsindelse och mot hemlig av-
lyssning eller upptagning av telefonsamtal eller annat fortroligt meddelan-
de”. De bestammelser som beror denna ritt kan visserligen behdva in-
venteras for att konstatera om de ger avsett skydd ocksd nar det giller
de nya medierna men de skall inte redovisas hdr. Det kan anmérkas att,
eftersom post- och teletrafiken ombesorjs av det allménna, det finns sirskilda
regler for de anstéllda vid dessa verk till skydd for de befordrade med-
delandena. Fragor man kan komma att stélla &r om tillimpningssvarigheter
uppstar nar skillnaden mellan medier som &r endast ldsbara och medier
som dr endast avlyssningsbara blir mindre klar, eller om skyddet mot in-
trdng under befordringstiden r tillrdckligt ndar meddelandena lagras i sys-
temet. Den senare fragan for 6ver till datalagstiftningen. En ytterligare fraga
dr om man inte uppgett kravet pd fortrolighet ndr man utan kod- eller
krypteringsskydd anvidnder data-TV eller telefaksimil for sina meddelanden.

Gemensamt for de flesta anvandningar av data-TV - oavsett om mot-
tagning sker pa bildskdrm eller som telefaksimil — dr att de uppgifter som
formedlas lagras i en dator i samband med Overforingen. Nar kommuni-
kationsteknik och datorisering forenas pa det hér séttet kan situationer uppsta
som gillande integritetsskyddsregler inte ursprungligen utformats for och
for vilka de darfor passar mindre vil. S4 kan sdgas vara fallet med den
centrala lagstiftningen pa dataregistreringens omréde.

1973 ars datalag tillkom for att skydda den personliga integriteten i sam-
band med registrering av personuppgifter med anviandning av ADB-tekni-
ken. Den omfattar register som fors med sadan teknik och som innehéller
upplysningar om enskild person, personuppgifter. Sddana register far inte
inréttas eller foras utan tillstdnd av den for andamalet inrdttade myndigheten
datainspektionen. Det giller badde for myndigheters register och enskilda
foretags. Mojligheten att fa fora register skiftar alltefter vilken typ av upp-
gifter de innehdller. Sirskilt stranga krav stills pa register med uppgifter
om t. ex. begdngna brott, sjukdomar, atgédrder av typ socialhjélp eller med
uppgifter som utgor omdome eller annan varderande upplysning om den
registrerade. Andra register provas mera summariskt av inspektionen. Det
kan vara abonnent-, kund- eller loneregister.
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Den vigledande principen vid tillstindsprovningen dr att risken for otill-
borligt intrdng i den registrerades personliga integritet om mojligt skall fo-
rebyggas. Inspektionens tillstdnd skall forknippas med villkor om dndamaélet
med registret och om vilka personuppgifter som det far omfatta. Om det
behovs skall vidare meddelas foreskrifter om hur uppgifterna far inhdmtas,
om vilka bearbetningar som féar goras, om vilka personuppgifter som far
goras tillgdngliga m. m.

Nir meddelanden fran enskilda lagras i data-TV-systemets minnen upp-
kommer frégan om dédrigenom inrittas ett sddant personregister som ar till-
standspliktigt. Foreligger ens ett register och innehaller det personuppgifter
i datalagens mening?

Med personuppgift avses alla slags upplysningar som kan hénfGras till
enskild person. Det dr en mycket vid definition som omfattar fakta savil
som omdomen.

Den svarare fragan, om vilka slags uppteckningar som skall falla under
datalagens registerbegrepp berordes i forarbetena till lagen. Det uttalades
da:

“For att ett register skall anses foreligga méaste det emellertid direkt eller
indirekt vara frdga om behandling frdn informationssynpunkt av faktiska
uppgifter. Ett ADB-register kan sélunda inte anses upprittat bara genom
att l16pande text lagras i ett datamedium, exempelvis for att sdttning skall
kunna ske med hjélp av ADB-teknik. Uppenbarligen faller pd grund hérav
atskillig databehandling av olika slags litteratur, frimst skonlitteratur, utan-
for datalagens tillstdndssystem. Forst i den mén databehandlingen tar sikte
pé faktiska uppgifter i den litterdra framstédllningen — sdsom for upprattande
av innehéllsregister eller liknande — foreligger ett register i datalagens me-
ning. Vidare bor ett register anses foreligga, om de lagrade uppgifterna skall
anvindas for att framstélla exempelvis en telefonkatalog, ett adressregister
eller en taxeringskalender. Den ndrmaste griansdragningen ndr det giller
att bestimma registerbegreppets innebord far goras i praxis.”

Datainspektionen har i ett par drenden under senare tid haft att tolka
begreppet personregister vid provningen av tilldtligheten av s. k. datorstédda
textkommunikationssystem. I dessa formedlas textmeddelanden mellan oli-
ka typer av terminaler genom en dator. Inspektionen fann att dessa system
var att anse som personregister i datalagens mening. Den motiverade ut-
gangen sé:

”1 forevarande fall kan konstateras att registret kommer att innehélla
personuppgifter bl. a. pd det sittet att en anviandare kan lamna uppgifter
dels om sig sjélv, dels om andra i systemet ej deltagande personer. Visserligen
ar inte registrets huvudsakliga syfte att bearbeta uppgifter med hjélp av
ADB i egentlig mening utan att utgora ett kommunikationsmedel. Emel-
lertid avses registeruppgifterna bli lagrade p4 ADB-medium och magjligheter
att soka ut information ur registret kommer att finnas, 14t vara att vissa
restriktioner foreslds i detta hdnseende.”

Ett tidsbegridnsat tillstdind meddelades med foreskrifter om bl. a. system-
innehéllet.

En anvindning av data-TV som ett kommunikationsmedel skulle alltsa
med nuvarande réttstillimpning aktualisera datalagens bestimmelser. Ocksé
registreringen i systemet av andra atgérder frdn anvindarens sida kan tdnkas



SOU 1979:69

ber6ra datalagstiftningen.

Datorstodda textkommunikationssystem kan komma att inforas hos flera
myndigheter och foretag, och de kan sannolikt utvecklas vidare med lamp-
liga foreskrifter. Det kan emellertid forutses svarigheter for datainspektionen
nar det giller att foreskriva villkor for kommunikationen i ett allmént till-
gédngligt data-TV-system, sirskilt for innehdllet i det formedlade. Den an-
viandningen av data-TV torde emellertid ligga négra &r framat i tiden. Sam-
tidigt overvigs f. n. att infora en generell, d. v.s. inte bara ADB-baserad,
personregisterlagstiftning. Andra kriterier for bedomningen av de nu be-
handlade fragorna kan alltsi komma att foreligga om ndgra é&r.

2.6.5 Upphovsrittsliga fragor

Text-TV, data-TV och telefaksimil kan bli viktiga medier for spridning
av upphovsrittsligt skyddade prestationer. Dessa medier dr bara nagra av
de nya metoder att mangfaldiga, sprida och aterge sddana prestationer, som
den tekniska utvecklingen fort med sig. Andra exempel &r fotokopiering,
mikrofilmning, band- och videograminspelning, datorer, kommunika-
tionssatelliter och kabel-TV. Dessa 0kade mojligheter att anlita moderna
tekniska hjdlpmedel for utnyttjande av upphovsrittsliga verk har foranlett
vissa upphovsrittsliga problem. Hiar som pd en del andra rattsomréden &r
det kanske fraimst kombinationen av datateknik och transmissionsteknik
som orsakat de sdrskilda svarigheterna. Text-TV &r inte pd samma sitt
ett sdrfall upphovsrittsligt sett.

Anvindningen av ny medieteknologi kan komma att medfora att man
méste dverviga forhdllandet till den upphovsrittsliga lagstiftningen. Sidana
overvdaganden maéste emellertid ske i ett storre sammanhang. En sérskild
utredning arbetar sedan ndgra ar med en allmén Oversyn av upphovsritts-
lagstiftningen i syfte att anpassa den till bl. a. ny teknologi. Direktiven for
var utredning innehdller darfor endast en erinran om att utnyttjandet av
de nya medierna medfor vissa upphovsrittsliga problem och det uttalas,
att vi bor ndra samrada med upphovsrittsutredningen nér det géller dessa
frdgor och beakta de stillningstaganden som den kan komma fram till.

De svérigheter som avses i vara direktiv moter sdlunda inte enbart vid
anvindningen av de medier som vi har att behandla. I det foljande gors
ett forsok att redovisa problemen med hiansyn sarskilt till tekniken i data-TV
och telefaksimil och till de mediernas tdnkbara anviandning.

Den nya medietekniken beror de grundlaggande frgorna pé rattsomréadet,
sdsom vad det dr for slags alster som skyddas i upphovsritten och vilka
befogenheter som tillkommer upphovsmannen. For att man skall kunna
forstd vilka sérskilda problem det kan bli friga om dr det nodvéndigt att
g& in ngot pa dessa fragor.

Motivet for den upphovsrittsliga lagstiftningen ar att konstnirligt och
litterdrt skapande bor ges ett rimligt skydd. Reglerna bygger dérvid p& hu-
vudprincipen att den som astadkommit ett litterdrt eller konstnérligt verk
har ensamritt att bestimma over alla vésentliga former for utnyttjande av
det. Den ritten omfattar olika sétt att ekonomiskt forfoga dver verket, genom
t. ex. mangfaldigande eller offentligt framforande, och ocksé ideella rattig-
heter, sdsom att bli namngiven som upphovsman och att motsitta sig att
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dndringar gors sd, att upphovsmannens anseende krdnks.

Skyddet giller resultatet av andligt skapande inom konstens och litte-
raturens omréde i alla tinkbara uttrycksformer. Resultatet kallas i upphovs-
rittslagens inledande paragraf "litterdrt eller konstnérligt verk™ och skyddas
“vare sig det utgdr skonlitterdr eller beskrivande framstéllning i skrift eller
tal, musikaliskt eller sceniskt verk, filmverk eller alster av bildkonst, bygg-
nadskonst eller brukskonst eller kommit till uttryck p& annat sitt”. Kartor,
teckningar, illustrationer, grafiska bilder dr att hdanfora till litterdrt verk™.

Genom Oversittning och bearbetning av ett verk och genom samman-
stillningar av verk eller delar av ett verk kan dstadkommas ett nytt verk,
som &tnjuter skydd — samtidigt som det ursprungliga verket givetvis behaller
sitt. Om ett verk har flera upphovsmén giller regeln att var och en har
upphovsritt till sin del. Om deras bidrag inte kan urskiljas som sjdlvstdndiga
verk tillkommer upphovsriatten dem gemensamt.

Inte alla prestationer skyddas. For att ett alster skall anses utgora ett
“verk’ i upphovsrittslig mening fordras ett visst métt av sjdlvstindighet
och originalitet. Hirav foljer att produkten inte far vara alltfor lik en annan
produkt, alltsd framsta som ett plagiat, eller vara si enkel att manga andra
skulle ha kunnat d&stadkomma samma sak. Produkten maste ha en personlig
eller siregen prigel. I kraven ligger emellertid inte att produkten skall ha
konstnirliga eller litterdra virden. Aven ett verk som anses uselt enligt
sddana kriterier kan ha upphovsrittsligt skydd.

Vissa typer av verk, t. ex. forfattningar och myndighetsbeslut dr inte for-
mal for upphovsritt. Nir sddant material sammanstélls kan emellertid sjdlva
sammanstillningen fi upphovsrattsskydd.

De ekonomiska upphovsrittigheterna forverkligas genom att varje upp-
hovsman har ritten att forfoga 6ver verket genom att framstilla exemplar
av verket eller pd annat sitt gora det tillgdngligt for allménheten i ursprungligt
eller dndrat skick, i dversittning eller bearbetning, i annan litteratur- eller
konstart eller i annan teknik. Om ett verk 6verfors pa anordning, genom
vilket det kan &terges, anses att ett exemplar av verket framstillts. Ett verk
gors tillgingligt for allmidnheten genom att det framfors offentligt, genom
att exemplar av verket sprids eller genom att exemplar av verket visas of-
fentligt.

Upphovsmannens ensamritt dr underkastad en rad inskrdnkningar till
formén for huvudsakligen religiosa, kulturella eller i dvrigt samhilleliga
andamal. Sdlunda far enstaka exemplar av skyddade verk framstillas for
enskilt bruk, citat fir goras, vissa former av offentliga framféranden ér fria
0SV.

En speciell typ av inskrdnkning bygger pé att en utnyttjare av visst upp-
hovsrittsligt skyddat verk kan sluta avtal med en organisation av upp-
hovsrittshavare och dirmed f4 ritt att utnyttja sddana verk av upphovsman
som foretrids av organisationen. Om ett sddant avtal med stod av lagstiftning
ges verkan for upphovsman, som star utanfor organisationen, foreligger s. k.
avtalslicens. En avtalslicens innebir alltsd att villkoren for utnyttjandet i
princip bestims genom innehdllet i ett avtal. S& sker inte vid s. k. tvdngs-
licens, dvs. nir foreskrift getts i lag om ritt att fritt utnyttja skyddat material
mot ersittning. Upphovsrittslagen innehdller en bestimmelse om avtals-
licens. Enligt den f&r Sveriges Radios dotterbolag under vissa forutséttningar
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mot ersittning sinda skyddat verk dven av sddan upphovsman som inte
iar medlem av organisationen.

Upphovsrittslagen innehéller ocks& bestimmelser om ’vissa upphovs-
ritten nirstdende rittigheter”. Av intresse att ndimna hér dr bestimmelserna
om skydd for kataloger och for radio- och TV-sindningar. Vad forst giller
kataloger stadgas, att katalog, tabell eller annat dylikt arbete, vari sam-
manstillts ett stort antal uppgifter, ej ma eftergoras utan framstallarens sam-
tycke. Sadana arbeten saknar ofta den sjdlvstindighet och originalitet som
skulle ha kunnat gora dem till eljest skyddade verk. De dr dock frukten
av en stor arbetsinsats och skyddas dirfor, men under kortare tid, tio &r,
4n Vverk”. En forutsittning dr ocksd att arbetsresultatet dr av storre om-
fattning. Exempel p& vad som avses ér forsiljningskataloger, utstéllnings-
kataloger, adresskalendrar, tidtabeller, sérskilda rdaknetabeller m. m. Alltfor
enkla alster, t. ex. en lokal tidtabell och statistiska uppgifter i en fickkalender,
skyddas inte. For radio- och TV-sindningar giller ett skydd mot aterut-
sindning och mot inspelning och kopiering av inspelningen. TV-sdndningar
far inte aterges for allmdnheten pd biograf eller dylik lokal.

De upphovsrittsliga problem som avses med uttalandet i vdra direktiv
kan hinforas till de nu beskrivna reglerna. Problemen har uppstatt bade
for upphovsminnen och for dem som utnyttjar deras verk.

Bland de formodade, visentliga anvindningsomradena for text-TV och
data-TV &r formedlingen av nyheter, virderleksrapporter och koncentrerade
upplysningar av olika slag. Hirfor dr medierna lampliga bl. a. p4 grund av
sina begrinsade uttrycksformer. Det sagda ger anledning till frigan om de
alster som formedlas genom medierna alls dr upphovsrittsligt skyddade.
For innehallet i tidningar och tidskrifter anses gilla att rutinméssigt avfattade
nyhetsmeddelanden, korta notiser i dvrigt, mer eller mindre sjélvfallna rub-
riker och sammanfattningar av artiklar och liknande faller utanfor det upp-
hovsrittsliga skyddet. En sirskild omsténdighet som kan péverka bedom-
ningen av denna friga #r ocksa just de tekniska forutséttningarna for ater-
givningen av det formedlade. Kan de givna, standardiserade formerna, som
folier av mottagningstekniken, i si hog grad begridnsa mojligheterna till
variation och originalitet i innehéllet att det darfor mera sdllan blir friga
om skyddade verk? Det giller ju allmént for redogorelser som har sakligt
innehall, alltsd beskrivande framstéllningar sdsom vetenskapliga redovis-
ningar, reportage, nyhetsartiklar, att det dr den individuella sammanstéll-
ningen och utformningen av dmnet och sakuppgifterna som kan fa skydd
och inte d&mnet och uppgifterna sjilva. Det kan dock dven tédnkas fall ddr
en sammanstillning av vissa uppgifter méste anses vara av sddan sérpréaglad
art att ett skyddat s. k. samlingsverk foreligger. Det ligger annars nira till
hands att anta att nidr materialet utgdrs av ett stort antal uppgifter, som
inte var for sig har skydd, det s. k. katalogskyddet kan bli aktuellt. Men
ocksa hir kan tvekan rdda av det skilet att anvdndningen av datatekniken
i data-TV-systemet mestadels resulterar i just sammanstidllningar av “ett
stort antal uppgifter”, och det utan att en sidan typ av arbetsinsats gjorts
som forutsatts for katalogskyddet.

I den man artiklar eller ambitiost utformade sammandrag kan goras till-
gingliga i medierna kan upphovsrittsligt skydd &beropas. Detta for vidare
till de problem som har att géra med upphovsmannens forfoganderitt over
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sitt verk och hans mdojligheter att kontrollera anvdndningen av det.
Vid lagring och eventuell bearbetning av ett verk i en dator uppkommer
bl. a. foljande frégor.

O Hur skall den ideella rédtten skyddas vid bearbetning av materialet?

O Var skall upphovsmannens ritt till kontroll dver materialet intrida —
vid lagringstillfillet eller ndr ndgon tar del av materialet?

O Vilka regler skall gilla for bearbetning av materialet?

Svérast att besvara synes vara frdgan om ndr upphovsmannen skall gora
gillande sin kontrollrdtt. Den rétten — hans forfoganderdtt — bestér ju i
ritt att bestimma om exemplar skall framstéllas av verket och om, nér
och hur det skall goras tillgingligt for allmadnheten. Lagstiftningen knyter
olika rittsverkningar till offentliggérandet. Framst intrader dd andras mdj-
ligheter att pé olika sdtt utnyttja verket. Vidare kan den upphovsrittsliga
ersittningsritten anknytas till offentliggorandet. Det &r alltsd en viktig tid-
punkt. Men nir ett verk lagras och bearbetas i en dator, utan att ddrigenom
bli omedelbart tillgingligt for allmdnheten, kan det vara svart att avgora
nir ett exemplar framstéllts och nér ett offentliggdrande skett. Problemen
finns ocksa for data-TV-systemet. De kan emellertid reduceras for det medi-
ets del om man antar att bearbetningar av verk mera sdllan kommer att
ske, eller i vart fall i mindre omfattning, och att sjdlva lagringen i mediet
innebir att verket spritts till allménheten eller visats offentligt. Aven om
dessa fragor kan losas teoretiskt finns de praktiska svarigheterna kvar: hur
upphovsmannen skall kunna utfora den faktiska kontrollen och pd vilka
grunder ersittningen skall bestimmas.

Négra olika situationer kan urskiljas for data-TV.

O Verket skapas vid lagringen, eller for omedelbar lagring, och ingen annan
bearbetning sker dn den som fordras for dtergivning pd bildskdrmen.
I detta enklaste fall kan hdvdas att lagringen samtidigt innebédr exem-
plarframstillning och offentliggorande. Upphovsmannens tillstdnd méste
d& limnas pd en ging och senast vid lagringstillfillet. Det har emellertid
hivdats att offentliggdrandet borde anses ske forst vid visningstillfallet.
Det kan niamligen vara svért att overblicka konsekvenserna av ett tillstdnd
givet vid lagringen eftersom materialet kan utnyttjas sd ménga génger
och pd andra sitt 4n besk&ddande sisom i form av utskrifter och ko-
pieringar. Det nimnda har betydelse dven for ersittningsfrdgan.

O Ett exemplar av verket har framstillts tidigare och lagras nu i ofordndrat
skick och bearbetas inte. Situationen skiljer sig frin den forra bara genom
att upphovsmannen torde ha att ge tillstind tv& ganger — vid exem-
plarframstéllningen och infor lagringen. Datorlagring kan ndmligen inte
jamstillas med vidarespridning av ett utgivet verk — ndgot som fér ske
fritt — utan som ett offentliggérande i annan teknik.

O Vid lagringen av verket gors fordndringar av det och i systemet bearbetas
det pa olika sitt. Om fordndringarna och bearbetningarna dr av mattlig
omfattning och betingade av systemets tekniska forutsittningar kan de
f& ske utan sirskilt tillstdind av upphovsmannen. Mera ingripande be-
arbetningar kan emellertid aktualisera en del problem. Resultatet av be-
arbetningen kan vara svart att forutse for upphovsmannen och kan t. 0. m.
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trdda hans ideella rattigheter for nir. Han kan visserligen avsta fran dem
men dr bunden av avstdendet bara om han kan Overblicka foljderna
dédrav i det sdrskilda fallet. Slutprodukten kan genom ménga bearbet-
ningar dndras flera gdnger och visas i sammanhang som ocksé dr for-
dnderliga. Kontrollen kan helt enkelt omdjliggoras. Bearbetningen kan
ocksé representera en skapande insats av andra av skyddsvird art, varfor
flera kan st& som upphovsmin till den slutliga produkten. Insatser av
rent teknisk eller administrativ art grundar dock inte upphovsritt.

Medan det kan vara vanskligt for upphovsmannen att behdva ge sitt tillstand
redan vid lagringen kan det medfora praktiska svarigheter att ldta hans
forfoganderatt striacka sig till utnyttjandetillfillet. En omfattande, tungrodd
verksamhet med att Jokumentera verket och registrera utnyttjandet av det
kan bli foljden. Losningar pa dessa réttighetsfragor kan behdva dstadkommas
genom lagstiftning. Det dr ocksd mgjligt att visentliga svérigheter kan
undanrdjas genom att de parter som berors av medieanvindningen kommer
Overens i avtal pd likande sdtt som skett i journalistavtalen och forfattar-
overenskommelsen.

2.7 Organisation och finansiering

2.7.1 Nagra olika modeller for organisationen m. m. av
de nya medierna

Visentliga uppgifter for utredningen att 16sa dr frdgorna om rétten att utnyttja
medierna och om regler och ansvar for vad som formedlas genom dem.
Det ar naturligtvis majligt, och lampligt, att ndrma sig dessa problem fran
olika utgéngspunkter, sdsom fran allmdnt mediepolitiska, kulturpolitiska,
reklampolitiska eller press- och rundradiopolitiska. En vég, som att borja
med ter sig ldttare dn andra att gé, dr den som innebar att négra olika
tankbara monster for sjdlva organisationen av de nya medierna forst ut-
formas. Det kan ndmligen hdvdas, att valet av en viss organisationsform
for medierna redan i sig betingar 16sningar pa en del av de nimnda fragorna.
Det valet kan darfor i varje fall vara vidl dgnat att belysa dem. Mot den
bakgrunden beskrivs i detta avsnitt ett antal konkreta modeller for orga-
nisationen och anvidndningen av de nya medierna. En redovisning av sddana
modeller bor kunna bidraga till att gora genomgéngen av fragestillningar
kring medierna sa verklighetsanknuten och ingdende som magjligt. Den bor
ocksd, i enlighet med denna rapports syfte, kunna vara en av utgangspunk-
terna for senare diskussioner och forslag.

Viktiga forutsittningar for modellerna ér givetvis uttalanden i direktiven.
I detta sammanhang kan dérfor erinras om att direktiven innehéller vissa
riktlinjer for, eller &tminstone antydningar om, hur modellerna kan utformas.

Sélunda ségs i direktiven att det star utredningen fritt att diskutera och
foresld olika regler for olika medier och att mycket talar for en sddan diffe-
rentierad 16sning. Det framhélls dédrvid vara lampligt att ge data-TV och
telefaksimil ett brett och generdst anvindningsomrdde medan utnyttjan-
demojligheterna for text-TV kanske bor bli sndvare si att text-TV-sdnd-
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ningar kommer att ingd som ett led i TV-bolagets verksamhet. En sddan
16sning far inte, uttalas det, hindra att andra institutioner, t.ex. TT kan
ges ritt utnyttja text-TV.

Enligt direktiven bor radioutredningens uttalande om anvindningen av
text-TV beaktas. Den uttalade dirom: " Text-TV ldmpar sig vil for overforing
av telegramnyheter, sportresultat och liknande nyhetsmeddelanden, en verk-
samhet som naturligen hér samman med nyhetsredaktionerna inom de fo-
reslagna TV-enheterna men ocksé ligger néra till hands for TT som borde
f4 mojlighet att utnyttja mediet. Samarbetet med TT och Sveriges Radio
borde kunna ske pa liknande sétt som nu giller for TT:s nyhetssdndningar
i ljudradion.”

I direktiven anfors vidare, att text-TV:s begriansade kapacitet, svarighe-
terna att finna adekvata finansieringsformer och problemen att i lagstift-
ningen skilja text-TV-sindningar frén vanliga TV-sdndningar talar for att
text-TV ges det antydda snivare anvandningsomradet.

Sjilvfallet méste hinsyn tas till ekonomiska forutsittningar for att mo-
dellerna skall bli realistiska. Som direktiven antyder kan finansieringsmaj-
ligheterna pverka anvindningen av medierna och reglerna for dem. Fragor
med anknytning till finansieringen av medierna tas upp i avsnitt 2.7.2.

Modellerna ger svar pa foljande fragor:

Hur bor medierna organiseras?

Bor rillstdndsgivning 1dggas till grund for verksamheten med medierna?
Vilka normer kan gilla for innehéllet i vad som formedlas i medierna?
Vem kan aldggas ansvaret for verksamheten med medierna?

Hur kan verksamheten kontrolleras?

e R

Modellerna bor foregés av en del forklaringar. De torde ldttare forstds om
dessutom inledningsvis pd samma sdtt som i modellerna redovisas monstren
for en tidning och Sveriges Radio.

I avsnitt 2.6 finns en redogorelse for rdttsregler som har betydelse for
de nya medierna. I forevarande sammanhang bor sirskilt uppmérksammas
de vil utarbetade och fast forankrade regelsystem som giller for de tva
viktigaste massmedierna, tryckt skrift och rundradiosdndning. I modellerna
anknysts till vissa tryckfrihets- och radioansvarighetsrittsliga principer i dessa
system. Med beaktande av det utredningsarbete som pagédr anvinds i mo-
dellerna beteckningen Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Ddarmed avses d&
regler utformade efter monster frén tryckfrihetsférordningen (TF) och ra-
dioansvarighetslagen (RAL).

Allmin aklagare i mal om tryckfrihetsbrott och yttrandefrihetsbrott i ra-
dioprogram ir jusitiekanslern (JK). Denne kan allts& sdgas kontrollera efter-
levnaden av TF och RAL. Det vanliga dr annars att den enskilde sjélv
atalar en tidning eller ett programforetag for t. ex. drekrankning. Kontrollen
kan ddrmed ocksa sigas ligga hos envar. Med ett annat, kanske riktigare,
synsitt ligger den hos domstolen. Vi antar i modellerna att JK kontrollerar
efterlevnaden av Yttrandefrihetsgrundlagen. Atal vicks mot den ansvarige
utgivaren enligt TF och programutgivaren enligt RAL. Nir det giller kom-
mersiella annonser i en tidning svarar emellertid annonsoren sjdlv. Det kan
i forekommande fall rora ansvar for brott enligt brottsbalken eller annan
strafflagstiftning som bedéms i ordinirt brottmal. Det kan emellertid ocksé
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gilla reklamatgirder som strider mot god affirssed eller dr p4 annat sitt

otillborliga. For sddana fall kan konsumentombudsmannen (KO) ingripa.

enligt regler i marknadsforingslagen (MFL). Han kan ocksa. fora fallen vidare
till bedomning av Marknadsdomstolen. Hér sdger vi att kontrollen ligger
hos KO.

For innehéllet i radioprogram finns vidare regler i radiolagen (RL) och
i de avtal som staten slutit med programforetagen i Sveriges Radio-koncernen
(Avtalen). Det dr radiondimnden (RN) — en statlig myndighet — och endast
den som Overvakar att foretagen foljer dessa regler i sin programverksamhet.
Nédmndens provning av ifrdgasatta brott mot reglerna sker efter anmilan
(frdn vem som helst) mot program som sénts eller pa eget initiativ. Infor
RN svarar programforetaget som sadant, alltsé ingen enskild medarbetare.

For innehéllet i tidningar finns utdver TF Etiska regler for press, radio
och TV. Dessa har karaktdren av hedersregler och det dr pressens huvud-
organisationer som sjilva kommit dverens om dem. Dehar ocksé inrdttat
en hedersdomstol, Pressens Opinionsnamnd (POn), for provning av drenden
som giller tillimpningen av reglerna samt en Allmidnhetens Pressombuds-
man (PO), som efter anmilan eller pd eget initiativ provar eventuella av-
vikelser fran reglerna eller pétalar sidana hos POn. Infor POn svarar tid-
ningen som sddan, inte den enskilde medarbetaren.

Det kan anmarkas att De etiska reglerna. . ., som beteckningen anger,
giéller ocksa for radioprogramforetagens verksamhet. Det gar emellertid inte
att med &beropande av de reglerna f& innehéllet i radioprogram provat av
vare sig POn eller RN. Har tar Avtalen Over.

Monstret for en tidning och Sveriges Radio ter sig pa foljande satt:

En tidning
Organisation

Bolag, forening, stiftelse, enskild —
vem som helst etablerar sig

Tillstand

Inga regler, blott vissa ordningsfo-
reskrifter sdsom de om utgivnings-
bevis.

Normer

Tryckfrihetsforordningen (TF).
De etiska reglerna. . .
Marknadsforingslagen (MLF). 3

Ansvar

Ansvarig utgivare enl. TF.
Tidningen som s&dan enl. De etiska
reglerna. . .

Annonsoren enl MFL.

Sveriges Radio
Organisation

Moderbolag, #gt av folkrorelser, ni-
ringsliv, tidningar, med statlig repre-
sentation i styrelsen, som #ger dot-
terbolag (programforetag).

Tillstand

Koncession av regeringen

Normer

Radioansvarighetslagen (RAL).
Radiolagen (RL).

. Avtalen.

Ansvar

Programutgivare enl. radioansvarig-
hetslagen (RAL)

Foretagen som s&dana enl. RL och
Avtalen.
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Kontroll Kontroll

Justitiekanslern (JK) enl. TF. JK enl. RAL.
Pressombudsmannen (PO) och Pres- Radionimnden (RN) enl. RL och
sens Opinionsndamnd (POn) enl. Avtalen.

De etiska reglerna. . .
Konsumentombudsmannen (KO)
enl. MFL.

Nagra olika modeller for etersand text-TV

(Modellerna behover inte utesluta varandra.)

Text-TV 1
Organisation

Redaktioner inom TV-bolaget och/eller Utbildningsradion.

Tillstand

Innefattas i koncession. av regeringen; dvs. i fortsdttningen samma
regler, ansvar och kontroll som for Sveriges Radio-modellen.

Text-TV 2
Organisation

Jamte TV-bolaget sdnder ocksd TT eller enskild tidning eller tid-
ningsgrupp.

Tillstand
Efter avtal med TV-bolaget.

Normer

Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).
Enl. ovanndmnda avtal men viktigast radiolagen och statens avtal

med TV-bolaget.

Ansvar

Programutgivare forordnas inom TT (eller enskild tidning) etc.) enl.
YGL. TV-bolaget som s&dant enl. RL och Avtalet.

Kontroll

JK enl. YGL.
RN enl. RL och Avtalet.
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Text-TV 3
Organisation
TT (och enskild tidning etc.) sjdlvstdndiga text-TV-sdndande foretag,
jamte TV-bolaget.
Tillstand

Koncession av regeringen.

Normer

Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

RL och Avtal mellan staten och TT etc.

Ansvar

Programutgivare enl. YGL.

Foretaget TT (etc.) som s&dant enl. RL och Avtalen.
Kontroll

JK enl. YGL.
RN enl. RL och Avtalen.

Ndgra olika modeller for data-TV

(Inte heller dessa modeller behdver utesluta varandra.)

Skillnaden mellan de olika modellerna hanfor sig bl. a. till frigan om
den som tillhandahdller data-TV-teknik ocksé skall redigera och ansvara
for informationsutbudet, dvs. gora en provning av innehdllet. En sidan
provning torde forutsitta vissa bestimmelser for innehéllet i form av lag-
stiftning eller regler av ldgre valor utdver Yttrandefrihetsgrundlagen. Eta-
bleringsritten kan for olika fall vara fri eller inskriankt. Verksamheten kan
organiseras pé riks-, regional eller lokal niva. I samtliga dessa modeller kan
reglerna utformas sd att rekla tillats eller forbjuds.

Data-TV |
Organisation

Envar — myndighet, bolag, forening, stiftelse, enskild — etablerar sig
som tillhandahdllare av data-TV-teknik.

Tillstand

Inga regler.

Normer

Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).
MFL for ev. kommersiell reklam.
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Ansvar
Envar inmatare svarar enl. YGL och MFL.
Kontroll
JK enl. YGL.
KO enl. MFL.
Organisation ‘
Envar (myndighet etc.) ‘etablerar sig som tillhandahéllare av data-
TV-teknik och ansvarig redaktor for informationsutbudet.
Tillstand
Inga regler, blott ev. ordningsforeskrifter sdsom om anmilningsskyl-
dighet. Ev. koncession med vissa villkor for verksamheten av nagon
ligre myndighet (dvs. ej regeringen).
Normer
Ev. koncessionsvillkor.
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).
De etiska reglerna. . .
MFL for ev. kommersiell reklam.
Ansvar
Den enskilde, eller sammanslutningen som sadan, enl. koncessions-
villkoren och De etiska reglerna. . .
Ansvarig utgivare enl. YGL.
Annonsdren enl. MFL.
Kontroll
Den koncessionsgivande myndigheten enl. koncessionsvillkoren.
JK enl. YGL.
PO och POn enl. De etiska reglerna. ..
KO enl. MFL.
Organisation

En central statlig myndighet tillhandahaller data-TV-teknik, t. ex. en
nyinrdttad myndighet, televerket eller posten.
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Tillstand

Genom lagstiftning inrittas myndigheten eller aldggs existerande
myndighet uppgiften.

Normer

Y ttrandefrihetsgrundlagen (YGL).
MFL for ev. kommersiell reklam.

Ansvar

Envar inmatare svarar enl. YGL och MFL.

Kontroll

JK enl. YGL.
KO enl. MFL.

Data-TV 4
Organisation

En eller nigra fd sammanslutningar med Sveriges Radio-liknande
dgarforhallanden tillhandahéller data-TV-teknik och redigerar och an-
svarar for informationsutbudet.

Tillstand

Koncession av regeringen.

Normer

Lagstiftning om huvudvillkoren for verksamheten.

Avtal om verksamheten mellan staten och sasmmanslutning(en)-arna.
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

MFL for ev. kommersiell reklam.

Ansvar

Sammanslutningen som sidan enl. lagvillkoren, avtalet och MFL.
Ansvarig utgivare enl. YGL.

Kontroll

JK enl. YGL.
RN eller annat allmint organ enl. lagvillkoren och avtalet.
KO enl. MFL.
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De olika modellerna har endast till syfte att ge bredast mojliga diskus-
sionsunderlag for utredningens fortsatta arbete. De innebir alltsa inte nagot
som helst stéllningstagande frén utredningens sida.

2.7.2 Finansieringsfrdgor

De kostnadsfragor for medierna som berdrs hinfor sig till investering, drift
och produktion pé& sindarsidan och investering och konsumtion pid mot-
tagarsidan. Fragorna faller inom foljande omréden:

1. Investerings- och drifiskostnader for den utrustning som fordras for text-
TV-siandningar och overforing frdn databaser.

2. Kostnader for produktion av text och bilder i medierna. (Hiri inkluderas
vissa investeringskostnader for informationslamnarna for utrustning i
data-TV-systemet.)

3. Kostnader for den utrustning hos konsumenterna som krivs for att kunna
ta del av utbudet i medierna.

4. Kostnader {6r konsumenternas lépande utnyttiande av medierna.

Vi tar hir inte upp kostnadsfridgorna i samband med telefaksimil.

Dir s& dr pékallat fors resonemangen kring finansieringsfrdgorna mot bak-
grund av de tinkta modellerna for organisationen m. m. i foregdende avsnitt.

Frdgorna inom omréadena 1 och 2 tar vi for rext-TV upp i ett sammanhang.

Provsidndningarna inom Sveriges Radio (TV-bolaget) drivs dnnu s linge
med en personal pa sex personer. For det forsta provéret, som pégér fran
september 1979, har anslagits drygt tre milj. kr. I sindarutrustning har in-
vesterats omkring en miljon kr. Proven dr avsedda frimst for horselhandi-
kappade. Fullt utbyggda sddana séindningar — varmed menas att etthundra
sidor text och bilder hélls tillgéingliga och aktualiserade, att alla program
pa svenska textsdtts som det dr mojligt och limpligt att forse med text
(sju veckotimmar) och att sportsédndningar direktkommenteras i korta texter
- skulle forutsitta tjugo personer i arbete till en kostnad av tre milj. kr
om dret. Den ytterligare investeringen i utrustning hérfor skulle inte uppga
till fullt 300 000 kr. Den teknik, som dven ritt omfattande text-TV sind-
ningar fordrar, dr salunda billig. Hirtill kommer sedan kostnader for sddan
programtextning som innebar dversittning till svenska fran andra sprék och
till ett antal frimmande (invandrar-) sprék fran i forsta hand svenska. Dessa
kostnader, fraimst for loner, beror forstds av verksamhetens beslutade om-
fattning. De blir i alla héndelser relativt sett méttliga. Denna typ av tjdnst
i text-TV kan emellertid inte ersitta den vanliga textsdttningen forrin de
flesta har sddana TV-apparater som kan mottaga text-TV.

For en situation dar sindningsutrymme i TV-kanalerna ges ocksi andra
dn Sveriges Radio torde i forsta hand kunna forutséttas att sindarutrustning
hyrs eller pd annat sitt tillhandahalls av TV-bolaget. Med hinsyn till sind-
ningarnas ringa omfattning kan man rikna med en ganska liten personal-
atgang.

Nir det giller data-TV kan med viss behéllning goras en uppdelning mel-
lan investerings- och driftskostnaderna 4 ena sidan och produktionskost-
naderna for informationslamnarna & andra sidan. Det blir emellertid dnd4
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fridga om ritt osidkra uppskattningar. Exempelvis paverkas kostnadsposterna
antagligen om s&dana alternativ for organisationen viljs som innebdr sam-
tidigt ansvar for databasens teknik och produktionen av informationsut-
budet. Det #r heller inte ldtt att sdrskilja kostnaderna for iordningstéllande
och inmatning av information i data-TV-systemet fran de kostnader som
produktionen av materialet i ovrigt for med sig.

Ocksd med hinsyn till datorteknikens snabbt fordnderliga kostnadsbild
ir uppgifterna osidkra. En minidator av “normal” storlek beldper sig i dag
pad omkring 500000 kr. Det kan formodas att priset pd en motsvarande
datorutrustning inom tio &r sjunkit till kanske en tiondel av det beloppet.
(Med normal’ storlek skulle i data-TV-systemet menas en utrustning som
kan ta emot ca femtio konsumenters telefonsamtal pd en gang, négot som
innebér att ca 5000 personer har tillgang till systemet.)

Givet dr ocksd, att kostnaderna kring databasen beror av hur stor den
dr och hur avancerad anvindning av den som forutses. Bara nagra riktpunkter
for kostnadsberikningarna kan darfor anges.

Till databasen hor en centraldator, skivminnen, operativ utrustning i form
av bildskrim, skrivare m. m., programvara och modem. Den minsta prak-
tiskt tdnkbara anliggningen kostar f. n. mellan 15000 kr och 25000 kr.
Ett storre system kan kosta tvd miljoner kr. Det sistnimnda kan omfatta
minst 240 000 sidor och erfordrar en driftspersonal om fem personer. For
driften, inklusive avskrivningar (femarig livsldngd) blir arskostnaden 1.4
miljoner kr eller knappt sex kr per sida. Om systemet kostar en miljon
kr blir arskostnaden per sida fem kr.

En informationslimnare i data-TV-systemet behover tillgang till en in-
matningsterminal, en data-TV-apparat, modem och telefon. Det kan rora
sig om 10 000 kr for ett enklare utrustningsalternativ och om upp till 100 000
kr for ett mera professionellt system. Om vi antar att det storre systemet
anvinds och att s& mycket som 10000 sidor produceras arligen och till
en kostnad av 75 kr i timmen (en heltidsarbetande om dret) kan arskost-
naderna beriiknas till knappt 150 000 kr, motsvarande 12 kr 50 6re for varje
producerad sida. For att ticka dessa kostnader skulle fordras fem ores de-
bitering for varje titt pd sidan, forutsatt att den besags 250 ganger om éret,
och 25 6re om den besdgs 50 ginger. Dessa kostnader for leverantdren
av informationen avser frimst inmatningsarbetet. De kan allts, om man
ser dem isolerade pé detta sitt, ndgorlunda séikert beréiknas. Flera antaganden
kan dock genast goras, som komplicerar bilden, sdsom om vad sidorna
innehéller, hur de ser ut och hur ofta de dndras. Dock kan exemplet antyda
forhallandet mellan systemets storlek, sidproduktionens omfattning och per-
sonalatgingen.

Som antytts tidigare maste for kostnadsberidkningen hidnsyn tas ocksé
till flera andra omstindigheter. Dessa kan rora frdgorna om materialet litt
kan produceras direkt for systemet eller om det ér framstéllt pd annat héll
och maste forindras och redigeras fore inmatningen. Det for vidare till frégan
om arbetsfordelningen mellan dem som har hand om den egentliga pro-
duktionen av det material som sedermera matas in i databasen och dem
som har hand om sjilva tekniken. Produktionskostnaderna &r dverhuvud-
taget svara att uppskatta.

Hir diskuterar vi inte dessa fragor vidare.

Fragestdallningar
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Konsumenternas kostnader for den utrustning som krédvs for att kunna ta
del av utbudet i rext-TV bestér av utgiften for en TV-apparat inkl. deko-
dertillsatsen i den. For dara-TV:s del tillkommer kostnaderna for en mo-
demtillsats i telefonapparaten eller i TV-apparaten. Data-TV kan ocksa tas
emot pad en sdrskild bildskdarm, fristdende fran TV-mottagaren.

En dekoderutrustad TV-apparat kostar idag 4 000 kr mer @n en vanlig
mottagare. Hér giller dock att storserietillverkning av dekodertillsatserna

.i apparaterna forutses fordyra apparaterna med endast femhundra kr. Ap-

paraternas livsldngd uppges till tio ar. Det blir oproportionerligt dyrt att
bygga in en dekoder i en gammal mottagare. En sdrskild bildskdrm for
mottagning av data-TV kostar inemot ettusen kr. Det dr antagligt att mo-
demtillsatsen hyrs av televerket. Kostnaden dirfor kan antagas bli etthundra
kr om éret. Modemtillsatsen kan ocksd byggas in i TV-apparaten till en
ritt liten extrakostnad.

Formerna for finansieringen av medierna efter konsumenternas unyrz-
jande av dem tas upp i direktiven. Dessa framhéller skillnaderna mellan
medierna i friga om mojligheterna att avgiftsbeldgga dem efter graden av
utnyttjandet. Det sdgs vara svart att finna en sddan form for text-TV medan
det for data-TV anfors, att sddana praktiska mojligheter finns, eftersom
telefonnitet anvinds. Det framhdlls i 6vrigt att for sjdlva innehavet av en
dekoder i TV-apparaten kan uttas en — t.ex. arlig — avgift.

Etersindningen av text-TV gor det praktiskt omagjligt att registrera om-
fattningen av anviandningen av mediet. Vi utesluter darfor fran borjan det
sittet att finansiera sindningarna. Aterstar d att ta ut avgifter grundade
pd dekoderinnehavet eller att inte ta ut nagra sérskilda avgifter alls utan
lata sindningarna bekostas av de allmdnna mottagaravgifterna. En tredje
mojlighet dr- skattefinansiering.

SR:s programverksamhet, liksom investeringarna, har alltsedan starten
huvudsakligen finansierats med avgifter fran innehavare av mottagarap-
parater, sedan 1978 av TV-mottagare. Undantagna fran avgiftsfinansiering
ir sedan 1964 utlandsprogramverksamheten och utbildningsprogramverk-
samheten, som bekostas dver statsbudgeten. Sveriges Utbildningsradio AB
finansieras alltsd pd detta sdtt. Detta bolag kan komma att ha hand om
delar av text-TV-utbudet. Mottagaravgifterna faststills sedan 1978 av riks-

-dagen. De inkasseras av televerket och samlas i radiofonden. Den é&rliga

medelstilldelningen till SR beslutas av regeringen sedan riksdagen uttalat
sin- mening. Det dr moderbolaget i SR-koncernen som beslutar om for-
delningen av medlen mellan dotterbolagen. Dessa bestimmer sedan sjdlva
narmare hur de ekonomiska resurserna skall anvédndas.

En allmin forutsittning for 6vervigandena om finansieringen av text-TV
ir, som sagts tidigare, att kostnaderna for siandningarna dr mattliga, bade
absolut och relativt sett.

For vart och ett av de mdjliga finansieringsalternativ som ndmnts kan
anforas skl som talar for och emot. Dessa skal skall emellertid inte utvecklas
hér.

Finansieringsfrgorna ter sig annorlunda for data-TV framst darfor att
debitering kan ske efter utnyttjandet.

Ocksé for detta mediums del kan en sérskild abonnemangsavgift tas ut.
I friga om data-TV ir det emellertid praktiskt sett svérare att knyta en
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sadan slags avgift till dekoderinnehavet. Det kan nimligen komma att finnas
maénga andra typer av terminaler dn TV-apparater, varfor innehavet skulle
bli svart att kontrollera. I stillet kan man tinka sig en avgift for sjilva
ritten att fa tillgang till systemet (genom att man tilldelas en kod). Denna
slags avgiftsbeliggning torde passa bist for ett alternativ med bara négra
fa allmint tillgdngliga databaser. Eller kan man tinka sig avgifter till en
speciell fond, avsatt for att frimja sérskilda kultur- och mediepolitiska mal
genom data-TV-systemet.

For telefonsamtalen till databaserna kan debitering ske pd vanligt sitt.
Om baserna kan kopplas samman via telefonnitet skulle avldgset boende
personer inte behdva missgynnas av taxorna for samtal. Det kunde annars
overvigas att foresld dndringar av avgifterna for dessa sérskilda slags te-
lefonsamtal.

Om kostnaderna for konsumentens modemutrustning har tidigare talats.

For varje sida som anvindaren tagit del av kan alltsd debitering ske.
I det brittiska Prestelsystemet varierar avgifterna och vissa sidor kostar ing-
enting. Priset bestims till storsta delen av dem som star for informationen.
Debiteringssittet torde kunna inforas i Sverige oavsett vilken organisations-
modell som viljs.

Forekomsten av reklam eller ej paverkar konsumentens utnyttjandekost-
nader. En sammanfattande berikning av dessa kan t.ex. te sig sd har:

Konsumentens data-TV-terminal kostar med hénsyn till avskrivningarna
femtio kr om aret. Han anvinder den tre génger i veckan, fem minuter
varje gang. Han ser pd sex sidor i minuten eller pd nittio sidor i veckan.
Vi antar vidare att tjugo sidor #r avgiftsfria, t. ex. innehallsforteckningar,
annonser, samhillsinformation, och att resten kostar genomsnittligt tio dre
per sida, vilket blir sju kr i veckan. For modemtillsatsen betalas etthundra
kr om aret och telefonkostnaderna uppgér till tjugosju kr om &ret. Denne
konsument betalar for anvindningen av sin data-TV 541 kr om dret eller
45 kronor i manaden. Om han istillet p& en vecka anvinder den sex-sju
ganger och ser pa 200 sidor, varav hilften ar avgiftsfria och hilften kostar
25 6re for varje sida, far han betala 1 500 kronor om éret eller 125 kronor
i ménaden.

2.8 Diskussion och utblick

Det ir de nya mojligheterna inom telekommunikationstekniken och da-
tatekniken som foranlett denna utrednings arbete. Utvecklingen gér snabbt.
Redan idag utprovas och inrittas datakommunikationssystem liknande data-
TV, inom &tskilliga foretag. Televerket planerar tjdnster for ett publikt datanit
(for allmént bruk), och SR kan i takt med medelstilldelningen utdka text-
TV-tjnster.

Vi har konstaterat att en allmin anvindning av data-TV i dagens lage
skulle forutsitta tillstand enligt radiolagen och att viss anvindning av detta
medium kan kriva datainspektionens medgivande. Text-TV kan inte heller
sindas utan tillstaind. Sambhillet star alltsd inte utan mojligheter att kon-
trollera utvecklingen av medierna. Det dr dock tydligt att dessa mdjligheter
inte #r utformade med tanke pd de nya medierna.

Fragestdllningar
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Det dr utredningens uppgift att under det fortsatta arbetet nirmare studera
dessa frégor, bl. a. i ljuset av utlindska erfarenheter, for att smaningom
kunna bedoma det onskvérda i att inrédtta data-TV- och text-TV-tjinster
som vinder sig till allmidnheten samt foresld hur dessa tjinster bist ska
utformas.

En viktig fraga att ta stéllning till &r: hur ska de nya tjinsterna organiseras?
Det dr, som framstéllningen har visat och som direktiven p&pekar, rimligt
att organisera data-TV- och text-TV-tjinster pé olika sitt. Text-TV &r en
etersand tjdnst — begrdnsad till sitt omfang — som till viss del kan anses
ha ett naturligt samband med TV-séndningar. S&vil TT som bl. a. tidningar
kan dock tdnkas utnyttja text-TV. Data-TV ér ddremot i forsta hand en
telefonupplysningstjanst i databasform som kan ges nista vilken omfattning
som helst. Det blir alltsd sannolikt inte mgjligt att tillimpa samma regler,
vare sig vad avser organisation eller innehdll, for decentraliserad data-TV
som for centralt etersdnd text-TV. Reglerna kan bl. a. skilja sig i friga om
behandlingen av kommersiell reklam. Reklamfragan dr en fraga till vilken
utredningen avser aterkomma.

Vilket innehéll skall de nya medierna ha? For de forsok med text-TV
som redan genomfors har programtextning ansetts sirskilt betydelsefull.
Denna kriver en relativt liten del av utrymmet i text-TV men en mycket
stor insats i form av personal. Programtextning fyller vissa centrala kul-
turpolitiska mal, genom att eftersatta, horselhandikappade gynnas, och
genom att forstdelsen for andra kulturer kan frimjas genom dversittning
till och frdn frimmande sprék. Detta kan vara sirskilt virdefullt for in-
vandrarna i landet. Ddrutover kan text-TV anvindas framfor allt till kort-
fattad nyhetsrapportering.

Data-TV kan ddremot nyttjas for en mingd dndamal eftersom systemet
har s mycket storre kapacitet, samt ger mdojlighet till interaktivitet t. ex.
i form av meddelanden som kan sindas och mottagas.

Genom att varje anvéndares exakta data-TV-anvindning kan registreras
(bl. a. i debiteringssyfte) och genom att ocksé privata meddelanden, eller
data-TV-sidor avsedda for mindre grupper kan finnas i systemet, kan in-
tegritetsproblem uppstd. Delvis kan dessa mojligen lindras om anvindningen
hdnfors till en viss apparat i stillet for till en enskild individ.

Eftersom den text-TV- och data-TV-verksamhet som f. n. bedrivs #nnu
ar av begriansad omfattning &tminstone ndr det giller antalet hushall som
anvénder tjdnsterna, dr det svart att forutsdga vad som kommer att hinda
med de informationsbérare som idag tillhandahéller information som i fram-
tiden kan komma att formedlas i text-TV eller data-TV. Konsekvenserna
for andra medier hor till de viktiga frégorna for utredningen. Sirskilt giller
detta for den hdndelse delar av annonseringen i dagspress dverflyttas till
data-TV.

Vidare kommer att undersokas om data-TV kan komplettera den mass-
kommunikation som i stort kinnetecknar dagens medier med dubbelriktad
information, alltsd ocksd kommunikation fidn de enskilda ménniskorna till
myndigheter, beslutsfattare m. m. och kommunikation mellan ménniskor.

Till foljd av den @nnu begrinsade tillgingligheten for medierna #r det
inte alls uppenbart vilka grupper av hushéll som kan komma att bli flitiga
data-TV- eller text-TV-anvindare. Delvis beror detta pé vilket innehall som
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ges de nya medierna, delvis ocksé pa sjdlva medietekniken. Ofta konstateras
att t. ex. ldgutbildade ser relativt mycket pd TV, medan hogutbildade mer
anvinder skriftmedier som dagstidningar och bocker. Data-TV och text-TV
kombinerar detta: text visas pd en TV-ruta. Detta stiller den tilltinkta an-
vindaren i en ny situation. Samtidigt kan tidigare svartillgénglig information
enkelt erbjudas ménga. Skil finns for ett ndrmare och intensivt studium,
t.ex. i form av ett filtprov, av hur sddant innehdll bést ska utformas som
passar for svenska forhallanden och svensk mediepolitik, men som tonats
ner i de brittiska forsoken. Sveriges Radios programtextning for horselhan-
dikappade dr ett exempel pd sddana angeldgna samhillsinsatser.

Fragestdllningar
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet
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Polisen. [6]

Konkurs och ratten att idka naring. [13]

Nya namnregler. [25]
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Koncernbegreppet m. m. [46]

Grundlagsskyddad yttrandefrihet. (49]
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Forsvarsdepartementet
Var sakerhetspolitik. (42]

Socialdepartementet

Utbyggt skydd mot hoga vard- och lakemedelskostnader. (11
Naturmedel for injektion. [2]

Tandvarden i borjan av 80-talet. [7]

Utredningen rorande vissa fragor betraffande sjukvard i livets
slutskede. 1. Anhoriga. [20] 2. Pl6tslig och ovantad dod — anhorigas
sjuklighet och psykiska reaktioner. [21] 3. Barn och déden. [22]
4. | livets slutskede. [59]

Sjukvardens inre organisation - en idépromemoria. [26)
Barnolycksfall. [28]

Barnen i framtiden. [41]

Planeringsgruppen for barnomsorg. 1. Barnomsorg - behov, efter-
fragan, planeringsunderlag. [57] 2. Barnomsorg. Redovisning av
sarskilda undersékningar. (58]

Kommunikationsdepartementet
Svensk sjofartspolitik. (671

Ekonomidepartementet

Utredningen om l6ntagarna och kapitaltillvéxten. 1. Lontagarna och
kapitaltillvaxten 1. Lontagarfonder-bakgrund och problemanalys. (8]
2. Léntagarna och kapitaltillvaxten 2. Den svenska formégenhets-
fordelningens utveckling. Léntagarfonder och aktiemarknaden- en
introduktion. Internationella koncerner och l6ntagarfonder. [9] 3.
Lontagarna och kapitaltillvaxten 3. Loner, Ionsamhet och soliditet i
svenska industriféretag. Vinstbegreppet. Den lokala I6nebildningen
och foretagets vinster — en preliminar analys.[10] 4. Lontagarna och
kapitaltillvaxten 4. Lantbrukskooperationen — ideologi och verklig-
het. [11]

Rationellare girohantering. [35]

Budgetdepartementet

Avgifter i staten — nulage och utvecklingsméjligheter. [23]

1976 ars fastighetstaxeringskommitté. 1. Fastighetstaxering 81.
[32] 2. Fastighetstaxering 8 1. Bilagor. [33]

Fornyelse genom omprévning. [61]

Utbildningsdepartementet

Kulturhistorisk bebyggelse — véard att varda. [17]
Museijarnvagar. 18]

Dokumentation och statistik om hégskoleutbildning. (47]
Huvudmannaskapet for specialskolan. (50]

Nya vyer. Datorer och nya massmedier — hot eller I6fte. [69]

Jordbruksdepartementet

Regional laboratorieverksamhet. (3]
Naturvardskommittén. 1. Naturvard och téktverksamhet. [14]

2. Naturvard och taktverksamhet. Bilagor. [15]

Jakt- och viltvardsberedningen. 1. Jaktvardsomraden. [19] 2. Vilt-
skador. [52]

Bilarna och luftféroreningarna. [34]

Miljorisker vid sjétransporter. 1. Ren tur. Program for miljosakra
sjétransporter. [43] 2. Ren tur. Program fér miljosakra sjotranspor-
ter. Bilagor 1-8.[44] 3. Ren tur. Program fér miljosakra sjotrans-
porter. Bilagor 9-13.(45]

Nytt skordeskadeskydd. [63]

Handelsdepartementet

Konsumentinflytande genom insyn? (5]

Lotteriutredningen. 1. Lotterier och spel. [29] 2. Lotterier och spel.
Bilagor. (30]

Ost Ekonomiska Byran. [51]

Arbetsmarknadsdepartementet
Sysselséattningsutredningen. 1. Okad sysselsattning. Finansiella
effekter i offentliga sektorn.[ 16] 2. Sysselsattningspolitik for arbete
at alla. [24] 3. Sysselsattningspolitik for arbete at alla. Bilagedel.
(271

Lagerstod. [38]

Arbetstiderna infér 80-talet. (48]

Steg pa vég. .. [56]

Ny utldnningslag. [64]

Bostadsdepartementet

Aktivt boende. [37]

Vattenkraft och miljo 4. (39] B

Hushallining med mark och vatten 2. Del |. Overvaganden. (54]
Hushallning med mark och vatten 2. Del Il. Bakgrundsbeskrivning.
(55]

PBL-utredningen. 1. Ny plan- och bygglag. Del I.[65] 2. Ny plan- och
bygglag. Del 1. [66]

Industridepartementet

Malmer och metaller. [40]
Kooperationen i Sverige. [62]

Kommundepartementet

Svenska kyrkans gudstjanst. Band 4. Evangelieboken. [12]
Battre kontakter mellan enskilda och myndigheter. [31]
Bidrag till folkrorelser. 60]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska forteckningen.
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