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Till Statsradet och chefen for
civildepartementet

Regeringen bemyndigade den 24 juni 1982 chefen for kommundepartemen-
tet, statsradet Boo, att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att 6verva-
ga mojligheterna for kommunal och landstingskommunal medverkan i en
samordnad exportverksamhet. Chefen for kommundepartementet bemyndi-
gades ocksd att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat
bitrade at utredaren. Genom regeringens beslut den 3 januari 1983 6verfor-
des det senare bemyndigandet till chefen for civildepartementet.

Med stéd av bemyndigandet tillkallades den 24 juni 1982 landshévdingen
Ake Norling som sarskild utredare.

Att som sakkunniga bitrida utredaren forordnades den 17 september 1982
forbundsdirektoren Rune Carlsson, departementssekreteraren Lars-Johan
Cederlund, direktéren Stig Cedermark, direktoren Bengt Jobin, forbundsdi-
rektoren Sten-Sture Landstrom, departementsradet Carl-Gunnar Peterson
och departementssekreteraren Bengt Sparre. Sedan Carlsson den 15 mars
1983 pa egen begiran entledigats fran sitt uppdrag forordnades samma dag
férbundsdirektoren Walter Slunge som sakkunnig. Den 17 oktober 1983
forordnades hovrittsradet Ulf Lindquist och rddmannen Bo Rolfson att som
experter bitrada utredaren.

Byréachefen Holger Jonasson forordnades till sekreterare den 28 juli 1982.

Utredningen har arbetat under namnet utredningen om export av kommu-
nalt kunnande.

Utredningen har haft samrad med tjinsteexportutredningen (H 1982:07).
Remissyttrande har avgetts 6ver en promemoria utarbetad inom utrikesde-
partementets handelsavdelning (Ds UD 1983:1) Stod till svensk projektex-
port — en utvardering.

Utredningen far hirmed 6verlamna betdnkandet Kommunalt kunnande —
ett stod for svensk export.

De sakkunniga ir ense med utredningsmannen i alla fragor.

Utredningsuppdraget ar harmed slutfort.

Goteborg i december 1983

A Norling

/Holger Jonasson
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Sammanfattning

Vir uppgift har varit att ligga fram forslag som gor det méjligt for kommuner
och landsting att engagera sig i exportfrimjande verksamhet pé olika kom-
munala och landstingskommunala verksamhetsomraden.

Med tanke pa mojligheten att dra paralleller gor vi i kap. 2 en genomgang
av den statliga tjénsteexporten. Vi konstaterar bl. a. att den hittills haft en
relativt liten omfattning. De storsta volymerna har uppnatts inom tekniskt
inriktade omraden, t. ex. tele, vigar, jarnvagar, luftfart, elkraftsproduktion,
skogsbruk och lantmiteriverksamhet. P4 omraden dér ett mer renodlat
administrativt kunnande #r verksamhetens karna har det varit betydligt
svarare, att na fram till affirer. Vi noterar att ett sarskilt utvecklingsprogram
genomfors for den statliga tjansteexporten. En erfarenhet frén detta arbete
ar att det tar tid att forankra synsitt och genomféra intern utveckling infor
tjansteexport fran verk och myndigheter.

I kap. 3 redovisar vi ett antal exempel pa aktiviteter ddr kommunalt
kunnande har utnyttjats eller skulle ha kunnat utnyttjas. Det kommunala
kunnandet har anvints ndstan enbart genom att enskilda tjénsteman tagit
ledigt fran sina kommunala tjanster och tjanstgjort i exportprojekt som
drivits av foretag. Vi ger emellertid ocksa nagra exempel pa initiativ ddr
kommuner triffat uppgorelser med enskilda foretag i syfte att utnyttja kom-
munens sirskilda resurser och kunnande i exportsammanhang. Vi redovisar
ocksa nagra projekt, som av olika skil inte genomforts, men dér avsikten
varit att kommun eller landsting skulle engagera sig djupare én att enbart ge
tjanstledighet till enskilda tjinstemén. I nagot fall har sadana planer lagts &t
sidan redan i ett férberedande skede med hénvisning till risken att komma i
konflikt med kommunallagens kompetensbestimmelser.

Utbyggnad av infrastruktur och samhéllsteknisk service ér aktiviteter dir
ett kommunalt kunnande ar sirskilt intressant att utnyttja. I méanga ldnder
finansieras sddana projekt till stor del via bistandsmedel. Vi gor darfor i kap.
4 en genomgéng av savil det svenska bilaterala bistandet som olika multilate-
rala bistAndsinsatser. Vi noterar att ambitionen att 6ka insatserna for plane-
ring, kontroll och uppféljning av de bilaterala bistandsinsatserna — liksom
inriktningen mot effektivisering av drift och underhall av befintliga anlégg-
ningar — breddar marknaden fér anvdndning av kommunalt kunnande. I
samma riktning talar anstringningar som gors via bl. a. Sveriges Exportrad
for att 6ka andelen svenska leveranser till projekt som finansieras via multila-
terala bistandsmedel.

[ kap. 5 lamnas en kortfattad redovisning av de olika exportfrimjande
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atgarder som 4r mojliga att utnyttja i projekt dir kommunalt kunnande kan
inga.

Kap. 7 innehaller dels en redovisning av ndgra basdata och utvecklingsten-
denser kring tjansteexporten, dels en redogérelse for forutsittningar, krav
och problem som en tjansteexportér har att beakta. En tendens ir att
koparna efterfragar leveranser som ger dem mojlighet att fa en hel funktion
utford. Kunden staller i allt storre omfattning krav pa ett totalansvar fran
leverantéren. Den tekniska utvecklingen leder till alltmer avancerade system
och produktionsprocesser. Anlaggningar och installationer méste verka med
maximal effektivitet fran borjan och utan stoérningar i l6pande drift.

I'vér utvirdering och analys, som inleds i kap. 8, behandlar vi inledningsvis
marknadens omfattning. Vikonstaterar bl. a. att konkurrensen generellt sett
hardnar. Ett satt for svenska leverantorer att na konkurrensférsteg kan vara
att offerera paket dér utbildning, management, drift och underhéll 4r visent-
liga delar.

Kap. 8 innehaller ocksa en analys av hittills genomférda kommunala
exportinsatser. Sjukvardssektorn har varit det helt dominerande sakomradet
och svarar for ca 90 % av genomférda leveranser. Mer omfattande insatser
har ocksé gjorts inom omradena kollektiv trafik och stadsplanering. I &vrigt
har forekommit smarre insatser inom flera kommunala verksamhetsom-
raden.

Det kommunala kunnandet har i huvudsak levererats i form av personalre-
surser fOr management, drift och underhéll samt utbildning och trining av
personal. Det dr framfor allt personal fréan de stora kommunerna och lands-
tingen som deltagit i exportprojekt. De foretag som utnyttjat det kommunala
kunnandet 4r dels konsultforetag, dels systemleverantorer inom byggsektorn
och tillverkningsindustrin. Det skall tilliggas att kommuner och landsting
inte kravt nagon ersattning for att man latit sin personal delta i niringslivets
exportverksamhet.

En viktig utgangspunkt for en kommunal exportmedverkan ér att kommu-
ner och landsting pa flera verksamhetsomraden har monopol eller nist intill
monopol pa verksamheten. Detta giller framfor allt driften, vilket innebir
att driftskunnandet pd manga omraden dr forbehéllet den kommunala sek-
torn. Kommunerna och landstingen skéter ocksa sjélva ofta upphandlingen
av sdvil mjuk- som hérdvaror till olika anlédggningar. Den kommunala sek-
torn sitter darfor inne med viktigt underlag for kravspecifikation i planering
och projektering av anldggningar och utrustning. Kommuner och landsting
ager ocksa de anldggningar som privata foretag vill referera till.

I kap. 9 for vi en principdiskussion kring kommunernas och landstingens
rolli tjdnsteexporten. Vi analyserar dirvid bl. a. ett antal mal for en kommu-
nal exportmedverkan. Vi finner att det primira malet méste vara att utnyttja
kunnandet i den kommunala sektorn for att 6ka landets exportintikter. For
att uppfylla detta mal maste kommunerna och landstingen ta pa sig ett antal
krav som ir relativt okdnda i traditionell kommunal verksamhet. Dessa krav
giller bl. a. prissittning av levererade tjinster, konkurrensaspekter, kom-
mersiell inriktning hos berérd personal samt organisatoriska forhallanden.

Principdiskussionen konkretiseras i kap. 10. Vi fortecknar dir ett antal
sakomraden inom vilka vi bedémer att det finns en leveranskapacitet, sar-
préaglat kunnande i den kommunala sektorn och/eller tillgéng till limpliga
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referensobjekt. I fraga om leveransformerna pekar vi pa den roll kommuner
och landsting kan spela i processen for att kvalificera en leverantor hos en
kopare. Presentation av referensanldggningar och information till kdparen
om bakgrunden till att kommunen/landstinget valt en viss 16sning och leve-
rantor ar viktiga inslag.

Sakerhet och effektivitet i driften dr centrala faktorer nér det géller att
bana vig for nya order. En medverkan fran dem som har drifts- och under-
hallserfarenhet, dvs. pa flera omraden kommuner och landsting, &r darfor
betydelsefull nér svenska foretag till utlindska képare levererar system som
innefattar driftsitaganden. Driftskunnandet kommer till pass inte bara da
anliggningar dr byggda och installationer pa plats. En forutsittning for
effektiv drift dr att man redan pa forstudie- och planeringsstadiet beaktat
driftsaspekterna.

En speciell variant pA kommunal tjansteexport ar forsaljning av vardplat-
ser till utlindska patienter. Det finns saval overkapacitet inom flera speci-
aliteter i svensk sjukvard som en dokumenterad efterfragan fran en betal-
ningsstark kundkrets. Vi anser att vard i Sverige i manga fall kan genomforas
som en separat affir, men att det ocksa finns goda mojligheter att kombinera
vardataganden med leveranser av anlaggningar, utrustning och tjanster till
utldndska kopare.

En central fraga i vart arbete ar formerna for samverkan mellan kommu-
ner/landsting och féretag. Vi skisserar och analyserar tre principmodeller for
samverkan: tjdnstledighetsmodellen, avtalsmodellen och huvudleverantors-
modellen. De tre modellerna skiljer sig at bl. a. i friga om konsekvenserna
for de anstillda, for foretagen och kommunerna samt i frdga om graden av
vidgning av kommunernas affirsméssiga engagemang.

Sett ur enbart praktisk synvinkel gar en skiljelinje mellan tjénsteledighets-
och avtalsmodellerna. Tjinstledighetsmodellen innebér att den enskilde
anstéllde for en tid ldmnar sin kommunala befattning och inordnas bland
foretagets dvriga anstillda. I avtalsmodellen koper — eller tillgodogor sig i
annan affirsmissig form — foretaget resurser i kommunen/landstinget. Den
enskilde utfor sitt arbete som anstilld hos sin kommunala arbetsgivare. Sett
ur kommunernas/landstingens och foretagens synvinkel innebér avtalsalter-
nativet — jamfoért med tjéinstledighetsalternativet — att den kommunala
organisationen direkt engageras i exportverksamheten. Med detta foljer
bl. a. ett ansvar foér uppdragets utforande i fraga om t. ex. tidpunkt och
kvalitet, bemanning och andra personalfragor och — beroende pa samarbe-
tets utformning — ett visst risktagande. Avtalsmodellen ger emellertid ocksa
kommuner och landsting mojlighet att ta betalt for sina insatser.

Fran principiell synpunkt gar en skiljelinje mellan avtals- och huvudleve-
rantorsmodellerna. I avtalsmodellen vilar projektansvaret pa foretagen.
Kommuner och landsting upptrider normalt som underleverantérer med
begrinsat ansvar och utan alltfor stort risktagande. I extrema fall kan den
kommunala insatsen bli s& stor att foretag och kommun/landsting delar
ansvar och risker i stort sett lika. Steget darifran och 6ver till huvudleveran-
torsmodellen 4r Anda stort. I denna dr det kommunen/landstinget som tar pa
sig marknadsforings- och kontraktsansvar och som bar huvuddelen av ris-
kerna.

I kap. 12 diskuterar vi detaljerna i samverkan mellan kommuner/landsting

Sammanfattning 11
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och foretag. Var grundinstéllning r att formerna for samverkan méste vara
flexibla. Atminstone inledningsvis maste foretagen vara beredda att st for
risktagandet i samarbetsprojekten. Uthyrning av personal enligt avtalsmo-
dellen kan vara ett sitt for kommuner/landsting att skaffa erfarenhet av
medverkan i exportprojekt. Efterhand som man pa 6mse hall far storre
erfarenhet av samarbete bor kommuner/landsting och foretag kunna samver-
ka pé alltmer affirsmissig grund. Avtalsmodellen bér vara den normala
formen for en kommunal exportmedverkan.

Vi kan emellertid forutse fall dir huvudleverantérsmodellen kan tillim-
pas, dvs. att kommun/landsting upptrider. som ensam leverantr eller som
kontraktsansvarig tillsammans med privata underleverantérer. Modellen
kan tillimpas f6r i huvudsak fristdende drifts- och utbildningsinsatser eller
insatser pa omraden dir det kommunala kunnandet ir exklusivt och efterfra-
gas som fristaende komponent.

I anslutning till diskussionen av samverkansformerna belyser vi ockséa
konkurrens- och prissittningsfrigorna. Vi anser att en kommun/landsting
inte bor binda upp sig i avtal som ger nagot eller nagra foretag generell
exklusivitet i friga om att utnyttja en kommunal partners resurser. Det bor
vara Oppet for alla foretag att utnyttja det kommunala kunnandet. Kommu-
ner och landsting som deltar i exportprojekt bér berikna sina kostnader och
prissitta sina tjanster enligt samma normer som privata foretag tillampar.

I ett sérskilt avsnitt om organisation och arbetsformer konstaterar vi att
samordnings- och samarbetsfragorna kring export av varor och tjanster for
vardsektorn nyligen har diskuterats ingdende i samband med insatser for att
rekonstruera Stiftelsen Swecare. Avsikten ar att utveckla Swecare till att bli
det officiella exportfrimjande organet for vardsektorn. Vi forutsitter att
savil Swedehealth — landstingens bolag for export av sjukvéardskunnande —
som privata foretag inom omradet kommer att vara medlemmar i Swecare.
Dirigenom har Swedehealth, som foretridare for den offentliga varden, och
privata foretag med marknadskunnande, affirsmissighet och finansiell for-
mdga en bas for att l6sa praktiska samarbetsfragor.

Forutom att svara for produkt- och personkidnnedom inom den offentliga
vardsektorn kan Swedehealth fylla rollen som kommersiellt riskfordelnings-
foretag at de enskilda landstingen. Swedehealth har vidare mojlighet att sta
som kvalitetsgarant och svara for att befintliga resurser anviinds effektivt
bl. a.isamband med férsiljning av vardplatser till utlindska patienter eller
utbildningsplatser till utlindska studenter.

P det primarkommunala verksamhetsomradet saknas motsvarighet till
Swedehealth. Vi rekommenderar heller inte att en sidan paraplyorganisa-
tion byggs upp. Eftersom vi i vara forslag utgar fran att det kommunala
kunnandet i normalfallet skall exploateras i samverkan med foretag forutsit-
ter vi ocksa att foretagen kan bist i olika operativa fragor. I situationer dar
en kommun inte kan repliera pé ett enskilt foretag finns andra organ, t. ex.
TEMU-Bolagen, som kan tjina som stédresurs i ett operativt skede av en
kommunal tjansteexport.

Aven om vi inte ser behov av nagon fast paraplyorganisation for den
operativa verksamheten anser vi att ganska omfattande insatser krivs for att i
ettinitialskede utveckla forutsiattningar och former fér en kommunal tjinste-
export. Vi skisserar i kap. 13 ett utvecklingsprogram for den kommunala

|
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tjansteexporten. Programmet innehaller bl. a. atgarder for att utveckla pro-
dukter, leveransformer, organisation och personal, marknadsfora det kom-
munala kunnandet, soka projekt samt utforma samverkan med foretag i
konkreta projekt. Vi foreslar att Sveriges Exportrad far huvudansvar for att
genomfora programmet. Till radet bor knytas en sarskild styrgrupp for
kommunal tjansteexport i vilken kommun- och landstingsférbunden ér givna
deltagare tillsammans med foretrddare for privata foretag och statliga tjéns-
teexportorer.

Utvecklingsprogrammet bor i forsta hand drivas under en férsoksperiod pa
tre &r med borjan den 1 juli 1984. Vi uppskattar kostnaden till 2 Mkr per ar
och foreslar att den tacks av statliga medel.

I kap. 14 behandlar vi vissa personal-, l6ne- och ersattningsfragor. Vi
konstaterar att en tillimpning av avtals- och huvudleverantdrsmodellerna
kraver att flera arbets- och allmént avtalsréttsliga problem I6ses och oklarhe-
ter undanrdjs. Det ar en uppgift for koilektivavtalsparterna att hantera dessa
fragor. Vi noterar ocksa att gallande skattelagar innebar att utlandstjanstgo-
rande personal far olika behandling i beskattningshdanseende om arbetsgivar-
na ar en kommunal forvaltning jamfort med om arbetsgivaren ar ett foretag.
Vi foreslar att skattelagarna dndras sa att likabehandling uppnas.

I kap. 15 behandlar vi bl. a. mojligheterna att utnyttja kommunalt kun-
nande i bistandsprojekt. Vi foreslar att SIDA forsoker fanga upp personer
anstallda i kommuner och landsting och som &r intresserade av att arbeta som
radgivare i u-landers centrala, regionala och lokala administrationer. Avsik-
ten ar att dessa personer med hjélp av sina erfarenheter av verksamheten
inom olika samhéllssektorer skall kunna dels i tidiga skeden fanga upp och
féormedla information om olika projekt, dels paverka valet av olika praktiska
16sningar sa att det gynnar svenska leverantorer. Vi foreslar ocksa att SIDA
till sig knyter nagon kommun som institutionell konsult och den véigen provar
olika satt att overfora svenskt kunnande till u-ldnder.

Fragan om samverkan mellan den kommunala sektorn och néringslivet i
teknikupphandlingsfragor omnamns sarskilt i direktiven for vart utrednings-
arbete. I kap. 6 sammanfattar vi nagra intryck av det arbete som hittills
bedrivits inom omréadet. De slutsatser vi darvid drar utvecklar vi vidare i kap.
11. Vi konstaterar att det sker en vardagsbetonad teknikupphandling inom
den kommunala sektorn. For detta finns en val fungerande bestéllarkompe-
tens och beprévade former for fordelning av risk mellan bestillare och
leverantor. For framtiden forutser vi emellertid behov av ytterligare kompe-
tensuppbyggnad pa bestéllarsidan och av riskavlyft hos bestéllare och leve-
rantOr. Vi rdknar ocksa med att behovet av stdd till foretagen i marknadsfo-
ringen av produkter som tagits fram genom teknikupphandling kommer att
Oka och att avsattningsmojligheterna i Sverige maste kompletteras med
export. Vi anser att det 6kade kommunala engagemanget i exportverksam-
het vi foreslagit ocksa kan utnyttjas i kombination med teknikupphandling.
Redan i samband med en upphandlingsuppgoérelse kan en kommunal bestal-
lare och en leverantér beakta mojligheterna till en framtida samverkan i
exportsammanhang. Vi anser ocksa att STU och andra finansidrer bor ge
sarskild prioritet at teknikutvecklingsprojekt som resulterar i produkter och
system med goda avsattningsmojligheter pa exportmarknaden.

En kommunal medverkan i exportprojekt i de former vi féreslar avviker

Sammanfattning
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frén traditionell kommunal verksamhet. Vi har darfor sirskilt behandlat
frdgan om kommunal kompetens for tjansteexport. Den redovisas i kap. 16.
Vi anser att kompetensfragan i och for sig skulle kunna l6sas utan lagstift-
ning. Det finns emellertid faktorer som kan skapa osikerhet savil i kommu-
ner och landsting som bland foretag kring huruvida en viss kommunal med-
verkan star i 6verensstimmelse med lagen eller ej. For att undanréja sadana
oklarheter foreslar vi en sarskild kompetenslag om kommunala atgirder for
att frimja svensk export.
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Lagforslag

Forslag till
Lag om vissa kommunala atgirder for att framja
svensk export *

En kommun fér i samverkan med foretag eller staten tillhandahélla tjanster i

syfte att frimja svensk export. Som forutsattning harfor skall gilla att kom-

munen dérvid utnyttjar de sdrskilda kunskaper eller erfarenheter som redan

finns inom kommunens forvaltning och att affarsmassiga villkor tillimpas.

Om sirskilda skl foreligger far kommunen ensam tillhandahélla tjansterna.
Vad som sagts om kommun galler aven for landstingskommun.

Denna lag trader i kraft den . . .
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Specialmotivering

Lagforslaget tar sikte pa det tyngsta skilet for att kommunerna skall ta till
vara mojligheterna till tjinsteexport, nimligen intresset av att frimja den
svenska exporten i allmidnhet. En sjalvklar men viktig forutsittning for
kommunal export av tjinster dr att sarskilda kunskaper och erfarenheter
redan finns foretridda i den exporterande kommunens forvaltning péa det
verksamhetsomrade tjinsteexporten avser. Uppbyggnad av sérskilda resur-
ser for exportverksamhet bor alltsd inte forekomma. Detta har kommit till
uttryck i den foreslagna lagen. En annan betydelsfull férutsittning &r att
tjansteexporten sker pa affirsmassiga villkor. Aven detta har kommit till
uttryck i lagtexten. Inneborden hérav ar bl. a. att exportkompetensen inte
ger kommunen befogenheter att stodja ett foretag i vidare man @n vad som
foljer av att foretaget far kommunen som kommersiell partner.

Forslaget tar sikte pa att samverkan med enskilda naringsforetag skall vara
den ordinira formen fér kommunal exportverksamhet. Det kan emellertid
finnas speciella omstindigheter som motiverar att kommunerna tillhanda-
haller tjanster pa egen hand. En sddan omstandighet ar att tjansten géller ett
unikt kommunalt kunnande dir det inte finns nagon naturlig partner bland
foretagen. Exempel pa sidana tjinster ar att tillhandahalla vardplatser till
utlindska patienter, utbildning och traning av personal samt forstudier eller
andra konsultinsatser pA omraden dér kunnandet inte aterfinns inom det
enskilda naringslivet. En annan speciell omstandighet kan vara att koparen
uttryckligen vill gora affir direkt med en svensk kommun. Det fir dé forut-
sittas att ett sidant onskemal kanaliserats genom statliga myndigheter eller
vaxt fram som resultat av tidigare kontakt mellan koparen och den aktuella
kommunen. Ytterligare exempel pa speciella omsténdigheter ar att ett pro-
jekt som ursprungligen genomforts i samarbete mellan féretag och kommun
avldses av en drifts- och underhallsfas dar foretagen inte har nagra resurser
att tillfora och dirmed saknar intresse att delta, medan kommunen med sina
resurser har mojlighet och intresse att genomféra ett fortsatt dtagande.

Regleringens syfte 4r att ge kommunerna och landstingskommunerna
befogenhet att i det nu aktuella hinseendet samarbeta med naringslivet och
andra utomstaende organ, t. ex. SIDA. Kommunal tjansteexport pa egen
hand ir avsedd som ett rent undantagsfall. En bestimmelse om befogenhet i
detta hianseende behdvs ocksé for att undvika egendomliga avgransningsef-
fekter. Forutsittningen for kommunal tjénsteexport pa egen hand har utred-
ningen formulerat sa att det skall féreligga sarskilda skil. Den begrénsning
som utredningen stéller upp fér kommunal tjansteexport diar kommuner
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upptrader ensamma har sin yttersta grund i betiinkligheter mot att kommu-
nerna pé egen hand sysselsitter sig med det slag av affirsverksamhet som ar
utsatt for den allménna konkurrensen och marknadskrafter i Gvrigt.
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I Bakgrund

1 Uppdraget, utredningsarbetet,
upplaggning och genomfoérande

1.1 Utredningsuppdraget

I direktiven for utredarens arbete, som redovisas i bilaga 1, framhalls att flera
hinder av formell och praktisk natur hittills har forsvarat en framgangsrik
exportsamverkan mellan kommunerna och ndringslivet. Direktiven anger
flera skil for en kommunal exportmedverkan. Kommunala tjénster kan
utgora del av ett fullstindigt system. Kommuner och landstingskommuner
har erfarenheter av hur driften av vissa typer av anldggningar skall organise-
ras och administreras. Kommuner och landstingskommuner kan spela en
viktig roll i marknadsforingen av system bl. a. genom att stélla referensob-
jekt till forfogande.

Enligt direktiven bor forslag liggas fram som gor det mojligt for kommu-
ner och landstingskommuner att engagera sig i exportfraimjande verksamhet
pa olika kommunala och landstingskommunala verksamhetsomraden. For-
merna for samverkan mellan kommunerna, landstingskommunerna och na-
ringslivet skall behandlas liksom utvecklingen av den statliga tjansteexporten
och den exportfraimjande roll som exportradet hari sammanhanget. Erfaren-
heterna av samarbete i teknikupphandling och produktutveckling skall upp-
mirksammas och méjligheterna till 5kad samverkan mellan den kommunala
sektorn och niringslivet undersokas.

1.2 Utredningsarbetet

Vira inventeringar, analyser och forslag baseras i hog grad pa informations-
insamling fran och diskussioner med féretag, kommuner, landsting, myn-
digheter och organisationer.

For att f4 ett grepp om i vilken omfattning kommunerna varit engagerade i
exportverksamhet har landets kommuner tillsants en enkit om omfattning
och inriktning av sin exportmedverkan. Motsvarande material for landstings-
sektorn har kunnat inhimtas fran en liknande enkét som landstingsforbundet
genomfort i ett tidigare skede.

Informationen fran kommuner och landsting har kompletterats genom
intervjuer med foretag som utnyttjat kommunalt kunnande i exportprojekt.
Overliggningar har dgt rum med foretradesvis konsult-, entreprenad- och
tillverkningsforetag. Forutom erfarenheter av genomférda projekt har all-
mint diskuterats bl. a. kommuners och landstings roll i exportverksamhet,
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samverkansformer mellan féretag och kommuner/landsting, marknadsforut-
sdttningar m. m. Overléggningar med liknande inriktning har 4gt rum med
kommunala och statliga foretag och myndigheter samt olika intresseorgani-
sationer. Analyser och férslag har under hand diskuterats med ett antal
foretag, organisationer och myndigheter.

Information om behov av och efterfragan pa kommunalt kunnande pa
skilda marknader har inhdmtats vid sammantriffanden med foretridare for
svenska beskickningar och handelskontor.

For att bredda underlaget for analys- och forslagsmomenten har tva kon-
sulter anlitats. Christina Simonsson AB har gjort en studie av behov av,
forutsattningar och samverkansformer for export av kunnande inom den
landstingskommunala sektorn. Uppdraget redovisades 1983-07-01 i rappor-
ten "Landstingens medverkan i export av kunnande inom hilso- och sjuk-
véard. Studier och analys av hinder och mojligheter”.

Consultus Bjorn Molin & Co har anlitats for att bl. a. analysera utbudspo-
tentialer, marknader och distributionsformer for export av kommunalt kun-
nande. Material och synpunkter fran detta arbete har I6pande tillvaratagits i
utredningsarbetet och direkt fogats in i betinkandet.

Kommunalrittsliga kompetensfragor kring kommunernas export av tjins-
ter har analyserats av experterna Lindquist och Rolfson. Deras material
aterfinns i bilaga 2.

Under utredningsarbetet har 16pande kontakt hallits med tjdnsteexportut-
redningen. Diskussioner har forts med meritutredningen och energiupp-
handlingsdelegationen.

Yttrande har avgetts 1983-09-01 6ver en promemoria utarbetad inom
utrikesdepartementets handelsavdelning Stod till svensk projektexport —
en utvérdering” (Ds UD 1983:1).

1.3 Betidnkandets disposition

I kapitlen 2—7 redovisas ett antal bakgrundsfakta som dels belyser hur
kommunalt kunnande hittills utnyttjats i exportsammanhang, dels beskriver
ett antal faktorer och foreteelser som en kommunal tjdnsteexport dr beroen-
de av.

Kapitel 8—10 utgér betdnkandets analysdel dar bl. a. mal, utvecklingsmoj-
ligheter och hinder f6r en kommunal tjdnsteexport diskuteras.

I beténkandets sju sista kapitel presenteras overvidganden och forslag i
friga om bl. a. inriktning, organisation och arbetsformer samt skisseras ett
utvecklingsprogram f6r kommunal tjansteexport. Vidare behandlas lagstift-
ningsfragor, resursbehov samt forslagens konsekvenser fér bl. a. personal-
och Iénefragor.
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2 Statlig tjansteexport

2.1 Konsultexportutredningen

Genom direktiv 1978-03-02 tillkallades en sarskild utredare med uppgift att
utreda fragan om samverkan kring statlig konsultverksamhet i utlandet
m. m. Kommittén, som tog namnet konsultexportutredningen, avlimnade
sitt betankande i juni 1980 (Statligt kunnande till salu, SOU 1980:23).

I direktiven for konsultexportutredningens arbete framhalls bl. a. att det
statliga engagemanget i konsultverksamhet i utlandet utvecklats genom iso-
lerade insatser pé enskilda omraden och att tiden ar mogen for att undersoka
forutsdttningarna for en samverkan vad giller statens insatser. Som en ut-
gangspunkt anges att atgarderna i forsta hand skall syfta till att 6ka exporten
av konsulttjanster fran de statliga affarsverken och myndigheterna. I direkti-
ven framhalls att en samverkan mellan berorda affarsverk och myndigheter
kan vara till férdel féor marknadsféring av kunskaper inom verk och myn-
digheter, underlatta formedling av storre konsultuppdrag som spanner over
flera specialomraden samt ge samordningsvinster genom forenklad admi-
nistration. Verksamheten forutsitts bedrivas med krav pa lonsamhet.

Kommittén gor i sitt betankande en omfattande och detaljerad genomgang
av bl. a. den statliga tjansteexportens omfattning, marknads- och konkur-
rensforutsattningarna samt verksamhetens omfattning och inriktning i andra
lander. Utredningen diskuterar allmanna forutsattningar, strategi och nar-
mare inriktning for en vidgad statlig tjansteexport samt ldgger forslag till
verksamhetens organisation och verksamhetsformer.

Konsultexportutredningen konstaterar i frdga om motiven for statlig
tjdnsteexport att Sveriges fordelar pa langre sikt ligger snarare i kunskapsin-
tensiva produkter dn i rdvaruintensiva och snarare i systemlosningar, som
innehaller kombinationer av mjuk- och hardvara, an i enskilda komponen-
ter. Den forvantade exportokningen fran svenskt naringsliv av kunskapsin-
tensiva produkter och system stéller 6kade krav pa att den statliga sektorn
engagerar sitt systemkunnande i lamplig form. Den statliga sektorn kan
genom begriansade insatser, som att svara for utbildning eller ldgga upp
system for drift och underhall, komplettera naringslivet och bidra till samlade
exporteffekter av betydande omfattning.

Kommittén pekar pa att den statliga sektorn kan ge ett direkt bidrag till
bytesbalansen. Detta sker i forsta hand genom export av statligt kunnande,
sarskilt om detta ar unikt, dvs. inte foretratt nagon annanstans i det svenska
samhallet. Export av statliga tjanster kan ocksa bidra till att ge svensk
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exportnéring 6kad good-will och 6ppna dérrar for kontakt med offentliga
myndigheter som, inte minst i u-lander, ofta ar bestillare. Statliga verk och
myndigheter har ockséa, genom kontakterna med systerorgan i andra linder,
ofta méjlighet att fa och vidareférmedla information om planerade projekt i
ett tidigare skede dn som ar mojligt for enskilda foretag.

Kommittén tar ocksa upp de indirekta effekterna av statliga tjinsteleve-
ranser. En sadan dr “vagrojareffekten”, dvs. att svenska tjinsteleveranser i
utlandet kan roja vig for foljdexport fran svenska industri- och entreprenad-
foretag.

I fraga om den statliga tjansteexportens konkreta utformning konstaterar
konsultexportutredningen att den export som skett frin myndigheter till helt
dominerande del bestatt av tjanster som utforts i Sverige. Den har framfor
allt skett genom att myndigheter utfort uppdrag i laboratorier, med hjilp av
egen matutrustning m. m. Tjénsteexporten fran statliga bolag har diremot i
hogre grad bestatt av komplexa tjéinster, som till stor del utférts utomlands
hos bestillarna.

Képarna och finansidrerna av statliga tjanster indelas i tva grupper. Den
ena utgors av kunder i industrilinder som med egna medel kdper underhélls-
och servicetjanster, provningstjanster m. m. Den andra huvudgruppen be-
star av kunder i framfor allt utvecklingsldnder, som bestiller kvalificerade
radgivningstjanster av teknisk eller administrativ natur. Till denna grupp
raknar kommittén bade de s. k. NIC-linderna och OPEC-ldnderna, som ofta
sjdlva finansierar projekten, och linder vars projekt till betydande del finan-
sieras med utvecklingsbistiand.

I betdnkandet gors en genomgang av dels de typer av statliga tjinster som
ar efterfrigade och kan utforas, dels forutsittningarna for statlig tjinsteex-
port pa olika delmarknader.

Kommittén bedomer att offentliga och privata organ i i-linder forblir
viktiga kunder for vissa provningstjinster, underhallstjinster och liknande,
medan daremot forutsittningarna for att sélja komplexa tjénster synes vara
samre. Offentliga organ i NIC- och OPEC-linder samt vissa s. k. medelin-
komstldnder bedéms utgora en allt viktigare marknad. Den marknad som
ligger i SIDA:s och andra svenska bistandsorgans verksamhet anges som en
viktig och sannolikt vaxande bas for statlig tjéinsteexport. Diremot konstate-
ras att Sverige av olika skil far en mycket liten del av den upphandling som
sker av projekt finansierade med medel fran FN-organ, virldsbanken och de
regionala utvecklingsbankerna. Kommittén har emellertid vissa foérhopp-
ningar om att denna upphandling kan komma att 6ka och framhaéller att
FN-uppdragen ar intressanta genom att de ofta kan roja vig for forsiljning av
svenska tjanster och varor.

Svenska konsultforetag 4r positiva till ett samarbete med statliga tjéinsteex-
portdrer och kan spela en viktig roll genom att anlita statliga organ som
underkonsulter eller samarbetspartners pa utlandsmarknaden.

I'sin genomgang av statlig tjansteexport i andra linder noterar kommittén
att man i samtliga de studerade landerna framhaller savil de statliga som de
privata konsulternas roll som véagrojare for annan export. I samtliga linder dr
den bilaterala bistandsverksamheten en viktig avniimare for konsulttjinster.
Kommittén konstaterar att det tekniska bistdndet i ménga linder i realiteten
tycks vara bundet till leveranser fran inhemska konsulter.
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I friga om forutsittningarna for den framtida verksamheten framhaller
konsultexportutredningen att statliga myndigheter i allt vasentligt har sina
uppgifter inom landets griinser och i méanga fall arbetar pa icke marknads-
miissiga villkor. Detta leder generellt sett till ett antal vasentliga svagheter i
kompetensen for tjansteexport: bristande internationell erfarenhet, otill-
ricklig kommersiell inriktning, outvecklad entreprendranda och otillrackliga
sprakkunskaper. Kommittén pekar vidare pa den centrala fragan om grins-
dragningen mellan tjinsteexport och berérda myndigheters ordinarie verk-
samhet.

Sammanfattningsvis gor konsultexportutredningen foljande bedomning
av framtidsutsikterna for statlig tjansteexport: det finns en marknadspotenti-
al for tjinster som har sitt ursprung i statliga verk och myndigheter i Sverige.
Exporten av statliga tjanster kan 6kas, pa vissa omraden i snabb takt. Pa
utbudssidan finns en i huvudsak positiv instéllning till tjansteexport i storre
skala och i mer planmassiga former. Med hénsyn till kompetens och kapaci-
tetsproblem ir det emellertid for mdnga myndigheter ointressant och olon-
samt att pa egen hand bearbeta den internationella marknaden. For dessa
myndigheter torde det bli friga om att utfora tjanster 4t SIDA och andra
bistandsorgan eller fungera som underleverantorer till svenska konsulter och
hardvaruexportorer.

I fraga om verksamhetens inriktning diskuterar kommittén tva alternativa
huvudstrategier. Enligt den ena spelar den statliga sektorn en passiv roll och
initiativet for export laggs helt pa foretagen, som dock skall ha mojlighet att
lana in personal frin myndigheterna for avgransade uppgifter eller engagera
myndigheternas resurser pa annat sitt. Den andra huvudstrategin innebar att
statsférvaltningen far en aktiv roll och det statliga kunnandet malmedvetet
fors ut till marknaden. Kommittén finner dvervigande skal for att statsfor-
valtningen bor ta pa sig en aktiv roll som exportforsiljare av tjanster.

Konsultexportutredningen anger nagra huvuddrag i en strategi for aktiv
tjansteexport. Verksamheten bor vara marknadsorienterad och flexibel.
Tjansteexportdrerna bor ha stor frihet att vilja marknader. Verksamheten
bor drivas i nira anknytning till resursbasen.

Kommittén behandlar tre modeller for statlig tjansteexport: export genom
sirskilda bolag, forsiljning i myndighetens eget namn och atgérder for att
stilla resurser till forfogande men utan att myndigheten i egen kapacitet
engagerar sig i uppdrag. Kommittén rekommenderar att myndigheterna
antingen bor sélja tjanster i eget namn eller via bolag i anslutning till myndig-
heterna. Diremot slas fast att myndigheterna i enlighet med géllande be-
stimmelser pa omradet, bor vara dterhallsamma med att bevilja tjanstledig-
het for anstillning i enskild eller kommunal tjanst.

I syfte att fa igdng en mer omfattande utlandsverksamhet diskuterar kom-
mittén atgarder som ger ekonomisk stimulans till tjansteexport. Myndigheter
som har intikter av tjansteforsiljning till utlandet bér fa disponera dessa péa
egen hand. Dessutom foreslar kommittén att myndigheter som lanar ut
personal och andra resurser far en schablonersattning fran det foretag som
tar i ansprak resurserna.

For samspelet mellan statliga myndigheter och privata féretag slar kom-
mittén fast huvudregeln att myndigheterna inte bor samarbeta med nagon
eller nagra privata intressenter pa ett sadant satt att andra féretag och organ
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darigenom systematiskt utestdngs fran kunnandet i den statliga sektorn.

Kommittén diskuterar vidare de vigledande affirsprinciperna for den
statliga tjansteexporten. Kommittén provar bade det s. k. tjinstealternati-
vet, som innebér forsiljning av tjinster som inte ir knutna till héardvaruleve-
ranser och systemalternativet som innebir att varor och tjanster siljs i
samarbete mellan varu- och tjansteproducenter. Slutsatsen blir att den statli-
ga tjanstesektorns know-how fér nirvarande i allmanhet bast utnyttjas i
tjdnstealternativet. Detta innebar att langsiktiga bindningar mellan statlig
tjénsteforsiljning inom ett omrade och férséljning av varor inom samma
omrade bor undvikas.

Konsultexportutredningen framhaller att ambitionen for de statliga tjins-
teexportorerna inte bor vara att konkurrera utan att samverka med andra
exportorer, dar sa ar lampligt for svensk export. Samtidigt konstaterar kom-
mittén, att genom att de statliga myndigheterna och bolagen pé egen hand
aktiverar sig som tjdnsteexportérer och aktivt marknadsfor sina tjanster
uppnas de gynnsammaste resultaten for den samlade svenska exporten.
Bl. a. kan man da dra vinning av de konkurrensférdelar som en statlig
organisation har pa vissa exportmarknader.

For att underlitta tjdnsteexport i myndighetsform foreslar konsultexport-
utredningen vissa andringar i regler och bestimmelser som paverkar myndig-
heternas rérelsefrihet i sammanhanget. Kommittén lagger fram ett forslag till
en férordning som ger myndigheterna ritt att &ta sig mer omfattande upp-
drag utomlands. Vidare behandlar kommittén bl. a. reglerna for tjinstemans
utlandsstationering, utrikes forrattning och tjénstledighet med C-avdrag.

Konsultexportutredningen féreslar ett sirskilt anslag for utvecklande av
tjénsteexport vid statliga myndigheter. Medlen férutsitts anvindas for 14n
till myndigheterna och féreslas under verksamhetens uppbyggnadsskede
uppga till 3 Mkr per ar.

Kommittén diskuterar riktlinjer och konkreta atgédrder for att utveckla
tjdnsteexporten i olika statliga bolag och myndigheter. Konsultexportutred-
ningen konstaterar att utlandsverksamma tillverknings-, entreprenad- och
konsultforetag pekat p4 allt fler myndigheter dn de som redan aktiverat sig
bor inratta en kontaktfunktion for utlandsverksamheten. Uppgifterna for en
sddan skulle vara att dels fungera som ingangskanal till myndigheterna, dels
internt i myndigheten se till att fragor om medverkan i utlandsuppdrag
hanteras smidigt och effektivt.

Kommittén foreslar att en sirskild instans far ansvar for vissa gemensam-
ma uppgifter i syfte att stéirka den statliga tjansteexporten. Behovet av stod
och radgivning anges omfatta dels vissa grundlaggande fragor innan myndig-
heten bestammer sig for att gi ut pa export, dels stodinsatser i den direkta
forsiljningsverksamheten. Vidare diskuterar konsultexportutredningen vis-
sa insatser i friga om gemensamt informationsmaterial, bearbetning av FN-
organ och utvecklingsbanker, marknadsforing av det statliga tjinsteutbudet i
samband med silj- och delegationsresor, hantering av uppdragsférfragningar
och erfarenhetsutbyte mellan statliga tjansteexportorer.

Kommittén har Svervigt olika organisatoriska 16sningar for att hantera
samordningsuppgifterna. Man fastnar for att foresla att de ldggs hos Stats-
konsult International AB (SINTAB). Vidare féreslar konsultexportutred-
ningen att det inrittas en sarskild beredning for statlig tjénsteexport. Bered-
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ningen bor vara knuten till regeringskansliet. Dess uppgifter skall vara att
allmént frimja den statliga tjansteexporten. En annan uppgift ir att medver-
ka i handlaggningen av ans6kningar om lan for utvecklande av statlig tjénste-
export. Beredningen skall vidare se till att enhetlighet uppnas i principer och
rutiner for kalkylering, prissattning och ekonomisk redovisning.

Konsultexportutredningen rekommenderar att de uppgifter och den orga-
nisation som foreslas for SINTAB och beredningen for statlig tjansteexport
far formen av en forsoksverksamhet. Denna foreslds pagé i fyra ar och
dérefter utvérderas.

Kommittén féreslar ocksa en forstarkning av handliggningen i rege-
ringskansliet av fragor som kommer fram i regeringskansliets olika kontakter
med andra lander. Vidare rekommenderas vissa dndringar och preciseringar
i gillande bestammelser f6r den exportfrimjande verksamheten.

Konsultexportutredningen anger uppgifterna for genomférande av forsla-
gen till 6,6 Mkr. Eftersom den statliga tjansteexporten skall ske med krav pa
foretagsekonomisk lonsamhet, anser kommittén att de foreslagna merutgif-
terna bor ses som en investering, som motiveras av framtida intiktsover-
skott.

2.2 Riksdagsbeslut och atgarder fran regeringen

Konsultexportutredningens material var foremal for riksdagsbehandling va-
ren 1981 (prop. 1980/81:171, NU 1980/81:58, rskr 1980/81:426).

Foredragande statsradet instimmer pa de flesta punkter i de analyser och
I6sningar som gjorts av konsultexportutredningen. Aven merparten av kom-
mitténs forslag stéller sig foredraganden bakom.

I propositionen konstateras bl. a. att dvervigande skil talar for att stats-
forvaltningen som regel bor spela en aktiv roll som exportor av tjinster.
Verksamheten maste bedrivas langsiktigt och far inte ses som ett satt att
brygga over eventuella tillfilliga svackor i en myndighets ordinarie verk-
samhet.

Foredraganden framhaller att samverkan i exportverksamheten, t. ex.
inom ramen for en systemleverans, mellan statliga myndigheter och bolag
samt leverantorer av hardvara kommer att fa 6kad betydelse i framtiden. Det
ar viktigt att tjinsteexportoren — likavil som hardvaruleverantéren — i varje
situation finner de for den situationen ldmpligaste samarbetsformerna. En
langsiktig bindning mellan statlig tjansteforsiljning inom ett omrade och
forséljning av varor inom samma omrade bor emellertid undvikas. Foredra-
ganden framhaller att grunden for en statlig tjansteexport just ar att den
statliga sektorns kunnande siljs sjélvstandigt, dvs. obundet av hardvaruint-
ressen.

I fraga om verksamhetsformerna for tjansteexporten framhalls i proposi-
tionen att efterfrigan pa en myndighets tjanster bor ta sig varaktiga och
konkreta uttryck innan myndigheten bildar ett sarskilt bolag fér export av
tjdnster. Endast ett mindre antal affarsverk och andra myndigheter bedoms
fa en sddan volym pa sin export att exporten bor ske genom ett sirskilt bolag.
Foredraganden konstaterar att en myndighet bor kunna bedriva viss tjanste-
export i eget namn genom uppdragsverksamhet, och framhaller samtidigt att
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uppdragsverksamhet dr en forutsattning for att myndigheter skall kunna
bedriva tjansteexport. For att stimulera exportverksamheten bor fler myn-
digheter fa mojlighet att bedriva uppdragsverksamhet.

Pa en punkt innebér propositionen avvikelser fran konsultexportutred-
ningens forslag. Foredraganden slar fast att export av statliga tjanster bor ske
pa samma satt som annan export. Statliga bolag och myndigheter bor be-
handlas som privata féretag vad galler rattigheter att utnyttja den statliga
exportframjande organisationen. Statliga bolag bor ocksa pa samma sétt som
privata teckna abonnemang i Sveriges Exportrad, medan det saknas praktisk
mojlighet att pa samma sitt berdkna abonnemangsavgift for myndigheter.
For att tacka kostnaderna for exportradets service till statliga myndigheter i
samband med tjansteexport foreslas darfor i propositionen att staten tills
vidare bidrar med ett mindre belopp. Féredraganden pekar ocksa pa mojlig-
heterna fér myndigheter och foretag att finna en naturlig form fér samarbete
genom exportradets branschvisa samverkansgrupper.

Foredraganden tar emellertid ocksa fasta pa konsultexportutredningens
forslag att utnyttja SINTAB som radgivare till tjansteexportorer med liten
erfarenhet. SINTAB bor kunna utfora vissa serviceuppgifter at myndigheter
och bolag. SINTAB bor ocksa kunna férmedla export fran statliga tjansteex-
portdrer och bor vidare kunna sélja andra organs tjanster pa export i eget
namn, om parterna dr dverens om detta.

I propositionen konstateras att de myndigheter och bolag som tar
SINTAB:s tjanster i ansprak skall betala for dessa. Ett mindre statligt stod
bedoms dock motiverat i ett inledningsskede for att SINTAB skall kunna
komplettera sin kompetens och dirmed kunna svara for olika serviceuppgif-
ter. Ett belopp pa 0,5 Mkr har anslagits for budgetaret 1981/82.

I fraga om konsultexportutredningens forslag om en central beredning
inom regeringskansliet for tjdnsteexport konstateras i propositionen att en
samordning kan komma till stind utan att en sarskild beredning inrattas.
Foredraganden anser att UHD bdr tilldelas en central roll fér denna samord-
ning, vilket bl. a.innefattar att finna lampliga former for framtida satsningar.

Efter riksdagsbeslutet om den statliga tjdnsteexporten har regeringen
utfiardat dels en forordning med vissa bestammelser for statlig myndighets
affarsdrivande verksamhet i utlandet (SFS 1981:673), dels en féorordning om
andring i cirkularet (SFS 1970:388) om tjanstledighet med C-avdrag m. m.
(SFS 1981:932).

Den forstnamnda forordningen klargor att myndigheter, som omfattas av
forordningen, har ratt att sluta affarsavtal om tjansteexport med svensk eller
utlandsk kund. Genom tjanstledighetscirkuldrets nya lydelse har begreppet
“allménna samhallsintressen” inforts som grund for beviljande av tjdnstle-
dighet for statligt anstédllda. Enligt forordningen kan ett sddant allméant
samhillsintresse foreligga vid tjanstledighet exempelvis for verksamhet som i
huvudsak bedrivs utomlands i syfte att frimja svensk export.

Under varen 1982 har riksdagen fattat beslut om bildande av tva statliga
bolag for tjansteexport. Det ena bolaget — Sweroad Consulting AB — (prop.
1981/82:137, TU 1981/82:92, rskr 1981/82:259) agnar sig at exportverksamhet
inom vaghallningsomradet. Det andra — Swedish Aviation Development
(Swedavia) AB — (prop. 1981/82:185, TU 1981/82:32, rskr 1981/82:289)
exporterar tjanster inom omradet civil luftfart. I anslutning till behandlingen
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av de mineralpolitiska fragorna (prop. 1981/82:99, NU 1981/82:40 och 60,
rskr 1981/82:430) behandlades ocksa SGU:s utlandsverksamhet. Enligt riks-
dagsbeslut varen 1981 (prop. 1980/81:130, NU 1980/81:43 och 67, rskr 1980/
81:349) har myndighetsuppgifterna pa mineralomradet samlats till en forvalt-
ningsmyndighet medan affirsverksamheten bedrivs i ett sérskilt bolag. I
prop. 1981/82:99 framhaller foredraganden att det inte krévs ett sarskilt
bolag for utlandsverksamheten. Denna inordnas i den dvriga affarsdrivande
verksamheten.

Flera statliga myndigheter — bl. a. SMHI, SGU, lantmateriverket, statens
planverk och bostadsstyrelsen — har av regeringen beviljats bidrag for att
undersoka sina exportmdjligheter samt gora vissa marknadsinvesteringar.
Inom ett par verksamhetsomraden har resp. departement engagerat sig i
tjansteexportfragorna. Bostadsdepartementet gor insatser for att ge drag-
hjalp till och samordna forséljningen av kunnande fran i férsta hand lantmé-
teriverket, bostadsstyrelsen, statens planverk och byggforskningsradet.
Jordbruksdepartementet har undersokt forutsattningarna for bildande av ett
konsultbolag under departementet for hela den statliga lantbrukssektorn.

2.3 Utvecklingsprogram for statlig tjansteexport

Flera av de bolag och myndigheter som namnts ovan deltar i ett sérskilt
utvecklingsprogram for frimjande av export av kunnande och tjanster fran
statliga verk och myndigheter. Det operativa ansvaret for utvecklingspro-
grammet har lagts pa Sveriges Exportrad (SE). For att driva programmet har
SE under budgetéret 1981/1982 och 1982/1983 av regeringen tilldelats sam-
manlagt 3,2 Mkr frin anslaget for exportfrimjande atgarder. Exportradet
har for att utféra projektet forstérkt sina egna resurser genom att repliera pa
privata marknads- och affarsutvecklingskonsulter. I en sérskild referens-
grupp sker koordinering och erfarenhetsutbyte kring utvecklingsarbetet.
Forutom SE och de anlitade konsulterna ingar i gruppen en representant for
de privata tekniska konsulterna samt en representant for Statskonsult Inter-
national.

Utvecklingsprogrammet for den statliga tjansteexporten baserades ur-
sprungligen pa en pilotgrupp om ett 10-tal verk och myndigheter. Utveck-
lingsprogrammet bestar av flera delmoment. Redan i urvalet av verk och
myndigheter for pilotgruppen gjordes vissa prioriteringar infor det fortsatta
arbetet. Pilotgruppen sattes samman av verk och myndigheter som pé olika
sitt markerat ett intresse for export och som ocksé av andra skl snabbt kan
fa resultat da utvecklingsprogrammet sitts in.

Nista steg i arbetet har varit att hos resp. verk och myndighet grovt
bedéma vilka typer av tjanster som kan bli féremal for export. Det har ocksa
gillt att bedoma de organisatoriska forutsattningarna for att fa igang ex-
portaktiviteter.

Den inledande inventeringsfasen ledde till att atta myndigheter gatt vidare
i ett utvecklingsarbete. Denna fas har haft tva syften. Den skall fa igang en
process hos verken och myndigheterna for att utveckla synsétt kring tjdnste-
exporten. Den skall ocksd konkretisera exportverksamheten i fridga om
tinkbara exporttjanster, tinkbara marknader samt potentialer, forutsatt-
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ningar, svérigheter, villkor och nédvindiga atgirder inom myndigheten.
Inom verken och myndigheterna har denna verksamhet genomforts av en
s. k. intern exportutvecklingsgrupp. Atgirdsdiskussionen har hos vissa myn-
digheter resulterat i specificerade handlingsprogram och budgets, priorite-
ring av linderkontakter samt checklistor for dialog med kunder.

Flera av verken och myndigheterna i pilotgruppen ar pa vag att prova sin
affarsansats i form av praktiska exportsiljtester. Siljtesten bygger i huvud-
sak pa en systematisk uppsdkande verksamhet for att skapa kontakt med och
fortroende hos ett urval av intressanta kunder.

Som en del av marknadsféringsaktiviteterna har inom utvecklingspro-
grammets ram tagits fram en katalog ”’Swedish knowledge for sale”. I katalo-
gen presenteras ett antal statliga verk, myndigheter och bolag med sina
huvudsakliga arbetsuppgifter, serviceutbud och referenser. Katalogen inne-
fattar dessutom liknande presentationer av sex av de stora privata svenska
tekniska konsultféretagen. Katalogen har spridits till bl. a. svenska ambassa-
der och handelskontor for att dir anvandas for att presentera svensk kompe-
tens for export och skapa ett inledande intresse fran kunders sida for svenskt
kunnande inom framfér allt den statliga sektorn.

Erfarenheterna av utvecklingsprogrammet, sa langt det hittills bedrivits,
har av de operativt ansvariga summerats i bl. a. foljande slutsatser: den
statliga sektorn erbjuder ett brett tjénsteutbud, en stor kunskapsbas och
goda referensobjekt. Personell kapacitet, internationell kontaktyta och viss
kompetens for internationella uppdrag finns. Samarbete med privata foretag
1 exportprojekt mottas positivt. Systematik, klara mél och planer for export
saknas. Ansvaret vilar pa ett fital individer i resp. verk och myndighet och
det interna erfarenhetsutbytet ar outvecklat. Den kommersiella installning-
en och attityden ar outvecklad. Det rader osikerhet om hur man etablerar sig
utomlands, organiserar sig hemma samt kalkylerar och finansierar interna-
tionella projekt.

De som varit ansvariga for utvecklingsprogrammet for den statliga tjanste-
exporten drar slutsatsen att det tar Ing tid att fora in ett kommersiellt synsatt
och en internationell inriktning hos nyckelpersonerna. Det tar ocksa tid att
forankra synsitt och genomféra intern utveckling infor tjansteexport fran
verk och myndigheter.

2.4 Nagra huvuddragiden statliga tjinsteexportens
praktiska utformning

Ett aktivt intresse for tjénsteexport finns for nirvarande inom ett 20-tal
statliga verk och myndigheter. Ytterligare ett antal verk och myndigheter har
mer eller mindre ingaende 6vervigt frigan om att engagera sig i exportverk-
samhet. Aven bland de aktiva varierar omfattningen av exportverksamheten
starkt. De mest patagliga marknadsgenombrotten har gjorts av verk och
myndigheter som handhar uppgifter inom infrastrukturomradet: televerket
(Swedtel), vigverket (Sweroad), statens vattenfallsverk (SwedPower) och
SJ (Swederail). De bada andra myndigheter som hittills haft en mer omfat-
tande tjénsteexport — lantmiteriverket (Swedsurvey) och domanverket
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(Swedforest) — har den gemensamma namnaren att uppdrag at SIDA och
andra bistandsorgan dr en viktig bas for verksamheten. Med avseende pa
verksamheten finns vissa likheter mellan dessa bada verk och SMHI och
SGU. De bada senare verken har dock annu inte fatt nagon namnvérd volym
pa sin tjansteexport — mojligen beroende pa att de bistandsfinansierade
projekten varit fa?

Flera av de verk och myndigheter som visat intresse for och bedomts ha
intressanta tjanster att erbjuda utomlands sysslar med laboratorie-, prov-
nings- och normgivningsverksamhet. Dit hor bl. a. SSPA — Marintekniska
institutet, som redan har en relativt stor internationell kundkrets, statens
bakteriologiska laboratorium, patent- och registreringsverket samt standar-
diseringskommissionen. Verk och myndigheter med i huvudsak administrati-
va och planerande uppgifter tycks generellt sett vara den grupp, som trots
intresse for tjansteexport, har svarast att fa uppdrag. Dit hor bl. a. statistiska
centralbyran, statskontoret, byggnadsstyrelsen, bostadsstyrelsen och statens
planverk.

Viharinom ramen for vart arbete inte gjort nagon heltackande inventering
av ekonomisk omfattning och resultatet av den statliga tjansteexporten.
Uppskattningsvis omsétter dock berorda verk och myndigheter mellan 150
och 200 Mkr pa tjansteexport. Totalt sett ger verksamheten ett mycket
begransat overskott.

Organisationsformen for den statliga tjdnsteexporten varierar. Inom de
sektorer dar verksamheten har storst omfattning — televerket, doménver-
ket, statens vattenfallsverk, viagverket och SJ — drivs verksamheten i bolags-
form. Lantmateriverket, vars arsomsattning pa tjansteexport ligger kring 5
Mkr, driver dock verksamheten inom myndighetens ram. Detta giller ocksa
de verk och myndigheter dér tjiansteexporten dnnu inte fatt nagon stabil
grund.

Knytningen till det privata naringslivet har i organisatoriska avseenden
16sts pa olika satt. Swedtel, Sweroad och Swedavia ags helt av sina resp.
statliga verk. I Swedforest ar statliga ASSI delagare vid sidan av doménver-
ket. SwedPower och Swederail saméags av berorda verk och privata konsult-
foretag. I fallet Swederail 4r SJ minoritetsintressent. Det kan tilldggas att
meningarna bland foretagen ar delade i synen pa samagande. Ganska natur-
ligt &r de foretag som &r inblandade som deldgare i huvudsak positiva. De
som star utanfor anser bl. a. att det statliga kunnandet bor vara tillgangligt
for alla féretag och inte med fortur kunna utnyttjas av endast nagra fa foretag
i konsultbranschen.

Ett sitt att presentera och stélla det statliga kunnandet till férfogande har
provats genom att statliga organ och foretag tillsammans deltar i exportra-
dets samverkansgrupper. Sadana grupper finns for brandférsvar, dar statens
brandnamnd deltar, civilforsvar (civilforsvarsstyrelsen) och oljebekampning
(kustbevakningen).

Malen for de statliga verkens och myndigheternas engagemang i tjinsteex-
port formuleras nagot olika men kan i huvudsak sammanfattas i tva huvud-
punkter. Den ena ar att med hjélp av det kunnande och den erfarenhet som
finns i organisationen ta till vara affirsmojligheter pa den internationella
marknaden. Indirekt leder ocksé insatserna till dels kunskapsoverforing till
de mindre utvecklade landerna, dels draghjalp till svenska privata foretag.
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Det andra huvudmalet ar att exportprojekten skall utveckla verkets eller
myndigheternas personal och darmed ocksa bidra till utveckling av och 6kad
effektivitet i den egna organisationen. For att uppna det senare malet finns
det — oavsett hur exportverksamheten organiserats — en stravan att begrin-
sa antalet fast engagerade personer for att fa personal att cirkulera mellan
arbete i verkets/myndighetens hemmaorganisation och utlandsprojekt. Erfa-
renheten fran de bolag som varit verksamma under en ldngre period — framst
Swedforest och Swedtel — visar att detta delvis &r svart att dstadkomma. En
forklaring ér att resursbasen i verkligheten ar ganska smal. Detta géller alltsa
iverk dar antalet anstéllda ér stort och dir ocksa den ordinarie verksamheten
ger en viss erfarenhet av affarsverksamhet och internationella kontakter.
Bakgrunden ér att det finns relativt fa anstdllda som kombinerar vilja att ta
utlandsuppdrag med nodvéndiga sprakkunskaper och ett tillriackligt hogt
professionellt kunnande pa aktuella omraden. Foljden har blivit dels att det i
bolagen finns ett relativt litet antal personer som enbart sysslar med export-
projekt, dels att man tvingats rekrytera en del personal dven utanfér den
egna myndigheten.
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3 Kommunal medverkanioch kommunala
initiativ till tjinsteexport

3.1 Bakgrund

Kunnandet inom primarkommuner och landsting har hittills utnyttjats i ringa
omfattning i exportsammanhang. Aven om exporten av kommunalt kunnan-
de varit obetydlig kvantitativt sett har den uppenbarligen i flera exportpro-
jekt varit en viktig forutsattning for genomforande av projekten.

Den tjansteexport som har sina rotter i den kommunala sektorn har hittills
nastan uteslutande skett genom att enskilda kommun- och landstingsanstall-
da tagit tjanstledigt fran sina befattningar fOr att arbeta i privata foretags
exportprojekt. Det har ocksa — framfor allt inom sjukvardens omrade —
forekommit att anstéllda lamnat sina tjanster, arbetat en period utomlands
och darefter atergatt till kommunal anstallning, men da pa annan tjanst dn
den ursprungliga.

Under de senaste aren har — bl. a. som en f6ljd av konsultexportutred-
ningens arbete — uppstatt ett 6kat intresse frain kommuner och landsting for
ettaktivare engagemang i tjansteexporten. Ambitionen har varit att ga steget
langre &n att enbart se valvilligt pa tjanstledighetsansokningar for arbete i
exportprojekt. Nagra kommuner och landsting har diskuterat och dven aktivt
engagerat sig i direkta kontakter med potentiella kunder i utlandet. Likasa
finns exempel pa att man fran den kommunala sektorn fort 6verlaggningar
och dven tecknat avtal med privata foretag om ett vidare samarbete kring
marknadsforing av bade tjanster och varor.

Fortséttningsvis i detta kapitel ges exempel pa olika atgarder fran landsting
och kommuner inriktade pé att féra ut kommunala tjdnster till andra ldnder.
Forutom en generell redovisning av insatsernas omfattning och inriktning
finns avslutningsvis nagra exempel pa konkreta projekt dir ett kommunalt
kunnande har anvints eller hade kunnat anvéndas.

Det skall tillaggas att de redovisade exemplen pa projekt dar kommunalt
kunnande utnyttjats inte gor ansprak pa att vara heltackande. De ar valda for
att bl. a. spegla nagra satt som foretagen valt nir det gillt att komma at
kunnande i kommuner och landsting. De avser ocksa att visa med vilken
ambition och inriktning som kommuner och landsting nidrmat sig fragan om
att exploatera sitt kunnande pa en internationell marknad. Huvudsyftet med
exemplifieringarna ar att ge underlag for en analys av dels mojligheterna att
utnyttja kommunalt kunnande i exportsammanhang, dels de problem och
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risker som ér foérknippade med att kommuner och landsting tringer in pa
verksamhetsfalt som ligger utanfor traditionell kommunal forvaltning.

3.2 Enkat till landets kommuner

I syfte att f4 en heltackande bild av de initiativ till export av kunnande som
tagits av olika kommuner har vi enkitvigen forsokt himta in information om
sddana insatser. Enkiten tillsindes samtliga kommuner utom Stockholm,
Goteborg och Malmaé.

I enkiten efterfragades genomforda, pagaende och planerade projekt dir
kommunen aktivt medverkat till export av kommunalt kunnande, projekt for
vilka anbud lamnats in och/eller forhandlingar pagar samt projekt pa idésta-
diet och projekt som inte fullfoljts. Vidare efterlystes uppgifter om tjinstle-
digheter som beviljats under de tre senaste aren for anstélldas tjénstgéring i
privata foretags projekt, som innefattat export av kommunalt kunnande.

Enkitresultaten visar att kommunala insatser av det efterfragade slaget
hittills forekommit i ytterst begrinsad omfattning. Projekt dir kommunen
spelat en aktiv roll har, enligt enkétsvaren, 6verhuvud taget inte forekommit
i de tillfrigade kommunerna.

Det ér dven ovanligt att kommunerna ger enskilda tjansteman ledigt for att
de skall delta i privata foretags exportprojekt. I enkitsvaren redovisas ett
fatal fall dar sadana arrangemang genomforts.

Det skall tilldggas att vi genom var enkiit troligen inte lyckats fanga in alla
de tjdnstledighetsfall som férekommit. Den formodan bygger pa att vi i
kontakter med privata foretag fatt kinnedom om att féretagen utnyttjat
tjanstemédn i kommuner som i enkiten angett att sddant inte forekommer.
Denna brist pa 6verensstimmelse forklaras av att den som limnat svaret inte
alltid haft 6verblick 6ver de ledigheter som beviljats av nimnder och forvalt-
ningar. Det finns dock inget som talar for att de beviljade tjénstledigheterna
skulle vara mangfaldigt fler 4n som framgatt av enkitsvaren.

[ frdga om projekt dar kommunen spelat en aktiv roll i export av kunnande
ar det troligt att enkétsvaren ar mer korrekta. Sidana projekt torde vara vil
kdnda i kommuner som engagerar sig i den formen.

Om det dr ovanligt att kommunala tjdnstemin tar tjinstledigt for att
bitrdda privata foretag, 4r det betydligt mer vanligt med arbete i svenska
bistindsprojekt eller FN-finansierade projekt. I flertalet sadana fall har
kommunala tjénstemén engagerats just pa grund av att de besitter kunskaper
som forvirvats i det dagliga arbetet i en kommun.

SIDA:s och andra bistdndsorgans roll i exporten av kommunalt kunnande
belyses utforligare i kap. 4.
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3.3 Tjanstledighet for kommun- och
landstingsanstéllda

3.3.1 Den primdrkommunala sektorn

Den hittills mest tillimpade formen fér export av kommunalt kunnande ar att
tjanstemin i landsting och kommuner beviljats tjanstledighet for att arbeta i
privata foretag som driver projekt i utlandet. Som framgatt av féregdende
avsnitt har vi genom enkiten till kommunerna forsokt kartlagga omfattning-
en av sadana tjanstledigheter.

Resultaten visar, dven med reservationer for vissa brister i enkétsvaren, att
tjanstledighet fran tjanst i kommun f6r arbete hos privata foretag i utlandet
ar relativt ovanlig. Det finns dock ett antal exempel pa projekt dér detta
féorekommit. Bland verksamhetsomraden dar det varit intressant for privata
foretag att utnyttja kommunalt kunnande kan namnas: kollektiv trafik,
utbildning, va-forsérjning, renhallning, energiférsorjning, hamnverksam-
het, exploateringsverksamhet och fysisk planering.

Det kommunala kunnandet har utnyttjats i framfor allt tva faser av projek-
ten: forstudier och igangsattning/drift av anlaggningar.

De insatser dar det kommunala kunnandet har utnyttjats har som regel
utgjort en mycket liten del av projekten. Det finns emellertid ocksa exempel
pa projekt dir kommunala tjinsteméins insatser varit centrala for genomfo-
randet. Ett konsultforetag har atagit sig att utvardera ett antal region- och
stadsplaner i Libyen. Sammanlagt rorde det sig om 6ver 50 planer som skulle
analyseras p4 mycket kort tid. I ett par olika omgéangar rekryterades ca 25
personer fran olika kommuner, vilka vardera arbetade med utvérderingen
under nagon manads tid.

I nagra fall har ett inledande samarbete mellan foretag och kommunala
tjanstemin lett till att kommunaltjansteménnen knutits permanent till de
foretag som utnyttjat deras kunnande. Ett exempel pa detta finns inom
Volvo. Volvo har under de senaste 2—3 ren utnyttjat kommunal personal i
sina trafikplaneringsprojekt i en omfattning som motsvarar ca 12 manar.
Flertalet av de tjansteman som deltagit i Volvos utlandsprojekt har atergatt
till sin kommunala tjinst, men ett par personer har overgatt till permanent
anstallning hos Volvo. Liknande exempel finns pa va-omradet, dér svenska
kommunaltjinstemin via svenska konsultféretag anstéllts permanent for att
ansvara for drift av vattenverk i Saudi-Arabien och Nordafrika.

Det finns ocksa exempel pa att man fran konsultféretags sida misslyckats
med att rekrytera kommunal personal fér driftsinsatser. Detta tycks framfor
allt ha berott pa att det inte gétt att finna personer som varit beredda att ta de
aktuella uppdragen. Detta kan i sin tur forklaras av att man frdn foretagens
sida inte haft mojlighet att brett nog undersoka tillgangen péa den 6nskade
personalen.

3.3.2 Landstingssektorn

Inom landstingens verksamhetsomréade och dir framst sjukvéarden férekom-
mer det uppenbarligen oftare an pa det primarkommunala omréadet att
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offentligt anstélld personal for kortare eller lingre tid deltar i privata foretags
utlandsprojekt. En viktig forklaring till detta dr att det inom sjukvardsomra-
det finns flera privata foretag, som riktat in sig pd att planera och bygga
sjukhus utomlands. Eftersom képarna pé senare ar blivit allt mer intressera-
de att ocksa fa tillgang till management- och driftskunnande har efterfragan
pa sjukvardspersonal for tjédnstgoring utomlands okat.

Skénska Cementgjuteriet (SCG) &r det svenska entreprenadforetag som
har de bist etablerade kontakterna f6r sjukhusbyggande utomlands. I flerta-
let projekt samverkar ocksa SCG med tre andra foretag i Swedevelop Hospi-
tal AB (Sweho). Bland #garna finns Medentgruppen som ir knuten till
Praktikertjanst AB som dgs av de privatpraktiserande likarna och tandlikar-
na. I Medentgruppen ingér bl. a. Intermed AB och ScanDent AB dar Likar-
resp. Tandldkarforbundet ar halftenigare. Det d4r mot den bakgrunden
naturligt att SCG och Medentgruppen har goda forutsittningar att samverka
vid byggande och drift av sjukvardsanliggningar.

Under de senaste tva aren har ca 200 landstingsanstillda likare, sjuksko-
terskor och annan sjukvérdspersonal tjdnstgjort i utlandet.

Sweho och Medentgruppen strivar f. n. att pé olika sitt bredda sin verk-
samhet. Ett led i detta 4r att s6ka nya marknader savil i friga om linder som
verksamhetsgrenar. Under 1982 har Medentgruppen via vérldshilsoorgani-
sationen tecknat en 6verenskommelse om att utveckla ett tandvardsprogram
i Libyen. Medent striavar ocksé efter att g in som deldgare i sjukhus som
byggs utomlands. Ett syfte med detta ar att den vigen fa managementupp-
drag for dessa anldggningar.

Aven andra svenska byggforetag dan SCG arbetar aktivt for att fa bygga
sjukhus i utlandet. Foretagen ér dirvid angeldgna om att hos nagon eller
ndgra sjukvéardshuvudmin forséikra sig om samarbete for den hindelse pro-
jekten kommer till stind.

Ocksa andra intressenter 4n entreprenadféretag forsoker anvianda samver-
kan med landstingen som konkurrensmedel pa den internationella markna-
den. I Malmo finns Medscand, som bestér av ett antal foretag i huvudsak
uppbyggda kring en laboratorieverksamhet i privat regi. I gruppen ingar
Comod AB (Consultants in Medical Organisation and Development) som
sysslar med konsultverksamhet inom sjuk- och hilsovardssektorn.

Comod AB har f. n. kontrakt pa rddgivning och management vid uppbygg-
nad och idrifttagning av ett handikappcentrum i Saudi-Arabien. Forhopp-
ningen dr att Comod AB ocksi skall f4 ansvar fér drift av anliggningen. Om
detta blir aktuellt krivs samverkan med svenska sjukvardshuvudmin.

Handelshuset Elof Hansson i Géteborg har under 1982 startat Elof Hans-
son Medical (EHM) med syfte att silja bl. a. sjukhusutrustning pa export-
marknaden. EHM samarbetar med Data-Origo AB (DOAB) i Solna, vars
verksamhet innefattar bl. a. utrustningsplanering, upphandlingsspecifikatio-
ner och anbudsvirdering for sjukvardsprojekt.

Affarsidén bakom de bada foretagens samarbete ér att kombinera Elof
Hanssons marknadskontakter, finansieringskanaler och vana vid att gora
paket av produkter fran flera féretag med DOAB:s planerings- och utvirde-
ringskompetens pa sjukvirdsomrédet. Verksamheten skall drivas i tre del-
program inom sjukvardssektorn. For att ge viss kontinuitet i marknadskon-
takter avser man att arbeta med ett basprogram med férbrukningsvaror. I
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forsta hand dr emellertid de bada foretagen ute efter att fa leverera hela
utrustningspaket som dven inkluderar logistiksystem. P4 ndgot lingre sikt
hoppas man ocksé offerera mjukvara, dvs. utbildning, management och
drift. Med hjilp av DOAB:s kunnande hoppas man dven fa mojlighet att
stodja vissa kopare i upphandlingsprocessen.

For att bli konkurrenskraftiga pA mjukvarusidan ar de bada foretagen
beroende av stdd fréan den svenska sjukvarden. Vissa inledande resonemang
kring samarbetsmdjligheter har forts med sjukvardsforvaltningen i Gote-
borg.

3.4 Aktiviteter initierade av landsting och kommuner

3.4.1 Swedehealth AB

Konsultexportutredningen konstaterar i sitt betankande att det dr angeliget
att frin svensk sida mota den Okande internationella efterfragan pa de
tjanster som finns foretradda i den kommunala sektorn. Med detta och vissa
kontakter mellan landstingsforbundet, kommunférbundet och kommunde-
partementet som grund har landstingsforbundet studerat férutsattningarna
for export av hélso- och sjukvardstjanster.

I forbundets utredningsmaterial erinras om de argument for 6kad tjanste-
export som bl. a. konsultexportutredningen fort fram. Det framhalls att det
ar troligt att de totala svenska exportchanserna 6kar om statliga och kommu-
nala organ medverkar i leveranser till u-lander dar offentliga myndigheter
ofta ar bestéllare. Vidare konstateras att den offentliga sektorns representan-
ter ofta har mojligheter att fa och vidareférmedla information om planerade
projekt i ett tidigare skede av en planeringsprocess an som ar mojligt for
enskilda foretag.

Vidare diskuteras ingaende de formella mojligheterna for landstingen att
dgna sig &t exportverksamhet samt olika organisatoriska I6sningar. I det
senare avseendet behandlas i huvudsak de tva alternativen central organisa-
tion resp. regionala I6sningar. Med huvudargumentet att en marknadsinrik-
tad tjinsteexport maste vara resursstark och slagkraftig forordas en central
l6sning. Efter att olika alternativ for konkret utformning av en central
tjdnsteexportorganisation pa sjukvardsomradet provats, slutar reckommen-
dationen i att det bildas ett sarskilt bolag knutet till Landstingens Inkdpscen-
tral (LIC).

Med detta utredningsmaterial som grund beslot landstingsforbundet under
varen 1982 att bilda ett sarskilt tjdnsteexportbolag inom hélso- och sjuk-
vardsomradet. Bolaget organiseras som ett dotterbolag till LIC och gar under
namnet Swedehealth AB.

Swedehealth inledde sin verksamhet i borjan av 1983. Verksamheten
kommer att utvirderas efter tre dr. Swedehealth har hittills i huvudsak dgnat
sig at att forsoka definiera sina produkter, studera marknadsforutsattningar
och etablera kontakter pa intressanta marknader. Bolaget har emellertid
ocksa borjat offerera och kommit in i realférhandlingar kring vissa mindre
projekt.
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I sin marknadsforing har Swedehealth valt att ligga tyngdpunkten pa
mjukvaruomradet. Foretaget erbjuder tjanster inom bl. a. management,
drift och underhall, utbildning, planering och utveckling av vardprogram.
Swedehealth lyfter ocksa fram négra specialomraden dir det svenska kun-
nandet framhdlls som sérskilt hogt. Detta giller bl. a. rehabilitering av
handikappade, aldringsvard, foretagshilsovard, medicinska insatser vid ka-
tastrofer samt specialinsatser for hjilporganisationer. Vard i Sverige av
utlandska patienter lanseras som en viktig del av Swedehealths serviceutbud.
I Swedehealths program ingar ocksa att tillsammans med svenska foretag
leverera produkter och system i form av bl. a. sjukhus, fasta eller mobila
kliniker och medicinsk utrustning.

3.4.2 Malmé kommun — Malmaohus lins landsting
— Lunds universitet

Inom Malm6é kommun (MM), Malméhus lans landsting (ML) och Lunds
universitet (LU) finns planer pé ett nira samarbete med hilsovardsministe-
riet i Kuwait i fraga om framf6r allt utbildning av sjukvérdspersonal.

Bakgrunden till de nu pagaende diskussionerna mellan intressenterna i
Malmé/Lundregionen och Kuwait ér att sjukvardshuvudménnen upplevt
vissa problem kring att lakare frin MM och ML tjénstgor i utlandet. Dessa
problem har att géra med dels att vissa sektorer i sjukvarden far problem pa
grund av ersittnings- och anstallningstrygghetsfragor fér dem som tjénstgor
utomlands.

For att pa platsen studera behov av och forutsittningar for export av
svenskt sjukvardskunnande har féretridare for MM, ML och LU besokt
Kuwait. Férutom fragorna om svensk sjukvardspersonals tjinstgoring i Ku-
wait kom da upp till diskussion mojligheterna att i Sverige utbilda sjukvards-
personal fran Kuwait.

Kuwaits likare far i huvudsak sin grundutbildning i Egypten. Man upple-
ver emellertid svérigheter att kunna ge sina likare den avslutande specialist-
utbildningen och har darfér kommit med en propa om att fa denna vid Lunds
universitet. Dessutom har Kuwaits sjukvardsmyndigheter framstillt 6nske-
mél om ett kontinuerligt personal- och erfarenhetsutbyte mellan Kuwaits
sjukvardssektor och Lunds universitet.

Aven utbildning av tandlikarstuderande fran Kuwait har diskuterats.
Hittills har detta dock enbart gillt den teoretiska delen av utbildningen.
Nagon praktik vid sjukvérdshuvudménnens anldggningar har inte varit ak-
tuell.

For att 16sa det problem som ursprungligen vickte huvudménnens intres-
se, dvs. ldkarexporten, har huvudménnen ambitionen att f till stind en
avtalsreglering. Mélet ar att genom ett sadant avtal dels reglera utldningen av
sjukvardspersonal utifran huvudmiénnens eget personalbehov, dels ge den
berdrda personalen en god trygghet. Den 16sning man ser framfor sig ar att
vid varje tillfdlle teckna en utlanings6verenskommelse med den som vill
utnyttja sjukvardspersonal. Detta kan avse savil utlindska sjukvardshuvud-
man som svenska foretag som vill offerera kunnande hos svensk sjukvéards-
personalisina utlandsprojekt. Detta skulle ge huvudménnen en méjlighet att
6verblicka och om nédvandigt ocksa styra omfattningen av personalutlaning-
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en. Det skulle ocksa den vigen vara mojligt for huvudméannen att fa kom-
pensation for de extra kostnader som utlaningen medfor.

Samtidigt har huvudminnen ocksa ambitionen att dstadkomma tryggare
forhallanden for den berorda personalen. I de niamnda utlaningsavtalen
skulle kunna regleras bl. a. de ekonomiska formanerna for den utldnade
personalen, den enskildes méjligheter att atervinda fore kontraktstidens slut
samt utlandstjinstgdringens behandling i merithdnseende.

Under 1983 har ett samarbetsavtal tecknats mellan Kuwait och intressen-
terna i Malmo/Lund-regionen. Avtalet ticker bl. a. fragor om samarbete i
personalrekrytering, radgivning inom sjukvérdssektorn och personutbyte
inom forskning och utbildning.

De organisatoriska formerna fér samarbetet mellan intressenterna i Mal-
mé/Lund-regionen har varit svarfunna. Tills vidare har parterna stannat for
attlata universitetet bira det ekonomiska huvudansvaret fér samarbetet med
Kuwait. Eventuella vinster av kommersiellt inriktade projekt som kan f6lja
av samarbetet avses fordelas pa intressenterna av ett sarskilt samarbetsorgan
som inrittats for att koordinera Malmé/Lund-intressenternas insatser. Even-
tuella underskott fordelas lika mellan parterna. Ett av de viktigaste skilen for
den valda I6sningen har varit att kommunen och landstinget inte ansett sig
kunna ga in i ett djupare ekonomiskt engagemang med hénsyn till de be-
gransningar kommunallagen ger. :

Det skall tilliggas att ytterligare ett exportprojekt inom sjukvardsomradet
diskuteras i Malmo/Lundregionen. I Skanes handelskammares regi pagar
forsok att finna projekt dér svenska foretag tillsammans med svenska sjuk-
vardshuvudmin skulle kunna svara for planering, byggande, drift och under-
hall av sjukvérdsanldggningar. Marknadsforingsaktiviteterna har hittills in-
riktats mot landet Oman. Handelskammaren har sokt kontakt med MM och
ML for att forvissa sig om stod av sjukvardshuvudménnens kunnande. Séavil
MM som ML har intagit en positiv attityd till projektet.

Handelskammarens idé ir att soka upp intressanta projekt och att darefter
formera en limplig grupp av foretag och sjukvardshuvudmin for att utfora
projektet. Négra konkreta resultat har annu inte natts och aktiviteterna har
under en tid drivits forsiktigt bl. a. mot bakgrund av att MM och ML
prioriterat kontakterna med Kuwait.

3.4.3 Vird i Sverige av utlindska patienter

En annan typ av exportinsatser inom sjukvarden ar att upplata resurser for
specialistvard at utlindska patienter. Vi har inte kartlagt den exakta omfatt-
ningen av denna verksamhet. Fran resultaten av landstingsférbundets tidiga-
re nimnda enkit kan emellertid upskattas att 400—500 utlandska patienter
arligen transporteras till Sverige for vard. Vardinsatser forekommer pé sévil
hogt specialiserade omraden som inom mer allmént forekommande medicin-
ska verksamhetsomraden. Norden, Sydeuropa, Osteuropa och arablanderna
dominerar som boséttningslander for de aktuella patienterna.

De sjukhus som sélt vardplatser har uppenbarligen inte gjort detta i syfte
att dra direkt ekonomisk nytta av insatserna. Avgifter har debiterats efter
modeller som inneburit tickning av sjalvkostnaden.
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Nira hélften av landstingen har i sina enkiter angett att de har kapacitet att
i begrinsad omfattning ta emot utlindska patienter for specialistvard.

Det tycks av olika skl vara svart att fa till stind ett systematiskt utnyttjan-
de av sjukvardshuvudméinnens anléggningar for vard av utlindska patienter.
Dirfor finns planer pa att vid olika anlaggningar som inte ags av sjukvardshu-
vudménnen med privat finansiering erbjuda likarvérd till utldnningar. Sada-
na planer finns bl. a. for hjértkirurgi i Géteborg. Det skall tillaggas att
Swedehealth ser forsiljning av vardplatser som en intressant affarsmojlighet.

3.4.4 Utbildning av utlindsk personal i S verige

En annan form av kunnandeexport utgér insatser for att i Sverige utbilda
personal frdn andra lander. Forutom de ovan nimnda projekten och att
utlindska medborgare antas vid ordinarie utbildningsvigar har nagra lands-
ting i systematiska former tagit emot utlindsk personal for utbildning.

[ olika omgéngar har ett 50-tal vietnameser utbildats vid bl. a. Akademis-
ka sjukhuset, Halmstads och Sundsvalls lasarett. Landstinget i Jonkopings
lan (Munksjoskolan) har via LIC lamnat offerter pa utbildning av ortoped-
tekniker frén bl. a. Irak. Liknande forfragningar har kommit fran Sweho
angéende utbildning fér Libyen.

3.4.5 Ovriga landstingsinitiativ

Aven bland andra sjukvardshuvudmén én de som gjort konkreta insatser for
tjénsteexport tycks finnas ett betydande intresse att i olika former stilla
kunnande till forfogande i exportsammanhang. Detta framgér bl. a. av sva-
ren pa en enkit som under 1981 tillstélldes landstingen som ett led i det
utredningsarbete som foregick bildandet av Swedehealth.

Under senare tid har det ocks& inom bl. a. sjukvérdsforvaltningarna i
Stockholm och Géteborg forts konkreta diskussioner om forutsattningarna
for export av sjukvardskunnande. Inriktningen pa och formerna fér sidana
engagemang har dock varit svara att precisera pa grund av framfor allt
svdrigheterna att hitta réitt samarbetspartner. De begrinsningar som kom-
munallagen innebér f6r en mer systematisk insats fran landstingens sida har
ocksd upplevts som ett problem. Genom bildandet av Swedehealth har
skapats en ny inkorsport till samarbete. Kvar star dock fragan om hur de
enskilda landstingen i praktiken kan samverka med Swedehealth — och de
privata foretagen — for att fora ut sitt kunnande.

3.4.6 Swecare Foundation

Bland organ som gor insatser for att marknadsfora svenskt virdkunnande i
utlandet finns ocksa Swecare Foundation.

Swecare har bildats for att frimja export av svenskt hilsovardskunnande i
form av hela hilsovardssystem, anliggningar, utrustningar samt drift och
underhdll av anldggningar. Bland medlemmarna ingér landstingsférbundet
tillsammans med ett antal tillverknings-, konsult- och entreprenadforetag.
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Swecares verksamhet, som inleddes hosten 1978, har hittills varit mindre
framgangsrik, Atminstone om framgéng miits i projekt genomforda i organi-
sationens eget namn, vilket fran borjan var malet.

Sedan ledningsansvaret for organisationen i juli 1981 overfordes till ex-
portradet har vissa forandringar skett i verksamheten. Antalet medlemmar
har reducerats. Idén om att gora affirer pa egen hand har slappts. Affarsupp-
gorelserna overlats pa de deltagande foretagen och Swecare tar pa sig rollen
som foretradare for det officiella Sverige i de fall detta behdvs. Genom
knytningen till exportradet har forutséttningar skapats for en mer systema-
tisk hantering av marknadsbevaknings- och marknadsforingsfragorna.

Under véren 1983 har Swecares styrelse latit utfora en utvardering av sin
verksamhet och ocksa tagit beslut om en rekonstruktion av organisationen.

Som bas for férsdket, att starta om verksamheten i Swecare, har forts en
omfattande diskussion om organisationens mal, verksamhetsformer och re-
sursbehov. Ramarna for Swecares fortsatta aktiviteter ar i huvudsak fol-
jande.

Swecare skall genom sin anknytning till bade samhille och néringsliv vara
det officiella exportfraimjande organet inom vardsektorn. Swecare skall age-
ra som en brygga mellan kundens olika beslutsinstanser och de svenska
parterna i en presumtiv affir. Swecare, som arbetar icke-kommersiellt,
kommer att sprida information om svensk sjukvard, dess kunnande och
produkter hos kunderna samt kommer till de svenska medlemmarna att
formedla tips om sjukvardsprojekt och kontaktpersoner pa de internationel-
la marknaderna. Swecare kommer att ta initiativ till gemensamma framtré-
danden p4 massor, utstéllningar och symposier. Swecare kommer att bitrada
foretag och myndigheter i samband med blandkommissionsméten, delega-
tions- och ministerbesok. Swecare kommer att pa uppdrag av medlemmarna
lamna draghjalp i marknadsféringssituationer och vid behov folja upp med-
lemmarnas kontakter pa hog officiell niva hos kunden. Swecare berdknar
efter en virvningskampanj i borjan av hosten kunna starta sin nya verksam-
hetsperiod vid slutet av 1983.

3.4.7 Expolaris International AB

Med syftet att ge service &t i forsta hand smaforetagen i ldnet verkar i
Visterbotten ekonomiska féreningen Expolaris. Foreningen har ca 200 med-
lemmar. Den service Expolaris erbjuder ar dels en permanent utstallning av
industrins produkter, dels konsulttjanster inom framfér allt omradena mark-
nadsféring och forsiljning. Verksamheten omsitter ca 5 Mkr per ar och
finansieras av dels intékter fran utstillningsverksamhet och konsultuppdrag,
dels arliga driftsbidrag fran landstinget i Visterbottens lan, Skelleftea och
Umea kommuner.

Expolaris beslot for nagot &r sedan att internationellt marknadsfora mjuk-
och hardvara kring yrkesutbildning. For att siljaidén och genomfora eventu-
ella projekt har bildats ett sarskilt bolag — Expolaris International AB
(EIAB). Detta 4gs av Expolaris ek. for. och AC-invest, som &r ett regionalt
investmentbolag for Visterbotten. Driftskapital for EIAB kommer, i den
man intikterna for verksamheten inte ar tillrickliga, fran landstinget, Skel-
lefted och Umea kommuner samt lansstyrelsen i Vasterbottens lan. Den
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arliga kostnaden hittills har uppgitt till ca 300 000 kronor, varav merparten
fatt tackas av driftsbidrag.

Resultaten av EIAB:s verksamhet har hittills varit blygsamma. Bolaget
har offererat i flera lander, vilket har givit tre kontrakt som dock samtliga
haft liten omfattning. EIAB har gjort en analys av yrkesutbildningen i ett
antal orter i Egypten. Man har vidare gjort det inledande arbetet paatt bygga
upp yrkesutbildningen i Bahrein. Expolaris kontrakt kom att I6pa over ett ar
och man hade under den tiden fem personer stationerade i Bahrein. Dessa
rekryterades fran savil det kommunala skolvisendet som AMU och den
statliga skoladministrationen. For narvarande driver EIAB ett annat projekt
i Bahrein, som innebir utbildning av hotell- och restaurangpersonal. Kon-
traktet innefattar insats av en man under sammanlagt tvé ir.

[ de tva forst naimnda projekten, som EIAB hoppats skulle bli viasentligt
storre, blev man efter de inledande faserna utkonkurrerade av tyska resp.
engelska intressenter. I ett annat projekt dir EIAB deltog i anbudsgivningen
togs ordern av en delstatsregering i Canada.

Trots att framgangarna varit smé hittills avser emellertid EIAB att fortsiit-
ta sin verksamhet i stort enligt ofréindrad strategi. Man avser att rikta in sig
pa engelsksprakiga linder i Mellanostern och Sydostasien. Forutom yrkes-
utbildning vill man lyfta fram sjukvard och regional planering som kompe-
tensomraden.

Lansering av sjukvardskunnande sker pa sirskild begiran fran landstinget.
I'sin marknadsforing av den sektorn replierar EIAB pé framst regionsjukhu-
set i Umed. Ett par offerter har lagts pa projekt inom vardsektorn och
kontakter kring konkreta projekt har férekommit mellan entreprenadfore-
tag och EIAB.

3.4.8 Portof Gothenburg Consultancy AB

Port of Gothenburg Consultancy AB (PGC) bildades 1980 med det uttalade
syftet att vara ett instrument for export av hamn- och stuverikunnande.
Bolagets affarsidé ar att ta vara pa det kunnande som byggts upp och
kontinuerligt utvecklas inom savil hamnforvaltning som stuveri samt att
utnyttja detta kunnande for att ge draghjilp at svensk industri. PGC ags av
Géteborgs Frihamns AB och Goteborgs Stuveri AB, som bada ar heldgda
kommunala bolag.

En visentlig grund for verksamheten i PGC ar hamnens internationella
kontakter som byggts upp bl. a. genom att saviil hamnférvaltningens som
stuveriets tjdnstemén aktivt deltagit i olika internationella organisationer.
Detta liksom den hdga tekniska nivan pa verksamheten har bl. a. lett till att
hamnen fatt ta emot ett stort antal studiebesok och dven forfragningar om att
bista olika lander i utbyggnad och utveckling av hamnar.

Under 1970-talet gjordes inga direkta anstringningar f6r att dra kommer-
siell nytta av kontaktnatet och det internationella intresset for Goteborgs
hamn. Vid tre tillfallen under 1970-talet anordnade emellertid Goteborgs
hamns. k. Port training courses. Dessa kurser, som drivs i UNCTAD:s regi
har inriktning pé frimst hamnpersonal fran u-linder. Kurserna kan ses som
ett forsok att atminstone indirekt fora ut hamnens kunnande pé den interna-
tionella marknaden. Den utlésande faktorn for bildandet av PGC var emel-
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lertid en kontakt som 6ppnade mojlighet for Goteborgs hamn att delta i ett
hamnprojekt i Saudi-Arabien. Hamnens ledning bedomde det lampligt att
den delen av verksamheten lades i ett sarskilt bolag. Skélen var framst att
projektet skulle medfora ganska stora affarsrisker for hamnen och kriava
samarbete pa kommersiella villkor med privata foretag.

Basen for PGC:s verksamhet ar hamnforvaltningens stora tekniska avdel-
ning, kunnandet i stuveriet om administration och godshantering samt moj-
ligheten att utnyttja Skandiahamnen och de andra moderna ytterhamnarna
som referensobjekt.

Dessa basforutséttningar ger enligt PGC:s egen bedémning bolaget mdj-
ligheter att sdlja tjanster inom framfor allt planering och drift av hamnar.
PGC framhaller foljande omraden inom vilka man anser sig ha ett unikt
kunnande:

O teknik, framfor allt utarbetande av kravspecifikationer pa utrustning

O konstruktion, utarbetande av kravspecifikationer och underlag for upp-
handling

O operation, uppliaggning av logistik, fysisk hantering och dokumentation

O utbildning, upplaggning av utbildningsprogram och genomférande av
utbildning inom godshantering och hamnadministration.

PGC:s policy dr att pa egna meriter ga in som partner i olika projekt, men att
darvid repliera pa den marknadskunskap, marknadskontakt och vana vid
utlandsaffarer som olika privata foretag besitter. Mot den bakgrunden inrik-
tar sig bolaget pa att fran projekt till projekt liera sig med skilda konsultfore-
tag, tillverkningsforetag och rederier. PGC:s strategi dr att ga in i samarbets-
projekt pa samma villkor som privata foretag. Bolaget ar foljaktligen berett
att ta pa sig betydande affarsrisker. Formellt inriktar sig PGC pa att i
anbudsfasen agera tillsammans med olika partners i joint-venture-form. Om
projektet kommer till utforande skall PGC kunna agera likavél i rollen som
huvudoperator som i underleverantorsrollen.

PGC:s verksamhet ar dnnu i sin linda. Ambitionen hittills har varit att
kédnna sig fram pa marknaden och att gora klart pa vilka marknader bolaget
har chans att forkvalificera sig for att fa komma med i anbudsgivning pa
kommande projekt. Offerter pa storre projekt har hittills lamnats i Saudi-
Arabien och Mexico.

Som underleverantor till ett annat géteborgsforetag har PGC genomfort
en relativt liten konsultinsats i Portugal. Inom utbildningsomradet har kon-
trakt tecknats om utbildning av kinesisk personal i hamnlogistik. F. n. forbe-
reds pa uppdrag av det norska bistandsorganet NORAD en utbildningsinsats
for fyra hamnar i Tanzania. PGC har ocksa offererat utbildning till Syd-
Yemen.

Marknadsstudier har gjorts i ett ganska stort antal lander i Nordafrika,
Mellersta Ostern, bortre Asien, Syd- och Mellanamerika. PGC har ocksa
fort diskussioner om samarbete med hamnarna i London och Amsterdam
samt de storre svenska hamnarna.

Port of Gothenburg Consultancy AB har hittills inte haft nagra egna
personella resurser. Bolaget har replierat pa hamnforvaltningens och stuve-
riets personalresurser. Malet dr dock att forse bolaget med en fast, men liten,
egen personell organisation.
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3.4.9 Exportav kunnande om fjirrvirmeteknik

I samtliga stora svenska kommuners energiverk finns en lang erfarenhet av
och ett stort kunnande om fjarrvarme och fjarrvarmeteknik. I stora delar av
projekterings- och anlaggningsfaserna av en fjarrvirmeutbyggnad finns den
unika kompetensen hos konsulter och entreprenadféretag, medan kommu-
nerna har ett overldgset kunnande i fraga om 6vergripande planering, mana-
gement, drift och underhall.

Svenska Viarmeverksforeningen — och sirskilt foretridare for energiver-
ken i Goteborg, Malmo, Sodertilje och Uppsala — har tillsammans med
bl. a. Sveriges Exportrad och byggforskningsradet diskuterat mojligheterna
att via en kombination av unikt kunnande hos kommuner resp. privata
foretag dstadkomma en slagkraftig export inom fjirrvirmeomradet. Som
unikt kommunalt kunnande i sammanhanget har gruppen identifierat fram-
for allt planering av energiforsorjning, drift och underhall av anliggningar
samt management.

Flera intressanta marknader for svensk fjarrvarmeteknik och kunnande
om fjarrvarmesystem har identifierats. Lander som USA, Canada, Italien,
Nederldnderna och Visttyskland har pa olika sétt framtritt som virda att
bearbeta vidare. Energiverken i Uppsala har sedan flera ar en tjinsteman
utldnad till fjarrvarmeprojekt i USA. Foretradare for svenska energiverk har
ocksa deltagit i symposier, seminarier o. d. som syftat till allmdn marknads-
foring av svensk teknik och svenskt systemkunnande.

Energiverken i Goteborg ar involverat i konkret samarbete med privata
foretag. Foretaget Svensk Byggsystem AB (SBS) som planerar, projekterar
och bygger fjarrvarmesystem, har tillsammans med konsultféretaget VIAK
offererat forstudie- och planeringsinsatser for fjarrvirme pa tva orter i USA.
Marknaden har studerats, projekt identifierats och offerter utarbetats med
stod av personal fran Energiverken och det har forutsatts att personal fran
Energiverken medverkar i genomférande av projekten. Till bilden hor att de
tva samverkande foretagen for marknadsféringen i USA utnyttjat en konsult
med lang erfarenhet av USA-marknaden, bl. a. som anstilld av Sveriges
Exportrad. Projekten har fatt ekonomiskt stod genom Svensk Projektex-
port.

Offertarbetet har under férsommaren 1983 foljts upp i USA, varvid en
tjansteman fran Energiverken deltagit. Om offerten resulterar i kontrakt pa
genomférande kommer Energiverken i Goéteborg att sitta in ytterligare
personella resurser i projektet. Med utgangspunkt fran de forutsittningar
som nu géller kommer Energiverken att l6sa detta genom att stélla tjénstle-
dig personal till féretagens forfogande. Fran saval foretagens som Energiver-
kens sida har man dock hellre sett en 16sning dar Energiverken som organisa-
tion kunnat delta tillsammans med féretagen i projekten.

3.4.10 Goéteborgs Stads Verkstider

Goteborgs Stads Verkstader (GSV) dr en kommunal verkstad som ursprung-
ligen upprittades for att skota underhall av de kommunala f6rvaltningarnas
fordonsparker. GSV lyder under styrelsen for renhéllningsverket.

Av olika skdl har GSV:s kapacitet inte helt tagits i ansprik av dvriga
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forvaltningar. Kapacitetsoverskottet har till viss del avsatts hos kunder utan-
for kommunen. Sa har t. ex. televerket lagt delar av fordonsunderhéllet hos
GSV. Kapacitetsoverskottet har emellertid ocksé utnyttjats for att utveckla
och tillverka produkter som anvénds inom den kommunala verksamheten.
Bland produkter som utvecklats av GSV kan namnas sopkomprimatorer och
viss annan sophanteringsutrustning samt mobila tandvardskliniker. De sena-
re kan ocksi anpassas till andra vardindamal. GSV tillverkar ocksa viss
utrustning for passagerarterminaler till hamnar samt sparvéxlar. Ca 20 % av
GSV:s kapacitet, vilket motsvarar ca 10 Mkr av omsittningen, avsatts utan-
for de kommunala forvaltningarna i Géteborg.

Framforallt sophanteringsutrustningen och de mobila klinikerna har vickt
stort intresse bade inom och utom landet. GSV:s mojligheter att géra affarer
med sina produkter begrinsas dock av kommunallagens bestimmelser om
kommunal affirsverksamhet. For att 4nda ta till vara de produkter, produkt-
idéer och den utvecklingskapacitet som finns hos GSV, har GSV sokt sam-
arbete med privata foretag.

For sophanteringsutrustningen har ocksa ett avtal tecknats med ett foretag
som innebir att foretaget i friga skoter marknadsforing och forséljning i
Sverige. Utrustningen tillverkas dock fortfarande i GSV:s verkstéder. Olika
samarbetsavtal har ocksa tecknats med foretag i Norge, Finland och Japan.

GSV bedomer mojligheterna som goda att avsitta flera av sina produkter
pa export. Tillsammans med en finsk samarbetspartner har GSV offererat en
anliggning for avfallshantering i Moskva. Mobila kliniker har offererats till
flera lander. Sedan hosten 1982 finns en referensanliggning i form av en
mobil klinik som kopts av Folktandvéarden i Goteborgs kommun. GSV
kommer ocksa att utrusta en demonstrationsenhet som kan visas upp direkt
hos potentiella kdpare i olika lander. For marknadsforingen har visst samar-
bete inletts med Swedehealth AB.

Som framgar av beskrivningen ovan omfattar GSV:s verksamhet i huvud-
sak utveckling och produktion av hardvara. GSV besitter emellertid ocksa
tillsammans med 6vriga delar av renhéllningsverket mycket goda kunskaper
om behov av, krav pa och méjliga 16sningar pa processer och system inom
framfor allt renhallningsomrédet. GSV har darfér ocksé i olika sammanhang
erbjudit dven mjukvara, som dock genomgiende knutits till offerter pa
utrustning.

Renhallningsverket i Goteborg har ocksa ambitionen att utnyttja sina
kunskaper i teknikupphandlingssammanhang. Hosten 1982 beslot renhall-
ningsstyrelsen att av Broderna Brodd i Skdnninge kdpa in en prototyp av
snabbgaende redskapsbarare for renhallning, vintervighéllning och park-
skétsel. Denna upphandling ir resultatet av ett utvecklingsarbete som pagatt
under ett par ar och som i huvudsak finansierats av STU och till mindre del av
Goteborgs kommun. Vi dterkommer mer i detalj till teknikupphandlingsfra-
gorna i kap. 6.
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3.4.11 Ovrigainsatser fran Géteborgs, Stockholms och
Malmé kommuner

Goteborg

Under 1981 hade Géteborgs kommun 6verlidggningar med ett antal foretag
som bedémdes kunna vara intresserade av att utnyttja kommunalt kunnande
i sin exportverksamhet. Diskussioner om forutsittningar och former for
kommunal tjansteexport fordes ocksd med bl. a. handelsdepartementet,
exportriadet och SIDA. Internt i kommunen har ocksa férberedelser gjorts
for att det skall bli mojligt att pa ett aktivt sdtt utnyttja det kommunala
kunnandet i exportprojekt.

Kommunens naringslivssekretariat har fatt i uppdrag att vara samordnare
och kontaktorgan i fragor avseende kommunens medverkan i foretags tjéns-
teexport. I den uppgiften ingar bl. a. att kartldgga de resurser som kommu-
nen kan stilla till férfogande i tjansteexportprojekt och att informera tinkba-
ra samverkansparter om dessa resurser. Denna inventering innefattar dels att
avgrinsa de omraden dar Goteborgs kommun i sin organisation besitter ett
unikt kunnande dels att peka ut de personer som inom varje fackomrade ar
lampade och har intresse for att delta i exportprojekt.

I néringslivssekretariatets samordningsuppgift har ocksa forutsatts ingé att
teckna samarbetsavtal med privata foretag i projekt dér flera kommunala
forvaltningar deltar. De gjorda forberedelserna innebir att det i Gteborgs
kommun finns en god beredskap f6r att med kommunalt kunnande stétta
foretagens exportaktiviteter.

Stockholm och Malmao

Inom det primarkommunala verksamhetsomrédet har intresset for tjansteex-
port i savil Stockholm som Malmé kommuner hittills varit mindre in i
Géteborg. I det program fér naringslivs- och sysselsittningspolitik i Stock-
holm som antogs av kommunfullmiktige hosten 1982 har emellertid dritsel-
ndmnden fatt uppdraget att utarbeta férslag till kommunens medverkan i
systemexport.

Vidare har nagra av de tekniska forvaltningarna i Stockholms kommun
gett tjdnstledighet till enskilda anstillda som arbetat fér privata foretag i
deras exportprojekt och deltagit i olika marknadsforingsaktiviteter utom-
lands. Tillsammans med Storstockholms Lokaltrafik har gatukontoret ocksa
Overvigt ett mer langtgdende engagemang tillsammans med en konsult-
grupp.

Forutom de ovan redovisade insatserna inom sjukvérdsomradet och fjérr-
varmeforsorjning har Malmo kommuns aktivitet pa tjansteexportomradet
begrinsats till att bevilja enskilda tjénstemén ledighet for utlandsuppdrag.

3.5 Avtal mellan foretag och kommuner

Behovet av ett samarbete mellan féretag och kommun, som géar lingre 4n
mojligheten att fa utnyttja tjanstlediga befattningshavare i kommunen, har i
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nagra fall lett till diskussioner om konkret samverkan. I ett par fall har
planerna av olika skil énnu inte realiserats. Det finns emellertid ocksa
exempel pa att formella avtal ingatts mellan kommuner och privata foretag.
Tre sadana avtal redovisas i de foljande avsnitten.

3.5.1 Samarbetsavtal Goteborgs Trafik AB — ASEA

Mellan Goteborgs Trafik AB (GTAB) och ASEA har triffats ett avtal om
samverkan kring export av kunnande om sparvagnar och sparvigsdrift.
Bakgrunden till avtalet dr att Gteborgs sparvagar (GS) av ASEA bestillt en
provserie av en ny sparvagnsgeneration.

GS:s order har skapat forutsittningar for ASEA att marknadsféra spér-
vagnar och sparvigskunnande péa exportmarknaden. ASEA har for avsikt att
starta den internationella marknadsféringen av den nya sparvagnsgeneratio-
nen sa snart som den forsta pilotvagnen levererats till Goteborg. ASEA hari
det sammanhanget ansett att slagkraften skulle 6ka om man ges méjlighet att
utnyttja det kunnande om spérvagnsdrift som finns i Goteborgs kommun.
ASEA har darfor onskat att, allteftersom deras marknadsforing utvecklas,
kopa tjanster fran GTAB.

Som en forsta etapp har ett avtal traffats som innebir att ASEA hos GTAB
lagt ut ett uppdrag om ca ett manér. Uppgiften bestar av tvé delar. Den forsta
innebir att beskriva sparvagssystemet i Goteborg och de faktorer som pa
olika sitt paverkar utformningen av ett sparvigssystem och i sista hand
fordonen. Den andra delen omfattar en analys av utvecklingstrenden i Euro-
pa och syftar till att belysa de faktorer som paverkar den framtida utveckling-
en av sparvagnar och de tekniska 16sningar som erfordras for att mota olika
krav.

Resultaten av de bestillda studierna skall anvandas dels for att sprida
information till presumtiva sparvagnskunder, dels som underlag fér ASEA:s
vidareutveckling av sparvagnar. ASEA har ocksa aviserat att man pé lite sikt
ser andra uppdrag dir hjélp skulle behovas frin GTAB.

Som exempel har namnts att den dag ett exportprojekt tar konkret form
vore GTAB utomordentligt lampade att utarbeta underhalls- och skotselin-
struktioner samt medverka i utbildning av kundens personal.

3.5.2 Avtal Goteborgs brandnimnd — Ericsson Telemateriel AB

Goteborgs kommun och Ericsson Telemateriel AB (LMS) har sedan 1977
bytt erfarenheter om utveckling av larmsystem fér kommuner. Kommunen
har installerat LMS s. k. HAL-system for att 6verfora larm fran olika bygg-
nader och installationer till larmcentralen. Kunnandet om de olika delarna i
larmkedjan ér fordelat mellan kommunen och LMS.

Under hosten 1982 slots ett samarbetsavtal mellan Goteborgs kommun
och LMS som syftar till att med utgéngspunkt fran parternas kunnande
uppna effektivast mojliga larmkommunikationssystem baserat pa HAL-sys-
temet.

Samarbetet avses omfatta flera delmoment. Kommunen stéller anldgg-
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ningen till LMS férfogande som referensobjekt. Kommunen stiller mot
sdrskild ersittning anldggningen till forfogande f6r utbildning av LMS perso-
nal och/eller kunder.

I avtalet konstateras att LMS vid marknadsforing av HAL-systemet kan
behdva bitrade av personal frain kommunen. Kommunen atar sig att pa
begéran av LMS, mot ersittning, stilla personal till LMS foérfogande for
uppdrag i samband med marknadsforing. For varje sddan insats forutsitts att
sarskilt avtal upprattas mellan kommunen och LMS. Kommunen férbehéller
sig att vid varje tillfille avgbra om man anser sig dels kunna stélla personal till
forfogande for uppdraget, dels acceptera villkoren i évrigt for att tillhanda-
hélla personal. Det senare forbehéllet avser bl. a. personalens anstllnings-
foérhallanden under den aktuella tiden.

Kommunens ataganden innebar ingen exklusiv rétt for LMS att nyttja
kommunens personal.

3.5.3 Samarbetsavtal Goteborgs kommun — AB Volvo

Under 1981 sl6ts ett samarbetavtal mellan Géteborgs kommun genom Spér-
véagsstyrelsen (GS) och AB Volvo, Transportsystem (Volvo). Avtalet avser
samarbete for utveckling av system for planering och ledning av kollektiva
persontransporter.

I avtalet anges ett antal omraden som vart och ett skall bearbetas som
fristdende projekt. Projekten inleds med forstudier och 6vergér direfter i
kravspecifikation, systemutveckling samt utprovning och uppf6ljning fram
t. 0. m. idrifttagande. For varje projekt upprittas ett sirskilt projektavtal.

I ramavtalet mellan GS och Volvo regleras bl. a. praktiska forhillanden
som projektledning, kostnader och kostnadsfordelning mellan parterna. I
fréga om dganderitten till erhédllna resultat och system fastslas att denna
tillkommer Volvo efter avslutade projekt. GS tillférsikras, sedan varje
projekt slutforts, obegriansad nyttjanderitt inom sitt trafikomrade, till alla
system och annat som samarbetet genererat. Detta innefattar ocksa alla
konstruktioner, uppfinningar, patent och annat som kan vara férenade med
upphovsritt.

Samarbetsavtalet ar primart ett teknik- och systemutvecklingsavtal. Fra-
gan om samarbete vid t. ex. marknadsforing av framtagna produkter och
system regleras inte i avtalet. Parallellt med att samarbetet utvecklas, inom
den ram avtalet ger, pagar emellertid ocksa samverkan i bl. a. marknadsfo-
ring och genomforande av projekt utomlands. Samverkan har hittills i huvud-
sak skett genom att Volvo utnyttjat tjanstlediga anstillda i Géteborgs kom-
mun (jfr avsnitt 3.3.1). Fran bdde kommunen och Volvo har emellertid
uttryckts 6nskemaél om ett direkt samarbete parterna emellan. Bl. a. har
planerats seminarier om kollektivtrafikfragor, diar Géteborgs kommun och
Volvo tillsammans star som ansvariga for programmet. Seminariets syfte ar
att visa hur Goteborg med hjélp av Volvo lagger upp sin kollektivtrafik och
hur dessa l6sningar skulle kunna anpassas till utlindska férhallanden.
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3.6 Tillverknings- och tjdnsteproducerande foretag
agda av landsting och kommuner

Flera av de foretag som genom olika konstruktioner direkt eller indirekt ags
av landsting och kommuner bedriver exportverksamhet.

Landstingens Inképscentral (LIC) exporterade under 1982 for ca 160 MKkr.
Exporten avser i huvudsak olika forbrukningsvaror och storre systemleve-
ranser av utrustning inom sjukvarden. LIC har hittills inte forsokt sélja
mjukvara. [ samband med en leverans till en ortopedverkstad i Irak har dock
LIC erbjudit sig att ordna utbildning for irakisk personal i Sverige (jfr avsnitt
3.4.4).

Sjukvdrdens planerings- och rationaliseringsinstitut (Spri) har genom
Spri-Konsult AB kapacitet och kunnande som kan stéllas till forfogande i
exportsammanhang. Spri-Konsult har ett unikt kunnande inom framfor allt
dvergripande sjukvardsplanering, dimensionering och utrustning av sjukhus.

Spri-Konsult har hittills inte aktivt marknadsfort sina tjdnster i utlandet.
Man har emellertid anlitats av ett svenskt konsultforetag som limnat offert
pa ett stort sjukvardsprojekt i Saudi-Arabien. Om anbudet antagits skulle
Spri-Konsult ha svarat for att uppratta sjukvardsplaner. Ett annat av Spri-
foretagen — Spri Materialprovning AB — har tillsammans med bl. a. lands-
tinget i Stockholms lén deltagit i ett SIDA-finansierat sjukvérdsplanerings-
projekt i Portugal. I ett senare skede av detta projekt, som innefattar
projektering av ett sjukhus deltar Spri Materialprovning som teknisk konsult
at Sweho som har ansvaret for projekteringen.

Kommun-Data AB har under det senaste aret intensifierat sina exportan-
stringningar. Foretaget har ett samarbetsavtal med Teleplan AB, som bl. a.
innefattar installation, drift och underhall av ett patientadministrativt system
i Dubai. Dubais grannlinder har visat intresse for systemet. Aven Kommun-
Datas datasystem for laboratorieverksamhet har vickt intresse internatio-
nellt.

Kommun-Data ar ocksa engagerat i andra utvecklingsprojekt som ror
datorsystem inom sjukvard, utbildning, samhéllsplanering och stadsmit-
ning. Flera av dessa system kan bli aktuella pa utlandsmarknaderna.

SOS Alarmering AB (SOSAB) har tillsammans med televerket och Stan-
Saab (numera SRA) utvecklat SOS-alarmeringssystemet. Systemkunnandet
finns hos SOSAB. Innehallet i och uppbyggnaden av SOS-systemet ar unikt i
viarlden. Aven tekniken 4r hogt utvecklad.

Flera ldnder har visat stort intresse for SOS-systemet. SOSAB har dock
inte férmatt svara upp mot detta pa grund av att man varit fullt engageradiatt
bygga ut systemet i Sverige.

K-konsult ar ett av Sveriges storsta tekniska konsultforetag med verksam-
het inom omradena samhillsplanering, mark-vatten-avfall, byggnadsprojek-
tering, byggadministration, byggkonstruktion, energi och VVS samt el och
tele.

K-konsult har — forutom sin starka forankring pa den svenska marknaden
— ocksa pa olika satt kommit in pa den internationella marknaden. K-konsult
har haft uppdrag at bl. a. SIDA. Man har ocksa tillsammans med svenska
hérdvarutillverkare offererat projekt pa skilda exportmarknader. K-konsult
forsoker ocksa att separat salja konsulttjanster utomlands. Genom sitt dot-
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terforetag Swede-Water avser K-konsult att silja turn-key-projekt pa bl. a.
va-omradet. Avsikten ar att Swede-Water skall svara for projektering, upp-
foérande och drift av anldggningar. Ett intimt samarbete med svensk industri
och méjligheten att utnyttja bl. a. driftskunnandetikommunerna ar hornste-
nar i affarsidén.

Bibliotekstjinst AB ir ett foretag som i huvudsak siljer varor och tjanster
till de svenska biblioteken. Bibliotekstjanst dr ocksa ett service-, utvecklings-
och rationaliseringsorgan for biblioteken. Bland foretagets viktigaste tjins-
ter och varor kan namnas sambindningen, BUMS-systemet samt material-
produktion och forséljning.

Sambindningssystemet innefattar dels information till biblioteken om ny-
utkommande litteratur, grammofonskivor m. m., dels central bindning i
biblioteksband for bibliotekens rikning. BUMS (Bibliotekstjinsts Utla-
nings- och Mediakontrollsystem) &r ett databaserat system for katalogise-
ring, laneregistrering m. m. Genom Btj-produkter AB erbjuder Biblioteks-
tjdnst dels konsulttjanster for bl. a. planlésningar, inredning och utrustning
av bibliotekslokaler, dels produkter for inredning av bibliotek.

Btj-produkter arbetar ocksd pd exportmarknaden. Arablinderna i
Mellanostern och Nordafrika samt Gststaterna ér viktiga kunder. Planer finns
ocksa att lansera andra delar av Bibliotekstjansts sortiment — bl. a. BUMS —
péa exportmarknaden.

3.7 Exempel pa ej genomforda projekt

Utéver exempel pa projekt dar foretag utnyttjat kommunalt anstillda i
exportsammanhang har vi i véra kontakter med foretag, kommuner och
landsting fatt kinnedom om ett antal projekt dér planer funnits pé att i olika
former utnyttja kommunalt kunnande. Samtliga de projekt vi kortfattat
beskriver i fortsattningen har dock av olika anledningar ej blivit utforda.
Skalen for detta varierar. I nagra fall har det svenska foretaget konkurrerats
ut av utlindska leverantorer. I andra fall har projektet aldrig kommit till
utférande.

3.7.1 Universitetssjukhus i Alger

Inom ramen for samarbetsavtal mellan Sverige och Algeriet aktualiserades
vid mitten av 1970-talet en svensk insats for uppférande av ett universitets-
sjukhus i Alger. Projektet har — tillsammans med andra samarbetsfragor —
diskuterats vid flera blandkommissionsméten och andra officiella 6verliagg-
ningar mellan de tva staterna. Under handliggningen av fragan inom rege-
ringskansliet har ocksa Swecare i olika omgéngar varit inkopplat.

[ samforstand med den svenska regeringen har ett sjukhus av den diskute-
rade utformningen projekterats av det svenska foretaget Unikonsult. Projek-
teringen har f6ljts av att entreprenadféretaget ABV lagt en offert pa uppfo-
rande, utrustning och drift av sjukhuset.

I samband med offertarbetet sékte ABV via socialdepartementet och
Swecare kontakt med landstinget i Stockholms ldn for att diskutera méjlighe-
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terna att utnyttja landstingets kunnande. ABV:s dnskemal omfattade flera
insatsomraden:

O konsulttjdnster i planerings- och upphandlingsfragor

O medverkan i en lednings- och samordningsgrupp som tillsammans med
personal hos bestillaren skall ha det samlade ansvaret for att ta sjukhuset i
drift

C medverkan fran svensk personal i Algeriet, dels for idrifttagning, dels som
assistans till bestillarens personal i den I6pande driften

O utbildning i Sverige av bestéllarens personal.

ABV:s ursprungliga 6nskemal var att teckna en 6verenskommelse med
landstinget som omfattar alla de angivna momenten. Fran landstingets sida
har man emellertid varit tveksam till ett sa 1angtgaende samarbete. Delvis har
detta berott pa att man varit osiker om mojligheterna att avsta personal for
tjanstgoring i Algeriet i den omfattning som ABV aviserat. Framfor allt har
dock landstingets engagemang bromsats av att man ar tveksam till om ett sa
omfattande engagemang ér forenligt med den kommunala kompetensen.

Resultatet har blivit att landstinget och ABV har kommit dverens om att
ABYV vid behov far utnyttja administrativ personal inom landstinget for
konsult- och radgivningsinsatser. Berorda personer forutsitts utfora dessa
insatser under tjinstledighet fran sin landstingsanstéllning. Till bilden hor att
projektet fortfarande befinner sig i forhandlingsskedet och att de massiva
insatserna fran landstinget dnnu inte aktualiserats.

3.7.2 Tunnelbanebyggen i bl. a. Bagdad

Svenska konsult- och entreprenadféretag har i olika sammanhang lamnat
offert pa tunnelbaneprojekt i utlandet. I projekt som rért Korea och Sing-
apore har SL och gatukontoret i Stockholm kontaktats av olika foretag.

Ett annat exempel ror byggande av tunnelbana i Bagdad. Projektet har
mycket stor omfattning och har delats in i ett antal etapper. For anbudsgiv-
iling p& en av de forsta etapperna har flera av de storre svenska konsulterna
samverkat under namnet Metro Group. I utarbetandet av offerten har Metro
Group vint sig till SL och gatukontoret for att utnyttja deras kunnande om
bl. a. bergarbeten och tunnelbanedrift.

I samband med samarbetet i offertskedet har ocksa forts underhandsdis-
kussioner om en mer omfattande medverkan fran SL och gatukontoret bade i
genomforande av de offererade insatserna och eventuella engagemang
tillsammans med Metro Group i senare etapper av projektet. Insatser som
underkonsult eller annan form av hardare knytning av de kommunala intres-
senterna till projektet fanns da i bakgrunden. For narvarande finns dock
ingen grund for ett sddant samarbete. Den aktuella etappen tillf6ll en av
Metro Groups utlindska konkurrenter. Dessutom har hela projektet avstan-
nat som f6ljd av fientligheterna mellan Irak och Iran.
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3.7.3 Upprustning av infrastruktur och kommunal service
i Nairobi

Vid ett officiellt svenskt delegationsbesok i Nairobi under 1980 belystes fran
stadens sida olika problem kring infrastruktur och kommunal service. Idén
om en svensk insats for att 16sa problemen fangades upp av representanter
for Vistsvenska handelskammaren i Goteborg. Via ett samverkansorgan for
tjansteproducerande féretag i vistsverige, Gotcham Group, féljdes den
forsta kontakten upp savil i Nairobi som i Goteborg. Studiebesdk och
Gverlaggningar har sa smaningom lett till att Gotcham Group fér Nairobi
City Council offererat férstudier inom omradena brandférsvar, avfallshante-
ring, dagvattenhantering och verkstad for kommunala fordon. Offerten har
utformats i samarbete med Géteborgs kommun. Kommunen har ocksa forut-
satts medverka i det praktiska genomforandet av projektet. Kommunens
medverkan har fyllt flera syften. Den har gett Gotcham Group en tillforlitlig-
hetsgaranti hos kunden. Anldggningar och system i Goteborg har tjanat som
referensobjekt. Kommunens foretradare har till kollegor i Nairobi formedlat
synpunkter pa vikten av att verksamheten inom de aktuella omradena funge-
rar och forklarat hur vi i Sverige integrerat de berérda omradena i samhalls-
servicen. Slutligen har avsetts att kommunen skulle bidra med kunnande nér
' de erbjudna studierna utfors.

Insatsen av kommunalt kunnande har forutsatts ske via tjinstlediga an-
stéllda hos ber6rda kommunala férvaltningar. I ssmmanhanget har emeller-
tid ocksa diskuterats en mer omfattande kommunal medverkan, om de
offererade forstudierna skulle leda till stora genomférandeinsatser.

Hela projektet ligger for narvarande i trida. En orsak till detta ir svarighe-
terna att klara finansieringen. Forsok har gjorts via SIDA som dock atmins-
tone tills vidare avbojt medverkan. Till bilden hér dessutom att det uppen-
barligen férekommit vissa forédndringar i bade den politiska ledningen och
forvaltningsapparaten i Nairobi, vilket bromsat aktiviteten pa koparsidan.

3.7.4 Driftav sportanliggning i Saudi-Arabien

Ett svenskt konsultforetag (Hifab) lade vid arsskiftet 1981/82 offert pa drift
av en stor sportanlidggning i Saudi-Arabien. Anldggningen var uppférd och
utrustad och innehaller arenor for bade utomhus- och inomhusidrott. Det
som efterfragades var framfor allt trénare, instruktérer och personal for drift-
och underhall av anlidggningarna.

Hifab:s offert utarbetades pa mycket kort tid. For att f4 underlag for att
bedéma mojligheterna att 16sa tranar- och instruktorsfrigan togs vissa kon-
takter med Gymnastik- och Idrottshégskolan. De delar som rorde drift- och
underhéllsinsatserna utarbetades dock utan direkt kontakt med forvaltning-
ar eller personer med erfarenhet av den dagliga driften. Bakgrunden var att
man fran foretagets sida inte hade nigra etablerade kontakter med sadana
myndigheter eller personer och att den korta tid som stod till férfogande inte
medgav att man sokte sddana.

I efterhand har man fran Hifab:s sida bekriftat att det skulle ha varit en
stor fordel att i offertarbetet repliera p& nagon eller nigra kommuner. Man
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hade da haft mojlighet att referera till namngivna anléggningar i Sverige,
men ocksé kunna presentera en mer utforlig beskrivning av krav, drifts- och
underhéllsrutiner, kostnader m. m.

Det aktuella uppdraget har senare tillfallit en amerikansk konkurrent.

3.8 Tjansteexport frdn kommunal sektor i andra lander

Paralleller till andra linder i friga om hantering av kommunalt kunnande i
exportsammanhang ar svdra att dra pa grund av att verksamheten inom det
som i Sverige ir offentlig sektor i ménga andra lander organiseras pa annat
sitt. I flera viktiga konkurrentlinder drivs stora delar av svensk kommunal
verksamhet, t. ex. sjukvard, renhéllning och kollektiv trafik i privat eller
statlig regi.

Vi har inte systematiskt undersokt i vilken utstrackning kommunal tjanste-
export forekommer i andra lander. Vi kan dock konstatera att man i lander
som Storbritannien, Visttyskland, Frankrike, Belgien, Finland och Canada
pa olika satt marknadsfér sig internationellt genom att hélla fram samverkan
mellan néringsliv och offentlig verksamhet. Sjukvard ér en sektor dar huvud-
ménnen, som ofta ir staten, pa egen hand eller i samarbete med naringslivet
mycket aktivt marknadsfor sitt kunnande for export. Inom kollektivtrafik-
omradet #r ett kommunalt huvudmannaskap relativt vanligt &ven i andra
lander. Flera av de kommunala trafikbolagen i t. ex. Visttyskland och
Belgien har konsultorganisationer som opererar pa exportmarknaden. Paris
lokaltrafikbolag, som r statsagt, marknadsfor internationellt sitt kunnande
inom bl. a. trafikplanering, konstruktion och drift. I Storbritannien utnyttjas
kunnande inom bl. a. kollektivtrafik- och hamnsektorerna i exportprojekt. I
bada fallen replierar man emellertid dérvidlag pa statligt 4gda verksamheter.
I Storbritannien finns ocksa sedan 1981 en lag som medger brittiska kommu-
ner att exportera tjénster. Detta skall emellertid ske via Crown Agents for
Overseas Governements and Administrations. Crown Agents &r ett statligt
organ som har till huvuduppgift att skota tjanste- och varuupphandling for
tidigare kolonier och lander som &r mottagare av brittiskt bistand.
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4 Bistandsorganensrollitjansteexporten

4.1 Allmant om bistandsverksamheten

[ 1983 ars budgetproposition anslas 6.54 mdr kr for bistdndsverksamhet.
Merparten av anslaget (3.64 mdr kr) avser bilateralt utvecklingssamarbete
genom SIDA. Som bidrag till internationella bistdndsprogram anvisas 1.81
mdr kr.

I propositionen framhaller foredragande departementschefen att — mot
bakgrund av att den vérldsekonomiska krisen hardast drabbat de fattigaste
befolkningsgrupperna i de fattigaste landerna — tonvikten i det bilaterala
bistandet under de nirmaste aren bor laggas pa att hoja effektiviteten inom
de direkt produktiva sektorerna i programldanderna. En 6kad andel av
bistandet bor ga till jordbruk och landsbygdsutveckling. Inom industrin bor
insatserna i forsta hand syfta till att hoja effektiviteten i befintliga anlaggning-
ar. Departementschefen konstaterar ocksa att ett 0kat svenskt personalbi-
stand — bade for att genomfora bistandsprojekt och for att bista mottagar-
landets forvaltning — bor kunna spela en viktig roll i sammanhanget.

Fran SIDA har redovisats brist pa svensk expertis for arbete i u-lander och
departementschefen framhaller att SIDA malmedvetet bor satsa pa att bred-
da och fordjupa det svenska kunnandet savél inom SIDA som hos svenska
myndigheter, institutioner och foretag.

I fraga om det svenska bistandets geografiska inriktning framhalls i 1983
ars budgetproposition att en storre del av SIDA:s kapacitet bor 4gnas samar-
betet med de s. k. programlédnderna.

Det svenska landinriktade bilaterala bistandet lamnas dels som s. k. &nda-
malsbestamd bistand i form av stod till projekt eller sektorer, dels som
importstdd. Importstodet ar inte avsett for specifika projekt eller program
utan disponeras relativt fritt av mottagarlandet for import av varor och
tjanster som ar vasentliga for landets utvecklingsanstrangningar. Ca 40 % av
det landprogrammerade bistandet anvénds till importstod. Under senare ar
har importstodet alltmer kompletterats med konsulttjanster i anslutning till
upphandling och leverans. I budgetpropositionen framhaller departements-
chefen att ett fordjupat svenskt engagemang i planering, upphandling och
genomforande ar nodvandigt for att importstodet skall uppfylla rimliga krav
pa effektivitet.

Omkring 40 % av det svenska bistandet resulterar i aterflode, dvs. an-
vands for att kopa svenska varor och tjanster. For det bilaterala bistdndet
uppgar aterflodet till ca 45 %. Av den del (55 % for det bilaterala bistandet)
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som inte flyter tillbaka till Sverige, gar ca 20 % till lokala kostnader i
mottagarlinderna, 20 % till inkop i andra u-linder medan ca 15 % anviinds
for inkop i andra i-linder dn Sverige. Budgetaret 1981/82 motsvarade den
sista posten en summa pa ca 580 Mkr, vilket utgér knappt en halv procent av
den svenska exporten.

Aterflodet fran det multilaterala bistdndet ar svart att mita. Det registrer-
bara aterflédet motsvarar ungefir en tredjedel av det multilaterala anslaget.
Om leveranser till virldsbanksfinansierade projekt inriknas stiger siffran till
50 %.

Skillnaderna i aterflode ar mycket stora mellan olika organisationer. An-
delen aterflode till Sverige ar stor, och stiger, frdn langivande organ som
Virldsbanken och de regionala utvecklingsbankerna. Efterfragan giller si-
vil varor som expertbistand. I de organ som Agnar sig at tekniskt bistand
ligger ddremot det svenska deltagandet under genomsnittet for givarlin-
derna.

4.2 Bilateralt utvecklingssamarbete genom SIDA

Merparten av det bilaterala bistandet faller p4 medelsramen for landspro-
grammen. For budgetéret 1983/84 kommer det landsprogrammerade bistan-
det att omfatta 2.8 mdr kr av det totala anslaget pa 3.7 mdr kr. Det landspro-
grammerade bistandet kommer att utgé till 18 linder i Afrika, Asien och
Mellanamerika.

Den del av anslaget som ligger vid sidan av de landprogrammerade ramar-
na gdr i huvudsak till katastrofbistind, humanitirt bistind samt bidrag till
enskilda organisationer som gor bistandsinsatser. I 1983 ars budgetproposi-
tion tas ocksa upp 155 Mkr for s. k. sérskilda program. Anslagsposten avses
ticka ett flertal olika insatser, men ger bl. a. utrymme for utvecklingspro-
gram och undervisning inom priméarhélsovérd, likemedelshantering, stod till
handikappade, utbildningsplanering och utveckling av nya utbildningspro-
gram och metoder.

Av de bilaterala bistandsinsatserna gar drygt 60 % till direkt finansiellt
bistdnd. Omkring 25 % ér varubistind medan nirmare 15 % ér personalbis-
ténd och andra former av bistdnd. Delar av bistindet ir bundet till upphand-
ling i Sverige. Bundet bistdnd kan dock endast forekomma i samband med
importstod och i vissa lander anvindning av medel i de s. k. konsultfonderna
inom personalbistandets ram.

Aterflode av bilaterala bistindsmedel sker genom dels SIDA:s upphand-
ling av varor och tjanster, dels upphandling i Sverige av mottagarlinderna. I
frdga om varor upphandlade SIDA i Sverige for 385 Mkr under budgetaret
1981/82. Jamfort med utfallet tre ar tidigare innebar detta en 6kning pa 113
Mkr. Under samma period minskade SIDA:s upphandling i utlandet med 8
Mkr och stannade 1981/82 vid 95 Mkr.

Konsultupphandlingen med SIDA-administrerade bistaindsmedel sker i
tre olika former. Merparten av upphandlingen gérs av SIDA pé uppdrag av
mottagarlanderna. SIDA upphandlar for egen del ocksd konsulttjanster for
insatsforberedelser och resultatvirdering. Syftet ar att forstarka resurserna i
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samband med planering, kontroll, uppfoljning och utvirdering av bistandsin-
satser. En tredje form av konsultupphandling sker via de konsult- och perso-
nalfonder som ingar i vissa av de landprogrammerade ramarna. Syftet med
dessa fonder ér att mottagarlinderna sjilva skall anvéinda dem for upphand-
ling av tjanster. Till en del sker denna upphandling i Sverige. I vissa fall har
mottagarlanderna ocksé uppdragit dt SIDA att skota upphandlingen.

Under budgetaret 1981/82 hade SIDA avtal med 142 foretag med utbetal-
ningar pa 505 Mkr. Beloppet innefattar, forutom tjanster, prospekterings-
och specialutrustning. Darutover anlitade SIDA under aret 33 institutioner,
som levererade konsulttjinster for 27 Mkr. Merparten (60 %) av konsultin-
satserna giller forstudier, prospektering, radgivning och utvirdering, medan
40 % gar till genomfdrande av bistandsprojekt. Minst 60 % av konsultavta-
len avser insatser pa kortare tid an ett ar. De upphandlade konsultinsatserna
har en tyngdpunkt i anldggningstekniska och infrastrukturbetonade projekt.
Under budgetaret 1981/82 gick tva tredjedelar till stora projekt i Vietnam och
Tanzania.

For tjansteexporten fran den offentliga sektorn ar upphandlingen for
insatsférberedelser och resultatvirdering av sarskilt intresse. SIDA utnyttjar
girna offentliga institutioner inom olika fackomraden i samband med be-
démning av olika projekt i mottagarldnderna.

For att bredda basen for framfor allt konsultinsatser, dokumentation,
rekrytering och utbildning har SIDA slutit langsiktiga samarbetsavtal med
ett antal svenska myndigheter och organisationer. Dessa gir under bendm-
ningen institutionella konsulter. Den institutionelle konsulten skall enligt
avtalet uppritta en u-landsavdelning eller annan sirskild enhet for verksam-
heten. Samarbetsavtal har hittills slutits med framfér allt myndigheter och
organisationer inom jordbruk och fiske samt institutioner vid hogskolor och
universitet.

Omfattningen av de institutionella konsulternas insatser styrs av arliga
ramar fran SIDA. Ur den medverkande myndighetens eller organisationens
synvinkel innebér samarbetet att man fér tillfalle att skaffa och systematiskt
tillgodogora sig erfarenhet av u-landsarbete. Man far ocksa mojlighet att
bygga upp nira och langsiktiga relationer till de slutliga brukarna i mottagar-
landerna.

4.3 Multilaterala bistandsinsatser

Det svenska multilaterala bistindet kanaliseras i huvudsak via olika operati-
va FN-organ, internationella finansieringsprogram, internationellt livsme-
delsbistand samt insatser for flyktningsbistand.

Merparten av anslaget till operativa FN-organ gér till FN:s utvecklingspro-
gram (UNDP). UNDP idr FN-systemets centrala killa for finansiering av
tekniskt bistand. Projekten genomférs framst av FN:s fackorgan. UNDP
skall fraimja mottagarlindernas utveckling genom olika former av kunskaps-
dverforing och forinvesteringsstudier. De huvudsakliga bistandsformerna ar
expertradgivning, stipendier, leveranser av utrustning och konsulttjénster.

UNDP:s verksamhet finansieras genom frivilliga bidrag. Sverige ar efter
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USA och Nederlanderna den storsta bidragsgivaren och svarade 1982 for
10 % av UNDP:s resurser. Enligt 1983 4rs budgetproposition anslas 410 Mkr
till UNDP f6r budgetaret 1983/84. I propositionen konstateras att UNDP:s
roll i samordning och finansiering har forsvagats. FN-bistandet har splittrats
genom att bidrag har slussats direkt till olika fackorganinom FN. Frén svensk
sida foresprakas emellertid en koncentration av bidragen till UNDP, vilket ir
en motsvarighet till prioriteringen av landsprogrammen i det bilaterala bi-
standet.

En annan del av det multilaterala bistandet gar till FN:s kapitalutvecklings-
fond (UNCDF). UNCDF ger gavobisténd eller 1an pa formanliga villkor till
investeringsprojekt i u-linder. Fondens resurser inriktas mot de fattigaste
manniskorna i de minst utvecklade linderna. Efter Nederlinderna ir Sverige
den stérsta bidragsgivaren och bidrog 1982 med 32 Mkr vilket motsvarar ca
20 % av de totala bidragen.

De internationella finansieringsprogrammen avser verksamheten i Varlds-
banksgruppen och de regionala utvecklingsbankerna och utvecklingsfon-
derna.

Utvecklingsbankerna fungerar som mellanled mellan den internationella
kapitalmarknaden och u-linderna. De kan lana upp och vidareformedla lin
pa villkor som &r férménligare 4n vad de flesta u-linderna skulle fi om de
sjdlva skotte upplaningen. Ménga av de fattigaste u-linderna klarar emeller-
tid inte heller aterbetalning av utvecklingsbankernas relativt formanliga lan.
Dirfor har utvecklingsfonder upprittats som komplement till bankerna. De
lamnar krediter pa nirmast gavobasis. De svenska bidragen till de internatio-
nella finansieringsprogrammen har koncentrerats till utvecklingsfonderna,
dvs. Internationella utvecklingsfonden (IDA), Afrikanska utvecklingsfon-
den (ADF), Asiatiska utvecklingsfonden (ASDF) och Internationella jord-
bruksutvecklingsfonden (IFAD). For budgetaret 1983/84 uppgar de samlade
bidragen till 731 Mkr.

Utléningen fran de internationella utvecklingsbankerna och fonderna gari
Okad utstrackning till de fattigaste u-linderna och de fattigaste befolknings-
grupperna inom varje land. Kring 1980 gick ca 30 % av lanen till jordbruks-
och landsbygdsutveckling. Till social infrastruktur, dvs. hilsovird, stadsut-
veckling, utbildning och vattenférsérjning, gick ca 20 %, medan omkring
50 % avsag projekt inom ekonomisk infrastruktur, dvs. energi, kommunika-
tioner och industri.

4.4 Forutsittningarna for 6kad upphandling i Sverige

Som ndmndes inledningsvis finns ett par inslag i den svenska bistandspoliti-
kens inriktning som kan antas leda till 6kat utrymme for upphandling av
varor och tjanster i Sverige. En sddan tendens ar SIDA :s 6kade engagemang
i mottagarldndernas hantering av importstdet. Detta far tvé effekter. Den
ena ar att en vixande del av importstodet gors bundet. Den andra ar att
SIDA sitter in storre resurser for stod till mottagarlindernas upphandlings-
organisationer och for uppféljning och kontroll av hur medlen anvinds.
En annan tendens ér att SIDA lagger allt storre vikt vid mjukvarudelen i
importstddsprojekten. SIDA vill verka for att importstddet inte anvinds till
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inkép av varor, utrustningar och anlaggningar som inte kan tas omhand,
utnyttjas och underhéllas pa ett adekvat satt. Mjukvarudelen i projekten,
dvs. utbildning, service, underhallsataganden 4gnas allt storre intresse.

Liknande tendenser framtrider i projekt- och sektorsstodet. Onskemalen
fran savil SIDA som mottagarlandernas myndigheter om 6kat svensk en-
gagemang blir allt starkare. Svenskt kunnande involveras allt mer i pro-
jekten.

De niamnda tendenserna ar givetvis av stort intresse ur tjinsteexportens
synvinkel. De bor innebira en okad efterfragan pa savil insatser for att
férbereda och planera projekt som resurser for att ofta pa plats — utbilda
personal samt delta i drift och underhall av anldggningar. Inom framfor allt
de delar av bistandet som ror infrastruktur och grundldggande samhéllsservi-
ce ar den kommunala sektorn en viktig resursbas for insatser bade i férbere-
delsefasen och under implementerings- och driftsskedena.

Niér SIDA for egen rikning eller pa uppdrag av mottagarlianderna upp-
handlar varor eller tjanster tillimpas den statliga upphandlingsférordningen.
Detta innebér att tre grundlaggande principer styr upphandlingsarbetet:
affarsmassighet, objektivitet och offentlighet. I praktiken innebdr dessa
principer att SIDA tar in anbud fran flera tinkbara leverantorer i och utanfor
landet. Ar bistandet bundet avgrinsas leverantdrskretsen som regel till sven-
ska anbudsgivare. Alla anbud skall bedomas sakligt och enligt de forutsétt-
ningar som stipuleras i anbudsforfragan och som ar lika for alla. Samtliga
handlingar i ett upphandlingsirende ar offentliga nar beslut fattats.

Ett av syftena med SIDA:s insatser for att utveckla upphandlingsorganisa-
tionen i mottagarldnderna &r att fa dessa att tillimpa regler som motsvarar
dem som géller i Sverige.

Flera av de multilaterala bistandsorganisationerna har egna inkopsavdel-
ningar som skoter upphandlingen. Denna sker enligt internationella upp-
handlingsregler. Virldsbanken och de regionala utvecklingsbankerna finan-
sierar en omfattande upphandling. Denna skots av lantagarna, men maste
genomforas enligt bankernas mycket strikta regler. Hittills har dessa regler
bl. a. inneburit att ett foretag som gjort forberedande konsultarbete i princip
varit utestangt frin mojligheten att fa kontrakt pa byggande och utrustning
av den aktuella anlaggningen.

Denna kortfattade genomgéang av upphandlingssystemet visar att svenska
foretags och andra intressenters mojligheter att fa utfora bistandsfinansiera-
de projekt till stor del beror pa deras konkurrenskraft gentemot utldndska
leverantorer. En 6kad andel bundet bistand okar givetvis den icke konkur-
rensutsatta sektorn. Den 6kade satsningen pa insatsforberedelser, utbild-
ning, drift och underhall kan troligen ocksa fa en liknande effekt. Det kraver
dock att svenska intressenter formar erbjuda kvalitetsméssigt hogtstdende
insatser pa dessa omraden. Dir kan, som vi redan antytt, den kommunala
sektorn spela en viktig roll.

Under senare tid har SIDA intensifierat sina anstrangningar for att fa fler
svenska leverantorer till bistandsfinansierade projekt. SIDA forsoker att pa
olika sitt na svenska foretag med savil allman information om bistdndet och
dess inriktning som information om konkreta projekt som skall utforas.
SIDA bygger ocksa successivt ut sina register over leverantorer av varor och
tjanster med syfte att na en storre krets av anbudsgivare nér en upphandling
skall ske.
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For att ytterligare 6ka kontaktytan mot det svenska naringslivet har SIDA
och Sveriges Exportrad (SE) nyligen inlett ett samarbete. Det évergipande
maélet for samarbetet ar att forbattra och bredda relationerna mellan svenskt
néringsliv och SIDA. Medlen for detta ar att de tva organen tillsammans skall
informera svenskt naringsliv om innehallet i bistdndsavtalen med program-
landerna. Vidare skall man till naringslivet féra ut information om hur SIDA
upphandlar. Gemensamma insatser gors ocksa for att 6ka kunskapen hos
SIDA-personalen och i programlidnderna om den svenska resursbasen.

Samarbetet mellan SIDA och SE har ocksa tagit sig ett antal konkreta
uttryck. De tva organen har tillsammans tagit fram en flersprékig katalog
som presenterar svenska fOretags varor och tjénster av sérskilt intresse i
bistdndslander.

SIDA och SE utformar tillsammans bulletiner byggda pa de nya samar-
betsavtal som successivt tecknas med programlidnderna. Avsikten med bulle-
tinerna ar att ge néringslivet en 6versikt 6ver vilka varor och tjanster som
inom en snar framtid kan bli aktuella foér inkop fran programlinderna. SE
vidarebefordrar ocksa anbudsforfragningar som inkommit till SIDA frén
olika bistandsldnder. SE deltar i olika kurser som SIDA arrangerar for sin
faltpersonal och ger dar deltagarna en inblick i svenskt néringslivs styrkefak-
torer och tips om hur naringslivets intressen kan bevakas i faltarbetet.

Organisatoriskt stagas samarbetet mellan SIDA och SE upp genom att
vardera organisationen utsett en kontaktman med ansvar fér samarbetsfra-
gorna.

En viktig uppgift fér SE &r att bevaka olika internationella projekt och att
slussa information om dessa vidare till svenska foretag. SE har nyligen
aktiverat sin bevakning av projekt som finansieras av olika operativa FN-
organ, Virldsbanken och internationella finansieringsprogram. Man har
noga kartlagt hur olika organ arbetar i sin upphandlingsverksamhet och
forsokt finna former for en effektiv informationsspridning om konkreta
projekt. SE har ocksa forklarat sig villigt att i bevaknings- och informations-
verksamheten vara uppmarksam pa projekt dar kommunalt kunnande kan
utnyttjas.

4.5 Andrasvenska organ med uppgifter inom bistands-
politiken

De svenska bistdndsinsatserna samordnas inom regeringskansliet pa utrikes-
departementets avdelning for internationellt utvecklingssamarbete. Avdel-
ningen forbereder regeringens beslut och forslag till riksdagen bade i fraga
om det bilaterala bistandet och det multilaterala bistdind som slussas via
FN-organ, utvecklingsbanker m. fl.

Under utrikesdepartementet sorterar — forutom SIDA — ett antal myn-
digheter och organ med skilda uppgifter med anknytning till svensk bistands-
politik. Nagra av dessa kan komma i beréring med projekt dir kommunalt
kunnande kan utgdra en del av insatsen.

Beredningen for internationellt tekniskt samarbete (BITS) har som uppgift
att genom s. k. tekniskt samarbete framja Sveriges forbindelser med vissa
u-lander utanfor kretsen av huvudmottagare for det bilaterala bistdndet. Det
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tekniska samarbetet skall i forsta hand bestd av kunskapsoverforing pa
omraden dir Sverige ir vil rustat med kunnande och kapacitet.

Det stod till tekniskt samarbete som férmedlas via BITS faller i huvudsak
inom f6ljande omraden:

O svenska konsultinsatser och forinvesteringsstudier

O samarbete mellan institutioner i Sverige och u-linder

O bilaterala utbildningsinsatser och korta specialkurser i Sverige
O kulturellt samarbete och personutbyte

BITS stodinsatser har hittills tickt ett stort antal verksamhetsfalt. Stodet till
konsultinsatser har haft en viss koncentration till energisektorn. Institutions-
samarbetet har i huvudsak avsett forskningsinstitut knutna till universitet och
hégskolor. Utbildningsinsatserna har géllt olika industriella omrdden men
ockséa omfattat kurser i forebyggande underhall, projektledning, marknads-
foring, kvalitetskontroll m. m.

Verksambhetsfiltet for BITS insatser innefattar emellertid ocksa omraden
dar ett kommunalt kunnande har eller skulle kunna ha anvants. BITS har pa
olika sitt sttt projekt som rort t. ex. yrkesutbildning, vuxenutbildning,
sjukvard, kollektiv trafik och vattenfoérsérjning.

I 1983 ars budgetproposition foreslas att 88 Mkr anvands for stod till
tekniskt samarbete med u-linder under budgetaret 1983/84. Det skall tillag-
gas att stodet uppenbarligen har en god vigrojande effekt. I budgetproposi-
tionen konstateras att konsultstudier som finansierats inom det tekniska
samarbetet, lett till upphandling i Sverige fér minst 100 Mkr.

I BITS uppgifter ingér ocksa att ta stillning till utnyttjandet av medel for
s. k. u-krediter. U-krediterna ir exportkrediter som genom subventionering
med bistandsmedel lamnas pa mjuka villkor till u-lander.

U-krediterna anviinds for att finansiera utvecklingsfrimjande projekt i
programlidnderna for bilateralt bistdnd genom SIDA, lander med vilka Sveri-
ge bedriver tekniskt samarbete och andra u-ldnder vars utvecklingspolitik
ligger i linje med de svenska bistandspolitiska malen. Krediterna dr bundna
till upphandling i Sverige.

Anslaget for u-krediter har funnits sedan budgetaret 1980/81. Vid slutet av
ar 1982 hade utbetalningar gjorts eller utféstelser limnats pa totalt ca 350
Mkr. Eftersom gavoelementet levat pa i genomsnitt ca 25 % motsvarar detta
en kreditvolym pé ca 1.5 mdr kr eller bestillningar pa ca 1.8 mdr kr.
Kreditgivningen har frimst avsett projekt inom tillverkningsindustri (33 %),
energiférsérjning (26 %) och kommunikationer (20 %). Ocksa enstaka pro-
jekt som avsett vattenforsorjning och skolbyggande har fatt krediter.

Systemet med u-krediter har nyligen utvarderats och vissa forslag till
fordndringar i nuvarande system presenterats av u-kreditutredningen (Ds
UD 1983:2). U-kreditutredningen foreslar bl. a. olika atgarder for att for-
starka u-krediternas bistdnds- och utvecklingseffekter. I det sasmmanhanget
foreslas bl. a. att projekt dar upphandlingen sker i internationell konkurrens
skall prioriteras och att u-krediter i princip forbehéllas projekt dar en ut-
landsk konkurrent konstaterats ha ett liknande stod. Vidare foreslas att
storre insatser @n hittills gors for att identifiera de projekt som har hog
beriknad utvecklingseffekt. U-krediternas huvudsyfte att frimja mottagar-
landets ekonomiska utveckling bor ytterligare accentueras. Utredningen
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framhéller ocksa att hansyn till exporteffekten, dvs. andelen svenska varor
och tjanster i den u-kreditfinansierade exporten, skall tillmétas positiv bety-
delse.

U-kreditutredningen forordar en viss begransning av kretsen potentiella
mottagarlidnder, bl. a. genom att krediterna férbehélls kreditvirdiga linder.

Utredningen diskuterar vidare bl. a. olika avriknings- och finansierings-
modeller, den administrativa drendehanteringen samt samordningen av oli-
ka u-landspolitiska insatser. I det senare avseendet foreslar utredningen en
sammanslagning av BITS, Swedfund och IMPOD.

Fonden for industriellt samarbete med u-linder (Swedfund) har som uppgift
att stimulera och stodja etablering av foretag i u-linder i samverkan med
svenskt néringsliv. Swedfund &r en statlig stiftelse med ett grundkapital pa
100 Mkr. Fonden finansierar sina insatser genom att mot statsgaranti ta upp
lan eller utfirda lanegarantier.

Fondens huvuduppgifter ar att

O medverka till etablering av féretag samégda av u-landspartners och sven-
ska foretag

O foérmedla kontakter mellan intressenter i u-linder och svenska foretag

O medverka till att forinvesteringsstudier genomférs och bidra till finan-
siering av dessa

O bidra med aktiekapital och lan samt ge garantier vid genomforande av
projekt

Swedfund skall i férsta hand samarbeta med linder med vilka Sverige bedri-
ver langsiktigt utvecklingssamarbete.

Swedfunds insatser var ursprungligen férbehallna tillverkningsindustrin.
Erfarenheterna fran de forsta arens verksamhet visade emellertid att det
forelag behov av bistand dven nir det giller att utveckla vissa serviceinrikta-
de aktiviteter inom t. ex. transport- och distributionssektorn samt repara-
tions- och underhallsverksamhet. Begrinsningarna av Swedfunds verksam-
hetsfélt ar darfér numera borttagna.

Styrelsen for u-landsforskning (SAREC) har till uppgift att frimja forsk-
ning som kan underlatta for u-landerna att utvecklas mot 6kat sjialvbestim-
mande och mot ekonomisk och social rattvisa. Huvudmalet fér verksamhe-
ten ar att ge stod till u-ldnders stravan att bygga upp och utveckla en egen
kapacitet inom vetenskap och teknik.

SAREC:s verksamhet dr uppdelad pa fyra olika program. Bland dessa kan
framfor allt sektorn “stod till internationella forskningsprogram” vara av
intresse med hansyn till det kommunala kunnandet. Dit hor namligen forsk-
ningsprojekt inom bl. a. vérldshilsoorganisationen och internationella ar-
betsorganisationen.

Aven utanfér utrikesdepartementets verksamhetsomrade finns exempel
pa statligt anknutna organ med u-linder som malgrupp och med uppgifter
som knyter an till kommunal verksamhet.

Beredningen for internationellt likemedelssamarbete (likemedelsbered-
ningen) ar en kommitté under socialdepartementet som har som uppdrag att
planera, samordna och successivt utviardera forsdksverksamhet, rorande
samarbete med u-ldnder inom likemedelsomradet.

Lakemedelsberedningens arbete syftar till att dels bidra till 6verforing av
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kunskap och teknologi till u-ldnder, dels fraimja svensk export inom likeme-
delssektorn. Beredningens atgarder inriktas mot konkreta insatser och beror
bl. a. produktion, anskaffning och distribution av likemedel, lakemedels-
kontroll och utbildningsinsatser.

Beredningens arbete sker i nara samverkan med foretag och myndigheter
inom lakemedelssektorn.

Swedec International AB ar ett av staten hélftenagt foretag. Andra hélften
ags av naringslivet genom ett for andamalet sarskilt bildat bolag. Bolagets
uppgift dr att stilla svenskt kunnande till u-landers forfogande framst inom
omradena teknisk utveckling och utbildning.

I riksdagens beslut 1978 om att bilda Swedec forutsattes att bolaget skulle
marknadsfora tjanster fran bade privat och offentlig sektor. Som exempel pa
intressanta omraden namndes skolsektorn och sjukvardssektorn.

I praktiken har Swedecs verksamhet kommit att inriktas pa utbildningssek-
torn. Bolaget marknadsfor ett brett spektrum av tjanster och varor med
anknytning till framfor allt yrkesutbildning. Swedec atar sig feasibility-stu-
dier, planerar och projekterar skolor, bygger och utrustar skolor och under-
visningslokaler, skaffar larare och instruktorer, tar fram ldromedel och li-
roplaner samt utbildar lokala administratorer och ldrare.

Bolagets dgarkonstruktion dr avsedd att ge tva effekter. Statens dgarenga-
gemang skall fylla vissa koparlanders krav pa att fa gora affarer med officiella
organ. Naringslivets deltagande syftar till att underldtta samverkan mellan
utbildningsresurserna i naringslivet och inom den offentliga sektorn samt
underlatta rekrytering av specialister.

Swedec har i viss omfattning anvant resurser i den kommunala sektorn.
Riksyrkesskolorna for utbildning inom tra-, massa- och pappersindustrin i
Skoghall och Markaryd har utnyttjats, liksom skolledar- och lararpersonal
fran ytterligare nagra kommuner.

I riksdagsbeslutet om bolagsbildningen framhélls att bolaget inte skall
bedriva bistandsarbete utan bli helt kommersiellt inriktat. Hittills har Swe-
dec haft stora svarigheter att erhélla projekt pa helt kommersiella villkor.
Flera industrilander utgdr svara konkurrenter och utnyttjar bistandsmedel
for att finansiera projekten. I realiteten har ocksd merparten av Swedecs
projekt finansierats med hjalp av bistindsmedel. Huvudkalla har varit det av
SIDA administrerade importstodet till u-ldnder.

4.6 Kommunalt kunnande i bistandsprojekt

Enligt uppgifter som redovisats av u-landsutbildningsutredningen (SOU
1980:38) fanns 1978/79 ca 6 000 svenskar stationerade i u-lander. Med statio-
nerade avses da personer som tjanstgoér utomlands i minst ett ar.
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Enligt u-landsutbildningsutredningen fordelas dessa och den arliga rekry-
teringen pa arbetsgivare enligt f6ljande:

Arbetsgivare U-landssta- Arlig nysta-
tionerade tionering
Niringslivet 3130 1 000
SIDA, FN-organ, UD, m. fl. statliga organ 1 090 350
Missionssallskap och 6vriga enskilda 1610 250
Summa 5 830 1 600

Av de utlandsstationerade utgjorde ca 400 féaltpersonal hos SIDA och lika
manga anstallda hos FN-organ.

Enligt uppgifter vi inhdmtat fran SIDA bedomer man att antalet u-lands-
stationerade inte har forandrats namnvart totalt sett. Daremot har en viss
omfordelning skett mellan SIDA och FN-organ. SIDA s filtpersonal uppgar
f. n. till knappt 300, medan FN-organen har ca 550 svenskar stationerade i
u-lander.

Meritutredningen (Ds C 1983:16) uppskattar att ca 9 000 svenskar var
utlandsstationerade vid borjan av 1983.

Kommuner och landsting har under arens lopp utgjort en viktig rekryte-
ringskalla for bistdndsorganen. Enligt SIDA:s personalregister har under
aren 1977—82 narmare 500 kommun- och landstingsanstillda atervant till
Sverige efter tjanstgoring hos SIDA och FN-organ.

Anstillningarna har omfattat saval langa tjanstgoringar som korta expert-
och forskningsuppdrag. Merparten av de registrerade personerna har dock
haft uppdrag som omfattar 1—5 ar, ibland langre. Medeltjanstgoringstiden
for personer med langtidsuppdrag ligger pa 2,5—3 ar. Detta innebir att den
personella kapacitet som slussats fran kommuner och landsting via bistands-
insatser till utlandet ar betydligt storre dn de personella resurser som utnytt-
jats i naringslivets exportprojekt.

Genom att ett stort antal personer tjanstgjort i multilaterala bistandspro-
jekt dr kontakterna inte enbart koncentrerade till SIDA:s programlénder.
Ett stort antal icke-programlander i Afrika, Sydamerika, Mellanéstern och
Ostasien finns representerade bland tjanstgoringslanderna. Det kan tilliggas
att SIDA:s erfarenheter numera utnyttjas av foretag och myndigheter som
behover utbilda sin personal infor tjanstgoring i u-linder. Denna utbildning
drivs vid SIDA:s kursgard i Uppsala.

I en del fall har kommun- och landstingsanstallda bistandsarbetare tjdnst-
gjort pa befattningar som inte direkt anknyter till kommunal verksamhet.
Flertalet har dock arbetat inom typiska kommunala omraden som sjukvérd,
undervisning, stadsplanering och vattenforsorjning.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att bistandsprojekten ar en viktig
kanal for export av kunnande fran den kommunala sektorn. Fran olika hall
hiavdas emellertid att bistdndsverksamheten skulle kunna fungera betydligt
effektivare dn den nu gor som en spjutspets for export av svenska varor och
tjanster.

Fran SIDA framhalls att man far allt svarare att rekrytera personal till
utlandstjanst. Kommuner och landsting ar — enligt SIDA:s uppfattning —
ofta obenégna att bevilja sina anstallda tjanstledighet fér uppdrag i u-lander
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— trots att man fran kommun- och landstingsférbundet rekommenderat en
liberal hallning. Fran SIDA efterlyser man dessutom en betydligt positivare
installning fran kommuner och landsting i fraga om att bevilja tjanstledighet
for make/maka till personer som far kontraktsanstéllning hos bistandsorgan.
Osikerheterna kring u-landstjanstgéringens meritvarde och mojligheterna
att tillgodorikna den i 16nesammanhang 4r andra faktorer som enligt SIDA
haller tillbaka mojligheterna att utnyttja kommunanstélld personal i tjdnste-
exporten. Det torde vara att forvanta att SIDA kommer att iaktta en restrik-
tiv hallning till att anlita kommunalt kunnande i bistindet om inte kommu-
nernas och landstingens attityder till och regler for tjanstledighet &ndras sa
att de blir desamma som for statligt anstallda.

Flera foretag har framhallit att SIDA:s policy att hellre rekrytera enstaka
experter till den egna organisationen for kortare eller lingre uppdrag dn att
lagga ut uppdrag till exempelvis konsultféretagen medfor en ineffektiv resur-
sanvindning. Foretagen anser att de — genom att stélla upp med hela sin
organisation — ofta skulle kunna bade tillféra bredare kunskap och losa
uppgifterna snabbare én enstaka experter rekryterade av SIDA. Dessutom
framhaller foretagen att de, pé ett mer systematiskt satt &n SIDA normalt
anvander, kan samla erfarenheter fran genomforda projekt och overfora
dessa till nya uppdrag.
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5 Exportframjande atgarder

Arsenalen av exportfrimjande atgirder som kan utnyttjas for att forbereda
export, bearbeta marknader och finansiera exportprojekt dr stor. Eftersom
exporten av kommunalt kunnande hittills varit av blygsam omfattning och
ingatt som en del i privata foretags leveranser har det inte uppstatt nagra
specifika problem kring ekonomiskt stod till kommunal tjansteexport.

Enligt direktiven for vért arbete skall vi 6verviga om sirskilda insatser
behdvs i ett inledande skede for att stimulera en exportsamverkan mellan
kommunerna, landstingskommunerna och naringslivet. Vi kommer léngre
fram i betinkandet att diskutera kommunernas och landstingens roll i tjans-
teexporten och formerna for samverkan med néringslivet. Vi kommer da
ocksa att behandla fragan om sirskilt stod i initialskedet av ett kommunalt
exportengagemang. Aven om olika exportfrimjande atgérder konstruerats
utan att kommuner och landsting beaktats som intressenter i exportprojekt
torde de flesta atgirder vara tillgingliga ocksa i ssmmanhang dir den kom-
munala sektorn r inblandad. Eftersom vi inte kan se behov av exportfrim-
jande insatser inriktade sirskilt mot den kommunala tjansteexporten har vi
ingen anledning att i detalj analysera omradet. Till bilden hor dessutom att
tjansteexportutredningen i sitt arbete behandlar olika fragor om exportfram-
jande insatser for tjansteexport och att vissa av de statliga stodformerna for
export nyligen utretts och setts dver. Vi nojer oss darfér med att ge en kort
och oversiktlig beskrivning av de exportframjande dtgirderna.

Svensk exportfrimjande verksamhet utévas av ett stort antal organ och
innefattar ett brett spektrum av stodformer. Séavil privata som offentliga
intressenter 4r verksamma pa omréadet. Pa den privata sidan agerar exportfo-
retagen sjilva, konsulter, banker, handelskamrar och regionala marknadsfo-
ringsorgan. I filtet mellan den privata och offentliga sektorn finns Sveriges
Exportrad och Svensk Exportkredit. Exportradet har bildats genom avtal
mellan néringslivet via Sveriges Allmidnna Exportforening/Sveriges Industri-
forbund och staten. Svensk Exportkredit dgs gemensamt av staten och afférs-
bankerna. P4 den statliga sidan hanteras visentliga exportfraimjande insatser
via utrikesfrvaltningen. Dér finns ocksa specialorgan som Exportkredit-
namnden. Viss exportfrimjande verksamhet drivs ocksa av statens industri-
verk. Till den statliga exportfrimjande organisationen kan med en vid av-
gransning ocksd riknas olika insatser inom bistandsverksamhetens ram.
Dessa har vi ndrmare beskrivit i kap. 4.

Exportfrimjande insatser frin offentliga organ hanteras inte enbart pa
central nivd. Genom de regionala utvecklingsfonderna, vilkas verksamhet
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finansieras av staten och landstingen, finns en regional organisation for stod
till export.

De exportframjande insatserna bestar av dels allmént radgivande insatser,
dels insatser for att finansiera konkreta projekt. Bada typerna av insatser kan
bli aktuella i projekt dir kommunalt kunnande ingar. Fortsittningsvis be-
handlar vi nagra av de organ och stédformer som kan komma att utnyttjas vid
kommunal tjansteexport.

Sveriges Exportrad (SE) har som huvuduppgift att bista svenska exportfo-
retag dels genom radgivning och information, dels genom kommersiellt
inriktade dtgéarder. SE bestér i organisatoriskt hinseende av en hemmaorga-
nisation och en utlandsorganisation. I hemmaorganisationen ingér enheter
for

U Sverigekontakt med uppgifter fér marknadsdokumentation, abonnentin-
formation, smaféretagsfragor, regional exportservice m. m.

U Utland, med uppdelning pa fem “regioner” (visteuropa, transoceana
industrilander, utvecklingslinder i Asien, Ovriga utvecklingsldander samt
statshandelsldnder) bemannade med personer som specialiserat sig pa
olika lander for att bista med radgivning och exportfrimjande aktiviteter

O Projektsamverkan, som innefattar bl. a. exportsamverkan och projektbe-
vakning. Dit hor ocksa Svensk Projektexport (SPE), som vi behandlar
nedan

U Exportteknik, som arbetar med radgivning och konsultuppdrag kring
skilda exporttekniska fragor

U Spraktjanst for oversittningar och tolktjinster.

Som dotterbolag till SE finns Exportskolan AB som svarar for en omfattande
kurs- och utbildningsverksamhet.

Exportridets utlandsorganisation omfattar ett 30-tal handelskontor i olika
delar av virlden. SE leder och samordnar ocksa den exportfraimjande verk-
samheten vid de svenska beskickningarna i lander dir det inte finns handels-
kontor.

SE:s verksamhet finansieras i huvudsak av statsbidrag, avgifter fran ca
3 000 foretag, som édr abonnenter hos radet och inkomster fran uppdrag.

Foérutom den l6pande exportfrimjande verksamheten driver SE ett antal
program av sarskilt intresse for en kommunal tjansteexport. Vi har tidigare
namnt den internationella projektbevakningen och samarbetet med bi-
stdndsorganen. Dessutom skall nimnas att SE har ett sirskilt program for
exportframjande dtgarder for mindre och medelstora foretag. Detta omfat-
tar bl. a. hjilp med analyser av exportmojligheter, marknadsintroduktion,
saljresor, regional exportsamverkan och utbildning i internationell mark-
nadsforing. Atgérder for att férbattra den internationella marknadsforingen
agnas sarskild uppmarksamhet dven vid sidan av smaforetagsprogrammet. I
forsta hand inriktas atgarderna pa att forbattra utbildningen i internationell
marknadsforing.

Tillsammans med STU och de tekniska attachéerna arbetar SE for att
frimja teknikhandeln. Insatserna avser bl. a. kunskapsspridning om teknik-
handel samt stod till foretag som ar intresserade av att exportera eller
importera teknik.

For att frimja den svenska exporten av systemleveranser till industri- och
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anliggningsprojekt (SA-projekt) finns sedan budgetaret 1979/80 sirskilda
statliga medel. Dessa disponeras av SE och beslut om utnyttjande fattas av en
sarskild namnd for Svensk projektexport (SPE). SPE-stod kan limnas till
forprojekterings-, seminarie- och utbildningsverksamhet samt for framta-
gande av anbud for att ge svenska leverantorer méjlighet att ta huvudansvar
eller delat huvudansvar for SA-projekt. Stodet far uppga till hogst halften av
redovisade kostnader for de nimnda aktiviteterna. Den del som avser an-
budskostnadsstod skall aterbetalas om anbudet leder till leveranskontrakt.
Ovriga delar av stodet ér inte férbundna med aterbetalningsskyldighet.

For den praktiska hanteringen av stodet finns ett antal kriterier som ror
bl. a. projektens storlek och inriktning. Andra stodkriterier dr att stod i
forsta hand bor lamnas

O till nya grupper av samverkande leverantorer

O for leveranser till linder dit projektexport tidigare inte skett i ndmnvérd
omfattning

O for SA-projekt som representerar ny teknik eller som ar en tillimpning av
nya system.

SPE-stodet har hittills drivits som forsoksverksamhet. Denna har nyligen
utvirderats (Ds UD 1983:1) och vissa forslag till andringar i stodets utform-
ning har lagts fram. Forslagen innebér bl. a. att bidragsnivan sanks fran
hilften till en tredjedel av redovisade kostnader och att SPE-némndens
verksamhet hardare samordnas med SE:s projektbevakande verksamhet och
verksamheten i exportsamverkansgrupperna.

Vid sidan av SPE-stodet lamnar SE statligt stod, konsultstéd, till konsultfo-
retag for forstudier och anbudskostnader avseende projekt av infrastruktu-
rell eller industriell natur i u-linder. Stodet till forstudier utgar som bidrag
utan aterbetalningsskyldighet, medan anbudskostnadsstodet skall aterbeta-
las om anbudet leder till order.

Svensk Exportkredit (SEK) tillkom ursprungligen for att pA marknadsmas-
siga villkor medverka vid medel- och langfristig finansiering (120 &r) av
export av kapitalvaror, entreprenad- och konsulttjanster. SEK hanterar
ocksa det s. k. SEK-systemet for statlig subvention av exportkreditréntor.
Huvudsyftet med den statsstodda exportkrediten r att matcha de villkor som
utlindska anbudsgivare kan erbjuda. Mot den bakgrunden bygger systemet
pa bl. a. foljande forutsittningar:

O transaktionen galler finansiering av svenskt foretags exportférsiljning av
varor eller tjanster

O det kan antas att konkurrerande utlandskt féretag pa grund av utldndskt
kreditstdd kan erbjuda sarskilt formanliga kreditvillkor

O det svenska exportkreditstodet behovs for att forsaljningen skall komma
till stand.

Subventionens omfattning regleras av de s. k. Consensus-villkor som utfor-
mas inom OECD och som reglerar minimirantan, loptider och kreditens
andel av totalt kontraktbelopp.

Exportkreditnimnden (EKN) har till uppgift att forsdkra svenska foretag
mot forluster i exportaffarer. EKN-garantin tacker s. k. politiska och kom-
mersiella risker, som har att gora med kdparens betalningsférmaga och
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-vilja. Exportoren kan dock inte forsikra sig mot forluster som féljer av fel
och férsummelse fran hans egen sida.

EKN-garantin tacker bl. a. varuexport, entreprenadarbeten, konsultarbe-
ten och export av uppfinningar, tekniskt kunnande o. d.

EKN:s verksamhet avses vara sjilvbirande. Utbetalningar vid skadefall
skall tickas av de premier som tas ut vid varje garantiteckning. Vid skadefall
far leverantoren ocksa sta for viss sjélvrisk.

Utdver olika svenska system for exportfinansiering kan svenska foretag i
vissa fall utnyttja nordiska stod till projektexport.

Nordisk Projektexportfond beviljar stod till férinvesteringsstudier gjorda
av nordiska foretag infor anbudsforfaranden vid projekt i u-linder och
statshandelsldander. Fonden skall ocksa kunna ge bidrag till internationella
seminarier och konferenser samt grundldggande marknadsundersékningar
av nordiskt intresse.

Projektinvesteringslan 1imnas av Nordiska investeringsbanken. Lan ldm-
nas till regeringar, myndigheter och féretag i u-linder och statshandelslian-
der. Projektinvesteringslanen skall komplettera sedvanliga exportkrediter
och bidra till finansiering av bl. a. infrastrukturinvesteringar, utrustning och
utbildningskostnader. Lanen ges pa marknadsmassiga villkor och forutsitter
att projektet involverar leverantorer i tva eller flera nordiska linder.




SOU 1983:72

6 Teknikupphandlingikommuner och
landsting

6.1 Bakgrund

Enligt direktiven skall vi i vért utredningsarbete ta upp fragan om teknikupp-
handling och produktutveckling i den kommunala sektorn. Vi skall studera
erfarenheterna av samarbetet mellan STU och landstingsférbundet resp.
kommunfoérbundet nar det giller upphandling av tekniska produkter som
forekommer inom den kommunala sektorn samt undersoka mojligheterna
till 6kad samverkan mellan den kommunala sektorn och naringslivet i teknik-
upphandlingsfragor.

6.2 Inneborden av teknikupphandling

Med teknikupphandling menas anskaffning av produkter, tjénster eller sys-
tem som inte redan finns pa marknaden utan kraver utvecklingsarbete for att
tillgodose krav som stillts fran koparen. Teknikupphandlingen ar en sys-
tematisk procedur som geonmfdrs i flera steg, vilkas utférande regleras i
avtal mellan bestillare och leverantor. Huvudsyftet med teknikupphandling-
en dr att ge bestallaren béttre produkter sévil i fraiga om teknisk funktion som
ekonomi. Indirekt kan detta ocksa ge leverantoren battre mojligheter till
teknisk fornyelse.

For att en teknikupphandling skall fungera fordras att flera grundkrav
uppfylls. Det méste finnas en engagerad anvandare/upphandlare som har ett
dokumenterat behov av en ny produkt. Anvindarens behov méste kunna
knytas till en produkt- eller teknikidé som behover forfinas genom olika
utvecklingsmoment for att fylla bestéllarens krav. For att utfora detta kravs
en kunnig leverantér/producent. Slutligen stéller teknikupphandlingen ge-
nom sina sarskilda férutsittningar speciella krav pa finansiering.

Teknikupphandling forutsitter att bestillaren noga analyserar sina mal
och behov och formulerar sina krav pa produkten i kravspecifikationer och
ovrigt anbudsunderlag. Den fordrar emellertid ocksé att bestéllaren under
bade utvecklings-, tillverknings- och driftsfasen formar ge leverantoren feed-
back i friga om savil tekniska som ekonomiska aspekter pd produkten.

Om teknikupphandlingen utfors pa ett systematiskt och sakkunnigt satt
blir den till kunskaps- och erfarenhetsutveckling hos béde bestillare och
leverantér. Teknikupphandling bor normalt ocksa leda till att tiden fran idé
till fardig produkt forkortas. Detta stirker konkurrenskraften och sanker
utvecklingskostnaderna.

69
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Teknikupphandling ar emellertid ocksa forknippad med vissa risker for
bide bestillare och leverantdr. I huvudsak dr dessa av teknisk art, dvs. att
produkten inte uppfyller den avsedda funktionen, eller markhadsbetingade,
dvs. att produkten inte far tillricklig avsittning for att bira nedlagda kost-
nader.

Teknikupphandling ar ett av de instrument som ofta lyfts fram nir man
diskuterar végar att astadkomma teknisk fornyelse och 6ka niringslivets
konkurrenskraft. Samhillets insatser pa omradet har inriktats frimst pa att
utveckla bestillarkompetens och att béra av risker i utvecklingsarbetet.

6.3 Teknikupphandling som niringspolitiskt instrument

Teknikupphandling fran statliga verk och myndigheter brukar framhalls som
en forklaring till att flera stora svenska foretag kunnat ligga langt framme i
teknisk utveckling av sina produkter och dirmed kunnat uppna en god
konkurrenskraft pa internationella marknader. Forsvarets, televerkets, vat-
tenfallsverkets och SJ:s upphandlingar ir de mest sliende exemplen i sam-
manhanget.

Teknikupphandling som ett viktigt instrument f6r industriell fornyelse har
behandlats i flera utredningssammanhang och olika atgarder har vidtagits for
att saval utveckla bestillarkompetensen som lyfta av risker. Pa senare tid
tycks man fran statsmakternas sida alltmer medvetet striiva efter att inte bara
utveckla de egna myndigheternas teknikupphandlande roll utan ocksa stimu-
lera teknikupphandling frin kommunala och privata anvindare. Fran ni-
ringslivets sida har i olika sammanhang uttalats att teknikupphandling arett
av de biista instrument samhiillet kan utnyttja for att driva pa den tekniska
utvecklingsprocessen. '

Den statliga upphandlingen regleras av upphandlingsférordningen (SFS
1973:600). Forordningen har nyligen éndrats (SFS 1983:846). Andringen ir
avsedd som ett fortydligande i friga om utnyttjandet av teknikupphandling
inom den statliga upphandlingen. Syftet ér att 6ka intresset for anskaffning
genom teknikupphandling och upphandlingsférordningens nya lydelse inne-
bir att myndigheter infor varje langsiktigt syftande anskaffning bor prova om

inte teknikupphandling kan vara ett limpligt alternativ.

I forordningsmotiven understryks att de huvudprinciper som for narvaran-
de géller for statlig upphandling skall gilla dven framgent. Detta inkluderar
principen om icke-diskriminering av utlindska anbudsgivare, vilket ir en del
av affarsmassighetskravet och grundvalen for GATT-6verenskommelsen om
statlig upphandling. '

Staten, kommunforbundet och landstingsférbundet har en formell sam-
verkan i principfragor kring upphandling och de statliga och kommunala
upphandlingsbestimmelserna i princip 4r likalydande. Formuleringar av
samma innebdrd som andringen i upphandlingsforordningen har inférts i
anvisningarna till de kommunala upphandlingsreglementena. '

Styrelsen for teknisk utveckling (STU) ar det organ som har huvudansvar
for statens stod till teknisk utveckling inkl. teknikupphandling. STU:s stéd
vid teknikupphandling kan innebéra stod till bade bestillaren och leveranto-
ren. Insatserna avser bade atgarder for att utveckla bestillarkompetens och
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insatser for att lyfta av risker. Stodet till bestallare omfattar bl. a. radgivning,
utbildning, formedling av konsulthjilp samt finansiellt stod for att ticka
kostnader for framtagande av kravspecifikationer, anbudsunderlag o. d. For
leverantorer som begir riskdelning med STU for att ticka sina utvecklings-
kostnader ges stod inom ramen fér STU:s ordinarie medel och villkor for stod
till teknisk utveckling.

For att stimulera teknikupphandling inom den kommunala sektorn bedri-
ver STU ett sirskilt samarbete med kommun- och landstingsforbunden. Vi
aterkommer till detta i foljande avsnitt.

Tekniska utvecklingsprojekt stods ocksa finansiellt fran olika statliga fon-
der. I sadana sammanhang kan givetvis ocksa projekt som aktualiserats via
teknikupphandling komma i friaga. Fonderna kan dels ha ett generellt verk-
samhetsomrade, t. ex. industrifonden, dels avse utvecklingsprojekt inom en
sarskild sektor, t. ex. energi.

Med avsikt att forbattra forutsittningarna for en internationellt konkur-
renskraftig produktion av varor och tjanster finns sedan ett par ar TEMU-
Bolagen. Bolagen, som ir statséigda, skall for att uppna dessa mal bl. a.
identifiera mojligheter och kartlidgga forutsattningarna for teknikupphand-
lingsprojekt och aktivt medverka i sddana. Ett viktigt syfte med bolagens
verksamhet 4r att teknikupphandlingen skall leda till referensobjekt pa vilka
exportsiljaktiviteter kan baseras. TEMU-Bolagen bestar av tre utvecklings-
bolag for verksamhet inom omrédena transport-, energi- och miljéteknik.
Verksamheten bedrivs i nira samarbete med savil myndigheter (centrala,
regionala och kommunala) som utvecklande och tillverkande organisationer
och konsulter.

Eftersom TEMU-Bolagens verksamhet ytterst syftar till export av varor
och tjanster dr en viktig del av bolagets verksamhet att i samverkan med
svenska och utlindska organisationer bedoma projekts internationella kon-
kurrenskraft samt att genom en internationalisering av systemkraven forbitt-
ra exportforutsittningarna. I verksamheten ingar vidare att utreda former
och kanaler for projektens internationella exploatering. Att identifiera mest
konkurrenskraftiga kompetens och teknik utgor ett annat viktigt inslag i de
projekt som TEMU-Bolagen medverkar i.

6.4 Teknikupphandling fran landsting och kommuner

Teknikupphandling har under senare ar blivit ett alltmer intressant instru-
ment dven i kommuner och landsting. Skélen for detta ar flera. Kommuner
och landsting ir stora upphandlare som spanner over manga sektorer dédr
avancerad teknik och komplicerade processer forekommer. Det finns i den
kommunala sektorn stora erfarenheter av och kunskaper om den utrustning
och de metoder som anvinds men ocksa om behov och olésta problem.
Kommunernas och landstingens engagemang i naringspolitiken — och da
framst det lokala niringslivets utveckling — blir allt starkare och man soker
aktivt olika medel att stimulera den industriella tillvixten.

Planer pa och insatser for att med hjalp av upphandlingsinstrumentet ge
bidrag till teknikutvecklingen har aktualiserats saval pa central forbundsniva
som i enskilda kommuner och landsting. Bade landstingsférbundet och kom-
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munférbundet har byggt upp egna resurser for att bista sina medlemmar i
teknikupphandlingsfragor. Framfor allt storstadskommunerna gor eller pla-
nerar egna insatser for att lokalt utveckla teknikupphandlingsinstrumentet.

Landstingsforbundets insatser inom teknikupphandlingsomradet sker in-
om Landstingens fond for teknikupphandling och projektutveckling. Fonden
ar en av landstingsforbundet och STU gemensamt bildad stiftelse. Dess
grundkapital utgér 10 Mkr och fér vart och ett av aren 1984 och 1985
tillskjuter stiftarna tillsammans 10 Mkr f6r den I6pande verksamheten. Fon-
den skall vara ett instrument for att stodja landstingen vid deras bestillning
av teknikupphandling och produktutveckling. Fonden verkar éver hela det
landstingskommunala verksamhetsomrédet och inriktas mot projekt som har
en mer allmén rackvidd och som berér flera landsting.

Fondens syfte 4r att avlasta teknikupphandlande landsting de merkostna-
der som uppkommer jamfort med en normal upphandling. Dessa merkostna-
der kan ha att géra med insatser for behovsanalyser, kravspecifikationer,
upphandling, tester, uppfoljning m. m. men ocksa tekniska risker (att appa-
raten inte fungerar enligt kravspecifikation) eller marknadsrisker (att kon-
kurrenter utvecklar battre produkter). De projekt fonden avser att befatta
sig med forutsitts i normalfallet fungera sé att bestéllaren, dvs. en grupp av
landsting identifierar behov, utarbetar kravspecifikation, finner en motpart
(leverantor) och vander sig till fonden fér att fa stod dir sa behovs. Leveran-
toren fOrutsitts svara for det tekniska utvecklingsarbetet och den kommer-
siella bedomningen. Hans eventuella behov av stéd avses bli tillgodosett
genom t. ex. STU, de regionala utvecklingsfonderna och andra organ som
finansierar teknikutveckling och marknadsféringsinsatser.

Kraven pd att projekt, for att fa stod hos landstingens fond, skall berdra
flera landsting har pa flera hall i landet gett impulser till regionalt samarbete
mellan landsting for gemensamma forstudier och utvecklingsinsatser. Idége-
nereringsprocessen har ocksa drivits i andra former. Systematisk idéjakt har
genomforts. Ett landsting har prévat produktinventering med hjilp av utom-
stdende konsult. Pa andra hall har undersdkts hur samarbetet med den
regionala utvecklingsfonden bér utformas i samband med teknikupphand-
lings- och teknikutvecklingsfragor.

Inom det primdrkommunala omradet finns ingen motsvarighet till lands-
tingens teknikupphandlingsfond. Med liknande syfte och inriktning har dock
kommunférbundet avsatt resurser for stod till primdrkommunerna i deras
teknikupphandling. Forbundet har ocksa triffat overenskommelse med STU
om gemensamma insatser i teknikupphandlingsfragor.

Som vi tidigare antydde har ocksa enskilda kommuner engagerat sig i
teknikupphandlingsfragor. I Stockholms kommun utreds for narvarande i
vilka former verksamheten skall stimuleras inom kommunen.

Goteborgs kommun har sedan 1980 i sin budget avsatt sirskilda ekonomis-
ka resurser for teknikutveckling och -upphandling och ocksa tagit sirskilda
grepp for att utveckla bestillarkompetens och hantera konkreta édrenden.
For nirvarande disponeras ca 1 Mkr/ar for teknikupphandlings- och produkt-
utvecklingsinsatser. Stodet gar i huvudsak till forstudier, kravspecifikationer
och prototypframtagning. Under de tre ar verksamheten pagatt har ett 40-tal
projekt behandlats. I vissa av dessa har samarbete skett med andra intressen-
ter, bl. a. landstings- och kommunférbunden. Merparten har varit projekt
som drivits helt pa lokal niva.
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6.5 Resultat och erfarenheter avde kommunala initi-
ativen

Rent allmént skall konstateras att det systematiska arbete med teknikupp-
handligs- och teknikutvecklingsfragorna, som framfoér allt kommun- och
landstingsforbundens initiativ representerar, bara ar i ett uppbyggnadsske-
de. Det ar troligen darfor dnnu mycket ogjort bade i fraga om att klarlagga
produktbehov och att utveckla bestallarkompetens. Néagon tillforlitlig utvér-
dering av verksamheten eller bedomning av tillvaxt- och utvecklingspotential
ar darfor inte mojlig. Med utgangspunkt fran erfarenheterna hittills kan
emellertid nagra konstateranden goras.

Flertalet av de utvecklingsidéer som kommit upp har gillt enstaka produk-
ter avpassade for ett relativt smalt anvandningsomrade. Framfor allt de
smaskaliga projekten i Goteborg har varit mera av karaktaren utveckling av
redan befintliga produkter dn kravspecificering kring helt nya produkter och
system. Det finns emellertid ocksa ett flertal exempel pa relativt stora projekt
med stort inslag av nytdnkande kring funktion och tekniskt utférande. I en
redovisning fran STU fran varen 1982 fortecknas ca 25 projekt for den
kommunala sektorn dar teknikupphandling finns med i bilden. Tillsammans
representerar dessa projekt en berdknad forsaljning i seriefasen pa ca 750
Mkr arligen. For vissa produkter och system forutses exportmojligheter som
inrdknats i den ndmnda summan. De redovisade projekten spanner fran
utveckling av informationssystem for t. ex. sjukvarden (DASIS) och kom-
munalteknisk informationsbehandling (ISOK) 6ver avfallshanterings-, olje-
bekdmpnings- och saneringsteknik, basfordon for raddningstjénst, snabbga-
ende redskapsfordon, komprimerande sopbil och sorhanteringssystem till
cykelforvaringssystem och arbetshandskar.

Av resultatsammanstéllningar fran Goteborgs kommun kan utldsas att
kommunen hittills till ca 30 projekt utbetalat ca 3 Mkr av anslagen for
teknikupphandling och -utveckling. Av projekten har atta gett produkter pa
marknaden, fem helt misslyckats, tva resulterat i produkter dar tillverkare
sokes, medan ett 15-tal projekt befinner sig i forstudieskedet.

Ett projekt som aterfinns saval i STU:s projektkatalog som i Géteborgs
kommuns redovisning dr snabbgaende fordon for gaturenhéllning och vinter-
vagskotsel. Projektet kan tjana som exempel pa hur denna typ av storre
teknikupphandlingsprojekt kan bedrivas. Projektet initierades ursprungli-
gen ur ett samarbete som sex kommuner kontinuerligt driver kring drifts- och
underhallsfragor. Forutom de sex kommunerna har Svenska Renhallnings-
verksforeningen aktivt medverkat i det aktuella upphandlingsprojektet. Go-
teborgs kommun har varit projektansvarig. Utvecklingsarbetet har till hu-
vuddelen finansierats av STU och till mindre del av Goteborgs kommun. I
slutet av 1982 har Goteborgs kommun upphandlat en prototyp av fordonet.
For denna betalar kommunen ett pris som motsvarar den berdknade serietill-
verkningskostnaden. Mellanskillnaden mellan denna och prototyptillverk-
ningskostnaden delas mellan leverantéren (Broderna Brodd AB, Skan-
ninge) och STU. Det skall tillaggas att det totala behovet for Goteborgs del
beriknas till ca 15 fordon. Om prototyputprovningen utfaller vl kan se-
rieproduktion komma igang under senare delen av 1984.

Det redovisade exemplet illustrerar att det for ndrvarande tycks finnas
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sdval fungerande system for kravspecifikation, bestillarsamverkan, samar-
bete med leverantorer och prototypupphandling som finansieringsformer for
detta. Det &r emellertid allmant omvittnat att det kan vara svart att ta steget
fran en prototyp till serieproduktion. Aven fran de befattningshavare pa
kommun- och landstingsférbunden som ansvarar for teknikupphandlingsfra-
gor har framhallits att marknadsbedémningen och uppféljning mot markna-
den dr omraden som ér svara att bearbeta i samband med kommunal teknik-
upphandling. Detta giller inte minst exportmarknaderna samtidigt som kal-
kylerna for vissa projekt skulle kunna bli betydligt gynnsammare om man
redan i utvecklingsskedet kunde viga in en utlindsk marknadspotential.
Férutom kontakterna med STU och andra i huvudsak teknikinriktade organ
skulle darfér bade kommunala anvindare och deras leverantérer vara be-
tjdnta av sakkunnig marknadsradgivning i teknikupphandlingsprojekt. Som
framgatt av avsnitt 6.3 torde TEMU-Bolagen hérvidlag vara en viktig resurs.



SOU 1983:72

7 Export av tjdnster — omfattning, forut-
sattningar och utvecklingsmojligheter

Skilda frdgestéllningar kring tjansteexporten i allménhet studeras parallellt
med vartarbete av tjansteexportutredningen. Vi har darfér inte anledning att
gd pa djupet i tjanstehandelns forutsittningar och problem. Det ir dock
ofrénkomligt att de forhallanden som styr tjinsteexporten i allmianhet ocksé
paverkar mojligheterna fér export av kunnande fran den kommunala sek-
torn. Vi gor dérfor i detta kapitel en kort redovisning av tjinsteexportens
omfattning, férutsattningar och problem.

Redogorelsen for tjansteexportens omfattning bygger i huvudsak pa ett
annu ej publicerat material fran utredningssekretariatet vid kommerskolle-
gium.' Liknande statistiska bearbetningar har gjorts av en konsult och for-
skare — Leif Edvinsson. P4 nagon, sirskilt angiven, punkt har hans material
fatt komplettera beskrivningen i avsnitt 7.1.

7.1 Tjansteexportens omfattning

Omfattningen pa den internationella produktionen av och handeln med
tjanster kan inte anges exakt pa grund av otillférlitlig statistik. En stor del av
tjdnstehandeln registreras dverhuvudtaget inte eller hamnar pa fel plats i
handelsstatistiken. Som exempel kan namnas att olika undersékningar visat
att en betydande tjansteexport redovisas som varuexport. Detta giller bl. a.
olika tjénster, t. ex. montage, intrimning och underhll, som ingér i paket-
eller systemleveranser tillsammans med kapitalvaror.

De statistiska bristfalligheterna finns ocksa i den svenska statistiken. Den
ar ocksa mycket aggregerad och har reviderats vid flera tillfdllen. Revidering-
arna har syftat till att ge en mer tillforlitlig statistik, men har samtidigt
medfort att det finns fa serier som ér jamforbara under langre tidsperioder.

Enligt uppgifter som redovisas av kommerskollegium? sker den storsta
tjansteexporten fran de stora vistliga industrilinderna. Ar 1980 redovisade
USA den 6verligset storsta exporten (83 mdr SDR).? Dérefter foljde Frank-
rike, Storbritannien och Visttyskland med mellan 30—40 mdr SDR i tjénste-
export. Sverige placerades pa 14:e plats med en export p4 6 mdr SDR. Bland
de 15 storsta tjansteexportorerna var Sverige ett av sex linder som 1980
redovisade ett underskott i tjanstehandeln. Det skall tilliggas att USA:s
tjdnsteexport motsvarade ca 20 % av den totala virldshandeln med tjinster.
Motsvarande andel for Sverige var 1,4 %.

Om man satter tjansteexporten i relation till respektive lands BNP blir
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bilden en annan. En sddan rangordning av de 30 storsta tjansteexportorerna
leds av Singapore dér tjansteexporten 1980 motsvarade 63 % av BNP. Déref-
ter foljde Israel (29 %) och Belgien/Luxemburg (26 %). I intervallet
15-20 % aterfanns Nederlinderna, Norge och Osterrike. For Sverige ut-
gjorde tjansteexporten 6 % av BNP ar 1980.

For landerna i Internationella Valutafonden (IMF) utgjorde 1980 tjanste-
exporten ca 24 % av totalexporten. For Sverige var andelen 21 %.

Tjansternas andel av exporten dr vasentligt mindre dn tjinstesektorns
andel av den totala produktionen. I Sverige lag ar 1980 tjanstesektorns andel
av produktionen pa drygt 60 %. Detta forhallande illustreras ocksa pa ett
annat sétt i materialet fran kommerskollegium. Dir visas att varuexportens
forsaljningsvarde ar 1980 motsvarade nara 100 % av den varuproducerande
sektorns foradlingsvarde, medan forsaljningsvardet for tjansteexporten stan-
nade vid 10 % av tjanstesektorns foradlingsvarde.

Tjéansteexportens sammansattning varierar kraftigt olika linder emellan.
For vissa lander med mycket stor tjansteexport matt i forhallande till BNP
ligger forklaringen i att landerna specialiserat sig pa produktion av vissa
tjdnster som t. ex. sjofart och turism. For Sveriges del dr det — pa grund av de
statistiska problemen — svart att ge nagra exakta siffror pa tjansteexportens
fordelning pa sektorer. Av material fran Riksbanken som sammanstallts av
kommerskollegium framgar dock att sjofart och andra transporttjanster
dominerar. Ca 40 % av tjansteexporten foll ar 1980 inom dessa sektorer.
Inkomster av kapital och forsakringar svarade for ca 20 % och resevaluta for
drygt 10 %. Andelen for konsult-, entreprenad- och montagetjanster samt
licensforséljning kan ocksa beriknas ligga kring 10 %. Den senare postens
storlek dr dock troligen nagot underskattad pa grund av vissa brister i
rapporteringen av transaktioner inom dessa omraden. Den del av tjdnsteex-
porten som kommer fran den offentliga sektorn ar marginell. Enligt Edvins-
sons uppskattningar uppgar den till omkring 1 % av den totala tjansteex-
porten.

Vid en analys av tjansteproduktion och tjansteexport ligger det nira till
hands att dra slutsatsen att tjanstesektorns okande andel av olika landers
BNP ocksa kommer att leda till en snabb expansion av handeln med tjanster.
Detta stods ocksa av den faktiska utvecklingen under senare ar da varuhan-
deln stagnerat, men handeln med tjanster 6kat i snabb takt. Kommerskolle-
gium varnar emellertid i sitt material for alltfér svepande slutsatser som ror
samband mellan utveckling av per capitainkomst, tjansteandel i BNP och
tjansteexport. Vifinnerinte anledning att ga nairmare in pa den diskussionen.
Vindjer oss med att som utgangspunkt for var fortsatta analys konstatera att
den offentliga sektorns andel av tjansteexporten vid en forsta anblick fram-
star som uppseendevickande liten mot bakgrund av att sektorns konsumtion
och investeringar motsvarar ca 35 % av BNP. Det finns emellertid flera skal
till den langa andelen. Vi skall inte hir ge oss in pa nagon ingaende beskriv-
ning och analys av dessa. Det finns dock anledning att peka pa nagra.

Den offentliga sektorn ar uppbyggd for att tillgodose olika behov inom
landet. Det innebar i sin tur att tjansteutbudet ar anpassat till behov, vérde-
ringar, teknisk utvecklingsniva m. m. i Sverige. Merparten av tjansteutbudet
ar inte prissatt. De organisationer som hanterar den offentliga sektorns
service ar uppbyggda pa verksamhet i Sverige. For den kommunala sektorns
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del dr t. 0. m. lagstiftningen upplagd eller tolkas sa att forséljning av tjanster
till annan dn de egna medborgarna forhindras. Till bilden hor dessutom att
den offentliga sektorn pa flera omraden ar den helt dominerande producen-
ten av tjinster. Det har darfor for manga delar av tjanstesortimentet inte
funnits mojlighet for privata foretag att bygga upp en hemmamarknadsorga-
nisation fran vilken man kunnat ta spranget ut pa exportmarknaden.

Resonemanget ovan leder till tva slutsatser. Den forsta ér att det i den
offentliga sektorns tjdnsteutbud bor finnas en stor potential for export av
kunnande. Den andra slutsatsen &r att det krivs ganska stora insatser i fraga
om att utveckla bade tjinsterna och organisationerna for att en sadan export
skall bli framgangsrik.

7.2 Tendenser kring tjdnsteexporten

Som framgatt av foregaende avsnitt har svenskt naringsliv hittills i relativt
liten omfattning sysslat med tjansteexport. Under senare ar har emellertid
noterats flera faktorer som pekar mot allt tjansteexporten kan komma att ta
en O0kad andel av landets utrikeshandel.

Kunderna stéller i allt storre omfattning krav pa ett totalansvar fran
| leverantéren. Den internationella konkurrensen kraver att anlaggningar och
| installationer verkar med maximal effektivitet fran borjan och utan storning-
‘ ar i I6pande drift. Den tekniska utvecklingen leder till alltmer avancerade
‘ system och produktionsprocesser. De nya’ koparna i u-ldnder och s. k.
| NIC-lander har sjilva ofta inte tillgang till projektledningskompetens.
| De namnda tendenserna ar mycket av bakgrunden till att begrepp som
| systemforsaljning, turn-key-leveranser, contracting och engineering ofta an-
| véands i exportsammanhang. Definitionerna av dessa begrepp ar ibland lite
’ glidande och anvandningsomradena inte klart avgransade. Den fragan skall

vi inte ge oss in i, utan endast konstatera att det bakom alla dessa begrepp
ligger att foretag — ensamma eller tillsammans med andra — levererar
anlaggningar dar olika komponenter satts samman sa att de ger mojlighet for
koOparen att fa en hel funktion utford.

Om vi fran dessa allmdnna konstateranden atervander till de svenska
forhallandena kan vi sla fast att manga svenska foretag under senare tid
mélmedvetet dgnat sig at tjansteexport. Dér aterfinns givetvis foretag som
saljer typiska tjanster som t. ex. stadning, bevakning och catering. De mest
uppseendevickande inbrytningarna pa varldsmarknaden har gjorts av en-
treprenadforetag och tekniska konsulter. Fran borjan marknadsforde dessa
sina standardprodukter dvs. byggen och avgransade studier av och forslag till
tekniska 16sningar. Efterhand har de emellertid blivit alltmer indragna i
systemprojekt. Detta innebdr att foretagen sjdlva — eller i samarbete med
andra — har atagit sig stora delar av kedjan forstudier — planering —
projektering — byggande — utrustning — utbildning av personal — igangsatt-
ning — drift och underhall. En f6ljd av detta har blivit att nya samarbetskons-
tellationer har skapats for att hantera olika delar i kedjan. Det ar i det
sammanhanget som tjénsteutbudet och kunnandet i den offentliga sektorn
kommit i blickpunkten. Pa manga marknader har det ndmligen inte rort sig
om enbart uppbyggnad av industrisektorn. Investeringar i infrastruktur och
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! Fortsittningen av av-
snittet bygger till stor del
pa material fran Leif Ed-
vinsson.

samhallsservice, dvs. omréden som till stor del hanteras inom den offentliga
sektorn i vért land, har pa flera hall hog prioritet.

Det ar emellertid inte bara foretag med etablerad anknytning till tjinste-
sektorn som bedriver tjénsteexport. Aven traditionella industriféretag,
hérdvarutillverkare, har gjort inbrytningar i tjdnsteexporten. Tva exempel
bland storforetagen dr Volvo och Flikt.

Volvo har kompletterat sin forsiljning av hardvara, i det hir fallet framfor
allt bussar, med tjanster som i tid ligger bade fore och efter hardvaruleveran-
sen. Volvo erbjuder ett komplett system for forstudier, behovsanalys och
planering av kollektiv trafik. Man atar sig ocksa att svara for drift och
underhdll av savil trafiksystemet i sig som fordonen.

Flakt har kompletterat sina enheter for tillverkning och montering av
komponenter och system for bl. a. luftbehandling med ett sirskilt servicebo-
lag. Detta bolag étar sig inte enbart drift och underhéll av de anliggningar
som fOretaget levererat. Man svarar for total drift, 6vervakning och under-
hall av en byggnad eller grupp av byggnader. Enligt foretagets egna bedom-
ningar utgor detta en snabbt expanderande marknad virlden éver.

Hos andra tillverkande storféretag dn de har namnda, men éven i sma och
medelstora foretag, upplever man mdjligheter att vidga verksamhetsomra-
detutdver de traditionella hardvaruleveranserna. Efterfragan pa systemleve-
ranser kommer fran savil industrisektorn som sektorer dir verksamheten i
vart land i huvudsak planeras och drivs i offentlig regi.

7.3 Utgangspunkter for tjansteexport

Som vi konstaterat i ett tidigare avsnitt dr exporten av tjanster fran Sverige
forhallandevis liten. Detta innebér att kunskapen om de sirskilda forutsatt-
ningar som giller for tjansteexport ocksd dr ganska begrinsad. Tjinster
skiljer sig fran varor i friga om savil produktion som forsiljning. Nagra
faktorer som man ofta pekar pd did man jamfor tjanster och varor ar
foljande:!

tjanster gdr inte att ta pa och kan sillan virderas och mitas objektivt
tjanster konsumeras samtidigt som de framstills och kan inte lagras
tjanster framstalls ofta i en komplex kedja

tjdnster ar individorienterade och anpassade till omgivningens sociala och
kulturella system

O tjénster byggs upp pa ett specifikt kunnande som birs av individer

O tjénster utvecklas kvalitativt i nira samspel mellan leverantér och kund.

EEEEE E

Med dessa egenskaper hos tjénster som utgéngspunkt kan vi géra foljande
konstateranden i friga om export av tjinster:

O tjanster dr svéra att standardisera och framstilla likartat pa en frimmande
marknad

O tjanster staller krav pa lokal nirvaro

O det nédvandiga samspelet mellan kund och leverantor forsvaras vid mar-
kerade kulturella skillnader mellan kdpar- och siljarland

O kvalitetsnivan méste anpassas till mognad och mottagningsformaga for
koparen och koparlandet.
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For en framgangsrik utveckling av tjansteexport racker det inte med
enstaka lyckade forséljningar. Tjansteexportéren maste, liksom varuexpor-
toren, reproducera sina order och utveckla en positiv exportspiral. For att
detta skall vara mojligt kravs framgang i flera steg. Det forsta dr en kontakt-
fas under vilken det giller att klara ut vad man vill sélja, till vem och hur det
skall ske.

Nista steg ar en forhandlings- och testforsdljningsfas. Den tdcker bl. a.
etablerande av personkontakter, lyhord insamling av 6nskemal fran markna-
den och samspel med den potentielle kunden for att anpassa tjansten till
koparens forutséttningar och krav. Detta kan resultera i konkreta férhand-
lingar och avslut. Den fasen kraver fysisk narvaro pa marknaden.

Det tredje steget innefattar leveransstadiet. Aven under detta ar det
nodvandigt att arbeta nara tillsammans med kunden. Kulturella och sociala
klyftor maste Overbryggas, kunden erbjudas t. ex. utbildning och stod i att
utveckla sin behovsanalys och l6sningar pa identifierade problem. Forutsatt
att leverantoren formar vidmakthalla och utveckla detta stod till koparen
okar mojligheten till repetitionsorder fran den aktuella kunden eller andra
kopare infor vilka gjorda insatser kan tjana som referensprojekt.

For att na framgang i tjansteexporten krivs ocksa att hemmaorganisatio-
nen utvecklasiflera avseenden. Det krévs ett professionellt kunnande for att
hantera kundens problem och behov i en internationell milj6. Personalens
kunnande i att férpacka och reproducera tjanster for internationell lansering
maste utvecklas. Det krédvs ett organisatoriskt kunnande i att hantera kun-
dens medverkan och den egna personalens aktiviteter i ett internationellt
sammanhang. En succesiv utveckling av det professionella kunnandet kravs
for att upprétthalla kunskapsforspranget gentemot konkurrenterna. Dess-
utom kravs ett kommersiellt kunnande som underlag for bl. a. prissattningen
av levererade tjanster.

Atgirderna pa marknaden och i hemmaorganisationen stiller stora krav
pa insats av tid och pengar. For ett foretag eller en organisation som tidigare
inte dgnat sig at att sélja tjanster i utlandet kan det darfor vara fornuftigt att —
atminstone inledningsvis — soka samarbete med foretag som har erfarenhet
av savil de kommersiella forutsattningarna som de organisatoriska kraven
kring tjdnsteexport.

7.4 Exempel pa krav och problem som méter tjanste-
exportoren

I féregaende avsnitt har vi redogjort for nagra av de allmidnna verksamhets-
betingelserna for export av tjanster. I detta avsnitt skall vi — utan ambition
att ge en fullstindig katalog — peka pa nagra faktorer som framfor allt den
potentiella tjansteexportdren inom den kommunala sektorn bor beakta.
Det ar obestridligt att kommuner och landsting saknar eller har mycket
ringa erfarenhet av affarsverksamhet i kommersiell milj6. Om man avser att
sdlja sitt kunnande i en sddan miljo maste foljaktligen stor vikt laggas vid att
skaffa erfarenheter av och lara in de spelregler som giller. En genvig till



80 Exportay tjanster — omfattning, forutsdttningar . . . SOU 1983:72

detta ar att liera sig med en partner som redan sitter med denna erfarenhet
och kunskap.

En annan viktig utgangspunkt ar att de tjanster som erbjuds pa hemma-
marknaden som regel inte kan overforas direkt till en utlindsk marknad.
Framfor allt galler detta givetvis lander som skiljer sig markant fran Sverige i
frdga om kulturella och sociala monster, levnadsstandrard etc. Det egna
kunnandet maste foljaktligen omdefinieras och anpassas till utlindska mark-
nader.

I foretagssammanhang anviander man ofta begreppet formulering av
affarsidé som en sammanfattning for alla de atgérder som behover vidtas
innan man bestammer sig for en ny inriktning av sin verksamhet. Termen
affarsidé definieras ofta som séttet att tjana pengar”. Utan att forlora oss i
nagon djupare teoretisk diskussion kan vi konstatera att tanken bakom
affarsidébegreppet dr anvandbar aven vid kommuners och landstings en-
gagemang i tjansteexport. Innan man tar steget att fora ut sitt kunnande
utanfoér det normala verksamhetsomradet dr det nodvandigt att tinka ige-
nom ett antal punkter som bygger upp en affarsidé. Nagra av dessa centrala
punkter dr att definiera sin produkt, klara ut hur man skall marknadsféra och
prissatta den, vilka lampliga samarbetspartners som finns samt hur man
internt organiserar sig for att leverera.

Internationella projekt, som ror leverans av tjanster eller dir tjanster ar en
vasentlig del, innehaller ett stort antal var for sig komplexa delmoment. Ett
ordinart konsultprojekt som forbereder uppbyggnad av t. ex. en samhills-
teknisk anlaggning kan delas upp i flera steg:

O prefeasibility-studie, en studie av projektets allmdnna lamplighet

O feasibility-studie, en malinriktad, teknisk och ekonomisk lamplighets-
studie

O utarbetande av anbudshandlingar

O medverkan i anbudsbedémning och kontraktsforhandlingar

O projektledning.

Konsulten kan ocksa fa uppgifter i samband med personalrekrytering, perso-
nalutbildning, igangsattning, drift och underhall av anlaggningen.

For att 6verhuvudtaget komma in i den beskrivna processen maste tjanste-
exportéren bedriva ett omfattande forsaljningsarbete. Aven detta innehaller
flera olika steg:

O etablering av kontakt med koparen

O inbjudan till prekvalificering, da leverantdren maste visa att han ar kom-
petent att klara uppdraget

O kortlistning, dvs. man har blivit utvald att fa ge offert

O offertgivning

O forhandlingar och eventuellt avslut.

Denna summariska genomgang visar att den ovane tjansteexportoren har en
mangd olika faktorer att beakta. Projektens komplexitet och det avancerade
spelet kring dem gor ocksa att tjansteexportoren har att fatta en mangd
delbeslut och utsitta sig for manga och stora riskmoment. Dessa innefattar
t. ex. olika praktiska avgoranden kring atgarderibl. a. den egna organisatio-
nen, samspelet med kunden och samarbete med andra leverantdrer, kreditgi-
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vare m. fl. Pa risksidan finns dels de ekonomiska riskerna, dels risker av
juridisk karaktir som har att gora med kontraktsutformning, skadestands-
regler etc.

Bland de ekonomiska riskerna kan vi sortera in risken for att kostnader
som lagts ner i forséljningsfasen aldrig kan atervinnas pa grund av att projek-
tet inte blir av eller gar till annan leverantor. Det kan tilldggas att en séljare
som vill vicka intresse hos en kund ofta maste gora en prefeasibility-studie pa
egen bekostnad. Utover detta finns givetvis ocksa riskerna for att projektet
far ett ogynnsamt ekonomiskt utfall pa grund av politiska fordndringar i
koparlandet, betalningsoférmaga hos koparen, valutaférandringar eller fel-
kalkyler.

For en tjansteexportor riacker det inte att klara ut vad, till vem och hur hans
sortiment skall sdljas. Egenskaperna hos tjanster gor att de enskilda anstéllda
ar nyckelresursen i foretaget och organisationen. Sarskild uppmarksamhet
maste darfor dgnas atgarder for att stimulera och utveckla de anstéillda som
skall delta i tjansteexport. Sadana insatser maste framfor allt ligga pa mo-
ment som utvecklar affirsinne och formaga att hantera kundrelationer.

En annan nyckelfaktor i tjansteexporten ar tillgangen till referensanlagg-
ningar. Inte minst vid systemforsaljning fyller dessa en central roll. De gor
det mojligt att pa plats och i praktisk drift visa att en anlaggning eller ett
system fungerar. Aven exempel pa genomférda delprojekt, t. ex. feasibility-
studier, projektlednings-, management- och driftsinsatser, ar av stort refe-
rensvarde. Om insatsen utforts och vidmakthélles i en for leverantéren
frimmande miljo skapas sarskild tilltro till leverantorens resurser och an-
passningsformaga.

7.5 Tjansteexportsom vigrojare for export av varor

Tjansteexportens roll som végrdjare for export av svenska varor framhalls
ofta. Vi har inte lyckats f4 tillgang till nagot material som heltickande och i
kvantitativa termer analyserar dessa samband. Vi nojer oss darfor med att i
detta avsnitt ge en indikation pa viagrojareffektens storlek samt belysa ndgra
faktorer som paverkar kopplingen mellan tjinsteexport och export av varor.

I vara kontakter med foretag som exporterar varor och tjanster har vi
forsokt fa fram uppskattningar av tjansteexportens multiplikatoreffekter.
Uppskattningarna ger vitt skilda varden. Tekniska konsulttjénster tycks
dock i genomsnitt generera export fran entreprenad- och tillverkningsforetag
som ar 10—20 ganger storre 4n konsultuppdraget. De data som lagts till grund
fér sidana bedomningar torde i huvudsak hanféra sig till projekt déar en
svensk konsult utfort forstudier, projektering och dylikt som foljts av insatser
fran bygg- och tillverkningsforetag. Tjansteexportorernas indirekta vagro-
jarroll &r omdjlig att kvantifiera. Med indirekt roll menas att svenska tjanste-
foretag genom nirvaro och allméint goodwill-skapande kan 0ka intresset fran
koparens sida for kontakter ocksa med svenska héardvaruleverantorer.

Tjénsteexportdrens vagrojande roll paverkas av ett antal traditioner och
trender i omvirlden. Till dessa hor t. ex. konsultetiken, bistandspolitiken
och det 6kande intresset for systemleveranser.

Konsultetiken, som den utformats i anglosachisk tradition och tillimpas i
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Sverige, innebar att man undviker direkta kopplingar mellan konsultforetag
och hérdvaruleverantorer. I vissa linder, bl. a. Frankrike och en del nyindu-
strialiserade lander tycks denna renodling vara mindre uttalad.

Avsaknaden av direkt samarbete mellan tjinste- och varuproducenter
hindrar emellertid inte att svenska tjansteexportorer har — och tar till vara —
mdojligheter att indirekt bana vig for entreprenad- och tillverkningsforetag.
En vadg dr att konsulten, som kommer tidigt in i projekten, ger tips till andra
foretag om intressanta projekt. Genom att i sitt uppdrag referera till projekt
ddr svenska foretag utfort byggarbete eller levererat utrustning kan konsul-
ten vdcka intresse for svenska losningar och svensk teknik. Mer sofistikerad
blir véigrojningen om konsulten i sitt uppdrag har méjlighet att rekommende-
ra I6sningar och skriva specifikationer som sarskilt vil passar svenska fore-
tag. Férutom konsulterna kan dven andra tjinsteexportérer, som svarar for
t. ex. utbildning, management, drift och underhéll, sa langt yrkesetiken
tillater, direkt och indirekt bana vig for andra svenska foretag.

En ofta diskuterad fraga dr mojligheterna att anvinda bistandet till u-
landerna for att r6ja vigen for svenska exportinsatser. Som vi redovisat i ett
annat sammanhang sker ett relativt omfattande dterflode av bistaindsmedel
frn mottagarlanderna till svenskt naringsliv. SIDA har ocksa pa senare tid
gjort sérskilda insatser for att sprida kunskap till svenska foretag om bistan-
det och de affarsmojligheter detta 6ppnar. P4 manga hall har man trots detta
uppfattningen att flera andra linder, betydligt starkare in vad Sverige gor,
villkorar sina bistandsinsatser. Ett sétt att gra detta ir att som bistandsinsats
erbjuda forstudier och projektering forutsatt att mottagaren upphandlar
bygge eller utrustning i givarlandet. Det skall tillaggas att sédana kopplingar
som regel inte dr genomférbara da det ror sig om multilateralt (oftast FN-
finansierat) bistand.

Genom tendensen mot ett 6kat antal systemleveranser far tjansteexpor-
tens vagrojande effekt delvis en ny dimension. Det blir i sddana sammanhang
som regel inte frdga om att tjansterna skall utgora spjutspets for hardvarule-
veranser. Hardvaror och tjanster forpackas och levereras som en enhet.
Detta innebir att export fran Sverige av sddana paket vilar pa att det finns
tillgéng till kunnande — bade kvantitativt och kvalitativt sett — som pa ett
lampligt satt kan kombineras med leverans av varor. Med utgangspunkt fran
vad vi tidigare sagt om kraven pa tjinsteexportoren ir det givet att "’lokomo-
tiven” for sadana projekt finns i det privata naringslivet. Det giller foljaktli-
gen att identifiera dessa och koppla dem till den kommunala sektorns re-
surser.

Vid sidan av det vixande intresset for systemleveranser tycks det ocksd
finnas en tendens till 6kad efterfrigan pa insatser for drift och underhall av
redan uppférda och installerade anlédggningar och system. I samband med
sddana projekt kan man tinka sig att vigrojaren och den efterféljande
karavanen byter roller. Svenska foretag som byggt eller levererat utrustning
till dessa anlédggningar kan tjéina som draghjalp at tjansteproducerande fore-
tag, som kan éta sig sidana uppdrag. Det finns ocksa exempel pa att tillver-
kande foretag, som stoter pa denna typ av efterfragan, sjilva tar vara pa den
affarsmojlighet som ligger i drifts- och underhallsinsatser.
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II Utvirdering och analys

8 Exportav kommunalt kunnande — moj-
ligheter och begrdansningar

8.1 Marknadens omfattning

Svenska konsult- och byggforetag har i huvudsak inriktat sina exportan-
strangningar pa en relativt begransad geografisk marknad. Oljeldnderna i
Mellanéstern och Nordafrika har bearbetats mest intensivt. For byggforeta-
gen har ocksa Osteuropa varit en stor marknad. De flesta objekten i dessa
linder har dock inte rért omraden dar kommunalt kunnande kommer i fraga.
I ovrigt har svenska konsult- och byggforetag deltagit i bistandsprojekt i
bl. a. Bortre Asien och Ostafrika. Enskilda foretag har ocksé pa olika satt
forsokt gora marknadsintrang i bl. a. Mellan- och Sydamerika, Vistafrika
och Sydostasien.

Inriktningen mot ett begransat antal marknader har givetvis att gora med
svenska foretags forhallandevis sma resurser. Den ekonomiska och personel-
la kapaciteten racker inte till for att bearbeta ett alltfor stort antal markna-
der. Vidare gor de flesta foretag bedomningen att man av sprakskal bor
koncentrera sig pa linder dar engelska kan anviandas som arbetssprak.

Rent allmant kan dock noteras att svenska foretag dr 6ppna for att soka sig
dven till marknader som man traditionellt inte har bearbetat. Aven om
utvecklingen i varldsekonomin skulle 6ka antalet lander med betalningsfor-
maga maste forsok till inbrytning pa nya marknader ske med stor omsorg.
Konkurrensituationen i landet, krav pa stort nationellt deltagande/delagan-
de i projekt/foretag samt kulturella och ekonomiska bindningar till andra
lander 4r nagra av de faktorer som kan gora en ekonomiskt stark marknad
ointressant for svenska foretag. Bedomningen av mojligheter och risker i
dessa avseenden kan endast goras av den som har professionell kunskap och
stor erfarenhet av utlindska marknader. Samtidigt vill vi havda att en unik
produkt, dstadkommen t. ex. via en kombination av kunnande hos foretag,
landsting och kommuner, kan ha framgang dven pa marknader som generellt
sett ar svara att fa fotfaste pa. Utbyggnad av fjarrvarme i USA (jfr kap. 3) ar
ett exempel pa detta.

Kommuner och landsting har hittills anvant i princip tva olika végar for att
forsoka fora ut det kommunala kunnandet pa den internationella markna-
den. Den vanligaste viigen ir att slussa ut det kommunala kunnandet via
privata foretag. Dessa star da som regel for marknadskunskap och marknads-
kontakter, bar kontraktsansvar och afférsrisker och utnyttjar det kommuna-
la kunnandet via enskilda kommun- eller landstingsanstallda som tillfalligtvis
ar tjanstlediga fran sina kommunala befattningar. Den andra — och betydligt
mindre provade vagen — innebar att kommuner och landsting tillsammans
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med privata foretag eller pa egen hand marknadsfor sitt kunnande samt tar
pa sig kontraktsansvar och afféarsrisker.

Oavsett vilka vigar som viljs for att fora ut det kommunala kunnandet
kommer exportens omfattning att primért styras av de potentiella koparlan-
dernas efterfragan. Vilken omfattning denna efterfragan kommer att ha
framover ar omajligt att ange i kvantitativa termer. Det finns emellertid i
sammanhanget skal att diskutera nagra faktorer som paverkar marknaden
for export av kommunala tjanster.

En viktig utgangspunkt ar att skilja mellan behov och efterfragan. Det
ligger mycket néra till hands att utifran ett svenskt perspektiv konstatera att
behovet av insatser, dar ett kommunalt kunnande har en given plats, ar
mycket stort i ménga lander. Steget fran att ett konstaterat eller latent behov
oversatts till en konkret efterfragan pa varor eller tjanster ar emellertid i
manga fall mycket langt. Detta konstaterande ar pa intet satt sensationellt
och har bekraftats for oss pa olika vagar. Foretradare for den svenska
utrikesforvaltningen och exportradet kan fran sina respektive stationerings-
lander ange manga exempel pa sektorer diar samhéllsservicen ar i trangande
behov av rekonstruktion och utbyggnad. De kan ocksa vittna om ett stort
intresse fran myndigheter i respektive land att t. ex. studera svenska forhal-
landen och delta i kurser och seminarier som behandlar problem och 16sning-
ar inom olika samhallssektorer. Nar fragan vicks om utférande av konkreta
projekt minskar emellertid ofta intresse och engagemang pa ett drastiskt satt.
Liknande erfarenhet redovisas fran foretag som ar verksamma pa olika
utlandsmarknader. Forsdljningsprocessen ar svar och framfor allt tidsodan-
de. Tiden fran en forsta kontakt om ett projekt till kontraktsteckning ror sig
ofta om flera ar.

Marknadsforutsattningar och konkurrensférhallanden tycks skilja sig at
mellan de olika skedena i ett projekt. I flera av de betalningsstarka oljelan-
derna har utbyggnaden av infrastruktur och samhallsservice drivits mycket
langt under de senaste 6—8 aren. I flera linder har samhallsbyggnadsfasen
passerat sin kulmen. Detta resulterar givetvis i en vikande marknad for bade
bygg- och anldggningsprojekt och teknisk konsulting. Fran konkurrenssyn-
punkt forvarras situationen ytterligare av att flera foretag i de etablerade
i-landerna sokt sig till utlandsmarknaderna i takt med att hemmamarknaden
vikit. Dessutom har foretag fran nya lander i framfor allt Ostasien etablerat
sig pa marknaden inom bade konsult- och entreprenadbranschen.

Ocksa i flera u-lander tycks konsult-, bygg- och anlaggningsmarknaden
stagnera. En period av satsning pa monumentala byggen och anldggningar,
som ofta finansierats med bistandsmedel, ar pa vig att overga i en fas dar
intresset koncentreras pa insatser for att ’fa hjulen att rulla”. For att finna
l6sningar pa olika akuta problem finns dock fortfarande betydande behov av
feasibility-studier pa olika samhallsomraden. Den patagliga efterfragan tycks
dock finnas i fraga om utbildning, management, drift och underhall. Detta
galler savil enskilda anldggningar som administration pa central, regional
och lokal niva.

En annan tendens som paverkar svenskt naringslivs konkurrensforutsétt-
ningar ar stravanden i flera ldnder att 6ka den nationella medverkani t. ex.
konsult-, entreprenad- och driftprojekt. Detta behover inte genomgaende
innebara att svenska foretag blir utestangda fran marknaden. Det fordrar
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dock som regel att man lierar sig med en lokal partner, vars del i projektet
maste vara betydande. Vidare kan man dnnu sa lange notera att de lokala
foretagen i olika avseenden inte har kapacitet att klara sina ataganden.
Forstirkningar kan behovas sdval pi managementnivéa som i operativ drift.
Det finns darfér utrymme for underleverantorsinsatser som forstarker de
lokala foretagens kapacitet.

For att forbattra sin konkurrenssituation tycks svenska foretag i dkad
utstrickning striva efter att offerera paket dar utbildning, management, drift
och underhall 4r visentliga delar. De kommuner och landsting som malmed-
vetet tagit upp frigan om tjansteexport har ocksé haft denna systemsyn och
sett en mojlighet att erbjuda en unik och eftertraktad produkt.

For vart arbete dr dock marknadsutvecklingen pa lang sikt viktigare dn de
dagsaktuella marknadsforutsittningarna. Det ar emellertid inte utredning-
ens uppgift att gora marknadsprognoser for olika geografiska omraden eller
skilda segment i det kommunala tjénsteutbudet. Fortsattningsvis forutsétter
vi — utan att nirmare diskutera forutsittningarna — att vérldsekonomin
forbittras och att fler kdpare med betalningsfdrmaga kommer att upptrada.
Detta behover i sig inte innebdra att konkurrensen minskar eftersom ocksa
nya siljare trider in i bilden. I och med att antalet objekt okar kan vi
emellertid forutsitta att antalet svenska anbud véxer. Diarmed skulle ocksa
behovet av samverkan med den kommunala sektorn bli storre bade i fraga
om direkt medverkan i forstudier, utarbetande av anbud etc. och 6nskemal
om utfistelser att medverka i utbildning, management och drift om projek-
ten tillfaller svenska anbudsgivare.

8.2 Konkurrensfaktorer

Svenska anbudsgivares mojlighet att ta hem projekt inom tjanstesektorn
styrs givetvis av de svenska foretagens férméga att konkurrera. Den forma-
gan avgors av traditionella faktorer som pris och kvalité, men for tjansteex-
portens del ocksa av vissa specifika konkurrensfaktorer.

De specifika konkurrensfaktorerna kring tjansteforsiljningen kan kopplas
till begrepp som kontaktnit, tillganglighet och fortroende.

Tjansteexportren maste in tidigt hos sin kund. Detta krdver narvaro pa
plats och “nésa” for kommande affarsomraden. Kunderna kommer som
regel inte och fragar efter tjinsterna. Ofta kravs ocksa att leverantoren pa
olika sitt utbildar och utvecklar mogenhetsgraden hos sin potentiella kund.
For en lyckosam tjansteforsiljning krévs ocksa att leverantoren pa olika satt
knyter upp sin kund, etablerar en relation — bast manifesterad genom
etablering i kundlandet — och systematiskt utnyttjar lokala resurser.

Utdver dessa grundliggande konkurrensmedel verkar givetvis aven de
traditionella konkurrensfaktorerna éven i tjansteforséljningen.

Priset ar en sadan faktor dven om det i konsultprojekt kan vara svart att
virdera enbart priset. Om projektet innefattar bygg- och anldggningsarbete
eller hardvaruleverans ir prisjamforelsen som regel utslagsgivande. De som
har kontakt med marknaden tycks genomgaende anse att den tid ar forbi da
svenskt néringsliv var konkurrenskraftig i friga om massinsatser inom kon-
sulting och byggnation. Standardprodukterna méste tas in som underleve-
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ranser fran andra linder dir arbetskraften ir betydligt billigare. Svenska
foretag fér inrikta sig pa att hélla priset nere genom att utnyttja 6verliagsenhet
i fraga om Gvergripande projektupplaggning, effektiva logistiska l6sningar
samt styrning och kontroll i genomférandefasen.

Finansierings- och betalningsvillkor ir en viktig faktor atminstone da
projekten far en lite storre omfattning. Ménga kopare fordrar att siljaren
medverkar i finansieringen av projekten. Ménga av svenskt néringslivs kon-
kurrenter kan — ofta med hjilp av sina statliga myndigheter — erbjuda
mycket formanliga krediter.

Med priset sammanhiinger till viss del den tekniska kvalitén i produkterna.
Meningarna tycks vara delade om huruvida svenskt néringsliv behaller sin
traditionella kvalitetsimage. Diaremot ar enigheten stor om att referenspro-
jekt i Sverige r en nodvandig del i marknadsforingen av savil konsulttjins-
ter som byggen, anlaggningar och hardvaror. Att referera till genomforda
projekt r ett satt att pavisa kvalitetsnivéan i foreslagna tekniska losningar. P4
manga marknader ér det nodvindigt att visa upp referensobjekt for att
6verhuvudtaget bli inbjuden att lamna anbud.

Vid sidan av konkurrensfaktorer som knyter till ekonomi och teknik finns
det — framfor allt i tjéinsteexporten — vissa andra och svarmitbara faktorer
som pdverkar valet av leverantorer. Sveriges position som ett litet, avldgset
beldget och sprakligt isolerat land ér ett klart handikapp. Inte minst i férhal-
lande till stormakterna och de tidigare kolonialmakterna ligger Sverige efteri
fraga om ekonomiska och kulturella bindningar till manga képarlinder. I den
man svenska foretags representanter lyckas skapa goda kontakter med be-
slutsfattare hos koparna kan denna nackdel elimineras. Vart lands begrinsa-
de resurser hindrar dock att detta kan ske i stor skala.

Av och till havdas att Sveriges stillning som alliansfri och stormaktsobero-
ende nation ger konkurrensférdelar for svenskt néringsliv i manga lander.
Faktorn har uppenbarligen viss betydelse men den tycks inte kunna uppviga
négra stora skillnader i pris och kvalité pa offererade produkter. Strikt
materialistiska bedomningar gér i flertalet fall fére idealistiska virderingar.

8.3 Tjansteexport frin kommuner och landsting—en
sammanfattning och analys

8.3.1 Omfattning och sakomriden

Vihar i kap. 3 6versiktligt redovisat omfattningen av den kommunala med-
verkan i exportprojekt som hittills forekommit. For att skapa en grund for
vidare analys av den kommunala tjinsteexportens forutsattningar och roll 4r
det befogat att skirskdda de gjorda insatserna ur nagra olika synvinklar.

Det finns for det forsta skiil att notera att det i redovisningen i kap. 3 ingar
savil genomforda projekt som offererade och planerade insatser. Vidare kan
de kommunala exportinsatserna struktureras efter berérda sakomraden och
utriyttjade leveransformer. Det finns ocksa anledning att lite nirmare stude-
ra vilka kommuner som deltagit och med vilka foretag de samverkat. Det ar
ocksa intressant att forsoka belysa vilka kostnader och intikter som f6r olika
parter varit forknippade med den kommunala insatsen.
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De genomforda exportinsatserna har under de tva—tre senaste aren mot-
svarat drygt 100 manar i genomsnitt per ar. Merparten — ca 90 % — har rort
sjukvardssektorn. 1 ovrigt har namndvirda insatser gjorts inom omréadena
kollektiv trafik och stadsplanering. Inom sakomradena gatubyggnad, skol-
visende, energiproduktion, energidistribution, va-forsorjning, renhallning
och avfallsdestruktion, brandskydd samt hamn- och stuveriverksamhet har
kommuner och landsting ocksé levererat kunnande. Pé vart och ett av dessa
omréaden har dock den kommunala insatsen varit marginell och stannat vid
sammanlagt nagot enstaka mandr under de senaste tva—tre aren.

Forutom i de faktiskt genomforda leveranserna har kommuner och lands-
ting i varierande omfattning bistatt privata foretag i deras offertarbete. Detta
bistand har inneburit dels en konkret medverkan i framtagning av offerter,
dels utfistelser om att stilla resurser till férfogande om foretagen i fraga
skulle f4 leverera. I nagot fall har ocksd kommuner pa egen hand limnat
offert.

Kommuners och landstings offertmedverkan har agt rum inom framfor allt
sakomradena sjukvard, kollektiv trafik, hamnverksamhet och avfallshante-
ring. Projekt ar ocksd under framvéxt inom energisektorn.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att insatserna for att exportera
kommunalt kunnande hittills varit koncentrerade till foljande sakomraden:

O Sjukvard och tandvard
O Kollektiv trafik
O Stadsplanering.

Inom foljande sakomraden har marginella insatser utforts eller planerats:

Sambhallsférvaltning och administration
Hamn- och stuveriverksamhet
Avfallshantering

Va-forsorjning

Energiforsorjning

Brandforsvar

Gatubyggnad och -underhall
Skolvasende.

SR ENDfEREE LB,

8.3.2 Leveransformer

Sittet att fora ut det kommunala kunnandet pa exportmarknaden ir flera.
For att fa ett underlag for den fortsatta analysen har vi forsokt att strukturera
de gjorda insatserna efter den form i vilken det kommunala kunnandet
levererats. Foljande leveransformer gar att urskilja bland de aktiviteter som
kommuner och landsting medverkat i eller sjilva utfort:
1. Kvalificering

— Demonstrationer (ofta av referensanldggningar)

— Saljresor

— Offertgivning.

2. Information
— Seminarier.
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3. Utredningar
- Feasibility-studier.

4. Radgivning
— Planering
— Projektering
— Projektledning
— Utvérdering och kontroll.

5. Utbildning och trining
— I Sverige.
— Hos koparen.

6. Uthyrning av resurser
— Management
— Lopande drift och underhall.

7. Systemleverans
8. Forskning och utveckling

En summering efter leveransform av genomforda leveranser fran den kom-
munala sektorn visar att tyngdpunkten legat pa uthyrning av resurser. Nér-
mare 90 % av den levererade kapaciteten kan héinforas dit. Ovriga insatser
fordelas ganska jamnt pa leveransformerna planering och utbildning. Till
bilden hor dock att de totala insatserna fran kommuners och landstings sida i
frdga om demonstrationer inte gatt att kvantifiera. En summering av alla de
mantimmar som lagts ner av kommunala fortroende- och tjinstemin i sédana
sammanhang torde dock ge en forsvarlig summa. Det skall ocksé noteras att
sadana insatser genomgéende gors utan att kommuner och landsting kraver
ersattning for att de stiller kapacitet till féretagens forfogande.
foretagens forfogande.

Om vi tillimpar en snédvare definition av kommunalt kunnande in den vi
hittills anvént skulle vi kunna hivda att nigon export i realiteten inte fore-
kommit. Med sjukvardssektorn som exempel kan vi beskriva gjorda insatser
pa foljande sitt.

Tre intressenter har varit inblandade: en utlandsk slutférbrukare. en per-
sonalférmedlare — svensk eller utlindsk — samt en arbetstagare hos en
svensk sjukvardshuvudman. Landstingens roll har varit den passiva resurs-
poolens. Ur poolen har den externe personaluthyraren pa egen risk och med
Gvertagande av arbetsgivaransvaret himtat det kunnande som den interna-
tionella marknaden efterfragat. Det ér siledes mera fraga om export av
produkter fran det svenska utbildningsvisendet och av svenskt yrkeskunnan-
de dn av specifika landstingsresurser. Landstingen har hittills inte haft nagot
ansvar for den exporterade produktens funktion och kvalité och heller inte
for den individ som presterar den. Detta har helt och hallet burits av den
privata personalférmedlaren som har fullt kommersiellt ansvar for sin pro-
dukt och arbetsgivaransvar for de anstillda som levererar den.

Den person som under rddande ansvarsfordelning i exportaffarer ar tjanst-
ledig frén sin landstingstjénst och stalls till den internationella marknadens
forfogande, upplever inte sig sjélv som en landstingets exportprodukt. Kopp-
lingen till det egna landstinget 4r svag.
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Ett forsok att tolka det forvintade utfallet av offererade och planerade
insatser pekar mot en nagot jamnare férdelning mellan de olika leveransfor-
merna dn som kan noteras fér genomférda leveranser. Det finns en stravan
mot systematisk samverkan mellan foretag och landsting/kommuner i kvalifi-
cerings- och informationsaktiviteter. Kommunal medverkan i utbildnings-
och radgivningsinsatser uppfattas som virdefull av féretagen och intressant
f6r kommuner och landsting. Man ér heller inte hos négondera parten
fraimmande f6r en samverkan i vad som nirmast skulle kunna klassificeras
som systemleveranser.

Utfallet av de hittillsvarande aktiviteterna fran landsting och kommuners
sida pa tjansteexportomréadet vicker flera fragor. Huvudfragan ar huruvida
koncentrationen till uthyrning av resurser dr den optimala 16sningen i fraga
om samverkan mellan 4 ena sidan niringslivet och a andra sidan kommuner
och landsting. I det ssmmanhanget ar det ocksa nodvéndigt att fundera Gver
om det finns skillnader mellan de olika leveransformerna nar det géller deras
spjutspetseffekter for annan tjansteexport och export av hardvaror. En
annan friga som vart material vicker ér i vilken grad den hittills tillimpade
tolkningen av kommunallagens kompetensregler hindrat kommuner och
landsting att leverera sitt kunnande i former som ger storre utbyte an de nu
anvianda leveransformerna.

Till dessa fragor dterkommer vi i senare avsnitt.

8.3.3 Aktorer och samverkansformer

Bland primarkommunerna ar det frimst Géteborg och i ndgon mén Stock-
holm som pa bredare bas deltagit i exportprojekt. Bakgrunden till detta ar att
man i dessa bada kommuner rent generellt intresserat sig for tjénsteexporten
som en biprodukt till kommunens ordinarie verksamhet. Att man kan visa pa
konkreta insatser i exportsammanhang torde dessutom bero pa att de stora
kommunerna i de flesta av sina forvaltningar har en sa stor personell kapaci-
tet att man — utan att alltfor drastiskt stora den ordinarie verksamheten —
kan avvara personal. Den geografiska nirheten till exportfretag och en
omfattande 16pande kontakt med dessa inom ramen for kommunens verk-
samhet spelar troligen ocksé en viss roll. Etablerade kontakter som utgangs-
punkt for samarbete har uppenbarligen spelat en viktig roll dven da sma och
medelstora kommuner stallt resurser till forfogande i exportprojekt. Detta
giller da inte bara demonstrationer av referensanléggningar utan ocksa de
fall da tjinstemin fran sddana kommuner anlitats direkt i olika projekt.

Aveni friga om landstingens medverkan i tjinsteexporten kan man skonja
en liknande bakgrund som pa den primirkommunala sektorn. Eftersom
merparten av insatserna kanaliserats via Medentgruppen har de personliga
kontakterna troligen betytt mycket for personalrekryteringen. Inom sjuk-
vardsomradet kan vi emellertid notera att samarbetskontakter etablerats
som féljd av bade initiativ frén socialdepartementet/Swecare och aktiva
insatser fran det enskilda landstingets sida.

De féretag som utnyttjat kommunalt kunnande i sina projekt ér i princip av
tvéa slag. Den ena gruppen utgors av konsultforetag. Dessa har replierat pa
kommuner och landsting dels i traditionella konsultprojekt, dels i samband
med att man bistatt kopare med insatser fér utbildning av personal samt
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resurser fér management och I6pande drift. Den andra gruppen av foretag
kan sammanforas under rubriken systemleverantdrer. Dit kan vi rikna en-
treprenadforetag som Skéanska Cementgjuteriet och ABV. Dessa foretag
riktar in sig mot paketleveranser dir det forutom totalentreprenader for
bygg- och anliggningsarbeten ingar dtaganden for bl. a. utbildning, drift och
underhéll. Behov av att utnyttja kunnande fran den kommunala sektorn
finns i flera delar av en sddan systemleverans. Liknande behov har uppstatt
for tillverkningsforetag bland vilka Volvo hittills har haft det mest omfattan-
de samarbetet med kommuner och landsting.

Att man frdn enskilda foretags sida intresserat sig for samverkan med
landsting och kommuner har givetvis sakligt och kommersiellt betingade
orsaker. Dessa ari huvudsak av tre slag. En — och den hittills dominerande —
ar att foretaget i sin egen organisation inte haft tillgang till det kunnande som
krévts i projektet. Som regel har det heller inte varit mojligt att hitta detta
kunnande i andra féretag, varfor enda mojligheten varit att repliera pa
kommuner och landsting. Den andra grunden for samverkan har varit att
foretaget inte haft kapacitet att klara en leverans av den omfattning som
kontrakterats och heller inte kunnat képa kapacitet fran andra foretag. Det
tredje skélet ar att man fran foretagets sida bedomt att en medverkan fran en
offentlig myndighet ger en konkurrensfordel. Den aspekten torde vara viktig
framfor allt i kvalificerings-, informations- och méjligen utredningsskedena.

8.3.4 Effekter av den kommunala medverkan

Effekterna av att foretag haft méjligheter att utnyttja kommunalt anstilld
personal och deras kunnande i olika exportprojekt 4r omdjliga att mata i
kvantitativa termer. Enligt utsago fran de berérda foretagen skulle dock flera
av de storre projekt, dir kommunalt kunnande utnyttjats, inte gatt att
genomfora utan denna medverkan. Det man frén foretagens sida framfor allt
varit beroende av ir den kommunala sektorns unika kunnande i fraga om
forhéllanden som ror drift och underhall av system och anlaggningar.

Mot den bakgrunden vicks frédgan om vem som haft intikterna av det
kommunala engagemanget i tjéinsteexporten. Inte heller i det avseendet har
det varit mojligt for oss att fa fram kvantitativa matt. Med utgdngspunkt fran
hur den kommunala insatsen varit utformad, dvs. byggt pa att tjinstlediga
kommun- och landstinganstillda deltagit i tjinsteexport, kan vi emellertid
gora f6ljande Gversiktliga bedémning.

Eftersom kommuner och landsting utan ersittning lanat ut personal kan vi
anta att den kommunala sektorn haft kostnader snarare én intikter i sin
tjdnsteexport. Naringslivet har tillforts ett kunnande och en stirkt konkur-
renskraft som, jamfért med andra alternativ, kan antas ha gett ett intéiktso-
verskott. Forutsatt att detta Gverstiger den kommunala sektorns kostnader
har ocksé det svenska samhiillet totalt tillférts merintékter genom den kom-
munala exportmedverkan.

Till samhallets pluskonto skall ocksé laggas de effekter som uppstar da en
leverans rojer vig fér annan export av tjinster eller varor. Bland de projekt
vid studerat finns inget dir samband mellan ett projekt dir kommunalt
kunnande ingar och efterféljande leveranser klart kan identifieras. Flertalet
projekt, dar kommunalt kunnande ingatt i nagon storre omfattning, har varit
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paketleveranser som innehallit bade mjuk- och hardvara. Det skall emeller-
tid ocksa betonas att genomférda exportprojekt med betydande inslag av
kommunalt kunnande varit viktiga referensobjekt for liknande leveranser till
andra kopare.

Den som haft storst nytta av den kommunala tjansteexporten ar mahénda
kunderna, som fatt en bittre produkt. Hur stor deras vinst ar gar givetvis inte
att uppskatta dé vi inte kénner alternativen. For kundens del kan ocksa
tillkomma indirekta effekter pa andra sektorer dn den som tjansten eller
systemet knyter till. Det har visat sig att kopare som far tillgang till svensk
kommunal personal med dessa ocksa garna diskuterar andra problem én de
som har direkt med det aktuella projektet att gora. Intresset for sidant utbyte
ar troligen storst om koparen ar en kommun eller annat samhéllsorgan.

[ sammanhanget skall ocksa noteras att svensk utlandsstationerad personal
— oavsett vem som ar deras arbetsgivare — kan utnyttjas for att ge hemmaor-
ganisationen tips om nya affarsmdjligheter.

8.4 Kommuner och landsting som tjdnsteexportorer

Kommuner och landsting har pa flera omraden monopol eller nést intill
monopol pa verksamheten. Nar anlaggningar skall byggas eller verksamhet
organiseras upp tar kommuner och landsting ofta hjalp av konsulter och
entreprenorer. Utrustning levereras som regel av privata foretag. Driften
skots daremot néstan helt av kommunen och landstinget. Detta innebér att
driftskunnande pa manga omraden ar forbehallet den kommunala sektorn.
Likasa skoter kommunerna ofta upphandlingen av savil mjuk- som hérdva-
ror till olika anlaggningar. Detta resulterar i att man i den kommunala
sektorn sitter inne med viktigt underlag for kravspecifikation i planering och
projektering av anlaggningar och utrustning. Vidare stir kommunen eller
landstinget som dgare till anlaggningar som privata foretag vill referera till.

Ytterligare en unik funktion hos kommuner och landsting ér att tillsam-
mans med staten representera det officiella Sverige. Férutom den rent proto-
kolldra funktion som detta har, kan det utnyttjas for att ge status at verk-
samheter som i andra lander ar starkt nedvérderade.

Nir vi diskuterar kommuners och landstings roll i exportsammanhang
finns ytterligare en aspekt som bor framhallas.

Den svenska kommunala forvaltningen har en lang tradition bakom sig. Pa
manga omraden ar uppbyggnadsfasen passerad. I flera sektorer har verksam-
heten i kommuner och landsting sedan lange i huvudsak varit inriktad pa att
forvalta snarare an att bygga upp. Savil organisation som personal har diarfor
ocksa anpassats till en forvaltningsroll. Hos flertalet kunder pa exportmark-
naden ligger de intressanta affarsmojligheterna inte i forvaltnings- utan i
uppbyggnadsinsatser. Vid ett kommunalt engagemang i tjinsteexport maste
darfor bade organisationen som helhet och de medverkande individerna
stilla om fran den traditionella rollen i Sverige — att tillhandahalla service —
till den mer entreprendrsbetonade rollen att bygga upp och starta “’systeror-
ganisationer”’.

Den statliga tjansteexportens forutsattningar har analyserats utforligt av
konsultexportutredningen. Kommittén konstaterar att de statliga myndighe-
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ternai allt vasentligt har sina uppgifter inom landets grinser och i méanga fall
arbetar pa icke marknadsmassiga villkor. Av detta foljer, enligt konsultex-
portutredningen, att man far raikna med betydande brister i forutsittningar-
na for en framgangsrik tjansteexport.

Konsultexportutredningen pekar pa fyra generella svagheter hos statliga
myndigheter som tjansteexportorer: bristande internationell erfarenhet,
otillracklig kommersiell inriktning, outvecklad entreprendranda samt otill-
rackliga sprakkunskaper.

Samma svagheter som finns hos statliga myndigheter kan vi i princip
identifiera aven hos kommuner och landsting, om dessa skall upptrida som
tjansteexportorer. Hur allvarliga hinder detta utgér fér export av kommunalt
kunnande ar emellertid avhingigt av i vilka former exporten av kommunala
tjanster sker.

Ett hinder for export av kommunalt kunnande ligger i den traditionella
synen p&4 kommuners och landstings roll i det svenska samhillet. I grunden
bygger denna pa kommunallagens allmdnna kompetensregel. Den konkreta
innebdrden av kompetensregeln avgors av rittspraxis.

De kommunalrittsliga fragorna kring engagemang i tjéinsteexporten kom-
mer vi att behandla utforligare i kap. 16. Vi atergar darfor till att diskutera de
ovanndmnda svagheterna hos kommuner och landsting som tjinsteexporto-
rer. De punkter som konsultexportutredningen tar upp far olika stor betydel-
se beroende pa i vilka former kommunerna deltar i tjénsteexport.

Bristen pé internationell erfarenhet och kommersiell inriktning samt den
outvecklade entreprendrandan ar givetvis allvarliga hinder om kommuner
och landsting pa egen hand skall marknadsféra och silja sitt kunnande. Om
detta ddremot sker som del i ett storre projekt dar foretag med vana av
utlandsverksamhet har huvudansvaret dr dessa faktorer av mindre vikt. Den
fjarde faktorn som konsultexportutredningen tar upp — bristande sprakkun-
skaper — dr ett viktigt hinder som till en del dock kan ha raserats genom att
ett stort antal kommunanstillda redan skaffat utlandserfarenhet genom
tjdnstgoring hos privata foretag, SIDA, internationella bistdndsorgan och
ideella organisationer.

En annan faktor som ror forutsittningarna for tjénsteexport fran kommu-
ner och landsting ér viljan och kapaciteten att sétta in resurser i konkreta
projekt. Fran ménga héll har visats ett stort allmént intresse att delta i export
av kommunalt kunnande. Detta dr givetvis inte detsamma som att viljan att
delta ar obruten dven da konkreta insatser aktualiseras. Att aven denna vilja
finns visas dock av de exempel pa kommunala insatser som vi tidigare
redovisat (kap. 3).
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9 Kommunernas och landstingens rolli
tjdnsteexporten —en principdiskussion

9.1 Kommunal verksamhet som funktion av samhallsut-
vecklingen

Kommunal sjalvstyrelse och kommunal beskattningsritt ar faktorer som,
genom att de r inskrivna i regeringsformen (RF), har central betydelse for
hur det svenska samhillet styrs och organiseras. I férarbetena till RF fast-
slogs att det 4r varken lampligt eller mojligt att en géng for allai grundlag dra
orubbliga granser kring en kommunal sjélvstyrelsesektor. Till sina huvudd-
rag regleras biade den kommunala sjilvstyrelsen och beskattningsrétten i
sarskilda lagar.

Den grundliggande bestimmelsen om kommuners och landstingskommu-
ners kompetens finns i kommunallagen (1 kap. 4 § KL): "Kommun och
landstingskommun far sjilv varda sina angeldgenheter”.

Innebérden av kompetensbestimmelsen ar emellertid, nér den omsiitts i
praktisk verksamhet, inte en gang for alla given. Saval yttre faktorer som inre
forandringar paverkar den kommunala verksamhetens omfattning och in-
riktning.

Forandringar i samhillet leder till att samhallsorganen efter hand tar pasig
nya uppgifter. En del av dessa faller pA kommuner och landsting. Bland dessa
senare finns dels uppgifter som statsmakterna medvetet lagt pd kommuner-
na, dels uppgifter som kommuner och landsting pa eget initiativ atagit sig.
Den forfattningsmassiga grunden for utdvandet av de nya uppgifterna kan
skapas genom att nya lagar stiftas, som ger kommuner och landsting nodvin-
diga befogenheter. En vidgning av det kommunala verksamhetsféltet kan
ocksa ske genom att nya arbetsuppgifter — med hansyn till de krav samhill-
sutvecklingen stiller — vid réttstillimpningen anses falla under insatser for
att varda sina angelagenheter och darfor tacks av den allmdanna kompetens-
bestammelsen.

Den senaste kommunindelningsreformen ar en annan faktor som haft stor
betydelse for det kommunala verksamhetsfaltets omfattning. Kommunsam-
manliggningarna skapade ekonomiskt resursstarka enheter, vilket — atmins-
tone hittills — resulterat i att kommunerna ansett sig ha ekonomiska mdj-
ligheter att bide expandera verksamheten inom traditionella falt och gé in pa
nya omraden. Det har ocksd varit mojligt att bygga ut och anpassa den
interna organisationen bade pa fortroende- och tjdnstemannaplanet pa ett
sddant sitt att savil viletablerade som nya verksamheter kunnat hanteras.

Sysselsittnings- och naringslivsfragor ar omraden dar stora férandringar
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sker och dir kommunernas roll ir féremal for standig diskussion och i nagon
man omprévning. Uppfattningarna ar olika i fréga om i vilken omfattning
och med vilken inriktning kommuner och landsting skall tillatas engagera sig i
afférsverksamhet eller aktiviteter som liknar néringslivets traditionella verk-
samhet. Fran vissa hall hdvdas att kommuner och landsting skall avhalla sig
fran sddan verksamhet. Andra ser ett 6kat kommunalt engagemang som en
bade naturlig och nddvindig utveckling mot bakgrund av de forandringar
som sker i samhillet i stort. Kompetensaspekterna pa ett kommunalt engage-
mang i tjansteexport behandlas nirmare i kap. 16. Vi skall dérfér i det hir
sammanhanget inte narmare ga in pa dessa fragor.

9.2 Kommunerna och tjinsteexporten

Fran samhillsekonomisk synpunkt kan exportverksamheten betraktas som
en avvagning mellan & ena sidan att utnyttja resurser for att producera varor
och tjanster for behov i det egna landet och 4 andra sidan att utnyttja
resurserna for att producera exportprodukter som tillfér inkomster som kan
anvéndas for att kopa eller producera andra varor och tjanster. Detta resone-
mang kan anvéndas ocksé pa tjansteexport fran den kommunala sektorn.
Export fran kommuner och landsting 4r motiverad om det finns en kapacitet
pé det kommunala omradet som det ir samhillsekonomiskt effektivt att
utnyttja i exportprojekt i stillet for att minska kapaciteten eller anvinda den
for produktion inom landet. En forutsittning for samhillsekonomisk effekti-
vitet torde vara att de kommunala insatserna utgor komplement till naringsli-
vets exportverksamhet och inte konkurrerar med denna.

Vi kan ocksa konstatera att utbudet av tjanster i den kommunala sektorn
ar storre 4n vad som gér att finansiera vid nuvarande niva pa skatter och
avgifter. Samtidigt har vi ett underskott i bytesbalansen. Om delar av det
kommunala tjansteutbudet avsitts utomJands uppnds positiva effekter pa
bada obalanssituationerna. Detta innebir dock inte att exportmojligheter far
utgéra motiv for att behalla 6verkapacitet i den kommunala sektorn. Eventu-
ell dverkapacitet i den kommunala verksamheten bér avvecklas. Detta tar
emellertid viss tid och maste ske i former som tar hénsyn till bl. a. de
anstdllda och de kommuninvanare som berérs av verksamheten.

Ett kommunalt engagemang i tjénsteexporten far inte innebira att kom-
muners och landstings priméra uppgift — att varda sina angeldgenheter —
stts dsido. Avvigningen mellan myndigheters primdra uppgifter och de
6nskemél om kompletterande insatser som kan hirledas fran ett allmént
samhallsintresse behandlas i konsultexportutredningens betinkande om den
statliga tjansteexporten. Konsultexportutredningen papekar att de statliga
myndigheternas huvuduppgift ir och kommer att férbli att inom sina respek-
tive omraden driva verksamhet enligt statsmakternas intentioner, som de
kommer till uttryck i beslut av riksdag och regering. Om konfliktsituationer
uppstar mellan tjansteexport och myndighetens primira uppgifter maste
varje verksledning prioritera de uppgifter som regering och riksdag specifikt
alagt myndigheten.

Samma typ av resonemang, som konsultexportutredningen tillimpar pa
den statliga tjansteexporten, kan foras kring tjansteexport frin den kommu-
nala sektorn. For utdvandet av den praktiska verksamheten finns ingen
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skillnad mellan de regler som avgransar en statlig myndighets verksamhets-
félt och de lagar som reglerar den kommunala verksamheten. Forutsatt att
riksdag och regering faststiller att export av kunnande dr en kommunal
uppgift, faller det inom den kommunala sjélvstyrelsens ram att organisera
denna verksamhet pa ett sadant satt att den inte innebdr men for andra
kommunala uppgifter.

Formerna for det kommunala exportengagemanget maste konstrueras
utifrdn den ram inom vilken dessa insatser skall utforas. Till den ramen hor
att det ankommer pa andra aktorer, framfor allt naringslivet, att driva
kommersiell verksamhet. Den kommunala medverkan i olika exportprojekt
skall i huvudsak vara ett komplement till och en forstarkning av naringslivets
insatser.

En kommunal medverkan i exportverksamhet maste bygga pa att sadana
aktiviteter fran kommuners och landstings sida accepteras av den allmanna
opinionen. Detta fordrar i vissa stycken acceptans for nya inslag i den
kommunala verksamheten. Kontakter fran kommuners/landstings sida med
potentiella kunder i andra lander maste betraktas som en del av exportfram-
jande insatser for Sverige och inte, som nu ofta sker, utmélas som nojesresor
for kommunala fortroende- och tjanstemén. Pa samma sétt maste kommuner
och landsting ha mojlighet att samarbeta med enskilda foretag i exportpro-
jekt utan att i t. ex. en normal upphandlingssituation bli misstinkta for att
otillbérligt gynna det féretag man samarbetar med.

Viér principdiskussion kring kommuners och landstings roll i tjinsteexpor-
ten kan sammanfattas enligt f6ljande.

O Statsmakterna har mojlighet att sla fast att kommunal medverkan i ex-
portverksamhet ér forenlig med kommunernas uppgifter i samhallet och
Overldmna till den kommunala sjalvstyrelsen att finna de praktiska for-
merna

O Tjansteexport kan aldrig bli nagon primér uppgift for kommuner och
landsting men kan bli ett komplement till naringslivet samt statliga myn-
digheters och bolags kommersiella verksamhet

O Medverkani tjansteexport forandrar inte kommuners och landstings roll i
samhillet, men innebir nya former for samarbete med utlaindska kunder
och svenska foretag.

9.3 Mal for och effekter av kommunal medverkani tjins-
teexport

Vid en internationell jamforelse framstar den kommunala sektorn i Sverige
som unik genom sin omfattning i friga om ansvarsomraden och resurser. Till
bilden hor dessutom att inget land — vad vi kunnat finna — systematiskt
utnyttjar kunnandet i den kommunala sektorn i exportsammanhang. Det édr
darfor viktigt att kunnandet i den kommunala sektorn exploateras pa ett
sadant satt att det kan utgora en konkurrensfordel for Sverige.

En exploatering av det kommunala kunnandet pa en internationell mark-
nad maste emellertid ske utifran klart angivna mal fér verksamheten och med
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insikt om de problem och risker en sadan ny aktivitet innebar.
* Tankbara mal fér en kommunal exportmedverkan kan formuleras pa flera
satt:

O medverka till att 6ka landets exportintidkter

O utgdra vagrojare och spjutspets for svenska foretags tjanste- och varuex-
port

O komplettera foretagens kunskapsbas och dairmed 6ka deras konkurrens-
formaga

O ge intédkter till kommuner/landsting

O utnyttja 6verkapacitet i den kommunala sektorn

O vidmakthalla och utveckla de anstélldas kunskaper och skicklighet.

Sett fran en enskild kommuns eller ett enskilt landstings sida kan dessa mal
tyckas forenliga. Om de analyseras lite narmare utifran ett samhéllsperspek-
tiv framgar emellertid att de namnda malen delvis ar oforenliga. Om t. ex.
huvudmalet ar att ge intdkter till kommuner och landsting eller utnyttja
Overkapacitet i den kommunala sektorn blir kommuners och landstings
marknadsstrategi och prissattning sadan att den inte gar att forena med
uppgiften att komplettera foretagens kunskapsbas och darmed 6ka deras
konkurrensformaga. Kommuner/landsting blir med det angivna malet for
Ogonen snarare konkurrent till in komplement till niringslivet. Andra exem-
pel pa att alla de angivna malen inte gar att helt forena kan konstrueras kring
prissattningsproblemet. Om huvudmalet ar att agera vagrojare for och ge
komplement till féretagens kunskapsbas boér kommuner/landsting sétta ett
lagt pris pa sina insatser. Ett sadant agerande kolliderar dock med malet att
skapa intdkter for kommuner och landsting.

De angivna exemplen visar att en kommunal exportmedverkan inte gar att
utforma sa att den med likvardig satisfieringsgrad fyller alla de inledningsvis
angivna malen. Vi kan ocksa konstatera att inget av dessa mal ar primara for
kommuners/landstings traditionella verksamhet. Det blir foljaktligen fraga
om att utforma en fér kommuner och landsting ny affarsidé, som bl. a.
kréaver nya kriterier for utvardering av verksamheten, ny syn pa prissattning
och nya krav pa ledning och organisation av verksamheten.

I foregaende avsnitt konstaterade vi att en kommunal exportmedverkan
skall anpassas till de huvudprinciper som géller for fordelning av uppgifter
mellan kommuner/landsting och néringslivet. Detta, liksom direktiven for
vart arbete och den diskussion som pagar kring den kommunala sektorns roll
i exportsammanhang, ger oss klara indikationer pa i vilken riktning vi skall
soka huvudmaélen for kommuners/landstings insatser i exportsammanhang.
Det priméra malet ar att utnyttja kunnandet i den kommunala sektorn for att
Oka landets exportintakter. For att na detta mal kan den kommunala insatsen
utformas pa olika satt. Den naturligaste viagen ar dock att kommuner/
landsting samverkar med enskilda foretag, statliga bolag och myndigheter i
exportprojekt och darvid utgoér vagrdjare och bidrar till att komplettera
foretags och myndigheters kunskapsbas. Vi kommer i senare avsnitt att
narmare analysera vad kommuner och landsting i sdidana sammanhang kan
bidra med, hur samverkan i praktiken bor utformas och i vilken utstrackning
kommuner och landsting sjalva bor agera pa utlandsmarknader.

En delaspekt i den kommunala exportmedverkan vill vi emellertid redan
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hér belysa ur principiell synvinkel, namligen prisséttningen. Vid ett forsta
paseende kan tyckas att malet att 6ka landets exportintdkter via samverkan
mellan naringsliv och kommuner/landsting bést tillgodoses om kommunerna
satter ett lagt pris pa sin del av leveransen. Fran samhallsekonomisk syn-
punkt blir bilden dock en annan. Kommunal medverkan i exportverksamhet
ar motiverad endast om den innebidr en effektivare resursanvdndning én
andra mojliga alternativ. Huruvida detta ar fallet eller ej kan inte avgdras om
inte saval kostnader som intakter asatts varden som speglar verkliga uppoff-
ringar och tillskott. Den kommunala medverkan far heller inte leda till
konkurrenssnedvridande resursoverforingar mellan foretag. Sadana effekter
kan uppkomma om de foretag som samverkar med kommun/landsting erhal-
ler deras resurser till ett pris som inte tacker kommunens kostnad. Detta
innebar dels att vissa foretag erhaller en konkurrensférdel som inte ar mark-
nadsmissigt motiverad, dels att andra foretag genom avgifter och skatter far
tacka kommunens/landstingets forluster i exportverksamheten. Den senare
konsekvensen kan bli sérskilt pataglig om kommuner och landsting gor
forluster genom att pa egen hand agera pé utlandska marknader.

Var slutsats ar att kommuner och landsting i sin exportmedverkan maste
tillimpa samma kommersiella prissattningsprinciper, som féretagen utnytt-
jar nar de levererar till varandra eller direkt till utlindska kopare. Detta
innebér bl. a. att ersittning for risktagande skall ingé i priset. Pris- och
konkurrensfragor behandlas ytterligare i avsnitt 12.5.

Med utgangspunkt fran de principer och det primara mal vi angett for den
kommunala exportmedverkan fyller den kommunala sektorn tva huvudfunk-
tioner i exportsammanhang.

Den ena huvudfunktionen &r att agera spjutspets for privata foretag.
Denna végrojarroll kan utovas pa flera satt. Den kan i vissa sammanhang
besta i att ge en officiell status eller ’palitlighetsgaranti” till enskilda foretag.
Denna roll kan utovas pa flera olika satt, men i madnga sammanhang kan
enbart en medverkan eller narvaro av politiker med tillrackligt “’statusmét-
tad” position Oppna manga dorrar for de privata foretagen. I andra samman-
hang kan den innebara att visa upp, tala vl om och beskriva behov av en
referensanlaggning. Den kan ocksa besta i en professionell medverkan i
t. ex. seminarier eller andra allméant viagrojande marknadsforingsaktiviteter.

Vagrojareffekten av kommunal tjansteexport varierar sannolikt fran leve-
ransform till leveransform. Fréan insatser vid siljresor, demonstrationer,
offertmedverkan, information och utbildning ar steget ofta langt till en
hardvaruleverans. Dessa insatser ar emellertid ofta en vardefull inkorsport
till radgivnings- och driftsinsatser, som i sin tur multipliceras upp i den ovan
angivna skalan. I den man kommuner och landsting medverkar i traditionella
konsultuppdrag for utredningar och radgivning bidrar de som andra konsul-
ter till att forbattra svenska foretags mojligheter att fa bygga och utrusta
anlaggningar. Likasa 6kar management- och driftsengagemang mojligheter-
na for svenska foretag att fa leverera kompletterings- och erséttningsutrust-
ning. Om kommuner och landsting tillsammans med andra tjanste- och
hérdvaruproducenter lyckas silja hela system ar den kommunala sektorn
genom sin tjansteexport givetvis direkt delaktig i att roja vdg for annan
export.

Mojligheterna for kommuner och landsting att agera véagrojare varierar
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ocksa fran sakomrade till sakomrade beroende pa tillgdngen pé svenska
foretag som kan félja efter. Inom omraden dir byggnader och anlaggningar
krédvs for verksamheten har Sverige genom byggnadsindustrins utlandserfa-
renhet en styrkeposition. Pa utrustningssidan dr omraden som kollektiv
trafik, energi, renhéllning och avfallsdestruktion samt brand- och oljebe-
kampning sektorer dér svensk industri kan erbjuda ett stort urval av produk-
ter. Inom den stora sjukvérdssektorn ar svensk industri stark i friga om
forbrukningsvaror som likemedel och hygienprodukter. Detta giller ocksé
vissa nischer inom sektorn medicinsk utrustning, dvs. apparater, instrument,
mobler och tekniska hjalpmedel.

Aven om de vagréjande effekterna inte gar att kvantifiera anser vi dessa
vara en viktig del av den kommunala exportmedverkan. Skilen for detta ar
flera. Flera andra linder tycks i betydligt storre utstrickning dn Sverige
anvinda myndigheter och myndighetsrepresentanter som stéd i sin export-
verksamhet. Den dorréppnande funktion som en myndighetsrepresentant
kan utdva hos manga kopare uppskattas hogt av de privata foretagen. Pé
liknande satt vill privata foretag utnyttja referensanliggningar i kommunal
ago och olika former av tillforlitlighetsgarantier som kommuner/landsting
kan stélla ut. De namnda formerna av vigréjande insatser dr ocksa forhallan-
devis billiga och deras ekonomiska konsekvenser litta att Gverblicka for alla
inblandade.

Den andra funktionen ar att komplettera den kunskapsbas som néringsli-
vet och staten agerar fran. Denna breddning sker i tva dimensioner. Den ger
tillgang till kunskaper och erfarenheter frin verksamhetsomriden som andra
intressenter har ringa kontakter med. Den tillfér dessutom kunskaper om
hur man bygger upp, férvaltar och omdanar verksamheter som skall organi-
seras for att pa ett effektivt sitt tillgodose servicebehov hos konsumenter
som forenas mera genom en geografisk samhorighet d4n marknadsstyrda
efterfrigemonster.

Sé har langt i vara resonemang har vi férutsatt att det kommunala kunnan-
det exploateras pa exportmarknader genom att kommuner och landsting
sjdlva pa nagot sitt deltar i projekten. Ett annat sitt att utnyttja kunnandet
skulle vara att 6verfora de personer som ar huvudsakliga birare av detta
kunnande till féretagen och den vigen undvika de problem som ir férknippa-
de med att en ny aktor skall etablera en frin sina huvuduppgifter artfrim-
mande verksamhet. Det finns emellertid flera skil som talar emot en sidan
16sning.

Oversiktligt sett ar det framfor allt tvé delar av den kommunala verksam-
heten som i exportsammanhang ar intressanta som komplement till naringsli-
vets kunskapsbas. Den ena ar systemsynen, dvs. kunskapen om helheter i
och samband mellan olika samhillsaktiviteter, och de utgdngspunkter den
ger for bl. a. behovsanalyser och kravspecifikationer. Den andra ir erfa-
renheter av drifts- och underhallsfragor, inkl. olika verksamheters styrning
och ledning. I bada dessa avseenden sker en successiv och p4 manga omraden
snabb kunskapsutveckling. Kunnandet ir som regel heller inte koncentrerat
till en person utan spritt pa team som bestar av savil generalister som
specialister. Att ta till vara det kommunala kunnandet genom att féra det
frdn kommuner/landsting till foretag stoter pa tva hinder. Det ricker inte
med att flytta en person. Utan stdd av organisationen kring honom eller
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henne kan inte den kommunala kunskapsbasen utnyttjas till fullo. Hos en
person som rycks loss fran den kommunala basen blir kunnandet dessutom
ganska snabbt obsolet och den konkurrensfordel som ligger i den direkta
tillgdngen till daglig kommunal verksamhet forsvinner.

For foretagen torde det i de flesta fall ocksa vara lampligare att hitta en
form for att tillfalligt knyta till sig resurser fran den kommunala sektorn dn att
i sin organisation ta in personer, for vilka man far ett langvarigt arbetsgiva-
ransvar.

Sett ur samhillsekonomisk synvinkel kan det ocksa ifragaséttas om det ar
forenligt med effektiv resursanvandning att lata kommuner och landsting
utbilda personer som — d& de nétt en viss fardighetsniva — Overgr till
niringslivet dir deras kunnande ganska snabbt mister sin spjutspetseffekt,
medan kommunen/landstinget skolar in deras ersittare.

Var slutsats r att det i den kommunala sektorn finns ett kunnande som ér
vil viirt att exploatera pa exportmarknaden. Av resonemanget ovan framgér
ocksd att vi anser att kommuner och landsting aktivt bor medverka i de
projekt dir detta kunnande kan utnyttjas. En sadan etablering fran kommu-
ners och landstings sida pé ett fér dem okant omrade maste emellertid ske
med stor forsiktighet och i medvetande om de problem och risker som den
innebar.

Riskerna med ett kommunalt engagemang i exportverksamheten ar av i
huvudsak tvé slag. Det ena har att gora med bristen pa kunskap och erfaren-
het av den utlindska marknaden. Det andra ligger i att kommuner och
landsting inte dr organiserade eller bemannade for att driva afférsverk-
samhet.

Vi kommer att utveckla dessa fragor ytterligare i senare avsnitt. Vi vill i
detta sammanhang emellertid peka pa nagra punkter dar vi bedomer att det
finns risk for att man fran enskilda kommuner/landsting kan underskatta
svérigheterna och pa alltfér 16s och riskfylld grund engagera sig i exportakti-
viteter.

Inledningsvis i detta avsnitt lyfte vi fram den kommunala verksamhetens
omfattning och kvalité som ett huvudskal for att exploatera den pa export-
marknaden. Om det kommunala kunnandet kan siljas till ett sddant pris att
invanarna diarmed kan kdpa sig annan service bor den mojligheten utnyttjas.
Det ér dock fel att tro att svenska modeller och l6sningar direkt kan foras
over till utlindska kunder. Svensk kunskap maste appliceras pa lokala forut-
sittningar. Verksamheten méste anpassas till de regler och umgéngesformer
som tillimpas i kdparens hemland. Det ér ocksa pa den grunden som mark-
nadsférings- och forsiljningsarbetet maste baseras. Detta ér en i de flesta fall
omstindig och kostnadskrivande process, som fordrar ett professionellt
handlag. Niar mojligheter till anbudsgivning eventuellt uppstar intrider en
fas da stora riskbelopp erfordras. Offertkostnader redan for ganska sma
projekt ligger i storleksordningen 100 000-tals kronor. Erfarenheterna fran
med internationell affirsverksamhet vl fortrogna foretag visar att i bésta fall
en offert pa tio leder till leverans. Detta innebar att kommuner och lansting
under inga férhallanden bor vilja den vagen in i exportverksamhet. Riskpre-
mien ror sig om miljonbelopp och det fordras en uthallighet som inte gér att
férena med den kommunala verksamhetens primara uppgifter. Detta 4r
diaremot néringslivets uppgift, varfor kommuner och landsting bor soka
replipunkter dar for att nd ut pd marknaden.
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Aven om man fran den kommunala sektorn genom samarbete med privata
foretag, statliga foretag och myndigheter undviker omfattande risktagande
aterstar ett antal problem och svarigheter vilkas konsekvenser kommuner
och landsting boér 6verviga fore beslut om att engagera sig i exportverk-
samhet.

Ett ganska trivialt faktum i sammanhanget ér att de personer som kommer
att bli engagerade i exportverksamheten ar de mest framstaende savél profes-
sionellt som i frdga om bl. a. personlig anpassningsformaga. Det ar darfor
viktigt att pa ett tidigt stadium klara ut om organisationen har en sadan
kapacitet och flexibilitet att dessa personer kan undvaras. Det #r ocksé
nodvandigt att det i hela organisationen finns en acceptans for ett exporteng-
agemang. Saknas denna torde forutsattningarna vara sma for att astadkom-
ma den nddvindiga flexibiliteten. Det leder troligen ocksa till praktiska
problem kring l6ne-, bemannings-, tjanstgoringsfragor m. m. Det krivs
ocksa att fragor kring exportmedverkan ges en annan behandling pa fortro-
endemannaniva @n de traditionella kommunalpolitiska fragorna. Fragan om
huruvida kommunen/landstinget skall engagera sig i exportverksamhet kra-
ver givetvis ett politiskt avgorande. Nar val ett sadant principbeslut fattats
maste emellertid detaljbeslut kring konkreta projekt tas pa affirsméssig och
inte politisk grund.

Som vi tidigare papekat far en kommunal medverkan i exportverksamhet
inte verka konkurrenshammande eller konkurrenssnedvridande. Detta und-
vikes enligt var uppfattning endast om kommuner och landsting baserar sina
exportinsatser pa en affarsmassig prissattning. Detta i sin tur kriver att de
kommuner och landsting som beslutar att engagera sig i tjansteexport bygger
upp ett budgeterings- och redovisningssystem som medger en ekonomisk
uppféljning och kontroll av exportverksamheten.

Foér de kommuner och landsting som férmar finna en samarbetspartner i
néringslivet, som kan svara for den nédvandiga draghjélpen, och som anser
sig ha tillrackliga resurser och nddvindig organisatorisk flexibilitet, kan
medverkan i export ge flera positiva bieffekter. Dessa effekter pa organisa-
tionen totalt och den medverkande personalen ar av flera slag. Kontakten
med andra ldnder och deras forhallanden ger virdefulla impulser for verk-
samheten pa hemmaplan. Motsvarande effekter uppstér som féljd av med-
verkan i projekt dar ett kommersiellt agerande dr huvudférutsittning for
framgang. Overhuvudtaget kan samarbete med aktorer utanfor den kommu-
nala sektorn ge uppslag till forandringar i verksamhetsinriktning och -omfatt-
ning, andra samarbetsprojekt etc. som bidrar till en totalt sett effektivare
verksamhet. En annan bieffekt ar den omdisponering av personal som krivs
ndr nagon eller nagra personer i organisationen blir engagerade i exportpro-
jekt. Sarskilt i tider da verksamheten inte expanderar personellt ger detta
goda tillfallen till utveckling fér anstallda som — pa grund av den laga
rorligheten i organisationen — inte fatt mojlighet att utnyttja sin kapacitet for
kvalificerade arbetsuppgifter.
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10 Utveckling av en ram for export av kom-
munalt kunnande

Med hjilp av erfarenheterna fran genomforda insatser for att utnyttja kun-
nandet i den kommunala sektorn i exportsammanhang och annat bakgrunds-
material, som vi samlat in fran olika intressenter, kan vi i stora drag lagga ut
ramarna for ett forstairkt kommunalt engagemang i tjansteexporten. Dessa
kan konstrueras av komponenter som sakomraden, leveransformer och re-
surstyper. Var och en av dessa analyseras utférligare i de f6ljande avsnitten.
Direfter presenterar vi tre principmodeller fér den kommunala exportmed-
verkan.

10.1 Sakomraden

Som framgér av kap. 3 har kommunalt kunnande inom ett tiotal sakomraden
hittills utnyttjats i exportsammanhang. Utover dessa finns ytterligare nagra
sektorer inom vilka det torde finnas en marknadspotential. Den slutsatsen
bygger pa information fran bedomare som ar val fértrogna med olika kunders
behov och prioriteringar. For en diskussion om méjligheterna till utveckling
av kommunal tjansteexport racker det emellertid inte bara att identifiera
intressanta sakomraden. Det giller ocksa att bedéma leveranskapacitet,
leveransberedskap, i vilken utstrackning kunnandet i den kommunala sek-
torn ar unikt samt forekomst av lampliga referensanldggningar och -system.

Vi har inte uppfattat det som var uppgift att gora nagon ingaende analys av
de nimnda faktorerna. I den foljande tablan forsoker vi andéa peka ut vilka
sakomraden som #ir mest intressanta samt Oversiktligt bedéma de olika
kapacitets- och resursfaktorerna.

Det skall tilldggas att detaljerade analyser av det slag vi diskuterar redan
gjorts inom sjukvardssektorn. Saval Medentgruppen som Swedehealth har
forberett sina exportsatsningar med att systematiskt analysera det svenska
sjukvérdsystemets delkomponenter samt stélla resurser och kompetens i
relation till efterfragan fran olika utlandska marknader. Liknande insatser
har under hosten 1983 gjorts av energiupphandlingsdelegationen och Sveri-
ges Exportrad i friga om energisektorn. Pa regeringens uppdrag har dessa
bada organ inom ramen for utredningen rérande export av teknik inom
energisektorn studerat teknikomraden och marknader med utsikter fér 6kad
export. Utredningsarbetet har innefattat bl. a. planer och program for ex-
portfrimjande insatser, vilka organ i Sverige som bor medverka och hur en
samverkan mellan dessa bor initieras.
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Sakomrade Leveranskapacitet ~ Grad av sarpragel  Tillgang till
och leverans- pa kommunalt lampliga re-
beredskap kunnande referensobjekt

Sjukvard XXX XXX XXX

Tandvird XXX XXX XXX

Samhillsadministration

— organisera/planera bl. a. tekniska system XXX XXX XXX

Fjarrvarmeproduktion och distribution XX XXX XXX

Energibesparing XXX XX XXX

Va-forsorjning XX XXX XXX

Renhallning och avfallsdestruktion XX XX XXX

Skydd mot och bekdmpning av

brand och miljéfarliga utslapp XX XX XXX

Civilforsvar XX X XXX

Hamn- och stuveriverksamhet XXX XXX XXX

Gatubyggnad XXX X XX

Trafikreglering XXX XXX XXX

Kollektiv trafik XXX XXX XXX

Trafiksiakerhet och trafiksanering XX XX XX

Stadsplanering XXX XX XX

Fastighetsunderhall XX X XX

Skotsel av idrottsanlaggningar X X XXX

Biblioteksverksamhet XX XXX XXX

Museiverksamhet X X XX

Hygien och miljokontroll XX XX XX

xxx Mycket god/hog
xx God/hog
x Mindre god/hog

10.2 Leveransformer

Det finns manga sitt att beskriva vad tjinster ar och att dela upp en tjinstele-
veransiolika komponenter. Den ansats vi valt (avsn. 8.3) gor inte ansprak pa
att vara varken heltickande eller teoretiskt oantastlig. Vi anser emellertid att
den pé ett godtagbart sétt tacker de olika komponenter som kommuner och
landsting kan bidra med i forsaljning av tjanster. En nyckelfraga ir vilka
moment som ar sérskilt kritiska for att saljanstrangningarna skall lyckas samt
vilken roll kommuner och landsting kan spela. I det sammanhanget kan vi
anvénda var tabla over leveransformer som stod for analysen.

Bland de manga kritiska moment som ér forknippade med marknadsféring
och férsaljning pa utlindska marknader finns tvd som har sirskild anknyt-
ning till utnyttjandet av kommunalt kunnande. Det ena ir den fas da svenska
foretag vidtar atgarder amnade att Gppna ett nytt omrade for leverans av
tjénster och varor. Det andra ir situationen da en svensk leverantor redan
fatt fotfaste pa marknaden och vill utnyttja detta for att repetera leveransen
hos samme eller andra kopare.

Svenska foretag som riktar in sig pa leveranser av varor och tjénster inom
omréaden som har att gora med utbyggnad av infrastruktur och samhéllsservi-
ce moter en allt hardare konkurrens. Det dr som regel svért att sld ut
konkurrenterna med enbart pris och kvalité. I de avseendena finns manga
som kan erbjuda likvérdiga villkor. Det kravs darfor dels stora anstringning-
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ar for att 6verhuvudtaget bli kvalificerad, dvs. antagen som anbudsgivare,
dels att offerter kan “’kryddas” med unika inslag. I de sammanhangen kan
kommuner och landsting spela en vasentlig roll.

I kvalificeringsprocessen har den kommunala sektorn och kunnandetinom
denna framst tva funktioner. Foretridare for kommuner och landsting kan,
pa marknader dir detta har stor vikt, ge nodvindig trovardighet at den som
soker kvalificering och hjilp till att 6ppna dorrarna till de beslutsfattare som
4r viktiga att komma &t. Forutom denna mer protokolldra roll kan emellertid
ocksa den kommunala sektorns foretridare ta pa sig rollen att demonstrera
anlaggningar och system i funktion samt informera om 6verviganden bakom
och erfarenheter av olika l6sningar. I det sammanhanget finns som en natur-
lig del givetvis ocksa hénvisningar till de svenska foretag som deltagit i
planering, byggande och utrustning av anlaggningar och system. Ett fullodigt
utnyttjande av kommuner och landsting i informations- och kvalificeringsak-
tiviteter fordrar inte bara en beredskap att ta emot potentiella kunder i
Sverige. Det krivs ocksa att man har mojlighet att delta i olika aktiviteter i
koparldnderna.

For den leverantor som redan fatt fotfiste pa marknaden ar situationen
delvis en annan. Nar han vill repetera sin leverans finns hans fraimsta kvalifi-
ceringsgrund i de projekt som genomforts pa utlindska marknader. Betydel-
sen av referensobjekt i Sverige minskar avsevart. Det som i forsta hand
raknas 4r formagan att anpassa l6sningar till férhillanden och genomféra
projekt pa ett effektivt sitt i en frimmande miljo. Om projektet innefattar
driftsataganden ar det av yttersta vikt att anlaggningen eller systemet nar upp
till utlovad kapacitet och att anlaggningar och utrustning vidmakthélls. Som
ettled i driftsdtagande kan ocksé ingd att utbilda och trana lokal personal. En
fungerande drift dr ett villkor for att anldggningen skall kunna anvandas som
referensobjekt.

Eftersom sikerhet och effektivitet i driften dr en central faktor nar det
giller att bana vég for nya order finns det ocksa ett betydande intresse fran
sdljarnas sida att fa leverera system med drift och underhall inkluderat. Det
tycks som om svenska foretag i forhallandevis liten omfattning offererat
projekt dar drift, trining och underhall ingatt. Linder som t. ex. USA,
Storbritannien och Danmark ligger uppenbarligen betydligt langre fram i det
avseendet.

Som vi noterat i annat sammanhang ligger mycket av det unika kunnandet i
den kommunala sektorn just pa driftsomradet. Ett vixande intresse frdn
svenska foretags sida att genomféra projekt dar driftsdtaganden ingér skulle
foljaktligen oka efterfrigan pa kommunalt kunnande for export.

I det sammanhanget noterar vi att driftskunnandet kommer till pass inte
bara da anlaggningar ar byggda och installationer pa plats. En forutséttning
for effektiv drift 4r att man redan pé forstudie- och planeringsstadiet beaktat
driftsaspekterna. I forstudieskedet géller det att bedoma bl. a. de allménna
forhallanden under vilka driften skall ske samt vilka hinder och problem som
kan uppsta. Det kan gilla miljo, personaltillgang, regelsystem etc. Det kan
ocksa handla om att sitta in projektet i en storre helhet i vilken annan
samhillsservice kan vara en viktig del. Under planerings- och projekterings-
skedena giller det att parallellt med arbetet med anldggningar och utrustning
ocksa ta fram detaljerade driftsplaner, att bryta ner driften i delrutiner som &r
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latta att styra, att ta fram program for utbildning och trianing av personal och
rutiner for underhall av anléggningar, utrustning och system. Detta innebér
att ett kommunalt kunnande &r av stort virde dven i utrednings- och plane-
ringsskedena av ett projekt.

Om vi sammanfattar resonemanget ovan finner vi att kommuner och
landsting kan spela en viktig roll savil nir det giller att kvalificera svenska
leverantérer pa nya marknader som att utfora erhallna projekt pa ett sadant
satt att de banar vag for nya leveranser. En kommunal insats av det nimnda
slaget kan kopplas till avgransade leveranser av varor och tjanster. I de flesta
fall torde det dock réra sig om storre projekt av system- eller paketkaraktar
dér en hel kedja av mjuk- och héirdvara ingar.

Beskrivningen av de intressanta insatsomradena for kommuners och
landstings tjanster och kunnande visar att det ér flera olika typer av insatser
som kan géras fran den kommunala sektorns sida. Detta innebir ocksa att
varaktigheten, den efterfragade personalens bakgrund och kunskaper samt
platsen for leverans av kunnandet varierar fran projekt till projekt och, inom
projekten, fran skede till skede.

Virt resonemang kring leveransformer for det kommunala kunnandet har
hittills utgatt frén att kommuner/landsting upptrider som partners till sélja-
ren. Vikan emellertid ocksé forutse att ett svenskt kommunalt kunnande kan
utnyttjas av en utlindsk kopare som avser att inhandla varor och/eller
tjanster fran svenska eller utlindska leverantdrer. Det koparen da vill kom-
ma ét &r kunskaper om t. ex. hur man utformar kravspecifikationer, hanterar
upphandling, bedomer anbud och styr projekt. Denna roll som stod for
koparen ar valbekant inom bistdndsverksamheten. Aven fran kunder i indu-
strialiserade lander har emellertid kommit propaer om sidana insatser bl. a.
for projekt inom energisektorn.

10.3 Resurstyper

Vi har tidigare konstaterat att det finns tre skil for naringslivet att repliera pa
kommuner och landsting i exportsammanhang: forstirka kunnandet, éka
kapaciteten samt bevisa trovirdighet. Om vi knyter ihop detta med resone-
manget i foregadende avsnitt kring leveransformerna blir bilden foljande.

[ kvalificeringsskedet spelar insatser for att bevisa trovérdighet en central
roll. Till kvalificeringen hor emellertid ocksa att visa att det finns behov av
den aktuella varan eller tjénsten, att den valda 16sningen ér tekniskt dverlag-
sen andra och att den passar vil in i ett stérre sammanhang. Vid en kommu-
nal medverkan i stravanden att bevisa trovirdighet ir det framfor allt posi-
tion eller status som skall visas upp, dvs. det ér friga om att lata sig represen-
teras av foretrddare pa tillrackligt hog niva. Nar uppgiften dr att tala fér en
viss teknisk 16sning ar det specifikt detaljkunnande som efterfragas.

Om vi vénder blicken mot insatser for att roja vig for upprepning av en
erhéllen order, kan vi konstatera att det i férsta hand ar det unika kunnandet
som efterfrégas. I flertalet projekt som avser uppbyggnad av infrastruktur
och samhallsservice saknas detta kunnande hos konsult-, entreprenad- och
tillverkningsforetag. Den kommunala sektorns unika driftskunnande kom-
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mer in savil i teknisk drift, management och trdning av personal som i
utredning och planering.

Behovet av att utnyttja kommuner och landsting for direkta kapacitets-
forstarkningar i exportprojekt dr mindre uttalade. Sa lange som det pa t. ex.
utrednings-, planerings- och projekteringssidan ror sig om “bulk”-insatser,
dvs. exempelvis standardiserade datainsamlings-, beraknings- och konstruk-
tionsarbeten, finns som regel kapacitet eller kan den kopas till 1agt pris hos
underleverantorer. Kapacitetshojande resurstillskott fran den kommunala
sektorn kan vara aktuella for vissa speciella insatser vilka utnyttjas ojamnt.
Foretagen har da som regel dimensionerat dessa resurser sa snalt att det
uppstar kapacitetsproblem i vissa skeden. Om det aktuella kunnandet da
finns i kommuner eller landsting kan dessa medverka i den nodvindiga
kapacitetsforstirkningen. Projektledningskunnande tycks vara ett omrade
dar kapacitetsbrist ofta uppstar och dar det finns god kunskap i den kommu-
nala sektorn.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att den kommunala sektorns medver-
kan i exporten i huvudsak motiveras av att den garanterar trovardighet samt
vidgar och kompletterar niringslivets kunskapsbas. Kommuners och lands-
tings roll som killa till kapacitetsforstarkningar av befintliga resurser dr
daremot underordnad.

En sirskild typ av resurser ar de som stalls till forfogande da man i Sverige
utnyttjar vardplatser och utbildningskapacitet for utlindska patienter och
studenter. Vérd i Sverige av utlindska patienter dr en mycket intressant
exportprodukt for den landstingskommunala sektorn. Forutsittnigar finns
inom flera omraden i form av outnyttjad kapacitet i lokaler, utrustning och
personal. Efterfrigan ar dokumenterad fran ett stort antal kunder. En va-
sentlig del av kundkretsen ar betalningsstark och det internationella mark-
nadspriset ligger hogt. Betydande vinstmarginaler finns foljaktligen i verk-
samheten. En stor fordel dr dessutom att hela intdkten stannar i Sverige,
vilket givetvis inte ar fallet om svensk personal vardar patienter pa utlindsk
botten. Till detta kommer positiva bieffekter som virdefulla erfarenheter av
hur man évervinner kultur- och sprakbarridrer, utokat patientmaterial, kon-
takt med kollegor i andra linder och erfarenhet av kommersiell sjukvards-
drift.

Vard av utlindska patienter i Sverige kan sakerligen i manga sammanhang
goras som en helt separat affir. Det finns emellertid ocksd goda méjligheter
att kombinera vardataganden med leveranser av t. ex. vardanlaggningar,
utrustning och tjinster till utlindska kopare. Det dr ocksd intressant att
notera att svenska foretag som levererar t. ex. utrustning och material inom
sjukvardssektorn ofta blir tillfrigade om man kan formedla patienter till
Sverige. Hittills har inte funnits ndgra bra rutiner for att hantera sddana
propaer.

Aven om forsiljning av vardkapacitet dr en intressant resurs i tjansteex-
port frin den kommunala sektorn kommer formodligen en systematisk sats-
ning pa sddana leveranser att méta inviandningar. I forsta hand ér dessa av
ideologisk natur. Eftersom det uppenbarligen sakligt sett finns forutsattning-
ar att silja vardkapacitet utan att detta inkrdktar pa varden av svenska
patienter far dessa inviindningar — med hénsyn till det 6vergripande malet
for tjansteexport fran den kommunala sektorn — inte blockera utnyttjandet
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av en ur nationell synvinkel virdefull mojlighet.

Liknande resonemang kan foras i fraga om utbildning/traning av utlindsk
vardpersonal i Sverige. Pa det omradet torde dock fortjanstmojligheterna
vara mindre och problemen kring de praktiska arrangemangen storre én i
frdga om forsaljning av vardplatser.

10.4 Former fér kommunalt engagemang i tjénsteexport

Vér genomgéing av kommunala insatser for export av kunnande visar att
kommuner och landsting hittills i huvudsak haft en passiv roll i tjansteexpor-
ten. I ndgra kommuner och landsting har man emellertid pa olika sitt f3rsokt
delta pa ett mer aktivt sétt. I de flesta fall har detta skett tillsammans med
privata foretag med redan etablerade marknadskontakter, men det finns
ocksd exempel pa att kommuner och landsting har agerat pa utlandsmarkna-
den pa egen hand. Fortsittningsvis skall vi granska dessa tre modeller for
kommunal tjansteexport lite nirmare.

Vi benémner de tre modellerna tjinstledighetsmodellen (passiv roll), av-
talsmodellen (samverkansroll) och huvudleverantérsmodellen (egen regi-
roll). For var och en av modellerna forséker vi ange for- och nackdelar for
koparen, eventuellt samverkande féretag samt kommun/landsting.

10.4.1 Tjanstledighetsmodellen

Tjanstledighetsmodellen innebir att den utlindska képaren normalt inte
kommer i kontakt med kommunen eller landstinget som leverantdr. De
kommunalanstéllda upptrader som anstillda i det séljande foretaget. Képa-
ren ges f6ljaktligen ingen mojlighet till kontakt och erfarenhetsutbyte med
kommunen eller landstinget som organisation.

For det sdljande svenska foretaget har tjinstledighetsalternativet fordelen
att bjuda en billig 16sning. Normalt betalar féretaget inte nagon ersittning till
den organisation som beviljar tjinstledighet. Forutsatt att den kommunala
arbetsgivaren ar valvilligt instélld till att hans anstillda deltar i exportprojekt
ar ocksa tjanstledighetsalternativet en administrativt enkel 16sning. Det har
emellertid ocksa ett antal svagheter. Det gér inte att i forvig formellt binda
upp varken den kommunala arbetsgivaren eller den enskilda tjinstemannen
for en kommande tjanstledighet. Féretaget kan kopa enbart den aktuella
tjanstemannens kapacitet och kunnande. Man far inte tillgang till hela den
resursbas som han eller hon ar en del av. Det siljande foretaget kan inte
repliera p4 kommunen eller landstinget i sin marknadsforing. Att knyta till
sig en enskild tjansteman récker inte fér att referera till kommunen eller
landstinget som del av det officiella Sverige. Inte heller finns det normalt
négon koppling mellan en enskild tjinsteman och kommunala anliggningar
som kan utgdra referens- eller utbildningsobjekt. I tjanstledighetsalternati-
vet har det séljande foretaget ingen mojlighet att med kommun eller lands-
ting dela de kostnader och risker som ar forknippade med marknadsféring,
forsaljning och utférande av projekt i utlandet.

Frédn kommunernas och landstingens synpunkt har tjanstledighetsalterna-
tivet fordelen att vara enkelt att hantera. Det innebar heller inte nagra
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ekonomiska eller andra risker. I vissa situationer med overkapacitet i en
forvaltning kan tjénstledighet for en enskild tjansteman vara positiv. Likasa
kan den lucka som dppnas anvindas till att ge andra anstillda nya arbetsupp-
gifter, vilket kan vara utvecklande for hela organisationen. Nackdelar finns
emellertid ocksi. Mojligheterna till framforhallning ar ofta sma. Tjanstle-
digheter kan behdva utlésas med kort varsel och i ganska stor omfattning.
Som arbetsgivare har man da att vilja pa att neka tjinstledighet eller att
acceptera storningar i sin egen verksamhet. Som regel utgér ingen ekonomisk
kompensation fér de kostnader som automatiskt uppstar nér en anstalld
tillfalligt férsvinner ur organisationen. Aven om medverkan i ett exportpro-
jekt ar utvecklande for den enskilde tjanstemannen kan det vara svart for
kommunen eller landstinget att dra nytta av detta.

10.4.2 Avtalsmodellen

Alternativet till tjanstledighetsmodellen ar en verksamhetsform diar kommu-
nen eller landstinget som organisation engagerar sig i tjansteexporten. Orga-
nisationen maste i det fallet géra en utfastelse om att under preciserade
villkor leverera en viss produkt. Kommunen eller landstinget maste alltsa
binda upp sig i nadgon form av avtal antingen med en samarbetspartner i
Sverige eller direkt med en kopare i utlandet. Engagemanget kan ta olika
former. Den enklaste ar att kommunen eller landstinget upptrdder som
underleverantor till foretag som har kontraktsansvar gentemot koparen. En
sadan underleverans kan avse t. ex. en avgransad del av en forstudie, insats
av ett preciserat antal mantimmar i en projektgrupp, atagande att utbilda
koparens personal eller insats av driftspersonal hos koparen.

For koparens del innebér avtalsmodellen att han kan se myndighetens
deltagande som en garanti for séljarens palitlighet. Genom att kommun eller
landsting deltar som organisation har koparen mojlighet att dra nytta av hela
organisationens kunnande. Nackdelen jamfort med tjanstledighetsmodellen
ar att koparen kan fa betala ett visserligen skaligt men nagot hogre pris.

For de foretag som i ena eller andra formen samverkar med kommun eller
landsting har avtalsmodellen flera fordelar. Man kan dra nytta av organisa-
tionens officiella status och den kontaktskapande och dérroppnande funk-
tion som ligger i detta. Som samverkanspartner far man tillgéng till organisa-
tionens totala resurser och inte som i tjanstledighetsalternativet enbart den
kunskap som en enskild tjansteman besitter. Att myndigheten sjélv deltar i
projekt medfor ocksé att engagemang, ansvarskansla och intresse kan hallas
pé en hog niva till fromma for alla deltagare. Nackdelarna med avtalsmodel-
len, sett ur samverkanspartnerns synvinkel ar kostnaden. Utgéngspunkten
for myndighetens priskalkyler maste vara att tickning skall erhallas inte bara
for l16nekostnader for engagerade personer utan ocksa for avskrivning pa de
investeringar man gjort i sin personal, rimlig del av fasta kostnader samt en
viss vinst. Med avtalskonstruktionen foljer ocksa ett visst administrativt
arbete kring férhandlingar, avtalsskrivning, tolkning och ev. tvister.

For kommuner och landsting har avtalsmodellen fordelen att insatsbeho-
vet kan beddémas i forviag och att nddvandiga resurser kan hdmtas ur hela
organisationen. Avtalsmodellen ger dessutom mojlighet att ticka de kostna-
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der som resursinsatser medfor. Det bor t. 0. m. vara mojligt att gora viss
vinst pa verksamheten. Om exporten av kommunalt kunnande sker i denna
organiserade form finns det ocksa en mojlighet att systematiskt dra nytta av
erfarenheterna bade i den ordinarie verksamheten och i eventuella nya
exportprojekt. De problem som ligger i avtalsalternativet ar framfor allt att
myndigheten kan beh6va ta pa sig en viss affirsrisk. Graden av risktagande
beror pé vilken form fér deltagande i tjéinsteexporten som kommunen eller
landstinget valjer. Liksom for samverkanspartnern pa foretagssidan medfor
avtalsmodellen ett administrativt arbete kring avtalsskrivande och avtals-
tolkning.

10.4.3 Huvudleverantorsmodellen

Om insatsen av kommunala resurser utgér huvudsaklig del av ett projekt kan
kommun eller landsting tinkas leverera pa samma villkor som privata fore-
tag. Detta skulle innebéra att kommunen eller landstinget upptrider som
kontraktspart och tar pa sig ansvar och risker i projektet, men diarmed ocksé
mojligheten att sjélva aktivt paverka det ekonomiska utfallet av projektet.
Aven med en kommun eller ett landsting som huvudleverantor kan givetvis
ocksa andra — privata foretag eller statliga bolag och myndigheter — medver-
ka som underleverantorer.

Ur koparens synvinkel innerhéaller huvudleverantérsmodellen samma for-
delar som avtalsmodellen i fraga om leverantdrens pélitlighet och resurser.
Modellen har emellertid svagheten att kdparen tvingas till affarsforbindelser
med en motpart som i stort sett saknar erfarenheter av kommersiell verksam-
het. Fér koparens del kan detta medféra komplikationer bade i friga om
sjdlva leveransen och ekonomiska, juridiska m. fl. affarsvillkor.

Den centrala roll som privata féretag har som partners i tjanstledighets-
och avtalsmodellen tonas givetvis ner om kommuner och landsting star som
huvudleverantérer. Foretagen kommer att upptriada som leverantérer utan
att bira kontraktansvar och risker. Samtidigt utestangs de frin mojligheterna
att styra projektets upplaggning och utfall samt tvingas in i affarsforbindelser
med en kommersiellt oerfaren partner.

Fér kommuner och landsting har huvudleverantérsmodellen den positiva
innebdrden att man pa egen hand styr uppldggning och omfattning av sin
insats. Med detta foljer emellertid ocksa kontraktsansvarets kommersiella
och andra risker, juridiska ansvarsférhéllanden m. m. Detta ir faktorer som
den kommunala férvaltningen normalt inte har resurser eller kompetens att
hantera. Skall man upptrida som huvudleverantér méste foljaktligen sidana
resurser skaffas, vilket — jamfért med de bada andra modellerna — innebir
en hogre kostnad for den kommunala leveransen. Skall kommuner och
landsting upptrada som huvudleverantorer krdvs dessutom att man pa egen
hand soker projekt och kunder. Detta leder till extra marknadsforingskost-
nader som maste belasta de leveranser som kommer till stand.

10.4.4 Sammanfattning och utvirdering av principmodellerna

En oversiktlig vardering av de tre presenterade principmodellerna for ett
kommunalt exportengagemang kan ge intrycket att grinserna dem emellan
ar flytande. Skillnaden mellan att en enskild person utfér ett uppdrag som
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tjanstledig fran sin kommunala befattning anstélld hos ett féretag och att en
annan person utfér samma arbete t ett annat féretag, men som anstélld hos
en kommun och inhyrd av foretaget kan tyckas ovisentlig. For bade den
enskilde arbetstagaren och kommunen innehaller emellertid de bada fallen
avsevirda olikheter. Liknande resonemang kan foras om gransmarkerna
mellan avtalsmodellen och huvudleverantérsmodellen.

Tjanstledighetsmodellen, som vi definierar den, innefattar enbart de fall
dé en person for kortare eller lingre tid &r ledig fran sitt ordinarie arbete och
anstilld hos ett foretag. For den enskilde innebar detta att han forlorar
flertalet av de formaner han har som austélld hos sin ordinarie arbetsgivare.

I gengild far han hos sin tillfillige arbetsgivare ett antal fordelar, t. ex.
16ne- och skatteformaner, mojlighet till personlig stimulans och utveckling,
som han normalt inte har i sin ordinarie befattning. Om avtalsmodellen
tillampas star de engagerade personerna kvar som anstallda hos sin kommu-
nala arbetsgivare, behéller de formaner detta ger, men drar samtidigt nytta
av de fordelar som kan félja med arbete i ett exportprojekt.

F6r kommunen ligger skillnaden mellan tjanstledighets- och avtalsmodel-
lerna i att man i det forsta fallet inte har ndgon annan paverkansmojlighet dn
att vigra tjanstledighet. Om avtalsmodellen tillimpas kan kommunen dér-
emot i viss utstrackning paverka urval av personal, arbetets genomférande
och — framfor allt — fa betalt for sin och personalens medverkan. Det skall
ater betonas att det som skiljer tjdnstledighets- och avtalsmodellen &r med
vem foretaget traffar uppgorelse om medverkan. I tjanstledighetsmodellen
ar det den enskilde personen som &r part och som individ fér sluta verens-
kommelse med foretaget. I avtalsmodellen ér det kommunen eller landsting-
et som ar primar part gentemot foretaget. Kommunen/landstinget har i sin
tur att traffa nodviandiga uppgorelser med de enskilda anstallda som skall
medverka i projektet. Den till synes harfina skillnaden mellan de bada
modellerna, som vi antydde inledningsvis, ar alltsa vid narmare paseende en
principiellt sett en vasentlig olikhet.

P4 liknande satt kan vi beskriva skillnaderna mellan avtals- och huvudleve-
rantdorsmodellerna. Dem emellan uppstar inga olikheter for den enskilde.
Grinsen ar daremot markerad sett med utgéngspunkt fran kommuners och
landstings roll i samhillet. Huvudleverantérsmodellen innebér att kommu-
ner och landsting skulle ta pé sig bl. a. marknadsforingsansvar och de ekono-
miska risker som ar forknippade med detta samt kontraktsansvar mot ut-
landska kopare med dess ekonomiska och juridiska risker. Ett visst matt av
ekonomiskt risktagande kan visserligen aktualiseras redan vid avancerade
tillampningar av avtalsmodellen. Dir 4r emellertid ett foretag med affdrs-
verksamhet som uppgift huvudansvarigt for savil marknadsféring som for-
handlingsarbete och projektgenomférande. I huvudleverantérsmodellen
avilar alla dessa uppgifter kommuner och landsting som &r hégst oerfarna i
internationell affarsverksamhet.
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IIT Overviganden och forslag

11 Teknikupphandling och tjansteexport

Teknikupphandling som ett instrument for teknisk fornyelse och industriell
utveckling har manga facetter. Vi konstaterar att det inte ingar i vart uppdrag
att gora en total genomgéng av teknikupphandlingens forutséttningar, pro-
blem och utvecklingsmdjligheter ens i friga om upphandling frin den kom-
munala sektorn. Vi kan svarligen se att teknikupphandling frin kommunala
bestillare rymmer néigra specifika problem och mojligheter. Dessa torde i
huvudsak vara de samma oavsett bestéllarens organisatoriska hemvist och
avse faktorer som bestillarens och leverantérens kompetens, finansiering av
utvecklingsinsatser och riskfordelning.

Teknikupphandling 4r ett instrument som #gnas allt storre intresse fran
den kommunala sektorns sida. Succesivt vixer ocksa fram organisatoriska
former for att underlitta for enskilda kommuner och landsting att utnyttja
teknikupphandlingsinstrumentet. I normala fall tycks det utan storre sva-
righeter g att hitta en leverantor beredd att upptrdda som motpart till
bestillande kommun eller landsting. De former for statlig medverkan i
riskfordelningen som tillimpas generellt i teknikutvecklingsprojekt kan an-
vandas dven i samband med kommunal teknikupphandling. De kompletteras
dessutom av de resurser som landstings- och kommunférbundet satt in.

Med denna syn som bakgrund avgrinsar vi var behandling av teknikupp-
handlingsinstrumentet till att avse frigor om kommuners och landstings
mojligheter att genom teknikupphandling ge néringslivet ett stdd i export-
sammanhang.

Med den exportfrimjande ansatsen som utgangspunkt 4r det naturligt att
stilla frigan vilken typ av insatser frin kommuner och landsting som féreta-
gen anser sig vara betjénta av. Vi kan da sla fast att tillgéngen till referensan-
laggningar och -system &r en central faktor for foretagen i deras internatio-
nella marknadsféring. Som referensobjekt tjanar ofta anlaggningar konstru-
erade och utférda enligt konventionella metoder och med brett tillimpad
teknik. En annan typ av referensobjekt representeras av anliggningar, pro-
dukter och system som vilar p nya metoder och tidigare outnyttjade teknis-
ka l6sningar. Den senare typen av objekt kan da vara effekten av en teknik-
upphandling enligt "instruktionsboken’ och med stod av fonder och andra
samhillsorgan med uppgift att stimulera den tekniska utvecklingen.

Det 4r emellertid ockséd viktigt att notera att kommuner/landsting och
foretag sedan lang tid tillbaka tillsammans drivit pd en vardagsbetonad
teknikupphandling inom flera omréden. Den processen har som regel byggt
pa att foretag, som tidigare levererat produkter och system till en kommunal
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kopare, lanserat nya tekniska losningar. Eftersom skaran av kunder ér stor
pa den kommunala sidan har det som regel funnits nagon som stétt infor
nyinvesteringar pa omradet i fraga och som varit riskvillig nog och haft
tillréckligt fortroende for leverantéren for att préva hans nya l6sning. Fra-
gorna om avtalskonstruktionen, riskfoérdelning o. d. tycks som regel inte
véllat négra stora problem. Troligen kan detta forklaras av att utvecklingsste-
gen i de flesta fall inte varit storre dn att koparen kunnat forutse att den
presenterade 16sningen med stor sannolikhet haller méttet. Hans risktagande
har dérfor varit begransat. Pa motsvarande sitt har leverantdren ganska vil
kunnat 6verblicka de tekniska riskerna. Han har ocksd — med utgangspunkt
frén att den kommunala sektorn ér en stor och homogen marknad — kunnat
gora relativt sakra marknadsbedomningar. Fran dessa utgdngspunkter har
det for leverantorernas del handlat om att hantera kalkylerbara risker. I den
mén det funnits inslag av radikalt tekniskt nytinkande har leverantoren
givetvis kunnat utnyttja STU och andra finansiérer inom teknikutvecklings-
omradet.

En succesiv teknikutveckling av det beskrivna slaget har under arens lopp
agt rum inom stora och homogena sektorer som t. ex. sjukvard, vattenre-
ning, avloppsrening, avfallshantering, energiproduktion och -distribution
samt kollektiv trafik. Den érliga marknaden inom flera av dessa sektorer
torde vara méangfaldigt storre 4n den beréiknade marknadspotentialen for de
projekt som av STU redovisas som teknikupphandlingsprojekt inom den
kommunala sektorn (jfr kap. 6).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att samspelet mellan den kommuna-
la sektorn och naringslivet hittills fungerat vél nar det gallt att driva fram en
succesiv teknisk fornyelse inom den kommunal sektorn. Leverantérerna har
uppenbarligen ocksa haft goda maojligheter att fa stod fran sina kommunala
kunder i marknadsforingen av sina nyutvecklade produkter och system.

Redan tillimpade former for samarbete ér en utmérkt grund for framtida
samverkan. [ ett visentligt avseende kan vi forutse att férutsittningarna kan
komma att férandras. Vi har troligen passerat skedet med en massiv utbygg-
nad inom olika samhéllstekniska sektorer.

De kommunala investeringarna kommer framéver sannolikt att inriktas
mer och mer mot kvalitetshojande kompletteringar av bassystemen. Atmins-
tone i vissa avseenden kan dessa kompletteringar komma att bygga pé
regionalt eller lokalt specifika anpassningar och 16sningar. Detta fir tvé
viktiga konsekvenser. Den tidigare stora och homogena kommunala mark-
naden minskar i total storlek och faller sénder i ett antal delmarknader. Detta
gor det svarare att bedoma marknaden och skérper kraven pa den ekonomis-
ka kalkylen. Lokala anpassningar och 6vergéng frén standardlésningar till en
mangd tekniska varianter kan leda till att fler — inte minst sma — foretag
kommer in pd marknaden. Som regel dr dessa foretag simre utrustade an de
tidigare dominerande leverantorerna i fraga om kapacitet for marknadsbe-
démningar och ekonomisk kalkylering.

Ay detta drar vi tva slutsatser. Behovet av stod till savil bestillare som
leverantor i teknikupphandlingen kommer att 6ka. Detta giller bade kompe-
tensuppbyggnad pa bestallarsidan och riskavlyft hos bestillare och leveran-
tor. Den andra slutsatsen ar att behovet av stdd i marknadsforingen blir
storre och att avséttningsmojligheterna i Sverige méste kompletteras med
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export. I det sammanhanget noterar vi att Sveriges internationella d&taganden
inom bl. a. GATT innebar begransningar i statens mojligheter att stodja
utvecklingsarbete i enskilda foretag i samband med teknikupphandling.

Utifran de ovan skisserade forutsattningarna framtrader for kommuners
och landstings del klara kopplingar mellan rollerna teknikupphandling/-ut-
veckling och medverkan i exportframjande atgarder. Vi har i tidigare avsnitt
pekat pA kommuners och landstings mojligheter att stodja foretagen i mark-
nadsforingen hos utlandska kunder och att den kommunala sektorns unika
kunnande om drift och underhall &r en intressant del av systemleverans pa
exportmarknaden. I bada dessa avseenden utgér kommunala anlaggningar
en central resurs.

Med de 6kade mojligheterna fér kommunalt engagemang i exportvark-
samhet som vi skisserat tillfors ocksa en ny dimension till upphandlingar —
konventionella eller teknikupphandlingar — som kommuner/landsting gor
hos svenska leverantorer. Det blir mojligt att redan i uppgorelsen mellan
leverantéren och den kommunala bestéllaren beakta framtida samverkan i
exportsammanhang. Vad detta i praktiken betyder gar inte att bedoma
generellt. Effekterna far heller inte 6verdramatiseras. Vi kan emellertid
forutse fall dar sadana 6verenskommelser innebdr att leverantéren bedomer
att han far 6kade mojligheter att avsatta sin produkt utomlands och darfor
kan erbjuda bestéallaren ett lagre pris. Hur denna priskompensation utformas
far 16sas i de praktiska fallen, men principiellt kan vi tanka oss att prisreduk-
tionen gors villkorlig, dvs. faller ut forst om leverantdren under medverkan
av kommunala bestéllaren lyckas sélja produkten eller systemet till utlaindska
kunder.

I manga fall kan emellertid en samverkan av det skisserade slaget hindras
av att varken leverantoren eller den kommunala bestallaren besitter nédvén-
diga kunskaper for att bedoma avsattningsmojligheterna utomlands. Detta
galler givetvis framfor allt om leverantoren ar ett litet foretag med ingen eller
begrinsad erfarenhet av export. I sadana fall bor det finnas en mojlighet for
bestéllaren och leverantdren att repliera pa resurser hos organ som besitter
de nodvidndiga marknadskunskaperna. Om det ror sig om projekt inom
sektorerna transport, energi och milj6 kan TEMU-Bolagen vara en sddan
resurspool. En annan mojlighet ar att leverantoéren eller bestillaren och
leverantoren tillsammans utnyttjar Sveriges Exportrad for att géra en mark-
nadsanalys.

Bedomningar av exportpotential och forutsattningar i ovrigt for export
tycks ha en relativt underordnad roll i bedomningen av de teknikupphand-
lings- och utvecklingsprojekt som hanteras av STU. Inte heller inom ramen
for Landstingens fond for teknikupphandling och produktutveckling eller
samarbetet mellan kommunférbundet och STU kommer sarskilt kapacitet
att finnas for att behandla exportaspekterna i aktuella projekt.

Daremot utgor, som tidigare framhallits, exportmotivet basen for saval
samarbetet mellan STU och exportradet som TEMU-Bolagens engagemang
i teknikupphandlingsprojekt. Vi anser att STU och andra finansiarer bor ge
sarskild prioritet at teknikutvecklingsprojekt som resulterar i produkter och
system med goda avséttningsmdjligheter pa exportmarknaden.

Vart resonemang ovan bygger pa forutsattningen att det for varje intres-
sant teknikutvecklings- eller teknikupphandlingsprojekt finns en svensk
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kommun/landsting som &r villig att kdpa en prototyp eller provserie. Det kan
emellertid ocksa finnas fall dar en leverantor sitter inne med nya produkter
eller system med exportpotential men inte pa egen hand kan hitta en tillrick-
ligt intresserad svensk kund. I sddana fall bér nigot organ — forslagsvis
landstings- och kommunférbunden tillsammans med Sveriges Exportrad —
foretrada leverantoren, hjalpa honom fa kontakt med en kopare av en forsta
referensanléggning samt bista i att konstruera finansieringslosningar som
gynnar bade leverantér och kund.
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12 Inriktning, organisation och arbets-
former

12.1 Forutsittningar for kommunal tjansteexport—na-
gra utgangspunkter

Aven om det statistiska grundmaterialet ar bristfélligt pekar tillgdngliga
uppgifter pa att varldshandeln med tjanster okar visentligt snabbare dn
varuhandeln. Jamfort med flera andra industrilinder ar tjdnsteexportens
andel (ca 20 %) av den totala exporten forhallandevis liten i Sverige. Till
bilden hor ocksé att tjansteexporten huvudsakligen bestar av poster som
transporter, bank- och forsikringstjanster och turism. Omréaden dar export,
av kommunalt kunnande kan komma i fraga dvs. contracting, konsulting och
offentliga tjanster svarar tillsammans for mindre dan 20 % av den totala
svenska tjansteexporten.

Skilen bakom Sveriges férhallandevis lilla tjansteexport, mojligheterna
att generellt 6ka den samt behov av atgarder for att underlatta detta behand-
las av tjansteexportutredningen. Vi har darfér ingen anledning att i detalj g&
ini dessa generella fragestillningar. Daremot ar det var uppgift att lyfta fram
de hinder och utvecklingsmdjligheter som ar knutna till den kommunala
sektorns medverkan i exportprojekt.

Det framsta motivet for att utveckla exporten av kommunalt kunnande ar
att kommuner och landsting inom sina ansvarsomraden besitter kunskaper
och erfarenheter — delvis unika — inom flera sektorer, som ar under utbygg-
nad eller kommer att byggas upp i manga lander. Sett ur nationell synvinkel
kan en enstaka forsiljning till utlandet av kommunala tjanster emellertid inte
ge annat an hogst marginella effekter. For att forsiljning av kommunalt
kunnande markbart skall bidra till férbattring av bytesbalansen kravs nagon
form av multiplikatoreffekt. Denna kan dstadkommas antingen genom att
tjansteforsiljningen rdjer vig for hardvaruexport eller att den sdlda tjansten
eller andra liknande kan levereras till ett antal andra kopare. Framfor allt i
det senare fallet stills stora krav pa leveranskapacitet och leveransbered-
skap. Med utgangspunkt fran bl. a. vunna erfarenheter och olikheter i kra-
ven fran skilda marknader kan ocksa kriavas snabbt genomférda justeringar
av den levererade produkten. For att mota sadana situationer maste det
finnas en leverantér med en utbyggd basorganisation som dels har leveran-
skapacitet, dels kan ta ansvar for nddvandiga modifieringar av den leverera-
de tjansten.

Som framgar av resonemanget i tidigare avsnitt finns hindren for en
expansion av kommunal tjinsteexport bade utanfoér och inom landet.
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Hindren utanfér Sverige ar framfor allt den svaga virldsekonomin som
starkt begrénsar antalet kunder med forméaga att sjilva betala sin tjansteim-
port. Ett annat hinder &r styrkan hos konkurrenterna. Deras styrkeposition
ar uppbyggd pa flera grundstenar: bra produkter, forménliga finansierings-
16sningar samt historiskt betingade kulturella, sociala och ekonomiska band
med ett stort antal koparlander. Detta kan uttryckas sa att flera av konkur-
renterna har ett relationsforsprang. Mot detta star att svenska leverantérer
genom en kombination av kunnande i néringsliv, statlig sektor och kommu-
nal sektor kan skaffa sig ett sakomradesforsprang.

Ett tredje hinder for avsittning av kommunala tjinster utomlands kan vara
olikheter i servicestandard och i sittet att organisera verksamheten i olika
servicesektorer. Denna relationsovana innebir att det kan vara svart att
integrera det svenska kommunala kunnandet hos koparen.

Hindren inom landet r ocksé av olika karaktir. Ett dr den gangse tolk-
ningen av kommunallagens kompetensbestimmelser, som hittills ansetts
gora det olagligt for kommuner och landsting att aktivt delta i tjansteexport.

En annan begransning dr bristen p4 kommersiell erfarenhet och entrepre-
noranda i den kommunala sektorn. I det sammanhanget gar det heller inte att
bortse fran kommuners och landstings stéllning som politiskt styrda organisa-
tioner. Utifran den principiella installning vi deklarerat till kommuners/
landstings rolli tjansteexporten vore det oss givetvis frimmande att hivda att
beslutsfattande och organisation i kommuner och landsting skulle géras om
for att battre passa medverkan i tjinsteexport. Det ar emellertid viktigt att —
for de foretag som kommuner/landsting skall samverka med — géra klart vad
rollen som politiskt styrd organisation innebar. Samtidigt ir det nodvandigt
att beslutsfattare i kommuner och landsting — inom de ramar dir politiska
ledningsformen medger — organiserar en eventuell exportmedverkan s att
inte konkreta projekt faller eller affirsmassigt misslyckas pa grund av politis-
ka motsittningar eller andra friktioner i beslutsprocessen.

Inbyggd i kommuners och landstings myndighetsroll ligger ocksa offentlig-
hetsprincipen, som ir frimmande i néringslivets verksamhet. Sekretessla-
gens (SFS 1980:100) regler om begriinsningar i offentligheten ger en mojlig-
het att sekretessbeligga uppgifter om myndighets affirsverksamhet (6 kap.
1 §) och uppgifter om affars- eller driftsférhallanden for enskild som tritt i
affarsférbindelse med myndigheten (8 kap. 10 §). I bada fallen ar utgangs-
punkten att uppgifterna ar offentliga. Det sekretesskydd som kan tillampas
ar darfor den svagaste av de mojligheter sekretesslagen ger. Eftersom de
namnda bestimmelserna inte praktiskt prévats i nagon storre omfattning gir
det inte att avgora huruvida sekretesskyddet har en sadan rickvidd att det pa
ett tillfredsstéllande sitt skyddar parternas ekonomiska intressen kring en
kommunal exportmedverkan.

Ett ytterligare hinder fér 6kad export av kommunalt kunnande bottnar i
att man i kommuner och landsting hittills i stort sett saknat kontakt med
ndringslivets internationella verksamhet. Man har dérfér inte fran nagondera
sidan haft anledning att systematiskt studera varandras resurser, kunnande
och arbetsformer. Det finns darfor otillrickliga kunskaper bade i naringslivet
och den kommunala sektorn om samspelsmdjligheter i exportsammanhang.

I stort sett samtliga de namnda hindren kan undanréjas. Nodvindiga
atgarder for detta ar av olika slag.
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I friga om de internationella marknadsforutsattningarna dr paverkans-
mojligheterna givetvis i stort sett obefintliga. Den just for tillfallet nagot
dystra marknadsbilden bor emellertid inte tas till intékt for att det saknas
expansionsmojligheter for kommunal tjansteexport och att den begransade
omfattning denna hittills haft inte motiverar nagon vidgning av kommuner-
nas mojligheter att exportera kunnande. Det &r tvdrtom angeldget att nu
skapa forutsattningar for ett mer aktivt deltagande fran kommunernas och
landstingens sida i exporten. Syftet med detta ar da dels att punktvis ta till
vara mojligheten att i en karv marknadssituation 6ka konkurrenskraften i de
anbud som privata och statliga exportorer ger in, dels skapa beredskap for
mer omfattande insatser nir marknadsforutsattningarna blir béttre.

Hindren i fraga om bristen pa och ovanan vid relationer till kOparna kan
elimineras genom att kommuner och landsting utvecklar sitt umginge med
kunderna i samma form som de tjansteexporterande foretagen. Detta kan
astadkommas antingen genom att kommuner/landsting utbildas av de foretag
man samverkar med eller genom att utbildningsinsatser utférs inom ramen
for ett sirskilt utvecklingsprogram fér den kommunala tjidnsteexporten. Pa
liknande sitt kan bristen pa kommersiell erfarenhet och entreprenérsanda
successivt elimineras.

De hinder som kommunallagen lagger kan givetvis tas bort enbart genom
atgarder pa lagstiftningsomradet.

De problem som ligger i konflikter mellan de krav det politiska beslutssys-
temet stéller och de spelregler som giller i kommersiell verksamhet maste
undanrdjas genom en andamalsenlig konstruktion for hantering av tjansteex-
portfragor i kommuner och landsting. Huvudingredienserna i en sddan han-
teringsordning ar att man pa fortroendemannaniva fattar principbeslut om
att kommunen/landstinget skall engagera sig i tjansteexport och ldgger fast
de ekonomiska och andra ramar inom vilka verksamheten skall drivas. Den
praktiska hanteringen av verksamheten maste daremot delegeras till forvalt-
ningen. Den arliga redovisningen och budgetbehandlingen blir fértroende-
ménnens l0pande uppfdljnings- och styrinstrument.

En kommunal medverkan i tjansteexporten maste bygga pa att kommuner
och landsting accepterar att bli en del av det system i vilket képare och séljare
agerar pa en marknad och dr beredda att underordna sig de spelregler detta
kréaver.

Vi kommer fortsattningsvis att peka pa nagra punkter dér detta stiller
kommuner och landsting infor fragor som de i sin traditionella verksamhet
inte har anledning att hantera.

12.2 De kommunala insatsernas utformning

Vi har tidigare i ett par avsnitt belyst vilka krav som stills pa féretag som
séljer tjanster pa utlandska marknader. Vi har ocksa 6versiktligt diskuterat i
vilka faser av exportprojekten som ett kommunalt kunnande kan utnyttjas
samt formerna for leverans av kommunala tjanster. Vi kommer i detta avsnitt
att forsoka ange i vilka faser av projekten och i vilka former det kommunala
kunnandet i huvudsak bor kunna utnyttjas.

Som vi utvecklat i tidigare avsnitt kan insatser for att avsitta tjanster
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utomlands delas in i tre skeden: kontaktfasen, férhandlingsfasen och leve-
ransfasen. I kontaktfasen giller det for siljaren att — utifrén de regler som
géller pd den aktuella marknaden — kvalificera sig for att 6verhuvudtaget fa
lamna anbud. Kontaktfasen innefattar ocksa att utbilda koparen pa ett
sadant sitt att han blir mottaglig fér de I6sningar som siljaren har att
erbjuda. Om detta lyckas intriader forhandlingsfasen. Den ér i hog grad en
teknisk process dar mélet ar att faststélla alla de villkor som skall kopplas till
en kommande leverans. Nar detta skede ar avslutat foljer leveransfasen.
Denna kan ha varierande innehall beroende pa vilken typ av produkt som
leveransen avser. I projekt didr kommunalt kunnande ingar torde det dock i
huvudsak rora sig om planerings-, utbildnings-/trinings-, drifts/underhalls-
eller managementinsatser. Dessa kan levereras i form av komponenter eller
tillsammans i ett helt system eller paket. Det ér i denna struktur som den
kommunala sektorns insatser skall placeras in. I det sammanhanget ér det
viktigt att analysera bl. a. vilka intressenter som finns utéver kommuner och
landsting, vilken/vilka av intressenterna som har marknadskontakterna och
vem som besitter kunskaper for att driva projektens olika faser.

Som vi tidigare slagit fast syftar atgéirderna i kontaktfasen till att kvalificera
sdljaren hos potentiella kdpare. Av véra tidigare analyser har ocksa framgatt
attkommuner och landsting normalt inte har férutsittningar att pa egen hand
upptréda som projektansvariga. Den rollen vilar i normalfallet privata eller
statliga foretag. Det ér foljaktligen dessa foretag som skall soka kvalificering.
Kommuners och landstings roll blir att limna understod i kvalificeringspro-
cessen.

Vi kan dock inte utesluta att — atminstone pa sikt — nigon enstaka
kommun eller landsting inom ett avgrinsat omrade sitter inne med ett unikt
kunnande som lampar sig for separat leverans till utlindska kopare utan
medverkan av nagon samarbetspartner utanfér den kommunala sektorn.
Exempel pa sadana forsok finns redan i Malmé kommuns och Malmohus lins
landstings kontakter med sjukvardsministeriet i Kuwait samt Goteborgs
hamns och renhallningsverks marknadsforingsaktiviteter pa utlindska mark-
nader.

Kommunal medverkan i kvalificeringsaktiviteter r ingen ny verksamhet.
Kommuner och landsting stéller beredvilligt bade anliggningar och personal
till forfogande for demonstration av sina anliggningar. Detta giller savil
besok av breda delegationer som tillfillen dé féretag som deltagit i leverans
av anlédggningen vill demonstrera den for potentiella képare. Denna typ av
kommunal exportmedverkan sker utan att kommuner och landsting tar
betalt for sin insats. Atgirden tycks heller aldrig pa allvar ha satts i fraga fran
kompetenssynpunkt.

Handgriplig demonstration av anldggningar pa deras plats i Sverige ir en
viktig del av kvalificeringsfasen. Detta moment kan dock i manga fall komma
in i ett relativt sent stadium i kvalificeringsprocessen. Innan en potentiell
kopare kunnat Overtygas om att besoka en referensansliggning maste han
som regel bearbetas pa sin hemmaplan. Detta dr aktiviteter av rutinkaraktir i
exporterande foretags marknadsbearbetning och skéts naturligen av foreta-
gen dven da det galler projekt med inslag av kommunalt kunnande. Det kan
emellertid uppstd situationer da det kan vara motiverat att direkt hos képa-
ren lita kommunala foretridare presentera bakgrund till och motiv for att
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man i Sverige valt en viss 16sning och en viss leverantor av varan eller
tjansten. Forutom att presentationen tillfér kunnande och erfarenheter pa
sakomréadet ger den kommunala medverkan hos manga képare en tillforlit-
lighetsgaranti och en dérroppnande effekt. Den kommunala insatsen kan
gilla medverkan savil i allmidnna affirsdelegationer och seminarier som i
enskilda foretags kundbearbetning.

Nir kopare och siljare moter varandra i forhandlingsfasen har projektet
kommit in i en fas dir en kommunal medverkan som regel inte kan tillféra
nagot. I detta skede ér det enbart foretagens vana vid afférsverksamhet som
4r avgorande. Kommuner och landsting kan i det sammanhanget inte lamna
vare sig sakligt eller moraliskt stod. I de fall dar en kommun/landsting ensam
avser att leverera maste man repliera p& laimplig sakkunskap i forhandlingsfa-
sen. Till forhandlingsfasen hor emellertid ocksa anbudsgivning och kon-
traktskrivning. I de sammanhangen kan det kommunala kunnandet utnytt-
jas, framst for specifikationer, resursberikningar o. d. pé sektorer dar kom-
muner/landsting besitter unikt kunnande.

Den kommunala medverkan i leveransfasen kan ta sig flera olika former,
som dock genomgéaende skiljer sig fran insatserna i kontaktfasen. I leverans-
skedet giller det att pa utsatt tid leverera en tjanst eller vara i bestamd
kvantitet och med definierad kvalitet. Leveranserna kan vara av olika slag.
Det kan rora sig om en traditionell konsultrapport som del i t. ex. en
forstudie eller ett planeringsdokument. Den kan ocksa innebira att ett visst
antal personer med specificerade kvalifikationer pa kortare eller léngre tid
sinds till koparen for att utféra en planerings-, projektlednings-, utbildnings-
management-, drifts- eller underhallsinsats. En annan variant 4r att ett antal
patienter eller elever skall tas emot i en kommunal anlédggning for vérd eller
utbildning och tridning.

Sammanfattningsvis kan vi i leveransfasen urskilja tre principiellt olika fall
dar kommunalt kunnande kan efterfragas i exportsammanhang:

a) leverans av héardvarusystem didr kommunalt kunnande kan utnyttjas
framfor allt for att fullgora management-, drifts- och underhéllsata-
ganden

b) leverans av tjinster dir kommunalt kunnande utgor en del av de efterfra-
gade tjansterna

¢) leverans av tjinster baserade enbart pa kommunalt kunnande.

Dessa tre fall innebir olika affarsforutséittningar for kommuner och landsting
som vill exportera sitt kunnande. De innebir ocksé skilda forutsattningar nar
det giller samarbetsformer, konkurrens och risktagande.

I de bada forsta fallen ror det sig normalt om projekt dar ett foretag star
som huvudleverantor och till sig knyter ett antal underleverantorer, varav
kommun/landsting ar en. Kommunens/landstingets risk begrédnsas da till den
aktuella underleveransen. Framfor allt i fall b) kan vi forutse situationer dar
den kommunala insatsen utgor en sé stor del att en mer langtgdende samver-
kan i nagon form av joint-venture kan bli aktuell. I sadana fall 6kar givetvis
de affarsmassigt betingade kraven pa kommunen/landstinget och risktagan-
det okar.

I fallet c) ar kommunen/landstinget huvudleverantor. De maéste darfor
sjalva identifiera affirstillfdllet, utforma sina anbud och svara for alla for-
handlingar och ataganden gentemot den utlindska kunden. Risktagandet
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blir storre 4n i de bdda andra fallen. Kommunen/landstinget far bira alla
kostnader for anbud som inte leder till affir och maste ta pa sig ett juridiskt
ansvar for leveransen.

Om vi sammanfattar analysen sa har langt far vi foljande bild av tinkbara
insatser frin kommuners och landstings sida i exportprojekt. I tablan anges
ocksa Oversiktligt vilka typer av resurser som den kommunala sektorn far
vara beredd att sitta in vid sin exportmedverkan. Det skall tillaggas att en
strukturering av insatserna enligt denna modell kan vara ett bra underlag for
budgetering och redovisning.

Funktion/uppgift Resursinsats/konto
Kontaktfasen
— Demonstration av referensanlaggning - Personal
- Informationsmaterial
- Traktering
- Siljresor — Personal

- Resor och uppehille
— Informationsmaterial

— Seminarier — Personal
— Resor och uppehille
— Informationsmaterial

Forhandlingsfasen
— Offertmedverkan — Personal
— Resor
Leveransfasen
- Forstudie, plan eller annan “konsult- - Personal
rapport”’ - Kontorsservice
- Projektledning, kontroll - Personal
- Resor och uppehille
— Utbildning, trining - Personal
- Resor och uppehille
- Lokaler
— Maskiner och annan utrustning
— Undervisningsmaterial
- Inkvartering av elever
- Management, drift, underhall - Personal
— Resor och uppehille
— Uthyrning av t. ex. vardplatser - Personal
- Lokaler
— Utrustning
— Inkvartering

Vihar i véra analyser och forslag sa hér langt anvint begreppen “’niringsli-
vet” eller “foretagen” som bendmning pa den part med vilken kommuner
och landsting forutsitts samverka i exportprojekt. Vi har dirvid inte néirmare
diskuterat de skillnader som foreligger mellan foretag i olika branscher i
fraga om framfor allt hur man utnyttjar den kommunala sektorn i referens-
sammanhang.

For ett entreprenadforetag eller ett tillverkande foretag utgor anléggning-
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en, maskinutrustningen eller det tekniska systemet, som foretaget svarat for,
den centrala referensen. Det ar pa detta som foretaget soker kvalificering och
sdljer sin produkt. Med hardvaran som kérna kan foretaget — tillsammans
med en kommun eller ett landsting — bygga upp ett paket dar hardvaran
kompletteras med mjukvara i form av t. ex. management, drift och under-
hall.

For serviceforetagen, dvs. foretag som levererar tjanster — mjukvara — ar
forutsattningarna annorlunda. Deras referenser ér levererad mjukvara. For
konsultforetagen kan referensen vara en upprattad plan eller genomférd
projektering, dvs. insatser som kommuner och landsting normalt inte svarar
for sjalva. Tillgangen pa referensobjekt ar darfor god. Serviceforetag sysslar
emellertid ocksa med t. ex. renhallning, stidning och tvitteriverksamhet
som till betydande del ocksa skots av kommuner och landsting i egen-regi.
Om egen-regi-verksamheten dominerar kommer dessa serviceforetag att i
stort sett sakna referensobjekt. En viktig dorroppnarfunktion mot export-
marknaden for kommuner och landsting dr darfor att ppna sina egna dorrar
for dessa serviceforetag.

12.3 Hantering av affarsrisker

Sammanstéllningen ovan visar att en kommunal medverkan i exportprojekt
kan vara forbunden med relativt omfattande resursinsatser redan under
kontakt- och férhandlingsfasen. Med tanke pa att erfarenheten sdger att
hogst ett anbud pa tio leder till leverans kravs betydande resursinsatser innan
nedlagt riskkapital Gverhuvudtaget borjar aterbetalas. Aven om det kommu-
nala engagemanget sker forst i leveransfasen, och det darmed star klart att
projektet verkligen kommer till utférande, utsétter sig medverkande kom-
muner/landsting for risker. Hur stora dessa blir beror pa vilken form man
viljer for sitt engagemang i projektet.

I alla de sammanhang dar kommuner och landsting kan komma att levere-
ra forekommer de vanliga affarsrisker som har att géra med bl. a. utférande
och koparens betalningsformaga. For projekt dar sirskilda investeringar kan
kravas i t. ex. lokaler, utrustning och utbildningsmaterial kan leverantéren
ocksa medvetet komma att ta pa sig risker genom att gora investeringar som
inte kan skrivas av enbart mot en leverans utan forutsatter att fler liknande
projekt kommer till stand.

Det finns skal att stryka under att de projekt i vilka kommuner och
landsting kan komma att delta pa intet sitt skiljer sig fran annan afférsverk-
samhet. Risktagande och atgarder for att gardera risker och hantera konkur-
rensen ar darfor centrala inslag. Detta innebar att kommunalt deltagande i
kommersiella exportprojekt ger upphov till ett par, for bade foretag och
kommuner/landsting, ovanliga situationer som maste hanteras.

Som vi tidigare papekat saknas i den kommunala sektorn i stort sett
erfarenheter av hur man hanterar kommersiella projekt. Vi har ocksa slagit
fast att tjansteexport fran den kommunala sektorn maste bygga pa att kom-
muners och landstings roll i samhallet inte forandras. Det handlar alltsa inte
om att géra om dem till affirsdrivande organisationer. De foretag med vilka
kommuner/landsting skall samverka kommer att mota en intressent som talar
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ett annat sprak och har andra utgangspunkter for sitt agerande dn de partners
som foretagen normalt samarbetar med. Detta kréver att man fran néringsli-
vets sida har forstaelse for sin nya samverkanspartners speciella forutsitt-
ningar och ocksé 4r beredd att anpassa samarbetsformerna till dessa utgangs-
punkter. Om den kommunala medverkan i exportprojekt skall bli mera in
hogst tillfalliga inhopp fordras emellertid ocksé att kommuner och landsting
succesivt utvecklar sin organisation och personal sa att de kan fora en dialog
med fOretagen aven kring projektens kommersiella innehall. Om det skulle
visa sig att exportpotentialen i den kommunala tjinstesektorn gar att omsiitta
i leveranser av stdrre format bor det ocksé ges mojligheter for kommuner/
landsting att i viss omfattning dela de ekonomiska riskerna med de foretag
med vilka man samverkar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det ar tva huvudfragor som skall
16sas. Den ena ér att utbilda dem som deltar i projekten. Den andra ir att
utveckla betalningsformer som stimmer med bade foretagens och kommu-
ners/landstings forutsittningar och ambitioner.

12.4 Samverkansformer

Innebérden av diskussionen ovan ir att formerna fér samverkan mellan
kommuner/landsting och foéretag maste vara flexibla. En utgangspunkt ir
dock att féretagen — &tminstone till en borjan — méste vara beredda att sta
for risktagandet. Den kommunala sektorns bidrag till projekten far ligga pa
andra plan. Det maste i huvudsak virderas med utgangspunkt fran de till-
skott till konkurrenskraften som utnyttjande av unika kommunala resurser
innebér. Som konsekvens av detta fir kommuner och landsting ocksé finna
sig i att deras andel av vinsten blir mindre #n den skule ha varit om man statt
for ett med foretagen jamférbart risktagande.

Den centrala drivkraften i affiarsverksamhet ér att foretagen tjanar pengar
pé sin verksamhet. Med de utgéngspunkter for kommunal tjansteexport som
vi angett kommer inte den drivkraften att utgéra incitament f6r kommuners/
landstings medverkan i projekten. Det giller darfor att skapa andra grunder
frén vilka det gar att bygga upp ett helhjirtat engagemang i och en ansvars-
kdnsla for projektet i dess helhet. I stor utstrackning far — &tminstone
inledningsvis — dessa grunder besté av att man till projekten knyter organisa-
tioner och individer som finner en stimulans och utveckling i att bredda
verksamheten till tjéinsteexportsektorn. Urvalet av kommuner/landsting och
de individer som engageras i projekten maste darfor ske med stor omsorg. I
ettsenare skede, da det i nagon eller ndgra kommuner finns en resursbas med
erfarenhet av deltagande i tjansteexport och med kunskaper om den kom-
mersiella verksamhetens forutsittningar kan affirslivets drivkrafter ocksa
utnyttjas for att starka ansvarstagandet fran kommuner och landsting i pro-
jekten.

En lamplig inledning pa ett samarbete kan mot den bakgrunden vara att
foretagen hos kommuner/landsting képer resurser i form av underleveranser
till stora projekt. Uppgorelserna bor i de fallen vara sidana att kommuner
och landsting slipper att befatta sig med risktagningsaspekterna. Dvs. det
handlar om att till det foretag som driver projektet leverera en specificerad
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tjanst till fast pris. I den man underleveransen inskranker sig till enbart
inhyrning av personella resurser bor detta ske enligt avtals- och inte tjdnstle-
dighetsmodellen. Detta innebar att det formellt ar kommunen/landstinget
som i eget namn lanar ut sin anstillde och ocksa far viss ersattning for detta.

Efterhand som man pa 6mse hall far storre erfarenheter av samarbetet och
kommuner och landsting mognar i sin roll som medverkande i internationell
affirsverksamhet bor samarbete kunna ske pé alltmer affirsméssig grund.
Ett steg i den riktningen kan vara att den kommunala parten ges okad
rorelsefrihet och storre ansvar nir man engagerar sig i underleveranser.
Detta behover inte kriva nagra nya system for samarbete. De standardavtal
och -modeller som anvinds foretag emellan bor kunna tillampas dven i
relationerna mellan foretag och kommuner/landsting.

Det sista utvecklingssteget i samarbetet innebar att kommuner och lands-
ting gar in som fullvirdiga samarbetspartners i projektet. Ett sédant steg bor
emellertid inte Overvigas forrin erfarenhetsbasen i den kommunala sektorn
fatt en avsevird bredd och det har visat sig att den kommunala insatsen kan
siljas till ett pris som ger ekonomisk tackning for insatta resurser. Hur
samarbetet organiseras blir en praktisk fraga, men dven i det avseendet bor
man kunna anvinda de samverkansformer som nyttjas i liknande fall inom
naringslivet.

Den yttersta utvecklingslinjen i fraga om graden av kommunalt engage-
mang i exportprojekt innebir att kommunen/landstinget tar pé sig ansvaret
som huvudleverantor. Som vi tidigare papekat torde detta ske endast i
undantagsfall. De fall dir modellen kan vara tillimpbar avser i huvudsak
drifts- och utbildningsinsatser eller insatser pa omraden dir det kommunala
kunnandet ar exklusivt och efterfrgas som fristiende komponent. Vi kan
tinka oss situationer da en utlandsk kund direkt frin en kommun eller ett
landsting vill képa t. ex. resurser for drift av en anlaggning, resurser for
utbildning/trining utférd hos kunden eller i Sverige eller vardplatser vid
svenska vardinrittningar. Dit hor ocksa insatser for att bista koparenit. ex.
upphandling, projektledning och kontroll.

Vi vill dock ater stryka under att sddana projekt normalt inte dr den ritta
inkérsporten till kommunal tjinsteexport. De bér overvagas forst dd man i
den kommunala sektorn dels har skaffat erfarenheter av tjansteexport, dels
har sadana relationer till koparna att affarsriskerna kan bedémas som ringa.

12.5 Konkurrens och prissattning

Den roll for kommuner och landsting och de former for samverkan med
naringslivet som vi skisserat stiller krav pa att kommuner/landsting upptra-
der enligt god affirssed ocksd mot potentiella samverkanspartners inom
landet. Detta paverkar framfor allt tvdA moment i kommuners/landstings
agerande. Det ena har att gora med konkurrensfrihet, medan det andra ror
prissiattningen av erbjudna tjanster.

Det kommunala kunnandet bor betraktas som en resurs som star till
forfogande for alla potentiella samverkanspartners i naringslivet och i den
statliga sektorn. Detta innebir att vi anser det olimpligt att kommuner/
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landsting binder upp sig i avtal som ger nigot eller nagra foretag generell
exklusivitet i fraiga om att utnyttja en kommunal partners resurser. Det bor
vara 6ppet for alla foretag att fa utnyttja kunnandet. Diaremot ér det givetatt
en viss kommun/landsting — pa affarsmassig grund — kan komma att vilja
samma partner i flera projekt. Givetvis forutsitter vi ocksa att man frén en
viss kommun/landsting, som valt partner i ett konkret projekt, inte siljer sitt
kunnande till andra foretag som konkurrerar om samma objekt. I den mén
konkurrens mellan svenska foretag férekommer kring exportprojekt med
inslag av kommunalt kunnande finns det alla mojligheter att halla konkur-
rensen fri dven kring den kommunala insatsen i projektet. Det torde finnas
tillrédckligt ménga kommuner och landsting med kunnande av det efterfraga-
de slaget for att varje foretag skall kunna finna en kompetent samverkans-
partner.

Med konkurrensaspekterna sammanhdnger ocksa delvis frigan om pris-
sattningen av de kommunala tjinsterna. Som vi tidigare poangterat, skall
kommuner/landsting ha mojlighet att ta betalt for sina insatser i tjdnsteexpor-
ten. I princip bor kommun/landsting som deltar i ett exportprojekt berdkna
sina kostnader och dirmed prissitta sina tjanster enligt samma normer som
privata féretag tillimpar. Hur kostnader och dirmed arvoden skall beridknas
framgér av de olika normavtal, t. ex. ABK, som finns inom konsult- och
entreprenadbranschen. I ABK behandlas flera typer av erséttningsformer.
Dirvid framgér bl. a. vilka kostnadsslag som skall ingé da priskalkylen avser
arvode pa grundval av sjilvkostnad. Bland dessa finns t. ex. direkt kostnad
for sysselsatt personal, indirekt kostnad i form av t. ex. lokalkostnader,
kapitalkostnader och expenser. Dir ingar ocksa indirekta personalkostnader
som kostnader for foretagsledning, kameralt arbete, sekretariats- och ut-
skriftsarbete, allmdn kontorsservice m. m. For kommun/landsting tillkom-
mer dessutom normalt kostnader for rekrytering och inskolning av ersittare
for de tjanstemén som engageras i projekten. Det skall dessutom poingteras
att det, da personal stationeras utomlands, tillkommer extra — och ofta stora
— kostnadskomponenter. Bland dessa kan nimnas kostnader for rekryte-
ring/férberedelse for utlandsvistelse, avtalade hemresor vid t. ex. semester,
kontakter med hemmakontoret (resor, telefon, telex), uppehiille inkl. lokala
transporter, fraktkostnader m. m.

Som vi tidigare papekat finns det inom den kommunala sektorn ingen
erfarenhet av pris- och kostnadskalkyler av det nimnda slaget. Vi bedomer
att kommun/landsting som stlls infér en sidan kalkylsituation i normalfallet
underskattar kostnaderna och i den konkreta kalkylen ocksa forbiser ett
antal komponenter som borde inga. Detta leder givetvis till risker for snedv-
riden konkurrens. Dessa méste elimineras och vi anser att detta kan ske
genom att berérda intressenter ges en grundlaggande utbildning i kalkyl- och
prisséttningsfragor.

12.6 Organisation och arbetsformer

Av vara beskrivningar av tjénsteexporten fran den kommunala sektorn har
framgatt att aktiviteten totalt sett fran svensk sida varierar starkt mellan olika
sakomraden. P4 landstingssidans sakomraden, dvs. sjuk- och tandvard, r
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aktiviteten hog och olika organisatoriska grepp har tagits som ocksé involve-
rat den kommunala sektorn. Aven inom flera sakomraden som tillhér den
primarkommunala sektorn har svenska foretag varit mycket aktiva pa ut-
lindska marknader. Den kommunala resursbasen har emellertid varit obe-
tydligt utnyttjad. Jamfoért med landstingssektorns sakomraden har ocksa
antalet engagerade foretag pa varje omrade varit litet och samverkansforsok
och andra organisationsgrepp mindre uttalade. Det finns darfor skél att — i
perspektivet av vara forslag — granska organisation och samarbetsformeri de
bada sektorerna.

12.6.1 Den landstingskommunala sektorn

Som vi konstaterade inledningsvis i detta avsnitt dr aktiviteten redan stor i
fraga om exportsatsningar inom sjukvardsomradet. Under senare tid har
ocksa tagits flera initiativ med syfte att 6ka slagkraften i svensk tjanste- och
varuexport pa omradet. Swecare kommer att aktiveras som ett Overgripande
samordningsorgan for export inom sjukvardssektorn. Samarbetet mellan
Skanska Cementgjuteriet och Medentgruppen har forstarkts inom ramen for
Swedevelop Hospital. Swedehealth har bemannats och pabdrjat sin verk-
samhet. Lokala initiativ med landstingen som delintressenter har tagits pa
flera hall i landet. Med systemforsaljningsidén som grund soker nya foretag
etablera sig pa marknaden. |

I nationellt perspektiv kan mangfalden bedomas som positiv forutsatt att
de engagerade intressenterna formar att samordna sina insatser mot utlands-
ka marknader. Att flera svenska intressenter upptrader som konkurrenter pa
ett och samma projekt torde — med hénsyn till den internationella konkur-
rensbilden — vara en foga effektiv anvdndning av de svenska resurserna.

Det ar ingen huvuduppgift i vart utredningsarbete att ge rekommendatio-
ner om hur olika intressenter skall I6sa samordnings- och konkurrensfragor.

Till den del dessa fragor enbart berdr och deras hantering styrs av foreta-
gen far de l6sas med samma metoder som man i naringslivet normalt anvén-
der i liknande situationer. Eftersom landstingen kontrollerar en viktig del av
resursbasen inom vardssektorn kan vi dock inte helt ga forbi fragan. De
mojligheter till engagemang i tjansteexporten fran landstingens sida, som
vara forslag 6ppnar, maste kunna utnyttjas av alla foretag som verkar pa
marknaden. Olika foretags eller foretagsgrupperingars mojligheter att re-
pliera pa den kommunala resursbasen skall avgoras av foretagens marknads-
forankring och konkurrensférmaga i 6vrigt och inte av eventuella organisato-
riska knytningar till resursbasen. Att sadana kopplingar forekommer och
diarmed ger vissa intressenter ett forsteg kan i manga sammanhang vara en
fordel, men positionen far inte utnyttjas for att utestanga andra foretag eller
grupper fran att utnyttja landstingens resursbas.

Samordnings- och samarbetsfragorna kring export av varor och tjanster for
vardsektorn har diskuterats ingdende i samband med insatserna for att re-
konstruera Swecare. Flertalet intressenter tycks stalla upp bakom malet att
utveckla Swecare till att bli det officiella exportfraimjande organet for vard-
branschen.

Beslut om storre investeringar i sjuk- och halsovard fattas i kundldnderna
— oavsett om dessa ar marknadsekonomildnder eller statshandelslander — av
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en relativt begrdnsad krets beslutsfattare. I méanga fall finns mellan Sverige
och presumtiva kundlander avtal om tekniskt, ekonomiskt och industriellt
samarbete som regelbundet foljs upp genom blandkommissionsmoten. I
andra fall presenterar sig affarschanser som en f6ljd av officiella delegations-
och ministerbesdk. Genom sin anknytning till bide regeringskansliet, sjuk-
vardshuvudmannen och det privata niringslivet kan Swecare agera som en
brygga mellan kundens olika beslutsinsatser och de svenska parterna i en
presumtiv affar.

Vi forutsitter att Swedehealth dr medlem i Swecare pi samma villkor som
det privata néringslivets foretag. Swedehealth bidrar i Swecare med de goda
kontakterna till den offentliga sjukvarden, produktéverblicken och person-
kdnnedomen. De privata foretagens styrka ligger i marknadskunnandet,
affirsmassigheten och den finansiella formagan. Forbattrade kunskaper om
varandras varor och tjanster, synsitt och policies och titare personkontakter
kommer att skapa fortroende mellan parterna och ger en bas for att 16sa
praktiska fragor som t. ex. hur den kommersiella risken skall fordelas.

I friga om Swedehealth giller att verksamheten skall utvirderas efter tre
ar. Foretagets policy, som den hittills formulerats, innebir att man avser att i
forsta hand profilera sin verksamhet mot mjukvarudelarna av vardsystemen.
De huvudsakliga verksamhetsomrédena avses bli management, drift, under-
héll, utbildning/traning, vard av utlindska patienter i Sverige samt planering
av vardsystem och anlaggningar. Swedehealth kommer dven att erbjuda sina
kunder hardvaruleveranser. Dessa forutsitts emellertid ske i samarbete med
entreprenad- och tillverkningsforetag. Samverkansformerna i sidana pro-
jekt forutsitts utformas fran projekt till projekt.

Vi har tidigare pekat pa att fardiga driftteam med eget funktionsansvar ir
en intressant del av en systemleverans. Risken for det landsting som idag
skulle ata sig en sddan leverans ér idag svarbedombar. Landstinget saknar
kunskaper om marknaden, kultur, miljo, fysiska m. fl. kundrelaterade for-
héllanden som 4r nédvindiga att knna till for att ritt kunna beddma risksitu-
ationen. Det svenska turn-key- eller bemanningsformedlande foretaget kan
visserligen mojligen bedéma de kundrelaterade forhallandena men de kiin-
ner inte landstingsteamets psykiska och fysiska formaga, dess samarbets- och
anpassningsférméiga m. fl. faktorer som ar viktiga for att bedoma risken.

Méjligheterna att fordela kostnaderna for ett misslyckande pa andra
objekt ér inte stora. Hir finns alltsi behov av ngon som har forutsittningar
— kunskaper, kontakter, finansiell bas — att sitta risktagandet i system. Till
bilden hér dessutom att ledtiderna fran offert till leverans ofta ir langa. Det
ar darfor omdjligt for ett enskilt landsting att g in i mer 4n nagot enstaka
projekt, eftersom man kan riskera att pa en gang fa infria alla utfistelser om
att organisera personalteam for export.

I det sammanhanget har Swedehealth — pi egen hand eller tillsammans
med andra foretag i systemprojekt — en uppgift att fylla som professionellt
och kommersiellt riskfordelningsforetag. Koparen (kundlandet) triffar avtal
med antingen Swedehealth direkt eller med den svenske systemleverantoren
om kop av viss driftfunktion med fullt ansvar fér den levererade produktens
prestanda. For den varan 4r kunden troligen villig att betala ett hogre pris an
for den gangse styckevis formedlade personalen.

Ansvaret gentemot k6paren for leverans av driftteam med eget funktions-
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ansvar skulle avila Swedehealth som da ocksa skulle tillgodogora sig den
riskpremie som finns i priset. Det driftteamlevererande landstinget sétter sitt
pris pa varan i forhallande till den del av risken som det sjélvt bér.

Genom att Swedehealth ticker hela den svenska marknaden kan forluster
och vinster pa garantiatagandet balanseras pa ett betydligt mera riskfritt sétt
an om hela risken tas upp av ett enskilt turn-key-foretag eller ett enskilt
landsting. Hur ansvarsférdelningssystemet exakt skall byggas upp tar vi inte
stillning till. Detta far 16sas av berorda intressenter i den praktiska verksam-
heten.

Det ar angeléget att ta till vara det lokala och regionala intresse som finns
for exportmedverkan. For att inte alltfér mycket splittra resurserna férefaller
det mest naturligt att regionala organ med egna marknadsféringsambitioner
typ Expolaris International verkar genom Swedehealth.

Vi vill poéngtera att, i den man man fran nagot landstings sida har egna
marknadsforingsambitioner och inte vill arbeta genom Swedehealth, bor den
organisation som skapar for dandamalet vara medlem i Swecare.

Vi vill peka pa att det kan uppsta situationer, dér ett landsting eller en
grupp av landsting har mojlighet att leverera direkt till en utlandsk kopare.
Sadana direktavtal méste dock bygga pa att leverantoren i fraga har total
kunskap om kunden. Sddana fall intréffar troligen endast da det ar friga om
att forlinga eller pa annat sitt vidga redan traffade affarsuppgorelser. I
sddana sammanhang behovs ingen riskupptagande buffert och heller ingen
samverkan med andra i marknadsféringssammanhang.

Vi berorde tidigare Swedehealths roll som riskupptagande buffert och
samordnade organ vid leverans av driftsteam. Det finns andra omraden dar
Swedehealth troligen kan spela en annu viktigare roll som samordnande
organ namligen forsiljning av vardplatser i Sverige till utlindska patienter
och utbildningsplatser till utlindska studenter. Bada dessa omraden omges
av ett antal problem som kan vara sarskilt svara att hantera for privata
foretag. I friga om vardplatserna finns bl. a. problemen kring avvagningen
mellan att utnyttja vardresurserna for svenska eller utldndska patienter.
Eftersom kapaciteten varierar fran sjukhus till sjukhus 4r det en grannlaga
uppgift att slussa utlindska patienter till de anlaggningar dér de kan tas emot
utan att forsimra mojligheterna for svenska patienter att fa vard. Det kan
ocksa uppkomma fragor om att gora sarskilda investeringar for att ta emot
utlindska vardsokande. Dessa och liknande problem hanteras bist av ett
organ med 6verblick dver hela den offentliga vardsektorn. Swedehealth ar
den organisation som ir bast skickad att ha denna 6verblick. En annan viktig
roll for Swedehealth 4r att std som garant for att kunden erbjuds en likvérdig
kvalité pd varden oavsett pd vilket sjukhus kundens patienter placeras.
Swedehealth blir den naturliga samarbetspartnern for foretag som vill lata
vard i Sverige ingé som del i en paketuppgorelse med utldndska kopare.
Genom Swedehealth har ocksa skapats en kanal f6r hantering av de propéer
om vard i Sverige som ganska ofta fangas upp av féretag som inte sjélva har
erfarenhet av sddana affarer.

Liknande resonemang kan foras i friga om forsaljning av utbildningsplat-
ser. Forutom kapacitetsfrigor kommer dir bl. a. aspekter pa patienttillgéng
for praktiktjinstgoring och samarbete med staten som utbildningsansvarig
for de kvalificerade vardutbildningarna.
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Vara stillningstaganden sa har langt har utgatt frén att Swecare kommer
att kunna leva upp till rollen som officiellt exportfrimjande organ for vard-
sektorn och med denna roll som bas fungera som samarbetsforum for bade
privata och offentliga intressenter. Om Swecare inte heller i sin nya skepnad
far en sddan funktion blir utgangspunkterna annorlunda én vi forutsatt. Vad
som i realiteten kommer att hianda kan vi inte forutséiga. Troligen skulle dock
de intressenter som agerar pa affairsmissig grund komma att se 6ver sina
affdrsidéer och séka nischer dar man inte i alltfor hog grad méter konkurrens
frdn andra svenska féretag. Ur nationell synvinkel kan detta innebira att vi
forlorar mycket av den konkurrensfordel som ligger i kommunikationen
mellan dels de privata foretagens unika kunnande om bl. a. marknader och
produkter, dels den offentliga sektorns dérréppnande funktioner och till-
géng till en personell resursbas. Vi anser det vara en olycklig utveckling om
t. ex. Swedevelop Hospital och Medentgruppen skulle repliera i huvudsak
enbart pa den privata vardsektorns resurser, medan Swedehealth skulle
bygga sin affarsidé kring att man har direktkanaler till den offentliga vardens
resursbas. Om inte Swecare skulle fungera som en tillrackligt effektiv samar-
betsplattform bér atminstone Medentgruppen och Swedehealth samverka pa
ett sadant sitt att vardsektorns totala resursbas kan héllas fram mot utlands-
ka kunder.

12.6.2 Det primdrkommunala verksamhetsomrdidet

De praktiska forutsattningarna for tjénsteexport frin den primarkommunala
sektorn skiljer sig avsevart fran motsvarande forutsittningar pa det lands-
tingskommunala omradet. Verksamheten spénner ver ett betydligt storre
antal sakomréden. Flertalet sakomraden ar visentligt mindre dn vérdsek-
torn. Samarbete mellan foretag och kommuner i exportsammanhang har
hittills prévats i betydligt mindre omfattning p& den primarkommunala 4n
den landstingskommunala sektorn. Mot den bakgrunden instiller sig fragan
om behovet av paraplyorganisation jamforbar med Swedehealth. Motiven
for ett primarkommunalt Swedehealth skulle kunna vara flera. Behovet av
en riskférdelande buffert aktualiseras likavil pa den primdrkommunala si-
dan som pa landstingssektorn. Likasa finns i minst lika hog grad behov av en
funktion som i likhet med Swedehealth tar ansvar for att identifiera siljbara
produkter, anpassar dessa till marknaden samt stéttar de enskilda kommu-
nerna i kommersiellt hanseende. Marknadsbevakning och marknadsbear-
betning enligt den modell som galler for Swecare 4r ocksé viktiga forutsitt-
ningar for en tjansteexport fran den primidrkommunala sektorn.

Det finns emellertid ocksa faktorer som pekar pé att en enhetlig paraplyor-
ganisation inte ar den ratta l6sningen. Den stora variationen mellan olika
sakomradenifragaombl. a. hur intressant omradet ér for utlindska kunder,
hur unikt kunnandet i den kommunala sektorn ir, tillgdngen till referensan-
laggningar och personell kapacitet m. m. antyder att man inte som ett forsta
steg bor binda upp verksamheten kring en fast organisation. Nagon form av
replipunkt dven for den primarkommunala sektorn anser vi emellertid vara
nédviandig om kommunerna skall kunna véxa in i den aktiva roll i tjinsteex-
porten som vi argumenterar for.

Mot bakgrund av att erfarenheterna av medverkan i export ir ytterst
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begrinsade i den primdrkommunala sektorn anser vi att verksamheten bor
byggas upp stegvis. Ett forsta steg bor vara ett allmént utvecklingsprogram
med liknande inriktning och omfattning som det program som ér under
genomforande for den statliga tjdnsteexporten. Vi aterkommer i kap. 13 till
innehall i och organisation kring ett sddant program.

Efter att man i utvecklingsskedet klarlagt marknads- och leveransforut-
sittningar, samarbetsmdjligheter m. m. blir det, om potentialen visar sig
tillricklig, friga om att ga in i ett intensivare operativt skede.

Eftersom vi i vara forslag utgér fran att det kommunala kunnandet i
normalfallet skall exploateras i samverkan med foretag forutsatter vi ocksa
att kommuner och landsting den végen kan fa hjilp i olika operativa frégor.
Vi kan dock forutse situationer dir ett enskilt foretag inte 4r en lamplig eller
mojlig replipunkt. Detta géller exempelvis da en kommun finner en afférs-
mojlighet men inte har nigon identifierad samarbetspartner i néringslivet
eller d& kommunen har méjlighet att upptrada som huvudleverantér.

Vi har i samband med behandlingen av teknikupphandlingsfragorna (kap.
6 och 11) pekat pA TEMU-Bolagen som en resurs framfor allt nar det géller
att exploatera ny teknik pa en internationell marknad. Vi anser att TEMU-
Bolagen dven kan tjina som en allmén stdresurs i ett operativt skede av
kommunal tjidnsteexport. Motiv och forutsattningar for detta ges av att
TEMU-Bolagen bedriver en verksamhet vars huvudsyfte dr export av varor
och tjanster. Man har dessutom flera kontaktytor med kommunala behov
och kommunalt kunnande. TEMU-Bolagen har forutsattningar att uppfattas
som konkurrensmissigt neutrala och har om sa kriavs mojlighet att fungera
som avtalsslutande part i en exportaffir och svara for visst riskavlyft. Man har
dessutom ett redan etablerat samarbete med tillverkande foretag, konsulter,
kommuner, Sveriges Exportrad och olika bistandsorgan.

En begransning 4r att TEMU-Bolagens verksamhet ar koncentrerad till
transport- energi- och miljoomradena. Aven om dessa ar nagra av de vikti-
gaste omradena for export av kommunalt kunnande, konstaterar vi att vissa
sektorer, dir ett kommunalt kunnande &r intressant fran exportsynvinkel,
faller utanfor TEMU-Bolagens kompetensomrade. De uppgifter som TE-
MU-Bolagen skulle komma att utfoéra som stod till kommunerna kréver
emellertid inte ndgon nimnvért vidgad teknisk kompetens. Tyngdpunkten
skulle ligga pa projektlednings- och serviceinsatser.

12.7 Kommuners och landstings interna organisation

Vi har tidigare framhallit att det 4r nodvéndigt att kommuner och landsting,
som skall engagera sig i tjinsteexport, utvecklar sin organisation och perso-
nal. I vissa avseenden kriver detta ganska genomgripande omstallningar,
medan anpassningen i andra sammanhang &r latt att astadkomma.

Den stora omstillningen krévs i friga om attityder och instéllning till
affiarsverksamhet. Vi vill 4n en géng betona att kommunal medverkan i
tjansteexporten maste ske utifrdn den kommersiella verksamhetens villkor.
Den kommunala aktdren méste darfor upptrada gentemot sina samverkans-
partners och vilja personal till projekten pa ett sadant satt att dessa villkor
uppfylls. Detta kommer att kriva en ganska omfattande utvecklings- och
utbildningsverksamhet.
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Medan attityden till och sittet att utfora rollen som medverkande i affirs-
projekten ar central har den formella organisationen mindre betydelse. Det
kan ligga nara till hands att anta att en kommun/landsting som skall medver-
ka i tjansteexport méste géra om sin organisation for att klara detta. Detta
bor emellertid inte alls vara nodvéndigt i normala fall. Erfarenheterna fran
den statliga sektorn visar att tjansteexport mycket vil kan ske inom ramen
for myndighetens ordinarie organisation. Det finns ocksé skil att poédngtera
att det fran verksamhetssynpunkt inte finns anledning att skilja av en sarskild
grupp av personer som I6pande deltar i utlandsprojekt. Tvirtom ar det
utifrdn de skal vi angett for den kommunala exportmedverkan angeléget att
personalen cirkulerar mellan verksamhet i hemmaorganisationen och arbete
hos utldndska kunder. S4 fungerar verksamheten 4ven hos de statliga myn-
digheter som driver tjinsteexport i bolagsform. Bolagen har en mycket liten
egen organisation och utfér sina uppdrag med hjélp av inlanade resurser fran
myndigheten. P4 liknande sitt avses Swedehealth fungera. Med en sadan
uppléggning ar det emellertid viktigt att kommuner och landsting — innan de
gér in i exportprojekt — gor klart hur de medverkande personerna skall
dterintegreras i den ordinarie verksamheten.

Visentliga praktiska fragor d4 kommunanstilld personal skall medverka i
tjdnsteexport ar Ioner och Gvriga angstéllningsvillkor samt beskattningen av
den enskildes inkomst. For den personal som hittills varit engagerad i export-
projekt tycks detta som regel inte inneburit nigra problem. Till stor del kan
detta troligen forklaras av att arbetsgivarna varit foretag med stor erfarenhet
av att halla personal i utlandet. De avtal och regler som tillampats for
foretagens ordinarie personal eller tillfilligt inhyrda har gatt att tillimpa pa
de kommunanstillda.

Forutséttningarna blir delvis annorlunda om tjdnsteexporten sker enligt
det vi kallat avtalsalternativet. Beroende pa vilken form och omfattning
kommunens eller landstingets samarbete med privata eller statliga intressen-
ter har, aktualiseras olika fragor om t. ex. I6ner och ersittningar, forsakring-
ar, skatter och anstallningstrygghet. Vi dterkommer till dessa i kap. 14.

Fridgan om att bilda bolag f6r exportverksamheten torde forr eller senare
komma upp i de kommuner/landsting som gér in i tjdnsteexport. Bolagsbild-
ningen for tjansteexport har bade fér- och nackdelar.

Till férdelarna hor att om verksamheten drivs i sérskilt bolag blir den latt
att avgransa fran 6vrig verksamhet. Det blir dirfor litt att kontrollera verk-
samhetens resultat och att den inte belastar skattebetalarna. Vidare medger
bolagsformen, jaimfért med nimnd- forvaltningsformen i vissa avseenden ett
smidigare beslutsfattande och en stérre rérelsefrihet i personal, 16ne- och
beskattningsfragor. Det skall dock ater papekas att bolagisering av verksam-
heten inte gér den mera laglig 4n om den drivs i forvaltningsform. Bolagsfor-
men innebér emellertid att ansvarigheten vid misslyckanden ar begransad till
bolagets resurser, medan den, om tjdnsteexporten 4r en del i férvaltningens
ordinarie verksamhet, kan utkrévas av myndigheten i dess helhet.

Det frimsta skilet mot eller nackdelen med att enskilda kommuner eller
landsting bildar sarskilda bolag for tjinsteexport ir att verksamheten som
regel kan fOrutsattas fa s liten omfattning att den inte bér kostnaderna fér att
etablera och driva bolag.

Vi har inte fatt ngra indikationer p4 att man frén niringslivets sida skulle
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foredra att samarbeta med ett kommunalt bolag framfor en forvaltning. Det
centrala fran foretagens synpunkt dr att man kan fa tillgang till det unika
kommunala kunnandet och att kommuner/landsting agerar efter affarsmassi-
ga principer.

Vi finner inte anledning att rekommendera nagon sérskild organisatorisk
form for den kommunala exportmedverkan. Detta bor avgoras fran fall till
fall. Viktiga utgdngspunkter for valet ar bl. a. verksamhetens omfattning,
forutsittningarna pa de huvudsakliga marknaderna, instéillningen frdn sam-
verkanspartners och graden av risktagande i aktuella projekt. Om inte de
beskattningsfragor, som vi behandlar i kap. 14, kan l6sas finns ytterligare ett
skal att driva verksamheten i bolagsform. Svarlosta problem kring 16ne- och
andra avtalsfragor kan ocksa tala for bolagsalternativet.
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13 Organisation och insatser for utveckling
och marknadsforing av kommunala
tjanster for export

13.1 Behovet av utvecklings- och marknadsforingsin-
satser

Vi har i andra sammanhang konstaterat att det i den kommunala sektorn
finns ett kunnande som Ar séljbart pa en internationell marknad. Vi har ocksé
gett synpunkter pa i vilka former detta kunnande bor levereras, vilket ocksa
inkluderat forslag till samarbetsformer kommuner/landsting och naringsliv
emellan. Vi har emellertid ocksa slagit fast att kunskaperna och erfarenhete-
ra i den kommunala sektorn om affiarsverksamhetens forutsattningar och
villkor 4r begrinsade. Vi vigar ocksé pasta att det i stora delar av néringslivet
finns betydande luckor i kunskapen om den kommunala verksamheten och
de kunskapsresurser som kommuner och landsting besitter.

Mot bakgrund av dessa forhallanden ar det givet att det kriavs betydande
utvecklingsinsatser om det kommunala kunnandet pé ett systematiskt sétt
skall kunna utnyttjas i exportsammanhang. Att sa &r fallet visas bl. a. av
erfarenheterna fran det pagdende programmet for utveckling av den statliga
tjiansteexporten. For den statliga sektorns del har gillt att nagra verk och
myndigheter sedan en tid tillbaka i liten skala provat tjdnsteexport. Flera
verk och myndigheter har ocksé genom att de ar affarsdrivande eller utfor
uppdragsverksamhet haft viss grundlaggande erfarenhet av kommersiell
verksamhet. Aven bland dessa har det — efter att riksdagen tagit beslut om
okad satsning pa tjansteexport fran den statliga sektorn — funnits behov av
olika utvecklingsinsatser. Dessa behov har varit dn storre bland de myn-
digheter som inte tidigare sysslat med affarsverksamhet. Kommuner och
landsting kan i friga om behovet av utvecklingsinsatser jamstéllas med denna
senare grupp. Till bilden hor dessutom att den kommunala sektorn ér betyd-
ligt mer mangfacetterad och organisatoriskt splittrad dn de delar av den
statliga verksamheten som hittills bearbetats med avseende pé tjansteex-
porten.

Behoven av utvecklingsinsatser for den kommunala tjansteexporten ligger
inom flera omraden. Behoven kan sammanfattas under foljande rubriker:

O Utveckling av produkter, leveransformer, organisation och personal inkI.
utbildning

O Marknadsfoéring av kommunalt kunnande — externt och internt

O Former fér kommunal medverkan i generella marknadsforingsaktiviteter

O Sékning av internationella projekt med inslag av kommunalt kunnande
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O Utvardering av nischer med exportpotential
0 Utformning av praktiska samverkanskonstellationer kring konkreta pro-
jekt.

Insatser for att utveckla och marknadsanpassa de tjinster som den kommu-
nala sektorn har att erbjuda ar av central betydelse for att det kommunala
kunnandet skall bli anvindbart pa utlindska marknader. Vi har i andra
sammanhang pekat pa olika leveransformer i vilka det kommunala kunnan-
det kan stillas till forfogande. Véra generella slutsatser i det avseendet
behover forfinas och i ett praktiskt arbete anpassas till de krav som konkreta
projekt staller. Med tanke pé den ringa erfarenhet av affirsverksamhet som
finns i de kommunala organisationerna krivs ocksa en relativt omfattande
utbildning av savil den som leder organisationerna som de enskilda anstillda
som skall engageras i exportprojekt.

Kunskaperna om vad svenska kommuner och landsting har att erbjuda
torde vara begrinsade hos utlindska kdpare. Ménga svenska foretag som
haft kommuner och landsting som viktiga kunder har skaffat sig en god
kdannedom om kunskapsresurserna i den kommunala sektorn inom de omra-
den dér man levererat varor eller tjinster. Foretag som inte i nagon storre
omfattning gjort affirer med kommuner och landsting torde som regel ha
begréinsade kunskaper om den kommunala sektorns resurser. Mot den bak-
grunden kan vi konstatera att det krévs insatser for allmén marknadsforing av
det kommunala kunnandet bade externt (mot utlindska kopare) och internt
(mot svenska samarbetspartners).

Savil den externa som den interna marknadsforingen av det kommunala
kunnandet kan ske i flera olika former. For den statliga tjansteexporten har
med framgéng prévats att med en broschyr (Swedish knowledge for sale) via
ambassader och handelskontor sprida kunskap om vad den svenska statliga
sektorn har att erbjuda i friga om tjinster. Liknande marknadsforingsakti-
viteter skulle kunna komma ifrdga dven kring det kommunala kunnandet
sévil externt som internt. I den interna marknadsforingen kan ocksa t. ex.
direkt muntlig information till enskilda foretag eller grupper av foretag vara
ett medel. Ett val forberett och mélinriktat kommunalt deltagande i svenska
affarsdelegationer i utlandet och medverkan i omhiéndertagande av utlinds-
ka delegationer i Sverige dr en annan marknadsforingsinsats vird att 6ver-
véga.

I takt med att kunskaperna om den kommunala sektorns tjansteutbud
sprids till potentiella képare och samarbetspartners uppstar ocksa behov att
systematiskt soka internationella projekt, dir en kommunal medverkan
skulle gora en svensk leverantdr intressant for koparen.

En annan insats som aktualiseras, di den interna marknadsforingen lagt
grunden for samverkan mellan néringsliv och kommuner/landsting, dr att
systematiskt ga igenom olika delar av det kommunala verksamhetsomradet
for att identifiera nischer med en exportpotential. Vi har i kap. 10 pekat pa
ndgra omraden som vi beddmt som intressanta for utlindska kopare och dar
den kommunala sektorn besitter ett unikt kunnande, kan visa upp intressanta
referensanlaggningar och har en god leveransberedskap. I det praktiska
arbetet behover den analysen forfinas och lampliga samverkanskonstellatio-
ner identifieras. Vi anser det ocksé vart att prova riktade marknadsforings-
drives kring nagra av dessa intressanta nischer. Till detta omrade hor ocksa
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insatser for att bista savil kommuner/landsting som levererande foretag i
teknikupphandling- och teknikutvecklingsprojekt med exportpotential (jfr
kap. 11).

Slutmalet for de ovan skisserade marknadsforings- och utvecklingsinsat-
serna ir givetvis konkreta leveranser till utlaindska kopare. Végarna fram till
sadana kontrakt kan vara flera. Lings nagra av dessa kan foretag och kom-
muner/landsting ha funnit varandra i ett ganska tidigt skede och deltagarna i
projektet dirmed vara klart identifierade. I andra fall kan det bli fréga om att
forst i ett relativt sent skede formera den grupp som skall utféra projektet. I
sadana fall kan det krivas att nagon tar pa sig att knyta den eller de ritta
kommunala parterna till projektet.

13.2 Malgruppens storlek

Vi lit i foregdende avsnitt en del av diskussionen vila mot erfarenheter fran
utvecklingsprogrammet for den statliga tjansteexporten. Vi konstaterade
samtidigt att den kommunala sektorn i flera avseenden ar svdrare att bearbe-
ta an den statliga. En uppenbar svarighet ér att sektorn innehaller en sa stor
mingd sjalvstindiga enheter — 23 landsting och 6ver 280 primédrkommuner.
Det ar med den utgangspunkten orealistiskt att dra in samtliga drygt 300
enheter i ett inledande utvecklingsprogram. Ett siddant méste baseras pa att
man for intensivbearbetning viljer nagra enheter som kan utgdra kdrna och
std modell for andra kommuners medverkan i exportprojekt.

Vi kan emellertid ocksa konstatera att det arbete som f. n. pagar inom
Swedehealth omfattar de flesta av de moment som vi berérde i foregaende
avsnitt. Dessutom har Swecare — i sin roll som paraplyorganisation for
export av sjukvérdskunnande — och privata féretag — framst foretradda av
Sweho — i flera &r genomfort olika marknadsforings- och utvecklingsinsat-
ser. Vi bedomer dirfor att man i ett utvecklingsprogram fér kommunal
tjansteexport, atminstone inledningsvis, kan utesluta sjuk- och tandvérd-
somradet och koncentrera insatserna mot den primarkommunala sektorn.

I bedémningen av storleken pa basen for ett utvecklingsprogram bor
foljande faktorer beaktas. Den bor

O ticka det mesta mojliga av det kommunala verksamhetsféltet

O fanga in skilda arbets- och organisatoriska forhallanden i stora och sma
kommuner

O inte innehéalla fler medverkande 4n att gruppen gar att 6verblicka och att
den instans som har ansvaret for programmet formar att aktivt arbeta med
alla deltagare.

Vi bedomer att ett utvecklingsprogram som byggs upp kring 10—15 kommu-
ner pa ett rimligt sitt fyller de uppstéllda kraven. I den gruppen ingar da de
tre storstadskommunerna. Den innefattar ocksa naturligen nagra av de me-
delstora kommuner vars tjansteman medverkat i exportprojekt. Darutover
bor gruppen kompletteras med nagra smakommuner som representerar
savil utpriglade titortsregioner som glesbygdsomraden. Anstéllda med er-
farenhet fran bistandsarbete kan vara en viktig basresurs att beakta i urvalet
av kommuner. I kdrngruppen bér inga kommuner med sarskilt intressanta
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referensanléggningar kring vilka riktade marknadsféringsinsatser kan byg-
gas upp. Vid urvalet av kommuner maste givetvis de kommuner prioriteras
dér det finns ett intresse for tjansteexport och en positiv instillning bade fran
ledning och anstéllda.

13.3 Valavorgan fér genomforande av ett utvecklings-
program

Mot bakgrund av de insatser vi skisserade i avsnitt 13.1 framtrider tre
pusselbitar som maste hanteras inom ramen for utvecklingsprogrammet.
Den ena ar marknaden, bl. a. bedémningen av vilka potentiella képare och
andra aktdrer som bor bearbetas och med vilka medel detta bor ske. Den
andra delen &r den kommunala verksamheten och organisationen. Saval i
marknadsforingsaktiviteterna som i insatserna for utveckling av organisatio-
nen krévs god kunskap om den kommunala verksamheten och kommuner-
nas arbetssitt. For det tredje kriavs god 6verblick 6ver och kontakt med de
foretag som i olika projekt skall utgéra samverkanspartners till kommuner/
landsting.

For de sakomréaden dir de kommunala resurserna tillhor landstingen finns
det redan en god bas fran vilken dessa frigor kan hanteras. Om Swecare
fungerar pa det sitt som forutsatts finns dér ett organ for bl. a. projektbevak-
ning, informationsformedling och marknadsforing som dessutom vid behov
kan ikldda sig rollen som foretréidare for det officiella Sverige. Inom omradet
finns dessutom ett antal féretag med etablerade marknadskontakter och klar
strategi fOr att bibehalla och utveckla kundkrets och sortiment. Bland dessa
framtrédder framfér allt Swedevelop Hospital och Medentgruppen som ge-
nom sin langa erfarenhet av utlandsmarknaden och inriktningen mot system-
leveranser vil kanner marknaden och metoderna for att bearbeta och erévra
den. I takt med att Swedehealth bygger upp sin position kommer dir att
finnas en naturlig pool for utveckling av framfor allt mjukvaran. Swedehealth
kommer vidare att tjana som naturlig replipunkt for de enskilda landstingen i
exportsammanhang.

Som viredan konstaterat finns pa den primarkommunala sidan inte samma
utvecklingsgrund som pa landstingssidan.

I princip finns tva I6sningar pa frdgan om vem som skall hantera genomfo-
randet av ett utvecklingsprogram for den kommunala tjansteexporten. En ny
sarskild organisation kan skapas eller verksamheten knytas till ett befintligt
organ. I det senare fallet kan detta s6kas inom tvé olika sfirer — organ med
erfarenhet av marknadsfragor och internationell affirsverksamhet eller
organisation med djup kunskap om den kommunala sektorns verksamhet i
svensk miljo.

Genom bildandet av Swedehealth har man pé landstingsomradet i princip
valt den forsta I6sningen. Swedehealth ér visserligen ett dotterbolag till LIC,
som i sin tur dgs av landstingen. Swedehealth har ocksa inledningsvis till vissa
delar replierat p landstingsforbundets resurser. Foretaget har emellertid en
egen styrelse, egna ekonomiska och personella resurser och formellt en fran
landstingen fristaende stéllning.

Av bakgrundsmaterialet for bildandet av Swedehealth framgar att det var i
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huvudsak tva faktorer som styrde valet av organisationsform. Den ena var en
stark betoning av verksamhetens knytning till sjukvardshuvudménnen. Den
andra var behovet att hitta en form som skulle gora verksamheten forenlig
med kommunallagens kompetensbestimmelser. Om inte den senare faktorn
funnits med i bilden hade verksamheten sannolikt knutits mer direkt till
landstingen och landstingsférbundet. Kravet pé inflytande fran sjukvardshu-
vudminnen ansags gora det oméjligt att knyta verksamheten till ndgon av de
statliga eller statsstddda organisationerna inom verksamhetssektorn.

Vi har ingen anledning att virdera de argument som ligger bakom bildan-
det av Swedehealth. Det skall tilliggas att verksamheten drivs under en
trearig forsoksperiod och att erfarenheterna fran denna blir avgérande for
verksamhetens framtida utformning. Vi konstaterar ocksa att det foreligger
betydande olikheter mellan landstingens och den primarkommunala sek-
torns verksamhet, som i sig motiverar att organisationsformerna kring tjéns-
teexporten inte nodvandigtvis ar identiska.

Den primiarkommunala verksamheten ér betydligt mer differentierad dn
den landstingskommunala. En visentlig del av tjansteexporten frén sjuk-
vardssektorn kan byggas upp kring uthyrning av personal for t. ex. drift och
utbildning samt forséljning av vard- och utbildningskapacitet i svenska an-
laggningar. Motsvarande bas saknas i den primarkommunala sektorn. Slut-
satsen av dessa jamforelser ar dels att uppbyggnaden av tjansteexport fran
den primirkommunala sektorn dr mer resurskriavande, dels att det troligen
ar svarare och tar lingre tid att finna goda intéktskallor.

Vart resonemang sé hir langt leder oss till slutsatsen att man atminstone
inte inledningsvis bor bilda ndgon sérskild fristaende organisation for tjanste-
export fran den primarkommunala sektorn. For att kunna operera pa ett
meningsfullt sitt torde en sédan organisation krava betydande resurser. Det
ar ocksa rimligt att anta att den inte pa ganska lang tid skulle vara kapabel att
gora affirer som skulle béra kostnaderna. Hanteringen av det utvecklings-
program vi skisserat bor foljaktligen laggas pa nagot befintligt organ.

De organ som kan komma ifrdga méste ha kunskaper och erfarenheter
inom de filt vi har beskrivt inledningsvis i detta avsnitt. Vi konstaterar dé att
det inte finns nagon organisation som f. n. fyller kravet att bade ha bred
kunskap om den kommunala verksamheten, utbyggt kontaktnét mot det
svenska niringslivet och erfarenheter av affirsverksamhet i internationell
miljo.

Det forsta kravet uppfylls givetvis av kommunforbundet. Férbundet sak-
nar dock kunskaper och erfarenheter av savil internationella affarer som
enskilda svenska foretags affirsidéer och marknadsinriktning. I samman-
hanget kan hivdas att kommersiell kunskap finns inom kommunsfaren inom
bl. a. K-konsult och Kommun-Data. Dessa foretags erfarenheter av interna-
tionella affirer ar dock begriansade. Ett annat problem é&r att dessa foretag i
sin affarsdrivande verksamhet ér konkurrenter till flera av de privata foretag
som utgér potentiella samverkanspartners fér kommunerna. Att ge dem ett
huvudansvar for att utveckla och marknadsfora det kommunala kunnandet
ar darfor olampligt. Slutsatsen blir att den bas som bildas av kommunforbun-
det och dess dotterbolag ar for svag for att alaggas ansvar for genomforande
av utvecklingsprogrammet.

Om vi koncentrerar sokandet till organ som har sin styrka i kunskap om
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och erfarenheter av internationell affirsverksamhet och de svenska foreta-
gens resurser och verksamhetsinriktning framstar Sveriges Exportrad (SE)
som den mest intressanta organisationen. Exportradet har i sin organisation
och genom utrikesférvaltningen ett vl utbyggt kontaktnét mot olika utlinds-
ka marknader och svarar for en systematisk bevakning av internationella
projekt. Till marknadsbevakningen kan ocksa riiknas det samarbete med
SIDA som ér under successiv utbyggnad. Inom SE finns rutiner for att slussa
marknads- och projektinformation vidare till niringslivet. Bland SE:s upp-
gifter ingdr att medverka i marknadsféringen av svenska varor och tjanster i
utlandet. Genom att SE handligger drenden om stéd till tjdnsteexport (SPE-
medlen och konsultstodet) kommer radet i kontakt med ett antal konkreta
projekt och far en inblick i vilken typ av kunnande dessa projekt kriver samt
vilka resurser foretagen utnyttjas. Radet har vidare en sirskild avdelning for
Sverige-kontakt som har till uppgift att bedriva uppsdkande verksamhet
bland svenska foretag. Till SE:s ansvarsomrade hér ocksa att ta initiativ till
och stodja de s. k. samverkansgrupper som bildas kring avgrinsade sakom-
raden. Sadana grupper finns pa flera omraden som #r intressanta for export
av kommunalt kunnande: sjukvérd, energi, avfallshantering, raddnings-
tjédnst och civilforsvar. Samverkansgrupperna bestir normalt av ett antal
foretag med varor och tjénster som knyter till det aktuella sakomridet.
Gruppernas syfte dr att vara bas for foretagssamverkan i konkreta projekt.
Som ett led i SE:s I6pande verksamhet ingar ocksa att med konsultinsatser
stodja foretag som avser att utveckla och anpassa produkter och organisation
till f6rséljning i utlandet. Ytterligare erfarenheteri det avseendet har Export-
radet fatt genom rollen som ansvarigt for utvecklingsprogrammet f6r den
statliga tjénsteexporten. I flera sammanhang replierar SE p# den regionala
néringspolitiska organisation som finns i form av handelskamrar och utveck-
lingsfonder.

Vi bedomer att exportradet har goda forutsittningar att fylla uppgiften
som ansvarigt organ ocksa for ett utvecklingsprogram for tjinsteexport fran
den kommunala sektorn. Utéver den kompetens i olika sakfragor som vi
redogjort for ovan har SE ocksé erfarenhet av att gora prioriteringar da flera
konkurrerande intressenter finns med i bilden kring konkreta projekt. Sada-
na situationer kan férutses i samband med kommunal tjansteexport. Utover
erfarenheten av konflikthantering kan SE:s stillning som ett neutralt organ
vara en styrkefaktor i sadana sammanhang.

Exportrédets bristande kunskaper om den kommunala sektorns verksam-
het och arbetsformer maste kompenseras genom att sidana kunskaper till-
fors radet. Samverkan med kommun- och landstingsférbunden ér central i
det sammanhanget. En lamplig form fér denna ir att bilda en sirskild
styrgrupp f6r kommunal tjansteexport i vilken kommun- och landstingsfor-
bunden ar givna deltagare tillsammans med foretridare for privata foretag
och statliga tjansteexportorer. Forutom att ge tips och rad i praktiska fragor
skulle huvuduppgiften fér en sidan styrgrupp vara att — med utgangspunkt
fran kunskaper om resurser och arbetsformer i den kommunala sektorn —
prioritera insatser och rekommendera lsningar i fraga om t. ex. sakomra-
den, leveransformer och samverkansformer med naringslivet.
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13.4 Arbetsformer och resursbehov for exportradets
medverkan

Vi féreslér att exportradets insatser utformas efter modell fran utvecklings-
programmet for den statliga tjédnsteexporten. Detta innebdr att SE avdelar en
ansvarig projektledare, utnyttjar befintlig personal i hemmaorganisationen
och pa filtet samt tillfalligt utnyttjar externa resurser da kapacitet eller
kompetens inte ricker till. Den senare metoden kan anvéndas bl. a. for att
vid behov till SE knyta personer med bred erfarenhet av den kommunala
sektorn. Det skall tillaggas att vart forslag att koncentrera utvecklingsinsat-
serna till den primarkommunala sektorn inte far utesluta stodinsatser dven
till landstingen. Enskilda landsting som star infor att medverka i projekt
tillsammans med Swedehealth eller privata foretag bor ocksa vid behov
kunna repliera pa SE:s resurser.

Inledningsvis i detta avsnitt skisserade vi nagra delmoment i ett utveck-
lingsprogram f6r kommunal tjinsteexport. Nagra av dessa kan utféras inom
exportradets 16pande verksamhet. Detta giller t. ex. projektbevaknings-
verksamheten och olika insatser for att formera lampliga samarbetsgrupper
kring konkreta projekt. Andra moment kraver daremot sérskilda insatser
och darmed tillskott av resurser. Detta géller framfor allt atgirder for att
utveckla och anpassa produkter, leveransformer, organisation och personal
for leveranser till utlindska kopare. Relativt omfattande resurser krévs
ocksa for utvarderingen av nischer med exportpotential samt dtgarder for
extern och intern marknadsforing av det kommunala kunnandet. Eftersom
de deltagande kommunerna inte sjilva bor svara for kostnader i samband
med generell marknadsféring av kommunalt kunnande bor vissa resurser
avisttas for att ticka kostnader fér kommunalt deltagande i siljresor organi-
serade av exportradet eller andra av staten stodda siljfrimjande aktioner.

Med utgéngspunkt fran erfarenheterna av SE:s traditionella insatser inom
de nimnda filten och gjorda insatser for den statliga tjdnsteexporten kan
resursbehovet for vart féreslagna program uppskattas till 2 Mkr per ér. Vi
foreslér att en verksamhet med den omfattningen i férsta hand drivs under en
forsoksperiod pa tre &r med borjan den 1 juli 1984. Under forsdksperioden
bor sa breda erfarenheter kunna vinnas att man darefter kan ta stéllning till
bade behovet av ytterligare utvecklingsinsatser och formerna for finansiering
av dessa.

I takt med att enskilda kommuner och landsting finner en roll i exportverk-
samheten bor de fa en mojlighet att pA samma sétt som privata foretag och
statliga bolag och myndigheter anlita exportradets service pa exportfrimjan-
deomrédet. Det bor dérfor finnas en mojlighet for kommuner och landsting
att teckna abonnemang hos SE och att pa villkor, som ar jamférbara med de
privata foretagens, kopa tjanster av radet.

For finansiering av det foreslagna utvecklingsprogrammet finns i princip
tre kéllor. Det kan betalas av de deltagande kommunerna, féretag som vill
dra nytta av det kommunala kunnandet eller staten. Valet av finansieringska-
la bor ske med utgangspunkt frédn malen for verksamheten och med hansyn
till vem som far ekonomisk nytta av insatserna.

Vi har i kap. 9 slagit fast att huvudmalet fér den kommunala exportmed-
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verkan dr att 0ka Sveriges exportintikter. De kommunala insatserna ir
darfor i forsta hand ett nationellt intresse som dock far positiva effekter bade
for de foretag med vilka kommuner och landsting forutsitts samverka och de
medverkande kommunerna och landstingen. Detta talar for att savil kom-
muner och landsting som foretag pa sikt bidrar till finansieringen av utveck-
lingsinsatser kring den kommunala tjédnsteexporten. Vi anser emellertid att
staten bor svara for finansieringen i intialskedet. Mot bakgrund av vara
stillningstaganden till principerna fér kommunal exportmedverkan kan vi
inte rekommendera att kommuner och landsting inleder sitt engagemang
med att satsa resurser pa allmén utvecklingsverksamhet. Vi kan inte heller
motivera att enskilda foretag skulle bekosta insatser, vars effekter kommer
hela landet och dess naringsliv till del. Sddana insatser fran foretagens sida
bor forbehallas lagen da konkreta affirsmdjligheter bearbetas och hjilp till
finansiering av en kommuns eller ett landstings medverkan 6ppnar chanser
for hemtagning av projektet. Slutsatsen blir att det foreslagna utvecklings-
programmet maste finansieras via statliga resurser.
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14 Personal-, 1one- och erséttningsfragor

Vi har i flera sammanhang podngterat att ett kommunalt engagemang i
tjansteexporten bor bygga pa att det ar kommunen/landstinget som organisa-
tion som medverkar i projekten. Det kunnande som 4r den kommunala
sektorns unika bidrag till exportprojekten finns emellertid att himta hos de
enskilda individer som bygger upp organisationen. Det ér foljaktligen deras
formaga och vilja att utféra uppdrag i exportprojekt som avgér om den
kommunala resursbasen blir ett verkligt tillskott till de resurser som finns i
ndringslivet och den statliga sektorn.

Den enskildes vilja till och motivation for att delta i utlandsprojekt paver-
kas atminstone delvis av de materiella villkoren kring uppdraget. Den ekono-
miska ersittningen och meritvirdet av tjdnstgéringen ar viktiga faktoreri det
sammanhanget. De regelsystem som omger dessa faktorer ar inte utformade
| for tjanstgoring i exportprojekt. Savil bakomliggande syften som 6vervagan-
| den om hur olika delar i avtal, som skulle stimulera utlandstjanst, saknas
\ darfor. Det bor dock finnas goda mojligheter att — utan att behdva ta hinsyn
till tidigare bindningar — astadkomma de avtal och andra regler som behdvs
for verksamheten.

Tjanstgoring i utlandet for en kommunalt anstalld regleras inte sirskilt i de
allminna bestimmelserna — AB — for det kommunala avtalsomradet. Att
ett uppdrag i ett exportprojekt, som kommunen/landstinget genom avtal
med foretag Atagit sig att svara fér och som utférs pa den ordinarie arbetsplat-
sen, faller under bestimmelserna torde man kunna utga fran. For att skapa
ett klart avtalsldge bor det emellertid i avtalen finnas sérskilda bestimmelser
eller 6ppnas en mojlighet att teckna sirskilda avtal for kommunalt anstélldas
medverkan i exportverksamhet. Dessa bor utformas sa att de ar tillimpliga
pé alla de tre principmodeller for kommunal tjansteexport som vi beskrivit.
Att utforma dessa bestammelser eller principer for avtal bor vara en uppgift
for kollektivavtalsparterna. Med utgangspunkt fran de krav som exportverk-
samheten stiller ar det viktigt att sddana bestammelser och avtal inrymmer
en stor flexibilitet i olika avseenden och att t. ex. l6nenivaer och andra
ersittningar liksom meritvirdering far en sadan utformning att de ger den
enskilde incitament att ta sadana uppdrag.

S4 snart kommunens/landstingets engagemang far naimnvard omfattning
torde det innebira sadana forindraingar i arbetsuppgifter och organisation
som maste hanteras enligt medbestimmandelagen. Med de modeller for vél
forberett samarbete mellan féretag och kommuner/landsting vi rekommen-
derat bor det vara fullt mojligt att dstadkomma detta utan fordréjningar i
projekten.
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Fragan om kommunalt anstilldas ledighet f6r enskild angelagenhet m. m.
regleras i de allmédnna avtalsvillkoren. Bestimmelsen (AB 80, § 27) innebér
att arbetstagare kan erhalla ledighet under forutsittning att arbetsgivaren
bedémer sa kunna ske utan avsevird olagenhet for arbetet. I skilda samman-
hang har 6nskemal funnits om att kommun- och landstingférbunden skulle ge
centrala rekommendationer for tillimpningen av bestimmelsen. Sadana
propaer har hittills avvisats och det faller pa den enskilda kommunen/lands-
tinget att tillimpa bestammelsen. Det finns i ssmmanhanget skil att notera
att den @ndring av cirkuldret om tjinstledighet med C-avdrag som féljde av
konsultexportutredningens férslag (jfr kap 3), och som reglerar de statligt
anstélldas méjligheter till tjansledighet, inte 4nnu aktualiserat ndgon dndring
av tjdnstledighetsbestimmelserna pd den kommunala sektorn.

Mot bakgrund av nuvarande innebérd i avtal och andra regler pa det
kommunala avtalsomréadet ar tjinstledighetsalternativet den 16sning av en
kommunal exportmedverkan som kan anvindas utan sérskilda atgirder pa
avtalsomréadet. De bada andra alternativen — avtalsalternativet och huvudle-
verantorsalternativet — kraver att flera arbets- och allmint avtalsrittsliga
problem I6ses och oklarheter undanréjs. Det dr viktigt att dessa fragor t. ex.
den anstilldes arbetsskyldighet och arbetsgivarskyldigheter, I6ses av kollek-
tivavtalsparterna sa att de inte hindrar en kommunal medverkan i exportpro-
jekt.

Ocksa fragorna om anstillningstrygghet och t. ex. meritvirde ar centrala i
samband med kommunalt anstilldas medverkan i exportprojekt. Si linge
som den som deltar i ett exportprojekt ar anstélld av sin kommunale arbetsgi-
vare, riskerar han eller hon inte att férlora sin plats i turordningen. I samtliga
tre modeller vi skisserat f6r en kommunal exportmedverkan forutsitts att de
engagerade personerna i normalfallet behéller sin kommunala anstillning. I
merithdnseende kan uppdrag i exportprojekt antingen genom avtalsbestim-
melser eller ensidig central arbetsgivarrekommendation bedémas som lik-
virdigt med arbetsuppgifter i den ordinarie kommunala verksamheten. Pa-
ralleller kan dras till behandlingen av kommunalt anstillda som medverkar i
bistdndsprojekt och 16sningarna motiveras med att den kommunala medver-
kan i exportprojekt dr angeldgen fran allman synpunkt. P4 liknande sitt kan
ocksa fragan om tillgodoriiknande av tid for pensionsférmaner hanteras.

I sammanhanget noterar vi att meritutredningen nyligen avgett ett betin-
kande(DsC1983:16), som bl. a. behandlar meritvirdering vid tillsittande av
statliga tjdnster. I betinkandet behandlas bl. a. frigor om forberedelser,
ateranpassning och meritvirdering i samband med utlandstjanstgoring. Om
forslagen genomfors bor de i tillimpliga delar ocksa kunna Gverforas till den
kommunala sektorn.

Ett problem som har att géra med den enskildes ekonomiska utbyte av en
utlandstjénstgoring ligger i skillnaden i beskattningsregler for anstillda hos
foretag resp. offentliga myndigheter.

Enligt skatteforfattningarna beskattas fysisk person savil kommunalt som
statligt for alla inkomster. Detta giller oavsett om inkomsterna forvirvats
inom eller utom landet. En i Sverige bosatt person som vistas utomlands och
dtnjuter avloning eller annan jamférlig forman 4r dock i vissa fall inte
skattskyldig for anstillningsinkomsten. Sddan inkomst beskattas inte om
arbetsgivaren ar annan dn svenska staten eller svensk kommun och om
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anstéllningen och vistelsen utomlands varat minst ett ar eller enligt anstéll-
ningsavtal eller pa annan grund kan antas komma att vara minst ett ar. For
svensk offentliganstilld person foreligger ddaremot alltid skattskyldighet —
oavsett om han ar bosatt i Sverige eller utlandet — for avloning eller annan
darmed jamforlig forman av anstéllning. Skatteplikt foreligger dock i regel
inte for vissa kostnadsersattningar, t. ex. utlandstillagg, reskostnads- och
traktamentserséttningar.

Detta innebar att i projekt dir utlandsstationering pa langre tid 4n ett ar
blir aktuell kommer den enskildes ekonomiska utbyte av uppdraget att bli
vasentligt olika beroende pa om arbetsgivaren ar kommunal myndighet eller
privat foretag. Detta édr en faktor som allvarligt kan stora mojligheterna att
astadkomma en fran andra synpunkter rationell upplaggning av samverkan
mellan kommuner/landsting och féretag i exportprojekt.

Fragan om de offentligrattsliga villkoren for svenska medborgare som
arbetar utomlands har i olika sammanhang varit uppe i riksdagen. Senast
under 1982/83 ars riksmote behandlades en motion i fragan (AU 1982/83:2).
Utskottet konstaterade bl. a. att tidigare oklarheter nér det giller bositt-
ningsbegreppet (som styr regler for beskattning och socialforsiakring) undan-
rojts eller ar i foremal for 6vervaganden. Vidare noteras att utskottet utgar
fran att regeringen pa lampligt sdtt uppméarksammar eventuella problem som
ar forknippade med svenska medborgares anstallning utomlands.

Ett sétt att uppna likstallighet i beskattningshanseende mellan féretag och
kommuner/landsting som bedriver verksamhet i utlandet dr att kommuner
och landsting bedriver sin exportverksamhet i bolagsform. Saval det kommu-
nala bolaget som dess anstillda kommer da att beskattas enligt samma
principer som foretag och deras anstéllda.

En annan majlighet till likabehandling tycks 6ppnas genom tillimpning av
en passus (Artikel 9, punkt 3) i OECD:s modellavtal for dubbelbeskattnings-
avtalen. Denna innebér att arbete som utfors i samband med rorelse som
bedrivs av en avtalsslutande stat, dess politiska underavdelningar eller lokala
myndigheter skall beskattas enligt bestaimmelserna for enskild tjénst. Efter-
som vara forslag bygger pa att kommuner och landsting skall agera utom-
lands pa kommersiell grund och inte som utévare av myndighetsfunktioner
bor det vara mojligt att betrakta verksamheten som rorelse. I de flesta fall da
kommunalt anstéllda arbetar utomlands i minst ett ar torde arbetet dessutom
vara forlagt till ett fast driftsstélle, vilket ytterligare underldttar mojligheten
att beskatta bade arbetsgivaren och de anstéllda pa samma sitt som géller for
foretag. Det skall observeras att en kommun som bedriver rorelse i utlandet
ddarmed ocksa kan bli foremal for beskattning i utlandet.

For att likabehandling av kommunalt och enskilt anstallda skulle uppnas
pa det sitt vi foreslagit kriavs att de svenska skattelagarna andras sa att
anstillda i rorelse som kommuner och landsting bedriver i utlandet faller
under samma regler som anstéllda i foretag. Som f6ljd av skattesystemens
uppbyggnad och skattekontrollens utformning i olika ldnder eller bestim-
melser i vissa dldre dubbelbeskattningsavtal skulle en sadan &ndring kunna
innebdra att en kommunalt anstalld helt skulle undga skatt fér arbete utom-
lands. Pa sa satt skulle exportverksamhet i kommunal regi bli mer formanligt
behandlad 4n verksamhet som bedrivs av foretag. Detta ar givetvis inte
avsikten och sadana effekter kan forhindras genom att bestimmelser skrivs
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in om att skattefrihet i Sverige intrader endast om beskattning sker utom-
lands.

Vi konstaterar foljaktligen att vara forslag till kommunal medverkan i
tjansteexport aktualiserar fragan om enhetliga beskattningsregler for rorel-
ser och deras anstéllda i utlandet.
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15 Ovriga fragor

15.1 Kommunalt kunnande i bistandsprojekt

I en situation dar allt fler lander far betalningssvarigheter blir bistandsfinan-
sierade projekt en lockande marknad. Som vi visat i kap. 4 finns ett antal
killor bade i och utanfor Sverige vilka finansierar utbyggnad av infrastruktur
och samhallsservice. Vi har ocksa konstaterat att sirskilda anstrangningar
gors for att 6ka svenska foretags leveranser till savéal multilateralt som bilate-
ralt finansierade projekt.

Det resonemang vi fort i fraga om sakomraden, leveransformer och sam-
verkansmodeller galler likavil for de bistandsfinansirade projekten som for
projekt som utfors pa traditionella kommersiella grunder. I diskussionen
kring kommunal tjansteexport har ibland antytts att bistandsfinansierade
projekt skulle vara en lattillganglig inkorsport for ett kommunalt engage-
mang. Vi vill bestdmt varna for en sddan instéllning. Den bygger dels pa en
felaktig situationsuppfattning, dels ar det pa det omradet lika viktigt som pa
den fria marknaden att marknadsféring och projektansvar ligger pa fore-
tagen.

I ett par avseenden bor emellertid resurser kunna hiamtas direkt fran
kommuner och landsting och utnyttjas som spjutspets for svenska leveranser
av tjanster och varor.

Moéjligheten att placera ut svenska radgivare i u-landers centrala, regionala
och lokala administration tycks vara lite utnyttjad fran svensk sida. En mer
systematisk insats i det avseendet kan ge tva effekter. Den ena ar att paverka
valet av I6sningar pa ett sadant satt att det gynnar svenska leverantérer. Den
andra &r att positionen kan utnyttjas for att i tidiga skeden fanga upp och
formedla information om planerade projekt. SIDA bér genom direktkon-
takt med kommuner och landsting — forslagsvis via kommun- och landsting-
férbunden — forsoka fanga upp personer som ar intresserade av och limpade
for sadana uppgifter och medverka till att dessa placeras pa limpliga poster,

I friga om de svenska bilaterala bistandinsatserna kan konstateras att
inriktningen mot landbygdsutveckling ger mindre utrymme for insats av
kommunalt kunnande &n om insatserna haft storre omfattning i titorterna,
Detta hindrar dock inte att zven SIDA-finansierade projekt skulle vinna pa
att det kommunala kunnandet togs till vara pa ett mer systematiskt satt vid
framfor allt planering och uppféljning av utbyggnad av samhallstekniska
anlaggningar och samhillsservice. Ett sétt att gora detta skulle vara att SIDA
knot ndgon kommun till sig som institutionell konsult och den vigen provade
olika satt att 6verfora svenskt kunnande till u-linder.
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15.2 Samverkan med statlig tjansteexport

Pa nagra av de omraden, dar det finns ett kommunalt kunnande som kan vara
intressant att utnyttja i exportsammanhang, driver ocksa statliga verk och
myndigheter verksamhet som ger motsvarande forutséttningar. Exempel pa
detta ar gatu-(vag-) byggande, civilforsvar, fysisk planering, bostadsbyggan-
de, undervisning och samhallsadministration. Inom nagra av dessa omraden
har, som framgétt av kap. 2, berérda statliga verk och myndigheter redan
gjort insatser for att exploatera sitt kunnande péa utlaindska marknader.
Efterhand som den statliga tjansteexporten byggs upp genom att mark-
nadskontakter etableras och en kommersiell verksamhet utvecklas kan de
statliga bolag eller andra organisationer som bedriver sadan verksamhet pa
samma sitt som privata foretag bli intressanta samverkanspartners for kom-
muner och landsting. P4 samma sitt bor kommuner och landsting kunna
repliera pa helt eller delvis statligt dgda foretag som t. ex. Statskonsult
International och Swedec International.
. En annan typ av samarbete mellan kommuner/landsting och statliga myn-
digheter aktualiseras i t. ex. ataganden att utbilda medicinsk personal i
S\'erige. Inom de omréden, t. ex. lakar- och tandldkarutbildningen, dar
staten svarar for den teoretiska delen och landstinget ansvarar {61 de praktis-
ka delarna, maste givetvis bada parter visa samma engagemang och gora
likartade prioriteringar om sddana projekt skulle kunna genomféras. Detta
torde bast tillgodoses om alla medverkande betraktar projekten fran en
kommersiell utgdngspunkt.
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16 Lagstiftningsfragor

Som ett led i vart arbete har vi latit tva experter — Ulf Lindquist och Bo
Rolfson — gora en genomgang av gillande ritt i fraga om kommunernas
mojlighet att engagera sig i exportverksamhet. Experternas material redovi-
sas i bilaga 2.

Sammanfattningsvis kan réttsldget — i de avseenden vi har att behandla
kommunernas kompetens — beskrivas enligt foljande.

Huvudregeln dr att kommunerna inte har befogenhet att gripa in pa
néringslivets omrade annat dn med allmant naringslivsfrimjande atgarder.
Till denna regel hor ett antal principer pa vilka grinsdragningen mellan
kommunernas och naringslivets kompetensomrade vilar. De tre viktigaste ar
lokaliseringsprincipen, férbudet att driva niaringsverksamhet eller spekulativ
verksamhet samt sjalvkostnadsprincipen.

Lokaliseringsprincipen innebir att kommunal verksamhet maste béras
upp av ett till kommunen knutet intresse. Intresset maste ocksa framsta som i
ndgon bemirkelse avgrinsat till kommunomradet och/eller kommunmed-
lemmarna.

Lokaliseringsprincipen har viss betydelse nir det giller att avgransa kom-
munal verksamhet frdn den del av naringslivet som av héavd ar forbehallen
enskilda initiativ. Exempelvis édr industriell varuproduktion liksom tjanste-
produktion typiskt inriktad pa en marknad som inte begrinsas till den kom-
mun dér foretaget ar belaget. I méanga fall 4&r marknaden internationell.
Varu- och tjansteproduktion i den mening den bedrivs av niringslivet faller
dérfor utanfér den kommunala kompetensen.

Lokaliseringsprincipen utesluter emellertid inte att kommunerna far enga-
gera sig i verksamhet utanfor det egna kommunomradet. Sadana tillatna
insatser har emellertid det gemensamt att de frimjar intressen som har en
pataglig lokalisering till kommunens omrade och kommunens medlemmar.
Insatserna gors ocksd pa sakomriden dar kommunerna har oomstridda
befogenheter att vara verksamma, t. ex. lokaltrafik, vatten och avlopp,
friluftsliv etc. Till kommunmedlemmarnas legitima intressen hor ocksé att
den kommunala verksamheten utvecklas.

Det 4r dock mindre vil forenligt med lokaliseringsprincipen att en kom-
mun samverkar med ett foretag utanfor kommunen eller att kommunen pa
egen hand exporterar tjanster. Det maste foreligga andra kompetensbérande
omsténdigheter for att kommunal tjansteexport skall kunna ske utan att
komma i konflikt med denna princip.

Forbudet mot att driva ndringsverksamhet har i dag inneborden att en
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kommun inte utan speciella, tungt vdgande skal (“’sarskild grund”) far ga in
pa verksamhetsomraden som traditionellt havdas av det privata naringslivet.
Nar denna grans overskrids gar inte att exakt ange, men en verksamhet som
innehaller spekulativa inslag med risker for forlust och mojligheter till vinst
kolliderar uppenbarligen med denna princip. Ett samarbete som ér sa ordnat
att ett foretag bar vinst och forlust kan neutralisera forbudet eftersom det
spekulativa momentet da forsvinner.

Sjilvkostnadsprincipen géller framst verksamhet for vilken kommunerna
tar ut avgifter av sina medborgare. Principen ar tillkommen for att skydda
medborgarna mot fortackt beskattning genom monopolprissattning pa kom-
munala prestationer. Det finns ddremot inte nagon allmén regel eller nigot
rattsfall som lagger hinder i vagen for en kommun som vill skaffa sig over-
skott pa en externt inriktad verksamhet. Mot hénsyn till féorbudet att driva
néringsverksamhet kan dock vinstintresset aldrig bli huvudskél for en kom-
munal prestation.

Utover de forutséttningar for en kommunal naringsverksamhet som de tre
namnda principerna ger skall ytterligare ett par faktorer namnas, namligen
verksamhetens organisatoriska form och s. k. anknytningskompetens.

Den form kommunen anvander sig av for att varda sina angelagenheter har
inte nagon avgorande betydelse for kompetensfragan. Samarbetet med pri-
vata foretag paverkar heller inte kompetensfragan. Angelagenheter som
kommunen inte far dgna sig at pa egen hand, far den heller inte dgna sig at
tillsammans med nagon annan.

En sarskild grund for att kommunerna kan fa dgna sig at en verksamhet
som normalt faller utanfér den kommunala kompetensen ar att verksamhe-
ten har en speciell anknytning till en etablerad och klart kompetensenligt
verksamhet. En grund for att aberopa anknytningskompetens skulle kunna
vara att kommunen externt avsatter tjdnster som dr biprodukter eller over-
skottsprodukter av en huvudverksamhet som ar klart kompetensenlig. Ett
liknande skal kan vara att kommunen etablerar forbindelser med sin omvirld
i syfte att skaffa erfarenheter och utveckla kunnande som kommer kommu-
nens egen verksamhet till godo. Det dr emellertid inte helt klart vilken
rackvidd anknytningskompetensen har enligt géllande rétt.

Vid en granskning av vara forslag i friga om malen for och inriktningen av
en kommunal medverkan i tjansteexporten samt former fér samverkan med
foretag i ljuset av géllande ratt pa kompetensomradet skall bl. a. foljande
beaktas.

Genomgangen av kompetensfragan visar att det i viss man ar osdkert om
den kommunala kompetensen enligt géllande rétt kan anses omfatta den
kommunala tjansteexport som vi finner 6nskvard. Den rattspraxis som finns
pa angransande omraden ér inte otvetydig. Det saknas emellertid inte fog for
att med stod av den allmdnna kompetensbestammelsen havda att de foreslag-
na insatserna i allt vasentligt ar kompetensenliga. De skél som talar for detta
ar framfor allt verksamhetens anknytning till befintlig kommunal verksam-
het, verksamhetens nytta fér den kommunala férvaltningen och verksamhe-
tens karaktir av komplement till statliga myndigheters verksamhet pa omra-
det. Insatserna ar dessutom led i en effektiv anvandning av landets samlade
resurser i forhallande till utlandet.

Vara forslag utgar fran att kommuner och landsting genom sin medverkan i
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exportverksamhet i forsta hand tillgodoser det nationella intresset att 6ka
landets exportintakter. Exportmedverkan skall i normalfall ske genom sam-
arbete med foretag eller statliga myndigheter. Kommuner och landsting skall
inte bygga upp nya resurser eller etablera nya verksamhetsgrenar inriktade
pa export. Insatserna skall baseras pa befintlig verksamhet och utforas ge-
nom att tillgangliga resurser omdisponeras.

Vi anser darfor i och for sig att kompetensfragan skulle kunna losas utan
lagstiftning. Vi konstaterar darvid att riksdagen vid granskningen av vara
forslag har mojlighet att uttala att en kommunal exportmedverkan skall
bygga pa de ovan namnda grunderna. Ett sddant uttalande skulle bli végle-
dande for framtida bedomningar av kompetens rackvidd pa omradet. Om
riksdagen, pa det satt vi foreslagit, skulle anvisa statliga medel till ett ut-
vecklingsprogram for kommunal tjansteexport utgdr detta ett stdllningsta-
gande som verkar i en liknande riktning.

Av direktiven for vart arbete framgar att det ar 6nskvirt att det sérskilda
kunnande som finns i kommuner och landsting tas till vara i exportsamman-
hang. Vi har ocksa i vart material visat att det finns flera sektorer av den
kommunala verksamheten vars resurser ar ett vardefullt komplement till de
resurser som néringslivet och staten utnyttjar i exportsammanhang. Som vi
framhallit kan — med hénsyn till insatsernas varierande inriktning och om-
fattning — olika former av kommunal medverkan i exportprojekt komma i
fraga. Detta kan skapa osdkerhet saval i kommuner och landsting som bland
foretagen kring huruvida en viss kommunal medverkan star i dverensstam-
melse med lagen eller ej. For att undanrdja denna och andra oklarheter kring
kommunernas och landstingens mojligheter att utnyttja sitt kunnande i ex-
portsammanhang foreslar vi en sarskild kompetenslag om kommunala &tgar-
der for att fraimja svensk export.
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17 Kostnader och resursbehov

Vira forslag syftar till att géra det mojligt for kommuner och landsting att
spela en aktiv roll i anstringningarna att 6ka den svenska exporten. Vi
forutsatter att den kommunala exportmedverkan i huvudsak skall ske genom
att kommuner och landsting samverkar med foretag i exportprojekt dér det
kommunala kunnandet utgér ett viktigt komplement till féretagens kunnan-
de och resurser. Intakterna av de kommunala insatserna kommer darmed i
stor utstrickning niringslivet till godo, men vi forutsatter ocksé att den
kommunala medverkan utformas sa att kommuner och landsting far tackning
for sina kostnader och i tillimpliga fall ocksa far del av det Gverskott som
projekten kan lamna.

For statsbudgetens del innebér véara forslag primért en extra belastning
med sammanlagt 6 Mkr under tre ar fr. 0. m budgetaret 1984/85. Vi kan inte
identifiera ndgon annan del av verksamhetsomradet inom vilket rationalise-
ringar eller omprovningar skulle kunna goras och som ger motsvarande
besparingar. Vi anser emellertid att det finns goda méjligheter att de begran-
sade kostnader véra forslag medfér kommer att motsvaras av intékter pa
lingre sikt genom att svenska leverantérer kan bredda sitt sortiment och 6ka
sin konkurrenskraft. Till bilden hor dock att dessa intakter primért inte
tillfaller statens kassa, utan i forsta ledet kommer de engagerade foretagen
och kommunerna/landstingen till del. Kostnaderna for staten bor darfur
bedémas enligt samma kriterier som andra exportfrimjande insatser.

For kommuner och landsting stiller vara forslag inga direkta krav pa
ekonomiska engagemang. Situationen ér snarare den att vi avrader kommu-
ner och landsting att med véra analyser och férslag som utgéngspunkt satsa
resurser pa exportverksamhet. Ambitionerna och formerna for deltagande i
exportverksamhet bor liggas s att ekonomiska insatser fran den kommunala
sektorns sida blir féorenade med motsvarande inkomster av verksamheten.

Vara forslag innebir heller inte nagon ytterligare reglering av eller di-
rektivgivning fér den kommunala verksamheten. Medverkan i export sker
helt pa frivillig bas och utifran den vidgade méjlighet att utnyttja kommunala
resurser som ges av vara forslag till vidgad kommunal kompetens i export-
medverkan.
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Bilaga 1 Utredningens direktiv

Kommunernas och landstingskommunernas medverkan i en
samordnad exportverksamhet

Dir 1982:49
Beslut vid regeringssammantriade 1982-06-24.

Chefen for kommundepartementet, statsradet Boo, anfor.

De samhillsekonomiska problemen ér betydande. En rad atgérder krévs
for att komma till ratta med de ekonomiska balansproblemen. Utvecklingen
av handels- och bytesbalansen ar dérvid av stor betydelse. Alla mojligheter
bor tas till vara for att 6ka den svenska exporten. Saval staten som kommuner
och landstingskommuner kan spela en aktiv roll i detta sammanhang.

Fragan om industrins mojligheter att pa exportmarknaden silja hela sys-
tem — fabriker, transportanldggningar etc. — har alltmer blivit uppmérksam-
mad under senare ar. Starkt bidragande skal hartill ar att detta slags samman-
satta produkter efterfrdgas mer an tidigare bl. a. i samband med industriali-
seringsprocessen i utvecklingslanderna och den dkade kopkraften hos de
oljeproducerande staterna. Svensk industri har dérvid visat sig ha goda
forutsattningar att konkurrera internationellt. Var valutbildade arbetskraft
och utvecklade industriella teknik ar av stor betydelse.

Frigan om kommunernas och landstingskommunernas mdjligheter att
tillsammans med néringslivet medverka i samordnad exportverksamhet har
aktualiserats i olika sammanhang. Fler omstandigheter motiverar ett aktivt
deltagande fran kommuners och landstingskommuners sida i en sadan verk-
samhet. Vid export av hela system ar det i allmanhet inte enbart den grund-
liggande investeringen som efterfragas. Bestallaren vill dartill ofta kopa
dirmed sammanhingande utrustning, service etc. I stor utstrackning finns
kunnandet om dessa fragor hos kommuner och landstingskommuner. De kan
darfor bidra med att exportera kommunala tjénster av olika slag som en del
av ett fullstdndigt system. Pa samma stt finns hos kommunerna och lands-
tingskommunena erfarenheter av hur driften av vissa typer av anlaggningar
skall organiseras och administreras. Aven detta kunnande kan i vissa fall
utnyttjas som en del i ett exportprojekt.

Kommunerna och landstingskommunerna kan ocksa spela en viktig roll i
marknadsforingen av system. Vid mycket stora exportprojekt ar det vésent-
ligt att svensk industri kan hanvisa till en referensanldggning. Nir det giéller
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forsaljning av anldggningar av en typ som de svenska samhallsorganen ut-
nyttjar i den egna verksamheten, kan kommunerna och landstingskommu-
nerna bidra genom att stilla referensobjekt till forfogande.

En nédra samverkan mellan kommunerna, landstingskommunerna och na-
ringslivet i exportfragor ar saledes véasentlig. Vissa initiativ har redan tagits pa
detta omréade. Ett exempel ar stiftelsen Swecare Foundation som pa statligt
initiativ bildades ar 1978. Stiftelsen har till &ndamal att frimja export av
svenskt hélsovardskunnande i form av integrerade hilsovardssystem eller
delar darav, anldggningar eller utrustning samt drift och underhall av anldgg-
ningar. Huvudman ar Landstingsforbundet samt konsultféretag och institu-
tioner med nara anknytning till halso- och sjukvarden. Pa sjukvardsomradet
har Landstingsférbundet tagit initiativ till att ett bolag bildats med uppgift att
samordna och marknadsféra sjukvardshuvudménnens export av sjukvards-
tjanster. Andra exempel utgor Sveriges exportrads s. k. branschprojekt som
berér kommunernas verksamhetsomraden. Denna exportsamverkan giller
exempelvis avfallshantering och brand/katastrofférsvar. Bl. a. har utbild-
ningsinsatser rorande brandteknologi exporterats till vissa utvecklingslin-
der. Det forekommer ocksa att enskilda kommuner och landstingskommu-
ner tagit olika initiativ for att framja svensk export.

Riksdagen behandlade véaren 1981 fragan om export av tjanster fran statli-
ga myndigheter och bolag m. m. (prop. 1980/81:171, NU 1980/81:58, rskr
1980/81:426). Genom riksdagsbeslutet stilldes medel till férfogande for ut-
veckling av tjdnsteexport pa det statliga omradet. Sveriges exportrad fick ett
utdkat bemyndigande att leda den statliga exportframjande verksamheten. I
konsultexportutredningens betdankande (SOU 1980:27) Statligt kunnande till
salu, som lag till grund f6r propositionen, framhalls att en ndrmare undersok-
ning bor goras om forutsattningarna for export av kommunala tjanster. Det
ar ocksa enligt min mening angelaget att nu Gvervdga denna fraga. Flera
hinder av formell och praktisk natur har hittills forsvarat en framgangsrik
exportsamverkan mellan kommunerna och naringslivet. En sarskild utreda-
de bor darfor tillkallas for att Gvervaga mojligheterna till export inom olika
kommunala och landstingskommunala omréaden.

En fraga som sérskilt bor 6vervigas ar inneborden av de kommunalrittsli-
gareglerna om kommunernas och landstingskommunernas kompetens savitt
giller kommunal medverkan i exportverksamhet. De kommunala organen
far enligt gallande ratt inte bedriva annan verksamhet 4n sddan som tillgodo-
ser ett allmént till kommunen eller landstingskommunen knutet intresse.
Direkt medverkan i exportprojekt torde i de flesta fall ha en sadan inriktning
att verksamheten ligger utanfor det kommunala kompetensomradet. Utre-
daren bor analysera dessa problem. Forslag bor laggas fram som gor det
mojligt for kommuner och landstingskommuner att engagera sig i export-
fraimjande verksamhet pa olika kommunala och landstingskommunala verk-
samhetsomraden.

Formerna f6r samverkan mellan kommunerna, landstingskommunerna
och néringslivet nér det giller exportverksamhet bor tas upp i utredningsar-
betet. Erfarenheterna av nuvarande samarbete bor ldggas till grund for
utredarens stéllningstaganden. Det dr darvid vésentligt att den kunskap som
finns pa olika hall om naringslivets forutsittningar och den kommunala
sektorns arbetsvillkor tas till vara. Utredaren bor sarskilt beakta utveckling-
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en pa den statliga sektorn och den exportfriamjande roll som exportradet hari
sammanhanget. Utredaren bor dven verviga om sarskilda insatser behdvs i
ett inledande skede for att stimulera en exportsamverkan mellan kommuner-
na, landstingskommunerna och naringslivet.

I detta sammanhang kan det finnas anledning att uppmérksamma fragan
om teknikupphandling och produktutveckling. Landstingsférbundet och
Styrelsen for teknisk utveckling (STU) har bildat en stiftelse som har till
andamal att stodja landstingskommunerna i dessa fragor. Svenska kommun-
forbundet och STU har ocksa etablerat samarbete nér det giller upphandling
av tekniska produkter som forekommer inom den kommunala férvaltningen.
Utredaren bor studera erfarenheterna av detta samarbete samt undersdka
mojligheterna till 6kad samverkan mellan den kommunala sektorn och n-
ringslivet i teknikupphandlingsfragor.

Regeringen har den 13 mars 1980 beslutat om direktiv (Dir 1980:20) till
samtliga kommittéer och sarskilda utredade om finansiering av reformer.
Vad som sags i dessa giller for utredaren. Utredaren har ocksa att beakta vad
som ségsidirektiven den 25 juni 1981 (Dir 1981:42) om begréansning av statlig
normgivning till kommuner och landstingskommuner.

Utredningsarbetet bor bedrivas sé att det kan slutredovisas under &r 1984.

Med hénsyn till vad jag nu har anfort hemstéller jag att regeringen bemyn-
digar chefen f6or kommundepartementet

att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att 6verviga mdojligheterna
fér kommunal och landstingskommunal medverkan i en samordnad export-
verksamhet,

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitride at
utredaren.

Vidare hemstiller jag att regeringen beslutar att kostnaderna skall belasta
femtonde huvudtitelns kommittéanslag.

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6verviganden och bifaller hans
hemstéllan.

(Kommundepartementet)
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Bilaga 2 Kompetensfragan

Promemoria av experterna Ulf Lindquist och Bo Rolfson
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I Inledning

Kommunernas befogenheter ar begrinsade i lag och rittspraxis och det
aterstar att undersoka om de insatser i friga om kommunal tjinsteexport
som utredningen funnit 6nskvérda kan anses tillatna for kommunen enligt
géllande ratt.

Med kommun avses i fortsattningen dven landstingskommun.

2 Kommunernas allminna befogenheter

Den allménna kompetensbestimmelsen i kommunlagen (1977:79) som talar
om att kommunerna sjélva far varda sina angeldgenheter, har inte nagot en
géng for alla givet konkret innehall. Bestimmelsens grundtanke ar tvirtom
att det konkreta innehéllet skall kunna anpassas bl. a. efter samhillsutveck-
lingen. Detta klargjordes mycket tydligt i samband med 1948 ars kompetens-
reform dd vi fick det kompetensbegrepp som giller i dag (prop. 1948:140 s.
71 ff).

Det ar mycket som har hiant under de decennier som har gatt sedan
reformen genomférdes. Till de stora fordndringarna hor att kommunerna,
mestadels utan nagra invandningar, har gett sig in pa verksamhetsomraden
dér verksamheten maste bedrivas pa villkor som liknar dem som det egentli-
ga néringslivet har att f6lja. Motiven f6r kommunalt engagemang liksom det
6vergripande offentligsrattsliga systemet medfor dock olikheter nir kommu-
nerna ger sig in pd néringslivsomréadet. Manga av dessa verksamhetsgrenar ir
av teknisk natur med hogt utvecklad teknologi. Den allminna kompetens-
bestdammelsen maste darfor numera ges ett nagot annat konkret innehall &n
den hade ar 1948.

De kompetensfragor som uppkommer i sparen av allt det nya maste
besvaras i forsta hand med ledning av de principer som bar upp den allméinna
kompetensbestimmelsen i 1 kap. 4 § kommunallagen (KL). Fragan blir i
varje enskilt fall om det ar forenligt med dessa principer att kommunerna
sysslar med en viss verksamhet. Vid en siddan undersokning maste sarskilt
beaktas att lagstiftaren fullt medvetet har gett lagrummet-en viss flexibilitet.

Utgéngspunkten for undersokningen av den aktuella rittsfragan ar huvud-
regeln att kommunerna inte har befogenhet att gripa in pa det egentliga
néringslivets omréde annat 4n med allmént néringslivsfrimjande atgirder.
Fréan huvudregeln finns undantag. Huvudregelns griinser far dverskridas om
det foreligger sérskild grund héarfér. En del sadana grunder 4r utformade i
rattspraxis. Det ar dock inte mojligt att ge ndgon uttémmande beskrivning av
alla forekommande eller tankbara sarskilda grunder. En sadan grund (an-
knytningskompetensen) behandlas i avsnitt 8.1.

For bedomningen av den féreliggande kompetensfragan ar det framst
lokaliseringsprincipen, forbudet att driva néringsverksamhet (spekulativ
verksamhet) och sjalvkostnadsprincipen som 4r av intresse.
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3 Lokaliseringsprincipen

Lokaliseringsprincipen har en generell raickvidd som begransningsprincip for
all kommunal verksamhet. Den innebér att en angeldgenhet maste baras upp
av ett till kommunen knutet intresse for att kunna bli foremal for kommunens
omvardnad. Det racker alltsa inte att det ar fraga om ett samhéllsintresse.
Intresset méste ockséa framsta som i nagon bemarkelse avgrénsat till kom-
munomradet och/eller kommunmedlemmarna. Grundsatsen, som ytterst
foljer av det faktum att landet dr indelat i kommuner, anknyter pa en gang till
kommunmedlemmarna och till kommunens geografiska omrade. Den kan
sdgas utgora den viktigaste utgangspunkten for bedomning huruvida en viss
verksamhet kan anses omfattad av en kommuns kompetens.

Lokaliseringsprincipen har ocksa viss betydelse nér det géller att avgrinsa
kommunal verksamhet fran den del av naringslivet som av havd ar forbehal-
len at det enskilda initiativet. Industriell varuproduktion dr exempelvis ty-
piskt inriktad pa en obestamd i bésta fall internationell marknad och kan
redan av det skalet siagas falla utanfor den kommunala kompetensen.

Principen ar emellertid férsedd med viktiga modifikationer som samman-
hanger med befolkningens rorlighet, ofullkomligheter i kommunindelningen
och det s. k. kommunintresset. Principen utesluter exempelvis inte kommu-
nalt engagemang i markinnehav och anldggningar inom annan kommuns
territorium for exempelvis vagtrafik (R 1977 ref. 77), flygtrafik (R 1974 A
2082), friluftsliv (R 1962 I 131), eldistribution (R 1976 Ab 236), vattenfor-
sorjning, avloppsrening o. d. i den man dessa anordningar behovs for den
egna kommunen. Principen utesluter inte att en kommun i syfte att bekimpa
arbetsloshet bland den egna befolkningen ger stod at ett enskilt arbetsstélle i
en annan kommun (R 1972 C 143).

Inte ens riksomradet representerar nagon i sammanhanget undantagslos
geografisk begransning for kommunala insatser. Omstiandigheterna kan vara
sadana att en kustkommun kan ge bidrag till ett utlandskt farjerederi (R 1979
Ab 12), och landstingskommun har ansetts kunna hyra fritidsbostader i
Italien i syfte bl. a att darigenom fa jamnare spridning pa personalens seme-
strar (R 1968 K 659 och 662).

I detta ssmmanhang kan erinras om att det anses inga i nordisk kommuns
och landstingskommuns allmidnna kompetens att exempelvis ekonomiskt
engagera sig i anlaggningar pa andra sidan om en internordisk riksgrians om
det ar till nytta for invanarna i den egna kommunen (prop. 1977/78:44, SO
1978:1) samt att f. 6. kommunerna i de flesta Gvriga europeiska lander anses
ha liknande befogenheter.

De hiar berorda kommunala insatserna utanfér kommunomradet har det
gemensamt att de framjar intressen som har en pataglig lokalisering till
kommunens omrade och kommunens medlemmar. Insatserna gors ocksa pa
sakomraden dar kommunerna har oomstridda befogenheter att vara verk-
samma, sasom kollektivtrafik, vatten och avlopp, friluftsliv etc.

De kommunala insatser som ar aktuella i fraga om exportfraimjande dr inte
avsedda att vara begransade till samverkan med foretag som har arbetsstélle i
den egna kommunen. Meningen ar exempelvis att en maskintillverkare som
lyckats placera sin produkt i en annan kommun 4n den dir produkten
tillverkas skall vara i tillfalle att samverka med képarekommunen genom att
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anvinda kommunens anldggning som referensanlaggning eller samarbeta
med kommunala befattningshavare vid exportinformation eller annan lik-
nande marknadsforing av produkten. Ett sadant samarbete innebiér givetvis
inte frin kommunens utgdngspunkt nagot framjande av det lokala naringsli-
vet. I lokaliseringsprincipen finns emellertid ocksa, som redan har framgatt,
ett moment som anknyter till kommunmedlemmarnas intressen. Till deras
legitima intressen hor att den kommunala verksamheten utvecklas. Hur
detta kan inverka pa kompetensfragan behandlas i avsnittet om anknytnings-
kompetens. Har kan det vara tillrickligt att konstatera att det &r mindre vél
forenligt med lokaliseringsprincipen att en kommun pa det séitt som angetts
samverkar med en utomstéende foretagare eller att kommunen, som utred-
ningen mera undantagsvis har tinkt sig, pa egen hand exporterar tjanster.
Det maste foreligga andra kompetensbarande omstandigheter for att kom-
munal tjdnsteexport skall kunna ske utan att komma i konflikt med denna
princip.

4 Forbudet mot att driva naringsverksamhet

Forbudet for kommuner mot att driva naringsverksamhet i rent forvirvssyfte
harstammar fran 1862 rs kommunalforfattningar och formulerades da som
ett forbud att driva spekulativa foretag. Det var den tidens sitt att uttrycka
tanken pd en kommunal férvaltning som nagot principiellt atskilt fran den
verksamhet som drivs av naringslivet i syfte att forsorja sin utovare sa bra som
mojligt och att ge sd god avkastning pa det insatta kapitalet som mojligt.
Forbudet, som knappast har minskat i aktualitet, kan i dag med viss forenk-
ling ségas innebira att en kommun inte utan speciella, tungt vigande skl
(’sarskild grund”) far g in pa verksamhetsomraden som traditionellt hivdas
av det privata naringslivet. Principen innebéar ocksa att de samhilleliga
ingripanden i néringslivet som kan behdvas inte ar en angelagenhet for den
lokala och regionala sjélvstyrelsen utan hor till riksangeldgenheterna.
Den tilltankta kommunala exportverksamheten blir otvivelaktigt, oavsett
om den utdvas av kommunen sjélv eller av kommunen i samarbete med det
enskilda naringslivet, att anse som en sadan naringsverksamhet som kommu-
nen i princip inte far dgna sig at. Som nedan anges kan dock ett samarbete
som ar anordnat sé att en enskild foretagare bar vinst och forlust neutralisera
det hir berorda forbudet eftersom det spekulativa momentet da forsvinner.

5 Sjalvkostnadsprincipen

Eftersom de tilltinkta kommunala exportinsatserna ar prestationer som
kommunen bor ta betalt for pA marknadens villkor uppkommer fragan om
den kommunala sjilvkostnadsprincipens betydelse i sammanhanget.
Sjalvkostnadsprincipen har framst betydelse inom omréadet for de kommu-
nala avgifterna men inverkar ocksa pa andra omraden i den kommunala
férvaltningen. Den innebir ett tak for intdkterna i en verksamhet dar kom-
munerna véinder sig till sina medlemmar med vederlagsfinansierade prestati-
ner, exempelvis eldistribution. Principen har huvudsakligen betydelse som
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en sparr mot kommunala monopolvinster pa omraden dér det undantagsvis
kan finnas forutsattningar for sadana vinster. Réttspraxis har gett principen
ettinnehall, som gor det mojligt for kommuner att driva vederlagsfinansierad
service inom sitt omrade med sadana Gverskott som dr nodvandiga for att
garantera fortlopande och full kostnadstackning i verksamheten.

Sjalvkostnadsprincipen géller for kommunens prestationer till de egna
kommunmedlemmarna. Det finns inte nagon allman regel eller nagot rétts-
fall som i och for sig lagger hinder i vagen for en kommun att ta marknads-
massig betalning for en extern prestation, om prestationen sasom sadan ar
kompetensenlig. Om exempelvis en landstingskommun upplater platser pa
sjukhus at personer som inte hor hemma i landstingskommunen lar lands-
tingskommunen vara oforhindrad att ta den betalning for tjansten som
landstingskommunen kan fa om inte nagon specialforfattning hindrar detta.
Exempel pa ett sadant sarskilt forfattningshinder finns pa skolvasendets
omrade. Nar kommunerna fullgér av staten anbefallt samarbete pa detta
omrade far den presterande kommunen — om kommunerna inte kommer
overens — endast debitera ’nettokostnaden’ (SFS 1971:339).

Inom hamnviésendet gors regelmaissigt kommunala tjanster at andra én
kommunmedlemmarna. For handelshamnarna géller sdrskilda konventioner
for att forhindra bl. a. flaggdiskriminering. Konventionerna kan mojligen
tvinga kommunerna till att genomgaende ta ut sjalvkostnadsavgifter nar det
galler handelshamnar. For fritidshamnar ligger saken till pa ett annat satt.
For upplatelse av batplatser till icke kommunmedlemmar i sadana hamnar &r
kommunen sannolikt beréttigad att ta ut hogre avgifter édn de sjalvkostnads-
avgifter som helt klart galler i férhallande till kommunmedlemmarna (jfr
Hugo Tiberg, SvJT 1982 s. 720 och Curt Riberdahl i s.t. 1983 s. 493).

Som framgar av vad nu sagts kan man med viss sikerhet sla fast att
sjalvkostnadsprincipen inte géller for externa kommunala prestationer om
inte nagon sarskild forfattning alagger kommunerna att folja principen.

Det kan vara pa sin plats att redan har framhalla att huvudskilet fér en
extern prestation aldrig far vara ett vinstintresse. Det primara maste vara att
tillgodose nagot samhallsintresse. Detta behover inte utesluta att en extern
prestation ger ett Overskott. Gar man till vart fall med kommunal export av
kommunalt kunnande kan det séagas vara angelaget att verksamheten, om
den kan erkdnnas som en kommunal angelagenhet, drivs med sikte pa ett
overskott. Verksamheten blir forenad med ekonomiska risker bl. a. pa det
sattet att prestationerna kan adra kommunen skadestandsansvar enligt civil-
rattsliga regler. Det ligger i sakens natur att kommunerna bor ta betalt for en
eventuell tjansteexport efter affarsmassiga grunder. Kommunerna kan inte
anses ha nagon generell befogenhet att subventionera exporten for enskilda
naringsforetag och det ar inte heller utredningens mening att kommunerna
skall gora sé.

Sammanfattningsvis galler alltsa att sjalvkostnadsprincipen inte lagger
hinder i véagen for att en kommun skaffar sig ett 6verskott pa en eventuell
tjansteexport om bara sjdlva verksamheten dr kompetensenlig.
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6 Samarbetsformens betydelse for kompetensprov-
ningen

I praktiken kommer sannolikt de tilltdnkta kommunala exportinsatserna att
begrinsas till fall dar samarbete kan ske med det enskilda néringslivet. Det
kan dérfor finnas anledning att till en borjan nagot berdra samarbetsformens
betydelse for kompetensfragan.

Ser man till hur kompetensfragor har behandlats i andra sammanhang
finner man att samarbetsformen inte har utgjort nagon speciell befogenhets-
grund. Den fraga som man vanligtvis har stéllt sig har varit huruvida kommu-
nen sjalv far agna sig at angelagenheten i fraga. Vilken form kommunen har
anvint sig av for att varda angelagenheten har inte tillmétts nagon avgérande
betydelse for kompetensfragan. Detta ar ocksa naturligt. Angeldgenheter
som kommunen inte far dgna sig at pa egen hand bor den kanske inte heller fa
agna sig at tillsammans med nagon annan. Om man skulle rora sig med ett
samarbetsrekvisit som ett kompetensbarande moment far man ocksé en del
egendomliga griansfall. Goteborgs kommun bildade pa sin tid genom sitt
heldgda frihamnsbolag och sitt delagda stuveribolag ett sarskilt bolag for
export av tjanster pA hamnvisendets omrade. Den icke kommunigda delen
av stuveribolaget (15 % av aktiekapitalet) dgdes av en mingd olika enskilda
hamnintressenter sasom redare, speditorer, lastigare m. m. Det forefaller
som det enskilda naringslivet har hade en underordnad roll i sammanhanget.
Exemplet visar att det kan férekomma olika grader av samarbete mellan
kommunerna och det enskilda naringslivet och forklarar ocksa varfor sjilva
samarbetssituationen inte betraktas som nagot sjilvstindigt kompetensre-
kvisit nar det giller att avgransa kommunal verksamhet fran det egentliga
néringslivet.

Det nyss anforda betyder emellertid inte att samarbetssituationen ar helt
betydelselos for bedomningen av de ifragasatta projektens laglighet. Kom-
munala insatser pa omradet blir i de flesta fall forenade med ekonomiska
risker. Om kommunen kan dela dessa risker med en samarbetspartner eller
rent av ldta denna bara ansvaret for det ekonomiska resultatet verkar detta i
kompetensbarande riktning. Det spekulativa komentet elimineras dérige-
nom helt eller delvis.

7 Kommunala atgiarder som allmant framjar naringsli-
vetikommunen

I motiven till 1948 ars kompetensreform, vilka motiv alltjaimt giller, fram-
hélls att det fick anses hora till kommunernas befogenhet att allmént frimja
néringslivets utveckling inom kommunen. Som exempel pa siddana befo-
genheter namndes att stélla i ordning byggklara industriomraden med trafik-
leder, stickspar, vatten och avlopp m. m. samt att anskaffa och stilla i
ordning sdrskilda byggnader, dar ett flertal verkstader for hantverk och
smaindustri kunde inrymmas. Sddana och dirmed jamforliga tgérder ansags
pa grund av sin allménna natur falla inom kommunernas kompetensomrade.
De var visserligen ofta dgnade att minska driftskostnaderna fér vederboran-
de rorelseidkare men de hade inte karaktéren av individuella féméaner.
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Det finns vissa typiska kommunala prestationer som anses allmént framja
naringslivet i kommunen. Dit hor framst markupplatelser och teknisk service
till féretagen, allméninriktade atgérder for att tillgodose naringslivets behov
av lokaler, engagemang i utstédllningar, médssor och annan kollektiv mark-
nadsforing samt, i begrdnsad omfattning, branschinriktade stodatgarder.

Fragan om griansdragningen mellan tillatna allméninriktade atgarder och
otillatna individuella atgiarder har stéllts pa sin spets i nagra fall som avsett
kommunalt stod till varuméssor av olika slag, dir visserligen mottagaren av
det kommunala stodet vanligen har varit ett enda foretag men dar det
mottagande foretaget drivit en verksamhet som varit inriktad pa att betjana
naringslivet eller varumarknaden i kommunen eller landstingskommunen.

I nagra av dessa avgoranden kan man se ett erkannande av att kommuner
och landstingskommuner har befogenhet att genom bidrag och pa annat satt
ekonomiskt engagera sig i den typ av utstdllningsverksamhet som innebir att
man haller utstillningslokaler eller utstallningsomraden och utan speciell
inriktning pa foretagsverksamheten i den egna kommunen eller landstings-
kommunen inbjuder néringslivet eller branscher inom néringslivet att under
begrénsad tid stélla ut sina produkter till forsaljning. Man lagger marke till
att arten av det lamnade stodet ibland tillskrivs betydelse for kompetensfra-
gan. Rattspraxis ar pa det hela taget mera benédgen att godta naturformaner
an penningbidrag, forstrackningar och borgen, sérskilt om det sker via en
erkdnd kommunal verksamhetsgren, exempelvis via markpolitiken. Den
installning som man salunda kan spara i réttstillimpningen i fraga om natura-
formaner kan mojligen forklaras av att sadana formaner genomsnittligen har
storre utsikter 4n en kontantférman att verkligen tjana det syfte som kommu-
nen vill frimja med sin uppoffring. Hér ser man exempel pé att formen for
den kommunala insatsen nagon gang kan vara av betydelse for kompetens-
provningen.

En avvisande instéllning till kommunala eller landstingskommunala en-
gagemang i kollektiv marknadsforing finner man i fallet R 1972 ref. 27. Har
ansags ett landstings beslut om bidrag till en forsaljningsorganisation for
snickeriféretagen i lanet med 30 000 kr for broschyrer och annan reklam
overskrida landstingets kompetens. I detta mal, som ocksa avsag provning av
en serie landstingskommunala penningbidrag till enskilda foretags egen
marknadsforing, anférde regeringsritten att deni4 § da géllande landstings-
lagen angivna befogenheten for landstingskommuner att varda sina angela-
genheter avseende nidringars utveckling endast innebar en ritt att vidta
atgarder med allméan inriktning men déremot inte nagon ritt att bevilja
bidrag till enskilda naringsidkare pa sétt som skett genom de Overklagade
besluten.

Savitt avser bidraget till snickeriféretagens forsaljningsorganisation maste
regeringsrattens motivering forstas sa att bidraget var av otillaten individuell
natur i sa matto att bidraget endast kom en viss gren av lanets néringsliv till
godo. For att ett kommunalt stdd av forevarande slag skall betraktas som
kompetensenligt maste tydligen nagra speciella omsténdigheter tillkomma
som exempelvis i fallet R 1972 C 255, dar verksamheten, en ostmaissa, vande
sig till alla landets producenter i branschen och delvis bedomdes som ett led i
den kommunala informationen.

Rattstillimpningen kan alltsd inte sdgas ha varit beredd att tillerkdnna
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kommuner och landstingskommuner nagon egentlig befogenhet att engagera
sig i foretagens marknadsforing, inte ens nir engagemanget varit allménin-
riktat i den meningen att den kommunala insatsen kommit en hel bransch till
godo.

Forutsittningarna for att ett branschstdd skall kunna godtas som kompe-
tensenligt blir in mindre nér kretsen av féretag inom branschen i fraga pa ett
eller annat sitt framstar som begrinsad. I fallet R 1974 A 1290 hade kommu-
nen beviljat ett tioarigt rintefritt s. k. avskrivningslan till en maskinforening
for inkop av en skordetroska. Beslutet ansags kompetensoverskridande med
motiveringen att stodet skulle komma endast en mindre grupp av jordbruka-
re i kommunen till godo och att det inte var en kommunal angeldgenhet att pa
det sittet framja jordbruksnéringen.

Branschstod i form av allmin radgivning har daremot ansetts kompeten-
senligt. I fallet R 1974 ref. 33 var fraga om ett kommunalt beslut att ansla
24 000 kr i ersattning till en person for att han vid sidan av sin anstallning som
assistent vid lanets kontrollférening under ett ar skulle bedriva radgivning till
jordbrukarna i kommunen. Beslutet ansags kompetensenligt och regerings-
ratten yttrade foljande:

Kommunfullmiktiges beslut att ansla medel till en radgivningsverksamhet bland kom-
munens jordbrukare ir att anse som en dtgird av allman natur i syfte att frimja
jordbruksnaringen i kommunen. Den kompletterar harvid den statliga verksamheten
pa detta omréde. Beslutet avser silunda en kommunens angelidgenhet.

For utgingen i malet kan det ha varit av betydelse att stodet hade formen av
radgivning. Insatsen har ocksa anknytning till de kommunala befogenheter-
na inom utbildningsvésendet.

Fallet R 1974 ref. 33 #r av intresse dven ddrigenom att regeringsratten
anger att en av de omstéindigheter som paverkar kompetensbedémningen av
ett kommunalt ekonomiskt stod till naringslivet 4r huruvida stodet kan
betraktas som ett komplement till forekommande statligt stod pa omradet.
Regeringsritten ar hir inne pa liknande tankegangar som kommunalritt-
skommittén i betankandet (SOU 1971:84) Kommunal kompetens. Réckvid-
den av komplementirgrunden ar emellertid osiaker. I senare avgéranden har
regeringsritten inte varit benfigen att anvanda den fastan det legat nara till
hands (R 1981 2:80).

Av sirskilt intresse for den foreliggande kompetensfragan dr, som har
framgatt av den ovan gjorda redogorelsen, att kommunen far stédja en
bransch genom allmin radgivning och att legaliteten av olika typer av insatser
till stod for en bransch nigon géng kan paverkas av huruvida stodet kan ses
som ett komplement till fdrekommande statligt stod pa omrddet. De nu
aktuella exportfrimjande insatserna far sagas ligga i linje med den praxis som
finns betriaffande kommunalt branschstod. Det forutsétts emellertid att de
kommunala exportfrimjande atgérderna ar allméninriktade i den meningen
att kommunen ir beredd att stilla sitt kunnande till férfogande for varje
foretagare i kommunen som kan ha nytta av den i sin exportverksamhet. Vid
virderingen av huruvida den kommunala verksamheten hir kan anses tillgo-
dose kravet pa allméninriktning méste beaktas att exporten inte bara ar en
fraga for de stora etablerade industriféretagen utan finns som en latent
mojlighet hos i stort sett hela det svenska naringslivet.
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En del av de ifragsatta exportinsatserna kan alltsé anses kompetensenliga
med st6d av gillande rittspraxis om en kommuns befogenhet att allmént
stédja néringslivet. Det gillande kravet pa allmaninriktning ar emellertid —
nir man betraktar detta krav isolerat — for snavt fér de kommunala exportin-
satser som utredningen har funnit énskvirda.

8 Sarskilda grunder for extraordiniar kompetens

De kompetensbegransade principerna kan frangis om det foreligger en
sarskild grund hérfor. Det dr inte mojligt att ge nagon uttémmande beskriv-
ning av olika forekommande eller tinkbara sirskilda grunder. Ett antal
sdrskilda grunder har utformats av rittspraxis.

8.1 Anknytningskompetens

En sarskild grund f6r att kommunerna kan fa dgna sig at en verksamhet som
ordinirt faller utanfér den kommunala kompetensen ir att verksamheten har
en speciell anknytning till en etablerad och klart kompetensenlig kommunal
verksamhet. Den regein har utvecklats i rattspraxis genom ett tamligen stort
antal rattsfall. Anknytningsprincipen ar en avrundningsregel som ansetts
nodvéndig for att undvika en stel och verklighetsfrimmande avgriansning
mellan framfor allt kommunal verksamhet och enskild verksamhet. I moti-
ven till 1948 drs kompetensreform nimndes som exempel pi fall av anknyt-
ningskompetens stuveriverksamhet i kommunigd hamn, biografrorelse i
kommunal samlingslokal samt féradling och forséljning fran kommunigt
grustag.

Fran senare rittspraxis kan niamnas féljande exempel. Det ir inte en
ordindar kommunal uppgift att vara tidningsutgivare och att driva annons-
verksamhet, men en kommun som ger ut en informationsskrift ar oférhind-
rad att ackvirera annonser till skriften (R 1971 C 257). Det ér inte en ordinir
kommunal angelédgenhet att driva handel med byggnadsmaterial men en
kommun som har en grustikt ir oférhindrad att sdlja grus till enskilda
forbrukare (R 1964 I 186). Det ir inte en ordinir kommunal uppgift att driva
skogs- eller jordbruk. Men en kommun som har jord- och skogsegendomar
har rétt att kommersiellt utnyttja avkastningen av dessa tillgangar (R 1968
ref. 77). En kommun far i princip inte ge sig in i bageriniringen. Men en
kommun dr anda oférhindrad att driva en bageri- och konditoriverksamhet
som betjénar kommunala kollektivanlaggningar i form av exempelvis idrotts-
arenor och sjukhus (R 1980 Ab 497). Ytterligare nagra rittsfall betriffande
anknytningskompetens finns i betankandet (SOU 1982:20) Kommunerna
och néringslivet s. 79 ff. Av dem fortjanar fallet R 1977 ref. 77 att beroras
narmare. Hér hade Goteborgs gatunimnd uppdragit 4t gatudirektoren att
teckna avtal med grannkommunen Mélndal om att gatunimnden skulle inom
MolIndals kommun pa entreprenad bygga en tillfartsled fran riskviig EG6 till
Goteborgs vig- och gatunit. Tillfartsleden ingick i ett storre foretag, innefat-
tande en trafikled runt Géteborg. De aktuella arbetena i MéIndal skulle dra
en kostnad av ca 18 milj. kr under tva ar. Beslutet motiverades med att
avtalet skulle medféra en rad samordningsvinster och att gatukontoret be-
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hévde arbetet i sysselsattningsutjimnade syfte. I besvir dver beslutet invin-
des att Goteborgs kommun utanfor sina grinser inlett sig pa ett entreprenad-
uppdrag av betydande storleksordning och dirmed, i syfte att tillgodose ett
riksintresse, tog en affirsrisk som var frimmande for kommunens kompe-
tens. Beslutet ansags emellertid kompetensenligt och regeringsritten anfor-
de i sin dom f6ljande:

Med hinsyn till den betydelse tillfartsleden har for ordnandet av kommunikationerna
till och inom Géteborg méter inte hinder mot att Géteborgs kommun engagerar sig
ckonomiskt i byggandet av leden i den utstrickning som motsvarar kommunens nytta
av densamma. Ett sadant engagemang kan ske pa olika siitt sdsom i form av bidrag till
byggandet av leden (jfr R 1938 ref. 19) eller pa sé sitt att de bAida kommunerna avtalar
om att bygga leden i gemensam regi. Samverkan kan vidare ske genom bildande av
kommunalférbund.

Beslutet att gatunimnden skall pa entreprenad bygga tillfartsleden innebir att
namnden inléter sig pd verksamhet som normalt faller utanfér kommunal kompetens.
Vad gatundmnden anf6rt om Géteborgs kommuns intresse av att kunna fortlopande
sysselsitta sin anlédggningspersonal gor i och for sig inte att beslutet blir kompetensen-
ligt. Gatuniamnden bygger emellertid sjélv en stor del av den trafikled till vilken
tillfartsleden hor. Entreprenaden ansluter sig dérfor naturligt till den av gatunimnden
pé den storre trafikleden redan bedrivna anlidggningsverksamheten. Med hiinsyn
hiirtill och till Goteborgs kommuns intresse av att anslutningen till riksvig E6 kommer
till sténd kan gatunamndens klandrade beslut inte anses innebira att nimnden 6ver-
skridit sin befogenhet.

Pa grund av de ovan atergivna omstindigheterna och under hanvisning till
vad linsstyrelsen i sitt utslag hade sagt om att rationella och ekonomiska skl
talade for att leden i sin helhet utfordes av samme byggare, limnade rege-
ringsratten besvaren utan bifall. Tvé av regeringsrattens ledamater var dock
skiljaktiga och ville upphidva kommunens beslut. De menade att de avgéran-
de skilet for kommunens beslut var att behalla en jamn sysselsittning for den
inom gatukontoret anstillda personalen och att beslutet darfor var kompe-
tensoverskridande. Fallet visar att kommun bara i speciella undantagsfall har
befogenheter att ga ut med sina interna tjinster och produkter pa den
allmdnna marknaden och dar konkurrera med det enskilda niringslivet, i
detta fall den enskilda anldggningsindustrin och anldggningsverksamheten.
Det fordras en sérskild grund for att nidgot sadant skall kunna godtas som
kompetensenligt. Kommunens intresse av att fortlépande kunna sysselsitta
egen personal och eget kapital 4r en omstandighet som i ndgon mén kan
verka i kompetensbarande riktning men som inte sjélvstéindigt kan gora ett
dylikt beslut kompetensenligt. Detsamma giller om de 6vriga anknytnings-
argument som omedelbart infinner sigi fallet. Dessa argument verkar ocksé i
legaliserande riktning. Fallet far betecknas som ganska speciellt och ar ett
exempel pa hur flera skal tillsammans kan falla avgorandet i ett grinsfall.

Kompetens pa grund av anknytningsprincipen kinnetecknas ibland av att
de kommunala insatserna ar biprodukter eller éverskottsprodukter av en
huvudverksamhet som i sig sjdlv ar klart kompetensenlig. Det kan ocksa vara
sa att prestationen eller produkten ir speciell i ndgon mening. En omstiandig-
het som inte kan frankdnnas kompetensrittslig betydelse nar det giller
export av kommunalt kunnande ar att sjalva kunnandet ofta kan vara av
sarskild betydelse for den berérda kommunala verksamhetsgrenen. Det ér
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naturligt att en hogt driven teknisk utveckling for vissa kommunala verksam-
hetsgrenar, exempelvis hamnverksamhet, kollektivtrafik, vattenrening och
energiforsorjning for sin utveckling behover forbindelse med en vid omviirld.
Synpunkter av detta slag ar inte okdnda inom kompetensjuridiken.

Négra av de tidigare berorda fallen av anknytningskompetens har otvivel-
aktigt paverkats av de allménna krav pa en god formogenhetsforvaltning som
ligger i bestimmelsen i 4 kap. 1 § KL om att den kommunala egendomen
skall forvaltas sa att formogenheten inte minskas. Fran den kommunala
verkligheten kan i detta sammanhang antecknas att de stérre kommunerna
utnyttjar sitt ofta betydande kassaflode genom kortare och léngre placering-
ar pa den allménna kapitalmarknaden. Det ar inte kommunal angeldgenhet
att handha kreditvisendet eller att syssla med kapitalhantering i vinstsyfte
men det allmédnna forvaltningsintresset har hiar gett kommunerna en bety-
dande roll pa kapitalmarknaden. Synpunkter som har att gora med intresset
av en god formogenhetsforvaltning gor sig gallande dven i frdga om export av
kommunalt kunnande. Det kommunala kunnandet, sérskilt inom de teknis-
ka forvaltningsgrenarna, representerar i vid ekonomisk mening en tillging
som det finns skal att ta till vara och férkovra.

Nir det giller anvindningen av anknytningsrekvisitet, liksom i Ovrigt nar
man niarmar sig det kompetensréttsligt otillatna, finns i praxis ocksa ett krav
pé att den kommunala insatsen skall sta i rimlig proportion till kommunin-
tresset. Denna s. k. proportionalitetsprincip har manga aspekter. Det finns
ett praktiskt exempel pa detta i rattsfallet R 1981 Ab 226, som belyser
granserna for en kommuns extraordinira befogenhet att gora ingripanden i
det lokala niringslivet for att avvirja hotande arbetsloshet. En kommun med
besvirande arbetsloshet hade har gjort ett omfattande ekonomiskt engage-
mang i ett nedlaggningshotat pappersbruk. Detta engagemang ansags kom-
petensdverskridande och regeringsritten lamnade mycket ingdende domskil
fér denna stdndpunkt. Sammanfattningsvis kan man sdga att regeringsrétten
erkinde att de flesta kompetensrekvisit foreldg utom ett, namligen kravet pa
proportionalitet. Engagemanget var helt enkelt for omfattande. Det innefat-
tade for stora risker fér den egna kommunen och ett alltfor stort ingrepp i den
sektor, som KL i princip forbehaller at det egentliga naringslivet. Insatsen
innebar att kommunen fjarmade sig alltfor mycket fran sin roll som ett lokalt
samhallsorgan.

Anknytningsrekvisitet ar otvivelaktigt den kompetensgrund som for langst
i ett forsok att i gillande kompetensratt finna stod for kommunal tjénsteex-
port. Det dr emellertid inte helt klart vilken rackvidd anknytningskompeten-
sen har enligt gillande rétt. Den osdkerheten hérror bl. a. frdn det ovan
atergivna fallet R 1977 ref. 77 om vigbygget i grannkommunen. Det dr med
en viss motvilja som regeringsratten godtar det dar aktuella beslutet trots
flera anknytningsfakta, och regeringsratten sager direkt att dverskottskapa-
citet i den kommunala forvaltningen i och for sig inte ger en kommun
befogenhet att gé ut pa den allmanna marknaden. Fallet ar pa andra sidan
inte helt jaimfoérbart med den ifrdgasatta kommunala tjinsteexporten. De
interna prestationerna i de bada fallen ar artskilda. I réttsfallet handlar det
om ett anliggningsindustriellt entreprenadkontrakt, som kommunen ingétt i
hard konkurrens med den privata anldggningsindustrin och som typiskt sett
innefattar betydande forlustrisker. I friga om kommunal tjénsteexport gor
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sig konkurrenssynpunkter inte géllande i nagon beaktansvird grad. Inte
heller forlustriskerna ar typiskt sett sarskilt omfattande nir det giller presta-
tion av tjanster.

9 Lagstiftningsfragan

Genomgangen av kompetensfragan visar att det i viss mén ir oséikert om den
kommunala kompetensen enligt gallande rétt kan anses omfatta den kommu-
nala tjansteexport som utredningen har funnit 6nskvird. Sjélva KL tillhan-
dahaller enbart en allméant hallen regel (1 kap. 4 § KL) som skall tolkas med
hjélp av vissa allmant utformade principer. Det saknas ocksa vigledande
rattsfall och den réttspraxis som finns pa angrinsande omréaden ér inte
otvetydig. Fastdn ingripanden i den svenska exporten inte kan ségas ordinart
ingéd i de kommunala befogenheterna finns det 4nda visst fog for att med stod
av den allmdnna kompetensbestimmelsen hdvda att de tilltinkta insatserna i
stor utstriackning 4ndé ar kompetensenliga. De argument som talar fér denna
bedomning ar foretradesvis den tilltainkta verksamhetens anknytning till
befintlig kommunal verksamhet, verksamhetens nytta for den kommunala
forvaltningen och verksamhetens karaktéir av komplement till statliga myn-
digheters verksamhet pad omréadet. De tilltinkta kommunala insatserna har
en klart samhallelig valor framst genom att de behovs for en god hushéllning
med landets samlade resurser i forhallande till utlandet. Till detta kommer
att det inte finns nagot rattsfall som direkt talar mot den ifrdgavarande
bedémningen.

Kompetensfragor som i forhallande till kommunernas totala verksamhet
ar obetydliga och bara kan véntas berora ett mindre antal kommuner, bor sa
langt det ar mojligt 16sas genom en tidsenlig tolkning av den allminna
kompetensbestimmelsen i 1 kap. 4 § KL. Det skulle med férdel kunna
Overlamnas at rattspraxis att med utgangspunkt fran de argument som har
forts fram i den aktuella kompetensfragan bestimma kompetensenligheten
av forekommande kommunala insatser pa omréadet. Det finns anledning att
erinra om att kommunernas allmanna befogenheter enligt 1 kap. 4 § KL
forandras fran tid till annan. Departementschefen uppehdll sig vid detta néir
regeln kom till ar 1948 och han framholl da att kommunerna genom bestim-
melsens allminna avfattning hade frihet att med beaktande av de lokala
forhallandena och tidslégets vixlingar ta egna initiativ och gora sjilvstéindiga
insatser pé olika verksamhetsomréden (prop. 1948:140 s. 76). I anslutning
till frigan om den kommunala verksamhetens avgrinsning mot det privata
néringslivet anférde han vidare att man hér ror sig pa ett omrade dér en snabb
utveckling dger rum med forskjutningar i betraktelseséttet och diar det darfor
ar sarskilt vardefullt att ha en elastisk regel (prop. s. 78 f, KU 1948:24 s. 25).

Det i viss man oklara rattslidget kan emellertid verka himmande pa den
tilltankta kommunala verksamheten och detta kan motivera att kompetens-
fragan reglerasien sirskild lag. En sarskild lag kan ocksé ha ett informations-
virde, som inte astadkoms genom en lagtolkning. Intresset av att informera
kommunerna i dmnet och att stimulera dem till insatser pd omradet talar
alltsa ocksa for en sarskild lag. Men det finns sjélvfallet ocksé invindningar
mot att nu utoka raden av s. k. smalagar. Redan vid 1948 érs reform fram-
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holls att ett system med en rad sarskilda lagar binder den kommunala
forvaltningen och férsvarar den 6nskade smidiga anpassningen efter dndrade
forhallanden (prop. s. 71). Dessa synpunkter har giltighet dven i dag. En ny
smalag kan emellertid i ndgon man forsvaras med att KL inom kort skall ses
over och att man da kan vinta sig en generell 16sning pa problemet med de
manga smalagarna.

Man kan visserligen konstatera att huvuddelen av de insatser inom omra-
det for kommunal tjansteexport som utredningen funnit 6nskvarda ryms
inom kommunernas nuvarande befogenheter. Vid en samlad beddmning av
de synpunkter som kan anlaggas pa lagstiftningsfragan finner man likval att
overvagande skél talar for att den aktuella kompetensfragan 16ses genom en
sarskild lag. Denna l6sning dr pakallad foretradesvis for sadana av utredning-
en foreslagna insatser som innebér att en kommun tar storre ekonomiska
risker och framst vagleds av fortjanstintressen.
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Sprak- och kulturarvsutredningen. 1. Olika ursprung — gemen-
skap i Sverige. Utbildning for spraklig och kulturell mangfald.
[57) 2. Kunskap for gemenskap. Laromedel for spraklig och
kulturell méangfald. [58]

Utslagning i grundskolan. [63]

Jordbruksdepartementet

Radon i bostader. [6]

Utredningen om anvéndningen av kemiska medel i jord och
skogsbruket m. m. 1. Anvéndning av vaxtnaring. [10] 2. Bekémp-
ning av vaxtskadegorare och ogras. [11]

Battre miljoskydd II. [20]

Vilt och jakt. [21]

Bestrélning av livsmedel. [26]

Bilavgaskommittén. 1. Bilar och renare luft. [27] 2. Bilar och
renare |uft. Bilaga. [28]

Omréaden for turism och rekreation. [43]

Turism och friluftsliv 2. Om forutséttningar och hinder. [45]
Naturresursers nyttjande och havd. [56]

Rennéringens ekonomi. [67]

Livsmedelsforskning |. [69]

Battre struktur i jord- och skogsbruk. [71]

Arbetsmarknadsdepartementet

Om halften vore kvinnor. [4]

Lag mot etnisk diskriminering i arbetslivet. [18]
Utbildning fér arbetslivet. [22]
Invanderingspolitiken. [29]

Féretagshalsovard for alla. [32]

Foér gammal fér arbete? [62]

Industridepartementet

Lagstiftningen pé& karnenergiomradet. [9]
Direktinvesteringskommittén. 1. Sysselsattningsstrukturen i
internationella féretag. [16] 2. Naringspolitiska effekter av inter-
nationella investeringar. [17]

Den stora omstallningen. [19]

Information som styrmedel. [34]

Vattenkraft. [49]

Civildepartementet

Kommunalforskning i Sverige. [15]

Politisk styrning-administrativ sjalvstandighet. [39]
Férsamlingen i framtiden. [55]

Handlingsoffentlighet utanfér myndighets omraden. [61]
Kommunalt kunnande - ett stod for svensk export. [72]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska forteckningen.
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