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Till Statsradet och chefen for
utrikesdepartementets handelsavdelning

Regeringen bemyndigade den 2 december 1982 chefen for det dévarande
handelsdepartementet att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att
utviardera och lamna forslag till atgérder for att framja export av tjanster
inom den privata sektorn (Dir 1982:92).

Till utredningsman utségs generaldirektoren Lars Ag, till sekreterare
marknadschefen Erik Landberg och till bitrddande sekreterare departe-
mentssekreteraren Gunvor Almén.

Utredningen har antagit namnet tjinsteexportutredningen (Tjut).

Utredningsmannen har bitrétts av en fristaende referensgrupp. I denna har
ingétt kanslirddet Bengt Sparre, civilekonomen Leif Edvinsson, statistikche-
fen Juri Koll, byradirektoren Nils Eric Persson, kommerserddet Per Magnus
Wijkman, avdelningsdirektoren Ingemar Eriksson, utredningsekonomen
Gosta Dahlstrom, utredningssekreteraren Karsten Lundeqvist, departe-
mentssekreteraren Bengt Norstrom samt numera departementsradet Inge-
mar Skogd. For utredningens slutsatser svarar utredningsmannen sjalv.

Till de inom olika organisationer och foéretag som bidragit med praktisk
hjilp, rad och synpunkter vill utredningen uttala ett varmt tack.

Betidnkandet (SOU 1984:33) 6verldmnas harmed.

Stockholm i maj 1984

Lars Ag Erik Landberg
Gunvor Almén
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Sammanfattning

De villkor och regler som styr niringslivets utveckling &r anpassade till
foretag som producerar varor. Sveriges export har ocksa hittills varit inriktad
pa varor. En vanlig forestillning ar att tjansteexport antingen &r tekniska
konsulttjinster eller férsiljning av tjénster ifran den svenska forvaltningen.
Tjut har haft ambitionen att visa att tjansteexport ar mycket mer &n s&,
namligen ett medvetet utnyttjande av den kunskapsbas som finns inom alla
delar av det svenska sambhillet i syfte att forbattra Sveriges bytesbalans.
Resultatet av en 6kad tjanstehandel innebédr ocksd en forddling av den
svenska resursbasen genom att den utsitts for konkurrens pa exportmark-
naden och, inte att forglomma, genom konkurrens p4 hemmamarknaden
fran import av utldndska tjénster.

Tjut tror att i ett makroekonomiskt perspektiv endast begrdnsade
exportintdkter kan &stadkommas nir man avskilt séljer sin arbetstid.
Kunnandet maéste istdllet kopplas till exempelvis finansiella resurser,
anliggningskapital eller tekniska hjilpmedel. Sveriges framtida tjansteex-
port kommer att besta av kombinationer av varor och tjénster (t ex robotar
med avancerade styrsystem), tjénster baserade pa anliggningskapital (t ex
tillhandahéallande av hégt specialiserade, teknikutnyttjande fartyg), tjdnster
baserade pé systemkunnande och logistik (t ex uppbyggnad av infrastruktur,
fabriker, sjukhus, avancerade lokalvardsystem) samt finansiella tjénster, dvs
kunnande kopplat till tillgdng pa finansiella resurser. Denna utveckling ér en
spegelbild av industrins framsteg, dir produkterna numera bestdr mer av
kunnande dn av vara.

Den utlidndska turismen — tjédnsteexport med hemmaleverans — som har en
stor betydelse for Sveriges tjinsteintikter dr beroende av investeringar i
anldggningstillgdngar och infrastruktur.

Sveriges produktion av tjénster &r till stor del under offentligt inflytande,
antingen genom att den helt sker inom stat, kommun eller landsting eller
genom att den av olika skél star under stark offentlig kontroll (t ex bank,
férsakring, transporter). I forhallande till varuproduktionen &r tjanstepro-
duktion dirigenom starkt reglerad. Naringslivets arbetsforutsttningar ar,
som tidigare ndmnts, i stort avpassade efter den varuproducerande industrin
och i manga viktiga sammanhang gloms tjédnsteféretagen helt bort.

Tjut menar att det bésta séttet att frimja svensk tjdnsteexport dr att dels
utveckla den svenska resursbasen, dels gora en konsekvent genomgang av
det regelsystem som styr svenskt néringsliv i Sverige och i utlandet. Det ar
nodvindigt att héiri bygga in hansyn till de foretag vars slutprodukter &r att
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betrakta som tjanster. Dartill bor i hdgre grad ett kommersiellt kunnande
tilldtas prégla den tjénsteproduktion som sker i offentlig regi.

Det méste saledes skapas ett klimat som stimulerar de enskilda féretagen
till export och reglerna maste inriktas pa att gora det litt for foretagen att
arbeta.

Denna princip méste dven gilla det organ som staten och néringslivet
inrédttat for att hjélpa foretagen att marknadsféra sig i utlandet, nimligen
Sveriges exportrad (SE). SE bor inte detaljstyras av staten, utan exportradets
ambition méste vara att framsta som ett professionellt konsultforetag, vars
ledning har frihet att utforma och prioritera olika typer av aktiviteter.
Verksamheten skall styras av néringslivets efterfragan pa tjdnster och vilja
till finansiering.

Tjdnsteexport har mojlighet att utvecklas fran alla delar av néringslivet.
Framgangen avgors av foretagets tillgéngar i form av ledning, organisation,
personal, specifikt kunnande och finansiella resurser. Tjut anser det darfor
felaktigt att utpeka ndgon bransch som har speciellt goda forutséttningar och
av det skalet sarskilt bor stodjas.

Den svenska tjdnstesektorn — en resurs for export

Tjénsterna utgér, enligt den officiella statistiken, 62 procent av Sveriges
BNP, varav 37 procent inom de privata sektorn, samt 64 procent av antalet
sysselsatta, varav drygt halften finns inom den privata sektorn. Produktivi-
tetsutvecklingen inom den privata tjinstesektorn har sedan mitten av
1970-talet varit genomsnittligt hogre 4n inom industrin. Inom vissa tj4nste-
branscher, t ex transportnaringarna, har det procentuella, genomsnittliga
forddlingsvérdet under samma period 6kat med mellan 15 och 20 procent per
ar.

Under hela efterkrigstiden, dvs i en tid av snabb ekonomisk tillvixt och
goda exportinkomster, har Sverige byggt upp ett stort kunskapskapital som
vinu anvénder for att forbéttra var utrikeshandel. Medvetenhet om att det vi
nu exporterar, dven frén industrin, d4r kunnande snarare 4n varor maste borja
prégla forvaltning och uppbyggnad av skatte- och andra regelsystem.

Investeringar i kunnande ar i framtiden nddvéndigt for att stimulera
tjanstesektorn till att utvecklas och bli internationellt konkurrenskraftig. Det
ar dérfor pa tiden att vi inte enbart betraktar investeringar i real- och
anldggningskapital vid bedomningar av Sveriges mojligheter till framtida
ekonomisk tillvéxt.

Synen pé tjanstesektorn som nagonting helt separat frn industrin anser
Tjut vara vilseledande. Det finns dock skillnader mellan varuproduktion och
tjdnsteproduktion i sd& motto att resultatet av tjinsteproduktionen 4r
nagonting icke gripbart, ndgot immateriellt som i sin egentliga form inte kan
transporteras, séljas vidare eller lagras. Denna skillnad och de dérav foljande
konsekvenserna finns det anledning att ta fasta pa.

Sveriges tjdnstehandel

Den svenska exporten av tjanster uppgick ar 1982 till 60 miljarder kr och
importen var under samma ar 70 miljarder kr. Av exporten svarade
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ndringslivet f6r 50 miljarder kr, medan ca 7 miljarder kr utgjordes av
resevaluta (dvs fran hushallen). Niringslivets export bestod av finansiella
tjanster (framforallt rdnteinkomster och forsakringar) till 40 procent och
reala tjinster (framforallt varutransporter och entreprenader) till 60
procent.

For nirvarande publiceras inte lopande nagon statistik 6ver Sveriges totala
tjanstehandel. Tjuts uppgifter 4r baserade pa en specialbearbetning utférd av
statistiska centralbyran.

Den internationella tjdnstehandeln

Enligt Committee on Invisible Exports (COIE) i London uppgick vérldens
forsaljning av tjénster ar 1981 till ndrmare 600 miljarder USD. COIE
sammanstiller arligen vérldens tjdnstehandel pa basis av den valutastatistik
som de flesta linder rapporterar in till Internationella valutafonden.
Tjanstehandeln skulle dirmed utgora ca 1/4 av vérldens totala handel. USA
har den storsta andelen av tjdnstehandeln (ca 21 procent) foljt av Frankrike,
Storbritannien och Visttyskland. Enligt denna statistik har Sverige drygt en
procent av virldshandeln. Tjanstehandeln har 6kat med ca 18 procent om
aret och andelen av totalhandeln 6kar langsamt. Tjanstehandeln registreras i
valutastatistiken i fyra underrubriker, transporter (23 procent), resevaluta
(17 procent), avkastning pa kapital (38 procent) samt Gvriga tjdnster (22
procent). Avkastning pé kapital har 6kat fran 29 procent &r 1969 till nu ca 38
procent.

I samband med en redogorelse for storleken av den internationella
tjanstehandeln maste man ha i minnet att den internationella statistiken &r
mycket bristfillig. Den statistik som anvénds ér till for att mita flodet av
valutor Over grinserna, inte for att ge en riktig bild av handeln med
tjanster.

Hinder for handel med tjénster

Varuhandeln har varit féremél for liberaliseringsforhandlingar inom GATT
sedan 1960-talet. Hir har stora framgéngar natts och inom Vésteuropa har
frihandel i princip uppnatts. Nu har uppmarksamheten borjat att riktas mot
tjanstehandeln. Inom OECD, GATT och UNCTAD liksom i en rad andra
multilaterala och nationella organ diskuteras f n hur tjanstehandeln skall
kunna regleras och liberaliseras. Forsta steget i detta arbete 4r att soka
kartligga de hinder som finns for handeln med tjdnster. Hinder som
identifierats dr av olika slag, dels sadana som forsvarar eller forhindrar
etablering i ett annat land, dels saddana som forsvarar flodet dver granserna.
Exempel pa hinder ir rena etableringsforbud, statliga monopol, immigra-
tionsregler, olika skatteregler for inhemska och utlédndska foretag, subven-
tioner, administrativa regler och valutarestriktioner.

I Sverige utférs en stor del av tjansteproduktionen i offentlig regi, vilket
utestinger savil svenska som utldndska foretag fran den svenska marknaden.
Dirtill har vi restriktiva regler for exempelvis svenska bankers verksamhet i
utlandet och dnnu si lidnge ett forbud mot utldndska banker i Sverige. I

Sammanfattning 11
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kapitel 6 gors en redovisning av de hinder som olika foretag, branschorga-
nisationer och myndigheter upplever dels for utlindsk verksamhet i Sverige
samt import, dels for svensk verksamhet i utlandet samt export.

Generellt kan sdgas att tjanstehandeln 4r omgirdad av en rad storre och
mindre hinder. Det politiska intresset for tjinstesektorn resulterar i
regleringar och kontrollfunktioner som férsvarar ett fritt flode av tjinster
6ver granserna. Kopplingen mellan politiska ambitioner och det offentliga
inflytandet 6ver tjidnstesektorn kommer att gora det svarare att liberalisera
tjdnstehandeln &n vad det varit att liberalisera varuhandeln. Dartill kommer
problemet att skilja mellan varuhandel och tjénstehandel.

Detinternationella arbetet med tjanstehandeln forsvaras ocksa av de olika
intressen som u-linder och i-linder har i denna friga. U-ldnderna
ifrdgasitter starkt det positiva for deras del av en liberalisering av
tjanstehandeln.

Frimjande av tjansteexport

Den storsta insatsen for att 6ka Sveriges tjinsteexport gors naturligtvis av
foretagensjilva. Den svenska staten paverkar dock exporten genom att ange
villkoren for foretagsamheten. Tjanstesektorns arbetsbetingelser styrs av en
rad olika departement och myndigheter. Transporterna hanteras av kom-
munikationsdepartementet, sjéfartsverket, luftfartsverket osv. Bankernas
verksamhet styrs av finansdepartementet, riksbanken, bankinspektionen
etc. Turismen handléggs av jordbruksdepartementet och Sveriges turistrad.
Sjukvarden styrs av socialdepartementet, socialstyrelsen, Landstingsférbun-
det och landstingen. Upprikningen kan goras lang och ingéende. Syftet ar att
visa att det bdsta sittet att frimja svensk tjinsteexport ar att alla dessa
instanser blir kunniga om tjénstehandelns villkor och medvetet strivar efter
att underlétta den.

Dirtill kan staten hjélpa féretagen genom att bidra med marknadsféring,
krediter och kreditgarantier, vilket i viss utstrickning gérs genom Sveriges
exportrdd (SE), Svensk Exportkredit och Exportkreditndmnden (EKN).
Inom SE och EKN kan dock atgirder vidtas for att ytterligare héja
medvetenheten om det svenska tjdnsteutbudet.

Tjut vill dven framhalla etablerade kontaktnit som en virdefull resurs for
tjansteexporten, dar ju fértroende och referenser ér sirskilt betydelsefullt.
Kontaktnit finns pa flera nivaer, politiska, fackliga, inom universitet och
forskningsorgan, utrikesrepresentationen, handelskontor, handelskamrar
samt inom naringslivet.

Det svenska samhillet har en vil etablerad organisationsstruktur saval
inom de politiska och fackliga omrédena som industri och handel. Det kan
dock konstateras att tjansteforetagen dnnu inte har nagon stark organisation
som foretrdder deras intressen. Tjut anser det dirfoér angeldget att den
privata tjinstendringen bildar en grupp som driver tjinsteforetagens
policyintressen och frimjar en vidgad kunskap om tjinstehandelns vill-
kor.

Andra lander har inte hunnit s mycket langre dn Sverige nir det giller
medvetenhet om tjdnstesektorns betydelse. Langst har USA och Storbri-
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tannien kommit, som tillsammans svarar for en tredjedel av varldshandeln
med tjinster. Dessa ldnder har hojt tjanstesektorns status genom att visa
vilken betydelse den har fér den nationella och den internationella
ekonomin. I USA uppstar praktiskt taget alla nya arbetstillfallen inom
tjdnstesektorn och i Storbritannien racker tjansteinkomsterna fran utlandet
till att betala for halva deras totala import.

Branschoversikter och den framtida tjinsteexporten

I betdnkandet presenteras statistik 6ver den svenska tjanstesektorn och dess
utrikeshandel pa det sétt den finns att tillgd. Uppdelningen i branscher ar
mycket traditionell och egentligen inte relevant for att beskriva tjansternas
forekomst och betydelse i det svenska samhillet nu och i framtiden. Vidare
gors en horisontell beskrivning av tjanstehandeln, dér avsikten ar att belysa
det faktum att tjénster skar Over alla branscher och att hela den svenska
exporten egentligen bestar av kombinationer mellan varor och tjanster, men
dér andelen tjinster kan variera fran i princip 0 till 100 procent. Ofta ar det en
strategifrdga om man viljer att marknadsfora sin produkt som en vara eller
en tjanst, exempelvis om man séljer de borrplattformar man tillverkar eller
hyr ut dem. Skillnaden mellan den traditionella synen pa tjinsteproduktion
och varuproduktion och den Tjut vill halla fram belyses i kapitlen 12 och
13:

I kapitel 12 gors analysen utifran det traditionella betraktelsesattet enligt
svensk néringsgrensindelning. I kapitel 13 delas i stéllet tjanstehandeln upp i
ren tjanstehandel, dvs forsdljning av enbart tid och kunnande, tjénster som
komplement till varor, tjdnster baserade pa anldggningskapital, tjénster
baserade pa organisation och logistik, anldggningsexport samt finansiella
tjanster, dvs tjanster kopplade till tillgdng pa finansiella resurser. Denna
indelning dr avsedd att leda tankarna till kreativa kombinationer som skall
kunna 6ka Sveriges export av savil varor som tjanster. De olika delarna
illustreras med konkreta exempel pa genomforda affarsidéer.

Tjéanstehandelns villkor

Den vikt som Tjut lagger vid kunskapen om tjanstehandelns villkor 16per
som en rod trdd genom betdnkandet. Beskrivningen av villkoren utgar fran
foljande nyckelbegrepp: kunskap, tillganglighet, uthallighet, betalningsfor-
maga, kultur- och sprakgemenskap och utvecklingsniva.

Uppkomsten av tjanstehandel harror ur vart behov av att kopa och sélja
kunskap pa olika omraden. Med kunskap avses da den rent professionella
kunskapen som forvdrvats av individer och féretag genom utbildning och
erfarenhet. For att handel ska uppsta kravs ocksa en kommersiell kunskap
om hur man prissdtter, marknadsfér och levererar en tjanst. Dartill
underléttas tjdnstehandel av en allmdn kunskap och medvetenhet hos
statsmakterna, dvs hos dem som beslutar om lagar, exportfrimjande etc.

For att handeln skall utvecklas maste utbudet goras tillgdangligt for
marknaden, dvs utldndska képare maste fa kannedom om vad Sverige har att
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erbjuda. Genom att tjénster i hog grad siljs genom personliga kontakter och
fortroendeskapande uppriadande kan marknadsforingen underlittas genom
utnyttjande av olika nétverk, politiska, fackliga, vetenskapliga och givetvis
ndringslivets egna. Det svenska tjanstekunnandet kan ocksé foras ut genom
massmedia och ddrmed bli en del av Sverigebilden i utlandet.

Framgangsrik tjédnsteexport skapas genom relationer som ger intékter 6ver
en lingre tidsperiod. Detta forutsatter en strategi som ger mojlighet till
uthdllighet 1 marknadsbearbetningen, vilket vanligtvis astadkoms genom
etableringi utlandet i hel- eller deldgda (joint-venture) dotterbolag. Detta ar
ett sitt att gora den nddvéndiga lokala anpassningen dels av produkten, dels
av det praktiska forsiljningsarbetet. Utlandsinvesteringar krdver dock
finansiella resurser, vilket gor att tjdnsteexport 4r en uppgift for framgangs-
rika, vinstgivande foretag. En forutsittning &r att féretagen ges mojlighet att
anvdnda sina i Sverige upparbetade vinstmedel fOor exportsatsningar.
Sveriges exportframjande bor strava efter att underlétta en sddan utveckling
snarare 4n att ge finansiella bidrag till vissa typer av exportkostnader, for viss
typ av export och till vissa sdrskilda marknader. Detta ar att detaljstyra
foretagen, speciellt de mindre framgangsrika, som kanske 6verhuvudtaget
inte skall dgna sig at export. Sddana bidrag riskerar att pa lang sikt bli
bortkastade pengar.

Tjut menar ocksa att det dr viktigt att fastsla att om det 6verhuvudtaget
skall vara ndgon mening med att 6verfora det svenska kunnandet till utlandet
sa maste koparen betala det pris som tjansten ar vard. Att sjalv betala for sin
export dr i langden ohallbart. Om tjénstedverforingen blir ett bistdnd sa bor
den inrymmas under bistdndspolitiska 6verviaganden.

Vid forséljning av tjanster bor ocksa foretagen 6vervaga om marknadens
utvecklingsnivd 6verensstimmer med den produkt man har att erbjuda samt
sdtta sig in i den sprdkliga och kulturella miljo i vilken tjdnsten skall komma
till nytta. Det dr dock virt att framhalla att handel i sig r ett fenomen som
man forstar Gverallt och som har férutsattning att utveckla relationer mellan
parter utan gemensamt sprak och édven i 6vrigt kulturellt atskilda.

Ovanstaende resonemang och 6verviaganden bor inga i varje tjanstefore-
tags strategi for internationalisering och dven utgéra grund vid utformningen
av den statliga exportpolitiken.

Forslag

Tjut anser att exportfrimjandet skall inrikta sig pa generella stdd, i princip
tillgdngliga for alla foretag pa det sitt de finner lampligt. Vi ser inte
tjdnsteexporten som nagon “bransch’, utan som en integrerad del i den
totala exporten. Tidigare har framhéllits att formagan till kombinationer
mellan varor och tjinster kan komma att bli Sveriges konkurrensfordel i
framtiden. I det perspektivet ser Tjut det som olyckligt om Sveriges
nérings- och handelspolitik utformas enbart med tanke pa den varuprodu-
cerande industrin. Forslagen siktar darfor till att jamstalla tjdnstehandelns
status och villkor med varuhandelns. For att adstadkomma detta krédvs i
inledningsskedet en uttalad, stark och malmedveten policy for att underlétta
Sveriges handel med tjénster. Tjut anser ocksa att det i exportfrimjandet
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maste finnas ett visst matt av risktagande och experimentlusta. Det gar inte
att genom noggrann planering och forvaltning férutse om en viss atgard skall
fa avsedd effekt. I stéllet krdvs innovation och flexibilitet. Tjuts forslag
innehéaller darfor olika former av forsoksverksamhet for att prova och
utvérdera.

1 Tjanstehandelsberedning

Utrikesdepartementets handelsavdelning har till uppgift att utforma export-
frimjandet och underldtta Sveriges handel. Den svenska tjanstesektorns
olika delar styrs emellertid av departement och myndigheter vars primara
uppgiftinte dr att underldtta mojligheterna till exportintidkter. De medel som
f n star till buds fér handelsavdelningen for att utéva inflytande 6ver Sveriges
tjdnstehandel dr begransade. I syfte att lata handelspolitiken i storre
utstridckning bli en del av beslutsunderlaget nar andra departement faststéller
lagar och regler for olika delar av tjanstesektorn foreslar Tjut inrdttande av
en tjanstehandelsberedning. Beredningen bor vara direkt understilld
departementsledningen pa handelsavdelningen. For att denna beredning
skall kunna bli den aktiva instans som hér efterstravas bor en sakkunnigtjénst
inrdttas for att rent praktiskt verkstilla och driva fragorna. Darutover bor de
handlaggare pa handelsavdelningen som &r specialister pa tjanstehandelsfra-
gor sta till férfogande som resurs till den sakkunnige. En viktig samtalspart-
ner for beredningen blir den grupp av privata tjénsteforetag som slutit sig
samman for att foretrada tjdnstehandelns intressen.

2 Skatter

Sdrskild fond for avsdttning av tjdanster i utlandet

Som tidigare har sagts bor foretagen ges mojlighet att i forsta hand anvanda
sina vinstmedel f6r exportsatsningar. I reglerna for investeringsfonderna ges
f n mojlighet till avsdttning av vinstmedel (dvs skattekredit) fér marknads-
foringsatgarder i samband med avsattning av varor i utlandet. Tjut menar att
samma stimulans dven bor ges for avsattning av tjanster i utlandet. I stéllet
for att gora ett tilligg till reglerna for investeringsfondens anvéndning
foreslar Tjut en avsattningsmojlighet for marknadsforing av tjénster i
utlandet som ansluter till reglerna for avsittning till resultatutjamnings-
fond.

Andring av ettirsregeln”

Forsdljning av tjanster krdver ofta att personalen i ett foretag méste 1dmna
Sverige for en ldngre eller kortare tid. Ofta understiger dock engagemanget
utomlands ett ar, dvs den grans som f n finns for att personalen skall befrias
fran skatt i Sverige. I syfte att underlétta foretagens mojligheter att skicka sin
personal utomlands understodjer Tjut det forslag som utarbetats inom
finansdepartementet om att sinka tidsgransen for skattebefrielse till 6
manader. Ett visst procentuellt avdrag bor kunna géras fran den skatteplik-
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tiga inkomsten redan efter tva manader, for att stegvis 6kas till 100 procent
efter 6 ménader.

I anslutning till den féreslagna dndringen bor dven reglerna om tillhérighet
till svensk forsdkringskassa och skyldighet att betala arbetsgivaravgift ses
over.

3 Marknadsfoéringsatgarder

Tjut foreslar fyra atgarder for att féra det svenska utbudet och de utlidndska
marknaderna narmare varandra.

Projektformedling

Tjut har i diskussioner med tjanstehandelsféretag funnit att det finns intresse
for en effektiv projektformedling. Exportradet hari flera ar tillhandahéllit en
service som férmedlat uppslag till ndringslivet baserad pa information fran i
forsta hand virldsbanken, de regionala utvecklingsbankerna och Gvriga
FN-organ. Tjut anser det angeldget att i projektférmedlingen ta tillvara den
resurs som den svenska utlandsstationerade exportindustrin utgér. Informa-
tionen virderas darigenom av en person med kommersiell erfarenhet av
sdvél den lokala marknaden som av svenska forhallanden. P& uppdrag av
Tjut har datakonsultféretaget Enator AB gjort en forstudie om hur en
projektférmedling baserad pa modern data- och informationsteknik skulle
kunna se ut.

For att det foreslagna systemet s smaningom skall kunna integreras med
exportradets projektbevakning foreslar Tjut att exportradet anvinder
Enators forstudie som underlag for specifikation och upphandling av tjénsten
fran privat entreprenor. Verksamheten bor betraktas som en forsoksverk-
samhet med statsbidrag och utgd fran en central férmedlingspunkt,
forslagsvis London, dar ett antal lampliga intressenter finns etablerade.

Tjdnstehandelsseminarier

Tjut har under utredningstiden initierat och deltagit i tjinstehandelssemina-
rier pa tvd marknader med helt olika férutsittningar, nimligen Singapore
och San Francisco. Ytterligare seminarier kommer att héllas under &ret pa
andra marknader och med annan projektledning och finansiering. Principen
for seminarierna bor vara att utnyttja befintliga kontaktniat for att
astadkomma intresse och tyngd samt att ge foretagen mojligheter till
“hembesok” hos potentiella kunder eller partners. Tjut foreslar att
verksamheten efter kontinuerlig utvardering fortsitter.

Massmediastédd information

Tjut anser att det svenska tjadnstekunnandet skall marknadsforas i utlandet
genom att lata det ingé som en del av den Sverigebild som f6rs ut genom olika
massmedia.

Inom Sveriges Riksradio AB, Utlandsprogrammet, finns en avdelning,
Radio Sweden International, som producerar film for forséljning till
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utlandet. Radio Sweden har kontakt med radio- och TV-bolag éver hela
virlden och utbyter regelméssigt informationsprogram. Inom ramen for
detta internationella utbyte har man méjlighet att producera och distribuera
nyheter som, utan att vara reklam, framhéver svensk kompetens pa
tjansteomrédet. Tjut foreslar att Radio Sweden far 1,2 miljoner kr for att
méjliggdra produktion och lansering av ett femtontal 6—12 minuters avsnitt
om svenskt tjanstekunnande att placeras exempelvis i tekniska magasinpro-
gram i utlindska TV-kanaler.

Tjut foreslér ocksé att Sveriges exportrdd gor en specialstudie av nagra
utvalda nyhetsbyrder och deras distributionskanaler i syfte att utforma ett
program for hur de béttre skall kunna férmedla kunskap till andra linder om
det svenska tjénsteutbudet.

Stipendier till naringslivet via Svenska institutet

Svenska institutet dr en statlig stiftelse med bred informations- och kontakt-
skapande verksamhet. Institutet har dven erfarenhet av att férdela stipendier
framforallt till forskare och studenter. Tjut foresldr att stipendier i
fortsdttningen dven skall kunna anvindas for att frimja néringslivets
kontakter med utlandet. For denna verksamhet féreslar Tjut 2 miljoner kr
per &r, i forsta hand under en period pa fem &r.

4 Statistik

Arlig statistik

Tjut foreslér att statistiska centralbyrédn (SCB), genom att utnyttja tillgéing-
ligt material frdn SCB och Sveriges riksbank, arligen sammanstaller och ger
ut en tjdnstehandelspublikation med statistik dver Sveriges totala tjinste-
handel. For detta dndamél berdknar Tjut 75 000 kr per Ar.

Specialstudie

Utover den 4rliga statistiken anser Tjut att p& uppdrag av olika intressenter
sdrskilda studier skall kunna goras for att belysa speciella aspekter av
tjanstehandeln. Tjut foreslar att den forsta blir en specialstudie av
tjdnsteandelen i ”den varuproducerande industrins’ produktion och handel.
Lamplig uppdragsgivare ar utrikesdepartementets handelsavdelning.

5 Medel for fraimjande av export av tjénster

Anbudskostnadsstod till konsulter genom Svensk projektexport

Tjut foreslar att det sirskilda konsultstodet avskaffas och att konsulterna i
stéllet fir mojlighet till finansiell hjélp via Svensk projektexport (SPE). Att
ha ett sérskilt stod inriktat pa konsultexport till u-linder 4r enligt Tjut inte
motiverat. Genom SPE ges stimulans till samverkan och export till
betalningsstarka marknader.

Sammanfattning 17
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Decentraliserad marknadsvirdering inom Svensk projektexpor

For att undersdka om SPE delvis skulle kunna utnyttjas pa annat sétt in vad
som nu sker foreslar Tjut att besluten 6ver anvandningen av en litendel av
SPE-medlen, forslagsvis 2 miljoner kr, pa forsok decentraliseras direkitillen
marknad, forslagsvis Singapore. Regeringen bor uppdra at exportréiet att
utforma ett konkret forslag till forsoksverksamhet.

Utvirdering av statlig tjdnsteexport

D4 nigon samlad utvérdering av resultatet av den exportverksamhet om nu
bedrivs inom ett antal statliga verk och myndigheter dnnu ej gjorts foreslar
Tjut att aktuella myndigheter och verk i samband med det arliga inldmiandet
av anslagsframstéllningen redovisar intidkter och kostnader av verksamhe-
ten. Denna information bér sedan bilda underlag for det fortsatta framjandet
av den statliga tjansteexporten.

Exportkreditndmnden

D4 den forordning som styr Exportkreditnimndens (EKN) verksamhet
anger att garantier kan utga till all varuexport, men endast till vissa, specifikt
angivna, delar av tjénsteexporten foreslar Tjut att EKNs férordning ses Gver
sa att garantigivningen tacker all form av export.

Det kan ocksa finnas skl att dndra utformningen av investeringsgaran-
tierna sa att reglerna inte &r fullt sa restriktiva.

Medel till regeringens disposition

Tjut stiller sig tveksam till specialdestinerade, finansiella branschstod.
Diremot anser Tjut att det ligger ett stort varde i att det finns tillging till
medel att anvindas selektivt och flexibelt nir behov uppstér att agerafor att
olika aktiviteter snabbt skall komma igang. Tjut foreslar darfér att 10
miljoner kr skall stillas till regeringens disposition pd anslag inom
utrikesdepartementets handelsavdelning. Exempel pa sidana aktiviteter kan
vara forstudier, utbildning, seminarier, resor m m.

6 Tillaggsdirektiv till valutakommittén och
kreditmarknadskommittén

Bankernas mojligheter att i storre utstrackning bidra till att 6ka Sveriges
finansiella tjinsteintdkter viger inte sérskilt tungt i direktiven till valuta-
kommittén och kreditmarknadskommittén. Tjut anser darfor att dessa
kommittéer bor ges tilliggsdirektiv s att detta intresse tillgodoses nér beslut
skall fattas om Sveriges framtida valutapolitik och bankernas m fl framtida
reglering. Valutakommittén bor, enligt Tjut, t ex se 6ver mojligheterna att
l4ta svenska banker i storre utstrickning engagera sig i affirer som inte ar
relaterade till Sveriges handel med omvirlden, dvs dveni affarer sominte har
”svensk anknytning’.
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Summary

The rules and conditions governing the development of enterprise are
concerned with commodity-producing enterprises, and this hitherto has been
the main emphasis of Swedish exports. Invisible trade is commonly supposed
to involve technical consultancy services or the sale of Swedish administrative
services. The Commission’s aim has been to show that invisible exports
amount to far more than this, namely a conscious utilisation of the cognitive
base existing in all sectors of Swedish society, with the aim of improving
Sweden’s balance of current payments. The augmentation of invisible
exports also implies an upgrading of Sweden’s resource base through
exposure to competition in export markets and, not least, through
competition from imported services in the home market.

The Swedish service sector — an export resource

Official figures put services at 62 per cent of Sweden’s GNP, comprising 37
per cent in the private sector and 64 per cent of the working population, half
of which is to be found in the private sector. Average productivity growth in
the private service sector has been out-pacing industry since the mid-1970s.
In certain service sectors, e.g. transport, the average value added increased
during the same period by between 15 and 20 per cent annually.

Throughout the post-war era, i.e. in a time of rapid economic growth and
good export earnings, Sweden has built up a large cognitive capital which we
are now using to improve our international trade. The realisation that we are
now exporting — even where industry is concerned — knowledge rather than
goods must now be made to leave its mark on administration, the taxation
system and other regulatory systems.

Investments in knowledge will in future be a necessary means of
encouraging the service sector to develop and become internationally
competitive. It is therefore high time we stopped confining our attention to
investments in real and fixed capital when sizing up Sweden’s economic
growth prospects.

Sweden’s invisible exports

Swedish exports of services in 1982 totalled SEK 60,000m., while imports the
same year amounted to SEK 70,000m. Enterprise accounted for SEK
50,000m. of exports, while about 7,000m. consisted of travel funds (i.e. from
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households). Exports by enterprise consisted of 40 per cent financial services
(above all interest income and insurance) and 60 per cent real services
(mainly carriage of goods and contract work).

At present there are no continuous statistics published concerning
Sweden’s total invisible trade, and the Commission’s figures are based on a
special analysis performed by the Central Bureau of Statistics (SCB).

International invisible trade

The Committee on Invisible Exports (COIE) in London estimates world
sales of services in 1981 at almost USD 600,000m. COIE compiles annual
figures for world invisible exports on the strength of exchange statistics
reported by most countries to the International Monetary Fund. Invisible
exports would thus seem to comprise roughly a quarter of total world trade.
The USA holds the largest share of this invisible trade (21 per cent approx.),
followed by France, the UK and West Germany. According to these figures
Sweden controls just over one per cent of world trade. Invisible exports have
grown by about 18 per cent annually. Their proportion of total trade is
growing slowly. Invisible exports are entered in exchange statistics under
four sub-headings, viz transport (23 per cent), travel (17 per cent), return on
capital (38 per cent) and other services (22 per cent). Return on capital has
risen from 29 per cent in 1969 to about 38 per cent at present.

When discussing the size of invisible exports, one has to bear in mind the
serious shortcomings of international statistics. The statistics used exist for
measuring the flow of currency across national boundaries and not as a means
of accurately gauging invisible exports.

Barriers to invisible exports

Commodity trade has been a subject of liberalisation measures under the
GATT ever since the 1960s. Great success has been scored in this connection
and free trade has been virtually achieved in Western Europe. Attention has
now begun to focus on invisible exports. Within the OECD, GATT and
UNCTAD and many other multilateral and national agencies, ways are now
being discussed of regulating and liberalising invisible trade.

Generally speaking, invisible exports are subject to a variety of barriers
large and small. Political interest in the service sector produces regulations
and control functions which have the effect of impeding a free flow of services
across national boundaries. The link between political aims and influence in
the service sector will make invisible trade more difficult to liberalise than
was the case with commodity trade, added to which there is the problem of
distinguishing between commodity trade and invisible trade.

Promotion of invisible exports

The biggest efforts to augment Sweden’s invisible exports are of course made
ny companies themselves, but the Swedish Government influences exports
by defining conditions for enterprise to comply with. Working conditions in
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the service sector are regulated by a number of ministries and authori-
ties.

In addition, the State can assist companies by providing marketing
assistance, credit facilites and credit guarantees. To a certain extent these
measures are channelled through the Swedish Trade Council, Swedish
Export Credit Corporation and the Swedish Export Credits Guarantee
Board. Measures can be taken, however, to enhance awareness of the
services which Sweden can offer.

Sweden has a firmly established structure of organisations in politics, in
trade union affairs and in industry and commerce. One finds, however, that
service enterprises do not yet have any powerful organisation to represent
their interests, and the Commission therefore finds it essential for private
service enterprises to set up a group to pursue their policy interests and to
disseminate a broader knowledge of the conditions applying to invisible
trade.

Other countries have not made much more headway than Sweden where
realisation of the importance of the invisible sector is concerned. The USA
and the UK, which between them account for one-third of the world’s
invisible exports, have advanced furthest in this respect. These two countries
have elevated the status of the service sector by demonstrating its importance
to the national and international economies.

Sectorial surveys and the future of invisible exports

The report includes available statistics, such as they are, concerning the
Swedish service sector and its international trade. In addition, a horizontal
description of the invisible sector is presented with the aim of showing how
services cut across trade boundaries and how the whole of Sweden’s exports
really consist of combinations of goods and services, though the proportion of
services can vary in principle from zero to 100 per cent.

The traditional analysis is based on the conventional classification of
Swedish enterprise. In the horizontal description invisible exports are instead
divided into pure services, i.e. sales of time and knowledge only, services
supplementing goods, services based on fixed capital, services based on
organisation and logistics, exports of whole projects and financial services,
i.e. services connected with access to financial resources.

The conditions of invisible trade

The importance attached by the Commission to a knowledge of the
conditions governing invisible trade is one of the consistent themes of this
report. Those conditions are described in terms of the following key
concepts: knowledge, access, perseverance, payment capacity, cultural and
linguistic community and development level.

Invisible trade exists because we need to buy and sell knowledge in various
fields, knowledge being taken to mean the purely professional knowledge
acquired by individuals and corporations as a result of education and
experience. In order for trade to materialise, there is also a need for
commercial knowledge concerning the way in which a service is priced,
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marketed and delivered. In addition, invisible trade is facilitated by
widespread knowledge and awareness on the part of national authorities, i.e.
the agencies responsible for legislation, export promotion measures etc.

In order for trade to develop, the supply must be made available to the
market, i.e. foreign purchasers must be made aware of what Sweden has to
offer. Since services are to a great extent sold by means of personal contacts
and confidence-building behaviour, marketing can be facilitated by the
utilisation of different networks — political networks, trade union networks,
scientific networks and of course the networks possessed by enterprise
itself.

Successful invisible exports are achieved through relations yielding income
over a longer period of time. This requires a strategy permitting marketing
perseverance, which is usually achieved by setting up fully- or partowned
(joint-venture) subsidiaries abroad. This is one way of achieving the
necessary local adjustment of the product and of practical marketing.

The Commission is at pains to stress that if there is to be any point in
transmitting Swedish knowledge to other countries, the purchaser must pay
the price which the service is worth. Paying for one’s own exports is an
untenable policy in the long run. If the transfer of services becomes a form of
international assistance, it will have to be included in policy deliberations on
that subject.

When selling their services, companies should also consider whether the
development level of the market matches the product offered, and they must
penetrate the linguistic and cultural environment in which the service is to be
used. It is, however, worth pointing out that trade in itself is a universally
comprehended phenomenon and one which is capable of developing
relations between parties not having a common language or culture.

The above arguments and deliberations should be included in the
internationalisation strategy of every service enterprise and should also
constitute the foundation of national export policy.

Recommendations

The Commission takes the view that export promotion must focus on general
support, available in principle to all companies on the terms which they find
appropriate. We do not regard invisible exports as a ’branch” but as an
integral part of total exports. Earlier we have observed that the capacity to
combine goods and services may come to be Sweden’s plus point in the
future. Our recommendations are therefore aimed at equating the status and
conditions of invisible trade with those of commodity trade. To achieve this,
an explicit, powerful and deliberate policy is needed in the introductory
phase to facilitate Sweden’s invisible exports. The Commission also takes the
view that export promotion must include a certain measure of risk-taking and
experimentation. It isimpossible to predict, by means of careful planning and
administration, whether a certain measure will have the intended effect.
Instead it is innovation and flexibility that are needed. The Commission’s
recommendations therefore include various forms of experimentation for
purposes of testing and evaluation.
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1. Invisible exports committee

The Foreign Trade Department of the Ministry for Foreign Affairs has the
task of designing export promotion measures and facilitating Swedish trade.
To make trade policy a more prominent part of the decision-making
documentation used by other Ministries when framing laws and regulations
for various parts of the service sector, the Commission recommends the
establishment of a Invisible Trade Committee under the direct authority of
the Foreign Trade Department. In order for this Committee to play the active
part envisaged here, an expert appointment should be established for the
purely practical management of the questions concerned.

2. Taxation
Special fund for invisible exports

Companies should be given the oppornity of devoting their profits to export
ventures. The existing rules governing investment reserves make it possible
for profits to be allocated for marketing measures in connection with
commodity exports. The Commission feels that the same incentive should
also be provided for invisible exports. Instead of an amendment of the rules
governing withdrawals from investment reserves, the Commission recom-
mends a facility for invisible export marketing appropriations geared to the
rules governing transfers to profit equalisation reserves.

Amendment of the “one-year rule”

Invisible exports often make it necessary for company employees to be
stationed abroad for a longer or shorter period of time. Frequently, however,
this foreign service lasts for less than a year, i.e. falls short of the existing
minimum for tax exemption in Sweden. As a means of making it easier for
companies to station employees abroad, the Commission seconds the
proposals drawn up within the Ministry of Finance for a reduction of the tax
exemption qualifying period to six months. It should be made possible,
however, for a certain percentage deduction to be made from taxable income
after only two months, rising successively to 100 per cent after six
months.

In conjuction with the proposed amendment, a review should be
undertaken of the rules governing eligibility for Swedish social security and
the payability of employers’ social security contributions.

3. Markering measures

The Commission recommends four measures aimed at bringing Swedish
services and foreign markets closer together.

Project placement

In its discussions with invisible trade enterprises, the Commission has found
them to be interested in an efficient project placement system. For several
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years now the Swedish Trade Council has provided a service whereby ideas
have been conveyed to enterprise, based on information obtained primarily
from the World Bank, the regional development banks and other UN
angencies. The Commission finds it essential for the project placement
system to make use of the resource constituted by Swedish export industry
stationed abroad. In this way the information will be evaluated by somebody
with commercial experience both of the local market and of Swedish
conditions. A pilot study concerning a possible project placement organisa-
tion based on modern computer and information technology has been
conducted on the Commission’s behalf.

The Commission recommends the use of this pilot study by the Swedish
Trade Council as documentation on which to base the specification and
procurement of the service from a private contractor. The scheme should be
regarded as an experiment qualifying for State grants and should be based on
a central entrepét, e.g. London, where a number of suitable interests are
established.

Invisible exports seminars

In the course of its inquiries, the Commission has convened and taken part in
invisible exports seminars in two essentially different markets, viz Singapore
and San Francisco. Further seminars will be held during the year in other
markets and with a different project team and funding source. These
seminars should be based on the principle of utilising existing networks of
contacts to achieve interest and authority and to give companies the
opportunity of visiting potential customers or partners. The Commission
recommends the continuation of these activities, subject to continuous
evaluation.

Information supported by the mass media

The Commission recommends marketing Swedish service know-how abroad
by making it part of the Sweden image disseminated by various mass
media.

Swedish Radio includes a department, Radio Sweden International,
producing films for sale abroad. Radio Sweden is in touch with radio and
television companies all over the world and has regular exchanges of
information programmes. As part of this international exchange, news
features can be produced and distributed which, without constituting
advertising, publicise Swedish competence in the service sector. The
Commission recommends that Radio Sweden be allotted financial resources
to facilitate the production and launch of about fifteen 6-12 minute spots
concerning Swedish service know-how, to be placed for example in technical
magazine programmes on foreign television channels.

The Commission also recommends a special study by the Swedish Trade
Council of selected news agencies and their distribution channels, witha view
to drawing up a programme for improving the dissemination abroad of
information concerning Swedish services.
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Business fellowships via the Swedish Institute

The Swedish Institute is a State foundation engaged in extensive information
and contact-forming activities. The Institute is also accustomed to distribu-
ting scholarships and fellowships, above all to researchers and students. The
Commission recommends that awards of this kind also be made available in
future as a means of encouraging international business contracts.

4. Statistics
Annual statistics

The Commission recommends that the Central Bureau of Statistics (SCB),
using material available internally and from the Central Bank of Sweden,
compile and published an annual review of invisible trade containing
statistics of Sweden’s total invisible exports.

Special study

In addition to annual statistics, the Commission believes that special studies
should be made possible on behalf of various interests in order to shed light
on particular aspects of invisible trade. The Commission recommends that
the first such study be devoted to the share of services in the output and trade
of ”commodity-producing industry”.

5. Funds to encourage invisible exports
Tendering subsidies for consultants through Swedish Project Exports

The Commission recommends that the special consultancy subsidies be
abolished and that consultants instead be offered financial assistance through
Swedish Project Exports (SPE). The Commission sees no reason for a special
subsidisation scheme focusing on consultancy exports to developing count-
ries. SPE will encourage co-operation and exports to markets with a high
payment capacity.

Decentralised market evalutation within SPE

To investigate whether SPE could be put to somewhat different use, the
Commission recommends that decisions concerning the deployment of a
small proportion of SPE funds, be experimentally decentralised to a
particular market, e.g. Singapore. The Government should instruct the
Swedish Trade Council to draw up concrete proposals concerning experi-
mentation on these lines.

Evaluation of State invisible exports

In the absence of a comprehensive evaluation of the result of the export
activities in which a number of national government boards and authorities
are currently engaged, the Commission recommends that the authorities and
boards concerned be required, in connection with their annual budget
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requests, to report on the income and expenditures associated with these
activities. This information should then be used as input documentation for
the further promotion of State invisible exports.

The Swedish Export Credits Guarantee Board

Since the Ordinance governing the activities of the Swedish Export Credits
Guarantee Board (EKN) lays down that guarantees can be furnished for all
commodity exports but only for certain specified portions of invisible
exports, the Commission recommends that EKN revises its Ordinance in
such terms that the award of guarantees will cover all forms of exports.

There may also be cause for an amendment of investment guarantees, so as
to make the rules somewhat less restrictive.

Funds at the Government’s disposal

The Commission is sceptical regarding earmarked financial support for
particular sectors. On the other hand the Commission attaches great value to
the availability of funds which can be used selectively and flexibily when
measures are needed to ensure that various activities materialise promptly.
The Commission therefore recommends that a fund is placed at the
Government’s disposal under an allocation through the Foreign Trade
Department of the Ministry for Foreign Affairs. Acitivities of this kind can,
for example, include pilot studies, education, seminars and travel.

6. Supplementary terms of reference to the Foreign Exchange and Credit
Market Committees

The possibilities of banks contributing more extensively to increase Sweden’s
financial invisible export revenue do not carry very much weight in the terms
of reference issued to the Foreign Exchange and Credit Market Committees.
The Commission therefore recommends the issue of supplementary instruc-
tions so that this interest will be catered for when a decision is to be made
concerning future Swedish exchange policy and banking regulations. The
Committee ought, for example, in the Commission’s opinon, to examine the
possibilities of allowing Swedish banks to engage more extensively in
transactions not related to Swedish trade with the world at large, i.e.
transactions not having a ”’Swedish link”.
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1 Uppdraget

1.1 Utredningsarbetet

Tjénsteexportutredningens (Tjut) uppgift har, i enlighet med direktiven,
varit att studera mojligheterna att stimulera och utveckla den svenska
tjansteexporten fran den privata sektorn.

Direktiven finns i sin helhet atergivna i bilaga 1.

Chefen for divarande handelsdepartementet fastslog att statens roll i
exportfrimjandet ligger i att skapa basta mojliga forutsittningar for
foretagens eget handlande. Det foérbattrade konkurrenslige som uppstod
efter devalveringen hosten 1982 skapade forutsattningar for foretagen att
astadkomma en ’nddvindig och mojlig” expansion av tjénsteexporten.
Statligt stod med subventionselement borde darfér kunna minskas.

Dessutom har utredningen haft till uppgift att

O foresla atgarder for att forbattra statistiken

O studera atgdrder som vidtagits i andra ldnder for att frimja tjinsteex-
port

O kartldgga hinder av olika slag som kan verka begrénsande for en
utveckling av tjédnsteexporten

O beakta de atgirder som i Sverige vidtas for att frimja export av statliga
tjanster samt de som av kommunalexportutredningen foreslagits vidtas
for att frimja export av kommunalt och landstingskommunalt kunnan-
de

O successivt limna forslag till olika atgérder som kan genomforas fristdende
fran utredningens samlade stillningstagande samt slutligen

O lamna forslag till dtgirder som dr positiva for tjédnsteexportens utveck-
ling.

En nirhet till tjinstehandelsféretagens verklighet, problem och mojligheter
har varit en forutsittning for att ratt kunna genomfora utredningsuppdraget.
Vi har dérfor givit hog prioritet at erfarenhetsutbyte och samverkan i olika
former mellan utredningen och representanter for tjdnstehandelsforetag.

I det foljande redovisas olika moment i vért arbete.
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Enkiit till ambassaderna

Utredningsarbetet inleddes med en enkiit till de svenska ambassaderna inom
OECD'-omradet och ett antal NIC* och u-ldnder for att erhalla uppgifter
om olika ldnders export och import av tjanster. Fragorna gillde omfattning,
innehll, koppling till varuhandeln, utvecklingstendenser, exportfrimjande
samt statistikarbete. Svaren bekréftade anade svérigheter att 6verhuvudta-
get f4 fram material kring tjinstehandeln. Ett sirskilt tack riktas till
ambassaderna for deras medverkan. De uppgifter som inkom om tjénsteex-
portfrimjande i olika linder finns sammanstillt i kapitel 10, Olika ldnders
frimjande av tjénsteexport.

Studieresor

Enkéten inspirerade dock till att nirmare studera de linder som hunnit ldngst
betriffande analys och frimjande, ndmligen Storbritannien och USA.
Utredningen foretog dérfor en resa till London, dir méten dgde rum med
Committee on Invisible Exports (COIE), enheten for tjénsteexportfrimjan-
de inom British Overseas Trade Board, Department of Trade samt ett antal
svenska foretag etablerade i London (banker, konsulter m m).

Senare gjorde utredningen ocksa en studieresa till USA. Resan inneholl
besok pé svenska banker, ett amerikanskt forsdkringsbolag (American
International Group), American Express, FN samt bevakningen av interna-
tionella projekt pd handelskontoret och pa det privata foretaget Nordic
Monitoring Services Ltd i New York. I Washington sammantriffade
utredningen med den privata intresseorganisationen Coalition of Service
Industries, Office of Service Industries inom U S Department of Commerce,
U S Trade Representative for Services and Policy Planning, International
Services Policy and Programs inom Chamber of Commerce of the United
States samt en representant for kongressen som sirskilt engagerar sig i
tjdnstehandelsfrdgor. Darefter besokte utredningen San Francisco och
sammantriffade med handelsdepartementets lokala kontor, vilket varit
foregdngare inom tjansteexportfrimjandet i USA. Vidare besoktes Visa
International, ett antal byggnads- och konsultféretag inklusive Bechtel
Group Inc samt Stanford Research Institute.

Kontakter med svenska tjinsteforetag, organisationer och
utredningar

Under utredningsarbetet har ’hearings” skett med ett stort antal foretag
inom olika delar av tjénstesektorn sasom sjofart, luftfart, végtransporter,
spedition, bank, forsdkring, entreprenad och bygg, tekniska konsulter,
data- och organisationskonsulter, sjukvardsféretag, vaktbolag, hotell &
cateringbolag, handelshus m m. I syfte att ndrmare beskriva nigra av de
besOkta foretagen presenteras ett antal praktikfall, vilka delvis bygger pa
material frdn experten Leif Edvinsson. Dessa aterfinns i kapitel 13.
Moéten har ocksé dgt rum med Stockholms handelskammares servicefore-
tagsgrupp, Sveriges exportrad, Sveriges turistrad, Svenska arbetsgivarefore-
ningen, Landsorganisationen, Tjidnstemannens centralorganisation, va-
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lutakommittén (E 1977:03), delegationens for upphandling inom energiom-
radet utredning rérande export av teknik inom energisektorn (I 1982:07),
utredningen om export av kommunalt kunnande (KN 1982:02), bistdndsor-
ganisationsutredningen (UD 1983:31), utredningen angdende de sma och
medelstora foretagens finansiella situation (E 1980:05), utredningen om
datafléden 6ver Sveriges granser (B 1982:07) samt utredningen av vissa
problem betriffande Sveriges internationella transporter (K 1982:02).

Branschoversikter

For att fa en redovisning av struktur och omfattning av tjanstehandeln
engagerades Ingemar Eriksson fran statens industriverk att tillsammans med
utredningens sekretariat och den nedan redovisade statistikgruppen utféra
en bearbetning av tillginglig statistik. Resultatet av detta arbete presenteras
huvudsakligen i kapitel 12, Branschoversikter.

Statistikgrupp

For att diskutera problem kring statistiken och séka 16sningar bildades en
sarskild statistikgrupp med representanter for Sveriges riksbank, statistiska
centralbyran samt kommerskollegium. Inom denna grupp har utarbetats en
promemoria om den svenska tjanstehandelsstatistiken, vilken éterfinns i
bilaga 6.

Inbjudningar

Utredningen har ordnat sammantraffanden mellan svenska tjénsteféretag
och ett antal utlindska personer som pa olika sdtt kan ha betydelse for
exportverksamheten. En lunch arrangerades for verkstillande direktoren i
Committee on Invisible Exports, Mr William Clarke, och representanter for
stora svenska tjansteexporterande foretag. Syftet var att, med utgéngspunkt
frén det arbete han bedriver i Storbritannien, diskutera tjansteexportens
villkor och metoder for frimjande.

I samband med ett Sverige-besok gavs ett flertal svenska tjansteforetag
tillfille att triffa direktoren Zia Noorzoy fran Asiatiska utvecklingsbanken
for att diskutera metoder att 6ka foretagens mojligheter att delta i projekt
finansierade av banken.

I september 1983 inbjod regeringen, pé utredningens initiativ, chefen for
Skills Development Fund (Economic Development Board) i Singapore, Foo
Meng Tong till Sverige. Fonden upphandlar och finansierar upp till 70
procent av kostnaden for inkop av utlandskt kunnande i syfte att hdja den
industriella kompetensen i Singapore. Utredningen ordnade ett omfattande
besoksprogram innehallande intressanta svenska tjansteféretag, myndighe-
ter, stodgivande organ samt forskningsinstitut.

Uppdraget
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Singapore-Sweden Colloquium on Service Industry Development,
October 10, 1983

P4 Foo Meng Tongs Sverigebesok féljde ett tjanstehandelscolloquium i
Singapore. I colloquiet, som inleddes av utrikeshandelsminister Mats
Hellstrom, deltog framstidende svenska tjansteféretag. Utredningen sva-
rade, i samarbete med svenska ambassaden i Singapore och konsultféretaget
Indevo for colloquiets uppliggning och deltog sedan éven i sjilva genomfo-
randet. En utvérdering av colloquiet har redovisats till utrikesdepartementet
1983-11-21 (Dnr H 114/BSI).

Foo Meng Tongs Stockholmsbesok och tjinstehandelscolloquiet har
tillsammans med en rad andra aktiviteter i Singapore skapat goda kontakter
och mojligheter for svenska foretag i Singapore.

Tjut har dven foljt de 6verlaggningar som inletts om ett samarbetsavtal
mellan Sverige och Singapore gillande teknologiutbyte och utveckling av
kommersiella relationer.

Marknadsforingskampanj for s k tax-free handel

I utredningens direktiv betonas bl a turismnéringens betydelse fér den
internationella tjdnstehandeln. Turismen har stor inverkan pa betalningsba-
lans och sysselséttning. Den svenska turismbalansen redovisade &r 1982 ett
underskott pa 6 miljarder kr och det bedémdes viktigt att finna metoder for
att minska detta underskott. Den svenska devalveringen innebar att
kostnaderna for utlindska turister i Sverige i ett slag avsevirt sjonk.

Sedan ett antal &r medges utomnordiska turister momsreduktion pa vissa
villkor vid kép av varor, sk tax-free-férsaljning. Villkoren fér tax-
free-férsiljningen framgar av anvisningar utfirdade av riksskatteverket
(RSFS 1980:23). Ett snabbt tillvaratagande av devalveringseffekten och
utnyttjande av tax-free-argumentet framstod som angeldget. Tjut erfor att
intressenterna pad marknaden sedan lang tid diskuterat olika former fér
samverkan i marknadsforingen av tax-free-férsiljningen utan att beslut
diarom hade kunnat fattas.

Vid 6verldggningar med Sveriges turistrad, Detaljhandelns Tax-free-
intressenter, SAS och Stena Line framkom att det fanns intresse av att
genomfdra en dvergripande marknadsforing av tax-free-budskapet.

Tjénsteexportutredningen utformade i samverkan med ovannimnda
parter ett program for marknadsféring av mojligheten att handla tax-free
under sdsongen 1983. Utredningen ingav till regeringen en begiran
(1983-02-22) om ett kampanjbidrag pd 2,5 miljoner kr forutsatt att
intressenterna tillsk6t minst motsvarande belopp. Regeringen beslutade
enligt utredningens forslag. (Beslut 1983-03-10, 698/83).

Under ar 1983 genomférdes marknadsforingsaktiviteter, i regi av en
projektgrupp under ordférandeskap av tjdnsteexportutredningens utred-
ningsman, foér ca 6,5 miljoner kr. Rapporter frdn marknaden visar att
forsdljningen 6kat med ca 100 procent under &r 1983, dvs fran drygt 100 till
over 200 miljoner kr.

Tjansteexportutredningen har tillsammans med turistradet initierat en
undersokning av képvanorna i samband med tax-free-handel som grund f6r
utformning av fortsatta marknadsaktiviteter.
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Turismpromemoria

En av de viktigaste delarna av tjansteexporten &r séledes turismen. Ett antal
utredningar har pa senare tid presenterats i vilka turismen betraktas ur helt
andra aspekter. For att i god tid infor ett kommande propositionsarbete
(prop 1983/84:145 om turist- och rekreationspolitiken m m) ge sin syn pa
turismen presenterade tjdnsteexportutredningen sina Overvdganden och
forslag i en promemoria den 1 oktober 1983 (Ds UD 1983:6) "’ Tjansteexport
med hemmaleverans”. En sammanfattning av promemorian aterfinns i
bilaga 2.

I denna har sérskilt betonats viardet for svensk turism av en fortsatt
utveckling av turistradets datoriserade bokningssystem Bokser (se avsnitt
9.5). For att forbéttra genomslagskraften for Bokser boér huvudmannakret-
sen vidgas till att omfatta dven andra intressenter dn Sveriges turistrad. Tjut
har déarfér i samrdd med turistradet Overlagt med intressenter inom
transport-, informations- och betalningsférmedlingsforetag och funnit ett
positivt intresse for engagemang i ett eventuellt framtida ’Bokser AB”.

Turistradet har den 2 februari 1984 i en skrivelse till jordbruksdeparte-
mentet begért att fa bilda ”’Bokser turistservice AB” samt mandat att med
intressenterna uppta konkreta férhandlingar om villkoren for ett konkret
engagemang i bolaget.

I prop 1983/84:145 sigs

”Jag avser att senare foresla regeringen att ge Sveriges turistrad mojlighet att bilda
BOKSER Turistservice AB. Foretaget skall vidareutveckla och ansvara for ett
bokningssystem for turistservice. Darigenom far vi tillgang till ett informationssystem
som gor det léttare att dels f4 en Gverblick 6ver utbudet av rekreationsméjligheter i
Sverige, dels boka ett helt resepaket dér saval transport och uppehille som olika
aktiviteter ingér.”

Atgdrdsprogram for tjdnsteexport

Den 1 december 1983 lamnade utredningen forslag till atgdrdsprogram for
frimjande av tjénsteexport (Dnr 1954/83). Atgirdsprogrammet tog fasta pa
aktiviteter som skulle kunna komma igéng redan i bérjan av ar 1984.
Forslaget innehéll bl a utbildningsprogram for frimjare av tjdnsteexport
inom i forsta hand utrikesdepartementets handelsavdelning, Sveriges
exportrad, handelskontoren samt svenska ambassader. Regeringen uppdrog
den 9 februari 1984 at Sveriges exportrdd att genomfdéra utredningens
forslag. Exportradet har dédrfor bildat en projektgrupp, i vilken utredningen
ar representerad, for konkret utformning av utbildningsprogrammet.

Atgérdsprogrammet inneholl dven forslag till ett antal tjanstehandelsse-
minarier med skilda &mnesomraden och varierande administrativ upplagg-
ning, finansiering samt marknader, bl a ett i San Francisco. For férberedelse
och genomférande av San Francisco-seminariet bildade exportradet ytterli-
gare en arbetsgrupp med representation fran Tjut.

Uppdraget
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Utbildningsenkit

Utredningen har identifierat utbildning pé skilda omraden som en visentlig
faktor i exportsammanhang. Inom olika universitet har sedan nagra r givits
s k landerkurser och kulturkommunikativa kurser for att ge exporterande
foretag kunskaper om olika marknader. Denna ambition finns dven inom
Goteborgs universitet, som dock har en 6nskan att i ndgon mén profilera sig
gentemot andra universitet. Tillsammans med tjansteexportutredningen har
dérfor Goteborgs universitet skickat ut en enkit till av utredningen besokta
tjdnsteforetag i avsikt att efterhora deras konkreta intresse for att ur de
resurser som finns inom Goéteborgs universitet erhélla utbildningspaket
specialutformade for tjansteexporterande foretag. Intresset visade sig dock
vara relativt begrénsat varvid utredningen inte finner anledning att ligga
nagot forslag harom. Daremot 4r det onskvért att universitetet tillsammans
med de foretag som visat intresse fortsitter diskussionerna om hur en
utbildning specialanpassad till tjansteexporterande féretag skulle kunna
utformas.

Projektbevakning

Det ségs i direktiven att bevakningen av internationella projekt bor kunna
effektiviseras ytterligare. Den bevakning som nu sker i bl a exportradets regi
ar koncentrerad till projekt finansierade av FN eller utvecklingsbankerna.
Utredningen menar att det dr vdsentligt att engagera vara multinationella
foretag i formedlingen av intressanta exportmdjligheter. P4 uppdrag av
utredningen har déarfér datakonsultforetaget Enator utformat ett forslag till
system foér hur detta skall kunna ske med hjilp av modern data- och
kommunikationsteknik. Resultatet av uppdraget bildar grund for ett av Tjuts
forslag. Rapporten éterges i bilaga 3.

Exportstimulerande vinstavsdttningar i tjdnsteproducerande foretag

I utredningsarbetet har foretagen ofta framhallit de svarigheter som “rena”
tjdnsteforetag har att konsolidera tillrackligt med vinstmedel fér exportsats-
ningar. Dirtill kommer bankernas ovillighet att lana ut kapital utan reala
sakerheter i form av exempelvis maskiner och anldggningar. Utredningen
har darfér overvagt olika metoder for att ge tjdnsteféretagen oOkade
mojligheter att anvidnda sina vinstmedel foér exportsatsningar. For att
efterhdra tjénsteforetagens intresse for nagra olika modeller anlitade
utredningen konsultféretaget Consultus. Resultatet av undersokningen
presenterasisammandrag i bilaga 4. Tjut har med denna som grund utformat
ett forslag om exportstimulerande vinstavsattningar grundat pa det system
som redan finns for avséttningar till resultatutjamningsfond.

Konferensmedverkan

Utredningen har medverkat i ett flertal konferenser och informationssam-
mankomster i regi av bl a exportradet, utrikesdepartementet samt interna-
tionella ekonomfoéreningen i Uppsala. Det kan dven ndmnas att utredningen
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bidragit till idégivning och utformning av TCOs idékonferens i november
1983, ”Tjanster pa export — nya végar till fler jobb?”

Presskontakter

En 6kad redovisning av tjdnstehandelns betydelse i svenska massmedia ir ett
viktigt medel for att pa sikt forbattra tjanstesektorns arbetsbetingelser och
export. Tjut har dérfor under utredningstiden aktivt verkat for att dags- och
fackpress skall dgna storre utrymme &t tjinsteexportfrgor. Ett matt pa
framgangen i dessa stravanden ér de breda artiklar i zmnet som inforts i vara
storre afférs- och dagstidningar.

Remissvar

Remissvar har ldmnats pd (Ds UD 1983:1) Stdd till svensk projektexport —
en utvirdering” samt pa (SOU 1983:72) ”Export av kommunalt kunnan-
de”.

1.2 Avgrinsning av uppdraget

Tjut &r den forsta statliga utredning som haft till uppgift att studera och
analysera forutsittningarna for privat tjdnsteexport samt foresla framtida
frimjandeatgérder.

Dé fragan inte tidigare behandlats i ett sammanhang saknas en samlad
officiell tjanstehandelsstatistik och oversiktliga beskrivningar, vilket med
den utmitta tidsramen ej gétt att helt kompensera under utredningens gang.
Detta betyder att djup och bredd i beskrivning och analys till viss del priglas
av kvaliteten pa tillgéngligt material.

Marknadens efterfragan pa tjinster dr beroende av utvecklingen av den
internationella ekonomin. Tjansteexportutredningen har inte sokt gora en
makroekonomisk analys av forutsittningarna for virldsekonomins utveck-
ling. En Oversiktlig analys med sérskild tonvikt p4 tjinstesektorn har, pa
uppdrag frdn langtidsutredningen, utarbetats inom Sveriges riksbank,
Sveriges Tjanstehandel under 1970-talet (Riksbankens stencilserie
1983:3).

Utgéngspunkten for Tjuts resonemang och forslag ar de privata tjinste-
exportérerna. Ekonomisk politik, skattepolitik, valutapolitik och internatio-
nell ekonomi betraktas som givna restriktioner. Ambitionen har varit att
klargora konsekvenserna av restriktionerna for just den privata tjénsteex-
porten. I de fall vi identifierat forandringar till gagn for tjinsteexporten fors
dessa fram.

Utredningens direktiv anger begreppet tjinsteexport utan att egentligen
precisera dess innebérd. I direktiven omnédmns foretagna handelsfraimjande
insatser fOr tjédnsteomrddet och principiella stéllningstaganden infor det
internationella arbetet med reglering och liberalisering av tjénstehandeln.
USA, som varit padrivande i internationella fora, definierar tjanstehandel
som alla sitt att tillhandahalla tjénster pa en utlandsmarknad, saledes dven
ndr det sker genom investeringar. Detta innebir att sivil reala som
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finansiella tjdnster inbegrips i tjanstehandelsbegreppet, dvs bade utférda
prestationer for utldndsk rdkning samt kapitaltjédnster som forsiakringsverk-
samhet, bankverksamhet, utldning av kapital och andra finansiella tjans-
ter.

Utredningen har ej velat forutsdga vilka branscher inom den tjinstepro-
ducerande sektorn som har sérskilt stor kapacitet och konkurrensférdel. Vi
har funnit det mer meningsfullt att ange olika faktorer avgérande for hur ett
foretag skall lyckas i sina exportanstrangningar (se kapitel 14). Det 4r de
framgéngsrika foretagens samlade resultat som skapar Sveriges exportintak-
ter. Det ar dock av intresse att fora resonemang om hur Sverige, genom att
kombinera sitt kunnande av bade varu- och tjénsteproduktion, skall kunna
oka sina exportintdkter i framtiden. Sddana resonemang med konkreta
exemplifieringar gors i kapitel 13.

Utredningens standpunkt dr att, givet de allmidnna ekonomisk- och
néringspolitiska férutsattningarna, det privata néringslivet sjélvt skall utféra
nodvindig fortgdende marknadsanalys for eventuella exportsatsningar. Tjut
har da sett som sin uppgift att identifiera och foresla generella insatser for
tjdnsteexportens frimjande och dartill foga ett fatal selektiva atgarder, vilka
kan beskrivas som olja i maskineriet”.
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2 Den svenska tjinstesektorn — en resurs
for export

2.1 Vad avses med begreppet tjanster?

Begreppet tjdnster definieras vanligen utifrdn antingen operationella eller
rent teoretiska utgangspunkter. Avgérande dr syftet med avgrénsningar-
na.

Den operationella ansatsen definierar tjadnstebegreppet residualt, dvs
tjanster ar allt som inte ar jordbruk, gruvverksamhet eller varuproducerande
industri. Denna definition har sin tradition i uppbyggnaden av nationalré-
kenskapssystemets néringsgrenar och annan officiell statistik med samma
indelningsgrunder.

Den teoretiska ansatsen utgar fran egenskaper hos resultatet av prestatio-
nen och definierar alla immateriella prestationer som tjanster. En ndrmare
beskrivning av egenskaper utmarkande for tjédnsteproduktion gors i avsnitt
2138

I flera internationella studier av tjanstesektorn tillimpas tekniken
“definition by examples”, dvs genom upprakning av branscher skapas en
definition relevant for syftet. Metoden utgér fran en pragmatisk syn pa vad
som &r vasentligt och kan darfor avlagsna sig fran krav pa att vara
heltdckande.

Som exempel kan ndmnas en rapport fran United States International
Trade Commission, ”The relationship of exports in selected US service
industries to US merchandise exports”, déar foljande branschindelning
utgjorde grund for studien.

Communication services Franchising services
(Kommunikationstjanster)

Computer and data processing services Health services (Halsovard)
(Datatjéanster)

Construction and engineering services Hotel and motel services
(Entreprenader och tekniska tjanster) (Hotell)

Consulting and management services Insurance services
(Administrativa konsulttjinster) (Forsakringar)

Educational services Motion picture services
(Utbildning) (Biograffilm)

Equipment leasing and rental services Transportation services, air
(Uthyrning) (Flygtransporter)

Financial services Transportation services, maritime

(Finansiella tjanster) (Sjotransporter)
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!Ordférande i US Cham-
ber of Commerce Inter-
national Service Industry
Committee samt i US
Government Service
Industry Sector Advisory
Committee on Trade
Policy samt medlem i
Coalition of Service In-
dustries

21981 Praeger Publishers

3 DSTI/IND/83.49 Ser-
vice to Industry

4 I amerikansk litteratur
kallad "The Browning-
Singlemann Classifica-
tion”. Se The New Ser-
vice Economy, Gershuny
& Miles, Praeger Publis-
hers, New York
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Ronald Shelp', som sedan flera ar forskar inom omradet tjénstehandel, anger
i sin bok ”Beyond Industrialization? fo6ljande beskrivning:

“services encompasse an extremely heterogeneous group of economic activities often
having little in common other than that their principal outputs are for the most part
intangible products”.

2.2 Tjanstesamhillets framvaxt

Tjanstesamhillets utveckling dr en konsekvens av industriell framgang. Okat
ekonomiskt valstand har givit utrymme f6r konsumtion av mer specialiserade
tjdnster och genom politisk prioritering har det vuxit fram en rad olika
serviceomraden.

Industrins och virldshandelns utveckling har stillt krav pa snabba
kommunikationer, vilket lett till uppkomst av avancerade transport- och
datasystem.

Resandet har 6kat som en f6ljd av dels industrins internationalisering, dels
hushéllens 6kade disponibla inkomster.

Den industriella utvecklingen har dven lett till framvaxten av det vi kallar
industriella tjénster. I en rapport utarbetad inom OECDs industrikommitté?
redovisas att av industrins omséattning i sju EG-lander anvidndes ar 1980 13,5
procent for inkp av tjanster, vilket motsvarar en forsiljning pa 225 miljarder
USD. Detta dr 6kning med 114 procent jamfort med ar 1975.

Tjansteproduktionen kan klassificeras i foljande kategorier.*

O Distributionstjanster kompletterar den industriella produktionen genom
att distribuera varor och information till den slutlige anvédndaren,
namligen kunden. Denna tjanstekategori vixer och diversifieras i
samklang med industrin. Exempel pa distributionstjdnster r transporter,
parti- och detaljhandel samt mediabunden informationsférmedling.

O Producenttjinster anvands som “input” i andra foretags produktion av
varor eller tjanster. Aven utvecklingen av denna tjinstekategori héinger
ndra samman med den industriella utvecklingen dér tjansterna bidrar till
6kad specialisering och kunskapsutveckling. Exempel pa denna typ av
tjanster 4r installations- och underhallstjanster, finansiella tjanster,
forsakringar, tekniska tjanster, kamerala och juridiska tjdnster samt
revision och foretagsledning.

O Sociala tjanster ér riktade mot individer och har uppkommit dels genom
stigande inkomster, dels genom politiska och sociala ambitioner. De
sociala tjdnsterna utdvas i manga olika forvaltningsformer. Staten svarar
for tex hogre utbildning, likemedelskontroll, trafiksdkerhet samt
livsmedelskontroll, med andra ord for hela den inom det statliga
myndighetsansvaret framvixta service- och tillsynsapparaten. Kommu-
nerna svarar for sjukvard, barnomsorg, utbildning m m. Privata organi-
sationer bedriver exempelvis friluftsfrimjande (Svenska Turistforening-
en m fl), utbildning (bildningsférbunden ABF, TBV etc), idrottsanligg-
ningar m m.
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O Personella tjanster 4r individorienterade tjénster mera direkt relaterade
till stigande inkomster och masskonsumtion. Exempel ér researrange-
mang, underhdllning, restauration och hotell, tvattinrdttningar, frisérer

samt privata dagmammor.

2.3 Karakteristika for tjanster

Tjinster definieras ofta, som tidigare ndmnts, genom att man anger
egenskaper och karaktérsdrag. Dessa kan askadliggoras genom en jamférel-

se med forhéllanden for varor.’

Varor
Varor ar patagliga

Varor kan demonstreras fore kop

Indirekt kontakt mojlig (t ex broschyrer
och varuprov)

Produktion skild frdn konsumtion (dar
emellan ligger tex lagring och tran-
sport)

Aganderitt 6vergar vid inkop

Kan siljas vidare

Kan lagras hos siljare och kopare

Avskrivning méjlig pa lager och anlédgg-
ningskapital

Kan transporteras

Tjdnster
Tjanster ar immateriella

Tjanster kan ej effektivt demonstreras,
utan séljs genom beskrivningar och refe-
renser

Direktkontakt oftas nédvandig

Produktion och konsumtion hénger ihop
och dr ofta samtidiga (tex tandvard).
Kunden dr ibland deltagande i processen
(t ex utbildning)

Ingen 4ganderidtt Overgdr normalt
(undantag t ex nér tjansten ar inkapslad i
en vara eller vid 6verlatelse av rattigheter
genom licenser)

Kan ej normalt siljas vidare (samma
undantag som i punkten innan)

Kan ej lagras

Bokfors som kostnad (géller kostnaden
for sjdlva tjdnsten)

Kan ej transporteras savida inte tjanste-
innehallet finns inrymt i en vara eller
overfors via media, t ex elektroniskt

For att ge ytterligare en dimension till tjdnstesektorernas karaktarsdrag och
en illustration till hur dessa kan variera mellan olika typer av tjdnster
presenteras nedan en ram® inom vilken de flesta tjinster kan rymmas.

Enkel och repetitiv (stadning)

Personlig kontakt (detaljhandel)
Kapitalintensiv (transporter)
Konsumenttjénst (tvitt)

En enhet (enskild restaurang)

Lag status (sophdmtning)

— Specialarrangerad och professionell
(konsulttjanster)

— Kontakt med ett system (bankomat)

Personalintensiv (vard, utbildning)

Industritjénst (teknologisk tjanst)
Nitverk (Mac Donalds)
— Hog status (ldkare)

*Beskrivningen huvud-
sakligen inspirerad av
Lars Ahrell, Export av
service, Management
Media

¢ Hamtad fran Lars Ah-
rell, Export av service,
Management media
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Syftet med denna genomgéng har varit att ge en kéinsla for att tjdnstesektorn
rymmer ett mycket vitt spektrum av ekonomiska aktiviteter samtidigt som
det finns vissa drag som skiljer tjanster frn varor.

2.4 Tjanstesektorns samhéllsekonomiska betydelse
i Sverige

Tjanstesektorn har i Sverige visat en stadig tillvaxt under hela efterkrigstiden
bade i antal sysselsatta och i andel av Sveriges totala produktion (BNP). I det
foljande skall visas vilken betydelse tjinstesektorn har for Sverige mitt i
nagra fér samhallsekonomin betydelsefulla métt.

Andel av BNP

I de svenska nationalrikenskaperna indelas ekonomin i produktionssekto-
rer. Dessa fordelas pa naringsgrenar, varvid varje bransch klassificeras som
antingen varu- eller tjansteproducerande. D4 exempelvis tillverkningsindu-
strin innehéller bade varu- och tjdnsteproduktion innebér detta en stor
felkilla vid berdkning av bl a tjédnstesektorns andel av BNP.

Till de tjinsteproducerande branscherna rdknas varuhandel, hotell- och
restaurangverksamhet, samfirdsel, post och tele, bank och forsékring,
fastighetsforvaltning, uppdragsverksamhet och 6vriga tjinster. Noteras bor
att byggbranschen, som star for en betydande tjinsteproduktion, ej ar
inrdknad.

Utvecklingen av dessa tjdnstebranschers andel av BNP har varit foljan-
de:

Tabell 2.1 Niiringsgrenarnas andelar av den totala produktionen i lopande priser dren
1965-1982. Procent av BNP.

Naringsgrenar 1965 1970 1975 1982
Jordbruk, fiske och skogsbruk T 5 5 4
Industri 31 31 30 23
El-, gas—, varme- och vattenverk 2 2 2 3
Byggnadsverksamhet 1l 10 8 8
Summa varu— och kraftproduktion 51 48 45 38
Privata tjénster 35 35 35 37
Offentliga tjanster 14 17 20 25
Summa tjéansteproduktion 49 52 55 62
Totalt 100 100 100 100

Kalla: Nationalrékenskaperna

Av detta foljer att drygt 60 procent av Sveriges BNP kommer fran
tjanstesektorn, att jaimféra med knappt 25 procent frén industrin. Andelen
har stigit fran 49 procent ar 1965 till 62 procent ar 1982. Okningen bestar
nistan uteslutande av en néra nog férdubbling av den offentliga tjanstesek-
torn. Den privata tjinstesektorn har 6kat i mycket ldgre takt.
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Miter man tjdnsternas andel av BNP i fasta priser sé visar det sig att den
privata tjdnstesektorns andel dkat 4n mindre.

Det finns en allmén uppfattning om att det krdvs en expansion av industrin
for att Sverige skall kunna ta sig ur den ekonomiska krisen. En kommentar
till denna uppfattning gors av Ragnar Bentzel i (DsI 1983:12) Sveriges
ekonomi i ett 30-ars perspektiv.

Till stor del dr dock frdgan om industriutvecklingen av rent terminologisk karaktar;
mycket beror pa vad man i framtiden kommer att inldgga i begreppet industri, dvs hur
den med industriell varuproduktion forenade tjansteproduktionen organiseras. Att
denna senare produktion kommer att vasentligt 6ka i betydelse synes vara alldeles
klart. Om den dd kommer att klassificeras som industriproduktion eller som
tjansteproduktion blir helt avgérande for den statistiskt redovisade industriproduk-
tionens utveckling. Den traditionella indelningen i industriproduktion och tjanstepro-
duktion &r i sjélva verket inte ldampad for analyser och beskrivningar av situationen i
framtidens samhille.”

Produktivitet

Den privata tjdnstesektorn har uppvisat en produktivitetsékning med 2,4
procent per ar under aren 1974-1981. Detta kan jimféras med industrins
produktivitetsokning under samma &r som varit 1,5 procent per Ar.
Produktivitetsutvecklingen inom den offentliga tjanstesektorn dr definitions-
massigt lika med noll da forddlingsvirdet’ likstélls med kostnaderna for
produktionen.

Tabell 2.2 Produktivitetsutveckling inom olika niiringsgrenar for dren 1965-1981.
Foridlingsviirde per arbetad timme. Genomsnittlig procentuell forindring per ar.

Naringsgrenar 1965-1970 '1970-1974 1974-1981
Jordbruk, fiske och skogsbruk 8,9 Tl 1
Industri 6,7 5,4 1,5
El-, gas—, varme— och vattenverk ) 5,9 7,4
Byggnadsverksamhet 4,1 4,3 &L, (5
Summa varu— och kraftproduktion 6,8 5,8 2,0
Privata tjénster 3,0 4,5 2,4
Offentliga tjanster 0,0 0,0 0,0
Summa tjansteproduktion 2,1 2,9 1L6)

Kdlla: Nationalrakenskaperna

Statistiska centralbyran (SCB) har pa tjdnsteexportutredningens uppdrag
framstéllt f6ljande mer detaljerade tabell 6ver foradlingsvarde per arbetad
timme for olika ndringsgrenar.

Tabell 2.2 visar att den privata tjanstesektorn under senare ar i genomsnitt
har haft hégre produktivitetstillvixt dn industrin. En betydande variation
foreligger dock mellan olika tjanstebranscher, vilket framgar av tabell 2.3.

Liknande iakttagelser har gjorts i USA inom Bureau of Labor Statistics. For .

T : EoeTe 3 : : 3 Forsaljningsvirdet av
ndrvarande publiceras dér virden for 16 olika branscher, vilka dock ej 4r en produkt minus kost-
sammansatta sa att direkt jamforelse med Sverige ar mojlig. naderna for inkép av

Det ar svart att mata produktiviteten i tjdnstesektorn. Siffrorna torde and& insatsvaror och tjénster
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SHéamtat fran ”Trender
och tendenser i det
svenska samhillet”. En
redigerad sammanstall-
ning av uppsatser infor
symposiet den 22 februa-
ri 1984, Statsradsbered-
ningen, Lars Anell.

Tabell 2.3 Produktivitet inom olika niringsgrenar éren 1975-1981.

Foradlingsvarde per arbetad timme.
Genomsnittlig procentuell férandring

Post— och televerk m m
Banker
Foérsdkringsinstitut
Uppdragsverksamhet

per ar
Industri m m 3,6
Verkstadsindustri 3.9
El-, gas—, varme— och vattenverk 6,2
Byggnadsindustri 3,0
Handel 2,2
Restaurang— och hotellroérelse -1,1
Transporter 638
Landtransporter 373
Sjotransporter 1671
Lufttransporter 15,8
Transportformedling m m 19,3
1,8
2,0
251
2,1

Kdlla: SCB

peka pa att transportnéringarna har en exceptionellt hog produktivitetsut-
veckling, vilket till en del beror pa den allt hogre anvéndningen av modern
teknologi. Detta kan illustreras med exempel fran sjofarten dar fartygen
blivit alltmer specialiserade och tekniskt avancerade bade avseende drift och
lossning/lastning och didrmed ér ett av skélen till att Sverige har allt farre
ombord- och hamnanstallda. De 1aga siffrorna for industrin beror troligen till
stor del pa bristande kapacitetsutnyttjande. Aven post-, tele-, bank- och
forsakringsverksamhet har relativt 1ag produktivitetstillvaxt, vilket formod-
ligen kan forklaras av den hoga personalintensiteten.

Teknisk utveckling

En mycket snabb teknisk utveckling sker pa omradet tillampad elektronik,
framforallt gdllande datorer och teleteknik. Denna utveckling innebar helt
nya foérutsattningar for industriell automation och for tjansteproducenternas
arbetsmetoder och organisation. Utvecklingen kan sammanfattas pé f6ljan-
de satt:8

O miniatyrisering (’genom de s k integrerade kretsarna kan en enhet av
minniskohjirnans storlek utféra samma antal kommandon som ar 1945
pa elektronrérens tid krivde en yta av New Yorks storlek och
minskningstrenden fortsatter’)

O kapaciteten (ett chips kan rymma 100000 bokstdver och de storsta
skivminnena rymmer fem miljarder bokstaver)

O snabbheten (de snabbaste datorerna klarar en miljard operationer per
sekund. ”’D4rmed ar datorn ungefir 1 000 miljoner ganger sa raknesnabb
som en god ridknekarl med en ridknesnurra’ och glasfiberkabeln kan med
laseralstrade ljuspulser vidarebefordra en informationsméngd som mot-
svarar 10 000 pocketbocker per sekund.)
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En insikt om denna utveckling och dess betydelse hor hemma i varje
diskussion om framtida sysselsittning, ekonomisk utveckling och handel.

Investeringar

Investeringsnivén anvinds ofta for att mata tillstindet i och tilltron till ett
lands ekonomi samt forutségelser om den framtida tillvaxten. En 6kad
realkapitalbildning betraktas som nédvéndig for en 6kning av produktions-
kapaciteten.

Under 1970-talet sjonk investeringskvoten (i relation till BNP) frén 21,9
procent ar 1970 till 18,5 procent ar 1981 raknat i 1975 ars priser’.

Med investeringar ovan avses investeringar i reala kapitalféremal sisom
fastigheter, maskiner och inventarier.
Vid statlig stimulans av investeringar genom anvindande av till investe-
ringsfond avsatta medel anvands ett annat och vidare investeringsbegrepp.
Medlen far (enligt SFS 1979:609) anvindas for foljande dandamal
a kostnader for reparations- och andra underhéllsarbeten
b avskrivning av inventarier samt ombyggnad av fartyg eller luftfartyg och
kostnader for reparation av fartyg eller luftfartyg

¢ kostnader for frimjande av skogsbruk eller underhéll av markanldgg-
ning

d kostnader for undersokningsarbete, férberedande arbete eller tillred-
ningsarbete i gruva, stenbrott eller liknande fyndighet hér i riket

e kostnader for tekniskt och naturvetenskapligt forsknings- och utveck-
lingsarbete samt kostnader for utbildning av arbetstagare hos foretaget

f kostnader for att frimja avsédttningen utomlands av varor som tillverkas
har i riket.

Det kan noteras att systemet med investeringsfond i forsta hand riktas mot
produktion av varor. Regeringen har bemyndigat statens industriverk
(SIND) att besluta om ianspraktagande av fonderna.

En 6versyn av systemet med investeringsfonder pagar f n inom SIND. I
denna Oversyn tas bla frigan om investeringsfondernas anvidndning fér
marknadsforingsindamal upp. Medgivande for ianspréktagande kan idag
avse kostnader for reklam, marknadsundersokningar, deltagande i méssor
och seminarier, resekostnader, utbildning av siljare, konsulttjanster m m.

I prop 1983/84:135 om industriell tillvixt och férnyelse sags:

’Marknadsféringsatgérdernas karaktér fordndras emellertid tamligen snabbt och nya
former och behov uppstar.

Exempel pa nya former av marknadsinvesteringar 4r nir en exportdr av en komplett
anliggning av kdparen tvingas ga in med riskkapital i anldggningens finansiering, nir
en exportdr investerar i en referensanldggning utomlands, nar investeringar sker i
aterforsiljarledet i samband med en marknadsintroduktion av en ny produkt samt nar

en marknadsinvestering ldmpligast sker i form av ett foretagskop eller i samband med %Enligt beréikningar pre-

en omorganisation. senterade i SOU 1982:14
Jag ser med tillfredsstillelse pa den 6versyn av systemet med investeringsfondersom  Tillvixt eller stagnation.
statens industriverk nu genomfor....... Jag rdknar med att verket Iopande genomfdrde  Avstamning av 1980 ars

forandringar i tillimpningen av géllande regler som ér pakallade med anledning av langtidsutredning
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Oversynen och som ligger inom verkets kompetensomrade, samt att verket vidare i
ovriga fall inkommer till regeringen med forslag till tgérder.”

De kostnader som tjénsteforetag har for att utveckla sin kompetens och den
framtida konkurrensférmagan betraktas ej som investeringar vare sig i
statistiken eller i investeringsfondssammanhang. I detta resonemang inklu-
deras givetvis inte de tjansteféretag som huvudsakligen baserar sin affirsidé
pé anldggningskapital (t ex fartyg, hotellbyggnader) eller stort inventariein-
nehav (t ex bilpark och datorer).

En allt storre andel av BNP och antal féretag dr att hianfora till
tjdnstesektorn. Dessa foretags investeringar avser troligen i hogre grad
kunskap, system, program och ”investeringar” i humankapital. D& dessa
investeringar i nationalrakenskaperna redovisas som konsumtion och ej som
investeringar kan detta vara en av forklaringarna till den laga investerings-
nivan under senare ar. Detta visar att ”parametern’” investeringar maste
kompletteras med tjansteforetagens utvecklingskostnader for att skapa ett
relevant underlag for en bedomning av ekonomins framtida tillvixtmojlig-
heter. For att skapa storre klarhet i dessa férmodanden har Tjut i kapitel 15
foreslagit en studie av tjansternas betydelse i industrins féradlingsvirde.

Tjut anser att tjansteforetagen skall f4 samma stimulans som de
varuproducerande foretagen att genom fondavsittningar 6ka sina resurser
fér marknadsforingsatgarder i samband med avsittningen av sina produkter
(tjanster) utomlands. Vi menar dock att det effektivast kan ske genom en
vidgad anvédndning av den teknik som anvinds vid avséttning till resultatut-
jamningsfond. Forslag hdarom ldggs i kapitel 15.

Sysselsdttning

Under ar 1982 sysselsatte tjénstesektorn i Sverige 2,7 miljoner personer, dvs
ca 64 procent av antalet sysselsatta. Av dessa arbetade 30 procent inom den
offentliga tjanstesektorn. Detta motsvarar en 6kning med 54 000 personer
eller 2,5 procent per ar under perioden 1962—1982.

Under ar 1981 hade dock den privata tjdnstesektorn en nagot vikande
sysselsdttning medan antalet kommunalt anstéllda 6kade med 46 000 mellan
aren 1979 och 1980 och med 36 000 mellan dren 1980 och 1981.

Den framtida sysselsittningen ar beroende av tillvixten i ekonomin,
politiska prioriteringar och den tekniska utvecklingen. Trenden 4r dock att
allt farre ménniskor kommer att syssla med direkt industriell varuproduk-
tion. Allt fler kommer istéllet att arbeta med tjinsteproduktion inom
industrin och privata serviceforetag samt inom den offentliga sektorn.

Export

Den svenska exporten har traditionellt varit beroende av ravaror och kapital.
De s k basnéringarna har i stor utstriackning byggt pa tillgdngen av i forsta
hand jarnmalm och skog. Till en bérjan exporterades rdvarorna i stort sett
obearbetade, men redan under mellankrigstiden inleddes genom insats av i
forsta hand kapital en utveckling mot ett hogre forddlingsviarde. Savil
massa- och pappersindustri som jirn- och stalverken dr kapitalintensiva
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branscher. Likasé har tillgangen till billig energi i form av vattenkraft haft
stor betydelse for den svenska exporten.

De konkurrensfordelar som Sverige har haft i den ravarubaserade,
kapitalintensiva produktionen har minskat markant. Det stora underskottet i
den statliga budgeten gor att en stor del av sparandet inom landet méste tas i
ansprak for underskottets finansiering.

Den stora internationella uppléning som Sverige tvingats till har medfort
betydande rintebetalningar till utlandet. Dessa méste realt betalas genom ett
overskott i handeln med varor och tjadnster.

Sverige har gjort stora investeringar foér att hoja kunskapsnivdn inom
landet genom satsningen pé& universitet och hogskolor och foretagens
forsknings- och utvecklingsavdelningar. I detta perspektiv 4r det naturligt att
inriktningen pa Sveriges export blir alltmer kunskapsintensiv. Detta giller
exporten fran s&vil den traditionella industrin som fran den véxande
tjanstesektorn. Sveriges konkurrenskraft ligger inte langre i rdvarorna utan i
hégklassig utbildning och framgéngsrik forskning. Numera kan néstan vilket
land som helst forvirva en enkel produktionsteknik for industriell tillverk-
ning. Det tar betydligt ldngre tid att bygga upp ett kunskaps- och

Diagram 2.5 Sysselsitt-
ningsutvecklingen inom
tjdnste- resp varuprodu-
cerande sektorn i Sveri-
ge. Aren 1962-1982 i
miljontals sysselsatta.

Kalla: Arbetskraftsun-
dersokningar
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forskningskapital inom landet, en kompetens som i betydande utstrickning
finns i Sverige. Detta forsprang bor medvetet stimuleras och omvandlas i
konkreta exportframgangar. Som framgar av tabell 4.2 i kapitel 4 &r Sveriges
uppmiitta tjdnsteexport 27 procent av den totala exporten. Hur stor andel av
varuexporten som egentligen &r tjénster finns inte statistiskt belagt (se
kapitel 15).

2.5 Sammanfattning och slutsatser

Tjanstesamhillets framvéxt dr en funktion av den industriella tillvixten dels
genom de tjénster som utvecklas direkt kopplat till den industriella
produktionen, dels genom att samhillets och individens 6kade inkomster
skapar en efterfridgan pa mer specialiserade tjanster.

Tjansteproduktionen viixer snabbare &n BNP. Okningen har huvudsakli-
gen skett inom den offentliga tjédnstesektorn, som definitionsméssigt inte har
négon produktivitetsékning. Om denna trend fortsitter, och varuproduktio-
nen inom industrini framtiden utvecklas svagt, maste en snabb 6kning ske av
den privata tjédnsteproduktionen om vi skall fa en tillviixt i ekonomin.

Antalet sysselsatta i den privata tjinstesektorn har varit relativt konstant.
Om tendensen star sig méste produktionsokningen skapas genom hojd
produktivitet, vilket bl a kan ske genom fortsatt ianspraktagande av nya
tekniker.

Transportniringarna har under slutet av 1970-talet haft en hég produkti-
vitetstillvéxt, vilket bl a kan forklaras med stdrre teknikanvindning och
kapitalintensitet. De kommersiella tillimpningarna av den tekniska utveck-
lingen, framforallt inom elektroniken, kommer att f& betydelse for alla
branscher, men synes sirskilt limpad fér produktivitetshdjande insatser
inom handel, post- och tele-, bank- och férsikringsverksamhet. Hir har den
genomsnittliga takteni produktivitetstillvaxten hittills varit ganska lag, vilket
kan medge en viss potential for rationalisering. Dessa funktioner har en
central roll i vdrldens industrialiserade tjanstesamhillen. Om Sverige ligger
vl framme i utvecklingen skapas forutsittningar for en framtida tjinsteex-
port.

Av detta foljer att tjansteexportframgéngar édr beroende av utvecklingen
av den svenska resursbasen. Skall nagra storre volymer kunna uppnés méste
vi satsa pd den framtida tekniken. Regeringens utvecklingsprogram pa
elektronikomrédet och genom industrifonden (se prop 1983/84:135 om
industriell tillvdxt och fornyelse) dr exempel pa atgarder som 4ven gynnar
svensk tjansteexport.

Sveriges konkurrenskraft har férsvagats inom vara traditionellt rivaruba-
serade exportnéringar. Den internationella upplaningen har medfért svens-
ka réntebetalningar till utlandet som stiller krav p& dverskott i Sveriges
affdrer med omvarlden.

Sverige har gjort stora investeringar inom utbildning och forskning och
vara konkurrensfordelar ligger numera inte i den rdvarubaserade industrin
utan i den kunskapsintensiva delen av néringslivet. Sveriges forsprangi detta
avseende maste medvetet stimuleras till att bidra till vara exportintikter.
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3 Tjanstehandel

Internationell tjdnstehandel ar i vidaste mening alla transaktioner som
passerar nationsgranser utdver varuhandel och kapitaltransaktioner.

3.1 Medel for overforing av tjanster

Tjénster, som egentligen dr kunskap som skall stallas till ndgons forfogande,
maste finna olika medel att né fram till mottagaren. Detta kan ske

O genom inkapsling i en vara (t ex film, tape, bocker)

genom oOverforing via elektroniska kommunikationer (t ex data, kommer-
siell information, underhéllning)

via kontrakt (t ex banktjénster, forsdkringar)

via tekniska dokument (t ex teknikhandel)

genom individer (t ex konsulttjdnster)

genom tillhandahallande av kapitalvaror (tex transportmedel,
byggnadsanldggningar, telekommunikationer)

genom direkta relationer mellan kopare och siljare (tex handel,
restauranger, teater, utbildning)

o {m) ) | o

0]

Foretaget, vars uppgift 4r att tillhandahalla sina tjanster pd marknaden,
viljer sedan beroende pa tjinstens art och medel for overforing den
organisation och form som krévs for leverans.

3.2 Leveransformer for internationell tjanstehandel

Med internationalisering avses ofta foretagens etablering av dotterbolag
utomlands. Begreppet kan emellertid lika gédrna anvdndas som en samman-
fattande benamning pa alla ekonomiska relationer som ett foretag har med
utlandet.

Ett foretag kan vélja olika satt att fora ut sin kunskap pé utlandsmarkna-
den. Det kan exempelvis ske genom:
O leverans av prestationer 6ver gridnserna
O lokal produktion i ett helt eller delvis dgt dotterbolag
O forséljning av licens eller patent till utlandet

Overfﬁringen av kunskap, “know-how”, mellan ldnder 4r en del av
foretagens internationalisering. Ett foretag som skall Overleva i den
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Figur 3.1 Tjdnstehan-
delns betalningsfloden
vid olika leveransformer
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internationella konkurrensen maste tilligna sig det kunnande som utvecklas
utomlands bade nir det giller produktionsmetoder och produktutveck-
ling.

En viktig aspekt pa kunskapsoverforingen dr de svenska foretagens
mdjligheter att i Sverige tillgodogéra sig utlindska erfarenheter. Effekterna
kommer den svenska marknaden till del och utgér en nédvindig ingrediens
for att upprétthalla konkurrenskraften pa exportmarknaden.

I det foljande gors en beskrivning av pa vilka olika sitt tjénster distribueras
internationellt. Med distribution avser vi hur en innehavare av resurser
genom handel levererar och tar betalt fér sina tjénster. Matrisen visar
tjdnstehandelns huvudsakliga leveransformer och utgar fran den definition
av tjanstehandel som inkluderar utdelningar, rintor, licenser m m. Tjinste-
handeln paverkas dirigenom bade av den konventionella (den varuprodu-
cerande) industrin och serviceindustrin.

Handel 6ver Lokal etablering i
ginserna
(’Cross- avtalsform bolagsform
bordertrade”) franchising etc
SERVICE- Inkomster av ut- | Royalties Utdelning
INDUSTRIN forda prestationer | Licenser
Provisioner

Réanta pa utlanat
kapital

Utdelning pa port-
foljinvesteringar

Provisioner

VARUPRODU- Inkomster Roytalties Utdelning
CERANDE av levererat : Licenser
INDUSTRIN gods Provisioner

Rintor pa utlanat
kapital

Utdelning pa port-
foljinvesteringar

Skuggad ruta utgdr varuhandel

Resterande utgor tjanstehandel

I figur 3.1 struktureras leveransformerna i syfte att klargora tjanstehan-
delns betalningsstrommar. Denna typ av beskrivning, som manifesteras i
betalningsbalansen, ger dock en alltfér begransad bild av tjanstehandelns
effekter.

Vid ett foretags etablering utomlands syns i betalningsstrommarna endast
rantor pa utlanat kapital, utdelningar pa aktier samt betalningar f6r inkop
och forsiljning mellan moder- och dotterbolag.

Déaremot miits inte tillgdngarna i utlandet. Inte heller mats vardestegring-
en eller virdeminskningen pé aktiekapitalet, dvs formogenhetsutvecklingen
i utlandet, den direkta eller indirekta betydelsen f6r exempelvis 6vrig export
pa marknaden (dvs spjutspetseffekten) eller den indirekta sysselsdttnings-
effekten i Sverige.
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I detta sammanhang kan ndmnas att i en amerikansk studie! om
tjanstesektorn forsok har gjorts att uppskatta forsiljningen frédn alla
amerikanska tjansteforetags filialer (bolag, agenter, partners m m, “affilia-
tes overseas sales”). En insikt om omfattningen, vilken berédknas till ca 105
miljarder USD, papekas vara av stor betydelse foér kunskapen om
tjanstesektorns struktur och internationalisering och USAs serviceindustris
stallning i denna utveckling.

I denna studie gors ocksa en uppskattning av den varuexport som USAs
utlandsetablerade tjansteforetag genererar. Pa grund av ett stort bortfall i
enkitsvaren har ingen upprikning gjorts till den totala féretagspopulatio-
nen. De 67 foretag som svarat har dock uppgivit att deras utldndska
tjansteverksamhet resulterat i en varuexport frdn USA pé 2,7 miljarder
dollar.

I f6ljande figur gors ett forsok att illustrera de totala effekterna av den
internationella tjédnstehandeln.

Handel over Lokal etablering i
granserna
(”Cross avtalsform bolagsform
bordertrade) franchising etc
SERVICE- Fakturainkomster | Licenser Virdetillvaxt
INDUSTRIN for utférda presta- | Royalties Utdelning
tioner Provisioner Spjutspetseffekt
Rantor  premier for varu-/tjanste-
m m leveranser
VARUPRO- Tullklarerad Licenser, Virdetillvaxt
DUCERANDE handel Royalties, Utdelning
INDUSTRIN Fakturainkomster | Provisioner Spjutspetseffekt
for varu-/tjanste-
leveranser
Betalningsbalans- Brutto Netto Netto
effekt
Sysselséttningsef- Direkt Indirekt Indirekt
fekt
Resulterar i fol- | Betalning forleve- | Betalning for rdt- | Betalning fran
jande internatio- | rerad vara eller | ten att leverera | vinst som uppar-
nella betalnings- | tjédnst vara eller tjanst betats genom leve-
transaktioner rans av vara eller
tjanst

Skuggad ruta utgér varuhandel

Resterande utgor tjanstehandel

3.3 Tjéanstehandelns koppling till varuhandeln

I tidigare avsnitt har berdrts olika definitioner av begreppet tjanster. Vidare
har visats det samband som finns mellan den varuproducerande industrins
utveckling och uppkomsten av olika typer av tjédnstekategorier. Nedan gors
en systematiserad genomgang av de kopplingar som finns mellan tjénste-
och varuhandel. Ofta uppkommer rent praktiska svarigheter att skilja pa vad
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Figur 3.2 Tjanstehan-
delns effekter vid olika
leveransformer

The relationship of
exports in selected US
Service Industries to US
Merchandise Exports”,
United States Interna-
tional Trade Commis-
sion, Washington D.C.
September 1982.
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som &r vara och vad som ér tjanst. De flesta produkter och produktionspro-
cesser innehéller element av bade varor och tjénster. Varuproduktion kraver
i 0kad utstrickning industriell service som redovisats i tidigare nimnd
rapport frin OECD. Tjansteutforandet i sin tur krdver varuproduktion i
form av exempelvis transportmedel, datorer, laboratorieutrustning, grivma-
skiner samt anliggningsproduktion i form av fartyg, borrplattformar,
kraftverk, kabelnat for telekommunikation och eldistribution, hotellfastig-
heter m m. Detta leder till att handeln med varor och tjénster ar vil
integrerad, vilket medfor svarigheter att dra en entydig skiljelinje mellan
varuhandel och tjanstehandel.

Relationerna mellan varu- och tjanstehandel kan beskrivas pa foljande
sétt:

O Tjanster kan innefattas i varor, exempelvis disketter, bocker, film, tape.
Dessa typer av tjanster kan létt transporteras Gver grinserna, lagras och
séljas vidare.

O Tjanster kan komplettera varuhandeln och produceras dels for att ge
service till exporterande foretag, dels for att betjina dotterbolag i
utlandet. I det senare fallet kravs troligtvis en utlandsetablering dven av
tjansteforetaget. Det ar en vanlig foreteelse att svenska tjinsteforetag
foljer med svenska varuproducerande foretag utomlands och har som
affdrsidé att ge service &t just dessa foretag. Denna typ av tjédnster
innefattar bl a transporter, banktjénster, reklam, juridiska tjanster,
konsultféretag m m.

O Systemexport. I denna form av handel sammansitts olika komponenter
av varor och tjénster till en, av kunden efterfragad, enhet. Exempel kan
vara stora system som flygplatser, mejerier, jarnvigar, kraftverk m m.
Det kan ocksa vara sma system som minidatoranlidggningar, smarobotar,
automatsvets m m.

0 Tjdnster kan vara substitut for handel med varor eller anldggningar. Det
finns vissa foreteelser inom tjanstehandeln som kanske pa kort sikt kan
ersétta varu- och anldggningsforsaljning som t ex forsiljning av licenser
och patent, franchising, uthyrning (leasing, chartering), reparationer och
underhéll (kan ocksd vara komplement till varuhandeln).

0 Det finns ocksa tjanster som siljs utan synbar koppling till varor och
anldggningar. Exempel pa detta ar livforsakringar och krediter som
lamnas mot personsédkerheter (borgen).

Foretag som illustrerar dessa relationer finns beskrivna i kapitel 13.

3.4 Svarigheter vid export av tjanster

Trots att tjdnstesektorn utgdr en sa stor andel av i-lindernas nationella
ekonomier (ca 60 procent av BNP och sysselsittning) dr handeln med tjénster
dnnu en begrinsad del av den totala handeln (ca 25 procent). Detta visar att
tjénstesektorn av olika anledningar i genomsnitt har ldgre exportbenigenhet
dn varuindustrin, vilket férmodligen till stor del beror pa att det ér léttare att
tillgodose efterfrgan genom inhemsk, kulturellt och pa andra sitt vil
etablerad lokal produktion av tjanster. (Det bor dock noteras att siffran for
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varldens tjdnstehandel inte avspeglar den tjdnstehandel som bedrivs
integrerat med varuhandeln.)

Vid beslut om internationalisering sker darfor vanligtvis redan i inled-
ningsskedet en utlandsetablering for att mojliggora en anpassning av
produkten till den utlindska marknaden. En permanent kontakt med
marknaden ér da s& avgorande att foretaget istéllet for att forlita sig pa egna
resande agenter bildar ett hel- eller delagt dotterforetag, trots att det kriaver
stora resurser och ar riskfyllt.

Livscykeln, dvs den tid under vilken ett foretag tjanar pengar pé en viss
affarsidé, ar ofta kort vad avser tjanster. Det dr latt att imitera tjénster som
inte infogats i ett unikt koncept. Konkurrenskostnaderna for foretag som
redan finns pd marknaden ar relativt sma. Omfattande marknadsinvestering-
ar for den som utifran vill etablera sig pa en ny marknad blir dérfor avgérande
for foretagets framgang.

Svenska foretag arbetar pé en liten hemmamarknad och har darfor ofta
problem att mobilisera tillrdckligt med resurser. Dartill kommer att de
tjansteforetag vars affarer huvudsakligen baserar sig pa personella insatser i
allméinhet har svart att konsolidera sig i avsaknad av avskrivningsobjekt och
avsittningsmojligheter. Internationaliseringen maste bygga pa eget kapital,
vilket gor att det gar langsamt, eller lanat kapital, vilket gor att det blir
dyrt.

3.5 Avgorande faktorer vid utveckling och
internationalisering av ett tjdnstefOretag

Det finns naturligtvis inget enkelt recept for hur man lyckas med att utveckla
ett tjansteféretag och sedan exportera sina tjénster. Framgangsrika tjénste-
exportforetag har i begransad omfattning studerats av utredningen och vissa
erfarenheter redovisas i det f6ljande.

I all affdrsverksamhet kravs en unik affdrsidé. Begreppet innefattar inte
bara kompetens pa ett visst omrade utan ocksa en klar uppfattning och
sammanvégning av faktorer som organisation, marknadsforing, kostnadsla-
ge, kundernas behov och behovsutveckling samt konkurrenternas beteende.
Dessa avvégningar maste goras for varje marknad. Utan en klar idé om hur
foretaget skall n& en 16nsam position inom en vél definierad nisch s& gér det
inte att etablera en langsiktig verksamhet. Internationalisering &r en
kostnadskrdvande process som paverkar ett foretags strategi och handlings-
alternativ och stiller stora krav pa initiativkraft och anpassningsforméga pa
alla nivaer, forst och framst pa ledningen.

Det kan hidvdas att tjansteexportframgéngar huvudsakligen dr beroende
av ett tjansteforetags ledning och organisation.

Foljande fragor' kan sdgas vara strategiska vid utveckling och internatio-
nalisering av ett tjdnsteforetag. Dessa ar

tjdnstens foradlingsvarde

kundval

externt upptradande och ledarskap
personalpolitik

(30 R [ o

'S
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Varuproducerande foretag har sedan lidnge insett att, i en hardnande
konkurrens, krivs en utveckling mot alltmer foéradlade produkter. I detta
innefattas det kunnande som byggs in i sjdlva produkten likavil som
kompletterande service i form av exempelvis utbildning och underhéll.
Tjansteforetag maste folja samma monster, vilket kan ske genom att battre
lara kdnna en kunds behov. Virdet av en tjidnst uppstar genom den nytta som
koparen upplever. Genom att identifiera behoven och hitta medel for att
tillfredsstalla dem forddlas virdet av en tjdnst.

Den ovan beskrivna strategin kraver ett mer noggrant val av vilka kunder
foretaget skall satsa pd. Detta kan delvis ske genom en mer aktiv prissattning i
avsikt att uppna en nira koppling mellan priset och vardet av en tjanst.
Virdet skall d& bedomas i relation till kundens nytta och ej vara en funktion
av leverantorens kostnadskalkyl inklusive ett visst vinstpaldgg. Med denna
strategi tvingas tjénsteleverantoren att forddla tjénstens nytta sé att kunden
finner det virt att betala ett pris som ger utrymme for fortsatt kunskapsut-
veckling och investering i framtida kundrelationer.

Utmarkande for lyckosamma tjénsteforetag ar personalens enastaende
kénsla for foretagets affarsidé. Detta kraver ett utpréglat ledarskap samt en
filosofi som betonar att tjanstens kvalitet inte 4r ett mal i sig utan dels ar ett
medel for att nd fram till kunderna, dels dr forutsittningen for ett totalt
engagemang fran dem som arbetar med att leverera tjansten.

Tjénsteforetagens tillvdxt i framtiden kommer i hog grad att baseras pa
devisen ’special services for special customers”. En sadan strategi kraver en
satsning pa den viktigaste resursen i ett tjansteforetag, namligen personalen.
”’Sanningens 6gonblick” dterkommer ofta vid beskrivningar av framgéngs-
rika tjansteforetag. Med detta menas moétet mellan servicebdraren och
kunden. I detta 6gonblick avgors om tjénsten mottas positivt och kunden blir
tillfredsstalld. Personalpolitik skall ddrfor inte bedrivas som en stabsfunktion i
ett tjansteforetag. Det dr i stillet en strategisk frdga for den hogsta ledningen
oundgdngligen kopplad till utvecklingsstrategierna. En strategi i ett tjdnste-
foretag dr meningslés om den inte direkt kan tillimpas i utévandet av
tjansten.

Ovan beskrivna strategier ar vasentliga vid all utveckling inom tjénstefo-
retag, saledes dven for exportverksamheten.

Vad giller da specifikt for framgangsrik tjansteexport?

Analysen kan sammanfattas med f6ljande nyckelord.
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Avslut och genomférande grundas till stor del pa i vilken grad ett
Omsesidigt fortroende kan uppnés. Detta fértroende méste utvecklas i en for
séljaren frimmande miljo. Tjanstehandel 4r ”tillimpade kulturméten” med
allt vad det innebér av krav pa lyhordhet och 6dmjukhet frén siljarens sida.
Framgéang kraver darf6r uthéllighet bade i tid och rum, vilket ofta innebar
lokal ndrvaro p& marknaden. P4 grund av svérigheter att precisera tjinstens
innehall fore leverans mits resultatet mot kdparens forvintningar. For att
genomfOrandet skall Overensstimma med forvintningarna krivs nira
relationer mellan parterna. Hela denna process innebir ett stort risktagande
for sdljaren. For att lyckas med tjansteexport méste en samstimmighet
uppnds mellan képarens och siljarens upplevelser av nyckelbegreppen. Det
ar ndr parterna tillsammans kan fé ihop alla bitarna i detta “’tjinstehandels-
pussel” som de framgéngsrika affidrerna kan bli av.

3.6 Sammanfattning och slutsatser

Tjénster dr kunskap som for att ge intdkter méste stillas till anviindarens
forfogande. Overféringen kan ske genom individer, elektroniska kommuni-
kationer, licenser m m. Att kunskap tillfors Sverige utifrdn 4r nodvandigt for
att vi skall utvecklas och uppratthélla en hog kompetens, vilket i sin tur utgér
forutsdttningen for var tjansteforséljning till utlandet. Regeringen har
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Figur 3.3 Nyckelord vid
framgadngsrik tjdnsteex-
port
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bemyndigat (Dir 1984:9) chefen for finansdepartementet att tilikalla en
siarskild utredare med uppdrag att se Over beskattningen av utldndska
forskare med tillféllig anstéllning i Sverige. Tjut forutsatter att utrednings-
mannen utformar forslag till regler fér denna verksamhet som &4ven
tillfredsstéller tjansteforetagens behov av utldndska specialister.

Den internationella tjinstehandeln uppkommer genom att tjénster och
resurser pé olika sétt stélls till utlaindska marknaders forfogande. Betalnings-
strommarna uppkommer genom inkomster for utforda prestationer, réntor
pa utlanat kapital, utdelning pa aktier i utlandet samt genom inkomster av
licenser, royalties m m.

De virden som passerar granserna mats noggrant, likasa de 1an som upptas
i utlandet. Ddremot gors ingen vérdering av svenskt kapital i utlandet och
dess utveckling, dvs det finns ingen statistik over foretagens utldndska
formogenhetsstockar. Detta kan jamforas med om foretagen enbart skulle
studera sin vinst- och forlustrakning, delar av skulderna och helt glomma
tillgangssidan i balansrdkningen. Tjut vill darfor fasta uppméarksamheten pé
tjanstehandelns vidare effekter, dvs formogenhetsutvecklingen i utlandet,
utlandsetableringars effekter pa varuexporten samt den indirekta sysselsétt-
ningseffekten i Sverige.

I kapitlet visas de nira kopplingarna mellan varu- och tjanstehandeln. P&
grund av tjinsternas integration med varorna ar det svart att dra en grénslinje
som klart anger om betalningsstrommarna hérror fran varuforséljning eller
tjansteforsaljning. Fragan dr om det ens dr 6nskvart eller n6dvéndigt att dra
en sadan linje. Varje gransdragning kommer att innehalla ett visst matt av
godtycke och huvudintresset ar ju dnda att pa 1ang sikt maximera summan av
intdkterna fran bade varu- och tjansteforsiljning.

En genomgang av tjanstehandelns villkor visar att den ofta krdver
etablering pa utlandsmarknaden som dr mycket kostsamt och utsatt for
konkurrens fran lokala foretag. I syfte att stirka den finansiella basen for
utlandsengagemang foreslar Tjut i kapitel 15 en metod for vinstavséttning for
att generera resurser for framtida exportsatsningar.

En genomgang av de strategier som skapar framgangsrika tjédnsteforetag
pekar pa den avgorande betydelse som ett foretags ledning och organisation
har. Det har ocksa konstaterats att framgangsrika exportaffarer ar beroende
av det fortroende som kopare och séljare kdnner for varandra. Bla mot
bakgrund av dessa resonemang framlédgger Tjut forslag angédende skattereg-
ler, utbildning, information och 6vrig kontaktfrimjande verksamhet, vilka
alla 4r amnade att underlatta moten mellan svenskt tjdnsteutbud och den
internationella efterfrdgan. Forslagen har medvetet getts en generell
karaktar dar nyttan av forslagen och framgéngen for foretagen beror av deras
egna tillimpningar.
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Inom samhaillsfunktioner med avgransade intressen och ansvarsomraden har
utvecklats nagot olika operationella definitioner av internationell tjanste-
handel.

I nationalrdkenskapssystemet omfattar tjansteexporten enbart direkta
tjansteintidkter som resultat av levererade prestationer som transporter,
entreprenader, konsultinsatser etc. Réntor, utdelningar, licenser, royalties
samt Ovriga transfereringar innefattas ej i tjanstebegreppet utan betraktas
som transfereringar. Denna indelning har sin grund i FNs rekommendationer
for nationalrdkenskaper.

I riksbankens redovisning av tjdnstebalansen dr fordelningen mellan
tjanster och transfereringar en annan. Redovisningen &r inriktad pa att
forklara tjansteinnehallet i betalningsbalansen och foljer Internationella
valutafondens (IMF) rekommendationer.

Sedan gammalt har vissa delar av tjanstesektorn dgnats sarskild uppmaérk-
samhet och redovisats i offentlig statistik. Det giller sjofarten, som tillméts
stor betydelse i svensk ekonomi, och bank- och férsakringsverksamhet som
lyder under sérskild reglering.

Tjansteexportutredningen har konstaterat att strukturella uppgifter om
tjanstehandelns omfattning, utveckling och relation till 6vriga sektorer inom
ekonoministort sett saknas. Problemet ér att tjénster, till skillnad frén varor,
inte manifesterar sig i ndgon fysiskt pataglig form samt att de inte passerar en
grins (tull) och diarmed ej registreras i tullstatistiken. Dessa kallas darfor
ibland for bytesbalansens “’osynliga” poster (efter engelskans ”invisibles™).
Export och import av tjénster avspeglar sig endast i form av betalningar
mellan Sverige och utlandet. Kvaliteten pa tjdnstehandelsstatistiken ar
foljaktligen direkt beroende av hur pass fullsténdigt dessa betalningar kan
registreras.

Det har sedan lange forekommit ett systematiskt bortfall i statistiken 6ver
tjdnste- och transfereringsutbytet med utlandet pd grund av bristande
valutaanmaélningar till riksbanken. For att korrigera detta bortfall infordes
tidigt en korrigeringspost i bytesbalansen. Aterstdende brister — den s k
restposten — skulle huvudsakligen forklaras av icke registrerade handelskre-
diter. De stora positiva restposterna under dren 1975—1977 visade emellertid
att korrigeringsposten inte kompenserade underrapporteringen av bla
tjdnsteexporten pa ett tillfredsstallande satt. P4 uppdrag av betalningsba-
lansdelegationen! har darfér SCB sedan ar 1977 arligen skickat ut en sarskild
enkat till ett urval féretag angaende deras export och import av tjanster for
att komplettera valutastatistiken. P4 sa vis har man numera for foretagssek-
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2Export av tjanster
registreras vid tidpunkt
da kostnaden bokfors.

3Siffror for tidigare ar
har ej varit mojliga att
ta fram.

torn ett bdttre underlag 4n tidigare for att bedoma tjdnstehandelns
omfattning och fordelning pé transaktionsslag och naringsgrenar.

Osikerheten i frdga om tjanstehandelns omfattning &r dock fortfarande
stor. Detta giller sérskilt utvecklingen i ett historiskt perspektiv.

4.1 Tjanstehandelns omfattning och férdelning pa
transaktionsslag

Genom att sammanstélla ett antal olika befintliga statistikuppgifter kan Tjut
presentera nedanstidende tabell 6ver tjdnstehandelns omfattning och foérdel-
ning pd huvudsakliga transaktionsslag.

Tabell 4.1 Niringslivets, statens, kommunernas och hushéllens export och import av
tjianster dren 1981 och 1982 fordelad pa transaktionsslag, miljarder kr, avrundande
belopp® 3

Export Import
1981 1982 1981 1982

Néringslivet
Finansiella tjénster 15,8 19,9 21,4 26,9
foérdelat pa
Réntor i & Ty 13,9 1750
Forsékringar + godsférsakringar 507 8,5 5,6 7,9
Utdelning 1,6 2,4 0,6 0,5
Royalties, licenser, patent 1,1 15 11 11
Bidrag, gavor 0,3 0,2 0,2 0,4
Reala tjénster 25,9 30,1 19,1 22,8
férdelat pa
Varutransporter 1558 15,7 8,1 8,9
Entreprenader, tekniska konsult—

tjanster 512 gl 3,10 352
Persontransporter, researrangemang 2,0 2,6 3T 4,2
Provisioner 1,8 1,9 1,8 3,0
Administration, 6vriga centrala

tjanster 0,7 0,8 0,5 0,7
Annonsering, reklam, PR 0,2 0,4 0,6 0,6
Ovriga tjénster 0,9 1,6 1,4 2,2
Néringslivet, totalt 41,8 50,0 40,5 49,5
Staten (inkl riksbanken) och kommunerna
Rantor 2,2 2,6 6,4 8,8
Hushallen
Uppehdllskostnader i Sverige resp

i utlandet ("resevaluta") 5,2 6,7 9,9 10,4
Privata transfereringar 0,3 0,5 1,0 192
Hushdllen, totalt 5,5 752 10,9 11,6
Summa naringslivet, staten,

kommunerna och hushdllen 49,5 59,8 57,8 69,8

Kailla: Tjénstehandelsenkéten ar 1981 och 1982,sjofartsstatistik,
riksbankens statistiska arsbok ar 1982.
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Anmdrkning:
Riksbanken, som i nationalrdkenskaperna ingr i banksektorn, hanfors i tabellen till
staten och kommunerna.

For att uppgifterna i tabellen skall kunna anvéndas vid internationella jamforelser
forekommer nagra avvikelser frin det svenska sittet att redovisa posterna i
bytesbalansen. Sélunda har det statliga u-landsbistandet, som redovisas pa bytesba-
lansen, uteldmnats. Vidare ingér i posten varutransporter bunkers och skeppsfour-
nering, som normalt redovisas pa handelsbalansen. Dock har statens, kommunernas
och riksbankens rinteinkomster och réinteutgifter tagits med trots att de inte ingér i viss
internationell statistik.

Rintor och utdelningar ér erséttning for kapitaltjanster, dvs ratten att for en viss tid
disponera ndgon annans sparande. Réntorna omfattar hér alla slags rantor till och frén
utlandet pé 1an och obligationer. Utdelningar utgérs hir av hemtagna vinster fran
svenska foretags dotterbolag i utlandet samt i Gvrigt avkastning pa aktier i utlindska
foretag som tas hem till Sverige.

Forsikringar omfattar savil forsakringspremier som utbetalda ersittningar.

Varutransporter ir ett besvirligt omrade. Exporten av varor registreras fob* och
importen cif °. Detta bokféringssatt paverkar i sin tur registreringen av varutransporter
i tjinstebalansen. Som export raknas ersittning till svenska transportforetag for alla
transporter till och fran Sverige samt mellan utrikes orter oberoende av om foretaget
far betalt frdn Sverige eller utlandet samt dessutom utldndska transportforetags
kostnader i Sverige. Som import riknas svenska transportforetags kostnader i utlandet
samt sddana transportkostnader mellan utrikes orter som betalas av 6vriga svenska
foretag. ;

Entreprenader utgdr erséttning for projektering och utférande av byggnads- och
anliggningsarbeten som svenska foretag utfor for utlandska uppdragsgivare respektive
som utldndska foretag i Sverige utfor for svenska uppdragsgivare.

Tekniska konsulttjinster omfattar olika uppdrag som utfors av arkitektfirmor,
byggkonsulter, ingenjérsfirmor etc for industri- och anldggningsprojekt i utlandet.
Projektering, montage, reparationer, underhéll, installationer, utbildning och drift &r
exempel pa tjidnster som redovisas hér. Installations- och monteringsarbeten som ingar
i industriféretags “’turn-key” projekt sirredovisas alltsd som tjanst.

Persontransporter och researrangemang ir tjinster som vanligen tillhandahélls av
resebyraer och transportféretag. Har bokfors kostnaderna for hela arrangemang med
resekostnad, hotellvouchers etc. Importen utgors av kop av resetjanster utomlands.
Hir ingdr dven svenska resebyrders kostnader for arrangemang i utlandet. Export
uppstar pd motsvarande sétt nir utlindska resebyrier koper researrangemang i
Sverige. Om en svensk turist koper utlindska resetjanster i utlandet respektive om
utlindska turister képer svenska resetjénster i Sverige redovisas diremot kostnaden
som “’resevaluta”.

Provisioner #r ersittning for tjénster av t ex agenter och maklare. Som import
registreras t ex de svenska foretagens kostnader till agenter som séljer svenska varor
och tjanster i utlandet. Erséttning fran utlandet for tjanster i samband med forséljning
av utlindska varor och tjinster i Sverige registreras pd motsvarande sitt som
export.

Administration och évriga centrala tjdnster avser transaktioner mellan foretag i
Sverige och i utlandet som ingdr i samma koncern. Har redovisas centrala
ledningstjdnster, bokforingstjanster och andra tjinster som 4r gemensamma fOr
koncernforetag. 4 fob — free on board

Annonsering, reklam, PR omfattar uppdrag som utférs av reklam- och annonsby-  * cif — cost, insurance,
raer eller reklamavdelningar. freight
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SAv praktiska skil be-
traktas hér forsékringar
i sin helhet som finan-
siella tjanster. I princip
ir emellertid en del av
beloppet real tjénst,
namligen den del som
motsvaras av 16ner och
driftsdverskott.

Bidrag och gdvor omfattar skadestandsbetalningar, gratisleveranser, bidrag och
andra transaktioner utan reell motprestation.

Som ovriga tjdnster redovisas tex loner och arvoden, konferenskostnader,
datorhyror, lokalhyror etc.

Uppehdllskostnader avser k6p och forsiljning av utlindsk valuta i Sverige, véixling av
svenska sedlar utomlands och utnyttjande av kontokort och resecheckar utomlands
och i Sverige. Storre delen av uppehallskostnaderna avser resevaluta, dvs utlindska
privatpersoners utgifter i Sverige (export) och svenska privatpersoners utgifter i
utlandet (import).

Privata transfereringar omfattar bl a privat u-hjalp, aktieutdelning till hushallen och
invandrares 6verforingar av valuta genom bank till hemlandet.

Uppgifterna avseende néringslivet baseras i forsta hand pa SCBs tjénstehan-
delsenkét uppréaknad till totalnivd. Enkédten har emellertid kompletterats
med data Over sjotransporter fran sjofartsstatistiken samt med uppgifter om
valutabankernas transaktioner med utlandet.

Uppgifterna om 6vriga sektorers (staten, kommunerna samt hushallssek-
torn, dvs privatpersoner, personliga foretag, utlindska beskickningar m fI)
transaktioner med utlandet har hamtats fran riksbankens arsbok.

Finansiella och reala tjdinster

En betydande del av tjanstehandelstransaktionerna utgérs av finansiella
tjdnster, dvs transaktioner som inte direkt tar i ansprak resurser i form av
arbetskraft och realkapital (maskiner, transportmedel och anldggningar).

Som finansiella tjénster (i nationalrdkenskapssammanhang ofta kallat
transfereringar) rdknas: rantor, utdelningar, royalties, licenser, patent,
forsikringar® och andra bidrag utan reell motprestation. Andra transaktioner
bendmns reala tjdnster.

Ur tabellen kan utldsas att ndringslivets tjansteutbyte med utlandet
skapade ett nettoinflode ar 1982 av valutor pa 0,3 miljarder kr. Statens,
kommunernas och hushallens transaktioner gav ddremot upphov till ett
nettoutflode av valuta. Underskottet i statens och kommunernas tjansteut-
byte uppgick till drygt 6 miljarder kr, vilket kan aterforas pé ett negativt
statligt rdntenetto. Underskottet i hushdllens tjanstebalans pa nistan 4,5
miljarder kr utgjordes till 6vervigande delen av uppehallskostnader i
utlandet.

Man finner i tabellen att en betydande del av tjinsteutbytet bestar av
ersittning i form av rdntor och utdelningar. Dessa svarade ar 1982 for ca 21
procent av intékterna och for 37 procent av utgifterna. Denna stora andel av
utgifterna 4r huvudsakligen en f6ljd av att Sverige — i likhet med ménga
andralidnder — sedan mitten av 1970-talet har 6kat sin uppléning utomlands,
vilket medfort att rdntebetalningarna till utlandet 6kat. Men samtidigt har
ocksé Sveriges fordringar pa utlandet 6kat. En betydande del av dessa har
uppstétt som en foljd av svenska foretags direkta investeringar i utlandet.

Transporter svarade ar 1982 for ca 30 procent av exporten och 19 procent
av importen. Sjofrakterna dominerar savil export som import.
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Uppehillskostnader svarade for 11 procent av valutainkomsterna och for
15 procent av valutautgifterna.

Ovan har angivits omfattningen av den tjinstehandel som i statistiken
registreras som tjanstehandel. Det kan dock antas att tjinsternas andel av
foretagens handel 4r storre dn vad som framgér av befintlig statistik. Detta
beror frimst pé att nir tjanstemomentet 4r integrerat med en vara, t ex
montage, garantier, utbildning, programvara sker ofta ingen séirredovisning
vid varornas tullbehandling utan det som anges dr leveransens totala
vérde.

Tjdnsteinnehéllet i varuhandeln (handelsbalansen) syns inte i nigon
tjanstehandelsstatistik. Tjut foreslar darfér en engdngsundersokning for att
fé en uppfattning om storleken av tjinsternas andel i industrins foradlings-
virde och handel (se kapitel 15).

4.2 Jamforelse med annan statistik

I dagsldget publiceras inte 16pande nagon sirskilt statistik éver Sveriges
totala export och import av tjdnster. Statistik 6ver tjanstehandeln ingar dock,
som tidigare ndmnts, som en del i riksbankens betalningsbalansstatistik och i
SCBs nationalrédkenskaper.

Riksbankens betalningsbalansstatistik baseras pa valutaanmalningar och
SCBs tjansteenkat. Resultaten frén denna enkit anvinds for att faststilla
den s k korrigeringsposten. Nationalrikenskapernas sammanstéllning éver
utlandstransaktioner bygger i stort sett pA samma killor som riksbankens
statistik. Skillnaderna i uppgifterna beror pa olikheter i definitioner
betréiffande sévil varor, tjanster som transfereringar och pa olikheter i
behandlingen av resultaten fran tjanstehandelsenkiten.

Nedan gors en Oversiktlig genomgang av de viktigaste skillnaderna i
redovisningen av Sveriges totala export och import enligt tjidnsteexportut-
redningen, riksbanken och nationalridkenskaperna.

Tabell 4.2 Total export och import ér 1982, miljarder kr.

TJUT Riksbanken Nationalra—
kenskaperna
Export
vVaror, fob 166, 6 166, 6 167,1
Tjanster, transfereringar 59,8 54,6 52,9
Total ) 226,4 221,2 220,0
Import
Varor, cif 173,17 173,17 177,0
Tjénster, transfereringar 69,8 70,0 65,5
Total 243,5 243,17 242,5

Kélla: SCB
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De beloppsméssigt storsta skillnaderna i de tre sammanstdllningarna
forklaras av

1 De svenska forsikringsbolagens export och import av forsékringstjanster
ar i Tjuts sammanstillning hdmtade fran forsakringsinspektionens
statistikblankett (exporten &r 8,5 och importen 7,9 miljarder kr).
Nationalrakenskaper och riksbank anvéander valutaanmaélningsmaterialet
som kailla. Detta ger en export och import av forsakringstjénster pa 0,9
respektive 2,0 miljarder kr. De laga beloppen i valutaanmélningsmate-
rialet beror pa att forsékringsbolagen till stor del gor nettobetalningar mot
egna konton i utlandet.

2 Tjuts sammanstéllning innehéller inte det statliga u-landsbistadndet inkl
Ovriga offentliga transfereringar, vilket ddremot ingdr i de andra tva
sammanstéllningarna. De offentliga transfereringarna ger en import pé
4,4 miljarder kr.

3 Inationalrakenskaperna ingéar bunkers och skeppsfournering definitions-
maéssigt som export och import av varor, medan dessa poster i de andra
sammanstéllningarna behandlas som export och import av transporttjéns-
ter (sjofart och luftfart). Bunkers och skeppsfournering bidrar med 0,5
miljarder kr till exporten och med 3,3 miljarder kr till importen.

4 1 Tjuts sammanstéllning har tjansteenkatens resultat anvénts direkt bade
nar det géller export- och importuppgifter.

Nationalrakenskaperna och riksbanken anvinder tjdnsteenkéten for att
korrigera for bortfallet av valutaanmalningar till riksbanken. Korrige-
ringsposten rdknas fram som skillnaden mellan export och import av
tjanster enligt SCBs enkét och enligt valutaanmalningarna (for foretags-
sektorn exkl valutabanker och rederier). Eftersom bortfallet i rapporte-
ringen till riksbanken framst bor avse export av tjinster ger denna
berikning en positiv differens som i den officiella statistiken i sin helhet
laggs in som export.

I riksbankens betalningsbalansstatistik ingar korrigeringsposten som
tjansteexport. Korrigeringsposten uppgar till 15,4 miljarder kr ar 1982.
Nagon finare fordelning pa transaktionsslag goérs fn inte. Fr om den
publikation som anger 1983 ars siffror skall dock korrigeringsposten

fordelas.

I nationalrdkenskaperna fordelas korrigeringsposten pa exportposterna
enligt foljande:

Byggentreprenader 3,0

Ovriga "'reala” tjénster 5,7

Raéntor 1,8

Utdelningar 2,0

Ovriga transfereringar 2,9

Total korrigering 15,4

I nedanstiende tabell 6ver export och import av tjinster och transfere-
ringar har ett forsok gjorts att férdela om i den officiella statistiken for att
mojliggéra en grov jamforelse.
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Tabell 4.3 Export och import av tjinster r 1982, jimférelse mellan tjinsteexportut-
redningen, riksbanken och nationalrikenskaperna, miljarder kr.

Export Import
TJUT Riks— Nationalra- TJUT Riks— Nationalra—
banken kenskaper banken kenskaper

Finansiella tjanster
Réantor 10,3 8,1 9,9 25,17 24,3 24,3
Utdelning 2,1 0,8 2,.. 0,5 0,8 0,8
Royalties, licenser och patent 1,1 0,5 0,5 1.1 1.4 1,4
Forsakringar 8,5 0,4 0,9 17,9 250 2,0
Ovriga transfereringar 0,5 0,5 0,5 17 6,1 (4,4)

darav offentliga - - - - (4,4)

privata (0,5) (0,5) (0,5) (1,7 (1, T) 1,7

Korrektionspost fér transfereringar - - 2,9 - - -
Summa finansiella tjéanster 2371 10,3 174 36,8 34,6 34,6
Reala tjanster
Internationella transporter 18,4 17,8 14,8 13,0 11,8 13D

darav sjofart (13,4) (13,4) (11,9) (8,6) (8,8) (4,2)
Uppehdllskostnader 6,7 6,4 6,8 10,4 12,0 12,9

darav resevaluta (6,3) (6,4) (6,4) (1051)  (22,0) 1(12;0)
Entreprenader, tekniska tjénster /s & 2,8 5,8 3,2 4,2 4,2
Ovriga reala tjénster 4,6 2,4 2,4 6,4 7,4 6,3
Korrektionspost for reala tjanster - - B - - -
Summa reala tjanster 36,8 28,9 G555 33,0 35,4 30,9
Korrigeringspost - 15,4 - - - -
Summa tjénster och transfereringar 59,8 54,6 52,9 69,8 70,0 65,5
Kédlla: SCB

4.3 Bytesbalansen

De tabeller som utredningen tagit fram visar inte hur tjénstehandeln
utvecklats over tiden. For detta syfte far en redovisning av utvecklingen av
export och import av tjanster och transfereringar enligt betalningsbalanssta-
tistiken tjdna som en approximation.

Tjanste- och transfereringsbalansen ar en viktig del av bytesbalansen.
Underskotten i handels- och transfereringsbalansen har fram t o m 1960-
talet uppvigts av Overskott i tjanstebalansen.

Under 1970-talets andra halft forsémrades snabbt saldot i bytesbalansen
framforallt pd grund av den snabbt Okande utlandsuppléningen och de
diarmed f6ljande rantebetalningarna, tillvixten i bistdndsprogrammet samt
nettoutflédet i resevaluta.
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Diagram 4.1 Sveriges
export och import av
tjdnster och transferering-
ar, dren 19511981,
miljarder kr inkl korri-
geringsposten i tjdnste-
balansen dren 1962-1981.
Kalla: Tjanstehandelns
och Transfereringarnas
Inkomst- och Priskdins-
lighet — En prognosmo-
dell for tjdanste- och trans-
fereringsposterna i bytes-
balansen. Riksbankens
stencilserie 1983:2.

4.4 Sammanfattning och slutsatser

Sveriges export av tjanster uppgick ar 1982 till ca 60 miljarder kr, varav
narmare 16 miljarder utgjordes av varutransporter. Den finansiella tjanste-
exporten uppgick till nara 20 miljarder kr, dvs knappt en tredjedel av den
totala tjansteexporten. Stora enskilda poster dr dven entreprenader med
drygt 7 miljarder kr och "turism” (endast resevaluta) med néra 7 miljarder
kr. Ovriga transaktionsslag 4r av mindre storlek, men summerar samman-
taget till flera miljarder kr.

For niarvarande publiceras inte nagon sérskild statistik dver Sveriges totala
export och import av tjanster. Delar av tjanstehandeln ingar dock i
riksbankens betalningsbalansstatistik och i SCBs nationalrakenskaper. Tjut
foreslar i kapitel 15 att en arlig sammanstéllning av Sveriges totala
tjanstehandel skall publiceras av SCB.

Nagon tillforlitlig information om hur den svenska tjdnstehandeln
utvecklats Over tiden finns ej att tillgd. En Oversiktlig uppfattning kan
erhallas genom att studera tjdnste- och transfereringsbalansen.
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5 Internationell tjinstehandel

Intresset for tjanstehandeln &r en internationell foreteelse som nu av olika
skil sarskilt har aktualiserats. En anledning ar den utveckling mot
tjinsteekonomi som dger rum framforallt i industrilinderna. En stor och
vixande andel av produktion, konsumtion och sysselsittning kan hénféras
till tjanstesektorn. Diagram 5.1.
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Diagram 5.1 Tjanster som andel av BNP, sysselsiittning’ och export i ndgra olika
linder dr 1981.
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!OECD Historical Sta-
tistics
Tjénsteindustrin i USA har fungerat som en pédrivande faktor f6r det 20ECD Labour Force
internationella intresset for tjinstehandeln. Genom intensiv lobbying infér  Statistics
forberedelserna av Tokyo-rundan innefattandes i US Trade Act frén dr 1974  spME, Balance of Pay-
mandat att behandla tjinstehandeln. USA har dérefter hart drivit frigor ments Statistics
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4 General Agreements
on Tariffs and Trade

kring reglering och liberalisering av tjanstehandeln inom OECD och
GATTY, vilket vi aterkommer till i kapitel 7.

5.1 Svérigheter vid beskrivning av den internationella
tjanstehandeln

De svérigheter som finns betraffande statistiken fér den svenska tjédnstehan-
deln giller i hogsta grad dven den internationella. I de flesta linder baseras
tjdnstehandelsstatistiken enbart pa valutaanmalningar till centralbankerna.
Det édrsaledes huvudsakligen betalningsbalansstatistiken som anvinds for att
ge oss en uppfattning om tjidnstehandelns omfattning och spridning.
Internationella valutafondens (IMF) medlemslinder rapporterar in sin
statistik som sedan utgor underlag for en sammanstillning i IMFs arliga
rapport. De linder som ej &r med i IMF, dvs huvudsakligen 6stlinderna, har
alltsd ej sin tjanstehandel medriknad i den internationella statistiken. IMF
soker dock kompensera for detta i sina totala sammanstéllningar.

Committee on Invisible Exports (COIE) har pa grundval av IMFs statistik
sammanstéllt uppgifter om den internationella tjédnstehandeln i en publika-
tion ’World Invisible Trade”. Tjut bygger sin redovisning av den interna-
tionella tjanstehandeln pa denna statistik.

5.2 Hur ser virldshandeln ut?

Den internationella tjanstehandeln uppgick ar 1981 enligt COIE till nirmare
585 miljarder USD och utgor darmed ca 1/4 av den totala handeln med varor
och tjénster. Denna andel har hallit sig ganska stabil under hela 1970-talet.
Olika politiska och ekonomiska handelser har dock paverkat enskilda
linders och landergruppers tjanstehandelsutveckling. Framférallt har detta
gillt variationerna i priset pa olja. Prisdkningarna under 1970-talet
paverkade i-lindernas bytesbalanser negativt. I kombination med en allmén
ekonomisk nedgéng ledde det till att flera i-linder drog pé sig stora
utlandsskulder med 4tf6ljande hoga rantekostnader och férsimrade tjénste-
balanser.

I OPEC-ldnderna 6kade exportintdkterna genom de hojda oljepriserna.
Efterfragan pa utldndska varor och tjanster vixte starkt. Stora investeringar
gjordes i syfte att utveckla en vl utbyggd infrastruktur. En stor exportmark-
nad uppstod for i-ldndernas varu- och tjinsteproducerande féretag. Under
1980-talet har i-linderna minskat sin oljekonsumtion och oljepriserna
sjunkit. Dessutom har flera linder utanfér OPEC boérjat utvinna och
exportera olja eller andra energislag. OPEC-ldnderna har darfor tvingats till
atstramning, vilket lett till att ett flertal projekt lagts ner eller skjutits pa
framtiden. Marknaden inom OPEC-linderna har dérfoér under senare ar
stagnerat.

Under 1970-talet har vissa utvecklingslidnder, de s k NIC-linderna, haft en
kraftig ekonomisk tillvdxt. I takt med denna goérs i dessa linder stora
investeringar, vilket medfort att denna del av vérlden blivit en allt viktigare
marknad for i-lindernas exportindustri. De senare arens internationella
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handelskris har dock &ven paverkat dessa marknader.

Den internationella tjinstehandeln domineras kraftigt av i-linderna. Av
IMF-lindernas samlade tjdnsteexport svarar i-linderna fér ca 85 procent.
Tjansteexporten dr ocksa begrinsad till relativt f4 linder. 93 procent av all
tjansteexport kommer fran 35 linder. USA svarar for den klart storsta
andelen av virldshandeln, f6ljt av Frankrike, Storbritannien och BRD
(Visttyskland).

g gl

%57,

[] 4 1981

A i 1960

@ SIFFRORNA | STAP-
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Diagram 5.2 De frimsta
tjdnsteexporterande lin-
derna dr 1981.

Kailla: COIE 1983. COIE
inhdmtar uppgifter frdn
IMF.

O OSSN

Det dr dock inte enbart i-lander som har betydelsefull export av tjanster. Om
man tittar pa andelen tjinsteexport av BNP sa fir man f6ljande bild.
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Diagram 5.3 Tjinsteex-
portens andel av BNP
dr 1981.°

Kalla: COIE 1983

5 Rangordning bland de
35 storsta exportorerna.
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Denna tabell visar vilken betydelse tjansteexporten har for landets

ekonomi dven for vissa u-lander.

5.3 Vari bestar den internationella tjdnstehandeln?

Tjédnstehandel registreras i betalningsbalanserna hos IMF i princip i foljande
rubriker

(m]

o
O
o

transporter
resevaluta
avkastning pé kapital
ovriga tjanster

Av den totala tjinstehandeln, som f6r ar 1981 beriknades till ca 585
miljarder USD, utgjorde 38 procent kapitalinkomster, 23 procent transport-
inkomster, 17 procent reseinkomster samt ca 22 procent 6vriga inkomster.
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80

1970 1972 1974 1976 1978 1980

i

Transporter

Handeln bestar av tva huvuddelar, transporter av varor samt persontrans-
porter. Varutransporterna innefattar dven tjinster som vissa férsikringar,
hamnavgifter, lagring, lastning. Aven brinsle riknas in.
Transportinkomsternas andel av den totala tjinstehandeln har minskat
fran drygt 27 procent ar 1969 till ca 23 procent ar 1981. Denna minskning kan
delvis forklaras av en effektivisering av transporttjinsterna samt att sirskilt
OPEC- och NIC-ldnderna nu i 6kad utstréckning utfér sina egna transporter.

Diagram 5.4 Virldens
export av tjdnster fordela:
pd transaktionsslag.

Kalla: IMF
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Diagram 5.5 Export och
import av transporttjins-
ter dr 1981. Miljarder
USD.

Kailla: COIE 1983

I stort har de lander som i borjan pa 1970-talet hade dverskott i sina
transporttjdnster 6kat sina overskott och underskottslanderna har 6kat sina
underskott.

Sjofarten ger stora underskott i sdvil Asien, Afrika som Latinamerika.
Detta har lett till en 6kad protektionism pa detta omrade. Inom UNCTAD
kraver u-linderna att en viss fordelning av bulk- och linjetransporterna
faststélls mellan export- och importlidnder. En uppforandekod for linjekon-
ferenser (karteller) har ratificerats under &r 1983.

Flyg- och landsvégstransporter fordelas och regleras genom bilaterala
forhandlingar.

Dessa fragor behandlas narmare i kapitel 6.

Resevaluta

Resevaluta dr de utgifter som utlindska medborgare (dvs affarsmén, turister,
studenter m m) har under en tillféllig vistelse i ett annat land. Det innefattar
bl a kostnader for mat, husrum, transporter inom landet, underhallning och
nojen, hilsovard och utbildning.

Reseintédkternas andel av den totala tjanstehandeln har sjunkit frén knappt
21 procent ar 1969 till drygt 17 procent &r 1981. Under aren 1973 och 1974
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sjonk OECD-ldndernas resevalutainkomster kraftigt. Den direkta orsaken
var oljeprishdjningarna som vésentligt fordyrade transporterna. For att
skydda den anstriangda bytesbalansen vidtog dessutom flera ldnder atgarder
for att minska utférseln av valuta.

-

S

122

®
UMY

25

INKOMSTER
2 / UTGIFTER
15

"3 S

75 72

~

68| [e3
Ed

2

w
ZE
NOMNNNNNRNNNNNNNWE

AMRIRNNNN..-

2

L

Det ér i-linderna som i forsta hand star for resandet. Alla u-landsgrupper
(Afrika, utom Sydafrika, Mellangstern, Asien och Latinamerika) samt
sydeuropa 4r nettoexportorer av resetjinster.

Avkastning pa kapital

Inkomster av kapital kommer fran direktinvesteringar, portfoljinvesteringar
samt utldning. Kapitalinkomsternas andel av den totala tjinstehandeln har
okat fran drygt 29 procent &r 1969 till ca 38 procent ar 1981. OPEC-lindernas
exportintdkter 6kade, som tidigare namnts, kraftigt efter oljeprishdjningar-
na aren 1973 och 1974. Deras samlade bytesbalanséverskott dkade fran
knappt 7 miljarder USD ar 1973 till 68 miljarder USD ar 1974. Hilften av
overskottet placerades kortfristigt hos utlindska banker, vilket medférde
snabbt 6kande tjénsteinkomster i form av avkastning pé kapital. I-linderna
var istdllet tvungna att 1dna upp kapital internationellt for att finansiera sina
bytesbalansunderskott, vilket alltsd medforde stora réinteutgifter.

Diagram 5.6 Export och
import av resetjanster dr
1981. Miljarder USD.

Kalla: COIE 1983

6 Se vidare Riksbankens
stencilserie 1983:3.
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Diagram 5.7 Export och

import av finansiella

tjdnster dr 1981. Miljar-

der USD.
Kalla: COIE 1983

En stor del av i-ldndernas exportoverskott harstammar frén avkastning pa
kapital.

Ovriga tjinster

Ovriga tjinster innehaller det som inte ticks av 6vriga rubriker. Det innebér
dels avgifter, royalties och licenser fran patent, copyright, teknikhandel,
franchising m m och dels andra tjanster sdsom bankinkomster, férsikring,
reklam, redovisning, advokatverksamhet, méklararvoden, byggnad och
konstruktion, tekniska och andra konsulter. Detta 4r saledes en mycket
heterogen grupp och troligen mycket underskattad i statistiken. Vissa
tjdnster som i den internationella statistiken inordnas under rubriken 6vriga
tjanster har Tjut i tabell 4.1 definierat som finansiell tjanst. Detta géller
forsékringar, licenser och royalties.

Intékterna fran Gvriga tjanster utgjorde ar 1969 22,6 procent av den totala
tjdnstehandeln. Den minskade till knappt 22 procent ar 1981.
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Diagram 5.8 Export och
import av ovriga tjdnster
dr 1981. Miljarder USD.

5.4 Sammanfattning och slutsatser

I ett flertal i-linder uppgar tjinsternas andel av BNP och antal sysselsatta i
tjénstesektorn till runt 60 procent av totalsiffrorna. Handeln med tjdnster ar
dock enligt nuvarande statistik endast 20—35 procent av den totala handeln.
Andelen har under 1970-talet hallit sig ganska stabil. I absoluta nominella tal
har tjdnstehandeln 6kat med ca 18 procent per ar. Den internationella
statistiken bygger pa betalningsbalansstatistik, dvs valutaanmélningar till
centralbankerna. Denna kan ej betraktas som tillforlitlig for syftet att
beskriva tjanstehandeln i vdrlden. Det dr dock den enda som finns att tillga
och kan dndd ge en viss uppfattning om tjdnstehandelns storlek och
fordelning. Enligt den sammanstéllning som gérs av Committee on Invisible
Exports (COIE) i London uppgick ar 1982 virldens sammanlagda tjénste-
export till ca 585 miljarder USD. Den storste exportoren ar USA med ca 21
procent av virldshandeln. Sverige uppges i denna statistik ha 1,4 procent av
vérldshandeln.

Tjanstehandeln registreras i betalningsbalansen i fyra rubriker, transpor-
ter, resevaluta, avkastning pa kapital samt 6vriga tjdnster. Transporternas
andel av den totala tjanstehandeln ér sjunkande och uppgér nu till ca 23

Kalla: COIE 1983
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procent. Storste exportor av transporttjénster dr Japan foljt av USA, vilka
dven har de hogsta importutgifterna. Resevalutans andel dr ocksé sjunkande
och uppgér nu till drygt 17 procent. De i sérklass storsta inkomsterna fran
resor har USA. De storsta utgifterna for resor har Visttyskland. Den del av
tjdnstehandeln som véxer ar avkastning pa kapital. Andelen har 6kat fran 29
procent ar 1969 till nu ca 38 procent av den totala tjinstehandeln. USA ar
bade storste exportdr och importér.

Ovriga tjanster 4r en rubrik under vilka alla tjinster registreras som inte
kan innefattas i de 6vriga rubrikerna.

Av foljande kan utldsas att tjanstehandeln 6kar nominellt, men ej sirskilt
mycket méttiandel av totalhandeln. Transporter och resevaluta minskar sina
andelar av tjinstehandeln medan de finansiella tjdnsterna (avkastning pa
kapital) Okar.
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6 Hinder for handel med tjdnster

Varuhandeln har varit féremal for liberaliseringsforhandlingar inom GATT
sedan 1960-talet. Stora framgéngar har natts och inom Visteuropa har i
princip frihandel astadkommits. EG, men inte EFTA, utstracker frihandeln
till att omfatta tjanster.

Tjansternas 6kande betydelse inom vérldshandeln foranleder att behovet
av reglering och liberalisering inom detta omréde allt oftare diskuteras.
Forum for sddana diskussioner dr dels OECD, UNCTAD och GATT, dels
fackorgan som exempelvis de multilaterala organen IMO (International
Maritime Organization) och ITU (International Telecommunication
Union). Aveninom EG och EFTA, liksomi enskilda linder, har intresset for
tjanstehandeln vaknat.

De hinder som identifierats inom tjénstehandeln &r ofta generella hinder
som paverkar all handel. Den politiska viljan att reglera och kontrollera vissa
tjanstesektorer, exempelvis bank- och férsdkringsvisendet, kan innebéra
sirskilda restriktioner. Detta tar sig ocksa uttryck i att ett stort antal tjédnster
bedrivs i offentlig regi, framforallt sjukvard, utbildning och transporter. Den
speciella bindningen till den offentliga sektorn och den politiska makten goér
det troligen svarare att liberalisera tjanstehandeln 4n vad det har varit att
liberalisera varuhandeln.

Hindren kan grovt sammanfattas under foljande rubriker
O hinder for utldndsk etablering av tjdnsteforetag
O hinder for utldndsk tjdnsteproduktion p4 marknaden
O hinder for tjansteflode dver granserna.

Hinder for etablering

Forséljning av tjanster kraver i de flesta fall storre lokal nédrvaro an
varuforsidljning. Mojlighet att etablera sig pA en marknad ar darfor ofta
avgorande for tillhandahéllandet av en tjénst. Detta kan illustreras av
foljande siffra fran USA dar, undantaget transportsektorn, 92 procent av alla
inkop av utldndska tjanster sker genom i USA belédgna filialer till utldndska
tjansteforetag.

Exempel pa hinder ar rena forbud mot utldndska etableringar, immigra-
tionsregler, arbetstillstdnd, statliga monopol samt forbud mot utldndska
investeringar i inhemska bolag.
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Hinder for utforande av tjinsterna pd en marknad

Léanders lagstiftning kan anvandas for att hindra utlandsk tjédnsteproduktion
genom olika tillimpning f6r utldndska och inhemska foretag.

Exempel pa hinder ar skatter (olika skattesatser for féretagsbeskattning-
en, regler for uttagande av omséattningsskatt samt utformning eller avsaknad
av dubbelbeskattningsavtal), subventioner och olika regler f6r kreditgivning,
diskriminerande regler for licensgivning, administrativa krav (utformning av
kontrakt och krav pd dokument), problem med aterforing av vinstmedel,
royalties och avgifter samt bristande tillgdng pa information om olika regler
och samhaillsservice.

Hinder for tjansteflodet éver grinserna

Tjansteflodet 6ver granserna hor intimt ihop med etableringsritten. Genom
att tjdnstehandeln, som namnts, ofta sker genom etableringar och en stor del
av tjidnstehandeln bedrivs inom de multinationella féretagen medfér
problem med etableringar ocksa problem med tjanstehandeln.

Andra allvarliga hinder ar de valutarestriktioner som férsvérar fria
kapitalrérelser och den dirmed avhéngiga finansiella tjdnstehandeln (rintor,
utdelningar m m) samt regler for arbetstillstand och statlig upphandling.
GATTs kod om statlig upphandling omfattar endast varor och tjinster som
har anknytning till varor. En omférhandling av koden har nyligen inletts
varvid bl a méjligheten att utvidga koden till att omfatta dven tjinster
kommer att diskuteras. Uppmérksamhet ar ocksa riktad mot att férhindra
restriktioner i det fria dataflodet 6ver granserna.

Kartldggning av olika hinder har skett inom olika internationella
organisationer. Syftet har i vissa fall varit att skapa underlag for framtida
forhandlingar om liberaliseringar. I andra fall har syftet varit att forsdkra sig
om att en viss andel av varldshandeln inom en speciell del av tjénstesektorn
forbehalls vissa ldnder. Det senare giller framst arbetet inom UNCTAD.

Tjut har valt att presentera hindren for den svenska tjinstehandeln dels
genom en generell beskrivning av hinder i Sverige, dels genom en
redovisning branschvis.

6.1 Generella hinder i Sverige for tjanstehandel

En utgéngspunkt for diskussion om hindren for tjénstehandel (export fran
svenska féretag och import till Sverige fran utlandska foretag) ar att betrakta
den svenska tjanstemarknaden.

Okningen av antalet sysselsatta inom tjanstesektorn under efterkrigstiden
har huvudsakligen skett inom den offentliga sektorn. Den offentliga
forvaltningsformen har traditionellt motiverats av att ménga serviceomraden
sadsom sjukvard, arbetsférmedling, utbildning, socialférsikring m m &r
allminna réttigheter och skall vara tillgdngliga for alla utan hénsyn till
betalningsférméga. De offentliga verksamhetsmonopolen har dérfér base-
rats pa direkt lagstiftning och/eller de facto etablerats genom bidrags- och
avgiftssystemens konstruktion. Mitt i antalet sysselsatta innebér den valda



Hinder for handel med tjdnster 73

33

SOU 1984

“1eduuaifar apewwesysewddn in(] Ae ywes uondy jo adA ] pue Ansnpuj
£q s201A198 U1 ape1 [, 01 studwipadui] pa1dajas ‘A101udAu] 1jeI( ‘suonenofaN apel] 10j aaneiuasaiday [e12adg ay1 jo 201jO uely 12)13ddn ed 19384q uajaqe],

a3euuol 1ysuaas

19]18Y2q10) LENSTY Yoo uejols aiug uejolg
12100
-3521 BSSIA |[1) Ja1IRqRl 193 SVS ‘SVS duudsaoy
[N aepepio) 198 10vIAQasal BSSIA -2q ‘19ywesy1aa Suyrdsuoissasuoy] 1au0dsuenyny
121U
-npoid eYSUIAS [|1 POIS B|dISURULY wyyjesdorg

19]321011LYS IpURIAUIWLIYSIC

peiajgera divundsaoy
-aq “1aywesyiaa 3nyidsuoissasuoy

UAS[AWWOYSUIIdAOSTUIUjJRYSUR
Yoo asja101s3unyesio) wo uadeT

1asuelis3unyesioq

pusiusuruyueysin

19ywesy19A3ueINEISAI Y20 ~[[910H

1321 ipuagjo 1 uad
-ip{espnany piga gd apejuur eud|

-8a1s8e1piq Yoo 1owdsAssSuLiyesioq pieAosieH
Suisiyouey
Fejoqanyenpaly wo uade|
uaduudidarinie A uafuuajdaseiniep | ‘Gejoqsueury wo uade; ‘uafepjueg 15uefijueg

Suruikyin yoo Juisea

BuIup(1qINs121ISIAAIUN Yoo -punid
ed 1321 Sipuagjo ed renjuur gy
1owalshssdeipiq Yoo -suuaisueulg

3uwppqin

12)nSuoy
-squiupajsdria10) Yoo -suonesiurdio

Jeapiq ejjarsuruly
unouddAq ysuaag

(uasjarfisspeuddAq ‘1opuasea
-uepd) 1aywesyiaaidauada Sipuajo

191
-suel) BYSIUNI] YOO -SUOIINIISUOY

ppAys
13umAdod yoo 1uaied apueisug

12ywes
-y1aa18o1uads  Syuago  ‘uadeeieq

1sueheieq

jodouoworpes yao -A I ‘-2121 181pe1s

J2UONEYIUNWWOYNIND YI0 -3

19p
-uIy RYSIWOUOYD Y20 BANRNSIUIUPY

uaw

-10JS19YWeSYIAA 1 1euiuyueIysuf

1apuiys3unoqery

12101425

1981194 [ LsnpurR)IsuEl) SYS() ugay j10dxad)suel) Joy Jopury Ae eyea uey wios Joj3aa gd pdurdaxy 1°9 [[PqeL




74 Hinder for handel med tjanster SOU 1984:33

forvaltningsformen att nirmare halva tjdnstesektorn utestinger savil
utldndska exportorer som svenska entreprenérer. Framgéngsrik tjinsteex-
port dr ofta forknippad med en stark hemmamarknadsposition. Av denna
anledning finns det skal att karakterisera otillgingligheten for svenska
tjdnsteentreprendrer till den svenska servicemarknaden som ett exporthin-
der.

Till bilden bor dven fogas att pa néstan alla offentliga férvaltningsomraden
finns en ldngt gangen stravan till egenregiverksamhet. Detta giller dven pa
arbetsomraden som i sig inte direkt har med det offentliga ansvaret for det
professionella serviceutévandet att gora. Sddana arbetsomraden ir databe-
handling, mathallning, lokalvard och tvitt, reproduktionsarbete samt
transporter vilka utfors i offentlig regi trots att det finns professionella
entreprendrer som i manga fall efter anbudskonkurrens skulle kunna
anfortros uppgiften.

En Oversiktlig illustration till hur t ex USA skulle karakterisera etable-
rings- och verksamhetsmojligheterna i Sverige kan utformas enligt Tabell
6.1.

Utgéngspunkt dr de 14 stdrsta servicendringarna i USAs internationella
tjdnstehandel. Angivna hinder/regler 4r en kombination av det som finns
upptaget i en amerikansk rapport fran Office of the Special Representative
for Trade Negotiations “’Selected Impediments to Trade in Services by
Industry and Type of Action”, June 1979, och erfarenheter frdn Tjuts
utredningsarbete. Genomgangen har inte ambitionen att ge en heltickande
bild av alla de hinder som kan finnas i Sverige fér export och import av
tjanster.

I den amerikanska studien om tjénstehandel som omnidmndes i kapitel 3
redovisas en uppskattning av effekterna av hindren for tjinstehandeln.
Halften av alla tillfrigade foretag uppgav att deras intéikter skulle 6ka om
hindren f6r tjinstehandel avlagsnades. En fjirdedel av foretagen menade att
deras afférer inte skulle paverkas.

6.2 Branschvis redovisning av regleringar som kan
vara av hinder for svensk tjidnstehandel

Underlaget till foljande branschvisa redovisning av olika regleringar har
delvis hdmtats fran en undersokning gjord av kommerskollegium (KK) och
presenterad i PM 1982-02-04 Hinder for den internationella handeln med
tjanster”. Infér arbetet med tjdnstehandeln inom GATT fullféljer och
utvidgar KK f n detta arbete. I 6vrigt bygger avsnittet pa material insamlat av
Tjut.

Bankverksamhet

Med stigande internationalisering genom 6kad virldshandel, internationell
investeringsverksamhet och ekonomiskt samarbete Over gridnserna har
bankernas utlandsverksamhet haft en kraftig tillvéxt. Finansieringen av det
underskott i bytesbalansen som ett flertal i-lander fick under 1970-talet och
utvecklingen av Eurodollarmarknaden ledde till en expansion av den
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internationella upplaningen. Eftersom bankerna fungerat som férmedlare av
1an mellan langivare och lantagare pa den internationella kreditmarknaden
har det lett till en omfattande 6kning av de internationella bankernas
utlandsetableringar. Denna utveckling har ocksa géllt svenska banker.
Svenska bankers verksamhet i Sverige och utomlands regleras genom
banklagstiftningen och valutaregleringen.
Svenska foretag med utlandsverksamhet har vanligen medgivande att
anvinda valutakonto for transaktioner rérande import och export. Daremot
far svenska banker normalt inte delta i utlindska ldnekonsortier, dér svenska
foretag inte dr lantagare eller som inte har samband med projekt som svenskt
foretag eller svenska staten ar engagerad i. Vid exempelvis projektexport i
samverkan med utldndska foretag bor finansieringen halla sig inom ramen
for den svenska exportandelen. Svenska banker far heller inte normalt 6ppna
eller bekrifta remburser i samband med handel direkt mellan tva frimmande
lander eller stilla garanti fér utlindska bankers engagemang i saddana
affdrer.
Valutabankerna har tillstdnd av riksbanken att driva handel med utlédndska
betalningsmedel och utlidndska fordringar, s k valutahandelstillstdnd. I dessa
tillstdnd har dock bankerna tilldelats maximi- och minimilimiter for sina
nettoinnehav av valutor.
Valutaregleringen medfor 4ven vissa hinder for svenskars utnyttjande av
utldndska bankers tjanster. Betalningar till och frdn utlandet skall provas
enligt valutaregleringen och maste ske genom svensk valutabank. Valutareg-
leringen gor tva viktiga undantag dels for alla betalningar for export och
import av varor och tjanster, s k 16pande betalningar, dels for normala
leverantdrskrediter i anslutning till varubetalningar. En s k valutainlanning?
far inte utan riksbankens medgivande 6ppna konto i utlandet — annat én i
samband med vistelse dir — eller gora transaktioner over sddant konto.
Valutainldnning far normalt heller inte gora finansiella placeringar (portfolj-
investeringar) i utlandet eller dar forvarva eller dit 6verfora vardepapper.
Motsvarande restriktioner galler for valutautlanning i Sverige. Vidare kréver
svensk upplaning i utlandet tillstdnd av riksbanken. I praktiken har dock
tillstdnd lamnats i de flesta fall.
Svenska banker tillats inte genom nuvarande tolkning av banklagen att
etablera filialer utomlands (se vidare i avsnitt 12.5.1). Banklagstiftningen
medger inte heller att utlindska banker etablerar dotterbolag eller filialer i
Sverige, vilket visat sig vara ett direkt hinder for svenska bankers etablering
av dotterbolag i exempelvis Norge eller Italien, som hdvdat reciprocitet som
en forutsittning for tillstdnd. For att svensk bank skall fa bedriva verksamhet
utomlands genom utlindska dotterforetag eller deligda foretag fordras *Enligt den svenska va-
regeringens tillstdnd. Ansokningarna har normalt bifallits. (Dessutom kréivs lutaregleringen dels
vid direktinvesteringar i samband med svenska bankers utlandsetablering Zsetnlsyl:)sr;eddibg:/geﬁzemed
valutatillstand fran riksbanken). dels utlandsk medbo’rga-
Sverige har bla med anledning av dessa restriktioner gjort ett antal re med fast bostad i
forbehall till OECDs stadga rérande liberalisering av kapitalrorelser. Denna ~ Sverige under de tre
kod, liksom koden fér 16pande osynliga betalningar, dvervakas av kommit- ~ Sénaste kalenderaren,

b B : ; e ; vidare svenskt foretag,
tén for kapitalrorelser och osynliga betalningar, i vilken en expert fran (e eice mm liksom

riksbanken deltar. utlindskt foretags filial
En detaljerad redogoérelse for hinder for tjdnstehandel inom banksektorni i Sverige
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Sverige och i 6vriga OECD-liander finns i OECDs dokument CMF (83) 10,
1st Revision, frdn den 26 september 1983.

Tilldggas bor att dessa fragor fn ses 6ver inom valutakommittén samt
kreditmarknadskommittén.

I bilaga 7 presenteras utforligare de hinder som finns fér en expanderad
bankverksambhet.

Grinsomrddet mellan bank- och forsikringstjinster

Det finns en typ av finansiella tjanster dir svenska leverantorer omfattas av
svenska lagregler och praxis i den utstrackningen att detta utgér ett hinder i
konkurrensen med utlindska banker och férséikringsbolag.

Det giller alla former av bankgarantier och kreditférsékringar dir
uppdragen 4r av den storleken att de blir intressanta for utlindska
garantigivare.

For de svenska bankernas garantigivning géller samma kapitalticknings-
krav som for krediter. (For s k entreprenadgarantier &r dock tickningskravet
halverat.) For att fa Ilonsamhet maste instituten d4rfor ta ut ett pris som inte
ar konkurrenskraftigt gentemot stora kunder dir anbud tas in dven fran
utldndska, konkurrerande garantigivare. Prisskillnaden kan exemplifieras
med att en svensk bank méste ta runt en procent av garantisumman i avgift,
medan s&dana utlindska konkurrenter som arbetar med ldgre kapitaltick-
ningsregler kan ndja sig med mellan 0,15 — 0,3 procent. Gentemot kunder
med god kreditvérdighet har de svenska instituten i vissa fall tillimpat
rabattering.

Dessutom finns ett direkt férbud fér banker och finansbolag att silja
tjdnster som av tradition anses vara forsikringar (tex att garantera ett
foretags kundkrediter mot sékerhet i fakturafordringarna). Nagot motsva-
rande forbud fér utlindska forsakringsbolag att silja bankgarantier finns
inte.

Svenskt forsdkringsbolag far inte ge kreditforsikring. For detta krivs
sdrskild koncession. Sedan ett halvsekel har bara ett bolag, Svenska Kredit
AB, haft sddan koncession. Under &r 1983 har ett par mindre och nybildade
bolag fatt koncession och startat verksamhet.

Sedan 5—7 4r tillbaka har storkundernas efterfragan pa kreditforsikringar
vuxit snabbt. Svenska garantigivare har inte haft resurser och bankerna har
varit obenégna att ta forlustaffirer i konkurrens med utldndska foretag.
Garantiaffarerna har darfér foretridesvis placerats i utlindskt institut.
Dérmed har resultatet blivit att svenska foretag har importerat garantitjins-
ter.

Okad efterfragan och utlindsk konkurrens har pa senare ar vitaliserat
marknaden. Men de svenska leverantérerna har med nuvarande lagregle-
rade begrénsningar av villkoren for denna verksamhet sma mojligheter att
bjuda effektiv importkonkurrens och 4nnu mindre export av garantitjinster-
na.

Forsikringsverksamhet

Forsakringsbolag bedriver internationell verksamhet genom utbytet med
andra férsékringsbolag av aterforsikringsaffirer. Flera svenska forsakrings-
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bolag driver dessutom verksamhet i form av direkt eller indirekt forsékring
fran driftsstéllen utomlands. Svenska forsédkringsbolags verksamhet regleras
iforsakringsrorelselagen (1982:713). Denna lag innehaller inga regler som pa
ett avgérande sitt forsvarar svenska forsikringsbolags verksamhet i utlan-
det.

For att ett bolag skall f& bedriva direkt forsakringsverksamhet utomlands
skall bestimmelse hdrom vara intagen i bolagsordningen. For att fa bedriva
forsakringsverksamhet i Sverige erfordras koncession, som beviljas av
regeringen. Koncession beviljas om verksamheten dr behovlig och dven
eljest dr dgnad att fraimja en sund utveckling av forsakringsvasendet. Detta
galler saval svenska som utldndska forsékringsbolag. Forsakringsverksam-
hetskommittén foreslar dock i sitt betinkande (SOU 1983:5) Koncession for
forsakringsrorelse, att behovsprovningen skall avskaffas och att regeringen
ska bevilja koncession ”om den planerade verksamheten inte bedoms vara
oférenlig med en sund utveckling av forsakringsvasendet”.

De fragor som kommittén behandlat planerar regeringen att ta upp i en
proposition till riksdagen detta &r. Remissinstanserna har overlag varit
positiva till kommitténs forslag.

Svensk fysisk och juridisk person har frihet att teckna forsidkring
utomlands med undantag for den obligatoriska trafikforsdkringen och
atomansvarighetsforsdkring, som skall godkédnnas av regeringen eller
forsdkringsinspektionen.

Enligt uppgift fran forsdkringsbranschen utgdr valutaregleringen ett visst
hinder fér att bolagen skall fritt kunna engagera sig i internationell
verksamhet.

Inom praktiskt taget alla lander finns nationella lagar och férordningar
som reglerar forsidkringsvdsendet. Dessa omfattar ofta etableringsbestdm-
melser och krav pa forsakringsforetagens soliditet.

De storsta hindren finns huvudsakligen inom u-linderna och giller
restriktioner for transportforsakringar. Orsaken till restriktionerna &r
u-lindernas strdvan att dirigera transportforsdkringarna till respektive
landers lokala forsdkringsmarknader. Syftet dr dels att bygga upp en
premievolym i det egna landet, dels att forhindra valutautflode. Bade svensk
direkt forsékringsverksamhet — i forsta hand sjo- och transportférsikring
jamte industriférsdkring — och svensk aterforsékringsverksamhet drabbas av
dessa restriktioner. Problem skapas ocksa for forsdkringskunder i Sverige
(industri- och exportféretag), som hindras att utnyttja de praktiska och
ekonomiska fordelar som ett avtalsforhallande med ett svenskt forsakrings-
bolag innebér. Dessa problem kan dock delvis elimineras genom att man
bildar ett aterforsakringscaptive. I sddant fall tecknas forsakringsavtal med
lokal forsakringsgivare som enligt avtalet skall aterforsakra storre delen i
captivebolaget, vilket sedan kan administreras av t ex en svensk forsakrings-
givare.

Svenska forsakringsbolags riksférbund har berdknat att premiebortfallet
for svensk sjo- och transportforsikring under ar 1982 uppgar till mellan
20—30 miljoner kr pa grund av restriktioner i andra linder som hindrar
importorer att teckna foérsdkring utomlands.

Sedan ett par ar pagar i OECD en allmén Gversyn av den s k liberali-
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seringskoden och de reservationer som olika medlemslinderna gjort pa
forsakringsomradet.

Sjofart

Sj6farten utgér den storsta andelen av Sveriges tjénsteexport. Under &r 1981
uppgick den till 13 miljarder kr. Svensk sjofart intjénar ca 80 procent av sina
bruttofraktintikter i trafik mellan utlindska hamnar. Det ligger saledes
starkt i Sveriges intresse att motverka alla hinder i internationell trafik pé
sjotransportomradet. Berdkningar visar att 10—15 procent av linjetranspor-
terat styckegods dr forbehallet visst tonnage genom olika konkurrensbegrin-
sande atgérder. Inom UNCTAD efterstrivas generellt en foretridesritt for
tonnage fran u-linderna att transportera sidant gods man sjalv genererar.
Vidare har Sveriges Redareforening vid flera tillfillen foreslagit svensk
beredskapslagstiftning for att mota priskonkurrens fran Oststaterna, fraimst
Sovjetunionen. Ett sddant lagforslag presenterades i oktober 1981 lagradet
av kommunikationsdepartementet.

Export av sjofartstjanster frén Sverigebaserade rederier méter i princip
inga hinder fran svensk sida. Hinder man stoter pé i utlandet utgérs av
unilaterala, bilaterala och multilaterala atgirder som begransar mojligheter-
na for foretag och tonnage fran utomstiende linder att fritt konkurrera om
laster. Exempel pa hinder a&r UNCTADs uppférandekod for linjekonferen-
ser som ocksd beror svenska linjerederier, vilka traditionellt bedrivit en
omfattande tredjelandstrafik. I denna sigs att endast 20 procent av
konferensbunden linjesjofart skall limnas fri f6r konkurrens mellan rederier
frdn tredje linder. Resten skall delas upp lika mellan export- och import-
ldnder, dvs 40/40 procent.

Moéjlighet finns dock till undantag fran denna strikta uppdelning genom att
EG-ldnderna har enats om en reservation som innebér att man i stort sett
bibehéller nuvarande konkurrenssituation i trafik mellan i-linder inbérdes. I
trafik mellan i-linder och u-linder kan u-lindernas rederier disponera upp
till 40 procent av trafiken medan &terstoden omfordelas pa kommersiell
basis.

Den kostnadsskillnad som finns mellan svenska och utlindska fartyg
beroende pé de higa svenska skatterna, arbetsgivaravgifterna och de sociala
avgifterna upplevs av de svenska redarna som ett hinder. Det krivs t ex minst
tvd kompletta besittningar fér varje svenskt fartyg pa grund av att
besittningen foredrar att ta ut dvertidsersittning i form av kompensations-
ledighet istallet for pengar. I Norge déremot behovs det enligt uppgift endast
1,5 beséttningar per fartyg. Genom de senaste devalveringarna har dock
svensk sjofarts relativa driftskostnader forindrats till det bittre.

Fératt komma till rétta med de hoga driftskostnaderna 6nskade rederierna
registrera sina fartyg i lainder med “billigare flagg”. Detta hindras av den s k
overlatelselagen, som begrénsar méjligheterna att med bibehallet driftsin-
flytande, overfora svenskflaggat tonnage till andra lander. Lagen har fr o m
den 1 januari 1984 forlangts i ytterligare 3 ar.

Ioktober 1983 traffades dock ett avtal mellan Sveriges Redareforening och
de fackliga organisationerna diar man enades om att under vissa forutsitt-



SOU 1984:33 Hinder for handel med tjgnster 79

ningar utflaggning skall kunna ske dven till land med Oppet register.?
Parternas gemensamma syn pa utflaggningsfragorna som den kommer till
uttryck i det s k internationaliseringsavtalet kommer att underlédtta myndig-
heternas handldggning av de enskilda drendena.

Inom sjofarten géller samma regler som for direktinvesteringar i allmén-
het, dvs att riksbankens tillstind normalt férenas med foreskrift om att
investeringen skall finansieras genom upplaning i utlandet. Likasd &r
portfoljinvesteringar forbjudna, vilket medfor svarigheter att forvédrva
minoritetsandelar i utlindskt tonnage.

Sverige ar 6ppet for konkurrens fran utlandskt tonnage med tva undantag,
vilket f 6 ar vanligt forekommande dven inom andra OECD-ldnder. S k inre
fart, t ex trafik mellan tvd hamnar i Vinern, dr helt forbehéllen svenskt
tonnage. Vidare ar kustfart, dvs trafik enbart mellan tva svenska hamnar, i
princip forbehallen svenska fartyg enligt 1724 &rs sk produktplakat.
Emellertid far utlandska fartyg generellt tillstand till sddan kustfart under
forutsattning att Sverige med den frimmande flaggstaten ingétt Gverenskom-
melse om Omsesidig ritt till sddan trafik. Sddana 6verenskommelser har
traffats med ett antal betydande sjofartsnationer. Aven da sadana 6verens-
kommelser inte foreligger kan dispens ges av sjofartsverket.

Ytterligare exempel pa hinder kan vara kravet pa tillstdnd av generaltull-
styrelsen vid etablering av firjetrafik mellan hamn i Sverige och utlindska
orter. Orsaken till bestaimmelsen dr att erforderliga resurser for tullkontroll
maste finnas innan trafik etableras.

OECDs kod for liberalisering av osynliga betalningar innehaller en
sarskild not med klart formulerad mélséttning for en liberal sjofartspolitik,
dessutom har sjofartskommittén inom OECD nyligen gjort en omfattande
kartlaggning av konkurrenshinder i medlemsldndernas relationer till omvarl-
den.

En liknande kartlaggning har ocksé gjorts betrdffande medlemsldndernas
inbordes relationer.

Landsvdgstransporter

Ar 1947 tillkom inom ECE (Economic Committee of Europe) en sérskild
konvention om végens frihet. Denna har inte fatt nagon namnvard betydelse
och utvecklingen i Europa har blivit en annan. Bilaterala — vanligen hart
reglerade — avtal har ingatts mellan staterna. Krav pa tillstind och
kvoteringar avgoér tilltridet for lastbilar pa frimmande marknader. Aven den
transiterande lastbilstrafiken underkastas samma begrénsningar.

Under 1960- och 70-talet ingick Sverige bilaterala avtal med de flesta
europeiska ldnder. I vissa avtal har fri trafik sakerstéllts men i manga lander
giller krav pa kvoter som arligen omférhandlas (t ex Visttyskland, Italien J,Séda"a lander som

: i x .. tillater andra landers far-

och Jugoslavien). Dessa, i vissa fall mycket begrdnsade, kvoter for 9% attingh & ek naking
internationella vagtransporter utgor hinder for saval svensk varuexport som

nella registret (t ex Libe-
intdkter av landsvéagstransporter. ria, Panama).
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Flygtransporter

Den reguljéira flygtrafiken bedrivs i princip efter bilaterala avtal mellan
staterna. Déar foreskrivs villkor for flygverksamheten sdsom tilltride till
marknaden, kapacitetsinsats, tariffkoordinering och tariffgodkénnande,
valutatransfereringar, tullfrihet etc.

De internationella transporterna har nyligen behandlats av utredningen av
vissa problem betriaffande Sveriges internationella transporter (SOU
1984:17).

Dataéverforing och telekommunikationer

I Sverige finns sirskilda bestimmelser om automatisk databehandling framst
i datalagen. Ytterligare bestimmelser som i praktiken har betydelse pa
dataomradet finns i bokforingslagen, kreditupplysningslagen och inkassola-
gen. Tillimpningen av datalagen, kreditupplysningslagen och inkassolagen
kontrolleras av datainspektionen. Syftet med de lagarna ar att skydda
enskilds personliga integritet. Bestimmelserna innebér givetvis vissa restrik-
tioner i hanteringen av personuppgifter. Kostnaderna for datainspektionens
verksamhet skall tidckas genom avgifter.

Den som 6nskar inrétta personregister skall anmala detta till datainspek-
tionen som tillstdller vederbérande bevis (licens) harom. En arlig avgift utgar
for licens, vilket mojligen kan ha negativa effekter for svenska dataservice-
byrder med utldndska kunder. Visserligen kan ett obegrénsat antal register
héllas pé varje licens, men en dataservicebyra kan inte skaffa en gemensam
licens for alla sina uppdrag. I stéllet maste varje kund skaffa sig en licens. I
datalagens mening ar det ndmligen inte servicebyran utan kunden som haller
registret.

Kreditupplysningsverksamhet tillats i Sverige endast om den utdvas utan
utldndskt dgarinflytande.

Som huvudregel giller enligt datalagen att personuppgifter inte far lamnas
ut fér automatisk databehandling i utlandet utan sarskilt tillstind fran
datainspektionen. Tillstdnd kravs inte nar det dr friga om stat som anslutit sig
till Europaradets konvention om skydd for enskilda vid automatisk
databehandling. Konventionen avser att garantera ett minimiskydd i
samtliga konventionsstater och darmed gora det mdjligt med ett i princip
“fritt flode” mellan konventionsstater utom betraffande vissa sérskilt
kéansliga data. Konventionen véntas trdda i kraft under &r 1984. Samma idéer
ligger bakom av OECDs rad antagna icke bindande riktlinjer for personda-
tafléden och skydd for personlig integritet. Sverige har bade i Europaradet
ochi OECD arbetat mycket aktivt for att f4 de namnda 6verenskommelserna
till stdnd. Ansvaret har i forsta hand &vilat justitiedepartementet.

Genom ett nyligen ingénget avtal har ett av de svenska datanéten kopplats
samman med Euronet, vilket ar ett sirskilt datandt inom EG-omradet. I
overenskommelsen ingar ett atagande att inte frdn svensk sida ansluta
databaser till ndtet utan att den for basen ansvarige har forbundit sig att inte
diskriminera vid handel av informationstjénster. Motsvarande bestimmelse
finns inom EG. Euronet tillkom framst for att frimja distributionen av
teknisk och vetenskaplig information.
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P4 telekommunikationssidan pagar arbete med att sammanknyta olika
nationella allménna datanétstjénster, vilket dr beroende av internationellt
standardiseringsarbete. Sjilva dataflodet 4r, med fa undantag (bl a Brasili-
en), liksom telefontrafiken inte underkastad négra restriktioner. Det finns
dock i enlighet med internationella rekommendationer restriktioner for
samutnyttjande m m betraffande hyrda linjer. Det forekommer en hel del
nationella regleringar vad betraffar den utrustning som far anslutas till niten.
Detta fungerar i en del fall som hinder for utnyttjandet av datatjénster. Ett
internationellt arbete med syfte att harmonisera reglerna pagér dock i olika
internationella organ som ITU, EG och OECD. Arbetet méter emellertid
svarigheter genom att den tekniska utvecklingen dr mycket snabb.

Fragor kring det internationella dataflédet kartldggs fér nirvarande inom
utredningen om datafloden 6ver Sveriges granser (B 1982:07).

Byggnation och anliggningsverksamhet, inklusive tekniska
konsulttjanster

Sverige har under senare decennier haft ett omfattande byggande av
bostéder och infrastruktur. Det medférde en stor kapacitet i byggnadsbran-
schen som under 1970-talet, nar “miljonprogrammet” var genomfrt kom att
anvéndas for utlandsverksamhet. Denna har stadigt 6kat och uppgar nu till ca
23,5 miljarder kr, dvs ca 15 procent av Sveriges totala export. Huvuddelen av
byggexporten dr byggmaterial. Tjénstedelen uppskattas till ca 7 miljarder kr.
Byggmaterialindustrins utlandsandel uppgar f n till ca 34 procent, byggkon-
sultforetagens till 11 procent och byggentreprenadféretagens till 5 pro-
cent.
I kommerskollegiums analys av vilka hinder som férekommer for
tjdnstehandeln inom detta omrade delas hindren upp i tvd kategorier
O hinder som medfért att en affirsuppgorelse inte kommit till stand
O hinder som verkat fordyrande eller férsvarande pa en affir som dock
kommit till stand.

Inom den forstndmnda kategorin har férekommit problem som dumping och
olika slag av subventioner. Kreditgivning i samband med byggexport
framstar som ett alltmer viktigt konkurrensmedel, vilket enligt foretagen
medfér att OECDs Consensus-regler (6verenskommelse om maximalt
tilliten subventionering av exportkrediter) forbigas pé olika sitt. Subven-
tioner ges dven i form av stod till forsknings- och utvecklingskostnader samt
genom anvindning av olika former av bistand.

Andra hinder inom denna kategori ir regler om offentlig upphandling,
tekniska handelshinder (normer och standard), bilaterala handelsavtal,
nationella kdpkampanjer, bojkottaktioner, embargopolitik, multipla affars-
uppgorelser med politisk inblandning o dyl.

Konsultexport finansieras till stor del genom olika utvecklingsbanker och
FN-organ. Foretagen uppger att de storre industrilinderna ofta utovar
lobbyverksamhet och andra patryckningar av politisk natur, vilket gor att
mindre linders konsultforetag inte kan konkurrera pi lika villkor i samband
med dessa organisationers upphandling av konsulttjanster.

Till den andra kategorin hor hinder som péaverkar allokering av produk-
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tionen, omféring av kapital och arbetskraft samt problem i samband med
inforsel av varor. Det mest frekventa av dessa hinder dr motkopsaffarer i
statshandelslinder, problem i samband med viseringar samt arbets- och
uppehéllstillstdnd, skatte- och valutafrdgor, krav pd lokal produktion i
koparlandet, krav pa foretagsregistrering samt problem i samband med
tullklarering.

Inom &ststaterna dr det vanligt med motkopskrav, som skall ticka hela
eller delar av kontraktssumman. Byggforetagens organisationer dr emeller-
tid oftast inte uppbyggda for att hantera detta.

Ett betydande hinder &r svérigheten att erhalla visa och arbetstillstand for
specialiserad arbetskraft fran exportlandet med kvalificerade arbetsuppgif-
ter som montage, installationer, reparationer och underhall. Ett problem ar
att skattelagstiftningen ofta tillimpas godtyckligt i utvecklingslanderna.
Exempelvis kan ndmnas att varierade importskattesatser tillimpas pa
konsulttjanster beroende pa varifran tjdnsten kommer.

I ett betydande antal OECD-ldnder begér potentiella kopare av svensk
utrustning for anldggningsprojekt att produktionen av ifrdgavarande utrust-
ning forldggs till projektlandet. Detta ofta nimnda hinder forsvérar
planliggningen, férdyrar offerten, eliminerar eventuellt hela affédren samt
snedvrider under alla omstédndigheter konkurrensforhallandena.

Hinder som dumping, subventioner och offentlig upphandling emanerar
nistan uteslutande frin OECD-omradet, liksom hinder dér politisk inbland-
ning o dyl forekommit. Ovriga hinder ir mer jimnt fordelade mellan
OECD-, utvecklings- och statshandelslédnder.

Fréagor kring bygg- och konsultexport har nyligen behandlats i regeringens
proposition 1983/84:168.

6.3 Sammanfattning och slutsatser

Tjanstehandeln dr omgédrdad av en rad storre och mindre hinder. Generellt
kan sigas att det politiska intresset for verksamheten inom tjdnstesektorn
skapar regleringar och kontrollfunktioner som hindrar ett fritt flode av
tjdnster Gver granserna. Det giller sérskilt bank- och forsakringsvidsendet
samt sddana delar av tjinstesektorn som frimst bedrivs i offentlig regi t ex
sjukvard, utbildning och transporter. Banknaringens export av finansiella
tjdnster forsvdras genom valutareglering och banklagstiftning. Detta
behandlas sarskilt i kapitel 14 samt i bilaga 7.

Aven inom den viktiga transportnéringen finns hinder som medfort en
kraftig minskning av svenskt tonnage. Genom den sk Overldtelselagen
begrinsas mojligheterna att med bibehallet driftsinflytande 6verfora svenskt
tonnage till andra linder. Darmed siljs fartygen och Sverige forlorar
intikterna av dessa fartygs frakter. Rederierna har dock métt detta genom en
okad inhyrning av fartyg och en stark specialisering som gor att intdkterna av
sjofarten anda okar.

Halva den svenska tjinstesektorn bedrivs i offentlig regi och dr &mnad att
tillgodose svenskars efterfrdgan pa tjanster. Dér saknas de kommersiella
kunskaper och erfarenheter som behovs for att dessa tjdnster skall kunna
tillhandahallas pa exportmarknaden. En nidrmare diskussion om detta gors i
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kapitel 14. Dessutom begrdnsas hemmamarknaden for de privata tjénstefo-
retagen som darigenom far mindre mojligheter till utveckling av kunskaper,
erfarenhet och finansiella resurser, vilket dr en nddvéndig férutséattning for
exportverksamhet.

Det kan saledes konstateras att Sverige pa vitala delar av tjanstesektorn
har regler och lagar som forhindrar en expansion av tjansteexporten.

Vid Tjuts forsok att kartlagga hinder for tjanstehandeln namner féretagen
nistan uteslutande hinder i Sverige. Darnést papekas det arbete som bedrivs
i olika internationella organ for att komma till rdtta med hindren. Det har
inte under utredningens gang varit mojligt att fa en uppfattning om vilka
hinder pa olika utlandsmarknader som inverkar mest menligt pa den svenska
tjansteexporten. Detta blir dock en nddvéndig del av forberedelsearbetet
infor de internationella féorhandlingarna i GATT om reglering och liberali-
sering av tjanstehandeln, vilket ndrmare berors i kapitel 7.

Som framgar av var beskrivning ar stora delar av tjinstesektorn féremal
for sarskilda utredningar under en rad olika huvudman, vilka l6pande har
ansvar for verksamheten. Kunskapen ar séledes spridd pa handléggare inom
olika departement, vilket krdver en gedigen samordningsinsats och en
avviagning mellan handelspolitiska och andra intressen. Tjut menar att
handelspolitiken maste ha en storre tyngd i dessa avvigningar dn vad som
hittills varit fallet. I kapitel 15 redovisas forslag for hur detta skall
uppnas.
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7 Arbetet med tjinstehandelsfragor i
olika internationella organ

Som framkommit i tidigare kapitel pagar ett omfattande arbete kring
tjanstehandelsfrdgor i en rad multilaterala organ och andra sammanslutning-
ar. Nedan berors endast de viktigaste.

7:.1. “OECD

Arbetet i OECD med tjinstehandelsfragor beror ett flertal kommittéer.
Framst har dock arbetet bedrivits inom handelskommittén och kommittén
for kapitalrorelser och osynliga betalningar (CMIT) i ndra samarbete med ett
antal specialiserade kommittéer inom organisationen.

Inom handelskommittén inleddes.&r 1979 en omfattande kartliggning av
hindren fér handel med tjanster. Arbetet koncentrerades ursprungligen pa
branschanalyser av byggnads- och anldggningsverksamhet inklusive tekniska
konsulttjdnster, bank- och férsikringsverksamhet samt sjéfart. Andra
branscher som tillkommit &r turism, film och audiovisuella tjdnster samt
data- och telekommunikationer. Parallellt med dessa analyser studeras dven
mojligheterna att tillimpa GATT-systemets allménna handelspolitiska
principer p4 handeln med tjinster. Vidare har ett arbete inletts inom
handelskommitténs ram syftande till att soka forbattra tjinstehandelsstatis-
tiken.

Genom de liberaliseringskoder som antogs redan ar 1961 d& OECD
bildades (koden om liberalisering av 16pande osynliga betalningar och om
liberalisering av kapitalfloden) har medlemslédnderna iklitt sig vissa forplik-
telser att liberalisera handeln med tjanster. Enligt den forstnimnda skall i
princip alla 16pande osynliga transaktioner vara fria. Banktjénster har dnnu
inte inkorporerats i koden. Lander som inte fullt ut kan acceptera koderna
kan reservera sig.

Dessa koder administreras av kommittén for kapitalrérelser och osynliga
betalningar (CMIT) och héller f n p4 att uppdateras och reviderasi syfte att fa
ett effektivare instrument for internationellt samarbete pa tjinstehandels-
omradet. Aven kapitalliberaliseringskoden ar foremal for revidering i syfte
att utvidga forpliktelserna med vissa aspekter avseende etableringsritt.
Detta arbete bedrivs i ndra samarbete med kapitalmarknadskommittén
(CMF) och kommittén for internationella investeringar och multinationella
foretag (CIME). Inom CIME har tidigare antagits en deklaration som bl a
innehaller principen om likabehandling (’National Treatment Instrument”),
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vilken &r relevant dven for tjanstesektorn. Bankernas verksamhet berérs
dven av arbetet inom kapitalmarknadskommittén, som bl a studerar fragor
om etableringsrdtt och behandlingen av utlandskontrollerade banker i
medlemslidnderna.

Industrikommittén analyserar vissa aspekter pa tjanster inom de olika
medlemsldnderna (industriservice). Dessutom kan namnas OECDs kommit-
téer for forsakring, sjofart och turism, vilka diskuterar policyfrdgor inom
respektive bransch. Aven frigor om internationella, finansiella transaktio-
ner och datafloden 6ver granserna behandlas inom olika kommittéer. Dessa
kommittéer bidrar aktivt i den pdgéende analysen av hinder for handeln med
tjanster.

Ett omfattande och mangfacetterat arbete laggs séledes ner i OECD
syftande till att forstarka det internationella samarbetet pé tjanstehandels-
omrédet. Det finns dock vissa granser for hur langt man kan komma inom
OECD i liberaliseringsstravandena. Dels ar enbart i-ldnderna represente-
rade, dels saknar OECD legalt bindande regler for den internationella
handeln motsvarande GATTs, tex for regleringar av tvister. Dessa
omstandigheter har dberopats av vissa ldnder, inte minst av USA, som ett
motiv for att tjanstehandelsfragan skall tas upp inom GATT.

7.2 GATT

GATT har hittills huvudsakligen befattat sig med varor. Undantagen
omfattar sddana tjinster som kompletterar eller stodjer handeln med varor,
exempelvis transportfoérsékringar.

En bérjan till vindning kom med US Trade Act ar 1974, som tillkom i
samband med Tokyo-rundan. Den inleddes med att i definitionen av "’trade”
inkludera tjanster. Detta var ett resultat av ett inhemskt patryckningsarbete
fran ett fatal amerikanska tjansteforetag, framforallt inom forsakrings-,
byggnads- och transportsektorn. Ett visst motstand fanns d4 inom administ-
rationen till att innefatta tjanstehandeln i GATT da man inte kénde sig
tillrackligt forberedd pa hemmaplan och da det fanns en viss radsla att ett
sadant forfarande skulle forsvéra forhandlingarna pa andra omraden. Ett
beslut fattades dock om att tillsétta en utredning for att studera tjanstesek-
torn med speciell inriktning mot GATT-forhandlingarna.

Denna studie rekommenderade efter ett ars arbete att tjanstehandeln
skulle inkluderas. Diarmed kom tjénster att innefattas i forberedelsearbetet
infor Tokyo-rundan aren 1973—1979.

Efter flera ars diskussioner tog USA i november 1977 initiativ till att vissa
tjanstefragor viacktes i GATT. Det gillde dels bilaterala tjénstehandelsfra-
gor, dels inkluderande av tjénster i olika koder for icketariffara handelshin-
der, i forsta hand koden om statlig upphandling.

Tjénstehandeln diskuterades dven pd GATTs ministermdte i november
1982. Vid detta tillfdlle beslot man att de enskilda medlemsldnderna skall
gora nationella studier med sikte pa beslut i slutet av ar 1984 om, och i sa fall
hur, GATT skall befatta sig med denna frdga. GATT-sekretariatet kan i
detta arbete anvdndas som clearingcentral. Diremot fick GATT inget
mandat att sjilvt ta upp fragan for utredning. Ett antal informella méten har
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sedan héllits angdende de nationella studiernas utformning. Detta har dock
skett under stort motstind frdn u-linderna, som vill att frdgorna skall
behandlas inom UNCTAD, och eji GATT. U-landerna &r i princip negativa
till liberaliseringar som skulle kunna innebéra fritt fram for etablering av
utldndska tjédnsteforetag (exempelvis banker) pa bekostnad av den inhemska
tjansteindustrin. I-ldnderna skulle da i d&nnu hogre grad dn nu dominera
tjansteproduktionen i varlden. Dartill finns hos u-linderna en radsla for att
borja tillimpa GATT-reglerna pa tjanstehandeln sa att hinder pé tjanstesi-
dan skulle kunna bemétas med exempelvis tullh6jningar pa varusidan.

I januari 1984 traffades en kompromiss betriffande det fortsatta arbetet i
GATT. U-linderna har accepterat att delta i framtida informella moten och
motsétter sig inte heller att sekretariatet sammanstéller inkomna nationella
studier. Inget tyder dock pé att de dndrat uppfattning i sakfragan.

7.3 UNCTAD

UNCTAD upprattades pa u-ldndernas initiativ och arbetsfiltet ticker de
ekonomiska relationerna mellan i- och u-linder. Anda sedan UNCTAD
bildades har vissa tjédnstehandelsfragor funnits pa dagordningen. Huvudint-
resset har hittills riktats mot forsakrings- och transportbranscherna.

Pa forsdkringssidan havdar UNCTAD att varje u-land skall bygga upp en
egen forsakringsverksamhet. Skilen ér, forutom nationellt oberoende, att
bygga upp en premievolym som kan anvédndas for angeldgna dndamal inom
det egna landet samt att minimera anstrédngningarna pa betalningsbalansen.
Forséakringsfrdgorna har framst avhandlats inom kommittén fér “’Invisibles
and Financing Related to Trade”.

Inom UNCTADs sjofartskommitté ar arbetet inriktat pa att 6ka u-
landernas andel av virldstonnaget. Som ett steg i denna riktning fr man se
uppférandekoden for linjekonferenser som anger andelen mellan export-,
import- och tredjeland till 40/40/20.

Inom UNCTAD diskuteras dven fragor om bulksj6fart, containerhante-
ring, bekvdmlighetsflagg m m.

Aven fragor om teknikéverforing behandlas inom en sarskild teknologi-
kommitté.

Tjanstehandelsfrdgor berdrs dven i ett antal andra organisationer,
exempelvis IMO (International Maritime Organization), ICAO (Internatio-
nal Civil Aviation Organization), IATA (International Air Transport
Association), WTO (World Tourism Organization), ITU (International
Telecommunication Union) och WIPO (World Intellectual Property Orga-
nization).

Under ar 1983 har 4dven EG och EFTA gjort egna studier kring handeln
med tjdnster.

7.4 Sammanfattning och slutsatser

Handeln med tjanster diskuteras inom en rad olika organisationer, framst
OECD, GATT och UNCTAD samt inom olika branschvisa organisationer.
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I-linder och u-linder har vissa motstridiga intressen betriffande den
internationella tjédnstehandeln, vilket stillts p& sin spets i diskussionerna
inom GATT. I-linderna (frimst USA) gér bedomningen att en reglering
och/eller liberalisering av tjanstehandeln dels kan 6ka den totala tjinstehan-
deln, dels kan medféra en effektivisering satillvida att tjénsterna produceras
av den som gor det bast, dvs har komparativa férdelar. I detta ligger implicit
att i-landerna ytterligare kan oka sina andelar av den totala tjénsteproduk-
tionen och tjénstehandeln. U-linderna har en 6nskan att skydda delar av sin
tjdnstesektor fran allt for hard konkurrens och vill inte att skydd mot
tjdnsteimport skall forsimra deras mojligheter till varuexport. Denna
intressekonflikt har pa ett patagligt sitt kommit i fokus i och med att vissa
ldnder driver stindpunkten att tjanstehandelsfrégorna skall forhandlas inom
GATT-systemet.

Sverige deltar aktivt i diskussionerna inom GATT och férbereder nu en
nationell studie.

Statsmakterna méste infor dessa forhandlingar klargéra hur Sverige skall
stélla sig. Det &r sérskilt viktigt eftersom den svenska tjinstesektorn i stora
stycken genom legala, administrativa och finansiella arrangemang ir sa
inrdttad att utlindska leverantérer utestings. Detta giller saval for offentliga
tjdnster som for privata tjanster (bank, férsékring, etermedia, telekommu-
nikationer, byggande m m).

Sverige méste infor forhandlingsarbetet dven goéra prioriteringar och
avvigningar avseende marknader dér vi vill uppna fordelar.

USA ir virldens storsta tjanstemarknad. Likheten med den svenska
betrdffande utvecklingsniva gor den sirskilt intressant for vara tjanstefore-
tag. Hinder och regleringar finns ofta pa delstatsniva. Darfor kréver fragan
om hur Sverige skall virdera den amerikanska regeringens mojligheter att
reellt forhandla for de sjalvstindiga delstaterna sérskild uppmérksamhet.
USAs drivande roll i upptakten till det féreslagna forhandlingsarbetet
emanerar framférallt frin den USA-baserade multinationella industrin.
Denna vill pa virldsmarknaden sikra sina etableringsmojligheter och ritt att
fritt férfoga 6ver kapital och avkastning samt férhindra att en himmande
reglering for datafloden Over grianserna vixer fram.

Det kan dock med sikerhet séigas att detta internationella arbete maste ses
pa lang sikt, vilket kan vara en fordel for Sverige da det ger oss tid att ta
stéllning till vilka avregleringar vi sjélva r beredda att gora.



SOU 1984:33

8 Tjéansteexportens kopplingar till
bistandsarbetet

Detta kapitel har till syfte att visa pa vilka sitt det svenska bistandet bidrar till
att finansiera svenska foretags forséljning av tjénster till utlandet.

Sveriges bistand gar till de allra fattigaste linderna och kommer under de
ndrmaste dren inriktas pa att hoja effektiviteten inom de direkt produktiva
sektorerna. En 6kad andel skall ga till jordbruk och landsbygdsutveckling.
Inom industrin skall insatserna i férsta hand syfta till att hoja effektiviteten i
befintliga anldggningar, vilket kan ske dels genom leveranser av reservdelar
och insatsvaror och dels genom atgirder for underhéll, personalutbildning,
konsultinsatser, forbattrad foretagsledning m m.

For budgetaret 1983/84 har 6,5 miljarder kr anslagits for bistandsverksam-
het.

8.1 Bilateralt utvecklingssamarbete

Av det totala bistdndsanslaget avser 3,7 miljarder kr bilateralt utvecklings-
samarbete genom SIDA. Huvuddelen av det bilaterala bistandet utgr till 18
linder i Afrika, Asien och Mellanamerika. Anslaget anvinds dven till
katastrofbistdnd, humanitirt bistdnd samt bidrag till enskilda organisationer
som gor bistandsinsatser.

Av de bilaterala bistandsinsatserna gar drygt 60 procent till direkt
finansiellt bistdnd, 25 procent ér varubistand och 15 procent personalbistand.
Av det bilaterala bistandet anvénds ca 48 procent fér upphandling av varor
och tjanster i Sverige.

En del av anslaget, det s k importstédet, kan delvis disponeras relativt fritt
av mottagarlandet for import av i huvudsak varor. I vissa fall har det dock
bundits till upphandling i Sverige och dven kompletterats med ritt att
inkludera konsulttjénster.

Av bistandet avsitts ocksd medel till konsult- och personalfonder. Syftet
med dessa fonder 4r att mottagarldnderna sjilva skall anvinda dem for
upphandling av tjdnster. I nagra fall 4r dessa fonder bundna till upphandling
av konsulttjinster i Sverige. Ett exempel p& detta dr personal- och
konsultfonden inom ramen for bistandet till Zimbabwe. Syftet med att binda
konsultfonden (och i detta fall dven importstddet) &r bl a att bistindet pa
kommersiellt intressanta marknader kan verka som spjutspets for svenska
foretag.
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8.2 Multilateralt bistand

Det svenska multilaterala bistdndet kanaliseras i huvudsak via olika
FN-organ och internationella finansieringsprogram. Anslaget fér budgetaret
1983/84 uppgar till ca 1,8 miljarder kr.

Ca 1/5 av anslaget gar till FNs utvecklingsprogram (UNDP). UNDP ir
FN-systemets centrala kélla for finansiering av tekniskt bistand. UNDP skall
framja mottagarldndernas utveckling genom olika former av kunskapsover-
foring och for investeringsstudier. De huvudsakliga bistdndsformerna ar
expertradgivning, stipendier, leveranser av utrustning och konsulttjénster.
UNDP anviénder konsulter dels for formulerande av projekt och dels som
verkstéllande organ.

Bidrag ges ocksa till Virldsbanken samt de regionala utvecklingsbankerna
och utvecklingsfonderna.

Utvecklingsbankerna fungerar som mellanled p& den internationella
kapitalmarknaden. U-ldnderna kan dirigenom lana upp och vidareférmedla
1an pé villkor som ar formanligare dn vad de skulle f& om de sjdlva skotte
upplaningen. Ménga av de fattigaste u-lainderna klarar emellertid inte
aterbetalning av utvecklingsbankernas relativt forménliga 1an. Darfor har
utvecklingsfonder upprittats som komplement till bankerna. De lamnar
krediter som narmast kan betraktas som gavor. De svenska bidragen till de
internationella finansieringsprogrammen har koncentrerats till utvecklings-
fonderna, dvs Internationella utvecklingsfonden (IDA), Afrikanska utveck-
lingsfonden (ADF), Asiatiska utvecklingsfonden (ASDF) och Internationel-
la jordbruksutvecklingsfonden (IFAD). For budgetéaret 1983/84 uppgar de
samlade bidragen till 731 miljoner kr.

Sverige finansierar via detta anslag ocksa en tredjedel av driftskostnaderna
for ett internationellt sjofartsuniversitet som i IMOs regi pabérjade sin
verksamhet den 1 juli 1983 i Malmé. Universitetet skall ge hogre utbildning
pa sjofartsomradet och darmed stirka de regionala utbildningscentra som
finns i en rad u-linder. Mojligheten att pd detta sétt utbilda utlandska
sjobefal i Sverige bor vara av stort varde for Sveriges export av sjofartskun-
nande.

Aterflodet till svenska leverantorer fran det multilaterala bistindet 4r svart
att mata. Det registrerbara aterflodet motsvarar ungefir en tredjedel av det
multilaterala anslaget. Om leveranser till varldsbanksfinansierade projekt
inrdknas stiger siffran till 50 procent.

8.3 Beredningen for internationellt tekniskt
samarbete (BITS)

BITS har som uppgift att genom s k tekniskt samarbete fraimja Sveriges
forbindelser med vissa u-lander utanfor kretsen av huvudmottagare for det
bilaterala bistandet. Det tekniska samarbetet skall i forsta hand bestd av
kunskapsoverforing pa omraden dar Sverige &r vl rustat med kunnande och
kapacitet.

Stod som formedlas via BITS giller f6ljande omraden:
O svenska konsultinsatser och forinvesteringsstudier
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O samarbete mellan institutioner i Sverige och u-linder
O bilaterala utbildningsinsatser och korta specialkurser i Sverige
O kulturellt samarbete och personutbyte.

Konsultinsatser har framst gillt energisektorn. Institutionssamarbetet har i
huvudsak avsett forskningsinstitut knutna till universitet och héogskolor.
Utbildningsinsatserna har géllt olika industriella omridden men ocksa
omfattar kurser i forebyggande underhall, projektledning, marknadsféring,
kvalitetskontroll m m.

8.4 Fonden for industriellt samarbete med u-linder
(Swedfund)

Swedfund ér en statlig stiftelse som har till uppgift att stimulera och stédja
etablering av foretag i u-ldnder i samverkan med svenskt naringsliv. Fonden
finansierar sina insatser genom att mot statsgaranti ta upp lan eller utfarda
lanegarantier.
Fondens huvuduppgifter ar att
O medverka till etablering av foretag samégda av u-landspartners och
svenska foretag
0O férmedla kontakter mellan intressenter i u-lander och svenska foretag
O medverka till att forinvesteringsstudier genomférs och bidra till finansie-
ring av dessa
O bidra med aktiekapital och lan samt ge garantier vid genomférande av
projekt.

Swedfund skall i foérsta hand samarbeta med linder med vilka Sverige
bedriver ladngsiktigt utvecklingssamarbete och insatserna ér inriktade pa
tillverkningsindustrin samt vissa projekt inom t ex transport- och distribu-
tionssektorn och reparations- och underhélisverksamhet.

8.5 Institutionella konsulter

For att bredda basen for framforallt konsultinsatser, dokumentation,
rekrytering och utbildning har SIDA slutit langsiktiga samarbetsavtal med
ett antal svenska myndigheter och organisationer vilka bendmns institutio-
nella konsulter. Omfattningen av SIDAs samarbete med institutionella
konsulter uppgick under budgetéret 1982/83 till omkring 13 miljoner kr.
Verksamheten styrs genom arliga ramar fran SIDA.

8.6 Samarbete SIDA och Sveriges exportrad

SIDA och Sveriges exportrad har etablerat samarbete for att bredda
relationerna mellan SIDA och svensk exportindustri. Ett led i detta &r att
informera om bistandsavtalen med mottagarlinderna samt om SIDAs
upphandlingsregler. Insatser gors ocksa for att 6ka kunskapen om den
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svenska resursbasen hos SIDA och i mottagarldnderna. SIDA och export-
rddet har ocksa tillsammans gjort en flersprékig katalog som presenterar
svenska foretags varor och tjanster av sérskilt intresse for bistandsléander.

8.7 Sammanfattning och slutsatser

Sverige anslar drygt 6,5 miljarder kr for bisténd till de fattigaste linderna.
Det anvinds dels till bilateralt utvecklingssamarbete genom SIDA, dels till
multilateralt bistdnd via olika FN-organ och internationella finansieringspro-
gram. Bistandets koppling till tjanstehandeln sker frimst genom svensk och
internationell upphandling av konsulter och tjénsteforetag inriktade pa
infrastrukturuppbyggnad.

Under senare ar har naringslivets medverkan i bistdndsverksamheten 6kat
hogst vésentligt genom storre bindning och upphandling i Sverige samt nya
stodformer som exempelvis formanliga u-landskrediter (se kapitel 9).

Tjut finner det inte motiverat att initiera ytterligare steg i denna riktning.
Denna frdga méste primért bedomas utifrén bistdndspolitiska aspekter. En
alltfor favoriserad stillning for svenska foretag kan minska effektiviteten i
bistdndet genom att foretagen undandras stimulerande konkurrens fran
utldndska foretag. Det kan dven innebira en icke avsedd inkomstomfordel-
ning frén den svenska allmanheten, via bistdndsbudgeten, till dgare och
anstdllda i ifrdgavarande foretag. Sjilvklart finns det skl for att engagera
svenskt néringsliv i bistandsarbetet, men det bor endast ske i den
utstrdckning som foretagen i olika avseenden kan hdvda sig i den
internationella konkurrensen. Nér si &r fallet bor givetvis inte svenska
foretag diskrimineras vid upphandling fér svenska bistandsmedel.
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9 Vidtagna atgiarder for att fraimja svensk
tjdnsteexport

Sveriges offentliga exportframjande sker i huvudsak genom utrikesdeparte-
mentets handelsavdelning, Sveriges exportrdd, Exportkreditnimnden,
Svensk exportkredit och Sveriges turistrad.

Detta avsnitt har till syfte att visa vad som i dessa organisationer gors for att
frimja svensk export av tjanster.

9.1 Utrikesdepartementets handelsavdelning

Utrikesdepartementets handelsavdelning svarar for policy och strategi vad
avser exportfrimjandet. Det finns ocksé utrymme for vissa operativa insatser
genom att sdrskilda medel avsatts till regeringens disposition. Dessa dr
avsedda bl a for sarskilda exportaktioner, bevakning av olika multilateralt
finansierade projekt, information, vissa turismframjande atgarder samt stod
till export av tjdnster fran statliga myndigheter.

Handelsavdelningen (samt det forutvarande handelsdepartementet) har
dven varit propositionsskrivare rérande tjansteexport som baserats pa
utredningar inom andra departement, t ex Statligt kunnande till salu (SOU
1980:23, budgetdepartementet), Kommunalt kunnande — ett stod for svensk
export (SOU 1983:72, kommundepartementet) samt 6kad export av svensk
energiteknik — ett handlingsprogram (DsI 1983:26, industridepartemen-
tet).

9.2 Sveriges exportrad

Sveriges exportrdd (SE) ar den centrala instansen for statliga, operativa
exportfrimjande atgirder. SE é&r inrattat enligt ett avtal mellan staten och
Sveriges allmidnna exportforening och bestar av en hemmaorganisation och
ett 30-tal handelskontor pa olika utlandsmarknader. Rédet leder och
samordnar dven den exportfrimjande verksamheten vid svenska ambassader
ildnder dér det inte finns handelskontor. For budgetaret 1984/85 kommer SE
att tilldelas narmare 203 miljoner kr av statliga medel. Naringslivet skall
genom abonnemangsavgifter och arvoden for sarskilt utférda arbeten bidra
till 50 procent av den totala finansieringen. SE engagerar sig i stod till
tjdnsteexporten genom att tjinsteforetag, liksom vilka andra foretag som
helst, kan vara abonnenter i SE och ddrmed f4 tillgang till de program och
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tjédnster som radet erbjuder.
Aktiviteter som sérskilt berdr tjénsteexporten ar:

Utvecklingsprogram for export av tjinster frin statliga myndigheter
och verk

Konsultexportutredningens arbete resulterade i en férséksverksamhet inom
exportrddet som syftar till att géra tjanster och kunnande hos intresserade
myndigheter och verk tillgéngligt for export. Arbetet har hittills inneburit en
inventering av affirsmojligheter, framtagande av en exportkatalog Over
myndigheternas kunnande (Swedish knowledge for sale) samt en stimulans
till praktiskt kommersiellt exportarbete. Verksamheten under de nirmaste
ren kommer att innehalla attitydutveckling, utveckling av exportstrategier,
informationsbrev och beséksprogram fér utlindska maélgrupper samt rekry-
tering av internationella projektledare att hyra.

Utbildning i forsiljning av konsulttjinster

Sedan ar 1982 pagar en utbildning inom exportradet i marknadsforing och
forsdljning av konsulttjanster. Syftet ar att infora ett tjéinstemarknadsorien-
terat synsdtt inom hela exportfrimjandet och p4 sa sitt littare kunna sil jade
egna konsulttjinsterna. Deltagare i utbildningen 4r anstéillda inom Sveriges
exportrad, handelskontoren och de kommersiella avdelningarna péa ambas-
saderna.

Tjut Overlimnade i december 1983 till utrikeshandelsministern ett
atgdrdsprogram for frimjande av svensk tjansteexport som bl a innehéll ett
forslag till en mer omfattande utbildning i tjanstehandelsfrigor. Inriktningen
pé denna utbildning skulle bl a vara att lira kiinna det svenska utbudet fran
den privata tjinstesektorn.

Regeringen beviljade den 9 februari 1984 medel enligt Tjuts forslag. Det
ger mojligheter for exportradet att inom ramen for drygt en miljon kr
samordna sin séljutbildning for konsulttjinster med ett bredare program for
utbildning i tjdnstehandelsfragor. Exportradet har fatt regeringens uppdrag
att paborja utbildningen under budgetaret 1984/85.

Projektbevakning

Virdet av de internationella projekt som finansieras av de multilaterala och
regionala utvecklingsbankerna och fonderna samt av FN-organen uppgar
arligen till ca 400 miljarder kr. De storsta contracting/engineeringforetagen
ansvarar for projekt pa ungefar 500 miljarder kr arligen. De internationella
projekten utgdr darfor en stor marknad fér svenska foretag, vilket SE har
uppmarksammat.

Under ér 1981 fordelade sig de multinationella bistandsorganens upphand-
ling pa olika grupper enligt féljande:

Konsulter 10 procent
Entreprenorer 30 procent
Varor/6vriga tjanster 60 procent
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Sveriges andel av den totala upphandlingen 4r 0,5—1 procent. Konsulterna

utgjorde 12 procent av den svenska andelen under &ren 1977—-1981.

Sedan ar 1969 har exportfrimjandet (d& Sveriges Allmadnna Exportfore-
ning) haft en bevakning av de multinationella bistdndsprojekten. Denna sker
f n genom svenska ambassader och handelskontor i Washington (Vérldsban-
ken och Interamerikanska utvecklingsbanken), New York (FN), Manila
(Asiatiska utvecklingsbanken), Abidjan (Afrikanska utvecklingsbanken)
samt i Kuwait (Arabfonderna). Aven FNs fackorgan i Genéve, Wien, Paris
och Rom bevakas. Projektbevakning sker ocksa i mottagarlanderna, dvs dir
projekten skall genomféras. Vid handelskontoren i Vasttyskland, Italien och
Japan har bevakningen inletts av de internationella contracting- och
engineeringforetagen med syfte att uppnéa samarbete inom projekt i tredje
land.

Den insamlade informationen distribueras till svenska foretag dels via
utrikesdepartementet och exportradet, dels direkt till aktuella foretag. SE
sprider i forsta hand informationen via en veckobulletin kallad Séljuppslag. I
denna utannonseras all information om internationella projekt, offentlig
upphandlingi olika lander samt kop- och representantforfragningar. Antalet
prenumeranter dr ca 350, vilket kan jamforas med totala antalet abonnenter i
SE som f n uppgar till ca 3 000. Det svaga intresset fér denna information har
lett till att ett program for effektivisering av verksamheten nu har inletts
genom en trearig férsoksverksamhet enligt foljande principer:

O insatserna koncentreras mot de branscher och ldnder dér svensk industri
av SE anses ha de stérsta mojligheterna. Foljande branscher har
prioriterats: energi, gruvindustri, skogsvard och tribaserad industri,
land- och sjotransportsystem samt vattenfoérsorjning.

SE prioriterar ocksé bland de foretag som bedoms kunna och vilja dgna
sig at export till internationella projekt.

O foretagen skall fa tidig information om projekten genom att bevakningen
skirps i koparlinderna dér projekten initieras. Informationen skall
snabbt vidarebefordras till foretagen.

O en stridvan dr ocksd att hoja den personliga motivationen hos alla som ar
involverade i informationsférmedlingen.

Stod till svensk projektexport

Ar 1979 inleddes en forsoksverksamhet med finansiellt stod till svensk
projektexport. Med projektexport avses leveranser fran minst tva samver-
kande leverantorer innehallande bade varor och tjanster. Stod kan dven ges
till enbart tjdnsteleveranser. Projekten skall gélla nya marknader, nya
projekttyper eller nya samarbetsformer mellan foretag och bidragen skall
ticka kostnader for anbudsgivning, projekterings-, seminarie- och utbild-
ningsverksamhet. Syftet med stodet ar att minska foretagens risktagande och
dirigenom ge storre affarsmojligheter for svensk exportindustri. Det skall
ocksa stimulera svenska foretag till 6kad samverkan. Stodet beviljas av en
sarskild nimnd kopplad till SE (den s k SPE-ndmnden).

Stodet till svensk projektexport kommer att fr o m budgetaret 1984/85 att
overga till ett garantistod som enbart skall foranleda utbetalning da projekt
inte leder till kontrakt. Utbetalningen skall i sin helhet ticka hogst 1/3 av
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redovisade kostnader.

Stodet avses koncentreras till marknader med betalningsformaga och
inriktas mot projekt finansierade av Virldsbanken eller andra multilateralt
finansierade bistandsorgan. Garanti skall ej limnas till projekt inriktade mot
svenskt bistand.

Stod till anbudskostnader for konsultofferter till u-linder

Sedan &r 1977 kan statligt st6d ges till konsultféretags export till u-léinder.

Stodet, som administreras av SE, utgdrs av bidrag till anbudskostnader inkl

forstudier som behdvs for att anbud skall kunna limnas. Bidraget far uppgé

till hogst 50 procent av sjidlvkostnaderna och skall 4terbetalas om anbudet

antas. Syftet med stodet ar dels att genom delat risktagande 6ka konsulternas

bendgenhet att avge anbud till u-linderna, dels att 6ka mojligheterna att

lagga ner arbete pa anbuden och i marknadsféringen. Féljande riktlinjer

giller:

O fOrstudien eller anbudet skall avse ett specifikt projekt i ett u-land

O projektet bor ha en viss exportfrimjande effekt

O konsultforetaget maste anses ha en rimlig mojlighet att fi uppdraget

O forstudier eller anbud som utarbetats pa direkt uppdrag fran annan mot

erhdllande av arvode ir inte berittigade till bidrag

bidrag kan inte heller utga for forstudie om direkt marknadsforing

O iprincip kan bidrag avse projekt i samtliga u-linder. Regeringen kan dock
besluta om begréinsningar.

(]

For budgetéret 1984/85 kommer 5,2 miljoner kr att anslas for detta stod.

I exportrddets anslagsframstallning for verksamhetsaret 1984/85 gors en
statistisk sammanstillning 6ver de sex gdngna arens verksamhet. Av 340
utfdstelser om st6d har 40 resulterat i order. Antalet har sjunkit genom aren
och uppgick &r 1982/83 endast till tvd erhallna order. Antal oavgjorda
drenden for det aret dr dock stort (46 stycken). Totalt arvode fér de antagna
anbuden beriknas till drygt 693 miljoner kr, fér aret 1982/83 dock endast 2
miljoner kr.

Exportrddet finner en statlig insats av denna storleksordning for detta
dndamal vil motiverad.

Exportsamverkan

SE har under senare ar arbetat for att fi foretag med kompletterande
produkter (dvs sdvil varor som tjanster) att samverka i exportsammanhang, i
s k samverkansgrupper. Verksamheten kommer i fortsittningen att koncen-
treras pd de som bedéms ha den mest lovande exportpotentialen. Exempel 4r
Waste tech (avfallshantering), Civil defense in Sweden (civilférsvarskunnan-
de) samt Swedish Mining group (gruvgruppen).

9.3 Exportkreditnimnden

Exportkreditndimnden (EKN) &r ett statligt institut som forsikrar svensk
export mot risken for uteblivna betalningar. Garantier stills fér tdckning av
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forluster pa grund av politiska risker eller i kombination med kommersiella
risker.

EKNs verksamhet ir affdrsmassigt upplagd och skall inte innebara nagon
subvention av exporten. EKN tar ut premier som pa sikt berdknas motsvara
skadeersittningar och administrationskostnader. Under de senaste &ren har
dock forluster uppkommit pa grund av betalningskriser i vissa ldnder.

I férordningen (SFS 1979:547) for EKNs verksamhet star

”Fér tickning av forlust i samband med export eller lagerhallning utomlands far
statsgaranti (exportkreditgaranti) beviljas enligt denna férordning.

Som export anses, forutom utforsel ur landet av vara, 6verlatelse till utlandet av
uppfinning, tekniskt kunnande eller resultat av konsultativ verksamhet eller liknande
overlételse samt utférande av entreprenadarbete utomlands. Uthyrning av vara till
utlandet raknas som export endast om uthyrningen kan jamstillas med forsilj-
ning.”

Férordningen tacker séledes alla typer av varuexport medan tjansteforeta-
gens mojligheter att erhalla kreditgarantier begransas till vissa branscher.
Detta har foranlett att garantiansokningar for viss tjansteexport avvisats med
hénvisning till férordningen. Exempel som EKN uppgivit ar rena frakter (dvs
utan varuvardet), filminspelningar, forsakringsverksamhet och vissa turism-

tjdnster.
EKNs forbindelsegarantigivning fordelades under &r 1982/83 enligt
foljande:
Forsiljningsvirden Miljarder kr Procent
Verkstadsprodukter 7,4 70
Skogsindustriprodukter 0,7 7
Livsmedel 0,06 1
Diverse varor 0,4 4
Tekniskt konsulterande verksamhet 0,05 0
Entreprenadarbeten 1,9 18
Royalty och licensavgifter - -
10,5 100

Hittills ar det huvudsakligen industriforetag som beviljats garantier. De
tjansteforetag som utnyttjar EKN mest 4r entreprenadféretagen.

Tjénsteforsaljning sker oftast pa kontantbasis och har darfér troligen ej
lika stort behov av garantier som de stora industriforetagen. Det har dock till
Tjut uttryckts behov av exportkreditgarantier exempelvis for frakter.

9.4 AB Svensk Exportkredit

AB Svensk Exportkredit (SEK) grundades ar 1962 och &gs till hilften
vardera av staten och de svenska affiarsbankerna. SEK har till uppgift att mot
betryggande sikerheter lamna medel- och langfristiga exportkrediter. SEK
kompletterar diarmed affirsbankernas mer kortsiktiga exportkreditgiv-
ning.

SEKs kreditgivning dr huvudsakligen inriktad pa exportfinansiering av
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kapitalvaror, entreprenadarbeten och konsult- och serviceverksamhet.
Medel for sin verksamhet skaffar SEK genom i forsta hand langfristig
uppléning pa de utlindska kapitalmarknaderna.

I syfte att forbattra de svenska exportorernas konkurrenskraft inférdes
den 1 juli 1978 ett nytt exportkreditstod, det s k SEK-systemet, som grundar
sig pa den s k Consensus-6verenskommelsen inom OECD samma ar. Detta
innebdr att SEK kan lamna exportkrediter till rintesatser som ligger under de
internationella marknadsréntorna. Det underskott som uppkommer fér SEK
vid denna subventionerade kreditgivning inom SEK-systemet ticks av
staten. Under budgetaret 1984/85 berdknas dessa subventioner uppga till ca
1,5 miljarder kr.

Ren tjdnsteexport har sillan langre kredittider. Nir det férekommer och
ndr tjénster kombineras med varuexport kan dock krediter erhllas genom
SEK.

Férmadnliga u-landskrediter

SEK administrerar dven, fn efter beslut av EKN, speciellt férménliga
u-landskrediter med ldgre ranta 4n vad SEK normalt medger och — om
sirskilda skal foreligger — forldngd aterbetalningstid och/eller Aterbetal-
ningsfri period under kredittidens borjan.

Systemet avser fraimja sddan export av kapitalvaror och tjénster fran
Sverige, som kan anses ha utvecklingsfrimjande effekt i kdparlandet och
som inte bedoms kunna komma till stdnd utan sérskild kreditgivning.

9.5 Sveriges turistrad

Sveriges turistrdd (ST) dr den centrala instansen fér frimjande av en av vara
storsta tjdnsteexportbranscher, namligen turismen.

ST, som funnits sedan ar 1976, ir en stiftelse med staten, Svenska
kommunférbundet och Landstingsférbundet som stiftare. Férutom huvud-
kontoreti Stockholm finns utlandskontor i atta europeiska huvudstider samt
i USA och Brasilien.

ST skall enligt sina stadgar soka tillgodose behovet av semester- och
rekreationsmdjligheter hos en bred allminhet i Sverige och de &vriga
nordiska landerna. De skall dessutom soka tillvarata méjligheterna till ett
vixande valutainflode fran utlidndska turister och att dirvid sirskilt beakta
marknadsféring av ledig kapacitet inom hotell- och turismanldggningar. I
proposition 1983/84:145 om turist- och rekreationspolitiken m m foreslas
turistradets arbetsuppgifter vidgas genom att vissa uppgifter tillférs ST fran
naturvardsverket och rekreationsberedningen.

Turistrddet har under senare ar avsatt betydande resurser pa att etablera
Sverige som en alternativ semesterdestination f6r konsumenterna i nagra
prioriterade marknader, framférallt i Véstereuropa. Generellt kan ségas att i
de nordiska linderna, dir Sverige 4r val ként, har resurserna i hog grad
anvénts for selektiva insatser dar en viss typ av produkter eller ett omrade
marknadsforts gentemot en relativt avgrinsad maélgrupp. I de &vriga
ldnderna har insatserna varit bredare med syftet att tala om att Sverige ér en
mojlig semesterdestination.
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Nir ST inrittades var marknadsféringen av turismen i Sverige mycket svag
och splittrad pé de intressenter som svarar for utbudet, ndmligen transport-
foretag, hotell och andra anléggningar. Detta innebar att marknadsforingen
blev starkt producentorienterad. Svenska resebyrder och researrangorer
samverkade huvudsakligen for att exploatera det stora intresse for utlands-
resor som fanns hos svenskarna. Det svenska utbudet var sa splittrat att
resebyréerna inte fann det 16nsamt att satsa pa formedling av Sverigeresor.
ST inriktade sig di pé att undanrdja en av bristerna i marknadsforingen,
niamligen formedlingsarbetet. Dirfor satsades en hel del resurser pa att f4 till
stand regionalt baserade bokningsorgan.

Utveckling av bokningshjilpmedel

En effektiv formedlingsverksamhet kriver moderna hjilpmedel och darfér
inleddes en metod- och systemutveckling for att bygga upp ett databaserat
bokningshjidlpmedel.

Turistradets ambition var att skapa ett rikstickande datasystem for
bokning av svenska turismtjénster. Bokningsarbetets nira koppling till
niringens administrativa rutiner motiverade turistrddet att dven innefatta
administrativa moment i systemutvecklingen. Systemet gavs namnet Bok-
ser.

Systemet har mycket vida tillimpningsmojligheter for produkter och
tjanster av skilda slag:

O bokning av stugor, stugbyar och hotell
transporter med tag, buss, flyg och bat
biljetter till utflykter och evenemang
uthyrning av sportutrustning

liftkort, fiskekort och maltidskuponger
turistinformation

G EF SR, &

Bokser-systemet har utformats s att terminaler skall kunna installeras hos
turistbyréer, postkontor, receptioner, resebyraer, rederier och flygbolag
bade i Sverige och utomlands. Frén terminalerna skall man enkelt kunna fa
en Overblick over turismutbytet, utféra bokningar och fa bekriftelser och
resedokument utskrivna.

Sverigekampanjer

Samtidigt med denna insats for att skapa elementira forutsattningar for en
utveckling av svensk turism vidareutvecklades den langsiktiga kampanjinsats
riktad till svenskar som initierats av turistrddets foregangare. I den sk
Sverige ar fantastiskt”’-kampanjen framhévdes de stora mojligheterna for
turism och rekreation i Sverige som ett alternativ till utlandsresor.
Kampanjen syftade dven till att aktivera de grupper som av olika skél ej alls
foretog rekreationsresor.

Genom turistradets val av samarbetsparter och samfinansiarer av ”’Sverige
ar fantastiskt”’-kampanjen har denna under senare ar natt en direkt spridning
till i princip alla svenska hushall. I viss utstrickning har den 4ven spridits i
grannldnderna.

ST har for sin framtida verksamhet identifierat foljande fyra roller.
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Kunskapsroll

ST har ansvar for att pa den svenska marknaden och pa 6vriga marknader
som man bearbetar, uppritthalla kunskap om utbud, efterfragan, foretag
och organisationer av storre betydelse samt om faktorer som paverkar
utvecklingen av svensk turism.

Utvecklingsroll

ST har ansvar for att identifiera visentliga hinder/méjligheter inom turism i
alla led fran produktion fram till forsiljning och att intressera befintliga
foretag/organisationer for tgirder som kan undanréja respektive utnyttja
sddana hinder och mojligheter.

Informationsroll

ST har till uppgift att bla via massmedia, kommersiell information,
turistbyréer presentera savil kommersiella som icke-kommersiella semester-
alternativ och att upplysa allminheten om hur man fir tag pa sidan
information.

Som central turistisk organisation skall ST ocksa ansvara for att informera
allménhet, politiker, myndigheter, foretag mfl om turismens for- och
nackdelar, problem och méjligheter med syfte att bereda vig for turismens
utveckling.

Operativ roll

ST skall ata sig projektledar- och finansieringsansvar for utvecklingsatgirder

sdsom:

O fordndringar som syftar till att forbéttra strukturen inom svensk turism
samt utveckla forsaljningskanaler utomlands

O produktutveckling som inte dr l6nsam i ett kort perspektiv

O sammankoppling av marknadsatgirder fran olika foretag som pa sikt
leder till effektivare marknadsbearbetning

O upparbetning av nya marknader/marknadssegment som inte ir lénsamma
i ett kort perspektiv.

Till dessa uppgifter tillkommer de som regeringen foreslagit i tidigare nimnd
proposition om turist- och rekreationspolitik, dvs bidragsfragor av skilda
slag, utvecklingsarbete i friga om anléggningar for friluftsliv samt rekrea-
tionsfragor.

9.6 Sammanfattning och slutsatser

Den svenska tjénsteexporten ges statligt stod fran framforallt Sveriges
exportrdd, Sveriges turistrdd, Exportkreditgarantinimnden samt Svensk
exportkredit.

Det st6d som ges kan huvudsakligen indelas i kunskapshéjande insatser,
marknadsforingsatgirder, kreditgarantier samt direkt finansiellt stod.

For att tjansteforetagens andel av det totala exportframjandet skall 6ka
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krivs framforallt storre kunskaper om tjinstesektorns betydelse for den
totala handeln. Inom Sveriges exportrad finns inga hinder for ett storre
engagemang i tjdnsteexporten. Vissa aktiviteter har redan péborjats for att
forstiarka denna inriktning, exempelvis det utbildningsprogram for export-
frimjandet som Tjut foreslagit.

Sveriges turistrdd har sedan bildandet verkat starkt for att framhalla
Sverige som turistland bade for svenskar och utlanningar. Inriktningen i
turistradets verksamhet, dvs att framhalla turismen som en néring av stor
betydelse for sysselsittning och export, méste fortsatta, vilket d&ven framholls
i Tjuts promemoria Tjansteexport med hemmaleverans (DsUD 1983:6) och
bekriftats av regeringens proposition 1983/84:145.

EKN ger i viss utstrdckning garantier dven vid export av tjdnster,
framforallt till byggentreprenadforetagen. Dock begriansar EKNs férordning
garantigivningen till tjansteexportdrer inom vissa omraden. Garantier till
varuexporterande foretag begrinsas ej pA samma satt. Vissa garantiansok-
ningar fran tjinstefdretag har darfor, med hénvisning till forordningen, fatt
avslas. Tjut finner det oldmpligt att vissa tjansteomréden diskrimineras
redani EKNs férordning och foreslar déarfor i kapitel 15 att en Gversyn gors av
forordningen och skilen till dessa begransningar.

Det finansiella stod som, utover SEK och EKN, ges exportfrimjandet av
tjanster bor i forsta hand gélla kunskapshdjande atgérder, projektbevakning
och marknadsforing exempelvis i form av speciella kampanjer, inbjudningar
eller tjanstehandelsseminarier med atf6ljande mojligheter till direktkontak-
ter mellan foretagen.

Direkta finansiella bidrag specialdestinerade till foretag inom vissa i férvag
angivna branscher &r enligt var mening mindre effektivt. Det bor dérfor i
mesta mojliga mén undvikas.

Tjut menar ocksa att statens exportfrimjande bor ges en vidare innebord.
Stimulans av export sker inte enbart genom att stodja den direkta
exportaktiviteten. Minst lika viktigt 4r att stimulera den svenska resursbasen,
dvs skapa forutséttningar for kompetenshojning och erfarenheter samt ge de
svenska foretagen utrymme att verka utan allt for mycket detaljstyrning. Den
svenska tjinstesektorn utgor s& vitala delar av vart samhille att offentlig
delaktighet i verksamheten ofta betraktas som Onskvard, vilket kan féa
konsekvenser for tjdnsteféretagens internationalisering. Dessa fragor ligger i
stor utstrackning pa departement och myndigheter som inte primért har till
uppgift att frimja svensk handel. Fraimjandet av svensk tjansteexport kréver
att handelspolitiken i hogre grad tillats pragla olika delar av den svenska
tjanstesektorn. Detta berors niarmare i kapitlen 11 och 15.
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10 Olika lianders frimjande av
tjansteexport'

Genom arbetet med tjinstehandel inom olika internationella organisationer
har nu ett flertal linder borjat studera tjanstehandeln och dess konsekvenser
for den nationella och internationella ekonomin. Fé har dock aktivt borjat
vidta atgirder for att direkt frimja den.

Frimjandet kan delas upp i policyarbete och programfragor. Langst har
USA och Storbritannien kommit, tva linder med kraftigt positiv tjdnsteba-
lans.

10.1 Policyarbete

For att fa bakgrund till olika stéllningstaganden betraffande tjénstehandeln
inleds arbetet genomgéaende med utredningar och analyser. I samband med
detta har etablerats olika organisationer for att driva arbetet framat.

Storbritannien tillsatte redan ar 1966 en utredning for att analysera och
foresla atgirder for att framja tjénsteexporten. "Committee on Invisible
Exports” (COIE) lade fram sitt betdnkande ar 1968 och dérefter permanen-
tades kommittén. Den bestir av representanter for de storsta tjénstebran-
scherna, berorda ministerier och Bank of England och finansieras genom
bidrag fran privata foretag och institutioner. COIEs uppgift ér att samordna
atgarderna for att framja brittisk tjansteexport. Den har i stor utstrdackning
agnat sig at att hoja tjanstehandelns status genom att ge information om i
vilken utstrickning tjinstesektorn bidrar till landets ekonomi. Storbritan-
nien har som gammal sjofartsnation haft ett positivt tjanstenetto i 200 ar.
Tjénsterna svarar for 1/3 av exportintikterna och betalar for halva landets
import. COIE ér sdledes mest ett policyorgan men arbetar ocksa med vissa
programfrégor for tjansteforetag, framforallt delegationsresor pé hog niva
och seminarier. Programfragorna skots i huvudsak av British Overseas Trade
Board (BOTB), som motsvarar Sveriges exportrad.

USA inkluderade, som tidigare namnts, tjdnstehandeln isin US Trade Act
ar 1974. I samband med detta bildades Industry Sector Advisory Committee
for Services (ISAC), som ir kopplad till Department of Commerce. Dartill
finns ytterligare en organisation som har till uppgift att vara radgivare till
regeringen, namligen Services Policy Advisory Committee (SPAC).

1 USA ir de privata tjinsteforetagen mycket padrivande i tjanstehandels-
fragor. Ar 1982 bildades en privat organisation ’Coalition of Service
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Industries”, som bestér av ett 30-tal aktiva foretag. Syftet med organisatio-
nen ar att dstadkomma o6kad medvetenhet om tjénstefragor, likartade
forhallanden och villkor fér servicehandeln som fér varuhandeln samt att
vara en lank mellan politiker och néringsliv.

Ar 1982 bildades inom Department of Commerce en sérskild enhet for
tjdnstefragor, " Office of Service Industries”, fér att arbeta med policy- och
fraimjandefrégor. Policyarbetet har frimst varit inriktat pé att reducera
handelshinder, medan det konkreta exportfrimjandet inneburit massor,
utstallningar, seminarier av work-shop-typ och delegationsresor.

Férutom dessa finns i USA ytterligare ett stort antal organisationer som
studerar, analyserar och driver tjdnstehandelsfrdgorna framat.

Aven utanfér USA och Storbritannien har arbete med utredningar och
policyfragor betraffande tjinsthandeln paborjats.

I Frankrike har planministern, inom ramen fér den IX:e langtidsplanen,
tillsatt en sérskild arbetsgrupp med uppgift att belysa vissa fragor rérande
tjanstehandeln. Analysen ir frimst inriktad pé branschanalyser av transpor-
ter och forsikringar. Aven inom turismen har ett antal studier gjorts.
Statsmakternas syn pa tjinsteexporten dr dnnu ej klarlagd. Man vill gora
ytterligare noggranna och genomgripande analyser innan man ir beredd till
mer léngtgaende slutsatser och liberaliseringsférhandlingar.

Canada tillhér de ldnder som har ett negativt tjanstenetto. Dir tillsattes ar
1981 en grupp for att studera tjinstehandeln i syfte att bilda underlag for en
kanadensisk syn pa frigorna. Detta mot bakgrund av de allt intensivare
diskussionerna inom OECD och senare GATT och UNCTAD. Dirtill staller
USA krav pa bilaterala liberaliseringsavtal med Canada. Gruppen kom &r
1982 med en rapport “Task Force on Trade in Services”. Dessutom har ett
antal statistikstudier gjorts for att forbattra bedémningsunderlaget.

I Japan har finansministeriet tillsatt en grupp for att studera den
strukturella fordndringen av den japanska ekonomin och de politiska
implikationerna. Denna grupp anvinder begreppet softnomization” for att
beskriva Gvergangen till tjinstesamhille.

Studier om tjinstehandel har dven gjorts i Visttyskland (Die Internatio-
nale Verflechtung des Dienstleistungssektors, Deutsches institut fiir wirt-
schaftsforschung), Norge (om statlig tjédnsteexport, Systemeksportutvalget)
och Danmark (A study of Trade in Services: Some Theoretical Considera-
tions and Trends in Denmark’s Trade in Services in the 1970s).

10.2 Programfréigor

Betriffande konkreta exportfrimjande atgirder har de flesta i-linder
utarbetat ett system for exportfraimjande med betoning pa finansieringsfra-
gor. Detta system innehéller framforallt subventionerade 14n och exportkre-
diter, exportkreditgarantier, blandade krediter och annan finansiering via
bistdndet. Bistandet anvinds i ett flertal linder for att gynna den egna
exporten av konsulter och systemexport. Exempelvis fransménnen strivar
att i sina bilaterala samarbetsprotokoll inkludera “feasibility studies” och
konsultarbete. Dessutom ges ofta bilateralt bistand i form av konsultfonder
déar anvdndningen &r bunden till givarlandet. Aven multilateralt bistand
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anvinds for konsultexport i form av bidrag till ’Technical assistant funds”
inom olika utvecklingsbanker.

Forutom finansieringshjélp anordnas i de flesta i-linder méssor, utstall-
ningar, delegationsresor och seminarier for att hjdlpa exportforetagen.
Dessutom tillhandahaller olika offentliga organ rddgivning, marknadsinfor-
mation, bibliotek med statistik och annan for handelsfragor relevant
information.

Denna typ av frimjande anvéands eller kan anvéndas dven for att frimja
tjansteexport. Inte ndgot land har dock utarbetat ett speciellt program for
detta andamal. Snarast finns en tendens att halla isdr frimjandet for
varu- respektive tjansteexport avseende policyfragor, men ha ett gemensamt
frimjande vad avser programfrégor. Arbetet avseende program- och finan-
sieringsverksamhet gar snarast ut pa att gora de olika insatserna kénda for
tjansteforetag och 6ka mojligheterna for dessa att utnyttja det som stér till
buds.

Det finns dock i ett flertal lander olika former av stod for enskilda delar
tjanstesektorn. Det avser da framst konsultexport, projektexport, avkast-
ning pa kapital (direktinvesteringar utomlands) och turism.

Konsultexport

Den overvidgande delen av det existerande tjdnsteexportfrimjandet synes
inriktat pé att stodja export av konsulttjdnster.

I manga linder har konsultforetagen slutit sig samman for att gemensamt
ga ut och silja sitt konsultkunnande pa exportmarknaden. Exempel pé dessa
ir Norconsult i Norge, Engineering Consulting Firms Association (ECFA) i
Japan, NEDECO i Nederlinderna samt ABETEX i Frankrike. I Frankrike
finns dven inom industriministeriet en sarskild enhet som har till uppgift att
framja tjdnsteproduktionen och handeln med tjanster avseende konsultverk-
samhet med anknytning till industrin. I Grekland har ett statligt bolag bildats
for att frimja export av grekiska konsulttjanster, frimst inom byggnadsin-
dustrin.

Det direkta statliga stodet till konsultexport utgérs oftast av anbudskost-
nadsstod och stod till ”prefeasibility” och ”feasibility studies”. Det innebar
att staten bidrar med en del (ofta 50 procent) av kostnaden for en studie.
Detta bidrag maste betalas igen om anbudet antas.

1 Frankrike bistds konsultfirmor, genom Agence pour la cooperation
Technique, Industrielle et Economique (ACTIME) i samarbete med det
franska exportkreditorganet COFACE, med stod till projektstudier om
projektet Overstiger en miljon francs och tillhandahalls utan kostnad for
kunden. I princip rader dock aterbetalningsskyldighet vid kontrakt. Frans-
ménnen ger ocks, bl a till konsultfirmor, subventionerade langsiktiga 14n via
COMEX (hégst 70 procent av kostnaden) for att beframja exportkapaciteten
hos foretag. Likasd ges finansieringsstod till investeringar som avser
frimjande av exporten fran bl a tjansteforetag.

I Japan ges skatterabatter vid export av know-how, patent, licenser,
konsulter och andra tekniska tjdnster. Avdrag kan saledes goras med det
lagre av 16 procent av kontraktsbeloppet eller 40 procent av vinsten pé
kontraktet forutsatt att foretaget ersatts direkt av en utlandsk kund.
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Ménga ldnder ser det som ytterst viktigt att frimja just konsultexport da
det ofta fungerar som spjutspets for annan export som entreprendrskontrakt,
systemexport och varuleveranser. Olika ldnders konsultetik avgor graden av
direkt eller indirekt bindning till f6ljdexport. Italienarna tillhandahaller
(liksom fransménnen via ACTIME) ofta konsulttjinster gratis forutsatt att
efterfoljande leveranser kan knytas till Italien.

Projektexport

Vissa u-linder efterfragar pa grund av bristande upphandlingsférméga hela
paket, dvs s k turn-key-anlaggningar eller systemleveranser med varierande
kombinationer av varor och tjanster. Ett flertal linder har aktivt bérjat
stodja denna typ av export.

De nordiska ldnderna frimjar systemexport genom den Nordiska projekt-
exportfonden (NOPEF). Stodet kan erhallas bade av inhemska foretag och
inom ramen fo6r gemensamma nordiska projekt.

Japanerna soker via Japan Consulting Institute (JCI) ”poola” japanska
industriforetags resurser for att bistd u-linderna vid férstudier av industri-
projekt. Upp till 75 procent av kostnaderna f6r forstudier i u-linderna kan
tdckas inom ramen for det japanska tekniska bistdndet.

Storbritannien bildade 4r 1980 inom ramen for BOTBs exportfrimjande
’The Projects and Export Policy Division (PEP)” for att som spindeln i nitet
integrera och koordinera olika statliga stodatgérder for att frimja stora
utldndska projekt. Koncentrationen ldggs pa kontrakt Overstigande 25
miljoner pund. PEP administrerar ’the Overseas Projects Funds” som
anvinds for att stédja konsulter och férstudier som foregér de stora
projekten. Medlen anvands selektivt, dvs enbart nér chansen finns att ta hem
de stora kontrakten och skall aterbetalas vid vunnet kontrakt.

PEP arbetar néra tillsammans med en grupp erfarna niringslivsrepresen-
tanter, the Overseas Projects Board, som bidrar med den privata industrins
stdndpunkter och ger rad avseende medlens anvindning.

Inom PEP arbetar ocksé en grupp som bevakar och ger rdd angéende de
internationella, multilaterala projekten som finansieras via Virldsbanken
och olika FN-organ.

Avkastning av kapital i utlandet

Avkastning av kapital utgor, som tidigare sagts, den storsta delen av den
internationella tjinstehandeln. Tveksamhet rdder, exempelvis i Frankrike, i
vilken utstrickning utlandsinvesteringar bidrar till ett positivt tjdnstenetto.
Anda ir det Frankrike som mest aktivt stodjer utlandsinvesteringar. Bl a ges
ddr skatteldttnader och subventionerade 14n for att frimja utlandsetablering-
ar av mindre franska exportforetag, férutsatt att de kan bevisa att de under en
viss period 6kar sin export. Aven i Spanien har liberaliseringsatgirder
vidtagits for att frimja investeringar i utlandet. I Japan har utlandsinveste-
ringarna under senare ar 6kat mycket kraftigt i omfattning, vilket torde bero
péa gynnsamma regler for investeringar i utlandet.
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Turism

Ett flertal linder med naturliga forutsittningar for turism satsar stora
summor for att kunna ta emot turiststrommen. Allt eftersom efterfragan
dkar och delvis dndrar karaktir har dven andra ldnder borjat inse vikten av
att satsa pa turismen som en exportnéring. Exempelvis Frankrike och Sverige
har under senare ar studerat turismen och vidtagit atgarder for att frimja
den.

10.3 Sammanfattning och slutsatser

Annu ir det endast ett fital linder som aktivt dgnar sig at att frimja
tjansteexporten i sin helhet. Langst fram ligger Storbritannien och USA.

Committee on Invisible Exports i London bildades redan ar 1968 och har
sedan dess framst sokt sprida kunskap om tjénsteexportens betydelse for ett
positivt netto i de utrikes affirerna, dvs ett policyinriktat arbete for att hoja
tjanstesektorns status. Dirtill genomfors en hel del programaktiviteteri form
av seminarier och delegationsresor.

USAs arbete kring tjinstehandeln har huvudsakligen inriktats p att verka
for ett internationellt forhandlingsarbete i syfte att 6ka de amerikanska
foretagens mojligheter att bedriva verksamhet pé utlindska marknader.

Sverige ligger internationellt sett ganska langt framme i och med att en rad
aktiviteter p senare tid kommit igang. Flera utredningar har genomforts av
delar av tjinsteexporten och Tjut presenterar nu en generell analys av de
villkor som priglar tjinstehandel i sin helhet.

Sverige 4r dven en av de mest aktiva linderna i det internationella
forhandlingsarbetet. Detta relativa forsprang kan rétt utnyttjat vara av stor
vikt for Sveriges framtida tjénsteexport.

Det bor dock konstateras att inget land dnnu funnit motiv for ett separat,
mer permanent, program for frimjande av tjansteexport. I konkreta
aktioner kan det vara en fordel att betona kombinationer av varor och
tjanster. Ménga lander menar dock att det i ett inledningsskede finns fog for
att policymissigt betona tjinsteexporten i syfte att 6ka kunskapen om
utbudet och tjinstehandelns speciella villkor. De tjanstehandelsseminarier
som Tjut foreslar 4r en del av en process for att hoja medvetenheten om
tjanstehandeln. Det 4r givetvis marknaden som skall avgora seminariernas
innehall och de kan dirfor utformas sa att de innehaller sévél hardvara som
mjukvara.

Den internationella erfarenheten visar att de lander som 4gnat tjénste-
handeln storst intresse ligger vikten vid policyarbete. Tjut menar att detta
Aven bor gilla i Sverige. I kapitel 11 och 15 diskuteras narmare hur detta bor
ske.

Tjut har ocksa till sitt forslag i kapitel 15 om medel till regeringens
disposition inspirerats av det brittiska PEP-systemet.
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11 Tjinstesektorns institutionella hemvist

Vi har tidigare papekat den betydelsefulla roll som tjanstesektorn spelar for
den svenska ekonomin. Detta faktum avspeglas till viss del av det inflytande
som statsmakterna utovar pa stora delar av tjanstesektorn, dels har staten
genom departement och myndigheter till uppgift att uppstélla regler, utéva
tillsyn och kontroll, dels ér staten och kommunerna sjilva aktivt engagerade i
direkt tjdnsteutovning. Forst under senare ar har engagemanget kommit att
omfatta tjdnstesektorns handelsvillkor. Intresset for tjanstesektorns framti-
da bidrag till Sveriges exportintdkter 4r numera relativt stort.

11.1 Departementen

Kunskap om tjinstehandelns villkor dr avgorande for statens mojligheter att
frimja svensk tjansteexport. Fragor av central betydelse for olika tjdnste-
omradens handelsférutsittningar finns fordelade pa flera olika departement.
Endast det direkta exportfrimjandet och de internationella handelsférhand-
lingarna dr samordnat under utrikesdepartementets handelsavdelning.

Villkoren for den storsta delen av tjansteexporten, namligen transporter-
na, handliggs av kommunikationsdepartementet. Tjanster vilka utgor ett
komplement till industriell verksamhet dr en del av industridepartementets
arbetsomrade. Turismen &r understélld jordbruksdepartementet. Av stor
betydelse for alla tjanstehandelsforetag 4r skatte- och valutapolitiken, for
vilken finansdepartementet svarar. Aven fragor rorande bank- och forsik-
ringsrorelse hor hemma pé finansdepartementet. Vi har betonat virdet av
mindre reglering och 6kad entreprendrsanda inom tjanstesektorn, da framst
med tanke pé den del som idag bedrivs inom offentlig férvaltning, vilket ar
frigor hemmahorande pa civildepartementet. De tva storsta delarna av den
offentliga tjinstesektorn, sjukvdrd och utbildning, tillhér socialdepartemen-
tet respektive utbildningsdepartementet

En miéngd utredningar har gjorts eller pagar fortfarande for en rad olika
branscher och omraden som mer eller mindre direkt berér tjédnsteexporten.
De Tjut ndrmast kommit i kontakt med &r: Serviceforetagen — viégar till
utveckling (SOU 1979:74, handelsdepartementet), Statligt kunnande till salu
(SOU 1980:23, budgetdepartementet), Naringspolitiska effekter av interna-
tionella investeringar (SOU 1983:17, industridepartementet), Kommunalt
kunnande — ett stod for svensk export (SOU 1983:72, kommundepartemen-
tet), Exportfrimjande stod till mindre och medelstora foretag (Ds UD
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1983:5, utrikesdepartementets handelsavdelning), Okad export av energi-
teknik (DsI 1983:26, industridepartementet), Svensk byggexport (Ds UD
1984:2, utrikesdepartementets handelsavdelning), Turism och friluftsliv
(SOU 1981:28, 1983:45, jordbruksdepartementet), Omréaden for turism och
rekreation (SOU 1983:14, jordbruksdepartementet), utredningen av vissa
problem betriffande Sveriges internationella transporter (SOU 1984:17,
kommunikationsdepartementet), valutakommittén (E 1977:03, numera
finansdepartementet),banklagsutredningen (Fi 1976:04, finansdepartemen-
tet), kommittén med uppdrag att géra en 6versyn av kreditmarknadens
struktur (Fi 1983:06, finansdepartementet), férsakringsverksamhetskom-
mittén (E 1979:01, numera finansdepartementet), betalningsbalansdelega-
tionen (Fi 1975:02, finansdepartementet), 1980 ars foretagsskattekommitté
(B 1979:13, numera finansdepartementet), utredningen om datafléden éver
Sveriges gréanser (B 1982:07, numera civildepartementet).

Exemoplifieringen kan goras dnnu ldngre och mer detaljerad. Den syftar till
attskapa en insikt om de begrinsade mojligheter som utrikesdepartementets
handelsavdelning f n har att leda och administrera en positiv utveckling av
tjansteexporten. Tjut ser dérfér inrdttandet av en interdepartemental
tjanstehandelsberedning som en angeldgen atgérd i syfte att 6ka forstéelsen
och samordna konsekvensbedomningarna av olika regler och villkor fér olika
tjdnsteomraden. Forslag hiarom ldggs i kapitel 15.

11.2 Verk och myndigheter

En mingd olika verk och myndigheter ansvarar funktionellt och/eller for
kontroll av skilda tjanstebranscher. Verksamheten ar i forsta hand dmnad att
tillgodose inhemsk efterfragan eller att utova tillsyn av olika slag. Export-
engagemanget inskrénker sig ofta till hur myndigheterna skall kunna silja sitt
eget kunnande till utlandet snarare &n att skapa ett allmént gynnsamt klimat
for tjédnstehandel. I den mén néringslivets exportvillkor uppmérksammas ar
det av tradition varuhandeln som beaktas.

Sveriges riksbank och statistiska centralbyrdn intar en sirstéllning genom
sitt aktiva engagemang for tjanstehandelsstatistiken. Under en lang foljd av
ar ha dessa frdgor dgnats utredningsinsatser och utvecklingsarbete bla pa
uppdrag av betalningsbalansdelegationen.

Inom utredande myndigheter sasom statens industriverk och kommerskol-
legium har under senare ar inletts utredningsarbete kring tjinstehandeln.

Statliga verk och myndigheter kan spela en viktig roll fér tjénsteexporten
genom det kontaktnit som etableras med t ex systerorganisationer i endra
lander. Pa vissa marknader kan dessa kontakter vara en virdefull tillgang for
néringslivet och féretagen kan dirmed ges en draghjilp av staten.

En organisation tillskapad fér att frimja kontakterna med andra lincer ar
Svenska institutet, som &r en statligt finansierad stiftelse under utrikesdepar-
tementet. Institutets uppgift 4r att frimja kultur- och erfarenhetsutbyte med
andra ldnder och genom informationsverksamhet i utlandet formedla
kunskap om svenskt samhillsliv. Institutet sprider informationen genom
publikationer, filmer, utstillningar samt en dokumentationstjinst och
besoksservice i Sverige. Dessutom bedrivs en omfattande stipendieverksam-
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het bade for svenskar till utlandet och fér utlindska medborgare till
Sverige.

I budgetpropositionen for verksamhetsaret 1984/85 (prop 1983/84:100
bilaga 5) sdgs

»Information om Sverige i utlandet omfattar en méngd olika kontakter och
verksamheter. Syftet ér att sprida kinnedom om det svenska samhallet samt vécka
intresse och forstaelse for svenska l6sningar pé olika samhallsproblem. Informations-
verksamheten gor det mojligt for Sverige att aktivt delta i ett 6kat erfarenhetsutbyte
mellan olika lander och kulturer. Sverige tillhor ett litet sprakomréde vilket gor det
nodvindigt for det svenska samhillet att avsitta tillréckligt med resurser for att framja
utbytet av idéer och erfarenheter Gver grinserna. Det svenska kulturlivet ar starkt
beroende av kontakter och impulser utifran. Forskning och vetenskapligt arbete
forutsitter ett fritt utbyte av erfarenheter. Ett mangsidigt person- och kulturutbyte
bidrar ocksa pa sikt till 6kad forstaelse mellan olika lander och folk. I ett hardnande
klimat blir informationen om Sverige och kontakterna med utlandet en allt viktigare
del av svensk utrikespolitik.”

I propositionen foreslds ndra 39 miljoner kr i anslag till Svenska
institutet.

Den 1 januari 1983 inlemmades det davarande handelsdepartementets
utrikeshandelsenheter med utrikesdepartementet. Ambassader och general-
konsulat har med tiden fatt allt fler kommersiella uppgifter. Dédrmed ges nu
utrymme for en storre integration mellan utrikes- och handelspolitiken,
vilket bor kunna avspegla sig i institutets verksamhet. Tjut lagger i kapitel 15
fram ett forslag om hur detta kan ske.

11.3 Foretag och branschorganisationer

Som ett stod for foretagens och industrins intressen verkar Sveriges
industriforbund. Representanter for forbundet har i olika sammanhang
hivdat att det, trots den vixande tjinstesektorn, ar industriproduktionen
som ér avgorande for Sveriges framtida ekonomiska utveckling. Industrifor-
bundet ser sig som representant for den traditionella varuproducerande
industrin och tjinstesektorerna har inte i ndgon namnvérd omfattning beretts
plats inom organisationen. Medlemsorganisationerna utgors av de traditio-
nella industribranscherna och den internationella verksamheten presenteras
tex i verkstillande direktorens &rsberittelse genom en redovisning av
handelsbalansen, dvs tjdnstehandeln exkluderad.

Ingenjorsvetenskapsakademins (IVA) verksamhet har en inriktning som ar
av stort virde for Sveriges tjénsteexport. IVA har avtal med ett antal
systerorganisationer i andra lander och har ocksa medverkat i uppbyggnaden
av den svenska teknisk-vetenskapliga attachéverksamheten i en rad linder.
Sedan ar 1979 finansieras dock verksamheten av staten, men [VA ingar som
en av huvudminnen for verksamheten. Genom denna uppbyggnad av
internationella kontaktnit, sina framtidsstudier samt genom den utvardering
av ny teknik och nya teknikomrdden som gors skapas forutsattningar for
utveckling av tjdnsteexporten.

Stockholms handelskammare ar bildad for att foretrdda det samlade
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ndringslivet i Stockholms ldan och utgér en link i den svenska och
internationella kedjan av handelskamrar. Inom Stockholms handelskam-
mare har bildats en sirskild serviceféretagsgrupp for att bevaka och
foretridda serviceforetagens samlade intressen. Syftet med gruppens arbete
ar att 6ka kunskaperna om serviceforetagens arbetsvillkor i samhillet.
Medlemmar &r ett antal framgangsrika tjdnsteforetag.

Aven inom den internationella handelskammarens svenska nationalkorm-
mitté pagar ett arbete med att frimja och stddja tjanstehandeln. Bl a har
inom den permanenta referensgruppen for handelspolitiska fragor sirskild
uppmérksamhet dgnats it liberaliseringen av handeln med tjénster. Dess-
utom finns sédrskilda referensgrupper for tele- och datafragor, forsikrings-
fragor och transportfragor.

Fran olika branschsammanslutningar pa tjinstehandelns omrade har
stillningstaganden i fragor av betydelse for internationaliseringsarbete och
export redovisats i anslutning till olika samhilleliga regleringar, t ex fran
Sveriges redareférening, Svenska bankféreningen, Finansbolagens férening,
Svenska forsakringsbolags riksférbund, Sveriges grossistférbund, Serviceby-
rdernas branschorganisation och Svenska konsultféreningen.

11.4 Fackliga organisationer

Pa det fackliga omradet har Svenska arbetsgivareféreningen (SAF), Lands-
organisationen (LO) och Privattjinstemannakartellen (PTK) samverkat i en
sarskild arbetsgrupp for utlandstjanstfragor. Arbetet har avslutats och
resulterati tre delrapporter som redovisar probleminventering och forslag till
atgarder for att underldtta utlandstjénst.

Aven Tjinsteminnens centralorganisation (TCO) och Svenska Kommu-
nalarbetareforbundet har engagerat sigi tjdnstehandelsfragorna. Kommunal-
arbetareforbundet redovisade till kongressen sommaren 1983 en omfattande
rapport om den offentliga sektorn innefattande bl a resonemang kring den
svenska tjénsteexporten.

Inom TCOs utredningssekretariat pagér ett arbete som speciellt intresse-
rar sig for tjansteexportens sysselsédttningseffekter. TCOs intresse for dessa
fradgor motiveras av att
O tjanstesektorn och tjdnsteexporten skapar sysselsdttning som ar tjanste-

mannaintensiv
O okad tjansteexport leder till nya organisationer och nya arbetssatt.

I november 1983 hélls inom ramen f6r TCOs idékonferenser ett endagssym-
posium “’Tjénsteexport — en vag till 6kad sysselsédttning”.

11.5 Sammanfattning och slutsatser

Langsamt borjar tjanstesektorns betydelse for sysselsattning, produktion
och handel att avspegla sig i verksamheten inom olika av staten, foretagen
och de fackliga organen uppbyggda organisationer.

Departement, verk och myndigheter skall i forsta hand dgna sig at att styra
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och bedriva verksamheten s att inhemska 6nskemal tillgodoses. Hur regler

och praxis paverkar verksamheten for de tjinsteforetag som direkt eller

indirekt berérs uppmarksammas dock for lite.

Verksamheten inom tjénstesektorn styrs av ambitioner och prioriteringar
inom en rad olika departement och myndigheter samt av kommuner och
landsting. I hanteringen av drendena ér det sannolikt att konsekvenserna for
tjdnstesektorns utrikeshandel far en underordnad betydelse eller inte alls
beaktas.

Tjut menar att en insikt hos statsmakterna om hur handelsvillkoren
péverkas av de &tgirder som l6pande vidtas for att vidmakthalla, justera och
bygga ut den svenska samhéllsmodellen &r den allra starkaste drivkraften for
utveckling av svensk tjénsteexport. Konsekvenserna for utrikeshandeln bér
alltid vara en viktig del av beslutsunderlaget vid utformningen av politiken i
ett s handelsberoende land som Sverige. Ansvaret for att detta sker ligger
utrikesdepartementets handelsavdelning. Ménga drenden som berdr utrikes-
handeln nér dock inte utrikesdepartementets handelsavdelning dirfér att
handldggande tjinstemidn pd andra departement inte 4r medvetna om
effekterna.

I de fall utrikeshandeln uppmirksammas sa ar det den varuproducerande
industrins villkor, problem och méjligheter som fokuseras. I utredningsdi-
rektiv, forfattningstext, forarbeten m m lyfts varuhandeln fram medan
tjanstehandeln gloms bort. Exempel pé detta ar regler for investeringsfonds-
avsittningar (se avsnitt 2.4), del av valutaregleringen (se avsnitt 14.2),
industrifondens verksamhet som genom praxis endast kommit att omfatta
industriféretag, uppdrag 4t KK (se kapitel 15) samt anvindningen av
lontagarfonder. I manga fall ir tjinstehandeln inte formellt exkluderad utan
kan genom en vid tolkning av begreppet “industri” omfatta dven tjinstefo-
retag. I praktiken glommer man dock ofta tjansteforetagens sirart. Det krivs
ddrfor en aktiv bevakning av sddana frigor. Genom allmant kunskapshéjan-
de insatser skulle tjanstehandeln kunna ges storre uppmirksamhet.

Tjut foreslar darfor i kapitel 15 att en tjdnstehandelsberedning inrittas
inom utrikesdepartementets handelsavdelning.

Det svenska samhillet har en vil etablerad organisationsstruktur savil
inom de politiska och fackliga omradena som inom industri och handel. Trots
detta har tjinsteindustrins specifika exportvillkor férsummats nir alla
vilorganiserade intressegrupper gett sina meningar till kiinna. Tjut anser
dérfor det angelaget att den privata ndringen bildar en intresseorgarisation
som driver tjanstehandelns policyfragor och framjar en vidgad kunskap om
tjdnstehandelns villkor.

Tjut har dérfér tagit kontakt med foretradare for tjinstehandeln. Foéljande
uppgifter har d& angetts fér en sadan intresseorganisation:

O att skapa medvetenhet om tjénstesektorn som ett nodvindigt inslag i var
framtida handel, bade for att bevara varuexportens marknadsandelar och
for att erdvra nya marknader fér saval varor som tjinster och kombina-
tioner darav

O att verka for 6kad kunskap och forstaelse for tjinstehandelns speciella
villkor i samverkan med motsvarande organ i andra linder

O att bevaka hemmamarknadens utveckling. Den speciella struktur som
tjdnstesektorn med sitt stora offentliga inslag uppvisar kriver uppmark-
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samhet mot regleringar som hindrar marknadstilltrade f6r bade svenska
och utldndska tjénsteleverantorer. Vikten av reciproka handelsvillkor
skall hallas levande for att de svenska tjansteexportorerna inte skall
diskrimineras pé sina utlandsmarknader

O att folja och ge underlag till de internationella férhandlingarna pa
omradet
Reaktionen hos tjdnsteforetagen har varit positiv och arbetet med en
sammanslutning for att frimja tjanstehandelns intressen har nu kemmit
igang.
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12 Branschoversikter

I detta kapitel presenteras och struktureras den statistik som idag finns att
tillga gallande néringslivets produktion, sysselsédttning, export och import av
tjanster. Till naringslivet raknas privata foretag samt statliga och kommunala
affarsverk och aktiebolag.

I tabell 12.0.1 redovisas olika nédringsgrenars andel av néringslivets
produktion, sysselsattning och intdkter fran utlandet. Av tabellen framgér att
de tjansteproducerande niringarna i allmédnhet ar betydligt mindre export-
inriktade dn industrin. I sjdlva verket dr det bara samfiardseln som har en
exportandel av produktionsvirdet som ar jamforbar med den varuproduce-
rande industrin. Harigenom blir sjélvfallet de tjansteproducerande néring-
arnas andel av intdkterna fran utlandet relativt liten.

Tabell 12.0.1 Sysselsiittning, produktion, export for olika niringsgrenar ar 1981.

Antal Andel i procent av Export av va-
syssel— naringslivets ror och reala
satta tjanster i
1000-tal Syssel— Produk— Intakter procent av
sattning tion fran ut- produktions—
Naringsgren landet vardet
Varuproducerande industri m m 1 209 42 41 80,3 35,6
Byggnadsindustri 314 11 10 0,9 2,0
Handel, hotell, restaurang 586 20 14 1,4 2,0
Samféardsel 300 10 9 9,6 33,4
Banker, forsédkringsinstitut 15 3 1 7,1 il
Bostadsforvaltning 35 1 12 (ohyal 0,1
Uppdragsverksamhet 107 4 4 0,6 3,0
Ovriga tjénster 292 10 6 0,1 0,2
Naringslivet, totalt 2 915 100 100 100 20,5

Kalla: Nationalrakenskaper, Tjansteenkdten 1981

I tabell 12.0.2 redovisas tjansteutbytet ar 1981 fordelat pa olika nérings-
grenar. De finansiella tjdnsterna dominerar i den varuproducerande indust-
rin, banker och forsakringsinstitut, vilka ar 1981 svarade for mer dn 90
procent.

Exporten och importen av reala tjdnster domineras av samfardseln.
Samférdseln svarade ar 1981 for i runda tal 70 procent av savil exporten som
for importen.
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Tabell 12.0.2 Niringslivets tjansteutbyte med utlandet &r 1981 fordelat p niiringsgren.
Export Import

Finansiella Reala Finansiella Reala

Milj Andel i Milj Andel i Milj Andel i Milj Andel i

kr procent kr procent kr procent kr procent
Varuproducerande industri mm 3 603 23 1 588 6 4 304 20 3 267 18
Byggnadsindustri 67 0 21633 10 13 0 1 454 8
Handel 462 3 2 134 8 1 067 5 799 4
Samfardsel 200 1 17 952 70 440 2 12 433 67
Banker 5 340 34 2717 1 9 444 45 12 0
Forsdkringsinstitut 5 926 37 _ — 5 601 217 - -
Uppdragsverksamhet m m 105 1 941 4 317 0 520 3
Ovriga tjanster 112 1 65 0 118 0 21 0
Summa 15 821 100 25 963 100 21 352 100 19 137 100

Kdlla: Se tabell 4.1

I tabellerna 12.0.3 och 12.0.4 har olika néringsgrenars tjénsteutbyte med
utlandet fordelats pa transaktionsslag. Av tabellerna framgar att en eller tva
néringsgrenar ofta svarar for storre delen av enskilda transaktionsslag.

Nar det géller de finansiella tjdnsterna svarar bankerna for storre delen av
de rintebetalningar mellan Sverige och utlandet som hanfor sig till
néringslivet. Utdelningar fran utlandet tillfaller nastan helt industrin medan
utdelningar till utlandet domineras av handeln (utldndska forsiljningsbolag i
Sverige). Royalties, licenser och patent domineras av den varuproducerande
industrin. Slutligen svarar férsakringsbolagen helt och hallet for forsakrings-
utbytet mellan Sverige och utlandet.

Av de reala tjinsterna dr transporter det transaktionsslag som entydigast
kan hénforas till en viss naringsgren, nimligen samfirdseln. Vidare finner

Tabell 12.0.3 Export av tjinster ar 1981 med fordelning pé transaktionsslag och
niiringsgren. Andelar i procent.

Varupro— Byggnads— Handel Sam— Banker Forsak— Uppdrags— Ovriga  Summa
ducerande industri fard— rings— verksam— tjanster
industri sel insti- het mm
Transaktionsslag tut
Rantor 20 1 1 1 80 2 0 0 100
Utdelning 87 0 8 36 2 1 0 - 100
Royalties m m 74 0 6 0 - 9 10 100
Provisioner 10 - 62 5 LT - 6 0 100
Entreprenader,
konsulttjéanster 19 50 9 8 - - 12 1 100
Annonsering m m 52 - 25 13 - - 10 - 100
Transporter 0 - 2 98 - - 0 - 100
Administration 29 — 24 42 - - 4 - 100
Bidrag, gavor 11 - 64 26 - - - - 100
Ovriga tjéanster 24 0 18 28 - - 28 - 100
Foérsakringar - - - - - 100 - - 100
Totalt 12 6 6 43 18 14 2 0 100

Kdlla: Tjansteenkdten 1981
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Tabell 12.0.4 Import av tjinster r 1981 med fordelning pa transaktionsslag och
niringsgren. Andelar i procent.

Varupro- Byggnads— Handel Sam— Banker Forsak— Uppdrags— Ovriga Summa

ducerande industri fard- rings- verksam- tjénster
: industri sel insti- het mm
Transaktionsslag tut
Réantor 23 0 4 3 68 0 0 0 100
Utdelning 38 = 57 0 = = 3 2 100
Royalties m m 68 - 21 0 - - 1 10 100
Provisioner 86 - 13 3| 0 - 0 - 100
Entreprenader,
konsulttjénster 26 48 3 13 - - 6 - 100
Annonsering m m 55 0 20 3 - - 21 0 100
Transporter 0 - 1 99 - - - - 100
Administration 54 - 32 5 - - 8 1 100
Bidrag, gavor 94 - 6 0 - - - - 100
Ovriga tjéanster 31 - 14 27 7 - 19 1 100
Forsakringar - - - - - 100 - - 100
Totalt 20 4 5 217 28 15 2 0 100
Kdlla: Tjansteenkédten 1981
man bl a att inkomster i form av provisioner i férsta hand tillfaller handeln
och bankerna, men dven i viss man den varuproducerande industrin medan
provisioner till utlandet néstan helt faller pd industrin (erséttning till
generalagenter och aterforsiljare i utlandet). Exporten av entreprenader och
konsulttjanster faller huvudsakligen pa byggnadsindustrin, tillverkningsin-
dustri m m samt uppdragsverksamhet. Importen av dessa tjinster faller
huvudsakligen pa varuproducerande industri, byggnadsindustri och samfird-
sel.
I tabell 12.0.5 syns att den varuproducerande industrin tillsammans med
byggnadsindustrin (som i nationalrikenskaperna ej riknas till tjinstesek-
Tabell 12.0.5 Olika nyckeltal &r 1981 fordelade p& niiringsgrenar.
Andel Medel- Antal Avkastning pa: Export Import
av antal foretag av av
BNP anstdllda 1000-tal Totalt Eget tjanster tjanster
1000-tal kapital kapital Miljoner Miljoner
Néringsgren procent procent kr kr
Varuproducerande industri m m 32 937 19 7,0 6,7 5 192 7 570
Byggnadsindustri 8 192 9 8,0 30,3 2 700 1 467
Handel, restaurang, hotell i1+ 420 33 8,2 18,17 2 595 1 865
Samfardsel 7 160 6 6,2 4,9 18 152 12 873
Banker 38 0,8 11,0 28,5 5 618 9 516
Forsakringsinstitut 35 050, 6,0 10,9 5 926 5 600
Uppdragsverksamhet m m 12 88 9 7,0 22,1 1 045 551
Ovriga tjanster 5 97 8 15,9 50,4 177 140
Néringslivet 8 41 784 40 489

Kédlla: Andel av BNP: Nationalrikenskaper.

Antal anstallda, antal foretag (alla féretag som inte ar enmansféretag), avkastning pa totalt och
eget kapital: Finansstatistik

Export, import av tjénster och transfereringar: Tj&nsteenkiten
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torn) utgor 40 procent av BNP och den privata tjanstesektorn ca 35 procent.
Aterstoden av BNP hirror saledes fran den offentliga sektorn. Flest antal
anstillda finns i den varuproducerande industrin samt i handel, restaurang,
hotell. Den senare niringsgrenen har ocksd flest antal foretag. Storst
avkastning pa det egna och det kapitalet har bankerna. Den storsta exporten
och importen av tjdnster har naringsgrenen samfirdsel, foljd av banker,
varuproducerande industri och férsékringsinstitut.

I tabell 12.0.6 visas att den varuproducerande industrin har 42 procent av
sysselsdttningen i naringslivet, 41 procent av néringslivets produktion och 80
procent av de totala exportintidkterna. Inom tjanstesektorn har samférdsel
samt banker och forsikringsinstitut storsta andelen exportintdkter. Den
stdrsta exporten i procent av produktionsvirdet har den varuproducerande
industrin och samfirdsel. Den hogsta arbetskraftskostnaden per sysselsatt
finns inom banker och forsakringsinstitut medan kapitalstocken per syssel-
satt dr i sdrklass hogst inom bostadsforvaltningen.

Tabell 12.0.6 Sysselsittning, produktion, export, arbetskraftskostnad per sysselsatt,
kapitalstock per sysselsatt for olika niiringsgrenar ér 1981.

Antal Andel i procent av narings— Export av Arbets— Kapital-

syssel- livets: varor och krafts— stock

satta reala kostnad per sys—

1000~ Syssel- Produk— Export— tjénster per sys— selsatt

tal satt— tion in— i procent selsatt

ning komster* av produk— 1000-tal 1000-tal
tionsvar— kr kr

Naringsgren det
Varuproducerande industri m m 1 209 42 41 80,3 35,6 86 377
Byggnadsindustri 314 11 10 0,9 2,0 93 58
Handel, restaurang, hotell 586 20 14 1,4 2,0 76 107
Samf ardsel 300 10 9 9,6 33,4 78 421
Banker, foérsdkringsinstitut 75 3 1 1 151 121 188
Fastighetsférvaltning 35 1 12 0,1 0,1 77 1 607
Uppdragsverksamhet m m 107 4 4 0,6 3,0 112 114
Ovriga tjénster 292 10 6 0,1 0,2 68 51
Naringslivet, totalt 2 915 100 100 100 20,5 84 4217

* Export av varor och tjénster till utlandet

Kalla: Nationalrakenskaper
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12.1 Varuproducerande industri m m

Branschbeskrivning

Med varuproducerande industri m m avses hir: jordbruk, skogsbruk, fiske,
gruvor, tillverkningsindustri samt el-, gas-, virme- och vattenledningsverk.
Ar 1981 sysselsattes sammanlagt 1,2 miljoner ménniskor i dessa ndringar,
vilket motsvarar drygt 40 procent av sysselsdttningen i hela naringslivet.
Tillverkningsindustrin dr den dominerande néiringsgrenen. Den sysselsatte
ar 1981 drygt 900 000 personer. Dirndst kommer jordbrukssektorn som
sysselsatte drygt 200 000 personer.

Tabell 12.1.1 Varuproducerande industri. Antal sysselsatta ir 1981 samt utvecklingen
av foradlingsvirde, antal arbetade timmar och foridlingsvirde per timme &ren

1970—1981.
Antal Genomsnittlig procentuell féréndring
syssel— per 4r 1970—1981
satta
ar 1981 Foradlings— Antal Foradlings—
1000— varde i arbetade varde per
tal 1975 ars timmar timme
priser
Jordbruk, skogsbruk, fiske 224 -0,2 —4,1 4,3
Gruvor 16 -2,2 2,17 4,9
Tillverkningsindustri 936 0,7 -2,4 I
El-, gas—, varme— och
vattenverk 33 2.3 0,3 2,0
Varuproducerande totalt 1 209 0,8 -2,6 3,3

Kdlla: Nationalrikenskaper

Som framhallits manga génger 4r grinsen mellan varuproduktion och
tjdnsteproduktion flytande. Funktioner som forskning, utveckling, planering
och projektering, administration, finansiering, marknadsféring, distribu-
tion, underhall och service utgor idag en betydande del av industriféretagens
verksamhet. Detta har bl a tagit sig uttryck i att tjinsteméinnens andel av
industrins sysselséttning 6kat. Nar tjinsterna blir mer resurskrivande och
specialiserade kan det bli for dyrt for ett enskilt foretag att sjilva halla sig
med kunnandet. Detta giller givetvis inte minst de mindre féretagen. I den
man foretagen viljer att kopa tjdnster utifran registreras det i statistiken som
tjdnsteproduktion. Om daremot tjinsterna produceras av foretagets egna
anstéllda registreras de som industriproduktion.

Under 1970-talet har svenska f¢-=tag i 6kad utstrickning deltagit som
huvudentreprenoérer eller underentreprenérer i s k systemleveranser. Sys-
temleveranser kan utgoras av s k nyckelfirdiga fabriker eller stora anligg-
ningsprojekt (kraftverk, bevattningsanlédggningar, hamnar, flygplatser etc).
Karakteristiskt for sddana projekt dr att de bestdr av savil varor som
tjdnster.

Systemleveranser uppskattas idag svara fér ungefir 10 procent av den
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1 Aktuellt i industripoli-
tiken, 1981:1s 3

totala svenska varuexporten.! Tjénsteinnehéllet i sidana projekt ér ofta stort
(30—50 procent av det fakturerade virdet).

Utlandsverksamheten

Den samlade varuexporten uppgick ar 1981 till 145 miljarder kr, varav 140
miljarder kr utgjordes av industriprodukter. Exporten av industriprodukter
svarade ar 1981 for drygt 70 procent av de totala valutainkomsterna. Ungefir
hélften av industrivaruexporten utgors av verkstadsindustriprodukter. Ar
1981 utgjorde exporten 33 procent av den varuproducerande industrins
produktionsvérde. I flera branscher, for att inte tala om enskilda foretag, ar
exportens andel av produktionen betydligt storre.

Nir utlandsmarknadernas betydelse véxer krévs ofta att marknadsféring
och service ldggs utomlands. Manga ganger &dr det ocksa en fordel att viss
tillverkning ldggs nirmare konsumenterna. De stora svenska industrikon-
cernerna dr darfor i hogsta grad internationella féretag med dotterbolag Gver
hela varlden, varav ungefir tva tredjedelar ar forsaljningsbolag. Verksam-
heten i Sverige inriktas pa forskning och utveckling, tillverkning av mer
komplicerade produkter samt pd administration av en alltmer geografiskt
spridd verksamhet.

Exporten och importen av tjinster fordelad pd transaktionsslag

I'tabell 12.1.2 redovisas de varuproducerande néringarnas tjansteutbyte med
utlandet enligt 1981 ars tjansteenkat. Intakterna uppgick till drygt 5 miljarder
kr, vilket motsvarar 12 procent av niringslivets tjansteexport. Importen
uppgick till 7,5 miljarder kr, vilket motsvarar 20 procent av niringslivets
tjansteimport.

Storre delen av den varuproducerande industrins tjansteexport med
utlandet utgors av finansiella tjdnster (rantor, utdelning, royalties, licenser,
patent, bidrag och gavor). Narmare bestamt svarade de for nira 70 procent
av intékterna och for nira 60 procent av kostnaderna. Rantor och utdelning
svarade for drygt hélften av intdkterna och for 45 procent av kostnaderna. Av

Tabell 12.1.2 Den varuproducerande industrin. Export och import av tjénster ar 1981
fordelad pé transaktionsslag, miljoner kr.

Export Import
Réntor 1 399 3 130
Utdelning 1 380 224
Royalties, licenser och patent 795 765
Provisioner 158 1 568
Entreprenader, tekniska konsulttjéanster 983 794
Annonsering, reklam, PR 112 336
Persontransporter, researrangemang 1 16
Administration, 6évriga centrala tjanster 189 258
Bidrag, gavor 29 185
Ovriga tjénster 145 295
Totalt 5 192 7 570

Kdlla: Tjansteenkdten 1981
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tabellen framgar att skuldridntorna ar 1981 Gversteg intdktsrantorna. Det
negativa riantenettot motverkades till stor del av 6verskottet i utdelningar,
dvs den del av avkastningen pa aktier som tas hem till Sverige.

Industrins utbyte med utlandet av reala tjdnster, dvs prestationer som tar i
ansprék reala resurser, var 1981 negativt. Underskottet uppgick till 1,7
miljarder kr.

Verkstadsindustrin svarar for en betydande del av de varuproducerande
néringarnas tjdnsteutbyte med utlandet. Férdelningen pa transaktionsslag ar
1981 redovisas i tabell 12.1.3.

Tabell 12.1.3 Verkstadsindustri. Export och import av tjinster ir 1981, fordelad pa
transaktionsslag, miljoner kr.

Export Import
Réantor 1 073 1 412
Utdelning 728 137
Royalties, licenser och patent 403 340
Provisioner 78 740
Entreprenader, tekniska konsulttjénster 676 499
Annonsering, reklam, PR 22 241
Persontransporter, researrangemang - 10
Administration, 6vriga centrala tjénster 135 127
Bidrag, gavor - 153
Ovriga tjénster 51 185
Totalt 3 165 3 844

Kadlla: Tjéansteenkdten 1981

Sammanfattning

Den varuproducerande industrin svarade ar 1981 for cirka 12 procent av
ndringslivets tjansteexport och for drygt 20 procent av tjansteimporten.
Storre delen av utbytet avser réntor, utdelning, royalties, licenser och patent.
De reala tjédnsterna svarade bara for en knapp tredjedel av intakterna och
domineras av tekniska konsulttjdnster. De reala tjansternas andel av
importen var 4r 1981 drygt 40 procent. Ndrmare hilften av tjansteimporten
utgjordes av provisioner.

Den registrerade tjanstehandeln fran den varuproducerande industrin
utgjordes saledes huvudsakligen av finansiella tjénster.

12.2 Byggnadsindustri

Branschbeskrivning

Till byggnadsindustrin hor alla foretag som huvudsakligen sysslar med
byggnads- och anlaggningsverksamhet — allt ifrdn schaktning och andra
grundarbeten till VVS- och elinstallationer m m.

I byggnadsindustrin ingar daremot inte foretag som levererar byggnads-
material eller maskiner och andra investeringsvaror till byggnadsforeta-
gen.
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Byggnadsindustrin sysselsatte &r 1981 omkring 314 000 personer i Sverige.
De tre storsta svenska byggnadsforetagen Skénska Cementgjuteriet, ABV
och BPA sysselsatte ar 1981 tillsammans drygt 56 000 personer i Sverige.

Utlandsverksamheten

Byggnadsindustrin var ldnge en utpriglad hemmamarknadsindustri. Bygg-
foretagens utlandsverksambhet fick en storre omfattning forst under 1970-
talet i samband med att byggandet i Sverige minskade. Att bygga i utlandet
var ett sidtt att kompensera nedgingen i den inhemska efterfragan.
Tyngdpunkten i utlandsbyggandet 14g till en borjan i de nordiska ldanderna,
Osteuropa och Sovjet. Det verkliga uppsvinget kom emellertid under senare
hélften av 1970-talet nir OPEC-linderna i Mellersta Ostern satsade pa stora
anldggningsprojekt. Under de senaste dren har byggexporten till frimst de
nordafrikanska linderna 6kat. Ar 1981 uppgick det fakturerade virdet av de
svenska byggnadsentreprenorernas utlandsverksamhet till 4 miljarder kr. Av
denna summa svarade projektet i Europa for 20 procent och projekt i
Mellersta Ostern och Afrika for vardera 30 procent.

De utomlands verksamma svenska byggfoéretagen maste i stor utstrackning
soka sig till u-ldnder, eftersom det dr svart att etablera sig i linder som har en
vélutvecklad inhemsk byggnadsindustri. Utlandsverksamheten ér férenad
med stora risker, bl a storningar vid leveranser av material och utrustning,
forseningar i betalningarna av kontraktsenligt forskott och manadsbetalning-
ar, valutakriser och politiska risker. I gengdld ar vinstmarginalerna pa
utldndska projekt ofta avsevért storre dn pa svenska projekt.

Sedan mitten av 1970-talet har 15—20 svenska byggforetag varit verksam-
ma utomlands. Antalet forefaller dock att ha minskat ar fran ar. De flesta av
foretagen har relativt smé engagemang utomlands. Detta avspeglas i tabell
12.2.1 dér det framgar att tjansteexportens (dvs utlandsentreprenadernas)
andel av omsittningen ar 1981 for foretag med minst 20 anstillda i
genomsnitt bara uppgick till knappt 4 procent. I sjélva verket ar det bara ett
par av de svenska byggforetagen som idag har utlandsverksamhet i storre
omfattning, namligen Skanska Cementgjuteriet och ABV. I dessa foretag
svarade utlandsfaktureringen ar 1982 fér 20—25 procent av omséttningen.

Tabell 12.2.1 Byggnadsindustri. Antal foretag, antal anstillda och tjinsteexport som
andel av omsiittningen ar 1981.

Antal Antal Tjénsteex—
foretag anstéallda port i pro-—
cent av om—

sattningen
Samtliga foretag 8 621 192 209 245,
Foretag med minst 20 anstéallda 1 144 146 1765 8T
Foéretag med minst 20 anstédllda
med tjansteexport enligt
tjansteenkdaten 1981 13 44 602 11,2

Kdlla: Finansstatistiken, Tjéansteenkdten 1981

Endast en del av kontraktsumman for ett utlandsprojekt utgors av export
fran byggnadsindustrin. Vanligen &r endast en mindre del av de utlandsan-
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stillda svenskar. Fran Sverige rekryteras huvudsakligen tekniker, ekonomer
ochibland specialarbetare. De senare tjanstgor ofta som instruktorer for den
utlindska arbetskraften. Den centrala organisationen i Sverige bistar dock
utlandsprojekten med konstruktioner, inkop, transporter, personalservice
osv. En betydande del av det fakturerade virdet anvidnds for ink6p av
tjanster, byggnadsmaterial och maskiner. Ofta utnyttjar byggforetagen sina
svenska underleverantérer. Enligt uppgifter frin SCB svarade inkdp av
tjanster, underentreprenader och byggmaterial frin Sverige under dren
1979—1982 i genomsnitt for 35 procent av nedlagda kostnader i utlandspro-
jekt. Da ar inte maskiner medréknade.

Exporten och importen av tjdnster fordelad pd transaktionsslag

Byggnadsindustrins tjansteexport uppgick ar 1981 till 2,7 miljarder kr och
dess tjansteimport till 1,5 miljarder kr. Detta motsvarar nira 7 procent av
néringslivets intdkter och ndra 4 procent av dess kostnader avseende tjénster.
Sévil intdkter som kostnader utgors sa gott som helt av entreprenader, vilket
framgér av tabell 12.2.2. I entreprenadernas exportvarde ingar kostnader for
varor och tjdnster som kops i utlandet samt kostnader for bade den svenska
och den utlindska arbetskraften da dessa bokfors pa det svenska foretaget.
Lonerna for den utlédndska arbetskraften liksom for utlindska underentrep-
rendrer bokfors som import av entreprenadtjanster. Om verksamheten drivs
i konsortieform eller om ett lokalt bolag har bildats registreras endast nettot
av exporten och importen av tjanster och i vissa fall endast utdelningen frén
det lokala bolaget.

Tabell 12.2.2 Byggnadsindustri. Export och import av tjinster ar 1981 fordelad pa
transaktionsslag, miljoner kr.

Export Import
Réantor 59 13
Utdelning 5 -
Royalties, licenser, patent 3 -
Entreprenader, tekniska konsulttjéanster 2 630 1 451
Annonsering, reklam, PR — 3
Ovriga tjénster 3 =
Totalt 2 700 1 467

Kalla: Tjansteenkdten 1981

Sammanfattning

Aven om de svenska byggféretagens utlandsverksamhet kat dr byggnads-
industrin frimst en hemmamarknadsindustri. Endast for ndgra av de storsta
byggforetagen svarar utlandsentreprenaderna for nagon betydande del av
verksamheten. Utlandsverksamhet dr férenad med stora risker och svérig-
heter, vilket delvis torde forklara att farre foretag arbetar utomlands idag én
vid mitten av 1970-talet. Samtidigt har emellertid den totala volymen okat,
vilket innebér att utlandsverksamheten koncentrerats.
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Export frén den svenska byggnadsindustrin utgér bara en mindre del av
utlandsprojektens fakturerade virde. Stérre delen av de anstillda i utlandet
ar utlindsk arbetskraft. En betydande del av projektkostnaderna utgors av
tjanster, underentreprenader, byggnadsmaterial och maskiner som upp-
handlas utanfér byggnadsindustrin. En del av dessa inkdp gérs i Sverige.
Harigenom skapas sysselséttning och export i néringar utanfér byggnadsin-
dustrin.

12.3 Varuhandel

Branschbeskrivning

Varuhandeln 4r den formedlande linken mellan konsumenterna och
producenterna. I distributionen ingar lagerhallning, transporter, marknads-
foring och administration. Detaljhandeln séljer varor direkt till hushallen,
medan partihandeln skéter forséljningen till detaljhandeln och distributio-
nen av insatsvaror och investeringsvaror till néringslivet. I statistiken
klassificeras all importverksamhet som partihandel. Antalet anstillda inom
varuhandeln uppgick ar 1981 till ndrmare 520 000 personer.

I'tabell 12.3.1 redovisas uppgifter fran finansstatistiken dver antal féretag,
antal anstéllda och tjansteexportens andel av omsittningen inom varuhan-
deln. Tjdnsteexportens andel av omséttningen dr mycket lag. Siffrorna i
tabellen ar emellertid ej direkt jimforbara. Om man riknar med att
handelsmarginalerna utgor 5 procent av omsittningen blir exportens andel
raknat p4 marginalerna i genomsnitt 10 procent for samtliga foretag, 2
procent for foretag med minst 20 anstillda samt 10 procent for foretagen i
tjansteenkdten 1981 med minst 20 anstillda. Exportandelen ér saledes hogre
for de minsta foretagen.

Tabell 12.3.1 Varuhandel. Antal foretag, antal anstillda och tjinsteexportens andel av
omsittningen ar 1981.

Antal Antal Tjénsteex—
foretag anstéallda port i pro-
cent av om—

sdttningen
Samtliga foéretag 29 796 381 594 0,5
Foretag med minst 20 anstdllda 2 082 264 414 0,1
Foretag med minst 20 anstdllda
med tjénsteexport enligt
tjansteenkadten 1981 94 39 713 0,5

Kédlla: Finansstatistiken, Tjansteenkaten 1981

Utlandsverksamheten

Det ar frimst foretagen inom partihandeln som har nagon betydelse for
exporten och importen av tjénster. Dar ingar bl a handelsféretag som A
Johnson & Co, Ekman & Co och Gadelius, de multinationella oljebolagens
svenska dotterbolag, OK, Svenska petroleum liksom férséljningsbolag som
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4r knutna till svenska och utldndska industriforetag. Har ingar dven manga
smé foretag som dr verksamma med importvaruférmedling. Detaljhandeln
har i allminhet inte ndgot ndmnvirt utbyte med utlandet, bortsett fran att
utldnningar nyttjar svenska butiker (vilket registreras som resevaluta). Vissa
stora detaljhandelskedjor (t ex Saba, KF, ICA) importerar dock sjélva sina
varor, vilket bidragit till att handelshusens importverksamhet minskat.
Nagra svenska foretag inom detaljhandeln, tex Ikea’ och Hennes &
Mauritz, har butiker och varuhus utomlands. Sddana etableringar avspeglar
sig i tjanstehandelsstatistiken t ex i form av utdelningar samt ersittning for
administrativa tjdnster inom koncernen.

Exporten och importen av tjdnster fordelat pa transaktionsslag

Varuhandelns tjinsteutbyte med utlandet redovisas i tabell 12.3.2. Intdkter-
na uppgick till 2,6 miljarder kr, vilket motsvarar 6 procent av néringslivets
tjansteexport. Provisioner och tekniska konsulttjanster svarade tillsammans
for 60 procent av intdkterna. Som provisioner raknas handelsmarginalerna i
de foretag som égnar sig at internationell varuhandel.

Kostnaderna uppgick ar 1981 till sammanlagt 1,9 miljarder kr, vilket var 5
procent av néringslivets tjansteimport. Drygt hélften av kostnaderna avsag
rantor, utdelningar och royalties m m. Provisioner svarade bara for 13
procent.

Tabell 12.3.2 Varuhandel. Utlandstransaktioner ar 1981, miljoner kr.

Export Import
Réantor 94 484
Utdelning 128 334
Royalties, licenser och patent 66 237
Provisioner 1 009 234
Entreprenader, tekniska konsulttjanster 494 90
Annonsering, reklam, PR 53 124
Persontransporter, researrangemang 0 3
Varutransporter 311 65
Administration, o6vriga centrala tjanster 158 152
Bidrag, gavor 173 11
Ovriga tjénster 110 132
Totalt 2 595 1 865

Kalla: Tjansteenkdten 1981

Sammanfattning

Varuhandeln genererade ar 1981 intdkter pa 2,6 miljarder kr och kostnader

pé 1,9 miljarder kr. Detta motsvarar 6 respektive 5 procent av néringslivets

tjansteexport och import. Provisioner (dvs handelsmarginaler) och tekniska

konsulttjanster svarade for 60 procent av intdkterna, Det &dr framst

partihandeln som har nagon betydelse for tjanstehandeln. Dari ingar

handelshusen, de multinationella oljebolagens svenska dotterforetag, for- , Tkea-phiippert ags dock
sdljningsbolag knutna till svenska och utlindska industriféretag samt ¢ av nagot svenskt Ikea-
smaforetag verksamma med importvaruférmedling. bolag
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12.4 Samférdsel samt post- och televerk

12.4.1 Samfirdsel

Branschbeskrivning

Samfirdsel bestdr av branscherna landtransporter, sjotransporter, lufttrans-
porter samt transportférmedlings- och lagringsrorelse. Ar 1981 var enligt
nationalridkenskaperna omkring 209 000 personer sysselsatta inom samférd-
seln. Detta motsvarar 7 procent av den totala sysselsdttningen i de
tjdnsteproducerande néringarna.

Landtransporter dr den dominerande branschen inom samfirdseln. Har
sysselsattes ar 1981 enligt finansstatistiken 107 000 personer. Landtranspor-
ter omfattar person- och godsbefordran pé jarnvag och landsvag samt vissa
kompletterande tjanster sdsom biljettforsiljning o dyl. Vidare ingér uthyr-
ning av bilar och bussar med eller utan forare, bilbargning samt tillhanda-
héllande av parkeringsplatser och garage. Slutligen ingér ocksa transporter i
rorsystem, t ex olje- och gasledningar.

Det storsta foretaget i landtransportnéringen ar Statens jarnvégar (SJ)
(moderbolaget), som har narmare 40 000 anstillda.

Sjotransportniringen sysselsatte ar 1981 enligt finansstatistiken omkring
21 000 personer. Har ingér person- och godsbefordran med fartyg och bétar,
uthyrning av fartyg eller batar for yrkesmassig trafik, stuveriverksamhet,
tillhandahallande av hamn eller kajanldggning, bogsering och andra till
sjofarten anknutna tjanster. Bland Sveriges mest betydelsefulla rederier
finns Transatlantic, Johnson Line, Stena AB, Walleniusrederierna och
Saléninvest AB.

Luftfartsndringen sysselsatte ar 1981 enligt finansstatistiken omkring
12 000 personer. I branschen ingér person-, post- och godsbefordran med
flygplan samt flygplatstjdnster och andra stodtjinster inom luftfarten. De
storsta foretagen inom luftfarten ar SAS, Scanair och Linjeflyg.

I nédringsgrenen transportformedlings- och lagringsrorelse sysselsattes ar
1981 enligt finansstatistiken omkring 19 000 personer. Har ingar resebyra-
verksamhet samt lagrings- och magasineringsverksamhet. Branschen domi-
neras av speditionsforetagen. De storsta speditorerna ar ASG, Bilspedition
och Scansped, vilka tillsammans har uppemot 10 000 anstéllda.

Tabell 12.4.1a Landtransporter. Antal foretag, antal anstillda och tjansteexportens
andel av omsiittning ar 1981.

Antal Antal Tjénsteex—
foretag anstéallda port i pro—
cent av om—
sdttningen
Samtliga foéretag 5 224 107 381 1,9
Foretag med minst 20 anstallda 455 85 165 202
Foéretag med minst 20 anstallda
med tjansteexport enligt
tjansteenkaten 1981 16 40 970 gl

Kalla: Finansstatistiken, Tjansteenkaten 1981
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Exportens andel av omséttningen &r speciellt hog inom sjofartsnéringen,
vilket framgar av tabell 12.4.1b. Hér uppgick exportandelen &r 1981 for
samtliga foretag i finansstatistiken till i genomsnitt drygt 70 procent.
Motsvarande andel for lufttransporterna var omkring 35 procent, for
transportformedlings- och lagringsrérelse 17 procent och fér landtranspor-

terna bara 2 procent.

Tabell 12.4.1b Sjotransporter. Antal foretag, antal anstillda och tjinsteexportens

andel av omsiittningen ar 1981.

Antal Antal Tjénsteex—

foretag anstallda port i pro—

cent av om—

sidttningen
Samtliges foretag 300 21 401 s i
Foéretag med minst 20 anstédllda 817 20 486 71,9

Foretag med minst 20 anstallda
med tjansteexport enligt
tjansteenkdten 1981

Kalla: Finansstatistiken, Tjansteenkdten 1981

Anm: Vissa uppgifter ej tillgdngliga pd grund av sekretess

Tabell 12.4.1c Lufttransporter. Antal foretag, antal anstillda och tjansteexportens

andel av omsiittningen ar 1981.

Antal Antal Tjéansteex—
foretag anstallda port i pro—
cent av om—
sattningen
Samtliga foretag 46 11 852 34,2
Foretag med minst 20 anstallda 31l 117612 35,0
Féretag med minst 20 anstallda
med tjansteexport enligt
tjansteenkdten 1981 5 11 424 37,8

Kdlla: Finansstatistiken, Tjansteenkdten 1981

Tabell 12.4.1d Transportformedlings- och lagringsrorelse. Antal foretag, antal anstill-
da och tjinsteexportens andel av omsittningen ar 1981.

Antal Antal Tjansteex—
foretag anstallda port i pro—
cent av om—
sattningen
Samtliga foretag 599 18 987 17552
Foretag med minst 20 anstdllda 105 16 186 16,8
Foretag med minst 20 anstallda
med t;ansteexport enligt
tjansteenkaten 1981 33 11 941 25,5

Kalla: Finansstatistiken, Tjéansteenkdten 1981

127
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Utlandsverksamheten

Exporten av transporttjinster domineras av sjofarten. Av samfirdselns
samlade intdkter frdn utlandet ar 1981 pad drygt 8 miljarder svarade
rederierna for drygt 13 miljarder kr. Sjofarten ér i sjélva verket en av de mest
exportinriktade naringarna. Under senare delen av 1970-talet har den
svenska handelsflottan emellertid skurits ned kraftigt. Under aren 1975—81
saldes fartyg pa sammanlagt 3,8 miljoner bruttoton, vilket motsvarar mer 4n
hilften av handelsflottans tonnage nar den var som stérst &r 1975. I motsats
till den svenska handelsflottan har varldshandelsflottan 6kat stadigt under
1970-talet, vilket medfort att Sveriges andel av denna minskat fran 2,3
procent till 0,9 procent mellan 1975 och 1981. En betydande del av de svenska
rederiernas bruttointikter seglas numera in med tidsbefraktade utlindska
fartyg. Ar 1981 kom ca 40 procent av rederiernas intikter fran forhyrda
fartyg.

Den svenska handelsflottan anvénds bara i liten utstrackning for transpor-
ter till och fran Sverige. Bara 20 procent av inklarerade lastfartyg i direkt fart
mellan Sverige och utlandet var ar 1981 svenska. Svenska lastfartyg
sysselsitts framst i sjofart mellan tredje lander”. Sadan sjofart svarar for
ungefir 80 procent av rederiernas bruttofraktintikter.

Lastfart (linjefart, bulklast och oljelast) svarade &r 1981 for 70 procent av
rederiernas bruttointdkter, passagerartrafik for 11 och tidshyror for 16
procent.

Till sjofartsnaringen rédknas ocksa uthyrning av borriggar, bostadsplattfor-
mar och servicefartyg som anvinds vid utvinning av olja till havs. Ett antal
foretag, bla négra rederier, har under senare ar engagerat sig i denna
verksamhet.

Landtransportndringen ar huvudsakligen sysselsatt med inhemska trans-
porter. SJs viktigaste utlandslinje har sedan lidnge varit malmtransporterna
mellan Kiruna och Narvik. Nar det giller utrikes persontransporter har flyget
expanderat pa jarnvagarnas bekostnad. Under senare &r har emellertid
godstrafiken per jarnvég till kontinenten 6kat, fran 3,6 miljoner ton ar 1970
till 4,9 miljoner ton ar 1981. Utlandstrafiken med lastbil borjade pa allvar
under 1960-talet. Trafiken till de nordiska ldnderna och de vasteuropeiska
lainderna dominerar. P4 senare ar har emellertid trafiken utstréckts till
Sovjet, Osteuropa och Mellersta Ostern.

For luftfarten dominerar persontransporterna. Exporten av luftfartstjéns-
ter uppgick ar 1981 till 2 miljarder kr.

Transport och researrangemang som férmedlas till kunder i utlandet av
speditionsforetag och resebyrder motsvaras i tjdnstebalansen av provisioner,
dvs erséttning for formedlingstjénsten.

Exporten och importen av tjanster fordelad pa transaktionsslag

Samfirdseln svarar for en betydande del av tjénsteutbytet med utlandet. Ar
1981 uppgick de totala intdkterna till drygt 18 miljarder kr. Kostnaderna
uppgick ar 1981 till nara 13 miljarder kr. Samfardseln svarade ddrmed for inte
mindre dn 40 procent av néringslivets tjansteexport och for 30 procent av
tjdnsteimporten.
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Itabell 12.4.2 redovisas exporten och importen av tjénster &r 1981 férdelad
pé transaktionsslag. Omkring 90 procent av savil intikterna som utgifterna
avsag transporttjénster. Exporten av transporttjinster utgérs nistan helt av
varutransporter. Nar det géller importen ar varutransporternas dominans
inte lika stor. En betydande del av importen av varutransporter utgérs av
rederiernas hyror for tidsbefraktade fartyg.

Tabell 12.4.2 Samfirdsel. Utlandstransaktioner &r 1981, miljoner kr.

Export Import
Rantor 107 436
Utdelning 19 1
Royalties, licenser och patent 3 2
Provisioner 85 11
Entreprenader, tekniska konsulttjénster 438 382
Annonsering, reklam, PR 27 18
Persontransporter, researrangemang 1 958 3 694
Varutransporter 15 000 8 041
Administration, évriga centrala tjanster 274 23
Bidrag, géavor 71 1
Ovriga tjénster 169 264
Totalt 18 152 12 873

Kélla: Tjénsteenkdten 1981 och Sjéfartsstatistik

I tabell 12.4.3 redovisas tjansteutbytet med utlandet &r 1981 fér nagra av
branscherna inom samfardseln.

Sjofartsniringens intikter fran utlandet uppgick ar 1981 till drygt 13
miljarder kr och kostnaderna till 8,5 miljarder kr. Sjofartsniringen skapade
ar 1981 ett nettoinflode av valuta p 4,6 miljarder kr. Detta netto dr dock inte
direkt jamforbart med det sk sjofartsnettor® som ofta anvinds som ett matt pa
sjofartens bidrag till bytesbalansen. Sj6fartsnettot uppgick ar 1981 till 5
miljarder kr. Skillnaden ar framst att biljetter och researrangemang ingar hir
men ej i sjofartsnettot.

Niringen transportformedlings- och lagringsrorelse hade ar 1981 ett
balanserat tjinsteutbyte med utlandet. Nirmare bestimt uppgick sévil
intédkterna som kostnaderna till drygt 2 miljarder kr. Intdkternas respektive
kostnadernas fordelning pé transaktionsslag skiljer sig dock at. Salunda
svarade varutransporter for tre fjardedelar av intdkterna medan kostnaderna
sa gott som helt avsag persontransporter.

Tabell 12.4.3 Samfirdselns utlandstransaktioner ar 1981 fordelade pa olika branscher.

Export Andel Import Andel
Bransch Milj kr procent Milj kr procent
Landtransporter 464 3 454 4 3Sjofartsnettot = Brut-
Sjbtransporter 13 157 72 8 512 66 tointékter i utrikes fart
Lufttransporter 2 062 11 1 617 13 ./. Rederiernas kostna-
Transportférmedlings— och der i
: N er i utla; o =
lagringsrorelse 2 469 14 2 290 18 ndet o/ pyssa

gerarbiljetter i utrikes-
Samfardsel, totalt 18 152 100 12 873 100 fart erlagda i svenska
kr + utlindska fartygs
Kélla: Tjénstehandelsenkaten 1981 och Sjéfartsstatistik utgifter i Sverige
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12.4.2 Post och telekommunikationer

Ar 1981 var enligt nationalrakenskaperna drygt 90 000 personer sysselsatta
inom post och telekommunikationer. For verksamheten svarar tva statliga
affarsverk: postverket och televerket.

Postverkets huvuduppgift dr att svara for landets postservice, inklusive
betalningsformedling via postgirot. Postgirot hanfors dock i nationalridken-
skaperna till banknéringen. For postutvédxling med utlandet samarbetar
postverket med postforvaltningarna i andra lander.

Televerkets verksamhetsomrade dr telekommunikation inklusive telean-
knutna informationssystem for tal, text och bild. Telefonin dominerar
verksamheten, men under senare ar har text- och datakommunikation samt
larmrérelsen expanderat. Den tekniska utvecklingen har inneburit att
gransen mellan talkommunikation och andra teleanknutna informationssys-
tem efter hand blivit mindre skarp. Tyngdpunkten i televerkskoncernens
verksamhet kommer darfér successivt att forskjutas mot sammansatta
kommunikationssystem dar tal, data och bild integreras.

Postverkets och televerkets utlandstransaktioner dr i detta sammanhang
blygsamma. Ar 1981 uppgick intikterna fran utlandet till drygt 300 miljoner
kr och kostnaderna till drygt 400 miljoner kr.

Sammanfattning

Samfirdseln bidrog ar 1981 med ett positivt inflode av valutor pa 5,3
miljarder kr, varav sjofarten svarade for 4,6 miljarder kr. En vésentlig del av
de svenska rederiernas bruttointikter seglas numera in med tidsbefraktade
utlindska fartyg. Ar 1981 kom ca 40 procent av rederiernas intikter fran
forhyrda fartyg. Importen av varutransporter utgors till betydande del av
rederiernas hyror for dessa fartyg. Endast 20 procent av inklarerade fartyg i
direkt fart mellan Sverige och utlandet var ar 1981 svenska. Svenska
lastfartyg sysselsatts till 80 procent i sjofart mellan “tredje ldnder.”

Aven om sjofartens betydelse minskat under 1970-talet svarar den alltjimt
for en betydande del av ndringslivets tjansteutbyte med utlandet. Nédrmare
bestimt utgjorde intdkter av sjOtransporter ar 1981 omkring 30 procent av
néringslivets totala tjansteexport och for nédra hilften av den reala
tjdnsteexporten.

Intikterna fran utlandet till post- och televerket understeg &r 1981
kostnaderna med ca 100 miljoner kr.

12.5 Banker och forsakringsbolag

12.5.1 Banker

Branschbeskrivning

Till kreditvdsendet hor forutom affirsbanker, sparbanker och foreningsban-
ker, hypoteksinstitut, kreditbolag, finansbolag, investmentbolag m fl. Sys-
selsédttningen uppgick ar 1981 till ndrmare 55 000 personer.



SOU 1984:33 Branschoversikter 131

Bankernas viktigaste uppgift dr att slussa finansiella resurser fran sektorer
med Gverskott pa sparande till sektorer med underskott. Men bankerna utfér
ocksa en rad andra tjinster, t ex betalningsférmedling, valutatransaktioner,
virdepappersforvaltning samt juridisk och ekonomisk rédgivning. Ersitt-
ning for dessa tjdnster utgar i form av provisioner och avgifter.

Samtliga affdrsbanker, postverket och tre stora sparbanker har av
riksbanken fatt status som valutabanker. Valutabankerna har, vid sidan av
riksbanken, ensamritt att handla med valutor inom landet samt att formedla
betalningar och virdepapperstransaktioner mellan Sverige och utlandet.
Villkoren f6ér handeln med valutor anges i det s k valutahandelstillstdndet.
Nettoinnehavet av utlandska valutor far placeras i vissa kategorier av
utldndska vérdepapper, som inléning i utlindska banker och som lan till
inhemska och utlidndska foretag (med svensk anknytning). Valutabankerna
skall d4ven préva huruvida betalningar far genomforas enligt géllande
generella regler eller om betalningarna kréaver riksbankens prévning.

Finansbolagen ger krediter till savil foretag som privatpersoner. Av
krediter till foretag marks finansiell leasing och factoring. Finansbolagens
kreditgivning expanderade kraftigt under 1970-talet. Detta berodde delvis pa
att den tidigare inte reglerades p4 samma sitt som bankerna, men kanske
framst pa grund av att finansbolagen kompletterar kreditmarknaden med
krediter som i mycket liten utstrickning férekommer i andra institut.
Flertalet av de storre finansbolagen ar knutna till banker, varav tre ar sarskilt
framtrddande, ndmligen Svenska Finans (Handelsbanken), Finans Scandic
(SE-banken) och PKfinans (PKbanken). Dessa tre foretag svarar tillsam-
mans for nédra hélften av kreditvolymen i finansbolagen.

Utlandsverksamheten

Affarsbankernas utlandsverksamhet har 6kat i betydelse i takt med
naringslivets 6kade internationalisering. Bankernas verksamhet i Sverige
och utomlands dr emellertid strangt reglerad via banklagstiftningen och
valutalagstiftningen. Banklagarna innehaller visserligen inget forbud for
svenska banker att etablera filialer utomlands, men eftersom valutaregle-
ringen forhindrar vissa kapitalrorelser (portfoljinvesteringar) mellan Sverige
och utlandet foérhindras i praktiken sadana etableringar®. De svenska
affirsbankerna kan emellertid fa tillstand av regeringen att kopa aktier i
utlindska banker eller i utlindska féretag *’vars &ndamal kan anses gagneligt
for bankvésendet eller det allmdanna”. De svenska bankerna har numera
ganska omfattande etableringar av dotterbolag och deligda bolag. Ett
dotterbolag i utlandet kan inte p4 samma sdtt som en filial fér sin utlaning
repliera pA moderbolagets kapital, vilket &r ett hinder i utlandsverksamhe-
ten.

Idag har svenska banker intressen i ett tjugotal konsortiebanker och
dotterbanker utomlands. Dartill har bankerna minoritetsintressen i utlands-

ka banker. Dessutom har bankerna dryga 30-talet representationskontor
utomlands. 4Se dven resonemanget

3 : : SR, : . om bankfilialer i utlan-
De svenska affirsbankernas internationalisering motiverades ursprungli- S % divertven ol ke

gen framst med att bankerna ville forbittra servicen for de internationellt  gitmarknadskommittén
verksamma svenska industriféretagen och att de 6nskade fi &ven deras (Dir 1983:38)
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utlindska dotterbolag som kunder. I och med att de svenska bankernas
upplaning och utlaning i utlindsk valuta sedan mitten av 1970-talet dkat har
ytterligare ett motiv tillkommit till etableringen pad den internationella
kreditmarknaden.

Under de senaste aren har ocksa finansbolagens utlandsverksamhet okat.
Ansalinge dr denna verksamhet dock koncentrerad till ett fatal bolag. Dessa
finansbolag har for niarvarande intressen i ett 40-tal helt eller delvis dgda
dotterbolag utomlands. Utlandsverksamheten kan ses som ett led i
finansbolagens strdvan att ge service at de internationellt verksamma svenska
foretagen.

De svenska banklagarna forbjuder i princip utldnningar att bedriva
bankrorelse i Sverige. Ar 1973 fick dock utlindska banker méjlighet att efter
medgivande av regeringen Oppna representationskontor i Sverige. Denna
mojlighet har hittills utnyttjats av ndrmare tjugo utlindska banker. Ett
representationskontor kan endast formedla krediter. Kontoren anvénds
dérfor for att knyta kontakter mellan svenska foretag och den egna banken
eller mellan utlindska och svenska foretag. Mélgruppen torde i forsta hand
vara de svenska multinationella foretagen. Sedan varen 1983 giller dven
férbud for utlindska intressen att forvarva aktier i svenska finansbolag och
kreditaktiebolag. Denna lagstiftning rubricerades som interimistisk i avvak-
tan pé kreditmarknadskommitténs férslag, som vantas under &r 1985.

Exporten och importen av tjanster fordelad pd transaktionsslag

Itabell 12.5.1 redovisas bankernas tjénsteutbyte ar 1981 pa transaktionsslag.
Totalt uppgick exporten till 5,6 miljarder kr och importen till 9,5 miljarder
kr. Bankerna svarade didrmed f6r 13 procent av niringslivets tjédnsteexport
och fér 23 procent av importen av tjanster. Utlandstransaktionerna utgors
praktiskt taget helt av réntor.

Tabell 12.5.1 Banker. Utlandstransaktioner ar 1981, miljoner kr.

Export Import
Rantor 5 302 9 444
Utdelning 38 -
Provisioner 271 1
Ovriga tjénster = 71
Totalt 5 618 9 516

Kalla: Tjansteenkdten 1981 och Riksbankens statistiska arsbok 1981
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12.5.2 Forsdkringsbolag

Branschbeskrivning

Den privata forsékringsnéringen bestar av forsikringsbolagen och under-
stodsféreningarna. Ar 1981 var drygt 20 000 personer sysselsatta i forsiak-
ringsnéringen.

Man brukar dela in forsakringsbolagen, med hansyn till deras verksamhet,
i liv- och sjukférsakringsbolag, skadefdrsikringsbolag och aterforsakrings-
bolag.

Forsdkringsbolagen verkar ofta i koncerner. De storsta koncernerna i
Sverige (i termer av storleken pé férvaltat kapital) iar SPP, Skandia och Trygg
Hansa. I branschen finns ocksa ett flertal samarbetsavtal. Vid utgangen av ar
1981 forvaltade ett tjugotal bolagsgrupper eller fristdende bolag 98 procent
av samtliga forsakringsbolags tillgdngar. De fem storsta bolagen svarade for
inte mindre &n 79 procent av tillgdngarna och 72 procent av premieintikter-
na.

Vid sidan av de svenska bolagen ar onukring 20 utléindska forsakringsbolag
verksamma i Sverige.

Utlandsverksamheten

Forsikringsutbytet med utlandet ér i tillvixt. Flera svenska forsakringsbolag
bedriver internationell verksamhet i form av aterférsakringar samt direkt
eller indirekt forsakring fran driftsstéllen utomlands. Utlandsverksamheten
drivs i olika former via agenturer, filialer, dotterbolag eller andelar i
utldndska bolag. Skandia dr den marknadsledande tjénsteexportéren pa
forsdkringssidan, men dven TryggHansa, Folksam och Ansvar har redovisat
ambitioner att 6ka sin utlandsverksamhet.

Exporten och importen med tjinster férdelad pd transaktionsslag

I tabell 12.5.2 redovisas forsikringsbolagens utlandstransaktioner ar 1981.
Savil intékter som kostnader avser s& gott som helt férsakringar, vari ingér
bade premier och utbetalda ersittningar. Forsikringsinstituten svarade ar
1981 for 14 procent av néringslivets intidkter fran utlandet i form av
tjdnsteexport samt for 15 procent av kostnaderna.

Tabell 12.5.2 Forsikringsinstitut. Utlandstransaktioner &r 1981, miljoner kr.

Export Import
Réantor 161 15
Utdelning 22 -
Forsékringar 5 743 5 586
Totalt 5 926 5 601

Kdlla: Tjansteenkiten 1981
Sammanfattning

Industrins internationalisering samt Sveriges under senare ar 6kade finan-
siella beroende av utlandet har medfért att bankernas utlandsverksamhet har
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okat. Bankerna svarade &r 1981 for 13 procent av néringslivets tjansteexport
och 23 procent av tjinsteimporten. Aven forsikringsbolagen har ett visst
utbyte med utlandet, frimst i form av aterforsakringar. Nér det giller
bankerna bestir utlandstransaktionerna néstan helt av rdntor och nir det
giller forsidkringsbolagen av forsikringar, dvs bade premier och utbetalda
ersittningar. Forsdkringsinstituten svarade &r 1981 for 14 procent av
néringslivets tjdnsteexport och 15 procent av tjdnsteimporten.

12.6 Uppdragsverksamhet m m

Branschbeskrivning

Niringsgrenen uppdragsverksamhet och maskinuthyrningsrorelse omfattar
olika slags teknisk och administrativ uppdragsverksamhet, som advokatkon-
tor, revisionsbyréer, datamaskincentraler, arkitektforetag, byggkonsultfore-
tag, reklambyrder, skrivbyrder, bevakningsbolag etc samt maskinuthyr-
ningsrorelse. Omkring 107 000 personer var ar 1981 sysselsatta i uppdrags-
verksamhet, vilket motsvarar knappt 4 procent av antalet sysselsatta i
naringslivet. Uppdragsverksamheten utmarker sig bl a sétillvida att syssel-
sattningen mitt i antal arbetade timmar har 6kat under 1970-talet, ndrmare
bestamt med i genomsnitt 2 procent per ar. I flertalet néringsgrenar har ju
antalet arbetade timmar minskat.

Tabell 12.6.1 Uppdragsverksamhet. Antalet sysselsatta med utvecklingen av foradlings-
viirde, antal arbetade timmar och foridlingsviirde per timme éren 1970—1981.

Antal Genomsnittlig procentuell férandring
syssel— per &r 1970—1981

satta
Ar 1981 Foérdadlings— Antal Foéradlings—
1000— varde i arbetade varde per
tal 1975 ars timmar timme
priser
Uppdragsverksamhet 107 4,5 2,0 2,1
Hela naringslivet 2 915 TS - 1,6 Syl

Kalla: Nationalrdkenskaper

Nirmare hilften av de anstillda i de féretag i finansstatistiken som tillhor
niringsgrenen uppdragsverksamhet och maskinuthyrningsrorelse sysselsitts
i teknisk uppdragsverksamhet (se tabell 12.6.2). De tekniska konsulterna
utfér uppdrag it staten, landstingen, kommunerna, néringslivet och i 6kande
utstrickning dven &t utlindska uppdragsgivare. Uppemot hilften av
uppdragsverksamheten avser industri- och anléggnings- samt byggnadspro-
jektering.

Till branschen maskinuthyrning hinfors sk “operationell leasing”.
”Finansiell leasing” ingér i banknéringen.

De flesta féretagen inom uppdragsverksamhet 4r smé, vilket framgér av
tabell 12.6.2. Detta giller i synnerhet foretagen inom den juridiska och
kamerala uppdragsverksamheten. Manga av konsultfirmorna ar personliga
foretag och kommer ddrmed inte med i finansstatistiken. Detta forklarar
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differensen mellan antalet sysselsatta i samtliga foretag i tabell 12.6.2a och
det totala antalet sysselsatta (foretagare och anstillda) i néringsgrenen
uppdragsverksamhet, som enligt nationalrikenskaperna &r 1981 uppgick till
107 000 personer. Négra foretag ar dock stora med mellan 1 000 och 2 000
anstillda. De storsta foretagen ar VBB, AF Energikonsult, K-konsult och
Jacobson & Widmark. Samtliga dessa foretag tillhor den tekniska konsult-
verksamheten.

Agandeforhallandena varierar. Ett flertal mycket sma konsultféretag ar
som nidmnts personliga foretag. Manga foretag ar personaldgda. Ett tiotal
foretag dgs av staten och ungefir lika manga dr kommunalt dgda.

Exportens andel av omsittningen i foretagen ar i genomsnitt lag.
Exportandelen dr hogst for foretagen i den tekniska uppdragsverksamheten.
Genomgéende idr exportens andel av omsaittningen storst i de storre
foretagen (foretag med minst 20 anstallda).

For de foretag med minst 20 anstillda som ingér i 1981 ars tjdnsteenkét var
exportens andel av omsittningen i genomsnitt ndra 36 procent for de fyra
foretagen i juridisk och kameral uppdragsverksamhet och i genomsnitt 12
procent for de dryga tjugotalet foretag inom teknisk uppdragsverksam-
het.

Tabell 12.6.2 Uppdragsverksamhet och maskinuthyrningsrérelse. Antal foretag, antal
anstillda samt tjansteexportens andel av omsittningen ar 1981.

a. Samtliga foretag

Antal Antal Tjansteex—
foretag anstallda port i pro—
cent av om—

Bransch sattningen
Juridisk och kameral 1 710 11 662 1.2
Teknisk 3 889 39 244 553
Marknadsforing 1175 8 5175 0,8
Datamaskincentral, oévriga uppdrag

samt maskinuthyrning 2 258 28 4175 155

Uppdragsverksamhet och maskin—
uthyrning, totalt 9 032 87 956 3,0

K4alla: Finansstatistiken, Tjansteenkaten 1981

b. Foretag med minst 20 anstillda

Antal Antal Tjénsteex—
foretag anstallda port i pro—
cent av om-

Bransch sattningen
Juridisk och kameral 61 6 494 2,9
Teknisk 183 26 091 5,4
Marknadsforing 55 3 032 4,8
Datamaskincentral, oévriga uppdrag

samt maskinuthyrning 159 22 930 0,4

Uppdragsverksamhet och maskin—
uthyrning, totalt 458 58 547 3,4

Kalla: Finansstatistiken, Tjansteenkaten 1981
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c. Foretag med minst 20 anstillda med tjinsteexport enligt tjansteexportenkd-

ten dr 1981
Antal Antal Tjénsteex—
foretag anstallda port i pro—
cent av om—
Bransch sattningen
Juridisk och kameral 4 313 3501
Teknisk 23 U 512 11,8
Marknadsforing - - -

Datamaskincentral, 6vriga uppdrag
samt maskinuthyrning = = 2

Uppdragsverksamhet och maskin—
urhyrning, totalt 38 11 338 12

Kédlla: Finansstatistiken och Tjansteenkdten 1981

Anm: Uppgifter for vissa branscher a4r inte tillgédngliga pad grund av
sekretess.

Utlandsverksamheten

Den inhemska marknaden for konsultbranschen har varit svag under de
senaste aren. Nedgéangen i bostadsbyggandet och i de kommunala investe-
ringarna har minskat uppdragen inom dessa badda omraden. Konsultforeta-
gen har emellertid i viss man kunnat kompensera sig genom att investering-
arna 6kat inom den sk ROT-sektorn (reparationer, om- och tillbyggnad),
inom energiforsorjningen, inom miljovarden samt genom att de exporterat
mer.

Svenska konsultforetag ar idag verksamma i ett 50-tal lander. Mellersta
Ostern ir en av de viktigaste marknaderna. Svenska konsultfirmor arbetar
ocksa i u-lander i projekt som finansieras av Viarldsbanken och av olika
bistdndsorgan samt i s k nya industrilédnder. I de industrialiserade linderna
dominerar de inhemska konsulterna och det ar mycket svart for utlandska
konkurrenter att gora sig gillande om de inte besitter en unik kompetens
inom ett visst omrade.

For att 6ka riskspridning och minska kostnaderna har flera konsultforetag
gétt samman i konsortier. Storst av dessa dr Sweco, vars medlemmar
sammanlagt har drygt 2000 anstillda. Sweco har kontor i Egypten,
Saudiarabien, Kuwait och Irak. Ett annat konsortium i samma storleksord-
ning ndr det géller antal sysselsatta dr Eastechnology.

Exporten och importen av tjdnster fordelad pad transaktionsslag

I tabell 12.6.3 redovisas tjénsteutbytet ar 1981 fordelat pa transaktionsslag.
De sammanlagda intdkterna uppgick till ca 960 miljoner kr, varav
transaktionsslagen entreprenader, tekniska konsulttjinster samt Ovriga
tjdnster tillsammans svarade for drygt 80 procent. Konsultforetagens
tjdnsteimport uppgick till sammanlagt ca 560 miljoner kr. De viktigaste
transaktionsslagen var entreprenader, tekniska konsulttjinster, annonse-
ring, reklam, PR samt Ovriga tjénster.
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Utlandstransaktionerna domineras av de tekniska konsulterna. De
svarade for niarmare 70 procent av de sammanlagda valutaintdkterna for
foretagen i naringsgrenen uppdragsverksamhet inkl maskinuthyrningsrérel-
se. Drygt 20 procent av valutaintdkterna tillf6ll foretagen inom branschen
datamaskincentral, 6vriga uppdrag samt maskinuthyrning. Juridisk och
kameral uppdragsverksamhet samt marknadsforing svarade tillsammans for
10 procent av valutaintdkterna ar 1981.

Nir det giller importen av tjdnster svarar foretagen inom den tekniska
uppdragsverksamheten samt inom datamaskincentral, dvriga uppdrag och
maskinuthyrningsrorelse for vardera drygt 40 procent.

Tabell 12.6.3 Uppdragsverksamhet inkl maskinuthyrningsrorelse. Utlandstransaktio-
ner ar 1981, miljoner kr.

Export Import
Rantor 5 9
Utdelning 3 15
Royalties 97 13
Provisioner 13 6
Entreprenader, tekniska konsulttjénster 617 165
Annonsering, reklam, PR 22 125
Persontransporter, researrangemang 3 3
Administration, &évriga centrala tjanster 27 37
Ovriga tjénster 170 184
Totalt 957 557

Kalla: Tjansteenkdten 1981

Sammanfattning

Exporten av konsulttjanster har vixt under en f6ljd av &r. Konsultforetagen
har pa sé sitt i viss man kompenserat sig for en vikande inhemsk efterfragan.
Konsultexporten ir emellertid liten. Tjénsteexporten uppgick ar 1981 till inte
fullt en miljard kr, vilket motsvarar 2 procent av naringslivets intékter frén
utlandet i form av tjdnsteexport.

Konsultexporten domineras av ett litet antal foretag som utfor en
betydande del av sina uppdrag for utldndska uppdragsgivare, foretréddesvis i
Mellersta Ostern.

De internationellt verksamma konsultforetagens bidrag till exporten &r
visserligen liten, men foretagen kan indirekt bidra till export av entreprena-
der, utrustning och material. Tyvirr finns inget underlag for att bedéma
storleken pé denna effekt.

12.7 Ovriga tjanster

Branschbeskrivning

Niringsgrenen 6vriga tjanster innehéller en mangd olika slags tjénster for
vilka det inte gér att finna ndgon gemensam ndmnare. Under denna rubrik
har samlats verksamheter som inte passar in ndgon annanstans. Darmed blir
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det givetvis svért att ge en Gversiktlig beskrivning som samtidigt uppfyller
kravet pa att vara meningsfull.

Tabell 12.7.1 visar de olika branscherna som ingér i naringsgrenen 6vriga
tjdnster samt medelantalet sysselsatta &r 1981.

Tabell 12.7.1 Medelantalet sysselsatta &r 1981 i olika branscher inom niringsgrenar
ovriga tjanster.

Medelantal sysselsatta

Naringsgren 1000-tal
Stadningsrorelse m m 40
Privat undervisning, forskning, sjukvard m m 109
Rekreationsverksamhet, kulturell service 42
Reparations—, tvitteri och annan verksamhet 101
Ovriga tjanster, totalt 292

Kdlla: Nationalrakenskaper

Ar 1981 var uppemot 300000 personer sysselsatta i foretag som i
statistiken hanfors till niringsgrenen 6vriga tjénster. Ovriga tjinster svarar
ddrmed for 10 procent av sysselsittningen i naringslivet och for 17 procent av
sysselsdttningen i de icke varuproducerande niringarna. De storsta bransch-
erna &r privat undervisning, forskning, sjukvérd m m samt reparationsverk-
samhet, tvitteri, vilka vardera sysselsatte i runda tal 100 000 personer.

I branschen stidningsrorelse m m ingdr olika slags renhallningsverksam-
het, t ex renhéllningsentreprenérer, stidbolag, sotare, desinficerare m fl.

I privat undervisning, forskning, sjukvard m m ingdr kérskolor, privata
lakare och tandlikare m fl.

Rekreationsverksamheten omfattar radio och TV, biografer, teatrar,
grammofoninspelningar och forfattartjanster.

Reparationsverksamhet, tvitteri m m innehéller skomakare, TV- repara-
torer, bilreparationsverkstider, tvitterier och annan personlig serviceverk-
samhet.

Av tabell 12.7.2 framgér att ndringsgrenen Ovriga tjénster innehéller ett
mycket stort antal smé foretag. I genomsnitt &r tjinsteexportens andel av
omsittningen i féretagen obetydlig. Men for de 5 féretag som ingéri 1981 ars
tjdnsteenkdt svarade tjénsteexporten f6r i genomsnitt 20 procent av
omséttningen.

Tabell 12.7.2 Ovriga tjinster. Antal foretag, antal anstillda och tjansteexportens andel
av omsittningen ar 1981.

Antal Antal Tjéansteexport
foretag anstallda i procent av
omsattningen
Samtliga foretag 8 383 97 218 0,2
Foretag med minst 20 anstdllda 457 65 819 0,3
Foretag med minst 20 anstallda
med tjénsteexport enligt
tjansteenkdten 1981 5! 1 994 23.3

Kalla: Finansstatistiken, Tjansteenkdten 1981
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Exporten och importen av tjinster fordelad pa transaktionsslag

I tabell 12.7.3 redovisas tjinsteutbytet med utlandet ar 1981 fordelat pa
transaktionsslag. Det rér sig om relativt sma belopp. Vare sig de samlade
intidkterna eller kostnaderna i utlindsk valuta kom &r 1981 upp i 200 miljoner
kr. Det dominerande transaktionsslaget dr royalties m m, som svarade for 60
procent av intékterna och for drygt 75 procent av kostnaderna. Betalning-
arna avser licenser, copyrights m m fér bocker, musik, filmer, TV-program
etc.

Tabell 12.7.3 Ovriga tjanster. Utlandstransaktioner ar 1981, miljoner kr.

Export Import
Utdelning - 11
Royalties, licenser och patent 112 107
Provisioner 1 -
Entreprenader, tekniska konsulttjanster 62 -
Annonsering, reklam, PR - 1
Administration, évriga centrala tjéanster - 5
Ovriga tjanster 2 15
Totalt 177 140

Kalla: Tjansteenkdten 1981

Sammanfattning

Néringsgrenen Gvriga tjdnster svarar for en liten andel av tjdnsteutbytet med
utlandet. Betalningarna mellan Sverige och utlandet uppgick ar 1981 totalt
till i storleksordningen 100—200 miljoner kr i vardera riktningen. Utlands-
transaktionerna domineras av royalties m m fér filmer, bocker, musik samt
TV och radioprogram.

12.8 Turism

Turismen i Sverige har under 1970-talet utvecklats kraftigt. Svenskarna har i
dkad omfattning borjat turista inom landet samtidigt som intresset for
Sverige som turistmal 6kat fran utlandet. Turismen har ocksa i allt hogre grad
blivit accepterad som en niring med stor kapacitet for export.

En betydande del av de varor och tjinster som produceras for turism
exporteras genom utldndska turisters besok i Sverige och genererar dédrmed
ett positivt tillskott till bytesblansen. De belopp som svenskar spenderar i
utlandet (dvs import) uppgar till &nnu storre belopp.

I detta sammanhang anvénder vi foljande definition pé turist, vilket i stort
sett overensstimmer med OECDs och FNs definition.

»Turist 4r en person som tillfalligt limnar sin hemort i minst 24 timmar och i samband
med denna forflyttning 4ven foretar minst en Overnattning utanfor hemmet. I
definitionen innefattas dven personer som ir genomfartsresenérer eller som besoker
omradet under dagen. Motiv for besdken kan vara rekreation, semester, fritid, sport,
studier, sliktbesok, affirer, sammantriden, kurser eller kongresser.”
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3 Siffrorna dr hamtade
frdn en utredning gjord
av Sveriges turistrdd och
K-konsult ’Turismen i
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ekonomi, sysselsdttning
och néringsliv.” Rapport
1983:2
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Turismens export och import registreras i posterna persontransporter,
researrangemang samt hushéllens uppehallskostnader i Sverige respektive
utlandet (se tabell 4.1).

Turismen som tjdnstesektor ar inte jamforbar med 6vriga i detta kapitel
genomgangna branscher di den skir rakt 6ver alla verksamheter. Den
innefattar svil hushallens transaktioner som samférdsel, handel, transpor-
ter, hotell- och restaurang m m. For att understryka att turismen (resor) dr en
viktig del av tjanstesektorn redovisas i detta sammanhang vissa sifferméssiga
beskrivningar.’

Omsittning

Turismens totala omséttning ar beréknad till ca 20 miljarder kr per &r enligt
foljande foérdelning.

Kategori Omsittning miljarder kr
Overnattande 12,0

Batturister 0,35-0,7
Dagsbesokare 2,0-3,0
Genomfartsresenirer 0,5-1,0

Vissa utldndska besokare 0,1

Samtliga ca 14,9-16,8

Externa transporter 4,0-5,0

Totalt 18,9-21,8

De utldgg som turisterna gor omsiitts i flera led. P4 basis av svenska och
utldndska studier kan en multiplikator 1,8 anses rimlig, vilket skulle innebira
att turismens samlade inverkan pa omséttningen i landet ir ca 36 miljarder
kr.

Grénshandeln ingér inte i ovanstaende siffror. Den beriknades under &r
1982 omsitta nirmare en miljard kr och ge ett positivt tillskott pa
bytesblansen med ca 0,8 miljarder kr.

Omsittningens pdverkan pd ndringslivet

Den direkta turismomsattningen fordelar sig pa olika utgiftsposter

Mat 3,5 procent (restaurang, bar, kondito-
ri, kiosk, livsmedel)

Transporter 31,8 procent (farjor, flyg, bensin, taxi,
lokaltrafik m m)

Logi 13,9 procent (hotell, vandrarhem,
stugby, camping m m)

Shopping 10,6 procent (detaljhandel, foto, sport,
tobak, souvenirer m m)

Aktiviteter 10,2 procent (fiske, golf, cykelhyra, se-

vérdheter, ndjen m m)
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Fordelningen av den internationella turismomsdttningen i Sverige
pa olika linder

Utliandska besokare som anvinder kommersiella anldggningar for 6vernatt-
ningi Sverige har en direkt turismomséttning pa ca 1,4 miljarder kr, dvs ca25
procent av den totala omsattningen i kommersiella boendeanldggningar.
Omséttningen fordelar sig enligt foljande

Norge 26,7 procent
Visttyskland 16,5 procent
USA 9,5 procent
Finland 8,4 procent
Danmark 8,2 procent
Storbritannien 7,5 procent
Holland 5,4 procent
Ovriga lander 17,8 procent

Omkring 75 procent av utldnningars omséattning harrdr fran hotellgaster.
De hogsta genomsnittliga utldggen per gastnatt har besokare frin USA, da
dessa vanligen Gvernattar pa hotell. En amerikansk turist omsétter darfor
lika mycket som tva norska besdkare. For att uppnd samma omséttning som
en utlindsk hotellgést kravs vanligtvis minst 3—4 campinggéster.

Sysselsdttning

Turismen ger ett direkt sysselsittningstillskott pa drygt 105 000 arsarbeten.
Det motsvarar ca 3 procent av den totala sysselsittningen i landet. Da antalet
deltidsarbetande 4r stort ar det emellertid i praktiken betydligt fler
ménniskor, uppskattningsvis ca 200 000, sysselsatta hel- eller deltid inom
niringen. Dessa ar fordelade pa nedanstdende verksamhet

Verksambhet Antal helarsarbetare
1.  Uppforande av anldggningar 1000
2.  Drift och underhall 63 150
3.  Detaljhandel, samfirdsel m m 40 000
4. Direkt turistadministration 1200
105 350

Export och import

Som framgér av tabell 4.1 utgjorde “turism”-exporten ar 1982 9,3 miljarder
kr (dvs persontransporter och researrangemang 2,6 och uppehallskostnader
6,7 miljarder kr). Importen utgjorde samma ar 14,5 miljarder kr (dvs
persontransporter och researrangemang 4,1 miljarder kr och uppehallskost-
nader i utlandet 10,4 miljarder kr).

Overviganden och forslag rérande turismen presenterades av Tjut i Ds
UD 1983:6 Turism-tjinsteexport med hemmaleverans i oktober 1983. En
sammanfattning bifogas till betdnkandet i bilaga 2.
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Sammanfattning

Turismen i Sverige har under de senaste 15 dren utvecklats starkt. Den totala
omséttningen i Sverige beriknas till ca 20 miljarder kr och sysselsitter Sver
100 000 arsarbetare. Om man i turism inbegriper saval persontransporter,
researrangemang som uppehéllskostnader sa utgjorde &r 1982 exporten 9,3
miljarder kr och importen 14,5 miljarder kr.

12.9 Sammanfattning och slutsatser

De tjansteproducerande néringarna ér i allménhet betydligt mindre export-
inriktade &n industrin. Endast samfardseln har en exportandel av produk-
tionsvardet som ar jamforbar med den varuproducerande industrin.

Exporten och importen av finansiella tjinster hirrér till 6ver 90 procent
frdn banker, fOrsikringsinstitut och den varuproducerande industrin.
Handeln med reala tjanster domineras av samfirdseln. Den privata
tjdnstesektorn svarar for ca 35 procent av BNP, ca 60 procent av antalet
sysselsatta i néringslivet samt 20 procent av exporten. Noteras bor att de
varuproducerande féretagen svarar for en hel del tjansteexport, vilket dven
géller byggnadsindustrin som i detta sammanhang inte réknas till tjanstesek-
torn. Tjénsteexport harror saledes inte enbart fréan den privata tjénstesek-
torn utan till en relativt betydande del dven fran industrin.

Storre delen av den varuproducerande industrins tjénsteexport utgors
enligt statistiken av rantor, utdelningar och tekniska konsulttjénster. Av
importen bestod dock ca 40 procent av reala tjénster, framforallt provisioner,
konsulttjdnster och reklam. Detta visar att de tjinster som man dnd4 kan
anta i relativt stor utstrickning r kopplad till varuexporten inte sirfakture-
ras som tjdnster och registreras i tjansteenkdten, utan nistan genomgéende
ingar som en del av varuvirdet. Att tjénsterna i framtiden kommer att utgéra
en 6kande andel av den totala handeln kan vara rimligt att fsrmoda pa grund
av den allt storre nationella efterfrigan pa tjinster i de flesta linder.
Huruvida industrin i st6rre utstrackning kommer att tillimpa en strategi att
separat ta betalt fér kunnandet dr dock svart att forutsiga.

Sjofarten &r den bransch som har i sirklass storst tjinsteexport i
forhallande till omséttningen, dvs ca 72 procent. Salunda svarade rederierna
for tjdnsteintidkter fran utlandet &r 1981 pa ca 13 miljarder kr. Av dessa
intédkter kommer 40 procent frén forhyrda fartyg, di den svenska handels-
flottan mer &n halverats sedan &r 1975. Inom sj6transporter finns ca 300
foretag, vilka sysselsatter drygt 20 000 anstillda.

Lufttransporter har ca 34 procent i tjinsteexport i forhallande till
omséttningen, vilket motsvarar utlandsintikter pa ca 2 miljarder kr. Antalet
foretag 4r 46 och antalet sysselsatta nirmare 12 000.

Transportférmedling till kunder i utlandet, dvs provisioner, uppgick &r
1981 till drygt 2 miljarder kr, vilket innebér ca 17 procent av omséttningen.
Antalet foretag inom transportférmedling ar ca 600 och antalet sysselsatta
ndrmare 19 000.

For landtransporterande féretag ar tjdnsteexporten i forhallande till
omsittningen mycket ldg, ca 2 procent. Antalet foretag och antalet
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sysselsatta dr ddremot mycket stort, namligen drygt 5 000 respektive drygt
107 000. De flesta foretag har mindre dn 20 anstéllda.

Saledes kan sigas att inom den exportintensivaste tjédnstendringen,
samfirdsel, ar det sjofarten som svarar for exportintikterna bade totalt sett
och i forhallande till antalet anstéllda och omsattningen. Landtransporter
diremot svarar endast for 3 procent av Sveriges totala transportintékter.

Byggnadsindustrin sysselsatte ar 1981 omkring 314 000 personer i Sverige.
Inom byggnadsnéringen finns ett stort antal féretag, men endast ett fatal har
utlandsverksamhet av ndgon nimnvird omfattning. I Skanska Cementgju-
teriet och ABV svarade dock utlandsverksamheten for ca 20-25 procent av
den totala omséittningen. Medeltalet for samtliga foretag ar dock endast 2,5
procent. Kontraktssumman for utlandsprojekten uppgdr till ett betydligt
hogre belopp dn den rena exporten. Endast ett mindre antal av de
projektanstéllda dr svenskar, huvudsakligen ekonomer, tekniker och spe-
cialarbetare. Den centrala organisationen i Sverige bistar med konstruktio-
ner, inkdp, transporter, personservice etc. Ofta utnyttjar byggforetagen
svenska underleverantérer. Den svenska exporten som foljer péa ett
byggprojekt blir dirmed betydande. Ca en tredjedel av den svenska
byggexporten utgdrs av tjdnster. Enligt uppgift fran vissa byggforetag bestar
den svenska kompetensen framforallt i att halla avtalet med avseende pa
tidpunkten for firdigstillande av projektet. De svenska foretagens konkur-
rensfordel bestar saledes framforallt av ett utpraglat logistikkunnande.

Turismen &r en alldeles speciell del av tjansteexporten genom att valutan
fors till Sverige av den utldndske koparen. Diarmed finns mycket att vinna i
form av direkta sysselsittningseffekter, utnyttjande och foradling av den
svenska infrastrukturen samt sikerhet i betalningarna. Sveriges export av
turism i vid bemérkelse uppgick ar 1981 till drygt 9 miljarder kr.

Banker och forsikringsbolag hade tjdnsteintdkter fran utlandet pa
sammanlagt nirmare 12 miljarder kr &r 1981. Bankernas intdkter bestod
nistan uteslutande av rdntor och forsidkringsbolagens av forsakringar. Om
banker och forsikringsbolag i storre utstrackning ville och kunde silja sitt
kunnande exempelvis av hantering av inlaning fran manga smakunder eller
datoriserade administrativa system sa skulle dessa delar av tjdnstesektorn
kunna bidra till intékter 4ven av andra typer av transaktionsslag.

Uppdragsverksamhet som innefattar den del som de flesta forknippar med
tjinsteexport, ndmligen administrativ och teknisk konsultverksamhet,
svarade sammanlagt for mindre 4n en miljard kr. Av intdkterna hérrér 70
procent frdn de tekniska konsulterna inklusive maskinuthyrning. Négra
siffror som styrker den spjutspetseffekt som ofta uppges hérréra frén denna
form av export finns tyvarr ej att tillga.

Varuhandeln svarade for tjansteexportintakter pa drygt 2,5 miljarder kr,
fraimst beroende pa partihandeln och dess handelsmarginaler.

Ovriga typer av tjinster, exempelvis privat undervisning, sjukvard och
forskning, stidning, reparationer, tvétt och kulturell verksamhet ger smé
exportintikter. For de fem foretag inom denna del som har minst 20 anstillda
och ingér i SCBs tjinstehandelsenkit svarade dock tjdnsteexporten for
ndrmare 25 procent av omsattningen.

Vid en genomgang av branscherna som de redovisas i den traditionella
statistiken star det klart att i princip ingen form av tjdnsteexport som uppnatt
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ndgon volym av betydelse enbart bygger pa en ren konsultativ verksamhet.
Kunnandet utstricks i hog grad till formégan att utnyttja varor, exempelvis
tekniska hjilpmedel eller anldggningskapital. Tjinsteproduktion och tjans-
tehandel kréver ofta tillgéng till varor. Likasa kan med samma ritt havdas att
varuproduktion och handel kraver tjénster av olika slag. Avgérande for
storleken pé tjansteexporten dr i vilken utstrickning siljaren tar betalt
explicit for sjalva tjinsten.

Slutsatsen &r att formégan till kombinationer mellan varor och tjénster r
en forutsdttning for att bdde varu- och tjinsteexporten skall utvecklas i
framtiden. I kapitel 13 gors dérfor en beskrivning av Sveriges tjansteexport
som avser att formedla insikt om att framgangsrik tjénsteexport bestir av
kombinationer tvirs 6ver alla niringsgrenar. Ett sidant tinkande ar enligt
Tjut mer fruktbarande 4n tron att Sveriges framtida tjansteintikter star att
finna i ndgon eller nagra av de traditionella tjinstebranscherna.
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13 Sveriges framtida tjansteexport

Tjansteexport har forutséttning att utvecklas fran i stort sett alla delar av
naringslivet genom att begreppet tacker en rad aktiviteter alltifran finansiella
tjanster, via industriell service, till rena konsulttjanster.

Grunden for den svenska tjénsteexporten ar foretagens kunskapskarna,
dvs kompetensen hos exempelvis svenska teletekniker, banktjédnsteman eller
datatekniker. Individerna &r ddrmed nyckelresurser och kan liknas vid
produkterna i ett rent varuproducerande foretag. Forutsittningarna for
tjdnsteexport dr en utvecklad specialistkompetens, forméga att i verksam-
heten utnyttja den tekniska utvecklingen, ett organisatoriskt kunnande om
hur man hanterar den egna personalens aktiviteter i ett internationellt
sammanhang samt ett relativt forsprang i tiden. Ett sadant forsprang kan
utnyttjas genom forséljning av kunnande till lagre pris &n vad det
importerande landet skulle behova satsa i investeringar for att bygga upp
samma kompetens.

Tjut har tidigare betonat vikten av att inte betrakta varuexporten for sig
och tjansteexporten for sig. Tjdnster i kombination med hérdvara ses
vanligtvis som ett konkurrensmedel som tillhandahalls till ingen eller lag
kostnad. Framgangsrika tjdnsteexporterande foretag ser istallet tjansten som
en separat vardefull enhet och en potentiell inkomstkaélla.

Den position som Sveriges exportindustrier redan uppnatt pa varldsmark-
naden 4r en ovarderlig resurs for var framtida tjanstehandel. Dessa stora,
lonsamma, valorganiserade, vélkonsoliderade foretag har alla de grundlég-
gande forutsdttningarna for att utveckla tjanster till en allt storre del av
utbudet. De ar redan pd marknaden, har etablerade kontakter och lokal
kunskap. Den finansiella styrkan baddar f6r en nédvéndig uthéllighet dven i
tjansteforsdljningen. Det kommersiella kunnandet 4r en utpriglad del av
verksamheten. Industriforetagen hari allt hogre utstrackning blivit upphand-
lare av industriella tjanster, vilket bor ge impulser till den egna produktut-
vecklingen. Den hardnande konkurrensen for varuproducerande foretag har
redan tvingat fram en produktfériadling genom att exempelvis ett tjanste-
moment kopplas till varan. Genom kombinationer ges en flexibilitet som
mojliggor att marginalerna (péalaggen) tas ut antingen pa tjansten eller pa
varan beroende pa vérdet av nyttan hos mottagaren.

Tjut bedomer att den framtida tjanstehandeln frimst kommer att ske pa
foljande omraden.
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Tjéanster som komplement till varor

Tjéanster baserade pd anldggningskapital
Tjanster baserade pa organisation, logistik m m
Anldggningsexport

Finansiella tjanster

B El mp e )

Inom dessa omraden finns de storsta mojligheterna fér Sverige att exploatera
sitt kunnande sé att exportintidkterna uppnar en tillfredsstéllande volym.

13.1 Tjanster som komplement till varor

Tjanster kan komplettera varor pa ett oandligt antal sdtt. Av sérskilt intresse
dr den typ av tjidnster som hanger samman med utvecklingen inom
elektronik, databehandling och kommunikation.

enatonr

ENATOR - export av konsulttjdnster

Enator bildades dr 1977. Pa sju ar har foretaget expanderat till 100
miljoner kr i omsattning och 230 anstallda. Under dr 1983 introduce-
rades foretaget pd OTC-listan. Samma ar blev Enator majoritetsagare
av fastighetsbolaget Prospector dédr det internationellt verksamma
tekniska konsultféretaget Scandiaconsult ingdr. Internationalisering-
en startade dr 1980 med ett dotterforetag i London. Dérefter har bolag
bildats aven i Hamburg och Oslo. Utlandsvolymen ér idag ca 30
procent av omséttningen och sysselsatter ca 60 personer. Ambitionen
dr att dr 1986 ha 50 procent av omsittningen i utlandet.

Enators verksamhetsidé ar att fungera dels som ett utvecklingsbo-
lag, dels som ett konsultféretag pd dataomréddet. For att finansiera sin
utveckling och fa en “planerad tillvixt” inom valda affirsomrdden
avsétts 4 procent av omsattningen inom existerande affirsomraden.
Inom konsultdelen férenas “management” och datautveckling till ett
ansvarsomrade. Enator tillhandahaller sdledes hela férandringspro-
cessen fran utredning av informationsbehovet till genomférande och
installation av eventuellt beslutat system. Konceptet innebdr ett
langsiktigt dtagande och engagemang hos kunden. Enator har
koncentrerat sig pa kunder inom detaljhandel, finansféretag och
banker samt turism- och resendringen (bla Sveriges turistrdd).
Koncentrationen har givit ett antal starka referenser pa de nischer
som utvecklats i Sverige.

Skalen till att Enator sokt sig utomlands dr att fa en breddning av
marknaden, riskspridning samt méjligheter till utvecklingsimpulser. |
praktiken har man fo6ljt med sina svenska kunder ut. Internationali-
seringen inleds ofta genom att anstéllda skickas utsom resurser i olika
utlandsprojekt. Darefter etableras egna dotterbolag med stark lokal
foérankring och bemanning. Valet av marknader grundas pé Enators
kompetens i Sverige for att skapa forutséttningar for en kunskaps-
overféring och uppbackning frin moderbolaget.




SOU 1984:33 Sveriges framtida tjdnsteexport 147

Den internationella konkurrensen dr mycket hard, vilket krédver att
leverantdren kan peka pé I6sningar hos befintliga svenska kunder fér
att bli trovirdig. Enator har darfor funnit att hemmamarknad och
referenser dr av central betydelse for att lyckas pa utlandsmarknaden.
Det krévs ocksa att féretaget kan stélla upp nar kunden s onskar,
vilket i flertalet fall innebar lokal etablering. Exportmarknadsforing
gér, enligt Enator, ut pd att bygga en relation mellan foretaget och den
utlindske kunden, dvs hitta sociala ménster och samspel éver
fra‘nserna. Det &r darfor avgorande att rekrytera rétt personer med
okal anknytning och med en filosofi som 6verensstimmer med den
egna affdrsidén.

Andra viktiga faktorer fér framgdng som Enator identifierat dr
férmégan att stélla krav pa képaren och att man antingen i ett tidigt
stadium eller stegvis kan definiera képarens och séljarens relationer
ur kommersiell synvinkel. Leverantéren fdr inte gentemot kunden
inta en underdanig profil. Det &r viktigt for att f4 ratt “image” att den
svenske exportoren kan relatera till framgdng och skapa sddana
relationer att kunden kan utvecklas och héja sin kompetens.

En internationalisering startar ofta med en snabb tillvixtfas som
bygger pa ett intresse for en utlandsk framgangsrik leverantér, som
exempelvis Enator. Direfter kommer en kritisk fas som kraver
uthéllighet fér att man ska nd en andra tillvixtfas. Det ar i detta
perspektiv som Enators férvérv av Scandiaconsult skall ses. Samman-
slagningen skall bidra till att Enator ndr den andra tillvéxtfasen. Enator
har dessutom tillsammans med SAS bildat ett joint-venturebolag -
Scanator — fér forséljning av system inom transport- och turismna-
ringen. Vidare har samarbete inletts med SE-banken for att interna-
tionellt silja svensk bankteknologi under firmanamnet Senator.

Den framtidspotential som kan skonjas har att géra med de forutséttningar
som finns for en kommersiell massproduktion, exempelvis standardprogram-
varor fér smadatorer. Vid sidan av massproduktionen av standardvaror
erbjuder den nya tekniken oanade mojligheter att utveckla en helt ny form av
»manufaktur”, dvs skrdddarsydda l6sningar av avancerade problem till
o6verkomliga priser.

Ett foretag som konkretiserat dessa nya mojligheter &r ASEA HAFO. Det
siljer specialdesignade halvledare pa grundval av kundens anvisningar.
ASEA HAFO har nyligen 6ppnat ett kontor i San Diego, Californien. Dar
sker design av halvledare i samarbete mellan kunden och ASEAs ingenjérer
och datatekniker. De firdigdesignade “’recepten’” sinds med satellitteknik
till ASEA i Sverige dar sjilva produktionen sker. Inom ndgon vecka skickas
den firdiga halvledaren till bestillaren per post. Inom parentes kan hir
niamnas att de intdkter som ASEA i Sverige far frén denna forsiljning med all
sikerhet registreras som varuexport. Afférsidén ar dock “’specialdesign”,
som till sin funktion 4r en tjanst.

Elektroniken och datorerna har dven skapat helt nya mojligheter att
utveckla kostnadsbesparande och litt verblickbara underhdllssystem for i
princip all verksamhet baserad pa industriella processer, maskinutrustning
och anliggningar. Datorerna som hjilpmedel i underhallsarbetet dr en
marknad som endast ér i borjan av sin utveckling. Med de investeringar som
plojts ner i maskinparker och anliggningar inom industrier 6ver hela vérlden
s& maste en teknologi som minskar underhalls- och haverikostnaden och
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Okar livslingden ha en marknad. Industriunderhall far en sirskilt stor
betydelse i en varldsekonomi med svag tillviixt och 6kat kostnadsmedvetan-
de dér varje alternativ till nyinvestering maste beaktas.

=( IDHAMMAR
KONSULTAB

IDHAMMAR KONSULT AB - export av kunnande och
underhall och driftsikerhet

Idhammar Konsult AB bildades &r 1973 av sex ingenjorer med 42 000 kr
i startkapital. Féretaget har idag en omsattning pd 20 miljoner kr och
sysselsatter 40 personer. Tillsammans med City-Varvet AB bildades &r
1982 CIMAR Systems AB som utvecklar och marknadsfér driftséiker-
hetssystem for marinanlszgningar. Under ar 1983 startades det
heligda dotterforetaget Idhammar Maintenance Centre, IMC AB.
Foretagets viktigaste exportmarknad dr Norge, dar cellulosaindustrin
och offshore-industrin ar de viktigaste kundgrupperna. Idag &r
exportandelen 25 procent och om tre 4r berdknas den uppgé till minst
50 procent.

Foretagets affdrsidé ar att tillhandahalla unikt kunnande, program-
vara, hdrdvara och utbildning inom omradet underhill och driftsiker-
het. Behovet av dessa produkter och tjdnster 6kar idag starkt pa grund
av industrins strukturomvandling mot stérre, mer tekniskt avance-
rade och mer kapitalkrdvande produktionsenheter. Denna utveckling
g0r foretagen mer beroende av driftsikerhet dn av hog arbetstakt hos
personalen. Denna trend har, p4 grund av bland annat hoga
personalkostnader, varit starkare i Sverige 4n i de flesta andra linder.
Sverige dr ju idag ett av de robottitaste landet i virlden och troligen
det land som hunnit lingst betréffande driftsakerhetsteknik. Efterfra-
gan pd detta kunnande 6kar nér andra linders industri utvecklas p3
samma sédtt som den svenska. Idhammars styrka 4r att man kan
erbjuda kunderna kompletta Iosningar innehéllande savil program-
vara, hdrdvara som de konsulttjdnster och den utbildning som krévs
for att bygga upp ett fungerande driftsakerhetssystem.

Idhammar Konsult AB har allt sedan starten haft fér avsikt att ticka
in dven den norska marknaden. Redan r 1974 erholls de férsta
uppdragen i Norge och idag betraktar foretaget den norska markna-
den som en hemmamarknad. N4got kontor har inte etablerats dar
eftersom man bedomt att detta inte namnvirt skulle stirka foretagets
position i Norge. Genom samarbete med bland annat Svenska
Managementgruppen och SIDA har ett flertal stérre utbildningsprog-
ram genomforts i utvecklingslinder. De kontakter féretaget fitt i
samband med detta har sedan lett till direkta uppdrag. Sedan nigra ar
genomférs dterkommande utbildningsprogram i Kina. En viss bear-
betning av den engelska marknaden har ocksi dgt rum och ett
dotterbolag ar darfér under bildande i London. Genom detta riknar
foretaget med att nd en marknad som bedéms vara cirka sex ganger
storre dan den svenska.

Foretagsledningens bedémning &r att efterfrigan pi Idhammar
Konsult ABs tjanster och produkter kommer att 6ka visentligt pd
exportmarknaden under det nirmaste decenniet och foretaget
bereder sig nu pé att méta denna efterfrigan.
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Ett annat exempel kan hamtas fran Atlas Copco, dar mjukvaran har fatt en
mer betydelsefull roll vid forséljning av utrustning. Kunderna stéller krav pa
applikationskunnande och mdjlighet att nd forvintade produktionsresultat.
Atlas Copco forutspar att 1980-talet kommer att innebéra dnnu storre krav
pa marknadsforing av mjukvaruprodukter som forvantas utvecklas till att bli
bade ett stod fér hardvaran och separata exportobjekt. Atlas Copco siljer
inte kompressorn xyz, utan framst funktionen antal kubikmeter luft till en
viss kvalitet och ett visst 6verenskommet pris med garanti for att luft
levereras vid 6nskad tid. Alternativt sdljer man ett antal muttrar &tdragna per
tidsenhet i en produktionslinje.

Service- och eftermarknadsomrddet har fatt allt storre vikt i den industriella
marknadsforingen. Kundens behov av att kopa en funktion snarare &n en
enskild produkt blir alltmer uttalad. Livskostnad, tillforlitlighet samt
tillganglig maskintid blir viktiga faktorer vid sidan av pris och prestande vid
export av kapitalvaror och komplicerade utrustningar.

Den tillverkare som endast har sin hardvara att bygga exportargumenta-
tionen kring féar finna sig i en vaxande priskonkurrens, dvs ju lidgre andel
hardvara, desto hogre kanslighet for konkurrens. Det 6kade tjansteinnehal-
let i varuhandeln forklaras alltsa av att man mer och mer soker 16sa problem
snarare dn att sdlja maskiner.

Tjénsteexport kan ocksé skapas genom varuimport. Ett exempel ar den
svenska datafirman Datatronic/Handic Software vars inkop och forséljning
av amerikanska datamaskiner har resulterat i en vérldsvid export av
dataprogram som utvecklats i Sverige. Foretaget fick 1983 ars exportpris.

Nar tjanster kompletteras med varor eller kompletterar varor ar det
flexibiliteten i prissdttningen som &r forutséttningen for de 6kade intékterna.
Marginalen kan astadkommas antingen pa tjansten, varan eller pé insikten
om en virdefull kombination beroende pa vilken nytta som kunden framst
sdtter varde pa.

13.2 Tjanster baserade pa anldggningskapital

De klassiska transportnaringarna sjofart, luftfart och landsvagstransporter ar
ihog grad baserade pé anldggningskapital. Sverige har under lnga tider haft
stora intdkter frdn sjofarten. Under flera artionden var den svenska
handelsflottan bland de storsta i varlden. Trots en kraftig minskning av
handelsflottan har redarna lyckats att 6ka sina intékter fran utlandet. Sverige
har ett flertal rederier som genom specialisering tagit marknadsandelar och
med en effektiv inhyrningspolitik mott konjunktursvingningarna.

Svenska linjerederier disponerar idag varldens storsta flotta av ro/ro-fartyg
och dr i de flesta avseenden marknadsledare. De ar ocksé pionjarer avseende
containerisering av tunga linjetrader. Stenakoncernen har under senare ar
fordndrat den mest krdvande delen av dykeribranschen med sina nya
specialfartyg.
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Vs
Stené Line

STENAKONCERNEN - export av sjofartstjanster

Stena bedriver utover rederidelen en omfattande verksamhet inom
metall- och oljehandel samt fastigheter. Verksamheten startade redan
i slutet av 1930-talet som ett metallhandelsbolag och inképte efter
kriget sitt forsta fartyg. Idag ar verksamheten uppdelad i separata
bolag, dir rederidelen skots av Stena AB-koncernen, vilken har en
omsittning pa ca 2,7 miljarder kr och sysselsitter ca 2 600 personer.
Bolagen har dotterbolag eller kontor i ett stort antal linder spridda
over hela vérlden.

Stena AB bedriver en omfattande verksamhet inom shipping och
offshore. Shippingdivisionen forfogar éver ett femtontal roro- och
passagerarfartyg, som dr uthyrda runtom i varlden. Affirsidén ar att
erbjuda dndamalsenliga fartyg efter marknadens behov. Genom att
arbeta med korta beslutsvidgar kan man snabbt anpassa sig till
marknadens svdangningar och enskilda kunders behov. F6rmdgan att
snabbt b gFa om fartyg efter kundens 6nskemdl, antingen det ror sig
om att %r ldnga ett fartyg eller att bygga om en trailerfirja till en
jarnvagsfarja, har gjort Stena berémt varlden éver. Shippingdivisio-
nens verksamhet bestar ocksa till stor del av kép och forséljning av
tonnage.

Offshoredivisionen har till sitt férfogande fem mycket sofistikerade
“diving-support” fartyg. For att vara nirmare den i offshore samman-
hang viktiga Nordsjon finns sedan ett antal ar tillbaka ett driftskontor i
Aberdeen. Divisionen har som mal att ligga framst vad giller teknisk
utveckling. Man kan erbjuda kompletta tjanster i form av fartyg med
dykare samt faciliteter for tunga lyft, transport och lagning ombord.
Ar 1983 lades en order pi tvd nya “multi-purpose diving support”
fartyg vid ett brittiskt varv.

Stena ABs tekniska avdelning har ett stort nybyggnadsprogram.
Férutom ovan nimnda offshore-fartyg byggs f n fyra stora passage-
rarférjor i Polen samt en borrplattform i Japan, som ar unik i sitt slag
genom sin stora décklastférmaga. For snart ett ar sedan gick Stena in i
den pressade tankmarknaden och kdpte sitt férsta tankfartyg.
Daérefter har ytterligare ett antal tankfartyg kopts. | mars 1984 gick man
in pd borsen med ett nybildat bolag, som skall operera 6 tankfartyg
samt idka kép och forséljning av tonnage.

Férjetrafiken bedrivs av dotterbolaget Stena Line AB. Verksamhe-
ten startade i borjan av 1960-talet med passagerartrafik mellan
Danmark och Sverige. Idag har man kombinerad passagerar/frakttra-
fik pa fem linjer i Skandinavien, Géteborg-Fredrikshavn, Géteborg-
Kiel, Oslo-Fredrikshavn, Moss-Fredrikshavn samt via ett helagt
dotterbolag trafik Varberg-Grend. Dessutom bedrivs trailertrafik
mellan Goteborg-Travemiinde och mellan Wallhamn/Esbjerg-Felix-
stowe. Linjerna trafikeras av sju moderna passagerarfarjor samt fyra
roro-fartyg.

Stena ABs affdrsidé ar att erbjuda transporttjanster med hog
servicegrad sd att ldngtradarchaufforer och passagerare kommer
tillbaka och fortsitter ta tjidnsterna i ansprak. Varje linje r organiserad
som ett eget affarsomrdde och utnyttjar sina férdelar och tar itu med
sina problem. Aven fraktverksamheten dr en egen avdelning. Under
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de senaste dren har utbudet 6kat genom att man idag, férutom rena
transporttjdnster, erbjuder konferens-, afférs-, néjes- och semester-
resor. Under dret 1982/83 transporterades 3,4 miljoner passagerare,
438 000 personbilar och 161 000 lastenheter med bolagets linjer — en
markant 6kning jamfért med foregdende rékenskapsar.

ConSafe-gruppen lit vid Gotaverken bygga virldens forsta hotellplattform

och rederiet ér idag storst i vdrlden som hotellagare till sjoss.

HEL% CONSAFE

CONSAFE — export av offshoretjanster

Sjokapten ] C Ericsson startade ar 1971 foretaget Consafe AB.
Ursprungsidén var att ersitta kittingar med mjuka band, typ
bilbilten, vid surrning av containers. Verksamheten utvidgades till
uthyrning av containers och direfter till leverans av specialinredda
containers for bostader och service till byggnads- och offshoreindust-
rin. Ar 1977 bestillde Consafe sin forsta egna bostadsplattform (en s k
semisubmersible, dvs halvt nedsdnkbar). Prambaserade bostadsen-
heter (coastel), jack-up-enheter (stdr pd egna ben pd havsbotten) och
MSV-plattformar (multi purpose support vessel) ingdr nu ocksa i
foretagets verksamhet.

Dotterbolaget Consafe Offshore AB svarar for 90 procent av
koncernens omsittning. Foretaget opererar idag 15 mobila enheter,
varav 13 4gs helt eller delvis. Huvqu)akligen anvéinds enheterna for
bostads- och serviceindamil. Enheterna hyrs ut inklusive marin
besittning. Kontrakten kan vara frdn ndgra méanader till flera dr.
Consafegruppen har 570 anstillda, varav 430 tillhér sjopersonalen. Av
de landanstéllda dr 35 personer sysselsatta utomlands.

Totalt finns det i védrlden en flotta pd 27 enheter, inklusive
nybestillningar, inom segmentet halvt nedsinkbara enheter for
dykeri-, bostads- och raddningsindamil. Foretaget har en helt
dominerande stéllning p& vérldsmarknaden. De tre stérsta konkur-
renterna inom detta segment har tillsammans fem enheter. Alla
Consafes enheter opererar utanfér Sverige och alla inkomster fran
denna verksamhetsgren kommer dirmed frén utlandet. Consafe
etablerade dr 1978 iontor i London och Stavanger. Nu finns det
dessutom kontor i Houston, Aberdeen, Mexico City, Singapore,
Paris, Rio de Janeiro, Abu Dhabi och Sydney.

Omsattningen uppfick ar 1983 till drygt 1 miljard kr. Aktiekapitalet
var vid starten 5 000 kr. Detta hjdes genom tre fondemissioner till
9000000 kr. | december 1983 introducerades Consafe pd borsen.
Flertalet storre enheter i Consafes flotta dr bestillda och byggda i
Sverige. Finansieringen av investeringarna har i dessa fall till 80-90
procent skett genom statligt garanterade ldn. Ldnen dr formdnliga
med en rantenivd som ligger avsevart under marknadsréntan.

Consafes framgang beror till stor del pd en teknisk kompetens och
en egen system- och produktutveckling. Féretaget byggde upp en
stor del av sin erfarenhet nar man i mitten av sjuttiotalet konverterade
borrplattformar till bostadsplattformar. Consafes storlek och domi-
nerande marknadsstallning har ocksd blivit en konkurrensfordel

)it
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genom hég leveranskapacitet och stor flexibilitet.

Consafe Engineering AB svarar f6r koncernens mjukvarukunnande
och har varit en starkt gidra ande faktor till den marknadspenetration
som uppndtts. Foretaget ﬁar en stab kvalificerade ingenjérer och
levererar och installerar kompletta service- och bostadssystem for
egna och andras plattformar samt genomfér inspektionsuppdrag och
andra konsultuppdrag. Consafe Technology ir ett nytt tjansteforetag
som etablerades i London i januari 1984. Framst skall det syssla med
undervattensteknologi och tillhérande teknikutveckling.

Consafe har genom hog teknisk och affirsmassig kompetens
skapat sig en virldsledande stéllning inom konstruktion och upp-
byggnad av produktionsanliggningar fér offshoreindustrin. Consafe
avser att ytterligare stirka sin nuvarande marknadsposition och
samtidigt diversifiera verksamheten till alla faser av offshoreindustrin,
dvs dven oljeprospektering och produktion av olja och gas. Man
strdvar efter att kunna erbjuda totallésningar med innehéll av béde
hdrd- och mjukvara. De storsta hoten infér framtiden ligger i fallande
oljepriser och 6kad konkurrens genom nya konkurrenter och/eller
ombyggnader av borrplattformar till bostadsplattformar.

Salénkoncernen ér pionjar inom kylsjéfarten och har idag en 30-procentig
andel av den totala, internationella, 6ppna kylsjofarten. Walleniusrederier-
na har en betydande marknadsandel vad giller transport av fabriksnya bilar.
Inom den svenska rederinéringen har byggts upp en av virldens fornimsta
kunskaps- och erfarenhetsbanker som forutsatt ritt marknadsféring bér
generera betydande exportintékter.

En annan viktig del av tjinsteexporten som bygger pa anldggningskapital
ar turismen. En del som anknyter till sjofarten dr de Sverigeseglande
firjrederierna, Stena och Nordstjernan (andel i Silja Line) som varje kvill
tar ombord tusentals géster pa sina kvalificerade flytande turismanldggningar
for transport mellan Sverige och Danmark/Finland. Turismen i Sverige
bygger ju dveni 6vrigt pa att intéikter genereras genom ett hogre utnyttjande
av befintliga anldggningar och infrastruktur, sasom hotell, téltplatser,
restauranger, idrottsplatser, nojesanldggningar, végar, jirnvigar m m.

Till denna typ av tjanster hor ocksé de som bygger pa uthyrning av bilar,

bussar och maskiner av olika slag.

ASG AB bildades ar 1935 som ett dotterforetag till Rederiaktiebolaget
Svea. Anledningen till bildandet var att biltrafiken alltmer bérjade
konkurrera ut kusttrafiken. ASG &gs numera till 75 procent av statens
jdrnvdgar. Verksamheten sysselsétter ca 4 000 personer och har en
omsittning pa ca 3,6 miljarder kr exklusive tullar, avgifter och dylikt.
ASG har dotterbolag i ett tiotal linder och ombud och filialer i ndstan
varje land.

ASGs verksamhetsidé ar att erbjuda dorr till dérr-transporter,
speditionstjanster och lagerservice. Dessutom olika typer av kring-

ASG ~ export av transporttjinster
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service och specialtjanster, allt ifrdn vakuumpaketering av klider,
tillskdrning av mattor till paraffinering av ost samt administrativa
tjdnster.

ASG har utvecklats fran traditionell spedition med transporter
mellan Sverige och andra linder till s k crosstrading. Detta innebdr att
exempelvis Tysklands-kontoret kan formed|a transporter mellan USA
och Japan. Utrikestrafiken svarar numera for over 60 procent av
nettofaktureringen. Den har ocksé storre Iénsamhet.

Internationaliseringen tog fart forst pa 1970-talet. Formen for
etablering har framférallt varit filialer med lokala ombud eller
agenter. Idag finns ca 150 ombud. Dotterbolag har bildats pa
strategiska platser i tex Vasttyskland, USA, England, Australien,
Japan, Belgien, Danmark, Norge, Hongkong, Tanzania och Kenya.
ASGs internationalisering har foljt den svenska industrins expansion
utomlands och givit en riskspridning, 6kad konkurrenskraft pa
hemmamarknaden samt finansiella resurser.

Inrikesverksamheten ar fortfarande ASGs kdrna. Avgorande ar att
denna kdrna ar framgdngsrik och att kompetensen kontinuerliit
foradlas. ASG hart ex utvecklat ett systemkunnande for terminalverk-
samhet och kringtjdnster som fdtt stor betydelse for utrikestrafi-
ken.

Ar 1978 bildades ASG Transport Development AB fér att exportera
det egna kunnandet. Forsaljningen sker framst i form av utbildning av
andra ldnders transportféretag samt uthyrning av personal. Idag har
bolaget fyra anstallda pa huvudkontoret och ett fyrtiotal utomlands,
varav hdlften dr kontrakterade svenskar. Foretaget omsdtter ca 10
miljoner kr med god lénsamhet. | forsdljningsarbetet krivs att
foretaget kan visa upp referenser och anlaggningar samt hanvisning
till konkreta nyckeltal fér transportproduktiviteten t ex den svenska
tonkilometerkostnaden som é&r bland de ldgsta i varlden.

Marknaden att sélja transportkunnande antas av ASG ha en stor
potential. Mdnga lander, speciellt u- och NIC-linder, 4r medvetna om
att ett effektivt transportnat ar avgérande for ett utvecklat narings-
liv.

Den kritiska faktorn fér den internationella verksamheten ar
personalen. Det dr svért att fi personer att arbeta snabbt och effektivt i
en ofta primitiv miljé. Det ar ocksd svart att behdlla de lokalt anstéllda
befattningshavarna da de som utbildats av ASG blir mycket attraktiva i
sina ldnder. Det ar darfor nédvéndigt att kontraktera dem over en
ldngre period.

ASG AB har i vissa fall startat sin utlandsverksamhet med att forst
salja sina kunskaper om hur man bygger upp inrikestrafiken i ett land
och darefter foljt efter med utrikestrafiken.

Nar tjanster baseras pa anlidggningskapital uppstar okade intdkter och
stordriftsférdelar genom ett hogt kapacitetsutnyttjande.

13.3 Tjanster baserade pa organisation, logistik m m

Arbetsfordelningen och specialiseringen inom arbetslivet har inom den
industrialiserade viarlden skapat nya stora marknader for tjdnster som
storkok, tvitt, stddning, vakthallning och sophantering. Dessa tjanster kan
med fordel drivas i stordrift dar skalférdelarna ligger i systemkunnande i
form av arbetsinstruktioner, omréadesindelning, hjdlpmedelsutveckling,
arbetsledning samt effektiv upphandling av hjidlpmedel och férnédenheter.
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SECURITAS

SECURITAS - export av sakerhetstjanster

Securitas dr ett av varldens storsta bevakningsféretag med 35 000
anstéllda i 15 linder. Bolaget grundades for 50 dr sedan av Erik Philip
Sorensen som ett dotterbolag till Danska rengdringssillskapet ISS.
Verksamheten évertogs sedan av sénerna och kom under hela sin
expansionsfas att forbli ett familjeforetag.

Securitas har sedan mitten av 1960-talet i princip varit uppdelat i tvd
koncerner, den svenska och den internationella. Den svenska delen
sysselsétter drygt 8 000 anstallda och omsétter ndra 900 miljoner kr.
Denna del har nyligen évertagits av de bdda investmentbolagen
Cardo och Skrinet med sikte pd bérsintroduktion.

Den internationella delen styrs fran koncernhuvudkontoret i
London och &gs fortfarande av en av sénerna till grundaren. Denna
del berdrs ej av dvertagandet i Sverige.

I slutet av 1950-talet bildade Securitas ett dotterbolag i England,
Group 4. Dérefter gjordes likadant i en rad europeiska linder. Senare
gjordes ett “joint-venture” i Japan. Internationaliseringen har siledes
gétt via bildandet av dotterbolag eller joint-venture inom och utom
Europa. Verkstéllande direktéren samt styrelseordféranden i de
lokala bolagen har ofta varit svenskar medan personalen varit
inhemsk.

Idén bakom verksamheten har huvudsakligen varit sikerhet och
bevakning av banker och industri. Foretaget betraktar sig som
“industrins barnvakt”. "'Viligger fabriken i séng pé kvéllen och sérjer
for att den ar ren och fin nar man kommer nasta dag”. En annan
beskrivning av konceptet ar att Securitas skall se till att “samhaéllsap-
paraten forblir intakt”. Verksamheten har vidgats frdn den rena
viktarrollen till att omfatta ett helt systemkunnande for skydd av
exempelvis kidrnkraftverk.

Vaktmannens uppgifter har férdndrats frén att ha varit en person
som kontrollerar att dérren ar ldst och persiennerna nerdragna till att
nu gd in i en processanliggning, ldsa av métare, géra noteringar och
vidta dtgarder. Bevakningen har blivit ett tekniskt avancerat yrke dar
tidnsterna kraver utbildning.

Den huvudsakliga resursen ar personalen. Securitas uppges Iéigia
ner storre belopp pa rekrytering och utbildning dn pa det faktiska
férsdljningsarbetet av sina tjdnster. Internationella triningscentra har
upprattats i Sverige och England. Férutsattningen for foretagets
framgdng har varit att rekrytera rétt personal, ge den riklig och
kvalificerad utbildning samt motivera den att uppritthélla foretagets
kvaliteter. Det lokala tinkandet hos personalen har gjort det svart att
fd medarbetarna rorliga for projekt utomlands. Securitas internatio-
nalisering har darfor skett i takt med medarbetarnas utveckling”.
Den internationella framgangen har bl a byggt p4 ett lokalt engage-
mang och en lokal anpassning av det svenska systemkonceptet.
Securitas har strévat efter att liera sig med inflytelserika partners och
rddgivare pd den lokala marknaden. Policyn ar att i varje land
dstadkomma en lokal, nationell profil och inte upptrida som ett
multinationellt féretag, vilket dr sérskilt viktigt d4 man arbetar med
sakerhet.
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Sikerhet dr en marknad i tillvéxt. Det kritiska i den internationella
expansionen har varit dels att hitta kvalificerade medarbetare, dels att
vidxa med eget kapital. Vissa skalférdelar har dock kunnat uppnds
genom att Securitas dr en stor organisation med mdnga lokalt
forankrade enheter. Detta ger ett nitverk for spridning av kunnandet,
attraktionskraft for att refrytera specialister samt volym som ger
utrymme for utvecklingsprojekt. For att dra nytta av denna typ av
organisation krévs en kvalificerad och erfaren och internationellt
erfaren ledning.

Grunden for hela Securitas internationalisering har legat i den
personliga drivkraften hos grundaren och hans séner. Innan Cardo
och Skrinet tog 6ver den svenska delen av Securitas var bolaget ej
lingre svenskt di ensamdgaren var bosatt i London. Securitas
utvecklingskedja har dérfor omfattat hela processen frdn startandet av
ett litet svenskt bolag, expansion i Sverige, internationalisering samt
fullstindig avknoppning fran etableringslandet.

Denna typ av verksamhet kommer att fortsitta att vixa i samma takt som
samhillets specialisering fortgér. Det svenska samhillet utgdr en utmarkt
testmarknad och referens for sddana tjénster.

IKEAs respektive Hennes & Mauritz affarsidéer ar till stor del byggda pa
ett systemkunnande innefattande organisation, upphandling, transporter
m m.

Motsvarande giller ocksa fér byggnadsentreprenadtjénster. Ett entrepre-
nadprojekt kréver ett gediget upphandlingskunnande. Antalet underentre-
prendrer och underleverantérer ar vanligen stort. For att kunna kontrollera
att leveranser m m sker i tid utnyttjar huvudentreprenéren kdnda foretag,
girna svenska. Den styrka som ofta framhalls &r de svenska foretagens
formaga att genom effektiv logistik hélla gjorda dtaganden.

I sparen av byggandet foljer den framtidsbransch vi tidigare ndmnde,
némligen underhall. Linder med svagt utvecklad infrastruktur har ofta
problem med drift och underhall, vari kan ligga en stor affarsmojlighet i
forlangningen av ett entreprendrsatagande.

Franchise 4r ett exempel pa en organisationsform som lett till en snabb
expansion av ett flertal tjinsteforetag.

Dinol

International AB

L MEMBLE OF THE AXEL JOMNATR GRIUP

DINOL International AB
— export av rostskydd

Astra-Dinol inriktades vid starten dr 1947 pa att utveckla ett
rostskyddsmedel f6r medicinsk tillimpning. Under 1950-talet blev
rostskyddsmarknaden fér bilar allt storre. Successivt forbattrades
produkten och arbetsmetoderna. Man bérjade tex att spruta in
medlet i karossens halrum och utvecklade specialverktyg. Ar 1961
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blev den férsta tekniska manualen klar som bestod av sprutscheman
med anvisningar for olika bilmodeller.

Under 1960- och 70-talen skedde en gradvis 6vergédng frén produkt-
orientering till marknads- och systemorientering. Nyckelpersoner
inom féretaget kom i bérjan av 1970-talet i kontakt med franchising i
USA. Dagens franchisekedja under varumarket Tuff-Kote Dinol har
vaxt fram stegvis. Kedjan har relativt hoga utvecklingskostnader.

Enbart fornyelse av sprutscheman kostar ca 0,5 milj kr per ar. Aven
 franchisetagarna mdste géra stora satsningar, eftersom de finansierar
sin station helt pd egen hand. En nybyggd station kriver en
investering pa 5001500 000 kr. Vid starten av en Tuff-Kote Dinol-
station debiteras franchisetagaren en intradesavgift. Denne méste
ocksd betala en I6pande royalty p4 omsittningen.

Kérnan i Tuff-Kote Dinol ar rostskyddsmedlet. Detta produceras i
anldggningar i Hassleholm. Sprutscheman, manualer och anpassad
teknisk utrustning dr andra viktiga komponenter i det tekniska
systemet. Alla franchisetagare och deras anstéllda fir obligatorisk
utbildning. Dinol gér oregelbundna kvalitetskontroller som inte
férvarnas. Franchisetagaren har garantiansvaret mot kunderna men
han kan &terforsikra sig hos franchisegivaren. Franchisegivaren
svarar for den centrala marknadsforingen och franchisetagarna for
lokal marknadsforing och forsiljning. Franchisetagaren kan f3 kon-
sulenthjdlp vid kundbesék och lokal marknadsféring och fir ockss en
viss administrativ service.

Foretagsledningen har haft stora exportambitioner och man har
dven ndtt betydande framgéngar. Ar 1972 bildades ett bolag i Detroit,
Tuff-Kote Dinol Inc, tillsammans med en amerikansk producent av
rostskyddsmedel. Detta gav fotfiste i USA. Dinol International AB
uppges idag vara vérldens storsta féretag inom rostskydd. Man har
verksamhet i 63 linder och totalt omfattar kedjan ca 2 000 franchise-
tagare. Det nuvarande namnet tog man &r 1979 i samband med att
Nynds Petroleum kopte foretaget av Astra. Hela kedjans férsiljning till
konsument bedéms uppgé till 500-600 miljoner kr per &r. Sedan
starten dr 1947 uppges mer dn 20 miljoner bilar ha rostskyddats med
foretagets produkter.

Foretagets expansion och framging beror till stor del p4 en
genomtankt och genomarbetad uppliggning av marknadsorganisa-
tionen. Franchising ger i sig méjlighet till snabb expansion genom
tillskottet av nytt kapital och engagerade éterférsiljare. Dinol har valt
en hogkvalitet- och hégprisprofil. Flera oberoende tester har givit
foretaget mycket fina vitsord. Framgdngen har frimjats av en
medveten helhetssyn p4 foretagets utbud av produkter och tjdnster.
Rekrytering, utbildning och stéd till franchisetagarna r ocksé viktiga
faktorer for foretagets effektivitet och tillvixt.

Franchisegivarens verksamhet var I6nsam i Sverige under 1950- och
60-talet. Under slutet av 1970-talet sjénk resultatet och man fick ockss
ndgra forlustr. Aven utlandsverksamheten bérjade vélla bekymmer
och organisationen i USA fick skéras ned radikalt. Orsakerna till dessa
problem uppges vara minskad nybilsférsaljning, omfattande garanti-
skador och alltfor stora overhead-kostnader. De senaste dren har
resultatet forbittrats kraftigt och 4r 1983 gav en god Iénsamhet.
Framst hdrstammar forbittringen frdn en okad direktforséljning till
industrikunder.

Intékterna fran denna grupp av tjinster som bygger pi organisation och
logistik uppkommer genom att systemkunnandet kan utnyttjas vid ett stort
antal projekt med sma justeringar. Dérvid foradlas systemet och blir 4n mer
konkurrenskraftigt.
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13.4 Anldggningsexport

I huvudsak kan man skilja pa tre olika kategorier av anldggningsprojekt:

O industrianldggningar

O infrastrukturanlaggningar ur ekonomisk synvinkel som tex vigar,
kraftférsorjning

O infrastrukturanldggningar ur social synvinkel som t ex sjukhus.

Exporten av denna typ av anldggningar karakteriseras av att:

O leveranserna avser produktionsutrustning, i vissa fall kompletta produk-
tionsanldggningar

O anldggningen representerar en stor investering for kparen

O samspelet mellan séljare och kopare dr mycket omfattande vad géller
tekniska, kommersiella och juridiska aspekter.

Tjansteinnehallet ar siledes inte ovdsentligt men varierar beroende av
leveransatagandet.

Anlidggningsexport kdnnetecknas i hog utstrackning av en bredare 16sning
av en kunds problem &n en leverans av ett antal separata komponenter och
utrustningsdelar. Losningen kan inkludera sddana tjénster som fOrutsatt-
ningsanalyser, projektering, detaljplanering, upphandling, tillverkning,
montering, igdngkorning, driftsledning och ansvar f6r administration och
foretagsledning.

ASEA ROBOTICS

ASEA ROBOTICS - export av industriella tjianster

Asea Robotics borjade sin verksamhet ar 1972 och ar idag en varldens
ledande robottillverkare. D4 den fdrsta roboten presenterades dr
1973 var det vérldens forsta helelektriska, mikrodatorstyrda industri-
robot. Idag finns det mer dn 3 000 robotar installerade. Expansionen
har sdledes varit mycket snabb och férsaljningen 6kar med 50 procent
perdr. Under ar 1983 tillverkades 1 100 robotar och orderingangen var
ca 600 miljoner kr. Over 90 procent av avséttningen sker utanfor
Sverige. Totalt sysselsitter verksamheten 750 personer, varav 350 i
Sverige. Tillverkning finns i Vdsterds, USA, Japan, Spanien och
Frankrike. For att fora ut sitt kunnande har tillskapats kanaler i form av
s k robotcentra med funktioner for forsaljning, service, kundutbild-
ning, teknisk kundtjanst fér applikationer m m. Robotcentrafinns i ett
tjugotal linder. Robotteknik innefattar kunskap pa en rad omraden,
konstruktion av finmekanik, elektroniksystem baserade pa mikroda-
torer med avancerad programvara, produktionsteknik, funktionssys-
tem inom artificiell intelligens byggd pa samspelet mellan manniska
och maskin etc. ASEAs resursbas for att utveckla denna teknik bygger
framforallt pa kinnedom och erfarenhet av elektronik, mekanik och
produktionsinriktat applikationskunnande fran egna verkstader.
Asea Robotics verksamhetsidé ar att erbjuda flexibla system for
produktionsautomatisering baserade pa robotar for tillverkningsin-
dustri over hela vérlden. Foretaget tillhandahéller produktivitetsho-
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jande system for att effektivisera existerande verksamheter. Den
ensamme arbetaren ersitts manga gdnger med ett team bestdende av
robot plus operatér. Produktiviteten hos ett sidant team éri regel 2 till
3 gdnger hogre dn hos en enskild individ. Asea Robotics levererar allt
mer systemldsningar i form av ett funktionsdtagande bestdende av
bl a foljande moduler: férstudier, utvirdering av férstudier, system-
analys och design, presentation av systemforslag, projektgenomfo-
rande, tillverkning och framtagning av system, dokumentation,
installation, igdngkorning och underhélisservice. Detta modulsystem
specialanpassas oftast for varje kund. Fér att det inte skall krévas for
stora resurser pa personalsidan utvecklas stindigt nya standardmo-
duler och metoder. Endast 10-15 procent av leveranserna ir av stérre,
mer omfattande typ dar krav foreligger pa stdrre ingenjérsinsatser.
Huvuddelen av Asea Robgtics leveranser bestar av standardrobotar,
minianldggningar och maskingrupper.

Verksamheten bygger i hog grad pa lokala problemlésningar och
decentraliserad tillimpningsteknik. 70 procent av den explicita
tjansteproduktionen sker darmed utanfér Sverige. Inom Sverige finns
vid sidan av den stérsta produktionsandelen huvudsakligen
— teknisk produkt- och metodutveckling
— utbildning av internpersonal
— tidnster till svenska foretag
— tjdnster till speciellt svdra utlandsprojekt
— samordning av verksamheten runtom i vérlden.

Asea Robotics exporterar produktivitets- och produktionskunnan-
de. Man har valt att inte beteckna verksamheten som tjinsteexport,
utan som utvecklad varuexport. Marknaden efterfrdgar mer och mer
tjdnster och Asea har funnit det mest gingbart att anvinda de
avancerade ingenjorstjiansterna som ett medel f6r marknadsféring
och konkurrens i varuférséljningen.

Sammgnfattningsvis kan sdgas att Asea Robotics framgdngar har
berott p
~ fokusering av I6sning pd konkreta kundproblem
- system for god kundservice genom robotcentra
— stora resurser for hogteknologiska Iésningar
— flexibel organisation vid huvudkontoret med beredskap fér pro-

duktutveckling
—ett moderbolag med finansiell kapacitet och internationellt gott
rykte

Storleken pa tjansteexporten vid anldggningsexport &r svar att ange da
tjdnsteleveranserna ofta doljs i det totala priset for anldggningen.

Olika bedomare forvéntar sig ett viaxande inslag av systemforsaljning i
manga varuproducerande foretags verksamhet. Varldsmarknaden for pro-
jektexport dr enligt en japansk uppskattning ca 800 miljarder kr per ar. Den
svenska projektexporten uppskattas i en utredning fran industridepartemen-
tet (DsI 1978:39) till ca 10—15 miljarder kr om &ret. Den svenska
projektexporten skulle dirmed svara for ndra 10 procent av den totalt
registrerade svenska varuexporten. Den totala omfattningen av mjukvaru-
andelen i anldggningsexporten uppskattas till 30—50 procent, vilket innebar
en tjansteexport pa ca 5 miljarder kr.

Tjansteandelen vid leveranser av anldggningar inkluderar bl a:

O frakter
O licenser m m
O administration
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O entreprenader
O montage m m

Av ovanstiende har storsta tillvixten varit for frakter, licenser och
entreprenader. Administrations- och montageexporten har t o m minskat.

SIPOREX — export av anldgg-
ningar och licenser

SIPOREX AB ér en division inom EUROC-koncernen och ett foretag
med en ledande position inom omradet littbetong. Totalt sysselsatter
verksamheten ca 1100 personer och omsétter ca 400 miljoner kr,
varav 80 procent avsitts utomlands. Foretaget har fem fabriksanldgg-
ningar och 26 licenstagare runt om i varlden.

Grunden for verksamheten dr en svensk uppfinning pa 1920-talet
som gjorde att littbetong kunde anvandas som byggmaterial. Sedan
1930-talet séljer INTERNATIONELLA SIPOREX AB i Malmé hela
produktionsprocesser till utlandet, d v s fabriker eller processer for
Ié'ttbetonftillverkning inklusive patenterade maskiner och hela det
tekniska kunnandet. | paketet ingdr bl a processdesign, uthyrning av
personal, managementkontrakt, specialutrustning, utbildning samt
forskningssamarbete dnda fram till nyckelfardiga fabriker.

SIPOREX’ idé ar att kunden skall fa en fabrik som kan borja leverera
lattbetongprodukter redan 24 manader efter ett licensavtal. Féretaget
erbjuder en garanti for att koparen skall fi en acceptabel kvalitet.
Garantidtagande och kunskapsutveckling bygger pa successiv forad-
ling vid centralenheten i Malmé. SIPOREX bedriver darfér en
avancerad forskning och produktutveckling, vilket har lett till att
modern teknologi i form av robotar och minidatorer numera ar en del
av produktionsprocessen. | anslutning till laboratoriet i Malmé finns
dven en pilotfabrik for testverksamhet. Genom den erfarenhet som
drtionden av produkt- och applikationsutveckling givit starks SIPO-
REX konkurrenskraft.

SIPOREX framgang bygger pd en kontinuerlig utveckling av tjinste-
och patentporttéljen och en etablerad marknadsrelation i form av
licenstagare med nagot over 30 fabriker i olika lander.

Erfarenheten av SIPOREX linga utlandsverksamhet dr att det dr svdrt
att separat sélja tjinster och fi betalt for dem. For att skapa
kontinuerliga intikter over en lingre period maste mjukvaran
kopplas till hdrdvara. Trovérdigheten gentemot kunden byggs upp
med hjilp av de kombinerade paketleveranserna och de dartill
kopplade garantierna.

SIPOREX har sedan ldnge insett betydelsen av natverksbyggande
och relationsutveckling. Foretagets natverk bestar huvudsakligen av
licenstagarna och de trettiotalet fabrikerna. Detta dr ett kapital som
mdste underhéllas. Ett system for relationsutveckling har darfér
utarbetats, vilket bygger pa bl a en systematiserad seminarieverksam-
het for befattningshavare pd olika nivder. Pd detta sitt skapas
distributionskanaler fér kunskapsflédet runt om i varlden.
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Projektexporten ér koncentrerad till ett ftal storre foretag och sker till ett
begrénsat antal linder, huvudsakligen OPEC-ldnder, NIC-linder och vissa
statshandelsldnder. Intressant dr dock den sk spjutspetseffekten dir de
storre foretagen har mojlighet att engagera mindre och medelstora foretag
som underleverantorer.

Som illustration kan n@mnas “’spin-off”’ effekten av byggentreprenadex-
porten. Svenska Byggentreprenorforeningen (SBEF) uppskattar sysselsétt-
ningseffekten i Sverige till mellan 15 000— 18 000 arbetstillfillen. Ett konkret
exempel dr Skdnska Cementgjuteriets hotellbygge i Bagdad for 1,2 miljarder
kr som sysselsatte 400 tjansteman, varav 300 i Sverige. Dessutom lades
bestillningar ut for 825 miljoner kr hos underleverantorer i Sverige, vilket
motsvarar cirka 2 000 arbetstillfillen, bl a specialtjanster fran svenska
konsult- och serviceforetag, installationer for el och VVS, inredningsdetal-
jer, teknisk utrustning samt byggmaterial.

De svenska storféretagen fungerar i samband med anliggningsprojekt
ndrmast som handelshus som koordinerar, tar ansvar och risker. Genom-
loppstiden for denna typ av storre projekt (start, fullgérande, avslut och
Overldimnande) ar mellan 3 och 5 ar.

Andra betydelsefulla effekter ir:

O hjélp 6ver troskeln for mindre tjinsteexportorer

introduktion i nya nitverk p& nya marknader

oOkat fortroende for svenska tjinsteexportérer

sammanldnkning med medlemmar i andra konsortier
internationalisering av tjanste- och varuutbudet, dvs en anpassning till
andra 4n svenska normer.

B & E55E

Anléggningsexporten ar sillan en frdga om rutinaffirer utan giller oftast
omfattande specialprojekt som kriver stor exportinvestering med kort
avskrivning och stora risker.

Att erbjuda systemlosningar kan vara ett effektivt konkurrensmedel, men
kan ocksa, pa grund av den héga kostnaden, ge upphov till ett inképsmot-
stdnd hos kunden. Systemforséljningen ger djupare engagemang i kunderna
vilket 6kar mojligheter till framtida export i samband med underhall och
fornyelse. Samtidigt kan forsiljningsvolymen minska dérfor att kundsrna
kréver att deras konkurrenter inte skall f4 tillgang till ssmma systemlosring.
Marknaden blir dirmed begransad. Finansieringen av anldggningsexpcrten
ar dartill en av de stora trgsklarna.

13.5 Finansiella tjanster

Sveriges export av finansiella tjinster uppgick ar 1982 till nirmars 20
miljarder kr, varav de svenska forsékringsbolagen svarade for 8,5 genon sin
internationella rérelse for aterforsdkringar. Bankerna tilldts forst uader
1970-talet att etablera utlandsverksamhet, dock i ganska begrénsade former.
Finansbolagen som pa de senaste 15 &ren vixt starkt i Sverige har ocksa
paborjat en viss utlandsverksamhet. De stora svenska industrikoncernernas
finansavdelningar kan bedriva viss finansiell verksamhet inom ramen fir de
s k Hogandsvillkoren (regler for begrinsning av fondering av utldniska
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dotterbolags vinstmedel i utlandet) i valutaregleringens och bolagsordning-
ens rorelsegrensregler. Denna verksamhet sker med hjélp av de elektroniska
system for kontoavstamning och cash management som de stora bankerna
tillhandahéller.

Enligt valutaregleringen sa skall bankernas internationella verksamhet ha
svensk anknytning. Detta innebédr att en stor andel av den vixande
virldsmarknaden av finansiella tjanster inte ar tillgénglig fér svenska foretag.
Den internationella marknaden arbetar under mycket hird konkurrens och
det allménna kreditldget ar fn osikert med betalningskriser och stora
valutarisker. Svenska banker och forsakringsbolag méaste dérfor inrikta sig pa
betalningsstarka marknader och det kan ocksa sdgas vara angeldget att
medverka till finansiering dér det 4r mojligt. Detta dr diarfér motiverat att
statsmakterna ser 6ver vilka delar av valutaregleringen och annan lagstift-
ning som kan mildras till formén for en storre frihet for foretagen att bedriva
internationella affirer pa finansmarknaden. Nérmare resonemang om detta
gors dven i kapitel 14, 15 och i bilaga 7. I det arbete som nu gors av
valutakommittén och kreditmarknadskommittén ges inte de finansiella
tjansternas forutsattningar for export den vikt som de skulle fortjana. Tjut
foreslar darfor i kapitel 15 tillaggsdirektiv till valuta- och kreditmarknads-
kommittéerna.

Ett flertal delar av den framtida tjdnstehandeln har i detta kapitel
illustrerats med praktikfall fran framgangsrika tjansteexportforetag. Tjut har
valt att illustrera framtidsperspektivet for marknaden for internationella
betalningar genom att i bilaga 8 aterge ett foredrag av Dee W Hock,
president for Visa International. Det beskriver den snabba utvecklingen pa
data- och kommunikationsomradet och hur detta enligt Dee Hocks mening
kan komma att f4 en avgorande inverkan pa hela den finansiella marknadens
struktur och organisationsformer.

13.6 Sammanfattning och slutsatser

Grunden for den svenska tjansteexporten dr kompetensen hos enskilda
individer. De utgor nyckelresurser i ett tjansteforetag och kan liknas vid
produkterna i ett varuproducerande foretag. Tjdnsteexport kan dock
utvecklas fran alla delar av néringslivet. Forutsittningen 4r en specialistkom-
petens, ett organisatoriskt kunnande om hur man hanterar den egna
personalen samt ett relativt tidsmassigt forsprang. Dirtill krévs ett utpréglat
kommersiellt kunnande.

Inom den “rena” tjansteexporten har utvecklats en rad foretag som
sammantaget har stor betydelse for Sveriges exportintikter. Men for det
enskilda foretaget finns vid “’ren” tjénsteexport svarigheter att generera
storre belopp Over en ldngre tidsperiod. Tjénster som huvudsakligen baseras
pa forséljning av tid kan pa grund av sin natur aldrig beriknas f nagra storre
volymer. Istéllet kan detta ske genom olika former av kombinationer mellan
tjanster och varor.

Skilen till att kombinationer ger storre forutséttningar for exportintikter
ar foljande
O kombinationer mellan vara och tjénst har mojlighet att pa en ging

11
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uppfylla bade kraven pa stordrift (skalférdelar) och kundanpassning.
Kostnaden for nedlagt kapital pa varuinvesteringar blir mindre for varje
tjanst som sdljs. I tjanstemomentet anpassas produkten till den specifike
koparen

O genom kombinationer ges en flexibilitet som mojliggor att marginalerna
(paldggen) tas ut antingen pa tjdnsten eller pa varan beroende pa virdet
av nyttan eller forviantningar hos mottagaren

O desvenska varuproducerande foretagen ar redan etablerade i storre delen
av virlden. Det dr naturligt att en stor del av Sveriges tjdnsteexport utgors
av en forddling av det utbud som dessa foretag tillhandahéller.

Tjuts bedomning &r att Sveriges framtida tjansteexport kommer att kunna
ingrupperas under foljande rubriker: tjanster som komplement till varor,
tjdnster baserade pa anldggningskapital, tjdnster baserade pa organisation,
logistik m m, tjansteandel i anlaggningsexport samt finansiella tjénster.

Dessa grupper har inga klara skiljelinjer utan ticker varandra delvis. De
anger dock en inriktning av den framtida svenska tjénsteexporten.

Det 6kade tjansteinnehaéllet i varuhandeln kan férmodligen forklaras av
att man alltmer soker 16sa problem snarare an att silja maskiner.

De klassiska transportnaringarna sjofart, luftfart och landsvégstransporter
ar i hog grad baserade pa anlaggningskapital. Denna typ av tjanster ér ofta
beroende av féormagan att utveckla och utnyttja hogt specialiserat industri-
kunnande.

Aven tjinster baserade pi organisation och logistikkunnande kriver
investeringar, nimligen i systemkunnandet. Det ligger stora kostnadzr och
bred erfarenhet bakom de foretag som idag exporterar tjanster i form av
exempelvis sophantering, stddning och entreprenader.

Service- och eftermarknadsomradet har fatt en allt storre vikt i den
industriella marknadsforingen. Kundens behov av att képa en fuaktion
snarare dn en enskild produkt blir mer uttalat. Livskostnad, tillférlitlighet
samt tillginglig maskintid blir i samband med kapitalvaruexport viktiga
faktorer vid sidan av pris och prestanda.

Mojligheter till export av anldggningar kan ha stor betydelse for svensk
framtida tjédnsteexport. Storleken ar svar att precisera dé tjanstedelen av
leveransen ofta doljs i priset for det totala projektet. Anldggningssxport
kidnnetecknas i hog utstrickning av en bredare 19sning av en kunds problem
dn en leverans av ett antal separata komponenter och utrustningsdelar. En
intressant konsekvens av anldggningsexport ar ett storre féretags méjlighet
att i stor utstridckning engagera mindre och medelstora foreta; som
underleverantorer.

De finansiella tjansterna véxer starkt. Det finns anledning att dverviga om
inte svenska banker skall fa tillgang till en storre andel av den finansiella
marknaden, dvs dven den som inte har svensk anknytning. Detta ¢verva-
gande bor géras inom den nu sittande valutakommittén och/eller kredimark-
nadskommittén.

Sveriges mojligheter att 6ka exporten bade av varor och tjdnster igger i
kombinationer, dar styrkan hérror fran hog teknisk kompetens, medveten
foradling av bade tjanste- och varuproduktion, process- och logistikkinnan-
de samt tillforlitlighet i gjorda dtaganden. Var framtida handel méastei olika
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avseenden bygga pa de marknader, det internationella rykte och kontaktnat
som redan &r etablerat.
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14 Tjénstehandelns villkor

Tjdnstehandel ar ett omfattande begrepp sammansatt av en méngd delar av
olika karaktidr, vilket gor det svart att formulera en heltickande defini-
tion.

Som en f6ljd av de resonemang som forts i tidigare kapitel om
tjdnstesektorns nira samband med den varuproducerande delen av nérings-
livet och integrationen mellan varu- och tjinstehandel finns det behov av en
annan och vidare definition av tjénsteproduktion dn de som normalt gors (se
kapitel 2). Till den rena tjénsteproducerande sektorn méaste laggas de delar
av den industriella verksamheten vars funktion kan karakteriseras som
tjansteproduktion, for att man skall f4 en riktig uppfattning om tjénsternas
totala betydelse i samhillet.

Den industriella tjénstesektorns uppkomst, utveckling och utformning ar
ett resultat av en langsiktig process dir produktionens foradlingsvirde
tillskapats genom olika insatser av ravaror, bearbetning, finansiering,
arbetskraftens kunskap samt pa vilket sétt dessa insatser omsatts i konkreta
affarsidéer, utvecklingsarbeten, konstruktioner, rutiner, organisation, for-
saljningsformer osv.

I figur 14.1 illustreras hur sammansittning och organisation av en vald
produktionsprocess paverkar bedomningen av om processen eller delar
dérav resulterar i en vara eller i en tjénst.

Om produktionen drivs sammanhéllet inom ett bolag kan resultatet av hela
processen betraktas som en vara trots att storre delen av insatserna
funktionellt kan karakteriseras som tjinster. Om en sektor kan finna en
marknad dven utanfor den produktionsprocess den utvecklats i och/eller
foretagsledningen 6nskar skapa storre incitament genom att ge personalen
en hogre grad av sjélvstindighet bryts sektorn ut och tillférs produktions-
processen fran ett separat bolag. I detta fall betraktas verksamheten som en
tjénst. Slutprodukten fran varje sammanhéllet bolag blir avgorande for hur
de inbegripna funktionerna klassificeras och betraktas statistiskt.

Det finns patagliga risker for att dra felaktiga slutsatser nir tjinstefe-
nomenet sammanfattas i statistik baserade pa illa valda och for sniva
definitioner. Varu- och tjinsteproduktionen star i sjilva verket i ett mycket
mer dynamiskt forhallande till varandra 4n vad som syns i en statistikta-
bell.

Under arbetet med att tréinga in i tjéinstehandelns villkor har vi foljaktligen
kunnat konstatera att dessa ofta inte ar sirpriglade for just tjinsteforsilj-
ning. Véra 6verviganden kan dirfor inte genomgaende ses som specifika for



166 Tjinstehandelns villkor SOU 1984:33

VARA,

SERVICE
UNDERH?\LL

Figur 14.1. Moment som
tillsammans utgor en
produktionsprocess vil-
ken kan resultera anting-
en i en vara eller i vara
och tjanst.
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tjanstehandeln, utan kan i flera fall vara giltiga dven for varuexport. Vad som
enligt var mening framst skiljer tjanstehandeln fran varuhandeln ar det storre
behovet av ett vil fungerande samspel mellan kopare och séljare. Nedan-
stdende resonemang tar fasta pa denna skillnad och syftar i huvudsak till att
beskriva det som ir specifikt for handeln med tjénster.

14.1 Allménna forutséttningar for 6kad tjansteexport

Virldsmarknaden for tjdnster dr stor och stadd i tillvixt. Tjanstesektorn i
i-lander och vissa u-ldnder utvecklas snabbt. Fragan ar hur svenska intressen
genom tjdnsteexport och/eller utlandsetablering skall kunna dra fordel av
denna snabba efterfragetillvéxt.

Resurser for tjdnsteexport finns inom alla delar av néringslivet. Utveck-
lingen av den industriella produktionen mot storre innehall av programvaror,
utbildning, service, underhall och garantier m m innebar att tjanster ofta &r
enintegrerad del av varuexporten. Vartintryck ar att industrin inte utvecklat
metoder att mer direkt ta betalt for de sirskilda tjanster som kopplas till
varuutbudet. Dessa har ay tradition mera kommit att anvdndas som ett
konkurrensmedel for att underlatta varuforséljningen och dér kostnaden for
tjansten inkluderas i priset for varan.

Det gar inte att sitta upp nagra fasta regler for nar det dr &ndamalsenligt
for ett industriforetag att sirfakturera tjanstekomponenten i varuforséljning-
en. En utgingspunkt for foretagets val av strategi kan dock vara att soka
bedoma hur sdrpriglat tjdnsteinnehallet r i forhallande till konkurrenternas
utbud. Nér tjansten dr specifik, medan varan alltmer kommer att likna
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konkurrenternas varor, kan det vara lampligt att overga till att fakturera vara
for sig och tjdnst for sig. Da det pa vissa marknader kan vara lattare att
etablera sig som varufrséljare kan foretaget anvinda tjdnsten enbart som
konkurrensmedel medan man bygger upp en marknadsledande stillning.
Nar positionen dr naddd utnyttjas marknadspositionen till att forbattra
marginalerna genom sérfakturering av tjanster och varor. Denna flexibilitet
kan vara en styrkefaktor som bidrar till att 6ka bade Sveriges varuexport och
tjansteexport.

I kapitel 13 gjordes en Oversiktlig beskrivning pd makronivd av hur
Sveriges tjénsteexport ser ut och kommer att se utiframtiden. Beskrivningen
illustrerades med exempel pa hur ett antal foretag gatt tillviga for att
exportera sina tjdnster. Det ar saledes i férsta hand foretagen sjélva som kan
avgora hur, nér och var exportsatsningar bor goras. I detta kapitel soker vi
darfor beskriva vilka faktorer som foretagen maste beakta for att uppna en
framgangsrik exportverksamhet. Innehallet i en internationaliseringsstrategi
kan sammanfattas i f6ljande begrepp.

TILLGANGLIGHET

BTVECKLINGSNIVA

TJANSTE-
HANDEL

BETALNIN GSFORMAGA

SPRAK- OCH KULTUR-
GEMENSKAP

Figur 14.2. Forutsitt-
ningar for framgdngsrik
tjdnsteexport

En virdering av dessa faktorer bor goras bade i det enskilda foretagets
prioritering av exportsatsningar och vid utformning av det allménna
exportfrimjandet.

Kunskap

Kunskap om tjidnstehandelns villkor ar, enligt vad utredningen erfarit,
relativt daligt spridd inom savil foéretag som offentlig forvaltning. Givetvis
har de foretag som bedriver framgangsrik tjanstehandel en ansenlig kunskap
om den egna verksamheten. Det brister dock i den generella och 6versiktliga
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insikten om vad som &r gemensamt for tjénsteféretagen och hur man skall
skapa forstaelse och astadkomma férdndringar i villkoren till batnad for
tjdnsteexporten. Forbittrade kunskaper om tjinstehandelns villkor och
betydelse dr darfor en av forutsittningarna for att tjénsteexporten skall
utvecklas.

Tjut har under utredningstiden édgnat stor uppmirksamhet &t informa-
tionsspridning via massmedia, féretagskontakter, seminarier m m i avsikt att
6ka kunskapen om tjanstehandeln. Allmdnt dversiktliga kunskaper maste
ocksé i fortséttningen med olika medel uppritthéllas och spridas for att skapa
en positiv miljo for tjansteexportérer. De flesta av de forslag som ges i kapitel
15 leder till 6kad kunskap om tjinstehandel.

Den grundldggande forutsittningen for tjdnsteexport utgors givetvis av
den rent professionella kunskapen. Den har vixt fram inom den svenska
tjdnstesektorn som en f6ljd av industriella framsteg, hég utbildningsnivé och
befolkningens, med stigande inkomster, storre ansprak pa tjinster.

Tjénsteexportorer har redan ett starkt stod i det svenska utbildningsvi-
sendet som tillhandahéller allménna kunskaper i form av frimmande sprak,
kultur och vetenskap. Tjdnstesektorn har ocksd kunnat bygga upp sin
professionella kunskap genom att samhillet i princip svarar for all
grundldggande utbildning och for en stor del av forskningen.

Vad som dock slutligen kommer att bestimma omfattningen av tjinste-
exporten dr den kommersiella miljon. Utredningen vill starkt betona
kommersiell kunskap som den pa kort sikt viktigaste drivkraften for en
utvecklad export frén den stora resursbas som den omfattande svenska
tjdnstesektorn utgor. Exporten i forhallande till sektorns produktion ér for
industrin 50 procent, for den privata tjinstesektorn 10 procent och for den
offentliga sektorn mindre 4n en promille. Den varuproducerande industrin
har tidigt inriktat sin expansion pd mdjligheten att exportera medan de
privata tjansteproducenterna kunnat expandera hemma p en marknad med
ekonomisk tillvéxt. I en ekonomi med svag eller ingen tillvixt kan etablerade
tjdnsteforetag férvéntas soka sig utomlands for att exploatera den kompetens
man skaffat sig pA hemmamarknaden. Den offentliga sektorn, styrd av
politiska beslut och formad for att ge service at det svenska folket, har forst
pa senare 4r pa ett medvetet sitt Sppnats for export. Det framstar som
sjdlvklart att det mesta av kommersiell kraft finns inom den konventionella
exportindustrin, som etablerat nétverk och replipunkter spridda 6ver hela
vérlden. Sverige har trots sin litenhet en stor andel multinationella foretag
med tiotusentals anstéllda utomlands. Den svenska tjinsteindustrins inter-
nationalisering har delvis skett genom att folja varuindustrin ut pa
virldsmarknaden. Fran de fotfisten som det privata néringslivet pa sa stt
fatt kan de framsta forhoppningarna om en &ékad tjinsteexport knytas.

Den kommersiella kunskap som kravs for tjénsteexport ar i princip
likartad den fér varuexporten. Marknadskunskap, formaga att anpassa de
professionella kunskaperna till efterfrdgan, formégan att se kombinationer
och férdelar som koparen inte klart artikulerat, fsrmagan att introducera de
professionella kunskaperna i ratt tid, dvs timing, 4r exempel pa kvaliteter
som utvecklats inom néringslivet.

En utpréglad kénsla for risktagande och medvetenheten om att satsningar
gors med begrdnsade resurser forddlas i teknik fér kalkylering och
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prissdttning. En offert maste utformas med tillfredsstillande vinstmarginaler
for att dven oundvikliga misstag och férlorade affirer skall kunna finansie-
ras.

Internationell marknadsféring staller sérskilt stora krav pa féretagsledning
och organisationskunnande. Sannolikheten att misslyckas gér troligen att
relatera till avstdndet fran Sverige. En organisation som arbetar med att
utveckla avldgsna marknader maéste i extra hog grad lita till malstyrning och
ett decentraliserat beslutsfattande. Formerna for forsiljningsarbetet varierar
starkt beroende pa bransch, marknad och etableringsform. I vissa samman-
hang kan affirerna skotas fran Sverige, i andra krivs lokala kontor och
forsiljningsbolag. Flera marknader ir inte 6ppna om inte verksamheten
bedrivsi ”joint venture” med lokala intressenter. Valet av marknadsférings-
och leveransform kriver breda erfarenheter och méaste kombineras med
kunskaper om internationell forhandlingsteknik och forméga till avslut.
Avsluten skall i sin tur omformas till formella avtal, vilket ir en hel disciplin i
sig, dédr olika marknaders lokala jurisdiktion maste vdvas samman med de
juridiska traditionerna i Sverige och parternas omsesidiga avsikter och
ambitioner med avtalet.

Den kommersiella miljé som har beskrivits star inte pa kort sikt till buds
inom ndgra andra organisationer d4n de som det marknadsorienterade
néringslivet redan utvecklat. De steg som under senare ar tagits for att i
exportsammanhang utnyttja professionellt kunnande i den offentliga forvalt-
ningen kan férmodligen inte pa lang tid ge annat 4n begrinsade resultat om
inte dess professionella kunnande kan kombineras med niringslivets
kommersiella kompetens. Denna férmodan har tidigare framforts av
konsultexportutredningen och delades av statsmakterna.

Om man vill finna former for att stimulera den privata sektorns
tjansteexport kan det vara intressant att i tillimpliga delar féra 6ver avsnitt av
den offentliga forvaltningens serviceupgifter till entreprenadverksamhet i
regi av privata eller offentligt 4gda bolag. Dirigenom férenas professionell
och kommersiell forméga pa ett mer pétagligt sitt eftersom bolagens
mojlighet att Gverleva bestims av deras egen framgéng. Detta skapar
erfarenheter som bidrar till att féra ut det svenska tjanstekunnandet pa
virldsmarknaden. Nar myndighets- eller kommunal verksamhet fors over till
bolag riskerar dock forvaltningen att till dessa forlora sina mest attraktiva
medarbetare. Det villovliga syftet att stirka exporten maste darfor vigas
mot risken att férsvaga myndigheternas kompetens och service till det
svenska samhallet.

Att Sverige har ett stort professionellt kunnande inom den offentliga
sektorn innebér sédledes inte nddvindigtvis att detta kunnande 16nsamt gar
att fora ut pd virldsmarknaden. Det kan vara p4 sin plats att sarskilt granska
16nsamhet och kalkylmodeller i myndigheternas verksamhet pa exportmark-
naden. Det finns risk for att svensk privat tjinsteindustri hir méter en
otillborlig konkurrens. Regeringen framhéll i proposition 1980/81:71 ”att
prissittningen av de statliga tjansterna maste vara sddan att konkurrens med
privata foretag kan ske pa sé lika villkor som méjligt”. For att eliminera
risken for otillborlig konkurrens bor de statliga tjénsteexportorernas
prissittning bevakas av néringsfrihetsombudsmannen (NO).

Den offentliga férvaltningens stod till tjansteexporten i form av referenser,
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utbildning och internationella kontaktndt bor sarskilt betonas. Fran den
privata tjdnsteexportens utgangspunkt ar detta betydelsefulla resurser for
exportens utveckling. Det bor ocksa framhallas att offentliga tjanster kan
vara virdefulla kompletteringar till naringslivets projektexport och att verk,
myndigheter och kommuner pa vissa marknader kan tjana som "’dorrépp-
nare”.

Tillganglighet

Under begreppet tillgéinglighet har vi sammanfattat faktorer, stora som smé,
som gor att marknaden fér tillgéng till vad Sverige har att erbjuda. Tjdnster
tillhandahalls den utldndske kdpareni stor utstrackning genom att biraren av
kunskapen befinner sig direkt p4 marknaden antingen det &r med det svenska
foretaget som bas eller genom ett dotterbolag i utlandet. En direktrelation
med kunden #r oftast nédvindig vid tjanstehandel da tjénster 4r svdrare dn
varor att férhandsgranska eller, vid missnje, reklamera. Formégan att
skapa fortroende blir da avgorande.

Forekomsten av relationer och personliga nitverk inom den redan
etablerade svenska exportindustrin utgér darfor viktiga resurser for tjdnste-
handeln. Flera intensivt personrelaterade branscher som t ex finans-, jurist-,
revisions-, organisationskonsultation och annonsbyratjanster har inlett sin
internationalisering genom att f6lja med de svenska varuexporterande
foretagen ut i védrlden och silja sina tjanster till dessa foretags forsaljnings-
kontor och dotterbolag i utlandet och deras utlindska partners.

Den for tjinstehandeln avgorande kopplingen till personinsatser kan
utgora bade ett handikapp och en tillgang. Langa avstand kan pé varusidan
kompenseras genom att man tillhandahaller varuprover, specifikationer 6ver
prestanda och garantier. For en tjinsteleverans ger langa avsténd sa stora
extrakostnader for t ex resor att affiren kan forsvéras. A andra sidan later sig
en upparbetad fortroendefull relation mellan exempelvis en advokat och
hans klient inte brytas av ndgon annan advokat med fullgoda referenser.
Eller, ett sedan lang tid utvecklat samarbetsmonster mellan en datoranvén-
dare och hans systemleverantor blir s integrerat med koparens produktions-
forutsittningar att kostnaderna och omstallningarna vid ett byte till annan
leverantér svarligen kan motiveras av de utfastelser till bittre insatser som en
konkurrent stiller i utsikt. Det 6vertag som upparbetade relationer och
fortroenden ger innebdr att tjénster kan utvecklas till for koparen speciella
kvaliteter jamfért med vad konkurrenterna kan leverera. Dé virdet av
tjansten uppstar just i samspelet ar det svart att 6vertyga en kopare av
tjdnster att bryta redan etablerade relationer.

Framgangsrik tjinsteexport fordrar intensiv niarvaro pa marknaden. Det
innebér ofta personliga uppoffringar av dess utévare eftersom verksamheten
kriver trottsamma resor med kort varsel och stdndiga miljobyten. Svérighe-
ter att forutse tidpunkt och varaktighet ar pafrestande dven for den
hemmavarande familjen. I Sverige har under senare ar i allt hogre grad
hushéllen kommit att foérena tvd forvarvsarbetande med delat ansvar for
hemarbete och vérd av barn. Det finns en uppenbar konflikt mellan denna
trend och kraven pa personliga insatser, vilket kan komma att begrdnsa
mojligheterna att 6ka tjansteexporten. Ur denna synvinkel har Tjut funnit
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att de nuvarande skatte- och traktamentsbestammelserna ytterligare minskar
viljan for personal att ata sig korttidsuppdrag utomlands.

Tjut har i kontakter med upphandlare av konsulttjidnster, t ex inom
FN-systemet, erfarit att det svenska utbudets tillgédnglighet ofta forsvaras av
relativt banala orsaker, t ex gor tidsskillnaden att tjansteman pad FN i New
York hellre ringer till féretagen i Canada pa arbetstid én till Sverige pa
overtid. I den utstrackning svenska foretag onskar komma ifraga for denna
typ av omedelbar upphandling som sker utan pappersbundet anbudsforfa-
rande maste de se till att de kan nas dven efter ordinarie kontorstid i
Sverige.

I detta sammanhang bor ocksé patalas de legala och administrativa hinder
som utgor komplikationer pa i stort sett alla marknader. I manga fall kan de
dvervinnas genom anpassning av verksamheten till vad reglerna forutsatter.
P4 vissa marknader rader dock etableringsforbud eller verksamhets- och
finansieringsvillkor som de facto innebér ett utestdngande av konkurrens.

Tillganglighet kraver ocksa aktiva marknadsforingsdtgdrder for att géra
det svenska utbudet kant i utlandet. I detta syfte foreslar Tjut i kapitel 15
olika atgérder bl a tjanstehandelsseminarier, massmediastddd information
samt system for projektférmedling.

Uthallighet

Om export av tjanster skall ge intdkter av annat d4n engangskaraktar fordras
uthéllighet i marknadsbearbetningen. Tjansterna maste darfor tillhandahal-
las utlandsmarknaden i den form som skapar bésta forutsattningen for ett
kontinuerligt inkomstfldde 6ver en lidngre period. En strategi maste darvid
utformas som tillfredsstéller behovet av resurser for att faktiskt befinna sig pa
marknaden utan att ge ifran sig alltfor mycket av det specifika kunnandet.
Ofta leder denna strategi till bildande av “’joint-venture” med lokala foretag.
Dirmed gar en del av de omedelbara inkomsterna foérlorade. I utbyte skapas
genom den lokala anknytningen forutsattningar for mer langsiktiga atagan-
den.

Manga foretag inleder sin marknadsbearbetning genom att engagera en
lokal agent. I detta forfarande finns, sarskilt betraffande tjansteforsiljning,
uppenbara risker for att agenten efter en tid tilldgnat sig s& stora delar av
konceptet att det blir frestande att bryta partnerférhéllandet och starta egen
rorelse. Kombinationen mellan det tjidnstekunnande han tilldgnat sig och
erfarenheter och kontakter pa den lokala marknaden gor det mojligt att
konkurrera ut den svenske fd partnern. Det enda som den svenske
tjansteexportoren i detta fall uppnétt dr att han i utbyte mot vissa intékter
under en kort tid blivit av med en del av sitt kunnande och 6ppnat en
marknad for en konkurrent. For att sidkerstélla ett langsiktigt inkomstflode i
utbyte mot levererade tjanster ar det darfor i manga fall béttre att samarbetet
etableras i gemensamt dgda bolag, da helst med svenskt ledningsansvar.
Givetvis eliminerar detta inte alla risker. ” Avknoppning” genom att kunniga
medarbetare ldmnar foretaget dr vanligt bland tjénsteforetag.

En langsiktig exportsatsning férutsatter aven finansiell uthdllighet, vilket
kriver goda reserver fran en framgangsrik hemmaverksamhet. Internatio-
nell marknadsforing &r oftast sa kostsam och férenad med sddana risker att
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det dr orealistiskt att betrakta tjansteexport som nagot slags krisstrategi for
foretag som inte gér sdrskilt bra hemma. Foretagen maéste prioritera sin
bearbetning av marknaderna sa att de endast Oppnas i den takt som
leveranskapaciteten utvecklas. For att uppna uthallighet krdvs alltsd en
realistisk uppfattning om marknadspotentialer, tillgdng till kunnig och
engagerad personal med vilja att mota de uppoffringar som kan komma
ifrdga samt en insikt om den tid det tar att etablera sig.

Uthélligheten hos exportorerna kan ocksa 6kas genom en koncentration pa
en eller ndgra fa marknader, vilket bor kunna uppnés genom att exportdrer
med likartad kompetens provar former for specialisering pé olika delar av
utlandsmarknaden. Tjut kan inte avgora var griansen gar mellan stimuleran-
de konkurrens och nir ett splittrat svenskt upptridande omintetgér en
upphandling frén svenska foretag pa grund av att de enskilda foretagen var
for sig inte &r tillrackligt kvalificerade for att fa vara med i slutronden. Det
har till Tjut fran flera hall framforts att upphandlare far ett negativt intryck
nér ett flertal, konkurrerande, foretag fran Sverige deltar i internationell
anbudsgivning.

En vég att skapa storre uthallighet for de svenska tjansteexportérerna vore
saledes en hogre grad av samverkan. Exportradet har sedan ett antal ar
arbetat med att utveckla en teknik for samarbete i form av ndrmast
permanenta grupper inom bestdmda intresseomraden, s k samverkansgrup-
per. Det finns delade meningar om dessa gruppers effektivitet. Tjénstepro-
duktionens sammansatta natur kan gora det svart att 1asa tjansteforetagen till
fasta grupperingar. Det dr darfor troligen riktigare att arbeta mera ad hoc och
forma grupper kring specifika aktualiserade projekt.

Betalningsformdga

Export av tjdnster sker p& grund av produkternas karaktir fraimst mot
kontant betalning. Helt avgorande for 16nsam tjénsteexport blir dé
marknadens férméga att betala for prestationerna i konvertibla valutor.
Aven pa marknader med starka valutor maste givetvis koparen ha finansiella
resurser att infria sin betalningsskyldighet. For tjédnsteexportoren géller det
att dven bedoma i vilken utstrdckning en relation, ett kontrakt, kan forvintas
ge upphov till en uthallig affirsrelation och ett kontinuerligt flode av
inkomster. Industrilinderna kan generellt sett limna de mest betalningssik-
ra dtagandena, d4ven om varje enskilt fall sjalvklart kriver en bedémning av
koparens kreditvardighet. Utvecklingslander har ofta valutor som inte kan
vixlas och befinner sigi flera fall i skuggan av en stor utlandsk uppléning och i
stark beroendestillning till olika bistdndsformer. Exportsatsningar kan
visserligen i borjan finansieras av bistandsmedel. Dock kvarstar problemet
att finna former f6r kontinuerliga inkomster som motiverar kostnader for att
etablera sig och ta risker pa osédkra, outvecklade och betalningssvaga
marknader, ofta med instabila politiska férhallanden. Pa dessa marknader
maste exportorerna rakna med att ldgga ner ett storre engagemang pa en mer
allmén riskbeddmning. I allmidnhet innebar detta ett krav pa direkt
avkastning och kontant betalning i konvertibel valuta sé att en betryggande
vinst sakerstalls.

Till och med lidnder, vars inkomster baserats pa “’sdkra” exportintikter
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t ex fran petroleumprodukter, har i ett lingre perspektiv visat sig inte vara
tillrackligt betalningsstarka for att tjdnsteexportérerna skall kunna tillfor-
sikras kontinuerliga inkomster. Atskilliga linder har under senare &r
radikalt skurit ner sina utvecklingsprogram och flera svenska leverantdrer
har tappat méjligheten att dar uppratthélla verksamhet.

Sprak- och kulturgemenskap

Den svenska sprakundervisningen har under efterkrigstiden blivit alltmer
anglosaxisk, vilket skulle kunna ge anledning att férmoda att det &r
marknader som har engelska som sprak som ger bist forutsittningar for
svenska tjansteexportsatsningar. Man kan dock konstatera att det férekom-
mer en omfattande export dven till linder dar andra sprék dn engelska talas
och framgangsrik tjédnsteexport har etablerats t o m i Kina. Foretag inom
serviceomradet hdvdar att utsianda svenskars sprakkunskaper dnda inte ir
avgorande for att lyckas i affdrer. For att Gverbrygga sprakbarridren soker
man sig girna till en lokal partner som beharskar landets sprak. Det ir pé
honom det sedan ankommer att skota den kommunikation dér spraket 4r en
forutsdttning for att uppna den 6nskade kontakten med marknaden.

Spréket ar dock bara en del av den kultur som innefattar sivil kommersiel-
la relationer som samhallslivet i allménhet. Det dr banalt att konstatera att
affarer underléttas i den utstrickning som parterna forstdr och kénner
varandras villkor. Det ar lika l4tt att konstatera hur enskilda lyckade afférer
kommit till stdnd utan yttre konstaterbara gemensamma forestéllningar. Det
ar da sjélva affarsidén som skapar grunden fér samforstand och affirsavslut.
Man skulle kunna hévda att handel i sig utgor ett fenomen som man forstar
6verallt och som har férutséttning att utveckla relationer mellan sprakligt och
i Ovrigt kulturellt isolerade parter.

Utvecklingsniva

Efterfrigan pa tjdnster sammanhinger i stor utstrickning med landets
utvecklingsnivd. Med hogre utveckling foljer ett samhille med mer
differentierad tjdnstekonsumtion. Infrastrukturen rymmer stérre inslag av
internationella kontakter, sprakkunskaper samt erfarenheter av internatio-
nell handel. Det ar sddana samhillens efterfragan pa tjénster som generellt
sett bast svarar mot de svenska tjansteforetagens kunskaper och utbud. Men
dven industrildnder erbjuder problem for enskilda foretag framfér allt pa
grund av konkurrensen med annan redan inarbetad tjénsteindustri samt
legala och administrativa hinder.

En helt dominerande “andel av den svenska varuexporten gar till
industrildnder. Eftersom det saknas en heltickande linderférdelad tjanste-
handelsstatistik kan samma slutsats inte lika bestamt slas fast for tjénsteex-
porten. Tjadnstehandelns nara koppling till varuhandelsstrémmarna och
uppgifterna om vilka foretag och transaktionstyper som ér dominerande pa
tjdnsteexportomradet styrker dock tesen att tjansteforetagen ocksa har sina
storsta marknader i industrilinderna. Detta motsigs inte av att enskilda
foretag ocksé vinner framgangar i mindre utvecklade ldnder. Byggnads- och
anldggningsentreprenorer och konsulter som har specialiserat sig pa olika
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moment i uppbyggnaden av infrastrukturen i de mindre utvecklade linderna
har i atskilliga fall tagit hem uppdrag med god avkastning. Dock har under
senare ar villkoren hérdnat pa grund av dels ren utbudskonkurrens, dels att

. finansieringshjalp blivit ett oundgéngligt konkurrensmedel. De svenska
foretagen kdmpar diar mot mer eller mindre direkta statssubventioner av
konkurrenternas offerter.

14.2 Statsmaktens roll

I det féregdende har 6vervigts de villkor som utredningen betraktar som
vésentliga for att uppné framgang i tjdnsteexport. Det utmynnar i en insikt
om att det dr inom foretagen som en kultur for framgangsrik tjdnsteexport
maste tillskapas. Men det star ocksa klart att forstaelsen for tjansteproduk-
tionens sdrart maste finnas hos samhillets alla aktorer.

I utredningens direktiv sdgs att statens roll nar det géller frimjande av
export ligger i att skapa basta mojliga forutsattningar for féretagens eget
handlande. {

Samspelet mellan staten och foretagen kan oversiktligt beskrivas pa
foljande sétt

Moment/Funktion Ansvar Medel fér genomforande
Finansiering foretaget agartillskott, vinst, 1an
staten konsolideringsregler,  bidrags-

och laneformer
valutaregleringen
Kontakter foretaget foretagsledning och organisation
staten exportradsgruppen
utrikesrepresentationen
forskningsinstitutioner
utbildningsanstalter

Naringsbetingelser staten etableringsregler
konkurrensneutralitet
valutaregleringen
skatteregler
férhandlingsmandat i internatio-
nella organ

Marknadsanalys foretaget foretagsledning och organisation

staten exportradsgruppen, kommers-
kollegium, SCB

Produktutveckling foretaget foretagsledning, forskning och
utveckling (FoU)

staten STU, forskningsrad industrifon-
den m m

Konkurrensmedel foretaget foretagsledning och organisation

staten kontroll och tillsyn genom NO

Exportframjande staten finansiering, organisation, regler

foretaget bidrag till exportradets finansie-
ring via abonnemang samt direkta
avgifter

Av beskrivningen kan utldsas att staten har ett inflytande dver vésentliga
delar av foretagens verksamhet. Det som vanligtvis betecknas som export-
frimjande 4r endast en liten del av det ansvar som staten har for den svenska
exporten.
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Huvuddelen av anslagen till exportfrimjandet (undantaget medel for
subventionerade exportkrediter och exportkreditgarantier) gar till Sveriges
exportrdd, som kommer att ha ett operativt ansvar dven for frimjandet av
svensk tjansteexport. Tjut finner det darfér motiverat att fora fram vissa
synpunkter pa radets framtida verksamhet.

Inom exportradet finns speciella program for statlig tjansteexport,
systemexport, konsultexport, byggexport, energiexport, export frdn mindre
och medelstora foretag, sjukvardsexport samt inom kort kommunal tjanste-
export etc. I anslutning till dessa program har tillskapats sarskilda organ.

Allteftersom betydelsen av svensk export kommit i fokus har dven andra
organ visat ambitioner att engagera sig i olika exportfrimjande insatser,
byggforskningsradet har tilldelat medel till exportorienterade projekt,
utvecklingsfonderna och statens industriverk stoder vissa sektorer, en del av
STUs verksamhet orienteras mot exportstod, medel fran energiupphand-
lingsdelegationen har anvénts for en utredning om export av kunnande inom
energisektorn etc.

Tjut anser det olampligt att statens exportfrimjande verksamhet under
langre tid inriktas p& branschvisa finansiella stod. Resultatet ar svart att
overblicka och systemet medverkar till en stelhet i exportstodet. Effektivi-
teten blir med tiden lag och riskerar att sluta med stéd till mindre
framgangsrika foretag.

SEs administrativt centrala roll fér kanalisering av de statliga exportfram-
jande insatserna bor upprétthéllas. Av denna anledning ér det oldmpligt att
radets direkta ansvar tunnas ut genom att dit knyta ett flertal styrgrupper,
referensgrupper, sarskilda styrelser etc for att markera olika exportbransch-
ers sarskilda vikt. Exportradet bor genom sin ordinarie styrelse och
verkstillande ledning ges fortroende att leda sin verksamhet samt utan
formella lasningar knyta de kontakter och genomféra de samrad som de
finner lampliga for de olika exportframjandeprojekt radet vill prova. Tjut
foreslar saledes att ett 6kat ansvar tilldelas radets ledning. SE bor i dessa
fragor hdmta inspiration fran vanligt kommersiellt utvecklings- och konsult-
arbete och inte fran de formaliserade samverkansformer som &r ett vanligt
monster inom offentliga forvaltningar och intresseorganisationer.

I Tjuts direktiv sdgs bl a “’Statens roll nér det géller frimjande av export
liggeri att skapa bdsta mojliga forutsattningar for foretagens eget handlande.
Den under hosten 1982 genomférda devalveringen dr ett viktigt led i detta
avseende. Det forbéttrade konkurrensldge som foretagen nu har fatt gor det
enligt min mening naturligt att de sjdlva far bara en betydande del av ansvaret
for att dstadkomma en nddvandig och mojlig expansion av tjdnsteexporten.
F n genomfors vissa statliga insatser, ofta med subventionselement, for att™
framja tjansteexporten. Graden av statligt stod bor mot denna bakgrund
kunna minska. Detta forhallande bor beaktas i utredarens forslag.”

Tjut ser inga nackdelar i att naringslivet far ett storre inflytande 6ver SEs
inriktning och finansiering. Néaringslivets behov av exportradet kan effekti-
vast bedomas genom viljan att betala for insatserna. Darigenom gors de
prioriteringar och a\N\égningar som bdst gagnar exporten. For att minska
subventionselementet i exportfrimjandet bor naringslivets del i radets
finansiering under en femarsperiod planmassigt okas.

Statsmakternas ansvar for den svenska kunskapsbasens bestdnd och
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fornyelse far dock inte minska. Det dr for tjdnsteexporten avgorande att
landets samlade kunnande kan utvecklas utifrdn starka institutioner inom
vetenskap, utbildning, kultur och férvaltning. Dér har vi &nnu komparativa
fordelar som kan stimulera till nya affirsidéer. Darfor dr ocksa till synes
”smala” och unika institutioner pa t ex universitet och hogskolor viktiga.
Séarpriglade studievdgar som pa kort sikt kan kénnas udda har ocksa sitt
viarde. De nétverk som dessa, ofta internationellt orienterade, institutioner
byggt upp under ménga decenniers talmodigt arbete bor kunna utnyttjas
bittre ocksé for kontaktskapande verksamhet och darigenom bli ett stod for
Sveriges tjansteexport. I detta avseende kan Svenska institutet och liknande
organ vara viktigare att stddja med statliga medel &n Sveriges exportrad som
anda har néringslivet som finansiér.

Det bor salunda framhallas att statens mer konventionella exportfrimjan-
de insatser &r av begransat virde jamfort med den stimulans som kan ges till
exporten med andra medel.

Som en illustration till statens roll som lagstiftare vill Tjut ta upp
valutaregleringens och banklagstiftningens betydelse for den svenska tjins-
teexporten.

Den svenska valutaregleringen innebér i manga avseenden inskrénkningar
isvenska foretags mojligheter till utlandsengagemang. Detta giller i sdrskilt
hog grad foretag som arbetar inom omrédet finansiella tjanster.

Exempelvis utgor inskridnkningarna i utrymmet for portfoljinvesteringar
en minskning av mojligheten att inbringa utdelningsinkomster fran utlandet.
Vidare begransas utlandsengagemang inom bank- och finansverksamhet av
olika krav pa affiarernas mer eller mindre direkta anknytning till Sverige. I en
sérskild bilaga redovisar Jan Ekman, Svenska Handelsbanken, hur valuta-
regleringen enligt hans mening ldgger hinder for en expansion av bankernas
tjédnsteexport. (Bilaga 7). Liknande synpunkter pa valutaregleringen som ett
hinder for 6kad tjansteexport kan redovisas av 6vriga banker, finansbolag,
fondkommissionérer, forsakringsbolag och de stora industri- och invest-
mentbolagens finansavdelningar.

I ett antal bestimmelser i valutaregleringen finns formuleringar som
exkluderar tjanstesektorn fran enskilda tillimpningar. T ex i det undantag
for tillstdndsplikt som séger ... normala leverantérskrediter i anslutning till
varubetalningar” och i bestimmelserna for direktinvesteringar dir det ségs
... kan upplaningskravet helt eller delvis franfallas, beroende pé andelen
svenska varor som avsitts” (Tjuts kursiveringar).

Valutaregleringen dr sedan ar 1977 féremal for en total Gversyn av
valutakommittén. Tjut anser att den ambition som under senare &r uttryckts
angdende tjanstesektorns mojligheter att bidra till 6kade inkomster fran
utlandet motiverar en sérskild betoning av hur valutaregleringen skulle
kunna anpassas till att underlatta tjansteexporten. Det bor déirvid Gvervigas
om de kapitalrérelser som fran féretagens utgangspunkter ingér i strategin
for att pa sikt stdrka sina internationella marknadspositioner skulle kunna
frigéras utan att strida mot de valutapolitiska ambitionerna.

Detinternationella laget, med stora valutarisker pa grund av osikerheten i
virldsekonomin, goér att delar av den finansiella marknaden dr mycket
osiker. Det finns dock tillrdckligt med utrymme f6r mer sidkra affirer dar
svenska banker skulle kunna gé in och konkurrera. En dylik utveckling maste
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dock ske forsiktigt och stegvis. Om inga anpassningar gors finns risk for att
den framtida tjidnsteexporten inte utvecklas i den takt som det finns
forutsdttningar och kompetens for inom de svenska foretagen.

Foérutom valutaregleringen utgor banklagstiftningen begransningar i bank-
sektorns mojligheter till utlandsengagemang. Den férhindrar ocksé utlédnds-
ka banker att etablera sig i Sverige, vilket medfort att svenska banker
forvagrats etableringsritt i exempelvis Norge och Italien. Hela kreditmark-
nadens framtida reglering dr fn foremal for sérskild utredning.
(Dir 1983:38). Tjut anser att i detta sammanhang fragan om olika reglering-
ars inverkan pad mojligheterna till vidgad tjanstehandel fran foretag
verksamma inom kreditmarknadssektorn sérskilt bor beaktas. I internatio-
nella sammanhang har under senare &r sirskilt uppméirksammats! hur det
svenska banksystemet genom systemtankande, automatisering och samarbe-
te utvecklats till ett av varldens mest effektiva. Detta kunnande kan vara
intressant att forvdrva for banker i andra linder. Denna mojlighet bor
tillgodoses nir bankernas rorelsegrensregler tolkas och utformas.

Féljande exempel ir en illustration till hur regler fér den inhemska
verksamheten inom ett omréde pé grund av “omedvetenhet” i hanteringen
far konsekvenser for var tjdnsteexport.

Vi har under senare ar upplevt att Sveriges aktiehandel 6ver gréinserna
okatbl a pd grund av att tillgdngen pa fria aktier blivit storre genom ett flertal
emissioner till utlandet. Denna verksamhet har skett parallellt med att den
svenska aktiemarknaden expanderat kraftigt. Resultatet har blivit att fler
fondkommissionérfirmor etablerats. Internationell brsmiéklarverksamhet
ar en relativt ny svensk tjénsteexport, men utvecklingen pekade pa goda
framtida tillvixtmojligheter. I detta lige beslutade riksdagen om att paféra
en omsdttningsavgift pd aktiehandel i Sverige och reglerna kom att utformas
s att de dven drabbar handel som en svensk miklare medverkar i iven om
bide kopare och siljare ir utldnningar.

Internationell bérshandel kan inte i den knivskarpa konkurrens som giller
for uppdragen bira speciella palagor. D4 tar sig handeln vigar forbi Sverige
istéllet. Effekten av avgiften har blivit att den andel som svenska miklare
hade av formedling av handel i svenska aktier mellan utldnningar har
minskat.

Niringspolitik och exportstod

Under senare ar har den allménna naringspolitiken orienterats bort fran stod
for att upprétthélla vikande branscher och svaga foretag. Istillet dnskar
regeringen stimulera framtidsinriktade féretag inom sddana tillvixtomraden
som elektronik och biokemi. Sysselsittningen stods genom mer direkt
arbetsmarknadspolitiska atgirder och inte genom bidrag till olénsamma
foretag. Nar stodresurserna kommit att dras tillbaka fran de ndringspolitiska
organen sé motiveras nu branschvisa féretagsstod genom hénvisning till en
eventuell exportpotential. Vi har funnit att det ar framgangsrika foretag som
har stérst sannolikhet att lyckas med export oavsett inom vilken bransch ' Th : ;

. SAG L . B e retail banking
foretaget verkar. Det ter sig darfér for Tjut frimmande att foresla specifika revolution, Frazer &
branschstdd som i praktiken kan komma att innebira stod till de mindre Vitas, Lafferty Publica-
framgéngsrika foretagen. Tjut utpekar dirfor inte nigon eller nagra tions, 1982.
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branscher som sérskilt limpliga for exportfrimjande insatser.

Tjut har i det féregdende presenterat sin syn pa tjanstehandelns villkor. Vi
ar overtygade om att det dr generella medel, i princip tillgéngliga for all
tjansteexport och anvindbara efter de enskilda foretagens egna beddmning-
ar, som pé sikt ger bést forutsittningar for en 6kad tjdnstehandel mellan
Sverige och omvirlden.

14.3 Sammanfattning och slutsatser

Det finns ménga benéimningar pé den typ av samhalle som har avlost eller dr
pa vig att avldsa industrialismen: postindustrialism, tjanstesamhille, infor-
mationsalder osv.

Utveckling och féridling av kénda tekniker, nya revolutionerande
forskningsron och kommersiella tillimpningar hér hemma inom sdvél den
konventionella industrin som inom de rena tjansteproducerande foretagen.
Tjut vill darfér vidga den traditionella synen pé tjinstesamhillet till att
omfatta alla delar av produktionen vars funktioner till stor del ar baserade pa
kunskap. Vad som sedan statistiskt betraktas som tjanster ar beroende pa hur
samhillsproduktionen &r organiserad och vilken del av produktionsproces-
sen som siljaren viljer att explicit ta betalt for. Resonemanget syftar till att
visa att utveckling kréver ett dynamiskt véxelspel mellan varu- och tjdnste-
produktion.

Nir detta ar konstaterat aterstar dock att beskriva den skillnad som det
anda ar att silja det som i sista ledet resulterar i en produkt som &r
immateriell, dvs en tjinst. Skillnaden bestar, enligt var mening, frimst i att
tjanstehandel kriver ett stérre matt av fortroendefullt och vil fungerande
samspel mellan kopare och séljare. Detta konstaterande bygger pd de
skillnader i karaktir som finns mellan tjinstefunktioner och varuproduce-
rande funktioner och som vi redovisade redan i kapitel 2.

Dir sas att tjénster ej kan lagras, transporteras, dr svarare att precist
beskriva och reklamera osv. Med utgéngspunkt fran detta vill Tjut framhélla
de begrepp som vi menar utgdr villkor for framgéngsrik tjdnstehandel,
niamligen kunskap, tillgénglighet, uthallighet, betalningsforméga samt en
samstimmig utvecklingsniva.

Tjanstehandel 4r som vi ménga ganger konstaterat kunskap, som skall
overforas till ndgon som ér villig att betala for den. Det vi d4 frimst menar ar
den professionella kunskapen, dvs den rena yrkeskunskapen. For att den
skall kunna inbringa exportintikter maste den kopplas till kommersiell
kunskap, dvs kinnedom om hur man prissétter, marknadsfor och levererar
en tjénst s3 att en langsiktig affirsrelation uppstar. Dessutom vill vi betona
vikten av den allminna kunskapen om tjanstehandel hos de beslutsfattare
som bestimmer om lagar, exportfrimjande och néringslivets verksamhets-
villkor si att tjdnsteforetagens forutsattningar tillrdckligt uppmarksam-
mas.

Utbudet maste finnas tillgingligt fér marknaden for att affirer skall
komma till stdnd. Vid férsiljning av tjénster dar fortroende mellan kopare
och siljare dr avgdrande fir forekomsten av relationer och personliga
nitverk en markerad betydelse. Att bearbeta kontaktvigar pa politisk,
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vetenskaplig, facklig och personlig nivd 4r dirmed ett sitt att stimulera
ndringslivets tjanstehandel.

Bland det svéraste med tjénstehandel 4r att generera inkomster dver en
langre period. Tjénsteexport kan litt bli engangsaffarer. En vig ur detta som
ménga tjdnsteforetag viljer 4r bildande av ”joint-venture” med lokala
foretag. Déirmed &stadkoms marknadstilltrade, lokal anpassning samt
langsiktiga inkomster. Uthdllighet kriver ocksa finansiella resurser, vilket
gor att utlandsverksamhet ofta grundas pé en framgéngsrik, vinstgivande
hemmaverksamhet. Tjénsteexport ér séledes ingen krisstrategi for foretag
som gar daligt i Sverige. Uthéllighet kan ocksd stadkommas genom
marknadskoncentration och foretagssamverkan.

For att det skall vara ndgon mening for Sverige och svenska foretag att lira
ut sitt kunnande sa skall koparna ha betalningsférmdga. Annars ir det
bisténd och skall betraktas som bistand. I foretagens val av marknader bér en
bed6mning ingé av med vilka foretag och linder en langsiktig och 16nsam
affirsrelation kan &stadkommas.

Nar en kopare och siljare skall gora affirer havdas det ofta att det r
nédvindigt att tala samma sprak. Sprdket ar dock endast en del av den kultur
som innefattar savidl kommersiella relationer som samhallslivet i Ovrigt.
Affarerna underléttas om parterna forstér, kéinner och framforallt respek-
terar varandras villkor. Handel i sig utgor dock ett fenomen som man éverallt
forstdr och som har forutsittning att utveckla relationer iven mellan
sprakligt och i 6vrigt kulturellt isolerade parter.

Tjéansteforsaljning bygger pa en anpassning av produkten till képaren. Det
ar darfor viktigt vid val av marknad att utvecklingsnivdn ér forenlig med den
produkt man har att erbjuda. I ett industrialiserat samhille som Sverige
innebdr detta att vara tjanster i4r mest limpade for andra i-linder. Aven i
u- och NIC- ldnder finns dock en marknad for svenska foretag, sirskilt
betraffande uppbyggnad och underhall av infrastrukturen.

Inom exportfraimjandet har Sveriges exportrdd en central operativ
funktion. Dess inriktning har med tiden blivit alltmer branschinriktad och
sektoriserad, vilket ger organisationen en stelhet. I anslutning till denna
utveckling har inréttats ett antal styrgrupper och referensgrupper si att
ledningens direkta ansvar for exportfrimjandet tunnats ut. Tjut féreslar dels
att ett Okat ansvar tilldelas exportradets ledning s4 att den kan agera mera
marknadsinriktat, dels att néringslivet tar ett storre ansvar for verksamhe-
tens inriktning och finansiering. Niringslivets behov av exportradet kan bast
bedomas genom viljan att betala for insatserna. Darigenom gors de
prioriteringar och avvigningar som bést gagnar exporten. Tjut betonar att
andra organ &n SE egentligen har storre betydelse for exportfrimjandet sett i
ett vidare perspektiv. Statens ansvar fér den svenska kunskapsbasens kvalitet
har en avgorande inverkan pa hur exporten skall utvecklas och darfér ar t ex
universitet och hogskolor viktiga killor fran vilka nya affirsidéer kan himta
sin ndring.

Som en illustration till hur staten paverkar foretagens verksamhetsvillkor
tar Tjut upp valutareglering och banklagstiftning. Valutaregleringen innebér
i manga avseenden inskrinkningar i svenska foretags mojligheter till
utlandsengagemang. Denna reglering 4r foremél fér en Gversyn inom
valutakommittén. Tjut anser att den ambition som finns angiende tjdnste-
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sektorns mojligheter att bidra till 5kade inkomster frdn utlandet motiverar en
sdrskild betoning inom kommitténs arbete av hur valutaregleringen skulle
kunna anpassas till att underldtta tjénsteexporten. Exempelvis kunde
dvervigas om inte littnader skulle kunna géras angdende kravet pa att
svenska bankers utlandsverksamhet skall ha “’svensk anknytning”. Dess-
utom bér formuleringarna i de enskilda bestimmelserna inkludera savil
varu- som tjinsteexport. Aven banklagstiftningen verkar hindrande for
svenska bankers mojligheter till tjnstehandel, vilket ar viktigt att beakta i
den pagéende 6versynen inom kreditmarknadskommittén.

Ovan har redovisats vilka villkor som tjénsteféretagen méste beakta for att
na framgéngsrik tjinsteexport. Slutsatsen av denna genomgéng ér att det ar
inom féretagen som en exportkultur méste skapas. Staten har dock en
betydelsefull roll genom de villkor for néringslivet som anges genom
lagstiftning, skatteregler etc. Det som vanligtvis betecknas som exportfram-
jandet ér endast ett av dessa villkor.

Tjut anser att exportfrimjandet skall inrikta sig pd generella stod, i princip
tillgangliga for alla foretag pa det sitt de finner lampligt. Vi ser inte
tjinsteexporten som nagon “bransch”, utan som en integrerad del i den
totala exporten. Tidigare har framhallits att formégan till kombinationer
mellan varor och tjinster kan komma att bli Sveriges konkurrensfordel i
framtiden. I det perspektivet ser Tjut det som olyckligt om Sveriges nérings-
och handelspolitik utformas enbart med tanke pé den varuproducerande
industrin. Forslagen siktar darfor till att jamstilla tjanstehandelns status och
villkor med varuhandelns. For att 4stadkomma detta kréavs i inledningsskedet
en uttalad, stark och malmedveten policy for att underlatta Sveriges handel
med tjanster. Tjut anser ocksa att det i exportfrdmjandet maste finnas ett
visst matt av risktagande och experimentlusta. Det gar inte att genom
noggrann planering och férvaltning forutse om en viss atgérd skall fa avsedd
effekt. I stillet krivs innovation och flexibilitet. Tjuts forslag innehéller
dirfor olika former av forsoksverksamhet for att prova och utvérdera.
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15 Forslag

15.1 Tjénstehandelsberedning

I kapitel 11 redogjordes for tjansteexportens institutionella hemvist. Dir
framkom att tjdnstesektorn visentligen styrs av departement och myndighe-
ter vars primdra uppgifter inte ar att bedéma forutsittningarna for
tjansteforetags forméaga att bedriva handel. I realiteten avgér de dock
foretagens mojligheter till export. Ansvaret for att driva handelsfrigorna
dvilar utrikesdepartementets handelsavdelning. Handelsavdelningen i sin tur
saknar ofta relevant information eller fir denna alltfor sent for att kunna
paverka de beslut som ar avgérande for tjénstehandelns utveckling. Darfor
bor inom handelsavdelningen inrittas en sirskild tjanstehandelsberedning
understélld departementsledningen. Denna skall ha till uppgift att aktivt
granska lagforslag och andra forslag som kan komma att inverka p Sveriges
forutsttningar for internationell handel. Beredningen skall vara en tentakel
mot §vriga departement samt deras myndigheter och utredningar for att ti..
att handelsmdjligheterna blir en del av beslutsunderlaget vid utveckling av
olika delar av samhillet. I framtida direktiv till statliga utredningar och
kommittéer bor inrymmas en generell anvisning att i arbetet redovisa hur
framlagda forslag kan komma att inverka pé de internationella handelsmoj-
ligheterna.

I kapitel 11 exemplifierades den tendens som finns att nistan genomga-
ende ldta den varuproducerande industrins villkor utgéra grunden for
statsmakternas atgirder for att styra och stimulera produktion och export.
Den foreslagna beredningen bor verka for att tjansteforetagens villkor blir
underlag for beslut i samma grad som de varuproducerande foretagens.

Beredningen blir ocksé en resursi det svenska férberedelsearbetet infor de
internationella forhandlingarna om tjédnstehandeln som beskrevs i kapitel
7

Sedan ar 1977 har det funnits en arbetsgrupp for utlandstjanstfragor
sammansatt av representanter frin SAF, LO och PTK. Gruppen har limnat
tre delrapporter och har nu avslutat sitt arbete. I slutrapporten foreslas att
gruppen skall f& fortsatt uppdrag att verka som ett permanent gemensamt
kontaktorgan i utlandstjanstfragor mellan SAF, LO och PTK. Nagot sadant
uppdrag har dnnu ej erhallits. Gruppen skulle diskutera och behandla fragor
som uppkommer inom utlandstjdnstomradet samt forse statsmakterna och
myndigheter med information, som ytterst skulle syfta till att forbittra
anstéllningsvillkoren for de utlandsanstéllda och 6ka de svenska foretagens
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konkurrenskraft. Tjut vill betona att ett samarbete mellan arbetsmarknadens
parter i dessa fragor r oerhort virdefullt och en dylik grupp vore en naturlig
kontaktpunkt fér den foreslagna tjénstehandelsberedningen.

Regeringen har uppdragit till kommerskollegium att fors6ksvis samman-
stilla en arlig handelspolitisk rapport som skall visa den ekonomiska
potentialen pa exportmarknaderna. Kommerskollegium forutsitts samverka
med exportradet och EKN. Tjut utgar ifran att kollegiet fér tillgng dven till
icke offentlig information som utrikesbeskickningarna l6pande sdnder hem.
Tjut foreslar att i detta arbete dven tjénsteforetagens behov dgnas tillborligt
intresse. Rapporten boér utformas si att den kan komma till nytta i
utbildningsprogrammet for tjansteexport inom Sveriges exportrad och sa att
informationen kan goras tillganglig dven for foretag inom den exportintres-
serade tjinstesektorn. Den bor ocksé kunna utgora ett viardefullt underlag
for tjanstehandelsberedningens arbete.

Inom utrikesdepartementet finns en exportfrimjandeberedning. Hittills
har verksamheten inneburit information kring olika exportfrimjande
aktiviteter inom kanslihuset. Det finns ocksa en informell tjanstehandels-
grupp, med representanter for olika departement, riksbanken osv, vilken
endast sammankallas sporadiskt. For att en beredning skall bli ett aktivt
forum krévs att ndgon &gnar sig 4t arbetet med engagemang och pé heltid.
Tjut foreslar att en tjanst som sakkunnig inrattas for att leda arbetet inom den
foreslagna tjdnstehandelsberedningen. For att integrera beredningens och
enheternas arbete bor de tvd handliggare som har till uppgift att driva
tjanstehandelsfrdgorna inom handelsavdelningen kunna anvéndas for att
forstirka beredningens kompetens. Ett kraftcentrum, som en sddan bered-
ning skulle kunna bli, 4r nodvindigt for att inte alla olika delar av
tjinstesektorn skall dra &t var sitt héll och Sveriges mojligheter till
tjdnsteexport ddrigenom inte tas tillvara. Det 4r ocksé i andra sammanhang
vardefullt att ha tillgéng till den kompetens som en sddan beredning skulle
representera. Till beredningen kan vid behov knytas experter med profes-
sionell férankring i olika naringars exporterfarenheter. I detta sammanhang
vill Tjut pAminna om den gruppering bestaende av féretag inom den privata
tjanstesektorn som nu bildats (se kapitel 11). Det blir tjanstehandelsbered-
ningens uppgift att ta tillvara de forslag till atgérder som troligen kommer att
bli ett resultat av denna organisations arbete.

15.2 Skatter

15.2.1 Sirskild fond f6r marknadsforing och avsittning av
tjanster i utlandet

Tjinsteexportdrens uthéllighet stottas idag inom det etablerade exportfram-
jandet genom selektiva branschinriktade st6d sdsom konsultstodet, SPE-
stodet m m. Tjut férordar att tjansteféretagens uthéllighet stimuleras genom
mer generella atgirder och att foretagen i forsta hand ges mojlighet att
anvinda sina egna vinstmedel f6r exportsatsningar. Det ar foretagen sjélva
som kan och skall bedéma hur, ndr och var exportanstrdngningar skall
goras.
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Export kréver uthallighet och finansiell styrka. Det ar vinstrika foretag
som har bist férutséttningar att lyckas med export genom att de inte knécks
av enstaka motgéngar. Finns denna insikt 4r det naturligt att foresla ett
exportfrimjande som stimulerar vinstgivande foretag att pa egna initiativ och
bedomningar expandera pd exportmarknaden. Tjut har darfor gjort ett
forsok att formulera forutséttningarna for ett generellt stod som hir kallas
“sdrskild fond foér marknadsforing och avsittning av tjanster i utlandet”.

Virt resonemang utgar fran att investeringsfondmedel kan anvindas for
att frimja avséttningen av varor i utlandet (se avsnitt 2.4). Harigenom ges
foretagen en skattekredit avsedd att gynna varuexporten.

Det ar statens industriverk som numera beslutar om ianspraktagande av
investeringsfondsmedel for att ticka kostnader fér avsittning utomlands av
varor som tillverkas hér i riket. I regeringens proposition 1983/84:135 om
industriell tillvixt och fornyelse diskuteras industriverkets Oversyn av
investeringsfondssystemet och dess anvindning for marknadsforingsédnda-
mal. Foéredraganden redogor for exempel pa nya former av marknadsinves-
teringar och avslutar med f6ljande:

“Jag raknar med att verket 16pande genomfor de forandringar i tillimpningen av
géllande regler som ar pékallade med anledning av 6versynen och som ligger inom
verkets kompetensomrade, samt att verket vidare i 6vriga fall inkommer till regeringen
med forslag till atgarder.”

Ingenstans ndmns mojligheten att anvdnda investeringsfonden for att
stimulera avséttning och marknadsféring av tjénster i utlandet.

Erfarenheten visar att foretagen &r ytterst obenigna att anviinda
investeringsfonden for omkostnader som éndé &r avdragsgilla fullt ut under
forsta dret. Tjut anser att tjinsteexportdrerna bor stimuleras i samma
utstrickning som varuexportorerna, men att denna stimulans bor ges en
annan, mer effektiv, utformning, som anpassas till befintliga regler om
fondavséttningar i skattelagstiftningen.

I det f6ljande skisseras ett forslag som ansluter till befintligt regelsystem
for ” Avsittning till resultatutjimningsfond” och dir foretagen far ritt att
avsitta 10 procent av 16nesumman till en speciell fond. Procentsatsen kan
givetvis, enligt statsmakternas bedémning av onskvirdheten i exportsats-
ningarna, varieras fran period till period.

Foretag som gjort avsittning till denna fond skall under kommande &r
bokféra kostnader for exportsatsningar mot fonden. Reglerna for berikning
av exportkostnaderna bér utformas sé att de liknar de regler som giller vid
utnyttjande av investeringsfond, dvs “’kostnader for att frimja avsittningen
utomlands av varor som tillverkas hir i riket”. Darigenom underlittas
forstaelsen inom foretagen och kontrollen for skattemyndigheterna.

De olika typer av kostnader som 4r 6nskvirda att kunna tickas med medel
ur denna fond 4r exempelvis f6ljande:

O kontorsetablering utomlands

O rekrytering och utbildning av personal som skall arbeta utomlands
O marknadsféringskampanjer

O anbudskostnader for utlandsprojekt

O resekostnader
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Kostnader kvalificerade for denna typ av fondavridkning bor i sin slutliga
utformning ansluta till de regler som SIND for narvarande utarbetar (se
avsnitt 2.4).

For att stivja “okynnesavsittningar” till fonden skall medlen anvindas
inom 5 ar fran avsittningsaret. I annat fall skall det avsatta beloppet aterforas
till beskattning med ett sérskilt tilligg pa 20 procent. Det dr samma teknik
och procentsats som géller vid aterforing fran allmén investeringsfond.

Avsittning till savél investeringsfond som den féreslagna fonden innebér
en forskjutning av skatten framét i tiden. Vi antar att fOretagen som
exporterar med hjilp av fonderade medel gor detta med den klara
malsittningen att exportintikterna i framtiden skall 6verstiga kostnaderna.
Effekten pd 5—10 &r blir da att den skattepliktiga intékten och ddrmed
statens och kommunernas skatteinkomster blir hogre 4n om man inte infort
skisserade avséttningsmojlighet.

Eftersom avsittningen 4r avsedd att frimja export av tjanster sé torde den
inte strida mot internationella 6verenskommelser i samma utstréackning som
den nimnda regeln i investeringsfondssystemet. Tjanster dr ju dnnu inte
reglerade internationellt.

Tjut har provat forslaget pa ett antal féretag inom olika verksamhetsom-
raden. Forslaget har vunnit starkast gehor hos tjansteforetag med god
16nsamhet pa vég ut pa exportmarknaden. Ett sammandrag av intervjuer och
en illustration till avséttningstekniken finns i bilaga 4.

Kostnader

En mer precis kostnadsuppskattning for forslaget om den sérskilda fonden
for tjanstemarknadsforing ar svar att utfora. Foljande mer principiella
resonemang kan dock tjéna som vigledning och illustrera forslagets
konsekvenser.

Kostnaden #r den ranteforlust staten gor for den inte inbetalda skatten
med avdrag for de tillkommande intéikter av skatter och avgifter som det
okade exportarbetet medfér.

Till resultatutjimningsfond avsattes ar 1982 enligt SCBs finansstatistik
nirmare 6 miljarder kr. Detta var en 6kning med 33 procent eller ca 1,5
miljarder kr fran &r 1981.

Tjut gor ett antagande att 10 procent av fOretagen har exportplaner.
(Antagandet baseras pd en jamforelse mellan antal foretag i Tjuts
SNI-indelade statistik over foretag med tjdnsteexport och antalet foretag
med avsittning till resultatutjimningsfond enligt SCBs redovisning). I
enlighet med detta antagande skulle foretagen med tjénsteexport svara for
600 miljoner kr (dvs 10 procent av 6 miljarder kr) i avsittning till
resultatutjimningsfond. Om vi har ambitionen att den sarskilda fonden far
till effekt att antalet exportforetag fordubblas och avsittningsprocenten dr 10
procent skulle med Tjuts forslag ytterligare 600 miljoner kr avsittas forutsatt
att bolagen har vinstutrymme f6r ytterligare avsattning. For dessa miljoner
kommer lonearbete och upphandling att ske, vilket okar de direkta
intikterna av skatter och avgifter med ca 50 procent av beloppet ifréga for
samma period.

Aterstar 300 miljoner kr, varav ca 60 procent skulle inbetalats av féretagen
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i vinstskatt utan den sarskilda fondens avsattningsmdjlighet. Utebliven skatt
blir da 180 miljoner kr och medfor en internranteforlust for statsmakterna pa
grovt 18 miljoner kr.

Tjut betonar att nir avsedd exportexpansion dstadkommits med hjélp av
fondavséttningen s& kommer skatteunderlaget att 6ka hogst visentligt, bade
ifrdga om direkta skatter och avgifter for i exportarbetet engagerad personal
och pa sikt i vinstskatt for foretagen. Intékterna for staten kommer da vél att
tdcka de initiala kostnaderna.

15.2.2 Andring av ettarsregeln”

Export av tjanster ar forséljning pa utlandsmarknaden av det kunnande som
de anstdllda i foretaget besitter. Produkten maste framstillas i nira
samarbete med kunderna. Av avgorande betydelse for tjinsteexport ar
dérfor ndrvaro pd marknaden, dvs det krévs att man ar pé plats for att gora
afférer.

For en positiv utveckling av tjansteexporten bor de svenska skattereglerna
utformas i syfte att underlétta arbetet med att gora vara tjinster internatio-
nellt tillgéngliga.

Enligt kommunalskattelagen 54 § (ettarsregeln) blir en inkomst av icke
offentlig anstéllning i utlandet inte skattepliktig i Sverige om anstéllningen
och vistelsen varat minst ett ar eller kan antas komma att vara minst ett ar.
Inkomst av tjdnstgoring utomlands under kortare tid 4n ett ar (korttidsupp-
drag) beskattas till fullo i Sverige.

Forsiljning av tjanster bedrivs antingen genom en etablering pé utlands-
marknaden eller genom att en anstélld reser ut, da vanligen pa kortare tid 4n
ett ar och till och med kortare dn 6 ménader.

I Danmark finns regler som innebér att man vid arbete i utlandet under en
sammanhéngande period om minst tvd ménader i deklarationen far géra ett
procentuellt avdrag fran den kontantlon som uppburits frén utlandstjanst-
goringen. Avdragets storlek uppgar till 10 procent om arbetet utférts i
Visteuropa, annars 25 procent. Reglerna innebir att innan avdraget gérs har
den anstillda mojlighet att frdn kontantlonen dra sddana kostnader for sitt
uppehalle som han sjélv svarat for i utlandet och som kan dokumenteras.
Aven i andra linder finns formanliga skatteregler for kortare utlandsupp-
drag.

I en promemoria fran finansdepartementet (DsFi 1984:6), Beskattning av
16n vid utlandstjanstgoring, foreslds att en person som uppbér inkomst vid
utlandstjénstgoéring skall undantas frn beskattning i Sverige for denna
inkomst om tjdnstgoringen pagar i minst sex ménader i ett och samma land.
Regeln begrinsas till att avse tjanstgéring utanfér Norden (inkl kontinen-
talsocklarna). Fran regeln skall undantas anstillda ombord pé savil svenskt
som utldndskt fartyg. De problem som ér férknippade med beskattningen av
sjomén skall 16sas i annan ordning.

For att underlétta och stimulera exporten av tjanster stoder Tjut férslaget
att ettarsregeln dndras till en sexmanadersregel. I anslutning till den
foreslagna dndringen bor reglerna om tillhorighet till svensk forsékringskassa
och skyldighet att betala arbetsgivaravgifter ses éver.

Dessutom bér ett avdrag kunna goras fran 16n inarbetad utomlands pa
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uppdrag som varat minst tvd manader under ett ar. Har bor dndringen goras
med Danmark som forebild. Dessutom bor fragorna kring beskattningen av
sjoman prioriteras.

Tjut har under utredningens gang fatt exempel pé hur det regelsystem som
skapats for férhallandena pa arbetsmarknaden i Sverige endast med stora
svarigheter och till hoga kostnader tillampas pa den “’svenska’ arbetsmark-
naden utomlands. Det finns tex ett flertal bosittningsbegrepp med
varierande tillimpning som reglerar de utlandsanstillda svenskarnas forma-
ner och skyldigheter. Vidare har traktamentsbestimmelserna framstéllts
som orimliga och ordttvisa i en jamforelse mellan privat och statlig
anstillning. Det har varit svart for oss att pa den korta tid som statt till buds fa
en uppfattning om klagomalens berattigande. Vi kan dock konstatera att det
nuvarande regelsystemet knappast gynnar den personalintensiva tjdnsteex-
porten. Tvdrtom har vi funnit att flera féretag 6vervagt eller fattat beslut om
att inrédtta rekryteringsbolag utomlands for att dir anstilla personal och
ddrmed anpassa sig till bestimmelserna. Det finns ocksa exempel pa att
foretagsenheter flyttats utomlands for att slippa svenskt krangel och
byrékrati trots att det i Ovrigt inte ar sarskilt lampligt for foretagens
verksamhet. For att undanréja onddiga hinder och for att skapa en enhetlig
tillimpning for arbete utomlands bor det dvervdgas om inte tiden nu &r
mogen for en total 6versyn av de regler som géller for utlandsarbete.

15.3 Marknadsforingsatgérder

For att fora det svenska utbudet och de utlindska marknaderna narmare
varandra foreslar Tjut foljande é&tgdrder, forsoksverksamhet med ett
datoriserat projektformedlingssystem, fortsatta tjédnstehandelsseminarier,
massmediastodd information om det svenska tjdnstekunnandet samt
ndringslivsstipendier vid Svenska institutet.

15.3.1 Projektformedling

De svenska foretag som redan arbetar p& virldsmarknaden dr, som vi
tidigare berdrt, en viktig resurs och kunskapskélla. Narvaron pa féltet gor att
uppslag om projekt som kan resultera i internationell upphandling kan sparas
relativt tidigt — och i vart fall bra mycket tidigare 4n nir projekten i
forekommande fall passerat alla instanser fram till de internationella
utvecklingsbankerna och bistandsorganen. Dessutom fangas dven séddana
projekt upp som finansieras via andra kéllor, vilket i hog grad ér fallet inom
industrildnderna.

Tjut har i diskussioner med tjanstehandelsforetag funnit att det finns
intresse for en effektiv projektférmedling. Exportraddet har i flera ér
tillhandahallit en service som formedlat uppslag till naringslivet baserad pa
information fran véirldsbanken, de regionala utvecklingsbankerna och 6vriga
FN-organ. Under det senaste aret har exportradet beslutat att effektivisera
projektsokningen och koncentrera projektférmedlingen till ett antal utvalda
linder och branscher. Systemet skall tillhandahallas svenska foretag inom
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dessa branscher, till en borjan kostnadsfritt, men efter en inledande
testperiod mot nagon form av abonnemangsavgift.

Inom UDs handelsavdelning har under ar 1983 utarbetats en promemoria
med temat projektkoordinatorer/sirskilda ambassadorer som pa priorite-
rade marknader skall arbeta for 6kad samverkan mellan det svenska
ndringslivet och export- och bistandsorgan. Det kan uppfattas som en
specialiserad variant av projektbevakning med koppling till den politiska
nivan i Sverige och ifragavarande land.

Tjut kan saledes notera att naringslivet, exportrddet och handelsavdel-
ningen sdker nya idéer och former for att knyta samman det svenska utbudet
med efterfragan. For att underséka om modern data- och kommunikations-
teknik kunde effektivisera kontakterna mellan det utlandsstationerade
svenska nétverket och den hemmabaserade exportindustrin anlitade Tjut ett
konsultféretag med speciell inriktning p& databehandling, Enator AB, for att
gora en forstudie. Denna redovisas som bilaga 3 till betdnkandet. Tjut delar i
huvudsak den i bilagan redovisade synen pé hur en utvidgad projektférmed-
ling kan se ut. Det unika med forslaget ar att det fullt utbyggt férutses baseras
pa avancerad data- och kommunikationsteknik och att déri skisseras en
beloningsfunktion varigenom skapas forutsittningar for att niringslivet
aktivt deltar i sin egen projektbevakning. Enligt vad Tjut erfarit har inget
annat land ett liknande system. En stark och konsekvent satsning skulle
darfor kunna bidra till klara konkurrensfordelar for svensk exportnaring.

Exportradet har till Tjut framfort ett intresse fér idén, men forklarat att
man fn méste koncentrera sig pa projektbevakning av FN-organen.

Tjut anser det angeldget att tillvarata den resurs som den svenska
utlandsstationerade exportindustrin utgdr for att tidigt spara uppslag till
affarsidéer. Informationen far genom detta en tung substans darfor att den
védrderas av en person med kommersiell erfarenhet av sivil den lokala
marknaden som av svenska forhallanden. Ett system som effektivt hanterar
information kring internationella séljuppslag skulle verksamt bidra till det
nétverk som den svenska tjansteexporten maste stodja sig pa. Darfor foreslar
vi att en forsoksverksamhet inleds begrinsad till en formedlingspunkt —
forslagsvis London. I London finns vérldens mest betydande foretag
representerade och staden &r dartill ett finansiellt centrum inom rimligt
avstand frén Sverige. Eftersom exportradet tillsvidare inte har resurser att
engagera sig i denna verksamhet bor forsoksverksamheten ldggas ut pa
entreprenad. I London finns ett antal svenska foretag som skulle kunna vara
lampliga for ett sddant uppdrag. Allteftersom erfarenheterna av forsoksverk-
samheten tillgodogors bor sedan en plan for utvidgning av verksamheten
utarbetas.

For att s4 smaningom kunna koordinera denna férs6ksverksamhet med
exportrddets nuvarande projektbevakning bér Sveriges exportrdd fa i
uppdrag att specificera projektet och géra upphandlingen av tjénsten.

Da projektet ér riskfyllt och mojligheterna att pa kort sikt fa avkastning pa
investerat kapital 4r begrénsat foreslar Tjut att ett sérskilt statsbidrag utgar
for en femarig forsoksverksamhet. Kostnaden far avgoras efter anbudsfor-
farande. I bilaga 3 berdaknas kostnaderna for projektet till drygt en miljon kr,
da avpassat for tva forsoksorter. Tjut foreslar att statsbidrag till verksamhe-
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ten utformas si att under forsta aret verksamheten helt finansieras och
dérefter nedtrappas med 20 procent av ursprungsbeloppet per ar for att helt
upphora och 6verga till full sjdlvfinansiering efter fem &r. Detta skulle
innebira en total kostnadsram till projektets forfogande pa 3 miljoner kr, en
ram som efter anbudskonkurrens kan komma att underskridas.

15.3.2 Tjénstehandelsseminarier

Det svenska utbudet kan goras kdnt genom maénga olika insatser av
konventionell art som t ex méssor, konferenser och individuella siljresor. I
syfte att utveckla en annorlunda form for marknadsféring av tjinster
genomfdrde Tjut ett tjanstehandelsseminarium i Singapore, Singapore-
Sweden Colloquium on Service Industry Development, i oktober 1983.
Seminariet betraktades av arrangérer och deltagare som en klar framgang,
mycket beroende pa den tydliga marknadsorientering som arrangemanget
fick. I april 1984 ledde utrikeshandelsminister Mats Hellstrom en delegation
till San Francisco bestdende av svenska foretag inom “banking och
software”. Syftet var att skapa afférsrelationer med foretag i Californien.
Dérutéver har Tjut initierat ett antal liknande aktiviteter bl a f6r London och
Stockholm. Dessutom har svenska ambassaden i Haag till Tjut anmailt
intresse for ett tjdnstehandelsseminarium. Forfragningar har ocksd kommit
fran Athén, Wien och Toronto.

Det ar var erfarenhet att ett tjanstehandelsseminarium i férsta hand méste
utgd frdn existerande marknadsf6rutsittningar och de intressen som
deltagande foretag representerar.

For att forstarka foretagens mojligheter att etablera kontakter ar det
viktigt att utnyttja de kompletterande ndtverk som star till buds, dvs
astadkomma en samverkan mellan diplomatiska, politiska, fackliga och
andra professionella resurser inom forskning, undervisning och kultur.

Ett samlat upptradande av flera foretag ger draghjdilp genom att det lokala
intresset blir starkare och mer lyhort dven for det individuella foretaget
genom att det deltar i ett Gverordnat sammanhang. Detta ar sérskilt patagligt
for mindre och medelstora tjansteforetag som inte av egen kraft kan skapa
uppmaérksamhet kring sin affdrsidé. I samverkan med en storre mer valkand
part kan de upplevas som mer intressanta. Nar man genomfér seminariet
uppstar en laganda mellan deltagande foretag som resulterar i att de enskilda
foretagen anstrénger sig for att géra en bra prestation. Samverkan ger en
mojlighet att fordela de fasta kostnaderna for en siljaktivitet pé flera parter
och diarmed kan insatsen goras till ldgre kostnad 4an om fOretagen géar ut
individuellt.

Marknadsundersokningar och kontakter pa plats med de presumtiva
deltagarna 6ppnar en dialog mellan det svenska utbudet och marknadens
efterfrigan. Genom denna dialog kan parternas intressen foras samman och
risken fOr att tjansteexportorerna missar malet kan minimeras.

Den uppmaéarksamhet som édgnas de lokala intressenterna skapar engage-
mang och forvantningar infor motet med de svenska deltagarna. Tjénsteex-
portseminariernas inramning av en serios miljo hjalper till att skapa en
image” av fortroende som de svenska foretagen har nytta av i de fortsatta
kontakterna pa marknaden.
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For att forstirka kundorienteringen ingér planerade besok hos foretag pa
platsen. Genom “hembesok” omedelbart efter sjilva seminariet skapas en
mojlighet att visa upp sin egen profil. Tillfdlle ges darigenom att stélla de
detaljfragor som inte kan redovisas i plenum och ”workshops”. Besdken
bidrar till att skapa en fértroendefull relation infér den fortsatta dialogen
mellan parterna.

Tjut har rekommenderat olika utformningar for skilda marknader med
varierande &mnesomraden och finansiering. Den foéreslagna seminarieserien
skall ge svar pa fragan om hela finansieringen av den hér typen av seminarier
kan biras av deltagande foretag helt utan finansiellt stod av staten. Vérdet av
en officiell pragel varierar starkt med olika marknader. Utrikesdepartemen-
tet bor dock kunna ldmna sitt officiella stod aven till tjanstehandelssemina-
rier genomforda i privat regi. Dar det anses vésentligt bor projekten ges
status genom nirvaro av nagon minister eller person ur forvaltningen. Tjut
foreslar att exportradet i samverkan med engagerade foretag utvarderar de
olika tjdnstehandelsseminarierna och ldgger erfarenheterna till grund for
fortsatta aktiviteter. De seminarier som i framtiden kommer att hallas i
exportradets regi bor ga in i den ordinarie l6pande verksamheten.
Kostnaderna far tas genom omprioritering av nuvarande anslag.

15.3.3 Massmediastodd information

Sverigebilden i utlandet har byggts upp genom erfarenheter av svenska
varors goda kvalitet — Made in Sweden. Kunskapen om Sverige som ett
tjansteintensivt land &r inte lika spridd. Den snabbaste vagen att uppdatera
bilden av Sverige sd att den dven kommer att omfatta kvaliteten i vart
tjdnsteutbud gar via massmedierna. Darmed skapas en beredskap och ett
intresse for de svenska tjansteforetagens marknadsforing. I detta syfte bor
TV, video och pressmedia konsekvent och kontinuerligt utnyttjas.

Utlandsprogrammet (UTP) 4r den enhet inom Sveriges Riksradio AB som
svarar for programverksamheten for utlandet. UTP skall enligt avtalet
mellan staten och Sveriges Riksradio AB producera och pa annat sitt
anskaffa och sinda ljudradioprogram avsedda for mottagning i utlandet.
UTPs program skall bl a till utlandsk publik sprida kunskap om Sverige.
Inom UTP finns dven en avdelning, Radio Sweden International, som
producerar film for forséaljning bl a till utlandet.

Radio Sweden har kontakt med radio- och TV-bolag 6ver hela varlden och
utbyter regelmaissigt informationsprogram. Inom ramen fér detta internatio-
nella utbyte har Radio Sweden mdjlighet att producera och distribuera
nyheter och information som, utan att vara reklam, framhaver svensk
kompetens pa tjansteomradet. Det kan ofta vara svart att enbart med ord
beskriva tjdnster exempelvis nidr man saknar stodet av en referensanldgg-
ning. Att da istillet ha tillgang till rorliga bilder i professionell produktion
torde vara ett intressant alternativ.

Infor det tjanstehandelsseminarium som holls i San Francisco i april 1984
producerade Radio Sweden, pa Tjuts initiativ, en halvtimmeslang film kring
vitala delar av svenskt tjdnstekunnande att spridas i USA och sedan dven pé
andra intressanta marknader.

I budgetpropositionen 1983/84:100 bilaga 5 foreslogs ett anslag for
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budgetaret 1984/85 pa drygt 32 miljoner kr till UTP. Av detta gar knappt 2
miljoner kr till Radio Sweden. Tjut foreslar att detta anslag utokas med
1200 000 kr till Radio Sweden for att mojliggéra produktion och lansering av
ett femtontal 6—12 minuters avsnitt per ar om svenskt tjdnstekunnande att
placeras i exempelvis tekniska magasinprogram i utldndska TV-kanaler.

Tjut har ocksa undersokt mojligheterna att anvanda tidningspressen som
informationsbarare pa utlandsmarknaden. Liksom foretagen har vi funnit
svarigheter att avgora vilken tidning eller tidskrift som kan ha det storsta
intresset for nyheter inom ett visst produktomrade. Foretagen har darfor
behov av professionella krafter som kan utforma budskapet sé att det vinner
redaktionernas gillande. Tjut har studerat ett specialféretag, Industrial News
Service (INS), for redaktionellt arbete med kommersiella nyheter och funnit
att dess informationsstrategi har stor genomslagskraft i den internationella
pressen. Systemet bygger pa en samverkan mellan kvalificerade journalister
och modern datateknik, som medger en langt giende selektering av
malgrupper. I samband med exempelvis delegationsresor, seminarier och
tekniska veckor ar stod fran lokala massmedier angelaget. Infor tjanstehan-
delsseminariet i San Francisco anlitades INS for att pad forsok utforma
redaktionelit material till mottagare som ar intressanta ur de deltagande
foretagens synvinkel.

Sedan ar 1927 producerar Svensk-internationella pressbyran (SIP) nyhets-
material avsett for massmedia 6ver hela vérlden. SIP ar ansluten till Sveriges
Allminna Exportforening och finansieras till ca 75 procent av anslag pa
utrikesdepartementets huvudtitel. I budgetpropositionen 1983/84:100 bilaga
5 foreslogs ett anslag pa drygt 1,8 miljoner kr till SIP for budgetaret 1984/85.
SIP distribuerar sitt nyhetsmaterial pa 10 sprak till 6ver 6 000 mottagare i 120
lander vérlden runt. SIP héller regelbunden kontakt med drygt 7 000
tidningar, tidskrifter, nyhetsbyraer, radio- och TV-stationer och frilansjour-
nalister. Den typ av information som SIP distribuerar dr av mer allmén typ
inte riktad mot nagon speciell malgrupp. Det ar troligt att denna verksamhet
med hjilp av modern teknik och en storre avgransning och selektering av
information och mottagare skulle kunna bli mer effektiv.

Tjut foreslar att Sveriges exportrad specialstuderar verksamheten inom
INS och SIP for att darefter utarbeta ett program for hur nyhetsbrev och
annan information direkt stilld till selektivt utvalda maélgrupper kan
anvéndas for att 6ka kunskapen i andra ldnder om det svenska tjansteutbu-
det. Programarbetet bor inledas med en utvérdering av SIPs verksamhet ur
denna synvinkel samt av INSs arbete infér San Francisco-seminariet. Efter
utvdrderingen bor exportradet inkomma med forslag till atgiarder samt
begiran om medel for programarbetet.

15.3.4 Stipendier till naringslivet via Svenska institutet

Vi har i tidigare avsnitt papekat att handel med tjanster i sin mest effektiva
form ar “tillimpade kulturméten”. Svenska institutets mal och medel
stimmer vél in med Tjuts tankar kring nédtverksbyggande och kontaktska-
pande verksamhet. (Se avsnitt 11.2). I sin breda informations- och kontakt-
skapande verksambhet &r institutets tjédnster vil inarbetade i saval industri-
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vérlden som i Tredje vérlden. Institutet har vidare vana att fordela stipendier
till framst studenter och forskare nér det galler ldngre uppehall, men for
kortare perioder ocksa till experter och hogt utbildade personer pé snart sagt
alla samhallsomraden, dock frimst de offentliga.

I regeringens proposition 1983/84:107 bilaga S om forskning sas f6ljan-
de:

“Flera instanser har betonat vikten av att forskarstuderande och unga forskare far
mojlighet till internationella kontakter genom vistelser utomlands. Det torde vara
vasentligt mycket littare for forskare, vilka varit verksamma ett par ar, dels att fa
sarskilda stipendier, resebidrag m m som SI, forskningsradd m fl delar ut, dels att inom
ramen for projekt fA medel for vistelse utomlands. Vidare torde det ocksa vara littare
for etablerade forskare att soka stipendier utomlands.

For att stimulera hogskoleenheterna till ett 6kat forskarutbyte foreslar jag mot
denna bakgrund att 4 505 000 kr anvisas. Jag aterkommer hartill under anslaget Vissa
sarskilda utgifter for forskningsandamal. Medlen bor framst avse forskarstuderande
och yngre forskare. Forskarstuderande forutsatts da uppbéra utbildningsbidrag eller
inneha doktorandtjanst. Bidraget skall saledes avse merkostnader som uppkommer i
samband med utlandsvistelse. Medlen bor ocksd kunna anvindas for sarskilda
kostnader i samband med att svenska hogskoleenheter tar emot utldndska gastforska-
re.?

Tjut foreslar att stipendier av ovan namnda slag i fortsattningen &ven bor
kunna ges till personer i svenskt néringsliv som dnskar praktisera utomlands
och till utlindska medborgare som har betydelse f6r vart handelsutbyte.
Avgransning kan goras till att gélla vissa speciellt intressanta framtidsomra-
den dir Sverige har stort behov av att f6lja utvecklingen, exempelvis inom
databranschen eller i informations- och kommunikationsforetag. Med
Svenska institutets vana att hantera stipendier bade for langre och kortare
uppehalli bada riktningarna samt arrangera studiebesok bér en férséksverk-
samhet omgéende kunna inledas inom institutet. Tjut foreslar att institutet
under en forsoksperiod pa fem ar tilldelas 2 miljoner kr per budgetar fér
denna typ av stipendieverksamhet.

15.4 Statistik

15.4.1 Publicering av tjanstehandelsstatistik

Tjut har tillsammans med en sérskild expertgrupp sammanstillt en prome-
moria om tjdnstehandelsstatistiken och dess utvecklingsméjligheter (bilaga
6). Tjut har i sitt arbete dven konstaterat att den svenska tjinstehandelssta-
tistiken internationellt sett redan &4r relativt vil utvecklad. Att gora
ytterligare insamlingar av statistiska uppgifter har vi funnit alltfér kostsamt
for staten och betungande for uppgiftslimnarna. Vi avstar darfor fran att
foreslé en helt ny insamling av tjanstehandelsstatistik. Vart forslag ar i stallet
att SCB ges i uppdrag att, med utnyttjande av tillgéngligt material fran SCB,
riksbanken m m arligen sammanstélla och ge ut en sérskild tjédnstehandels-
publikation. Fér dndamalet bor SCB tilldelas erforderligt anslag, berdknat
till 75 000 kr arligen fr o m budgetaret 1984/85. I den férsta publikationen bér
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dven redovisas en retrospektiv serie tabeller for ett antal ar. Dérmed
bedémer Tjut att det allminna, mer Oversiktliga informationsintresset
tillgodoses.

Uppstar onskemél om statistik for speciella dndamadl, branschstudier,
internationellt férhandlingsunderlag, strukturpolitiska 6verviganden m m
anser vi att statsmakterna bor ta stallning till dessa fran fall till fall. Behoven
far da redovisas av de presumtiva anvdndarna.

15.4.2 Engangsundersokning av tjdnsternas andel av
industrins foradlingsvéirde och handel

Tjut har i kapitel 14 vidgat det traditionella tjanstebegreppet till att omfatta
aven tjanstefunktioner i den industriella produktionsprocessen. Vi har dock
ingen uppfattning om hur stor andel av industriproduktionen som utgérs av
tjanster. Detta fenomen finns inte nadrmare beskrivet i av oss kdnda kallor.
Varaiakttagelser pekar mot att andelen ér i tillvaxt. En sddan trend paverkar
centrala parametrar som industrins kostnadsstruktur, investeringar, struk-
turutveckling och handel, vilket i sin tur bor paverka narings- och handels-
politikens utformning. Tjut foreslar att en sérskild studie gors av tjansternas
andel av industrins foradlingsviarde och handel.

Studien kan ses som ett underlag for den framtida handelspolitiken och bor
goras pa uppdrag av utrikesdepartementets handelsavdelning.

15.5 Medel for fraimjande av tjénsteexport

15.5.1 Anbudskostnadsstod for konsulter genom Svensk
projektexport (SPE)

I kapitel 9 redogjordes for stodet till konsultexport till u-ldnderna administ-
rerat av Sveriges exportrad. Tjut menar att det pa grundval av det av
exportradet visade siffermaterialet d4r omojligt att avgéra om stddet &r
valmotiverat eller inte, dvs om stodet i realiteten medverkar till att Sveriges
export okar i rimlig relation till de satsade medlen.

I kapitel 14 betonades vikten av att tjansteexporten inriktas pa betalnings-
starka marknader. Att exportfrimjandet da sarskilt stimulerar till konsult-
arbete i u-linder &r inte konsekvent. I reglerna for SPEs (se kapitel 9)
verksamhet star diremot angivet att stodet skall koncentreras till marknader
med betalningsformaga.

Tjut har noterat att de tekniska konsulterna moter en allt hardare
internationell konkurrens och att denna utveckling véntas fortgd. Ett sitt att
moéta konkurrensen ir att genom samverkan forstarka kompetensen. Det
nuvarande konsultstodet stimulerar inte till samverkan mellan svenska
konsulter, vilket ett stod via SPE skulle gora.

Tjut forordar darfor att det sédrskilda konsultstodet avskaffas och att
svenska konsulter far mojlighet till anbudskostnadsstéd via SPE. Genom
SPE stimuleras ocksé projekt som representerar en ny eller vidareutvecklad
teknik, vilket vore av virde for foradlingen av det svenska tekniska
konsultkunnandet.
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For att stodet skall bidra till att 6ka uthalligheten for avancerad svensk
konsultkompetens maste den begrinsning som f n giller f6r SPEs timtaxa
slopas — den nuvarande taxan baseras pa den prissittning som giller for
enkel teknisk konsultation. Om Sverige strivar efter att fora ut sitt
tjanstekunnande, s& bor inte dessa ambitioner hindras av en strikt
tillimpning av taxeregler i SPE-stodet.

15.5.2 Decentraliserat stod for marknadsvirdering inom SPE

SPE har till syfte att frimja system- och t jénsteexport. I kapitel 9 redovisades
skilen till och formerna for detta stéd. Bedsmningen av projekten skerieni
Stockholm placerad nimnd med foretridare for staten och néringslivet (den
s k SPE-ndmnden). Det stora avstandet till vissa intressanta marknader kan
innebdra att uppslag till samverkan fran svenska dotterbolag inte tas tillvara.
For att féra besluten nirmare sakkunskapen pa marknaden foreslar Tjut ett
forsok med ett begrinsat, decentraliserat SPE-stod.

Som framgick av kapitel 1, under avsnittet om utredningsarbetet, har Tjut
vidtagit flera atgérder for att frimja tjinsteexport till Singapore. Dirmed ir
Singapore ett av de linder som har ett relativt gott begrepp om vad Sverige
har att erbjuda i form av tjinstekunnande. Vi har tidigare i betdnkandet
framhéllit vikten av uth&llighet och kontinuitet i exportsatsningarna. Vi har
ocksa ifragasatt effektiviteten i specialdestinerade finansiella stod. For att
kombinera dessa tankar foreslar Tjut att en mindre del av en redan befintlig
stédform pa férsok anvinds for att framja Sveriges export till Singapore m fl
lander. Skilet &r, som tidigare angavs, att se om stédet kan bli mer effektivt
genom att fora besluten nirmare marknaden.

I Singapore finns en svensk férening benimnd Swedish Business Associa-
tion of Singapore (SBAS). Medlemmar &r i princip alla féretag som arbetar i
Singapore i vilka det finns ett direkt eller indirekt svenskt intresse (fnca
hundra foretag). Foreningens syfte ar att vara ett forum for diskussioner av
gemensamt intresse samt rédgivande organ angiende frimjande av handel
och investeringar mellan Sverige och Singapore.

Tjut och Sveriges ambassadér i Singapore har haft Overldggningar med
SBAS, om nyttan och formerna for en férséksverksamhet forlagd dit. SBAS
har reagerat positivt och engagerar sig giirna att tillsammans med svenska
ambassaden genomféra en forséksverksamhet.

Tjut foreslér att regeringen uppdrar 4t exportradet att tillsammans med
SBAS utforma ett konkret férslag till forsoksverksamhet, enligt nedan:

O stodet skall utgd for samma dndamal som SPE-stodet efter tillagg av
konsultstédet enligt Tjuts forslag

O formellt skall forsoket bedrivas som en verksamhet delegerad fran SPE
till en sérskild fér andamalet bildad beslutsférsamling i omréadet

O besluten bor i efterhand bekriftas av SPE-nimnden — som en 16pande
uppfoljning och utvirdering av virde for SPEs arbete i Sverige

O forsoket bor tilldelas en budget pa 2 miljoner kr som avdelas fran de
medel som redan anvisats till SPEs disposition. Kostnader for nimndens
arbete och kansli (som forutsitts inhyrt pi ambassaden eller négot av de
svenska fOretagen) skall belasta budgeten

O forsoket bor bedrivas minst 3 ar for att ge tillrdckliga erfarenheter for
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slutsatser om ev utbyggd liknande verksamhet pa annat hall.

O beslutsforsamlingen fér Singaporedrenden bor utgdra en grupp med 4
ledaméter och med Sveriges ambassadér i Singapore som ordforande.
Ambassadens marknadssekreterare bér knytas som sekreterare till
gruppen

O under det inledande aret bor endast projekt med Singaporeanknytning
komma ifrdga. Sedan arbetet tagit form bor dven Malaysia, Brunei och ev
Indonesien innefattas. Darvid bor beslutsforsamlingen, i forekommande
fall, utvidgas med adjungerad nirvaro av representant for ambassaden
eller den svenska affirskolonin i landet ifraga.

Forslaget avser prova om ett decentraliserat exportfrimjande effektivare
kan stimulera nya kombinationer och system &n den konventionella
centraliserade stodformen.

15.5.3 Utvirdering av statlig tjdnsteexport

Som ett resultat av konsultexportutredningens arbete (SOU 1980:23) ar for
nirvarande ett tjugotal statliga verk och myndigheter engagerade i forsok att
utveckla tjansteexport. Nagon utvérdering eller sammanstillning av vad som
hittills uppnatts finns inte. Tjut har dock fatt uppfattningen att det framst ar
den export som utforts av de till myndigheterna knutna bolagen som hittills
genererat intikter som Overstiger kostnaderna. De anstrédngningar som
myndigheterna sjdlva genomfort ser hittills ut att i huvudsak ha inneburit
kostnader, vilka delvis har finansierats genom bidrag och l1an fran det
sirskilda exportfrimjandeanslaget berett av UDs handelsavdelning.

P4 grund av den osiikerhet som rdder om resultaten av satsningen pa den
statliga tjinsteexporten foreslar Tjut att det till anvisningarna for myndig-
heternas anslagsframstéllningar fogas ett frageformulér. Tjut har i bilaga 5
redovisat ett forslag till utformning. Ifyllda formulér skall lamnas till
fackdepartementen med anslagsframstéllningen. Detta underlag bor sedan
sammanstillas av utrikesdepartementets handelsavdelning och bilda under-
lag for beslut om framtida inriktning och utformning av den statliga
tjansteexporten.

15.5.4 Exportkreditnimnden

I kapitel 9 gjordes en beskrivning av EKNs verksamhet och den férordning
som styr garantigivningen. Garantier kan utga till all form av varuexport,
men endast till tjénsteexport inom vissa angivna branscher. Inriktningen bor
vara att garantierna skall kunna omfatta all export. Tjut finner det olampligt
att vissa tjansteomraden diskrimineras redan i EKNs férordning. Tjut
foreslar darfor att forordningen ses over.

Sedan ar 1968 har EKN haft mojligheter att limna s k investeringsgaran-
tier avsedda att ticka forluster till f51jd av vissa héndelser av politisk natur i
samband med investeringar utomlands. Med tanke pé att tjénster ofta
tillhandahalls i utlandet genom etablerade dotterbolag och exportkreditga-
rantierna bl a skall vara till for att frimja svensk export av tjanster kan det
vara motiverat att EKN éven ser ver reglerna for investeringsgarantierna.
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De nuvarande bestammelserna innehaller ett flertal begransningar och krav
pa att investeringen exempelvis skall vara utvecklingsfrimjande, gilla
direktinvestering eller nyinvestering, ske genom medelsoverféring fran
Sverige, ha en godtagbar anknytning till Sverige, ske i ett vdardland som har
tillfredsstillande anstéllnings- och arbetsvillkor samt visar en positiv install-
ning till fackféreningsverksamhet inom foretaget osv. Det vore troligen av
vérde for svensk tjdnsteexport om forutsittningarna for investeringsgaran-
tierna inte vore fullt sa avgransade.

15.5.5 Medel till regeringens disposition

I kapitel 9 redovisades att inom utrikesdepartementets handelsavdelning
under anslaget for exportframjande finns en sarskild post till regeringens
disposition. For budgetaret 1984/85 har ca 30,5 miljoner kr anslagits under
denna post. Storre delen av medlen kommer att anvindas for att genomfora
forslagen i regeringens proposition 1983/84:68 om exportfraimjande verk-
samhet. En del av medlen skall dock finnas tillgingliga for sirskilda
exportfrimjande insatser sdsom sirskilda exportaktioner, bevakning av
olika multilateralt finansierade projekt, information, forstarkt kommersiell
representation i utlandet och vissa turismframjande atgiarder. Medlen har
ocksd berédknats for stod till export av tjanster fran statliga myndigheter.

I kapitel 10 beskrevs kortfattat det engelska The Projects and Export
Policy Division (PEP)”. PEP sitter som spindeln i nitet och koordinerar
olika statliga stodatgarder och bidrar med finansiering nér chanser finns att ta
hem stora kontrakt. Det intressanta med PEP &r att man anvinder
tillgangliga medel flexibelt och selektivt.

Tjut har genom att under utredningstiden arbeta aktivt med vissa
frimjandeprojekt insett vardet av att ha tillgang till icke specialdestinerade
medel. P flera marknader ar s& kallade government to government —
agreements’ ett viktigt led i frimjandet av det 6msesidiga handelsutbytet.
Utredningen har f6ljt arbetet med samarbetsavtalet mellan Sverige och
Singapore. Ett formaliserat samarbete med denna typ av lidnder star och
faller med i vilken utstrackning projektet kan tillforas finansiella resurser.

Huvudansvaret for finansieringen maste dven vid ett samarbetsavtal avila
néringslivet. For att 6verbrygga foretagens krav pa snabb avkastning och
Sveriges langsiktiga politiska intressen av utbyggnad av framtida export-
marknader méste dock statliga medel kunna goras tillgdngliga. Tjut finner
det lampligt att i de érliga anslagen fo6r exportfrimjandet reserveras en
summa pé 10 miljoner kr till regeringens disposition att anvindas nir tillfalle
ges att snabbt agera pa attraktiva exportmarknader. Exempel pa aktiviteter
som kan bli aktuellt att stodja &r studier, praktikarbeten, traningsprogram,
seminarier, resor och forutsattningsstudier f6r framtida kommersiell verk-
samhet. Det 4r insatser som fran foretagens perspektiv inte alltid kan
motiveras pa grund av osdkra kortsiktiga avkastningsmdjligheter. Tjut tror
att detta ar en effektivare anvandning av pengarna 4n i forvig preciserade
stod till ett begransat andamal.
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15.6 Valutaregleringens anpassning till
tjanstehandelns villkor, tilldggsdirektiv till
valutakommittén och kreditmarknadskommittén

Valutakommittén har sedan &r 1976 arbetat med en totaléversyn av den
svenska valutaregleringen. Ménga foretag inom tjénstesektorn anger att
valutaregleringen innebir direkta och indirekta hinder for tjinsteexporten.
Tjut har ingen mojlighet att viga alla i och for sig goda skal for utformningen
av valutaregleringen mot virdet av de uteblivna exportintdkterna. En
illustration till regleringens betydelse f6r banksektorn aterfinns i bilaga 7, for
vilken direktor Jan Ekman, Svenska Handelsbanken, svarar. Tjut forutsatter
att valutakommittén i sina 6vervidganden faster vederborlig vikt vid den
betydelse som nu och framgent maste tillmétas tjinsteféretagens exportpo-
tential och kapitalrorelsebehov.

Tjut anser att valutakommittén bor utforma sitt forslag med speciell
hénsyn till att foretagen i den svenska bank- och finanssektorn pa grund av
teknisk och kommersiell kunskap dr vil skickade att agera pa den
internationella finansmarknaden. Genom nu tillgdngliga och framtida
elektroniska hjilpmedel kommer denna marknad att i hog utstriackning vara
lika tillgéinglig for finansiella tjéanster som den inhemska marknaden. Nér
kundrelationer vil har etablerats utgor inte avstand négra begrénsningar for
affirsavslut. De internationella affirscentra som etablerats bl a i London,
New York, Ziirich, Singapore och Hongkong innebér marknadsmojligheter
som, med avseende pa risker och marginaler, inte behéver innebéra nagon
exponering av de svenska bankerna i hogre grad dn vad deras traditionella
afféarer gor.

Tjut anser med denna utgéngspunkt att valutakommittén bl a bor se dver
mojligheten att i stérre utstrackning lata svenska banker dven engagera sig i
affirer som inte &r relaterade till Sveriges handel med omvirlden.

Forutom valutaregleringen har tidigare ndmnts att banklagstifiningen
medfor begriansningar i banksektorns mojligheter till utlandsengagemang.
Hela kreditmarknadens framtida reglering 4r fn foremal for sérskild
utredning. (Dir 1983:38). Tjut anser att i detta sammanhang frdgan om olika
regleringars inverkan pa mojligheterna till vidgad tjanstehandel fran foretag
verksamma inom kreditmarknadssektorn sérskilt bor beaktas. Det svenska
banksystemet genom systemtankande, automatisering och samarbete
utvecklats till ett av virldens mest effektiva. Detta kunnande kan vara
intressant att forvirva for banker i andra lander. Forsaljningsanstrédngningar
med detta syfte har delvis inletts i samband med de tjénstehandelsseminarier
som Tjut medverkat i. Det ar darfor angeldget att dven denna aspekt pd
kreditmarknadsinstitutionernas verksamhetsmojligheter beaktas i kredit-
marknadskommitténs arbete.
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15.7 Kostnadsberédkning

Tjuts forslag har kostnadsberiknats enligt nedan:

1 Tjanstehandelsberedning inom utrikesdepartemen-
tets handelsavdelning

1 sakkunnig inkl viss administration

2 Skatter

2.1 Sérskild fond fér marknadsforing och avsittning av
tjénster i utlandet

2.2 Andring av “ettarsregeln” till en sexmanaders
regel med stegvis avtrappning fran 2 manader

3 Marknadsforingsatgarder

311 Projektformedling

3.2 Tjéanstehandelsseminarier

33 Massmediastodd information

34 Stipendier till néringslivet via Svenska institutet

4 Statistik

4.1 Publicering av tjinstehandelsstatistik p4 SCB

4.2 Engangsundersokning av tjinsternas andel av
industrins féradlingsvirde och handel

5 Medel for fraimjande av tjinsteexport

54 Anbudskostnadsstéd till konsulter

52 Decentraliserat stod inom SPE

53 Utvirdering av statlig tjdnsteexport i samband med
anslagsframstallningarna

5.4 Oversyn av Exportkreditnimndens forordning och
dess investeringsgarantier

525 Medel till regeringens disposition

6  Tilldggsdirektiv till valutakommittén och kreditmark-

nadskommittén

Foérslag

Kostnad (t kr)

ca 400 per ar

se resonemang
avsnitt 15.2.1

ca 3 000 pa fem ar
omprioritering inom
givna anslag

1200 per ar

2 000 per ar

75

omféres till SPE
inom anslaget (2 000)

10 000

I kapitel 14 redovisade Tjut skal till att néringslivet skulle ha en storre andel i
exportradets finansiering. Statens kostnader for verksamheten skulle dir-
med minska. De av Tjut féreslagna atidrderna kan dirmed inrymmas i denna

besparing.
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Bilaga 1 Utredningens direktiv

Atgirder for att frimja export av tjénster
Dir 1982:92
Beslut vid regeringssammantrade 1982-12-02.

Chefen for handelsdepartementet, statsradet Bodstrom, anfor.

Tjanstesektorn utgdr en stor och vaxande del av den svenska produktio-
nen. Utvecklingen i Sverige foljer i detta avseende utvecklingen i 6vriga
industrinationer. Aven om den nirmare omfattningen av den svenska
tjdnsteexporten ar svar att ange — beroende pa brister i det statistiska
underlaget — kan man dock fastsld att var export av tjdnster ar lag i
forhallande till flertalet andra ldnder inom Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD). Den svenska tjinsteexportens andel av
var totalexport uppgar enbart till storleksordningen hélften av motsvarande
andel for genomsnittet av OECD-ldnderna.

Trots svagheter dven i den internationella statistiken kan konstateras att
vérldsmarknaden for tjanster védxer. Detta innebér stora mojligheter till
internationalisering for manga svenska foretag. Det giller bdde rena
tjansteproducerande foretag som ar framgéngsrika i Sverige och som nu far
internationella tillvixtmojligheter, och foretag som framst sdljer varor men
successivt Okar sitt tjansteinnehdll och ldgger allt storre vikt vid sk
mjukvaror som affirsidé. Vid sidan av regeringens allminna politiska
insatser for att stirka foretagens konkurrenskraft vidtas f n ett antal atgérder
for att forbéttra forutsattningarna for en 6kad tjénsteexport.

Inom OECD arbetar man pa att underlétta det internationella tjansteut-
bytet. Tjanstehandelsfragan har dven tagits upp inom det Allménna tull- och
handelsavtalet (GATT). F n pagar studier av hinder fér handeln med tjénster
inom omradena byggnads- och anldggningsverksamhet, bank- och forsak-
ringsverksambhet, sjofart, turism och datatjanster. Fran svensk sida ar det en
strdvan att detta arbete skall leda till en successiv minskning av de
handelshinder som nu fOrsvarar tjansteexport.

Atgirder har ocksa vidtagits for att 6ka exporten av tjanster fran statliga
myndigheter och bolag bl a i syfte att komplettera det privata kunnandet. (Se
bla prop 1980/81:171, NU 1980/81:58, rskr 1980/81:426, SFS 1981:673.)
Vidare utreds f n (Dir 1982:49) mojligheterna for kommuner och landstings-
kommuner att i samverkan med néringslivet engagera sig i export pa olika
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kommunala och landstingskommunala verksamhetsomraden.

Bevakningen av olika internationella organ som finansierar utvecklings-
projekt har under senare tid forstarkts (prop 1980/81:141, NU 1980/81:58,
rskr 1980/81:426). Sadana projekt har ofta ett stort tjansteinnehéll som vil
passar in pa svenskt kunnande. Svenska foretags forséljning bor kunna oka
ytterligare till projekt som finansieras av internationella institutioner eller
med svenska bistdndsmedel. Detta bor kunna ske inom de ramar som den
svenska bistdndspolitiken ldgger fast. En 6kning av denna forséljning ar
sarskilt betydelsefull eftersom inga kreditsubventioner erfordras eller
exportkreditgarantier kravs. Den paborjade forstarkningen av bevakningen
av internationella projekt bor kunna effektiviseras ytterligare.

Sedan budgetaret 1977/78 utgar statligt stod till forinvesterings- och
forprojekteringsstudier for sarskilda exportfrimjande projekt avseende
konsultféretag vilka arbetar med forstudier eller anbud som omfattar vissa
utvecklingsprojekt i u-linder (prop 1976/77:83, NU 1976/77:47, rskr
1976/77:332). Stod ldmnas éven till forprojekterings-, seminarie- och utbild-
ningsverksamhet samt till anbudskostnader for att framja den svenska
exporten av systemleveranser till stora industri- och anldggningsprojekt
(prop 1978/79:123 bil.2, NU 1978/79:59, rskr 1978/79:415). Dessa stod utgor
en pataglig stimulans till exporten av tjinster.

Turismen ar en sektor med 6kande betydelse inom den internationella
tjanstehandeln. Turismens betydelse foér betalningsbalansen och sysselsitt-
ningen &r stor. Staten har bl a darfér under senare ar forstérkt insatserna for
att frimja turismen.

Av vad jag nu har anfért framgar att ett antal atgarder redan vidtas for att
stimulera en 6kad tjansteexport. Samtidigt kan konstateras att varldsmark-
naden for tjénster ar stor och vaxer snabbt. Under den senaste tioarsperioden
bedéms den ha haft en tillvixt som ar mer dn dubbelt sd stor som
varumarknadens. Goda forutsattningar bor finnas for svenska foretag att 6ka
sin export p4 denna vdxande marknad. Sveriges ekonomiska liage gor det
sarskilt angelédget att ta tillvara mojligheterna till en 6kad export av tjanster i
vid mening. Gynnsamma forhallanden i detta sammanhang &r tjansteexpor-
tens mindre beroende av exportkrediter och -garantier liksom den sannolikt
lagre importandelen. Mot denna bakgrund foreslar jag att en sidrskild
utredare tillkallas for att studera moéjligheterna att stimulera och utveckla
den svenska tjdnsteexporten inom den privata sektorn.

En av utgdngspunkterna for att pa ett rattvisande sitt kunna bedéma
tjansteexportens omfattningar och utveckling ar tillgdng pa relevant statistik.
Som jag inledningsvis har berort, har det statistiska underlaget stora
svagheter. Det dr angeldget att statistiken pa detta omrade snarast férbéttras.
Utredaren bor infor sina forslag harvidlag ha néra kontakt med bl a Sveriges
riksbank, betalningsbalansdelegationen och statistiska centralbyran. Utre-
daren bor dven beakta det arbete rorande statistik 6ver handeln med tjanster
som har inletts i samverkan med de nordiska linderna, liksom bl a i
OECD.

I sina 6verviaganden rorande olika &tgérder som kan behova vidtas for att
framja tjdnsteexporten bor utredaren studera atgarder som vidtagits i detta
syfte i andra lénder.

Atgirder har nyligen vidtagits har i landet for att frimja export av statliga
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tjanster. Som har nimnts i det foregiende utreds f n export av tjédnster inom
olika kommunala och landstingskommunala verksamhetsomraden. Utreda-
ren bor beakta dessa forhallanden i sitt arbete.

Statens roll ndr det giller frimjande av export ligger i att skapa bista
mdjliga fOrutséttningar for foretagens eget handlande. Den under hésten
1982 genomférda devalveringen ar ett viktigt led i detta avseende. Det
forbattrade konkurrenslige som foretagen nu har fatt gor det enligt min
mening naturligt att de sjlva far bira en betydande del av ansvaret for att
dstadkomma en nodvindig och mojlig expansion av tjdnsteexporten. F n
genomfors vissa statliga insatser, ofta med subventionselement, for att
framja tjansteexporten. Graden av statligt stéd bor mot denna bakgrund
kunna minska. Detta forhdllande bor beaktas i utredarens forslag.

En viktig uppgift bor vara att kartldgga hinder av olika slag som kan verka
begriansande for en utveckling av tjinsteexporten och limna forslag till
atgdrder som 4r positiva for tjansteexportens utveckling. Utredaren bér i
frdgor som ror valuta-, bank- och forsakringsomradet ha nira kontakt med
valutakommittén (E 1977:03).

Det ér angeléget att atgarder for att framja tjinsteexporten vidtas snabbt.
Forslag till olika atgarder som kan komma fram under utredningens géng och
som kan genomforas fristiende frén utredningens samlade stdllningstagande
bor redovisas successivt. Detta ar sérskilt angeliget eftersom det ir rimligt att
férmoda att manga av de férslag som kommer att laggas kan genomforas av
myndigheter, organisationer och foretag utan statsmakternas sirskilda
stallningstagande. Detta forhéllande torde gilla t ex atgirder som syftar till
att forbéttra statistiken.

Den dévarande regeringen beslt den 13 mars 1980 om direktiv (Dir
1980:20) till samtliga kommittéer och sérskilda utredare om finansiering av
reformer. Vad som sigs i dessa giller for utredaren.

Utredningsarbetet bor bedrivas si att en slutredovisning kan goras fore
1983 ars utgang.

Med hénvisning till vad jag nu har anfért hemstiller jag att regeringen
bemyndigar chefen for handelsdepartementet att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att utvirdera och limna forslag till atgérder for att
frimja export av tjinster inom den privata sektorn, att besluta om
sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitride &t utredaren.

Vidare hemstiller jag att regeringen beslutar att kostnaderna skall belasta
elfte huvudtitelns kommittéanslag.

Regeringen ansluter sig till foredragandens Overvidganden och bifaller hans
hemstéllan.

(Handelsdepartementet)
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Bilaga 2 Sammanfattning av tjénste-
exportutredningens dverviganden
och forslag rorande turism (Ds
UD 1983:6)

Utldndsk turism i Sverige ar tjansteexport genom att ursprungligen utlidndsk
valuta anvéinds for betalning av svenska tjdnster. Turismen ir den sektor
som, efter transportsektorn, har den storsta betydelsen foér Sveriges
tjansteintikter.

I budgetpropositionen 1982/83 anforde chefen fér jordbruksdepartemen-
tet féljande: “Turismen har under senare &r fatt en 6kande betydelse for
Sveriges ekonomi och sysselsittning. Enligt min mening ar det angeléget att
skapa gynnsammare forutsittningar for sévil svenskar som utlédnningar att
turista i Sverige 4n for narvarande. Det ér enligt min mening ocksa sarskilt
angeldget att satsa pd utvecklingsatgarder for att kunna erbjuda semesteral-
ternativ till dem som idag av nagot skil inte har méjlighet att utnyttja sin
ledighet till vdlbehévlig rekreation. Det nuvarande anstriingda betalnings-
balans- och sysselsdttningsmassiga laget kriver aktiva atgirder ocks inom
turistsektorn.”

Debatten kring turismen och ett flertal nyligen framlagda utredningar visar
att det foreligger oklarheter om hur mélet med den ’sociala turismen’ skall
kombineras med ambitionen att frimja turismen som en niring av stor
betydelse for Sveriges ekonomi.

Tjut anser darfor att en klarare rollférdelning mellan turistradet,
Kommunférbundet, de enskilda kommunerna samt folkrérelserna bor
utvecklas. Kommunerna bor ges en mer framtriddande roll f6r att identifiera
individuella behov, utforma rekreationsalternativ for de svagaste grupperna
samt tilldela resurser. Arbetet kan med férdel ske i samverkan med
folkrorelserna. Denna rollfordelning ar enligt Tjut foérenlig med den
allménna kompetens och det ansvar som tilldelats kommunerna for att
tillgodose medborgarnas krav pa det som i socialtjansten betecknas som
”’skélig levnadsniva”.

I denna mer uttalade rollférdelning bor turistradet, liksom tidigare, svara
for overgripande planering, produktutveckling och information.

Sverige har goda forutsittningar att utveckla turismen. Annu har vi endast
knappt en procent av vérldens totala reseintakter. Devalveringarna under
senare 4r har givit oss unika méjligheter att 6ka var andel av utlandsmark-
naden och samtidigt skapa nya arbetstillfillen. Detta tillfille maste
utnyttjas.

Det finns dock inga forutsittningar f6r en massturism liknande exempelvis
den i sydeuropa som i stor utstrickning bygger pa det attraktiva klimatet.
Svensk turism har andra kvaliteter som bor tillvaratas.
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Grundldggande dr att turism i hog grad &r styrt av enskilda hushalls
ekonomiska kapacitet och preferenser for disposition av sin fritid. Det av
turistradet utvecklade databokningssystemet Bokser ger en mojlighet att
kombinera strivan att tillgodose den enskildes 6nskeméal med de stordrifts-
fordelar som en central hantering av bokningar kan ge.

Avgorande for turismens framtid ér, enligt Tjut, hur vdl man lyckas koppla
utbudet till svensk och utldndsk efterfrdgan. Har kan Bokser spela en central
roll. For att hoja effektiviteten i marknadsféringen och tillgéngligheten till
utbudet bor en strategi och organisation tillskapas for att snabbt fullfélja den
inledda satsningen pd Bokser. Tjut har i detta syfte tagit initiativ till
overlidggningar mellan turistradet och turismnéringen for att presentera ett
foérslag om strategi och organisation.

Den centrala myndighetsorganisationen pa turism- och friluftsomradet
har tidigare utretts av Turek. Utredningen presenterar tvd alternativ till
organisation.

Enligt det forsta alternativet foreslas tillskapande av en ny myndighet,
sidoordnad turistrddet. Tjut anser att detta forslag ar oldmpligt. En ny
myndighet blir ett byrékratiskt element i relationen med turismnéaringen och
friluftsorganisationerna och risken ir stor att den nya myndighetens och
turistradets roller kan uppfattas som oklara fran néringens utgéngspunkt.

En renodling av myndighetsfunktionerna enligt alternativ tva ér enligt Tjut
att féredra. Enligt denna modell skulle i princip inga nya uppgifter tillféras
turistradet. Friluftsfrigorna skulle fortfarande héllas avskilt genom att de
inordnas i naturvardsverket.

Turismen ir en av de storsta tjdnsteexportsektorerna. Tjut anser dérfor att
turistradets verksamhet bor inordnas under utrikesdepartementets handels-
avdelning bl a fér att mojliggdra en samordning med exportfraimjandet bade i
Sverige och pa utlandsmarknaderna.

For en viss dverordnad planering och prioritering inom hela turism-,
rekreations- och friluftsfiltet bor inrdttas en interdepartemental bered-
ning.



SOU 1984:33 205

Bilaga 3 System for hantering av
information kring internationella
séljuppdrag

Enator AB
Roland Haillfors
1983-10-03






SOU 1984:33

Intervjuunders6kning angaende
mojligheterna att utnyttja icke formella
kéllor for information kring internationella
sdljuppdrag inom tjinstesektorn samt
forslag till 16sningar — underlag till Tjuts
forslag till projektféormedling

Bakgrund

Sammantaget arbetar mellan 20 000 och 25 000 svenskar i olika befattningar
inom exportindustrin utanfor Sverige. Genom sin féltndrvaro far dessa ofta
en rad uppslag till exportuppdrag inom den egna intressesektorn och dven
inom andra mojliga exportsektorer.

Denna information ér i stor utstrackning baserad pa personliga kontakter.
Uppslagen fangas ofta pa ett tidigt stadium innan den har nitt de formella
kanaler for upphandling som bevakas av etablerade organ, t ex exportradet,
olika specialorganisationer etc.

Ett av de centrala problemen nar det giller export av tjinster &r att pa ett
tidigt stadium fran utlandet samla in relevant anbudsinformation samt att
Overfora denna information pé ett anpassat sitt till svenska féretag och/eller
organisationer.

Att forbittra ett sdidant informationsflode ar en av de viktigaste atgérderna
och en forutsittning for en 6kande tjansteexport.

Sédan information bor vara av hogt virde darfor att:

O den ér “tidig”, vilket innebdr att t ex konsultféretag har mojlighet att fa
tag pa informationen redan pa idéstadiet

O den har tung substans darfér att den kan virderas av en person med
erfarenhet sivil av den lokala marknaden som med kunskap om svenska
mojligheter och forhéllanden

Speciellt viktig 4r sddan information och kontakt fér medelstora och mindre
foretag som ej har mojlighet att aktivt bevaka exportmarknaden eller har
lokalkunskap.

Man boér kunna anta att det har foreligger ett potentiellt spill av
information som skulle kunna komma svensk tjansteexport och industri till
del.

Orsaken till detta dr framst:

O det saknas formella kanaler for informationsinsamling

O det saknas en lamplig beloningsform for att f4 personer eller foretag att
rapportera siljuppdrag

Bilaga 3 207
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O detsaknas ett system att rationellt administrera och hantera inkommande
tips

O det saknas definierade mottagargrupper for olika slag av information

O det saknas lampliga media for att nd ut till intressegrupperna

O det saknas ett aterrapporteringssystem for uppfoljning kring det totala
informationsflodet:

Arbetshypotes

Den arbetshypotes for uppdraget som Enator satt 4r att ett system som skall
16sa uppgiften fungerar endast om:

D insamlingskanalerna &r ratt utformade

O beloning utgar for inkomna uppslag

O distributionen av informationen &r ratt utformad

O informationen har hogt substansvarde

Enators uppdrag och genomférande

Enator har av tjansteexportutredningen fatt i uppdrag att:

O genom intervjuer virdera idén om informationsldmning genom icke-
formella kanaler 4r genomforbar :

O om idén betraktas genomférbar foresla hur ett rapporteringssystem bor
utformas

O berikna de kostnader som kan vara involverade vid genomférande av ett
sadant system

O foresld atgirder pa kort och medellang sikt

Uppdraget har genomférts genom intervjuer med olika befattningshavare i
svensk exportindustri och genom diskussioner med experter inom tjanste-
exportutredningen och Enator.

Intervjuer for att virdera arbetshypotesen — svar

Fran de personer som intervjuats har utan undantag framforts asikten att
idén med ett informationsflode frén icke formella kéllor ar vird att
vidareutveckla. Pa direkt forfrdgan ansag de intervjuade att det férekom ett
intressant inflode av information till manniskor som befinner sig utomlands i
exportindustrin rorande uppdrag, och att dessa uppslag ej kom exportforetag
tillgodo dérfor att lampliga kanaler och/eller incitament saknades att fora
dem vidare.

Foljande huvudsakliga &sikter framkom:

O systemet med tips fran informella kanaler ar intressant och bor provas

O liknande forsok har gjorts tidigare bl a av exportbanker men avslutats da
informationsflodet blivit for stort for att kunna hanteras

O att om ldmpliga kanaler skapades torde det uppstd en méngd “’professio-
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O att dven utldndska tipsare skulle vilja ldimna in tips nir de fatt vetskap om
lampliga kanaler

O att dven foretag med uppbyggd informationsinsamling torde utnyttja ett
system av detta slag som ett komplement till sina egna insatser

O att foéretag i Sverige som skall ta emot information och utnyttja den bor fa
bittre utbildning i konsten att g& ut p& exportmarknaden

O att informationshanteringen bor ske av en neutral organisation som ej
sdljer tjdnster till exportforetag utan endast medverkar som formedla-
re

O att denna organisation utover férmedlingen endast bor #dgna sig at
statistikuppfoljning

O att systemet som en biprodukt bor ge intressanta informationer om
marknadstrender i olika ldnder

O att man sdg en stor fordel i kopplingen mellan foretag som fanns pa
hemmamarknaden och exportforetag dir de senare kunde utgora
’faddrar” for nya exportsatsningar

O att beloningar skulle utgé saval for tips som for vidare hjilp

O att foretag och ej enskilda personer skulle st som uppgiftslimnare. Man
sag det som nodvéandigt att foretag stod ansvarig som “tipsgivare” och ej
enskilda medarbetare beroende pa att tipsningen gjordes pa foretags-
tid.

O att en fOrsoksverksamhet omfattande en avligsen marknad och en
lindermarknad i Europa borde igangsittas

O att modern teknologi skulle utnyttjas for att snabbt hantera och
distribuera tillganglig information

O att dven annan exportinformation &n tjinsteexportinformation pa sikt
skulle slussas genom detta system for att skapa 6kad attraktionskraft

O att en svensk anknuten bank eller en medlemsorganisation av typ
handelskammaren i varje land lokalt skulle hantera systemet och att det
centralt borde hanteras av exportradet och/eller en bank men i bada fallen
systemet skall vara 6ppet och erbjudas pa abonnemangbasis sa ej den
ordinarie kundkretsen far en sirskild favor.

Sammanfattande slutsats av intervjuerna

Baserat pa de intervjuer som genomférts kan man dra slutsatsen att svensk
exportindustri finner det viktigt att fullfélja tankegéngen om insamling via
icke-formella kanaler som beskrivits. Eftersom systemet dr oprovat ser man
att det testas under ndgot ar i begrinsad skala for att finna de slutliga
formerna.

Overgripande forslag

Baserat pé intervjuerna och de slutsatser som dragits av dessa vill Enator

foresla att:

O en forsoksverksamhet igéngsitts i tvA linder — Storbritannien och
Singapore
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O férsoksverksamheten begrinsas till ett smarre antal fackomraden pa vilka
man redan har ett jimforelsematerial fér virdering om kanalen har ett
tillaggsvarde t ex:
konsulttjénster inom byggnads- och sjukhussektorerna
datasektorn — konsulttjanster och mjukvaror
finansiering, forsakrings- och banksektorn

For att forslaget skall kunna genomféras maste foljande delaktiviteter

genomforas:

O val av lokal ”organisation” i Storbritannien och Singapore

O utarbetande av konkret grundliggande idéskiss for insamlingsférfarandet
samt marknadsforing av denna mot exportrepresentanter (foretag) och
liknande funktioner i respektive ldnder

O utarbetande av beloningsfunktioner for insindande av exportuppslag

O val av central administrativ enhet i Sverige samt utveckling av hanterings-,
distributions- och abonnemangssystem

O marknadsforing av idén till exportforetag i Sverige (eventuellt kombine-
rat med exportutbildning)

Samtliga dessa punkter beskrivs i det foljande med uppskattad kostnad for
varje delavsnitt.

Det foreslagna systemets strukturella uppbyggnad visas i bilagda flodes-
och funktionsbeskrivning.

Val av “’lokal”’ serviceorganisation, dess uppgifter
och kostnader

Hir star framst tre olika alternativ till forfogande:

O exportradet

O handelskammaren

U annan organisation tex redan existerande insamlingsorganisationer,
banker och dylikt.

Baserat pé de intervjuer som genomférts vill Enator om inte sarskilda andra
skl foreligger i forsta hand foresla en organisation av ’dubbelriktad” natur,
dvs som har savil export som importkontakter vilket breddar kontaktytan for
tips av det hir angivna slaget. En preferens for handelskamrarna och/eller
banker i respektive land har framkommit vid intervjuerna.

Den lokala service organisationens uppgift ar:

O att kontinuerligt marknadsféra idén och att uppritthalla kontakter med
uppgiftsldmnare

att ta emot, dubletteliminera och vérdera tips

att redigera tipsen i rapportform

att klassificera tipsen enligt enkelt gemensamt system

att vidarebefordra tipsen postalt eller per telex (alternativt via datakom-
munikation i existerande nitverk) till central organisation i Sverige

att utbetala beloningar till tipsare for accepterade tips

O hantering av statistik, ersttningar frin central organisation etc.

B -EREL-E
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Kostnader for lokal organisation

Kostnaden for en central organisation kan per land beriknas till foljande:
O marknadsféring
introduktionsar 75 000 kr
fortséttning foljande ar 50 000 kr/ar
O hanteringskostnader (tele, brev etc) 50 000 kr/ar
O personalkostnad
1/4 person pa helarsbasis 50 000 kr/ar

I dessa belopp ér ej inrdknade hyreskostnader etc.

Central organisation, uppgifter och kostnader

Den centrala organisationen i Sverige foreslas ligga i anslutning till

exportradet eller bank. Denna organisation skall:

O marknadsféra systemet och skapa ett abonnentunderlag for informa-
tionen inklusive hantering av abonnemangsavgifter

O hantera och distribuera inkommande information

O vara kontaktorgan mot lokala serviceorganisationer och skota dverforing
av nodiga medel for beloningar och drift

O utarbeta statistikunderlag

O vidareutveckla produkten

Som maélgrupp kan riknas hela svenska tjinsteindustrin de redan exporte-
rande foretag och de icke-exporterande som Onskar skapa sig en export-
marknad.

Marknadsaktiviteten skall riktas mot dessa men med de inskrdnkningar
som angetts ovan. Den abonnemangsavgift som uttas skall vara inriktad pa
nonprofit men med tillricklig marginal for att klara vidareutveckling av
verksamheten.

Personalbehovet kan berdknas till tvd deltidsengagerade. Man bor
efterstriiva att integrera systemet i redan existerande arbetsuppgifter.

Beriknad personalkostnad 250 000:-/3r.

Datasystem

Den centrala enheten bor ha till sitt forfogande ett datorbaserat system
for:

objektregistrering
objektsokning
abonnentregistrering
objekturval

sokning av objekt
utskrift av objekt
tipsredovisning
fakturering abonnent
kundreskontra

(] e = m ) w5 e msia s o)
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O redovisningssystem
O statistik
O datakommunikation

GROV SYSTEMSKISS

Registrering av - objekt

- betalningar
Abonnent
Objekt
Objekt atkomligt
Objekt till via bildskarm di-
abonnent per : rekt till abonnent
post

Faktura till
abonnent

Ett datorsystem av ovan skisserade typ kan preliminart
kostnadsberaknas till:

fér mjukvaruutveckling 1,5 miljoner kronor
for hérdvara 0,7 miljoner kronor

Utrapportering

For att informationen stindigt skall vara aktuell och atkomlig, skall
ADB-systemet baseras pa on-line teknik samt vara forsett med ett flertal
utgngar for datakommunikation. For narvarande finns ett flertal tekniker
och méjligheter (Datavision, Postel, Telebild) inom datakommunikationen
och av strategiska skal bor systemet innehalla alternativa mojligheter.

Bilaga 3 213
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Den konventionella metoden att sinda ut dokument técks sjalvklart inom
forslaget.

Aven andra vigar, eller kombinationer, kan férekomma och d& bor
formen for detta ske inom ett samarbete med nagon néringslivsinriktad
publikation, eller med négot offentligt verk.

Totalsammanstillning, kostnader ar 1

Lokal organisation per land 175 000:—
Central organisation 250 000:—
Avskrivning per &r exkl finansiering av system och dator

beriknas till (2,2 miljoner kr avskrives pa 5 ar) 440 000:—
Datakommunikation (&r 1 beriknas en distributionskanal

anslutes alt Telebild, Postel eller Datavision) 100 000:-
Distribution via brevutskick 10 000:—
’Tipsbeloningar” berdknat 50 000:—
Den totala kostnaden och med reservation for att detta endast

ar berikningar baserade pa intervjuer blir for &r 1 1025 000:-

Detta belopp skall kostnadstickas via abonnemangsavgifter.
Till detta kommer datakommunikation per abonnent ca 5 000:—/ar.

Rekommendation

Mot bakgrund av genomférd studie férordas foljande handlingsplan:

1 Beslut om tidsbegrinsad provverksamhet

2 Beslut om foreslagna lindermarknader Storbritannien och Singapore.

3 Beslut om verksamhetsomraden typ
konsulttjénster inom byggnads- och sjukhussektorerna
datasektorn — konsulttjanster och mjukvaror
finansiering, férsidkrings- och banksektorn
annat

4 Utarbetande av kravspecifikation avseende ett interimistiskt system
avseende provverksamhet. Noteras bor att angiven kostnad for system
och hardvara avser ett fullt utbyggt system. I en provverksamhet kan
kraven avgrinsas och ambitionen begrinsas varfor kostnaden for en
sadan provverksamhet torde reduceras med 50 procent till 1.1 miljon
kr.

5 Bedomning av kostnads- och intéktskalkyl for provverksamhet. Utéver i
utredningen framlagda kostnader skall speciellt beddmas projektets
totala etableringskostnad.
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Bilaga 4 Exportstimulerande
vinstavsdttningar i
tjansteproducerande foretag

Sérskild fond for marknadsforing och avsittning av
tjanster i utlandet

Tjansteexportutredningen uppdrog at konsultféretaget Consultus att med
hjélp av ett antal foretagsintervjuer belysa intresse, mojligheter och
konsekvenser hos tjansteproducerande foretag for en idéskiss om exportsti-
mulerande vinstavsattningar.

Som underlag for diskussion har legat tre olika modeller, ndmligen:

1 Enutvidgning av géllande lagstiftning om Allmén investeringsfond till att
gilla dven for “kostnader for att frimja avsittningen utomlands av
tjanster utforda av foretag verksamma hér i riket”.

2 Mojlighet till avsattning till “en sérskild fond” dér syftet skulle vara att
med hjélp av skattemadssigt avdragsgilla reserveringar stimulera intresset
for exportsatsningar hos tjédnsteproducerande foretag. 10 procent av
lonesumman skulle fa avsittas till en sirskild fond, baserat pd samma
regler som géller for resultatutjamningsfond. Foretaget maste inom 5 ar
fran avsittningséret anvinda medlen for att ticka exportkostnader. I
annat fall aterfors det avsatta beloppet till beskattning.

Férdelar med den sarskilda fonden

O Mojlighet for foretag som gér med vinst att i forvdg bygga upp
ekonomiska reserver for en planerad exportsatsning

O Fonden ér en ny mojlighet till skattekredit dir hela avséttningsbeloppet
arbetar kvar i foretaget, vilket bor ge en impuls till exportsatsningar.

O Genom att man ansluter till ett i princip befintligt regelsystem bor
kostnaderna for administration och kontroll bli laga.

3 Mojlighet till bildande av sirskilda Foreign Sales Corporations (FSC) av
amerikansk modell, dvs ett system med schablonmissiga internavrak-
ningar mellan moderbolag och dotterbolag vid beréikning av vinster.
Denna modell bygger pa att FSC-bolaget skall uppnd frihet frén
amerikansk skatt pa en del av den skattepliktiga intikten. Detta
forutsdtter att det finns dubbelbeskattningsavtal med det land dér
FSC-bolaget ar inregistrerat och for att det skall vara fordelaktigt att
landet ifrdga har lagre skattesatser 4n hemlandet.
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Val av intervjuféretag:

Nedan ldmnas en beskrivning pa de fem intervjuade féretagen. Intervjuper-
soner har i samtliga fall varit VD eller vice VD och i ett par fall dven
ekonomi- eller utlandsansvariga personer.

1

Hotell- och restaurangforetag.

Foretaget bedriver en omfattande hotell- och restaurangverksamhet i
Sverige. Svarar dérigenom for en hel del turistintikter till Sverige.
Omsittningen ar 1982 6versteg 1 miljard kr.

Foretaget har en klar ambition att i 6kad utstrickning dven 4gna sig at
grinsoverskridande export av tjanster. Ett exempel pa detta ir att man
har atagit sig det totala managementansvaret for ett stort utlindskt hotell
vad giller att anstilla, utbilda och leda personal.

Datakonsultforetag

Foretaget dr starkt expanderande. Omsittningen pa konsulttjinster
oversteg 50 miljoner kr under ar 1982.

Man har kommit igdng med ett par utlindska dotterbolag och man #r klart
inriktad pa att en stor expansion skall ske utomlands.

Arkitektforetag

Det intervjuade foretaget, som helt sysslar med exportprojekt, ar
dotterbolag till ett stort arkitektforetag, med en omséttning r 1982 pa ca
90 miljoner kr.

Intervjuféretaget har en export av tjénster fran Sverige pa ca 10 miljoner
kr per ar. Man har arbetat utomlands i 20 ar.

Byggkonsultforetag

Det intervjuade foretaget dr samordningsorgan fér exportverksamheten
hos sitt moderbolag, som har en omsittning pa ca 700 miljoner kr, och tva
samarbetsféretag som &r minoritetségare i intervjuforetaget. Ca 40
procent av moderbolagets omséittning avser utlandsverksambhet.
Intervjuféretaget har sysslat med export av tjinster i 6ver 20 Ar.
Speditions- och transportféretag

Bolaget sysslar helt med grinsoverskridande trafik, dvs service at
export- och importféretag. Bolaget omsitter ca 1,5 miljoner kr, varav ca
400 miljoner kr i tre utlindska dotterbolag.

Alla de fem intervjuade foretagen ar klart lonsamma, vilket ir en
grundférutsdttning for att det skall vara intressant att utnyttja olika
mdjligheter till skattemassigt avdragsgilla vinstavsittningar.
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Tjut har valt att ligga férslag pa modell nummer 2, dvs avséttning till ”en
sirskild fond” fér marknadsforing och avsattning av tjdnster i utlandet. For
att nirmare beskriva effekterna av den sarskilda fonden anges hér ett fingerat
foretags resultat- och balansrakningar ar 1 och ar 2.

Resultat- och balansrikningar dr 1

Skattekostnaden &r schablonmassigt berdknad till 58 procent.

Exemplet avser ett igdngvarande bolag, s att ar 1 &r inte bolagets forsta
verksamhetsar.

Foretaget har i exemplet gjort maximala avséttningar till Resultatutjam-
ningsfond, dvs 20 procent pa arets l6nesumma.

Resultatrakning utan den
sirskilda fonden

Resultatrakning med den sarskilda
fonden pé 10 procent

Loner 10 000
Ovr kostn 7 000
Resultatutjam-
ningsfond 500
Skatt 1700
Vinst 800
20 000

Fors 20000 Loner 10 000 Fors 20 000
Ovr kostn 7 000
Resultatutjam-
ningsfond 500
Sarsk fond 1 000
Skatt 1020
Vinst 480
20 000 20 000 20 000

Balansriakning utan den
sarskilda fonden

Balansrakning med en sérskild
fond pa 10 procent

Tillg 10 000

10 000

Skulder 6700 Tillg 10 000 Skulder 6 020
Resultatutjam- Resultatutjam-
ningsfond 2000 ningsfond 2000
Aktiekapital 500 Sérsk fond 1000
Arets vinst 800 Aktiekapital 500
Arets vinst 480

10 000 10 000 10 000
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Resultat- och balansrdkningar dr 2

Bilaga 4 219

Bilden visar ett féretag som har exportkostnader ar 2.
Balansrikningen med en sirskild fond visar att det maximalt avsatta
beloppet vid arets utgang dr 10 procent pa arets lonesumma, dvs i exemplet

1250.

Ar2

Resultatrakning utan den
sirskilda fonden

Resultatrikning med en sérskild
fond pa 10 procent

Loner 12 500 Fors 25000 Loner 12 500 Fors 25 000
Ovr kostn 8 500 Exp kostn 500
Resultatutjim- Ovr kostn 8 000
ningsfond 500
Skatt 2030 Resultatutjam- 500
ningsfond
Vinst 1470 Exportfond 250
Skatt 1885
Vinst 1365
25 000 25000 25 000 25000
Balansrakning utan den Balansrikning med en sérskild
sarskilda fonden fond pé 10 procent
Tillg 12000  Skulder 6730 Tillg 12000  Skulder 5905
Resultatutjam- Resultatutjam-
ningsfond 2500 ningsfond 2500
Aktiekapital 500 Sérsk fond 1250
Balanse- Aktiekapital 500
rad vinst 800
Arets vinst 1470 Balanse
rad vinst 480
Arets vinst 1365
12 000 12 000 12 000 12 000

Bilden visar att arets bruttoavsattning dr 750 for att man med hénsyn till &rets
exportkostnader pa 500 skall fi en utgéende balans pé 1 250.
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”Sarskilt fondkonto” dr 2
Fondkonto ar 2
Arets exp kostn 500 Ing balans 1000
Utg balans 1250 Arets bruttoavsattning 750
1750 1750

Skattekostnad utan sarskild fond

Ar1 1700
Ar2 2030
3730

Skattekostnad med den sarskilda fonden

Ar1 1020
Ar2 1885
2 905

Skattekredit 3 730 ./. 2 905 = 825
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Bilaga 5 Statlig tjdnsteexport

Fakturerade tjansteexportuppdrag anbud m m

Uppdragsgivare

1979/1980

1980/1981

1981/1982

1982/1983

SIDA/BITS

FN, Virldsbanken el-
ler andra internatio-
nella multilaterala bi-
standsorgan

annan
uppdragsgivare

Upparbetade kostnader for forstudier, kontaktresor, anbud m m

Finansiering

1979/1980

1980/1981

1981/1982

1982/1983

via ordinarie anslag

sarskidla medel fran
exportradet eller
UDH

annan kalla

221
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Bilaga 6 Statistik 6ver export och import
av tjanster. Behov, tillginglig
statistik och forbattringsmojligheter

Behov av statistik

Tjansternas andel av svensk néringsverksamhet har kontinuerligt 6kat. De
utgér numera en storre del av svensk néringsverksamhet dn produktion av
varor. Information om tjénstendringarna har ej 6kat i samma grad.

Statistik 6ver export och import av tjdnster anvdnds i huvudsak som
underlag for beskrivning av Sveriges externa balans. Det ar riksbanken och
SCB som anvéant informationen for betalningsbalansen respektive national-
rakenskaperna.

Efterfrigan p& data om export och import av tjanster finns dven fran
utrikesdepartementets handelsavdelning och kommerskollegium. Landervi-
sa betalningsbalanser sammanstills 16pande for bilaterala handelsférhand-
lingar m m. Pa senare tid har dven sirskilda tjanstedata efterfragats for
kommande internationella diskussioner avseende reglering och liberalisering
avtjanstehandeln. De nya 6nskemal som framkommit avser dels behov av en
Overblick Over storlek och inriktning pa Sveriges tjanstehandel, dels
detaljerad och finférdelad information om specifika tjansteslag och tjdnste-
sektorer.

Information om export och import av tjanster, liksom om produktion och
konsumtion av dessa, efterfrdgas for konjunkturella bedémningar av
nationalrikenskaperna och konjunkturinstitutet.

Efterfragebilden kan sammanfattningsvis karakteriseras av att det finns en
stark och institutionaliserad efterfragan pa betalningsbalansdata om export
och import av tjanster. Dértill finns ett behov av statistik 6ver strukturen pa
svensk export och import av tjdnster. Denna statistik bor vara internationellt
jamforbar och konsistent med statistik 6ver produktion och konsumtion av
tjanster inom landet. Det senare for att mojliggora analys av tillvaxtmojlig-
heter for tjdnsteexporten och behovsutveckling for tjansteimporten. Dartill
kan komma behov av sirskilda studier med detaljerad information for
specifika tjdnsteslag eller delar av tjanstesektorn.

Information om produktion, konsumtion, export och import av tjdnster
behovs dven for konjunkturell analys och fo6r kvartalsvisa nationalrdkenska-
per. For stora delar av tjadnstendringarna saknas kvartalsvis produktionssta-
tistik. Aven for export av tjinster saknas tillforlitlig kvartalsstatistik.
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Behov av strukturella data

For tjédnsteexportutredningens del dr strukturella data om tjénsteexport och
tjdnsteimport av stort intresse. Dartill kommer behovet av strukturella data
om tjansteproduktion och konsumtion inom landet samt ekonomiska data
om foretagen i tjdnstendringarna. Viktigt ér att fa information om den totala
tjdnstehandelns niva och utveckling med f6érdelning pa viktigare tjdnsteslag.
Fordelning pad mottagarlidnder respektive leverantorslinder dr ocksi av
intresse, inte minst vid analys av fOrutsattningar pa de olika marknader-
na.

For att kunna analysera den svenska tjansteexportens néringspolitiska
effekter och for de tjansteexporterande foretagens konkurrenskraft méaste
tjanstehandeln kunna foérdelas pa néringar, branscher och storleksgrupper pa
samma sdtt som den Ovriga ekonomiska statistiken. Vidare behéver
tjdnsteexport och import kunna redovisas for foretagsgrupper med mer eller
mindre goda konkurrensforutsattningar. Om data 6ver strukturen for
Sveriges export och import av tjanster behover framstillas varje ar eller mera
sdllan kan diskuteras. Eftersom stora fordndringar sker i tjdnstehandeln och
dess sammansittning kan det vara befogat att sammanstilla arliga struktur-
data.

Hur vil en sammanstéllning av statistisk information uppfyller kraven pa
en strukturstatistik Over tjdnstehandeln 4r beroende av hur detaljerad
information som kan ges, hur vil informationen sammanfaller med de
onskade definitionerna av export och import av tjanster samt hur siker
informationen Aar.

Detaljeringsgrad kontra tidskvalitet

En uppdelning av export och import av tjanster kan ske enligt olika
kriterier:

O tjénsteslag

ndring/bransch

foretagsstorlek

lander

dgarkategorier

(o 8] |

Vissa uppdelningar kan astadkommas genom samkorning av olika register
under forutsdttning att gemensamma identifikationsbegrepp finns. Sadana
fordelningar ar nédring/bransch, foretagsstorlek och dgarkategorier, som kan
fas fran centrala foretagsregistret och finansstatistikens register over
dgarkategorier. Andra uppdelningar krédver att information insamlas vid
kallan. Sadan information 4r t ex fordelningen av tjinsteslag och pa lander.
Kostnaden fér detta uppgiftslimnande blir beroende pa hur detaljerad
uppdelning som behdvs. Méjligheterna att fa detaljerade uppdelningar utan
att alltfor mycket ge avkall pa uppgifternas aktualitet varierar med
uppgiftsinsamlingsmetoder. I riksbankens valutaanmalningsmaterial insam-
las uppgift om mottagar- respektive leverantorsland for varje transaktion.
Uppdelningen pa tjinsteslag ar relativt grov. I den enkét 6ver export och
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import av tjénster som SCB gor begirs ej landerfordelning. Uppdelningen pé
tjansteslag dr dven héar relativt grov. Transaktionerna ar uppdelade pa
inomkoncerntransaktioner och dvriga transaktioner.

Avviagning mellan att utnyttja befintlig statistik och
att bygga upp en sdrskild strukturstatistik

En strukturstatistik kan erhallas pa tvé sétt. Antingen bygger man upp en helt
fristdende statistik som svarar mot de behov man har eller s sammanstiller
man befintlig statistik, som insamlas for andra 4ndamal, till en struktursta-
tistik over tjanstehandeln.

Vilken vdg man bor vilja dr beroende pa hur kraven pa en strukturstatistik
kan tillgodoses i respektive fall.

En helt fristdende statistik, som byggs upp s att den pa bista mojliga vis
svarar mot de krav som stélls pa strukturstatistiken, drabbas av en hel del
restriktioner. En av dessa har berorts ovan och avser avvigningen mellan
aktualitet och detaljeringsgrad. De é4r beroende av varandra och en
forbattring pa ena sidan kan medfora en férsdmring pé den andra. Till detta
kommer att uppgiftslimnarkapaciteten dr begransad dels genom att det ej
gar att expandera den totala uppgiftsinsamlingen utan att det far negativa
konsekvenser for den efterfrdgade informationens kvalitet, dels genom att
vissa uppgifter ej kan besvaras av uppgiftslimnarna pa grund av att de saknar
relevant underlag.

Begrénsningar av ovan ndmnda slag gor att inte ens en strukturstatistik
som insamlas speciellt for sitt andamal kan forvéntas tillgodose alla de krav,
som man i forvag kan stilla pa en sadan statistik.

Den strukturstatistik som tagits fram inom tjansteexportutredningen och
som bygger pé tillginglig information ger en forhallandevis god bild av
tjanstehandeln. Denna forvéntas inte ndmnvirt skilja sig frdn den bild som
skulle fas vid en fér dandamélet sérskilt utformad undersokning.

Vad kan skilja en fristdende undersokning fran en
sammanstdllning av redan tillgdnglig information?

I en fristdende strukturstatistik skulle en annan avgrinsning av tjénst
tillimpas &n den som finns i nuvarande statistikgrenar. Den nuvarande
avgransningen dr anpassad till betalningsbalansens behov. Tjéinster ér dar,
enkelt uttryckt, residualt definierade, dvs det som ej ar varor eller
kapitaltransaktioner. (Jmf Balance of Payment Manual, Fourth Edition.)
Den separat redovisade transporttjansten &r i enlighet med internationella
tullvirderingsregler beroende av virderingen av varor vid svensk gréns.
Exporten virderas fob, dvs utan transport och transportforsékring, medan
importen vérderas cif, dvs med transport och transportforsikring till Sverige
betald. Aven vissa handelsmarginaler riknas in i varuvirdet vid import. For
transporternas del blir konsekvensen i stort att intidkterna frdn svenska
transportforetags hela trafikarbete utanfor Sveriges grianser riknas som

Bilaga 6 225
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export av tjdnst. Nagon motsvarande post pa importsidan finns ej bland
tjansterna. Dédremot dr varuimporten s vidrderad att transporter och
transportforsakring till svensk gréns ingdr i varuvdrdet. Mellanskillnaden
mellan importen vérderad vid exporterande landets grans och importen
vérderad vid Sveriges grans kan darfor betraktas som import av transport och
transportforsakringstjdnst. Denna mellanskillnad ar ca 4 miljarder kr ar
1982. Man skulle i en strukturstatistik vilja att klassificera den importen som
tjdnsteimport och eventuellt dven rakna bort den del av svenska foretags
internationella transportarbete som utgér kostnad for svenska importerande
foretag, dvs importfrakter till Sverige. I sa fall skulle bade export och import
av frakttjanster minska med ca 1 miljard kr.

Férutom frakt och fraktforsakring berors dven vissa handelsmarginaler av
varuvarderingen vid svensk gréans. I motsats till fraktkostnaderna finns for de
varuhandelsmarginaler som ingar i varuvirdet ingen uppskattning om den
delen som betalas till svenska foretag och borde raknas bort. Dessa
marginaler var ar 1982 totalt ca 0,8 miljarder kr.

I nuvarande statistik sammanfaller transaktionernas periodisering ej helt
med Onskemal man kan ha pd en strukturstatistik. Transaktionerna for
foretagssektorn ar métta vid den tidpunkt som ar 6nskvérd ur struktursta-
tistisk aspekt, dvs d& tjénsteprestationen bokfors. Transaktionerna for
Ovriga sektorer hamtas fran riksbankens valutaanmalningsmaterial och har
didrmed en annan periodicering. Valutaanmaélningsmaterialet méiter némli-
gen ndr betalning sker for en prestation. For valutabanker registreras
emellertid dven hér prestationer. I tjinsteexportutredningens sammanstéll-
ningar anvinds valutaanmaélningsmaterialet for transaktioner avseende
valutabanker, staten, kommuner och fysiska personer. Skillnaden i periodi-
cering ar troligen mindre for dessa branscher dn den drinom foretagssektorn.
Pa grund av statens stora riantebetalningar kan dock periodicerade rinte-
kostnader for staten under ett ar avvika kraftigt frdn rantebetalningarna
under samma period.

I'tjansteexportutredningens sammanstéllningar anvands ett vidare tjdnste-
begrepp dn vad riksbanken och SCB gor sa till vida att dven vad som i
betalningsbalans och nationalrdkenskaper kallas transfereringar ingar.
Definitionsmassigt skiljer dessutom betalningsbalans (IMF) och nationalra-
kenskaper (SNA) pa vad som ér transferering. Internationell tjanstehandels-
statistik omfattar vanligtvis tjdnster inklusive privata transfereringar. Bl a for
att underlitta internationella jamforelser har tjansteexportutredningen valt
det mer omfattande tjanstebegreppet i sina strukturstatistiska sammanstall-
ningar.

Information om export och import av tjanster i
nuvarande statistikgrenar
Foretagssektorns export och import av tjanster

Foretagssektorn omfattar bade finansiella och icke-finansiella foretag. For
de finansiella féretagen fas information om valutabanker fran riksbankens
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valutastatistik. For ovriga banker samt fér investment- och finansbolag
hémtas information fran bankstatistik respektive statistik 6ver investment-
bolag och finansbolag. Forsékringsbolagens transaktioner erhilles fran
forsdkringsinspektionens statistik. De exportintikter och importkostnader
som miits ar framst rantor, utdelningar, formedlingsprovisioner och forsak-
ringspremier och utfall.

For icke-finansiella foretag fas information frén tjinsteenkiten, enkiten
avseende byggverksamhet i utlandet och statistiken 6ver utrikessjofarten.
Aven hér méts de under 4ret intikts- och kostnadsférda transaktionerna.
Denimport av tjénster som ingér i detimporterande foretagets investeringar,
och darfor ej kostnadsfors under aret, skall ocksd medtagas.

Foretag med stor export och import av tjénster, drygt 400 st, totalunder-
soks. Foretag med mindre eller ingen export och import av tjanster
urvalsundersoks. 1 900 foretag ar for nérvarande urvalsundersokta. Uppgif-
terna réknas upp till att avse alla icke-finansiella féretag. Eftersom féretag
med mindre eller ingen export och import av tjénster urvalsundersoks ar
resultatet behaftat med slumpvariationer.

Valutastatistiken

Valutastatistiken bygger pa valutaanmalningsmaterial som insamlas i anslut-
ning till att utrikes betalningar gors eller mottas via svenska banker. Ett
betydande bortfall av betalningar fér tjinsteexport har medfért att denna
kélla pa senare tid ej kunnat anvédndas f6r meningsfull statistik.

Ett nytt rapporteringssystem, med magnetband fran bankerna, haller dock
fér ndrvarande pa att utformas. Systemet har redan driftsatts for betalningar
till utlandet (import). Utformning pagar avseende betalningar fran utlandet
(export). Om en utvidgning av féretagens rapporteringsskyldighet beslutas
kan bortfallet for exportbetalningar i stort sett elimineras. Statistiken
omfattar alla sektorer och avser betalningar for olika slags prestationer. P&
grund av ovan ndmnda brister har tjénsteexportutredningen anviént valuta-
statistiken endast for valutabanker, staten, kommuner och fysiska personer
inklusive personliga foretag.

Fordelning pd tjansteslag

Fordelningen pd tjansteslag i enkiterna respektive valutastatistiken framgar
i stort av nedanstdende tabld. Bendmningarna ir ej fullstindiga. I vissa fall
finns finare férdelningar tillgingliga. Dessa har ej bedomts vara av intresse i
detta sammanhang. Variablerna i foretagsenkiterna ir genomgéende
foérdelade pd om motparten ar ett koncernforetag eller ej.

Foretagsenkdter Valutastatistik
Réntor Raéntor
Utdelningar Utdelningar pa direkta investeringar

Ovriga utdelningar
Royalties, licenser Royalties, licenser och patent
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Provisioner
Tekniska tjénster och forskningsbi-
drag

Administration och Gvriga centrala
tjanster

Entreprenader

Annonsering, PR, reklam, mark-
nadsundersékningar m m

Persontransporter,
mang

researrange-

Varutransporter

Forsakring

Bidrag och gavor

Ovriga tjinster

SOU 1984:33

Provisioner

Tekniska tjdnster, entreprenader, repa-
rationer, montage, konsulttjinster,
forskningsarbete m m

Forséljningstjanster

(Annonsering, reklam, marknadsforing
m m) maiklararvoden, banktjénster
Batresor

Flygresor

Tég- och bussresor
Betalningar i samband med
resor

Ovriga reseutgifter
Importfrakter

Ovriga sjofrakter

Ovriga landfrakter

Ovriga flygfrakter

Charter och hyror av fartyg,
landfordon och

flygplan for frakt
Fraktforsiakring vid import
Ovrig fraktforsakring
Livrante- och kapitalforsiakring
Ovrig forsikring
U-landsbistand

Bidrag till intresse-
organisationer

Ovriga transfereringar

Loner

Leasingavgifter

Ovriga tjénster

Resevaluta i form av sedlar
Resecheckar

Uttag pa bankkonton

Vilken tilldggsinformation skulle bidra till att
ytterligare belysa tjansteexport och tjdnsteimport’

Vid en sammanstillning av den tillgéingliga statistiken over export oct import
av tjanster kan ytterligare information anvéndas for att anpassa denprimart
for betalningsbalansen insamlade statistiken till de krav som finrs pa en
strukturstatistik. Detta giller frimst den korrigering av intdker och
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kostnader for transport, som redan tidigare beskrivits. Nationalrikenska-
pernas skattningar av transportkostnader och férsakringskostnader i import-
varornas vérde vid svensk grians kan anvindas for detta.

En annan del av tjansteexporten, dir ytterligare information kinns
angeldgen &r turismen. Till skillnad frén andra tjdnster bade produceras och
konsumeras var turismexport inom landets grinser. Resevalutastatistiken
registrerar den svenska och utlindska valuta som kdps och siljs via svenska
banker, resecheckar, kontokortsbetalningar samt bankéverforingar mellan
Sverige och utlandet. Dessutom ingar via sérskilda rapporter fran utlindska
banker, kop och férsiljning av svensk valuta i utlandet.

Ett problem vid analys &r att resevaluta férutom turism dven omfattar
transaktioner vid grinshandel, affarsresor, valutasmuggling m m. Darfor
maste statistik om turismens betydelse kompletteras med information ur
andra killor.

En anvéndbar killa for sddan komplettering 4r statistiken 6ver 6vernatt-
ningar. Med hjdlp av denna kan utlandsturismens omfattning i Sverige
uppskattas med grov linderfordelning. Overnattningsstatistiken ticker,
enligt turistrddets uppskattning, 60—70 procent av évernattningarna. Voly-
men pé turismen kan nagorlunda f6ljas. Daremot saknas i stort information
om turisternas utldgg i Sverige. En systematiserad informationsinsamling om
turisternas utldgg i Sverige skulle darfor komplettera den statistiken.

Jamforelser mellan export och import av tjinster
och produktion av tjanster

Vid en analys av vilka faktorer som paverkar export och import av tjanster 4r
det av intresse att dven félja produktionen av tjinster i Sverige. Med
utgéngspunkt frdn produktion och uppgifter om export och import kan
konsumtion av tjdnster i Sverige beraknas. Med konsumtion avses d& kop av
tjdnster pa4 den 6ppna marknaden.

Produktionen av tjanster ar mycket sdmre belyst d4n produktionen av
varor. For flera av tjanstebranscherna saknas produktionsstatistik. Finans-
statistik for foretag, och dirmed omséttningsuppgifter, finns emellertid for
alla tjdnstebranscher. Finansstatistiken técker dock bara den verksamhet
som bedrivs av foretagen. Tjansteproduktionen inom stat, landsting och
kommuner dr sémre belyst statistiskt. Jimforelser mellan export/import och
produktion dr vid begrénsad resursinsats endast meningsfull for tjénster som
har marknadspris bade i Sverige och i utlandet. S&dana tjinster som
sjukvard, férvaltningskunnande inom offentlig férvaltning m m, som inom
Sverige ej har ett etablerat marknadspris, 4r mycket svarare att jimfora.

En begridnsning i sammanhanget ar att export och import finns férdelade
pé tjansteslag, men att omsittningen i finansstatistiken ej kan fordelas pa
samma sdtt. De jamforelser som gar att gora ar darfor t ex total tjénsteexport
inom en bransch i forhéllande till branschens totala omsittning. I nigra fall
dér branschen bestar av foretag med homogen verksamhet, och dir hela eller
storsta delen av exporten/importen av ett tjdnsteslag dr samlat till branschen
ifriga, kan sddana jamforelser dven bli representativa fér de berorda
tjdnsteslagen. Detta ar fallet for byggentreprenadverksamhet, och i viss mén
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resor och researrangemang. For andra tjinsteslag giller emellertid att de
vanligen ir fordelade pa flera branscher och dven att féretagens omséttning
hérror fran en blandad tjinsteverksamhet.

For vissa foretagskategorier dr de uppgifter som ingdr i export och import
av tjénster ej jaimforbara med omséttningsuppgifterna. Detta ér framst fallet
i de branscher, dir omsittningen endast utgors av intjanad formedlingspro-
vision. I tjansteenkiten skall dessa foéretag som import respektive export
ange virdet av hela den formedlade tjansten inklusive provisionen. Hit hor
tex resebyrierna, vars omsittning normalt utgérs av provisioner for
formedlade resor. I enkiten skall hela resans pris inklusive provisionen
redovisas som en import vid forséljning av en utldndsk researrangdrs resa i
Sverige eller som export vid forsiljning av svensk researrangérs resa till
utlandet. En resebyras import respektive export av resor kan dérfor vara
mycket storre dn resebyréns omsittning. Samma férhallande géller for Gvriga
formedlande branscher t ex transportférmedling och annonsférmedling.
Eftersom foretagen i dessa branscher ofta har bade férmedling av andras
tjanster och férsédljning av egna tjénster ar det vanligtvis mycket svart att
urskilja den del av omséttningen som bestér av provisioner.

Omsittning och export/import av tjénster kan dven av andra orsaker avse
icke jamforbara storheter. Bland dessa kan nimnas eventuell konsortieverk-
samhetsbehandling, grad av nettning och gransdragning mellan rorelseintdk-
ter och finansiella intékter.

Sammanfattningsvis kan alltsd omsittningsuppgifter och uppgifter om
export och import av tjénster jamforas pa branschniva fér de branscher som
forsaljer sina tjanster till marknadspris, under forutsittning att redovisning
av endast provisioner eller andra nettningar i omsattningen ej gor jamférel-
sen haltande.

Hur detaljerad redovisning tillater nuvarande statistik?

En sammanstallning av tillginglig statistik till en total bild av Sveriges export
och import av tjinster innebér att statistik fran olika kéllor med olika kvalitet
maste anvéindas.

Tjénsteexportutredningen har gjort en omfattande genomgéng av befintlig
statistik for att astadkomma en s& komplett bild som mojligt av svensk
tjanstehandel. En del av uppgifterna ar totalundersokta, andra urvalsunder-
sokta. Vissa dr insamlade primart for statistikindamal, andra himtade frdn
administrativa material. Information for foretagssektorn kommer fran
enkiten dver export och import av tjanster och fran sjofartsstatistiken. Bada
dessa insamlas for statistiska andamal. Den arsvisa sjofartsstatistiken &r en
total undersokning av rederiernas intékter frén utrikes transporter. Kostna-
derna i utlandet skattas med hjilp av &rsuppgifterna i finansstatistiken for
foretag. I tjinsteenkiten &r urvalet for den urvalsundersékta delen sa
allokerad, att bista skattning av totalerna erhalls med given urvalsstorlek.
Kvaliteten i skattningarna for olika branscher, storleksgrupper, transak-
tionsslag m fl grupperingar, r beroende pé gruppens storlek och den andel
av virdena som de totalundersdkta foretagen star for. Urvalsosikerheten
blir relativt storre ju mindre delgrupper som redovisningen av export och
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import gors for. For delgrupper som till stor del 4r totalundersokta, t ex
jarn- och stélindustri eller massaindustri, 4r uppgifternas kvalitet bra. For
branscher som domineras av foretag med begrinsad tjanstehandel far man
ddremot uppgifter med stor urvalsosidkerhet. Detta medfor att en redovis-
ning av fin branschniva i dessa fall ej blir sérskilt meningsfull med nuvarande
urval. Béttre kvalitet pa branschuppgifterna och uppgifterna for de enskilda
tjdnsteslagen kan erhallas genom ett utékat urval.

Finansinstitutens, dvs banker och andra finansiella féretag, rintor till
utlandet avser till stor del sddana lan som tagits upp for att mojliggora
utldning i utlindsk valuta till foretag och andra i Sverige. De ursprungliga
ridntebetalarna dr nistan uteslutande andra én de finansinstitut som i sin
bokforing redovisar rantebetalningarna till utlandet. Att rantorn¥hénfors till
finansinstituten i statistiken beror pé att dessa dr de formella ldntagarna i
utlandet. De bakomliggande réintetransaktionerna betraktas som inhemska.
Uppgifter finns om féretagens 1an i utlindsk valuta i svensk bank. Utifrén
dessa uppgifter kan rantekostnader schablonméssigt beriknas och fordelas
pé respektive foretagskategori. Sddana berékningar dr dock osikra.

Uppgifterna om finansinstitutens intédkter frén utlandet utover riantorna,
dvs provisioner, avgifter m m, finns ej specificerade i nigon statistik, men
kan i viss man skattas.

Réntorna for valutabanker samt for kommuner och staten framgéir av
riksbankens valutastatistik, som registrerar alla rintetransaktioner till/fran
utlandet. Valutabankernas rintor avser prestationer, medan Ovriga 4r
forfallna betalningar.

Riksbankens valutastatistik omfattar dven uppgifter om “hushallens”
betalningar. Hér dr en viktig del turistvalutastatistik, som dock #ven
innehéller foretagsbetalningar i anslutning till affirsresor m m. Bland
“hushéllens” betalningar ingdr dven personliga foretag, ambassader, vissa
organisationer, institutioner, stiftelser m m. Ndgon férdelning bland dessa
kan dock ej goras.

Hur kan en strukturstatistik redovisas?

En samlad redovisning av tjénsteexportens och tjinsteimportens
bruttotransaktioner saknas for nirvarande. Riksbankens betalningsbalans
innehaller for &r 1982 en korrigeringspost pa mer 4n 15 miljarder kr. Denna
korrigeringspost ersitter det stora bortfallet av tjédnsteexport i valutastatis-
tiken. Vidare finns behov av en fullstindig prestationsbaserad redovisning av
export och import av tjinster som kan sittas i relation till produktion och
konsumtion av tjanster inom landet.

En sadan redovisning kan &stadkommas med den &rsvisa enkiten dver
foretagens export och import av tjédnster som grund. Enkitmaterialet
behéver kompletteras med sjofartsstatistik samt resevalutastatistik och
hushéllens, statens och kommunernas tjénstebetalningar fran valutaanmal-
ningsmaterialet. Darutdver maste justeringar goras for dubbeltickning samt
en komplettering med de delar som ej ticks av nuvarande statistik. Utifran
dessa fOrutsittningar kan en strukturstatistik avseende export- och import-
prestationer framstallas.
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Enkitundersokningen av foretagens export och import av tjénster gors for
néarvarande pa uppdrag av betalningsbalansdelegationen. I betalningsbalan-
sen finns kravet att tjansteprestationerna skall redovisas. Tjdnsterna i
betalningsbalansen redovisades fram till slutet pa 1970-talet helt pa
betalningsbasis. For att kompensera det vixande bortfallet av anmélningar
for erhallna tjinstebetalningar igdngsattes insamlingen av arsvisa presta-
tionsdata for foretagens export och import av tjénster. Inom riksbanken
pagar nu ett arbete med ett nytt statistiksystem for att mita bla
tjanstebetalningar till/fran utlandet. Detta statistiksystem ar beroende av att
foretagens rapporteringsskyldighet inom ramen for valutaregleringen utvid-
gas. Riksbanken bedomer att det nya statistiksystemet ger en for betalnings-
balansindamal godtagbar skattning av foretagens tjanstetransaktioner.

Om betalningsbalansstatistikens registrering av foretagens tjanstebetal-
ningar skulle fi acceptabel kvalitet kan betalningsbalansdelegationens
intresse av att finansiera en arlig enkit dver foretagens export och import av
tjanster bortfalla.

Om nuvarande finansiering av enkéten dver export och import av tjénster
upphor behover finansieringsfragan aktualiseras for att en strukturstatistik
pa prestationsbasis fortsattningsvis skall kunna framstallas.

Tidsplan for riksbankens nya statistiksystem

Den dversyn och effektivisering av rapporteringsrutinerna for betalningar till
och fran utlandet, som pagar inom riksbanken, har resulteratien omlédggning
av rapporteringssystemet for betalningar till utlandet (importbetalningar).
Detta skedde under ar 1983.

Fér betalningar fran utlandet (exportbetalningar) befinner sig utvecklings-
arbetet i sin slutfas. Vissa kompletterande utredningar kvarstar. Ett
systemforslag kommer efter avslutat arbete att framliggas for beslut i
riksbanksfullmiktige. Utformningen av ett nytt rapporteringssystem for
exportbetalningar kan beraknas kridva en genomfdrandetid pa ca 1—11/2 &r.
Detta betyder att helarsuppgifter om export tidigast kan erhéllas fran ar
1986.

Om ett utbyggt rapporteringssystem for betalningar i fortsdttningen
kommer att vara tillrickligt for betalningsbalansindamél finns dnda for
betalningsbalansindamél under en Gvergéngstid behov av data frdn en
foretagsenkit dver export och import av tjdnster.
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Inledning

Bankerna har under de senaste decennierna sett en kraftig tillvixt i sin
utlandsverksamhet sammanhangande med den 6kade internationaliseringen
med stigande virldshandel, internationell investeringsverksamhet och ett
Okat ekonomiskt samarbete Gver grinserna. Den internationella kreditfor-
medlingen gor ju samma tjanst 6ver grinserna som den nationella gér inom
ett land, den kanaliserar medel mellan 6ver- och underskottssektorer och
bidrar till att utjamna finansiella balansbrister mellan olika nationer. En rad
linder med underskott i bytesbalansen har under senare delen av 1970-talet
tvingats till en omfattande uppléning pa den internationella kreditmarkna-
den och det internationella banksystemet har under det géngna decenniet
visat prov pd stor flexibilitet och férmaga att snabbt tillgodose uppkomman-
de kapitalbehov. Detta skulle inte ha varit mojligt utan en vil fungerande
internationell kreditmarknad.

Endast ett fatal linder tilliter mera regelmassigt utlindsk upplaning i
storre omfattning pa sina kapitalmarknader. Flertalet ldnesokande har
dérfor varit hdnvisade till euromarknaden. Denna omfattar de internatio-
nellt verksamma bankernas utlaning i utlédndsk valuta (dvs 14n som limnas i
en annan valuta &n den som giller som nationellt betalningsmedel i det land
dar den ladngivande banken #r verksam). En illustration av expansionen
under det senaste decenniet ges av foljande siffror: Utestdende korta,
medelfristiga och ldnga bankldn pd euromarknaden uppgick 1970 till knappt
65 miljarder US-dollar om man riknar bort fordringar mellan bankerna. I juni
1983 uppgick den till 945 miljarder US-dollar. Kapitalflodet ver grinserna
omfattar export- och importkrediter i form av korta banklan i samband med
den 16pande affirsrérelsen hos internationellt verksamma foretag, &vensom
medel- och Iangfristiga banklén samt krediter for varierande andra andamal i
form av medel- och langfristiga banklén samt obligationslan.

Som en foljd av de stora internationella kapitalrorelserna har nya krav
stéllts pa bankvisendet. Betydelsen av nirhet till marknader och kapitalkal-
lor har blivit allt storre. Detta avspeglar sig bl a i en omfattande 6kning av de
internationella bankernas utlandsetableringar. 1970 var virldens 80 ledande
banker verksamma i avdelningskontor, dotterbanker eller genom represen-
tationskontor pa ca 1800 platser. Motsvarande siffra tio ir senare, alltsa
1980, var ca 4 200, en 6kning med nistan 125 procent.

For de svenska bankernas del avspeglas expansionen inom utlandsrérelsen
allra tydligast i foljande finansieringsanalys for samtliga affirsbanker.
Andelen utldndsk valuta utgjorde 1975 knappt 8 procent, medan den 1983
oOkat till 27 procent.
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Finansieringsanalys for samtliga svenska affarsbanker

(Milj kr) SEK Utl. valuta Totalt

Dec 1983 Dec 1975 Dec 1983 Dec 1975 Dec 1983 Dec 1975

Anskaffning

Spec. inléning + bankcertifikat 83 038 17 831 995 - 84 033 17 831
Opvrig inlaning 151:223 77292 13077 3451 164 300 80 743
In- o. upplén. finansinst. 67370 21264 100553 7765 167 923 29 029
Obligations- o. forlagslan 1729 1086 7 809 294 9538 1380
Ovrig netto 604 7 386 215 819 7 386
Eget kapital o. virderegl. kton 25 836 10 647 25 836 10 647
S:a anskaffning 329800 135506 122649 11510 452449 147016
Anvindning

Utlaning till:

Néringsliv, hushall m. fl. 125 097 62 600 72 481 2931 197 578 65 531
Bostadsbygg. 23 495 13181 23 495 13 181
Finansinst. 28 908 9596 43220 10584 72128 20 180
Obligationsplaceringar 139 284 40 053 4774 196 144 058 40 249
Kassa- o. kassakravsmedel 9 650 5741 208 96 9 858 5837
Aktier, fastigh. inventarier 3303 1827 2029 211 5332 2038
Skillnad &

Anskaffning/anvind. utl. valuta 63 2508 -63 -2508

S:a anvandning 329800 135506 122649 11510 452449 147016

I det foljande gérs en Oversiktlig beskrivning av de svenska bankernas
arbete i utlandsrorelsen. Villkoren for arbetet ar i hog grad beroende av
valutaregleringens rambestdmmelser som getts ett konkret innehall i
riksbankens foreskrifter.

Bankernas huvudarbetsomraden inom utlandsrérelsen utgors av:
O betalningsférmedling

O valutahandel

O finansiering

De dominerande tjédnsterna inom dessa omraden beskrivs Oversikiligt
tillsammans med ett avsnitt med huvuddelen av riksbankens foreskrifter.
Bankerna fullgér dessutom andra tjénster som omfattas av valutaregleringen
men som 4r av mindre betydelse och dérfor ej behandlas s& utforligt hir.

I ett darpa foljande avsnitt redogors for hinder i utlandsverksamheten
betingade av valutaregleringen. Enligt bankernas uppfattning skulle elimi-
nerandet av dessa hinder innebdra en 6nskvard anpassning till bankemas
alltmer internationaliserade marknadsbild.

I ett sista avsnitt behandlas &dven helt kort en annan aspekt av
internationaliseringen inom bankvirlden, frdgan om utlindska bankers
etablering i Sverige.
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A Bankernas arbete i utlandsrorelsen

A.1 Betalningsformedling

Valutaregleringens férbud riktar sig bl a mot transaktioner mellan valutain-
ldnningar och valutautlinningar men har tva viktiga undantag, dels for alla
s k 16pande betalningar, dvs i huvudsak betalningar for export och import av
varor och tjdnster, dels fér normala leverantorskrediter i anslutning till
varubetalningar.

Riksbankens bestimmelser om lopande betalningar

Enligt riksbankens foéreskrifter om tillimpning av valutaférordningen,
RBFS, féar valutainldnningar via bankerna verkstalla och ta emot s k I6pande
betalningar till och fran utlandet. Med l6pande betalning avses bl a
export- och importbetalningar pa normala betalningsvillkor samt betalning-
ar i samband med dessa. Aven betalning i samband med industriverksamhet
dr normalt 16pande, t ex reparationer liksom betalningar for licenser, royalty
och patent. Aven vissa forsikrings- och skattebetalningar &r normalt
l6pande betalningar liksom betalningar f6r reklam, medlemsavgifter m m.

Bankerna erbjuder idag ett flertal olika betalningsformer. De skiljer sig
sinsemellan ifrdga om snabbhet och pris. For att tillmotesgé kundernas krav
pa snabb och siker betalningsférmedling har det s k ”SWIFT”-systemet
skapats. SWIFT ér ett av ca 1 000-talet banker 4gt internationellt datasystem
som via telenitet formedlar betalning mellan banker i bl a USA och Kanada
och de flesta ldnder i Visteuropa samt dessutom linder som Japan, New
Zealand, Australien, Hongkong och Singapore.

Ovriga betalningsinstrument som bankerna tillhandahaller &r checkar,
brev- och telegrafiska betalningar, inkasson och remburser. Valet av
betalningsform kan paverkas av bl a kravet pa snabbhet vid éverféring av
likviden, kravet péd fullgérande av motprestation samt inte minst olika
kostnader for anvandande av respektive betalningsform. Valet kan i vissa
lander ockséd paverkas av gillande valutabestimmelser.

Valutabankerna har vid all betalningsférmedling en kontrollerande
funktion nér det géller efterlevnad av valutabestimmelserna i Sverige.

Svenska féretag med utlandsverksamhet har som regel medgivande att
anvinda valutakonto for transaktioner rérande import och export.
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Riksbankens bestimmelser om valutakonton

Valutakonto for valutainlédnning fér dels gottskrivas med l6pande betalning
till Sverige och med andra betalningar till Sverige, vilka kan verkstillas enligt
generellt medgivande eller sérskilt tillstand, dels disponeras for 16pande
betalning till utlandet och for andra betalningar till utlandet, vilka kan
verkstillas enligt medgivande eller sirskilt tillstdnd. Valutakonto for
valutainldnning far ocksé disponeras for forsdljning till bank av pa kontot
innestdende valuta mot svenska kronor. I vissa fall fir betalning dven ske
mellan valutainlinningars valutakonton.

Valutakonto for valutainlinning far forrdntas pa sa sitt att nyinséttningar
far vara rintebirande under ldngst den tid riksbanken medger, f n 60 dagar.
Med borjan under varen 1984 kan svenska foretag nu ocksa fa tillstdnd att
utnyttja kredit pa valutakonto.

For fullgérande av betalningar har de svenska och utlindska bankerna
konton hos varandra, i regel lydande i ifrdgavarande lands valuta. Till de
svenska bankerna inflyter fér kundernas rakning valutor som sedan kan
disponeras for olika dndamal, antingen for bankens egen rakning eller for
kundernas.

A.2 Valutahandel

Riksbanken har meddelat valutabankerna tillstdnd att driva handel med
utldndska betalningsmedel och utlindska fordringar, s k valutahandelstill-
stand. I dessa tillstdnd har valutabankerna tilldelats maximi- och minimili-
miter for sina avistainnehav av valutor. Limiterna star i princip i forhallande
till storleken av bankernas kép och férséljning totalt av valutor och anses
vara ett medel for riksbanken att utéva lugn och langsiktig interventions-
strategi. Valutabankerna rapporterar dagligen till riksbanken, inte bara
storleken av sina nettoinnehav av valutor, utan dven hur stor del av desamma
som innebdr en kursrisk for banken och hur nettoinnehavet fordelar sig pé de
olika valutorna.

Bankernas valutahandel bendmns ibland dven arbitrage. I sin handel med
nagra av de vanligaste utlindska valutorna tillimpar bankerna gentemot
allminheten rorliga kurser, som dagligen noteras och publiceras. Dessa
kurser 4r i sin tur baserade pa marknadsldget for valutorna ifrdga, dvs de
kurser till vilka bankerna &r beredda att handla med varandra i Sverige och
med utlandet. Marknadsliget 4r avhingigt av utbud och efterfrigan.

Affirerna pa valutamarknaden sker antingen sisom avistaaffarer ellersom
affirer med leverans av valutan vid en senare tidpunkt, terminsafférer.

A.2.1 Avistamarknaden

Vid avistaaffirer r det regel att valutan levereras den andra helgfria dagen
efter den dag da avslut traffas. Den dag leverans sker kallas valutadag.
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Riksbankens bestimmelser om avistamarknaden

Avistaaffir mellan valutabank och allménheten i Sverige far ske endast da
friga dr om l6pande betalning medgiven av riksbanken. Valutabank far med
annan valutabank gora avistaaffir i utlindsk valuta mot annan utlindsk
valuta eller svenska kronor.

Valutabank far med utléndsk bank eller annan valutautlinning endast gora
féljande slag av avistaafféirer, ndmligen

a kop av utldndsk valuta mot annan utlindsk valuta eller svenska kronor till
kredit for externt kronkonto

b forséljning av utlindsk valuta mot annan utlindsk valuta eller svenska
kronor till debet f6r externt kronkonto.

Avistaaffir med utlandsk bank i utlindsk valuta mot svenska kronor pa
kortare tid dn tva bankdagar fir ej ske utan sirskilt tillstdind av riksban-
ken.

Prisbildningsmekanismen i valutamarknaden ir att jimféra med en helt
vanlig borshantering. Den internationella avrikningsvalutan dr den ameri-
kanska dollarn, dvs varje kurs som stills for en valuta giller for betalning i
amerikanska dollar. Detta forfaringsstt bidrar till snabbheten i valutamark-
naden eftersom varje miklare endast behdver halla ett mindre antal
valutakurser aktuella. Kurssittningen tillgar si att banker pa anmodan
gentemot varandra stiller bdde kop- och siljkurser for den egna valutan och
for de valutor man handlar med. Marginalerna mellan kop- och séljkurser dr
da utomordentligt smi. Pi basis av denna kurssdttning gérs sedan
valutaaffirer for bankens kunder men dven affirer for att ta hand om de
marknadstrender bankerna tror sig uppleva. Det 4r att mirka att de
valutapositioner som bankerna sjilva tar under dagen i sin valutahande] till
allra storsta delen utjimnas samma dag.

Genom utnyttjandet av de mest moderna telekommunikationsmedel har
valutamarknaden bildligt talat pressat ihop virlden till en enda stor
borsplats. En kurs som i ett dgonblick stills exempelvis i Frankfurt ir i
samma oOgonblick kind varhelst i virlden dir valutamarknaden i det
Ogonblicket halls 6ppen.

Internationell valutahandel har gammal tradition i Sverige. Trots att
kronmarknaden ur internationell synpunkt r obetydlig har de svenska
valutabankerna genom sitt agerande ett gott rykte pa den internationella
valutamarknaden. De svenska bankernas aktiva marknadsforing av den
svenska kronan har t ex bidragit till att mojliggéra for svenska importoérer
och exportorer att i stor utstrickning fakturera sin import och export i
svenska kronor.

A.2.2 Terminsmarknaden

Oftast avslutas kopet av en vara vid en tidigare tidpunkt 4n d4 leverans och
betalning sker. Om betalningen skall erliggas i utlindsk valuta och kursen pa
valutan ifrdga bedoms oséker sitillvida att t ex en markant héjning kan
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befaras, onskar importoren gardera sig. Han skyddar sig dd genom en
valutaterminsaffir mot risken av kursfoérlust. Om en exportor har att invénta
likvid i utldndsk valuta for levererade varor och kursen pa ifrdgavarande
valuta bedoms osdker kan exportoren likasa gardera sig.

Med valutaterminsaffarer forstas ett avtal om kop eller forsaljning av en
valuta mot betalning i en annan valuta for leverans och likvid vid en bestdmd
tidpunkt ldngre fram i tiden till en redan vid avtalstillfillet uppgjord
valutakurs. Vidare forstds med terminsaffar ett valutaavtal med langre
leveranstid 4n tva dagar efter avtalstillféllet.

Riksbankens bestimmelser betrdffande terminsaffirer

Terminsaffar skall avse terminssdkring mot svenska kronor av I6pande
betalning i utlandsk valuta mellan valutainlanning och valutautldnning da
betalningen ér l6pande eller medgiven av riksbanken.

For valutabanks kop fran allmanheten giller att terminsaffar skall avse
terminssdkring av betalning som kan forutses. Avslut fr goéras ndr som helst.
Terminsaffar skall utlépa pé eller i omedelbar anslutning till bakomliggande
betalnings forfallodag. Vid annullering av terminsaffar far valutabank inte
gottskriva kunden ndgon vinst dérav.

For valutabanks forsaljning till allménheten giéller att terminsaffar skall
avse terminssdkring pa grund av ingénget avtal. Avslut far goras nir som
helst da betalningen avser varulikvid vid import, frakt eller charterhyra.
Avslut far goras tidigast 12 manader fore forfallodagen for bakomliggande
betalning da denna avser aterbetalning och rinta pé 1an upptaget i utlandet
for refinansiering av svensk exportkredit i svenska kronor. Avslut far goras
tidigast 6 manader fore forfallodagen for bakomliggande betalning i andra
fall.

Terminsaffarer direkt mellan tva utldndska valutor far ske da forutsatt-
ningar foreligger att till en valutainldnning sélja en utldndsk valuta pé termin
och frdn samma person képa en annan utldndsk valuta pa terminiden méan de
bakomliggande betalningarna nira dverensstémmer till forfallodag.

Valutabank far till valutainldnning som upptagit 1an i utldndsk valuta pa
termin sélja den valuta i vilken lanet &r uttryckt mot annan utlandsk valuta.
Terminsaffarens avslut far goras nar som helst. Riksbanken lamnar normalt
tillstand till dylik terminsaffar &ven med langivande utlandsk bank.

Prisbildningen i terminsmarknaden ar helt ett resultat av utbud och
efterfragan som framforallt bestams av rantemadssiga faktorer. Terminsvalu-
torna kan antingen noteras med underkurs eller 6verkurs, dvs skillnaden
jamfort med géllande avistakurs samvarierar med ranteskillnaden mellan de
inbordes valutorna men beror dven pa kommersiella och forvantningsstyrda
faktorer. Kursskillnaden dr vad man tvingas betala eller far betalt om man
under en given tidsperiod byter en valuta mot en annan och utvisar ocksa
ranteskillnaden mellan tvé valutor. Terminsmarknaden speglar alltsé rénte-
nivan for olika valutor. Man talar darfér aven om den externa rdntemark-
naden eller eurovalutamarknaden.

Valutamarknaden har under de senaste aren dominerats av betydande
omplaceringar av kortfristigt kapital beroende pé Gverefterfragan pa starka
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valutor och 6verutbud i svaga valutor, vilket dven skapat stora rinteskillna-
der for dessa valutor savil pa den inhemska som den externa penningmark-
naden. Likasa har centralbankerna i ménga linder paverkat kurserna genom
att pa olika sitt reglera utbud och efterfragan.

For att praktiskt mojliggora valutahandel pa avista- och terminsbasis
méste bankerna hélla tillgodohavanden hos utlindska banker liksom
utldndska banker héller medel pa konton i svenska banker. Kontostéllningen
varierar givetvis fran dag till dag beroende pé bankernas egna och kundernas
transaktioner. Utlandska bankers saldon hos svenska banker utgdr en
kortfristig inlaning fér de svenska bankerna.

Riksbankens placeringsregler

Valutabank far placera innehav av utldndska valutor i tillgodohavanden hos
utldndsk bank enligt vad nirmare anges i bankens valutahandelstillstand.

A.3 Finansiering

A.3.1 Finansiella 1an i utlindska valutor

Enav bankernas priméra funktioner ér att tillhandahalla savil kortfristig som
medel- och ldngfristig finansiering. Genom den successiva atstramningen pa
den svenska kreditmarknaden under 1970-talet har de svenska bankernas
mdjlighet att tillhandahalla utlaning i svenska kronor blivit kraftigt beskuren.
For att tillgodose néringslivets behov av finansiering har emellertid olika
lattnader inforts nar det giller bankernas mdjligheter att tillhandahalla l4n i
utldndska valutor. Sedan hésten 1976 har svenska valutabanker tillstind av
riksbanken att lamna krediter av vissa slag i utlindsk valuta till svenska
naringsidkare. Ett antal svenska foretag kan iven sjilva hos utlindsk bank
anskaffa erforderliga krediter, men dven i dessa fall maste vissa av de svenska
valutabankernas tjanster tas i ansprak. En avsevird del av kreditgivningen i
utldndsk valuta saknar direkt anknytning till négon speciell kommersiell
transaktion. Dessa krediter benimns finansiella krediter.

Riksbankens bestimmelser om valutaldn

Riksbanken limnar normalt sadant svenskt féretag som ej 4r kommunigt
tillstédnd att i utlandet eller hos valutabank uppta 1an i utldndsk valuta. Den
genomsnittliga 16ptiden skall uppga till minst 5 &r (fr o m den 1 mars 1984
andrat till 2 &r) och ldnebeloppet skall i det enskilda fallet normalt Overstiga
10 miljoner kr. Tillstand till upplaning ldmnas dock normalt inte

a till finansieringsforetag

b foér forvarvi kapitalplaceringssyfte av fastigheter, virdepapper eller andra
tillgangar

c for finansiering av bostads- och fritidshus.
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For valutabank giller att krediter som banken beviljar i utlindsk valuta
refinansieras av valutabanken genom upplaning i utlandet. Ramen for
kursutvecklingen i Sverige pa utlandska valutor gentemot svenska kronor
styrs numera av riksbankens valutakorg, vilken introducerades i augusti
1977, da Sverige limnade det tidigare valutasamarbetet inom EG.

Riksbankens valutakorg

Riksbankens system med en valutakorg innebr att kronans varde paverkas
av virdet av de valutor som inriknas i korgen i forhallande till den
viktprocent som valutan tilldelats. 15 valutor ingér i korgen och deras vikt har
satts med utgéngspunkt i ursprungslindernas andel av den svenska utrikes-
handeln. Dollarns vikt har dock fordubblats med hansyn till denna valutas
betydelse pa de internationella kreditmarknaderna.

Sedan tillkomsten av riksbankens valutakorg har flertalet av valutaban-
kerna skapat egna valutakorgar for att gora kursrisken sé liten som mojligt
£6r sina kunder vid 1an i utlindska valutor, framférallt vid 1an som inte kan
kurssikras under storre delen av 16ptiden. Valutaregleringen foreskriver en
genomsnittlig 16ptid for finansiella krediter om minst 5 ar (fr o m den 1 mars
1984 sndrat till 2 4r) men tillater inte kurssikringar for betalningari samband
med finansiella krediter for lingre period &n 6 manader, vilket innebér att
lantagarna tvingas bdra kursrisken for langre fram i tiden liggande
betalningar.

Av svensk valutabank beviljat 1an i utlindsk valuta refinansieras genom
upplaning i utlandet. Sadan refinansiering kan antingen ske genom en
kortfristig upplaning som repeteras erforderligt antal ganger under det
refinansierade lanets 16ptid och med ny réntesattning vid varje omséttnings-
tillfalle (s k roll-over-kredit) eller genom upptagande av ldn till fast rénta
under hela det refinansierade lanets 16ptid. Roll-over-krediter dr salunda
langfristiga krediter i utlindsk valuta, som ldngivaren refinansierar i utlandsk
valuta genom upptagande av ldn med kortare perioder och dar kredittaga-
rens rintekostnad varierar period for period under kreditens hela 16ptid
beroende pa den langivande valutabankens refinansieringskostnad. (Vid
refinansiering utnyttjar de svenska bankerna i vixande omfattning dven olika
landers inhemska penningmarknader liksom accepter och andra laneinstru-
ment.)

En betydelsefull del av de svenska valutabankernas utlandsverksamhet dr
siven att formedla langfristig upplaning i utldndsk valuta till fast rénta for
kredittagare av hog kvalitet, dvs borsnoterade foretag med god kreditvar-
dighet. For vissa av dessa foretag 4r den internationella kapitalmarknaden
tillginglig efter vederborligt tillstind. Lén pa denna marknad ar ofta s k
syndikerade lan, innebérande att ett antal banker inledningsvis garanterar
hela lanets placering. Lanet siljs sedan i den internationella kapitalmarkna-
den, dvs olika investerare deltar med olika belopp i krediten genom kép av
fordringsbevis.

Lanebehoven hos mindre och medelstora foretag uppgar séllan till belopp
som var for sig ar intressanta for den internationella marknaden. De svenska
valutabankerna har emellertid kunnat tillgodose behoven dven hos denna del
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av néringslivet genom att bankerna beretts mojlighet att uppta lani utlindsk
valuta for vidareutlaning till mindre och medelstora foretag.

Valutabank far i utlandet uppta 14n i svensk valuta fér vidareutlaning till
svenskt féretag som ej 4r kommunégt, framst mindre och medelstora sidana.
Lénen till foretagen skall ha en genomsnittlig 16ptid pa minst 5 ar, fr o m den
I mars 1984 pa tvé &r, och lanebeloppet far i det enskilda fallet ej Overstiga 10
miljoner kr. Tillstdnd for foretaget fordras ej. Bankens upplaning i utlandet
skall svara mot vidareutldningen till féretagen. Upplaningen far dock besta
av ldn med kortare 16ptider én lanen till foretagen.

Utléningen till mindre och medelstora foretag enligt riksbankens ovan
anférda bestimmelse skedde till en borjan i enskilda valutor men har
alltsedan 19781 mycket stor utstrickning skett i kombinationer av valutor, s k
valutakorgar, varigenom kredittagarens risk fér normala kursforluster
nedbringas. Négot skydd for den kursforlust som uppstér vid en devalvering
av den svenska kronan, vilket ju innebir en kursnedgang mot alla
omvirldens valutor utgér valutakorgen naturligtvis inte.

For svenska juridiska personers direktinvesteringar i utlandet galler att
riksbankens tillstand hirfor normalt forenas med kravet att finansieringen
skall ske genom uppléaning i utlandet eller hos svensk valutabank i utlindsk
valuta och sddan finansiering skall omfatta hela kapitalinsatsen. I dessa fall,
som betraffande andra finansiella krediter i utlindsk valuta, giller att
kreditens genomsnittliga 16ptid skall uppga till minst 5 ar.

Som framgar av ovanstéende &r en stor del av bankernas kreditgivning i
utldndsk valuta s k finansiella 1an utan direkt anknytning till nagon speciell
kommersiell transaktion.

Valutaregleringen har emellertid 4ven regler for finansiering av ett antal
specificerade vanliga kommersiella transaktioner. I syfte att illustrera
valutabankernas mangskiftande tjénster idag limnas i det foljande en
beskrivning av nagra av dessa finansieringsformer.

A.3.2 Kortfristiga krediter

Kortfristig upplaning ar numera fér manga foretagare ett vilkint finansie-
ringsalternativ. Denna form kan utnyttjas av exempelvis en exportér for att
erbjuda sina kunder en ldngre kreditperiod 4n vad annars av likviditetsskil
hade varit méjligt och en importér kan f4 en extra kreditperiod utéver vad
han utnyttjar fran sin utlindska leverantér. Riksbanken féreskriver att
villkoren for upplaningen skall 6verensstimma med villkoren for normal
leverantdrskredit. Upplaning kan medges avse ett revolverande belopp som
bestims med héansyn till sékandens totala export/import och den inom
branschen normala kredittiden. Svensk exportor/importor far utan riksban-
kens tillstind uppta dylika 1&n p4 hogst 6 manader. Réntan bestims av
forhallandena pa den internationella valutamarknaden och varierar for olika
valutor och vid olika uppléningstillfillen. Réntan dr emellertid densamma
under hela kreditperioden och péaverkas inte av diskontoéndringar i Sverige
eller utomlands.
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A.3.3 Medel och langfristiga exportkrediter

En betydande del av de svenska valutabankernas utlandsfinansieringar avser
14n till valutautldnningar for finansiering av kop av svenska exportprodukter.
I syfte att uppna nagon form av konkurrensneutralitet vad avsdg statligt
subventionerat exportstod traffades 1976 och 1978 6verenskommelser inom
OECD betriffande villkoren fér de exporttransaktioner som skulle kunna bli
foremal for statliga subventioner dvensom betraffande maximigranserna for
dessa subventioner. Sverige har anslutit sig till den &r 1978 triffade
6verenskommelsen (Consensus-Gverenskommelsen).

AB Svensk Exportkredit, som startades 1962 i syfte att medverka vid
medel- och l1angfristig finansiering av svensk kapitalvaru-, entreprenad- och
konsultexport, har av staten anfortrotts att administrera det svenska
exportkreditsystemet.

Av svenska banker till valutautldnning lamnade krediter for finansiering
av exporttransaktion som ér kvalificerad for statligt svenskt exportkreditstod
refinansieras regelmissigt hos AB Svensk Exportkredit. For krediter som
uppfyller det svenska statsstodda exportkreditfinansieringssystemets krav
giller att valutabank, utan riksbankens sarskilda tillstdnd far limna sddan
kredit till svensk exportor, utlindsk kopare eller dennes bank samt att AB
Svensk Exportkredit dvenledes utan riksbankens sarskilda tillstdnd far
medverka till refinansieringen av krediten.

For finansieringen av exporttransaktioner vilka ej uppfyller exportfinan-
sieringssystemets krav erfordras riksbankens tillstand, vilket regelméssigt &r
férenat med krav pa refinansiering i utlandet i de fall krediten avses lamnas i
utlindsk valuta. Om exportkredit som ej uppfyller nyssnamnda krav har en
16ptid av minst 5 ar och uppgér till totalt minst 100 miljoner kr eller om
utlindska varor ingdr med ett inkopsvarde Overstigande 30 procent av
exportaffirens kontraktsvirde kraver riksbanken i regel att den kreditgivan-
de valutabanken skall refinansiera krediten i utlandet dven om krediten &r
lamnad i svenska kronor.

A.3.4 Garantier

En viktig gren i utlandsrorelsen utgors av garantirrelsen, som omfattar dels
stillande av bankgaranti pa utlindskt uppdrag, dels ombesorjande av
bankgaranti i utlandet pa svenskt uppdrag. Garantin innebér i princip ett
atagande att fullgéra en huvudmans forpliktelser i den man han sjélv skulle
underlata att gora detta.

Valutabanker far utan riksbankens tillstand stélla garantier fér betalningar
som ir l6pande eller medgivna av riksbanken. De vanligaste slagen av garanti
giller aterbetalning av forskott i samband med leverans och fullgérande av
leverans. I senare fallet dr betalningsskyldigheten begransad till ca 10 procent
av kopeskillingen.

Dessutom férekommer ett flertal andra garantiformer sdsom garanti for
svenska dotterbolags forbindelser hos utldndsk bank. For att fa stilla nu
mottagen kreditgaranti (borgen) krdvs emellertid riksbankens medgivan-
de.
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A.4 Opvriga tjinster

A.4.1 Virdepappershandeln 6ver grinserna

I valutaférordningen foreskrivs att valutainlédnning ej far i utlandet férvirva
utlidndska viardepapper. Likasa far valutautlénning inte utan inskrénkningar i
Sverige kdpa svenska virdepapper. Férbudet har efter hand blivit foremal
for en del modifikationer, varfor man arbetar med férbud, undantag och
olika former av tillstand.

Det ir inte tillatet for valutainlinning att 6ka sitt innehay av utlédndska
véirdepapper. Riksbanken har emellertid inte velat f3rhindra omplaceringar
(’switch’’) av den stock av utlindska virdepapper som funnits i landet sedan
férordningen inférdes. Bankerna har hir att kontrollera efterlevnaden av
gillande bestimmelser och svarar for rapportering till riksbanken och
bankinspektionen.

Undantag har ocksé beviljats for valutautldnningars omplacering (switch)
av svenska vérdepapper i Sverige nir det giller den stock som fanns i
utldndsk &go vid férordningens inférande.

Sedan 1979 har ett 20-tal svenska borsnoterade foretag haft tillstdnd att
sdlja aktier i utlandet, vilket foranlett en handel Gver grianserna i dessa
papper. Tillgangen pa tillstindsaktier” har dven paverkat handeln i 6vriga
svenska borsnoterade aktier, eftersom utldndska placerare gjort omplace-
ringar till “icke-tillstindsaktier” genom att sélja tillstdndsaktier inom ramen
for géllande regler om &terkop.

Svenska valutabanker ombesérjer dven handeln &ver grinserna av
utlindska obligationer. Bankerna har sedan ndgra &r ritt att kopa
obligationer for egen rikning utan switchforfarande, om de finansieras i
utldndsk valuta. Affirerna leder allts3 inte till négot valutautflode.

Virdepappershandeln 6ver grinserna har blivit allt mer betydande.

A.4.2 Resevalutor

Bankerna tillhandahéller resevaluta i olika former.

Riksbankens bestimmelser om resevaluta

Resande till utlandet far utféra svenska sedlar och mynt till ett belopp av
hogst 6 000 kronor samt annan resevaluta 4n svenska sedlar och mynt under
forutsattning att, om virdet Overstiger 6 000 kronor, ratt till utforseln kan
styrkas med inkopsanmilan for resevaluta forsedd med inkOpsstillets
godkédnnande.

Bankernas inkop av utlindska sedlar i Sverige fran utlindska besdkare
eller hemvéiindande svenskar star ej i proportion till deras forsdljning av
sedlar. Darfér méste bankerna i stor utstrdckning rekvirera sedlar fran
utlandet.
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B Hinder och 6nskemal

I foregiende avsnitt har bankernas arbete i utlandsrorelsen beskrivits,
speciellt med utgangspunkt fran de regler i valutaférordningen som styr
verksamheten.

I likhet med 6vriga delar av naringslivet och samhillet har bankerna
genomgatt avsevirda forandringar under de senaste decennierna. Sasom
framgar av inledningen har fordndringarna emellertid accelererat under
1970-talet. Ett 6kat beroende av virldens olika finansiella marknader, nya
lagar, teknologiska foridndringar, minskad riskbendgenhet och nya aktorer
har stillt krav p4 bankernas férmaga till anpassning i en allt hardare
konkurrenssituation. Den finansiella marknaden har idag inga nationella
grinser. Den utmérkes av stor rorlighet och alldeles speciellt av forander-
lighet nar det géller olika finansieringsformer. Mycket talar darfor for att
bankernas arbete inom ramen fér valutaférordningen bor bli féremal for en
fortlopande Gversyn med tanke pa behoven av stindig anpassning.

I det f6ljande redogors for ett antal hinder i utlandsrérelsen fororsakade av
nuvarande bestimmelser. Aven i detta avsnitt har materialet uppdelats pa
bankernas tre huvudarbetsomraden; betalningsférmedling, valutahandel
och finansiering. I anslutning till varje avsnitts beskrivning av hindren gors
iven rekommendationer foranledda av de beskrivna behoven.

B.1 Betalningsférmedling

B.1.1 Remburser som ej berdr varutransaktioner med
Sverige

Valutaregleringen tilliter inte svensk bank att utan sérskilt tillstind 6ppna
eller bekrifta remburser for genomférande av direkt forsdljning frén ett
utland till ett annat utan svensk kopare eller séljare. Svenska banker behover
ofta kunna medverka i affirer mellan exempelvis ett nordiskt land och ett
utomeuropeiskt land dér den nordiska koparens bank kanske inte ar kind av
vederborande bank i siljarens land. Likasd upptrader behovet av denna
tjanst da en affdrstransaktion blir aktuell mellan linder som inte har
diplomatiska férbindelser eller saknar bankkontakter med varandra. Ett
neutralt land som Sverige med internationellt aktade banker och goda
kontakter i stora delar av virlden skulle med sitt kunnande p& omradet
mycket vil kunna genomfora sddana transaktioner och refinansiera dem helt
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i utlandet. Foérbudet innebar att svenskt bankvésende inte kan erbjuda vad
som ingdr i standardsortimentet av tjinster pa dagens internationella
bankmarknad. De svenska valutabankerna berévas ddrigenom méjlighet att
intjédna vérdefull valuta till landet genom denna typ av tjénsteexport.

Rekommendationer

Hiér foreslds att de svenska bankerna med sina goda internationella
kontakter far utnyttjas dven i transaktioner som uppkommer i samband med
direkt forséljning frén ett frimmande land till ett annat utan svensk képare
eller séljare.

B.2 Valutahandel

Inom valutahandelsomradet finns ett antal regler som bankerna idag

betraktar som himmande for verksamheten.

1 Valutahandelstillstanden specificerar maximi- och minimilimiter fo6r ban-
kernas valutahandel och detta ér ett hinder for de svenska valutabankerna
att medverka dven i transaktioner som inte direkt berér svensk handel
men utgor en integrerad del av dagens internationella valutahandel. Ur
riksbankens synpunkt torde det framforallt vara betydelsefullt hur
valutabankerna skoter sin valutahandel. Det dr knappast volymerna som
fororsakar svarigheter. Ett avldgsnande av maximi- och minimilimiterna
for bankernas nettoinnehav av valutor skulle utan tvivel medverka till att
forbittra villkoren for svenska foretags kop och férséljning av valutor och
dessutom medverka till upprétthallandet av en stabil kurs for den svenska
kronan.

2 For ndgra ar sedan infordes regeln att 5 procent av bankernas
valutaomsittning méste besté av kundtransaktioner till skillnad fran kop
och forsiljning mellan banker. Regeln uppges tidvis ha fatt en osund
effekt pA marknaden i den meningen att bankerna i vissa fall for att
uppritthélla den begirda andelen kundaffirer tvingats bedriva en
prispolitik som emellanét skulle kunna beskrivas som ’dumping” av
valutor. Varje reglering som leder till denna effekt pd den fria
prissdttningen 4r pa sikt allvarlig och bor elimineras.

3 Bankernas valutahandelstillstind innehaller noggranna féreskrifter
betriffande bankernas placering av valutor utomlands. De éverviganden
som inom bankerna gors for placeringarna 4r i grunden bedémningar av
kreditvdrdighet och avkastning i likhet med vad bankerna gér i stor
omfattning i den dagliga verksamheten. Man ér dirfor kritisk till behovet
fran riksbankens sida att féreskriva hur placeringar skall ske. Marknaden
har berikats med en rad nya instrument for placering, varfér en
anpassning av foreskrifterna torde vara befogad.

4 S k endags-swappar, dvs avistaaffir med utldndsk bank i utlindsk valuta
mot kronor pé kortare tid 4n tva dagar, kréver enligt valutaférordningen
sdrskilt tillstind. Denna regel betraktas av utlindska banker sisom
storande eftersom den forsvérar den berittigade handeln i kronor utanfor
Sverige. En avsevird del av vér utrikeshandel sker i svenska kronor och
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svenska foretag med internationell verksamhet onskar utnyttja kronan
som faktureringsvaluta. Detta innebar emellertid med nodvandighet att
utlindska banker engagerar sig i handel i svenska kronor med de svenska
bankerna.

Enligt valutaférordningen skall valutabank i varje enskild valuta ha
tillgdngar som uppgar till bankens samlade skuld i valutan pa valutakonto.
Denna regel dr sannolikt en kvarleva frdn tiden fore den stora
utlandsuppléningen. Idag finns ett stort behov att férenkla bankernas
mojligheter att 16sa exempelvis den omfattande refinansieringen av
utlandsupplaningen pa ett formanligt satt. Vid utlaning av en viss valuta
till svensk kund maste valutabanken som framgar ovan refinansiera sig i
samma valuta. I vissa ligen kan det darvid vara férmdnligare ur
rdntesynpunkt att refinansiera sig via en terminsaffir i exempelvis en
annan valuta. Landets sammanlagda rintekostnad blir dérvid lagre.
Bankerna ar forstaende till att riksbanken kan fa svérigheter att
kontrollera transaktioner av denna typ. Man &r emellertid beredd att
forutséttningslost prova mojligheterna att finna former fér kontrollen
eftersom man anser det ytterst angeldget att forenkla refinansieringen av
utlandsuppléningen.

Rekommendationer

1

Det bér provas om ett avskaffande av maximi- och minimilimiterna for
valutabankernas nettoinnehav av valutor skulle fororsaka oldgenheter.
Bankerna har full forstielse for att ett avskaffande kan komma att
medfora ett behov av 6kad insyn och man riknar med att regler f6r denna
kan faststillas i samarbete med riksbanken eller bankinspektionen.
Samma giller reglerna om att 5 procent av bankernas valutaomsittning
maéste bestd av kundtransaktioner.

Reglerna betriffande placering av bankernas valutalikviditet dr idag
alltfér inskrinkande och det bér dvervigas om foreskrifterna harvidlag
kan anpassas till marknadssituationen.

Det torde vara angeldget att undersoka om regeln betriffande endags-
swappar kunde modifieras s& att den exempelvis endast trader i kraft
under speciella forhallanden.

Det foreslds att frigan om bankernas mojligheter till multilateralt
rintearbitrage blir foremal fér provning.

B.3 Finansiering

B.3.1 Finansiering av utldndska foretags kop av storre

kapitalvaror

En svensk bank far inte finansiera ett utldndskt foretags kop av storre
kapitalvara om képet inte beror Sverige. Svenska underleveranser ingdr ofta
i storre projekt som till huvuddelen tillverkas i exempelvis ett annat nordiskt
land och kan vara nog sé betydelsefulla for var exportindustri. Det kdpande
foretaget vinder sig ofta till en bank i ett tredje land, exempelvis Sverige.
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Svenska valutabanker skulle hiar kunna ombesorja finansieringen med
refinansiering i utlandet.

B.3.2 Finansiella krediter till exportmarknader

Den del av svensk export som omfattar storre projekt — t ex kraftverk, storre
industrianldggningar, hotell, hamnanléggningar etc — har under senare ar
visat en klart 6kande tendens. Dessa projekt, som ofta kan omfatta
samarbete med exportorer fran andra linder, kriver stundom investeringar
frén bestillarens sida i exempelvis infrastruktur och bestéllarna har ofta ett
intresse av att genomfora dessa investeringar med inhemsk kapacitet men
med hjdlp av utldndsk finansiering. Av detta skl knyts bestéllningen av
projektet ofta samman med mojligheten att erhélla finansiering dven for de
erforderliga f6ljdinvesteringarna. Det ér vidare ett alltmer vanligt férekom-
mande onskemal att den del av kopeskillingen som enligt Consensus-
overenskommelsen mellan OECD-linderna ej fir omfattas av statligt
subventionerade krediter — den s k kontantdelen utgérande minst 15 procent
av kopeskillingen — dven skall finansieras genom kredit ombesorjd av
exportoren, men naturligtvis 16pande till marknadsvillkor.

Finansiering av den s k kontantdelen och av foljdinvesteringar kan ha
avgorande betydelse for beslutet huruvida en stérre exportorder skall ga till
svensk exportdr eller ej. Det ar dérfor av synnerlig betydelse att svenska
valutabanker har moéjligheter att 1imna sddana krediter. Sidana mojligheter
skulle dessutom medféra att de svenska exportintikterna pa exporttransak-
tionen skulle 6ka eftersom de hir avsedda krediterna skulle limnas till
marknadsvillkor och dirmed intjéina valuta till Sverige. Alternativet hartill ar
att i vérsta fall hela exporten gér Sverige forbi eller i basta fall att Sverige far
stdlla upp med den subventionerade, kostnadskrivande krediten medan den
attraktiva, affirsmissiga, vinstgivande krediten fir limnas av nagon
utldndsk bank.

B.3.3 Deltagande i utlindska banklanekonsortier

Det maste for Sverige vara av ett centralt intresse att de svenska
valutabankerna har en sddan stéllning och ett sadant anseende internationellt
sett att Sverige, svenska myndigheter och svenskt naringsliv ej skall behova
vénda sig till utlindska bankintressen for att 16sa internationella finansie-
ringsproblem.

De kreditvolymer som numera efterfragas i exportsammanhang tenderar
att vara allt stérre. Det 4r nddvéndigt for de svenska valutabankerna att ha
sadant samarbete med utlindska banker att dessa kan formas att delta som
langivare pa villkor utarbetade av de svenska bankerna i transaktioner som
svenska valutabanker for till marknaden.

Samarbetet pa den internationella bankmarknaden grundar sig, liksom all
annan verksamhet, pa fortroende och émsesidighet. Om svenska banker far
mdjlighet att delta i utlindska banklanekonsortier far de ocksé mojligheter
att forstérka fortroendet och respekten for de svenska bankernas professio-
nella kunnande. Vidare 6kar méjligheterna att erhalla deltagande frén
utlandska banker i de lane- eller garantikonsortier som kan vara limpliga for
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finansieringen av exempelvis storre svenska investeringar, exportprojekt
eller dylikt. Till detta kommer att ett svenskt deltagande i en kredit utan
nagon annan svensk anknytning kan ha andra positiva effekter. Ménga
centralbanker placerar sin utlindska valuta hos utlindska banker som deltar i
kreditgivning till landet ifrdga och svenskt deltagande i banklanekonsortier
skulle skapa 6kad goodwill utomlands och ha positiva effekter pa sysselsatt-
ning, valutaintdkter och skatteunderlag.

Av hir anfoérda skil dr det att rekommendera att svenska valutabanker
erhdller mojlighet att pa enklare sitt an nu deltaga i hdr avsedda
internationella bankkonsortier.

B.3.4 Kronkrediter fran utlandet och kurssikring av
finansiella 1an

Den svenska kronan &r i internationella sammanhang en obetydlig valuta
men utlindska banker som intjanar valuta i svenska kronor &r ibland villiga
att limna krediter i kronor. Valutaregleringen forbjuder emellertid uppta-
gande av 1an i svenska kronor pa den internationella marknaden. Svenska
foretag som Onskar lana i utlandet far darfor gora detta i utldndsk valuta och
dérigenom ikldda sig en kursrisk. Lantagande sma och medelstora foretag
drabbas hérdast av kursforandringar pé utlandslan, speciellt i samband med
svenska devalveringar, eftersom de sillan eller aldrig har mojlighet att ticka
kursriskerna genom intédkter i lanevalutan.

Orsaken till att valutaregleringen forbjuder lan i utlandet denominerade i
svenska kronor ir oron for spekulation mot kronan. Den numera mycket
omfattande svenska uppldningen utomlands har aktualiserat frigan om
upphévande av detta forbud. Erfarenheterna har visat att spekulativa utbud i
en viss valuta upphor i takt med det kursfall som automatiskt uppstar. Sverige
kommer i fortsittningen heller inte att kunna fora en mot omvirlden
avvikande riantepolitik, vilket var mojligt da den svenska utlandsskulden var
negligerbar. Det torde dérfér vara rimligt att anpassa valutaregleringen sa att
ldttnader infors nér det géller upptagande av lan utomlands denominerade i
svenska kronor.

Ett annat sdtt att lata foretagen skydda sig mot valutaforluster pa
utlandsldnen, vore att dndra reglerna for kurssékring av finansiella krediter.
Idag tillats kurssakring endast fran 6 ménader innan betalning ska dga rum.
Orsakerna hartill har delvis varit att man ansett det kan bidra till att skapa en
marknad for svenska kronor i utlandet om banken sékrar sin terminsposition
genom en transaktion med en utldndsk bank. En sddan marknad har enligt
ovan tidigare ansetts vara kéinslig for spekulation. Dessutom har tillstdnd att
kurssikra finansiella krediter ansetts kunna medfora negativa effekter pa
terminsmarknaden i form av hojda terminssatser med ett eventuellt
valutautflode som f6ljd. De senaste arens erfarenheter av stora volymer
kurssidkrade kommersiella krediter talar emot detta. For foretag som har
exportlikvider i valutor torde forhallandet snarast vara att avsaknaden av
mojlighet till kurssdkring kan medfora ett valutautflode, d& man istillet
viljer att gardera ldnen genom att exempelvis halla valutatillgdngar pé
valutakonto.
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Har foreslas att upptagande av 1an i svenska kronor utomlands tillats samt att
kurssékring av valutakrediter pa lidngre sikt 4n sex manader tillats.

B.3.5 Garantier

Undergaranti av remburs

Det forekommer ofta att svenska valutabanker inhdmtar garantier eller
participationer fran banker i olika ldnder i Europa nir det giller bekriftelse
av remburs. I vissa fall kan affiren vara sd omfattande att ett konsortium av
banker stéller garantin. Detta 4r det internationella bankvisendets form av
aterforsdkringssystem och ett viktigt led i strdvan att uppna en onskvird
riskférdelning i den egna kredit- eller engagemangsportfoljen. Valutaregle-
ringen forbjuder emellertid svenska valutabanker att delta i utlindska
konsortier av detta slag. Om exempelvis en kopare i ndgot av véra
grannldnder placerar en order i ett land pa kontinenten och éppnar remburs
via det egna landets bank kan kanske banken i det sidljande landet betrakta
sitt engagemang i koparlandet sa stort att man finner det énskviart med en
undergaranti. Med hénsyn till den 6kade internationaliseringen av banker-
nas arbete och med tanke pa den ringa betydelsen ur valutasynpunkt vore det
Onskvirt att svenska valutabanker finge ata sig garanti av ovannidmnda slag,
atminstone nér det giller vara nordiska grannlidnder.

Internationella bankkonsortier for projektgarantier

I stora internationella projekt erfordras att entreprenéren stéller bankga-
rantier for saval forskott som fardigstéllande. Dessa kan understundom vara
sa stora att risken maste fordelas mellan flera banker, som darvid bildar ett
konsortium dér samtliga banker medverkar. Svenska valutabanker har
tillitelse att garantera svenska leveranser utan riksbankens tillstind men
bankernas roll i internationella sammanhang stiller allt stérre krav pé
medverkan frén svensk sida dven da projektet ifriga inte berér Sverige. Det
ar av skél som anforts ovan onskvirt att svenska valutabanker far gensvar
fran sina internationella kontakter dé de sjilva 6nskar avlasta sig viss del av
risken fOr ett svenskt projekt. Av denna orsak vore det befogat att allvarligt
overviga det motiverade i forbudet for svenska valutabanker att delta i
internationella konsortier fér projektgarantier.

Rekommendationer B.3.1-B.3.5

Hér foreslds att mojligheterna forutséttningslost provas nar det giller
anpassning av bestimmelserna i valutaférordningen s att svenska valuta-
banker kan medverka i alla de former av finansiering som erfordras i dagens
marknadsférhallanden.

B.3.6 Exportkrediter och garantier

Krediter for perioder upp till sex méanader fran banker till svenska foretag for
att finansiera export uppgick till SEK 20 549 miljoner i utlindsk valuta per
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sista december 1983. Detta innebir en 6kning med 41 procent 6ver aret.
Samtidigt uppgick krediter fran svenska banker till utlinningar for finansie-
ring av deras import av svenska varor till SEK 10 915 miljoner per sista
december 1983. Detta kan jimféras med motsvarande siffra for sista
december 1982 pa SEK 10 110 miljoner.

AB Svensk Exportkredits langfristiga (3—10 &r) krediter for export
uppgick till SEK 28 111 miljoner per sista december 1983, vilket motsvarar
en Okning pé 28 procent.

Den statliga Exportkreditnimnden (EKN) som ldmnar exportgarantier,
dvs forsdkringar, hade utestdende garantiloften pa SEK 24 345 miljoner vid
slutet av juni 1983 att jimforas med SEK 21 856 miljoner vid samma tid
foregéende ar.

Nedgéngen i vérldskonjunkturen och sérskilt skuldkrisen som ett antal
lander i Osteuropa och utvecklingslinder har drabbats av, har &stadkommit
stora problem for exportfinansiering i Sverige och pa andra stillen i
Viéstvirlden under de senaste tva aren. I Sverige har effekten varit mest
uttalad fér EKN som har tvingats betala ut néra SEK 1,7 miljarder fran
mitten av 1978 till mitten av 1982 i krav huvudsakligen fér export till
skuldkrisldnder. Ytterligare SEK 800,1 miljoner har betalats ut 1982/1983.
Garantier for Polen svarade for SEK 439 miljoner 1982/1983.

Bankfordringar pd de skuldtyngda linderna uppgick till ca SEK 15
miljarder vid slutet av september 1983, foretradesvis i form av kortfristiga
handelskrediter. Detta belopp motsvarar ca 27 procent av bankernas
sammanlagda fordringar p& utlandet och ungeféir 6 procent av svenska
bankers sammanlagda utlédning, bade i Sverige och till utlandet. Av Svensk
Exportkredits utldning svarar ungefir hilften av krediterna for export till
utvecklingsldnder och Osteuropa, dvs ca SEK 14,1 miljarder av en
totalvolym pa SEK 28 miljarder per sista december 1983.

Eftersom de skuldtyngda ldndernas problem forefaller att kvarsti under
resten av 1980-talet kommer avsevirda risker att finnas i exportfinansiering.
Export till Latinamerika, Afrika och Osteuropa fran Sverige f6ll med ca SEK
2 miljarder under 1983 och denna utveckling kan komma att fortsitta.
Foretagens onskemal att forsékra exportriskerna 6kar. Forlustriskerna pa
exportkrediter och garantier till dessa omraden kvarstér alltsd. Langfristiga
krediter frin Svensk Exportkredit och vanligtvis garanterade genom EKN
forefaller sérskilt sarbara. Bilagda diagram visar exportflodet under forsta
halvéret 1983 med handelsflodet frén Sverige sarskilt betonat. Uppskattning-
ar for i vilken utstrickning export fran Sverige till Comecon, Opec och icke
oljeproducerande utvecklingslinder &r téckta av Svensk Exportkredit och
EKN-garantier visas ocksa. Dessa senare uppgifter 4r approximativa di
EKN och Svensk Exportkredit inte fordelar sin statistik pa det sitt
diagrammet visar.
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C Utlindska bankers etablering i Sverige

Som en f6ljd av den internationella utvecklingen pa kreditmarknaden
kommer utldndska banker med storsta sannolikhet under de nédrmaste &ren
fa ritt att etablera avdelningskontor eller dotterbanker i Sverige. Detta
kommer givetvis att pa en rad satt fa konsekvenser fér de svenska
valutabankerna och da i foérsta hand i deras utlandsrorelse.

Som framgatt av tidigare avsnitt finns i valutaférordningen begrénsningar,
vilka — forutom att de besvérar valutabankerna i verksamheten idag —
kommer att ge utldndska banker olika fordelar. De utldndska bankerna
kommer givetvis att koncentrera sina anstriangningar till omraden dér olika
regler och forordningar himmar svenska banker och diar de utldndska
bankerna genom sina 6verldgsna resurser och sina internationella forgre-
ningar kan erbjuda svenska foretag olika fordelar. Konkurrensen foérvintas
bli speciellt hard ifrdga om
O valutalan och garantigivning
O valutahandel
O cash management och projektfinansiering

Forutom valutaregleringens bestimmelser begrdnsas dven de svenska
bankernas formaga att konkurrera med de utldndska bankerna genom olika
krav som stillts i 63 § banklagen — sarskilt betraffande loptider och
amorteringar av langfristiga 1an.

De utlandska bankerna forvantas alltsa rikta sig till svenska féretag med ett
omfattande utbud av valutalan och garantier. De svenska bankerna har byggt
upp ett gediget kunnande inom dessa omraden och ar beredda pa en
besvdrande men samtidigt stimulerande konkurrens. Nar det géller valuta-
handel har de svenska bankerna valutahandelstillstdnd som specificerar
maximi- och minimilimiter for varje banks innehav av utldndska valutor.
Dessa limiter lar sta i relation till respektive banks traditionella totalvolym
nar det géller kop och forséljning av valutor. Redan idag ar dessa limiter ett
hinder for valutabankers transaktioner i internationell valutahandel. En
annorlunda konstruktion maste under alla férhallanden skapas for nyetable-
rade utlandsdgda banker. Svarigheten att finna en form for tillstandets
utformning som ger konkurrens pa lika villkor for alla banker talar for att
denna reglering helst bér avskaffas.

Cash management ar ett omrade dir svenska banker kommer att fa
avsevirda konkurrensnackdelar genom de utldndska bankernas etablering i
Sverige. Cash management &r ett begrepp som técker ett stort félt av tjanster
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och som i forsta hand kommer ifraga for storre foretag med internationell
verksamhet. Svenska banker har idag ej ritt att erbjuda sina kunder
checkrékning i valutor. Skulle denna regel finnas kvar vid utlindska bankers
etablering i Sverige kommer speciellt cash management medvetna foretag att
uteslutande hélla sidana konton i utlindska banker, vilket ger dessa banker
en avsevird konkurrensfordel.

Rekommendationer

Om utlandsdgda banker skulle kunna operera friare 4n de svenska
valutabankerna eller om valutaregleringen i praktiken inte far effekt pa de
utlandsdgda bankernas verksamhet i Sverige dr det ett rimligt krav att
motsvarande dndring av bestimmelserna genomférs for de svenska banker-
na.

C.1 Etablering i utlandet

Enligt den tolkning som nuvarande banklag har givits av bankinspektionen
far svenska banker inte 6ppna avdelningskontor i utlandet. Bankernas behov
avochritt att 5ppna avdelningskontor i utlandet har blivit alltmera motiverat
av volymutvecklingen inom utlandsrorelsen, i synnerhet inom de storre
bankerna. Betydelsen av att ha avdelningskontor i utlandet framgér av det
stora antal avdelningskontor som utldndska banker upprattat i alla interna-
tionella finanscentra. Ett genomgaende motiv for bankerna i dessa samman-
hang 4r att snabbare dstadkomma finansiering av landets utrikeshandel dn
som kan ske fran hemlandet.

Rekommendationer

Det finns redan i utlandet ett antal svenskdgda dotterbanker och
konsortiebanker vari svenska banker dger del. Etablering av avdelningskon-
tor har emellertid den férdelen att avdelningskontoret inte dr ndgon juridisk
person utan en del av den bank som Oppnar kontoret, varfér kontorets
forbindelser dr hela bankens forbindelser. Genom att ge de svenska
bankerna en friare stillning kan deras bidrag till intjanandet av valuta till den
svenska samhillsekonomin kraftigt oka.
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Bilaga 8 Money across the Borders
(Pengar 6ver grinserna)

Tal framfort
vid
Excutive Club Meeting
March 29, 1984
Stockholm, Sweden

Dee W Hock
President
Visa International

Oversittning till svenska
Margareta Synning
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Bilaga 8 Pengar Over grinserna

Jag dr mycket glad att vara har idag for att delge Er négra tankar 6ver amnet
“Pengar Over grianserna”. Det frammanar manga bilder. Se till exempel
framfoér Er en mork natt, en 6dslig strand. En insvept figur kliver ur en bil
med sldckta lyktor, ger en portfolj full med pengar till en annan person i en
snabb bat som genast glider bort i mérkret. Pengar har passerat en grins. Och
dnda skulle ingen av virldens alla ekonomer med vérldens alla datamaskiner
kunna reda ut den transaktionen, och det beror inte pa att det rérde sig om
smuggling.

Ni forstar, jag glomde att ndmna att bilen var en Ford gjord av stél frén
Korea som utvunnits ur kanadensisk malm och malats med férg fran Taiwan,
med en Toyota-motor som gick pa Shell-bensin som raffinerats i Holland av
raolja fran Saudiarabien. Den hade forslats pé en grekisk lastb4t med svensk
forsakring, och den kordes av en man med Bally-skor, skjorta fran
Hongkong med kinesiska knappar och sydd av tyg fran Singapore som férgats
med franska farger och vévts av indiskt bomull. Mannen holl pa att smélta en
maltid av lax frdn Alaska, fruktsallad av kiwifrukt fran Nya Zeeland, dpple
fran Washington och apelsin fran Spanien, och en fransk ost och brasilianskt
kaffe. Pengarna lag i en italiensk portfolj, gjord av argentinskt ldder fran en
venezulansk ko vars far genom artificiell insemination var en tjur som
fridfullt betade i Mexico.

Vi skulle kunna &dgna veckor at batens, bilens och ménniskornas olika
bestdndsdelar och hur de kommit till platsen. Men det behovs inte, for tva
saker dr uppenbara. De tvd manniskorna ingar i en vdirldsekonomi; och
ordkneliga Pengar Over granserna’-transaktioner var representerade i
denna héndelse inklusive pengar ur hand i hand, betalningsuppdrag mellan
internationella banker, uppgorelser pa regeringsnivd och OPEC-kartellens
enorma penningforflyttningar.

Det dr de dagliga sma detaljerna i sddana héndelser son fascinerar
ménniskorna, naglar fast deras intresse och déirigenom formar mycken
vedertagen kunskap om pengar, och om allt annat med for den delen. Jag ber
om ursékt om Ni kommit hit for att fa ett grundligt klargérande av ndgon
ekonomisk teori eller nagon aktuell hindelse, for jag har ingenting sddant att
beritta.

Allfor ofta later vi behdrskandet av Ggonblickets sma detaljer, hur
fascinerande och nédvéndiga for den dagliga verksamheten de 4n mé vara,
uppta vart sinne och grumla vart omddme, fordunkla forstielsen och
snedvrida vara iakttagelser.

- Bilaga 8 259
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Forntida sterlandska filosofer trodde att for att tinka klart om foreteelser
ar det nddvéndigt att behérska fyra satt att betrakta saker: hur de var, hur de
dr, hur de skulle kunna bli och hur de borde vara.

Hur de var ankommer p4 historikerna, och det r betydelsefullt. Hur de dr
ar vetenskapsménnens omréade, och det ar nédvandigt. Hur de skulle kunna
bli ar en uppgift for ledare, och det ar viktigt. Hur de borde vara ir
filosofernas sak, och det dr vasentligt. Lat oss dirfér bortse fran det
forgangna som aldrig kan vara annat 4n forberedande, och det nuvarande
som aldrig dr annat 4n en utgdngspunkt och dgna vara tankar at sakernas
natur och vad det kan innebéra for framtiden.

Om man studerar pengar, finansiella tjanster eller bankverksamhet som de
”skulle kunna bli”’ eller som ”’de borde vara” maste de konkreta detaljer vi
kédnner till lamna plats &t abstrakta begrepp som vi kan forestilla oss.
Intellektuella forestéllningar 4r det enda satt pa vilket vi kan bilda oss en
uppfattning om framtiden, och ndgonstans mitt i den processen finns den lins
vi kallar perspektiv. Den formar och fargar allt vi ser, hér, ldser, tinker eller
forestiéller oss. Darfér ar en persons perspektiv eller utsiktspunkt, d v s den
paradigm som erfarenheten ger var och en av oss, av storsta vikt nir man gor
overviaganden om framtiden.

Perspektivets betydelse forstods vil av en framstéende filosof som ombads
tala till representanterna for ett flertal lander som samlats for att 16sa en het
kontrovers rorande fiskerattigheter i Nordsjon. Da han inte visste nagot om
fiske och inte hade anledning att ta stillning for nagon av parterna i
konflikten men dnda var besluten att halla sig till amnet gjorde han det enda
vettiga, han diskuterade fragan ur fiskens perspektiv.

Mitt uppe i kontroverser rorande betalningssystem mellan banker,
detaljhandlare, finansféretag och till och med regeringar kan man friga sig
om vi inte ibland riskerar att likstélla individer med fiskar som skall fangas
snarare 4n ménniskor som skall betjdnas. Om det dr sant misstinker jag att
manga nat blir tomma.

Under historiens gang har det funnits tider av snabb férdndring som
radikalt férandrade formen men limnade funktionen intakt. I generationer
var transportvdsendets gudar kaptenerna pa stora segelfartyg, underbart val
byggda av timmerman. Nar formen dndrades till metallplat och dngkraft fick
snart kaptenerna med vindfyllda segel i tankarna och hantverkarna med yxa
och sag i handerna obegrinsad fritid pa strinderna dér de berittade om sin
svunna storhet.

Det gér inte att finna nagon férandring lika snabb, komplicerad och
genomgripande som den som nu sker runtom i virlden inom finansvérlden.
Situationen stracker sig mycket lingre 4n det dmne jag tilldelats, ”Pengar
Over grinserna’. Det vi nu upplever ar mycket tekniskt komplicerat, har
mycket storre verkan pa organisationsplanet och mycket stérre ekonomisk
betydelse 4n det som bankman vanligen kallar “elektronisk penningéverfo-
ring”.

Det ér en allt snabbare utveckling till ett globalt system for utvixling av
védrden som i sin tur 4r en integrerad, ofrankomlig del av det informations-
samhille som véxer fram. Sjdlva grundvalen for ett sddant samhille, det
ekonomiska nervsystem utan vilket ingen del av varldsekonomin kommer att
kunna fungera blir de jattelika system f6r datadverforing som nu tas fram i
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snabb takt. Vi kommer att fi en allomfattande virldsekonomi, inte
nationella eller regionala ekonomier.

Innan man diskuterar pengar skulle man kunna frdga varfoér s mycket i
dagens virld verkar ohanterligt. Existerande organisationer, antingen de ir
statliga, ndringslivsanknutna eller sociala, tycks vara oférmogna att styra sina
verksamheter. I néringsliv och samhille rader allt storre oreda.

P4 ett sdtt har det mycket att gora med “float” men &nd4 inte med pengar.
Som affdrsmén och bankman ér vi alla medvetna om den vixande hastighet
med vilken pengar ror sig genom betalningssystemet och om vilken stor
betydelse det har for affirerna. Vi tenderar att bortse fran de langt viktigare
minskningarna av float-tiden, som till exempel att dréjsmal vid 6verforing av
information forsvinner.

Det tog tusen ar for informationen om jérntillverkning att féras 6ver en
kontinent och stadkomma jarnaldern. P4 segelfartygens tid tog det tva r att
dela det man visste med den 6vriga virlden. Nar ménniskan satte sin fot pa
manen blev det kant och sett i alla delar av virlden inom 1,4 sekund, och det
ar ytterst langsamt enligt dagens standard.

Lika betydelsefullt ar det faktum att drojsmalen forsvinner inom
vetenskapen — den tid det tar for en ny uppfinning att vinna allmin
tillimpning. Det tog artionden for det elektriska lyset, telefonen och
dngmaskinen att bli allmént accepterade. Det tog ar for radio och TV. Det
tog bara négra veckor fér Sony Walkman att dyka upp over hela virlden.
Idag sticker nya tillimpningar f6r microchips upp tétt som grisstran.

Det ar emellertid viktigt att minnas att det inte frimst 4r nya prylar som
skapas av vetenskap och teknologi utan enorma sociala och organisatoriska
forandringar.

Denna éndlésa sammanpressning av float-tiden antingen det giller
pengar, information eller vetenskap kan sammanstillas och beskrivas som
avskaffande av forandringstid, av tiden mellan det som var och det som skall
komma. For bara négra generationer sedan tycktes nuet stricka sig
oférindrat frén ett dunkelt forflutet in i en avldgsen framtid. Nu existerar det
knappast alls. Och fastdn detta kanske skrimmer oss ar det inte nigot som
bekymrar vara barn. De lever med stindiga férindringar — de till och med
vantar sig dem och blir uttrdkade och besvikna om de uteblir. For dem ér
accepteringstiden — den tid det tar fér ndgot nytt att viicka deras intresse och
bli accepterade — mera en frdga om dagar eller timmar 4n de ar vi vant oss vid
eller de generationer vara forfader férvintade sig.

Det som dr viktigt att halla i minnet 4r emellertid inte att férandringar ar
oundvikliga utan att det enda bestédende vi kan vinta oss i framtiden ar just
fordndringar, och i allt snabbare takt.

Detta skapar ett stort socialt dilemma som ér sérskilt tillimpligt p4 pengar
och bankvisende. J

De nuvarande organisationerna utvecklas for att 4ga, kontrollera, leda
eller styra enligt den industriella erans behov. Dessa behov kravde att man
6vergav de varierande individuella processer varigenom varor och tjinster
framstélldes for hand. De ersattes av jéttelika hierarkiska organisationer dar
makten centraliserades, resurserna samlades och processerna reducerades
till standig, upprepad likformighet for framstéllning av enorma mangder
identiska varor och tjdnster. Det var direktorernas tidsalder.

Bilaga 8
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Det ar viktigt att komma ihag inte att vi har blivit en vérld av ledarexperter
utan att det vi blivit experter pa &r att leda oféranderliga och likformiga
processer medan vad som behovs har blivit ledning for férdndringar.

Vi passerar nu frdn en nationsbunden industriell tidsalder till ett
virldsomspénnande samhille dar det alltmer blir mojligt att varsomhelst i
virlden sammansétta en unik vara eller tjanst at vilken individ som helst pa
vilken annan plats som helst.

Elektronisk information, antingen den ror ravaror, lagerhéllning, trans-
porter, pengar eller manniskor, dr grunden for denna férédndring. Man kan
darfor sdga att framstédllningen av varor och tjinster har gatt fran
hantverksdldern genom industrialiseringséldern in i vad en del kallar
informationsdldern, men som jag foredrar att kalla den intellektuella dldern
eftersom information inte ar nagot annat 4n ramaterial till den fantastiska
fabrik vi kallar intellekt.

Det dilemma som uppstatt dr ironiskt, viarldsomspinnande och paverkar
samhillet pa djupet. Organisationer som dr lampade for att leda oférinder-
liga skeenden kommer alltmer i konflikt med den mainskliga hjdrnans
inneboende grénslosa forianderlighet som &teruppvickts av den flexibla
teknologi som den mera harmonierar med.

Det som dr viktigt att minnas dr dock inte att organisatoriska fordndringar
ar oundvikliga utan att det &r mer sillsynti historien att de som har makten ar
visa nog att leda férdandring och inte bekdmpa den, och lika sillsynt att de inte
till slut besegras av den.

Man kan aldrig vara helt férberedd pa forédndringar eftersom de innebir att
man dvergdr fran det vilkénda till nagot som inte kan vara ként. De stor var
kénsla for tid och rum, av personligt virde. Vi kan aldrig vara sikra pa var
stallning och vart personliga virde i en ny tingens ordning. De som har mest
makt och hogst stallning har mest att forlora. Dérfér dr det forstaligt att de
med makt och position klamrar sig fast vid det f6rflutna.

I tider av snabba, genomgripande forindringar férlorar alltsd ménga sin
emotionella och psykiska jamvikt vilket fir dem att fikta vilt med 3asikter,
beslut och handlingar ungefir som man fiktar frenetiskt med armar och ben
nar man forlorar balansen fysiskt. Logik giller inte lingre, rykten kommer i
svang, ingen hinsyn tas till auktoritet och all verksamhet blir kaotisk.
Virlden tycks ibland likna ett darhus.

Det som dr viktigt att minnas ar emellertid inte att férandringar kan skapa
kaos utan att de bara r tillfalligt hogvatten i utvecklingens stora flod, i vilken
de som kdmpar emot strommens krafter spolas bort.

I tider av snabba och genomgripande fordndringar fir spraket stor
betydelse. Det ér inte nya, kréngliga ord vilkas betydelse blir oklar utan ord
som av hdvd och vana tros aterspegla realiteter, men som i sjilva verket bara
aterspeglar historiska begrepp. Ordet “bank” &r ett sddant, “pengar” ett
annat. I varenda lexikon finner vi under ’bank” ingen hénvisning till filialer,
inldning, checkar eller bankvalv. Vi finner att en bank 4r en inréttning for
utgivande, forvaltning, utlaning eller vixling av pengar. Det 4r en ihalig
definition om vi inte ersitter ordet pengar med dess verkliga innebord.

Under ”’pengar” hittar vi ingenting om mynt eller sedlar, utan att pengar ar
det som vanemassigt anvinds och betraktas som ett utbytesinstrument och
ett matt pd lika varde. Idag ar detta inte metall (alla mynt 4r degraderade)
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eller sedlar (papper har inget viarde), det ir bara siffervirdeuppgifter angivna
pa metall eller papper.

Ganska ldnge nu har pengar bara varit siffror och symboler som anges,
transporteras och lagras pa vardelost material. Pengar har inte fordndrats
med tillkomsten av modern elektronisk teknologi. De forblir virdedatasiff-
ror kombinerade med det ena eller andra landets valutasymbol. Det som har
fordndrats dr det material som de utges, forvaltas, ldnas ut eller 6verfors pa.
Det ar elektronen.

Det som dr viktigt att komma ihéag ér inte att pengar ganska lange varit
bokféringsuppgifter utan att det material pa vilket de rapporteras &r
elektroner, vilket innebar att till sin funktion ar varje institution en bank dér
sakerstillda sifferdatavirden utges, forvaltas, lanas ut eller overfors pa
elektroner.

Man kan studera det forflutna och finna ordkneliga exempel pad maktiga
manniskor i dominerande stallning som hallit sa hart pa formen att de forlorat
funktionen ur sikte och pa sa sétt 6kat utgifterna och férlorar inkomster, for
det ligger i sakens natur att utgifter dr forbundna med form och inkomster
med funktion.

Det ar just den situation som bankvisendet star infor nir vi gar in i ett
samhille dir utbyte av virden sker pa elektronisk vag.

Vad som ér viktigt att halla i minnet dr emellertid inte att elektronisk
kommunikationsteknologi paverkar konkurrensjaimvikten mellan banker
utan att den oéterkalleligen har brutit bankvisendets vilde genom att stéilla
enstor, obesvarad fraga: Vilka institutioner kan bést utge, lagra, 14na ut eller
utvixla vérdesifferdata pé elektronisk vag?

Det kan anforas att det ar varje lands lagstiftning som avgor vad som ir,
eller inte ir, en bank eller pengar. I strikt juridisk mening ar det riktigt. Men
det ir inte relevant i nuvarande ldge eftersom verkan av Gverforing av
information om pengar inte kan sirskiljas fran sjilva pengarnas 6verfo-
ring.

Ténk pa Reuters, for narvarande en brittisk privat trust som héller pa att
omvandlas till ett aktiebolag med 58 miljoner dollars vinst 1982 och 315
miljoner dollars intédkter. De driver ett av de storsta virldsomspinnande
nétverken for finansiell kommunikation, bestdende av flera satelliter, talrika
markstationer, tiotusentals terminaler och 107 kontor i 70 ldnder.

Reuters huvudsakliga verksamhet ér att 6verfora information om pengar.
For den som tdnker pa det gamla séttet har Reuters ingenting att gora med
bankverksamhet. Icke destomindre fordndras helt flodet, placeringen och
utnyttjandet av enorma penningbelopp pa grundval av de finansiella
informationer Reuters ger.

Pa detta sétt absorberas en bankfunktion av en ny form som banklagstift-
ningen inte fOrutsett, dnnu inte forstar och inte kan styra. Det finns
bokstavligen hundratals sddana icke-banker som verkar i alla lidnder i
vérlden. Deras enorma kommunikationssystem underminerar snabbt bank-
vasendets funktion.

Under de senaste tio aren har fyra globala tendenser utvecklats:

1. Traditionella, hierarkiskt organiserade affirsbankers diversifiering,
utbyggnad och fusionering. Om denna fusionering blir den dominerande
tendensen i varlden kommer den att bli mycket mer omfattande &n vantat
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och leda till uppkomsten av ett dussintal virldsomspinnande banker av
skrickinjagande storlek vilkas resurser och makt litt skulle kunna stilla
manga regeringar i skuggan.

2. Okat statligt engagemang i bankvisendet genom forstatligande av
banker, statliga post- och telekommunikationsgiron och andra statskont-
rollerade organisationer. Ett virldsomfattande monster fér sidana
transnationella finansiella tjanster finns redan etablerade i det existeran-
de samarbetet pa telefon- och postomrddet. De har all tinkbar
vetenskaplig expertis och kommunikationsférmaga. Det ir svart att
forutsiga om tillricklig samarbetsvilja mellan olika regeringar kan
uppammas och leda till att ett globalt betalningssystem skapas. Det
statliga inflytandet i finansiell serviceverksamhet 6kar dock stadigt
runtom i varlden.

3. Det stora intrdng som gors av enskilda lokalbanker och oreglerade
finanskonglomerat. Dessa kunde f6rr kallas ”’néstan banker”, men de 4r
uppenbarligen till sin funktion oreglerade banker. Det finns hundratals,
som till exempel Reuters, Shearson/American Express, Merrill Lynch,
Carrefour, Sears, GIB-koncernen och General Electric, ivrigt sysselsatta
med att dderlata de traditionella bankerna pé inléning, krediter och
finansiella transaktioner.

4. Tillkomsten av bankigda sammanslutningar genom vilka bankerna
gemensamt utvecklar strukturer, ledning, system och marknadsforing av
saddan omfattning, geografisk rackvidd och effektivitet att varje banks
lénsamhet och tillvéxt sdkerstélls. Denna trend har utvecklats med
varierande grad av framgéng i ordkneliga lokala, nationella och interna-
tionella sammanhang. Detta 4r naturligtvis vad det hela handlar om i det
nyligen tillkinnagivna Bankernas Butiks-Service, Eurocheque och Visa
International.

Denna utveckling har satt igdng intensiva debatter bland bankfolk om
huruvida samarbete eller konkurrens skall rdda. Varje inriktning har sina
profeter som predikar om dess férdelar och som kanske dr mera upphetsande
anupplysande. Konkurrens och samarbete star bara i ett motsatsforhallande
om man bestimmer sig for det, och de forutsitter varandras existens. I alla
aspekter av vart liv giller bdda delarna. Barnen inom en familj bade
samarbetar och konkurrerar. Skolor dr samarbetsforetaginom vilka eleverna
tavlar. De olympiska spelen kombinerar extremt samarbete i reglerna och
konkurrensi tévlingarna. Detsamma giller all samhallelig, kommersiell eller
politisk stravan.

Det som ér viktigt att komma ihdg dr emellertid inte att det ena eller det
andra har sina férdelar, utan att det bara ir i en balans mellan samarbete och
konkurrens som extremt tvangsvilde och kaos kan undvikas och varaktigt
vélstdnd uppnés antingen det giller nationer, institutioner eller ménnis-
kor.

De senaste femton aren har jag entriget papekat fér mina kollegor i
bankvirlden nir de beslutat automatisera en eller annan del av det
traditionella betalningssystemet att det ar lika meningslost att skapa ett
elektroniskt betalningsoverforingssystem efter de monster som gillde for det
pappersburna clearingsystemet som att sitta stalhjul pa ett jetplan och kéra
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det pa tagrals. Likavil som jarnvig och flyg ér helt olika former av transport
ar elektroniska och pappersburna betalningssystem det.

Pa samma sitt som den minskliga kroppens organisation bygger pa
nervsystemet som stdndigt sidnder ett svindlande antal olika budskap i
invecklade banor och lagrar dem i hjérnan som delar upp dem, sammansitter
dem igen och behandlar dem pa odndligt ménga sitt, s kommer
’nervsystem” for elektronisk kommunikation att uppsta kring vilka virldens
kommersiella och ekonomiska organ kommer att samlas.

For elektronerna, for de telekommunikationsbanor de foljer och de
datamaskiner de lagras och behandlas i finns det absolut ingen skillnad
mellan ett databudskap som ror pengar, ett som ror varulager, ett som ror
balansrékningsuppgifter, ett som roér hotellbokning eller nigot annat
databudskap. Alla ar bara elektroner som ordnats och 6verforts i en viss
ordning med en 6verenskommen innebord for bade sdndare och mottaga-
1e:

Vad vi bér minnas ar emellertid inte att pengar kan flyttas pa elektronisk
vég, utan att det inte finns ndgon som ar “ett elektroniskt 6verféringssystem
for pengar”. Det finns bara mjukvara, eller for att anvinda ett mera passande
ord, "tankevara” som genom att ordna elektroner kan koda, sinda och tyda
databudskap.

In- och utléning av pengar, bokféring av lénekonton eller sparkonton,
checkclearingsystem, kop och forsiljning av varor, TV-sindningar och
kabel-TV, bokning av resor eller hotellrum, inkdp av ravaror, varudistribu-
tion fran tillverkare till grossist till detaljist till konsument, ja faktiskt till och
med inkdp av en tidning ar alla exempel pd utvixling av virden som
resulterar i datauppgifter.

Det édr dessa datauppgifter i form av ordnade elektroner som haller pa att
revolutionera varje aspekt av var kommersiella virld.

Ta lagerhallning till exempel. Det fanns en tid da framgangsrik biltillverk-
ning var beroende av enorma lager nira inpd monteringsbandet. Det fick
absolut inte uppsta brist pa ndgon del som kunde hejda processen. Processen
ar fortfarande densamma, men formen har dndrats fran lagerbyggnader fulla
med bildelar till ett nervsystem av upplysningar om delar som gor att de
tillverkas, transporteras och levereras just nir de skall anviandas. Denna
lagerhallningsinformation ar bara ordnade elektroner som lagras i en
datamaskin, behandlas med tankevara och transporteras utan drojsmal till
leverantorer varsomhelst i virlden pa den vég som ér effektivast och minst
kostnadskrévande i det elektromagnetiska spektrat.

Det finns en direkt motsvarighet mellan bildelar och pengar. Férri virlden
var det nddvandigt att lagra stora penningforrad eller, som jag hellre ser det,
forrad av 6vervirde. (Kom ih&g ordboken, pengar 4r bara en allman form av
vérde). Fran borjan anfértrodde de individer som hade nagra éverflodiga
tillgdngar dem till andra sidan som sedan uppsdktes av andra personer som
hade behov av dem. Det ord man uppfann fér férmedlaren var bankman.

Tillkomsten av den pseudoindivid som kom att kallas bolag och dess
uppgang till en dominerande stillning i affirslivet gav upphov till de stora
kommersiella lagerhallare och distributérer av évervirden som vi kallar
banker. P4 samma sétt som en portion 6vervirde, d v s en summa pengar, en
bokforingspost, blir en grupp ordnade elektroner i en datamaskins minne,
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genast dtkomlig och éverforbar runt hela virlden pa brakdelen av en sekund
till ett pris av en cent, varfor skulle den inte kunna anfértros av dgaren till
vilken institution som helst i vilken form som helst, lonekonto, fastighets-
andelar, aktier, obligationer, statspapper, fondandelar eller notariatkonton
och dnda vara omedelbart tillgéinglig om 4garen fran vilken plats som helst pa
jorden skulle vilja utvixla den mot varor eller tjanster? Svaret &r att det kan
goras, att det gors och att det kommer att goras i allt storre utstrdckning.

Om pengar i form av ordnade elektroner inte kan sarskiljas frén vilka
andra ordnade elektroner som helst av den datamaskin i vilken de lagras och
det elektroniska spektrum genom vilket de 6verfors, varfor kan inte pengar
(kom ihag ordboken) utges, forvaltas, lanas eller utvéxlas via icke-bankers
tankevarasystem? System som skapats for andra dndamél som till exempel
bokningar, lagerhéllningskontroll eller bokforing. Svaret ar att de kan det,
att de kommer att bli det, att de blir det i allt storre omfattning och hogst
effektivt kan jag tilldgga eftersom det gors pa kostnadseffektiv basis.

Vad skall d4 en bank bli om den inte skall vara agare och idkare av de
mekanismer genom vilka 6vervirde utvixlas? Om det i grunden avgérande
ar global elektronisk datadverforingstankevara och telekommunikationssys-
tem, hur vil rustade for att skapa saddan kapacitet ar varje bank, eller
banksystemet, genom sin struktur, sina intékter, sin tekniska forméaga, sin
geografiska riackvidd eller sin ledning?

Om den stora majoriteten dr illa rustad var for sig och vill agera
gemensamt, vilka resurser ar den beredd att satsa och hur mycket sjalvstyre
vill den ge upp fér den gemensamma satsningen? Svaret pa det 4r naturligtvis
olika for varje bank.

Eftersom penningpolitiken har varit ett av huvudmedlen for statsledare i
férsoken att reglera ekonomin (fastan jag misstanker att den oftare anvénts
for att sikerstilla fortsatt mandat), vilken blir effekten pa sddana planer?
Vad bor statliga planerare och finansiella reglerare goéra? Hur skall de
egentligen definiera pengar? Svaren varierar mycket beroende pé vilken
politisk och ekonomisk l4ra som tillimpas, och pa i vilken utstrickning varje
lands ekonomi dr beroende av andra.

Vilka méjligheter erbjuder sig for de institutioner och nationer som bést
forstar dessa enorma forandringar och som utvecklar behovlig expertis?
Svaret dr att de dr obegrinsade eftersom varje land ar lika rikt i det
elektromagnetiska spektrat och ramaterialet (information) kan transporte-
ras utan dréjsmal till otroligt 14g kostnad till och frén varje plats i varlden.
Fabriken (datamaskinen) ir liten och allmant tillginglig, och produktions-
linjen (tankevaran) hérror fran intelligenta manniskor som ingen nation har
monopol pa.

Nir det giller alfanumeriska elektroniska pengar finns det en rad slutsatser
som bekriftas av allt som hént de senaste femton dren och som 4r emotségliga
for var och en som ténker fornuftigt och rationellt.

1. De kostnader och det besvér det medfér for bade kunder och banker att
kunderna skall komma till banklokalen kommer att bli férskrackande
hoga. Kunderna kommer att fortsatta att valja finansiell institution efter
bekvimlighet, men bekvamlighet har blivit och kommer att fortsitta att
vara elektronisk tillganglighet. Kopare av finansiella tjdnster kommer
alltmer att 6verga till de institutioner som erbjuder sina kunder storsta
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geografiska tillganglighet till det mest varierande utbudet av finansiella
tjanster till ligsta kostnad. Man skulle kunna séga att kunderna kommer
att ha banken i fickan.

2. Det ér tekniskt mdjligt att driva en global rorelse for finansiella tjinster
frdn en enda plats. Kopare av finansiella tjédnster kommer alltmer att
6vergé till dem som kan forflytta, sortera och avrikna virdedata pa
elektroner 6ver hela virlden.

3. Kassaskdp, pansarbilar och bankvalv har mycket liten betydelse for siker
forvaring av virdedata pa elektroner. Elektronernas litenhet gor att
férvaringsutrymmen inte dr nagot bekymmer. Véggar av tegel och stal 4r
verkningsl6sa. Dataminnet ir framtidens bankvalv. Finansaffirer kom-
mer alltmer att 6vertas av de institutioner som kan ge séker lagring av
omedelbart tillgédngliga elektroniska virdedata.

4. Léntagare och langivare far rad att 1ana och 1&na ut allt mindre belopp i
elektroniska vardedata for allt kortare perioder. Det kommer att bli en
enorm 6kning av l&n direkt mellan ldngivare och lantagare, och behovet
av laneférmedling kommer att minska i motsvarande grad. Kopare av
finansiella tjdnster kommer alltmer att Gvergé till dem som bést kan ge
dem tillgdng till direkt utbyte mellan langivare och lantagare. Det ir den
primdre dgaren av 6vervarde, den individuelle konsumenten, som har den
yttersta makten, som kommer att bli mycket mera krivande och som
maste ges bittre service.

5. Ett globalt system (plastkort) for att identifiera varje enskild képare och
séljare for varandra och inleda en sikerstilld utvixling av viarden mellan
dem héller nu pé att tranga igenom. Dessa metoder innebdr inte utgivning
av sedlar, for inget betalningsinstrument byter dgare. Den utvixling av
vérden som tidigare skedde med sedlar eller checkar blir nu en utvixling
av sikerstillda vdrdedata som symboliseras och utléses av plastkort.
Kdopare av finansiella tjanster kommer alltmer att $verga till dem som kan
foérse dem med de globala ID-kort som 4r mest allmint accepterade och
anvinda for att inleda virdedatatransaktioner.

6. Likviditeten blir total. Snart kommer det att vara mojligt fér vars och ens
tillgdngar att lagras i vilken institution som helst, varsomhelst och vara
atkomliga dygnet runt i hela virlden. Dessa virdereservoarer — man ma
kalla dem inldning, investeringar, virdepapper, krediter, forsikringar,
fast egendom — kommer att Gverforas via elektroniska kanaler genom
vilka vilken del som helst kan flyttas till reservoar fran reservoar alltefter
Onskan. Kopare av finansiella tjanster kommer alltmer att 6verga till dem
som kan ge var och en de reservoarer han 6nskar med den bista
likviditeten och stérsta avkastningen.

7. Det dr visserligen svart men 4nd4 mojligt att stéinga en grins for alla
forflyttningar av manniskor och varor. Det ér helt oméjligt nér det géller
elektroner. Aven om det blir mojligt kommer det inte att ske.
Ekonomiskt egenintresse kommer att formé alla att delta i globala
nervsystem for elektronisk kommunikation. Affirsutbyte av finansiella
tjdnster och ekonomiskt framatskridande kommer att g3 till de nationer
som gor det pa det mest effektiva sittet.

8. ”Viir annorlunda; Det kommer inte att hinda hér:, Vara lagar férbjuder
det: kommer att bli de uttalanden som snabbast blir glomda. De
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elektroniska system genom vilka virden utvéxlas dr grundade pé
vetenskapligt kunnande, teknisk expertis, tankevara och organisation
snarare 4n pa materiella eller fysiska egenskaper. Vetenskapligt kunnan-
de, teknisk expertis, tankevara och organisatorisk forméga dr de mest
allmingiltiga, exporterbara varorna i virlden, och ocksd de som
maénniskor och ldnder dr mest redo att anpassa sig till. Om det finns nagot
sddant som en framvixande varldskultur s& ar det just pd dessa
omraden.

Var och en som studerat historien vet att lagar inte kan forutse och darfor
alltid foljer, inte leder, marknaden. Alla linders handels- och banklagar
kunde inte forutse, ar inte anpassade till och kan inte forhindra utvéxling av
virden pa elektronisk vdg, men de kommer med tiden att reglera den.
Kopare av finansiella tjanster kommer alltmer att vinda sig till de
foretagsamma, de som agerar och inte de som reagerar, som skapar, inte
férhindrar, som kidmpar, inte klagar, som fornyar sig och inte efterapar, och
framfor allt som forstar, accepterar och kan leda fordndringar.

Under de f4 minuter jag har kvar skulle jag kanske limna sddana varldsliga
ting som pengar och teknologi och fundera ett ogonblick dver de
organisationer som behovs.

Ur mitt perspektiv sett dr det ett vanligt misstag att tinka pa ett foretag
eller vilken organisation som helst, social, politisk eller kommiersiell, som
négot konkret, patagligt som till exempel ett hus. Ett féretag, och forresten
ocksa en stad eller en nation, ar bara ett begrepp, en forestillning till vilken
ménniskor och resurser dras i stridvan efter ett gemensamt mal. Alla
forkroppsligar de det grundlaggande samhéllsbegreppet.

Aristoteles anforde att for ett samhaélle skall kunna fungera vl skall alla
dess medlemmar finnas inom horhall fér en mans rést. Han kunde aldrig
dromma om att moderna kommunikationer skulle gora en enda by av hela
vérlden.

Den amerikanske forfattaren Norman Cousins har klart formulerat vart
nuvarande dilemma: ”Stora teknologiska framsteg har gjorts utan motsva-
rande utveckling av idéer. Vi har hojt var stallning utan att hoja siktet. Vi gor
himlafirder med helvetesmaskiner... vilka framgangar méanniskan dn haft
nér det giller att ordna mellanliggande stadier har hon misslyckats med att
organisera helheten. Hennes basta krafter har gatt at till provisoriska
projekt. Hon har gjort en geografisk enhet av sin vérld utan att utveckla en
filosofi for att upphdja den, en plan for att bevara den eller en organisation
for att uppratthalla den.”

Fréagan kan inte stillas tydligare: Har vi gjort en geografisk enhet av var
penningvirld, eller av var politiska och kommersiella virld utan nagon
filosofi for att upphdja den? Om sa &r, hur kommer en ny filosofi, plan och
organisation att se ut?

Den virldsberémde vetenskapsmannen och filosofen René Dubos har i sin
bok “’Celebration of Life”, i ett kapitel med rubriken Téank globalt, handla
lokalt” skrivit: Det &r tur att praktisk nddvandighet kommer att framtvinga
lokala I6sningar pa globala problem ... Skepticism rorande virdet av
globalisering innebdr inte isolationism . . . Idealet for var planet tycks inte
vara en virldsregering utan en véarldsordning i vilken samhéllsenheter
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behéller sin identitet alltmedan de interagerar med varandra genom rika
kommunikationsnétverk.

Forfattaren Alvin Toffler som skrivit ”’Framtidschocken” féreslér i sin
senaste bok "Den tredje vagen” att framtidens organisationer inte kommer
att vara dagens stela vertikala hierarkier utan snarare en kidrna av
organisationer med gemensamma intressen i ett titt samspel som neuronerna
i hjdrnan.

Men hur skall vi kunna finna dessa storslagna nya idéer? Man kan inte
finna ett béttre svar dn den franske forfattaren Albert Camus’ ord. Han
skrev: ’Storslagna idéer kommer till vérlden stillsamt som duvor. S kanske,
om vi lyssnar uppmérksamt, kommer vi att hoéra, mitt i larmet fran
kejsardémen och nationer, ett svagt vingsus, ett stilla uppvaknande av liv och
hopp. Somliga kommer att séga att detta hopp ligger hos ett land, andra hos
en médnniska. Jag tror snarare att det vicks, aterupplivas och far sin néring av
miljontals enskilda individer vilkas gérningar och arbete varje dag trotsar
grinser och historiens raaste forutsittningar. Var och en bygger at alla.”

Om Camus har ritt, och det tror jag, finns redan de nédvéndiga storslagna
idéerna om samhillet, om organisation kollektivt i var och en av oss och
vantar pa att vickas och fa sin néring.

Lat mig ge Er en tanke till slut. P4 samma sétt som vi alla &r medborgare i
ett land for att vi fotts dér &r vi varldsmedborgare, fér vi dr sannerligen ocksa
fodda i varlden.

Om vi inte utvecklar nya och battre idéer om opartisk, global organisation
dér overtygelse rdder 6ver makt, férnuft 6ver kénslor, tillit 6ver misstank-
samhet och hopp 6ver fruktan kommer vi aldrig att tygla virldens vetande i
ménniskans tjdnst snarare 4n i de organisationers intressen som gor ansprak
pa att tjana henne. I stillet kommer vi att med teknologins stora hivsting
bryta sonder vér virld socialt, ekonomiskt, politiskt och fysiskt.

Och medan det skulle vara en stor tragedi for oss och for vara barn skulle
det for universum vara en knappt urskiljbar hiindelse, och knappast vird att
notera.

Tack for att Ni bett mig komma och for att Ni lyssnat talmodigt och
artigt.
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