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Till Statsradet och chefen for
civildepartementet

Genom beslut den 11 februari 1982 bemyndigade regeringen chefen for
davarande budgetdepartementet att tillkalla en delegation med hogst 7
ledamoter for att préva mojligheterna att fa till stind en samordning av
myndigheternas informationsverksamhet.

Med stod av detta bemyndigande tillkallades den 1 mars 1982 sésom
ledaméter docent Karl Erik Gustafsson, ordférande, informationschef
Lennart Edstrém, avdelningschef Tore Kellquist, redaktér Arvid Lager-
crantz, fil. mag. Per Lundahl, departementssekreterare Ingvar Persson och
departementssekreterare Anitra Steen. P4 egen begaran entledigades Anitra
Steen den 8 februari 1983 och Ingvar Persson den 1 april 1983. Den 1 april
1983 forordnades sasom ledaméter informationschef Leif Hallberg och
departementssekreterare Kai Kronvall. Samtidigt utsags hovrattsradet Kjell
Bjornberg till expert i delegationen.

Sekreterare i delegationen har varit informationschef Lena Norberg
(fr. 0. m. 1 april 1982). Inom sekretariatet har dven assistent Margareta Nitz
tjanstgjort.

Delegationen antog namnet informationsdelegationen.

I enlighet med huvuddirektiven (dir. 1982:4) har delegationen behandlat
former for en samordning av statens, landstingens och kommunernas
informationsverksamhet. Efter tilliggsdirektiv (dir. 1983:29) givna den 17
mars 1983 har delegationen sarskilt studerat vissa frigor sésom myndighe-
ternas telefonservice till medborgarna, den s.k. Samhallsguidens fortsatta
utgivning, nya mediers anvidndbarhet i informationsarbetet, myndigheternas
annonsering i dagstidningar samt de statliga myndigheternas externa
tidskrifter.

Vara 6verviganden och forslag redovisas i detta betdnkande. Vi anser
dirmed vart uppdrag vara slutfort.

Stockholm i augusti 1984

Karl Erik Gustafsson

Lennart Edstrom Leif Hallberg  Tore Kellquist
Kai Kronvall Arvid Lagercrantz  Per Lundahl

/Lena Norberg
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Sammanfattning

Informationsdelegationen har haft i uppdrag att Overviga atgérder for att
forbittra samhillsinformationen. I direktiven betonas bl. a. att mojligheter
till samverkan och samordning av informationsverksamheten mellan myn-
digheterna skall uppmarksammas. Harut6ver har vi haft i uppgift att bedriva
viss forsoksverksamhet.

I detta betinkande redovisas i kapitel 1-6 underlaget for vara dvervdgan-
den och forslag. De senare presenteras i kapitel 7.

Synen pa samhillsinformationen har under de senaste tvd artiondena
forandrats betydligt. Ursprungligen inriktades verksamheten pd informa-
tionskampanjeri stor skala. Under 1970-talet medforde diskussionen om den
kommunala demokratins arbetsformer att framfor allt den kommunala
informationen kom att ses i ett demokratiperspektiv. Under 1980-talet har
serviceaspekten pa samhillsinformationen fatt en starkare framtoning.

I kapitel 2 redovisas olika definitioner av samhallsinformation. Vi for inte
fram nagon ny definition utan anger samhallsinformation som resultatet av
alla informationsatgéirder som syftar till att underlétta for medborgarna att fa
del av sina rittigheter och formaner samt uppfylla sina forpliktelser. I den
praktiska informationsverksamheten, som beskrivs i kapitel 3 och 4,
anvinder sig myndigheterna av sévil indirekta kontakter i form av
trycksaker, annonser etc. som direkta, muntliga kontakter via telefon,
informationscentraler o. d. Under senare &r har myndigheterna i okad
utstrickning strivat efter att skapa bittre personlig kontakt genom att
forbattra den direkta informationen.

I kapitel 5 redovisas ett antal fragor som vi sarskilt studerat:
information till grupper med sarskilda behov

telefonservice

samhillskataloger

samhéllsannonsering

bibliotekens roll som informationscentraler
myndigheternas externa tidskrifter

forsok med teledata

de ekonomiska ramarna f6r samhéllsinformationen.

()i 5 [ e v o £ ol e 8] R 1

I kapitel 6 diskuteras, pa basis av en inventering av vissa grundldggande
problem, mojligheter till utveckling av samhillsinformationen. Svarigheter-
na for medborgarna hanger samman med att denna, enligt var uppfattning ar
dels fragmentarisk och svar att overblicka, dels svartillginglig i olika
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avseenden, inte minst frén spraklig synpunkt. For stora grupper finns
dessutom sérskilda informationshinder av fysisk, social och ekonomisk art.
Myndigheternas problem med informationsverksamheten hinger frémst
samman med brister i organisationen, minskade resurser samt begransad
frihet vid val av medier.

I véra 6verviaganden och férslag slar vi inledningsvis fast att medborgarnas
onskemal och behov méste vara utgangspunkten fér en bedomning av hur
samhillsinformationen kan férbittras; samhillsinformationen bor ses i ett
serviceperspektiv.

Vi har formulerat ett antal kriterier fér god samhillsinformation. Dessa
kriterier, som utgar fran medborgarnas intressen och behov, siger att
informationen skall vara lattillganglig, lokalt anpassad, 6verskadlig, avpas-
sad efter de individuella behoven, littbegriplig samt att den skall skapa
handlingsberedskap hos mottagaren. Fran myndigheternas synpunkt skall
informationen vara vl integrerad i verksamheten, vara professionellt
planerad och utformad samt spridas genom effektiva medier.

Med utgéngspunkt i dessa kriterier ldgger vi fram véra synpunkter och
forslag, som ar av tre slag:

O principiella synpunkter
O rekommendationer till myndigheterna
O forslag till organisatoriska férdndringar och andra atgirder.

Vira forslag ar koncentrerade till méjligheterna att forbittra kontakterna
dels mellan den enskilde och myndigheterna, dels mellan och inom
myndigheterna. Principiellt anser vi att samhéllsinformationen bor vara s&
organiserad att ingen medborgare skall behova ta mer iin tvd kontakter for att
komma fram till ritt handliggare. Den forsta kontakten skall antingen vara
rétt eller ge ratt hanvisning.

I varje kommun eller centralort bor det enligt var mening finnas nagon
form av lokal informationscentral som 4r litt att na per telefon eller genom
besok. Informationscentralen bor kunna ge bred information om savil statlig
som kommunal service och hjilp att kontakta ritt myndighet for olika
drenden samt ha val tilltagna Gppettider. Kommunerna bér svara for att
informationscentraler t. ex. huvudbiblioteken bemannas och utrustas pa
lampligt satt.

Betraffande myndigheternas telefonservice rekommenderar vibl. a. f6ljan-
de. Upplysningar om myndigheter samlas i en sérskild sektion av telefonka-
talogen i anslutning till de gula sidorna, varvid myndigheterna grupperas i
block efter verksamhetens inriktning. Myndigheterna utarbetar riktlinjer for
hur fragor fran allménheten skall besvaras. Telefonvixlarna bor hallas Gppna
under lunchtid for att allménheten skall kunna limna meddelanden eller f&
hanvisning till annan myndighet. Regeringskansliets telefonservice till
allménheten bor ses 6ver i sérskild ordning.

En grundlidggande princip for samhéllsinformationen ir att ansvaret for
denna skall ligga pa respektive myndighet och vara integrerad i verksamhe-
ten. Detta medfor savil for- som nackdelar. Bland de sistnimnda kan
namnas fragmentarisering och svaréverskadlighet for medborgarna samt
dubbelarbete och onddiga kostnader for myndigheterna. Mot denna
bakgrund finns det enligt delegationens mening ett stort behov av ett organ
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som svarar for samordning av samhalisinformationen.

Vi foreslar darfor att det inrittas ett rdd for samhdllsinformationen i form
av en stiftelse med staten, kommunférbundet och landstingsférbundet som
huvudmén. Informationsradet skall svara for samordning av olika myndig-
heters informationsverksamhet, verka fér utveckling av samhéllsinformatio-
nen samt fungera som konsult for myndigheterna och vara huvudman foér
vissa projekt. Radet bor fa ett kansli med fyra tjénster. Kostnaderna
beriknas till 2 milj. kr. per ar. En samfinansiering mellan huvudménnen bér
enligt var mening Gvervigas.

RAadets verksamhet kan medverka till att hoja samhéllsinformationens
effektivitet och sinka kostnaderna framst genom effektivare upphandling,
minskat dubbelarbete och rationellare val av medier.

Vi anser att det finns ett behov av samarbete i organiserade former for de
statliga linsorganen. Ett sidant samarbete bor syfta till att skapa en
gemensam, regional handlingslinje for vissa informationsatgarder, samver-
kan i olika slag av férhandlingar samt erfarenhetsutbyte och gemensamma
utbildningsinsatser. Vi foreslar darfor att regeringen uppdrar at lansstyrel-
serna att bilda regionala informationsgrupper med kontaktpersoner fran de
statliga lansorganen som har utatriktad verksamhet. Grupperna bér samlas
kvartalsvis och ta upp fragor av gemensamt intresse. Lansstyrelserna svarar
for gruppernas behov av kansliresurser. De regionala grupperna bor ha
kontakt med landstingens informationsansvariga, kommunférbundets lans-
avdelningar och vissa kommuner.

Vi foreslar att det tidigare nimnda informationsradet blir huvudman for
Sambhiillsguiden. 1 huvudmannaskapet skall ingd alla frégor som har att gora
med planering, utgivning, marknadsforing samt metod- och produktutveck-
ling. Det redaktionella arbetet bor enligt var mening ldggas pa ett annat
organ, limpligen redaktionen for tidskriften Frdn Riksdag & Departe-
ment.

Betriffande de nya mediernas roll i samhillsinformationen anfér vi
foljande. Teledata skall ses som ett komplement till annonser och trycksaker
och bor utvecklas framst som ett hjilpmedel for vidareinformatorer. Det ar
angeléget att kontakt skapas mellan olika myndigheter sa att informations-
baser, som kan komma att byggas upp, far samma struktur och informa-
tionssokningen ddrmed underlittas. Det foreslagna informationsradet bor
har f4 ett samordningsansvar. Vi rekommenderar myndigheterna att utnyttja
mojligheten att kostnadsfritt lagga viss information i text-tv samt att regional
text-tv provas inom négot tv-distrikt. Vi ansluter oss till nérradiokommitténs
forslag att myndigheter skall fi forhandla med denlokala nérradioféreningen
om utrymme i program med nérradioféreningen som ansvarig programutgi-
vare.

Med hjilp av bl. a. egna undersdkningar har vi funnit att de statliga
myndigheternas externa tidskrifter med fa undantag vénder sig till andra
malgrupper in allminheten. De kan nirmast ses som ett slags branschtid-
skrifter och som alternativ till skrivelser, rapporter o.d. Mot denna
bakgrund ir det enligt vir mening inte mojligt att satta bestimda ekonomiska
ramar for tidskriftsutgivning med t. ex. ett absolut krav pé sjélvfinansiering.
Vi rekommenderar att ett eventuellt prenumerationspris sétts inte efter
sjdlvkostnadsprincipen utan efter mottagarens forvintade villighet att

Sammanfattning 11
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betala. Vi anser att varje myndighet sjilv maste avgora om annonsering skall
forekomma i en tidskrift och att all ackvisition av annonser bor skétas
fristdende fran redaktionen.

Viss samhillsinformation skall enligt lag annonseras i dagspressen enligt
dens. k. totalitetsprincipen. Motivet for denna ir att alla medborgare skall ha
samma mdjligheter att ta del av informationen oberoende av vilken tidning
de héller. Forutsittningarna fér myndigheternas annonsering har emellertid i
flera avseende dndrats sedan totalitetsprincipen infordes. Bland annat har
antalet tidningar och dirmed kostnaderna for annonsering 6kat. Vi anser att
medborgarintresset bést tillgodoses om myndigheterna fritt far vilja de
medier for annonsering som har stérst mojlighet att na avsedda malgrupper
och foreslar darfor att totalitetsprincipen modifieras till en rekommendation
och att begreppet rittigheter och skyldigheter konkretiseras.

Vad giller utbildningen av samhillsinformatérer foreslar vi att regeringen
uppdrar &t universitets- och hogskoleambetet (UHA) att framlagga ett
forslag till allmén utbildningslinje for informationsyrkena. Statens institut
for personaladministration och utbildning (SIPU) foreslés fa i uppdrag att
utarbeta ett program for vidareutbildning av statliga informatérer.

Vi foreslar att regeringen genom civildepartementet triffar ett avtal med
Nordiska centralen for masskommunikationsforskning (Nordicom) om
insamling av forsknings- och utvirderingsrapporter avseende samhillsinfor-
mationen och arlig utgivning av ett specialnummer av Nordicom-Nytt med
aktuell bibliografi och vissa Overgripande artiklar om samhillsinforma-
tion.

Vi framhaller slutligen att det 4r angeldget att myndigheterna utnyttjar sina
informationsresurser effektivare. Det féreslagna informationsradet bor,
tillsammans med RRV, utarbeta riktlinjer for effektivare upphandling av
framfor allt konsulttjinster och verka for att det triffas ett centrait
avropsavtal for tidskriftsutgivning. Delegationen anser att sidan samhills-
information som pé ett avgorande sitt beror enskilda medborgare skall
tillhandahallas kostnadsfritt. For information som producerats i andra syften
bor myndigheterna ta avgifter.
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1 Uppdraget

1.1 Tidigare utredningar och beslut om
samhallsinformationen

De principer som géller for samhéllsinformation formades under 1970-talet.
Underlaget for statsmakternas stallningstagande var dels informationsutred-
ningens betinkande (SOU 1969:48) Vidgad samhiéllsinformation, dels
kommunaldemokratiutredningens huvudbetinkande (SOU 1975:41) Kom-
munal demokrati. Den forstnimnda utredningen tog upp samhéllsinforma-
tionen i allminhet men koncentrerade sig framst pa de statliga myndighe-
ternas informationsverksamhet. Den senare behandlade enbart kommunal
information.

Statsmakterna slog i borjan av 1970-talet fast (prop. 1971:56, FiU 1971:23)
att samhillsinformationen har tva huvuduppgifter:

O att gora medborgarna medvetna om deras rittigheter och skyldigheter
och

O att gora det mojligt fér dem att hivda sina idéer och intressen i den
demokratiska processen.

Nir det giller siddan information som pa ett avgérande sitt berdr den

enskilde maste, enligt propositionen, kravet pd myndigheternas information

stillas hogt. Alla medborgare skall darvid ges likvardig information.

Propositionen nimner ytterligare en uppgift for myndigheternas informa-

tionsverksamhet: att genom kunskapsférmedling paverka medborgarnas

varderingar och beteenden t. ex. nar det géller narkotikamissbruk.

Myndigheterna har i forsta hand ansvaret for information om réttigheter
och skyldigheter. Ansvaret fér den information, som syftar till att gora det
mojligt for medborgarna att delta i den demokratiska processen — den
idébaserade informationen — ligger ddremot i forsta hand pa partierna och
folkrorelserna samt p4 massmedierna. Myndigheterna skall hér inte ha en
aktiv roll som opinionsbildare.

En myndighets informationsétgarder skall enligt riksdagsbeslutet samord-
nas med andra aktiviteter, dvs. betraktas som “ett medel bland andra att
uppnd de mal som giller for vederborande myndighets verksamhet.
Avgoérande fér om informationsatgérder viljs bor alltsa vara om dessa kan
anses vara det mest effektiva medlet med beaktande av resultat och
kostnader”.

I den nya kommunallagen (prop. 1975:187, KU 1977:75) lades ansvaret fo6r
den kommunala informationsverksamheten pa kommunens och landstingets

13
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styrelse, dvs. kommunstyrelsen och forvaltningsutskottet. Fullmiktige
kunde dock vilja att ldgga uppgiften pa annan niamnd. I propositionen
behandlades, forutom medborgarnas kontakter med kommunerna som
serviceorgan,deras kontakter med kommunerna som sjélvstyrelseorgan.
Partierna och folkrorelserna ansigs ha ansvaret fér den idébaserade
informationen men samtidigt skulle den kommunala informationen spela en
“central” men inte “’sjalvstéindig” roll fér spridningen av faktainformation
vid olika steg i beslutsprocessen. I férsta hand skulle den kommunala
informationen underlitta foér “fértroendevalda, politiska partier, Ovriga
folkrorelser och massmedier att verka.”

Riksdagens invandrarpolitiska beslut (prop. 1975:26) fastslog att statliga
myndigheter sérskilt skall beakta invandrares och andra sprakliga minorite-
ters behov av samhillsinformation.

Den 1983 tillsatta demokratiberedningen (dir. 1983:44) har fatt i uppdrag
bl. a. att “studera och analysera problem och hinder som kan finnas fér
medborgarna att delta i samhillsarbetet inom kommunen”. Beredningen
skall studera vilken effekt kommunallagens bestimmelser om information
och férenklingsarbete (KL 3 kap. 1 §) haft. Den skall ocksa redovisa idéer
och forslag om hur den kommunala informationen ytterligare skall kunna
forbattras for att frimja medborgarnas och féreningslivets mojligheter till
kunskap och medverkan.

1.2 Namnden for samhallsinformation

Riksdagens beslut i anledning av informationsutredningens betéinkande fick
en rad organisatoriska konsekvenser. Ett anslag avsattes fér samhéllsinfor-
mation (15 milj. kr. for budgetéret 1971/72) och en myndighet, Namnden for
samhéllsinformation (NSI), inréittades.

NSI skulle verka for “samordning av de offentliga organens informations-
behov och for att samhallets resurser utnyttjas effektivt” (SFS 1971:509) och
deltog i detta syfte i ett antal samordningsprojekt som produktionen av ett
invandrarpaket och en utredning om myndigheternas presentation i telefon-
katalogen. Namnden skulle vidare stddja myndigheternas informationsen-
heter, ge rdd samt insamla och bearbeta erfarenheter av olika kampanjer.
NSI tog dédrfor initiativ till olika utredningar och utvirderingar och
fortecknade resultaten i en s. k. erfarenhetsbank.

NSI skulle vidare limna rekommendationer om omfattningen av och
metoderna for de statliga myndigheternas dagspressannonsering. For
myndigheterna kom att gélla att de, i den mén de valde dagspressannonsering
som ett led i en systematisk plan att nd alla medborgare med information om
derasrattigheter eller skyldigheter, skulle annonsera i samtliga dagstidningar
i riket. Motsvarande skulle gilla regionalt d& annonseringen avsag befolk-
ningen i ett visst geografiskt omrade. Regeln kallas totalitetsprincipen.
Aktuella uppgifter om dagspressens spridning och tickning publicerades av
NSI i en arlig dagspressforteckning.

NSI skulle enligt sin instruktion i den arliga budgetbehandlingen yttra sig
over myndigheternas framstéllningar om informationsanslag samt fordela de
sdrskilda medlen for samhéllsinformation. NSI var vidare administrativ
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huvudman for tidskriften Fran Riksdag & Departement.

Tillsammans med invandrarverket skulle NSI bevaka att invandrarnas
informationsbehov tillgodoses och samordna myndigheternas informations-
Atgirder inom detta omrade.

Vid slutet av 1970-talet bedomde statsmakterna att myndigheternas egna
resurser utokats i s hog grad att NSI:s anslag successivt kunde minskas. I
propositionen om besparingar i statsverksamheten (prop. 1980/81:20)
anmélde budgetministern att NSI:s verksamhet kunde bli foremal for
oversyn och eventuellt komma att avvecklas.

Varen 1981 beslot riksdagen att nimnden skulle avvecklas men att vissa
funktioner, som den svarat for, skulle flyttas 6ver pa andra organ (prop.
1980/81:100, KU 1980/81:20). S& skulle exempelvis presstodsndmnden
Gverta ansvaret for utgivningen av dagspressforteckningen. Riksdagen
konstaterade dock att eftersom behovet av en samordning av samhéllsinfor-
mationen alltjamt var patagligt borde en delegation tillsattas med uppgift att
utreda en effektivare samordning dels av de statliga myndigheternas
informationsverksamhet, dels av den information som &r av gemensamt
intresse for stat, kommuner och landsting.

1.3 Informationsdelegationens direktiv

Som en foljd av riksdagens beslut inrdttades i februari 1982 informations-
delegationen (dir. 1982:04). Den fick i uppdrag att med utgangspunkt i de
allminna riktlinjerna som riksdagen faststillt prova samverkansmojligheter
for att bl. a. astadkomma kostnadsbesparingar. Delegationen skulle sétta
medborgarnas behov av information om sina rattigheter och skyldigheter
fore myndigheternas intresse av att beskriva sin verksamhet.
Delegationen skulle bedriva sitt arbete som en forsoksverksamhet under
tre ar. Verksamheten skulle utvirderas i god tid fére tredrsperiodens slut och
redovisas till regeringen.
I tilliggsdirektiv i mars 1983 (dir. 1983:29) preciserades och utdkades
delegationens uppdrag till att omfatta foljande fragor:
O en samordnad upplysningstjinst fér allmdnheten, dvs. en samordning av
statliga myndigheters telefonservice, av lokala informationscentraler och
av olika former av samhillskataloger
den s.k. Samhallsguidens roll i informationsverksamheten
nya mediers betydelse fér samhéllsinformationen
totalitetsprincipens beréttigande
upphandlingssamverkan i syfte att minska kostnaderna for samhéllsinfor-
mationen
samhillsinformatorernas utbildning
O sambhéllsinformationens sprakliga utformning
O de statliga, externa tidskrifternas roll i samhallsinformationen.

S ERENE
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Dessutom skulle delegationen foresla ny huvudman for en rad kvarstaende
uppgifter fran NSI, sarskilt formerna for erfarenhetsutbyte mellan myndig-
heterna och en skriftlig handledning f6r samhéllsinformatorer. Direktiven
redovisas i bilaga 1.

Uppdraget
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1.4 Delegationens arbete

Delegationen har enligt direktiven haft ett dubbelt uppdrag: att utreda
samverkansmojligheter och att bedriva viss forsoksverksamhet. Det under-
lag vi anvint oss av ar av olika slag. For att kunna bedéma samhillsinfor-
mationens omfattning och resurser har vi studerat material, som samman-
stillts av tidigare utredningar, av riksrevisionsverket samt av kommunfor-
bundet och landstingsférbundet.

Darutdver har vi gjort ett antal studier for att belysa en rad sirskilda
problem inom samhillsinformationen. S&dana studier har rért
O bibliotekens roll fér samhéllsinformationen
allméinhetens kontakt med informationscentraler
utvecklingen av de statliga myndigheternas dagspressannonsering
myndigheternas telefonservice
statliga, externa tidskrifter.

(e e 8

Informationssamverkan mellan statliga myndigheter eller mellan statliga och
kommunala organ férekommer relativt séllan. Genom att studera genom-
foérda projekt har vi emellertid kunnat dra vissa allménna slutsatser. Vi har
bl. a. tagit del av rapporter om informationskampanjer om socialtjinstlagen
resp. hédlso- och sjukvardslagen (olika former f6r samverkan mellan stat och
kommun), rapporter om skrifter som producerats i samverkan mellan olika
myndigheter (Sverige-boken med invandrarverket som huvudansvarig resp.

Blagul milj6 utgiven av miljédatanimnden) samt rapporter frin myndigheter

med ansvar att samordna informationen till vissa grupper (invandrarverket

och handikappradet).

Uppdraget att bedriva férsoksverksamhet med informationssamordning
har vi 16st genom att ta en rad initiativ:

0O Vi har sammanfort representanter for myndigheter i olika projekt som
t. ex. utvidgad regional informationssamverkan, produktion av ett
liromedelspaket for samhéllsinformat6rer och uppbyggnad av databan-
ker for samhallsinformation.

O Vi har sammanfort representanter for myndigheter med likartade
problem sasom t. ex. komplicerad konsultupphandling, anvindning av
sarskilda medier som Anslagstavlan i tv och tidskriftsutgivning.

Forsoksverksamheten har bedrivits pa tva satt. Vi har verkat som
katalysator genom att pa olika satt sammanfora myndigheter till projekt som
sedan kunnat utvecklas av myndigheterna sjdlva. Vidare har vart kansli
fungerat som konsult fér enstaka myndigheter som startat principiellt
intressanta forandrings- och utvecklingsprojekt, t. ex. SIDA:s Oversyn av
informationsverksamheten, SIPU:s symposium ”Ett steg mot framtiden —
madssa i statens tjanst”” och bostadsdepartementets upphandling av reklam-
byratjénster infér bostadsmassan Bo 85.

Vi har till andra utredningar fort fram synpunkter pa hur samhallsinfor-
mationen skall kunna fungera effektivare, ndmligen till folkbiblioteksutred-
ningen, massmedieutredningen, narradiokommittén, 1983 ars demokratibe-
redning och invandrarpolitiska kommittén.

En sammanstéillning av var verksamhet ges i bilaga 2.
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2 Principer for samhéllsinformation

I detta avsnitt anges nagra viktiga forandringar i samhallet som bidragit till att
oka myndigheternas intresse for informationsfragorna och de synsitt som
legat till grund for myndigheternas informationsverksamhet. Vi beskriver
4ven hur begreppet samhillsinformation uppfattats i skilda sammanhang och
redogor for de uppgifter som myndigheterna i dag har lagt pa sina
informationsenheter.

2.1 Samhillsinformationens utveckling

Under 1950-talet skaffade sig en rad myndigheter pressombudsmén samt
interna och externa tidskrifter, men informationsenheter i administrativ
mening tillkom inte forrdn under 1960-talet.

Sambhillsinformation, som den framstar i dag, byggdes i huvudsak upp
under perioden 1965-75. Direfter har verksamheten inte fatt namnvart
okade resurser. Att myndigheternas intresse for informationsfrégorna
vicktes just under denna tid berodde pa en rad sammanfallande omsténdig-
heter.

Forindringar inom den offentliga sektorn

Kommunindelningsreformen avslutades vid &rsskiftet 1973/74. Antalet
kommuner i Sverige reducerades fran ca 2 500 &r 1952 till 284 ar 1984.
Antalet kommunalt fértroendevalda (ordinarie) minskade fran 114 000 ar
1964 till ca 46 000 ar 1983. Den kommunala informationsverksamheten
tillkom bl. a. for att ersitta den direkta kontakten mellan medborgare och
kommunalt fortroendevalda resp. tjanstemédn som funnits i de tidigare
kommunerna.

Den offentliga verksamheten expanderade kraftigt och motiverade
omfattande informationsinsatser till t. ex. barnfamiljer och pensionédrsgrup-
per. Kommunerna och landstingen 6vertog en rad uppgifter fran staten.

Fordndringar inom massmediestrukturen

Antalet dagstidningar i Sverige minskade t. 0. m. bérjan av 1970-talet.
Nedliggningarna av dagstidningar ledde framst till att antalet orter med mer
in en lokal morgontidning minskade frén 50 till 20 mellan 1950 och 1970.
Detta viickte farhagor for att framfér allt den kommunala bevakningen skulle
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bli ensidig och att medborgarnas intresse fér kommunala fragor skulle
minska.

Den kommunala och landstingskommunala informationsverksamheten
har strdvat efter att dels komplettera de lokala medierna (kommunala
tidskrifter m. m.) dels ge de lokala medierna 6kad service.

Medborgarnas okade krav pd information

Medborgarnas kunskaper om samhillet och intresse for samhillsfragor har
successivt Okat t. ex. kdnnedomen om lokala kommunalpolitiska fragor.
Som framgir av bl. a. Statistiska centralbyrins l6pande rapporter av
levnadsférhéllandena har dven medborgarnas tilltro till sin egen férmaga att
hédvda sina intressen gentemot myndigheterna 6kat. Massmedierna — i
synnerhet kvéllspressen — har i olika kampanjer gitt in i rollen som
medborgarnas ombudsméan gentemot myndigheterna. Olika former av
medborgarremisser har provats framst i stadsplaneirenden men dven da
landsting arbetat med Overgripande sjukvérdsplaner (information fore
beslut). Pa riksplanet har likartade kampanjer genomforts i samband med
den fysiska riksplaneringen 1974 och f6rslaget till reformering av skolans inre
arbete 1975. I de fall informationsinsatserna géllt allmdnna frigor som
generalplaner har gensvaret varit simre 4n nir det rort sig om mera
begrinsade fragor som planering av ett bostadsomrade.

Medborgarnas reaktioner pad den 6kade samhillsinformationen har i
huvudsak varit positiv, men i olika undersdkningar har de tillfragade
samtidigt givit uttryck for en oro ver att de kanske gar miste om férméner pa
grund av otillricklig information (se kapitel 6). Vissa kampanjer, som
tillkommit i syfte att paverka attityder eller beteenden, har vickt negativa
reaktioner.

Det 6kade intresset for informationsfragor resulterade i — och underbygg-
des av — en rad utredningar, som pa olika grunder betonade myndigheternas
informationsansvar.!

2.2 Olika synsitt pa samhallsinformationen

Den allmédnna samhéllsutvecklingen har paverkat inte bara samhéllsinfor-
mationens tillvixt utan ocksd myndigheternas sétt att betrakta den. Man kan
urskilja att foljande synsétt har praglat informationsplaneringen: kampanj-
inriktning, demokratiperspektiv och betoning av servicefrgorna.

2.2.1 Kampanjinriktning

Det tidiga 1970-talets samhallsinformation, som i hog utstrackning handlade
om den offentliga sektorns viaxande utbud, préglades framst av ett kampanj-
och marknadsforingstinkande. Med metoder hdmtade fran foretagens
marknadsféring informerade myndigheterna om utbudet av tjinster och
medborgarnas réttigheter och skyldigheter. Kampanjen om hogertrafikom-
laggningen 1967 fungerade som ett monster for den forsta generationen
informationansvariga, som rekryterades fran reklambyraer, massmedier och
forvaltningar.
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Detta synsitt, som i forsta hand utgér frén sdndarens — myndighetens —
intresse att effektivt nd ut med bred information genomsyrade informations-
utredningens betinkande (SOU 1969:48) Vidgad samhéllsinformation, i
vilket bl. a. foreslogs riktlinjer f6r malgruppsbestimningar, medieval och
for- och efterprévningar av informationsinsatser. Utredningen ville dven att
ett statligt konsultbolag skulle inrittas for att hjalpa myndigheterna i deras
kontakter med reklambyréer och konsulter. Konstruktionen men inte idén
kritiserades av remissinstanserna, vilket ledde till att det i propositionen om
vidgad samhillsinformation (prop. 1971:56) i stillet foreslogs att en ndmnd
for samhallsinformation skulle inréttas.

Kampanjtinkandet paverkade ocksd myndigheternas forsok att dndra
allminhetens attityder och beteenden. Informationsutredningen, som i
ovrigt havdade att myndigheternas information till medborgarna frémst
skulle avse rittigheter och skyldigheter, sanktionerade att myndigheterna
kunde fi “fordndra och forstirka medborgarnas egna vérderingar och
beteenden”:

Samhallet nojer sig inte med ett i efterhand hjélpa och korrigera — det ingriper ocksé
med forebyggande atgérder for att styra utvecklingen i ratt riktning. Som exempel kan
nimnas beslutade &tgirder vid olika myndigheter angdende narkotikamissbruk,
miljovarden, utjimning av tillgdng och efterfragan pa arbetsmarknaden och den

forebyggande hilsovarden . . . De hir naimnda exemplen antyder att samhéllsinfor-
mationens uppgifter inte inskrénker sig till att formedla “neutrala” kunskaper (sid.
8).

2.2.2 Demokratiperspektiv

De omfattande foérdndringarna i den kommunala verksamheten gjorde att
den kommunala demokratins arbetsformer diskuterades livligt under 1970-
talets forsta &r. Kommunaldemokratiutredningen, som arbetade under aren
1970-77, belyste ingdende den kommunala informationsverksamhetens roll i
sitt betdnkande (SOU 1975:41) Kommunal demokrati.

Kommunens informationsverksamhet kan, enligt utredningen, spela en
viktig roll f6r den kommunala demokratin genom att ge basinformation om
de kommunala besluts- och arbetsformerna och neutral information om
innehallet i sakfrgor som &r under diskussion och beredning dvs. informa-
tion fére beslut. Kommunaldemokratiutredningens betdnkande har spelat
en stor roll i diskussionen om kommunen som sjalvstyrelseorgan och den
kommunala informationen. I praktiken dominerar emellertid informationen
om kommunen som serviceorgan.

Inom den statliga sektorn, dir rollférdelningen mellan politiker och
forvaltning 4r en annan, har demokratiperspektivet inte aktualiserats i
samma utstrickning. Departement och statliga myndigheter informerar i
princip inte om reformer innan de beslutats. Undantag fran denna regel har
emellertid gjorts, t. ex. informationskampanjen om den fysiska riksplaner-
ingen 1974.
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2.2.3 Serviceinriktning

D4 minskad tillvixttakt inom den offentliga sektorn kunde férutses i slutet av
1970-talet, fordes andra fragor fram i diskussionen om myndigheternas
informationsverksamhet. Medborgarnas svarigheter att “hitta ritt” nir de
fick problem samt myndigheternas bristande serviceanda var temat i bade
byrékratiutredningens betinkande (SOU 1979:31) Bittre kontakter och
olika projekt som initierades av NSI. Byrakratiutredningen betonade
sambandet mellan bittre service och battre samordning av myndigheternas
informationsinsatser. Utredningen férordade dérfér information som bade
overgripande beskriver méanga myndigheters service och oGverskadligare
presenterar olika myndigheters verksamhet i t. ex. telefonkatalogen.

Savil statliga som kommunala myndigheter har tagit fasta pa vissa av
utredningens forslag och bl. a. férbittrat informationsflodet och kontakter-
na mellan olika myndigheter (t. ex. social samverkan projekteni Linképing).
Kommundepartementet (senare civildepartementet) har givit ut handboken
Samhillsguiden (forsta upplagan 1979).

Forvaltningsrattskommittén foreslar i sitt betankande (SOU 1983:73) Ny
forvaltningslag att kraven pa myndigheterna att bistd allmdnheten skéarps.
Bland annat sdgs att “myndigheternas skrivelser skall utformas klart och
begripligt”” (4 §) och att “myndigheterna skall pa begéran av enskilda lamna
upplysningar, végledning, rdd och annat bistdnd i fragor som ror deras
verksamhetsomrade” (6 §). ’Om en enskild véinder sig till fel myndighet bor
myndigheten upplysa honom om vart han skall vinda sig” (7 §).

Vidare ségs att ”myndigheterna far anlita tolk nar de har att géra med
nagon som har otillrackliga kunskaper i svenska spréaket eller som en foljd av
handikapp har sirskilda svarigheter att meddela sig med myndigheterna. Ar
det frdga om utOvning av befogenhet att for enskilda bestimma om
formaner, rattigheter, skyldigheter, disciplinpaféljder, avskedanden eller
andra jamforbara forhallanden, skall tolk anlitas, om det behdvs for att den
enskilda skall kunna ta tillvara sin ratt”” (9 §).

Byrakratiutredningen betonade starkt att myndighetsspraket kan vara ett
hinder i kontakterna mellan myndigheter och medborgare. Den foreslogi sitt
betinkande intern utbildning for att forbdttra myndighetsspraket och
skolning av tjdnstemannen i att ge allmdnheten ett béttre bemotande. I
direktiven till utredningen om 6versyn av sprakvarden inom statsférvaltning-
en (dir. 1983:49) betonas att ett begripligare myndighetssprék gor det lattare
for medborgarna att ta del av de regler, beslut, planer och upplysningar som
kommer frdn myndigheterna.

En enkit till statliga myndigheter av statskontoret under hésten 1983
visade att ca 30 % av myndigheternas serviceprojekt syftade till forbattrad
information eller enklare myndighetssprak.

Under de senaste aren har myndigheterna alltmer uppmarksammat hur
viktig den interna informationen ér fér en myndighet som vill bli mer effektiv
och ge bittre service. Bittre intern information kan dven ge de anstillda
yrkesidentitet och arbetstillfredsstillelse. De myndigheter — statliga, kom-
munala och landstingskommunala — som inlett omfattande forandringspro-
jekt utnyttjar i regel intern utbildning och information som viktiga
redskap.
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2.2.4 Aktuella tendenser inom samhéllsinformationen

Vissa av de faktorer som spelade en viktig roll fér samhallsinformationens
framvixt foreligger inte lingre. Diskussionen om informationen i framtiden
paverkas i stillet av foljande forhallanden.

Den offentliga sektorns tillviixttakt har ddmpats. Den statliga utlokalise-
ringen av central verksamhet har upphort, men decentralisering av uppgifter
fran centrala myndigheter till regionala fortsatter. Samtidigt koncentreras
viss regional verksamhet till lansstyrelserna.

Inom kommuner och landsting decentraliseras beslut och verkstillighet till
nya lokala politiska organ som kommundelsndmnder och till styrelser for
institutioner som skolor, barnstugor och vérdinrattningar. Samverkan med
det lokala foreningslivet prévas for férvaltning av vissa anldggningar. Den
statliga detaljregleringen av den kommunala verksamheten ersitts i allt
hogre grad av rambestdmmelser.

Den offentliga mediepolitiken leder till att méngfalden inom dagspressen
bevaras. Nya tinkbara kanaler fér samhallsinformationen oppnas; text-tv,
kabel-tv och nérradioverksamheten utvecklas.

Samhillsinformationen, som inte kan rikna med okade ekonomiska
resurser under de nirmaste dren, kommer i detta l4ge attistorre utstrickning
behova vilja direkta kanaler framfér indirekta och lokala medier i stéllet for
riksmedier. I den kommunala informationsverksamheten okar intresset for
information via kommundelsorgan.

2.3 Begreppet samhiéllsinformation

I informationsutredningens betidnkande fran 1969 lanserades termen sam-

héllsinformation och begreppet definierades genom en exemplifiering av vad

det kunde omfatta:

O information om medborgarnas rittigheter och skyldigheter

O information for att forebygga problem i samhéllet genom siddan kunskaps-
formedling som kan foréndra eller forstirka medborgarnas vérderingar
och beteenden

O information om hur samhillet fungerar s att medborgarna kan hivda
sina idéer och intressen i den demokratiska processen.

Utredningen gjorde, i beskrivningen av sitt eget uppdrag, emellertid en
inskrankning:

Som vi hir beskrivit det, ir samhallsinformation ett vidstrackt begrepp. Den kan
bedrivas i ménga olika sammanhang och av flera olika instanser. Den samhallsinfor-
mation som utredningen behandlar i detta beténkande ér emellertid begrénsad till
sadan information som &r en f6ljd av riksdagens, landstingens och kommunernas
beslut och de instruktioner de utfirdat for myndigheterna.

Ett forskarsymposium, arrangerat av statens rad for samhéllsforskning 1970
med anledning av informationsutredningens betinkande, féreslog foljande,
vidare definition av begreppet:
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Samhallsinformation ar varje urval av upplysningar om aktuella forhallanden och
foreteelser i samhallet vilka kan férmedlas till allmanheten, till vissa grupper eller till
myndigheter.

Radioutredningen (RUT 1969) som bl. a. i sitt betédnkande (SOU 1973:8)

Radio i utveckling behandlade myndighetsmeddelanden i etersindningar

skilde mellan foljande begrepp:

O allmén samhéllsinformation (ndrmast forskarsymposiets definition)

O sérskild samhéllsinformation — meddelanden frin myndigheter (néirmast
informationsutredningens perspektiv)

O Ovrig sdrskild samhallsinformation — program producerade av eller i nira
samarbete mellan etermedierna och myndigheterna (radioutredningens
tillagg).

Kommunaldemokratiutredningen anvinde genomgiende termen kommu-
nal information och definierade inte begreppet samhallsinformation.

2.3.1 Medborgarnas behov av samhéllsinformation

Sett ur medborgarens synvinkel kan man skilja mellan tre olika former av
sambhallsinformation:

O Allmdn, overgripande information om samhdllet, dess organisation och
satt att fungera samt aktuella problem
Information pa denna niva fr medborgare genom liromedel och annat
studiematerial men framfér allt genom massmedierna. En ldsvaneunder-
sokning, utférd vid Goéteborgs universitet 1979, visar att de flesta ldsarna
sjdlva bedomer det samhallsorienterande materialet i dagspressen som
“mycket viktigt” jamfort med tidningarnas 6vriga innehall. Lisare av
sdvil storstads- som landsortspress anser att “inrikesnyheter” r viktigast
i tidningarna och att bevakning av riksdag och regering samt kommunal-
politik &r bland de atta (av 32) viktigaste innehéllskategorierna. En
rapport till kommunaldemokratiska kommittén (Ds Kn 1981:13) visar att
medborgarna betraktar tidningsartiklar som sin framsta informationskil-
la nér det galler kommunalpolitik. Dérefter placerar sig lokalradion och
dérndst kommunala informationstidningar och annonser och langt
ddrefter regional-tv, vanner/bekanta/anhériga, informationsblad fran
organisation och partier, kommunala tjinsteméin och fértroendevalda.

O Allmdn, kompletterande information om statlig, landstingskommunal och
kommunal service samt om rittigheter och skyldigheter
Medier fér denna typ av information dr framfor allt trycksaker och
myndighetsannonser. Eftersom mycket av samhillsservicen styrs av
ramar som sétts upp av centrala, statliga myndigheter men verkstills av
kommuner och landsting férekommer det ofta att centrala och regionala
eller lokala myndigheter producerar informationsmaterial om samma
service utan att ha kontakt med varandra.
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O Sdrskild information som personer eller grupper behover for att kunna
méta sdrskilda situationer
Hir utnyttjar medborgarna de mojligheter som finns till muntlig
vigledning genom informationscentraler, telefonvéxelpersonal, vardper-
sonal etc. i kombination med tryckt information som riktar sig till
sarskilda grupper.

2.3.2 Myndigheternas informationsverksamhet

Eftersom information 4r och bor vara en integrerad del av en myndighets
verksamhet har statliga myndigheter, kommuner och landsting utvecklat
mycket olika informationsprogram. Vi har funnit att féljande uppgifter kan
ligga pi en myndighets informationsenhet: information om formaner,
rittigheter och skyldigheter, information om hur myndigheten fungerar,
information i syfte att forbittra kontakterna mellan myndigheter och
medborgare, information fére beslut, myndighets-PR, idébaserad informa-
tion samt marknadsforing.
Information om formdner, rittigheter, normer och skyldigheter dominerar
inom de flesta statliga och kommunala myndigheter. Dess betydelse har
betonats av riksdagen vid ett flertal tillféllen och aterfinns ocksa i cirkuldret
om myndigheternas dagspressannonsering (SFS 1971:507) och i férordning-
en ”Om Aatgirder for invandrare m. fl.” (SFS 1976:310).
Information om myndigheternas uppgifter, arbetssitt och placering i
samhiillet ges ut av de flesta myndigheter. Stérre kommuner, landsting och
statliga myndigheter har dessutom studiematerial, avsett att anvéndas i
skolundervisningen i samhallsorienterande d&mnen.
Intern information och information som ett led i stravandena att forbittra
kontakterna mellan myndigheter och medborgare tar en Okande del av
informationsresurserna. Intern information och utbildning utnyttjas for att
motivera alla personalgrupper att ge allménheten en god service. Detta
stimmer vil med byrakratiutredningens syn pa begreppet service, ndmligen
att det omfattar
O information om myndigheternas uppgifter, vilka regler som giller och
vart man vander sig

O inrittningars tillginglighet for allménheten, séval i tid som rum

O hjalp till allménheten nér det galler savél den formella handlaggningen
som sakfragan i det aktuella fallet

O myndighetens upptriadande, dvs. viljan att upplysa och végleda allmin-
heten och sittet att gora det pa.

Serviceprojekt omfattar ofta information, som syftar till att engagera de

anstillda i myndighetens planering, utveckling och férdndring.

Information for att indra medborgares attityder och beteenden ar vanligt
forekommande hos myndigheter som trafiksikerhetsverket, socialstyrelsen
och SIDA, dvs. myndigheter som antingen skall verka fér medborgarnas
okade sikerhet och hilsa eller som av riksdagen har fatt ett direkt uppdrag att
péverka attityder. Informationsutredningen fran 1969 liksom propositionen
om forbittrad samhallsinformation (prop. 1971:56) gav en rad exempel pa
situationer dir information kan utnyttjas for att paverka medborgarna. I
princip forutsitter sidan verksamhet att myndigheten i fraga har ett uttalat
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uppdrag att bedriva paverkan.

Kommuners och landstings informationsenheter arbetar i viss utstrickning
med “’information fore beslut”, dvs. producerar material som skall tjina som
underlag for de politiska partiernas och organisationernas idébaserade
information. Detta kan ske i olika former. Kommunens informationsenhet
producerar neutral information, avsedd att distribueras direkt till medbor-
garna. Den kan édven tillhandahdlla underlag — faktasammanstéllningar
m. m. — som partier och organisationer kan anvinda i sin informationsverk-
samhet. Informationsenheten kan slutligen samla de politiska partierna till
gemensamma aktiviteter i form av trycksaker, utstillningar etc. Denna
informationstyp studeras av 1983 ars demokratiberedning. Den férekommer
knappast alls hos statliga organ.

Myndighets-PR, dvs. information i syfte att paverka allménhetens tilltro
till myndighetens sitt att skota sin verksamhet, forekommer inom de flesta
myndigheter och ér i manga fall en férutsittning for att medborgarna skall
vinda sig till myndigheterna for att fa den service, som de ér beréttigade till.
Om sddan information leder till att allménheten bibringas en felaktig bild av
myndighetens uppdrag och sitt att arbeta strider den mot de 6vergripande
mél som formulerats av statsmakterna och som sitter medborgarnas intresse
framst.

I en rad riksdagsbeslut har betonats att ansvaret fér den idébaserade
informationen skall ligga pa partier, organisationer och massmedier och att
myndigheterna endast far bedriva kompletterande verksamhet. I nagra fa fall
har emellertid en och samma befattningshavare i uppdrag bade att formedla
neutral samhéllsinformation och att ge politisk information (frimst depar-
tementens informationssekreterare samt vissa politiska sekreterare i kom-
muner och landsting). Omvint giller att de flesta fértroendevaldai praktiken
svarar for en allmin informationsverksamhet vid sidan av sitt politiska
arbete, nar de t. ex. besvarar brev fran allminheten.

Marknadsforing av varor och tjinster forekommer inom affirsdrivande
verk samt kommunala bolag och stiftelser. Sddan marknadsforing foljer
reglerna i marknadsforingslagen och ar inte styrd av de allménna regler, som
giller samhéllsinformationen. De affarsdrivande verken skall dock folja
samma regler fér upphandling som 6vriga myndigheter.

2.4 Informationsdelegationens uppdrag

Informationsdelegationen, som har i uppdrag att behandla informationens
roll i kontakterna mellan myndigheter och medborgare, ser samhallsinfor-
mationen som summan av alla informationsatgirder som syftar till att
underlétta fér medborgarna att fa del av rittigheter och formaner och att
uppfylla foérpliktelser. Det innebir att det informationsflode som finns inom
myndigheterna liksom den direkta kontakten mellan medborgare och
myndighet réknas till samhallsinformationen. Samhéllsinformation i denna
bemirkelse ror inte bara medborgaren som individ utan dven juridiska
personer som foreningar, organisationer och foretag.

Vart uppdrag ar att ange samverkansmdjligheter for staten, landstingen
och kommunerna och vara forslag ror séledes inte alla aspekter pa
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samhillsinformationen. Andra viktiga aspekter behandlas dven av 1983 ars
demokratiberedning (dir. 1983:44), massmediekommittén (dir. 1983:19),
och sprakvardsutredningen (dir. 1983:49) liksom av de nyss avslutade
kommittéerna yttrandefrihetskommittén (SOU 1983:70), informationsbe-
redskapskommittén (Ds F6 1983:6), folkbiblioteksutredningen (SOU
1984:23), nirradiokommittén (SOU 1984:53) och invandrarpolitiska kom-
mittén (SOU 1984:58).

I fortsattningen kommer vi dérfor att diskutera framst information om
rittigheter, formaner och skyldigheter, om myndigheternas uppgifter och
arbetssitt samt information som ett led i strdvandena att ge allmdnheten en
battre service.
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3 Myndigheternas informationsresurser

Detta kapitel ger en 6versiktlig bild av informationsverksamhetens inrikt-
ning inom riksdagen, regeringskansliet, de statliga myndigheterna samt
kommunerna och landstingen.

3.1 Riksdagen

Under 1970-talet har riksdagen stérkt sina resurser for utdtriktad verksam-
het. For nirvarande ger riksdagen foljande service till allménheten,
massmedierna och skolorna:

O Fran Riksdag & Departement, en veckotidskrift med kortfattade referat
av utredningsdirektiv, utredningsforslag, propositioner och riksdagsbe-
slut (tidigare utgiven av NSI)

Riksdagens arsbok

skoltjanst (liromedel, kurser for larare, studiebesok)

visningstjanst

informationstjanst (frimst telefonservice for allmanhet och massmedi-
er).

(= @ = B

Riksdagen har tidigare gjort vissa forsok med information direkt till
medborgarna genom dagspressannonser och hushallsbroschyr. Utvéirdering-
ar, gjorda av NSI och riksdagens informationsgrupp (1974, 1977 och 1978),
har emellertid visat att informationen har uppmarksammats daligt.

Sedan 1983 har riksdagen samlat sina resurser for extern information till en
informationsenhet (9 tjinster). Redaktionen foér Fran Riksdag & Departe-
ment, vilken dven svarar for redigeringen av &rsboken, utgér en fran
informationsenheten skild enhet inom riksdagens foérvaltningskontor. En
referensgrupp for informationsfragorna med riksdagsledaméter har bildats. I
referensgruppen ingér dven riksdagsdirektoren och forvaltningsdirektd-
ren.

3.2 Regeringskansliet

Inom regeringskansliet har statsrddsberedningen och varje departement en
eller tvd informationssekreterare vars framsta uppgifter 4r att skota
kontakterna mellan departementschefen och massmedierna samt att skriva
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anféranden och pressmeddelanden. I viss utstrickning svarar informations-
sekreterarna for produktion av allmant informationsmaterial och i nagot fall
for intern information.

En viktig roll i kontakterna mellan allmdnheten och regeringskansliet
spelar de handldggare som tar hand om allménhetens frégor (per telefon eller
post) till regeringsledamoéterna. Statsministern far arligen ta emot ca 15 000
brev frdn medborgare.

I varierande grad producerar departementen trycksaker om aktuella
politiska fragor och lagstiftningsirenden. Statsradsberedningen svarar for
Oversiktsbroschyrer om regeringens arbetsformer och justitiedepartementet
har en skriftserie dar vissa nya lagar presenteras. Industridepartementet och
utrikesdepartementet (handelsavdelningen) har egna tidskrifter.

I samband med temabundna aktiviteter som barnaret, handikappéret etc.
svarar departementen for storre kampanjinsatser. Ett aktuellt exempel dr
den bostadsutstillning som bostadsdepartementet genomfoér 1985. Denna
typ av aktiviteter medfor normalt att konsulter eller informatorer fran nigon
berord myndighet deltar i planeringen.

Statsrddsberedningen ansvarar, genom sina sprakvardare, for sprakutbild-
ning och sprakgranskning inom hela regeringskansliet. Regeringskansliets
forvaltningskontor ansvarar for departementens gemensamma telefonvixel
och ger ut den interna telefonkatalogen.

Departementen har slutligen ett stort inflytande 6ver samhéllsinformatio-
nen dels genom att i propositioner foresla medel och ge riktlinjer for
information kring nya lagar, dels genom sin beredning av myndigheternas
anslagsframstéillningar (informationsanslagen).

Informationsdelegationens synpunkter, férslag och rekommendationer
ror bara departementens allméinna, icke-politiska information till medbor-
garna.

3.3 Statliga myndigheter

Under de senaste tva decennierna har de flesta storre centrala myndighe-
terna byggt upp informationsenheter. Informationsutredningen redovisade i
sitt betdnkande 1969 en enkét déir 44 myndigheter uppgav sig ha informa-
tionschef och/eller pressombudsman. Riksdagens revisorer uppgav i en
granskningspromemoria (1976) att 60 av 89 centrala myndigheter liksom
samtliga ldnsstyrelser och hogskolor hade nagon form av informationsfunk-
tion.

En enkit om statlig tidskriftsutgivning, som riksrevisionsverket genom-
férde 1979 och som omfattade 137 myndigheter, visar att samtliga
myndigheter med mer 4n 1 000 anstéllda har ndgon form av informations-
enhet (18 myndigheter) liksom de flesta med 500-1 000 anstéllda (se tabell
1).

Informationsavdelningarna inom myndigheterna ar emellertid av mycket
olika storlek och har varierande placering i organisationen.
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Tabell 1. Informationsavdelningar vid statliga myndigheter

Antal anstéllda inf. avd. ej inf. avd.
50 7 45
51- 100 4 8
101- 500 29 13
501- 1000 18 2
1001- 5 000 10 0
5 001- 8 0

Killa: RRV 1979:423

De statliga myndigheternas informationsverksamhet bygger i hog grad pa
trycksaker. I tabell 2 redovisas vilka medier de intervjuade myndigheterna
uppgivit att de anvénder.

I genomsnitt avsatte statliga centrala myndigheter ca 1 % av de totala
resurserna for information. Spridningen var emellertid mycket stor: av de 28
myndigheter som totalt disponerade 100-500 milj. kr. anvédnde 10 mindre &n
0,5 milj. kr. for information och 8 mer 4n 5 milj. kr.

Statliga regionala myndigheter har i regel begransade informationsresur-
ser och arbetar mer med distribution av trycksaker m. m. som tillhandahélles
av centrala myndigheter 4n med egen produktion av informationsmateri-
al.

Samtliga lénsstyrelser har nagon handliggare som bl. a. skall svara for
informationsfragorna. I regel har den informationsansvarige ocksd 16pande
administrativa uppgifter.

Linsstyrelsernas samlade utgifter for extern information var 1980/81 ca 5
milj. kr. (NSL: Viss extern informationsverksamhet 1980/81). Till detta
kommer ca 10 milj. kr. f6r annonsering (kungorelseannonser, platsannonser
samt Ovrig annonsering). Lansstyrelsernas informationskanaler &r i regel
trycksaker samt massmedier (I6pande presskontakter).

Andra regionala statliga organ med ansvar for informationsspridning
ar:

O lidnsbostadsnamnderna, som svarar fér kontakterna med kommunerna
nir det giller information om bostadssubventioner och energisparande

O ldnsskolnimnderna, som i den nya organisationen for skolvasendet har
fatt ett okat ansvar for informationsverksamheten

Tabell 2. Medier som anvinds av statliga myndigheter

Medier m. m. Antal myndigheter

Broschyrer, annonser, affischer, utstéillningar,

radio/tv 68
Tidskrifter med ansvarig utgivare 52
Baocker, rapporter, meddelanden, informationsblad 51
Kurser, konferenser, utbildning 40
Personkontakt, sammantraden, telefonsamtal 31
Forfattningar, rad, anvisningar 13
Skrivelser i enskilda drenden 10
Bidrag till andra organisationers information 8

Kailla: RRV 1979:423.
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O lénsarbetsndmnderna, som féormedlar arbetsmarknadsstyrelsens informa-
tionsmaterial till arbetsférmedlingarna

O lansbiblioteken — finansierade av staten och landstingen men inordnade i
den kommunala biblioteksorganisationen — som stoder folkbibliotek
genom att formedla litteratur som sillan efterfragas (fjarrlan) samt
genom att svara for radgivning och fortbildning.

Lénsforsakringskassorna ansvarar sjalvstandigt for den regionala informa-
tionsverksamheten med stod av material som producerats av riksférsékrings-
verket och forsakringskasseforbundet.

3.4 Kommuner och landsting

Den kommunala informationsverksamheten byggdes ut i relativt snabb takt
under 1970-talets forsta ar. Enligt kommunaldemokratiutredningen (SOU
1972:52) Rapport angédende kommunal information m. m. hade 45 av 464
kommuner informationstjénstemén direkt under kommunstyrelsen &r 1971.
De stérre kommunerna hade dessutom informationsansvariga pa de storre
fackforvaltningarna. Ar 1974 hade antalet kommuner med négon form av
informationsenhet oOkat till 74 av 278 kommuner och &r 1979 till 111
kommuner (Ds Kn 1981:13, Kommunalpolitik, massmedier och medborga-
re).

Informationsenheter 4r som véntat vanligast i storre kommuner. Under-
sokningen fran 1974 visade att 82 % av kommuner med mer dn 50 000
invanare hade informationspersonal mot 3 % av kommunerna med mindre
én 20 000 invanare.

Kommuner, som saknar informatérer, ger ut informationsmaterial med
hjélp av externa konsulter. I tabell 3 redovisas hur kommunerna anvander
olika informationskanaler.

Foér kommuner finns — liksom for statliga myndigheter — ett patagligt och
naturligt samband mellan befolkningsstorlek och informationskostnader: 95
av de mycket smé kommunerna (mindre 4n 10 000 invanare) avsatte mindre
an 50 000 kr. for extern information medan 72 % av kommunerna med mer
an 50 000 invanare hade kostnader pa mer dn 300 000 kr. Kommunernas
utgifter for extern information redovisas i tabell 4.

Alla de 23 landstingen har numera informationsenheter (mot 20 ar 1974).

Tabell 3. Kommunernas anvindning av olika informationskanaler 1979

Informationskanaler Kommuner (%)
Hushallstidning 35
Allmén servicekatalog 30
Kombinerad servicekatalog, kommun/landsting 43
Information riktad till speciella grupper 61
Annonsering (ndgon gang per vecka eller ménad) 28
Invandrarinformation 20

Killa: Ds Kn 1981:13
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Tabell 4. Kommunernas utgifter for extern information 1979

Andel kommuner vars kostnader uppgick till (tkr)
0-25 25-50 50-100  100-200 200-300 300-1 000 1 000-

36 % 15 % 17 % 13 % 6 % 9 % 4%

Kailla: Ds Kn 1981:13

En undersokning (1983) visar att kostnaderna for landstingens informations-
insatser uppgar till ca 50 milj. kr. per ar och att ca 125 personer arbetar med
informationsuppgifter. Centrala informationsenheter ar i allménhet place-
rade inom férvaltningsutskottets kansli, direkt understallda landstingsdirek-
toren (eller motsvarande). Dessutom finns informatérer pa sjukvardsdi-
strikten (intern information och lokala aktiviteter). Aven hélsoupplysare,
personalutbildare och personal som arbetar med rekrytering och praktisk
arbetslivsorientering har informationsuppgifter.
Landstingens vanligaste informationsmedier ar:
O tryckt material riktat till vissa grupper (patientgrupper eller boende inom
ett omrade som betjanas av en vardcentral e. d.)
O landstingskataloger och andra Gvergripande presentationer av lands-
tingens service
O personaltidningar (4-14 nr./ar) av vilka ett nummer per ar i manga fall
distribueras till samtliga hushall inom landstingsomréadet
O massmediekontakter
O Oppet-husaktiviteter, utstallningar, skolkontakter.

3.5 Den offentliga sektorns informationskostnader

Det finns ingen samlad redovisning av den offentliga sektorns kostnader fér
extern och intern information. Detta sammanhéinger med att informations-
kostnader enligt huvudprincipen integreras i myndigheternas allmdnna
verksamhet. Dessutom dr det i méanga fall svart att dra griansen mellan
kostnader for information och administration. Detta problem framtriader
tydligt nar man studerar vissa myndigheters publikationer. En myndighets
trycksaksutgivning kan delas upp i huvudgrupper som

O forfattningssamlingar, allmidnna rad och anvisningar etc.

O statistiska sammanstéllningar etc.

O rapporter Over sirskilda projekt, forskning etc.

O informationsmaterial.

Dét ar ofta svart att dra klara granser sdrskilt mellan de tvé sistndimnda

kategorierna.
Dessutom har ménga statliga myndigheter, kommuner och landsting
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fordelat anslaget for information pa centrala resp. lokala anslag, pé anslag for
extern resp. intern information, kungorelser, personalrekrytering eller pa
speciella projekt. De informationsanslag som finns upptagna i budget svarar
inom de flesta myndigheter siledes bara mot delar av kostnaderna.

Riksrevisionsverket har trots dessa svarigheter vid flera tillfillen forsokt fa
en bild av kostnaderna for den statliga informationen. I granskningsprome-
morian om de statliga externa tidskrifterna (RRV 1979:423) uppges att de
intervjuade myndigheterna anvinder ca 1 % av sina anslag fér information
(385milj. kr.). Darav gar 16 milj. kr. till interna tidskrifter och 31 milj. kr. till
externa tidskrifter.

Av en enkit sammanstilld av RRV (1983) framgar att 39 myndigheter med
sarskilt omfattande informationsverksamhet budgetiret 1981/82 kopte
tjdnster for 250 milj. kr. och uppskattade sina egna insatser (personal och
material) till ca 100 milj. kr. I dessa belopp ingdr 86 milj. kr. som SJ,
postverket och televerket avsitter till reklam och annan information.

Vissa informationsinsatser genomfors vidare av myndigheter tillsammans
med organisationer eller av organisationer pa uppdrag av statsmakterna
t. ex. Nationalforeningen for trafiksidkerhetens frimjande, Centralférbun-
det for alkohol- och narkotikaupplysning samt sjosikerhetsradet.

3.6 Informatoérerna — arbetsuppgifter och utbildning

En viktig resurs for samhillsinformationen édr informatdrerna och deras
yrkeskompetens. 1979 uppgav de statliga myndigheterna (RRV 1979:452) att
3000 anstéllda arbetade med informationsverksamhet varav dock ca 1 900
dgnade mindre dn 50 % av sin tid at informationsuppgifter. Inom kommun-
erna fanns samtidigt ca 250 heltidsanstéillda informatorer samt drygt 200
kontorister som pé hel- eller deltid var sysselsatta med informationsverk-
samhet.

Begreppet “anstillda med informationsuppgifter” ticker emellertid flera
olika yrkeskategorier: informationsproducenter (informationschefer,
-sekreterare och -assistenter), vidareinformatorer (receptionister, personal
vid informationscentraler etc.) samt pa sma myndigheter handlidggare som
vid sidan av Ovriga arbetsuppgifter svarar for viss informationsverksam-
het.

Informatérernas arbetsuppgifter och deras yrkes- och utbildningsbak-
grund har inte ndrmare studerats. De uppgifter som ligger pa en informa-
tionsenhet kan emellertid delas upp i planering och produktion. Till
planeringsuppgifterna hor:

O att formulera lang- och kortsiktiga informationsmal
O att analysera olika malgrupper

O att vilja och kombinera medier

O att upphandla tjinster och varor

Produktionsuppgifterna varierar fran myndighet till myndighet men infor-
matdrer arbetar i allmdnhet med

O trycksaksproduktion (tidskrifter, broschyrer)

O produktion av stillfilmer, videogram, utstéllningar
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O presskontakter
O muntliga presentationer, undervisning

Till samhéllsinformationens resurser far i vissa avseenden rdknas den
personal som svarar pa allmanhetens fragor, delar ut centralt producerat
informationsmaterial, ger kompletterande upplysningar och hénvisar fragan-
de till ratt myndighet eller enhet. Dessa vidareinformatorers insatser har
uppmdrksammats av en rad utredningar som NSI-rapporten Méanniskan och
myndigheterna (1981) och Stockholms lans landstings rapport Informations-
undersokningen (1981), men inte muaitts i tid eller kostnader.

En utbildning, lampad for samhallsinformatorer, tillkom i borjan av
1970-talet da ett antal hogskolor inrattade s. k. yrk-kurser i informations-
teknik. Dessa kurser har utvecklats till lokala informatdrlinjer och enstaka
kurser i informationsteknik/kunskap vid en rad hogskolor.

UHA har i en rapport (1982:35) Information och kommunikation — om
utbildning inom informationsomradet, belyst mojligheterna att inrdtta en
allméan utbildningslinje for information och kommunikation. Utbildningen,
som skulle omfatta 120 poédng, skulle ge grundliga &mneskunskaper inom
relevanta omraden samt préglas av forskningsanknytning och yrkeslivsan-
knytning. Néagot forslag har inte lagts fram for utbildningsdepartementet.

NSI gav under aren 1976-1980 ut ett handledningsmaterial fér samhalls-
informatorer. Materialet, som utformades som handledningspédrmar, omfat-
tade planering och budgetering, juridik, medieval, regler fér samhéllsannon-
sering i dagspress etc. Samtidigt arrangerade NSI konferenser och seminarier
for framst statliga informatorer.

Vidareutbildning av yrkesverksamma informatorer anordnas fér nirva-
rande av kommunfoérbundet och landstingsforbundet och i viss utstrackning
av statens institut for personaladministration och utbildning (SIPU).
Kommunala informatérers férening (KIF) ordnar seminarier for kommunala
informatorer varje host och var. Sedan NSIlades ner finns ingen organisation
eller myndighet som samlar de statliga myndigheternas informatdrer pé
motsvarande sitt.
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SOU 1984:68

4 Vagar for samhéllsinformation

4.1 Samhaéllsinformationens strategier

4.1.1 Indirekt eller direkt kommunikation

Myndigheterna anvénder i sin informationsverksamhet dels indirekta
kontakter (trycksaker, annonser etc.), dels direkta kontakter med enskilda
genom telefonservice, upplysningar via informationscentraler och personlig
radgivning av vidareinformatorer. Centrala statliga myndigheter &r i hog
grad hinvisade till masskommunikation — tidskrifter, annonser, Anslagstav-
lani tv och trycksaker avsedda att distribueras till hushéllen eller delas ut till
besokande.

Informationsutredningen foresprakade i sitt betdnkande (SOU 1969:48)
att myndigheterna i férsta hand anviande masskommunikation:

I det moderna samhillet har det blivit allt svarare att uppehélla personlig kontakt
mellan myndigheter och enskilda medborgare. Myndigheterna méste dérfor organi-
sera sina kontakter med allmidnheten pa annat sitt . . . Utredningen menar . . . att
myndigheterna i allt for hdg grad forlitar sig pa traditionell personlig kontakt utéver
redaktionell information trots att indirekt kontakt med medborgare genom bestélld
information ofta ir den effektiva och rationella kontaktformen. I manga sammanhang
blir informationen mer tillginglig och anvdndbar for den enskilde nir man utnyttjar
moderna mediekanaler samtidigt som samhillets kostnader for informationsgivning
déarigenom minskar.

I betinkandet konstateras att masskommunikationen emellertid har vissa
svagheter. Det ar inte sikert att informationen finns till hands nér den
behovs. Myndigheterna kan ha missbedémt allmanhetens behov av infor-
mation. Det maste darfor finnas mojligheter for medborgarna att sjélva ta
initiativ och begira den information, de for tillfillet behover. Varje
myndighet maste saledes vara beredd att besvara allméanhetens frdgor, men—
sager utredningen — besvarandet av forfragningar méaste rationaliseras genom
standardbrev, broschyrer o. d.

I NSI:s debattskrift Samhallsinformationens principella problem (1978)
diskuteras medborgarnas intresse och mojlighet att faktiskt ta del av det stora
informationsflodet i samhillet. Fragan ar — enligt debattskriften — “om
sambhillet kastar bort pengar genom att dka statens informationsinsatser da
ménniskor i alla fall inte orkar ta emot mer”. Den stora produktionen av
tryckt information forutsitter att medborgarna har utvecklat en teknik att
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sélla fram just den information de behéver vid en viss tidpunkt ur den stora
miéngden information och att skaffa ett antal sikra kallor som kan radfragas
vid behov:

Den moderna ménniskan har, genom utvecklingen av kommersiella och offentliga
system fOr att lagra och sprida information, lirt sig att hon har ritt att fungera
oinformerad i den meningen att hon inte behéver komma ihdg och sjilv lagra
information som inte kontinuerligt behovs.

Men denna utveckling gar stick i stiv mot en annan princip:

En grundlaggande demokratisk/politisk virdering i vart samhille r att medborgare
ska vara orienterade och upplysta om ting som rér samhillets utveckling och
skotsel . . . Det dr en medborgarplikt att f6lja och ta del av betydelsefulla delar av
informationen.

I motsats till informationsutredningens betéinkande betonar NSI:s handled-
ningsparmar for samhallsinformatérer (del II, 1980) i hogre grad personlig
kontakt:

Om din myndighetsinformation skall riktas till vél definierade personer eller grupper
inom geografiskt gangavstand kan du vilja den personliga kontaktformen. Ritt
framférd kan den astadkomma god kontakt mellan myndigheter och den enskilda
medborgaren.

Kunskapsbakgrund och formaga att formedla information varierar vid personlig
overforing. . .

Personlig information staller stora krav pa mottagare: att infinna sig pa en viss plats
och att lyssna eller att forsta ett brev eller att uppfatta vad som sdgs i ett
telefonsamtal.

Den indirekta kontaktformen ar inte personbunden. Den anvinder du nér du vill nd
stora och spridda medborgargrupper. D4 har du tillgéng till massmedierna: tidningar
och tidskrifter, radio och TV, affischmedier och filmvisningar pa biografer. Dessutom
kan du anvinda gruppinriktade medier av typen gruppkorsband, direktinformation till
utvalda grupper och utstéllningar.

I praktiken anvinder myndigheterna séval direkta som indirekta kontakter
men intresset for direkta kontakter 6kar. Statliga centrala myndigheters
mojlighet att etablera direkta kontakter med medborgarna forutsitter
emellertid att de utnyttjar regionala och lokala organ eller verkar genom
kommuner och landsting. Bostadsstyrelsens strategi fér energiinformation
kan faillustrera hur en statlig central myndighet kan skaffa sig mojligheter till
direktinformation.

Bostadsstyrelsen arrangerar informationsseminarier for linsbostadsnamn-
dens personal (direktorer och handldggare), producerar handledningspér-
mar och foreldsarmaterial och hjélper linsbostadsnimnderna att utbilda
kommunernas energiradgivare. Energirddgivarna erbjuds en annan hand-
ledningspdrm samt ett speciellt dataprogram (fickdatorer) fér individuell
kostnadsanalys av olika energisparatgirder.

Statliga centrala myndigheter utan egen linsorganisation har svarare att
bygga ut en liknande informationskedja. Inom vissa myndigheter utan
regional forvaltning diskuteras darfor mojligheten att skaffa sig regionala
kontaktpersoner som kan delta i informationsspridningen. Konsumentver-
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ket t.ex. har hittills kunna utnyttja ldnsstyrelsernas hemkonsulenter.
Planverket arbetar genom lansstyrelsernas planavdelningar. SIDA bedriver
forsoksverksamhet med deltidsanstillda regionala konsulenter.

Ocksd inom kommuner och landsting har man alltmer diskuterat
mojligheterna att forbéttra den direkta informationen. Inom landstingen
overfoér man for narvarande allt storre delar av informationsférmedlingen till
sjukvardsdistrikten och vérdcentralerna. I kommunerna prévar man infor-
mationsstrategier som utnyttjar lokala organ som t. ex. kommundelsndmn-
der.

4.1.2 Vidareinformatorer och informationsformedlare

Eftersom det inte dr mojligt for varje myndighet att i obegrénsad omfattning
kunna sta till varje medborgares foérfogande for allman, overgripande
information anvénder sig myndigheterna av ”mellanhénder” — vidareinfor-
matorer och informationsformedlare — f6r att 6ka mojligheterna till personlig
kontakt.

Som vidareinformatérer betecknar vi de yrkesgrupper inom myndigheter-
na som i sitt arbete — planerat eller oplanerat — ger enskilda medborgare
information om rittigheter, férmaner, skyldigheter, ’vart man véinder sig”
etc. Sadana yrkesgrupper kan vara specialister inom sitt verksamhetsomrade
— vardpersonal, arbetsférmedlare, poliser etc — som kan ge information som
gér utover fackomradet. De kan ocksa vara vaxeltelefonister, receptionister,
personal pé informationscentraler, bibliotekarier etc. som har till uppgift att
ge allmén information och hénvisa.

Med det 6kade intresset fér den interna informationen (se 2.3.2) har
samspelet mellan myndigheternas informatorer och vidareinformatorer
utvecklats. Dirigenom har vidareinformatérernas kunskap om mottagarnas
reaktioner kunnat anvindas i informationsplaneringen.

Som informationsformedlare betecknar vi sadana individer och grupper
utanfér myndigheterna som deltar i den allmédnna debatten och pdverkar
medborgarnas medvetenhet om samhiilleliga problem och foreteelser.

I princip finns informationsformedlare av tva slag: dels personer som i sin
yrkesroll eller funktion omformulerar och for vidare informationen fran
myndigheterna, (s. k. vertikala eller formella informationsformedlare), dels
personer som en medborgare sjilv viljer att vanda sig till for att 4 rdd och
synpunkter (s. k. horisontella eller informella informationsformedlare). I den
forsta kategorin finner man journalister, ombudsmén och yrkesgrupper som
larare och jurister. Dessa grupper kan en myndighet i ménga fall identifiera
och n& med riktad information som ar avsedd att vara underlag fér den
fortsatta informationsspridningen. De informella informationsférmedlarna
finns som regel i mottagarens egna sociala grupper och ir personer som anses
vara vilinformerade och omdomesgilla.

Erfarenheten visar att de formella informationsférmedlarna i férsta hand
lyfter fram fragor i den allménna debatten och vicker allménhetens intresse,
medan de informella paverkar beteenden, t.ex. far en person att soka vard,
anmaila sig till kommunal vuxenutbildning, 6verklaga ett beslut.

En vanlig informationsstrategi for myndigheterna, illustrerad i figur 1, ar
att man kombinerar masskommunicerade meddelanden till medborgarna
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Figur 1. Vigar for samhallsinformation
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(1), med meddelanden till massmedier, organisationer etc. (2). Mottagarna
forvéntas ta kontakt med vidareinformatorer inom myndigheterna (3).

Ett problem fér myndigheterna ar ofta att kunna identifiera och né de
informella informationsformedlarna (4), som star i direkt kontakt med
mottagarna (5), ett annat att fa information inom myndigheten att fungera
dubbelriktat (6) sa att vidareinformatdrerna far information om nyheter och
forandringar och dessutom kan rapportera om allméanhetens reaktioner och
fragor.

Savil statliga myndigheter som kommuner och landsting rdknar i sin
informationsplanering frimst med de formella informationsférmedlarna och
avsatter i synnerhet resurser for massmediekontakter: service till journalist-
er, pressmeddelanden och presskonferenser. Médnga myndigheter samverkar
med folkrorelser, intresseorganisationer och lokala grupper. Sa fordelar
t.ex. SIDA - enligt sarskilt riksdagsbeslut — 7,6 milj. kr. 1983/84 till
folkrorelserna for u-landsinformation och dérutover 15,4 milj. kr. fran sin
egen informationsbudget. Naturvardsverket samarbetar med miljéorganisa-
tioner och trafiksédkerhetsverket med Nationalféreningen for trafiksédkerhe-
tens framjande (NTF), som successivt far Overta allt storre del av det
informationsanslag som tidigare legat pa verket.

Inom kommunerna finns det en etablerad samverkan framfér allt med
lokala omradesgrupper, hyresgastforeningar samt lokala kultur- och fritids-
organisationer. Landstingen samarbetar fradmst med patient- och anhorig-
grupper som Foreningen for utvecklingsstorda barn (FUB).

4.1.3 Sprakvardsarbetet inom myndigheterna

Den sprakvard inom myndigheterna, som vuxit fram under de senaste
decennierna har haft till syfte att gora de offentliga budskapen sé begripliga
som mojligt.

De resurser som star till buds fér den offentliga sprakvarden ar
begrinsade. Svenska spraknidmnden, som har ett allmant ansvar for varden



SOU 1984:68 Viigar for samhdllsinformation 39

av spraket har i samarbete med nagra myndigheter givit ut végledningar i
amnet. Statsradsberedningen, som samordnar regeringskansliets normer for
forfattningar, regeringsbeslut, utredningsvésen etc., har tre sprékexperter
anstillda. Sedan 1977 har Stockholms universitet en sérskild sprakkonsult-
linje. Hittills har ett femtiotal sprakkonsulter utexaminerats. Négra statliga
myndigheter har anstillt egna sprakvéardare liksom landstingsférbundet och
Sveriges Riksradio.

Dessutom engagerar bade statliga och kommunala myndigheter sprakvardare pa
frilansbasis. Manga av de krafter som nidmnts leder kurser, héller foredrag och
granskar texter men dven ldrare fran gymnasier och hogskolor deltar i verksamhe-
ten.

Samordningen av myndigheternas sprakvard sker néstan helt informellt. De
offentligt anstillda sprakvardarna har en egen forening, Samsprak. Fore-
ningen 4r representerad i Sprakvardsgruppen, dér representanter for
Svenska akademien, Svenska spradknamnden, Tekniska nomenklaturcentra-
len och standardiseringskommissionen (SIS) ingar. Dessa béda organ har
som huvudsyfte att gora sprakvarden samstimmig, men de har inte resurser
att metodiskt angripa avarterna inom myndigheternas sprak.

Det finns ytterst f4 bestimmelser som reglerar myndigheternas sprék. Det
forslag till ny férvaltningslag, som forvaltningsréttsutredningen lagt fram,
innehaller dock en paragraf dér f6ljande ingar: ’Myndigheternas skrivelser
skall utformas klart och begripligt”.

Ansvaret for att spraket i myndigheternas skrivelser r begripligt ligger hos
myndigheterna sjdlva. Vad sprdkvardarna kan bidra med dr teknisk
radgivning, dvs. de kan rekommendera tjinliga medel for att gora de
offentliga texterna mera léttldsta. Arbetsomraden for dem som sysslar med
offentlig sprakvard &r rationella skrivregler, ordvalsprinciper, effektivare
sitt att konstruera meningar liksom redaktionella metoder, typografiska
grepp, genomtinkta publiceringsformer.

4.1.4 Samverkan mellan myndigheter

I viss utstrickning forekommer att myndigheter samverkar for att fa de
gemensamma resurserna att ricka lingre (samfinansiering), for att gora
informationen mer begriplig och dverskédlig fér mottagarna (samredigering)
och for att fa hjilp av vidareinformatorer inom en annan myndighet.

Vi har funnit olika former foér samverkan mellan myndigheter nédmli-
gen:

O en myndighet, t. ex. invandrarverket, inbjuder andra myndigheter till
gemensamma projekt som produktion av informationspaket for nya
invandrare

O permanenta samradsgrupper skapas for myndigheter med besliktade
uppgifter, t. ex. det informationsrad som finns for brottsférebyggande
radet, kriminalvardsstyrelsen, domstolsverket samt vissa departement
inom regeringskansliet. Ett informellt rdd har tidvis funnits ocksé for
myndigheter som arbetar med ungdomsutbildning och introduktion i
yrkeslivet
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O lokala projekt kring samhéllskataloger e. d. startas av ett landsting eller
en kommun som erbjuder andra myndigheter att “kopa in sig”

O en central myndighet - som bostadsstyrelsen eller socialstyrelsen —
producerar visst informationsmaterial som halvfabrikat” och later
kommuner eller landsting anvinda det i sina informationsprodukter

O ett antal kommuner (férortskommuner till Géteborg) har anstillt en
gemensam informatér med placering inom ett samarbetsorgan (ekono-
misk forening).

4.2 Samhallsinformationens kanaler

I detta avsnitt limnas en oversiktlig beskrivning av de kanaler som
samhillsinformationen utnyttjar: telefonservice, informationscentraler,
trycksaker, etermedier och datorsystem.

4.2.1 Telefontjénst

Telefonupplysning ér en visentlig del av myndigheternas informationsverk-
samhet. Tva NSI-studier av allminhetens kontakter med myndigheterna
visar att medborgare som beh6vde nd en myndighet gjorde det per telefon i
ca hilften av fallen (NSI/Byrékratiutredningen: Service och information
1978; NSI: Mainniskan och myndigheterna 1981). Telefonkontakt var
speciellt vanligt nar det géllde sociala myndigheter, konsumentvigledare och
forsdkringskassa medan lansstyrelser och skattemyndigheter oftare kontak-
tades per brev. Vérdinstitutioner, skolor, polis, arbetsformedling, bostads-
férmedling och byggnadsndmnd besoktes i allménhet.

Den informationssokande kan emellertid ha problem att né fram till ritt
myndighet eller enhet med sina frigor. Han kan vara osiker pa vilken
myndighet, som handhar en viss friga, eller helt enkelt inte hitta ritt i
telefonkatalogen. Ett antal samtal hamnar dirfor hos fel myndighet. Inte ens
samtal till rdtt myndighet nar emellertid alltid rétt person. Upp till 8 % av
samtalen till vissa myndigheter eller enheter har visat sig komma fel och ca
45 % av alla samtal till myndigheter resulterar inte i kontakt (Televerket:
Rapport 5/83).

For att underlatta for allménheten att hitta ratt, tog NSI initiativ till ett
projekt som syftade till att finna former for samhéllsinformation i telefon-
katalogen. Inom projektet genomfordes bl. a. ett forsok med en ny typ av
katalog for Visterasdistriktet (1978) for vilket katalogen delades upp i
kommundelar (mot tidigare en katalog for hela linet). Alla adresser och
telefonnummer till myndigheter med verksamhet inom kommunen férdes till
en samlad sektion och katalogen kompletterades med en sektion for
telefonnummer och adresser till centrala myndigheter, en sektion med
beskrivande samhillsinformation samt med en postnummerkatalog.

Utvirdering visade att de nya sektionerna anvindes relativt lite, vilket
delvis kan ha berott pa att anvdndarna inte kiinde till att de fanns. Den
samlade presentationen av lokala myndigheter blev emellertid uppskat-
tad.

Projektet ledde emellertid inte till en permanent, riksomfattande omligg-
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ning av telefonkatalogen. Skilen till detta var flera, bl. a. att televerkets
distrikt inte alltid sammanfaller med lédnens eller kommunernas indelning
vilket forsvarar redigeringen och att televerket vid slutet av 1970-talet var
osdkert Over sin framtida katalogindelning. Dessutom blev kostnaden for
riksmaterialet hogt och det visade sig vara svart att hitta en lamplig modell for
kostnadsférdelning mellan statliga och kommunala organ.

Televerket har emellertid pa egen hand fortsatt att utveckla presentatio-
nen av myndigheternas service i telefonkatalogen. Under hosten 1982
arbetade katalogredaktionen tillsammans med hélso- och sjukvérdsforvalt-
ningen i Stockholms lans landsting fram en mall fér sjukvérdsinformation i
telefonkatalogen. Sedan 1983 ar samtliga uppgifter om hélso- och sjukvéarden
i Stockholms ldn samlade till ett sarskilt avsnitt omedelbart fére de “’gula
sidorna”. Omredigeringen medfor att sjukvardsforvaltningen, inom ramen
for samma totalkostnader kunde komplettera hénvisningsinformationen
med hélsordd. Allmanhetens reaktion har varit 6vervdgande positiv.

Flera teledistrikt har sedan dess tagit kontakt med resp. landsting och
fr. o. m. 1984 har vardinformationen fatt en samlad presentation ocksa i
Malmohus, Kristianstads och Sodermanlands lans kataloger.

En rad myndigheter utreder for ndrvarande kostnaderna for och organi-
sationen av sina telefonvéxlar. Den framsta orsaken ar i allménhet behovet
att byta édldre véxlar mot nya elektroniska. Anskaffningsbehovet for
statsforvaltningen uppskattas medfora kostnader pa ca 500 milj. kr. under de
narmaste 10 aren.

De nya elektroniska vixlarna ger inte bara mojligheter att infora direktval
och att flytta samtal. De kan ocksd kommunicera med externa terminalsys-
tem och kompletteras med hanvisningsdatorer. Telefonisterna kan erbjudas
tekniska hjdlpmedel som t. ex. ger tillgang till databas med uppgifter fér
interna telefonkataloger.

Samtidigt som de nya vaxlarna kan gora det enklare for vixelpersonalen
att ge en battre service, har vissa myndigheters telefonservice forsdmrats nar
nya vaxlar installerats. Myndigheterna har framst sett till de rationaliserings-
vinster som de nya vixlarna kan medféra och minskat bemanningen. De har
forsummat att vidta atgiarder som gor det mojligt for telefonister i mycket
stora telefonvaxlar att halla sig informerade om férandringar inom myndig-
heten.

Vissa myndigheter har infort en sérskild telefonupplysning for allménhe-
ten. Inom kommuner och landsting kopplas allménna eller svarbesvarade
fragor ofta till informationsavdelningarna savida det inte inrattats specialist-
enheter som landstingsupplysning, sjukvardsupplysning, socialupplysning,
trafikupplysning etc. Centrala statliga myndigheter, med undantag for
socialstyrelsen, har séllan sarskild telefonservice. Lansforsakringskassorna
har i allmédnhet telefonservice men uppger inte detta i t. ex. telefonkatalo-
gen. Inom vissa lansstyrelser har man utsett en sarskild handlédggare att svara
pé allménhetens telefonfragor. Atgirder som myndigheterna vidtagit for att
forbattra kontakten mellan den egna telefonvéxeln och verksamhetsansva-
riga enheter behandlas i avsnitt 5.2.
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4.2.2 Informationscentraler

Ett sétt for medborgarna att skaffa individuellt anpassad information &r att
vinda sig till ndgot samhallsorgan som fungerar som informationscentral, det
vill séga ett stélle dar information om flera myndigheters och institutioners
service samlas, och som kan kontaktas per telefon eller genom besok. I
foljande uppstillning visas exempel pd organ som kan tjénstgbra som
informationscentraler.

Organ som kan tjinstgora som informationscentraler

Kommuner Landstingskommuner  Statlig lokal for-
valtning

Informationscen- Vardcentraler Lokal skattemyndig-

traler het

Folkbibliotek Arbetsféormedling

Invandrarbyraer Polisstationer

Konsumentsekre- (Forsakringskassa)

terare/byraer

Energiradgivare

Vissa av dessa lokaler kontaktas i bestimda syften medan andra far ta emot
fragor som ticker vida problemomraden. Det &r i huvudsak de egentliga
informationscentralerna i kommunerna samt folkbiblioteken som har byggt
upp verkliga referenssystem for att kunna ge svar pa fragor av allmén
karaktdr. Manga sociala servicecentraler, vardcentraler och férsakringskas-
sor har emellertid lokalt uppbyggda referenssystem bestaende av trycksaker
frdn andra huvudman, faktaparmar, aktuella dagspressannonser etc.

Kommunala informatoérers férening (KIF) siande under hosten 1983 ut en
enkat till samtliga kommuner angdende olika typer av kommunala informa-
tionslokaler. Resultatet redovisas i tabell 5.

Tabell 5. Informationslokaler i kommunerna

Kommunstorlek Antal Diérav antal kommuner med
invanare kommuner
med lokal lokal med lokal for permanent permanent
(utan samlat ut- sarskild utrymme i utrymme for
lokal) bud (IC) forvalt- sarskild sérskild info
ning, tu- lokal som i lokal for
ristbyrd, bibliotek annan for-
konsument- valtning
byra etc.
- 14999 78 (55) 2 17 59 21
15 000 - 39 999 69 (25) 14 34 43 1b)
40 000 -199 999 41 ( 2) 19 26 29 12
200 000 — 3(-) 3 3 2 2
191 (82) 38 80 133 47

Kailla: KIF. Informationslokaler i Svenska kommuner, 1983
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Manga kommuner har angivit att de har flera informationslokaler av olika
slag. Antalet kommuner utan sddana lokaler ar troligen i sjilva verket
mindre; man har t.ex. glomt att ange huvudbibliotekets hérna med
kommunal information. 38 kommuner uppger dessutom att de har planer pa
att inritta nya informationslokaler. 10 av dessa hor till dem som i dag saknar
sddana lokaler.

Vissa av kommunerna har i enkétsvaren givit nairmare upplysningar om
sina informationslokaler (ldge, resurser etc.). Av svaren framgir att
lokalerna ofta ligger centralt, ibland i kommunalhuset. Ytorna varierar fran 5
till 100 m? — i vissa storre kommuner kan de uppga till 6ver 1000 m?.

Vissa kommuner har kombinerat olika funktioner: informationshdrna
(huvudsakligen for turistinformation) har ordnats i telefonvéxelns rum;
informationslokalen anvinds dven som teaterlokal; konsumentradgivning
har integrerats i biblioteket genom att en person tjanstgor pa halvtid som
bibliotekarie, p& halvtid som konsumentsekreterare; informationslokalen
tjanstgdr som véntsal for bussresendrer; en del av informationslokalen dr
turistbyrad pd sommaren och konsthall pa vintern.

Inom ett antal landsting prévar man att anvdnda vardcentraler som
informationslokaler — i vissa fall i aktiv samverkan med socialdistrikten i
kommunerna. Inom férsikringskassorna pagar forsoksprojekt med utvidgad
informationsservice; da kontantutbetalningarna fran kassorna upphérde,
minskade antalet besokare kraftigt och kassorna provar utokad informa-
tionsformedling till vissa malgrupper som dldre och handikappade. Ett antal
lokala skattemyndigheter har utokad besoksservice under deklarationspe-
rioderna.

Vi har uppdragit at foretagsekonomiska institutionen vid Goteborgs
universitet att utféra en undersokning om informationscentralen i Goteborgs
kommun (Goteborgs universitet, Kommunal samhallsinformation med
datorstod, 1984).

Undersékningen genomfordes under en tvaveckorsperiod hosten 1983 och
omfattade samtliga drenden vid informationscentralen, dvs. samtliga frégor
som sstilldes vid besok eller per telefon. Hélften av dem stélldes vid bes6k och
hilften per telefon. Informationscentralen utnyttjas inte bara av personer
som bor i centrala G6teborg: 30 % av fragorna kom fran personer som bor i
centrum, 50 % av personer fran férorterna och 15 % av icke goteborgare.
Resultatet stimmer 6verens med tidigare undersokningar av informations-
centralens kunder. Det visar sig att personer fran fororter och andra orter
stiller sina fragor vid besdk i hdgre utstrackning dn personer som bor i
centrum.

Personalen vid informationscentralen har registrerat 77 % av irendena
som ”’l6sta” vilket innebér att man antingen kunnat ge ett exakt svar pa en
friga eller hinvisat till en handldggare/enhet inom den kommunala
forvaltningen som man med sikerhet vet svarar for denna typ av drenden.
Ovriga fragor har man besvarat med hénvisning till den myndighet som man
anser lampligast (20 %) eller misslyckats med att besvara.

Ett problem for personalen vid informationscentralen ar att halla sitt
referensmaterial aktuellt. Genomsnittligt finns ca 300 olika broschyrer fran
kommunala namnder och statliga myndigheter pa informationscentralen.
Personalen har utvecklat ett eget referenssystem (2000 registerkort) som
kontinuerligt uppdateras manuellt.
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4.2.3 Myndigheternas trycksaksproduktion

Som framgar av avsnitt 3.3 och 3.4 anvinder den offentliga sektorn i stor

utstrdckning trycksaker i sin upplysningsverksamhet. Informationsutred-

ningen framholl i sitt betinkande 1969 att myndigheterna hade en kraftig
overproduktion av tryckt informationsmaterial och rekommenderade ett
mer varierat medieval.

De utvérderingar som gjorts (t. ex. NSI: Manniskan och myndigheterna,
1981) visar emellertid att manga medborgare forvintar sig att bli informerade
genom kataloger och broschyrer. Fragor om hur ofta man anvint en viss
trycksak visar att trycksakerna emellertid utnyttjas relativt lite. Sammanfatt-
ningsvis visar utvirderingarna pa brister i f6ljande avseenden:

O enstaka trycksaker som distribueras till hushéllen har visentligt simre
genomslagskraft dn periodiskt utkommande kataloger och publikationer,
eftersom de inte kénns igen och darfor inte uppmérksammas

O ménga trycksaker, som dr avsedda att delas ut av t.ex. ldrare och
vardpersonal, nar inte ut till den avsedda malgruppen utan fastnar i
distributionskedjan

O grupper med lag utbildning tar inte del av trycksaksmaterialet i samma
utstrackning som hogutbildade.

Myndigheternas trycksaker sprids till berérda malgrupper pa olika sitt. En
del — lokala samhallskataloger, information om bostadstilligg m. m. —
distribueras direkt till individernas hemadresser. Kostnaderna for att séinda
information till samtliga hushall i landet (3,5 milj.) 4r sd hoga att statliga
myndigheter bara i undantagsfall utnyttjar den modellen (t. ex. information
frdin SCB om folk- och bostadsrakningen). I kommuner och landsting
forekommer det emellertid relativt ofta att samtliga hushall far lokala
servicekataloger, kommunala informationstidningar etc.

Savil statliga som kommunala myndigheter distribuerar information dven
selektivt till t. ex. pensiondrer, barnfamiljer eller boende inom avgrinsade
omraden. Adresserade trycksaker befordras endast av posten, men for
lokala meddelanden till hushallen utnyttjar kommunerna i viss utstrickning
privata distributionsféretag. Myndigheter som distribuerar trycksaker till
ménga olika malgrupper eller till grupper som snabbt fordndras uppger att
det &r ett problem att hélla adressforteckningar aktuella.

Andra trycksaker dr avsedda att Overlamnas vid besék pa sociala
servicecentraler, vardcentraler etc. Hér visar undersokningar (t. ex. NSI/
SPRI: Vardpersonal om trycksaker, 1981) pa en rad problem som gor att
informationen inte alltid nar den yrkesgrupp som skall fungera som
vidareinformator. Vidareinformatéren fér inte tillrdckligt snabbt uppgift om
ndr materialet blivit inaktuellt och skall bytas ut. Vidareinformatéren har
inte sjélv dverblick 6ver det material som finns och kan inte vilja ritt bland
olika trycksaker. Dessa problem forefaller speciellt méirkbara nér avstdndet
mellan den producerande myndigheten och vidareinformatéren ér stort.

Kommunala och landstingskommunala publikationer distribueras i all-
manbhet gratis till mottagarna. Vissa statliga myndigheter ger ut handbécker,
tidskrifter och andra trycksaker som siljs i bokhandeln eller kan rekvireras
mot betalning frdn myndigheten eller dess férlag. For information som “’pa
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ett avgorande sétt beror den enskilde medborgaren” (prop. 1971:56, Vidgad
samhillsinformation) tar myndigheterna i regel inte betalt.

Ett antal myndigheter har uppgivit att efterfrdgan pa avgiftsbelagda
trycksaker varit mindre dn vad man forvéntat sig. En forklaring kan vara att
medborgarna forvantar sig att samhallsinformation skall vara kostnadsfri, en
annan att myndigheterna inte har erfarenhet av marknadsféring och
distribution av denna typ av trycksaker.

4.2.4 Myndigheterna och etermedierna

Etermedierna r av stor betydelse féor medborgarnas samhallsorientering.
Myndigheternas informationsplanering utgar fran att etermediernas redak-
tioner behandlar viktigare nyheter om deras verksamhet och om forédndring-
ar i servicen till medborgarna. Myndigheternas informatérer har emellertid
mycket begransade mojligheter att paverka etermediernas rapportering. I
avtalet mellan staten och Sveriges Radios olika bolag ségs t. ex,:

Pé begéran av statliga myndigheter skall (SVT/RR/LRAB) sainda meddelanden som &r
av vikt for allmidnheten. (SVI/RR/LRAB) skall tillse att meddelandet ges en lamplig
utformning och att det inte genom sin omfattning eller pa annat sitt inverkar menligt
pa programverksamheten.

Meddelanden i radiosdndningar

Meddelanden frdn myndigheter, ofta formulerade som korta, neutrala
telegram, placeras i allménhet i anslutning till nyhetsprogram. De kan
innehélla korta upplysningar till medborgarna (t. ex. prisstopp, dags att
limna in arbetsgivaruppgifter) eller bradskande meddelanden (vattenldckor,
trafikstockningar, brandvarning). Dessa meddelanden ar av annat slag &n
den informationsservice for t. ex. trafikanter som vissa lokalradiodistrikt
ger.

Speciell karaktér har riksradions och lokalradions invandrarprogram, som
kombinerar nyheter med underhallning och samhallsinformation.

TV och text-tv

Sedan 1973 har frimst de statliga myndigheterna mojlighet att begira
utrymme i Anslagstavlan i tv, som i motsats till meddelanden i radio har
karaktir av ett sammanhallet program med egen vinjett och regelbundet
aterkommande séndningstid — tva ganger i veckan i vardera kanalen. Varje
Anslagstavla rymmer i allmanhet 5 inslag a 1 minut.

Anslagstavlans sdndningar skots av en beredningsgrupp for myndighets-
meddelanden. Ur anvisningarna till myndigheterna framgar att SVT krdver
att informationen skall ingd i ett storre informationsprojekt eller kampanj
samt att myndigheten hénvisar till var vidare information kan fas. Meddel-
anden skall ta fasta pa innehallet i en ny eller gammal lag etc. och i sak beakta
bade rittigheter och skyldigheter.

SVT bedémer ocksa den lampliga utformningen av informationen genom
att granska myndigheternas 6nskemal och foérslag till manus/synopsis.
Kraven pé “saklighet” i programmen enligt avtalet mellan staten och
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Sveriges Radio giller dven fér meddelanden i Anslagstavlan. Berednings-
gruppen anser att detta innebdr att informationen skall vara sakligt korrekt
och inte plddera for reformer etc. Beredningsgruppen rekommenderar
vidare, sedan 1983, myndigheterna att informera pa fraimmande sprak
(sdrskilda siandningar) och att publicera motsvarande information i text-
tv.

Mojligheten att begédra att fa sinda information via Anslagstavlan
utnyttjas av ca 30 myndigheter samt vissa organisationer som Nationalfore-
ningen for trafiksidkerhetens frimjande (NTF) och sjosakerhetsradet, vilka
far statsbidrag for att bedriva informationsverksamhet. Kommuner och
landsting har hittills inte kunnat begira utrymme eftersom SVT kraver att
informationen skall gilla hela landet. Tekniska méjligheter finns emellertid
att sinda regional information 6éver SVT:s distriktssdndare.

Text-tv ar ett relativt nytt komplement till SVT:s ordinarie séndningar. For
text-tv-sandningar lagrar man information i form av stillbildssidor (text samt
enklare bilder) i en dator. Mottagaren valjer sidor med hjélp av sifferkom-
bination pa en knappdosa.

Text-tv-bilden overfors samtidigt med den vanliga tv-bilden i det s. k.
bildslackningsintervallet. Det gar darfor bara att ta del av text-tv medan
sandning pagar. I text-tv-datorn finns ca 150-170 sidor (225-230 inklusive
flerbildssidor) med textinformation med tonvikt pa nyheter, vidder och
sport.

Text-tv tillkom ursprungligen som en service till horselskadade som genom
text-tv far specialtextningar av ordinarie program. En fjardedel av alla
tv-apparater som siljs har numera inbyggd text-tv-funktion.

Myndigheterna har hittills inte visat nagot storre intresse for text-tv.
Mediet ar relativt obekant och bara ndgon enstaka myndighet har begirt att
fa komplettera Anslagstavlan med text-tv.

Regional text-tv forekommer dnnu inte. Tekniskt dr det emellertid mojligt
att sanda text-tv-signaler 6ver de regionala sindarna.

Nirradio

Sedan 1979 siands narradio som en férsoksverksamhet. Narradiokommittén
har lagt fram forslag till permanentning av verksamheten (SOU 1984:53)
Foreningarnas radio. Narradion &r i princip en féreningsradio och narradio-
kommittén, som bl. a. har i uppgift att bevilja sindningstillstdnd, har givit
tillstand till ca 550 foreningar pa 43 orter (varen 1984). P en rad orter har de
sandande foreningarna organiserat sig i lokala nérradioféreningar som
fordelar sandningstiden mellan féreningarna inom respektive sdndares
omrade.

Narradion har hittills utnyttjat relativt svaga sandare; riackvidden 4r ca
10-20 km i radie. Ungefér halften av hushallen kan ta in sindningar varen
1984. Foreningarna siander lika ménga timmar som riksradion och lokalra-
dion tillsammans.

Pa orter med narradiosandningar lyssnar mellan 4 och 10 % av invénarna
regelbundet pa programmen en genomsnittlig vardag. Lyssnarundersokning-
ar visar att ungdomar och pensiondrer lyssnar mer dn andra.

Nérradion har tillkommit for att foreningarna skall fa spegla sin
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verksamhet; krav pa balans mellan olika asikter i programutbudet finns
darfor inte. Programverksamheten styrs emellertid av regler i allmén lag
(t. ex. forbud mot hets mot folkgrupp). Reklam ér generellt forbjuden. 1982
faststilldes etiska regler for narradion.

Trots att myndigheter inte kan f& sindningstillstand har ndgra kommuner
och landsting triffat 6verenskommelse med lokala foreningar om att fa ta
over en del av deras sdndningstid. Informationen produceras av myndigheten
men foreningen ansvarar for sindningen. Sadana sidndningar kan bl. a.
innehalla konsumentupplysning, friskvardsinformation, allménna nyheter
fran kommunen, invandrarinformation pa olika sprak.

Kommunernas och landstingens intresse av att f4 komma in i nérradio-
verksamheten #r varierande. Tveksamma myndigheter framhaller att
sindningarna har relativt ldga lyssnarsiffror och att de inte alltid nar hela
kommunen.

De kommuner som anvénder nérradion anser bl. a. att lyssnarfrekvensen
ar tillrackligt hog for att mediet skall kunna vara ett virdefullt komplement
till t. ex. annonser och broschyrer. De anser ocksa att nirradion &r ett
utmarkt sitt att na vissa grupper (t. ex. invandrare) samt att mediet ar billigt
och snabbt, i synnerhet som kommunerna i sina AV-centraler ofta har viss
produktionsutrustning.

Kabel-tv

Kabel-tv har hittills inte anvénts i samhéllsinformationen annat &n i vissa
begrinsade forsokssdndningar i bl. a. Lund och Visteras. P& de orter som
fatt tillstand till sindningar avser emellertid kommunala organ att delta i
verksamheten.

4.2.5 Datorstod for informatorerna

Moijligheten att ge vidareinformatérer och informationsformedlare tillgéng

till samhallsinformation i databaser har diskuterats under de senaste &ren. I

férsta hand har man diskuterat att bygga upp informationsbaser av

teledatatyp, i andra hand att utnyttja befintlig information i andra baser som

t. ex. Réttsdata.

Tillgang till information i databaser skulle medféra féljande fordelar:

O centrala myndigheter skulle snabbt kunna uppdatera och sprida sddan
information som ofta dndras (t. ex. bidragsbelopp knutna till basbe-
lopp)

O vidareinformatérer och andra skulle kunna ge battre service genom att ge
exaktare svar och svar om breda verksamhetsomraden

O myndigheternas interna arbete skulle kunna effektiviseras genom snab-
bare information fran centrala styrelser till regionalférvaltningar och
littare tillgang till andra myndigheters faktamaterial.

F4 myndigheter har emellertid i praktiken prévat databaser som stod for
informationsverksamheten. Link$pings kommun har inlett férsoksverksam-
het med en lokal teledatabas med uppgifter om kulturprogram, fullmékti-
gesammantriden, lediga lagenheter, fritidsaktiviteter etc. Postel, ett bolag
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agt gemensamt av postverket och televerket, provar turistinformation pa
teledata pa postkontor och informationscentraler i bl.a. Géteborg, Malmé
och Karlstad.

Ett antal folkbibliotek som utnyttjar biblioteksbaser som Libris (Kungliga
biblioteket) och BUMS (Bibliotekstjénst) har dven skaffat sig tillgang till
baser som Byggdok och TT-Nyhetsbanken for att kunna ge utvidgad
informationsservice till allmanheten.

Arbetsmarknadsstyrelsen har informationen for publikationen Plats-
Journalen lagrad i en bas som dven kan nas via terminaler pa vissa
arbetsformedlingar. Dér kan man soka lediga arbeten efter specifierad
profil: arbetsgivare, typ av arbetsuppgifter, arbetsplatsens lige, arbetstidens
forlaggning, utbildningskrav etc.

Konsumentverket har avslutat ett begrinsat f6rs6k med varuprovningsre-
sultat pa teledata.

Erfarenheterna av de avslutade och pagaende forsoken med datorstod i
informationsverksamheten diskuteras narmare i avsnitt 5.7.
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5 Informationsfragor som delegationen
sarskilt studerat

5.1 Grupper med sarskilda behov av
samhallsinformation

5.1.1 Invandrare

Varje r kommer till vért land flera tusen nya invandrare —som flyktingar, fér
familjeaterférening eller inom ramen for den nordiska arbetsmarknaden.
Trots manga skillnader har de ett gemensamt: behovet av en praktiskt
inriktad orientering om det svenska samhillet.

Tabell 6. Personer med utlindsk bakgrund 1982 (1 000 personer)

Medborgarskapsland/ Fodda utomlands Fodda i Sverige Summa
fodelseland
Norden 327 143 470
Finland 240 105 345
Ovriga 87 38 125
Ovr Europa 196 82 278
Grekland 15 6 21
Jugoslavien 38 17 21
Storbritannien 9 5 14
Polen 25 7 32
Vasttyskland 38 19 57
Ungern 13 <) 18
Ovriga 58 23 81
Afrika 12 4 16
Nordamerika 15 5 20
Sydamerika 23 3 26
Chile 11 1 12
Ovriga 12 2 17
Asien 57 13 70
Turkiet 17 6 23
Ovriga 40 7 47
Sovjetunionen i 1 8
Ovriga 1 2 3
Summa 638 253 891

Killa: SIV Dokumentation, 1983. Tabellen omfattar saval utlandska som svenska medborgare.
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Invandringen under de senaste 30-40 aren har tillfért Sverige en rad nya
befolkningsgrupper. Antalet personer i Sverige med utlindsk bakgrund
framgar av tabell 6. For deras anpassning giller de invandrarpolitiska mal
som faststallts av riksdagen (SOU 1974:69, prop. 1975:26) — jamlikhet,
valfrihet och samverkan. Samhaéllsinformationen spelar i dessa sammanhang
en viktig roll for att invandrarna skall kunna finna sig tillritta och fa
likvardiga mojligheter.

Fastdn Sverige haft en omfattande invandring dnda sedan 1930-talet
drojde det linge innan myndigheterna intresserade sig for invandrares
anpassningssvarigheter och déribland deras behov av information. Under
1960-talets arbetskraftsinvandring vidtogs spridda atgirder for att anpassa
invandrarna till det svenska arbetslivet, och viss samhillsinformation gavs till
de storsta invandrargrupperna.

Genom riksdagens invandrar- och minoritetspolitiska beslut 1975 gavs
riktlinjer bl. a. for de informationsatgirder som myndigheterna bor vidta fér
invandrare. Dessa fortydligades i regeringens férordning (SFS 1976:310) Om
atgarder for invandrare m. fl., dédr principen lades fast om att varje
myndighet har ett eget ansvar for att vidta atgérder inom sitt omrade — ocksé
vad giller information.

Statlig myndighet skall, i enlighet med de riktlinjer for invandrar- och minoritetspo-
litiken som riksdagen har godkant, inom sitt verksamhetsomréade fortlopande beakta
sitt ansvar for invandrare och sprakliga minoriteter. Myndigheten skall darvid
uppmirksamma att sarskilda atgarder kan behdvas i frdga om nu ndmnda grupper.

Invandrares och sprakliga minoriteters behov av samhallsservice skall alltid inga
bland de omstandigheter som inom ramen for tillgédngliga resurser skall beaktas vid
planeringen av myndighetens verksamhet.

For att uppna en effektiv samordning av insatserna for invandrare och sprikliga
minoriteter, skall statlig myndighet informera statens invandrarverk om planerade
atgarder och, nér anledning finns dartill, samrada med verket om hur insatserna skall
utformas.

Det finns ingen uttdmmande sammanstallning av det informationsmaterial
som finns tillgéngligt pa olika sprak for invandrare, bl. a. ddrfor att manga
myndigheter gor enkla dversdttningar som inte registreras som trycksaker.
En aktuell forteckning Sambhéllsinformation pa frimmande sprék (Stock-
holms kommun, invandrarférvaltningen, 1984) upptar 210 titlar fran ett
50-tal utgivare. Savil invandrarnas organisationer som statens invandrarverk
uppger emellertid att myndigheternas krympande informationsanslag gor
det svarare att fa medel till Gversittningar.

Invandrarpolitiska kommittén har nyligen givit en aktuell bild av
invandrarnas informationssituation (SOU 1984:58) Invandrar- och minori-
tetspolitiken. Vi redovisar darfor inte har ingdende de olika informations-
insatser som hittills gjorts.

Statens invandrarverk samordnar olika myndigheters och organisationers
informationsinsatser for invandrare. Exempel ar valinformationen och olika
gemensamma produktioner, t. ex. det tidigare invandrarpaketet som nume-
ra ersatts av Sverigeboken, en samhaillsguide pa olika invandrarsprak.

En speciell kanal fér samhaéllsinformation for invandrare ar Invandrartid-
ningens olika informationsblad. De utkommer periodiskt pa sammanlagt 12
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Tabell 7. Hur vill invandrarna helst bli informerade (%)

Finldndare, Finldndare, Assyrier Turkar Latin- Latin-
nyanldnda “’gamla” amerikaner amerikaner,
nyanlanda “gamla”
Broschyrer 55 29 24 14 50 42
Invandrar-
tidningen 19 19 13 9 20 21
TV 14 31 37 48 12 20
Svenska
dagstidningar 8 10 1 5 5 9
Radio 2 2 1 5 - -
Hembesok 1 4 12 6 12 8
Annat satt/
Vet ej 0 4 7 7/ 1 0
Svar saknas 1 1 5 6 0 0

Killa: NSI, Att informera invandrare.

olika sprak med orientering om det svenska samhallet i kombination med
mer instruktiv information, t. ex. om hur det gar till att rosta eller att
deklarera. Myndigheterna kan kopa annonsutrymme for samhallsinforma-
tion i Invandrartidningens sprakeditioner.

Ett relativt stort antal nyhetstidningar ges ut pa invandrarsprak. De har
mojlighet att fa sarskilt statligt stod.

Invandrarnas framsta nyhetsmedium forefaller vara televisionen. En
NSI-rapport (Att informera invandrare, 1979) visar att omkring tva
tredjedelar av alla finldndare och jugoslaver och hélften av alla greker och
turkar, assyrier och syrianer samt latinamerikaner dagligen tittar pa svenska
nyhetsprogram. For vissa sprakgrupper tillhandahaller Sveriges Radio som
namnts sirskilda invandrarprogram sévil i radio som i tv. Under senare ar
har olika invandrarféreningar tagit nirradion i bruk for information. Vissa
invandrargruppers 6nskemal om kanaler fér samhallsinformation framgar av
tabell 7.

Tabellen redovisar inte invandrares syn pa samhallsinformation genom
muntliga personliga kontakter utanfér hemmet, t.ex. vid besok hos
myndigheter eller i samband med svenskundervisning och AMU-utbildning.
Inte heller &aterspeglas erfarenheterna av invandrarforeningarnas egna
forsok med nérradioverksamhet, som vid undersékningen &nnu inte
startat.

Ménga av de nya invandrarna blir med tiden bofasta och far andra
informationsbehov dn de hade vid ankomsten till Sverige. Ofta kvarstar
emellertid behovet av information pd modersmalet. Endast 3040 % av
sverigefinnarna — den ojamforligt storsta invandrargruppen — beharskar
svenska tillrackligt val for att tillfredsstdllande kunna informera sig om det
svenska samhillet genom svensksprakiga massmedier. Detta framgér av en
rapport fran SR/PUB (4-1984), som ocksé visar att sverigefinnarna inte
minskar sin konsumtion av finsksprakiga massmedier nér deras vistelsetid i
Sverige Okar.

Av vikt for samhéllsinformationen f6r invandrare har ocksa samhallets
tolkservice blivit. Den har utvecklats i takt med att bestimmelserna i
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forvaltningslagen skirpts i fraga om ratten f6r personer med sprakhinder att
fa tillgang till tolk vid kontakter med myndigheter.

5.1.2 Handikappade

Utvecklingsstorda, synskadade, horselskadade, barndomsddva och dovblin-
da har sddana handikapp att de behdver speciellt anpassade medier och
sarskilt utformad samhaéllsinformation. De storsta handikappgrupperna och
deras informationskanaler framgar av tabell 8.

De synskadades tillgang till dagstidningar har behandlats av taltidnings-
utredningen (Ds U 1982:2) och av taltidningskommittén (Ds U 1984:8).
Taltidningskommittén har vidare fatt i uppdrag att kartldgga forutséttning-
arna for att fa till stand ett nyhetsmedium for “utvecklingsstérda och andra
grupper som har svarigheter att tillgodogora sig information i obearbetat
skick” (dir. 1983:67).

Det hor till ovanligheterna att myndigheterna ger ut samhaéllsinformation
som &r sdrskilt anpassad till de handikappades behov. Information om
formaner, rattigheter och skyldigheter nar de synskadade frimst genom
kommunala taltidningar eller ldnstaltidningar. I begransad omfattning
forekommer vissa servicekataloger i kassettupplagor, bl. a. Samhallsgui-
den.

I néagra fall har myndigheter givit ut information “’pa litt svenska”:
riksforsékringsverket om socialfdrsakringen, riksskatteverket om riksdags-
val, vissa landsting om hélso- och sjukvédrd. Samtliga dessa myndigheter
uppger att det anpassade materialet blivit efterfragat av skolor etc. for att
anvéndas i undervisningen och bland ldsovana.

Det forekommer att myndigheter later texta inslag i Anslagstavlan i tv for

Tabell 8. Informationskanaler till handikappade

Handikappgrupp Antal Sprak/form Sirskilda kanaler
16-74 ar

Utvecklings- 80000  latt text, latt och Steget, FUB-kontakt,

storda langsamt tal, bild anhoriga, personal
och video

Synskadade 70000 stor stil/klar lay out, SRF, Perspektiv m. fl.
punktskrift tidskrifter, taltid-

ningar

Hoérselskadade 330000  skrift, tydligt tal text-tv, Auris

Barndomsdova 8000 teckensprak, klar text-tv, Videojournal,
svenska SDR-kontakt

Dévblinda 600 latt svenska, punkt-

skrift eller stor stil,
langsamt, tydligt tal

Killa: Statens handikapprad, Informera flera
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att ge bittre information till horselskadade. Text-tv, som ursprungligen
tillkom som en service for horselskadade, har dven vissa sidor med
samhallsinformation.

5.2 Myndigheternas telefonservice

Televerket har undersokt (Rapport 5/83) foretagens mojligheter att komma
fram till andra foretag och till myndigheter. Undersokningen visar att den
som per telefon forsoker komma i kontakt med en handliggare pad en
myndighet har avsevért mindre chans att na fram 4n den som séker en person
inom ett foretag. Det finns inte skal att féormoda att medborgarnas
samtalsforsok ger fler lyckade kontakter.

Studien visar att 22 % av samtalsforsoken inte gav nagot svar alls och att
23 % ledde till kontakt med myndigheten men inte med rétt person (figur 2).
70 % av samtalen till féretag klassificerades som ’lyckade” men bara 55 %
av samtalen till myndigheterna.

Figur 2. Foretags samtal till andra foretag och till myndigheter
SAMTAL TILL FORETAG

100% 83% 70%
Samtliga Erhallit "Lyckade”
samtal/ svar samtal
samtalsférsok 13%
Ej lyckade samtal
9% personen ej antraffbar
2% upptaget pa anknytningen
: 1% inget svar pa anknytningen
27 % 1% annan orsak
i svar
8% upptaget
4% svarston, ej svar
2% spérr/hanvisning
3% annan orsak
SAMTAL TILL MYNDIGHETER
100% ‘ 78% 55%
Samtliga Erhallit “Lyckade”
samtal/ svar samtal
samtalsférsdk
23%
Ej lyckade samtal
16% ej antréffbar
3% upptaget
’ 2.2% 2% inget svar
s 2% annan orsak
10% upptaget 0
9% svarston, ej svar
1% spérr/hanvisning
2% annan orsak

Killa: Televerket, Rapport 5/83.
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Myndigheterna kan forbéttra sin telefonservice for medborgarna genom en
kombination av tekniska och organisatoriska férdndringar.

I en rapport (Statskontoret 1984:62) Telefonvixel for atta myndigheter i
Sundsvall, diskuteras begreppet telefonservice i termer av tekniska installa-
tioner, administrativa rutiner, bemanning samt utnyttjandet:

Att diskutera om servicen i en telefonvixel ar tillrdcklig ar ofta svért. Detta beror pa att
man sillan har beskrivit sjdlva vaxelfunktionens ansvarsomrade. Ska vixeln fungera
som en “’sluss”’? D4 ska den inte belastas i onédan med frégor utan den bor i stillet
stottas med sérskilda informationsstallen. Det andra ytterlighetsalternativet innebér
att vixeln deltar i verksamheten genom att t. ex. svara pa enklare sakfragor. Vixelns
roll har dock oftast blivit ndgot mitt emellan dessa beskrivningar. Man hjilper till att
nysta upp vissa fragestallningar for att kunna hanvisa samtalet till ratt mottagare.

Malsittningen for telefonvixlarna bor faststéllas eftersom denna péverkar bade
administrativa rutiner, utbildningsbehov och dimensionering av teknik. Det ir sarskilt
viktigt om flera myndigheter delar pa en vixel.

5.2.1 Olika typer av telefonvaxlar

Sedan borjan av 1960-talet och fram till slutet av 1970-talet har televerket
marknadsfort telefonvixeltypen A 344, som nu finns pé ett stort antal
statliga, kommunala och landstingskommunala myndigheter. A 344 ér en
elektromekanisk abonnentvixel, utbyggbar till ca 9000 anknytningar, med
huvudledningar som &r dimensionerade efter ankommande och avgiende
trafik till vaxeln. Normalt ansluts apparater av typ Dialog till A 344, men
dven Diavox.med 10 knappar kan anvéndas.
De funktioner som ingér i A 344 ir f6ljande:
O automatisk uppringning vid interna samtal vid upptaget
O preferens; koppling av internt samtal till upptagen anknytning — en
tonsignal paskyndar pagéende samtal
O forfragan; tillfallig vantkoppling av det pagiende externa samtalet for
uppringning av annat samtal
O overflyttning av externt samtal till ledig anknytning.

A 344 kan kompletteras med

O gruppanrop, innebdr att flera anknytningar sammanfors i en grupp med
gemensamt anropsnummer

O direktval

O hénvisningsdator (typ televerkets SESAM) vilket dock medfér hoga
kostnader.

Den modernaste vixeln, A 345, ir en elektronisk vixel som bl. a. finns pé
regeringskansliet, Vattenfall, Stockholms lans landsting och som under 1984
kommer att installeras pa bl. a. nigra forsvarsanldggningar samt hos polisen i
Molndal. Statskontoret fick varen 1984 i uppdrag av regeringen att utreda de
statliga myndigheternas behov av nya telefonvéxlar for den kommande
10-arsperioden. I en delrapport (1984:62) rekommenderar man att atta
statlign myndigheter i Sundsvall gemensamt skaffar en A 345-vixel.

A 345 &r i princip ett datorsystem, dér telefonerna fungerar som
terminaler. Med A 345 kan man dven kommunicera med externa system.
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t. ex. att via telefonvixeln sdnda text till tryckerier eller myndigheter samt att
koppla ihop ord- och textbehandlingsutrustning inom myndigheten.

5.2.2 Regeringskansliets telefonvixel

Regeringskansliets vixel (A 345) har som mal att det skall gd hogst 5
sekunder fran det att en person ringer tills telefonisten svarar och att det
sedan skall ta hogst 35 sekunder tills kontakt med rdtt person har
skapats.

For att man skall kunna halla denna servicenivd maste véxeln vid
hogtrafiktid (k1 10.00-11.00 och 13.30-15.00) vara bemannad med minst 15
telefonister. Totalt finns for nirvarande 15 telefonister.

Telefonisternas mojligheter att soka information i hénvisningsdatabasen
med hjilp av s6kord beror pa hur avancerat program de har tillgang till.
Regeringskansliets vdxel har under varen 1984 fatt ett kompletterande
dataprogram for att kunna utdka mojligheterna att soka.

Regeringskansliets vixel expedierar dagligen 7 000 samtal. Uppskatt-
ningsvis 5 000 samtal gar till tjinstemédn med direktnummer.

5.2.3 Telefonisternas utbildning

Utbildningen f6r telefonvéxelpersonal bestar framst av tekniska kurser
(sdrskilt dd nya typer av telefonvixlar installeras), servicekurser och
sprakkurser. Kurser arrangeras av televerket, SIPU och privata utbildnings-
organisationer som Mercuri-institutet. Servicekurser har introducerats
under senare ar samtidigt som foretag och myndigheter uppmérksammat
vikten av att ha en vil fungerande telefonvaxel med serviceinriktad personal.
I SIPU:s kurser ingér viss undervisning om svenska myndigheter och traning i
att anvanda statskalendern.

5.2.4 Organisatoriska problem i kontakterna mellan vixel
och enheter

Att myndigheternas telefonservice inte fungerar tillfredsstéllande beror pa

en rad faktorer:

O underbemanning av véxeln

O bristande kunskap hos de anstillda om hur telefoner och telefonvéxlar
kan anvéndas

O dalig disciplin hos anstillda nér det géller att finnas till hands under
telefontid, att koppla sina samtal vidare nér de inte dr antraffbara och att
halla vixeln underrittad bdde om nirvaro/bortavaro och om férandringar
i arbetsuppgifter etc.

I nimnda rapport fran statskontoret ges foljande forslag om hur myndighe-
ternas telefonservice skall kunna fungera béttre: Inritta en receptionstjénst
eller passnings- och informationsfunktion som komplement till vixeln; se till
att myndigheten kan kontaktas per telefon under hela arbetsdagen och girna
dven efter kontorstid genom att ordna telefonpassning pa avdelningar;
inrdtta kvillsmottagning/telefontid och installera telefonsvarare ddr namn



56 Informationsfragor som delegationen sirskilt studerat SOU 1984:68

och telefonnummer kan ldmnas; arbeta i storre utstrickning i grupp sa att
flera handlaggare kan ge svar pa fragor (mdjlighet till gruppanrop); se 6ver
de interna telefonkatalogerna och ange ev. direktnummer pa alla brev fran
myndigheten.

Statskontoret papekar att nir flera myndigheter gr samman om en
telefonvéxel okar kraven pa en god organisation av kontakterna mellan
telefonvixeln och myndigheternas enheter.

5.3 Samhillskataloger

Ett sitt att ge medborgarna en samlad bild av myndigheternas service ir att
ge ut dversiktliga kataloger, som inte dr uppstillda efter olika huvudmains
verksamhetsomraden utan efter olika typer av behov hos allminheten som
boende, utbildning och familjeservice. I detta avsnitt beskrivs nagra olika
samhallskataloger, som ges ut av statliga organ, kommuner och landsting.

5.3.1 Samhallsguiden

Sambhillsguiden 4r en handbok, avsedd som vigvisare till myndigheternas
service. Den tillkom pa initiativ av byrakratiutredningen som i sitt
betidnkande (SOU 1979:31) Bittre kontakter anférde att det behovdes en
saddan Oversiktlig presentation vigledning. Boken skulle vara avsedd i férsta
hand fér enskilda medborgare och i andra hand fér institutioner, och den
skulle kunna kopas till ett 1agt pris.

Den forsta upplagan av Samhillsguiden utkom 1979 med kommundepar-
tementet som utgivare. Boken har reviderats 1981 och 1983 med civildepar-
tementet som utgivare.

Samhillsguiden har spritts i sammanlagt 80 000 ex. (tredje upplagan i
40000 ex.). Eftersom boken framst salts via bokhandeln gér det inte att av
séljstatistiken utldsa hur stor andel som gatt till enskilda respektive
institutioner. Vi har erfarit att boken finns pa ett stort antal institutioner,
bibliotek etc. och det finns skil att fsrmoda att de institutionella koparna
varit i majoritet.

De tva senaste upplagorna av Samhéllsguiden har utgivits dven som talbok
i en upplaga pa 50 exemplar som gétt till tal- och punktbiblioteket, vissa
andra bibliotek samt de synskadades organisationer.

Liknande guider i Norge och Frankrike har sélts i forhallandevis storre
upplagor. En férklaring till att de svenska upplagorna 4r mindre kan vara att
det saknats medel for en mer genomarbetad marknadsforing. Information
om boken har spritts genom pressmeddelanden, ett fatal annonser, skyltning
i bokhandeln (tredje upplagan édven i pressbyrén och vissa postkontor). En
annan forklaring kan vara att kommuner och landsting distribuerar lokala
servicekataloger, vilket gor att behovet av en samlad guide minskar i
motsvarande mén. Ytterligare en forklaring ér att den grafiska utformningen
av de tva forsta upplagorna inte varit tillrdckligt lockande.

Arbetet med Samhallsguiden har utférts av redaktionskommittéer med
varierande antal ledaméter (3-7) vilka haft anknytning till kommundepar-
tementet, senare civildepartementet. Arbetet med den férsta upplagan
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kravde 18 arbetsménader (2 personer pa 9 manader) forutom det arbete som
nedlagts av sjilva redaktionskommittén. Att aktualisera materialet for de tva
senare upplagorna har tagit mindre tid; 5-6 arbetsmanader per upplaga.

Underlaget till Samhillsguiden samlas in fran departement och myndig-
heter med hjélp av 60 kontaktpersoner. Redaktionsgruppen féljer riksdags-
och regeringsarbetet och noterar férandringar som bor tas med i kommande
upplaga. Materialet bearbetas sedan av redaktionsgruppen, som ger det en
enhetlig och littlast form. Uppskattningsvis 20-30 % av innehdllet i de
senare upplagorna ar ny- eller omskrivet.

Eftersom Samhéllsguiden utkommit vartannat ar har redaktionen disku-
terat hur man skall forfara med sddana uppgifter som dndras oftare — t. ex.
bidragsbelopp. For att boken inte alltfor snabbt skall bli inaktuell har man
avstatt fran att ta med vissa sddana uppgifter.

I en rapport som den senaste redaktionskommittén sammanstillt,
framhalls att arbetet med att ta fram nya upplagor inte enbart ar ett rent
redigeringsarbete. Kravet pa textens saklighet och korrekthet méste stallas
mycket hogt, och man kan inte alltid rdkna med att underlaget frén
myndigheternas kontaktpersoner ar fullstandigt eller korrekt. Den som skall
arbeta med Samhillsguiden méste dirfor ha en god o&verblick &ver
forandringar i lagstiftningsarbetet, erfarenhet av att korrekt forenkla juridisk
text och férméga att presentera materialet klart och lattlést.

Samhillsguiden har producerats av Liber. Boken har finansierats med
intikter fran forséljningen samt ett produktionsstod fran departementet.
Bokhandelspriset fér Samhéllsguiden har varit 35 kr., 42 kr. respektive 29 kr.
Stodet har bestétt dels av full kostnadstickning féor manusarbetet, dels av
produktionsbidrag. Produktionsbidraget var 210000 kr fér den forsta
upplagan, 105 000 kr. f6r den andra och 85 000 kr. for den tredje. Det totala
stodet for den senaste upplagan uppgér till ca 220 000 kr exklusive ett bidrag
till produktion av Samhéllsguiden som talbok.

5.3.2 Lokala servicekataloger

Sedan boérjan av 1970-talet ger en rad kommuner och landsting ut lokala
servicekataloger. Cirka hilften av landstingen ger ut lidnskataloger — i
allminhet tillsammans med kommuner inom landstingsomradet samt
lansstyrelsen, forsdkringskassan och eventuellt andra lansndmnder. Ofta
finns linskatalogen i olika lokala upplagor — en for varje kommun. I regioner
dir kommuner och landsting inte samverkar i katalogprojekt, forekommer
ofta kommunala servicekataloger med visst inslag av landstingsinformation
som uppgifter om distriktsskoterskor, vardcentraler etc.

De lokala katalogerna samplaneras inte med Samhéllsguiden men har i
manga fall en likartad uppldggning. De utges i allménhet varannat eller vart
tredje &r.

Samtidigt som informat6rer inom kommuner och landsting anser att det ar
virdefullt med samproducerade kataloger, framhaller de att det 4r arbets-
kriavande att samla in aktuella uppgifter frdn ménga olika huvudméan. Ménga
landstingsinformatorer uttrycker dessutom irritation dver att statliga myn-
digheter och vissa sma kommuner bara vill ta pa sig en liten andel av
kostnaderna for gemensamma kataloger.
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5.4 Sambhéllsannonsering

5.4.1 Gillande regler

En av de informationsatgarder som informationsutredningen féreslog 1969
var samhéllsannonsering i dagspress. Forslaget antogs av riksdagen 1971
(SFS 1971:507). Dérigenom faststalldes den s. k. totalitetsprincipen. Motivet
var att ingen medborgare skulle bli utan myndigheternas information pa
grund av sitt tidningsval. Principen innebar att

statliga myndigheter eller annat statligt organ som anvinder dagspressannonsering for
sadan information rérande réttigheter och skyldigheter som 4r avsedd att na alla
medborgare skall annonsera i samtliga dagstidningar. Avser sidan information
medborgarna i ett visst omrade skall annonseringen ske i samtliga dagstidningar som
har spridning av ndgon betydelse inom omradet.

’Spridning av ndgon betydelse’ har faststallts till en hushallstéckning pa 5 %
iresp. ldn. Nér det géller information om beslut och samhallsatgéarderi dvrigt
som varje berérd medborgare bor kinna till, bér myndigheterna beakta
tillimpningen av totalitetsprincipen inom de ekonomiska resursernas
ram.

Anvisningarna har senare kompletterats med lagen om kungorande i mal
och drenden hos myndigheterna (SFS 1977:654), kungbrandeférordningen
(SFS 1977:827) samt ett antal lagar som reglerar kungérande i sirskilda fall. I
kungorandeférordningen foreskrivs hur myndigheter skall g till vaga for att
kungora beslut och andra atgarder. Generellt giller att kungorelser som
riktar sig till en nationell publik skall publicerasi Post- och Inrikes Tidningar.
Kungorelser av lokalt intresse skall inforas i lokal dagspress (5 % hushélls-
téckning och diarover) som i huvudsak ar prenumererad. Myndigheterna har
ocksd mojlighet att annonsera i fler tidningar dn de foreskrivna om det
framjar syftet och den sammanlagda kostnaden inte blir stérre 4n vad som ar
forsvarligt (stodjande annonsering).

1981 éndrades de ursprungliga reglerna som forutsatte enhetligt annons-
format i samtliga tidningar, s& att myndigheterna kunde vilja olika
annonsformat (SFS 1981:977). 1983 beslot riksdagen att myndigheterna skall
vara restriktiva med stddjande annonsering vid bl. a. kungérande av
handelsregister (SFS 1983:1039).

For sddan kommunal annonsering som inte ar reglerad i specialforfattning
giller inga andra generella regler d4n de som ror fullmiktiges sammantré-
den:

Uppgift om tid och plats for sammantrade . . . skall minst en vecka fére sammantri-
desdagen inforas i en eller flera ortstidningar . . . Darvid bor viljas tidningar som
genom spridning inom olika grupper av kommunens eller landstingskommunens
medlemmar bringar tillkdnnagivande till de flestas kdnnedom. Om forslag att
tillkdnnagivandet skall inf6ras i annan ortstidning far minst en tredjedel av rosterna,
skall tillkdnnagivande inforas ocksa i denna tidning. (Kommunallagen, 2 kap, 10 §)
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5.4.2 Sambhillsannonseringens omfattning

Reklamstatistik AB (RS) mater kontinuerligt annonser i dagspress och for
statistik Over olika annonsérers inféranden. Med hjélp av denna statistik har
vi studerat omfattningen av de statliga myndigheternas annonsering sedan
mitten av 1970-talet. Underlaget har vissa svagheter: vi har funnit en viss
inkonsekvens i kodningarna och klassificeringsgrupperna har dndrats under
perioden. Vi anser inte att dessa fel i ndmnvard utstridckning forsvarar
jamforelser fran ar till ar.

Annonsutvecklingen redovisas i tabell 9 i 1) inforanden, 2) spaltcentime-
ter, 3) kostnader. Kostnaderna redovisas i l0pande priser.

Under perioden 1975-82 tillkom drygt 25 s. k. fidagarstidningar, de flesta
landsortstidningar, vilket skulle fatt savél antal inféoranden som annonsvo-
lymen att 6ka d&ven om myndigheterna haft ett oférandrat antal fragor att
informera om samt oférédndrad ambitionsniva nar det géllt annonsformat.
Tabellen visar att annonsvolymen 6kade t. 0. m. 1980 for att dédrefter ligga péa
en ldgre nivd. Minskningen &r speciellt markant f6r landsortspressen dér
volymen skall fordelas pa fler tidningar. Antalet inforanden 6kade kraftigt
t. 0. m. 1979 och darefter mattligt. Annonsernas format har saledes minskat
under senare Ar.

Kostnaderna for annonsering 6kade markant t. o. m. 1980 och darefter
bara i begrinsad utstrackning. Studerar man utvecklingen av totalkostnaden
per spaltcentimeter annonsutrymme forefaller det som om annonspriserna
hojts mycket mattligt under senare ar. Forklaringen édr emellertid att de nya
tidningar, som tillkommit sedan mitten av 1970-talet har annonspriser som
ligger under genomsnittet. Annonspriserna 6kade med i genomsnitt 46 % for
storstadspress och 29 % for landsortspress under perioden 1980-1983.

Annonsering i fackférbundspress eller i fackpress har inte berdknats.

Det ar inte mojligt att utifrdn reklamstatistiken géra nigon analys av
orsakerna till annonsutvecklingen. Intervjuer med centrala myndigheter
respektive lansstyrelser visar att flera centrala myndigheter koncentrerar
sina annonser till storstadspressen — ofta kvallspressen — med motiveringen
att annonsinnehallet inte kan betecknas som information om “réttigheter och
skyldigheter”. Lansstyrelsernas annonsering i lokalpressen har 6kat fram till
1983 da anslagen for kungorelseinformation gjordes om fran forslagsanslag
till fasta anslag.

Tabell 9. Samhillsannonseringens utveckling 1975-1982

Inféranden Volym (1 000 spaltcm) Belopp (tkr)
Ar Storstad Landsort Totalt Storstad Landsort Totalt Storstad Landsort Totalt
1975 2 700 14 600 17 300 220 828 1048 9 000 13 000 22 000
1978 5100 27 400 32 500 359 1138 1497 20 000 27 000 47 000
1979 6 800 34300 41 200 406 1336 1742 25 000 37 000 62 000
1980 7 300 33700 41 000 494 1567 2 061 33 000 45 000 78 000
1981 7 200 36 100 43 300 410 1282 1692 31000 42 000 73 000
1982 7 500 36 500 44 000 427 1298 14725 36 000 42 000 78 000

Killa: Reklamstatistik 1975-1982.
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Ackumulerad hushalls-
tackning vid annonsering
i dagstidningar med mer
én 5 % spridning inom
resp. lan

Ackumulerad annons-
kostnad (pris per
spaltmm) vid annonse-
ring i dagstidningar med
mer dn 5 % spridning
inom resp. ldn

Vid annonsering enligt totalitetsprincipen varierar kontaktkostnaderna,
kostnaderna for att nd en ldsare, kraftigt mellan tidningar med stor resp. liten
upplaga. Skillnaderna i upplagestorlek motsvaras inte helt av skillnader i
annonspriser.

Problemet med den avtagande kostnadseffektiviteten vid annonsering i
mindre tidningar illustreras av f6ljande sammanstéllning av hur annonskost-
naderna 6kar ndr en myndighet vill na total hushéllstickning inom ett
lan:
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Myndigheterna har haft mycket begrinsade mojligheter att fa del av alla de
rabatter, som vissa tidningsféretag ger for t. ex. annonsering med standard-
format, upprepning etc. De vanligaste rabattkriterierna lampar sig séllan for
myndigheternas budskap eller rutiner . Vissa tidningsforetag har tillaimpat
hogre pris for kungorelseannonser och annan offentlig annonsering én for
annan eftertextannonsering och vissa av dem har tidigare végrat att alls
forhandla med myndigheterna om annonsrabatter. Svenska Tidningsutgiva-
reféreningen (TU) har emellertid i en cirkulérskrivelse gatt emot oférménlig
behandling av myndigheter.

Statliga, kommunala och landstingskommunala myndigheter har kunnat
forhandla sig till vissa rabatter av annonsbeordringsforetag (se 5.8.1).

5.4.3 Samhillsannonseringens kostnader fér myndigheterna

Annonskostnaderna for statliga och kommunala myndigheter uppgick 1982
till drygt 78 milj. kr (exkl. platsannonser). Nagon exakt uppskattning av
myndigheternas 6vriga informationskostnader finns inte. For de storre
statliga myndigheterna gjorde NSI till och med budgetaret 1981/1982
sammanstillningen Vissa externa informationskostnader. Dessa myndigheter
uppskattade da sina informationskostnader till 173 milj. kr. Motsvarande
myndigheters annonskostnader var da drygt 20 milj. kr. eller drygt 10 % av
informationskostnaderna.

Dagstidningsannonseringen tar en minskande andel av myndigheternas
informationsanslag. Denna tendens kommer troligtvis att forstiarkas under
de nirmaste ren; ett antal statliga centrala myndigheter uppger att de avser
att minska sin annonsering till forman for bl. a. Anslagstavlan i tv.
Linsstyrelsernas stddjande annonsering kommer att minska.
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3.5 Bibliotekens roll som informationscentraler

5.5.1 Bibliotekens nuvarande informationsverksamhet

Folkbibliotekens mojlighet att fungera som lokala informationscentraler har
uppmérksammats av en rad utredningar. I betdnkandet (SOU 1970:48)
Svensk Forfattningssamling bedémdes biblioteken vara limpliga kanaler for
samhéllsinformation. Kommunaldemokratiutredningen (SOU 1975:48) och
byrakratiutredningen (SOU 1979:31) delade denna grundsyn. Folkbiblio-
teksutredningen beskriver i sitt betdnkande (SOU 1984:23) folkbibliotekens
informationsuppgift pa féljande sétt:

Folkbiblioteket har till uppgift att som neutral, samhillelig institution formedla
upplysning och tankar inom alla omréaden till alla medborgare och att ge tillgéng till alla
typer av informationskaillor . . . Folkbiblioteket skall underlitta for den enskilde att
utnyttja den grundlagsfasta informations- och yttrandefriheten.

Mycket éterstar dnnu att gora for att utveckla informationstjinsten vid
biblioteken och ge den erforderliga resurser, vilket bl. a. framgir av
folkbiblioteksutredningens skrift (Ds U 1982:16) Folkbibliotekens informa-
tionsuppagifter. Sveriges Allménna Biblioteksférening (SAB) har foreslagit
ett mal for biblioteksverksamhet vilket stodjer sig pA UNESCO:s Public
Library Manifest 1949 dar det talas om folkbiblioteken som "a living force for
education, culture and information” och om att deras strivan bor vara att
tillhandahélla “’up-to-date technical, scientific and sociological informa-
tion”.

Liknande formuleringar finns i nordisk bibliotekslagstiftning. I den danska
bibliotekslagen star bl. a. inskrivet folkbibliotekens ansvar for information
till medborgarna om statliga och kommunala fragor.

5.5.2 Bibliotekens organisation och resurser

Det svenska biblioteksvisendet ticker hela landet i si matto att varje
kommun har ett huvudbibliotek (284) och—i varierande grad filialer (1 700)
samt bokbussar (125). Sverige har inte nagon bibliotekslag och inte heller
nagon av riksdagen faststilld standard for biblioteken; den varierar dérfor i
hég grad fran kommun till kommun. Kommunerna svarar for sa gott som
hela kostnaden for folkbiblioteken (1 300 milj. kr. for 1983).

Lansbiblioteken, som finansieras av staten med 30 % av kostnaderna och
landstingen med 70 %, har tillkommit som stéd for folkbiblioteken.
Lénsbiblioteken ér organisatoriskt inplacerade i huvudbibliotekeni residens-
stdderna. Vidare finns tre lanecentraler (Malmé, Stockholm och Umea) som
fungerar som depébibliotek och forser folkbiblioteken med speciallitteratur
som vetenskapliga verk, bocker pa invandrarsprak, 14n fran utlandet etc.

Biblioteken redovisar vanligtvis sin verksamhet i statistik over mediebe-
stdnd och utléning. Vissa underskningar — men ingen I6pande statistik —
beskriver dven bibliotekens besdkare. I Kulturstatistik 1980 (SAB och
Statens kulturrad) redovisas féljande.

Av den vuxna befolkningen uppger sig 15 % ha besokt ett bibliotek under
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den senaste manaden (4045 % under det senaste aret). Aktiva biblioteks-
besokare dr hogutbildade medan lagutbildade och arbetslosa séllan besdker
bibliotek.

5.5.3 Bibliotekens organisation av informationstjénsten

Beroende pa olika stora resurser har biblioteken organiserat sin informa-
tionstjanst pa olika satt. For biblioteksbesokaren framstar den i allmdnhet
som en hylla eller avdelning med referenslitteratur samt en bibliotekarie som
tjénstgor vid informationsdisken. Tillgangen pa referenslitteratur varierar i
hog grad liksom antalet timmar disken dr bemannad. Nagon 16pande statistik
Over antalet fragor eller arten pé fragor fors inte. En arbetsgrupp inom
folkbiblioteksutredningen har emellertid sammanstéllt resultaten av vissa
lokala undersokningar (Ds U 1982:16).

Redovisade undersokningar ar

Visterds 1971, huvudbibl., 1 mén. 4077 frigor 16 fragor/tim.
Lund 1972, huvudbibl., 1 man. 5199 frégor 17 fragor/tim.
Lund 1976, huvudbibl., 1 mén. 8 895 fragor 36 fragor/tim.
Stockholm 1981, huvudbibl., 1 vecka 3898 fragor —

Kalmar 1981, huvudbibl., 1 mén. 1614 fragor 14 fragor/tim.

Drygt hélften av alla fragor vid disken rér bocker/bokval och ca 10 %
praktiska fragor om biblioteket. For oss har det varit av intresse att fa belyst
hur stor andel av de rena sakfragorna som kan klassificeras som ’samhalls-
information”. Vi har darfor detaljstuderat svaren i undersdkningarna.
KalmarundersGkningen visar att avdelningarna N (geografi), O (samhélls-
cch rattsvisende), P (teknik och industri) och Q (ekonomi och néringsva-
sende) svarar for knappt tredjedelen av alla sakfragor som stélls av vuxna.
Detta stimmer vidl med stockholmsundersokningen som hénfor 30 % av
fragorna till dessa kategorier. Ca var tredje av dessa fragor kan klassificeras
som “’samhallsinformation”. Uppskattningsvis var tionde fraga till informa-
tionsdisken — men knappast fler — géller sdledes samhillsinformation.

5.5.4 Tillgang till informationsmaterial

Tillsammans med folkbiblioteksutredningen har vi gjort en brevenkat till 24
kommuners huvudbibliotek om bibliotekens tillgéng till informationsmate-
rial fran centrala myndigheter, landsting och kommuner. Kommunerna
representerar olika kommunstorlekar och ddrmed varierande resurser.
Urvalet redovisas i nedanstdende sammanstallning.

Sammanfattningsvis visar enkéten att sa gott som samtliga bibliotek har ett
“basforrad” bestdende av Samhaéllsguiden, Statliga myndigheter, Sverige-
boken, Statskalendern och Statistisk arsbok samt material fran konsument-
verket och vissa statliga tidskrifter. Ett begrdnsat antal bibliotek (storre
kommuners) har dessutom riksdagsprotokoll, SOU-serien och vissa andra
betdnkanden. Farre dn hélften av biblioteken har ljudbandsversioner av
t. ex. Samhillsguiden. Drygt hélften av biblioteken har privat utgivna
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Invanarantal Kommuner
- 14999 Atvidaberg, Hogsby, Bastad, Mupkedal, Herrljunga,
Kil, Hallefors, Malung, Sorsele, Alvsbyn (11 av 134)
15000 - 29 999 Sigtuna, Almhult, Kévlinge, Ulricehamn, Alingsas,
Gillivare (6 av 76)
30 000 - 199 999 §ollentuna, Linkoping, Karlshamn, Mélndal, Orebro,
Ostersund (6 av 71)
200 000 - Goteborg (1 av 3)

Kommunurvalet har gjorts av SCB for folkbiblioteksutredningen; 22 av 24 kommuner
besvarade enkiten.

handbocker som Var trygghet (Folksam) och Sveriges kommunkalender
(Perfekta).

Tillgangen pa kommunalt informationsmaterial sammanhidnger med
omfattningen av den kommunala informationsverksamheten pa orten. Sa
gott som samtliga bibliotek har en “kommunhérna” med fullméktigeproto-
koll. Ett mindre antal har ndimndprotokoll, stadsplaner etc. Stérre kommun-
er har i allmdnhet kommunalkalender/ledamotsforteckning (trycks inte i
mindre kommuner). Kommunala servicekataloger och informationstidning-
ar finns i den mén saddana ges ut.

Tidskriften Kommun-Aktuellt (kommunférbundet) finns pa de flesta
bibliotek, Landstingens Tidskrift (landstingsforbundet) mera sillan. Over
huvud taget saknas landstingsinformation pa manga av de bibliotek, som
besvarat enkiten.

Biblioteken uppger sig inte ha sérskilt omfattande samarbete med de
kommunala informationsenheterna: 10 av 22 bibliotek sdger sig ha samar-
bete med informationsenheten, 14 av 22 med konsumentsekreterare och 2 av
22 med invandrarsekreterare.

Enkitsvaren bekréftar de refererade undersokningarnas resultat nar det
galler fragor vid informationsdiskarna. Bara hélften av biblioteken i de storre
kommunerna far “dagligen” nagon fraga som kan anses rora samhéllsinfor-
mation; det ror sig dd mest om konsumentfragor. I halften av de sma
kommunerna uppger man att man sa gott som aldrig far fradgor om
samhaillsservice.

5.5.5 Bibliotekariernas forutsattningar att fungera som
informationsférmedlare

Bibliotekarieutbildningen ges pa bibliotekshogskolan i Boras (80 poing).
For att vara behorig att soka till hogskolan skall man ha minst 80 podng annan
hogskoleutbildning eller motsvarande samt 1,5 ars praktik eller 5 ars
bibliotekserfarenhet.

Undervisningens tyngdpunkt ligger pa bibliotekstekniska dmnen: medie-
hantering och medieférmedling, biblioteksadministration, verksamhetsfor-
mer etc. I denna del av utbildningen far de blivande bibliotekarierna traning i
referensarbete. I utbildningen finns dessutom en kurs (12 poédng) ’Samhallet
och biblioteket” ddr kommunen, dess organisation och bibliotekens roll
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behandlas.

Biblioteksutbildningen kan saledes inte sdgas ge de blivande biblioteka-
rierna nagon djupare kunskap om sambhillets olika organ och inte heller
nigon namnvird trdning i att hantera och soka uppgifter i vad som i
bibliotekslitteraturen kallas ’non-book-media’. Behorighetskraven till hog-
skolan medfér dock att manga bibliotekarier har vardefulla, tidigare
inhdmtade specialkunskaper.

5.5.6 Bibliotekens mdjligheter att fungera som lokala
informationscentraler

Mycket talar for att biblioteken kan vara en viktig resurs fér den lokala

informationsverksamheten:

O biblioteken disponerar ett stort antal lokaler (2 000) spridda éver landets
samtliga kommuner

O biblioteken har 6ppet totalt 31 600 timmar per vecka

O bibliotekens personal ér utbildad for att soka information — dock inte
sarskilt information om myndigheterna

O biblioteken har tillgang till viss basinformation fran statliga myndigheter,
landsting och kommuner och kan pa ménga orter ge en bredare
informationsservice 4n andra kommunala organ.

Enrad omsténdigheter gor att biblioteken anda spelar en blygsam roll f6r den

lokala informationen:

O informationstjinsten ar daligt marknadsford; méanga besokare forutsétter
att man bara kan fraga om litteratur

O informationsdiskarna har relativt ldg bemanning och informationssokan-
de vill troligtvis ogérna sta i ko for att stélla frigor som sammanhénger
med personliga férhallanden

O bibliotekarierna ser boken och ldsandet som sin huvuduppgift — &ven om
intresse for ett bredare informationsarbete 6kar. Folkbiblioteksutred-
ningen anger i sitt betdnkande att “’folkbiblioteken skall féra en kamp for
boken och ldsandet”

O allménheten anser inte biblioteken vara en plats dit man naturligt vinder
sig for att fa samhallsinformation.
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5.6 De statliga myndigheternas externa tidskrifter

Enligt vara tillaggsdirektiv skall vi 6verviga vilken roll de statliga externa
tidskrifterna bor spela for samhaéllsinformationen i framtiden. Stor vikt skall
darvid laggas vid allmidnhetens behov av kunskap om sina rittigheter och
skyldigheter och vi bor beakta vad foredragande statsradet anfért om
finansieringen av externa tidskrifter i prop. 1982/83:100 bil. 2 (se nedan). Vi
har i vart arbete utgatt fran den foérvaltningsrevision som riksrevisionsverket
genomférde 1979 (RRV 1979:423) samt en innehallsanalys vi gjort av ett
antal tidskrifter.

5.6.1 Begreppet tidskrift

En tidskrift 4r en periodisk skrift som enligt tryckfrihetsforordningen skall ha
en bestdmd titel, utkomma med minst fyra sarskilda nummer per ar och ha ett
utgivningsbevis, meddelat av patent- och registreringsverket. En tidskrift har
ddrigenom en ansvarig utgivare med exklusivt ansvar for innehéllet i
tidskriften. Utgivare utses av dgaren.

Tryckfrihetsforordningen giéller oavsett hur en tidskrift 4r mangfaldigad
och den sdger inte nigot om vad en tidskrift skall innehalla eller hur
materialet skall vara beskaffat. Det finns emellertid vissa konventioner om
tidskrifters innehall; materialet bor vara journalistiskt bearbetat eller
atminstone framstallt i ”populér form”, presentationen bor vara tidskrifts-
madssig” med rubriker, ingresser, illustrationer.

Det kan vara av intresse att skilja mellan juridiska och “allménna”
kriterier for tidskrifter, darfor att det inom den statliga tidskriftsfloran finns
dels publikationer som juridiskt sett ar tidskrifter men av mottagarna
uppfattas som rapporter, normsamlingar etc. dels publikationer — enstaka
eller med gles utgivning — som ldsarna sakert anser vara tidskrifter men som
anda inte ar sadana i lagens mening. Vare sig RRV eller budgetpropositio-
nerna for 1980/81-82/83 definierar begreppet tidskrift. Vi utgar darfér fran
att tryckfrihetsforordningens definition skall galla.

5.6.2 Antalet tidskrifter

Uppgifterna om hur manga externa tidskrifter som statliga myndigheter ger
ut har varierat. RRV:s forvaltningsrevision byggde pa en enkat till 137
myndigheter. Av de tillfrigade myndigheterna uppgav 52 att de utgav
sammanlagt 81 externa tidskrifter. 12 av dessa har senare lagts ned. I
budgetpropositionen 1982/83 uppgavs att de statliga myndigheterna begért
medel for 40 tidskrifter. I Svensk Tidskriftsforteckning 1982 finns 84
tidskrifter. Nagra av dessa ar emellertid sammanstéllningar av anvisningar,
meddelanden etc. och saknar utgivningsbevis.

5.6.3 Tidskrifternas fordelar som informationsmedium

Nér man diskuterar om en myndighet bor ge ut en tidskrift, bor olika mediers
for- och nackdelar vigas mot varandra och det medium viljas som forenar
god maluppfyllelse med laga kostnader. Varje tidskrift bor darfér préovas mot
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bakgrund av en myndighets allmanna verksamhet och informationsplan. I
allminna termer kan tidskrifter emellertid sagas ha f6ljande fordelar och
nackdelar i férhallande till tillfallighetstryck (broschyrer och liknande).

Fordelar

O Tidskriften har en kontinuitet som gor att mottagaren — i synnerhet om
han aktivt efterfragar tidskriften genom att prenumerera— ér beredd att ta
emot informationen nar den kommer.

O Tidskriften upplevs traditionellt som friare och mindre avsidndarstyrd.
Journalistisk bearbetning kan gora innehallet mer lattillgéngligt.

O Tidskriften kan lattare sparas och ldsas pa nytt.

O Tidskriften har, jamfort med andra trycksaker, i allménhet mer etable-
rade rutiner for distribution och for att ta emot prenumerationsavgif-
ter.

Nackdelar

O Produktionen styrs av ett utgivningsschema och inte av uppkomna
informationsbehov. Utgivningsplanerna stimmer inte alltid med annan
informationsplanering inom myndigheten. Resurserna binds arsvis; detta
leder till bristande flexibilitet.

O Mottagargruppen ar — i det korta perspektivet — given och ar i allménhet
ganska vid, vilket medfér att materialet maste presenteras relativt
generellt och i ménga fall kompletteras med riktad information till delar
av malgruppen.

O Tidskriftsredaktionerna anser att det finns en principiell motséttning
mellan den journalistiska yrkesrollen att fritt soka och presentera
information, och tjinstemannarollen att verka i linje med myndigheter-
nas intentioner.

5.6.4 RRV:s tidskriftsrevision

For de flesta myndigheter ar tidskriften ett av ménga informationsmedier.
De 137 myndigheterna som besvarade RRV:s enkit uppgav att de utnyttjat
foljande medier:

broschyrer, annonser, affischer, utstallningar, radio/tv

egna tidskrifter

bocker, rapporter, meddelanden, informationsblad

kurser, konferenser, utbildning

personkontakter

forfattningar, rad, anvisningar

expedition, skrivelser, enskilda drenden

bidrag till andra organisationers information.

RO Oy (Ch S CORIONES

I sin undersokning ldt RRV myndigheterna rangordna ovanstiende infor-
mationskanaler. Tidskrifterna placerade sig da pa sjatte plats — ndrmast fore
expeditioner. RRV drog dérav slutsatsen att myndigheterna prioriterar sina
tidskrifter lagt. Vi anser emellertid att man kan rikta invindningar mot
RRV:s metod i flera avseenden. Kategorierna &r inte jamforbara —
kategorierna 1 och 3 &r visentligt bredare 4n de O6vriga. Dessutom
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sammanféor RRV svar frdn myndigheter som ger ut resp. inte ger ut
tidskrifter. Ser man hur de myndigheter, som faktiskt ger ut en tidskrift,
rangordnar sina informationskanaler finner man att hilften placerar
tidskriften pé plats 1-3 och tvéd tredjedelar pa plats 1-4. Myndigheterna
varderar séledes sina tidskrifter hogt.

RRYV forsokte dven faststélla i hur hog grad de statliga tidskrifternas mél
och syften stimde med mélen for samhallsinformation som de formulerats av
bl. a. informationsutredningen 1969, namligen att informera om medborgar-
nas réttigheter och skyldigheter, att informera om myndigheten och dess
verksamhet samt att informera i syfte att paverka attityder och beteen-
den.

Fréagan forutsétter att statliga myndigheter svarar for myndighetsutévning
som direkt berér enskilda medborgare. En rad myndigheter — ocksé sadana
som utger tidskrifter — har emellertid helt andra uppgifter. Detta praglar
ocksa myndigheternas tidskrifter, vilket framgar av exemplen i nedanstaende
uppstéllning.

Utgivare Malgrupper

Vetenskapliga institutioner

forskningsrad, statliga museer, tidskrifterna vénder sig till forskare

hogskolor pa olika nivaer

Statistikproducenter

SCB tidskrifterna vander sig till personer
som yrkesmadssigt anvidnder statis-
tik

Samordnande myndigheter

RRYV, statskontoret, arbetsgivar-  tidskrifterna véander sig till tjanste-
verket, SIPU mén vid berérda myndigheter

Tillsynsmyndigheter

SO, socialstyrelsen, arbetar- tidskrifterna vinder sig till tjanste-

skyddsstyrelsen man inom kommuner och lands-
tingskommuner som verkstéller spe-
cialreglerad verksamhet.

Statliga centrala myndigheter med direkta kontakter med allmédnheten dr
relativt fa: konsumentverket (i vissa fragor), arbetsmarknadsverket, invand-
rarverket (begransad grupp), naturvardsverket (vissa fragor) etc. Dessa
myndigheter skulle kunna ha tidskrifter som riktar sig direkt till allménheten.
Ekonomiska och andra skil har gjort att myndigheternas tidskrifter i
huvudsak vinder sig till informationsformedlare som journalister, politiker,
larare etc. Vi har funnit en tidskrift som ar avsedd for en bred allménhet
(konsumentverkets Rad och Ron) och darutdver en tidskrift som har
huvuddelen av sin upplaga prenumererad av privatpersoner (naturvardsver-
kets Miljoaktuellt).
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Tabell 10. Myndigheternas rangordning av tidskrifternas uppgifter

Uppgifter Rang Antal
tidskrifter

1.  att informera om medborgarnas 1 3
rattigheter och skyldigheter 2 4
3 10
0 64
81
2.  att informera om myndigheten 1 55
dess verksamhet och verksam- 2 12
hetsomrade 3 1
0 13
81
3. att informera i syfte att 1 12
paverka attityder och/eller 2 26
beteenden 3 3
0 40
81

Killa: RRV 1979:423

Det 4r mot denna bakgrund man skall tolka enkitsvaren i RRV:s
undersokning vilka redovisas i tabell 10.

Huvuddelen av myndigheterna ansag att uppgift 1 saknar relevans (rang 0)
for tidskriften och halften att uppgift 3 saknar relevans. Uppgift 2 uppgavs
som huvuduppgift for 2/3 av tidskrifterna.

I en dérpé foljande fraga fick myndigheterna ange om det fanns andra
uppgifter som var viktigare dn “’det viktigaste (angivna) alternativet”. For
inte mindre &n 49 tidskrifter (60 procent) angav myndigheterna andra
uppgifter som:

O stimulera debatt

O vetenskaplig tidskrift, populdr information om forskning

0 kommentar till lagstiftning

O annonsera lediga tjanster

O statistisk information till personal som arbetar regionalt med statistik
etc.

For 12 tidskrifter har myndigheterna uppgivit attitydpaverkan som huvud-
uppgift. Av dessa 12 utges fyra av myndigheterna med direkt uppdrag att
péaverka attityder i vissa avseenden nimligen Rapport (SIDA) Vigér
(socialstyrelsen) Ny i Sverige (invandrarverket) Rad och rén (konsument-
verket)

De andra tidskrifterna som uppges vara attitydpaverkande &r Transport-
journalen (SJ) Samordningsaktuellt (SCB) Rennaringsnytt (lantbruksstyrel-
sen) Forskning och praktik (lantbruksstyrelsen)samt fyra tidskrifter som inte
namnges av RRV.
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5.6.5 Informationsdelegationens tidskriftsgenomgang

For att f4 underlag for en diskussion om tidskrifternas roll f6r samhillsin-
formationen har vi tagit del av anslagsdskanden fran en rad myndigheter,
intervjuat redaktioner samt gjort en kvantitativ innehéllsanalys av ett urval
av tidskrifterna. Materialet bekraftar iakttagelsen att tidskrifterna inte
vander sig direkt till allmdnheten. Myndigheterna uppger i stillet andra
malgrupper. Nedanstaende tablé redovisar vissa exempel:

Myndighet Tidskrift Malgrupp
Socialstyrelsen Vigor sjukvardsldrare, ldrare, an-
Socialnytt stillda och foértroendevalda

inom hélso- och sjukvard,
vardutbildning, socialhdgsko-
lor

Arbetarskydds- Arbetarskydd skyddsombud, tillsynsmén

styrelsen

Brottsforebyggande  BraApropos myndigheter, institutioner,

radet skolor, massmedier, organi-
sationer

Livsmedelsverket Var foda héilsovarden, livsmedels-
branschen, industrifolk

Arméstaben Arméstaben utbildningsanstalter, vpl. per-
sonal, hempermitterad perso-
nal, personal, skolor, biblio-
tek, (personaltidningskarak-
tér)

Flygvapnet Flygvapen- anstéllda, organisationer,

nytt massmedier, (personaltid-

ningskaraktar)

Rikspolisstyrelsen Svensk Polis personaltidning med viss ex-

Etnografiska museet

Ethnos

tern upplaga

vetenskapliga bibliotek, mu-
seer, kulturinstitutioner i ut-
landet (65 %) samt institutio-
ner och forskare i Sverige.

For en kvantitativ innehéllsanalys har vi valt ut 21 tidskrifter och studerat
2 nummer av var (de nummer som utkommit nirmast efter 1 oktober 1982
och 1 februari 1983). Innehallet har klassificerats efter foljande schema:
1. Material som myndigheten har intresse att sprida (skapa vi-kdnsla inom
myndigheten eller verksamhetsomradet, informera om nyheter, fordan-
dringar, uttalanden, remissvar, underlitta genomfoérandet av beslut,
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verka for rationellt arbete, underlatta rekrytering).

2. Reportage och intervjuer fran myndighetens verksamhetsomréade.

3. Debattmaterial (debatt som myndigheten har i uppdrag att verka for,
allmin debatt om verksamhetsomradet, debatt i iamnen utanfor verksam-
hetsomradet, ifrdgasittande av myndighetens verksamhet).

4. Attitydpaverkande material (paverkan i enlighet med myndighetens

uppdrag, plddering fér normer/verksamhet som myndigheten har tillsyn-

sansvar for, annat attitydpéverkande material).

Bevakning av myndighetens intressen gentemot finansdepartementet

eller mot andra myndigheter.

Spridning av forskningsron fran hogskolor, museer etc.

Spridning av undersokningsresultat m. m. frin myndigheten.

Marknadsforing av myndighetens tjénster etc.

Sambhallsinformation om rattigheter och skyldigheter riktade antingen till

allminheten eller till massmedier och organisationer i deras roll som

informationsférmedlare.

10.Ovrigt: omslag, redaktionsrutor, innehallsférteckning, litteraturanmal-
ningar, annat material.

N

©® N

Resultaten redovisas i tabell 11.

Analysen visar att material frén kategorierna 1 och 2 (se ovan) dominerar.
Ett fatal tidskrifter har relativt mycket debattmaterial medan andra helt
saknar debattartiklar, insdndare etc. Direkt attitydpaverkande material har

Tabell 11. Statliga myndigheter tidskrifter, kvantitativ innehallsanalys (%)

Namn nr/ar sid format 1 2 3 4 5 67 8 9 10
Miljéaktuellt 10 16 tabloid 25 46 12 - 1 6 1 - 13
Var Foda 10 40-44 SS 25 13 1 - - 51 1 - 9
NyhetsSida 10 8 A4 12 50 12 - 6 - - 25
SIDA Rapport 8 40-56 A4 9 69 4 - - - 1 - 15
Réad och Rén 11 32 A4 7 28 - 6 - 31 - 9 15
Ny i Sverige 5 52-56 S5 12 43 6 - 9 16 - - 9
Svensk Polis 10 16-20 tabloid 30 38 5 - - 1 - - 13
Socialnytt 10 48 SS 22 34 4 - - i 8 9 13
MarinNytt 10 16 A4 40 40 - - 9 - - 12
Vigor 5 24-32 A4 12 39 27 1 - 1 - - 23
BraApropa 6 32 SS 14 56 - - - 14 - - 17
Arbetarskydd 10 16-24 A4 30 30 - - - 2 35 - 4
Arménytt 6 32 S=5 46 43 3 - 6 - - - 4
Statistisk

tidskrift 5 72-88 S5 30 - - - - 53 - - 16
PM, SO 10 32 A4 12 65 6 - - - - 5 11
FlygvapenNytt 4 32-52 A4 33 47 4 - - 4 - 9
Iakttagelser 4 20-24 A4 13 43 18 - 4 2 - - 18
Kulturradet

Informerar 10 16-24 A4 45 15 - - 15 2 5 - 15
Underrittelser for sjofarande Innehéller endast meddelanden
Pris och Konkurrens Innehaller i huvudsak domar fran NO

Jordbruksekonomiska meddelanden Innehéller endast meddelanden
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vi bara funnit i tva tidskrifter — Vigér samt Rad och Roén. Indirekt
attitydpaverkande ar emellertid vissa artiklar som har formen av reportage
och allmédnna artiklar.

Ett fatal artiklar har klassificerats som “bevakning av myndighetens
intressen”. De har samtliga diskuterat myndighetens problem nér anslagen
minskar. Négra tidningar domineras av forskningsron och andra undersok-
ningsresultat t. ex. Statistisk tidskrift (SCB) som vinder sig till professionella
anvandare av statistik och Ny i Sverige som populariserar invandrarforskning
for informationsférmedlare. Konsumentverkets varuprovning far stort
utrymme i Rad och Rén.

Det férekommer &ven att tidskrifter anvidnds fér marknadsféring av
myndighetens tjénster, rapporter etc. Mest patagligt ar detta for arbetar-
skyddsstyrelsen som anvander sin tidskrift fr att marknadsfora forlagspro-
dukter fran myndigheten.

Samhallsinformation i strikt mening finns i mycket begrénsad utstrickning
i tidskrifterna. Vi har funnit inslag i Arbetarskydd, Rad och Ron och viss
utstrdckning i Socialnytt. Artiklar som Klassificerats som nyheter och
allminna reportage har ibland direkt syftat till att forbéttra samhallsinfor-
mation genom att stimulera informationsférmedlare (t.ex. lirare och
vardpersonal).

Hilften av tidskrifterna har litteratur- och tidskriftsbevakning. Kategori 10
’6vrigt”, som har mycket varierande andel av utrymmet (fran 4 till 25 %)
innehéller mycket blandat material ibland med svag anknytning till
myndighetens verksambhet.

Vi har funnit en god 6verensstimmelse mellan redaktionernas uttalade
syften och mélgruppsanalys och tidskrifternas innehall. De tidskrifter som
tillkommit for att skapa kontakt mellan en central myndighet och handlag-
gare pé féltet domineras av nyhets- och reportagematerial frin myndigheten
och verksamhetsomradet. De tidskrifter som har en relativt stor andel
debatt- och attitydpaverkande innehall utges i allmanhet av myndigheter
med direkt uppdrag att paverka attityder. Tidskrifter som utges av
forskningsinstitutioner har en hdg andel forskningsron etc.

5.6.6 Tidskrifternas roll fo6r samhéllsinformationen

Som framgar spelar myndigheternas tidskrifter en liten roll i den samhalls-
information som vander sig direkt till medborgarna. Det &r inte heller
tidskrifternas syfte. Daremot kan de spela en visentlig roll i myndigheternas
stravan att effektivisera sin verksamhet. RRV studerade i sin forvaltnings-
revision inte tidskrifterna i relation till myndigheternas évergripande mal.
Vissa myndigheter f6r emellertid in detta perspektiv i sina anslagsframstill-
ningar. Som exempel kan nidmnas vad naturvardsverket anfér i sin
anslagsframstallning for 1984/85.

Strdvan efter att decentralisera besluten i samhillet medfér for manga centrala
ambetsverk att tyngdpunkten i verksamheten forskjuts mot funktioner som insamling
och formedling av kunskaper, planering och radgivning . . . Det betyder samtidigt en
overgang frén s. k. hirda till mjuka styrmedel. Information och utbildning har blivit
allt viktigare och méste snart komma in i snart sagt varje projekt som genomfdrs.
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5.6.7 Tidskrifternas ekonomi

I budgetpropositionen (prop. 1982/83:100 bil. 2) anfér foredragande
statsradet bl. a. betriffande finansieringen av externa tidskrifter:

For egen del anser jag att huvudprincipen bor vara att statliga myndigheters externa
tidskrifter skall finansieras helt genom intdkter i form av avgifter och t. ex.
annonsintikter. En sddan ordning bdr genomforas snarast. For att undvika omstll-
ningsproblem kan det bli nodvéndigt att genomfora atgérderna successivt. Jag bortser
alltsa i detta sammanhang fran de interna personaltidningarna och fran de fall dér
statsmakterna ansett att det ligger i statens intresse att tillhandahdlla tidskrifter for
medborgarna till ett subventionerat pris.

Formuleringarna anknyter till uttalanden i budgetpropositionerna 1980/81
och 1981/82.

Vid tidpunkten for RRV:s undersokning berdknades kostnaderna for de
externa tidskrifterna till 31 milj. kr. Myndigheterna uppgav samtidigt att de
anvint 385 milj. kr. fér informationsindamal. Tidskrifternas andel av
kostnaderna var siledes ca 8 %. Myndigheterna beriknade da att ca 20 % av
tidskriftskostnaderna tdcktes av prenumerationsavgifter.

I budgetanvisningarna foér verksamhetsaren 1982/83 och 1983/84 har
myndigheterna blivit ombedda att redovisa kostnaderna for tidskriftsutgiv-
ningen i f6ljande punkter:

1. antal utgivningstillfillen per &r och upplaga per tillfille

2. syfte med tidskriftsutgivningen

3. procentandel av upplagan som sprids internt

4. 16nekostnader inkl. 39 % i lonekostnadspéslag

5. kostnad for teknisk produktion, distribution och registerhallning
6. kostnad for marknadsforing, ldsekretsundersokningar o. dyl.

I budgetpropositionen (prop. 1983/84:100 bil. 2) anges att myndigheterna
begirt anslag for 40 tidskrifter till en kostnad av 15 milj. kr. (varav 12,5 milj.
kr. finansierats med anslag). Denna siffra dr visentligt ligre &n RRV:s
uppskattning fran 1979. Skillnaden mellan beloppen beror delvis pa att vissa
tidskrifter lagts ner sedan 1980 (12 st.) medan andra vergatt till (partiell)
avgiftsfinansiering vilket resulterat i avsevirt minskade upplagor och
kostnader.

En annan forklaring 4r att myndigheterna inte redovisat samtliga
tidskrifter eller tidskriftskostnader pa det sitt som anvisningarna forutsett.
Stickprovskontroller, som vi gjort, visar pa ofullstindiga redovisningar av
framfor allt personal- och distributionskostnader. Eftersom arbetet med
tidskrifterna som regel &r integrerat i informationsavdelningarnas 16pande
arbete, kan det vara svart att korrekt uppskatta antalet man-manader som
tidskrifterna kraver. Eftersom tidskrifterna distribueras som tjénsteférsdn-
delser och kostnaderna inte belastar tidskrifternas konton redovisas de i
allménhet inte.

Statens ersittning till postverket (500 milj. kr. per ar) for tjansteforsan-
delser belastar i huvudsak ett centralt konto och pafors inte resp. myndighet.
Ett fatal undantag finns; trafiksikerhetsverket, riksforsakringsverket, statis-
tiska centralbyrdn och centrala studiestddsnamnden far inte anvidnda
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tjdnstebrevsritten nar de limnar in forsindelser med foljesedel. Dessa
myndigheter utger inte tidskrifter. Myndigheter far inte heller anvinda
tjdnstebrevsritten for distributionsomgéngar som skulle kosta mer in
400 000 kr.

Mpyndigheternas tidskrifter tar i regel inte emot betalda annonser. Skulle
myndigheterna inféra kommersiella annonser i sina tidskrifter kan de inte
lingre anvanda tjdnstebrevsritten.

5.7 Teledata i samhallsinformationen

Sedan ndgra ar diskuterar samhéllsinformatorer hur information, lagrad i
olika databaser, skall kunna anvindas i informationsarbetet. Dels Overvéger
man hur befintligt material i statliga och kommunala myndigheters databaser
skall kunna utnyttjas (diarier, demografiska uppgifter etc.), dels hur man
skulle kunna bygga upp ett system av informationsbaser med uppgifter om
statlig, kommunal och landstingskommunal service.

Speciellt har teledata diskuterats. Teledata ir en samlingsbeteckning pa
tekniska och organisatoriska 16sningar fér databehandling och kommunika-
tion. Teledata kdnnetecknas av att anvandarutrustningen ar relativt billig, att
sOksystemen ar enkla och att systemet 4r limpligt nir man vill gora
datalagrad information tillgénglig f5r mdnga anvindare. Systemets svagheter
ar att sokrutinerna ar langsamma och att standard for teledata hittills inte
varit helt férenlig med standard fér andra system for datalagring.

De teledatabaser, som finns viren 1984, innehaller frimst aktuella nyheter
samt sddan, snabbt foéranderlig information som ér av intresse for nérings-
livet: borskurser, ravarunoteringar etc. Eftersom teledata medger tvavigs-
kommunikation finns &ven vissa bestéllningsrutiner inlagda i baser: biljetter,
hotellinkvartering, litteratur. Mycket litet samhallsinformation har hittills
lagts in i teledatabaser.

Teledataforsoket i Linkdping

Den mest omfattande férsoksverksamheten med samhéllsinformation pé
teledata har bedrivits i Link6pings kommun.

Teledata bestér av ett datorsystem, som férbinds med en anvindarutrust-
ning via telenitet. Som anvindarutrustning kan en tv-apparat, som
kompletterats med dekoder och program, utnyttjas. Kontakten med
databasen gér via ett modem och vanlig telefonledning. Den som vill soka
information ringer upp databasen och soker information med hjilp av en
numerisk eller alfanumerisk knappsats. Den vanligaste soktekniken ir s. k.
trddsokning med hjélp av ett antal “menyer”.

Under 1970-talet utvecklades i Link6ping ett informationssamarbete
mellan kommunen, landstinget och vissa statliga myndigheter. Samarbetet
resulterade i en gemensam informationscentral, dir allmédnheten kan stilla
frgor om alla myndigheter, och en tjinstemannahandbok “Faktapirmen
Samhillsservice i Link6ping”. Parmens innehéll aktualiseras varje kvartal
genom att nya sidor distribueras till de personer som utnyttjar pirmen i sin
roll som vidareinformatorer: receptionspersonal, vixelpersonal och andra
yrkesgrupper som har manga kontakter med allménheten.
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Arbetet med att halla pirmen aktuell ar emellertid tidskrdvande och efter
hand har det blivit naturligt att undersoka mojligheterna att lagra informa-
tionen i annan form. Varen 1982 inledde kommunen darfor ett tidsbegrénsat
forsok att komplettera faktapirmen med information i en teledatabas. Med
hjilp av STU och hégskolan i Linkoping 6verfordes drygt 1 500 sidor till
televerkets databas. En terminal fér informationssokning placerades pé
informationsbyrdn och en annan terminal prévades pa andra kontor som
t. ex. bostadsféormedlingen.

Den forsta férsoksperioden visade vilka sidor som blev mest utnyttjade
och gav nyttiga erfarenheter av hur samhallsdatabaser kan byggas upp. Bl. a.
blev det uppenbart att en effektiv databas med kommunala uppgifter bor
kompletteras med statliga uppgifter som t. ex. generella bidragsregler.

For forsokets vidare utveckling tog kommunen kontakt med Postel,
teledatabolaget som dgs gemensamt av postverket och televerket, som
anvinde Linképing som pilotkommun i ett forsok med samhéllsinformation
via teledata pa postkontor (andra halvaret 1983). I denna etapp begransade
man informationen till 500 sidor som kunde nds via 25 terminaler som
placerades pé informationscentralen, biblioteket, fritidsférvaltningen,
bostadsférmedlingen och pa postkontor samt hos Sionférsamlingen.

Utvirderingen (intervjuer med samtliga teledataanvindare samt med ett
representativt urval av befolkningen i kommunen) visar att utnyttjandet varit
relativt 14gt, delvis pa grund av délig marknadsforing. Av dem som utnyttjat
teledataterminalerna, var 2/3 mén och 1/3 kvinnor. Hogutbildade och yngre
var overrepresenterade.

De allra flesta (89 %) har sjélva skott tangentbordet och har inte behdvt ha
hjélp av personal i lokalen. Mest sokta sidor 4r en kommunal ”anslagstavla”,
fritidsaktiviteter, kulturnytt, lediga bostader. Minst sokta sidor ar ’rad och
hjilp”, konsumentupplysning och bestillningar av broschyrer, tidtabeller
etc. De intervjuade uppger att de i forsta hand 4r intresserade av
evenemangsnyheter via teledata.

Link6pings kommuns informationskontor ser olika utvecklingsmdjlighe-
ter for teledata. Man har anhallit om tillstand fran SVT att fa sédnda vissa
teledatasidor som regional anslagstavla i tv (text-tv). Man diskuterar
mojligheterna att koppla samman teledatainformation med information i
andra kommunala baser och man diskuterar — tillsammans med Liber och
vissa statliga myndigheter — hur lokal och statlig teledatainformation kan
samordnas.

Andra teledataprojekt

Forutom i Linkdping har Postel genomfért pilotprojekt med teledata i
Malméomradet och pé vistkusten. Dessa projekt har emellertid framst vént
sig till turister och erbjudit bokningsrutiner fér campingplatser m. m.
Samhillsinformation i allmdn mening har bara funnits i mycket begrénsad
omfattning. Information Stockholm erbjuder 90 sidor kommunal informa-
tion. Vissa andra kommuner och landsting planerar forsok med lagring och
sokning av information i teledatabaser och andra baser: Orebro kommun
(huvudbiblioteket), Gavle kommun (ldnsbiblioteket), Landstinget Krono-
berg tillsammans med Lessebo kommun samt Goteborgs kommun.
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De yrkesverksamma informatdrernas instéllning till teledata ar inte
entydig, men de har efterlyst en politik fér de nya medierna. Kommunala
informatérers férening (KIF) forordar i en skrivelse till informationsdelega-
tionen i forsta hand en satsning pé databassékning pa informationscentraler
som ett sitt att hoja kvaliteten pa den informationsservice som dar ges. KIF
tolkar gjorda erfarenheter sé att teledata passar bast for formedling av enkla
upplysningar och biljettbokning medan mer kvalificerad radgivning forut-
sdtter ett samtal mellan den frdgande och en informator. Méjligheterna for
massmedier och medborgare att fa insyn i myndigheternas arbete bor kunna
Oka ndr diarier etc. ldggs in i databaser.

5.8 Samhallsinformationens ekonomiska villkor

5.8.1 Myndigheternas upphandling av tjinster

Frégan om effektivare upphandling av tjinster som utnyttjas av informa-
tionsenheterna har diskuterats i flera sammanhang. Informationsutredning-
en foreslogisitt betdnkande 1969 (SOU 1969:48) att det tilltankta organet for
samordning av samhéllsinformationen, NSI, skulle bistd myndigheterna med
rad och dessutom férhandla med foretag och branschorganisationer samt
medverka i avtalsarbetet genom att utforma kontrakt. I NSI:s handledning
for samhallsinformatérer finns dérfér ett avsnitt om upphandling. En rapport
om annonsering utférd av féretagsekonomiska institutionen vid Goteborgs
universitet (1980) pa bestillning av NSI, rekommenderar de offentliga
annonsorerna att agera pa foljande sitt for att dstadkomma lagre annons-
kostnader:
O Samordna annonseringen sa att antalet sjilvstindiga annonsérer minskas
och att det blir mojligt att astadkomma olika slag av rabatter.
O Koncentrera annonsférmedlingen till s& fi annonsférmedlare som
mojligt.
O Starta egen formedlingsverksamhet.

Statskontoret (Rapport 1982:30) har pa uppdrag av regeringen utrett om de
statliga myndigheterna skulle kunna minska sina kostnader for platsannonser
genom att sammanféra platsannonser i en gemensam annons (”’I statens
tjdnst”). Statskontoret avstyrker en obligatorisk samordning av den statliga
platsannonseringen, men anser att kostnaderna fér annonseringen skulle
kunna minskas om samarbetet fungerade bittre mellan myndigheternas
inkopsavdelningar (som traffar upphandlingsavtal), personalavdelningar
(som beordrar annonserna) och informationsavdelningar (som behirskar
tekniska frégor och kan ha synpunkter pa annonsernas utformning).

Annonsbeordringsavtalet

Formerna f6r samarbete mellan annonsérer, reklambyraer (formedlingsby-
réer) och tidningarna har tidigare reglerats av ett centralt avtal. T. 0. m. 1979
tillimpades ett system dér auktoriserade beordringsbyraer (ej annonsérer)
fick en provision pa 15 % pa annonstaxans pris. De annonsérer, som
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beordrade sina annonser via sddana byraer, kunde i varierande utstrickning
foérhandla sig till delar av denna rabatt, normalt 5-12 procentenheter. I hur
hog grad myndigheterna beordrade annonser via byréaer vid denna tidpunkt
ar inte ként.

1980 #ndrades detta centrala avtal si att byraernas provision begrénsades
till 3 %. Tidningarna forband sig att i stéllet halla tillbaka pris6kningarna
under 1980. Detta avtal 16pte ut 31 december 1982 och har inte fornyats.
Diaremot har branschvisa avtal triaffats mellan tidningsforetagen och
beordringsbyrderna. Férhallandet till annonsérerna har inte reglerats och fri
forhandlingsrétt rader.

Sedan 1982 finns ett statligt centralt avropsavtal for annonsbeordring
traffat mellan rikspolisstyrelsen och en beordringsbyra. Ett stort antal
myndigheter och affirsdrivande verk har anslutit sig till avtalet och under
1983 beordrades annonser for ca 72 mkr, varav hilften platsannonser, inom
avtalets ram. Avtalet innebar att byrdn beordrar annonser men ger
myndigheterna en viss rabatt i férhallande till tidningarnas listpris: volym-
rabatt for myndigheter med stor total annonsvolym samt rabatt for
myndigheter med relativt stora annonser.

Myndigheternas erfarenheter av avtalet 4r goda, vilket framgér av att allt
fler myndigheter ansluter sig och att fa faller fran.

For kommunerna och landstingen finns inget central annonsbeordrings-
avtal. Vissa kommuner och landsting har emellertid samordnat sina
forhandlingar med annonsbyrderna och medierna och tecknat liknande
lokala avtal. Ett landsting har anslutit sig till det statliga avropsavtalet.

Upphandling av kreativa tjdnster

Fran myndigheternas sida har man varit negativ till att triffa centrala

avropsavtal fér reklambyraers och andra konsulters kreativa tjanster. Fran

savil myndigheter som fran byréer har vi emellertid fatt 5nskemal om rad och

handledning i sdidana upphandlingssituationer. Ett antal konferenser har pa

senare ar belyst upphandlinsproblem, bl. a. Annonsorféreningens konferens

for statliga och kommunala informationsplanerare 1983.
De problem som framkommit har bl. a. varit

O svarigheter att sdtta samman ett upphandlingsunderlag ndr man vill
engagera en reklambyra i synnerhet for upplaggning av kampanjer

O svarigheterna att avvidga kvalitet som “konstnirlig kompetens” och
erfarenhet mot pris da en reklambyras offert skall bedémas

O myndigheternas relativt langa beslutsgang, som medfor att konsulterna
far ansld ett stort antal timmar &t sammantraffanden med olika
foretradare for myndigheterna, timmar som inte alltid gar att debite-
ra.

I NSIL:s handledningar for samhallsinformatorer finns ett avsnitt om
upphandling av byratjénster, ddr man ndrmare diskuterar vad som é&r
“affirsméssigt” vid konsultupphandling. Ett antal statliga och kommunala
myndigheter arbetar fér nirvarande pa olika modeller f6r hur de — inom
ramen for upphandlingsférordningen (SFS 1980:850) — skall kunna tréffa
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ramavtal om samarbete mellan myndighet och konsult for en viss tidspe-
riod.

5.8.2 Beskattning av samhillsinformationen

Ett problem av annat slag 4r de beskattningsregler som giller for
samhallsinformationen.

Mervdrdesskatt

Mervirdesskatt (moms) betalas i princip p& samtliga varor som inte
uttryckligen undantagits i férordningen (SFS 1974:885) och pa tjéinster som
har ett direkt samband med produktion av en vara. Foljande varor och
tjdnster — av vikt for informationsverksamheten — dr undantagna frdn moms:
allménna nyhetstidningar, periodiska medlemsblad, personaltidningar eller
organ fOr vissa ideella sammanlutningar under férutsdttning att tidskriften
tillhandahalles gratis, séljarutbildning, marknadsunderskningar utan direkt
samband med reklamuppdrag samt sddana konsulttjinster som inte har
direkt samband med en viss produkt.

Mervirdesskatten ér en s. k. flerledsskatt, det vill siga att varje led svarar
for skatten pa den virdetillvixt som tillforts i det egna ledet. For varor och
tjénster som siljs, svarar den slutlige konsumenten for den reella skattebor-
dan. Eftersom bara en mycket begrinsad del av samhillsinformationen
betalas av anvindarna, far myndigheterna svara fér hela skattebordan.
Momsen blir darfor en storre belastning f6r samhéllsinformationen én for
kommersiell information. Detta blir sérskilt markant fér myndigheter och
organisationer som producerar sadant informationsmaterial, som gar till
vissa grupper som erséttning fér information som andra far via momsbefriade
nyhetstidningar, t. ex. stiftelsen Invandrartidningen som erligger moms for
sina olika utgdvor. Landstingen har dven pépekat att deras olika friskvards-
kampanjer, t. ex. anti-rokningsinformation, saledes momsbeléggs.

Reklamskatt

Hittills har ett uttalande fran riksskattenimnden tolkats s& att samhéllsin-
formationiregel inte &r att betrakta som reklam och dérfor inte skall belastas
med reklamskatt. Reklam har dar definierats som ”’meddelande som har till
syfte att astadkomma eller framja avsittning i kommersiell verksamhet av
vara, fastighet, nyttighet, réttighet eller tjanst”’. Samhaillsinformationen har
da inte ansetts vara kommersiell verksamhet.

Under senare tid har emellertid nagra lansstyrelser tolkat bestimmelserna
pa annat sitt. Ett forhandsbesked frén reklamskattenimnden (14/84-41724)
med anledning av en friskvardsbroschyr utgiven av Alvsborgs lins landsting
tillsammans med Apoteksbolaget, avsedd for gratis utdelning pé apotek,
innebér emellertid att samhallsinformation i fortsédttningen i hogre grad én
hittills skall betraktas som reklamskattepliktig. I forhandsbeskedet uttalas
ndmligen att ’dven om vinstsyfte inte féreligger kan verksamheten anses som
kommersiell, ndmligen om konkurrens sker med annan som bedriver
liknande verksambhet i vinstsyfte”.
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Skulle samhéllsinformationen i 6kande utstrackning belastas med reklam-
skatt, minskar det tillgdngliga utrymmet for informationsinsatser om inte
myndigheterna kan kompensera sig for kostnadsokningen pa nagot sitt.
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6 Utvecklingsmojligheter for samhills-
informationen

Sedan lang tid har myndigheterna kritiserats for bristande serviceanda och
kranglighet i upptridandet mot medborgarna. Ofta har kritiken haft svart att
skilja mellan innehallet i den verksamhet myndigheterna bedriver, de regler
de skall f6lja och formerna fér myndigheternas kontakter med medborgarna.
I den allménna debatten har inte gjorts négon distinktion mellan reglernas
mingd, komplikationsgrad och tvangskaraktir 4 ena sidan och myndighe-
ternas sitt att bemota medborgarna 4 andra sidan. Detta framgér bl. a. av
NSI-rapporten Manniskan och myndigheterna (1981) och SIPU:s rapport Ett
steg mot framtiden (1984).

En stor andel av medborgarnas kontakter med myndigheterna sker genom
skriftliga meddelanden: formuldr, blanketter, beslutsprotokoll, offentliga
annonser, bestimmelser och informationsmeddelanden som broschyrer,
tidskrifter etc. Varje sédant meddelande ér ett led i samhallsinformationen
och ett grundkrav dr darfor att alla texter ér begripliga, dvs. att de skall kunna
uppfattas och tolkas av ldsarna efter skribenternas avsikter.

6.1 Medborgarnas svarigheter att f4 information

6.1.1 Medborgarnas intresse, behov och forutsattningar

Sedan slutet av 1960-talet har medborgarna fatt information frAn myndighe-
terna framfor allt genom “’breda” medier som massdistribuerade trycksaker,
annonser, trafikreklam och meddelanden i etermedier (Anslagstavlan etc.).
Samtidigt som en rad undersdkningar visat att mottagarna uppskattat och
uppmirksammat olika informationsinsatser! har medborgarna uttryckt
onskemal om ytterligare information och kommit med kritiska synpunkter pa
den information som ges och de kanaler myndigheterna utnyttjat. En
NSI-undersokning (Vilka problem upplever svenskar, 1978) visar att mer én
var fjarde intervjuad uppgav “otillricklig information” som skél fér missnje
med myndigheterna. NSI-rapporten Manniskan och myndigheterna (1981)
visar att medborgarna tror att de inte far del av viktig information.

I avsnitt 2.3.1 har vi behandlat medborgarnas behov av olika typer av
samhillsinformation: dvergripande orientering om samhéllet, kompletteran-
de information om statens, landstingens och kommunernas service samt
sirskild information som en enskild behover i en viss situation.

Myndigheterna har i sin informationsplanering framst tagit fasta pa
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behovet av kompletterande information om service, réttigheter och skyldig-
heter. Massmediernas dvergripande rapportering om samhéllet kan myndig-
heterna bara péverka i begriansad utstrackning, och hittills har myndighe-
terna inte utvecklat effektiva metoder for att ge sadan information — direkt
genom vidareinformatdrer — som &r avpassad for en enskilds sédrskilda behov
och situation.

Eftersom samhillsinformationen darigenom kommer att styras mer av
myndigheternas organisatoriska rutiner an av medborgarnas behov, blir
samhillsinformationen — sedd ur medborgarnas synvinkel — fragmentarisk
och didrmed svart att 6verblicka och att sétta in i ett sammanhang.

Informella intervjuer med personer som yrkesmassigt hjélper allmidnheten
tillrdtta, bekréftar intrycket av att en stor del av myndigheternas informa-
tionsmaterial ar svartillgéngligt. Allménna iakttagelser &r:

O informationsmaterialet som sinds ut frin myndigheterna skapar behov av
muntlig information inte bara darfor att det tryckta material dr svart”
utan ocksa dérfor att det inte besvarar samtliga frigor som ror enskildas
situation

O information frdn en myndighet vicker foljdfrdgor som rér andra
myndigheter, eftersom den fragandes problem ofta kan vara av samman-
satt natur

O ménga frigande ar osikra dver vilken myndighet de bor rikta sina fragor
till och vénder sig darfor till en myndighet som ér litt att hitta, lokalt eller i
telefonkatalogen, eller som tidigare givit god informationsservice

O en frdgande vill inte visa sin osékerhet och fragar efter en viss trycksak
eller person nir han i stéllet borde ha framfért sitt problem

O kvaliteten pad de svar som ges av vidareinformatérer, telefonister,
receptionister, bibliotekarier etc., dr ibland inte tillrdckligt hog eftersom
de bygger pa foraldrat referensmaterial.

6.1.2 Myndigheternas sprak

I den byrakratidebatt som fors i Sverige framfors ofta att manga minniskor
finner myndighetsspriket frimmande och svart att férstd. Budskapen méste i
storre utstrackning méste goras begripliga for mottagarna, hivdas det. Om
ett ord 4r ovanligt, klumpigt, fordldrat eller pa annat sitt frimmande for
ldsaren, dr det latt att han staller sig fragande eller rent av fientlig till hela
texten. Om meningsbyggnaden dr kranglig 6kar ldsmotstandet ytterligare.
Ar urvalet av fakta styrt av vad tjinstemannen vet — mer n av ldsarens
férkunskaper — ar risken stor att texten blir svarbegriplig. For att hjilpa
handlaggare inom myndigheterna att undvika sddana misstag har myndig-
heter i manga fall anlitat sprakvérdare (se 4.1.3).

Den sprakvardsutredning som tillsattes 1983 (dir 1983:49) utgér i sitt
arbete fran att ett begripligare sprak gor det littare for medborgarna att ta del
av de regler, beslut, planer och upplysningar som kommer fran myndighe-
terna, och att béttre sprakvard ér ett visentligt inslag i arbetet med att
forbattra myndigheternas service gentemot allmianheten. Aven med hinsyn
till rattssikerheten dr det av storsta vikt att myndigheterna anvinder ett
lattbegripligt sprak. Det kan bidra till att medborgarna béttre kan ta tillvara
sina rattigheter. Ett battre sprak kan dven vara ett sitt att effektivisera
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myndigheternas kontakter med andra myndigheter genom att lds- och
tolkningstider forkortas.

6.1.3 Grupper med sirskilda behov

I sin informationsplanering forutsitter myndigheterna ofta att medborgarna
har ’normala” férutséttningar att tillgodogéra sig informationen och att den
aktuella informationssituationen 4r normal. Stora grupper kan emellertid ha
tillfilliga eller permanenta svarigheter att ta till sig dven sddan information
som de anser viktig och relevant. Sddana informationshinder kan vara fysiska
(olika handikapp), sociala (isolering, spraksvérigheter, andra vérderingar
och referensramar) eller ekonomiska (att sakna tillgang till vissa medier).

Ocksa minniskor som normalt har latt att tillgodogora sig information kan
tillfalligt hamna i en krissituation som blockerar deras mojligheter att ta del
av och tolka budskapen. Eftersom problemsituationer — sjukdom, arbetslos-
het, familjeproblem, ekonomiska problem — foder bade stress och behov av
information ar det viktigt att myndigheterna har kunskap om hur man
informerar méanniskor i pressade situationer. Inom t. ex. sjukvarden arbetar
man med en rad projekt som avser att ge kunskap om de speciella
informationsproblem som uppstar vid sjukdom. Inom det psykologiska
forsvaret studerar, planerar och utvirderar man informationsspridning i
krislagen.

Invandrare

Erfarenheterna frin de senaste decenniernas invandring har visat att
myndigheterna inte tillréckligt mycket beaktat de problem som uppstar nar
de skall informera invandrare om det svenska samhallet. Invandrarnas behov
av grundldggande samhillsinformation har varit stérre 4n man insett och
svérigheterna att informera manniskor med en annan sprék- och kulturbak-
grund har ofta underskattats. I méanga fall har myndigheterna bara oversatt
informationsmaterial, avsett for en svensk publik, utan att anpassa innehéllet
s& att det blir begripligt fér invandrare som tidigare levt i andra samhélls-
system. Myndigheterna har utan att sétta sig in i invandrargruppernas
medievanor anvint samma medier, som man anvidnder for att informera
svenskar.

Statens invandrarverk har i kontakter med statliga och kommunala
myndigheter verkat for att invandrarnas egna organisationer i storre
utstriackning skall anvindas i informationsformedlingen, for battre lokal
anpassning av informationsmaterialet och for att myndigheterna skall
“beakta sitt ansvar” for information till invandrarna.

Inslaget av analfabetism och ménga invandrargruppers ovana vid att ta
emot skriftlig information har gjort att invandrarverket har betonat behovet
av att den skriftliga informationen kompletteras med muntlig, direkt
vigledning. Eftersom undersokningar har visat att invandrargrupperna i hog
grad anvinder etermedier har verket patalat behovet av fler program for
invandrare i bade radio och tv (ofta producerade av utbildningsradion). SR:s
program for invandrare innehéller mer samhillsinformation &n vad vanliga
nyhets- och faktaprogram gor.
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Samhillsinformation till nyanlinda invandrare boér i princip ges pa
invandrarnas egna sprak. Stiftelsen Invandrartidningen liksom ett antal
myndigheter har dessutom producerat informationsmaterial ’pa Litt svens-
ka” avsett for invandrare som vistats i Sverige ett tag och limpat #ven att
anvindasiundervisningenisvenska. Material ”pélitt svenska” bygger pa ett
begransat ordférrad och enkel meningsbyggnad, men for in nya begrepp och
termer, som da forklaras.

For att 6ka myndigheternas kunskaper om de sinsemellan mycket olika
invandrargrupperna och om hur man kan informera dem om det svenska
sambhillet, har invandrarverket ordnat seminarier och kurser. Invandrarver-
ket har dven betonat att myndigheterna i storre utstrickning borde anstilla
informatérer med invandrarbakgrund. Tvésprékiga samhillsinformatérer
finns numera framfor allt inom vissa storre kommuner och landsting dar
ansvaret for informations- respektive invandrarfridgorna kan ligga inom
samma forvaltning.

Handikappade

Myndigheterna har ansvar fo6r att handikappade far information om
myndigheternas service i stort — inte bara om den service som handikappet
nodviandiggor. Avsevirda delar av samhéllsinformationen ir emellertid sa
utformad att den inte kan tas emot av stora grupper. Telefonkatalogen ir till
format och tyngd sadan att ménniskor med rérelsehinder har svarigheter att
hantera den, och textens stilgrad gér innehallet svart att lisa fér synsvaga.
Sambhillsguidens forsta upplagor hade sin viktigaste information tryckt pa
tonplattor som avsevirt siankte lasbarheten.

I ménga fall 4r den oldmpliga utformningen en f6ljd av informatorernas
bristande kunskaper om ldsbarhet i teknisk bemirkelse och om olika
gruppers sérskilda svérigheter. Savil Synskadades riksforbund (SRF) som
statens handikapprad har givit ut handledningar for informatérer (SRF:
Texten méste synas, Handikappradet: Informera flera) men eftersom inget
organ for ndrvarande har ansvar for fortbildning av samhéllsinformatérer
ingdr inte materialet i ndgon organiserad informatdrutbildning.

For flera handikappgrupper giller att de behover samhillsinformation
som dr sdrskilt bearbetad. Grupper som saknar tillgang till nyhetsmedier kan
behéva fa vissa bakgrundfakta och sammanhang forklarade i storre
utstrdckning 4n andra mottagare. De som pa grund av sitt handikapp har ett
begrénsat ordférrad och snavare referensramar, ir sérskilt beroende av att
texter dr enkla och lattolkade.

I vissa fall giller att myndigheter som producerat speciellt anpassad
samhéllsinformation inte har tillgang till effektiva distributionsrutiner. Olika
former av handikapp noteras inte i de register, som anvénds for distribution
av samhillsinformation och det dr praktiskt svért att na t. ex. 'samtliga
synskadade inom ett ldn. I de flesta fall 16ser myndigheterna dessa problem
genom att samverka med handikapporganisationerna, som antingen kan
vidareférmedla informationen eller anvinda sina medlemsorgan fér att tala
om var material kan bestallas.

Invandrarpolitiska utredningen har foreslagit att spraktillhérighet skall
registreras for nya invandrare. P4 samma sitt dr det tekniskt mojligt att i



SOU 1984:68 Utvecklingsmdjligheter for samhidllsinformationen 85

folkbokforingen ligga in en uppgift om handikapp. Ett annat sitt att bygga
upp ett distributionsregister 4r att géra det mojligt for personer att sjilva
avgora om de vill anmila ett 6nskemél om information i sarskild form
(kassett, punktskrift, l4tt svenska eller 6nskat sprék) till den adressbank som
forvaltas av Postens adressregister (PAR).

6.2 Myndigheternas problem

6.2.1 Battre integration

Myndigheternas informationsenheter vixte fram tdmligen snabbt under
1970-talets forsta ar, ibland mindre pé grund av ett faktiskt behov &n pé grund
av centrala initiativ. Detta ledde till att vissa myndigheter inte fick tillfdlle att
forst analysera sina informationsproblem och placera informationsfunktio-
nen inom myndigheten direfter. Inom kommuner och landsting har
informationsenheten i regel blivit en enhet inom styrelsens kansli, ibland
med en egen namnd eller kommitté som politiskt beslutande organ. Inom
statliga myndigheter kan informationsavdelningen vara ett stabsorgan direkt
under generaldirektoren eller landshovdingen, en sjalvstédndig byrd inom en
administrativ avdelning, en sektion inom en byra etc. En allmén iakttagelse
4r att nir informationsenheten &r placerad langt ifrdn myndighetens ledning
har det varit svarare att integrera informationsverksamheten i myndighetens
totala verksamhet. Detta kan i sin tur leda till 14g effektivitet i informations-
arbetet.

Till detta kommer att personal till informationsavdelningar i relativt hog
utstrickning rekryteras internt. UHA kommenterar denna utveckling i
UHA -rapport 1982:35:

Det kan inte forvintas att det inom 6verskadlig tid kommer att tillskapas ett betydande
antal specifika informationstjénster inom offentlig eller privat sektor. Mot en
expansion i den formen talar bdde ekonomisk och politiska realiteter. Tillvixten i de
totala informationsaktiviteterna kommer sannolikt att till stor del ske i form av att
informationsinslaget inom existerande yrken okar och att en flora av tidsbegrénsade
uppdrag breder ut sig. Bida dessa tendenser ar redan mérkbara och den senare &r
naturligtvis bide pa gott och ont . .. Positivt 4r att systemet ger flexibilitet och
anpassbarhet (ur arbetsmarknads- och arbetsgivarsynpunkt). Negativt 4r risken for
inkompetenta insatser innan tillgdngen pa kvalificerade personer hinner ikapp
efterfragan och for en kortsiktig styrning av arbetet pa bekostnad av en serids
professionalism grundad i en utbildning p4 vetenskaplig grund. Det ér alltsd ett lige
dér utbildningen inom informationsomrédet p4 flera sitt har en strategisk betydel-
se.

Behovet av bade grundutbildning och fortbildning av myndigheternas
informatorer och vidareinformatorer dr darfor stort. I avsnitt 3.6 har vi
behandlat utbildningsfragorna. Vi tar dven upp dem i avsnitt 7.6 under
Overviganden och forslag.
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6.2.2 Béttre informationsekonomi

De ekonomiska problemen for myndigheternas informationsverksamhet
sammanhédnger med upphandlingsrutiner (se 5.8.1), med beskattningsregler
(se 5.8.2) och med brist pa uppfoljningar och utvérderingar av informations-
insatser. Landstingsférbundets informationsavdelning har under de senaste
aren arrangerat en rad seminarier — Oppna dven f6r kommunernas
informatérer — dir dessa problem har belysts. Annonsorféreningen och vissa
fristdende konsultbolag har erbjudit statliga och kommunala informatorer
konferenser med motsvarande innehall. Upphandlingsfragor behandlas
dven i avsnitt 7.7.1 Overviganden och forslag.

Skall informationsverksamheten kunna bedrivas rationellt méaste sam-
héllsinformatérerna ha méjlighet att gora rationella medieval. Myndigheter-
na — sérskilt de statliga — har lagts vissa regler for bl. a. dagspressannonse-
ringen och for utgivning av externa tidskrifter. Dessa fragor har behandlats i
avsnitten 5.4 och 5.6. De tas dven upp i avsnitt 7.5.3 resp. 7.5.4 under
Overviganden och forslag.
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7  Overviganden och forslag

Sett i historiskt perspektiv har forhdllandet mellan medborgare och
myndigheter forandrats pa ett ganska dramatiskt sitt. Fran borjan ségs
medborgarna foretradesvis som undersatar och objekt for myndigheternas
verksamhet. Skyldigheterna betonades mer é&n rattigheterna. Successivt har
en annan syn vuxit fram dir medborgarnas rattigheter gentemot myndighe-
terna kommit forgrunden. I den debatt som forts under senare ar om den
offentliga sektorns forméga att losa sina uppgifter, har forindringen i
synsittet bl. a. uttryckts sasom en 6vergang fran en myndighetskultur till en
servicekultur.

Vi har undersokt méjligheterna att fa till stand en effektiv samordning dels
av de statliga myndigheternas informationsverksamhet, dels av information
av gemensamt intresse for staten, kommunerna och landstingen. Enligt var
uppfattning maste en bedomning av vilka atgirder som bor vidtas for att
forbattra samhillsinformationen utga frin medborgarnas behov och 6nske-
mal. Vi betraktar dérfor samhllsinformationen i ett allmant serviceperspek-
tiv. Den skall vara ett hjilpmedel for medborgarna att bevaka sina intressen,
£ del av den service som staten, kommunerna och landstingen ger.

En bittre samordning av samhéllsinformationen kan astadkommas dels
genom forfattningsandringar, tilligg till myndigheternas instruktioner,
inrittande av organ med sérskilda samordningsuppgifter och andra yttre
atgirder, dels genom tgérder, som vidtas inom myndigheterna.

Vira 6verviganden och forslag ar av tre olika slag. Vi for fram principiella
synpunkter pa samhillsinformationen, lamnar rekommendationer till myn-
digheterna samt ger forslag till organisatoriska dtgirder.

7.1 Kriterier for god samhéllsinformation

Vi anser att samhillsinformation som utgér frén medborgarnas intressen och

behov skall uppfylla féljande kriterier:

O Den skall vara littillginglig vilket innebar att den skall vara latt att fa del
av den som efterfragar den. I praktiken innebér detta att informationen
skall tillhandahallas lokalt vid t. ex. besdk hos eller telefonsamtal till
néraliggande myndigheter eller informationscentraler (se 7.3.1).

O Den skall var lokalt anpassad vilket innebir att allmén information bor
vara kompletterad med lokala hanvisningar (se 7.3.1 och 7.5).

O Den skall vara éverskddlig, det vill séga efterstrava att sitta in formaner,
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rittigheter och skyldigheter i storre sammanhang s att medborgarna kan
vélja ritt frdn sina utgdngspunkter (se 7.5).

O Den skall vara anpassad till medborgarnas situation vilket innebér att den
skall bygga p& en kombination av skriftlig och muntlig information (se 7.2
och 7.3).

O Den skall var begriplig. Detta innebir att de texter som ir avsedda for
allmédnheten méste befrias fran svarbegripligt juridiskt specialistsprak och
frn byrakratjargong. Blanketter och formulir bér testas innan de
méngfaldigas. Tonliget maste var vardagligt och manskligt utan att darfor
bli barnsligt eller nedlatande.

O Den skall skapa handlingsberedskap hos mottagaren bade genom att visa
hur man far del av myndigheternas service och hur man Overklagar
myndigheternas beslut. Myndigheternas agerande bor sittas in i ett
sammanhang dér den politiska beslutsprocessen forklaras. Dessa senare
aspekter behandlas emellertid inte av informationsdelegationen utan av
forvaltningsrittskommittén (SOU 1983:73) och av 1983 &rs demokrati-
beredning (dir. 1983:44).

Sett ur myndigheternas perspektiv skall samhillsinformation uppfylla
foljande kriterier:

O Informationsverksamheten skall vara vil integrerad i myndighetens
Gvriga verksamhet och samtidigt mojlig att samordna med andra
myndigheters aktiviteter dir sammanhanget s kriver (se 7.4).

O Informationen skall vara professionellt planerad och utformad (se 7.6).

O Informatérerna skall ha tillgang till effektiva medier (se7.5). Det juridiska
och ekonomiska regelsystemet for samhallsinformationen skall frémja ett
rationellt informationsarbete (7.7).

7.2 Samhillsinformationens utformning

Sambhillsinformation som utgér frin medborgarnas behov och forutsattning-
ar maste kunna uppfattas och forstas av de avsedda mottagarna. Forslaget till
ny forvaltningslag utgar fran detta (SOU 1983:73):

Myndigheternas verksamhet skall bedrivas sa enkelt, snabbt och ekonomiskt som
mdjligt utan att sikerheten eftersitts . . . Myndigheternas skrivelser skall utformas
klart och begripligt.

Propositionen om vidgad samhillsinformation (prop. 1971:56) betonar att
kraven pé information maste stillas hogt i frdgor som pé ett avgorande sitt
berdr enskilda medborgare.

Vi har tidigare visat (se 6.1.1) pd medborgarnas olika behov av
samhéllsinformation och massmediernas betydelse fér den allménna Gver-
gripande samhillsinformationen.

Vi anser mot denna bakgrund att myndigheternas informationsansvar 4r
sarskilt stort for grupper som har sirskilda svérigheter att sjilva finna
information och som i storre utstrackning &n andra saknar tillgang till
dagspress och andra massmedier, som beskriver och férklarar myndigheter-
nas verksamhet och organisation.

T avsnitt 6.1.2 har vi betonat den stora betydelse myndigheternas sprak har
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for kontakten med medborgarna. Den nu arbetande sprakvérdsutredningen
(dir. 1983:49) har fatt i uppdrag att lédgga fram forslag om hur sprakvards-
arbetet bor vara organiserat i framtiden och dérvid éverviiga mojligheter att
samordna statlig och kommunal verksamhet pa omréadet. Vi avstar darfor
efter samrdd med sprékvérdsutredningen frén att ligga fram forslag i denna
fraga.

I friga om samhallsinformation till invandrare har vi begrénsat oss till att
papeka vissa framtradande problem (se 6.1.3) och redovisat nigra av de
forslag till atgdrder, som presenterats under de senaste &rens diskussioner om
invandrarnas informationssituation.

Invandrarpolitiska kommittén, i vars uppdrag ingtt att se 6ver invand-
rarnas informationssituation, har nyligen i sitt slutbetdnkande (SOU
1984:58) lagt fram forslag till dtgarder for dem som Sverige har tagit emot
eller framdeles tar emot som invandrare, déribland sidana forslag som giller
samhillsinformation fér invandrare och minoriteter. Vi har darfor avstatt
fran att framfoéra forslag pa detta omrade.

Vi erinrar emellertid om att de myndigheter, som givit ut information ”’pa
littsvenska” ofta funnit att material som bearbetats pa detta sitt varit limpat
att spridas till breda medborgargrupper.

7.3 Den enskildes behov av samhallsinformation

Skall myndigheternas informationsplanering frimst utgé frin medborgarnas

behov méste kraven pa informationens utformning och distribution stillas

hoégst nér det giller verksamhet som “pa ett avgorande sitt berér den
enskilde medborgaren” (prop. 1971:56). Ur den enskildes synvinkel kan

myndigheterna och deras informationsverksamhet se ut s& hir (figur 2):

En person, som behdver ta kontakt med en myndighet, men &r osdker pé vart

han skall vdnda sig eller vilket stod han kan fa, kan ga tillvdga pa olika

sétt.

1 For att alls kunna Overviga att ta kontakt, maste han forst ha fatt en
allmdn information om sambhdillets bistdnd och regler och ha en
forhoppning om att en kontakt kan ge ett positivt resultat. Hans
mojligheter att orientera sig i samhallet underldttas om den allménna
informationen — som i allmanhet kommer frdn négon central instans —
innehéller hanvisningar till lokala organ.

2 I de flesta fall kontaktar han nagon lokal myndlghet De lokala
myndigheterna ar lattast att nd. I méanga fall kanaliseras statlig service
genom kommunala myndigheter pa samma sétt som kommunernas och
landstingens centrala beslut verkstélls av lokala kontor och institutioner. I
allménhet blir en véxeltelefonist eller en receptionist den forsta person,
som medborgaren mdter. Medborgaren hanvisas till en handlaggare —
eller vidare till en annan myndighet.

3 Skall vixeln eller receptionen kunna ge en korrekt hanvisning méaste de
interna kommunikationerna inom myndigheten fungera vil. Vixeln eller
receptionen kan behova fa hjilp av en informationsenhet eller registrator.
Dessutom behdver viéxeln eller receptionen kénna till andra myndighe-
ters verksamhet.
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Figur 3. Myndigheternas informationsverksamhet ur den enskildes perspektiv
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4 For att medborgaren skall f& det bistdnd han behdver méaste den ansvarige
inom myndigheten ha aktuella kunskaper om de regler som géller och
dessutom ha formaga att kunna meddela sig i tal och skrift pa ett begripligt
satt. Detta forutsdtter att informationen mellan de centrala och lokala
organen fungerar val.

5 Eftersom den enskilde medborgarens fragor ofta d&r sammansatta och
beror flera myndigheter kan han behova radfraga nagot organ som kan ge
honom information om olika verksamhetsomraden. En sadan informa-
tionscentral kan vara en kommunal informationsbyra, ett bibliotek, en
vardcentral eller en social servicecentral.

Om samhéllsinformationen skall bli andamalsenlig maste alla led i informa-
tionskedjan fungera val. Hittills har samhaéllsinformationen dominerats av
meddelanden fran de centrala organen till medborgarna (1). Med 6kande
intresse for service och béttre kontakter mellan myndigheter och medbor-
gare forskjuts intresset till (3) och (4).

Som framgar av kapitel 4 Myndigheternas informationsresurser, och
kapitel 5 Végar for samhallsinformation, har myndigheterna en omfattande
och professionellt utformad produktion av informationsmaterial. Véra
forslag ror darfor fraimst forbéttrad distribution och forbattringar i kontakt-
leden 2-5. Vi anser dérvid att informationsverksamheten bor vara sa
organiserad att ingen medborgare skall behdva ta mer dn tva kontakter for att



SOU 1984:68 : Overviganden och forslag 91

komma fram till ratt person inom en myndighet: den forsta kontaktpersonen
skall atminstone kunna hénvisa ratt.

7.3.1 Informationscentraler

Inom varje kommun — eller inom varje storre tétort — finns ndgon institution
som fungerar eller skulle kunna fungera som en informationscentral dit
medborgare kan vénda sig for att fa samlad information om verksamhet som
bedrivs av ménga myndigheter och institutioner namligen -kommunala
informationsbyréer, bibliotek, invandrarbyréaer etc. Medborgarna utnyttjar
emellertid bara dessa resurser i begransad utstrackning. En orsak ar att
manga inte kanner till t. ex. att folkbiblioteken har till uppgift att ”’som
neutral, samhillelig institution formedla upplysningar . . . inom alla omra-
den till alla medborgare och att ge tillgéng till alla typer av informationskél-
lor” (SOU 1984:23 Folkbibliotek i Sverige) eller att kommunala informa-
tionsbyraer ocksa kan ge upplysning om statlig och landstingskommunal
service. Som framgér av avsnitt 4.2 och 5.5 uppger personal pa olika typer av
informationscentraler att de inte 4r néjda med sitt eget referensmaterial; de
anser sig inte kunna ge information av tillrackligt hog kvalitet och tvekar
déarfor att marknadsfora sina tjénster.

En rad rapporter visar emellertid att olika kommunala organ ar
intresserade av att forbattra sina mojligheter att ge god hanvisningsservice
(KIF: Kommunala informationslokaler, 1983; Link6pings kommun: Sam-
hillsinformation med datorstod, 1983; Visterviks kommun: Mindre och
medelstora foretags informationsforsorjning, 1983).

Vi anser att deti varje kommun eller centralort bor finnas ett stalle dit man
kan vénda sig for personlig vagledning. En sadan lokal informationscentral
bor vara létt att na per telefon eller genom besok. Informationscentralen bor
kunna ge en bred information om statlig och kommunal service och hjalp att
kontakta ritt myndighet f6r varje arende.

Vi anser att i férsta hand kommunerna bor svara for att det stalle som har
bést forutsdttningar att fungera som informationscentral bemannas och
utrustas. I manga kommuner kan huvudbiblioteket vara lampligt.

Vi rekommenderar statliga myndigheter och landsting att férse kommun-
erna med sddant material, som kan fungera som stod for personalen pa dessa
informationscentraler. Varje myndighet bor déarfoér uppratta en plan for
vilket informationsmaterial som skall distribueras till kommunernas infor-
mationsenheter (kommunstyrelsen), till biblioteken (Bibliotekstjanst, lane-
centralerna, lansbiblioteken resp. varje kommuns huvudbibliotek) samt till
andra lokala inrédttningar som forsakringskassor, vardcentraler etc.

Virekommenderar vidare myndigheterna att i storre utstrackning utforma
referensmaterial sa att det ar latt att katalogisera, forvara och gallra ut.
Material med begrinsad aktualitet bor ha tydlig markering av giltighets-
tid.

Samhillsguiden bor utformas sa att den kan fungera som stod for
informationscentralernas personal (se vidare 7.5.1).
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7.3.2 Telefonupplysning

Den som behéver kontakta en myndighet per telefon i ndgot drende kan idag

hasvirt att hitta ritt instans i telefonkatalogen. Telefonkatalogerna fungerar

déligt for anviandarna i foljande situationer:

O ndr man inte vet vilken myndighet som ansvarar for en viss verksamhet
(t. ex. lansstyrelsens skatteenhet eller lokala skattemyndigheten)

O nir man inte vet det exakta namnet pa inrdttningen eller myndigheten i
fraga (sjukkassa eller forsékringskassa)

O nér flera myndigheter har snarlika namn (kommunens socialnimnd eller
landstingets sociala ndmnd)

O nér en myndighet inte har lokaler inom riktnummeromradet

O ndr texten 4r svar att lésa.

Vi rekommenderar mot bakgrund av detta att foljande é&tgirder vidtas.
Televerkets centrala och lokala katalogredaktioner bor verka for att
upplysningar om samtliga myndigheter med verksamhet inom ett teleomrade
samlas i en sdrskild sektion vilken placeras i anslutning till ”gula sidorna”.
Sektionen bor vara sammanhallen dven om telefonkatalogen omfattar flera
riktnummeromraden. Myndigheterna bor grupperas i block efter verksam-
hetsinriktning — utbildning, halso- och sjukvard etc. — enligt samma principer
som i yrkesregistret. Centrala myndigheter med tdta kontakter med
allménheten bor infora en enkel hinvisningsinformation i samtliga telefon-
kataloger. Myndigheterna bor vidare begrinsa antalet tilliggsrader med
organisatoriska bendmningar — t. ex. ”adm. avd.” — i telefonkatalogerna och
i stéllet inféra verksamhetsanknutna termer som byggnadslov, passidren-
den.

Den som ringer till en myndighet far i manga fall inte kontakt med ratt
enhet eller handlidggare pa grund av oldmpliga telefontider och mottagnings-
tider men ocksd pa grund av bristande kontakt mellan handliggare och
véxelpersonal.

Vi anser det vara en vasentlig uppgift for en myndighets informationsenhet
att tillsammans med viaxelpersonalen verka for battre telefonservice till
allminheten genom bittre organisation av kontakterna mellan handléggare
och vixelpersonalen och sadana telefon- och 6ppettider som underlattar fér
allmédnheten att kontakta myndigheterna.

Virekommenderar dérfor att varje myndighet utarbetar riktlinjer for vilka
frdgor som skall besvaras av telefonvixeln och vilka som skall kopplas till
informationsenheten eller registrator. Vixelpersonalen bor ha tillgéng till
sddant referensmaterial som underléttar for den att hinvisa till rétt enhet
inom myndigheten eller till andra myndigheter. Sidant referensmaterial kan
vara tryckta handbdcker som Samhéllsguiden liksom hdnvisningsdatorer och
tillgang till information i databaser.

7.4 Organisation for informationssamverkan

En av de principer for samhallsinformationen som riksdagen fastslagit ar att
ansvaret for informationen skall ligga pa respektive myndighet och integreras
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i verksamheten (avsnitt 1.1). Detsamma géller i princip for landsting och
kommuner. Information ar en av de &tgarder som en myndighet kan vidta for
att uppna sina verksamhetsmal. Fordelarna med en sddan ordning ar att
informationsaspekter kan ldggas pa myndigheternas rutiner och regler och
att informationsproblem kan forutses och forebyggas.

Integrationsprincipen medfor emellertid vissa nackdelar fér medborgarna
eftersom informationen fran manga myndigheter kan bli svaroverskadlig och
framsta som fragmentariserad. For myndigheterna kan informationsverk-
samheten sedd i ett storre sammanhang leda till dubbelarbete och fér hoga
kostnader. Det dr darfor angeléget att det inrattas ett samordningsorgan for
samhdllsinformationen. Vi foreslar att det bildas en stiftelse med staten,
kommunférbundet och landstingsférbundet som huvudmaén (informations-
radet). Radet skall svara for samordning av olika myndigheters informa-
tionsverksamhet, verka for en utveckling av informationsverksamheten,
fungera som konsult for de statliga och kommunala myndigheterna och vara
huvudman f6r vissa projekt.

7.4.1 Informationsradets arbetsuppgifter och organisation

Arbetsuppgifter

0O Samordning
Rédet skall ha som sin framsta uppgift att verka f6r en sadan samordning
som kan gora att informationen till medborgarna blir 6verskadlig och
anpassad till lokala forhallanden och till enskildas behov och forutsitt-
ningar. Radet bor dven, tillsammans med sprakvardande organ, verka for
att myndigheternas sprak blir klart och begripligt.
Radet skall sammanféra myndigheternas informationsansvariga, ldgga
fram forslag till samordningsformer, arbets- och kostnadsférdelning och
fora erfarenheterna av samordningsarbetet vidare. Daremot bor inte
radet i regel std som huvudman for olika samordningsprojekt utan framst
fungera som initiativtagare.

O Utveckling av samhallsinformationen
Radet skall svara for att samhallsinformationens intressen tillgodoses nir
t. ex. nya medier introduceras, nar mediepolitik utarbetas, nar utredning-
ar som behandlar fragor av intresse for samhallsinformationen lagger
fram forslag och nér avtal som radioavtalet férnyas. Detta kan ske genom
att radet haller kontakt med arbetsgrupper och utredningar och genom att
det far yttra sig 6ver utredningsférslag m. m.

Radet skall dven svara for erfarenhetsutbyte mellan myndigheternas
informationsenheter genom att arrangera och delta i seminarier, fungera
som kontaktorgan mellan forskare och yrkesverksamma informatérer
och i 6vrigt ha en sadan 6verblick att det i informella former kan formedla
erfarenheter 6ver hela verksamhetsomradet. Radet skall ocksa verka for
att samhéllsinformationen haller en hog professionell standard genom att
arrangera och medverka i utbildning av samhéllsinformatdrer och genom
att till hogskolorna och andra utbildningsorganisationer framfora dnske-
mal och synpunkter pa innehallet i informatorutbildningen och pa
forskningen om samhaéllsinformationen.
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O Konsulttjanster
Det skall vara mojligt for radet att delta i projekt och ge rad till
myndigheter eller grupper av myndigheter som antingen planerar
gemensamma aktiviteter eller startar projekt av gemensamt intresse for
samhillsinformationen. Forslagen kan avse genomférande av projekt
eller hanvisning till konsulter eller till myndigheter med erfarenheter fran
liknande verksamheter. Radgivningen bér kunna omfatta organisatoriska
fragor och informationsplanering. Radet skall inte medverka i genomfo-
randet av informationsinsatser.

O Egna projekt
Rédet bor inte efterstrdva att bli huvudman fér projekt som kraver
l6pande arbete utan framst dgna sig at principiella problem. Vissa projekt
av stort gemensamt intresse for samhéllsinformationen kan emellertid
laggas pa radet. Dit hor framst det 6vergripande ansvaret for Samhélls-
guiden — men inte det redaktionella arbetet — samt utgivning av visst
handledningsmaterial for samhaéllsinformatorer.

Rédet skall inte, som tidigare NSI, fordela medel for sarskilda informations-
insatser eller granska de statliga myndigheternas framstallningar om medel
for informationsverksamheten. Dessa arbetsuppgifter var angeldgna i en tid
d& myndigheterna dnnu inte funnit organisatoriska former och metoder f6r
samhallsinformationen.

Informationsradets organisation

For att ett informationsrdd skall kunna fungera effektivt, smidigt och

informellt 4r det angelédget att det ges en organisationsform som sa langt

mojligt kombinerar f6ljande egenskaper:

O det skall vara organiserat i sa fast form att det kan bedriva en permanent
verksamhet

O det skall kunna verka for samordning mellan stat, kommuner och
landsting.

O det bor kunna repliera pa civildepartementets, kommunférbundets och
landstingsforbundets kunskap, kontakter och auktoritet.

O det bor ha obyrakratiska arbetsformer men dess formella stéllning bor
medge insyn enligt offentlighetsprincipen.

Foljande organisationsformer ar mojliga: arbetsgrupp inom ett departe-
ment, kommitté, delegation, myndighet eller sjalvstindig juridisk person
(stiftelse eller bolag).

Arbetsgrupper, kommittéer och delegationer tillsatts normalt for uppgif-
ter av begrénsad varaktighet. Dessa former ér lampliga om verksamhet avses
bedrivas som en forsoksverksamhet under en begransad tid. I arets
forskningsproposition (prop. 1983/84:107) foreslés salunda pa dessa grunder
att en delegation for forskning om den offentliga sektorns verksamhet
inréttas som en forsoksverksamhet under tre 4r.

Under den tid informationsdelegationen varit verksam har viss férsoks-
verksamhet bedrivits (se avsnitt 1.4 och bilaga 2). Enligt var mening finns det
nu ett behov av ett permanent organ for samordning av samhallsinformatio-
nen. Organisationsformerna arbetsgrupp, kommitté eller delegation ar
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dirfor olampliga.

Vi anser for 6vrigt att det dr olampligt att ett organ med direkt anknytning
till ett departement svarar for praktisk samordning av verksamheter som
bedrivs av sdvil staten som kommunerna och landstingen.

Radet kan alternativt ges form av en myndighet under civildepartementet
(namnd, institut etc.). Som myndighet skulle det lyda under allmidnna
verksstadgan, fa en egen instruktion och egna anslag. Det kunde ocksa fa
tillstaind att ta avgifter for tjanster. I myndighetens styrelse kan ingd
representanter for bade staten, landstingen och kommunerna.

Det kan emellertid ifragasittas, liksom for alternativet med ett departe-
mentsanknutet organ, om en statlig myndighet ar ett lampligt organ for
samordning mellan stat, landsting och kommuner. Mot myndighetsformen
talar ocksé psykologiska skal: begreppet informationsmyndighet kan ge
intryck av att informationsansvaret lyfts av fran andra myndigheter.

Ettinformationsrad, inrittat som en fristdende juridisk person —bolag eller
stiftelse — kan bedriva permanent verksamhet i relativt informella former.
Om man inrittar radet som en stiftelse med staten, kommunférbundet och
landstingsforbundet som grundare kan man i stiftelseurkunden reglera
ansvarsfordelningen mellan radets styrelse och kansli och i hur hog
utstrackning stiftelsen bor folja reglerna om offentlighet. Stiftelseformens
nackdel dr att de myndigheter, som radet skall samarbeta med, kan bli osidkra
pa radets formella stillning och auktoritet. Det kan kanske vara svart for
radet att med kraft havda samordningsintressena gentemot myndigheternas
egna intressen i informationsarbetet.

Vid en samlad bedomning anser vi dock att starka skil talar for att
samordningsorganet bor organiseras som en stiftelse benamnd informations-
rddet. Radet bor ha en styrelse diar staten, kommunforbundet och
landstingsforbundet utser ledaméter. Det ar vérdefullt om allménna
lekmannaintressen finns representerade i styrelsen.

En eventuell samfinansiering av radets verksamhet bor enligt var mening
Overvigas i ett senare skede av beredningen av detta forslag. I sadant fall kan
stiftarnas tillskott regleras i avtal. Tillskott kan ha formen av anslag eller
utféstelser att bistd rddets kansli med t. ex. administrativa tjénster.

Enligt var mening bor radets kansli, med de arbetsuppgifter som
foreslagits, goras relativt litet (4 tjanster varav 1 kanslichef, 2 handlaggare
och 1 assistent). Kostnaderna for kansliet berdknas i 1984 ars kostnadslage
till ca 2 milj. kr. per ar (personalkostnader, kanslikostnader, styrelsearvo-
den, resor samt vissa projektanslag). Dessa kostnader skall jamféras med
kostnaderna for NSI som for 1980/81 uppgick till 2,5 milj. kr. i férvaltnings-
anslag, 2,3 milj. kr. i anslag for viss informationsverksamhet samt 18 milj. kr.
ireservationsanslag. Radet bor dven kunna utfora vissa konsultuppdrag mot
arvode och ge ut vissa rapporter, skrifter etc. som forlagsprodukter. Om
myndigheternas efterfragan pa konsulttjénster blir sa stor att det motiverar
en personalforstarkning, skall denna finansieras helt genom avgifter.

Vi bedomer att radets verksamhet kan medverka till att samhéllsinforma-
tionens effektivitet hojs samtidigt som kostnaderna kan minska framst
genom effektivare upphandling, minskat dubbelarbete och rationellare
medieval. Viseringen annan mojlighet att uppna en bestaende forbéttring av
samhaéllsinformationens arbetsformer 4n att inrdtta ett samordningsorgan.
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Statliga myndigheter, kommuner och landsting upphandlar arligen tjén-
ster som trycksaksproduktion, annonser, konsulttjanster etc. till en kostnad
av ca 400 milj. kr. per ar. Effektivare upphandling — t.ex. 1 % lagre
kostnader — skulle siledes medfora kostnadsbesparingar pa 4 milj. kr. per ar.
Genom att sammanfora centrala statliga myndigheter med kommuner och
landsting for gemensamma informationsaktiviteter kan rddet medverka till
att produktionskostnaderna for informationsmaterial minskar och att
distributionen effektiviseras. Genom att verka for att samhaéllsinformationen
far tillgang till nya, effektiva medier och genom att pavisa hinder for ett
rationellt medieval kan radet medverka till att informationsanslagen
utnyttjas rationellt (se avsnitt 7.5 och 7.7).

7.4.2 Andra centrala samordningsorgan

Vissa statliga centrala myndigheter har redan samordningsuppgifter for
samhillsinformationen. Inréttandet av ett informationsrad bor inte medfora
att dessa uppgifter 6verfors fran myndigheterna i fraga till rddet. Dock bér
instruktionerna for myndigheterna dndras s att det klart framgér att
samordningsuppgifterna skall utforas i samrad med rddet. Detta géller for
riksrevisionsverket, invandrarverket och handikappradet.

Riksrevisionsverket har i uppgift att ta initiativ till och utvirdera centrala
avropsavtal inom statsforvaltningen och i 6vrigt verka for rationell upphand-
ling. Nér avtal traffas som berdr samhaéllsinformation liksom nér utredningar
gors inom detta omrade bér RRV samrada med informationsradet.

En av NSIis uppgifter var att ge myndigheterna rdd i praktiska
upphandlingssituationer, sarskilt i forhandlingarna med annonsbyréer etc.
Med den foreslagna begransningen av radets kansli bor en sddan uppgift inte
laggas pa radet. Annonskdparnas intresseorganisation, Annonsoérforening-
en, svarar normalt fér sddan radgivning till sina medlemmar (bl. a. ett antal
statliga, affirsdrivande verk, kommuner och landsting).

Vi foreslar att regeringen uppdrar &t riksrevisionsverket att efter samréad
med kommunférbundet och landstingsférbundet uppta forhandlingar med
Annonsorforeningen om ett avtal med foreningens servicebolag som kan ge
myndigheter, som av olika skél inte &r medlemmar i féreningen, rétt att mot
en viss avgift utnyttja servicebolagets tjanster.

Invandrarverket har i enlighet med forordningen om atgérder for
invandrare m. fl. (SFS 1976:310) i uppdrag att verka for att myndigheterna
tar sitt ansvar for informationen till invandrarna och att ge myndigheterna
rad vid informationsplaneringen. I forfattningens ursprungliga lydelse
angavs att invandrarverket skulle gora detta i samrad med NSI. P2
motsvarande sétt bor verket samrada med informationsradet.

Statens handikapprdd, som har i uppgift att fa myndigheter och samhélls-
organ att beakta handikappfragorna i sin verksamhet, bor fa stod av
informationsradet i fragor som ror samhallsinformation till handikappade.

7.4.3 Samordning pé regional niva

Som framgar av tidigare avsnitt dr informationsverksamheten minst utbyggd
inom de statliga regionala organen. Detta medfor att lansorganen &r relativt
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okinda for medborgarna men ocksé att centralt producerat informations-

material inte nar fram till mottagarna i den utstrackning som avsetts och att

det centrala materialet inte alltid kompletteras med lokala hénvisningar.

Linsorganen &r relativt sma och har inte resurser att sjélva halla en bred

informationsteknisk kompetens.

Enligt vir mening finns ett behov av samarbete i organiserade former for
lansorganen for att fa till stind

O en gemensam, regional handlingslinje nér det géller konkreta informa-
tionsatgirder som medverkan i regionala och lokala servicekataloger,
omliggning av myndigheternas presentation i telefonkatalogen och
medverkan i samverkansprojekt med turistorganisationer, naringslivsor-
ganisationer etc.

O samverkan i forhandlingar med tidningsforetag, annonsformedlingsbyra-
er, narradioféreningar etc. och samutnyttjande av distributionssystem
etc.

O erfarenhetsutbyte och lokala utbildningsinsatser.

Vi foreslar att regeringen uppdrar at ldnsstyrelserna att bilda regionala
informationsgrupper med kontaktpersoner fran de statliga linsorganen med
utatriktad verksamhet. Informationsgrupperna bor sammankallas kvartals-
vis och — utifran lokala behov och férutséttningar — ta upp fragor som rér
gemensamma projekt, samverkansfragor etc. Lénstyrelserna svarar for
gruppernas behov av kansliresurser, som kan uppskattas till 2 arbetsveckor
per ar (sammankallande av grupperna, protokoll, vissa kontakter med andra
centrala och lokala organ). De arbetsinsatser som genomfbrandet av
informationsprojekt kan medféra skall inte ses som tillkommande arbets-
uppgifter.

Det foreslagna informationsradet bor halla kontinuerlig kontakt med de
regionala grupperna genom att hjélpa till att lagga upp regionala kurser och
konferenser, genom att formedla erfarenheter mellan olika lansgrupper och
genom att fora synpunkter och énskemal frén linsgrupperna vidare till
centrala myndigheter.

Vi rekommenderar att de regionala grupperna skall ha kontakt med
landstingens informationsansvariga, foretridare for kommunférbundets
linsavdelningar och i vissa fall informationsansvariga frin kommunerna.

7.4.4 Organisation for samordnad samhéllsinformation

Vira forslag skulle medféra att samordningen av samhéllsinformationen
skulle folja modellen i figur 4. Pa riksniva finns de tre stiftarna kommun-
forbundet, landstingsforbundet och staten samt de centrala statliga myndig-
heterna och informationsradet. P4 linsniva eller regionalniva finns kommun-
forbundets linsavdelningar, landstingen och statliga ldnsorgan samt infor-
mationsgrupperna.
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Figur 4. Modell for samordning av samhillsinformationen
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Som framgér av modellen fungerar informationsradet dels som samordnare
av de centrala organens informationsplanering, dels som stéd for de
regionala informationsgrupperna. Pa det lokala planet bor ndgon kommunal
lokal inrédttas som informationscentral med material om statlig, landstings-
kommunal och kommunal service. Dar finns ocksé landstingens vardcentra-
ler och statliga organ som polis och arbetsférmedling.

7.5 Samhaillsinformationens medier

7.5.1 Samhaéllsguiden

Ett problem fér medborgarna i dag ér att f4 en 6verblick 6ver myndighe-
ternas verksamhet, service och information. Samtidigt som varje myndighet
bor ansvara for information om sin egen verksamhet, dr det angeléget att det
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finns vigledningar, handbocker etc. som tillkommit for att ge en dvergri-
pande information. En sddan handbok 4r Samhallsguiden. Som framgar av
avsnitt 5.3.1 har Samhallsguiden inte bara utnyttjats av hushallen utan dven
fungerat som ett vardefullt referensverk for personal pa bibliotek och andra
informationscentraler. Vi foreslar darfor att Samhéllsguiden far utkomma
aven i fortsdttningen och lika ofta som hittills, namligen vartannat ar.

Huvudman

Samhillsguiden har utarbetats av en kommitté, som upphort hosten 1983.
Huvudmannaskapet bor 6verforas pa ett organ som bedriver permanent
verksamhet och som i Ovrigt har saddana uppgifter, att det har en god
overblick over lagstiftningsarbetet. De personer, som arbetar med boken,
bor ha vana att bearbeta svar text — sarskilt lagtext.

Samhillsguiden, som uppfattas som en auktoriserad handbok, boér
produceras av en huvudman som kan framsta som en representant for den
offentliga sektorn. Vi foreslar darfor att informationsradet far bli huvudman
for Samhallsguiden. I huvudmannaskapet skall ingé alla fragor som har att
gora med planering, utgivning, marknadsf6ring samt metod- och produkt-
utveckling men inte det redaktionella arbetet. Denna del av arbetet bor
enligt vdr mening ldggas pa ett annat organ. Vi anser redaktionen for
tidskriften Fran Riksdag & Departement ar vél lampad att utféra denna
uppgift. Uppdraget bor baseras pa ett avtal mellan informationsradet och
riksdagens forvaltningskontor.

Inom redaktionen finns bade erfarenhet av att pa ett lattfattligt sétt
sammanfatta komplicerade fragor och en 6verblick 6ver det forandringsar-
bete som sker i riksdagen. Redaktionen har ansvaret for redigeringen av
riksdagens arsbok, vilket kraver liknande rutiner for insamling av material
och forlagskontakter. Varje ny utgdva av Samhéllsguiden har uppskattats
kriva 5-6 ménader koncentrerat arbete forutom en viss kontinuerlig
bevakning av lagstiftningsarbetet.

Utformning och finansiering

Det ér angeldget att Samhallsguiden ocksa i fortsdttningen kan kopas i
bokhandeln till ett 14gt pris. Detta forutsatter att produktionen subventio-
neras i viss utstrackning. Hittills har forlaget fatt fardigt manuskript utan
kostnader samt produktionsbidrag motsvarande sattningskostnaderna. For-
laget har svarat for tryckningskostnader, distribution och marknadsféring.
Denna kostnadsfordelning bor behallas sa att boken alltjamt kan fa ett 1agt
bokhandelspris.

Vibedomer att Samhaéllsguiden framst fyller en viktig funktion for grupper
som yrkesmdssigt ger allmdnheten vigledning. Vi rekommenderar att
bokens disposition, innehall och uppldggning — dven format och bindning —
utvirderas infor arbetet med 1987 ars upplaga. Utvérderingen bor framst
rora bokens anviandbarhet for olika grupper av vidareinformatorer.

I andra linder har man provat att dela upp handbocker motsvarande
Samhallsguiden i editioner for olika mélgrupper. I Sverige finns Sverigebo-
ken, en speciell handledning for invandrare, samt ett stort antal regionala och
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lokala samhillskataloger utgivna av kommuner och landsting. Vi anser
darfor att det inte finns behov av ytterligare 6vergripande guider i Sverige.
Medborgarna dr mer betjdnta av att informationen om myndigheterna i
telefonkatalogen utvecklas.

Samhillsguiden bor dven i fortsittningen ges ut som talbok.

Vi rekommenderar vidare att marknadsféringen av Samhillsguiden
forbattras. De forsok som gjorts med information i Anslagstavlan i tv bor bli
stdende inslag i marknadsféringen av handboken.

7.5.2 Nya medier

Skall samhaéllsinformationen kunna fungera effektivt méste den ha tillging
till medier som nér de grupper som behéver informationen och som medger
att informationsanslagen utnyttjas optimalt. For samhaillsinformationen
finns regler som dels inskranker myndigheternas medieval (se 7.5.4), dels ger
dem tillgang till medier som naringslivets annonsorer saknar (se 4.2.4). Olika
myndigheter provar for ndrvarande nya medier i sin informationsverksam-
het. Utvecklingen av samhillsinformationen i nya medier gir emellertid
langsammare an for kommersiell information eftersom det inte finns nagot
organ som svarar for bl. a. erfarenhetsformedling mellan olika myndigheter
och som kan formulera samhillsinformatorernas krav pd vad den nya
tekniken skall kunna prestera.

Teledata

Hittills har teledata i samhallsinformationen provats i viss utstrickning

framfor allt i Linkopings kommun. Teledata har frimst utnyttjats som ett

hjdlpmedel som kan finnas p& olika typer av informationscentraler och
utnyttjas av besokare, ofta med hjilp av informationscentralens personal.

Aven om man hittills har begrinsad praktisk erfarenhet av teledata, bedémer

manga kommuner att mediet 4r av intresse for framtiden. De kommuner och

andra myndigheter som Gvervager att prova teledata i informationsarbetet
anser att mediet maste utvecklas i foljande avseenden:

O det finns for litet samhéllsinformation i de nuvarande baserna och det ar
nddvindigt att overgripande information, som liggs in av centrala
myndigheter, finns tillsammans med lokal information som lagras av
kommunerna

O samhillsinformationen i teledatabaser maste kunna knytas samman med
kommunala uppgifter i andra baser som t. ex. fastighetsdata, kommiinens
diarium och demografiska data

O delar av informationen i teledatabaser bor kunna éverforas till regionala
text-tv-sidor, tillgdngliga for hushall med text-tv-mottagare men 4ven som
rullande sidor placerade i vanlig sdndning fore t. ex. regionala nyhets-
program.

Vi anser att teledata i forsta hand bér utvecklas som ett hjilpmedel for
grupper som fungerar som vidareinformatGrer och att teledata alltsé bor ses
som ett komplement till annonsering och trycksaker. Det r ocksd angeliget
att kontakt skapas mellan olika myndigheter sa att olika baser struktureras pa
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likartat sitt s& att anvdndare utan svérigheter kan soka information i olika
baser med i princip samma sokteknik.

Vi foreslar att informationsrddet far i uppdrag att sammanféra olika
intressenter pa central och lokal nivé for erfarenhetsutbyte, for formulering
av gemensamma kravspecifikationer och for 6verenskommelser om arbets-
fordelning som kan medfora att man undviker det dubbelarbete som kan
uppsta nér olika myndigheter ligger upp baser med likartat innehall. Rédet
bor verka for att teledata i forsta hand utvecklas till ett hjidlpmedel for
vidareinformatdrer.

Text-tv

Text-tv finns for ndrvarande enbart som ett riksmedium inom SVT. Eftersom
mediet ursprungligen tillkommit som ett sitt att ge horselskadade textinfor-
mation som kompletterar ljudet i tv ser man inom text-tv-redaktionen mediet
som en service och man ir angelidgen att ocksa kunna ge samhéllsinforma-
tion. Beredningsgruppen f6r myndighetsmeddelanden i tv har informerat de
myndigheter som forekommer i Anslagstavlan om mojligheten att kostnads-
fritt lagga motsvarande information i text-tv.

Vi rekommenderar att myndigheterna utnyttjar denna service och att de
dven provar att dverflytta vissa information fran Anslagstavlan till text-tv
(framst information av kalendertyp — dagar for inbetalning av arbetsgivar-
avgifter och moms etc).

Vi rekommenderar dven SVT att tillsammans med regionala myndigheter
inom négot distrikt préva om regional text-tv kan utvecklas som ett medium
for regionala myndigheter eller for centrala myndigheter eller organisationer
som bedriver regional informationsverksamhet (sjosikerhetsradet, NTF
etc.).

Niirradio

Narradion har tillkommit for att inom en mindre sandares rackvidd ge det
lokala féreningslivet en kanal till personer som bor inom sandningsomrédet.
Den tillfélliga narradiolagen har inte givit myndigheter ritt att ansoka om
siandningstid, men vissa kommuner och landstingskommuner har anda fatt
tillgang till medier genom att tréffa 6verenskommelser med lokala forening-
ar.

I vissa avseenden dr narradion mindre ldmpad for samhéllsinformation:
sindarnas rackvidd sammanfaller inte med kommunernas granser, lyssnar-
siffrorna 4r relativt liga. Anda har en rad kommuner samt vissa landsting
onskemél om att f& utrymme i narradion. Néarradion har relativt hoga
lyssnarsiffror inom speciella grupper (ungdomar, éldre, invandrare) och den
ar ett billigt och snabbt informationsmedium som kan komplettera t. ex.
kommunala annonser eller trycksaker.

Nirradiokommittén foreslar i sitt betinkande (SOU 1984:53) Forening-
arnas radio att myndigheter skall fA mojlighet att forhandla med den berérda
nérradioféreningen — inte med enskilda foreningar — om att f& utrymme i
program som har narradioféreningen som ansvarig sandare. Vi ansluter oss
till ndrradiokommitténs forslag.
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7.5.3 De statliga myndigheternas externa tidskrifter

Diskussionen om de statliga myndigheternas externa tidskrifter, deras mal
och finansiering, har forts utifran forutséttningen att tidskrifterna vander sig
till medborgarna och bor innehélla information om réttigheter och skyldig-
heter. Vi har gjort en niarmare granskning av RRV:s undersékning (RRV
1979:423), gjort en egen kvantitativ innehallsanalys av ett antal av
tidskrifterna och gatt igenom anslagsframstallningar frdn myndigheterna. Vi
har d& kommit fram till att tidskrifterna fyller en annan funktion. Med fa
undantag dr tidskrifterna inte avsedda for allménheten utan for handliggare i
andra myndigheter, forskare och andra som yrkesmissigt behver informa-
tion frdn myndigheterna. Tidskrifterna skall nirmast ses som branschtid-
skrifter med aktuella upplysningar om éndrade regler, nya arbetsmetoder,
aktuell faktainformation inom verksamhetsomradet etc. Vi har funnit att en
ganska liten andel av artiklarna har debattkaraktir eller kan karaktiriseras
som attitydpaverkande.

Myndigheternas tidskrifter har siledes inte utformats for att fylla
huvuduppgiften for samhallsinformationen “att gora medborgarna medvet-
naom sina réttigheter och skyldigheter”. Snarare kan de flesta betraktas som
ett medel bland andra for att uppna de mél som giller for vederborande
myndighets verksamhet” (prop. 1971:56) och som alternativ till skrivelser,
rapportserier och kommentarer till forfattningsserier.

Vi anser dérfor att det inte 4r mojligt att sitta generella ekonomiska ramar
for tidskrifterna som att t. ex. krdva att samtliga tidskrifter skall vara
sjdlvfinansierade. De flesta tidskrifter har ett innehall som staten har intresse
av att helt eller delvis tillhandahalla till ett subventionerat pris (prop.
1982/83:100). Tidskrifternas virde for den direkta eller indirekta samhalls-
informationen kan darfor bara bedémas vid en total analys av en myndighets
informationsmal, resurser och val av informationsstrategier och medier.
Eftersom vi bedoémer att ett av samhillsinformationens problem i dag ir den
outvecklade kommunikationen inom och mellan olika myndigheter, sa anser
vi att flertalet tidskrifter i forsta hand spelar en viktig roll for detta interna
kommunikationsflode.

Vi har emellertid noterat att manga tidskrifter skulle kunna spridas bittre
inom sina avsedda malgrupper och forbittra sin ekonomi — minska utgifter
och 6ka intdkter — genom gemensam upphandling och genom atgirder av
annat slag.

Virekommenderar att tidskrifternas prenumerationspris sétts med hinsyn
till mottagarens forvantade villighet att betala; siledes inte efter enbart
sjdlvkostnaderna. Tidskrifternas prenumerationspris paverkas di av mal-
gruppens sammansattning, tidskriftens budskap och priset pa andra tidskrif-
ter. Gratisdistribuerade tidskrifter far inte den viktiga information om
mottagarens intresse for informationen som priset ger. Sddana bor darfér
bara ges ut nér en myndighet har ett stort intresse av att na ut till en malgrupp
och mottagarnas mojligheter eller villighet att betala for informationen &r
lag.

I princip bor samma krav stallas pa tidskrifter som pé andra informations-
insatser ndr det géller detaljredovisning i anslagsframstallningar och interna
budgetar. I den man tidskrifternas kostnader skall sirredovisas, bor det klart
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anges hur personal- och distributionkostnader skall berdknas. Skall tidskrif-
ternas effektivitet jimforas med andra mediers, bor dven sddana kostnader
som utgar men ar dolda fér myndigheten tas med.

I budgetpropositionen (prop. 1982/83:100) héavdas att tidskrifterna skulle
ha mojligheter att skaffa sig annonsintikter. Det finns emellertid vissa
problem med annonsfinansiering av tidskrifter. Myndighetens stéllning kan
gora det olampligt med kommersiella annonser, vissa myndigheter har inte
mojlighet att sjalva ta emot intdkter och trycksaker med kommersiella
annonser far inte distribueras som tjanstepost.

En speciell form av samverkan mellan tidskrifter 4r att olika myndigheter
annonserar sina forlagsprodukter och liknande i varandras tidskrifter. Denna
typ av annonser inskranker inte myndigheternas ratt till tjanstepost.

Vi anser att varje myndighet sjdlv maste ta stallning till limpligheten av att
infora annonser.

Vi rekommenderar dven att myndigheterna tar hjdlp av férlag och
konsulter och att ndgra myndigheter som utger externa tidskrifter gemen-
samt upphandlar foljande tjanster: grafisk formgivning, administrativa
tjinster for prenumerationshantering, distribution och marknadsf6ring samt
i forekommande fall annonsackvisition. Avtalet bor vara ett centralt
avropsavtal med mojligheter for andra myndigheter att ansluta sig (se
TR 0Y

7.5.4 Samhillsannonsering i dagspress

Som framgar av avsnitt 5.4 har fOrutsittningarna fér myndigheternas
annonsering i dagspress fOrdndrats sedan totalitetsprincipen infordes.
Myndigheternas annonsering regleras av forordningen om information
genom dagspressannonsering (SFS 1981:977), ”om rittigheter och skyldig-
heter av intresse for alla medborgare” av lagen om kungorande av mal och
irenden hos myndigheterna (SFS 1983:1039) och av kungorandeférordning-
en (SFS 1977: 827), som reglerar framfor allt lansstyrelsernas kungorelsean-
nonsering. Sedan 1971 har antalet dagstidningar som omfattas av forfatt-
ningarna 6kat med ca 25 vilket — i kombination med stigande annonspriser —
6kat myndigheternas kostnader for annonser i sidan omfattning att centrala
myndigheter ofta viljer att inte alls annonsera och att linsmyndigheterna
minskar formatet och ddrmed lasbarheten.

Motiven for totalitetsprincipen var i forsta hand att ge alla medborgare
samma mojlighet att ta del av information oavsett vilken tidning de
prenumererar pa. De dagstidningar som tillkommit sedan 1970-talets borjan
ir emellertid frimst sddana som fungerar som komplement. Utvecklingen
har medfért att totalitetsprincipen leder till hushéllstackningstal pd mer &n
100 % i vissa lan.

Riksannonsering dr inte en férutsittning for att atgarder skall vinna laga
kraft; denna legalitetsfunktion har Post & Inrikes Tidningar. Vid regionalt
kungérande som regleras av SFS 1983:1039 och 1977:827 ér legalitetskravet
och informationskravet sammankopplade. Ett forslag till begransning av
lansstyrelsernas kungdrelseannonsering av handelsregistret antogs av riks-
dagen hosten 1983.

Medborgarnas intresse av att f4 information om réttigheter och skyldig-
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heter frimjas, enligt var uppfattning, bést om myndigheterna inom ramen for
tillgdngliga resurser far frihet att vilja de medier som har storst mojlighet att
né avsedda malgrupper. Enligt var bedémning skulle ett avskaffande av
totalitetsprincipen kunna leda till att den negativa trenden for myndigheter-
nas annonsering i dagspressen brots.

Viforeslar att totalitetsprincipen dndras sé att det oavvisliga kravet pé total
dagstidningsannonsering modifieras till en rekommendation och att begrep-
pet “rittigheter och skyldigheter” (SFS 1981:977) konkretiseras.

Vidare foresldr vi att regeringen uppdrar 4t justitiedepartementet att
utreda om reglerna for kungorelseannonseringen kan férenklas ytterligare
och genom att man darvid t. ex. infor regler som liknar dem som giller for
kungoérelser om fullmiktiges sammantriden i kommuner och landsting.

7.6 Utbildning av samhillsinformatérer och
vidareinformatorer

For att medborgarnas behov av information skall kunna tillgodoses och
myndigheternas informationsresurser anvindas rationellt krivs samhillsin-
formatérer med goda yrkeskunskaper. For nirvarande sker en snabb
utveckling inom arbetsfiltet (servicearbete, interninformation etc.) vilket
understryker behovet av grundutbildning och vidareutbildning. Sedan 1970
erbjuder hogskolorna kurser i informationsteknik och informationskunskap
(20-100 podng). Kommunférbundet och landstingsférbundet arrangerar dels
vissa grundkurser for informationsmedarbetare, dels vissa seminarier for
informationsansvariga. Behovet av grund- och vidareutbildning for samhalls-
informatorer ér emellertid alltjimt stort.

Sedan NSI lades ner har framfér allt de statliga informatorernas
utbildningsmdjligheter férsamrats. Den handledning for samhillsinformat6-
rer, som NSI producerade, har inte heller fornyats.

7.6.1 Utbildning

Vi anser att grundutbildningen av informatorer i forsta hand skall ligga inom
hogskolan och att vidareutbildning samt viss myndighetsanpassad utbildning
skall organiseras av SIPU, kommunfSrbundet och landstingsforbundet.
Utbildningen skall ge bade firdigheter i informationsplanering och produk-
tionskunskaper.

Vi foreslér att regeringen uppdrar 4t UHA att med utgangspunkt i den
utredning som utforts inom UHA (1982:35) och de synpunkter som
framkommit vid remissbehandlingen av denna, framligga ett forslag till
allmén linje for informationsyrkena.

Vi har tillsammans med Liber och i samrad med kommunférbundet och
landstingsforbundet utarbetat ett forslag till liromedelspaket (se bilaga 3) for
informatorer. Materialet ar avsett att ersitta NSI:s handledningar. Rege-
ringen bor ge civildepartementet i uppdrag att triffa ett produktionsavtal
med Liber, som gor att ldromedlet kan ges ut redan under 1985.

Vi foreslar vidare att regeringen ger SIPU i uppdrag att utarbeta ett
program for vidareutbildning av statligt anstéllda informatorer. Sirskild vikt
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bor liggas vid sambandet mellan information och service.

Vi anser att informationsradet kan bli en vardefull formedlare av kontakt
mellan myndigheternas informatorer och de olika utbildningsarrangérer-
na.

7.6.2 Kontakt med kommunikationsforskningen

NSI hade i uppdrag att utveckla samhallsinformationen genom att bl. a. ge
ekonomiskt stdd till forskning om samhallsinformation och till utvarderingar
avolika informationsinsatser. NSI avsag att bygga upp en erfarenhetsbank av
rapporter om samhallsinformation och kontinuerligt ge ut férteckningar éver
insamlade rapporter. En enkat till statliga, kommunala och landstingskom-
munala myndigheter som Nordiska centralen for masskommunikations-
forskning, Nordicom, genomférde 1983 visar att mycket litet av forskning
och utvarderingar forekommit sedan NSI lades ned.

Vi foreslar att regeringen ger civildepartementet i uppdrag att triffa ett
avtal med Nordicom om kontinuerlig insamling av forsknings- och utveck-
lingsrapporter som rér samhdllsinformation och arligen ge ut ett specialnum-
mer av Nordicom-Nytt med aktuell bibliografi och vissa 6vergripande
artiklar.

Det foreslagna informationsradet bér rekommendera myndigheterna att i
hogre utstrackning utviardera sina informationsinsatser och presentera
resultatenisddan form att de kan vara till nytta fér andra myndigheter. Radet
och Nordicom bér dven arrangera seminarier for yrkesverksamma infor-
matorer och forskare.

Vi anser att en utveckling av samhéllsinformationens arbetsmetoder
forutsitter att forskningen om samhéllsinformationen stimuleras. En allmén
utbildningslinje for informationsyrkena skulle — om den gors forskningsfor-
beredande — kunna ge underlag for rekrytering av forskare med inriktning pa
samhillsinformationens problem.

7.6.3 Erfarenhetsutbyte

Under de tvd ar som informationsdelegationen verkat har vért kansli
fungerat som ett informellt organ f6r erfarenhetsutbyte mellan myndigheter.
Kansliet har deltagit i seminarier och konferenser, besvarat frigor om regler
for samhéllsinformationen och samhéllsinformationens medier och fungerat
som en link mellan myndigheter med likartade problem. Vi har tolkat dessa
kontakter som att behovet av ett permanent organ for erfarenhetsutbyte
mellan statliga, kommunala och landstingskommunala myndigheter &r stort,
och vi foreslér att en av de priméra uppgifterna fér informationsradet blir att
utveckla former for erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna.

7.7 Samhallsinformationens resurser och kostnader

Samhillsinformationen har — liksom annan offentlig verksamhet — fatt
minskade resurser under de senaste aren. Som framgatt finns det informa-
tionsbehov for medborgarna i allmdnhet och for eftersatta grupper i
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synnerhet som inte &r tillgodosedda. For att kunna héja informationsstan-
darden maéste darfor myndigheterna utnyttja sina informationsresurser
effektivare. Detta forutsitter att informationsavdelningarnas medarbetare
har hég kompetens (se 7.6), att informatdrerna har tillging till effektiva
medier och méjligheter att gora rationella medieval (se 7.5) samt att varor
och tjénster upphandlas effektivt.

7.7.1 Samordnad upphandling

Ett sitt for myndigheterna att fa ett storre utbyte av sina medel &r att
samordna upphandling i syfte att fa béttre priser.

Centrala avropsavtal av intresse for de statliga myndigheternas informa-
tionsavdelningar finns om annonsférmedling och om upphandling av
trycksaker m. m. For kommuner och landsting finns inga motsvarande
avropsavtal, men lokalt forekommer att kommuner och landsting tillsam-
mans férhandlar om avtal om annonsférmedling.

Dessa centrala avtal har medfort dels lagre priser for myndigheterna, dels
att formedlingsbyraer resp. forlag 6vertar vissa arbetsuppgifter frin myndig-
heterna. Erfarenheterna av avtalen éri huvudsak goda. Allt fler myndigheter
utnyttjar annonsformedlingsavtalet, som for narvarande omfattar annonsut-
rymme till ett virde av ca 72 milj. kr. per &r. Daremot finns det en tendens att
stérre myndigheter i allt storre utstrackning ger ut trycksaker i egen regi med
hjdlp av interna kopieringsanléggningar. I ett kort perspektiv kan intern
produktion medfora kostnadsbesparingar men, som RRV papekar i en
rapportom verksamhet i egen regi (RRV 1982:927), behéver myndigheterna
végledning for att bedoma fordelar och nackdelar med att sjilva utfora
tjdnsterna jamfort med att kopa dem.

Vi féreslar att regeringen uppdrar 4t RRV att undersoka vilka konsekven-
ser myndigheternas 6kande interna produktion har nir det giller kostnader-
na for trycksaksframstillningen, effektiviteten i distributionsrutinerna och
mdjligheterna for medborgare och informationsformedlare att éverblicka
det informationsmaterial som utges av myndigheterna.

Vidare bor RRYV tillsammans med informationsradet f4 i uppdrag att ta
initiativ till att nagra myndigheter gemensamt triffar ett avtal med nagot
forlag om tjénster i samband med tidskriftsutgivning (se 7.5.3). Avtalet kan
omfatta upphandling av tryckeritjénster, ansvar for distribution och mark-
nadsforing, fér annonsackvisition och prenumerationsrutiner. Avtalet kan
dven omfatta viss grafisk formgivning. Avtalet bor ha formen av ett centralt
avropsavtal.

Ménga myndigheter har uppgivit att de har svart att finna rationella former
for upphandling av reklambyratjénster och andra konsulttjanster. Eftersom
de faktorer som tas med i bedomningen vid konsultupphandling 4r manga
och knutna till de olika myndigheternas specifika problem, #r centrala
avropsavtal inte ldmpliga i dessa fall. Med bittre kunskaper om upphand-
lingsregler och upphandlingsteknik skulle emellertid myndigheterna kunna
gora konsultupphandlingar som bade ar korrekta och ger utrymme fér
affarsmassiga bedomningar. Vi foreslar dirfor att regeringen uppdrar at
RRV och informationsradet att utarbeta en handledning och annat
utbildningsmaterial med kommentarer till upphandlingsreglerna och goda
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exempel pa hur myndigheter savil upphandlat enstaka tjanster som tréffat
samarbetsavtal for en viss tid.

7.7.2 Nya finansieringsvagar

I propositionen om forbattrad samhallsinformation (prop. 1971:56) fram-
hélls att kraven pa4 myndigheternas information maste stallas hogst nir den
ror fragor ’som pa ett avgorande satt beror den enskilde”. I forslaget till ny
forvaltningslag (SOU 1983:73) skarps kraven pa myndigheterna att ge
upplysning, végledning och rad. Vi anser darfor principiellt att sddan
information som en medborgare behover for att tillvarata vésentliga
intressen skall vara kostnadsfri.

Viss typ av samhillsinformation — handbocker, rapporter, liromedel,
tidskrifter etc. — har emellertid tillkommit i andra syften. Informationen kan
rikta sig till myndigheter, foretag, organisationer och vissa yrkesutovare.
Informationen kan vara avsedd som beslutsunderlag, studiematerial, hjalp-
medel i yrkesutdvning och — ndgon gang — underhéllning och néjeslasning. I
dessa fall anser vi att myndigheterna kan avgiftsbeldgga informationen. Vi
utgér fran att avgiftsbelagd information lanas pa bibliotek.

Ett praktiskt problem ar att myndigheterna inte har rutiner for att
marknadsfora, distribuera och ta emot avgifter for information. Det centrala
avropsavtalet med Allmanna férlaget om upphandling av trycksaker bor
kunna utvidgas till att omfatta dven hjalp i dessa fragor.

Ett annat problem, som i praktiken har minskat myndigheternas intresse
av att ta betalt for information, &r att vissa myndigheter inte har ritt att
tillgodorékna sig intdkterna. Vi foreslér att regeringen ger myndigheter med
intresse av att kunna silja foérlagsprodukter ett konto for intéikter, ett s. k.
1 000-kr-anslag.

7.7.3 Samproduktion mellan myndigheter och organisationer

Det finns olika former av samverkan mellan myndigheter och organisationer
iinformationsarbetet. Vissa myndigheter t. ex. SIDA och socialstyrelsen ger
bidrag till organisationer for information som annars skulle producerats av
myndigheten. Andra myndigheter t. ex. vissa ldnsstyrelser, kommuner och
landsting deltar i samproduktioner med bl. a. lokala foretagarorganisatio-
ner, miljoorganisationer och ideella féreningar.

Vi anser att samarbete mellan myndigheter och organisationer kan gora
sambhillsinformationen effektivare. Organisationernas medlemmar kan
engageras som informationsféormedlare och organisationernas ofta billiga
informationskanaler kan utnyttjas. Det ligger emellertid ett problem i att
mottagarna ibland kan raka i tvivelsmadl om vem som &r avsdndare av
informationen och svarar for innehallet. Vi anser darfor att det &r av stor vikt
att informationsmaterial, som tillkommit i samverkan mellan myndigheter
och organisationer, har en tydlig markering av vem som ansvarar for
innehallet.
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Bilaga 1 Informationsdelegationens
direktiv

Inrdttande av en delegation for samordning av
samhillsinformation (Dir 1982:4)

Beslut vid regeringssammantrade 1982-02-11.

Chefen for budgetdepartementet, statsradet Wirtén, anfor.

Ar 1971 antog statsmakterna vissa riktlinjer for samhillets informations-
atgarder (prop. 197:56, FiU 1971:23, rskr 1971:182). Dessa riktlinjer innebar
i korthet f6ljande. Informationsatgarder skulle ses som en integrerad del av
myndigheternas verksamhet och som ett medel bland andra for att uppna de
mal som géller fér vederborande myndighets verksamhet. Avgorande fér om
sarskilda informationsétgarder skulle viljas borde vara om dessa kunde antas
vara det mest effektiva medlet med beaktande av resultat och kostnader.
Planering och budgetering av informationsverksamhet borde dérfér ske
samordnat med &vriga atgirder. Namnden for samhéllsinformation (NSI)
inrdttades i anslutning hartill den 1 juli 1971. Namnden gavs i uppgift att
verka for samordning av de offentliga organens informationsinsatser med
utgangspunkt i medborgarnas samlade informationsbehov i syfte att samhal-
lets resurser for samhallsinformation skulle utnyttjas effektivt. Nimnden
skulle bl. a. fortlopande hélla sig underrattad om myndigheternas och andra
offentliga organs informationsplaner och ta de initiativ som namnden fann
nodvindiga med hénsyn till sin samordningsuppgift.

Ar 1979 lade statsmakterna i allt visentligt fast de riktlinjer som dittills
hade gillt for samhillsinformationen (prop. 1978/79:100 bil. 11. KU
1978/79:27, rskr 1978/79:221). Betraffande verksamheten vid NSI konstate-
rades att forutsdttningarna foér ndmndens verksamhet delvis kommit att
fordndras under senare ar. Den informationstekniska kunskapen inom
statsférvaltningen befanns vara storre dn nir naimnden inrattades. Sirskilda
tjdnster for information hade inrdttats vid flertalet storre myndigheter.
Myndigheternas resurser for informationsverksamhet hade 6kat. I proposi-
tionen framhdlls att det var en angeldgen uppgift f6r nimnden att samordna
de informationsinsatser som staten, landstingen och kommunerna gor.
Samtidigt foreslogs att de medel som namnden forfogat 6ver for att stodja
myndigheternas informationsprojekt successivt borde minskas i takt med att
myndigheternas egna medel for informationsdandamal 6kades.

I propositionen (prop. 1980/81:20) om besparingar i statsverksamheten
anmailde jag att verksamheten vid NSI skulle bli féremal f6r en 6versyn och
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att en avveckling av namnden kunde 6vervigas.

Vid min anmélan till budgetpropositionen 1981 (prop. 1980/81:100, bil. 11)
anférde jag att det Gversynsarbete som aviserats i besparingspropositionen
bedrivits inom regeringskansliet. I propositionen foreslogs att nimnden for
samhillsinformation borde avvecklas. Verksamheten vid namnden borde
kunna upphora den 31 december 1981. Vissa funktioner som naimnden svarat
for foreslogs ombesorjas av andra befintliga organ.

Jag framholl emellertid att de principer fér samhéllets information till
medborgarna som antagits av riksdagen senast i samband med behandlingen
av 1979 ars budgetproposition borde ligga fast. Vidare understrok jag att det
inte minst av samhallsekonomiska skl dr viktigt att samhéllets resurser for
information samordnas och darmed utnyttjas effektivt. En sérskild delega-
tion for samordning av samhallets information borde dirfor inréttas.

I delegationen skulle ingd foretrddare for staten, landstingen och
kommunerna. Delegationen borde bedriva sitt arbete som en forsoksverk-
samhet. Delegationen skulle i sitt arbete ta till vara de erfarenheter som
gjorts av NSI inom samhillsinformationen. Delegationen skulle darvid
6verviga hur det material som NSI har tagit fram skulle kunna hallas aktuellt
och tillgéingligt f6r myndigheterna. Vidare skulle delegationen undersdka
mojligheterna att pa ett enkelt och rationellt satt formedla erfarenheter dels
mellan olika myndigheter, dels mellan forskare inom universitet och
hogskolor m. m. och myndigheterna. Antalet ledamdter i delegationen
borde begrinsas till ett fatal. Till delegationen borde knytas ett mindre
sekretariat.

Riksdagen beslutade i allt visentligt enligt forslagen (KU 1980/81:20, rskr
1980/81:200). Riksdagen forutsatte att frigan om kansliresurser fortlopande
skulle bevakas, s& att resurserna kunde anpassas till arbetsuppgifternas
utveckling. Riksdagen framholl vidare att erfarenheterna av samordnings-
arbetet borde utvirderas i god tid fore trearsperiodens slut. Utvéarderingen
borde redovisas for riksdagen som underlag for ett stallningstagande till hur
samordning m. m. av informationsverksamheten skall ombesdrjas i framti-
den.

En sirskild delegation f6r samordning av samhallets information bor nu
tillkallas. En allmédn utgingspunkt for delegationens arbete bor sjélvfallet
vara de principer for samhallsinformation till medborgarna som antagits av
riksdagen senast i samband med behandlingen av 1979 ars budgetproposi-
tion. Delegationens arbete bor i dvrigt vigledas av det riksdagsbeslut som jag
nyss har redovisat. Harvid bor delegationen sarskilt prova méjligheterna att
fa till stdnd en effektiv samordning dels av de statliga myndigheternas
informationsverksamhet dels av information av gemensamt intresse for stat,
kommun och landsting. Samordningen bor bl. a. syfta till att &stadkomma
kostnadsbesparingar. Medborgarnas behov av information om sina réttighe-
ter och skyldigheter bor ges fortur framfér myndigheternas behov av att
beskriva sin verksamhet.

Delegationen bor vid arbetets paborjade samt vidare under arbetets gang
informera berérda huvudorganisationer och i forekommande fall annan
beroérd central arbetstagarorganisation med vilken staten har eller brukar ha
avtal om l6ner och andra anstillningsvillkor samt bereda dem tillfille att
framfora synpunkter.
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Delegationen bor bedriva sitt arbete som en forsoksverksamhet under tre
ar. Erfarenheterna av samordningsarbetet bor utvarderas i god tid fore
tredrsperiodens slut och redovisas till regeringen i en enkel rapport. Med
hinvisning till vad jag nu har anfért hemstéller jag att regeringen bemyndigar
chefen for budgetdepartementet

atttillkalla en delegation med hogst 7 ledaméoter med uppdrag att verka for
samordning av myndigheternas informationsverksamhet

att utse en av ledamoterna att vara ordférande

att besluta om sekreterare och annat bitrade at delegationen.

Vidare hemstiller jag att kostnaderna skall belasta attonde huvudtitelns
kommittéanslag.

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6vervigande och bifaller hans
hemstallan.

Tilldggsdirektiv till informationsdelegationen (Dir 1983:29)
Beslut vid regeringssammantriade 1983-03-17.

Chefen for civildepartementet, statsradet Holmberg, anfor.

Efter regeringens bemyndigande den 11 februari 1982 tillkallade davaran-
de chefen for budgetdepartementet, statsradet Wirtén, en sarskild delega-
tion for samordning av samhiéllets information. Delegationen antog namnet
informationsdelegationen.

I samband med att nimnden f6r samhéllsinformationen (NSI) upphorde
med sin verksamhet den 31 december 1981, 6vertogs namndens funktioner

delvis av andra befintliga organ. Delegationen skulle 6vervéga hur vissa av :

nimndens resterande uppgifter bést skulle hanteras i framtiden.

Delegationens huvuduppgift skulle vara att préva mojligheterna att fa till
stand en effektiv samordning dels av de statliga myndigheternas informa-
tionsverksamhet, dels av information av gemensamt intresse for staten,
kommunerna och landstingskommunerna. Samordningen borde bl. a. syfta
till att 4stadkomma kostnadsbesparingar.

I det riksdagsbeslut som foregick tillkallandet av delegationen forutsatte
riksdagen att frigan om delegationens kansliresurser fortldpande skulle
bevakas, sé att resurserna kunde anpassas till arbetsuppgifternas utveckling.
Vidare borde delegationens erfarenheter utvirderas i god tid fore utgédngen
av den trearsperiod under vilken delegationen forutsattes verka.

Delegationen har arbetat sedan maj 1982. Den har, enligt vad jag erfarit,
under denna tid kartlagt sitt verksamhetsomrade och ringat in de viktigaste
problemen kring en samordning av samhallsinformationen. Under arbetets
gang har delegationen valt att betona sin uppgift att utreda framfor den att
bedriva egen forsoksverksamhet.

Enligt min mening dr det nu lampligt att konkretisera delegationens
fortsatta verksamhet genom att precisera vissa arbetsuppgifter.

Inom den angivna ramen for sitt uppdrag bor delegationen studera
mojligheterna till rationalisering och kostnadsbesparingar genom projekt-
samverkan mellan statliga myndigheter inbordes och mellan statliga myn-
digheter, kommuner och landstingskommuner. Harvid bor dven departe-
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mentens roll i informationsflodet analyseras.

Delegationen bér bedéma om den totala mdngden samhallsinformation dr
ratt avpassad och fordelad med hénsyn till medborgarnas intresse, behov och
forutsittning. Medborgarnas behov av information om sina rittigheter och
skyldigheter bor ges fortur framfér myndigheternas behov att informera om
sin verksamhet. Sérskild uppmiérksamhet bor dgnas 4t eftersatta gruppers
problem.

Utéver sina allménna uppgifter bor delegationen belysa foljande speciella
fragor.

Samordnad upplysningstjinst fér allménheten

I de tidigare direktiven betonas att myndigheternas informationsverksamhet
skall utgd frdn medborgarnas behov av information. Medborgarna har ritt
attkrdva att myndigheternas information finns tillginglig pa lampliga platser
och tider. Vidare beh6ver allménheten hjéilp med att sammanféra relevant
information frén flera olika hll och med att tolka de ofta svarbegripliga
budskapen och sitta in dem i sitt sammanhang. Allt detta talar for att
delegationen bor dverviga en samordning av vissa befintliga informations-
resurser i syfte att gora det lattare for allmédnheten att fa svar pa sina fragor.
Detta kan t. ex. dstadkommas genom ett 6kat samarbete mellan olika
myndigheters informationsansvariga.

Delegationen bér i detta sammanhang Sverviga en samordning av bl. a.
féljande resurser:
O statliga myndigheters telefonservice
O lokala informationscentraler i kommuner och landsting
O Sambhallsguiden
O lokala samhallskataloger
O myndigheters presentation i telefonkatalogen

Samhillsguiden

Sedan &r 1979 ges handboken Samhallsguiden ut av kommundepartementet
(fran 1983 civildepartementet). Delegationen bér komma med forslag om
bokens fortsatta uppléggning, finansiering och periodicitet samt om vilken
roll den kan spela i en samordnad upplysningstjnst.

Medier

Delegationen bor f6lja medieutvecklingen och dirvid bevaka samhéllsinfor-
mationens intresse. Sérskild uppmarksamhet bor dgnas &t utvecklingen av
nya medier, t. ex. teledata, text-TV och kabel-TV.

Dessa medier bor studeras frén medborgarens synvinkel: Kommer det att
behdvas en dyrbar teknisk utrustning? Krévs stora kunskaper hos anvindar-
na? Kan vidareinformatérer hjélpa allménheten att soka information?
Behover olika informationsldmnare tillimpa en gemensam mall for presen-
tation av fakta? Vilka blir kostnaderna foér den enskilde och samhillet?
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Dagstidningsannonsering

Under sambhallsinformationens uppbyggnadsskede hade informatérerna
tillgang till ett mindre antal medier 4n i dag . Myndigheterna kom dérfor att i
stor omfattning informera genom annonser i dagspressen. For att uppna det
uppstdllda mélet att alla medborgare skall ha samma mdjlighet att
uppmarksamma informationen beslutade riksdagen (prop. 1971:56, FiU 23,
rskr 182) att myndigheterna i den mén de anvénde sig av dagspressannon-
sering, skulle tillampa den s. k. totalitetsprincipen. Denna innebar att
myndigheterna skulle ”annonsera i samtliga dagstidningar med i regel
likformiga budskap. Regeln far motsvarande tillimpning d& annonsering
avser befolkningen i ett visst geografiskt omrade.” Denna princip har sedan
tillimpats i manga forfattningar om kungoérande m. m.

I dag har myndigheterna flera informationskanaler att vélja mellan. Det
ursprungliga mélet — att sakerstélla att alla far likvdrdiga mojligheter att
uppmirksamma ett budskap — kan i manga fall uppnés genom kombinationer
av olika medier. Informationsdelegationen bor darfor belysa hur totalitets-
principen tillimpas av myndigheterna, vilka kostnader den medfér och hur
myndigheterna skulle agera om principen modifierades eller upphévdes.

Informationsdelegationen bor ocksd soka utrona vilka tidningar som
eventuellt kan fa minskad annonsméngd om myndigheterna fér stérre frihet
att vilja informationskanaler. Eventuella effekter pé tidningarnas ekonomi
bor dock provas i samband med forandringar i reglerna for presstodet. Finner
delegationen att totalitetsprincipen bor modifieras, bor delegationen 6ver-
véga vilka dndringar som kan behovas i de forfattningar om kungérande
m. m. som bygger pé principen.

Delegationen bor ocksé undersdka om det finns nya och mer kostnads-
effektiva former for dagspressannonsering som kan moéta allmédnhetens
behov av information, t. ex. samannonsering veckovis.

Upphandling och avtal

Den enskilda myndigheten har ofta begransade mojligheter att vid upphand-
ling av trycksaker och informationstjanster skaffa sig goda villkor. Detsam-
ma géller kommuner och landstingskommuner. Delegationen bér inventera
lampliga fall f6r upphandlingssamverkan i syfte att bringa ned myndigheter-
nas kostnade samt foresla framtida former fér medverkan pé upphandlings-
omradet.

Utbildning av informatorer

En av NSI:s arbetsuppgifter var att hdja kompetensen hos myndigheternas
informationsavdelningar. NSI gjorde detta bl. a. genom att anordna kurser
och seminarier, utarbeta handledningar och frimja utbyte av erfarenheter
mellan myndigheterna.

De storre statliga myndigheterna, landstingskommunerna och en fjardedel
av landets kommuner har i dag informationsenheter med informationstek-
niskt utbildad personal, 6vriga har det inte. Dartill kommer att nya medier,
andrad lagstiftning, nya avtal etc. skapar ett behov av fortbildning av
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samhillsinformatorer. Delegationen bor darfér kartldgga den utbildning
som for ndrvarande star informatérerna till buds och i det sammanhanget
beskriva informatorernas nuvarande kunskapsbakgrund. Delegationen bor i
samband ddrmed vara oférhindrad att ge synpunkter pa hur informatérernas
framtida utbildning och fortbildning kan liggas upp.

Informationens utformning

Inom ménga myndigheter har pa senare tid anstringningar gjorts for att
spréakligt och redaktionellt forbittra skrivelser och blanketter. Det anses
numera sjalvklart att myndigheterna bor uttrycka sig pa ett si enkelt och
klart sprdk som mojligt. Byrakratiutredningen (SOU 1979:31) framférde en
rad konkreta forslag till tgérder for att forbattra myndigheternas sprak.
Flera av dessa forslag har redan forverkligats.

Delegationen bor belysa i vilken man dessa strdvanden kommer till uttryck
i myndigheternas information till allmadnheten och vilken roll informatorer,
sprakkonsulter m. fl. spelar i detta sammanhang. Delegationen bér ocksé
foresla forbattringar pa detta omrade.

Statliga tidskrifter

I drets budgetproposition tog jag upp fragan om den statliga tidskriftsutgiv-
ningen. Delegationen skall darvid beakta vad jag anfort om finansieringen av
externa tidskrifter i prop. 1982/83:100, bilaga 2. Delegationen bor i samband
med den Oversyn som nu gors Gvervdga vilken roll dessa tidskrifter i
framtiden kan spela for samhallsinformationen. Harvid bér stor vikt ldggas
vid allménhetens behov av kunskap om sina réttigheter och skyldigheter.

Kvarstdende arbetsuppgifter frain NSI

NSI samlade in forskningsresultat och utvirderingar av informationsinsatser
till en erfarenhetsbank” och gav &r 1981 ut en katalog 6ver detta material.
Delegationen bor 6verviga om och i vilka former insamling och samman-
stéllning av sddant material i fortséttningen bor ske. Om delegationen finner
att detta bor ske dven fortsittningsvis skall kostnaderna for verksamheten
beréknas.

NSI gav ocksé ut tva handledningspirmar med anvisningar, rekommen-
dationer och mediebeskrivningar fér samhillsinformatérer. Delegationen
boér bedéma i vilken mén detta material behover aktualiseras och vilka organ
som bor ta ett fortsatt ansvar for pirmarna.

NSI initierade tva projekt som syftade till att kartligga och forteckna
trycksaker, det ena kring patientinformation, det andra kring pensionérsin-
formation. Syftet var att undvika ett dubbelarbete fér myndigheterna.
Delegationen bor 6verviga om dessa projekt bér fullféljas och om liknande
projekt bor inledas i fortséttningen.

Hemstdllan

Med hénvisning till vad jag nu har anfort hemstiller jag att regeringen
utvidgar delegationens uppdrag i enlighet med vad jag hir har férordat.
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Delegationen skall i sitt arbete beakta vad som anférts i Dir 1980:20 om
finansiering av kommittéforslag m. m.

Regeringen ansluter sig till foredragandens dvervaganden och bifaller hans
hemstallan.
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Bilaga 2 Informationsdelegationens
arbete

1 Skrivelser
Vi har yttrat oss over foljande utredningar:

UHA-rapport 1982:35 Information och kommunikation — om utbildning
inom informationsomradet.

Informationsberedskapsutredningen (DsF6 1983:6) Informationsberedskap
Folkbiblioteksutredningen (SOU 1984:23) Folkbibliotek i Sverige
Invandrarpolitiska kommittén (SOU 1984:58) Invandrar- och minoritetspo-
litiken

Massmediekommittén (SOU 1985:65) Via satellit och kabel
Taltidningskommittén (DsU 1984:8) Om stdd till radio- och kassettidning-
ar.

Nirradiokommittén (SOU 1984:53) Foreningarnas radio

2 Konferenser m.m.

Utredningens konferenser

Representanter for vissa informationscentraler (landstingsupplysningen,
socialupplysningen, Information Stockholm, forsdkringskassans informa-
tionstjinst, socialstyrelsen och sjukvardsupplysningen) samlades till en
konferens om samarbete mellan myndigheterna och datastod for informaté-
rerna den 20 oktober 1982.

Linsstyrelsernas informationsansvariga samt representanter for lanssty-
relsernas organisationsnamnd (LON) samlades till konferens om lansstyrel-
sernas informationsverksamhet den 21 oktober 1982.

Representanter for myndigheter som deltar i utvecklingen av teledata
samlades till erfarenhetsutbyte och diskussion av mediets utvecklingsmojlig-
heter den 18 mars 1983.

Tillsammans med civildepartementet inbjod vi representanter for myndig-
heter under departementet till verldggningar om gemensamma informa-
tionsproblem den 22 november 1983 och den 23 februari 1984.

Statliga och kommunala myndigheter som anvander, eller &r intresserade
av att prova, teledata i informationsverksamheten samlades till en konferens
i Libers lokaler den 6 mars 1984.

Samtliga myndigheter, som utnyttjar Anslagstavlan, inbjéds till en
konferens i SVT:s lokaler den 9 mars 1984. Medarrangor var berednings-
gruppen fér myndighetsmeddelanden inom tv.
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Medverkan i andra konferenser

Sammantrade for representanter for linsstyrelsernas planeringsavdelningar,
arrangerad av Léinsstyrelsernas organisationsnimnd (LON) den 20 april
1982.

Seminarium om kontakter mellan myndigheter och annonsbyréer, arran-
gerad av Attan Forss den 21 april 1982.

Konferens om ny informationsteknologi i biblioteksarbetet, arrangerad av
Sveriges Allméanna Biblioteksforening den 13-14 oktober 1982.

Konferens for lansforsikringskassornas informationsansvariga, arrange-
rad av riksforsékringsverket och forsiakringskasseforbundet, den 19 oktober
1982.

Konferens om teledata, arrangerad av Liber, den 14-15 december
1982.

Regionala konferenser med informationsansvariga inom linsmyndigheter
samt landsting: Link6ping den 10 mars 1983, J6nkoping den 12 april 1983,
Vixjo den 19 september 1983 samt Umed den 17 januari 1984.

Landstingsférbundets konferens f6r landstingens informationschefer den
26 april 1983.

Videotex-konferens, arrangerad av Postel, den 20 september 1983.

Kommunala Informatérers (KIF) seminarier i Vésteras den 1-2 juni 1983
samt 26 oktober 1983.

Konferens for landstingens kulturnimnder om nya medier den 6 oktober
1983.

Seminarium for de statliga myndigheternas informationsansvariga om
engelsk samhillsinformation i tv, arrangerad av Anders Wickmans Annons-
byréa den 13 oktober 1983.

Seminarium for informationsansvariga fran de olika facknimnderna i
Stockholms kommun den 21 oktober 1983.

Seminarium for informatérer fran statliga och kommunala myndigheter
om information om samhallsekonomi, arrangerad av KSAB den 10
november 1983.

Seminarium for informationschefer fran statliga och kommunala myndig-
heter om upphandlingsproblem i informationsverksamheten, arrangerad av
Annonsorféreningen den 24 november 1983.

Konferens om informationsstrategier for regionala kontaktmin for
sjosakerhetsradet den 11 november 1983.

Konferens, arrangerad av lidnsbiblioteket i Jimtlands lin den 21 november
1983, om ny informationsteknologi i informationsarbetet.

Konferens for informationsansvariga i Goteborgs kommun, angrinsande
kommuner samt lansorgan den 23 november 1983 om datorstdd i informa-
tionsarbetet.

Konferens om nya medier, arrangerad av Sekretariatet for framtidsstudier
inom ramen f6r projektet: Kommunerna i framtiden, den 15-16 mars
1984.

Seminarium f6r informationsansvariga vid samtliga hogskolor, arrangerad
av UHA den 11 april 1984.

Konferens om samhallsinformation fér kommunstyrelse och nimndpresi-
dier i Norrtelje kommun den 3 maj 1984.
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Medverkan vid civildepartementets och SIPU:s miéssa “Ett steg mot
framtiden” den 25-26 april 1984, féredrag samt seminarium for myndighe-
ternas informationsansvariga om offentlighetsprincipen i datasamhillet.

Seminarium om samhillsinformation vid INFO-méssan i Malmé den 11
maj 1984.

Sammantride med foreningen med féreningen Offentliganstillda Journa-
lister (OJ) den 15 maj 1984.

Konferens om rikspolisstyrelsens nya informationspolitik den 22 maj
1984.

Seminarium om datorstéd for samhallsinformatorerna, arrangerad av
institutet for rattsinformatik den 15 juni 1984.

Medverkan i kurser m.m.

Stockholms universitet: Grundkurs i information

Lunds universitet: Grundkurs i informationsteknik
Landstingsforbundet: Informationskunskap

SIPU: Myndigheternas normgivningsverksamhet
Bibliotekshogskolan: Information om kommunerna
Kriminalvdrdsstyrelsen: utbildning av informationsansvariga

Ovriga kontakter

Vi har vidare haft diskussioner om sérskilda informationsfragor med féljande
personer:

Informationscheferna Ulla Bjoérklund, Uppsala kommun, Curt Jansson,
Uppsala lins landsting och Leif Chrona, livsmedelsverket (27 maj 1982)
Nils Petter Lindskog, VD i LRAB, Monica Boehtius, programdirektér och
Ake Lind, lokalradiochef i Kristianstad (4 maj 1982)

Informationschef Marika af Winklerfelt och redaktér Lena Haraldsson,
bostadsstyrelsen (4 november 1982)

Direktér Olle Moback, KF (22 februari 1983)

Planeringschef Kerstin Lindgren, Sveriges Radio (28 april 1983)

Fil. dr. Kenneth Abrahamsson, Universitets- och hogskoleambetet (14 juni
1983)

Borje Dahlqvist, VD, Utbildningsradion (15 mars 1984).

3 Studieresor

Utredningen har studerat samhéllsinformationsverksamhetens organisation
i Norge (9-10 maj 1983) och Danmark (18-19 april 1983). Utredningens
sekreterare har studerat ny informationsteknologi i England den 25-29
november 1982. Per Lundahl har studerat hur olika samhéllsguider &r
redigerade i Frankrike samt organisationen av sprakvarden inom franska
myndigheter (9-13 april 1984).
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4 Initiativ for informationssamverkan

Vi har frémst tagit samverkansinitiativ inom féljande omraden:

Regional samverkan

Vi har deltagit i planering och genomférande av regionala konferenser dér
representanter for statliga myndigheter, landsting och kommunf6érbundets
lansavdelningar 6verlagt om allménna samverksamsmojligheter eller vissa
projekt som regionala samhillskataloger, utnyttjande av teledata i informa-
tionsarbetet, massmediekontakter etc.

Ny informationsteknologi

Vi har stétt praktiska forsok med teledata (Linképings kommun) samt
utredningar om mojligheten att anvinda datorstéd i informationsarbetet
(Visterviks kommun och Géteborgs kommun). Vidare har vi sammanfort
dels utredningar och myndigheter som kan paverka utvecklingen av
teledatatekniken, dels myndigheter som har intresse av att bygga upp
teledatabaser.

Vi har vidare sammanfort myndigheter som utnyttjar Anslagstavlan i tv
och i olika sammanhang orienterat landstingens och kommunernas infor-
matorer om nya mediers anvandbarhet fér samhéllsinformationen.

Upphandlingsfragor

Vi har, i kontakt med riksrevisionsverket och Annonsorforeningen, infor-
merat om regler for upphandling av framfér allt konsulttjénster. Vi har
besvarat fragor fran myndigheter och sammanfort myndigheter som kunnat
byta erfarenheter om olika upphandlingsformer. Vi har informerat myndig-
heter om det centrala avropsavtal, som finns for annonsférmedling for
statliga myndigheter.

Utbildningsmaterial, kontakt med forskningen om samhills-
information

Vi har, tillsammans med Liber samt representanter for kommunférbundet
och landstingsférbundet, utarbetat ett forslag till handlednings- och utbild-
ningsmaterial for samhillsinformatérer (se bilaga 3).

Tillsammans med Nordicom har vi samlat in utvirderingar av informa-
tionsinsatser samt forskningsrapporter om samhallsinformation som publi-
cerats under de senaste 4ren. Materialet kommer att publiceras i ett
specialnummer av Nordicom-Nytt under hésten 1984.
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5 Konsultverksamhet

Vart sekretariat har kontinuerligt besvarat forfragningar frdn myndigheter
om bl.a. regler for myndigheternas dagspressannonsering, myndigheternas
tidskriftsutgivning, upphandlingsproblem, principiella problem for samhills-
informationen och information till vissa grupper som invandrare och
handikappade. Sekretariatet har vidare ingatti en arbetsgrupp for Gversyn av
informationsbyrans arbetsuppgifter och organisation inom SIDA.
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Bilaga 3 Handlednings- och
utbildningsmaterial for
samhéllsinformatorer

Under aren 1976-81 utgav NSI ett handledningsmaterial fér samhéllsinfor-
matorer i form av tva parmar. Parmarnas innehall bestod av avsnitt om
offentlighetsprincipen och myndigheternas informationsverksamhet, vissa
lagar, upphandling, kommunikationsteori, informationsplanering, kop av
konsulttjanster, kontakter med press radio och tv, informationsmedier etc.
Samtliga statliga myndigheter, landsting och kommuner fick kostnadsfritt ett
exemplar av varje parm. Ytterligare exemplar kunde bestillas fran Liber,
som producerat material.

Innehallet i handledningspidrmarna har inte kompletterats eller uppdate-
rats sedan NSI lades ned.

Informationsdelegationen tog 1983 kontakt med Liber for att diskutera
mojligheterna att ge ut materialet i reviderat skick. Kontakter med
kommunférbundet och landstingsforbundet, som arrangerar utbildning av
informatérer inom respektive verksamhetsomrade samt Stockholms Univer-
sietet, visade emellertid att det skulle vara mer d&ndamalsenligt att gora en
genomgripande omarbetning av materialet. Kritiken mot handledningspér-
marna var frimst att systemet med 16sblad, som successivt skall bytas ut, inte
fungerari praktiken och att materialet var alltfér heterogent med avsnitt som
spinde fran det elementira till det mycket kvalificerade.

Tillsammans med Liber och i ndra kontakt med landstingsférbundet
kommunférbundet samt Stockholms universitets institution for informa-
tionskunskap har vi utarbetat ett forslag till nytt utbildnings- och handled-
ningsmaterial.

Mélgrupper

Materialet skall i férsta hand vinda sig till informationsansvariga vid statliga
myndigheter, landsting och kommuner. Vissa avsnitt skall rikta sig till
informatoérer med sirskilda arbetsuppgifter: redaktorer for externa och
interna tidskrifter, pressombudsmaén etc. Andra avsnitt skall kunna anvandas
av informationsenheterna i deras kontakter med fortroendevalda, med
chefer inom andra avdelningar och med foretrddare f6r personalorganisa-
tioner.

Sekundéra malgrupper ar studerande vid universitet och hogskolor och
konsulter som arbetar med samhéllsinformation.
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Materialets utformning

Eftersom malgrupperna skiljer sig at bade nér det giller forkunskaper,
praktiska erfarenheter och teoretisk utbildning méste materialet f en form
som gor att det kan anvindas pa olika sitt. Vi foreslar darfor att det skall
besta av en serie hiften, som kan kombineras pa olika sitt och anvindas for
savil sjédlvstudier som kursverksambhet.

Basskrift

Serien bor inledas med en basskrift (ca. 60 sidor), som kortfattat beskriver
samhillsinformationens framvéxt, reglerna for samhéllsinformationen samt
de kommunikationsmodeller som tillimpas av samhillsinformatérerna. I
basskriften bér dven finnas hanvisning till de formella regler som giller for
samhéllsinformationen: tryckfrihetsforordningen, servicecirkuliret, forvalt-
ningslagen, kungoérandelagen etc. Skriften bor i hdg grad bygga pa de
resonemang som aterfinns i informationsdelegationens foreliggande betén-
kande.

Fordjupningsskrifter

Basskriften bor kompletteras med ett antal hiften (ca. 40 sidor vardera) som
behandlar olika typer av informationsproblem: Juridiska och etiska regler,
kontakter med massmedier, trycksaksproduktion, upphandlingsbestimmel-
ser och rad, intervjuteknik och utvirderingar, kommunikationsteori, utstall-
ningar och AV-medier, samhallsinformation och datorer, myndigheternas
sprikarbete, lasbarhet och information till sirskilda grupper.

De olika skrifterna skall kunna kopas som serie eller styckvis (ev. i
klassuppséttning).

Produktion

Sedan NSI lades ner har ingen myndighet haft i uppgift att hélla
myndigheternas informationsansvariga informerade om ny lagstiftning, nya
avtal etc. Informationsdelegationen har delvis fungerat som kontaktorgan
for myndigheternas informatorer. Nir delegationen nu fullgjort sitt uppdrag
ar det viktigt att myndigheterna far tillgéng till aktuell, tryckt information.
Detta giller sérskilt sddan information som &r planerad att ingé i hiftet
Juridiska och etiska regler (nya férvaltningslagen, upphovsritten och nya
kopieringsavtalet, dndringar i lagen om kungérande av mél och drenden hos
myndigheterna). Riksrevisionsverkets pdgaende granskning av myndighe-
ternas upphandling av reklambyratjénster m.m. gor att dven behovet av en
aktuell upphandlingshandledning ir stort.

Kommunférbundets och landstingsforbundets informatérutbildning sak-
nar material om trycksaksproduktion och massmediekontakter.

Vi foreslar darfor att basskriften samt férdjupningshéftena om trycksaks-

produktion, massmediekontakter, juridiska och etiska regler samt upphand-

ling produceras med fortur.
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Finansiering

NSI-parmarna tillstdlldes myndigheterna kostnadsfritt. Vi anser att det hér
foreslagna handlednings- och utbildningsmaterialet bor siljas genom férla-
get till priser som i huvudsak ticker produktionskostnaderna. Arbetet med
uppldggning av hela projektet medfor stérre kostnader dn en sedvanlig
forlagsprodukt, eftersom syftet ar att fa fram ett material som 4r anvéndbart
fér ménga olika yrkesgrupper och informationsituationer. Vissa héften gor
att det inte blir ndvandigt for departement och myndigheter att ge ut egna
instruktioner for myndigheternas informationsansvariga och att behovet av
sadan radgivningsverksamhet, som delegationen har bedrivit, kan avvaras.
Eftersom det ér viktigt att dessa héften sprids brett inom myndigheterna kan
det vara befogad med visst produktionsstod, som kan gora att priset kan
héllas lagt.

Vi foreslar dérfor att regeringen ger civildepartementet i uppdrag att traffa
ett produktionsavtal med Liber som goér det mojligt att handledningsmate-
rialet kan ges ut redan under 1985.
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Kommissionen mot ekonomisk brottslighet. 1. Domstolar och
eko-brott. [3] 2. Naringstillstdnd. [8] 3. Ekonomisk brottslighet i
Sverige. Bakgrund, évervigande, atgarder. [15]

1983 &rs réstrattskommitté. 1. Réstrétt och medborgarskap. [11]
2. Réstratt och medborgarskap. Bilaga. [12]

RF 10:5. [14]

Forvarv i god tro. [16]

Pantratt. [22]

Ny konsumentkdplag. [25]

Nya alternativ till frinetsstraff. [32]

Tvangsmedel - Anonymitet - Integritet. [54]

Naringsférbud. [59]

Utrikesdepartementet
Handla med tjanster. [33]
Svensk sydafrikapolitik. [52]
Med sikte pa nedrustning. [62]
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Kompletterande motstandsformer. [10]
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Kommunerna i totalforsvaret. [57]

Socialdepartementet
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1. Halso- och sjukvard infér 90-talet, (HS 90) Huvudrapport. [39]
2. Halsopolitiska mal och behovsbaserad planering. Underlags-
studie. [40] 3. Halsopolitiska mal och behovsbaserad planering.
Huvudbilaga 1-3 Huvudbilaga 1: Fakta om ohélsans sociala och
yrkesmissiga férdelning i Sverige, Huvudbilaga 2: Arbetsmiljo,
yrke, utnyttiade av sluten vard, Huvudbilaga 3: Den jamlika
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Primarvardens uppgifter i det férebyggande arbetet. Underlags-
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12. Personal for framtidens hélso- och sjukvard. Underlagsstu-
die. [50]

Homosexuella och samhallet. [63]

Psykiatrin, tvdnget och réttssékerheten. [64]
Cancer-orsaker-forebyggande m m. [67]

Kommunikationsdepartementet
Sveriges internationella transporter. [17]

Finansdepartementet

Vardepappersmarknaden. [2]

Langtidsutredningen. 1. Langtidsutredningen. LU 84. Huvudrap-
port. [4] 2. Sektorstudier. LU 84. Bilagedel 1. [5] 3. Sarskilda
studier. LU 84. Bilagedel 2. [6] 4.Langtidsutredningen. LU 84.
Bilagedel 3. [7]

Forenklad sjalvdeklaration. [21]

Banklagsutredningen. 1. Ny banklagstiftning. Del 1. Bankrérelse-
lag. [26] 2. Ny banklagstiftning. Del 2. Bankaktiebolagslagen.
[27). 3. Ny banklagstiftning. Del 3. Sparbankslag. [28] 4. Ny
banklagstiftning. Del 4. Féreningsbankslag. [29]
Fastighetstaxeringskommittén. 1. Rullande fastighetstaxering
m m Del 1. [37] 2. Rullande fastighetstaxering m m Del 2. [38]
Generell permutation av donationsbestammelser. [60]

Utbildningsdepartementet
Folkbibliotek i Sverige. [23]

LAS MERAL [30]

Foreningarnas radio. [53]

Via satellit och kabel. [65]

Jordbruksdepartementet
En battre information om kemiskprodukter. [24]

Arbetsmarknadsdepartementet
Konfliktutredningen. 1. Arbetsmarknadsstriden |. [18] 2. Arbets-
marknadsstriden II. [19]

Datorer och arbetslivets férandring. [20]
Arbetsmarknadspolitik under omprévning. [31]

| rétt riktning. [55]

Invandrar- och minoritetspolitiken. [58]

Bostadsdepartementet

Bostadskommittén. 1. Bostadskommittens delbetankande. Sam-
manfattning. [34] 2. Bostadskommitténs delbetankande. Del 1.
[35] 3. Bostadskommitténs delbetdnkande. Del 2. [36]

Industridepartementet

Sociala aspekter p4 regional planering. [1]
Férslag till lag om Kooperativa féreningar. [9]
Datateknik och industriell férnyelse. [51]

| stallet for karnkraft. [61]

Civildepartementet
Samordnad samhallsinformation. [68]

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningarnas nummer i den kronologiska férteckningen.
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