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Till statsrddet BENGT K.AR. JOHANSSON

Vid avléd@mnandet av delbet&dnkandet (SOU 1986:8) Soliditet och
skdlighet i forsdkringsverksamheten anmidlde kommittén, att
dess arbetsplan var att i ett samlat slutbetdnkande redovisa

de aterstdende delarna av utredningsuppdraget.

Emellertid har under det fortsatta utredningsarbetet frdgan
om god forsdkringssed pa anskaffningsomrddet aktualiserats i
samband med att den tidigare marknadsfdringsdverenskommelsen
upphort att g&@lla och ersatts av en ny overenskommelse till
vilken flera bolag inte anslutit sig. Under den utveckling
som ddrefter foljt har i vissa avseenden osikerhet uppstatt
om vad som skall anses vara god forsidkringssed pa anskaff-
ningsomrddet. Osdkerheten pd berdrda punkter har beddmts
pdkalla ett snabbt klarldggande, som inte bdr anstd tills

kommitténs slutbetdnkande avgivits.

Kommittén har d&rfdr funnit att den bdr avge ett sirskilt
delbetdnkande rorande forsdkringsbolagens anskaffningsverk-
samhet med titeln Fors&dkringsmédklare i Sverige, som hidrmed

overladmnas.
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I arbetet med detta betdnkande har deltagit samtliga ledamd-

ter samt experterna Olanders, Olby, Schyberg, Skdldborg,

Svedberg och Westergren.

Sdrskilda yttranden har l&dmnats av experterna Olanders,
Schyberg och Skoldborg.

Stockholm den 3 december 1986

Erik Westerlind

Britta Bjelle Dan Fernlund Rune Gustavsson
Bengt Kronblad Lars Lindwall Richard Schénmeyr
Bengt Silfverstrand Thomas Utterstrdm

/Bo Lundgren

Carita Gundberg

Hans von Heijne



§ SOU 1986:55 5

INNEHALL
FORFATTNINGSFORSLAG
1 Forslag till lag om fOrsdkringsm&dklare Mm.M......... ©)
2 Forslag till lag om &ndring i fdrsékrings—

rorelselagen: (EL982 7 B1) e el ol chs e iitstel crline Fus iU L BRI SE e 14
3 Forslag till lag om &ndring i 1agen (1950272}

om rdatt for utlé@ndska forsdkringsforetag att

drival forsakringsrorelsef i ISyerigenra ittt i il SRu]5

SAMMANEATTNING ofefeiskets si's sistore ok shose olee oo s ske s oleeistors s elele arota o aten sl 7

FORSAKRINGSBOLAGENS ANSKAFFNINGSVERKSAMHET .. .eccocecssss 23

1 KommitEENs N Add BEeKt i Vioreyystolelonctsteroberelallatsretetelcyatele it | IR D 3
2 Tidigare utredningar och lagstiftningsatgirder..... 25
3 Overenskommelser rérande anskaffningee..eeooeesceess 35
4 Grundldggande begreppsforklaringar och
beskrivningar deielesla ool ole loiats loratsts e darats ok oraivhalotera o datet iy [ R3O
4.1 Forsdkringsombud. «c.e.ceceeoess S S DRSS 0 ol o e S K
4.2 FOorsakringsmaklare « . oo ceieie oioloioioliate elkeiatialia tolls "she e aal 1 A0
4.3 Konsult «eifeietals fekedelietate oo L PR Gl O G ele ofellote olatohellel 114D
4.4 Arbetssdtt inom ombudssystemet.......... S SRR L
4.5 Arbetssdtt inom forsdkringsmédklarsystemet.... 44
5 Ndringsfrihetsombudsmannen (NO) och den s.k.
méklarutredningen..cccsscesccscsssscsnssssscsosssscsocse 47
Sl Anmdlan...... ohollst siissii el aienshetie oot 5y T T e e A R s s i LR
542 Remissyttranden.......... “llsiisitetaitait Neiel wilajiomksthasiel otie . 47
5.3 Forsdkringsinspektionens yttrande...... ..... Sl 0)
5.4 Inspektionens undersdkning av f&dltkostnader
1 forsdkringsbolage ..sseooss O T G O O G0 50 B, 45
5515 Néringsfrihetsombudsmannens (NO:s)
bedomning, ocht AEGATAL. s oleisielssieteke ois R A Sono) B
6 Tva partsinlagor om forsikringsmiklare i Sverige... 57
6.1 Forsdkringsbolagens Marknadsfdringsndmnd..... 57
6.2 Svenska Fors&dkringsmédklares och

Forsdkringskonsulters Fdrening (SFFF)........ 59




10

Forsdkringsmdklarverksamhet i vissa l&nder.........
Vel HOL1and . s« s sieisisoees sisieciss s sies s sioiss salesisles oleiniele
752 Vasttyskland..oooeeeess ISR SR T oiisleller oi's) olis
73 Danmarke...... S| L0 OO0, GO GG IO O O HOIG 816 010 00 01
7.4 NOEGE Nl el olfeheloliatiollel o linlleroilsilo) o' o1 eile] wilsilershist sl olteloilalls sl oo sl o] silslle
7.5 ENgLandicis o ois o esies sioeioeioss oloieisi eloietesis e siels o otistaltele
7.6 Begrédnsningar i vissa lé&nder i rédtten

att teckna forsdkring i annat land.....cco...

Fordelar och nackdelar med forsdkringsmaklare......
8.1 Den svenska fors&kringsmarknaden.....e.eoeeeee
8.2 KonKULEENSEN olia'e olclee ols sl ciele oiisiiel aie o) siissliel o o o slist's: sl siis
813 FOorsdkringspremierna. ccoeoeoeooccoscosssossssse
8.4 Forsdkringsbolagens kostnader......c.ceoeooo000.
8.5 Kontakten mellan fdrsdkringsbolag och
forsdkringstagare...ceeceeeeos G100 06 Do o 0 G .
8.6 Inkassering av premien............ 5680060500 00,0
8.7 Forsé&kringskundernas val av forsdkring.......
8.8 Produktutveckling..ceceoeceoecesocsocssccecnnacss .
8.9 Provisionens roll vid placering av
FOXSARETNG . lelelelieks oho s e lsrekolielle s slisls sifeiiels ‘sl shiskls & erla oo
8.10 Specialistkunskaper........ £ o 9 £ T i St By e 5 G
8.11 Direktforsdkring contra formedling av
FOLSAKEING . s sis e sis sistosias siols 0 16 3 1605 15 8 6 4 ol
8.12 Intressekonflikter........ ohishalialionerier ehnisl onioNatleloflal/sl/ste

8.13 FoOrsdkringsforsédljningens allmé&nna
HnLAKENIN Gt elootions Tokiolis o lloftolistiolele (otla s iatiella leroNotte iul tehe

8.14 ReciprocitetsprinCipen.:..ccecessccecsssscsocss
8l L5l MU E D 1i A ML TG kel sk oRetlokieNe KoXoRo! i )iakinninsintio nolls 506 50 GH0 Ol o O 00
816 KontEFOL L. s s eisis s sis e siss sis sy ol ellskakisttotieNeNlo /e llolle e .
8.17 Mé&klarkundernas och forsédkringstagarnas
trygghet..... ollotie ioilurie o)isnioNislle lotie tollonierierialie s/ (@ o 19| sHelis)ShsKske

Mdklare, konsulter el.dyl. pa dagens svenska
forsdkringsmarknadeceescecccescecccosccsssccocssscccsnss

Overvigandenoch ‘EOr Sl ag -ietetolelonsieleleroioltlloieteleleticdelels o]l lisks

1015 “InledninGiessisrsronsssionererone cuollotlolloaiofre 0 A SNSRI

10.2 De allminna krav pa anskaffnlngs—
verksamheten som en lagstiftning

bor: uppstalilaieieis sleiels s ohelsle oo oiinhe orolslio Rorteletodelle (s o ohie
10.3 Forsdkringsbolagens och generalagenternas
ansvar for anskaffningsverksamheten..........
10.4 Forsdkringsinspektionens tillsynsroll........
10.5 Den hittillsvarande anskaffningsverksamheten.
10.5.1 Franchisetagar€:..c.eooeescocossscnsose
10.5.2 Flerbolagsombud.:::sceeeeeees slallelolia os o .
10/ 5038 KON UL EE T ol i tailailie: shelilateliteteteteitei o oie ¥
10.6 Principiellt sté&dllningstagande till
forsakringsmaklare.eceeeecessssosssosssoscsss .
10.7 Allmé&nna utgdngspunkter f8r en lagreglering
om forsdkringsmdklarverksamhet....... olsisl ol sl eilets

10.8 Forsdkringsmiéklarens uppdrag och aligganden..
Samh&dllets tillsyn o&ver fors&kringsmédklarna..

SOU 1986:55

73

76
78
78

82

83
84

85
86

95

99
99

102

105
1Hoj/
110
112
114
116

117

1371
134




SOU 1986:55

10.10 Vissa begrénsningar i fdrsdkringsmiklarnas
verksamhet.ocoeococooccsess Yo e O pol e SYete/le wHes s olle oheie
10.11 Fors&dkringsmdklarnas skadestdndsansvar.......
10.12 Ersédttning for fors&kringsmdklarens
UPPArageceeeessssss olaiielsiis aillslis)olsialioliare sialviluie talolls ke liotolts
10.13 Ersdttningssystemets utformning och
ersattningenststorlick iRl ke Rt s
10.14 Etiska regler fOr maklark@ren........eoeoeeeee.
10.15 Vissa dvergdngsbestimmelsSer...ceeeeesscess 650
L0 16N ReSULS EX A GAN sistetshabe siaiisints kats RO T O TR P S

11 Kommentar till forfattningsforslaget..ceceececceccess

11.1 Forslaget till lag om fOrs&dkringsmdklare m.m.

11.2 Forslaget till lag om &ndring i forsdkrings-
rorelisel ageni (982 T3 it ol et i e ol s Feione sl olte tetot s s

11.3 Forslaget till lag om &ndring i lagen
(1950:272) om ratt f£8r utlé&ndska forsdk-
ringsfdretag att driva fdrsdkringsrorelse i
SV BN E e s oo silal slayeliensiiclonetoierekes silsrelosllslielslliNelaiobioktokototiss

Sarskildalyttrandensticls sttt she siete ols/slotstole elelstelot shelalictor fotullot slieke
Sdrskilt yttrande av experterna Urban Schyberg och

och "Thoma s SkOTdb O e s et el ol r et STy eI e o R SN e RN SN e i or
Sdrskilt yttrande av experten Anders OlandersS.......e...

149
154

155
157
158
163
l64

165
165

192

193
195

195
199







SOU 1986:55 9

FORFATTNINGSFORSLAG
i Forslag till

Lag om forsékringsmdklare m.m.

H&érigenom foreskrivs foljande.

18§

Fysisk eller juridisk person som yrkesmdssigt till olika
uppdragsgivare formedlar eller avser att formedla direktfor-
sdkring fran flera fran varandra fristdende fdrsidkringsgivare
fadr registreras som fdrsidkringsmidklare enligt denna lag.

Forsdkringsmdklarna skall std under tillsyn av fdrsidkrings-
inspektionen och vara registrerade hos denna.

2§

Endast den som registrerats som fdrsidkringsmiklare far
uppbdra provision eller annan erséttning fran fodrsdkringsgi-
vare i enlighet med 7 kap. 16 § andra stycket fdrsdkrings-
rorelselagen (1982:713) och 20 § andra stycket lagen (1950:
272) om r&dtt for utlédndska forsdkringsfdretag att driva for-
sékringsrodrelse i Sverige.

Beteckningen forsidkringsmiéklare far inte anvdndas av annan
dn den som registrerats enligt 1 § eller, ndr den registrera-
de &r juridisk person, av anstdlld hos denne som f6r hans
rédkning yrkesmédssigt formedlar direktforsdkring.

38§

For att en fysisk person skall bli registrerad som fdrsdk-
ringsmdklare krdvs att denne

1. 8r myndig, ej forsatt i konkurs och ej underkastad
ndringsforbud,

2. har forsidkring som tdcker skadestandsskyldighet intill
600 ganger gdllande basbelopp enligt lagen (1962:381) om
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allmén forsé&kring, for varje skadefall som kan drabba honom
om han &sidos&dtter sina &ligganden,

3. har tillfredsstdllande utbildning, samt

4. i Ovrigt beddms lémplig som forsdkringsmdklare.

48

For att en juridisk person skall bli registrerad som for-
sd@kringsmdklare krdvs att

1. bolagsavtal eller bolagsordning inte strider mot denna
lag, samt

2. den juridiska personen har forsdkring som tdcker skade-
stdndsskyldighet intill 600 gdnger g&dllande basbelopp enligt
lagen (1962:381) om allmidn forsdkring, f8r varje skadefall
som kan drabba denna om dess aligganden &sidosé&tts.

53§

1
I
4
I juridisk person som registrerats som fdrs&dkringsméklare |
skall styrelsen och verksté&dllande direktOdren eller bolagsman- j
nen se till att den som fOr den juridiska personen formedlar 1
forsdkring

1. dr myndig, ej forsatt i konkurs och ej underkastad
ndringsfoérbud,

2. har tillfredsst&dllande utbildning, samt

3. i ovrigt &r lamplig som forsdkringsmdklare.

6 §

Ndrmare foreskrifter om villkoren for registrering och om
registreringsforfarandet meddelas av regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, forsdkringsinspektionen.

7§

Minst en av de revisorer som utses inom en juridisk person
som registrerats som forsdkringsmdklare skall vara auktorise-
rad. Aven suppleant for sadan revisor skall vara auktorise-
rad.

8 §

Forsdkringsinspektionen skall forordna en eller flera revi-
sorer hos den som registrerats som forsdkringsmdklare, om
inte inspektionen med hé&dnsyn till rodrelsens ringa omfattning
eller av andra skdl anser det obehovligt.

FOor revisorer som inspektionen forordnar skall den utf&arda
instruktion. En revisor har rdtt att f4 arvode av den regist-
rerade forsdkringsmdklaren. Arvodets storlek bestdms av in-
spektionen.
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9§

Varje registrerad forsdkringsmdklare skall drligen betala
ett bidrag for att tdcka kostnaderna for forsdkringsinspek-
tionens organisation och verksamhet enligt de ndrmare bestam-
melser som meddelas av regeringen.

10 §

En fdrsdkringsmidklare skall utfdra sitt uppdrag ansvars-
fullt och bedriva verksamheten med iakttagande av god forsdk-
ringssed.

Pengar och andra tillgdngar som méklaren efter sarskllt
medgivande enligt 14 § andra stycket fdr hand om fdr nagon
annans rikning skall hdllas skilda fran andra tillgangar.

120§

Forsdkringsmidklaren skall ge uppdragsgivaren de rad, upp-
lysningar och underlag som behdvs for att klarldgga dennes
forsakrlngsbehov och i ovrigt fullgdra den informationsskyl-
dighet som &8vilar ett fdrsdkringsbolag innan en forsdkring
tecknas.

De handlingar som midklaren Oversdnder till olika forsak-
ringsgivare skall redogdra f&r de aktuella riskerna och i
dvrigt innehdlla de uppgifter som behdvs for att forsdkrings-
givaren skall kunna ld@mna anbud.

12 §

Forsdkringsméklaren skall ge de rad om val av forsdkrings-
18sning och forsdkringsgivare som betingas av uppdragsgiva-
rens forsidkringsbehov samt vidta de dtgdrder och upprdtta de
handlingar som erfordras fo6r att fdrsdkringsavtal skall komma
till stand.

vid intraffat forsdkringsfall skall, om forsdkringen for-
medlats av forsdkringsmiklaren, denne pa begdran l&mna upp-
dragsgivaren erforderligt bitrédde.

13 §

Om forsakrlngsmaklare uppsatligen eller av oaktsamhet
8sidosidtter sina forpliktelser enligt 10-12 §§, skall han
ersidtta skada som till £foljd h&rav drabbar uppdragsglvaren
eller forsdkringsgivaren. Om det &dr sk&ligt kan skadestandet
sdttas ned eller helt falla bort.
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14 §

Forsdkringsmédklaren far inte motta medel for betalning av
premie till forsdkringsgivare eller for vidarebefordran av
skadeersdttning till uppdragsgivaren eller annan ersittnings-
berdttigad.

Om s&drskilda sk&dl foreligger far i frdga om premiebetalning
undantag fran fdrsta stycket medges av forsidkringsinspektio-
nen. Medel som fdrsdkringsmdklaren i sddant fall mottagit
skall snarast vidarebefordras.

155§

Yrkesmdssig fOrmedling av direktfdrsdkring mot provision
eller annan ersdttning fradn forsdkringsforetag fadr for sven-
ska foOrsdkringstagares i Sverige lokaliserade risker eller,
savitt avser personfdrsidkring, till svenska forsidkringstagare :
domicilierade i Sverige endast ske fran forsidkringsfdretag
med svensk koncession.

Om sdrskilda sk&l foreligger far undantag frdn forsta
stycket medges av forsdkringsinspektionen.

16 §

Forsdkringsméklaren far uppbidra provision eller annan er-
sdttning fran fdrsdkringsgivaren endast om forsidkringsavtal
slutits genom att m&klaren till uppdragsgivaren fdrmedlat
forsdkringen fran forsikringsgivaren.

17 § <

Om det kan antas att ndgon, som utan att vara registrerad
fors&dkringsméklare, driver sadan verksamhet att denna lag &r
tillédmplig eller om det betr&dffande forsidkringsmidklare som |
registrerats enligt denna lag anses erforderligt, far forsik-
ringsinspektionen vid vite fbdreldgga denne att till inspek- |
tionen l&mna de upplysningar om verksamheten som behovs. {

Finner fOrs&kringsinspektionen att en fdrsdkringsmidklare
inte l&ngre uppfyller kraven enligt 3-5 §§, inte betalar
fOreskrivet tillsynsbidrag eller i &vrigt inte iakttar be-
stdmmelserna i denna lag, skall inspektionen aterkalla regi-
streringen. Ett beslut om aterkallelse gidller omedelbart.

Om det dr tillré&dckligt kan forsdkringsinspektionen i
stdllet for att aterkalla registreringen meddela varning.

18 §

Den som utan att vara registrerad som forsdkringsméklare
anvdander beteckningen fors&kringsmdklare eller bedriver verk-
samhet i strid mot 15 §, skall av fdrsdkringsinspektionen vid
vite foreldggas att upphdra med detta.
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190§

Forsdkringsinspektionens beslut enligt denna lag far Sver-
klagas till kammarr&dtten.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1988.

Den som vid lagens ikrafttriddande varit verksam med
yrkesmédssig radgivning i f&rsdkringsfrdgor under minst
fem ar, och kan anses ha uppndtt en tillfredsstillande
erfarenhet, far, om han senast den 30 juni 1988 ansodker
om registrering, registreras som fdrsdkringsmiklare utan
att uppfylla de utbildningskrav som finns angivna i
foreskrifter utfdrdade av regeringen eller forsidkrings-
inspektionen.
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Forslag Al

Lag om &ndring i forsdkringsrodrelselagen

(1982:713)

Hirigenom foreskrivs att

7 kap. 16 § forsdkringsrdrelselagen (1982:713) skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

anskaffning av ansdkningar om f&rsdkring hos bolaget sker pa

|
:
Styrelsen och verkstdllande direktdren skall oOvervaka att i
|
ett sitt som Sverensstadmmmer med god forsdkringssed. |

\

Ett fdrsidkringsbolag far

inte ldmna provision eller

annan ersidttning for anskaff-

ning eller f&drmedling av

anskaffning av ansdkningar om

forsdkring i Sverige, at

annan an bolagets ombud eller

den som registrerats som

forsdkringsméklare enligt

lagen (1987:00) om forsak-

ringsmdklare m.m.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1988.
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r

3 Forslag till
Lag om &ndring i lagen (1950:272) om rdtt for ut-

léndska forsdkringsfdretag att driva fdrsikrings-

IOrelse i Sverige

Harigenom foreskrivs att
20 § lagen (1950:272) om ritt f6r utlidndska fors&dkrings-
foretag att driva forsékringsrdrelse i Sverige skall ha f&l-

jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Generalagenten skall O6vervaka att anskaffning av ansdk-
ningar om fors&dkring hos foretaget sker pd ett sidtt som

overensstédmmer med god affdrssed.

Generalagenten far inte

ldmna provision eller annan

ersdttning for anskaffning

eller formedling av anskaff-

ning av ansdkningar om for-

sékring i Sverige, at annan

dn foretagets ombud eller den

som registrerats som forsidk-

ringsméklare enligt lagen

(1987: 00) om fbrsidkringsmak-

lare m.m.

Denna lag tr&der i kraft den 1 januari 1988.
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SAMMANFATTNING

I 7 kap. 16 § forsdkringsrorelselagen och i 20 § lagen om
utlindska forsidkringsforetag dldggs bolagsledningen resp.
generalagenten for utldndska forsdkringsforetag ett allmant

ansvar att Overvaka att anskaffning av ansdkningar om forsak-

ring sker pad ett sidtt som Overensstdmmer med god férsdkrings-
sed. P& grundval av dessa allmdnt hallna lagregler har mellan
forsdkringsgivarna i Sverige sedan ldnge trdffats overenskom-
melser rdrande anskaffningsverksamheten. Den senaste overens-
kommelsen trddde i kraft den 1 april 1986. Till f6ljd av
oenighet om vissa bestdmmelser for forsdljning av forsédkring
har flera forsdkringsgivare stdllt sig utanfdr Overenskommel-

sen.

De nya former for fdrsdljning av forsdkring som aktualiserats
och som delvis lett till oenigheten inom branschen &r fréamst
forsédljning genom franchisetagare (juridisk person som genom
ett sdrskilt avtal med en forsédkringsgivare sdljer forsdkring
fo6r dennes ridkning) och genom forsikringsmiklare (nagon som
till uppdragsgivare formedlar forsidkring fran flera forsék-
ringsgivare och av de senare uppbdr provision for utfort
arbete). Den nu vanligast forekommande forsdljningsformen &r
enbolagsombud (dvs. fysisk person som foretrdder ett forsak-
ringsbolag och som sidljer forsdkring f8r detta bolag). Vidare
sker forsdljning genom flerbolagsombud vilka foretrdder flera
bolag. Dessutom férekommer konsulter som bistdr sina kunder i

forsdkringsfrdgor och ger dem rad mot betalning.
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Forsidkringslagstiftningens allmdnna krav pd anskaffningsverk-
samheten innebadr enligt kommitténs uppfattning dels att de
som anlitas for anskaffning av fdrsdkring skall ha erforder-

liga personliga kvalifikationer och vara v&dl utbildade for

sina uppgifter, dels att det skall till&mpas vissa etiska

regler vid anskaffningens bedrivande. De etiska reglerna kan

till sin innebdrd variera fradn tid till annan och i viss man
dven uppvisa skillnader mellan olika forsédkringsgivare. Vissa
etiska regler, sasom fdrbud att koppla 14n eller annan pres-
tation till att f&rsikring tecknas eller vidmakthdlls, skall
dock enligt kommitténs mening i huvudsak g&dlla all anskaff-

ningsverksamhet.

Aven annan lagstiftning &n forsdkringslagstiftningen staller
krav pd& forsidkringsbolagens anskaffningsverksamhet. Exempel
pd sddan lagstiftning &r marknadsfdringslagen, konsumentkre-
ditlagen och kunsumentfdrsdkringslagen. Konkurrenslagstift-

ningen &r vidare till&mplig ocksd pa detta omrdde.

Det &vilar i forsta hand bolagsledningen resp. generalagenten
att Svervaka att anskaffningsverksamheten bedrivs i enlighet
med forsidkringslagstiftningens krav pa god foérsdkringssed och
att erforderliga utbildningskrav och etiska regler uppstdlls
och f6ljs. Forsidkringsinspektionen kan direkt ingripa i kon-
kreta fall mot forsidkringsbolag resp. generalagent som i
ndgot avseende inte beddms uppfylla sitt ansvar vad gdller
anskaffningsverksamheten. Fdrutom att reagera i konkreta fall
kan inspektionen dessutom utf&drda etiska meddelanden om vad
den anser vara uttryck for vad som i anskaffningen kan anses

forenligt eller ofdrenligt med god forsdkringssed.

I Sverige har fodrsidkringsbolagens anskaffningsverksamhet
huvudsakligen skdtts av enbolagsombud. Under framfdrallt de
senaste tio dren har emellertid alternativa fors&dljningformer
aktualiserats didribland forsdljning genom forsdkringsmak-

lare.
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I Sverige finns inte ndgot lagstadgande som direkt forbjuder
forsdkringsbolag att anskaffa direktfdrsdkring via méklare.
Anskaffningen av forsdkringar via médklare blir i stdllet att
bedtma med utgdngspunkt i lagstiftningens krav pa god forsdk-
ringssed. Kommittén har inte funnit stdd for att ett forsdk-
ringsmdaklarsystem principiellt skulle strida mot god forsak-
ringssed eller vara ofdrenligt med en sund utveckling av
forsdkringsvidsendet. Forsdkringsmiklares verksamhet bdr sdle-
des inte fdrbjudas i Sverige. Kommitténs principiella st&dll-
ningstagande &r dock knutet till den bestamda forutsdttningen
att de grundldggande villkoren for verksamheten regleras i

lag.

Som resultat av sina Overvidganden foresldr kommittén en lag
om forsdkringsmdklare m.m. samt vissa &dndringar i forsé&k-
ringsrorelselagen och i lagen om utl&ndska fors&kringsfore-
tag. Den foreslagna lagen om forsdkringsméklare m.m. avser
endast direktfdrsidkringsomradet. Lagens syfte &r att skapa
forutsadttningar for att mdklarverksamheten bedrivs av kunnig
och erfaren personal med tillfredsst&dllande utbildning. Genom
en lagreglering skapas legala m6jligheter for Overvakning och
dven for sanktioner mot forsdkringsmdklare som inte uppfyller

i lagen uppstdllda krav.

Forsdkringsmédklarens arbetsuppgifter kan kortfattat beskrivas
sd, att midklaren f6r uppdragsgivaren skall utreda dennes
forsdkringsbehov och for forsdkringsgivaren analysera och
presentera den aktuella risken pd ett sddant sidtt att forsdk-
ringsgivaren kan l&@mna ett anbud om fdrsdkring med bestamd
premie. Aven efter placeringen av fdrsdkring hos en eller
flera utvalda forsdkringsgivare kan méklaren skota uppdrags-
givarens forsdkringsskydd (bestdndsvdrd). Midklaren kan ocksad

bitrdda sin uppdragsgivare vid intr&dffade forsdkringsfall.

Den som yrkesmédssigt for olika uppdragsgivare formedlar
direktforsdkring fré&n flera frdn varandra fristdende fdrsak-

ringsgivare, far enligt kommitténs fdrslag mojlighet att hos
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forsdkringsinspektionen registrera sig som forsédkringsmdk-

lare. Genom registreringen far denne en exklusiv mojlighet
att anvidnda beteckningen forsdkringsmdklare och en likaledes
exklusiv m&jlighet att uppbdra provision fran forsidkrings-

givare for det arbete som utforts.

Enligt kommitténs f&rslag kan fysisk eller juridisk person

registreras som forsdkringsmdklare. For fysisk person skall

f6r registrering krdvas, att han &dr myndig och ej forsatt i
konkurs eller underkastad ndringsfdrbud, har ansvarsforsak-
ring pd 600 basbelopp (f.n. ca. 15 milj. kr.) och har en

tillfredsstdllande utbildning samt allmént sett dr lamplig

for méklaryrket. For juridisk person skall for registrering

krdvas dels att bolagsordning eller bolagsavtal inte strider
mot lagen, dels att ansvarsfdrsdkring pa 600 basbelopp finns.
I juridisk person som registrerats som forsdkringsméklare
skall det ankomma pa fdretagsledningen att tillse att den som
formedlar forsdkring for den juridiska personen uppfyller

krav som ansluter till vad som gdller for fysisk person.

Kommittén foresldr vissa begrdnsningar i de registrerade
forsdkringsméklarnas verksamhet. I lagen fdreslds ett forbud
for forsdkringsmédklare att motta premier eller skadeerséatt-
ningar for vidarebefordran till forsdkringsgivare resp. for-
sdkringtagare. Fran fdrbudet kan fdrsdkringsinspektionen |
sdvitt avser premiebetalning medge undantag om sdrskilda sk&l
foreligger. Vidare fdreslds ett uttryckligt forbud - inte
bara for registrerade forsdkringsmdklare utan for alla fysi-
ska eller juridiska personer - att formedla direktfdrs&kring

for svenska forsdkringstagares i Sverige lokaliserade risker

eller savitt avser personfdrsdkring till svenska fdrsdkrings-

tagare domicilierade i Sverige fran fdrsdkringsgivare som

inte har koncession i Sverige och att d&drvid uppbdra provi-
sion. Aven i detta fall kan forsdkringsinspektionen, om sdr-

skilda skdl foreligger, medge undantag fran fdrbudet.
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Om en fdrsdkringsmidklare uppsatligen eller av oaktsamhet
dsidosdtter sina forpliktelser enligt uppdraget kan han en-
ligt lagfdrslagets bestdmmelser adra sig skadestdndsansvar,
om hans beteende orsakat formogenhetsskada for uppdragsgivare

eller forsdkringsgivare.

Som ett utfldde av kravet pa att forsidkringsmiklarnas verk-
samhet skall bedrivas med iakttagande av god fdrsdkringssed,
har kommittén funnit att vissa speciella etiska regler bor
uppstdllas for forsdkringsmdklarnas verksamhet. En forsdk-
ringsméklare skall t.ex. redan vid upphandlingsforfarandet
vara skyldig, om uppdragsgivaren begdr det, att redovisa hur
stor provision en forsdkringsgivare betalar i de fall provi-
sionens storlek &r vadsentligt olika for de skilda forsak-
ringsgivarna. For att hindra att m&klaren uppbdr dubbla er-
sdttningar skall en mé&klare som arbetar mot ersdttning av
uppdragsgivaren (arvode), i de fall fdrsidkringsgivaren &nda
skulle utbetala provision, vidarebefordra hela provisionen
till uppdragsgivaren som ddrefter av midklaren far debiteras
fOr utfort arbete. Detta dr ett undantag fran huvudprincipen
att returprovision inte bdr vara tillaten inom anskaffnings-
verksamheten. Vidare skall uppdragsgivare, framst de med stor
riskexponering, uppmidrksammas pa eventuell begriénsning som
kan fdreligga i mdklarens forsdkringsskydd for det skadestand
han kan adra sig. Fdrsdkringsgivare skall inte genom direkt
dgande ha ett allfor stort inflytande i juridisk person som
registrerats som forsdkringsmiklare. Slutligen har kommittén
funnit att fors&dkringsméklares huvudsakliga verksamhet skall
vara inriktad pad formedling av f6rsdkring och nidraliggande

verksamhet.

Forsdkringsmiklarna skall std under tillsyn av forsdkringsin-
spektionen och vara registrerade hos denna. Mdklarna skall
drligen betala ett bidrag f&r inspektionens organisation och

verksamhet.
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Om den som registrerats som forsdkringsmdklare inte lé&ngre
uppfyller registreringskraven, inte betalar foreskrivet till-
synsbidrag eller i 6vrigt inte iakttar de regler som gdller
for verksamheten, skall forsdkringsinspektionen enligt lag-

forslaget aterkalla registreringen eller meddela varning om

det sistndmnda &dr tillridckligt. Inspektionen skall ocksd in-

gripa mot den som utan att vara registrerad som f6rsdkrings-
méklare anvander beteckningen forsdkringsméklare eller for-
medlar fdrsdkring fran utlédndsk, i Sverige icke koncessione-

rad forsdkringsgivare mot provision.
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FORSAKRINGSBOLAGENS ANSKAFFNINGSVERKSAMHET

1 Kommitténs direktiv

Kommitténs direktiv (Dir 1978:105) rorande forsdkringsbola-

gens anskaffningsverksamhet innehaller f&ljande:

Slutligen har ndringsfrihetsombudsmannen (NO) i skrivelse
till regeringen den 13 oktober 1978 hemstdllt om en &versyn
av forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet, dvs. forsdlj-
ning av fdrsdkringar. Ddrvid borde s&rskilt overvagas om
forsdkringsmiklare skall f3a m&jlighet att verka pa den sven-
ska marknaden.

NO tar i sin skrivelse upp fragan om principerna for forsak-
ringsbolagens anskaffningsverksamhet. Enligt FL dligger det
styrelsen och verkst&llande direktdren i forsdkringsbolag att
overvaka att anskaffningen av ansdkningar om f&rsdkring sker
pa ett sdtt som Overensstdmmer med god forsdkringssed. Rege-
ringen far meddela nirmare bestdmmelser om anskaffningsverk-
samheten men ndgra sadana foreskrifter har inte utfé&rdats.
Forsdkringsbolagen har i stédllet trédffat en Overenskommelse
om anskaffningsverksamheten, den s.k. anskaffningsoverenskom-
melsen (A0). NO riktar uppmdrksamheten pa vissa konkurrensbe-
gridnsande bestdmmelser i AO som hindrar forsdkringsméklare
att driva verksamhet inom branschen.

NO har pd grundval av ett omfattande utredningsmaterial,
bl.a. om vilka kostnader forsdkringsbolagen har for anskaff-
ningsverksamheten, kommit till uppfattningen att o&vervdgande
skdl talar f6r att det skulle vara till fordel for forsak-
ringstagarna om ett antal vederhdftiga forsakrlngsmaklarfore-
tag med flerbolagsrepresentatlon tilldts etablera sig pa
marknaden. Genom sin fr&n fodrsdkringsbolagen fristdende
st&dllning skulle mdklaren - till skillnad frdn ombud som
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representerar endast ett forsdkringsbolag - med h&nsyn till
kundens forsdkringsrisker kunna ge kdpradd grundade pa en
beddmning av olika forsdkringsbolags premier och andra vill-
kor. Forsdkringsmédklarna skulle enligt NO kunna bidra till en
effektivare konkurrens mellan forsdkringsbolagen.

Forsdkringsinspektionen som har genomfdrt den av NO dberopade
utredningen har redovisat en motsatt uppfattning i fraga om
det ldmpliga i att infdra ett system med forsdkringsmidklare i
Sverige.

Utredningen bdr med beaktande av vad NO och fdrsidkringsin-
spektionen har anfort utvdrdera forsdkringsbolagens nuvarande
anskaffningsverksamhet och hur A0 har verkat i olika avseen-
den. Mot denna bakgrund och med h&nsyn till erfarenheter av
olika system i andra l&nder bor utredningen prova de fragor
som NO har tagit upp, bedcma konsekvenserna av olika 1&s-
ningar och l&dgga fram de fdrslag som anses pdakallade. I detta
sammanhang bdr prdvas om man, utan att ge avkall pa forsidk-
ringsbolagens sociala funktion, kan inskr&dnka den f&r forsik-
ringstagarna dyrbara hemackvisitionen. Det kan vara till
fordel for konsumenterna om forsdkringsbolagen kan anvanda
enklare marknadsforings- och fdrsdljningsmetoder, t.ex. genom
nagon form av forsikringsbutik eller fors&dljning Sver disk i
kOpcentra m.m.
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2 Tidigare utredningar och lagstiftningsdtgirder

I 1948 ars lag om fdrsikringsrdrelse reglerades forsdkrings-

bolagens anskaffningsverksamhet i 302 §, vars lydelse var:

Det dligger styrelsen och verkst&dllande direktdren att Sver-—
vaka att anskaffning av ansdkningar om forsdkring hos bolaget
sker pd sidtt som Overensstimmer med god forsakrlngssed
Konungen &dger meddela ndrmare bestdmmelser angaende anskaff-
ningsverksamheten och ma dirvid forordna, att fragor rorande
densamma skola, pa sdtt och i den omfattning som i ndmnda
bestammelser angives, handl&dggas av en av Konungen utsedd
namnd .

Nigon bestdmmelse om rdtt for regeringen att utse en sarskild
ndmnd upptogs varken i forslaget fran 1942 3rs forsikringsut-
redning (SOU 1946:33) eller i propositionen (prop. 1948:50).
Bestdmmelsen tillkom isté&llet pa forslag av det riksdagsut-

skott till vilket propositionen remitterades.

1942 ars férsdkringsutredning konstaterade bl.a. att det

sedan 1934 foreldg Sverenskommelser mellan sdvidl liv- som
skadefdrsédkringsbolag angdende anskaffningsverksamheten.
Detta hade inneburit att de i Overenskommelserna deltagande
livfdrsdkringsbolagen - si ldnge de bitradder Sverenskommelsen
- hade befriats fran skyldigheten att hos inspektionen gdra
sadan anmdlan som avsdgs i ddvarande 242 §. Lagforslaget hade
ddrfoér fran utredningens sida anpassats till den &verenskom-
melse som under regeringens medverkan genomfdrts. I den av
utredningen foreslagna paragrafen foreskrevs sdlunda att
endast sadant ombud fick anstillas, som kunde anses pa ett

vdrdigt och l&mpligt s&tt utdva ackvisitionsverksamhet. Dir-
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jamte stadgades skyldighet for bolaget att vidta betryggande

dtgidrder for Overvakande av ombudens verksamhet.

Det var, enligt utredningens uppfattning, givet att anslut-
ning till en av regeringen sanktionerad &verenskommelse anga-
ende Overvakning av anskaffningsverksamheten skulle anses
sdsom en betryggande dtgdrd i detta hénseende. Bolag som
onskade fradntridda overenskommelsen hade att genomfdra en
anordning av motsvarande effektivitet, varvid denna sjdlv-

fallet mdste underst&llas koncessionsmyndigheten.
I utredningens forslag till paragraf hade slutligen ocksa
stycket upptagna fdrbudet mot att l&mna ers&dttning, vare sig

i form av provision eller annorledes, for anskaffning eller

}
|
:
|
inférts det i 1903 &rs lag om forsdkringsrdrelse, 242 § andra ‘
férmedling av anskaffning av ansdkningar om férsdkring at l

annan an bolagets ombud.

Forsidkringsbolagens riksfdrbund vidnde sig i sitt remissvar

mot uttalandet att ett bolag som &nskade frantridda de nu
gidllande Overenskommelserna, hade att genomfdra en anordning
av motsvarande effektivitet. Enligt riksfdrbundets mening var
det knappast mdjligt for ett enskilt bolag att genomfdra en
anordning av motsvarande effektivitet. Bestdmmelserna i ut-
redningens forslag till lagbest&dmmelse syntes enligt riksfor-
bundet forutsdtta att anslutningen till Overenskommelserna

forblev allméan.

Folket-Samarbete - nuvarande Folksam - anfdrde i sitt remiss-
yttrande att ett bifall till utredningens forslag till lydel-

se av 302 § i viss mdn skulle innebdra en legislativ sanktion

4t de nyssnidmnda Sverenskommelserna som slutits mellan for- :
sdkringsbolagen. Bolaget framh6ll att det inte ansdg overens-—
kommelserna till alla delar tillfredsstdllande. Bl.a. hade
bolaget uppsagt Overenskommelserna sdvitt rorde sakforsdk-

ringsbolagen. Folksam anfdrde rorande detta fdljande:
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Bl.a. har Samarbete kritiserat en bestdmmelse i A-Overenskom-
melsen, enligt vilken "institution av vad slag det vara ma
(bolag, forening, stiftelse m.m.)" ej md@ anst&dllas sdsom
ombud. Man utgdr alltsda i denna Sverenskommelse, som utred-
ningen vill legalisera, fran att en forsdkring alltid skall
tecknas genom formedling av enskild person, vilken &dr ombud
hos forsidkringsforetaget. Man forutsdtter sdlunda att de
enskilda forsdkringstagarna alltid upptrdda och handla var
for sig. I dagens samhé&dlle, dar frivilliga sammanslutningar
framtrdda som de enskilda individernas foresprakare i ett
flertal betydelsefulla sammanhang, dr det i l&dngden ett orim-
ligt ansprdk fran forsdkringsbolagens sida att vdgra att
acceptera de fria organisationerna som fullmyndiga foretrada-
re for sina medlemmars intressen &ven i forsdkringsfragor.

Departementschefen anfdrde i propositionen (prop. 1948:50)

att agentorganisationens sammansdttning och karaktar samt de
enskilda ombudens kvalifikationer och egenskaper var av
vidsentlig betydelse for forsdkringsverksamheten. For forsak-
ringsviasendets md3lsmdn mdste det sdlunda vara en betydelse-
full uppgift att skapa och vidmakthdlla sunda fdrhdllanden pa

detta omrade.

Enligt departementschefen kunde det inte rada tvivel om att
vissa Overenskommelser angdende ackvisitionen, vilka pa basis
av gdllande lagbestidmmelser trdffats mellan forsdkringsbola-
gen, varit &dgnade att fridmja en utveckling i sadan riktning.
Betrdffande formerna for ackvisitionsverksamheten anfodrde

departementschefen fo&ljande:

Den snabba utvecklingen pa det sociala och ekonomiska livets
omrdden stdller ocksa forsidkringsvidsendet infdr nya problem
och nya mdéjligheter. Det &r naturligt om man d&drvid sdker sig
nya vigar ocksa fo6r ackvisitionens effektivisering eller
forbilligande. Medan man &nnu for icke ldnge sedan tdmligen
allmidnt ansdg, att juridiska personer eller liknande kollek-
tiv endast i stridngt begridnsad omfattning borde tilldtas att
vara ombud fér foérsidkringsbolag, anses numera pa flera hall,
att under vissa betingelser fdrdelar kunna vinnas om ackvisi-
tionen direkt anknytes till kollektiven. Denna asiktsfor-
skjutning paverkas dirav, att ekonomiska intresseorganisatio-
ner alltmera trédda i forgrunden pd skilda samh&llsomraden.
Ytterligare exempel p& en &ndrad uppfattning angdende ack-
visitionens &ndamdlsenliga gestaltning kunna andragas.
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Enligt departementschefen kunde man Overvédga att ldmna ut-
vecklingen pa detta omrdde helt obunden av lagfdreskrifter.
En sddan 18sning ansdgs dock inte tillr&dlig. Vid en lagreg-
lering maste dock tillses att lagstiftninen inte genom f&r
sndva regler stdvjar en for den fdrsdkringssdkande allmidnhe-
ten och ddrvid i sista hand fOr samhdllet Onskvidrd utveck-

ling.

Den fundamentala principen att det i f&rsta hand avilar fore-
tagsledningen att Overvaka att ackvisitionen bedrivs enligt
god forsdkringssed, borde enligt departementschefen komma
till uttryck i lagen. Klart &r att i &vervakningen inbegrips
tillsyn Over att ombuden har erforderliga personliga kvalifi-
kationer och &r v&l utbildade f8r sina uppgifter. Ddremot
ansags det vara lampligt att ytterligare fdreskrifter betrif-
fande ackvisitionsverksamheten utfédrdades i administrativ
ordning. Rorande fordelarna med sddana foreskrifter anfordes

foljande:

Genom en sadan ordning vinnas nidmligen Skade méjligheter till
anpassning efter &dndrade forhdllanden. De administrativa
foreskrifterna torde i huvudsak bdra ansluta sig till de s.k.
agentdverenskommelser, vilka - med Kungl. Maj:ts medverkan -
trdffats mellan fors&kringsbolagen. Dessa Overenskommelser
dro for ndrvarande fran ett par foretags sida uppsagda pa
grund av meningsskiljaktigheter angdende ldmpligheten av att
anlita juridiska personer sasom ombud. Uppenbart &r, att
ocksd denna frdga mdste regleras i de administrativa foére-
skrifterna. Jag finner icke anledning att nu taga best&amd
standpunkt till detta delvis svadrbeddmda sporsmdl. Det md
endast framhdllas, att, &dven om vissa fordelar std att vinna
genom att juridiska personer i en eller annan form inlemmas i
ombudsorganisationen, erfarenheten likv&dl manar till att h&r
framgd med forsiktighet.

I den mdn Kungl. Maj:t skulle finna Overenskommelser eller
anordningar som forsdkringsbolagen trdffat pd detta omrade
tillfredsstidllande och tillfyllest fo6r sitt &ndamdl, torde
det enligt departementschefen inte vara erforderligt att

utfidrda sidrskilda foreskrifter i amnet.
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Vid utfdrdandet av administrativa foreskrifter forutsattes
E att tillfdlle till yttrande skulle komma att beredas sdvil
| forsédkringsfdretagen som de anstdlldas fackliga organisatio-

ner.

Anskaffningsverksamheten &dgnades stor uppmirksamhet under
utskottsbehandlingen (forsta lagutskottet 1948:34). Enligt

utskottets beddmning maste det anses som ett av den enskilda
forsdkringsverksamhetens mest vitala problem att ge ackvisi-
tionsarbetet en karaktdr som pridglas av bade effektivitet och
ansvar infdr uppgiften. Perspektiven ansdgs hir forskjutas

efter hand under stdndig padverkan frdn den sociala och ekono-
miska utvecklingen, som skapar nya forsidkringsbehov men ocksa

Oppnar nya mojligheter att tillgodose dem.

Med h&nsyn till fragans sociala betydelse mdste det enligt
utskottet frdn allmdn synpunkt te sig Onskvdrt med en viss
offentlig kontroll over detta arbete. Ackvisitionsarbetet
ansdgs forete starkt skiftande drag, varfdr bestdmmelserna pa
detta omrdde maste besitta sdvdl stringens som smidighet.
M&jligheterna till anpassning efter marknadens vidxlande prob-

lemst&dllningar fick inte motverkas.

Foreskrifter angderide ackvisitionen férutsatte enligt utskot-—
tets mening att ett sdrskilt organ fanns for att Overvaka
efterlevnaden av dessa. Fragor av detta slag ansdgs ligga vid
sidan av inspektionens egentliga tillsynsverksamhet. Det
ansdags inte heller l&dmpligt att utstridcka inspektionens befo-
genheter till detta omrdde. Utskottet fortsatte:

Lampligare torde vara att i stdrsta mojliga utstréckning
efterbilda den hittills praktiserade anordningen och sdlunda
tillskapa en sdrskild ndmnd med av Kungl. Maj:t utsedda leda-
moter, vilken har att ®vervaka efterlevnaden av de adminis-
trativa foreskrifterna. En sadan nidmnd kan forlidnas mer eller
mindre vittgdende befogenheter. Detta sporsmdl sammanhdnger
ndra med utformningen av de administrativa bestdmmelserna. Om
ddri endast upptagas regler av allmién innebdrd, torde det bli
ofradnkomligt att utrusta nimnden med vittgdende befogenheter.
I den man anskaffningsverksamheten diremot i detalj regleras
i de administrativa bestdmmelserna kunna n&mndens uppgifter




begrénsas. Vdgande synpunkter kunna anfdras for vartdera
alternativet. Utskottet har ansett sig icke bdra taga bestdmd
stdndpunkt h&rtill. Det b&r ankomma pa Kungl. Maj:t att med
beaktande av alla pa frdgan inverkande faktorer hdr gdra en
lamplig avvdgning.

Det ansadgs ladmpligt att bemyndigandet for Kungl. Maj:t att

utse en sidrskild ndmnd tydligt kom till uttryck i lagen.

Utskottet instdmde i departementschefens uttalande att admi-
nistrativa bestdmmelser borde utfdrdas endast om inte bolagen
genom frivilliga Overenskommelser sjdlva pa tillfredssté&llan-

de sitt reglerade anskaffningsfragorna.

Riksdagen beslutade i enlighet med propositionen och det av
utskottet foreslagna tilldgget rdrande ndmnden (rskr 1948:
221.).

1958 &rs forsidkringssakkunniga (SOU 1960:11 Oversyn av lagen

om fdrsdkringsrdrelse) tog upp en smdrre justering av 302 §
lagen om fdrsdkringsrdrelse. Den hé&nvisning till god f&rsak-
ringssed, som lagrummet innehdll, kunde enligt de sakkunnigas
uppfattning eventuellt 3dberopas som stdd for att forsdkrings-—
bolagen skulle vara skyldiga att undantagsldst begagna gadngse
ackvisitionsformer. Om ett enstaka forsdkringsbolag ville
bryta egna, nya vidgar pd detta omrade, skulle kanske lagbe-
stidmmelsen kunna 3dberopas mot bolaget, &dven om det pa béasta
sidtt sdrjt f6r att anskaffningen under de nya formerna kom
att ske pa ett sunt och ansvarsmedvetet s&dtt. Enligt de sak-
kunnigas mening borde lagen inte vara utformad pa sadant

sdtt, att den kunde komma att motverka nya, sunda initiativ.

De sakkunniga fdreslog som en konsekvens av sitt resonemang
att 302 § forsta punkten skulle &ndras till foljande lydel-

se:

Det dligger styrelsen och verkstdllande direktdren att Over-
vaka att anskaffning av ansdkningar om forsdkring hos bolaget
sker pd ett sunt och ansvarsmedvetet s&tt.
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De sakkunnigas forslag foranledde emellertid efter departe-
ments- och riksdagsbehandling ingen &ndring i lagen om for-

sdkringsrodrelse.

Anskaffningsverksamheten behandlades ocksd av forsdkringsro-

relseutredningen (Ds E 1980:6). Utredningen fdreslog inga

fordndringar. Departementschefen (prop. 1981/82:180) anfdrde
att ndgot bemyndigande f&r regeringen att i frdga om anskaff-
ningsverksamhet meddela foreskrifter som gar utdver befogen-
heten att meddela verkstdllighetsfdreskrifter enligt 8 kap.
13 § regeringsformen inte torde vara erforderligt. I proposi-
tionen tillades att m6jligheten att utfdrda bestdmmelser och
att tillsdtta en sarskild ndmnd for att Overvaka ackvisi-
tionsverksamheten inte hade utnyttjats. I stdllet hade for-
sdkringsbolagen tradffat overenskommelser, som hittills varit
utformade sd att det inte hade funnits anledning for rege-
ringen att utfdrda sdrskilda foreskrifter. Ytterst ankom det,
enligt departementschefen, pa fdrsidkringsinspektionen att
dvervaka att anskaffningsverksamheten sker i enlighet med god

forsdkringssed.

I den nya forsdkringsrdrelselagen som trddde i kraft den 1
januari 1983 fick bestdmmelsen om anskaffningsverksamheten (7
kap. 16 §) foljande lydelse:

Styrelsen och verkstdllande direktOSren skall overvaka att
anskaffning av ansdkningar om férsdkring hos bolaget sker pa
ett sdtt som Overensstdmmer med god forsdkringssed.

I det ovan redovisade betdnkandet uttalade 1958 ars forsdk-
ringssakkunniga (sid. 502) i anslutning till ett fdrslag om
viss omformulering av 302 § bl.a. fdljande angdende forsidk-

ringsinspektionens tillsyn inom anskaffningsomrddet:

D& det ankommer pa forsidkringsinspektionen att utdva tillsyn
dver att bolagsledningarna fullgdra sina skyldigheter, faller
det inom inspektionens verksamhetsomrade att i fall av behov
ingripa jdmvdl pd detta omrade. Skulle emellertid Kungl.
Maj:t genom s&drskilda foreskrifter komma att overfdra alla
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eller vissa grupper av hithérande fragor till handl&ggning av
en sdrskild av Kungl. Maj:t utsedd namnd, upphér i motsvaran-
de grad inspektionens befattning med hithdrande &renden.

Med anledning av lagutskottets uttalande 1948 och de sakkun-
nigas 1960 gjorde Svenska Forsédkringsbolags Riksfdrbund 1961
en framstdllning till riksdagens forsta lagutskott rdrande
tolkningen av 302 § forsdkringsrorelselagen. Forsta lagut-
skottet uttalade i utlatande 1961:51 sid. 65 att vid lagens
tillkomst avsikten mdste ha varit att forsidkringsinspektionen
inte skulle utdva ndgon tillsynsverksamhet jamlikt 302 §. I
den md@n nimnderna utdvade verksamhet som avsags i 302 § borde
de enligt utskottet vara undantagna fran inspektionens till-

syn. Riksdagen antog utskottets utldtande.

I ett tidigare delbet&nkande Ds E 1981:4 Handl&dggningen av
konsumentskyddsfragor inom forsdkringsomrddet sid. 129 f,
gjorde Fors&dkringsverksamhetskommittén en genomgdng av in-
spektionens aktivitet pa anskaffningsomrddet under tiden
1954-1966. Genomgangen visade att inspektionen ingripit mot
savdl forsdkringsbolags marknadsféring som mot &vriga an-
skaffningsfriagor. Inspektionen ingrep redan 1954 mot ett
forsdkringsbolags reklam- och upplysningskampanj, vilken
inspektionen ansag ha fatt en utformning som med hinsyn till
302 § lagen om forsdkringsrdrelse var mindre lamplig. I skri-
velser har inspektionen ocksa gjort uttalanden i vissa fra-
gor, t.ex. med anledning av den allmd@nna sjukfdrsidkringens
ikrafttrddande 1955, angdende flerdrsavtal m.m. Inspektionen
har ocksa uttalat sig i frdgor som regleras i forsidkringsbo-
lagens anskaffningstverenskommelser (numera marknadsfdrings-
overenskommelser). Skrivelserna har i dessa fall utmynnat i
att davarande Svenska F&rsidkringsbolags Forvaltningsnamnd,
som hade att Overvaka bolagens tilldmpning av &verenskommel-
serna, anmodades delge fdrsdkringsbolagen innehdllet i skri-
velsen eller att né&mnden anmodades att vidta ldmpliga atgir-

der.
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Inspektionen har dessutom vid olika tillf&llen l&mnat sin

synpunkt pd vissa bestdmmelser i anskaffningsdverenskommel-
serna och har dven tagit initiativ till &ndringar, t.ex. vad

gdller ombudens r&tt till inkassering av premien.

Sedan 1966 har inspektionens tillsynsverksamhet pa anskaff-
ningsomradet fradmst bestdtt i underhandskontakter med forsdk-
ringsbolagen och fo&rvaltningsndmnden/marknadsfdringsnémnden.
Enligt inspektionen finns d&drfdr inte verksamheten nidrmare

dokumenterad i form av t.ex. protokoll och skrivelser.
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Overenskommelser rorande anskaffning

I 7 kap. 16 § forsdkringsrdrelselagen och i 20 § lagen om
utléndska forsdkringsfdretag aldggs forsdkringsbolags styrel-
se och verkstdllande direktdr respektive generalagent att
overvaka att anskaffning av ansdkningar om forsdkring hos
bolaget respektive fdretaget sker pa ett sdtt som &verens-
stdmmer med god forsdkringssed respektive god affarssed.
Enligt dessa bestédmmelsers lydelse fore fdrsdkringsrorelsela-
gens ikrafttrddande den 1 januari 1983 kunde, som redan fram-
gatt, regeringen utfidrda nidrmare bestdmmelser angdende s&dan
anskaffningsverksamhet och ocksd utse en sdrskild ndmnd att

handlidgga sddana fragor (davarande 302 § respektive 20 §).

Ndgra sddana bestidmmelser som enligt ddvarande 302 § lagen om
forsdkringsrdrelse och 20 § lagen om utléndsk forsdkringsan-
stalt kunde aktualiseras utfdrdades aldrig. Inte heller ut-
sdgs nagon sddan nidmnd som omnimndes i bestdmmelserna. I
stdllet trédffade forsdkringsbolagen s.k. anskaffningsoverens-
kommelser till uppfyllande av intentionerna bakom best&mmel-
serna om att anskaffningen skall ske enligt god forsdkrings-
sed. De fdrsta sddana efter ikrafttriddandet av 1948 ars lag
trdffades ar 1949, en inom direkt liv- samt sjuk- och olycks-
fallsforsdkring ‘d&vensom annan direkt forsdkring, och en inom
direkt sjoforsdkring med undantag av yachtfdrsdkring. Dessa
bdda anskaffningsdverenskommelser sdgs Over och ersattes av
nya sddana ar 1964 respektive 1966. Hosten 1978 tillsattes
inom branschen en utredning for Gversyn av anskaffningsove-

renskommelserna. Motivet var behov av anpassning till ny



eller fordndrad lagstifting och &verhuvud nya principer f£or
marknadsfdringen som hade vadxt fram under senare tid. Arbetet
resulterade i s.k. marknadsfdringsdverenskommelser (MO) vilka
trddde i kraft fr.o.m. den 1 januari 1983. Marknadsforings-
overenskommelserna sades under 1985 upp av ett flertal for-
sdkringsbolag. Som en f&ljd hdrav har de upphdrt att gdlla
den 18 februari 1986. En ny marknadsforingsdverenskommelse
har ist&dllet slutits gidllande fradn den 1 april 1986. Till
denna Overenskommelse har emellertid de svenska bolagen
Atlantica, Holmia, Njord, Sirius, Skandia och Victoria samt
de utldndska bolagen Commercial Union, New Hempshire, Phoe-
nix, Svensk Assurans och UAP-AGF, inte anslutit sig. De be-
stdmmelser varom oenighet nirmast har ratt &r 11 och 12 §§

samt 9 § 5 (mera om dessa bestdmmelser nedan).

For nidrvarande finns sdledes ingen for hela fdrsdkrings-
branschen gemensam marknadsfdringsdverenskommelse. Inspek-
tionen har emellertid utfadrdat tva cirkuldr (1986:2 och
1986:3) i vilka erinras om bolagens skyldighet enligt 7 kap.
16 § forsdkringsrdrelselagen resp. 20 § lagen om utlédndska
forsakringsforetag. I cirkuldren fastslds att om ett bolag
eller en generalagent avser att - innan ny marknadsfdrings-
dverenskommelse har trdtt i kraft - avvika fran de nu tillém-
pade reglerna f&6r marknadsforing av forsdkring, skall bolaget
eller generalagenten skriftligen underré&dtta inspektionen om

de dndrade reglerna.

Enligt den frdn den 1 april 1986 g&dllande marknadsforingsove-
renskommelsen skall Marknadsforingsndmnden &vervaka att ove-
renskommelsen f8ljs, meddela fdreskrifter for till&mpningen
av dverenskommelsen, uttala sig angdende dess innebdrd samt
foresld dtgirder som kan frimja dess syfte. Fragor om av-
stdngning eller varning av ombud provas av Skil jendmnden.
Registrering av ombud sker i Forsdkringsbolagens Centrala

Ombudsregister.
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Om bolag overtrdder Overenskommelsen skall bolaget av Mark-

nadsforingsndmnden aldggas att vidta rdttelse om det inte

sker frivilligt. Om ett bolag inte f&ljer ett sddant foreldg-

gande skall anmdlan ske till fdrs&dkringsinspektionen.

Marknadsfdringsdverenskommelsen innehdller till en bdrjan
allménna regler for marknadsfdringen. Dess syfte uppges ut-
tryckligen vara att ange god forsdkringssed vid forsdkrings-
bolagens marknadsfdring av direkt forsdkring i Sverige. Exem-
pel pad fragor som hir regleras &r vad som skall iakttas vid
forsdljning av forsd@kring exempelvis behovsutredning samt
inkasseringen av premier. Overenskommelsen uppstdller ocksa
sdrskilda regler for ombuden. Bl.a. uppstdlls vissa kvalifi-
kations- och utbildningskrav. Vidare innehaller &verenskom-
melsen bestdmmelser angdende ersdttning till ombud som &r
uppdragstagare. Vissa handlingssdtt anges som fOr ett ombud
dr ofdrenligt med god forsdkringssed. Om ombuds verksamhet
strider mot god forsdkringssed skall bolaget omedelbart wvidta

dtgdrder till rédttelse.

Vissa av bestdmmelserna i marknadsforingsdverenskommelsen
innebdr i praktiken att de bolag som &r anslutna endast far
sdlja forsdkringar genom egna ombud, vilka undantagsvis ocksa
kan vara ombud &dven f&r annat bolag om det forsta bolaget
medger det. Overenskommelsen innebdr att ett fdrsidkringsbolag
inte far sidlja forsdkring och i samband ddrmed utbetala
provision till en helt fristdende mdklare eller midklarfore-
tag. De bestdmmelser som hindrar mdklare att vara verksamma
med formedling av forsékringar till forsdkringsbolag anslutna
till marknadsfdringsdverenskommelsen &r framst 11 och 12 §§
samt 9 § 5.

I 11 § stadgas att allmint ombud (antingen bolagets arbets-
tagare dvs. anstdlld i bolaget exempelvis en félttiénsteman
eller bolagets uppdragstagare) far, med visst undantag, fore-

trdda endast ett bolag om inte detta bolag medger annat. I

12 § anges att allmint ombud skall vara fysisk person. I den
*
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nya marknadsforings6verenskommelsen har moéjligheterna att

anlita juridisk person som ombud ndgot utvidgats. Ett bolag

fadr sdledes for yrkesmissig fo6rsdljning anlita juridisk per-

son (entreprendr) om dgare och anst&lld personal uppfyller
samma kunskapskrav som f&lttjédnstemén, &dgare och anst&dlld
personal skall vara registrerade ombud for ett och samma
bolag i liv- resp. sakfdrsdkring, &dgare och anst&lld far inte
driva annan verksamhet &n fdrmedling av forsdkring och &gare
skall ha varit anst&lld i forsdkringsbolag som ordinarie
fdltman eller motsvarande. Marknadsfdringsndmnden far dar-
utover i enstaka fall av begrdnsad radckvidd medge att juri-
disk person anlitas som ombud i andra fall. Ett sddant med-
givande skall da l&mnas innan bindande avtal tr&dffas med den
juridiska personen. Slutligen fastslas i 9 § 5 att ersé&dttning

f6r forsdljning eller vidmakthdllande av forsdkring med vissa

smdrre undantag inte far l&dmnas till annan &n den som har

registrerats som ombud for bolaget.
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Grundldggande begreppsfoérklaringar och
beskrivningar

For den fortsatta behandlingen av anskaffningsverksamheten

bér vissa grundldggande begrepp klargdras och definieras.

4.1 Forsdkringsombud

Ett forsidkringsombud &r ndgon som f&r ett eller flera forsak-

ringsbolags rdkning mot sdrskild avtalad ersdttning medverkar
vid forsidljning eller vidmakthdllande av fdrsdkring, oavsett
om han arbetar direkt for bolag eller bitrdder annat ombud.

Som ombud enligt marknadsfodringstverenskommelsen rdknas dock
inte forsdkringsbolag ansiutet till MO eller s.k. gruppfdre-

standare.

Ombud kan vara specialombud eller allmdnt ombud. Specialombud
foretrdder bolag endast vid fors&@ljning av fOrsdkringar som
tillhandahdlls som servicedtgdrd i anslutning till viss fér-
sdljnings-, fdrmedlings- eller reparationsverksamhet. Exempel
p3 sddana specialombud &dr resebyrder, bilhandlare m.m. Ett

allmint ombud kan vara antingen bolagets arbetstagare (an-

stdlld i bolaget t.ex. som f&dlttjdnsteman) eller bolagets

uppdragstagare.

Som redan framgdtt av redogdrelsen i avsnitt 3 medfdr mark-
nadsfdringsdverenskommelsen dels att huvudregeln i Sverige &r
att ombud representerar endast ett fdrsdkringsbolag och dels

att i princip endast fysiska personer tilldts vara ombud.
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Rent faktiskt finns det emellertid inga hinder i lagstiftning

for ombud att representera flera bolag eller f&r juridisk

person att vara ombud.

Ombudet uppbdr forutom vanligtvis en fast 16n fran forsidk-

ringsbolaget ocksa provision f8r sitt arbete. Enligt MO f&r,

som redan framgdtt, i princip provision endast utbetalas till

den som registrerats som ombud f&r bolaget.

Forsdkringsmdklare

Forsdkringsmdklaren brukar vanligtvis inte anses representera
ndgot forsdkringsbolag utan &r helt fri att upphandla f&rsik-
ring hos vilket f&rs&dkringsbolag som helst. Dennes funktion

dr att sammanfdra uppdragsgivare och fdrsdkringsgivare till

avtal i bada parters intresse. Midklaren upptrader som upp-
dragsgivarens representant, vilket innebidr att han i sin
formedlande roll &r kopare av forsdkring fran férsidkringsgi-
varen. I mdklarsystemet uppbdr mdklaren normalt provision av

forsdkringsgivaren for sitt arbete. Undantagsvis kan han

emellertid arbeta mot ers&dttning fran sin uppdragsgivare
(arvode). Det vanliga &r att badde forstagdngs- och fornyelse-
provision utgdr och att provisionen utgdr en procentsats av
premien. Det kan ocksd f&rekomma att miklaren uppbir premier-
na och utbetalda skadeersdttningar fdr vidarebefodran, samt

att han medverkar vid skadereglering.
4.3 Konsult

En konsult ger rad i forsdkringsfragor mot betalning av upp-

dragsgivaren (arvode). Uppdelningen mellan fdrsidkringsmiklare

och konsult dr n&rmast en svensk foreteelse. Internationellt
gors ingen sadan uppdelning. Konsulten kan ge rdd i en mingd
forsékringsfragor exempelvis skadefdrebyggande verksamhet
(risk-management) m.m. men ocksd ge rdd till kunden om béista
forsdkringsskydd och bdsta forsdkringsgivare i ett visst

fall, samt bitr&dda kunden vid upphandling av fdrsidkring. For
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detta arbete uppbdr konsulten emellertid ingen provision fran

det foOrsdkringsbolag som didrefter meddelar forsédkringen.

Konsulten far i stdllet ersidttning helt av kunden.

Arbetssédtt inom ombudssystemet

Fdlttjdnsteman/industrikontaktman har ett ansvar for forsdlj-
ning till nya kunder (fO6rsdljning) och for service till be-
fintliga kunder (bestandsvard). Fdlttjdnstemannen har dessa
uppgifter inom sdvidl foretagsforsikring som individuell per-
sonfdrsdkring, och industrikontaktmannen enbart inom fore-
tagsforsdkring. I vissa fall utfdrs fdlttjdnstemannens ar-
betsuppgifter med sto6d av regionchefens resurser. Som hj&dlp-
medel anvands av bolaget framstdllt utrednings-, vdrderings-

och dokumentationsmaterial.
P3 fdltkontoren finns f&dltkontorister som bitrdder falt-
tjdnstemannen. Industrikontaktmannen fdr motsvarande hjdlp pa

huvudkontoret.

I samband med uppdrag rorande en ny kund kan, nar det galler

forsdkringar av mera komplicerat slag, fdlttjdnstemannens/
industrikontaktmannens arbetsuppgifter beskrivas pa £&ljande
sdtt. Inledningsvis kontrolleras att bolagets regler f£for
riskurval f6ljs. Tillsammans med kunden identifieras och
varderas riskerna (riskanalys). I framfor allt stdrre foretag
sker detta ofta tillsammans ocksd@ med en ingenjdr. Inom per-
sonforsdkring sker riskanalysen genom en intervju med kunden
rérande kundens ekonomiska f&rhallanden och en utifrdn denna
gjord analys av hans behovssituation (behovsutredning). Till-
sammans med ingenjor och i vissa fall kunden utreds m&jlig-
heterna att eliminera eller reducera risker (risk—management)
samt fOrmedlas kontakter till exempelvis larminstallatorer
0.dyl. Fadlttjidnstemannen/industrikontaktmannen bitr&dder vida-

re kunden vid kontakter med juridiska och ekonomiska radgi-

vare.
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Efter det inledande arbetet upprédttas tillsammans med kunden

en forsdkringsplan med bl.a. riktlinjer for dennes forsak-
ringspolitik. Ddrefter kan det behdvas utfdras vdrderingar
for t.ex. byggnader och maskiner. Informationsmaterial rdran-
de produkter, utredningsmetoder, vdrderingsmetoder, indexta-
beller m.m. for det bolag som fdlttjdnstemannen/industrikon-

taktmannen foretrdder, demonstreras. Kunden informeras om

administrativa frdgor t.ex. betalningssystem, varefter i
normalfallet premie berdknas och offert l&mnas. Slutligen
skall ombudet dokumentera, leverera och med fdrs&dkringstaga-
ren gd igenom det material som upprédttats i anslutning till
uppdraget samt bevaka behov av atgidrder om premie inte beta-
las i radtt tid. Ombudets arbete kan ocksd omfatta att utbilda

forsdkringshandldggare hos kunden.

Ndr det gédller konsumentforsdkringar blir ombudets arbetsupp-

!
I

gifter av naturliga sk&l mindre omfattande.

Fdlttjdnstemannens/industrikontaktmannens arbetsuppgifter vid
bestdndsvard kan, ocksa ndr det gdller fdrsdkringar av mera
komplicerat slag, i princip beskrivas pd f&ljande sitt, var-
vid periodiciteten givetvis blir beroende av risksituationen.
Inledningsvis innebdr arbetet bl.a. att gd igenom, kontrolle-
ra och aktualisera riskanalysen, mojligheterna till elimine-
ring och reducering av risker samt forsé&kringsplanen. Be-
stdndsvdrdsarbetet innefattar vidare krav pd information om
dndringar i lagar m.m. av betydelse for kundernas forsdk-
ringsskydd samt fortldpande information till kunderna om och

foérklaring av bakgrunden till nya forsdkringsprodukter, &nd-

ringar i befintliga produkter och premiedndringar av generell
och specifik art. Forsdkringsskyddet skall sedan uppdateras
med hidnsyn till de olika fordndringar som intré&tt exempelvis
rérande risk, investeringar, utrangeringar, loneutveckling,
dndrade famil jeférhdllanden, &ndringar inom social- och av-
talsforsidkringsomraddet, &dndringar i skattelagstiftning m.m.
Det kan dirvid bli nddviandigt att inhd@mta nya uppgifter fran

kunden for t.ex. riskbeddmning eller premies&dttning. Slutli-
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gen ingdr i arbetsuppgifterna med bestdandsvarden att utfdra

kontroll och radgivning avseende det skadefdrebyggande skyd-

det samt bitr&dda kunderna vid skada, kontakter med olika

organ m.m.

En del arbetsuppgifter utfoérs sdvidl vid forsdljning som vid
bestandsvard. Nagra exempel pa sdadana &r fdrmedling av brand-
bevis, forsdkringsbekrdftelser, ansvarsforbindelser m.m.,
formedling till bolaget av kundernas synpunkter i olika avse-
enden, rekrytering, utbildning och ledning av ombud samt
allmén forsdkringsinformation till kundernas juridiska, tek-
niska och ekonomiska radgivare och lokala intresseorganisa-

tioner.

Den tidigare nd@mnda f&dltkontoristen utfdr ocksd vissa arbets-
uppgifter. Dessa bestdr bl.a. i att ge service at kunder
avseende ingdngna avtal och vid forfragan ldmna information
om bolagets produkter och tjdnster samt ta emot kunduppdrag.
Fdltkontoristen har ocksd att granska forsdkringsansdkningar
frdn fdltmdn och ombud, formedla kontakter mellan kunder och
fdltmidn, ge service till dessa, ge visst bitr&de at kunderna
vid intr&dffad skada samt givetvis att utfdéra allmd@nna kon-

torsgdromal.

Forsidljnings- och bestdndsvardsuppgifter utfors inte enbart

pa filtkontoren. Aven pd andra st&dllen inom bolaget sker
detta. Det kan hdr rodra sig om reklamaktiviteter, utfdrdande
av forsdkringsbrev m.m., riskanalyser och andra speciella
utredningar utfdrda av sdrskilt sakkunniga, utredning av
m&jligheterna att eliminera eller reducera risker for skade-
stdnd, brand-, brandavbrott-, maskin-, maskinavbrott-, ol je-
och vattenskada, premieberdkning for stdrre foretag, forsdlj-
ning av gruppférsdkring inom sakomrddet, planering och ut-
veckling av produkter, metoder och system for skadefdrebyg-
gande insatser samt metoder och system for marknadsfdring,

specialistinsatser i &vrigt samt kontakter med centrala in-
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tresseorganisationer.

Ett annat viktigt inslag i bolagets

verksamhet pd detta omrdde &r utbildningen av ombuden.

4.5 Arbetss&dtt inom forsdkringsméklarsystemet

Forsdkringsmdklarens arbetssdtt prdglas givetvis av att denne

inte &dr anst&dlld av eller fdretrdder ndgot sdrskilt forsak-

ringsbolag vid forsdljning av forsdkring, utan snarare for

sin uppdragsgivares rdkning &r kdpare av forsidkring.

Inledningsvis gor m&klaren en riskanalys, samlar in uppgifter
samt utfor en behovsutredning. Ddrefter sker normalt en upp-
ldggning av ett riskbehandlingsprogram i syfte att reducera

kundens riskataganden och ddrigenom i gérligaste mdn minimera

behovet av fors&kring. Det aktuella forsdkringsskyddet utfor-

mas och bestdms varvid h&dnsyn bl.a. tas till uppdragsgivarens

finansiella status, filosofi, risksituation m.m.

Efter detta inledande arbete vidtar upphandlingen, ddr midkla- |
ren begdr in offerter fran ett antal forsidkringsgivare pd

basis av ett utarbetat offertunderlag. Resultatet av offert- (
férfragningarna redovisas Oppet, varefter de inkomna offer- é
terna utvdrderas och slutligen sker rekommendationer till 1
uppdragsgivaren. Efter samrad med uppdragsgivare placeras |
sedan de aktuella forsédkringarna hos en utvald forsdkringsgi-

vare.

Aven efter placeringen av forsdkringar hos en viss forsik-
ringsgivare utfor mdklaren arbete for den aktuella uppdrags-
givaren - precis som ombudet gdr. Detta bestdr bl.a. i att

kontrollera och uppfdlja riskanalys, riskbehandlingsprogram

och aktuella fdrsidkringsldsningar. Miklaren kan ocksa med
vissa intervall "soka av" marknaden for att kunna gdra ompla-
ceringar eller justeringar av forsé&kringspolicyn. Vid skada
upptrdder mdklaren ofta som fOretrddare for kunden, ser till
att samtliga dokument fylls i och forhandlar med forsdkrings-

givaren for att se till att fors&kringsersdttningen uppgar
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till ett for uppdragsgivaren godtagbart belopp och att detta

belopp betalas ut sa fort som mbjligt.

Forsdkringsméklaren har givetvis, liksom fdltmannen, kontors-
personal som kan bistd uppdragsgivarna med viss service.
Exepertis av olika slag sdsom brandingenjdrer o.dyl. kan
finnas hos méklaren, men detta beror vanligtvis p& hur stor
mdklaren eller méklarforetaget dr. I den man expertisen inte

finns internt maste externa experter givetvis anlitas.
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Niringsfrihetsombudsmannen (NO) och den s.k.

méklarutredningen

5.1 Anmdlan

I en skrivelse till n&dringsfrihetsombudsmannen (NO) den 11
februari 1975 hemst&dllde konsult- och mdklarfdretaget
Sdderman & Soderman AB att den ddvarande anskaffningsdverens-
kommelsen (numera marknadsfdrings&verenskommelsen) skulle
upptas till konkurrensrédttslig provning. Foretaget pekade
frdmst pd bestidmmelserna i davarande 11 § d innebdrande att
ett allmdnt ombud som registreras for ett forsdkringsbolag,
inte utan dettas samtycke fick registreras for annat forsdk-
ringsbolag och 3 § b som forbjdd for forsidkringsbolag att som
allmdnt ombud anlita annan &n fysisk person (med vissa smdrre

undantag exempelvis banker).

54+2 Remissyttranden

Nédringsfrihetsombudsmannen beredde ett antal berdrda myndig-
heter och organisationer méjlighet att yttra sig Over anmdl-

ningen.

Konsumentverket ansdg i sitt remissyttrande att f&rsidkrings-

marknaden ofta kunde vara svar att &verblicka f&r den enskil-
de konsumenten och bjuda betydande svarigheter att finna ut
vilka forsdkringar som bdst svarar mot fdrsdkringsbehovet.
M&klare skulle hdr kunna vara konsumenten till hjdlp och

konsumentverket ansdg att man borde prdva infdrandet av en
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sadan mojlighet. Verket foreslog sdlunda att de hinder som
finns for mdkleriverksamhet pa fdrsdkringsomrddet skulle
undanrdjas, och att man samtidigt skulle forscka finna former

for en betryggande kontroll av verksamheten.

Industriforbundet erinrade i sitt yttrande om att stoérre

svenska foretag redan, genom sin internationella verksamhet,
har en i mdnga fall omfattande erfarenhet av miklarsystem i
andra l&dnder. Huvudintrycket fran dessa erfarenheter synes
vara positivt. Fdrbundet ansdg sig ha formidrkt en 6kad benidg-
enhet hos foretagen att vilja anlita oberoende konsulter for
mer omfattande risk- och fdrsdkringsanalyser. Nagra avgdrande
skdl for att forhindra en etablering av mdklarfdretag med
flerbolagsrepresentation syntes enligt fdrbundets mening inte
foreligga. Fdrbundet ansdg dirfdr att Overenskommelsen borde

dndras, men betonade att verksamheten i sa fall borde stidllas

under betryggande tillsyn av exempelvis forsdkringsinspek-

tionen.

Forsdkringsanst&dlldas Forbund framho6ll i sitt remissyttrande

att mdklarna i stort sett skulle komma att koncentrera sitt ,
intresse till den ur provisionssynpunkt mest gynnsamma sek-
torn, ndmligen industri- och fdretagsriskerna. Eftersom hand-
ldggningen av dessa risker inte bertdr fdltorganisationen vad
gdller provisioner o.dyl. skulle detta betyda att kostnaderna
for forsdkringstagarna kom att ©ka. Mot bakgrund av bl.a.
forsdkringsstrukturen i Sverige ansdg fdrbundet att ndgot
behov av mdklarsystem i Sverige inte fanns. Mdklarsystemet
skulle, fortsatte forbundet, kommersialisera en bransch som
genom statens, ldntagarorganisationernas och kooperationens

kraftfulla insatser fatt en alltmer social prégel.

Forsdkringstjdnstemannafdrbundet (FTF) tillbakavisade i

Séderman och Sodermans pastdende om en stark konkurrensbe-
grédnsning pa den svenska forsidkringsmarknaden och tillbakavi-
sade &dven bolagets ifrdgasidttande av den nuvarande forsak-

ringsradgivningens kvalitet f&r konsumenten - nidrmast med
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avseende pa opartiskhet och allsidighet. Fdrbundet understrdk
att forsdkringsmarknaden kédnnetecknades av en stark konkur-
rens, innebdrande en ndstan skadligt sndv premiepolitik.
Konsumenterna hade ocksd enligt fdrbundet goda mdjligheter
till bevakning av sina intressen exempelvis genom olika organ
pa forsdkringsomradet och genom att de flesta fdrsdkringsbo-
lag dr organiserade pa Omsesidig eller konsumentkooperativ
bas. Forbundet yrkade att NO, mot bakgrund bl.a. av det ovan

anforda skulle avvisa Soderman & Sodermans begdran.

Svenska Forsdkringsbolags Forvaltningsnadamnd h&dvdade i sitt

remissyttrande att den nuvarande ordningen ur allmd@n synpunkt
var rationell och riktig. Ndmnden anfdrde bl.a. att forsak-
ringsbolagen for att kunna vara rikstdckande mdste bira hdga
driftskostnader. Detta ansags innebdra att bolagen maste vara
forhdllandevis stora eller pd olika sdtt specialisera sig pa
sdrskilda verksamhetsomraden. Enligt n&dmnden kunde det hé&vdas
att existensen av mdklarmarknad mojliggor existensen av ett
stOrre antal forsdkringsbolag, medan omvént existensen av ett
stort antal foOrsdkringsbolag gor det mojligt, och kanske &ven
angelédget, att forsdkringstagarna har tillgdng till en m&k-
larmarknad. Svarigheten att blanda de olika systemen maste
beaktas, liksom det forhdllandet att driftskostnaderna i ett
méklarsystem, enligt nadmnden, blir ca 10 % hdgre an vad som

svarar mot ett mdklarfritt system.

Bland ovriga synpunkter som anfordes av ndmnden kan ndmnas
att mdklarna till skillnad fran forsdkringsgivarna inte hade
samma intresse for det langsiktiga forloppet av en affdrsfor-
bindelse. Nagon systematisk utbildning motsvarande den som de
svenska bolagens olika experter far, torde enligt n&dmndens
mening endast med svarighet kunna beredas alla miklare. Pro-
visionssatser, resursbehov och personliga relationer och
6vriga affarsforbindelser gjorde vidare att mdklarna enligt
nidmndens uppfattning i praktiken inte var s3 oberoende som de
kunde forefalla. I mdklarsystemet forutsdtts vidare over-

flyttningar av fOrsdkringar mellan forsdkringsbolagen &ka -
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ndgot som i sig dr kostsamt for bolagen. Avslutningsvis peka-

de ndmnden pa olika l1&sningar for att kundbnskemdlen om fri-
stdende rddgivning skulle kunna bli tillgodosedda. En sadan
16sning kunde vara att pd konsultbasis anlita ndgon expert.
En annan att inom exempelvis branschorganisationer inréatta

kontaktorgan for medlemmarnas forsdkringsfragor.

Efter att ha tagit del av ovan redovisade remissyttranden
hemsté&dllde Ndringsfrihetsombudsmannen (NO) i skrivelse den 16
november 1976 om fdrsidkringsinspektionens syn pa &nskvard-

heten av en &ndring i davarande anskaffningsdverenskommelsen.
I sammanhanget ansag NO det vara vdrdefullt att fa inspektio-
nens synpunkter pa vilka kontrollméjligheter som skulle bli

nddvadndiga om méklarverksamhet méjliggjordes. Slutligen hem-

stdllde NO att inspektionen skulle gdra en Oversiktlig utred-

ning av systemet for ombudsersdttning.

5.3 Forsdkringsinspektionens yttrande

Forsdkringsinspektionen konstaterade inledningsvis i sitt
yttrande till NO, att forsdkringsverksamheten i Sverige genom
lagstiftningens krav pa skiligt samband mellan premier och
prestationer har en mera social betoning &n i mdnga andra
ldnder. Den svenska forsdkringsmarknaden &r organiserad en-
ligt det s.k. ombudssystemet, vilket system enligt inspek-
tionen hade betydande fordelar framfor ett mdklarsystem.

Inspektionen redovisade fdljande fordelar:

o Det radande systemet medger bolagsledningarna ett grepp

over fors&dljningsorganisationen

o) Genom kollektivavtal mellan branschens och arbetstagar-

nas organisationer bestidms pa ett nagorlunda enhetligt
sdtt forsdljningstjadnsternas pris utan att arbetstagar-

sidan kan spela ut forsdkringsbolagen mot varandra
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Det nuvarande ombudssystemet innebdr ingen risk for att
forsdkringsbolagen i premiehdnseende spelas ut mot

varandra

En dndring fran ombuds- till m&klarsystem skulle under

en 1lang Overgangstid bli avsevidrt fdrdyrande.

Forsdkringsinspektionen framholl emellertid ocksd att ombuds-
systemet hade vissa brister. Bortsett fran att det ingalunda
var billigt, ansdgs bristerna i huvudsak hé&nfdra sig till
informationssidan. Ombudet kunde s&dllan - till skillnad fran
mdklaren - l&mna marknadsbeskrivningar eller jadmforande pris-

upplysning.

Inspektionen redovisade i sitt yttrande ocksd nagra allmé&nna
reflektioner mot bakgrund av forsdkringsverksamhetens sdrart.
Inspektionen framholl att ett mdklarsystem pa forsédkringsom-
rddet uppenbarligen skulle leda till ©kad kommersialisering.
Vidare konstaterades att den frén konsumentsynpunkt fordelak-
tiga och ldttdverblickbara strukturering, som den svenska
forsidkringsmarknaden fatt, innebar att det i realiteten en-
dast stod ett begrdnsat antal inkdpsalternativ till buds £for
den svenske kunden. Enligt inspektionen talade allt for att
maklarintresset skulle komma att rikta sig mot de s.k. "rus-
sinen i kakan". Detta skulle minska underlaget for ombudsfor-
sdljning, med en fbrdyring av breddfdrs&dljningen som foljd.
Inspektionen framhdll vidare att ambitionen hos forsédkrings-
foretagen att std vdl med méklarna, kunde medfdra risker £for

premiemdssiga underbud.

Forsdkringsinspektionen uttalade avslutningsvis att det vore
direkt olampligt att mjuka upp nuvarande regelsystem i syfte
att gora det méjligt att bedriva verksamhet som forsdkrings-
miklare. Kontrollfrdgorna vid en sddan ordning framstod som
s& omfattande, att de borde anfdrtros at en s&drskild utred-

ning.



Inspektionens undersdkning av fdltkostnader i

forsdkringsbolag

Inspektionens undersdkning av fédltkostnader i forsidkringsbo-

lag avsdg forhdllandena 1975 och 1976. Undersdkningen avsidg
saledes forhdllanden som g&dllde f6r ca. tio &r sedan. P&
grund av unders&kningens betydelse i det nu redovisade NO-
drendet vill emellertid kommittén kortfattat sammanfatta
undersdkningen. Antalet sdsom allmd@nna ombud registrerade
personer uppgick 1975 till ca 29 000, varav ca 2 100 yrkes-
fdltman. Antalet specialombud uppgick till ca 34 000.

Undersokningen avsag fdltkostnaderna i forsdkringskoncernerna

Skandia och Trygg-Hansa och koncentrerades till individuell

personfdrsdkring samt foretags- och industrifdrsdkring. Den

avsag kostnader upp till och med distriktskontorsnivd jamte
kostnaderna for vissa befattningshavare pd regionkontorsniva.
I kostnaderna ingick alla direkta ersdttningar av olika

slag.

FOr individuell personfdrsdkring uppgick de totala kostnader-

na ar 1975, i Skandia till 90,4 milj. kr. och i Trygg-Hansa
till 60,1 milj. kr. I individuell personfdrsikring &sitts
varje forsdkring ett s.k. ackvisitionsvidrde. Det &r p& dessa

vdrden som provisionssatserna sedan appliceras.

!

|

Kostnaderna, redovisade i promille av nettoackvisitionsvidrdet t

(efter avdrag for annullationsansvaret), var &r 1975 i

Skandia 27,9 och i Trygg-Hansa 27,3. Soderman & Soderman, som i

var anmélare hos Ndringsfrihetsombudsmannen, erhdll i genom- i
i

snitt 27,1 promille av ackvisitionsvidrdet som provision.

Nettoackvisitionsvdrdet i Soderman & Soderman varierade under
dren mellan 25-35 milj. kr./&r. For att f& en biattre jam-
forelse gjordes nagra specialkalkyler for distriktschefer i
bolagen, for vilka man antagit hdgre arssumma f3r nettoackvi-

sitionsvdrdena under 1975. Vid ett nettoackvisitionsvidrde pa
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20 milj. kr. utgjorde kostnaderna i promille av detta varde i

Skandia 20,8 och i Trygg-Hansa 22,7. Vid nettoackvisitions-

védrdet 40 milj. kr. var relationstalen 17,7 resp. 18,7. An-

ledningen till de l&gre relationstalen vid hdgre ackvisi-

tionsvdrde var effekten av vissa regressiva regler for filt-

mannens ersdttningar vid hdg f&rsdljning.

Under samma ar, dvs. 1975, var nettoackvisitionsvidrdet for
Soéderman & Soderman i individuell livfdrs&kring 22,3 milj.
kr. Den genomsnittliga provisionen i promille av nettoackvi-

sitionsvdrdet uppgick till 27,1.

Inom foretags- och industrifdrsdkring anges kostnaderna i

procent av premieinkomsten, inklusive den nyfdrs&ljning som
skett under dret. Sdderman & Sodermans provision uppgick

under denna tid till 13 % av premieinkomsten.

Vissa storre foretags- och industririsker, s.k. listade ris-
ker, sdljs och vardas inte genom det ordinarie f&ltet utan
direkt genom s.k. industrikontaktm&n, som &r kontorsavtalsan-
stdllda tjédnstemdn med fast 1on. I procent av premieinkomsten
uppgick 1975 kostnaderna f6r denna forsidljning i Skandia till
1,7 och 1976 i Trygg-Hansa till 2, 3.

Nar det gdller forsdljning och vard genom den ordinarie f&lt-
organisationen uppgick f&r 1975 kostnaderna i procent av
premieinkomsten i Skandia till 13,2 % och f&r 1976 i Trygg-
Hansa i I ia A9 e

I likhet med vad som skett inom individuell personférsikring
gjordes nagra specialkalkyler i Skandia for distriktschefer
med relativt omfattande verksamhet i fdretags- och industri-
forsdkring. Kostnaderna i procent av premieinkomster uppgick
ddrvid for 1975 till mellan 7,9 och 8,8.

Specialkalkyler gjordes ocksa for de fall didr f&dltmidnnen

sdlde bade individuell personfdrsidkring och fdretags- och
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industrifdrsdkring. I Skandia for 1975 utgjorde kostnaderna
totalt ca 220 000 kr. vid ett nettoackvisitionsvérde i indi-
viduell personforsikring pa 5 milj. kr. och premieinkomst i
féretags- och industriforsdkring pd ca 1 milj. kr. Med an-
vdndning av de provisionssatser som gdllde for Soderman &
Soderman erhdlls en sammanlagd provision pa ca 250 000 kr. I
Trygg-Hansa utgjorde motsvarande kostnader fOr 1976 totalt ca
235 000 kr.

Avslutningsvis redovisades i undersdkningen en specialkalkyl
betr&iffande Skandia for 1975, ddr ett lag om tre fdltmén
gjort en tdmligen omfattande prestation i frdga om fo8rsdlj-
ning och vdrd av blandade fdrsédkringar. De sammanlagda kost-
naderna uppgick till ca 850 000 kr. vid ett nettoackvisi-
tionsvidrde i individuell personfdrsidkring pa 20 milj. kr. och
en premieinkomst i fdretags- och industrifdrs&kring pa ca 5
milj. kr. En tillémpning av de provisionssatser som g&dllde
for Stderman & Soderman hade givit en provision pa over 1

MR

I inspektionens kostnadsutredning redovisades ocksa vissa
uppgifter for att belysa verksamheten inom S&derman &
Soderman. Antalet fdrsdkringar i nyteckning var 1976 ca 80.
Medan medelackvisitionsvdrdet netto per forsdkring 1976 i
Skandia Liv och Trygg-Hansa var ca 75-80 000 kr., uppgick
Séderman & Soderman motsvarande vadrde till 414 000 kr.
Séderman & Soderman hade s3ledes en inriktning till ett fatal
férsidkringar med mycket hdgt genomsnittsvdrde i forhallande

till bolagen.

I undersdkningen redovisades avslutningsvis nagra uppgifter
angdende de totala anskaffningskostnaderna i forsdkringsbo-
lagen. Fyra livforsdkringsbolags sammanlagda kostnader for
anskaffning av nya fdrsdkringar (inkl. kostnaderna pa huvud-
kontoret for initialbearbetning m.m.), j&mfordes med de tota-
la forvaltningskostnaderna i bolagen. Under 1975 uppgick

dessa anskaffningskostnader i fdrhallande till de totala
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forvaltningskostnaderna till ca 60-65 %. For direkt skadefor-

s&kring i Skandia och Trygg-Hansa gjordes vissa uppskatt-

ningar, vilka resulterade i ett resultat pa mellan 30 och 45

procent.

55 Nédringsfrihetsombudsmannens (NO:s) beddmning och

atgard

I en skrivelse den 13 oktober 1978 till davarande ekonomi-
departementet anforde Ndringsfrihetsombudsmannen (NO) £f&ljan-
de:

NO har pa basis av detta material kommit till uppfattningen
att oOvervdgande skdl talar for att det skulle vara till for-
del for forsdkringstagarna om ett antal vederhdftiga forsdk-
ringsméklarforetag med flerbolagsrepresentation och en gente-
mot fors&kringsbolagen oberoende stdllning till&ts etablera
sig pa forsdkringsmarknaden. Genom sin fran forsdkringsbola-
gen fristdende stdllning skulle miklaren - till skillnad fran
ombud som representerar endast ett forsdkringsbolag - efter
beddmning av kundens fdrsdkringsrisker kunna ge k&prad grun-
dade pa en beddmning av olika fodrsikringsbolags villkor och
premier. Fdrsdkringsmdklarna skulle pa detta sdtt kunna bidra
till en effektivare konkurrens mellan forsakringsbolagen
vilket NO beddmer som fran allmdn synpunkt &nskvdrt mot bak-
grund bl.a. av att forsdkringsmarknaden k&dnnetecknas av en
langtgdende foretagskoncentration. Det skulle alltsa kunna
hdvdas att ifrdgavarande bestdmmelser i AO paverkar prisbild-
ningen och hdmmar effektiviteten i branschen eller att atmin-
stone risken harfor &r betydande. Hartill kommer att narings-
utdvningen patagligt hindras eller forsvaras for de foretag
som vill verka som forsdkringsméklare.

Vid beddmningen av om den konkurrensbegrédnsning som foérelig-
ger medfdr fradn allmdn synpunkt skadlig verkan enligt 5 §
konkurrensbegridnsningslagen maste emellertid givetvis beaktas
vad som stadgas rdrande anskaffningsverksamheten i 302 §
lagen om fOrsdkringsrorelse.

Det kan hdvdas att regeringen genom att inte utfdrda ndrmare
bestdmmelser angaende anskaffningsverksamheten har godtagit
forsdkringsbolagens overenskommelse. Bade forsdkringsinspek-
tionen och Svenska Forsidkringsbolags Riksférbund gér en sddan
tolkning. NO har d&rfér funnit att frdgan om eventuella &nd-
ringar i anskaffningsdverenskommelsen bdr tagas under Over-
vdgande av regeringen.

Enligt vad NO erfarit avser regeringen, bl.a. med anledning
av framstdllningar fran fdrsidkringsinspektionen samt Svenska
Forsdkringsbolags Riksforbund och Folksam, att gdra viss
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6versyn av forsdkringsrorelselagstiftningen. I syfte att ge
regeringen erforderligt underlag for beslut i den ovan aktua-
liserade frdgan om &dndringar i AO synes det NO lampligt att
dven forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet blir f&remdl
for oOversyn i denna utredning. H&drvid bor sdrskilt overviagas
om fdrsdkringsmidklare skall fa m&jlighet att verka pd den
svenska marknaden. En fdrutsidttning hdrfdr synes vara att A0
dndras eller att regeringen meddelar sdrskilda foreskrifter.
NO far dirfdr, med Sverlidmnande av aktmaterial i &rendet,
hemst&dlla att utredningen &dven far i uppdrag att gdra en
oversyn av forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet.
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Tva partsinlagor om forsikringsmiklare i Sverige

6iorl Forsdkringsbolagens Marknadsfdringsnadmnd

En rapport 1984-03-21 med rubriken "Frdgan om f&rsdkringsmidk-
lare" utarbetades av en arbetsgrupp tillsatt av Svenska For-
sdkringsbolags Forvaltningsndmnd, numera bendmnd Forsdkrings-
bolagens Marknadsfodringsnamnd.

Ndmnden ansadag att ett mdklarsystem med nddvdndighet skulle '
komma att inneb&ra dubblerade funktioner. Forsdkringsgivaren
mdste i eget intresse ha samma kompetens som midklaren - nagot
som maste innebdra viss kostnadsdkning. Ndmnden betonade
utbildningsfragans centrala roll och ansdg att de stdrre, men
knappast de mindre mdklarna skulle kunna skapa forutsatt-

ningar for en adekvat utbildning hos medarbetarna.

Ndmnden pekade i sin rapport pa risken for intressekonflikter
och hinvisade till vissa fodrhdllanden inom f&rs&kringssamman-
slutningen Lloyd's i England (mera hdrom under avsnitt

claal22)) o

Slutligen redogjorde ndmnden for de olika forhdllanden som
rader inom olika forsdkringsomraden i Sverige jadmfdrt med

utomlands.

Vad gédller konsumentfdrsdkring papekades att de svenska for-

sdkringsbolagens vdl uppbyggda organisation ndr det gédller

kundservice i vidstrdckt omfattning knappast l&mnade nagot
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utrymme f&r mdklare. Nagot som talade i samma riktning &r

att den starkt konforma svenska konsumentfdrsdkringsmarknaden

dr reglerad och kontrollerad mer &dn vad som torde forekomma i
[ andra ldnder. Mot bakgrund av en utveckling ddr en stor del

i av den egentliga forsdljningen troligtvis kommer att skotas
av kundtjénstpersonal eller motsvarande, torde ocksa utrymmet
for m&klare minska snabbt. Om ytterligare ett led skulle
inforas i distributionen, skulle detta enligt n&mnden leda

| till hogre kostnader.

N&dr det g&dller den svenska livforsdkringsmarknaden (indivi-

duell personfdrsdkring) fanns vid tidpunkten f&r rapporten
sju forsdkringsbolag. Bolagens produkter skilde sig inte
mycket frdn varandra. Utrymmet for variationer pd den svenska
markanden ansags starkt begridnsad. I mdnga andra lidnder fdre-

138g dessutom ett helt annat behov av sidrskilda f&rsikrings-

18sningar p.g.a. franvaron av ett vdl utbyggt socialfdrsdk- .
ringssystem. Mot denna bakgrund ansdg nidmnden det naturligt
att det i mdnga ldnder fanns atskilliga mdklare som hade
specialiserat sig pa livfdrsdkringar. Om midklare skulle ut- '
fora det arbete som forsdkringsbolagen gdr, var det enligt
ndmnden svart att se vilken f&rdel detta skulle innebdra £for
kunden nir det giller fdrsdljning av livfdrsdkring. Aven
médklare skulle vara h&nvisad till konkurrensmedlen service

och aterbidring.

Betrdffande foretagsfdrsdkring ansdg nidmnden att man pa goda

grunder kunde anta att i fdrsta hand de smda och medelstora
industrifodretagen skulle bli intressanta for mdklare etable-
rade i Sverige. De stora svenska industrifdretagen far redan

en mycket kompetent och omfattande service fran de svenska

forsdkringsbolagen. De stora industriforetagen har blivit
allt mer medvetna ndr det gdller risk management och upphand-
ling av fors&dkring. Som en f6ljd hdrav finns ofta s&drskilt
anstédllda personer med ansvar for forsidkringsfrdgorna. Fore-
tagen kan alltsa ga ut pd direktfdrsikringsmarknaden och

begidra in anbud pd fdrsdkringar utan att anlita mellanhé&nder.
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Enligt nidmnden var det en allmidn beddmning att, i de fall

foretagen inte hade tillgdng till egen forsdkringsexpertis,

det fanns kompetenta konsulter att tillgd bade inom och utom

landets grédnser. Dessa betalades pa arvodesbasis.

Om ett midklarsystem skulle inforas i Sverige, riskerar den
direktkontakt som i dag finns mellan forsé@kringstagaren och
forsdkringsbolaget att i vidsentliga delar ga fdrlorad. N&mn-
den anfdrde avslutningsvis att forsdkringsbolagen redan er-
bjod bdde stora och smda foretagskunder samma service som
miklaren erbjuder sina klienter pa mdklarmarknader. Mot denna
bakgrund ansdg ndmnden att det inte fanns forutsdttningar £or
ett provisionsbaserat, konstnadshbjande mdklarsystem pa den

svenska marknaden.

En ledamot som fdretrddde de i Sverige verksamma utlandska
forsdkringsbolagen i den arbetsgrupp som utarbetade rapporten
anforde i ett sdrskilt yttrande att, mot bakgrund av mark-
nadsforhdllandena i utlandet, det var oOnsvdrt att seridsa
forsdkringsmiklare bereddes tillf&dlle att bedriva verksamhet
i Sverige i modifierad form. I yttrandet redovisades ett
forslag till utformning av ett svenskt forsdkringsmdklarsys-
tem. Forslaget innebar bl.a. krav pa licensiering och regist-
rering, vissa s&drskilt angivna kvalifikationskrav samt krav
pa vissa specifika etikregler for mdklarnas verksamhet bl.a.
att forsdkringsgivaren skulle handha premieavisering, premie-

inkassering och skadeutbetalning.

6.2 Svenska Forsdkringsmédklares och

Forsdkringskonsulters Fdrening (SFFF)

I Svenska Fdrsidkringsmiklares och Forsdkringskonsulters
Forenings (SFFF) promemoria Forsdkringsméklare i Sverige,
daterad den 4 oktober 1984, redovisades Oversiktligt bakgrun-
den till den nu aktuella debatten och de skidl som aberopats
for ett miklarsystem i Sverige (mera h&drom i avsnitt 8).

Vidare berdrdes och bemdttes de pdstdenden som framfdérts i
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den rapport som utarbetats i Marknadsfdringsndmnden. Slutli-
gen presenterades en skiss till hur ett m&klarsystem skulle

kunna utformas i Sverige.

Som sk&dl for ett mdklarsystem i Sverige anfdrde foreningen
att i den mdn marknaden skulle efterfrdga miklartjinster,
ett mdklarsystem kunde verka effektiviserande p& konkurrensen
mellan fdrs&kringsbolagen. Enligt fdreningen hade det inte
visats att miklaren, sasom ofta hidvdats frdn fdrsikringsbola-
gen, skulle vara en fordyrande mellanhand. De kostnadsjamfo-—
relser som presenterades till NO gav enligt foreningen inte
underlag fO6r nagra sikra slutsatser i detta avseende. Genom
att madklaren upphandlar forsdkring i konkurrens mellan flera
forsdkringsgivare skapas emellertid foruts&dttningar for att

forsgkringstagaren far en lidgre premie for det forsdkrings-—

skydd han annars skulle ha fatt frdn forsdkringsbolaget.

FOrs&dkringsmdklare pa marknaden bidrog ocksd enligt fore-
ningen till en positiv produktutveckling, eftersom midklaren
utgdr fran forsdkringstagarens behov. Miklarna skulle vidare
utgdra en alternativ s&ljkanal for forsdkringsgivarna. Detta
skulle rent allmént verka vitaliserande pa forsidkringbolagens
marknadsorientering, och kunna medverka till att hdja fdrsidk-
ringsbolagens effektivitet pa s&dljsidan. Fdreningen framholl
avslutningsvis, att det inom alla fdrsdkringsomraden fdrekom
behov av opartisk hjdlp for forsdkringstagarna, men att det
storsta behovet troligtvis fdreldg for de mindre och medel-

stora rorelsedrivande foretagen.

I promemorian redovisades en skiss till modell f&r midklare i

Sverige. Enligt foreningen borde forsdkringsmédklare registre-

ras i ett sdrskilt fOrsdkringsmiklarregister. For registre-

ringen foreslogs krédvas:
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att verksamheten drivs i juridisk form

att det bundna egna kapitalet uppgdr till l&égst 10 bas-

belopp

att verksamheten helt domineras av regelmdssig formed-

ling av forsékring till flera fors&dkringsgivare
o att personalen har adekvat utbildning

o att médklaren tecknar forsdkring av typ "professional

indemnity" med ett fOrsdkringsbelopp uppgdende till 200
basbelopp.

FOr att upprédtthdalla registreringen foreslogs kradvas att
méklaren arligen till registret skulle ange en redovisning av
savdl verksamhetens ekonomi som personalens utbildnings-
status. Registret skulle kunna skdtas av en privat organisa-

tion typ SFFF eller av t.ex. forsdkringsinspektionen.

Foreningen forslog vidare, att titeln forsdkringsmiklare
skulle skyddas, att etiska regler liknande dem som finns i
marknadsfdringséverenskommelsen skulle uppréttas och att
verksamheten skulle std under tillsyn av antingen foreningen
eller forsdkringsinspektionen. F6r att undvika att en fdrsiak-
ringstagare i praktiken skulle kunna erh&lla returprovision
fran forsdkringsgivaren borde enligt foreningen en miklare
inte huvudsakligen fdrmedla forsdkringar &t foretag eller
personer som dger ett dominerande inflytande i mdklarfdreta-
get. Foreningen foreslog vidare att midklaren skulle ha ratt

att placera forsdkringar sdvdl i Sverige som i utlandet.

En viktig skillnad gentemot méklarverksamheten i andra l&nder
innebdr foreningens fdrslag att premieinkassering skall ske
direkt av forsdkringsgivaren om inte dverskommelse om motsat-
sen trdffats mellan forsdkringsgivaren och miklaren. Skade-

reglering och besiktningar foreslogs didremot &ven i fortsitt-
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ningen utfdrda av fdrsdkringsgivaren. Avslutningsvis framhdll
foreningen att fdrsidkringsbolagen inte skall ha skyldighet
att anlita midklare, utan de skall ha mojligheter att i eget

val anlita mdklare.

Betrdffande ett infdrande av mdklare i Sverige kunde det

enligt fdreningen synas frestande f6r forsdkringsverksamhets-
kommittén att uttala att miklarverksamhet skulle vara tillé-
ten och att Overldmna at parterna att faststdlla formerna for

en sddan verksamhet. Fdreningen fastslog emellertid som sin

uppfattning att ett system med fristdende méklare i Sverige

kunde introduceras endast om kommittén ldgger fram ett kon-
kret forslag, samt Overldater detaljutformningen av verksamhe-

ten till en organisation eller ett annat organ.
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Forsdkringsmdklarverksamhet i vissa l&nder

Vid en kort redovisning av mdklarverksamhet i andra l&nder
kan det var av visst intresse att jamfora de olika l&ndernas
forsdkringsmarknader. I Sverige finns totalt ca 500 forsdk-
ringsbolag. Ett 50-tal av dessa &dr riksbolag. De tre storsta
bolagen namligen Skandia, Folksam och Trygg-Hansa samt grup-
pen av lénsfdrsdkringsbolag har ca 80 procent av den totala
forsdkringsmarknaden. I USA hade de tio stdrsta bolagen en
marknadsandel 1982 pd ca. 39 procent och de fem stdrsta ca.
25 procent. I Norge hade de fem storsta skadefbrsdkringsbola-
gen 1982 en marknadsandel pa ca. 79 procent, och de tio stdr-

sta ca. 91 procent.

I de etablerade méklarlédnderna finns det vanligtvis dels
lagstiftning som reglerar méklarnas verksamhet, dels vissa
sammanslutningar som utdvar olika grader av inflytande. Be-

teckningen forsdkringsmiklare dr i allmdnhet skyddad i lag.
Tl Holland

Antalet :Orsédkringsbolag i Holland &r relativt sett mycket
stort. Onkring 80 % av all forsdkring formedlas genom mak-

lare.

Enligt d:n lagstiftning som reglerar forsdkringsmédklarnas
verksamh:t (Insurance Intermediary Act) gidller att ingen far
arbeta s)m forsdkringsmdklare utan att vara registrerad. Vid

registreringen finns fyra olika kompetensnivder (register




A-D). Ett forsdkringsbolag maste, innan det accepterar en
forsdkringsaffiar fran en midklare, kontrollera att mdklaren
finns registrerad och har r&tt kompetensniva. For att bli
registrerad som miklare mdste vissa krav vara uppfyllda.

Mdklaren skall:

1) Ha uppnatt myndig alder,

2) inte vara insolvent,
3) inte std& under formyndare samt

4) ha etablerat sig i Holland.

Mdklaren far inte ha ndgot yrke som kan strida mot hans verk-

inte vara

En midklare far darfor t.ex.

samhet som mdklare.

advokat.

Den som vill driva verksamhet som mdklare skall forst anmdla

sig i register D, vilket innebdr begrdnsningen att mdklaren
inte har r&att att uppbdra provision. Efter ett ar flyttas
miklaren upp i register C, dir det gdller krav pa vissa exa-
mina inom 3 &r. FOr att placeras i registren B eller A maste
miklaraspiranten genomgd ytterligare utbildning. Efter sadan
far mdklaren ett certifikat som utvisar att han har kompetens

enligt ndgot av registren.

I och med placering i registren A eller B far m&klaren upp-
bdra provision, vilket &r den normala ersdttningsformen i
Holland. Ndgon skillnad i provision mellan de tva registren
finns inte. Betrdffande provisionen finns bestdmmelser i
holl&dndsk lag, men genom en frivillig Overenskommelse har
statligt ingripande pd detta omrdde inte ansetts nddvéndigt.
De provisionssatser som tilldmpas &r normalt 10-20 %, i ndgot
fall 30 .

Premier fOr forsdkringar som formedlats, betalas till forsdk-

ringsbolaget genom m&klaren.
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I Holland finns tva mdklarorganisationer, NvA for stdrre

méklare och NBvVA for mindre. De bada organisationerna har

totalt ca. 1 800 medlemmar. De bdda organisationerna har ett

gemensamt organ, Union of Insurance Intermediaries, UVAT.

7.2 Vasttyskland
Av premieint&kterna pa den vasttyska forsidkringsmarknaden
svarar ca. 40 miljarder D-mark eller ca. 50 § f6r intdkter
genom mdklare. Ddrutover foérmedlar s.k. captive-brokers (mak-

| lare som formedlar forsdkring fo6r bolag som &r knutna till

| uppdragsgivarens verksamhet) en premievolym av ca. 20 miljar-

| der D-mark.

Antalet egentliga m&klare uppgar till ca. 3 000, vilka &r
anstdllda i 130 foretag. Beteckningen forsidkringsmiklare &r
inte skyddad i lag, men finns omn&mnd dir. Endast de profes-
sionella mdklarna tilldts var med i den tyska midklarorganisa-
tionen, som sté&dller mycket hdrda krav pd den som vill bli
medlem. FOr att bli antagen kr&dvs bl.a. tre ars yrkesvana,

samt att man uppfyller vissa kunskapskrav.

Premierna for formedlade forsdkringar betalas in till forsik-

ringsbolaget genom mdklaren.
1/ oS Danmark

Den danska forsdkringsmarknaden hade 1982 totalt en premievo-
lym pd ca. 15 miljarder danska kr., varav ca. 6,8 miljarder
avsag livfdrsikring och ca. 8,2 miljarder sakforsdkring.
Mdklarna i Danmark omsatte en premievolym pa ca. 100-200

mil joner danska kr. under samma ar.

I Danmark finns inte, och har inte funnits, ndgra lagliga
hinder f6r forsdkringsmdklare att verka. Ndgon motsvarighet
till den svenska marknadsfdringsdverenskommelsen (MO) finns

inte och har inte heller funnits. Trots detta har sedan linge




de danska forsdkringsbolagen i stor utstrdckning haft egna
ombud knutna till sig for fdrs&dljning av forsdkring. Omkring
1977-1978 brét sig ett ombud fran ett av de stdrre danska
forsdkringsbolagen ut och bdrjade istdllet arbeta som mak-
lare. Detta kan sdgas utgdra inledningen till en mdklarmark-

nad i Danmark.

I den danska mdklarfdreningen finns f.n. ett 25-tal medlem-
mar. Darutdver finns ett mindre antal mdklare som inte ar
medlemmar i fdreningen. M&klarna &dr spridda o©ver hela
Danmark. De som inte &r med i m8klarforeningen finns till

storsta delen utanfor Kopenhamn.

Betalning av premien sker normalt till m&klaren, och denne

betalar sedan vidare till fdrsdkringsbolaget med avdrag for

provision. Frdn vissa forsdkringsbolags hall tillater man [
inte mdklaren att inkassera premien fran kunden, utan bolaget
vill att premien skall betalas direkt till bolaget. Skadereg-
leringen sker vid direktkontakt mellan forsdkringstagaren och
forsdkringsbolaget, och skadeersdttning utbetalas direkt till

den skadelidande.

P4 foretagsforsdkringens omrade finns i Danmark en s&rskild
rddgivningsverksamhet uppbyggd. Det &r Industriradet, mot-
svarigheten till Industriforbundet i Sverige, som mot ersdtt-
ning ldmnar rd&d och service i forsdkringsfragor till indu-

striforetag.

7.4 Norge

Den norska forsidkringsmarknaden &r, som framgdtt, liksom den
svenska koncentrerad till ndgra stora forsdkringsbolag.

Typisk £fO8r den norska forsdkringsmarknaden &r att sjo- och
transportfdrsdkring inklusive s.k. off-shorefdrsdkring har

relativt stor betydelse.
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Liksom i Danmark finns det inte heller i Norge nagra lagliga
hinder f&6r fdrsikringsmiklare att arbeta. Ndgra andra hinder
i form av branschéverenskommelser finns inte heller. Friheten
att verka som midklare gidller dock bara i den man fdrsdkringar
formedlas till norskt eller utlandskt fors&kringsbolag som
har koncession i Norge. R&tt att fdrmedla forsdkringar &ven
till bolag som inte har koncession i Norge gédller for sjo-
och transportfdrsdkring och forsdkring avseende oljeverksam-
het samt for dterfdrsdkring. Kungen kan ge dispens fran
lagens tilldmpning ndr det gdller risker som inte kan tdckas
i ndgot norskt eller utl&ndskt fdrsdkringsbolag med konces-

sion i Norge.

Miaklarverksamhet har - bortsett fran sjoforsdkring - nédstan
inte alls fdtt ndgon utbredning i Norge. Forsdkringsbolagen

har fdredragit att anlita egna ombud.

Frdgan om mdklare och deras verksamhet i Norge ingick i det
uppdrag som alag det s.k. Harlemutvalget. I betdnkandet NOU
1983:52, Forsikring i Norge redovisade utvalget sina Overva-
ganden och fdrslag rorande huvudprinciperna for forsdkrings-
verksamheten. Utvalget redovisade ocksd sina synpunkter be-

tridffande mdklarfragan.

Utvalget foreslog (med undantag for en reservant represente-
rande industrin) att forbudet i lagen mot forsdkringsmédkling
direkt till utl&dndskt forsdkringsbolag som inte har konces-
sion i Norge skulle besta, liksom kungens dispensionsmojlig-
het. En fri mdklarverksamhet skulle enligt utvalgets synsdatt
urholka koncessionssystemet och gora det omojligt for norska
myndigheter att effektivt tillvarata de hdnsyn som lagen tar
sikte pd att fridmja. Utvecklingen i internationell forsé&kring
gjorde det ocksd enligt utvalget betdnkligt att ge madklar-
verksamhet utan anknytning till norsk koncession en storre
handlingsfrihet. Utvalgets majoritet t&nkte ndrmast pa ten-
denserna till att det i realiteten blir m&klarna som styr

forsdkringsverksamheten - med den nyckelst&dllning de har som




formedlare av affdrer och med den kapitalstyrka som hante-

ringen av stora premiebelopp ger dem.

Vad gdller undantagen fran miklarfdrbudet fdreslog utvalget

en utvidgning &dven till luftfartsfdrsdkring, p.g.a. denna

forsdkringsforms internationella karaktdr. Utvalget diskute-

rade ocksa att utvidga undantaget till foretagsforsdkring,

men fann att sd inte borde ske. S&dan forsédkring foreslogs i

stdllet kunna omfattas av dispensfdrfarandet.

7+5 England

Den engelska forsdkringsmarknaden kd@nnetecknas av ett rela-
tivt stort antal forsdkringsbolag. Fdrsikring sdljs sdvil

direkt genom fors&dkringsbolag som genom fdrsidkringsmiklare.
Uppskattningar som gjorts tyder pa att ca 80 % av foretags-

forsdkringarna s&dljs genom m&klare, ca 50 % av privatforsak-

ringarna och ca 85 % av pensionsfdrsdkringarna. Huvuddelen av 4
de engelska forsdkringsmédklarna arbetar pa provisionsbasis
dvs. erhdller ersdttning for sitt arbete av forsdkringsgivar-
na. Premien betalas till m&klaren som vidarebefordrar denna
till forsdkringsbolaget efter avdrag av provision. Provisio-
nens storlek varierar beroende pa forsikringsgren, men en
genomsnittlig provision brukar anges till 10-12 % av premien,
men storleken pd provisionen &r forhandlingsbar och beroende
pa det arbete som mdklaren i ett enskilt fall lagt ner.
Provisionen skall t&cka allt arbete som midklaren utfér, exem-
pelvis radgivning, upphandling och deltagande i skaderegle-

ringen.

Forsdkringsméklaren handhar normalt sett inte skaderegle-
ringen for fors&kringsgivaren. Diremot &r det vanligt att
mdklaren bitrdder sin klient f&6r att ta till vara dennes ré&tt
vid skaderegleringen. FOr eventuellt arbete i samband med
skaderegleringen, erhdller mdklaren ingen betalning. Provi-

sionen skall tdcka &dven dessa kostnader. Skadeers&dttningar
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fran forsdkringsbolaget betalas direkt till den skadelidande

utan mdklarens fdrmedling.

Stora engelska fodrsdkringsbolag har ofta en egen skaderegle-

ringsorganisation och reglerar dirfdr sina skador sjdlva.

Mindre och medelstora bolag anlitar ofta fristdende skadereg-

leringsbolag.

Den engelska forsdkringsmarknaden &r som redan framgdtt en
marknad med blandat fors&ljningssystem. FSrsdkring sdljs
savdl direkt av forsdkringsbolag som genom miklare. Forsik-
' ringsbolag utnyttjar ofta bdda sdljkanalerna. Det finns ocksa
i exempel pa bolag som inte alls utnyttjar mdklare, utan ute-

slutande sdljer genom egna ombud.

Forsdkringsombuds verksamhet &r inte reglerad i England.
Ddremot &r fOrsdkringsmdklarnas verksamhet reglerad i 1977

ars Insurance Brokers (Registration) Act. Enligt denna g&ller

registreringskrav for forsdkringsméklaren. I England finns
det emellertid forutom de registrerade miklarna ocksd ett
relativt stort antal icke registrerade midklare. Dessa senare
far emellertid inte kalla sig insurance-brokers, men i &vrigt
har de rdatt att utféra samma slag av arbete som en fdrsik-
ringsméklare och &ven att uppbdra provision av forsdkrings-
givare for utfoért arbete. Enligt en uppskattning handhas ca
99 % av alla affédrer av registrerade miklare. F&rsikringsbo-
lagen i England &r kluvna i behandlingen av de icke registre-
rade mdklarna. Manga accepterar affdrer &dven fra&n dessa,

medan andra vagrar.

Enligt Insurance Brokers (Registration) Act 1977 (i fortsitt-
ningen bendmnd miklarlagen) finns det ett s.k. Insurance
Brokers Registration Council som bl.a. skall upprétta och
vidmakthdlla ett mdklarregister samt skdta den kontroll och

tillsyn som kré&vs enligt midklarlagen.




For att bli registrerad i mdklarregistret krdvs vad géaller
fysiska personer vissa kvalifikationer eller viss kunskap och
praktisk erfarenhet av forsdkringsverksamhet. Ddrutdver kravs
att miklaren till sin karaktdr beddms vara lamplig att bli

registrerad.

The Council skall ocksd uppratta och vidmakthdlla en s.k.
"list" O6ver juridiska personer som bedriver fors&kringsmak-
larverksamhet. En juridisk person &dger ré&tt att bli inskriven
i "the list" om en majoritet av dess "directors" &r registre-
rade miklare eller, om det rdr sig om endast en "director",
att denne &dr registrerad eller, om det rdr sig om tvd stycken

att en av dem dr registrerad.

Mdklarlagen innehdller detaljerade regler rorande t.ex.
rdtten till besvidr ©ver vigran att bli registrerad, the
Councils godkdnnande av utbildningsinstitutioner, the
Councils &vervakning av utbildningsinstitutioner och examina-
tioner, the Councils skyldighet att upprdtta regler rdrande
ansvarsfdrhdllandena mellan fradmst mdklare och kund, dicipli-

ndra atgdrder m.m.

The Council &r enligt m&klarlagen dlagd att upprédtta regler
som garanterar att mdklare uppfyller vissa sdrskilt angivna
krav exempelvis att forsdkring placeras i ett flertal bolag
och inte bara i ett enda, att bokforingen sker pa ett till-

forlitligt s&tt m.m.
Titeln "Insurance Brokers" &dr skyddad i mé&klarlagen.

Insurance Brokers Registration Concil bestdr av tolv personer
utvalda for att representera de registrerade mdklarna, AV
dessa dr en ordfdrande. Dessa tolv personer utses av the
British Insurance Broker's Association (BIBA). Dérutdver
best&r the Council av fem personer som utses av inrikesminis-

tern. Av dessa skall en vara domstolsjurist, en revisor och
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en representera personer som &dr eller kan bli forsdkringsta-

gare i ett forsdkringsbolag.

7.6 Begrédnsningar i vissa ld@nder i rdtten att teckna

| forsdkring i annat land

I Sverige gédller, med undantag for trafikfdrsdkring, en full-
stdndig frihet for fysiska eller juridiska personer att teck-
na foOrsdkring utomlands. I praxis har det d&dremot inte varit
tilldtet att yrkesmissigt formedla direktfdrsdkring fran
utlédndska, i Sverige icke koncessionerade forsdkringsgivare
och for detta uppbdra provision eller annan ersdttning fran

denne forsdkringsgivare.

En jamforelse med andra ldnder ger vid handen att det i né&ds-
tan varje land finns ndgon slags begrdnsning i r&dtten att
teckna forsdkring i ett annat land. Fdrhallandet i Norge

framgdr av avsnitt 7.4.

Inom EG dr str&dvandena att skapa en fri marknad &ven vad
gdller tjidnster. Arbetet gdr emellertid langsamt och moter
motstdnd fradn vissa EG-ldnder. Fortfarande har de enskilda
EG-ldnderna i stor utstrdckning egna regler som inneb&r be-

grdnsningar pa foérsidkringsomradet.

I vasttyskland far forsdkringskunderna sjdlva direkt kontakta
forsdkringsgivare i utlandet och teckna forsdkring hos dessa,
men det &dr forbjudet att gora detta med hjdlp av en forsak-
ringsmidklare. I Frankrike far franska rdttssubjekt inte teck-
na fo6rsdkring avseende liv-, egendoms- eller ansvarsforsak-
ring i Frankrike, hos fOrs&dkringsgivare som inte har till-
stdnd att bedriva fdrsidkringsrdrelse i Frankrike. Syftet med
detta forbud dr att skydda forsdkringstagare och att forhind-
ra fdrsdkringsgivare som inte har tillstdnd att bedriva for-
sdkringsrorelse i Frankrike, att fritt forsdkra risker i
Frankrike och ddrigenom undvika de skyldigheter detta i olika

avseenden innebdr. Livfdrsdkring far inte ens av franska
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rdttssubjekt tecknas hos ett utldndskt forsdkringsbolag med

verksamhet i Frankrike. I Italien, Spanien, Portugal och

Grekland mdste forsdkringskunder teckna all slags direktfdr-

sdkring i forsdkringsbolag med verksamhet i respektive land.

Luxemburg &r pad fdrsdkringsomrddet i hdg grad priglat av

utldndska forsdkringsgivare som etablerat sig ddr. De flesta
forsdkringsavtal dterfdrsikras hos forsikringsbolag utanfor
Luxemburg. Endast agenter eller ombud far bedriva verksamhet
i Luxemburg, och dessa maste vara registrerade. Forsikrings-
mdklare dr helt forbjudna att bedriva verksamhet enligt s&dr-

skild lagstiftning.

England har en mycket liberal forsdkringslagstiftning. Inom
tédmligen vida ramar tillats forsdkringsgivare att bedriva sin
verksamhet. Forsdkringskunder far teckna forsidkring helt
fritt inom eller utanfdr Englands grédnser. Aven en fdrsdk-
ringsméklare far fritt f6r sin uppdragsgivares rakning pla-

cera forsdkring var helst han vill.

Holland har ocksa en liberal fodrsidkringslagstiftning. Med
undantag f&r trafikfdrsidkring far inhemska ridttssubjekt teck-
na fOrsdkring &ven utomlands. Om emellertid en fOrsdkringsgi-
vare i utlandet meddelar livfdrsdkring for ndgot holl&dndskt
rdttssubjekt, mdste forsikringsgivaren uppfylla de villkor
som finns i den holldndska avtalslagstiftningen. En fdrs&k-
ringsméklare har samma frihet som den enskilde fors&krings-—

kunden.

I Danmark fa&r fdrsidkringskunder sjdlva i princip fritt teckna
forsdkring utomlands. Diremot madste en forsdkringsmiklare

placera foOrs&kring inom Danmark.
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Fordelar och nackdelar med forsdkringsmidklare

I det foljande skall kommittén under separata rubriker redo-
gdora for de for- och nackdelar i olika avseenden betridffande
forsdkringsméklarsystem som framfdrts i olika sammanhang,
s3som i forsikringsbranschens mdklarrapport, mdklarfdre-
ningens promemoria, skrivelser och yttranden frén olika myn-
digheter, samt i den inhemska och internationella debatt som
fors i denna fraga. Det bdr hidr betonas, att mdnga av syn-
punkterna hd@nfdr sig till erfarenheter av midklarverksamhet i
andra ldnder och kanske inte alls eller endast i begrinsad

utstrdckning &r relevanta fO8r ett svenskt mdklarsystem.
8.1 Den svenska forsdkringsmarknaden

Fran vissa hdll, bl.a. frdn forsikringsinspektionen, har
anforts att det, med den fran konsumentsynpunkt foérdelaktiga
och lattoverblickbara strukturen som svensk fdrsdkringsmark-
nad fatt, i realiteten endast stdr ett begrénsat antal in-
kOpsalternativ den svenska kunden till buds. Den stdrre indu-
strin torde enligt inspektionen tillgodoses genom att det
fatal forsdkringsféretag, som &r verksamma p& omradet, upp-
rédtthdaller fortldpande kontakter med sina kunder. Mojligen
kunde det egentliga bristomrddet enligt inspektionen sé&gas
vara forsdljning av foretagsfdrsidkring &t kunder som inte

tillhor storfbretagargruppen.

Betrdffande konsumentfdrsdkring tillkommer enligt fdrsdk-

ringsbranschen att denna i Sverige &r starkt konform bl.a.
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genom konsumentforsédkringslagens tvingande bestdmmelser.
Genom tillsyn frdn olika myndigheters sida t.ex. fdrsdkrings-
inspektionen och konsumentverket &dr vidare fdrsdkringsmarkna-
den reglerad och kontrollerad mer &n vad som &r fallet i

andra lander.

Enligt branschen kan man sk&nja en utveckling som pa sikt
leder till att en stor del av den egentliga fdrs&dljningen
kommer att skotas av kundtjadnstpersonal eller motsvarande
sedan kontakt vidl etablerats med bolaget. I ett sddant pers-

pektiv minskar enligt branschens uppfattning utrymmet for

1

|
méklare snabbt. |
P4 den svenska livfdrsidkringsmarknaden (individuell person-
forsdkring) skiljer sig enligt branschens mening de olika
bolagens produkter inte mycket fran varandra. Inte heller i ,
premiehinseende skiljer sig produkterna nidmnvirt &t. De exi- |
sterande konkurrensmedlen dr i stdllet fré@mst service och
dterbdring. Jamfért med andra ldnder ddr socialfdrsdkrings-
systemet inte &r sa utbyggt som i Sverige, &r inte heller
behovet av sdrskilda forsidkringsl®sningar sa stort har i
landet. Enligt branschens uppfattning &r det mot denna bak-
grund svart att se vilka fdrdelar méklare skulle inneb&dra for

kunden pa detta omrade.

Branschen anser att i fdrsta hand de smd8 och medelstora indu-
strifdretagen skulle bli intressanta for maklare. Stora sven-
ska industrifdretag far enligt branschen redan i dag en
mycket kompetent och omfattande service fran de svenska for-
sdkringsbolagen. Dessa stora industrifdretag har dessutom

blivit allt mer medvetna ndr det gdller risk management och

upphandling av forsdkring. Ofta har de darfor sdrskilt an- :
stdllda personer med ansvar for forsdkringsfrdgorna, och t
foretagen kan sjidlva gd ut pa direktfdrsdkringsmarknaden och

begidra in anbud pa forsikringar for kanske en hel koncern.

For de fdretag som inte har egen forsdkringsexpertis finns

det konsulter, vilka betalas pa arvodesbasis, att tillga.
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Fradn mdklarfdreningens sida h&nvisas vad gédller konsumentfdr-
sdkring till konsumentverkets remissyttrande till N&dringsfri-
hetsombudsmannen (NO) med anledning av anmdlningen frén

Soderman & Soderman. I yttrandet anfdrde konsumentverket att
férsdkringsmarknaden ofta kunde vara svar att overblicka fo&r
den enskilde konsumenten och kunde bjuda betydande svarighe-
ter nir han vill finna ut vilka forsdkringar som bdst svarade
mot behov och ansprdk. Verket fann darfor att mdklare skulle
kunna vara konsumenten till hj&lp och foreslog att man borde

prova inforandet av en sddan méjlighet.

Betriffande livforsdkring anser foreningen att man bagatelli-
serar problemst&dllningen bl.a. med avseende pa aterb&rings-
situationen. Ar det ndgot omrade didr det finns ett accentue-
rat behov av professionell konsumentvédgledning genom oberoen-
de miklare och konsulter, sa &r det enligt fdreningen inom
dterbiringsomrddet. Val av fdrsdkringsform, bolagens olika
rinteteknik och &terbidringsmetoder, placeringsstrategi, kun-
dens personliga forutsdttningar dr bara ndgra exempel pa
vilka faktorer som borde vdgas in vid valet av forsdkringsbo-
lag. Aven i flera andra avseenden sasom generationsskiftes-
planering, arvsskatteplanering, tjédnstepensionering, produkt-
utveckling m.m. kan miklarens fristdende funktion vara av

obestridligt vidrde for forsdkringstagaren.

P8 fdretagsforsidkringsomriddet vittnar branschens standpunkt,
enligt foreningen, om att de inte insett mdklarens grundldg-
gande uppgift, ndmligen att kritiskt jémfora forsdkrings-

tjdnster frdn olika fdrsdkringsgivare och ddrefter rekommen-

dera en 1dsning till klienten.

Niringsfrihetsombudsmannen (NO) konstaterar i en skrivelse i
det tidigare omndmnda &rendet ang. S&derman & Soderman att
forsdakringstagaren (privatkunden) trots 5tg$rder av olika
slag normalt fortfarande &r den svagare parten, eftersom han
nistan alltid saknar sakkunskap och Gverblick pa foérsdkrings-—

omrddet. For foretagsforsidkring krdvs enligt NO till £51jd av
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forsdkringarnas och behovens komplexitet expertkunskaper for

att identifiera behov och komma fram till s&tt att fylla

behoven samt for jadmfdrelser mellan olika fdrsikringsgivare.

De enskilda kunderna har oftast inte praktisk mojlighet att

sjdlva std for den expertkunskapen. Anbud kan visserligen

infordras fran olika hdll, men kunden &r under alla omstin-—

digheter ytterst hdnvisad till forsdkringsexpertis for att

bedtma olika alternativ.

Fran vissa utlidndska midklarkretsar gors gdllande att mdklare

pd den svenska forsdkringsmarknaden skulle medfdra savidl ett

ytterligare tillskott av fdrsdkringar frdn utlandet som

bdttre och flera nya forsdkringsprodukter.

Konkurrensen

Enligt mé&klarfdreningen k&nnetecknas den svenska forsdkrings-

marknaden av en oligopolsituation. Vid studier av férsidk-

ringsmarknaden som utfdrts vid universitetet i Lund har

visats att ett midklarsystem i Sverige skulle kunna f&rindra
den nuvarande konkurrensen. Redan ett system med ett relativt
litet antal mdklare skulle fordndra marknaden frdn i huvudsak
en horisontell till en vertikal konkurrens. I den mdn markna-
den skulle efterfrdga midklartjidnster skulle ett madklarsystem,
enligt foreningens uppfattning, verka effektiviserande pa
konkurrensen mellan fdrs&dkringsbolagen. Miéklarna skulle vida-
re enligt fdreningen utgdra en alternativ s&ljkanal f&r f&r-
sdkringsgivarna. Tillgangen till denna kanal skulle rent
allmdnt verka vitaliserande pa fdrsidkringsbolagens marknads-
orientering och bidra till att hdja fdrsidkringsbolagens

effektivitet pd s&dljsidan.

Ndringsfrihetsombudsmannen (NO) finner p& basis av materialet
i Soderman & Soderman-drendet, som redan redovisats, att
Overvdgande skdl talar for att det skulle vara till fordel
for forsdkringstagarna om mdklare tilldts etablera sig i

Sverige. Genom sin fran forsikringsbolagen fristdende stdll-
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ning, skulle mdklaren - till skillnad frdn ombud som repre-

senterar endast ett forsdkringsbolag - efter beddmning av

kundens forsdkringsrisker kunna ge kdprad grundade pd en

beddmning av olika fdrsdkringsbolags villkor och premier.

Fors&dkringsmdklarna skulle pa detta s&dtt, enligt NO, kunna

bidra till en effektivare konkurrens mellan forsdkringsbola-
gen; ndagot som NO beddmde som fran allmin synpunkt onskvart
mot bakgrund bl.a. av att forsidkringsmarknaden kidnnetecknas

av en langtgdende foretagskoncentration.

Enligt NO kunde det h&dvdas att de aktuella bestammelserna i
anskaffnings6verenskommelsen pdverkar prisbildningen och
hé@mmar effektiviteten i branschen eller att &tminstone risken
harfor dr betydande. Hartill kommer att ndringsutdvningen
padtagligt hindras eller f&rsviras for de foretag som vill
verka som forsdkringsmdklare. Vid beddémningen av om den kon-
kurrensbegrédnsning som foreligger medfdr fran allmin synpunkt
skadlig verkan enligt 5 § konkurrensbegrénsningslagen (nuva-
rande 2 § konkurrenslagen 1982:729), mdste enligt NO givetvis
beaktas vad som stadgas rorande anskaffningsverksamheten i
302 § lagen om férsidkringsrdrelse (nuvarande 7 kap. 16 §

forsdkringsrdrelselagen).

Betrédffande ddvarande bestdmmelsen i 302 § lagen om forsak-
ringsrdrelse anfdr inspektionen att regeringen enligt best&m-
melsen kunde utfdrda administrativa bestdmmelser om anskaff-
ningsverksamheten. Regeringen hade dock avstdtt frin detta
och hade hittills accepterat den frivilliga reglering, som
forsdkringsbranschen i samrdd med inspektionen byggt upp, som
ett godtagbart alternativ. Spdrsmalet om en &vergdng fran
dagens ombudssystem till ett blandat ombuds/mdklar-system

ter sig fOr inspektionen som ett sd betydande ingrepp i
radande ordning, att enbart en formellt konkurrensradttslig

bedémning &r ol&dmplig.
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8.3 Forsdkringspremierna

Forsdkringsinspektionen anfdr som en allmén reflektion rdran-
de méklarverksamhet att ambitionen hos forsdkringsfdretagen
att std vidl med miklarna kan innebdra risker for premiemds-
siga underbud. P& forsikringsomradet gédller enligt inspektio-
nen - och detta &r i grunden det centrala konsumentintresset

- att en premie skall vara den r&tta, inte den ldgsta.

Mdklarfdreningen hidvdar att det finns skdl rdkna med att
forsdkringstagaren erhdller en l&dgre premie om m&klare ver-
kar. Detta uppnds dels genom att fors&dljning genom mé&klare
stdller sig billigare &n det egna sdljsystemet, dels genom
att forsdkringstagaren far en forsdkring som &r bdttre anpas-
sad till behovet dn de standardldsningar som forsdkringsbola-
gen erbjuder, och dels genom att m&klaren upphandlar forsak-

ringen i konkurrens mellan flera fors&kringsgivare.

Niringsfrihetsombudsmannen (NO) anf&r att fdretag om de far
tillgdng till midklare borde fa bdttre méjligheter till analys
av sina forsdkringsbehov och bedomning av bl.a. vilka risker
som bor ldmnas ofdrsdkrade. Genom att anlita médklare torde de
ocksd ofta fa ldttare att jadmfora olika forsdkringsalterna-
tiv. I de enskilda fallen torde kostnadsbesparingen, enligt
NO:s uppfattning, kunna bli avsevdrd. Det forutsdtts da att
kundens kostnad for sjdlva forsdkringsskyddet blir densamma
vare sig han vidnder sig till fodrsdkringsbolagens forsdljare

eller till en fristdende miklare.
8.4 Forsdkringsbolagens kostnader

I branschens rapport om f&rsdkringsmdklare sédgs att tidigare
gjorda berdkningar i Sverige visat att ett mékla?éYstem
skulle innebdra kostnadsdkningar fér forsidkringsbolagen med
10-15 3. De berdkningar till vilka det hinvisas i rapporten
ingdr som bilagor till Svenska FOrsdkringsbolags Forvalt-

ningsndmnds yttrande till NO i SOderman & Soderman-&rendet.
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I en bilaga till Forvaltningsndmndens yttrande redovisas en
jdmfdrelse mellan forvaltningskostnaderna vid direkt skade-
forsdkring for de svenska skadefOrsédkringsbolagens verksamhet
i Sverige och i utlandet, uttryckta i procent av motsvarande
premieinkomster. Av jdmfdrelsen framgar att den genomsnitt-
liga kostnadsprocenten 1973 for direkt forsdkring i Sverige
var 8,4 procentenheter l&dgre dn for den direkta verksamheten

i utlandet.

I andra bilagor redovisas vissa berdkningar gjorda inom
Skandia och Ansvar, vilka bada bedriver direktfdrsidkring
sdvdl i Sverige som i utlandet. Berdkningarna visar att f&r-
sdljningskostnaderna for svensk affdr &r klart l&dgre &n for
utladndsk affar, och att forklaringen till stor del &r att

sdka i hoga mdklarkostnader.

For USA redovisas en utredning i tidskriften Bests' Review
november 1974, som innehdll en jamforelse av forvaltnings-
kostnadsutvecklingen i ett antal forsdkringsbolag. Forvalt-
ningsndmnden markerar s&drskilt skillnaden mellan bolag som
arbetar med resp. utan agenter, vilket enligt né&mnden i prak-
tiken betyder med eller utan forsdkringsmdklare som mellan-
hdnder. Den generella skillnaden angavs i tidskriften till 10

procent av premieinkomsten.

I forvaltningsndmndens yttrande redovisas avslutningsvis en
sammanstdllning frdn Comité Européen des Assurances (CEA)
avseende medelpremien 1973 inom industrifdrsdkring i olika
ldnder. Denna visade att Sverige tillé@mpade den l&dgsta av de

upptagna medelpremierna.

I ett genmidle Over yttrandet fran Svenska Forsdkringsbolags
Forvaltningsndmnd bemdter Soderman & Soderman (i forsatt-
ningen bendmnt miklarfdretaget) ndmndens pastdenden rdrande
forvaltningskostnaderna. Mdklarforetaget anser att jamforel-
sen mellan forvaltningskostnaderna for "inhemsk produktion"

och de for export dvs. svenska bolags direktfdrsdkring i
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utlandet, &r irrelevant. Det faktum att svenska fdretag i
regel har hogre kostnader fOr sin export dan foOr sin inhemska
forsédljning, anser fdretaget sannolikt ocksd gdller for for-
sdkringsbranschen (siffrorna i jdmfdrelsen omfattar inte
verksamheten i de utl&dndska dotterbolagen). De svenska bola-
gens direktforsdkringsrdrelse i utlandet &r ocksd enligt
foretaget av fdrhdllandevis liten omfattning, varfoér jamfo-
relser &r &n svarare att gdra rattvisande - ndgot som ocksa
betonas av forsdkringsbolagen sjdlva. Ett annat fdrhallande
som gor jadmforelserna vanskliga &r grdnsdragningsproblem
mellan forsdljningskostnader och ovriga fdrvaltningskostna-
der. Sammantaget gor detta enligt miklarfdretaget att ndgon
riktig slutsats inte kan dras i detta sammanhang eftersom

materialet &r synnerligen bristfalligt.

Betrdffande utredningen i tidskriften Bests' Review anfdr

maklarforetaget att i USA independent agents inte &r samma

sak som mdklare. Savdl provisionssatserna som de sammanlagda
forsdljningskostnaderna &r avsevidrt hdgre for independent l
agents dn for mdklare. Jédmforelserna i tidskriften &r enligt
madklarforetaget, inte gjorda i syfte att belysa skillnader i
kostnadsnivan mellan de tvd distributionsformerna, utan sna-
rast att belysa kostnadsutvecklingen inom respektive distri-

butionsform.

Ocksa Niringsfrihetsombudsmannen (NO) stidller sig kritisk
till det av Forvaltningsndmnden aberopade materialet. Mate-
rialet kan enligt NO inte leda till slutsatsen att fdrvalt-
ningskostnaderna i ett mdklarsystem skulle bli ca 10 procent
hogre &dn som svarar mot ett mdklarfritt system. Verksamhets-

forutsdttningarna i Sverige kan enligt NO inte direkt jamfo-

ras med utl&dndska forhallanden, eftersom de svenska forsdk-
ringsbolagens "export" endast &r en marginell verksamhet som
drivs pa andra villkor &n hemmafdrs&dljningen. Jamfdrelsen
avser dartill ett mycket litet avsnitt av f&rsdkringsbolagens
verksamhet. Slutligen bygger jdmfdrelserna pd grova uppskatt-

ningar om fors&dljningskostnadernas andel av de totala for-
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valtningskostnaderna, vilket i praktiken medfdr att némndens

slutsats blir utomordentligt osé&ker.

NO tilldgger avslutningsvis att nuvarande kostnadsfdrhallan-

den inte heller kan vara av avgorande betydelse. Midklarna kan

- sdrskilt om deras verksamhet skulle fa en ndgorlunda stor

omfattning - tvdrtom pd sikt bidra till att minska vissa av
forsédkringsbolagens forsédljningskostnader vid sidan av provi-
sionskostnaderna, sdsom exempelvis olika slag av kostnadser-
sdttningar till de egna fors&dljarna. Ddrtill kan enligt NO:s
mening en okad konkurrens mellan fdrsdkringsbolagen till
f61jd av md@klarverksamhet, mycket val komma att verka pres-

sande pa bolagens allmidnna fdrvaltningskostnader.

Forsdkringsinspektionen redovisar i sitt yttrande till NO i
Soderman & Soderman-drendet de utredningar om fadltorganisa-
tion och f&dltkostnader i forsdkringsbolag som NO efterlyst
(utredningen redovisad i avsnitt 5.4). Enligt inspektionens
uppfattning ger utredningen inget stdd for antagandet att
kostnaderna i den verksamhet som bedrivs av Soderman &
Soderman ligger pd& en lidgre nivd &n motsvarande kostnader i
forsdkringsbolagen. Utredningen visar samtidigt enligt in-
spektionen att kostnaderna for fdrsdkringsbolagens forsdlj-
ning ligger pd en hdg niva. Det finns ddrfér all anledning
for inspektionen att forts&dtta en nidrgangen granskning av
bolagens forsdljningskostnader och med branschen &vervéga
olika atgirder. Frdgor som forsdljningstryck, annullations-
frekvens, ersdttningsformer, distributionsvidgar m.m. kan

enligt inspektionen d&rvid komma in i bilden.

Méklarforeningen betonar i sin promemoria att det mot bak-
grund av kostnadsfrdgans centrala betydelse i NO-drendet ang.
S8derman & Soderman - och NO:s ifragasdttande av forsdkrings-
bolagens siffermaterial - framstdr som egendomligt att bola-
gen inte nu bemddat sig om att ta fram ett Overtygande sif-
fermaterial i denna frdga. Fdreningen erinrar ocksa om en

propa 1981 dir det foreslogs att i begrdnsad omfattning prova




ett maklarsystem for att f& fram ett sifferunderlag till
forsdkringsverksamhetskommittén. Propdn avbdjdes emellertid

av ddvarande forvaltningsndmnden.

8.5 Kontakten mellan fors&kringsbolag och

foérsdkringstagare

Enligt forsdkringsbranschen brukar méklaren uppfatta sig
sjdlv som den som skall tillvarata klientens intressen och
detta medfdr att klienten inte kommer i direktkontakt med
forsdkringsgivaren. I stdllet for att bli en formedlande lank
mellan de bdda parterna kan alltsa mdklaren bli en mur som
hindrar kontakten mellan parterna. Branschen sdger sig sjdlvt
ha erfarit att det finns pdtagliga tendenser savdl i England

som i USA att bryta detta monster. Denna utveckling kan en-

ligt branschens mening tolkas som en anpassning till markna-

dens behov.

Mdklarforeningen anser pastdendet att direktkontakten mellan
kund och forsdkringsgivare bryts, felaktigt vad avser den
modell till m&klarsystem som debatterats i Sverige. Forsdk-
ringstagaren har enligt fdreningen alltid mojlighet att vanda

sig direkt till forsdkringsbolaget.

8.6 Inkassering av premien

Fbrsidkringsbranschen framhdller i sin rapport att det normalt
i ett midklarsystem &r midklaren som uppbdr forsdkringspremien
for att sedan vidarebefordra den till forsdkringsbolaget. Den

tid som forflyter frdn det att han erhdller premien till dess

han vidarebefordrar den till forsdkringsbolaget, varierar
kraftigt mellan olika l&dnder. Enligt branschen ror det sig i
normalfallet snarare om tre &n om tvd manader. Mdklaren till-
godogbr sig avsevdrda belopp i form av ré@nta och avkastning
pd det kapital som han mottagit fran sin klient. Det &r sdle-
des frdga om betydande belopp, som fdrsdkringsbolaget och

indirekt forsdkringstagarna gar miste om. Dessutom tillkommer
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enligt branschen den kreditrisk som fordrdjningen innebdr,

sdrskilt ndr det gdller mindre mdklarfdretag.

Méklarfdreningen framhdller att de fdrhdllanden branschen

berdrt i sin rapport inte tar sikte pad den foreslagna 16s-

ningen for svenskt vidkommande. Enligt fdreningen har det
inte fdresvdvat ndgon i den svenska debatten att miklaren
skulle uppbdra premien. I den skiss till mdklarmodell som
foreningen presenterade (se avsnitt 6.2) fdreslogs att mik-
laren skall uppbdra premien fran forsidkringstagaren forst
efter s&drskild Sverenskommelse med forsdkringsgivaren. Exem-
pel pd fall da sddan 6verenskommelse kan vara dndamdlsenlig
| dr t.ex. vid coassurans dvs. vid samfdrsdkring av samma risk

\ mellan flera forsdkringsbolag.
8.7 Forsdkringskundernas val av forsdkring

Mdklarforeningen anfdr att statsrddet Lidbom redan 1974 pekat
pa@ behovet f&r forsikringstagarna att ha en fran forsdkrings-—
bolagen fristdende kompetent resurs som bitridde vid upphand-
ling av forsdkringstjdnster. I NO-drendet ang. Sdderman &
Soderman utvecklade konsumentverket dessa tankegdngar (en

redogorelse hdrfdr finns i avsnitt 5.2).

Foreningen konstaterar att det i olika former fdrekommer
behov av opartisk hjdlp for alla fdrsdkringstagare. De stora
foretagen har i regel egna vdl erfarna och vdlutbildade hand-
ldggare for sina forsdkringsfrdgor. Aven for dessa foretag
forekommer emellertid foSrsidkringsfrdgor inom mycket smala
sektorer ddar méklare kan bitrdda med upphandlingen. Det stodr-
sta behovet av hjdlp fran forsdkringsmiklare torde dock en-

ligt foreningen fdreligga for de mindre och medelstora fore-

tagen. Behovet hos fysiska personer torde foretr&ddesvis avse
liv- och pensionsfdrsédkringar. Upplysningar och rad betr&f-
fande ovriga typer av personfdrsdkring och hemfdrsdkring kan
erhdllas pd annat sitt exempelvis genom Konsumenternas for-

sdkringsbyrd och konsumentverket.
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Forsidkringsbranschen framhdller att det inte finns nagot

behov av miklare pa den svenska forsdkringsmarknaden - varken

inom konsument-, person- eller fdretagsfdrsidkringsomradet

(jfr. redogdrelsen under avsnitt 8.1).

I debatten kring miklarverksamheten har det ocksd gjorts

gdllande att mdklarsystemet medfor risk for att kunden av-

skdrmas fran det fullstdndiga utbud som hela forsdkringsmark-

naden erbjuder; detta eftersom mdklaren vadnder sig till ett
begradnsat antal forsékringsgivare. Mdklarforeningen fram-
hdller i sin promemoria att detta &r sant enbart i de fall
forsdkringstagaren vid sin upphandling av forsdkring skulle
vanda sig till fler fors&kringsgivare &n mdklaren. Forsak-
ringstagaren vadnder sig emellertid enligt fOreningen till en

méklare bl.a. av det skdlet att han sjdlv inte kan eller

orkar genomfdra en mer genomgripande jé&mforelse av olika

forsdkringsbolags produkter.
8.8 Produktutveckling

Forsdkringsbranschen anfodr betrdffande argumentet att mdkla-
ren skulle vara pddrivande nidr det gdller produktutveckling, ‘
att detta givetvis maste ses mot bakgrund av den marknads-

situation som gdller i det land d&r m&klaren verkar. I de ’
etablerade mdklarldnderna dr det i princip endast mdklaren %
som stdr i kontakt med kunden. Fdrsikringsbolagen har da }
givetvis enligt branschens uppfattning smda m&jligheter att %

sjdlva driva produktutvecklingen. }

Enligt mdklarforeningen har det ofta sagts, och i debatten :
foérblivit oemotsagt, att mdklarna bidrar till en positiv
produktutveckling av forsdkringar. Enligt foreningens mening
dr detta i och for sig inte s&@rskilt underligt, eftersom
miklaren utgar fran forsidkringstagarnas fdrsdkringsbehov. I
den mdn detta behov inte kan tillfredsst&dllas optimalt genom
pd marknaden existerande fdrsikringar, har mdklaren sadana

kunskaper i forsdkring att han genom forhandlingar med olika
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forsdkringsgivare kan skapa just de fOrsdkringsldsningar som

behdvs i det individuella fallet. Aven i Sverige har, enligt

uppgifter fran fdreningen, fdrsikringsldsningar f&r sdvil

enskilda som kollektiv kunnat skapas som en direkt f&ljd av

médklarnas forhandling med forsdkringsgivare.

8.9 Provisionens roll vid placering av fdrs&kring

Forsdkringsbranschen konstaterar i sin rapport att mdklaren i
normalfallet erhdller provision av varierande storlek av ’
forsdkringsgivaren for formedlad fdrsdkring. En risk med i
detta anses vara att mdklaren mer ser till sitt eget intresse
av att fa en hdg provisionssats &n till klientens intresse
att erhdlla en god forsdkringsldsning. Mdklaren kan vidare

i enligt branschen i eget ekonomiskt intresse medverka till

| 16sningar som innebdr Overfdrsdkring. Ett mdklarsystem som
bygger pa provisionsersidttning kan ocksd medfora att midklaren
spelar ut olika bolag mot varandra pd ett sdtt som kan leda
till osund konkurrens bolagen emellan. Fdrsdkringsbranschen
anser mot denna bakgrund att det vore ldmpligare om mdklarens

tjédnster helt betalades av kunden pa arvodebasis.

Pastdendet att provisionssystemet kan medverka till att mak-
laren Overforsdkrar en klient, anser mdklarforeningen vara en
oforskdmdhet och en foroldmpning mot varje seridst arbetande
mdklare. Det &r enligt foreningen lika ofdrskadmt som att
pasta att Skandia och dvriga svenska forsidkringsbolag - som
ju dr helt beroende av premieintdkter for sin verksamhet -
skulle Overfdrsdkra sina kunder, antingen genom att s&lija
forsdkringar som dessa inte behdver eller genom att ta ett
fO0r hogt pris. Ndr det gdller ersdttningsformen for méklarens
tjadnster finner foreningen det naturligt att i den mdn mdkla-
ren utfdr arbete som annars forsdkringsbolaget maste utfora,

provison utgdr fran forsidkringsbolaget fdr detta arbete.

Frdgan om huruvida f&rsikringsbolagen skulle &vertrumfa

varandra i provisioner till miklarna och didrigenom fdrsdka fa
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dessa att genom otillbdrlig hd@nsyn till egen provision lé&gga
forsdkringar hos det forsédkringsbolag som erbjuder hogsta
ersidttningen, torde enligt foreningens uppfattning l&tt kunna
losas av forsdkringsbolagen sjdlva. Inom ramen for marknads-—
foringsdverenskommelsen (MO) kan enligt fdreningens uppfatt-
ning sdkerligen &dverenskommelse trédffas mellan forsdkrings-
méklarna och marknadsfdringsnédmnden om de provisionssatser

som skall till&mpas.

8.10 Specialistkunskaper

|
|
I debatten hdvdas att det i ett mdklarsystem finns stora
risker att "forsdkringsbolagen kommer att fungera enbart som
kassaapparater", eftersom mdklaren svarar for alla egentliga
kontakter med kunden. Detta skulle medfdra en utarmning av

bolagens specialistkunskaper, vilket kan vara till fdrfang ’
for forsidkringstagaren. Enligt dessa asikter tillater det

nuvarande mdklarfria systemet forsdkringsbolagen att bygga

upp en fors&dljnings- och kundservicecorganisation med hogt
kvalificerad teknisk, ekonomisk och juridisk sakkunskap.

Resurserna skulle bli mycket mera splittrade i ett mdklarsys-

tem, och servicen gentemot kunderna sé&mre och ojédmnare.

Med ett mdklarsystem kommer enligt forsdkringsbranschen med
nddvindighet mdnga funktioner att bli dubblerade; kanske
framst pa foretagsforsidkringens omrade. Fdrsidkringsgivaren
mdste ndmligen i eget intresse ha samma kompetens som mdkla-
ren ndr det gdller att bedoma risker etc., eftersom mé&klaren
primdrt upptrédder som den som tillvaratar klientens intres-
sen. Detta kommer enligt branschen att inneb&ra vissa kost-

nadsdkningar.

Miklarfdreningen hdvdar & sin sida att med den utformning som
ett midklarsystem skulle kunna f4 i Sverige, det inte torde
foreligga ndgon risk med splittrade resurser vad avser tek-

nisk, ekonomisk och juridisk sakkunskap. Antalet s&dljare
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skulle naturligen bli ndgot fler men en dubblering av resur-

serna skulle bara uppkomma vid en vikande marknad.

8L Direktfdrsdkring contra formedling av forsdkring

I debatten kring fors&kringsmédklare, bl.a. i forsdkrings-

branschens rapport, aterfinns pdstdendet att marknaden med

médklare enligt sedvanlig modell visar behov av fdrnyelse av
arbetsformerna. I ldnder med en marknad av savdl midklare som
direktforsédkring vinner, enligt branschens mening, direktfdr-

sdkringen terréang.
Enligt mdklarforeningen kan den slutsatsen ligga n&dra till

|

|

‘ hands att varje marknad med en sedan lidnge etablerad arbets-

l form har ett behov av fornyelse. I sjdlva verket dr behovet

| av fornyelse ett skdl som talar for mdklarverksamhet i
Sverige. Om pastdendet att direktfdrsikringen vinner terring
dr riktigt, torde mSjlighet till m&klarsystem i Sverige inte

utgdra ndgon oldgenhet for bolagen.

Forsdkringsbranschen anfdr att man inte i ndgot land har
infort ett mdklarsystem, som ddrvid ersatt ett redan funge-
rande system av annan karaktdr. Varje mdklarmarknad b&r sin
sdrprdgel och det anses ddrfdr kanske inte mojligt att ens i
modifierad form Overfdra det i ett visst land fungerande

systemet till svenska forhdallanden.

Enligt m&klarfdreningen har det inte foresvidvat ndgon att

ersdtta det nu fungerande forsdljningssystemet med ett mak-
larsystem. Vad debatten rdr &r frdgan om att komplettera det
nuvarande systemet med en mo&jlighet for forsdkringsmarknaden

att om den sa& Snskar kunna utnyttja forsdkringsmiklare.
8.2 Intressekonflikter

Forsdkringsbranschen anfér i sin rapport att det kan finnas

risk for att midklaren hamnar i intressekonflikter. Sdsom
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exempel pa sddana intressekonflikter h&dnvisas till den s.k.
Fisher-rapporten ang. fdrdndringar inom den engelska forsak-

ringssammanslutningen Lloyd's i London.

Det som branschen nédrmast synes asyfta &r de intressekonflik-
ter som kan uppstd om det finns ett ndra samband mellan mak-
lare och fdrsdkringsgivare, t.ex. genom &dgargemenskap. I den
s.k. Fisher-rapporten inom Lloyd's fdreslogs bl.a. att inom }
fem ar alla aktiedgarsamband skulle avvecklas mellan dels %
Lloyd's fors&kringsméklare och managing agencies, dvs. de
foéretag som administrerar syndikatens "underwritingverksam-
het", och dels mellan fdrsdkringsintressen utanfér Lloyd's-

marknaden och managing agencies.

Sasom exempel p& intressekonflikter som kan uppsta anfdrde

Fisher-gruppen f&ljande:

o Lloyd's medlemmars intressen kan skadas genom att en
méklare kan paverka den aktive "underwritern" hos ett
mé&klarkontrollerat syndikat att godta risker som han
annars skulle avbdja, eller ge l&dgre premier eller hdgre
provision &n han skulle ha erbjudit andra miklare eller
reglera skador pd villkor som han annars inte skulle ha

accepterat.

o Forsdkringstagarnas intressen kan skadas genom att en j
Lloyd's-méklare kan ge forsidkringskontrakt &t det syndi- f
kat han kontrollerar, trots att andra syndikat ger batt- i
re villkor. }
o Lloyd's intressen som marknad kan skadas, genom att ;
marknaden foruts&dtts fungera sa att "underwriters" kon-
kurrerar med varandra och m&klarna placerar sina forsik-

ringar hos de "underwriters" som erbjuder de bista vill-
koren.
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Mdklarforeningen framholl i sin promemoria att de av

branschen &beropade intressekonflikterna endast avser for-

hdllandena hos Lloyd's i England, och inte avser forvédntade

svenska forhdllanden.

8.13 Forsdkringsforséljningens allmdnna inriktning

Forsdkringsinspektionen anfdr i sitt yttrande till N&rings-
frihetsombudsmannen (NO) i det s.k. Sdderman & Soderman-
drendet, att ett miklarsystem pd forsikringsomrddet uppenbart
skulle leda till Okad kommersialisering. Anledningen hdrtill
dr enligt inspektionen att det breddfdrsdljningstryck, som
i ombudssystemet i sig medfdr och som fran allmdn synpunkt
| mdste betraktas som en mycket viktig del av forsdkringsverk-
samheten, med all sdkerhet kan antas komma att minska. Allt
talar i stdllet for att mdklarintresset skulle komma att
rikta sig mot "russinen i kakan" och dirmed pd ett fran all-
mé&n synpunkt beklagligt sdtt minska underlaget for ombudsfor-
sdljningen med en fdrdyring av breddfdrsdljningen som £foljd.
I ett midklarsystem uppstar dessutom enligt inspektionen
naturligt nog en ambition hos forsdkringsfdretagen att sta
vdl med mdklarna med de risker fOr premiem&@ssiga underbud som
féljer av detta. Pa sikt kan detta bli dventyrligt for for-

sdkringsbolagens soliditet.
8.14 Reciprocitetsprincipen

Forsdkringsbranschen tar i sin rapport upp fragan om recipro-
citet pd forsdkringsomrddet. Med reciprocitet avses att i
stort sett samma regler skall g&dlla for den utl&@nning som
vill etablera sig pa den svenska marknaden, som f&r den

svensk som vill etablera sig pa en utldndsk marknad.

Genom inforandet av nya liberalare koncessionsregler den 1
januari 1985 har i princip reciprocitet uppndtts nar det
gdller etableringsrdtten. Enligt branschen finns det fore-

sprakare for att utldndska forsidkringsforetag i enlighet med
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reciprocitetsprincipen borde fa anvidnda sig av midklare pa den

svenska marknaden. Den allmédnna uppfattningen &dr dock enligt

branschens mening att den som vill etablera sig i Sverige far

anpassa sig till svenska regler likavadl som svenska fOretag

utomlands far anpassa sig till d&r g&dllande regler.

Médklarfdreningen pdpekar att frdgan om anpassning frdn svensk

sida till vad som internationellt g&ller for méklare, £foljs

med intresse av internationella organisationer. Foreningen
erinrar om att internationella handelskammaren har tillskri-
vit regeringen i denna fraga. :
!
é
I skrivelsen till regeringen den 27 oktober 1983 foreslog i
internationella handelskammaren att liberaliseringen av han- E
deln med fdrsdkringar genomfdrs genom fri tillgdng £for alla ?
forsdkringsgivare och forsdkringsformedlare till alla markna-
der samt full valfrihet for alla forsdkringskOpare att vélja |
mellan olika forsdkringsgivare. Handelskammaren betonar vik-
ten av att alla foOrsdkringsforetag ges samma mo&jlighet och
samma behandling pad varje marknad. Genom mdjligheten f£&r
forsdkringstagaren att fritt vdlja erhdlls enligt handelskam-
maren ett oSkat utbud, hogre kvalitet och fler varianter,
ldgre kostnader samt mdjlighet att v&dlja b&sta kombinationen
av pris och kvalitet. Forsdkringsgivarna anses genom fri
tillgdng till alla marknader f3 stdrre mdjlighet till risk-

spridning och &kade m&jligheter att verka internationellt.

815 Utbildning

Forsidkringsbranschen framhdller i sin rapport att utbild-
ningsfrdgan &r en central frdga ndr det gdller mdklarens
m&jligheter att pd sikt kunna std till tjdnst med den kunskap
som forvadntas av honom. Hdrvid anses man bdra skilja mellan
smd och stora midklare. Niar det gidller de stdrre midklarna
finns det i allmd@nhet finansiella resurser att skapa forut-
sdttningar for en adekvat utbildning hos medarbetarna. De sma

mdklarna a andra sidan har kanske till en bdrjan kunskaper
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som de kan leva en tid pd, men efter hand uppkommer behovet
av nya kunskaper. De finansiella och personella resurserna &ar
d3 i allminhet inte s8dana att det kan bli tal om ndgon

effektiv utbildning med nagon bredd.

Ndgra av de fragor som kan uppkomma i samband med diskussio-

ner kring utbildning av mdklarna &r enligt branschen f&ljan-

de:

o Vem skall ha ansvaret for att mdklaren utbildar sig -
midklaren, hans organisation eller forsdkringsinspektio-
nen?

1 o Hur skall kompetensprdvningen ske?
o Vad hdnder om normerna inte &r uppfyllda?
o Hur hdlls kunden skadeslds frdn felaktiga rad?

Enligt branschen &r detta endast ett axplock av fragor som
kan stdllas kring md@klarens utbildning, men det anfdrda visar

dndd vilket stort problemfdlt som hdr OSppnar sig.

Miklarfbreningen delar branschens uppfattning att utbild-
ningsfrdgan &r en central frdga. Utbildningsfragorna har
dirfdr ocksd varit en av de fradgor som fdreningen tagit upp
vid overldggningarna med forvaltningsndmnden redan 1980. En
forutsdttning for att mdklarna effektivt skall kunna bedriva
sin verksamhet och tillvarata sina klienters intressen samt
bidra till produktutveckling etc. dar att mdklarnas personal
har ldgst samma kompetens som forsdkringsbolagens. I andra
ldnder ddr mdklarsystem finns har utbildningsfrdgorna inte
foranlett nagra speciella problem. Ingenting talar enligt
méklarforeningen for att det skulle foreligga ndgra andra
sdrskilda svenska problem. Det kan inte vara svarare for
midklarens personal &dn det &dr for fdrsdkringsbolagens att

tillgodogbra sig tillgédnglig utbildning.



8.16 Kontroll

Forsdkringsinspektionen framhdller i sitt yttrande till

Ndringsfrihetsombudsmannen (NO) i det s.k. Soderman &

Soderman-drendet att det i Sverige radande systemet har bety-

dande fordelar. Det ger enligt inspektionen bolagsledningarna

ett grepp Over forsdljningsorganisationen som torde vara

uteslutet inom alternativa system. Inspektionen anser att det

skulle vara direkt oldmpligt att mjuka upp davarande anskaff-

ningsdverenskommelsens regelsystem pad det s&tt NO hade

ifragasatt i syfte att i Sverige gdra det mojligt att bedriva
verksamhet sdsom fdrsdkringsmiklare. Kontrollfrdgorna vid en
sddan ordning framstdr f6r inspektionen som s& omfattande,

att de - om de mot inspektionens mening skulle aktualiseras -

bor anfdrtros at en sidrskild utredning.

8.17 M&klarkundernas och forsdkringstagarnas trygghet

I debatten kring méklarfrdgan har framforts att den poten-

tiella fors&kringstagarens stdllning i ett mdklarsystem i ett :
visst avseende kan innebdra nackdelar ur trygghetssynvinkel.
Man har hdr ndrmast tdnkt pa den situationen att skada skulle

intrédffa under den tid som m&klaren har i uppdrag att upp-

handla en viss fdrsdkring just i det bolaget. I sadant fall

kan nédmligen aldrig den fdrsidkringssdkande fa ndgon ersidtt-

ning, medan om han i stdllet tar direktkontakt med ett for- ‘
sdkringsbolag i avsikt att teckna forsdkring just i det bola-
get, hans fdrutsdttningar &r stdrre att fa ut ersdttning &ven

i det fall forsdkringstiden formellt sett inte bdrjat 1ldpa.

Fran midklarhdll medges att det ligger i sakens natur att den

som vander sig till en mdklare och den som sjdlv vander sig
direkt till ett forsdkringsbolag kan hamna i olika situatio-
ner vid en skada som intr&ffar innan forsdkringstiden for-
mellt borjat 1l6pa. I praktiken torde emellertid detta inte
spela ndgon roll, eftersom en risk i praktiken ytterst s&llan

dr helt ofdrsdkrad vid upphandlingen. Givetvis maste midklar-
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kunder upplysas om detta, i den man de inte &r medvetna om

det. Fbreningen papekar ocksa att mdklarkunden och den som
sjdlv vander sig till flera forsdkringsbolag for att upphand-
la forsdkring, i detta hé@nseende torde hamna i samma stdll-

ning.

I debatten har ocksda framfdrts att midklarkunden kan hamna i
en samre stdllning &n den som direkt tecknat forsdkring i ett
forsdkringsbolag, exempelvis i de fall da forsdkringsskyddet
fadtt en utformning som inte helt motsvarar forsdkringstaga-—
rens forsdkringsbehov. Gentemot detta har anfdrts att sanno-
likheten f6r sddana felaktigheter rimligtvis mdste vara min-
dre om en erfaren mdklare handhar forsdkringsfrdgorna &n om
forsdkringstagaren sjdlv skall ta tillvara sina intressen.
Det bor i sammanhanget ndmnas att mdklarfdreningen forutsatt

att mdklaren skall ha en ansvarsforsé&kring.
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M&klare, konsulter el.dyl. pa dagens svenska

forsdkringsmarknad

For narvarande finns det i Sverige en rad fran fdrsidkringsbo-
i lagen mer eller mindre fristdende radgivare eller konsulter i
forsdkringsfrdgor. Dessa kan som tidigae papekats arbeta med
olika slag av radgivning i samband med f&rsdkring, men kan
ocksd for kundens ridkning upphandla forsdkring. Bara i
Stockholms-omradet finns ett 40-tal enskilda firmor eller
juridiska personer. Dessa kallar sig m&dklare, konsulter,
rddgivare, assuransfirmor m.m. Sdsom redan framhdllits giller
enligt den fran den 1 april 1986 g&llande marknadsforings-
overenskommelsen att till denna anslutna forsdkringsbolag
inte far utbetala provision eller liknande ers&dttning till
annan &dn registrerat ombud och att ett ombud for ett annat
bolag inte far registreras for ett bolag utan det forstndmn-
das godkdnnande. De fristdende radgivare eller konsulter som
verkar i Sverige p& direktfdrsikringens omrade kan sdledes i
huvudsak inte arbeta pa provisionsbasis i meningen provision
frdn forsikringsgivare, utan far i princip helt arbeta pa
arvodesbasis i meningen arvode fran uppdragsgivaren. Vissa
uppgifter tyder emellertid pa att det i viss mindre utstréack-
ning fdrekommer forsdkringsmdklarverksamhet i Sverige inne-
bidrande bl.a. att svenska forsdkringsgivare utbetalar provi-

sion till andra &n ombud.

Det finns ett fatal s.k. flerbolagsombud, dvs. personer, som
dr foretrdder tvd eller flera forsdkringsbolag utan koncern-

férhdllanden. I sddana fall &r personen ombud for exempelvis
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ett liv- och ett sakfodrsdkringsbolag, vilket medfdr att det

inte finns ndgon direkt konkurrens mellan de bada bolagen.

Svenska individer och svenska foretag har emellertid, med
undantag for trafikfodrsdkring, rdtt att teckna fdrsdkring i
utlédndskt forsdkringsforetag utan koncession i Sverige. Ut-
gédngspunkten har darvid varit att det skall vara den svenska
forsdkringssokanden som sjdlv skall ta initiativ till kon-
takt, tecknande av forsdkring m.m. med det utl&dndska forsdk-
ringsféretaget. Vissa undantag har hittills g&llt fran denna
huvudregel, exempelvis da forsidkringsformen inte finns i
Sverige eller da forsdkring inte gatt att teckna i svenskt

bolag.

Ndr det gidller aterfdrsdkringsomradet finns det inga hinder
for mdklare att arbeta i Sverige. Sdledes &r ett antal &ter-

forsédkringsmdklare verksamma i Sverige.

De flesta konsulter, raddgivare eller miklare som f.n. arbetar
pa forsdkringsomradet i Sverige &r smd enskilda firmor eller
foretag, som sysslar med radgivning i olika fo&rsdkringsfragor
exempelvis skadefdrebyggande atgdrder, beddmning av forsdk-
ringsbehov, upphandlingar av fdrsdkring m.m. Under senare ar
kan i denna grupp dven inrdknas s.k. franchisetagare, dvs.
dar ombuden &dr egna foretagare men ddr arbetsuppgifterna
uppdelats mellan bolaget och franchisetagaren. Franchisetaga-
re bedriver sin verksamhet i form av juridisk person och &ar
uppbundna av forsdkringsbolaget genom ett s&drskilt avtal som

reglerar olika fo&rhallanden.

Det svenska foretaget AB Max Mathiessen &r en speciell fore-

teelse pa den svenska fdrsdkringsmarknaden. Ndr de svenska
forsdkringsbolagen 1948 enades om gemensamma fors&ljningsreg- '
ler (anskaffningsdverenskommelsen eller numera marknads- {
foringsoverenskommelsen) foreskrevs, som tidigare framhdal-

lits, dels att sasom allmidnt ombud i princip endast fick

anlitas fysisk person, dels att om ett allmé@nt ombud var
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registrerat for ett bolag, ombudet inte fick registreras for

ett annat, utan det forra bolagets skriftliga medgivande. De

foretag som vid denna tidpunkt var verksamma fick dispens

fran bestdmmelserna. Det enda kvarvarande foretaget fran den

tiden d@r AB Max Mathiessen.

AB Max Mathiessen kan inte sdgas vara ett renodlat midklar-
foretag. Mera korrekt &dr att beteckna bolaget som flerbolags-
ombud, dvs. det har fullmakt fran flera olika foérsdkringsbo-
lag att placera forsédkringar hos dem. AB Max Mathiessen har

totalt ett 50-tal anst&llda i Sverige.

Ett annat storre foretag av nagon dignitet dr Séderman &
Soderman AB. Bolaget har fem anstdllda men sysselsatta &r
flera genom att tja@nster kontinuerligt kops utifran. Oms&tt-
ningen (dvs. mdtt i arvoden) ligger pa drygt 3 milj. kr.,
fordelade pa 20 % sak- och 80 $ personfdrsdkring.

For ndrvarande finns det ocksd utlédndska mdklare som utan att
att vara etablerade i Sverige bearbetar den svenska markna-
den. I den man detta sker i syfte att aktivt anskaffa forsdk-
ringar till utldndsk fdrsdkringsgivare utan svensk konces-
sion, har detta hittills ansetts inte vara tilldtet. Gréns-
dragningsproblemen f&r vad som skall vara tilldtet och inte
tilldtet &r emellertid stora. Samtidigt &r Svervakningsmdj-—

ligheterna begrédnsade.

Det finns ocksa utléndska forsidkringsmiklarforetag med verk-
samhet och representation i Sverige. Dessa far endast driva
egentlig médklarverksamhet gentemot forsdkringsbolag med kon-
cession i Sverige. Den fram till februari 1986 gdllande mark-
nadsfdringsdverenskommelsen har dock inte gett dem mdjlighet
att uppbdra provision fran de forsdkringsgivare som bitrdtt
Overenskommelsen. De stdrsta dr hdr Marsh & Mc. Lennan,
Johnson '& Higgins, Alexander & Alexander och Sedgwick

Johnson.
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Lennan dar med totalt ca 18.000 anstadllda

Marsh & Mc.

varldens storsta forsdkringsmdklare. Foretaget arbetar
enbart med direktfdrsdkring. Systerfdretaget Guy
Carpenter (som ocksa har kontor i Sverige) koncentrerar
sig pa aterfdrsdkring. Hittills har Marsh & Mc. Lennan
haft sin styrka inom marinfdrs&kring. Ca 70 % av de
formedlade premierna ligger inom detta omrdde. Den
norska off-shore industrin t&dcks frdn Stockholm och &r
den stdrsta kundkategorin. En satsning sker nu pa &vriga
delar av omradet foretagsfdrsidkring. Sju personer &r
knutna till Stockholmskontoret.

o Johnson & Higgins bedriver bade direkt- och aterfdrsik-

ringsverksamhet. AB Max Mathiessen &dr representanter for

detta stora amerikanska mdklarforetag.

o Alexander & Alexander, som &r ett amerikanskt mdklar-

foretag, kopte 1984 konkurrenten Reed Stenhouse. Darmed
bildades en foretagsgrupp med ca 18.000 anstdllda och
338 kontor i 57 lander. Reed Stenhouse har tillsammans E
med Investor och Providentia sedan ndgra ar haft ett |
bolag i Sverige, J. Akerman AB. Detta bolags verksamhet
har under varen 1986 till viss del o6verfdrts till ett
nybildat bolag, Alexander & Alexander AB. FOrsdkrings-
aktiebolaget Skandia, Investor och Providentia samt
Alexander & Alexander blir deldgare i detta nya Sverige-
baserade konsultbolag for det internationella forsak-

ringsomradet.

o Sedgwick dr Englands storsta mdklarfdretag med ca 4.500

anstdllda. I Sverige representeras Sedgwick av det sven-
ska bolaget Sedgwick Johnson, vilket &gs till 50 % av
Johnson-gruppen. Foretaget arbetar mer med direktforsdk-
ring &n med aterfdrsikring. Bolaget har i Sverige fem

anstdllda.
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Overvidganden och fdrslag

10.1 Inledning

Enligt sina direktiv skall kommittén bl.a. med beaktande av
vad Naringsfrihetsombudsmannen och férsékringsinspektionen

verksamhet och hur A0 har verkat i olika avseenden. I direk-

tiven framhdlls vidare £f&ljande:

Mot denna bakgrund och med hdnsyn till erfarenheter av olika
system i andra ldnder bor utredningen pr&va de fragor som NO
har tagit upp, beddma konsekvenserna av olika ldsningar och
ldgga fram de forslag som anses pakallade. I detta sammanhang
bdr prdvas om man, utan att ge avkall pa fdrsdkringsbolagens
sociala funktion, kan inskrdnka den for forsdkringstagarna
dyrbara hemackvisitionen. Det kan vara till fo&rdel £for konsu-
menterna om fdrsdkringsbolagen kan anvdnda enklare marknads-
férings- och forsdljningsmetoder, t.ex. genom nagon form av
forsdkringsbutik eller forsdljning over disk i kdpcentra

m.m.

I 7 kap. 16 § forsdkringsrdrelselagen och i 20 § lagen om
utlandska forsdkringsfdretag aldggs bolagsledningar resp.
generalagenter ett allmént ansvar for anskaffningsverksamhe-
ten. Det 3ligger dessa att Overvaka att anskaffning av ansodk-
ningar om f8rsdkring sker pa ett sdtt som Overensstdmmer med
f6r svenska forsidkringsbolag god forsdkringssed och for gene-
ralagenter for utldndska forsdkringsforetag god affdrssed.
Det faktum att det i forsdkringsrorelselagen talas om god

forsdkringssed och i lagen om utl&ndska forsdkringsfdretag om



god affdrssed, torde inte innebdra nagon praktisk skillnad.

Olikheterna i uttryckssdtt torde bero pad att generalagenten

som sddan inte Overtar ndgra risker, utan snarare pa ett

utladndskt forsdkringsforetags vdgnar marknadsfdr, skaderegle-

rar m.m. - darav uttrycket god affédrssed.

I valet mellan att ingdende reglera och styra férsdkringsbo-

lagens anskaffningsverksamhet eller att l&mna stort utrymme

for sjdlvreglering har lagstiftaren valt det senare. En bi-

dragande orsak hdrtill torde vara att forsdkringsbolagen

sjdlva har bdttre mo6jligheter till anpassning efter &dndrade
foérhallanden sdvdl pd det ekonomiska omrddet som inom andra
samh&dllsomrdden. Utvecklingen pd framfodr allt de sociala och
ekonomiska omradena och den alltmer &kade internationalise-
ringen leder till st&dndiga fordndringar ndr det gdller former

for forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet. I samband med

inforandet av 1948 ars lag om fdrsidkringsrdrelse uttalades
emellertid, att det inte var lampligt att ldmna utvecklingen
inom anskaffningsverksamheten helt obunden av lagfdreskrif-
ter. Allmdnt hdllna lagbestdmmelser om god forsdkringssed
resp. god affdrssed i anskaffningsverksamheten infdrdes d&ar-
for i lagstiftningen (i fortsdttningen anvidnds endast ut-

trycket god forsdkringssed).

I uttrycket god forsdkringssed bor enligt kommitténs uppfatt-
ning ligga ett omfattande ansvar pa bolagsledningar resp.
generalagenter. Forst och framst skall dessa tillse att de
som anlitas i anskaffningsverksamheten har erforderlig ut- i
bildning och behovliga kvalifikationer. Vidare maste vissa
etiska regler for verksamheten tilll&mpas. Didrtill kommer att

kontrollen av savdl utbildningen som efterlevnaden av de

etiska reglerna mdste vara utformad pd ett godtagbart och
effektivt s&dtt. Om sd erfordras skall sdledes bolagsledning i
eller generalagent kunna vidta nddvdndiga atgidrder i avsikt |
att leda in anskaffningsverksamheten pd banor som &r i
Overensstdmmelse med god forsdkringssed och ligger i linje

med forsdkringsvdsendets sunda utveckling.
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Forsdkringsinspektionen har hittills forklarat att den

stdller sig bakom den nya marknadsfdringsdverenskommelse som

trdtt i kraft den 1 april 1986, och att &verenskommelsen

saledes enligt inspektionen &r ett uttryck for god forsak-

ringssed i anskaffningsverksamheten. Till f&ljd av oenighet

rorande nagra f3 bestidmmelser, som framfdrallt reglerar for-

merna for fors&dljning av forsidkring, har emellertid flera
forsdkringsgivare stdllt sig utanfdr Overenskommelsen. De nya
former for fors&dljning av f8rsidkring som aktualiserats &r
frdmst fOrsdljning genom franchisetagare och genom f&rsdk-
ringsmdklare. En annan f&rsdljningsform som kan fdrekomma
forutom den nu mest fdrekommande formen med enbolagsombud &r

; flerbolagsombud. Dessutom fdrekommer konsulter pa fdrsik-

ringsomrddet. Kommittén behandlar dessa former i avsnitt

* 10.5.

Kommittén vill f&r sin del uttala att den principiellt anser
att den nuvarande marknadsfdringsdverenskommelsen, &r et
uttryck fOr vad som kan betecknas som god fdrsdkringssed pa
anskaffningsomrddet. Dessa rent etiska regler har till&mpats
under mycket lang tid av praktiskt taget alla forsédkringsgi-
vare i Sverige och har utarbetats i stor enighet inom
branschen. Den oenighet mellan vissa fdrsidkringsgivare som
ledde fram till att den nya marknadsfdringsdverenskommelsen
inte omfattar samtliga forsdkringsgivare i Sverige, vissa
regler som styr de former for fdrsdljning av forsdkring som
skall gdlla for dem som undertecknat Sverenskommelsen. Kom-
mittén har vid sin utvdrdering av den nuvarande anskaffnings-
verksamheten och hur marknadsfdringsdverenskommelsen har
verkat i olika avseenden, funnit att anskaffningen i stort
sett fungerar tillfredsstdllande. Den nuvarande anskaffnings-
verksamheten och de etiska regler som till&dmpas, bor vara
grundvalen f&r en beddmning av vad som skall anses Overens-

stdmma med god forsdkringssed.

I det foljande skall kommittén nidrmare redogdra for de all-

mdnna krav som den anser skall aligga bolagsledningar resp.




generalagenter i fraga om anskaffningsverksamheten. Vidare

skall kommittén diskutera vilka m&jligheter dessa i praktiken
har att uppfylla det dlagda ansvaret. Slutligen skall kommit-
tén klargdra forsdkringsinspektionens tillsynsroll i detta

sammanhang.

10.2 De allmidnna krav pa anskaffningsverksamheten som en

lagstiftning bdr uppstédlla

Det kanske fré@msta kravet vad gédller forsdkringsbolagens
anskaffningsverksamhet som enligt kommitténs mening far anses
inrymmas i fOrsdkringslagstiftningen &r att de som anlitas

for anskaffning av fdrsdkringar hos bolaget skall ha erfor-

sina uppgifter. I den fran den 1 april 1986 g&dllande mark-

nadsforingscverenskommelsen, till vilken dock flera bolag
inte anslutit sig, s&dgs att bolag skall tillse att ombud och
andra medarbetare med marknadsfdringsuppgifter far utbildning
som svarar mot uppgiften. Kravet pa utbildning bestdms av
bolaget, men skall minst svara mot vad som faststédlls av
marknadsforingsndmnden efter samrdd med Institutet for FOr-
sdkringsutbildning (IFU). IFU kan s&dgas vara forsdkrings-

branschens gemensamma utbildningsorgan.

Rent allmdnt anser kommittén det vara sjdlvfallet, att ut-
bildningen anpassas till de arbetsuppgifter som skall utfo-
ras. Sdledes bdr utbildningens inriktning ta h&dnsyn till om
det dr fraga om t.ex. allmidnt ombud for forsdkringsbolag som [
antingen dr yrkesfdlttjdnsteman eller bolagets uppdragstagare |
eller om det &r frdga om specialombud. Givetvis miste ocksa

beaktas om verksamheten avser savidl skade- som livfdrs&kring

eller bara ett av dessa omraden och huruvida verksamheten

omfattar t.ex. fdretagsfdrsdkring och liknande forsdkrings-

grenar sasom sjo-, luftfarts-, transport- och kreditforsdk-

ring. Slutligen kan det ocksd finnas sk&dl att anpassa utbild-

ningen till om verksamheten &r inriktad pa f&rs&dljning av

forsékring for ett eller flera forsédkringsbolag.
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Utbildningen bor forst och fradmst ge goda kunskaper om pro-

dukterna inom de verksamhetsomraden som &r aktuella. Dirut-

dver bdr den omfatta fragor av mera teknisk natur, sasom

riskbedomning, riskanalys och skadefdrebyggande verksamhet.

Utbildningen bdr emellertid ocksd omfatta andra &mnesomraden.

Beroende pa vilket verksamhetsomrdde som &r aktuellt bdr viss

juridisk utbildning ingd. Det kan h&dr rdra sig savidl om all-
mdnna juridiska &mnesomraden, sdsom familje-, skatte-, skade-
stands- och avtalsradtt, som om juridiska &mnen med mera

direkt anknytning till férsikringsomradet, t.ex. fdrsidkrings-
avtalsrdtt samt kunskap dels om den lagstiftning som reglerar
forsdkringsbolagens verksamhet och dels om lagstiftningen pa

den allminna f&rsikringens omrade.

Forutom undervisning om forsdkringsprodukter och forsdkrings-
tekniska frdgor samt betrdffande olika juridiska &mnesomraden
bdr utbildningen ge vissa insikter pa det ekonomiska omrddet.
Denna liksom annan utbildning bor ges en inriktning som
dverensstimmer med aktuellt verksamhetsomrdde. Salunda kan
det fOr vissa personer t.ex. bli aktuellt med viss utbildning

i foretags- och nationalekonomi, redovisning m.m.

Kommittén har hdr endast dragit upp allmidnna ramar £6r ut-

bildningen. Det far ankomma pa i fdrsta hand bolagsledningar-
na resp. generalagenterna sjdlva att tillse att tillr&ckliga
utbildningskrav uppst&dlls och till&dmpas. Ytterst skall givet-
vis fOrsdkringsinspektionen med utgdngspunkt i begreppet god

forsdkringssed overvaka att detta sker.

Det &dr givetvis betydelsefullt att utbildningen kontinuerligt
f61js upp och att kompletterande utbildning ges da mera bety-
delsefulla &ndringar vidtagits inom olika samh&llssektorer.
Ansvaret for denna fortlopande och kompletterande utbildning
dvilar frémst den enskilda individen, men &ven bolagsled-

ningen och generalagenten har hdrvidlag ett ansvar.




104 SOU 1986:55

| Forsdkringslagstiftningens allmdnna krav pa att anskaffnings-—
verksamheten skall bedrivas pd ett sdtt som Overensstidmmer
med god forsdkringssed stdller emellertid enligt kommitténs
uppfattning inte endast krav pa kvalifikationer och utbild-
ning hos dem som bedriver sadan verksamhet. Ett annat viktigt
krav som ocksa skall inrymmas i forsdkringslagstiftningens

allmédnna formulering &r, att etiska regler for anskaffningens

| bedrivande skall finnas. Allmént sett skall dessa regler inte
bara Overensstdmma med god forsdkringssed, utan &dven i &vrigt
ligga i linje med forsédkringsvidsendets sunda utveckling och
Overensstdmma med samh&dllets mdls&dttningar inom andra visent-

liga sektorer.

Syftet med de etiska reglerna maste frédmst vara att sd 1langt
m&jligt komplettera den konsumentskyddslagstiftning som finns
och d&rigenom skapa &nda b&dttre betingelser for att den for-
sdkringssckande eller fdrsdkringstagaren skall f& m&jlighet
att analysera sin egen behovssituation och utifrdn denna
beddma den bdsta och lampligaste forsdkringsldsningen. Ett
annat syfte maste vara att reglera en rad frdgor som ror

verksamheten i praktiken sdasom reklam och s&dljfrdmjande

dtgdrder, frdgor kring sjédlva fdrsilijningen, skaderegleringen
och andra ersdttningsfrdgor, inkassering av premier, samt
tillsyns- och sanktionsm&jligheter. Att en gang for alla
exakt ange hur etiska regler skall vara utformade £for att
vara i Overensstdmmelse med god fdrsidkringssed &r inte mdj-
ligt. Reglerna kan vara olika utformade beroende bl.a. pa
allmédnna forédndringar och kan ocksda i viss utstrickning
variera mellan fOrsdkringsbolag eller grupper av forsdkrings-
bolag, &dven om den allmé&nna inriktningen och syftet maste

vara detsamma.

Vissa etiska regler anser emellertid kommittén vara sd vik-
tiga och allmdngiltiga, att de i huvudsak bor gdlla for all
anskaffningsverksamhet. Kommittén avser hdr bl.a. forbud att
koppla 1lan eller annan prestation till att forsdkring tecknas

eller vidmakthdlls, forbud att l&dmna rabatt eller annan for-
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man om inte samma f&rmdn kommer andra kunder till del i mot-—

svarande fall, forbud for dem som anlitas i anskaffningsverk-

samheten att inkassera premier, forbud mot returprovisioner

samt krav att behovsutredning skall goras i den omfattning

som motiveras av omstdndigheterna.

Ndr det gdller de etiska regler som kommittén nu behandlat
har, forutom vissa allménna ramar, ocksd angetts vissa speci-
fika etiska regler som i huvudsak bdr gdlla £f6r all anskaff-
ningsverksamhet. Det aligger hdr i forsta hand bolagsled-
ningarna resp. generalagenterna sjdlva att tillse att s&dana
regler uppstdlls och tillampas. Ytterst skall forsdkrinsin-
spektionen med utgdngspunkt i begreppet god forsdkringssed

1
|
J
| bvervaka att detta sker.
1

Det dr emellertid inte endast forsdkringsrodrelselagstift-
ningen som st&dller krav pa det etiska handlandet inom fdrsak-
ringsbolagens anskaffningsverksamhet. Andra lagar som ocksa
gédller pa detta omrdde &r t.ex. marknadsfdringslagen (1975:
1418), konsumentkreditlagen (1977:981) och konsumentfdrsiak-
ringslagen (1980:38). De fragor inom anskaffningsverksamheten
som regleras genom dessa lagar avser bl.a. reklam- och infor-
mationsfragor. Tillsynen enligt marknadsfdringslagen och
konsumentkreditlagen samt konsumentfdrsdkringslagens informa-
tionsbestdmmelser utdvas av konsumentverket. Ytterst ankommer
det pa marknadsdomstolen att, efter talan av konsumentombuds-

mannen (KO), prdva dessa fragor.

RORES Forsdkringsbolagens och generalagenternas ansvar

for anskaffningsverksamheten

Forsdkringslagstiftningen ger uttryck for den fundamentala
principen att det i forsta hand avilar foretagsledningarna
resp. generalagenterna att Overvaka att anskaffningsverksam-
heten bedrivs enligt god fOdrsdkringssed. Frdgan &r d& hur

dessa i praktiken kan leva upp till detta sitt ansvar.




Ett s&dtt dr att forsdkringsgivare gemensamt tillskapar etiska
regler f6r anskaffningsverksamheten. Exempel pd detta &r de
olika Overenskommelser rorande anskaffningen eller marknads-
foringen som funnits. Olika bolagsledningar eller general-
agenter kan emellertid ha skilda uppfattningar betré&ffande
enskilda etiska reglers ndrmare utformning. Det kan darfor
forekomma att olika etiska regler samtidigt kan finnas och
tilldmpas inom forsé&kringsbranschen. Regelkomplexen beh&ver
givetvis inte ta sig uttryck i formella Overenskommelser utan
kan utgbras av en gemensamt framtagen kodex eller av stadgar
i en gemensam sammanslutning. Det bdr h&dr papekas att ett
problem med formella Overenskommelser &dr att dessa kan komma
i konflikt med t.ex. konkurrenslagstiftningen. Gemensamt fOr
alla sddana regelkomplex maste dock vara att de uppfyller de
allmdnna krav som forsdkringslagstiftningen uppstdller och
som kommittén redogjort f&r i nidrmast fdregdende avsnitt.
Ytterst ankommer det, som redan framhallits, pa forsdkrings-
inspektionen att med utgangspunkt i begreppet god fdrsdk-

ringssed oOvervaka detta.

Som redan framhdllits g&dller viss allmdn konsumentlagstift-
ning &dven pad forsdkringsomradet. Vidare &r konkurrenslag-
stiftningen under n&ringsfrihetsombudsmannens (NO:s) tillsyn
tilladmplig pd& detta omrdde. Etiska regler for anskaffnings-
verksamheten mdste sdledes inte bara uppfylla forsdkrings-
lagstiftningens allmdnna krav pa god fdrsdkringssed, utan
maste ocksd uppfylla krav som kan uppstdllas i annan lag-

stiftning.

Det r&dcker emellertid inte med att etiska regler tillskapats
och till&dmpas och att dessa allmént sett uppfyller de krav
som inryms i forsikringslagstiftningen. Det fordras ocksa att
bolagsledning resp. generalagent pa ett effektivt s&dtt kan
Overvaka efterlevnaden av reglerna och vid behov kan ingripa
mot dem som inte iakttar de uppstdllda reglerna och darvid
kan aterfdra verksamheten till sunda banor. Detta forutsédtter

ndgon form av bindning mellan forsdkringsbolag resp. general-
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agent och dem som anlitas i anskaffningsverksamheten. Genom
denna bekriéftas att den som anlitas for fors&dljningsuppgifter
uppfyller de utbildningskrav som uppstdlls och klargdrs att
han eller hon har att f&lja uppsté&dllda etiska regler samt
underkasta sig forsdkringsbolagets eller generalagentens
S6vervakning och eventuella ingripanden. For ndrvarande sker
denna bindning dels genom att f&dlttjédnstemén anst&dlls hos
forsdkringsbolag resp. generalagent, dels genom att ombud
registreras i Forsdkringsbolagens Centrala Ombudsregister och
dels genom sarskilda avtal mellan dem som anlitas i anskaff-

ningsverksamheten och resp. fdrsdkringsgivare.

10.4 Forsdkringsinspektionens tillsynsroll

Som redan framgatt kan konsumentverket/KO och néringsfrihets-
ombudsmannen (NO) i vissa avseenden utdva tillsyn over for-
sdkringsbolagens anskaffningsverksamhet (fOr en ndrmare redo-
gbrelse hidnvisas till kommitténs delbetinkande Handl&dggningen
av konsumentskyddsfrdgor inom foérsdkringsomrddet (Ds E 1981:
4) s. 71 £f). Ytterst dvilar det fdrsidkringsinspektionen att
i sin allmi@nna tillsyn Overvaka att bolagsledning resp. gene-
ralagent uppfyller sitt ansvar enligt fdrsdkringslagstift-
ningen for anskaffningsverksamheten. Med den hittillsvarande,
ndra nog hundraprocentiga anslutningen till g&dllande &verens-
kommelser pa& anskaffningsomrdadet, har inspektionens tillsyns-
roll fradmst kommit att inneb&dra medverkan vid utformningen av
de olika reglerna i Overenskommelserna samt viss Overvakning
av att branschens interna kontrollorgan fungerar. Inspektio-
nen torde numera, med den splittring mellan forsdkringsbola-
gen rdrande regler for anskaffningsverksamheten som f.n.
rdder, f& en delvis annan och mera framtriddande tillsynsroll
pd detta omrdde. Kommittén vill d&drfdr ndrmare klargdra in-
spektionens aligganden och kompetens ndr det g&dller tillsynen

over forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet.

Fore forsdkringsrdrelselagens ikrafttriddande den 1 januari

1983 hade regeringen en i lagstiftningen uttryckligen fast-
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slagen réatt att meddela nidrmare bestdmmelser om anskaffnings-
verksamheten och foranstalta om en sidrskild nidmnd f5r hand-
ldggning av anskaffningsfragor. I propositionen 1981/82:180
om fdrsdkringsrorelselag m.m. framhdll fdredragande departe-
mentschef att det inte var erforderligt med ndgot bemyndigan-
de fOr regeringen att i dessa hdnseenden meddela fdreskrifter
som gick utdver befogenheten att meddela verkstdllighetsfore-

skrifter enligt 8 kap. 13 § regeringsformen.

Den salunda aktuella bestimmelsen i regeringsformen har f&6l1-

jande lydelse:

Regeringen far utdver vad som foljer av 7-10 §§ genom for-
ordning besluta

1. foreskrifter om verkstédllighet av lag,

2. foreskrifter som ej enligt grundlag skall meddelas av
riksdagen.

Regeringen far ej pd grund av fdrsta stycket besluta fore-
skrifter som avser riksdagen eller dess myndigheter. Den f&r
ej heller pa grund av bestdmmelsen i fdrsta stycket 2 besluta
foreskrifter som avser den kommunala beskattnlngen.

Regerlngen far i forordning som avses i forsta stycket
dverlata at underordnad myndighet att meddela bestdmmelser i
dmnet.

Att doma av forarbetena till ett antal &ndringar i forsak-
| ringsrdrelselagstiftningen synes det rdda viss tveksamhet
| betrdffande forsdkringsinspektionens tillsynsbefogenheter pa
| anskaffningsomradet. Bl.a. har vid ndgot tillfidlle framfdrts
! att fragor av detta slag ligger vid sidan av inspektionens
egentliga tillsynsverksamhet. Enligt kommitténs uppfattning
kan det emellertid aldrig ha varit avsikten att forsdkrings-
inspektionen inte skulle ha ndgra som helst tillsynsbefogen-
heter pd anskaffningsomrddet. Utformningen av den tidigare
bestdmmelsen betrdffande anskaffningsverksamheten i lagen om
forsdkringsrorelse tydde snarast pa att lagstiftaren velat
begrédnsa inspektionens m&jligheter att styra anskaffnings-
verksamheten, t.ex. genom att utf&drda uttryckliga foreskrif-
ter och Overvaka att dessa efterlevs. I stdllet hade inspek-
tionen mé6jlighet att styra anskaffningsverksamheten, dels

genom att ingripa mot foreteelser som inte kunde anses rimma




OU 1986:55

med god forsdkringssed, dels genom att underhand paverka

reglerna for anskaffning mot bakgrund av mSjligheten att

annars anmdla till regeringen om behov av ndrmare bestammel-

ser och en sdrskild n&mnd.

Som en f&l1ljd av den &ndring i lagstiftningen som genomfdrdes

i och med forsdkringsrdrelselagens ikrafttrddande den 1

januari 1983 och mot bakgrund av fdrsikringsinspektionens
aktiviteter pa anskaffningsomrddet i stort, kan det numera

enligt kommitténs mening inte rdda ndgra tvivel om att in-

fogenheter ocksd pa detta omrdde. Viss osidkerhet kan dock
; radda om hur ld&ngt inspektionens befogenheter strédcker sig.
Befogenheterna mdste till en bdrjan helt klart anses inrymma
ringsbolag resp. generalagent som i ndgot avseende inte be-
d6ms ha uppfyllt sitt ansvar vad gdller anskaffningsverksam-
heten. Detta kan ske underhand eller genom erinringar eller
foreldgganden enligt 19 kap. 11 § fdrs&dkringsrdrelselagen
eller 25 § lagen om utldndska forsdkringsforetag. Hirigenom
far inspektionen goda m&jligheter att paverka forsdkringsbo-
lagens eller generalagenternas egna regler i detta hdnseen-
de.

N&ar det gédller inspektionens m&jlighet att t.ex. genom ut-
tryckliga féreskrifter styra anskaffningsverksamheten, vill

kommittén erinra om det tidigare berdrda uttalandet av fore-
dragande departementschef i propositionen 1981/82:180 om
forsdkringsrorelselag m.m. Det uttalades ddr att nagot bemyn-
digande for regeringen som gick utdver befogenheten att med-
dela verkstdllighetsforeskrifter enligt 8 kap. 13 § rege-
ringsformen inte var erforderligt. Utdver vissa angivna fall
ankommer det enligt regeringsformen pd regeringen att genom
forordning besluta foreskrifter om verkstdllighet av lag
eller foreskrifter som inte enligt grundlag skall meddelas av
riksdagen. Exempel pd det senare &r bl.a. fSreskrifter om

forhdllandet mellan enskilda och det allmidnna som gadller




dligganden f&r enskilda eller i Ovrigt avser ingrepp i en-
skildas personliga eller ekonomiska férhdllanden. Enligt
regeringsformen fdr regeringen dverlata at underordnad myn-

dighet att meddela best&@mmelser i &mnet.

Bestidmmelserna i fodrsdkringsrdrelselagen och i lagen om ut-
lindska fdrsidkringsfdretag anger, som framgatt, i allmédnna
ordalag att anskaffningsverksamheten skall bedrivas pa ett
sdtt som Sverensstidmmer med god forsidkringssed. Utifran en
beddmning av vad som kan anses som god forsdkringssed och
inom de ramar som anges i 8 kap. regeringsformen, har sdledes
regeringen befogenhet att meddela erforderliga foreskrifter
rorande forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet. I forsak-
ringsrérelseférordningen (1982:790) har regeringen i 49 §,
utover for vissa sdrskilt angivna fall, ladmnat ett generellt

bemyndigande for inspektionen att meddela foreskrifter for

verkstdlligheten av forsdkringsrdrelselagen. Enligt kommit-

téns uppfattning torde det emellertid vara tveksamt om ut-

tryckliga foreskrifter meddelade av regeringen eller inspek-
tionen rdrande anskaffningsverksamheten, skulle vara fdren- |
liga med befogenheten att meddela verkstédllighetsfdreskrifter

enligt 8 kap. 13 § regeringsformen.

Forutom att reagera i konkreta fall kan fors&dkringsinspek-

etiska meddelanden om vad den anser vara uttryck for vad som

i anskaffningen kan vara forenligt eller ofdrenligt med god
forsdkringssed. Ingripanden i konkreta fall mot f&rsdkrings-
bolag eller generalagent madste dock ske med utgangspunkt i

begreppet god fdrsidkringssed i 7 kap. 16 § fOrsékringsrorel-

selagen och i 20 § lagen om utldndska forsdkringsfdretag.
10%5 Den hittillsvarande anskaffningsverksamheten

I Sverige har historiskt sett fdrsékringsbolagens ledningar
haft det primdra ansvaret for anskaffningsverksamheten. Detta

kommer ocksd till uttryck i 7 kap. 16 § forsdkringsrorelsela-
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gen och i 20 § lagen om utlidndska fdrsdkringsfdretag, dir det

stadgas att styrelsen och verkstdllande direktdren resp.

generalagenten skall Overvaka att anskaffning av ansdkningar

om forsdkring sker pd ett sdtt som Overensstidmmer med god

forsdkringssed. Anskaffningen har skdtts av bolagens egna

ombud. Hdrigenom har bolagsledningarna haft mojlighet att

styra inriktningen av anskaffningsverksamheten och dirmed
uppnd effektivitet och ansvar infdr uppgiften. Tidigare har
nagra alternativ till ombudssystemet egentligen inte diskute-
rats, men under senare tid - framfor allt under de senaste
tio dren - har, som redan framgdtt, bland sdvidl vissa fOrsik-
ringskunder som vissa fors&dkringsbolag alternativa forsilj-

ningsformer aktualiserats.

Anledningen till en delvis fordndrad instdllning fran vissa
forsdkringskunders och fdrsdkringsbolags sida till det hit-
tills i det nidrmaste allenaradande ombudssystemet torde vara
att sodka i en rad dndrade forhallanden inom samh&dllet i stort
och dven inom forsdkringsvadsendet. Redan i forarbetena till
1948 ars lag om fdrsdkringsrdrelse (prop. 1948:50) ansdgs det
naturligt att bolagen stdndigt sodkte sig nya vdgar for ackvi-

sitionen.

Bl.a. den tilltagande internationaliseringen inom det svenska
ndaringslivet i stort och den verksamhet som ddrvid bedrivs
utomlands torde ha bidragit till &ndrade synsé&tt ndr det
gédller formerna for distribution av forsdkring i Sverige. FOr
att anpassa sig till rddande forhdllanden pd olika marknader
anlitar den svenska industrin i viss utstrdckning mdklare
utomlands for att f& hjdlp med olika globala och lokala for-
sdkringsldsningar. Forsdkringarnas allt stdrre komplexitet,
de allt svdrare avvdgningarna mellan vilka risker som skall
forsdkras eller ej och en &kad kostnadsmedvetenhet kan ocksa
ha bidragit till att man framfor allt inom industrin vill ha
m&jligheter att i Sverige vdlja mellan alternativa former for

att f4 sitt forsdkringsbehov tillgodosett genom forsdkrings-
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avtal med det bolag som erbjuder den badsta forsdkringslos-—

ningen.

Aven inom forsdkringsvdsendet har forhdllandena &ndrats
vdsentligt under senare tid. Som ett resultat av ett forslag
fradn forsdkringsverksamhetskommittén gdller numera betydligt
liberalare etableringsregler f6r savdl svenska forsdkringsbo-
lag som utléndska forsdkringsforetag. Liberaliseringen avsag
bl.a. att anpassa de svenska reglerna till vad som gédller
internationellt, att oka konkurrensen och att pa sikt motver-
ka den nuvarande tendensen till koncentration pa forsdkrings-
marknaden. Bl.a. till £61jd av dessa nya regler har nagra nya
svenska forsdkringsbolag och nagra utlidndska forsdkringsfore-
tag med huvudsaklig inriktning pad foretagsforsdkring fatt
koncession hdr i landet. D&artill har intresset for captivebo-

lag okat.

Frdn nagra smd och medelstora svenska fdrsidkringsbolags sida,
liksom fran flera utldndska forsidkringsgivares sida har fram-
forts Onskemdl om mojlighet till f&rs&dljning av fdrsdkring pa
alternativa sdtt, t.ex. genom fdrsdkringsmiklare. En sadan ny
form for forsdljning av forsdkring skulle bl.a. kunna inne-

bdra att dessa bolag inte behdvde bygga upp egna, rikstdckan-

de ombudsorganisationer.

I de nidrmast féljande tva avsnitten behandlar kommittén kort-
fattat frdgan om forsdljning av forsdkring genom franchiseta-
gare och flerbolagsombud, liksom ocksé& frdgan om dessa olika
forsdl jningsformer kan anses std i Sverensstdmmelse med kra-

vet pa god forsdkringssed i forsikringslagstiftning. Kommit-

tén tar ocksa upp konsulternas verksamhet pd forsdkringsomra-
det. |

10.5.1 Franchisetagare

En fdrsdljningsform som aktualiserats under de senaste aren

‘dr forsdljning av forsdkring med anlitande av vad som i de-
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batten brukar bendmnas franchisetagare. Egentligen &dr det
snarare fragan om ombud som bedriver verksamhet i form av
juridisk person. Genom ett sdrskilt avtal med en fors&krings-
givare sdljer den juridiska personen forsdkring f&r dennes
rdkning. Anledningen till att denna fdrs&dljningsform kommit
att anvdndas torde i stor utstrdckning vara att soka i att
forsdkringsbolagen pa detta sitt forsokt att komma runt for-
budet i marknadsfdringsdverenskommelsen mot att anlita juri-

disk person som ombud.

Mellan forsdkringsbolaget och franchisetagaren (som fdrut-
sdtts bedriva verksamheten i form av juridisk person) uppréat-

tas ett avtal som reglerar en rad olika férhdllanden. P&

talfdrvaltning, produktutveckling, central marknadsfdring och
kapitalplacering samt specialistservice. Franchisetagaren a
andra sidan svarar fdr marknadsfdring/ forsdljning i det
enskilda fallet och inom ett visst lokalt omrade, personlig
kundservice samt service at och utbildning av den egna for-

sdljningsorganisationen.

Franchisetagaren eller hos denne anstdlld som s&dljer forsak-
ring dr ombud for ett fdrsdkringsbolag, varigenom de krav som
gédller for "vanliga" ombud ocksd gdller franchisetagare eller
anstdlld hos denne. Franchisetagarens ansvar blir hdrigenom

likstdllt med det "vanliga" ombudets.

Franchisetagaren star sjidlv for alla sina kostnader sdsom
hyror, utrustning, 1ldner och sociala avgifter for anst&dllda.
Vid anlitande av forsdkringsbolagets specialister, t.ex.

jurister, debiteras franchisetagaren for kostnaden.

Forsdljningsformen franchise, ddr forhdllandet mellan forsak-
ringsbolag och franchisetagare grundas pa ett s&drskilt avtal,
inneb&dr inte att styrelsens och verkstdllande direktdrens
resp. generalagentens ansvar for anskaffningsverksamheten

upphor eller reduceras. Franchiseavtalet mdste vara utformat
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pd& ett sddant sdtt att anskaffningen &verensstdmmer med god
forsdkringssed (7 kap. 16 § forsdkringsrdrelselagen resp.
20 § lagen om utldndska forsdkringsfdretag). Det priméra
ansvaret hiarfér dvilar foretagsledningen, men ytterst aligger
det givetvis forsdkringsinspektionen att tillse att avtalen
har en tillfredsstdllande utformning. Vid behov kan inspek-

tionen ingripa mot forsdkringsforetag som inte uppfyller sitt

ansvar i detta hadnseende.

Som redan framhdllits representerar forekomsten av s.k.
franchiseverksamhet pd forsikringsomrddet ett undantag fran
det principiella forbudet i marknadsfdringsdverenskommelsen
mot att anlita juridisk person som ombud. Om fdrsdkringsbola-
gen i framtiden generellt far stdrre mdjligheter att anlita
juridisk person som ombud finns det mycket som talar for att

franchiseverksamheten upphOr.

Franchiseverksamhet &ver huvud &r f.n. fdremdl for utredning

av den s.k. franchiseutredningen (Ju 1984:08). .

Mot bakgrund av vad som hittills anfdrts saknas det enligt
kommitténs uppfattning skdl for att i fdrsdkringsrorelselag-
stiftningen s&d@rskilt reglera franchiseverksamheten. Med ut-

E
z
|
gdngspunkt i det nuvarande lagstadgade ansvar for anskaff-
ningsverksamheten, inbegripet utbildningen, som avilar fére-
tagsledningen och det ddrav foljande tillsynsansvaret och
ingripandeméjligheterna for forsdkringsinspektionen, bor

ddrfor inte franchiseverksamhet behandlas pa annat sidtt &n i

annan anskaffningsverksamhet pd forsdkringsomradet.

10.5%2 Flerbolagsombud ~

Som redan framgatt &r enbolagsombud det i princip allena-

rddande systemet inom det enskilda svenska fdrsdkringsvidsen-
det. Hirvid bortses fran s.k. specialombud, vilka ofta fore-
trdder flera fdrsdkringsbolag. Det finns dock ett fatal s.k.

flerbolagsombud, dvs. personer som foretridder tva eller flera
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bolag utan inbdrdes koncernfdrhdallande, vanligtvis ett liv-

och ett skadefdrsdkringsbolag.

Bakgrunden till att flerbolagsombud endast i undantagsfall

forekommer i Sverige &r, att det i de tidigare mellan fdrsak-

ringsbolagen slutna overenskommelserna rodrande anskaffningen,

uttryckligen fastslogs att ombud far foretridda endast ett

bolag, om inte detta medger annat. Eftersom i stort sett alla

forsdkringsbolag hade anslutit sig till dessa Overenskommel-

ser, innebar detta en effektiv inskr&nkning. I den nya mark-

nadsfdringsdverenskommelsen, som trddde i kraft den 1 april

1986 och till vilken, som tidigare framgdtt, flera bolag inte
| anslutit sig, finns en likalydande best&dmmelse (11 §).

Bestdmmelsen i marknadsfdringsdverenskommelsen tar sikte pa
s.k. allmé&nt ombud. Sadant ombud kan vara antingen bolagets
arbetstagare (anstdlld i bolaget, t.ex. som fdlttjdnsteman)
eller bolagets uppdragstagare, dvs. nagon som utan att vara
anstdlld utfdr uppdrag for bolaget. Ett avtal mellan ett
forsdkringsbolag och ett allmdnt ombud maste givetvis bygga
pa Omsesidigt fortroende. Ledningen for ett bolag kan sdledes
sjdlv bestdmma vem eller vilka det vill anlita som allmént
ombud. Aven om inskrdnkningen i 11 § marknadsfdringsoverens-
kommelsen inte fanns, skulle en fdrsdkringsgivare sjdlv - i
den man konkurrenslagstiftningen sd tilldter - kunna upp-
stédlla egna villkor f6r dem som foretrdder honom. Ett sadant
villkor kunde vara att ombudet inte fdr fdretridda ndgon annan

forsdkringsgivare.

Oberoende av om ett forsdkringsbolag bedriver anskaffnings-
verksamhet genom enbolags- eller flerbolagsombud, gé&ller
skyldigheten for bolagsledningen eller generalagenten att
overvaka att anskaffning av ansdkningar av forsdkring sker pa
ett sdtt som Overensstdmmer med god forsdkringssed (7 kap.

16 § forsdkringsrdrelselagen och 20 § lagen om utl&dndska

forsdkringsforetag).




att det torde tillkomma varje enskild forsédkringsgivare att
sjdlv bestdmma om de vill bedriva anskaffningsverksamhet
genom enbolags- eller flerbolagsombud. Kommittén vill har
inte uttala sig for det ena eller andra systemet. Genom det
lagstadgade ansvar for anskaffningsverksamheten som &avilar
foretagsledningen och generalagenten, och det yttersta till-
synsansvaret som avilar forsidkringsinspektionen, finns enligt
kommitténs beddmning garantier fo6r att sdvdl enbolags- som
flerbolagsombud bedriver verksamheten pa ett sdtt som

6verensstdmmer med god forsdkringssed.

10<5.3 Konsulter

Konsulter, sdsom beteckningen i fdrsidkringssammanhang anvéands
i Sverige, bistdr sina kunder i forsdkringsfragor och ger rad
mot betalning av kunden (arvode). Raden kan innefatta olika
fradgor rérande exempelvis skadefdrebyggande verksamhet (risk-
management) men ocksa fdrslag till kunden om bdsta fdrsdk-
ringsskydd och bédsta forsdkringsgivare i ett visst fall.
Konsulten kan ocksa bitrdda kunden vid upphandling av fdrsdk-

ring.

Som framgdtt &r det enligt svensk uppfattning bl.a. betal-
ningssidttet som skiljer begreppet konsult fran begreppet
forsdkringsmdklare. Den senare uppbdr ju normalt provision
fran forsdkringsgivaren for det arbete han utfdr. Arbetsupp-
gifterna kan i manga fall vara i det ndrmaste identiska for

den som arbetar som konsult och den som arbetar som maklare.

Mojligheten for den som sa Onskar att pa arvodesbasis anlita
fradn forsdkringsbolagen fristdende konsulter, som helt utfor
sitt arbete mot arvode fran uppdragsgivaren, bdr givetvis
ocksd i framtiden finnas kvar. Kommittén finner inte sk&dl att
lagreglera sadana konsulters verksamhet, annat &n vad gédller
deras mojlighet att medverka till att placera forsé&kring

utomlands mot provision fran utléndsk, i Sverige icke konces-

Mot bakgrund av det hittills anfdrda kan kommittén konstatera
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sionerad foOrs&dkringsgivare (mera hdrom i avsnitt 10.10). I

dagsldget har kommittén inte funnit ndagra problem med konsul-

ternas verksamhet. Om konsulter i framtiden i allt stdrre ut-

strdckning skulle komma att &dgna sig 3t samma slag av verk-

samhet som fOrsdkringsmiklare bedriver, kan det dvervidgas att

dven lagreglera konsulternas verksamhet.

10.6 Principiellt st&dllningstagande till

forsdkringsmidklare

Det finns inte ndgot lagstadgande som direkt forbjuder for-
sdkringsbolag med svensk koncession att i Sverige anskaffa
direktfdrsdkring via forsédkringsméklare. Aven anvidndningen av
forsdkringsméklare skall alltsd pr&vas med hdnsyn till kravet
pd god fdrsdkringssed. De tidigare Sverenskommelserna om
anskaffningsverksamheten, till vilka ndstan alla forsdkrings-—
givare med svensk koncession var anslutna, innebar emeller-
tid, som redan framgatt, att foérsdkringsmiklare i praktiken
inte kunde vara verksamma i Sverige. Det &r emellertid inte
enbart dessa Overenskommelser som i praktiken kommit att
medfbra att det allmdnt uppfattats sa, att fdrsidkringsgivarna
inte far anlita midklare. Hartill torde ocksd ha bidragit det
tidigare i lagstiftningen intagna straffstadgandet mot olaga
forsdkringsrorelse; ett stadgande som bl.a. tolkades sd att
yrkesmdssig fOrmedling av direktforsdkring till utlandet mot
provision likstdlldes med bedrivande av olaga fdrsidkringsro-

relse.

Eftersom en ny marknadsfdringsdverenskommelse tr&dtt i kraft
den 1 april 1986 och flera fdrsdkringsgivare stdr utanfdr
denna, har situationen numera nagot fdr&dndrats. Anskaffning
av direktfdrsékring via miklare blir att beddma med utgdngs-
punkt i begreppet god forsdkringssed. Om fdrsikringsgivarna
skulle anvdnda sig av en mdklarverksamhet med inslag som inte
dr forenliga med detta begrepp, skulle ett ingripande frén

inspektionens sida sdlunda kunna fdrvintas.
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Genom specialarrangemang forsiggar i praktiken redan en viss
miklarverksamhet i Sverige, inte minst gentemot utl&dndska, i
Sverige icke koncessionerade fOrsdkringsforetag. Konsulter
verksamma i Sverige bedriver redan i dag verksamhet avseende
bl.a. upphandling av fdrsdkring, &dven om de inte ersdtts
genom provision fran férsdkringsgivare med svensk koncession.
Det finns emellertid inte bara konsulter som arbetar pa
arvodesbasis och som Oppet bedriver sin verksamhet fran ett
kontor i Sverige, utan ocksa fradmst utlédndska méklare som
reser runt i landet och besdker exempelvis storre industri-
foretag i avsikt att anskaffa fdrsdkringar at utlédndska for-
sdkringsgivare utan svensk koncession. I sadana fall torde
den utlindske midklaren normalt uppbdra provision fran den
utlindske forsidkringsgivare dar forsidkringen placeras - nagot
som tidigare likst&dllts med olaga forsdkringsrodrelse. Efter
den avkriminalisering som numera skett och mot bakgrund av de
kriterier for forsdkringsrorelse som uppstéllts, &dr det dock
mera oklart om sddan verksamhet i dagsldget kan anses som
forsdkringsrorelse. Verksamheten &r vidare svar att Overvaka

och gradnsdragningsproblemen dar omfattande.

Nagot som starkt bidragit till fors&dkringsméklardebatten &r
Ndringsfrihetsombudsmannens (NO:s) redovisade uppfattning i
Soderman & Soderman-irendet frdn 1975. NO hade pa basis av
det material som forekom i drendet kommit till uppfattningen
att overvigande sk&dl talade for att tillata forsdkringsmak-—
lare att etablera sig i Sverige. Vidare ifrdgasattes ocksa,
om inte den davarande anskaffningsdverenskommelsen kunde
anses innebdra en konkurrensbegradnsning som enligt davarande
5 § konkurrensbegrinsningslagen medfdrde fran allmén synpunkt
skadlig verkan. NO underl&dt emellertid att ingripa, bl.a.
under h&nvisning till att regeringen avsdg att lata godra en
bversyn av fdrsikringsrdrelselagstiftningen och att d3 ocksa
forsdkringsbolagens anskaffningsverksamhet torde komma att

inga i utredningen.
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Forsdkringsinspektionen har tidigare i samband med NO-&rendet
£f6r sin del, under hénvisning till god forsidkringssed pa
anskaffningsomrddet, h&dvdat att det nuvarande s.k. ombuds-
systemet har betydande fordelar framfor ett maklarsystem.
Inspektionen har darfor ansett det vara direkt oldmpligt att
mjuka upp regelsystemet (davarande anskaffningsoverenskommel-
sen) i syfte att gora det m6jligt att bedriva verksamhet som

mdklare.

Mot bakgrund av det hittills redovisade har kommittén gjort
en bedémning av om fdrsdljning av fOrsdkring genom anlitande
av fOrsdkringsmidklare ndr det gdller forsdkringsgivare med
svensk koncession principiellt kan anses vara i Overensstam-
melse med god fdrsdkringssed och forenlig med forsdkrings-

vasendets sunda utveckling.

Som framgdtt av avsnitt 8 har en 1ldng rad varierande synpunk-
ter betrdffande mdklarsystem framforts i olika sammanhang.
Flera av de dir redovisade synpunkterna hanfor sig till er-
farenheter av midklarverksamhet i andra ldnder, och dr kanske
inte alls eller endast i begra@nsad utstrdckning relevanta for
ett svenskt midklarsystem. Andra synpunkter ater kan &ga samma
tilldmpning och giltighet i ett m&klarsystem som i ett rent
ombudssystem. Slutligen bdr det papekas att manga nackdelar
med miklare gar att minska eller komma till r&tta med genom

lagreglering eller andra 3dtg&drder.

Forsdkringsmiklare tilldts bedriva verksamhet né&dstan overallt
i vastvidrlden och tilldts ocksd med vissa begrédnsningar att
arbeta i de ovriga nordiska l&dnderna utan att detta anses
skadligt for forsdkringsvédsendet. Att inte onddigtvis hindra
eller forsvara for mdklare att bedriva verksamhet i Sverige
skulle alltsd innebdra en anpassning till vad som gdller

internationellt.

En viktig skillnad gentemot f&rhallandena utomlands &r emel-

lertid att man i Sverige sedan ldnge i princip har ett system
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med enbolagsombud. Med det anskaffningssystem som d&arfdr nu
dr uppbyggt i Sverige skulle det & ena sidan kunna finnas
risker for o©kade anskaffningskostnader totalt sett om ockséd
mdklare i storre utstrédckning gavs mojligheter att bedriva
verksamhet pa forsdkringsomrddet. S& skulle kunna bli fallet
i den man fbr en forsdkringsaffar i stort sett samma arbete
utfors av savdl forsdkringsméklare som forsidkringsbolag, och
férsdkringsbolaget forutom sina egna kostnader betalar provi-
sionsersdttning till m&klaren f&r hans arbete. Ett blandat
system med sdvdl mdklare som ombud skulle enligt detta syn-
sdtt medfdra Okade kostnader och dubblering av vissa expert-
funktioner - ndgot som i sin tur skulle innebdra hdgre

premier.

& andra sidan kan f&ljande beddmning ocksd gdras. Det kan
visserligen hdvdas att forsdkringsbolagens totala kostnader
och ddrigenom premien vid forekomsten av ett blandat system
skulle kunna Ska. Pa ldngre sikt torde emellertid denna risk
vara liten, eftersom en successiv anpassning av fdrsdkrings-
bolagens nuvarande organisation pd anskaffningsomrddet till
radande forhdllanden f&r forutsittas ske. Diartill kommer att
konkurrensen mellan olika fors&dljningsformer kan leda till
krav pa hdgre effektivitet och ldgre kostnader f6r alla olika
forsédljningsformer - ndgot som i sin tur kan komma forsdk-
ringstagare till godo, oavsett om de vdnt sig till maklare

eller tecknat forsdkring direkt i ett fdrsdkringsbolag.

Med nuvarande system inom anskaffningsverksamheten utfor
forsdkringsbolagens egen expertis i regel allt arbete kring
forsdljningen av forsdkring i bolaget. Salunda utfdr bolagets
egna experter arbetet med att sammanst&dlla och analysera
risken, upprétta forsdkringsprogram, skdta bestandsvarden,

bedtma risken, berdkna premien m.m.

Om forsdkringsméklare formedlar forsdkring f£8r en uppdrags-
givares rdkning, kommer en viss del av arbetet kring fors&lj-

ningen att handhas av méklaren i stdllet fbr av forsidkrings-
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bolagens egna experter. Mdklarens arbete avser darvid att
analysera och presentera risken pa ett sddant sdtt att for-
sdkringsgivaren dadrefter sjdlv kan beddma den och berdkna
premien. Det senare maste fdrsdkringsgivaren gdra oavsett om
forsdljningen av forsdkring sker genom ombud eller genom
formedling av md&klare. Det omrade dir visst dubbelarbete kan
komma att upptr&dda, &r i stédllet arbetet med att analysera
och presentera den aktuella risken. Huruvida forsdkrings-
givarna kommer att utan vidare godta de analyser, besikt-
ningar m.m. som mdklaren gjort, blir sjdlvfallet beroende av
kvaliteten pd mdklarens arbete, det fdrtroende som eventuellt
byggts upp, personkédnnedom o.dyl. I den mdn forsidkringsgivar-
na tvingas kontrollera och delvis utfdra samma arbete som
méklaren, kan det sdledes bli frdga om visst dubbelarbete. A
andra sidan blir det ocksa visst dubbelarbete i de fall d3 en
forsdkringssdkande sjdlv i syfte att upphandla forsdkring
vander sig till flera fOrsdkringsgivare. Dessa kan d& var for
sig tvingas utfdra sddant arbete som en mdklare skulle utfodra

om den forsdkringssdkande i stdllet vdnde sig till m&klaren.

Vad gdller kostnaderna fOr ett forsdkringsmdklarsystem (eller
snarare ett blandat system med bdde miklare och direktfdr-
sdljning) j&@mfort med ett system med enbart direktfdrsidljning
med hjdlp av ombud, &r det svart, for att inte sdga ombjligt,
att dra ndgra sdkra slutsatser om nagot system &r dyrare &n
det andra. Som redovisats i avsnitten 6 och 8 fdrekommer
olika uppgifter om vilket system som eventuellt kan vara
fordyrande for forsdkringsbolagen och ddrigenom indirekt
ocksad fordyrande for forsidkringstagarna. Nigra exakta jamfs-
relser &r svdara att gdra, dels pad grund av att det saknas
svenskt jamfoOrelsematerial, dels for att uppdelningen av
olika anskaffningskostnader i f&rsdkringsbolagen vallar svara
grédnsdragningsproblem. Kommittén utgdr ddrfor vid sina 6ver-
vdganden fran att det inte &r visat att ndgon av dessa former
for forsdljning av forsdkring kostnadsmissigt dr Overlidgsen.
Inte heller dr det visat att kostnaderna for f&rsdljning i

det langa loppet totalt sett till fo6ljd av visst dubbelarbete




skulle bli hdgre om miklare finge formedla forsékring i

Sverige.

Som redan framhdllits g&dller numera sedan den 1 januari 1985
friare koncessionsregler i Sverige. Bl.a. avsags hédrvid att
anpassa de svenska reglerna till vad som gé&ller internatio-
nellt, att dka konkurrensen och att pa sikt motverka koncen-
trationen p& forsdkringsmarknaden. Resultatet hittills har
blivit att ndgra svenska fdrsdkringsbolag med huvudsaklig
inriktning pd foretagsfdrsdkring har tillkommit, samt att ett
antal i Sverige lokaliserade captivebolag har startats av
svenska industrikoncerner. Tva utléndska forsdkringsgivare,
det belgiska fdretaget Cigna Insurance Company of Europe (med
moderbolag i USA) och The Brittannia Steam Ship Insurance
Association Limited (England) har fatt koncession enligt
lagen om utlindska férsidkringsfdretag. Samgdendet mellan
Vegete, Valand, Allm&nna Brand och Skanska Brand koncernerna
till den s.k. Wasa-koncernen innebdr & andra sidan en &kning

av koncentrationen pd forsidkringsomradet.

Enligt kommitténs uppfattning &r det mot bakgrund av radande
ldge pd forsdkringsmarknaden vdsentligt att det inte upp-
stdlls onddiga hinder i olika avseenden som kan fdrsvara for
forsdkringsgivarna, svenska liksom utldndska, att bygga upp
sin verksamhet pa det sdtt de sjdlva anser vara bdst. Det &ar
hirvid framst smd och medelstora svenska och utlédndska for-
sdkringsgivare som har uttalat sig for alternativa former f£for

forsdljning av fdrsdkring, bl.a. forsdkringsmdklare.

Kommittén anser sdledes att det ligger helt i linje med syf-
tena bakom de friare koncessionsreglerna att inte heller
onddigtvis hindra eller fdrsvara for forsdkringsméklare att
bedriva verksamhet i Sverige. Hirigenom bdr konkurrensen pa
den svenska forsidkringsmarknaden stimuleras ytterligare,
bl.a. genom att framfdr allt de smd och medelstora svenska

forsdkringsbolagen samt de utlédndska forsdkringsfdretagen med
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verksamhet i Sverige far m&jlighet att utnyttja en ny form

for sin fors&dljning.

Inte bara vissa fors&@kringsgivare, utan &dven foretradare for

olika kundgrupper, exempelvis Industrifdrbundet for industrin

och konsumentverket for konsumenter i allmdnhet, har uttalat

sig for mdklare pd forsidkringsomrddet. Den tilltagande inter-
nationaliseringen inom det svenska n&dringslivet i stort
talar, som redan inledningsvis framhallits, f&6r att inte
onddigtvis hindra eller fdrsvara for forsdkringsmidklare att
arbeta i Sverige. Fran storindustrins sida kan férmédrkas ett
Skat behov av hjdlp med globala fors&kringsldsningar for hela
koncernen, dvs. inbegripet risker bel&gna utomlands. Det kan
visserligen sdgas att de stora svenska industrifodretagen kan
f& en god service fradn sina svenska fdrsdkringsgivare. Ut-
vecklingen visar emellertid att mdnga av de stdrre svenska
industrifdretagen ocksd vidnder sig till fdrsdkringsmdklare i
utlandet eller till fors&dkringskonsulter i Sverige. Framfor
allt de stora internationella midklarfdretagen, av vilka nagra
har kontor i Sverige, kan d&rvid erbjuda en vdardefull global
service - ndgot som dven svenska fdrsdkringsgivare utnyttjar.
Skandias samarbete med det amerikanska mdklarforetaget

Alexander & Alexander ‘3r ett exempel pa detta.

Det saknas enligt kommitténs mening sk&l att hindra framfor
allt de industrier som sd onskar att vdnda sig till svenska
mdklare eller i Sverige verksamma utlédndska mdklarforetag for
att f3 hjdlp med olika forsdkringsldsningar. I dagsldget kan
det for dessa industrier vara naturligt att védnda sig till
mdklare i utlandet, vilka troligtvis placerar forsédkringarna
i ett fOrsdkringsforetag utan koncession i Sverige. Med anli-
tande av svenska midklare i sddana fall kan det bli vanligare
att forsdkringarna placeras i Sverige med de positiva effek-
ter detta kan fd savidl pa det svenska forsdkringsvidsendet som
pa det svenska samhidllet i stort. Ett mer utbyggt svenskt

forsdkringsmidklarsystem skulle ocksd innebdra att mdklar-




provisioner som i dag gadr till utlandet i stdllet skulle

tillforas svenska mé&klare i Sverige.

Ett ofta anfdrt argument mot ett mdklarsystem &r att i ett
sddant system forsidkringsbolagens produktutveckling forsvaras
genom att direktkontakten med kunderna forsvinner. Enligt

kommitténs mening kan det ligga en hel del i detta - framfor-

allt i ett renodlat mdklarsystem, dadr all kontakt med forsdk-

ringstagaren vanligtvis sker fran miklarens sida. Erfarenhe-
terna fran forsdkringsmarknader ddr forsidljningen av forsdk- i
ringar huvudsakligen sker genom formedling av mdklare, ger

dock knappast underlag for pastdendet att produktutvecklingen
inom mdklarkdaren allmidnt sett skulle vara sdmre &n inom f&r-

sdkringsbolagen sjdlva. I ett blandat system far sdledes

forutsdttningarna for produktutveckling anses vara goda inom

savdl fdrsdkringsmidklarkaren som inom fdrsidkringsbolagen. f

Fran olika hdll har det gjorts gidllande att det inte finns

ndgot behov av forsidkringsmiklare i Sverige. Didrvid har pape-

kats att forsdkringsmarknadens koncentrerade struktur, for- |
sdkringsbolagens egna experter, de relativt likartade produk-
terna, de stora industrifOretagens egen expertis samt de
olika organ som har till uppgift att vdgleda konsumenterna,
innebdr att forsdkringskundernas val av forsdkringsprodukt
och forsdkringsbolag i Sverige inte &r sdrskilt komplicerat.
Klart &r emellertid enligt kommitténs uppfattning att en del
forsdkringsprodukter, fradmst inom industrifdrsdkring men &ven
inom viss annan fo&rsidkring, blir alltmer komplexa och svara
att jamfora for en vanlig forsdkringssdkande. Detta har ocksa
framhdllits av sdvdl Industrifdrbundet som konsumentverket.
Till dessa svarigheter torde ha bidragit att samarbetet inom
forsdkringsbranschen med gemensamma s.k. normvillkor numera
har upphort. Framfor allt for de forsdkringssdkande som har
komplicerade f&rsdkringsforhallanden kan det finnas behov av
att vidnda sig till t.ex. en mdklare for att f3a hjdlp med
upphandling av forsdkring och utvdrdering av olika inkomna

alternativa forsdkringsldsningar. Kommittén vill for sin del
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inte komma med nagra bestamda pastdenden rorande behovet av

férsdkringsméklare i Sverige. Det fdr i stdllet ankomma pa
marknaden, dvs. i fOrsta hand de fdrsidkringssokande, men &dven

forsdkringsbolagen, att avgdra huruvida ndgot behov forelig-

ger eller ej.

I méklardebatten har det ocksa h&dvdats att forsidkringskunder-
nas trygghet i vissa fall blir sdmre om forsidkring fSrmedlats
genom mdklare d@n om fOrsdkring tecknats direkt i forsdkrings-
bolaget. Man avser hdr nidrmast dels de fall da forsdkrings-
skyddet efter intr&ffat skadefall visat sig ha en utformning
som inte Overensstdmmer med vad forsikringstagaren kunnat
forvédnta sig, dels de fall da skada intr&dffar innan forsik-
ringstiden formellt bdrjat 1ldpa. I det fdrst nimnda fallet
torde det kunna fOruts&dttas att om foérsdkring tecknats direkt
i forsdkringsbolaget, detta tar ansvar f&r eventuellt felak-
tigt handlande fran ett ombuds sida. Forsdkringstagaren kan
da hdllas skadeslds. Om det i stdllet &r en miklare som for-
medlat forsdkring for sin kunds r&kning kan forsdkringsbola-
get inte ta ett motsvarande ansvar for felaktigt handlande

fran midklarens sida.

I det andra fallet, dvs. da skada intr&ffar innan f&rsak-
ringstiden formellt bdrjat lépa, ligger det i sakens natur
att det blir en skillnad om fdrsdkring formedlas av en mikla-
re eller fOrsdkring tecknas direkt i ett forsdkringsbolag.
Skillnaderna rOr ndrmast den tid det kan ta till dess att
forsdkringsgivare valts och ansvar vid intridffad skada intri-
der. Om en mdklare arbetar med upphandling av forsidkring for
en uppdragsgivares rdkning, torde det drdja léngre tid till
dess att arbetet kommit sd ldngt att forsdkringsbolagets
ansvar for intrdffad skada kan aktualiseras, &n om f&rsikring
tecknas direkt i ett fOrs&dkringsbolag. Genom att &dlidgga for-
sdkringsmédklare ett skadestdndsansvar och att kridva att han
tecknar ansvarsfdrsdkring gar det emellertid att uppnd en

viss ekonomisk trygghet for miéklarkunderna.




De forsikringssdkandes trygghet vid och fdrs&dkringstagarnas
trygghet efter kop av fdrsdkring &r givetvis en av de vésent-
ligaste frdgor som maste ldsas i samband med ett stdllnings-—
tagande till en ny form av fors&dljning av forsdkringar. En
allmdn utgdngspunkt mdste vara att deras trygghet i olika
avseenden inte fidr forsadmras. Detta stdller inte bara krav pa
ett sdkerhetssystem av ndgot slag, t.ex. ansvarsfors&kring
utan ocksd krav pd midklarnas utbildning och kvalifikationer

(mera hdrom under avsnitt 10.9).

I ett mdklarsystem eller snarast i ett system med sdvdl mik-
lare som andra former av fdrsdljning av forsdkringar, kommer
foérsdkringsbolagens ansvar att paverkas framst i tre avseen-
den. Detta kan aktualisera &ndringar i lagstiftning, eller av

myndigheter utfédrdade foreskrifter.

Det ena avser forsdkringsbolagens ansvar for informationen
till forsdkringstagarna. FOr konsumentfdrsékringar finns
sdrskilda regler hdrom i 5-8 §§ konsumentforsdkringslagen.
Bestammelserna, som avser information fore och efter kop samt
vid skada, skall bl.a. underldtta valet av fors&dkringsform,
forstdelsen av forsdkringsvillkoren och forsdkringstagarens
agerande vid skada. Utifran bestdmmelserna har konsumentver-

ket utfidrdat riktlinjer for informationen.

Om en forsdkringsmiklare formedlar en forsdkring for en kon-
suments rikning, torde detta f& ldngtgdende aterverkningar
sdvitt avser fOrsidkringsbolagens informationsskyldighet gen-
temot konsumenten. Det torde didrvid frédmst vara informationen
fore kdp som kommer att paverkas. Ddremot torde forsdkrings-
bolagens information efter kdp och vid skada inte paverkas,
eftersom en fdrsdkringstagare sedan forsdkring védl tecknats
under alla omstdndigheter mdste ha mojlighet att sjdlv bilda
sig en uppfattning om en fdrsikrings omfattning for att over

huvud kunna anmdla ndr ett forsdkringsfall intrdffat.
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Vad gédller informationen fore kop, ligger det i forsdkrings-

midklarens uppdrag att utifrdn sin uppdragsgivares situation

jamfdra och vdrdera olika fOrsdkringsgivares premier och

andra fors&kringsvillkor fo6r att kunna underldtta uppdrags-

givarens val av forsdkringsform och fdrsdkringsgivare. Det

kan darfor inte vara rimligt att de olika forsdkringsbolagen

i de fall en forsdkringsmdklare fdrmedlar forsdkring £for en

konsuments rdkning, i detta skede har en informationsskyldig-
het gentemot konsumenten. Denna skyldighet maste i s&dana

fall i stdllet ligga pa forsdkringsmiklaren.

Fragan om eventuella &ndringar i nu g&dllande informationsbe-
stdmmelser i konsumentforsdkringslagen och eventuella framti-
da sddana bestdmmelser pd& andra forsidkringsomrdden, ligger
inom omradet for forsdkringsridttskommitténs (Ju 1974:09)
uppdrag att se Over den forsdkringsavtalsradttsliga lagstift-

ningen.

Aven i ett annat avseende kommer forsdkringsbolagens ansvar

att paverkas av forsidkringsmiéklares verksamhet. For nidrvaran-
de har fors&dkringsbolagens ledningar resp. generalagenterna
enligt lagstiftningen ett direkt ansvar f6r att Svervaka att
anskaffningsverksamheten hos bolaget sker pa ett s&dtt som
overensstdmmer med god forsikringssed. Om ett bolag sdlunda
finner att ndgot ombud forfarit i strid mot god f&rsdkrings-
sed, skall bolaget vidta atgidrder mot ombudet. Om &dven mikla-
re dr verksamma pa anskaffningsomradet, innebdr detta sjdlv-
fallet att forsidkringsbolagens ansvar ocksd i detta avseende
kommer att begré&nsas. Ett betydelsefullt inslag i ett svenskt
forsdkringsmiklarsystem maste diarfdr vara att skapa en ord-
ning som utan forsdkringsbolagens medverkan tillgodoser kra-
vet pd att dven miklare bedriver sin verksamhet i Gverens-
stdmmelse med god forsdkringssed och att det finns méjlig-
heter att vidta atgidrder mot miklare som inte uppfyller detta

viktiga krav.
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I ett tredje avseende kommer ocksa forsdkringsbolagens an-
svar att paverkas om en mdklare formedlar foérsdkring for en
uppdragsgivares ré&kning. Bolagens ansvar gentemot fOrsak-
ringstagare i civilrdttsligt hdnseende kommer n&dmligen, som
redan berdrts i det foregdende, att inskrdnkas och viss del
av detta ansvar kommer att oOvertas av forsdkringsmdklaren.
Ett mycket viktigt inslag i ett svenskt mdklarsystem ar dar-
for den skadestdndsskyldighet som skall avila forsédkringsmé&k-
laren och den ansvarsfodrsdkring som skall finnas for att
tdcka eventuell ersidttning som mdklaren kan bli skyldig att

utge (mera hdrom i avsnitt 10.9).

Kommittén har vidare diskuterat olikheter mellan skilda f&r-
sdkringsomraden, vilka skulle kunna leda till olika beddm-
ningar av fragan om fdrsdkringsmdklares verksamhet kunde
anses vara 1 Overensstdmmelse med god forsdkringssed inom
sdvdl fdretagsfdrsikring, sjo-, transport- och luftfartsfor-
sdkring o.dyl., som inom konsumentfdrsdkring. I m&klardebat-
ten har t.ex. framforts att om inom konsumentf&rsidkringsomrad-
det en allt stdrre andel av affdrerna formedlades genom mak-
lare, det skulle foreligga en storre risk for kostnadsfordy-
ringar for forsdkringsbolagen &n om all sddan affdr tecknades
direkt hos forsdkringsbolaget. I dagsldget tecknas namligen
en stor andel av denna affdr genom en enkel kontakt med ett
foérsdkringsbolags kontorspersonal, ett forsdljningssdtt som

dr relativt billigt.

P& personfdrsidkringsomrddet har det vidare anfdrts att mdkla-
re troligtvis skulle komma att koncentrera sin verksamhet
till de mest ldnsamma omradena. Fdrsdkringsbolagens underlag
for breddfdrsdljning skulle dd visentligt minska - ndgot som

skulle kunna vara bet&nkligt ur allmdn synvinkel.

Forsdkringsbolagen bedriver for ndrvarande ett omfattande
skadeforebyggande arbete. I debatten kring forsdkringsmdklare

har det framforts att detta arbete skulle forsvdras om midkla-
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re skulle ga in som ett ytterligare led mellan forsdkringsbo-

laget och forsdkringstagaren.

Ndr det gidller de omrdden pad vilka fdrsdkringsmiklare kan
forvidntas inrikta sin verksamhet, gér kommittén den beddm-
ningen att det frémst torde bli frdga om fdretagsforsadkring
och liknande forsdkringsgrenar sdsom sjo-, transport- och
luftfartsfdrsdkring, kreditfdrsdkring m.m., samt eventuellt
ocksd gruppfdrsidkring. Enligt kommitténs uppfattning kan det
ifrdgasdttas om midklare i ndgon stdrre utstrédckning skulle
komma att inrikta sin verksamhet pa individuell konsumentfdr-
sdkring. Vid en drspremie pa 1 000 kr. motsvarar en provi-
sionssats pd 10 % endast 100 kr. .- ett belopp som inte kan
riacka for att tdcka ett relativt omfattande arbete fran mak-
larens sida. Ddremot skulle mdklare kunna bli aktuella vid
férmedling av vissa speciella slag av individuella eller
kollektiva konsumentfdrsdkringar, t.ex. i de fall mdklaren
utnyttjas till att ha ansvaret fOr en persons eller ett fdre-
tags samlade behov av olika former av sadant forsdkrings-
skydd.

Kommittén gbr den bedomningen att det ndr det gdller den
principiella inst&dllningen till fdrsdkringsméklare inte finns
skdl for att behandla exempelvis konsumentforsdkring inklusi-
ve personfdrsidkring pa annat sdtt &n fdretagsfdrsdkring. En
eventuell sirbehandling av ndgot eller ndgra forsdkringsomra-
den skulle dartill medfdra svara avgrdnsnings- och beddm-
ningsproblem. Mot denna bakgrund och mot bakgrund av kommit-
téns allmidnna instdllning att undvika onddig byrdkrati och
krdngel vill kommittén fororda att forsdkringsmédklares verk-
samhet inte i lagen begrédnsas enbart till vissa forsdkrings-

omraden.

En samlad beddmning ger enligt kommitténs uppfattning inte
stod for pdstdendet att ett forsdkringsmdklarsystem princi-
piellt skulle strida mot god forsdkringssed eller vara ofdr-

enligt med en sund utveckling av fdrsdkringsvdsendet. Kommit-
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tén anser att stdllningstagandet till frdgan om fdrsdkrings-—
mé&klarverksamhet i Sverige i viss utstrédckning bor ses mot
bakgrund dels av att mdklare tilldts i sd gott som hela v&rl-
den, dels av att mdklare redan i begrdnsad utstrédckning &r
verksamma i Sverige. Ett direkt forbud mot forsdkringsmédklare
i Sverige skulle krdva ett infdrande av regler som till sin
karaktdr skulle likna ndringsfdrbud. I sda fall skulle 18s-
ningen ndrmast vara att fdreskriva forbud for forsdkringsbo-
lag att l&mna ersdttning i form av provision eller pa annnat
sdtt till annan &n ombud. Kommittén har darfér vid sina Over-
vadganden kommit fram till det principiella stdllningstagandet
att forsdkringsmdklares verksamhet inte bor férbjudas i

Sverige.

Kommitténs principiella st&llningstagande att mojlighet bor
oppnas for forsdkringsgivare att acceptera affdrer formedlade
av forsdkringsmdklare och att didrvid utbetala provision eller
annan ersdttning till mdklaren &dr emellertid knutet till den
bestdmda foOruts&dttningen att de grundldggande villkoren for \
verksamheten regleras i lag, t.ex. utbildningskrav, krav pa
att ansvarsfOrsdkring tecknas, krav ndr det gdller mottagande
av premier och skadeersdttningar m.m. Darigenom skapas forut-
sdttningar for att mdklarverksamheten kommer att bedrivas
seridst och med iakttagande av god fdrsdkringssed liksom for
att verksamheten inte kommer att medfora risker for forsdk-
ringsvidsendets sunda utveckling. Genom en sadan lagreglering

tillgodoses ocksd det primidra syftet att inte fdrsdmra de

forsdkringssokandes och forsdkringstagarnas trygghet. Kommit-
tén vill redan hidr understryka, att &dven om mdjligheter Opp-
nas for forsidkringsmiklare att verka pa den svenska markna-
den, forsdkringsgivare sjdlvfallet inte &r skyldiga att mot

provision motta fdrsdkringsaffirer fran forsdkringsmdklare.
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10.7 Allmdnna utgangspunkter f&r en lagreglering om

forsdkringsmédklarverksamhet

Den av kommittén fdreslagna lagregleringen skall endast om-

fatta forsidkringsmidklare verksamma pd direktfdrsdkringsomra-

det. Pa& dterfdrsidkringsomradet bedrivs redan méklarverksamhet

i Sverige av sdvdl svenska som utldndska mdklare. Aterfdrsdk-

ringsmdklare kan utan ndgon reglering bedriva verksamhet i

Sverige, bl.a. eftersom lagen om utlédndska forsékringsforetag
inte &dger till&mpning i frdga om dterfdrsdkringsrdrelse. En
forklaring till detta torde vara att sdka i att aterfdrsdk-
ringsmarknaden i hog grad dr internationell till sin natur.
En annan fdrklaring torde vara att aterfdrsdkringsméklaren
uteslutande har forsdkringsgivare till uppdragsgivare, dvs.
en jdmbdrdig part. En skyddande lagstiftning for dessa &dr i
motsats till vad som g&dller enskilda konsumenter inte n&dvén-

dig.

En lagstiftning om méklarverksamhet pa f&rsikringsomradet
madste ha som en allmidn utgangspunkt att skapa forutsdttningar
for att mdklarnas verksamhet pa samma sdtt som ombudens kom-
mer att bedrivas i Overensstdmmelse med god forsdkringssed. I
princip bdr, i den man verksamheternas s&rart inte foranleder
annat, samma krav i etiska hdnseenden gdlla fo6r forsdkrings-
miklare som for ombud. Miklarverksamheten maste emellertid
ocksd rent allmint bedrivas pd ett sddant sidtt att kravet pa
en sund utveckling av forsidkringsvdsendet inte dsidosdtts. I
detta syfte foreslar kommittén bl.a. att rdtten till ben&dm-
ningen fdrsdkringsméklare och méjligheten att uppbédra provi-
sion eller annan ersidttning frdn forsidkringsgivare endast far
tillkomma den som pd visst sdtt registrerats som fdrsdkrings-

maklare.

En annan betydelsefull allmidn utgangspunkt f&r en lagstift-
ning om f&rsdkringsmdklare bdr vara att se till att m&klar-
verksamheten bedrivs seridst av kunﬁig och erfaren personal
okar tryggheten

med tillfredsst&dllande utbildning. D&rigenom
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for de forsdkringssckande och forsdkringstagare som vdljer
att anlita en fOrsdkringsmdklare. En fdrsdkringssokande eller
en forsdkringstagare som vidnder sig till ndgon som benidmner
sig forsdkringsmidklare skall kunna foérlita sig pa att mikla-

ren uppfyller vissa krav i frdga om utbildning m.m.

En tredje utgdngspunkt f8r lagstiftningen b&r vara att skapa
legala mojligheter fdr overvakning och dven fdr sanktioner
mot fOrsdkringsmidklare som inte uppfyller i lagen uppst&dllda
krav. Dessa relativt omfattande tillsynsuppgifter mdste komma
att dvila forsidkringsinspektionen. Tillsynsarbetets omfatt-
ning fradn inspektionens sida blir dock i stor utstrdckning
beroende pa i vilken utstridckning en sjdlvreglering liknande
de mellan forsdkringsbolagen trdffade marknadsfdringsdverens-—

kommelserna kan komma att ske.

Genom en lagreglering och genom krav pd registrering samt
genom inforandet av tillsyns- och sanktionsm&jligheter Oppnas
mojlighet inte bara for de forsdkringssokande eller forsidk-
ringstagare som sd Onskar att vdnda sig till forsdkringsmak-
lare, utan ocksd for de forsdkringsgivare som sd onskar att
utbetala provision eller annan ersdttning till forsdkrings-
maklare som formedlar forsdkring. Givetvis skall det inte
vara nagon skyldighet for forsidkringsgivare att mot provision
motta forsdkringsaffdrer fran fdrsikringsmiklare. De fdrsik-
ringsgivare som onskar bedriva anskaffning av fdrsdkringar

enbart genom ombud, skall naturligtvis fa gdra detta.

Avsikten med den nu foreslagna lagstiftningen &r inte att
forhindra renodlade konsulter, som ersidtts pa arvodesbasis av
kunden, att bistd vid exempelvis upphandling av f&rsidkring.
Diremot far endast den som registreras som fdrsidkringsmdklare
pa sidtt som kommittén fdreslar uppbidra provision eller annan
ersdttning fran forsidkringsgivare for utfért arbete. Denna
princip bdr fastslds sdvdl i lagstiftningen om fdrsidkrings-
mé&klare som i fOrsdkringsrdrelselagen och lagen om utléndska

forsdkringsforetag. Med kommitténs forslag kommer det i
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Sverige fortsdttningsvis, vid sidan av bolagens egna ombud,

att finnas olika yrkesbeteckningar pad dem som yrkesmdssigt
kan formedla direktfdrsdkring, n&mligen dels fdrsidkringsmik-
lare, dels andra som i viss utstr&dckning kan vara verksamma
pad samma omrdde och som som kan benidmnas konsulter. Detta
forhdllande &r inget unikt. Liknande uppdelning finns exem-
pelvis mellan advokater och andra juridiska bitridden &n advo-

kater.

Kommittén har diskuterat i vilken form lagstiftningen om
forsdkringsméklare bor ske, och har dirvid Gvervigt tvd olika
alternativ. Det ena innebdr att det i fdrsikringsrorelselagen
infdrs ett nytt kapitel och i lagen om utlindska forsdkrings-
foretag nya bestadmmelser for fdrsdkringsmiklare. Det andra
innebdr att det tillskapas en fristdende lag om forsdkrings-
médklare. FOr att ta in best&dmmelserna i f&rsikringsrorelse-
lagen och i lagen om utldndska forsidkringsfdretag talar att
det &r &ndamalsenligt att ha de regler som berdr forsdkrings-
verksamheten samlade i sd f3 lagar som mojligt. Vad som dock
talar mot en sddan 18sning &r att de bdda nidmnda lagarnas
regler och sanktionssystem primdrt &r uppbyggda kring forsak-
ringsbolagen och deras ledningar resp. generalagenter. For-
utom bestdmmelserna i 7 kap. 15 § forsdkringsrdrelselagen och
19 § lagen om utléndska forsdkringsfdretag, som innehdller
forbud mot viss premieneds&dttning, finns diremot i dessa bida
lagar inga best&dmmelser som reglerar ombudens verksamhet. Mot
denna bakgrund anser kommittén det vara mest &dndamdlsenligt
med en helt fristdende lag om forsdkringsmiklare. En hanvis-
ning till denna lag bdr dock finnas i forsdkringsrdrelselagen
och i lagen om utl&dndska fdrsikringsforetag.

Vid sina &vervdganden rdrande den tekniska uppbyggnaden av en
sdrskild lag om forsdkringsmiklare har kommittén himtat led-
ning fran lagen (1984:81) om fastighetsmiklare och forarbete-

na till denna (prop. 1983/84:16, LU 10, rskr 133).




10.8 Forsdkringsméklarens uppdrag och dligganden

Som framgdtt av avsnitten 4.1-4.3 kan, nagot f&renklat, for-
sdkringsmdklarens uppdrag beskrivas sd att han fdrmedlar
forsdkring frdn en forsdkringsgivare till sin uppdragsgivare
och normalt uppbdr provision eller annan ersdttning fran den
férstndmnde for det arbete han utfor. Om formedlaren inte
uppbidr provision eller annan ers&dttning frédn forsdkringsgiva-
ren, utan betalas av kunden genom arvode brukar han, i vart

fall enligt svenskt sprdkbruk, bendmnas konsult. Foérsdkrings-

ombudet slutligen medverkar f&r forsdkringsbolags r&kning vid
férsidljning av forsdkring och uppbdr vanligen provision och i

en del fall fast 16n fran bolaget fOr sitt arbete.

Aven om termen forsidkringsmidklare i den svenska debatten
vanligtvis har forknippats med ers&dttningsformen provision
eller annan ersidttning fran forsdkringsgivaren, bdr enligt
kommitténs mening den som registrerats som forsdkringsmdklare
pa sdtt som kommittén dterkommer till, vara ofdrhindrad att
dven arbeta pad arvodesbasis genom att i stdllet uppbdra er-
sidttning frdn uppdragsgivaren. Detta st&dmmer ocksd vdl &Sve-
rens med de internationella fdrhdllandena, ddr mé&klarna i
relativt stor utstridckning arbetar pd arvodesbasis. Forsdk-
ringsmdklare kan ndmligen fullgdra uppdrag utan att detta
direkt &#r ett led i upphandlingen av fdrsdkring. Lagen bor i
frdga om ersittningsformen vara neutralt utformad. Det avgo-
rande skall i stdllet vara om vederbdrande &r registrerad som
férsikringsmiklare enligt lagen. Om sd &r fallet blir lagen
tillamplig inte bara nidr méklaren arbetar pa provisionsbasis
utan dven ndr han arbetar pd arvodesbasis eller m&jligen med

blandad ersdttning.

Forsidkringsmiklarens arbetsuppgifter bestar framst i att for
olika uppdragsgivares rdkning yrkesmédssigt formedla direkt-
forsdkring fradn flera, frdn varandra fristdende forsdkrings-
givare. Arbetet innebdr kortfattat att forsdkringsmdklaren
f6r uppdragsgivaren skall utreda dennes forsdkringsbehov och

for forsdkringsgivaren skall analysera och presentera den
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aktuella risken pa ett sddant sdtt att forsdkringsgivaren kan

lamna ett forsdkringserbjudande mot en bestdmd premie. Darut-

Sver kan emellertid mdklaren utféra andra arbetsuppgifter med

ndra anknytning till fodrmedlingsverksamheten. Exempel pa

sddana dr arbete med skadefdrebyggande verksamhet (risk mana-

gement), m.m. Angdende forsidkringsmiklares mojligheter att

dven dgna sig 4t annan verksamhet &n formedling av forsdkring

och ndraliggande arbetsuppgifter, hinvisas till avsnitt
10.14.

Kommittén har diskuterat huruvida en forsdkringsmiklare som
endast arbetar for en uppdragsgivares rdkning skall kunna
registreras som forsdkringsmdklare. Det kan ndmligen ifrdga-
sdttas det ldmpliga i att det t.ex. i en industrikoncern
ingdr ett dotterfdretag som &r forsdkringsmédklarfdretag och
vars verksamhet uteslutande avser placering av den egna indu-
strikoncernens fors&dkringar (s.k. captivebroker). Begreppet
captivebroker har ingenting med forekomsten av ett eventuellt
s.k. captivebolag (forsdkringsbolag) att gdra. En industri-
koncern utan captivebolag kan sdledes ha ett captivebroker-

foretag. I denna fraga vill kommittén anféra f&ljande.

I sitt slutbetédnkande kommer kommittén att féresld vissa
begrédnsningar i rdtten att fdrvdrva aktier i ett svenskt
forsdkringsaktiebolag. Ett motiv f6r att infdra sadana be-
grédnsningar har varit att skapa forutsdttningar for ett
spritt dgande - inte minst mot bakgrund av fdrsidkringsbola-
gens stora inflytande inom olika samh&dllssektorer genom &dgan-
de av aktier, fastigheter m.m. Kommittén kan konstatera att
de olika motiv som anfdrts f6r en begridnsning av radtten att
forvarva aktier i svenskt forsdkringsaktiebolag, inte kan
anfdras som motiv for sddana begrinsningar nir det gidller
aktierna i ett mdklarforetag. Som kommittén i det £oljande
ndrmare utvecklar far miklare normalt inte hantera premier
eller skadeersdttningar. Mdklaren Overtar inte heller nagra
risker frdn sina uppdragsgivare, varfdr han inte behdver
bygga upp kapital i den omfattning som en f&rsdkringsgivare

° .
maste godra.




Ett md8klarforetag forutsdtts normalt ha uppdrag fran olika
uppdragsgivare inom en rad skilda omraden av bl.a. nidrings-—
livet. Hdrigenom uppnds erfarenheter fran olika verksamhets-
omraden, nadgot som ytterst kommer deras uppdragsgivare till
godo vid placering av fdrsidkring pd marknaden. I vissa l&n-
der, bl.a. Vdsttyskland, forekommer vid sidan av sedvanliga
méklare i stor utstrédckning captivebrokers. Det finns enligt
kommitténs beddmning vissa nackdelar med sddana captivebro-

kers.

Den kanske stdrsta nackdelen &r den uppsplittring av forsdk-
ringsméklarmarknaden som kan komma att ske. Det finns risker
for dels att man pa marknaden far ett stort antal captivebro-
kers, dels att den sedvanliga miklarmarknaden inte kan ut-
vecklas i sunda banor genom att mdnga risker, framférallt
storre industririsker, kommer att handldggas av sadana bro-
kers. En fordel for de industrikoncerner som redan har for-
sdkringsexpertis (risk-manager) inom koncernen att omvandla
dessa till captivebrokers, skulle vara att koncernen p& si
sdtt kan tillgodogdra sig provisionerna i koncernen. I
stdllet for att betalas av industrikoncernen sjdlv skulle
industrikoncernens egen fdrsidkringsexpertis pa sd sdtt komma
att betalas av fors&kringsgivaren. Darigenom skulle dessa
koncerner kunna f3 en ligre forsikringskostnad &n sddana som
inte har och kanske inte heller har mdjlighet att bilda cap-
tivebrokers; detta samtidigt som kostnaderna f&r férsdkrings-

bolagen skulle kunna Jka.

Kommittén gor sdledes den beddmningen att en svensk forsik-
ringsméklarmarknad inte skulle vara betjidnt av ett stort
antal captivebrokers, vilkas verksamhet alltsi skulle vara
begrdnsad till den egna koncernen. Mot den bakgrunden har
kommittén Svervidgt att pa ndgot sidtt begridnsa forekomsten av
sadana mdklarféretag. Ett sdtt dr sjdlvfallet att reglera
dgandet av miklarfdretag pa liknande s&tt som kommittén kom-
mer att fdresld i sitt slutbetd@nkande betréffande svenska

forsédkringsaktiebolag. Enligt kommitténs uppfattning finns
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det dock en betydligt enklare och mindre byrdkratisk vidg att

gd, ndmligen att i forsdkringsmiklarbegreppet inrymma att

verksamheten skall avse att yrkesmdssigt formedla direktfdr-

sédkring for olika uppdragsgivares rdkning. Hirigenom blir det

visserligen mojligt for ett forsdkringsméklarfdretag att ingd

som dotterbolag i en industrikoncern, men mdklarfdretaget

mdste i sd fall till v&sentlig del ha uppdrag utanfdr koncer-
nen. Vid sddana f&rhdllanden bortfaller flera nackdelar med
att tilldta t.ex. en industrikoncern att ha ett dotterbolag
som dr registrerad forsdkringsmiklare. Kommittén foresllr
saledes att det i lagen stadgas att for att kunna f& regist-
reras som forsdkringsmidklare skall verksamheten avse att for
olika uppdragsgivare mellan vilka ingen intressegemenskap

foreligger yrkesmédssigt formedla direktfdrsdkring.

Kommitténs oOvervdganden rdrande ett fdrsikringsmiklarforetag
ingdende i t.ex. en industrikoncern kan ocksd &ga giltighet
for det fall att en risk-manager anstdlld i en industrikon-
cern, som fysisk person later registrera sig som forsdkrings-
maklare men uteslutande placerar den egna industrikoncernens
forsdkringar. Det i det fdregdende fdreslagna lagstadgandet

omfattar givetvis &dven detta fall.

Ett grundl&dggande krav pa dem som dr verksamma som forsidk-
ringsméklare &r att de skall utfdra sina uppdrag omsorgsfullt
och med iakttagande av god forsdkringssed. En bestidmmelse med
denna innebdrd fdreslds i den nya lagen. Uttrycket god for-
sdkringssed aterfinns redan i de bestdmmelser som aldgger
bolagsledning resp. generalagent ett ansvar fO6r anskaffnings-
verksamheten. Det &r vdsentligt att h&drvidlag samma krav
stdlls pd registrerade forsdkringsmiklare som pd forsdkrings-

bolagens egna ombud.

N&r det g&ller forsdkringsméklarens roll i forhdllande till
sin uppdragsgivare och till fors&dkringsgivaren, skall mdkla-
ren anses bevaka sin uppdragsgivares intressen. I mdklarens

situation att arbeta mot provision eller annan ersidttning
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fran fdrsdkringsgivaren, finns inbyggt en viss risk for att
maklaren far dubbla roller. Han skall a& ena sidan arbeta fo&r
sin uppdragsgivares rdkning och & andra sidan avldnas for
detta arbete av uppdragsgivarens motpart, dvs. forsdkringsgi-
varen. Utgdngspunkten f6r midklaren maste emellertid vara att
arbeta utifran sin uppdragsgivares intressen. Detta far dock
inte hindra att m&klarens roll i varje sdrskilt fall bor
bedtmas mot bakgrund av den allm@nna bestdmmelsen om god

forsédkringssed.

Betrdffande forsdkringsmiklarens aligganden fdresldr kommit-
tén vissa regler i lagen. Allmidnt sett innebdr dessa att
forsidkringsmidklare skall ge uppdragsgivaren de rad och upp-
lysningar samt det bistdnd som behdvs for att denne skall
kunna f& sitt fdrsdkringsbehov tillgodosett pd bidsta mdjliga
sdtt. Dartill kan md&klaren under forsdkringsskyddets och
mdklaruppdragets 16ptid, om uppdragsgivaren begdr det, utfdra
en del av det arbete som kan erfordras vid eventuellt fors&k-

ringsfall.

Forsdkringsmdklaren skall inledningsvis pd basis av uppdrags-
givarens uppgifter om sin situation eller verksamhet och pa
grundval av eventuella besiktningar m.m. analysera de aktuel-
la riskerna och pa sa sitt kartldgga uppdragsgivarens fdrsak-
ringsbehov. I sammanhanget s&drskilt betydelsefulla uppgifter
som uppdragsgivaren ldmnar bdr mdklaren, d&r detta dr moj-
ligt, kontrollera. Fdrhdallanden som midklaren vet &r av sdr-
skild betydelse for det aktuella forsdkringsskyddet, bor

méklaren sjélv aktivt verka for att de framkommer.

Mdklaren skall darefter - framfdrallt vid foretagsforsdkring
- utarbeta ett riskbehandlingssystem, i syfte att reducera

riskexponeringen och i méjligaste mdn reducera behovet av

forsdkring. P4 grundval av detta program utformar sedan mak-
laren forslag till det aktuella fors&dkringsskyddet eller

vdljer ut ladmpliga existerande fors&dkringsprodukter.
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Nidsta steg i fdrsdkringsmdklarens arbete &r sjdlva upphand-
lingsforfarandet. Mdklaren skall dadrvid vdlja ut ett antal
forsdkringsgivare som han, mot bakgrund av det konkreta upp-
draget, anser vara de mest ldmpade pa den svenska fdrsak-
ringsmarknaden. Det gar knappast att generellt ange det antal
forsdkringsgivare som bdr ingd i en sdadan upphandling, efter-
som antalet torde variera bl.a. beroende pa vad f&r slag av
forsdkring det &r frdga om. Normalt torde antalet i upphand-

lingen deltagande bolag inte bora understiga tre.

Det offertunderlag som tillstdlls forsdkringsgivarna vid
upphandlingen skall vara utformat pd sddant sdtt att forsdk-
ringsgivarna, utan omfattande kompletteringar, skall kunna
gbra sina analyser och pd& grundval hidrav faststdlla premien
for det begdrda forsdkringsskyddet. Forsdkringsmdklaren skall
i offertunderlaget uppge allt som kan vara relevant for for-

sd@kringsgivaren.

Resultaten av offertfdrfradgningarna skall sammanst&llas pa
ett sdtt som gor det mo6jligt att gora jamforelser och utvar-
deringar. Om uppdragsgivaren begdr det, skall han fa del av
allt material. Informationen skall i princip dessutom
overensstdmma med de informationskrav som aligger f&rsidk-
ringsbolagen. Om provisionssatserna i ndgon stdrre utstrack-
ning skiljer sig &t mellan fdrsidkringsbolagen, bdr méklaren
informera uppdragsgivaren hdarom redan i detta skede av arbe-
tet. Efter utvidrdering och, om uppdragsgivaren sd o&nskar, i
samrad med denne, placerar sedan mdklaren forsdkring hos en

eller flera utvalda fors&kringsgivare.

Om forsdkringsmédklarens uppdrag inte upphdr efter forsak-
ringens placering kommer han som ett led i en affdrsmdssigt
bedriven rorelse &dven darefter att utfdra arbete for upp-
dragsgivarens rdkning. Han skall ddrvid kontrollera om for-
dndringar intr&dffat i uppdragsgivarens situation eller verk-
samhet som paverkar hans forsidkringsbehov, om andra fdrand-

ringar intrdffat t.ex. vad gédller relevant lagstiftning, samt
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eventuellt gbra en ny riskanalys och omprova och aktualisera
forsdkringsskyddets omfattning och utformning. Pa basis av

detta arbete skall mdklaren ddrefter kontrollera och uppfdlja
eventuellt riskbehandlingsprogram samt vid behov aktualisera
fordndringar i det g&dllande forsdkringsskyddet. Mdklaren kan
sjdlvfallet inte kontinuerligt utfora detta uppfdljningsarbe-
te, men dd en fbrsikring fdrfaller och skall fdrnyas - dvs.

pd skadefdrsikringsomradet normalt en gang per ar - eller da
storre fordndringar intr&@ffar, torde detta arbete kommer att

utfdras av mdklaren.

Forsdkringsmdklaren skall vid behov genomfdra ett fornyat
upphandlingsfdrfarande baserat pa ett aktuellt offertunder-
lag. Inte heller i detta fall gar det att sidga ndgot gene-
rellt om hur ofta en sddan "avsdkning" av marknaden bor
gbras. Hinsyn maste i varje enskilt fall tas till for&nd-
ringar i uppdragsgivarens situation eller verksamhet, forand-
ringar i relevant lagstiftning, liksom till foré&ndringar som
kan ha intridffat pd forsidkringsmarknaden. Det fdrnyade upp-
handlingsforfarandet far & ena sidan inte gbras med allfor
ldnga intervall, men a andra sidan inte heller gdras alltfor
ofta, med de negativa foljder tdta Overflyttningar mellan
bolagen skulle kunna f& for forsidkringsmarknaden och indirekt

for forsdkringstagarkollektivet.

Ocksd vid forsdkringsfall kan forsdkringsmdklaren, om f&rsik-
ringen formedlats av mdklaren och uppdragsgivaren begdr det,
bitrdda sin uppdragsgivare. Mdklaren skall sdledes vid behov
kunna hjdlpa till att fylla i eller upprdtta de dokument som
behovs for att forsdkringsgivaren skall kunna reglera skadan.
Han skall ocksa, om detta erfordras, f8r sin uppdragsgivares
rdkning kunna fdrhandla med forsdkringsgivaren i det aktuella
forsdkringsdrendet. Slutligen skall mdklaren efter det att
forsdkringsbolaget reglerat skadan, kunna hjdlpa sin upp-
dragsgivare att kontrollera att den reglerats korrekt och
ddrvid tillse att forsidkringsersdttningen uppgdr till ett £or

uppdragsgivaren godtagbart belopp. Det kan ocksd bli aktuellt
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att médklaren i viss utstrdckning bistar sin uppdragsgivare

vid eventuella besvdr &ver forsidkringsbolagets skadereglering
exempelvis till interna eller for fors&dkringsbranschen gemen-
samma ndmnder och allménna reklamationsndmnden. Det ligger i
sakens natur att mé&klaren i den man han bistdr sin uppdrags-
givare vid forsdkringsfall inte skall behdva utfdra egna
utredningar och inforskaffa eget underlag i det aktuella
forsdkringsdrendet. Diremot skall miklaren kunna bist& sin

uppdragsgivare med rad och hjdlpa till med visst arbete.
10:9 Samhdllets tillsyn over f&rsidkringsmiklarna

For ndrvarande uppstdlls inte fran samhdllets sida ndgra
sdrskilda krav pa den som, utan att vara ombud f&r en forsik-
ringsgivare, bistdr personer eller foretag med rad och hjdlp
i forsdkringsfradgor och exempelvis skdter upphandling av
forsdkring. Vem som helst kan ocksd anvidnda bendmningen f&r-
sdkringskonsult, forsdkringsmidklare eller liknande och har
méjlighet att bedriva sddan verksamhet. Mot bakgrund av kom-
mitténs principiella stidllningstagande att tilldta och lag-
reglera fOrsdkringsmdklarnas verksamhet, som bl.a. innefattar
méjlighet att uppbdra provision eller annan ersittning fran
férsdkringsgivare, &r det enligt kommitténs uppfattning ndd-
vidndigt att infora en samhdllelig tillsyn Over miklarna. For
denna tillsyn erfordras att de som yrkesmidssigt for flera
uppdragsgivares rdkning fdrmedlar direktfdrsdkring frdn flera
frédn varandra fristdende fdrsdkringsgivare, fir méjlighet att
registrera sig som forsdkringsmiklare. Genom registreringen
far miklarna m&jlighet att anvinda bendmningen forsdkrings-
mdklare och m6jlighet att uppbdra provision eller annan er-

sdttning fran forsdkringsgivare for det arbete som utforts.

Kraven pa registrering bdr & ena sidan skapa bdsta moéjliga
forutsdttningar for att midklarverksamheten kommer att bedri-
vas seridst och ansvarsfullt och med iakttagande av god f&r-
sdkringssed. A andra sidan bdr kraven inte vara si stranga

att midklarverksamheten i Sverige far svdrigheter att utveck-
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las eller endast kommer att utdvas av svenska dotterbolag
till stora internationella mdklarfdretag. En avvdgning mellan

dessa delvis motstdende intressen maste darfdér godras.

En fdrsta frdga som kommittén diskuterat &r huruvida nagra
begrdnsningar bor gilla for forsdkringsmdklare att bedriva
verksamheten i form av juridisk person. Rent allmdnt kan inte
kommittén finna ndgra avgdrande skdl for att inte tillata
miéklare att bedriva verksamheten i form av juridisk person.
Kommittén anser i stdllet att det bdr sta var och en fritt
att bedriva miklarverksamhet i den associationsform som i det
enskilda fallet beddms som mest dndamalsenlig. Registrerings-
kraven i den nya lagen maste ddrvid anpassas till i vilken

associationsform som verksamheten bedrivs.

For fysisk person &r ett forsta sjdlvklart registreringskrav

att han eller hon skall vara myndig, inte far vara forsatt i

konkurs och inte far vara underkastad n&dringsfdrbud.

Hiarutdver bdr ett grundldggande krav vara att mdklaren har

fitt en tillfredsstdllande utbildning for sitt yrke. De all-
mdnna ramar f6r den utbildning som krdvs for all anskaff- |
ningsverksamhet, har kommittén redan diskuterat i avsnitt

10.2 '

Ett annat krav som, i likhet med vad som gédller for fastig-
hetsmidklare, kommittén anser bor uppstdllas for fysisk person
som vill registrera sig som forsdkringsméklare dr att han
allmint sett kan anses lamplig for sitt yrke. Dirmed avses da
inte speciella egenskaper som t.ex. fallenhet for mdklarsys-
slan utan i stdllet att midklaren &r en redbar och serids
yrkesutdvare. Det kan synas vara en besvdrlig uppgift £or
tillsynsmyndigheten att beddma ndgons allménna lé&mplighet
redan i samband med en ansdkan om registrering. Tanken &r
emellertid inte att myndigheten vid registreringen skall
behbva géra ndgra mera ingdende efterforskningar i detta

hidnseende. Det stdrsta vdrdet i ett allmédnt l&mplighetskrav
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ligger i st&dllet i den m&jlighet som tillsynsmyndigheten

ddrigenom far att dterkalla registreringen om en forsdkrings-

méklare misskdter sig pd sddant s&dtt att han kan anses olamp-

lig att uttva detta yrke i fortsittningen.

Ytterligare ett krav som skall g&dlla &r att miklaren &r for-

sdkrad mot den skadestdndsskyldighet som kan uppkomma, om han

dsidosdtter sina dligganden mot uppdragsgivaren eller forsdk-
ringsgivaren. Fdrsdkringen skall ticka formbgenhetsfdrluster
av olika slag. Internationellt &r dessa ansvarsforsdkringar
mycket dyra och i vissa fall har t.o.m. svarigheter uppstatt
att fa ett tillradckligt sddant forsikringsskydd. Mot bakgrund
av de stora ekonomiska forluster som kan drabba den som anli-
tar en forsdkringsméklare, har kommittén diskuterat huruvida
ansvarsfdrsdkringens forsdkringsbelopp skall vara begréadnsat,

och i sa fall hur begrinsningen skall utformas.

Av forsdkringstekniska skdl mdste ansvarsfdrsikringens for-
sdkringsbelopp begrédnsas. I och f6r sig skulle det vara &nsk-
vadrt med en fOrsdkring utan beloppsmidssiga begrinsningar, men
ingen fors&kringsgivare skulle vara villig att meddela en
sadan ansvarsférsidkring.

N&r det gdller den nddvdndiga begridnsningen har kommittén &
ena sidan haft som utgangspunkt att den som anlitar en for-
sdkringsmdklare sda 1langt méjligt genom miklarens ansvarsfdr-
sdkring skall hallas skadeslds for felaktigt handlande fran
mdklarens sida. & andra sidan har kommittén inte velat fore-
sla ett alltfor hogt forsdkringsbelopp. Detta skulle ndmligen
i enskilda fall kunna leda till att miklaren finge betala sa
hdga premier f&r sin ansvarsfdrsikring, att det i praktiken
skulle vara frdgan om ett slags ndringsforbud. Ett allfor
hdgt stdllt krav ifrdga om ansvarsfdrsdkringens forsdkrings-
belopp skulle ocksd kunna medfdra att endast stora utlidndska
mdklarforetag med svenska dotterbolag kom att hir bedriva
maklarverksamhet.




Kommittén anser att ansvarsfdrsdkringens forsdkringsbelopp
skall vara basbeloppsanknutet. Pa grundval av vad som hit-
tills anfdrts har kommittén stannat for att foresld att det
skall uppgd till 600 basbelopp, vilket f.n. innebdr ca. 15
milj. kr.

Aven om forsdkringsbeloppet f6r olika forsd@kringsmaklares
ansvarsfdrsdkringar kommer att vara detsamma, kommer fOrs&k-
ringsgivarna att gdra en individuell riskbed&mning av varje
enskild midklares verksamhet. Detta betyder att premierna for
olika forsdkringsmdklares ansvarsforsdkringar kommer att
variera beroende pa& respektive forsdkringsméklares inriktning

av verksamheten.

Det kan givetvis inte helt uteslutas att i enstaka fall en
forsdkringsmdklare drabbas av skadestandskrav som kan komma
att Overstiga ansvarsforsdkringens forsdkringsbelopp. Om
miklaren inte sjdlv kan uppbringa eventuellt &verskjutande
belopp, kommer i sadant fall uppdragsgivaren att drabbas av
en ekonomisk forlust. Det bdr dock tillfogas att inget hind-
rar en miklare att frivilligt fdrsdkra sig med ett hogre :
forsidkringsbelopp f6r att minska risken att betala skadestand 3
med egna medel. Som en komplettering till kravet pa att for- ;
sidkringsmdklare skall teckna ansvarsfdrsdkring, foreslar |
kommittén i det foljande att det enligt de etiska regler som %
skall gidlla for forsdkringsmdklarnas verksamhet, skall dligga g
dessa att informera om de forlustrisker som kan foreligga i é

detta hi@nseende (se avsnitt 10.14).

For det fall att miklarverksamheten bedrivs i form av juri-
disk person, skall den juridiska personen som sddan registre-
ras. Ett krav som didrvid foreslds gdlla &r att for aktiebo-
lagbolagsordningen eller f&r handelsbolag bolagsavtalet inte
far strida mot den fdreslagna lagen om f&rsdkringsmdklare.
Ett annat krav, som dverensstidmmer med vad som fdreslds gidlla

for fysisk person, &r att &dven den juridiska personen skall
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ha en ansvarsforsdkring som tdcker skadestandsskyldighet
intill 600 basbelopp (f.n. ca. 15 milj. kr.).

Kommittén har ocksd diskuterat att uppstidlla som registre-

ringskrav att juridisk person som vill registreras som for-

sdkringsméklare inte till ndgon del far &dgas av ndgon forsak-

ringsgivare. Ett sk&dl hidrfér skulle vara att den som vinder

sig till en mdklare sd langt mdjligt skall kunna lita pd att
denne dr helt obunden av forsdkringsgivarintressen och att
forsékring salunda placeras hos den fdrsikringsgivare som
bedoms vara ldmpligast i varje sdrskilt fall.

Enligt kommitténs uppfattning skulle det i och for sig vara
onskvdrt att som registreringskrav uppstdlla att juridisk
person som registrerats som forsdkringsmédklare inte fick &gas
av ndgon forsdkringsgivare. Kommittén har emellertid av prak-
tiska skdl stannat fOr att inte fororda ett sddant registre-
ringskrav. Ett krav i det hdnseendet skulle ndmligen kunna
medfdra att stora utlédndska internationella, miklarfdretag
ddr ett forsdkringsbolag har &dgarinflytande inte skulle kunna
registrera ett dotterbolag som mdklare i Sverige och att den
svenska tillsynsmyndigheten inte bara skulle f3 gbra omfat-
tande dgarutredningar i samband med en registreringsansokan
utan ocksa kontinuerligt f& folja och bevaka &dgarfdrdndringar
i utlédndska internationella miklarféretag. Mot bl.a. denna
bakgrund har kommittén stannat for att inte fdresld att juri-
disk person som registreras som forsikringsmiklare inte till

nagon del far &gas av forsdkringsgivare.

Eftersom en fors&kringsmdklare forutsdtts agera fristdende

och obundet fran fdrsdkringsgivarintressen, anser dock kom-
mittén att det inte kan anses vara forenligt med god forsik-
ringssed i forsdkringsméklarverksamheten att en forsdkrings-
givare har ett alltfdr stort inflytande i en juridisk person
som registrerats om forsdkringsméklare (mer hdrom i avsnitt
10.14).




Kommitténs &vervidganden ovan har i princip ocksa giltighet
betridffande midklares rdtt att dga fdrsdkringsgivare. Betraf-
fande mojligheter for mdklare till &garinflytande i svenska
forsdkringsbolag kommer kommittén att i slutbetdnkandet fram-
ldgga férslag till begrédnsningar for alla rdttssubjekt att

forviarva aktier i forsdkringsaktiebolag.

Férutom de krav fOr registrering som ovan diskuterats, skall
vissa krav som ansluter till vad som gdller fysisk person som
registreras som forsdkringsmidklare ocksa gé&dlla for den verk-
samhet som bedrivs av anst&dlld personal som formedlar fOrsak-
ring hos juridisk person som registrerats som forsdkringsmak-
lare. Eftersom det &r den juridiska personen som sddan som
registreras, blir det i detta fall foretagsledningen som far

ansvaret f&r att dessa krav uppfylls i frdga om den anst&dllda

personalen. Kraven gdller givetvis endast den som formedlar
forsdkring for den juridiska personen. Andra t.ex. skrivper- i

sonal, ekonomipersonal m.m. omfattas inte av kraven. j

Foretagsledningen i juridisk person som registrerats som

forsidkringsmiklare skall tillse att den som formedlar forsak-
ring &r myndig och inte forsatt i konkurs eller underkastad
niringsforbud, att han har tillfredsst&dllande utbildning,
samt att han allmiént sett kan anses lamplig som fors&dkrings-
miklare. Kommittén anser att det inom den juridiska personen
skall finnas en forteckning over de enskilda som formedlar
férsidkring. Av forteckningen bor framga bl.a. dlder, ndr det

senast kontrollerades om mdklaren var forsatt i konkurs,

utbildning, samt allmédn l&mplighet.

Kommittén har ocksa diskuterat ytterligare s&dtt att stdrka
tryggheten i olika hénseenden f6r dem som anlitar forsak-
ringsmiklare. Ett sddant vore t.ex. att foreskriva en slags
garantifond till vilken samtliga registrerade forsdkringsmdk-
lare finge bidra. Fonden skulle vid behov kunna tas i ansprak
f8r att hdlla uppdragsgivare skadesl&sa. En risk med ett

sddant system skulle emellertid kunna vara att seridsa mak-
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lare finge bekosta ett antal mindre seritsa mdklares verksam-

het, nagot som skulle vara betdnkligt ur allmin synvinkel.

Ett annat s&dtt vore att fdreskriva krav pa medlemskap i en

mé&klarforening eller mdklarsammanslutning och att denna even-

tuellt som komplement till de anslutna mdklarnas egna an-

svarsfdrsdkringar alades att teckna en gruppansvarsforsidkring

for samtliga midklare. Kommittén anser emellertid att en sadan

ordning ldmpligen bdr inféras pa frivillighetens vig.

Ett tredje sdtt som kommittén Overvidgt &r att for forsdk-
ringsméklare som inte &r juridiska personer kridva ett slags
verksamhetskapital, eventuellt deponerat i bank, och att for
juridiska personer krdva ett minsta aktiekapital utdver det
som gdller fOr vanliga aktiebolag, dvs. 50 000 kr. Kommittén
gor emellertid den beddmningen att ett sdadant "extra" kapital
knappast pa ndgot mera patagligt s&tt skulle forbittra upp-
dragsgivarnas trygghet i ekonomiskt hd@nseende. Kravet pd att
teckna och vidmakthdlla ansvarsfdrsidkring torde i stdllet
utgdra den fradmsta trygghetsfaktorn. Dartill kan tillé&ggas
att kravet pa ansvarsfdrsdkring i sig torde stdlla stora krav
pa& kapitalstyrka genom det pris den kan komma att betinga.
Att stdlla ytterligare ekonomiska krav pa midklarna, skulle
kunna medfdra en risk for att md@klarverksamhet i Sverige
endast kom att bedrivas av svenska dotterbolag till stora
utldndska internationella méklarforetag. Lagstiftningen om
forsdkringsmédklare bor, som tidigare framhdallits, inte mot-
verka verksamhet av inhemska svenska miklare, fria fran ut-

ldndska intressen.

I 1 § aktiebolagslagen finns en sdrskild regel rdrande advo-
kataktiebolag. Enligt regeln svarar aktiedgare i sadana bolag
solidariskt med bolaget f&r skulder till klienter. Sadana
advokataktiebolag kan enligt ridttegdngsbalken 8 kap. 4 §
bildas med tillstdnd av Sveriges Advokatsamfund. Verksamhet
som advokat far normalt inte bedrivas tillsammans med annan

dn advokat. P4 sd sidtt far klienterna samma skydd som om




verksamheten bedrivits av enskild advokat eller i handelsbo-
lag. Tilldggas bdr dock att det inte finns ndgot krav pa att
advokat skall teckna ansvarsforsdkring. Betr&@ffande juridisk
person som registrerats som forsdkringsmdklare behdver dessa
inte dgas av de verksamma midklarna, utan utomstdende &dgare
kan forekomma. Det senare &r t.ex. fallet i de stora utldnds-
ka, ofta i utlandet bdrsnoterade mdklarforetagen. En 16sning
liknande den som gdller for advokataktiebolag torde darfor

inte vara mdjlig.

Som ett led i att stédrka samhdllets tillsyn Over forsdkrings-
miklarna foreslar kommittén att av de revisorer som utses hos
juridisk person som registrerats som forsdkringsméklare,
skall minst en vara auktoriserad. Vidare foreslar kommittén
att forsidkringsinspektionen far r&dtt att fdrordna en eller

flera revisorer hos den fysiska eller juridiska person som

registrerats som fOrsdkringsmdklare, om inte inspektionen med

hé&nsyn till rdrelsens ringa omfattning eller av andra sk&l

anser det obehovligt.

Rent allmdnt finns det givetvis ingenting som hindrar att
forsdkringsmdaklarnas egna organisationer eller sammanslut-

ningar uppstdller kompletterande krav, exempelvis pd viss

yrkeserfarenhet, for att en forsdkringsmidklare skall fa mark-
nadsféra sig som medlem i organisationen. Ett sddant frivil-

ligt system kan, om det utformas pa ett ldmpligt sdtt, vara

vardefullt, eftersom det bidrar till att ytterligare hé&ja
kvaliteten pa de miklare som &r verksamma. Den offentliga

tillsynen kan ocksd underl&dttas av ett frivilligt system.

Som redan framgatt i det fdregdende skall forsdkringsmiklarna

std under tillsyn av forsdkringsinspektionen och vara regist-

rerade hos denna.



Vissa begrénsningar i fdrsikringsmiklarnas

verksamhet

Ett argument som anfdrts mot fdrsidkringsmiklare &r den bety-

dande rénteavkastning de ofta kan tillgodogdra sig i samband

med mottagandet av fdrsidkringspremien for vidarebefordran

till fOrsdkringsgivaren. Den tid som f8rflyter fr&n det att

méklaren erhdller premien till dess han vidarebefordrar den
kan internationellt uppgd till bdde tvd och tre minader eller
mera. Mdklaren kan pa sd sitt disponera avsevirda belopp och
erhdlla rinta och annan avkastning - en avkastning som for-
sdkringsgivaren och ddrmed indirekt forsdkringstagarna gar

miste om.

Kommittén vill f&r sin del framhdlla f&ljande. Aven om det i
och for sig skulle vara m8jligt att genom en lagreglering
krdva av mé&klarna att de skulle vidarebefordra premien inom
viss minsta tid, talar mycket fdr att forsdkringsgivaren i
stdllet direkt aviserar forsidkringstagaren och att denne
foljaktligen betalar premien direkt till forsdkringsgivaren.
Frdgan kring det ekonomiska och forsdkringsrdttsliga ansvaret
vid fordr6jd eller bristande premieinbetalning fran midklarens
sida beh&ver d& inte aktualiseras. Inte heller uppst&ar fragor
rorande avkastningen pa de premiesummor som forsédkringsmak-
lare annars skulle fa hantera i sin verksamhet. Dartill kom-
mer att det ur allmén synpunkt maste anses riktigt att si
snart en forsdkringstagare avhént sig en summa pengar f£f&r att
bekosta ett forsédkringsskydd, férsikringsbolaget och darige-
nom indirekt forsdkringstagarkollektivet i bolaget far till-

godordkna sig beloppet och avkastningen pd detsamma.

Av i princip samma sk&dl som gidller f£or premier, bdr inte
heller forsdkringsmiklarna tilldtas att av forsdkringsgivare
uppbdra skadeersdttningar f8r vidarebefordran till kunden.
Hdr tillkommer dessutom kundens uppenbara intresse av att si&
snart som m&jligt efter det att fdrsidkringsbolaget fattat
beslut i fdrsdkringsdrende, ha mbjlighet att sjdlv lyfta
beloppet.




Kommittén foresldr med det hittills anforda att det i lagen
om fdrsdkringsmdklare intas ett forbud for mdklare att motta
premier eller skadeersdttningar for vidarebefordran sl
forsdkringsgivare resp. forsdkringstagare. Fran fdrbudet
foreslds forsdkringsinspektionen i fradga om premiebetalning
£f3 medge undantag om sdrskilda skdl foreligger. Kommittén
tidnker hir i huvudsak pd det fall da det ror sig om svenska
férsdkringstagares risker lokaliserade i utlandet. Det kan da
av rent praktiska sk&dl ur en uppdragsgivares synvinkel vara
rationellt att en svensk forsidkringsmiklare far skota inkas-
seringen av premierna for vidarebefordran till en eller flera
aktuella fdrsidkringsgivare. Aven ndr det g&dller utldndska

forsdkringstagares risker bor undantag medges.

En annan restriktion i de i Sverige registrerade forsdkrings-
miklarnas rdrelse som kommittén diskuterat dr huruvida verk-

samheten bdr vara begridnsad till att enbart avse upphandling

eller sdvitt avser personfdrsidkring svenska forsdkringstagare

med hemvist i Sverige. I de fall det ror sig om svenska eller

utlindska forsdkrings tagares i utlandet lokaliserade risker,
finns alltid alternativet att vinda sig till mdklare i utlan-
det, som d& kan placera fdrsdkringen utanfdr den svenska
f&rsdkringsmarknaden. Begrdnsningen kan vidare inte avse de
fall d& ndgon mot arvode fran sin uppdragsgivare placerar
forsdkring utomlands. En konsult som uteslutande arbetar pa
arvodesbasis fran sin uppdragsgivare eller en registrerad
forsdkringsmidklare som undantagsvis ocksd arbetar pa detta
sdtt, madste givetvis fd bistd sin uppdragsgivare med place-
ring av forsidkringen &dven hos fdrsédkringsgivare som inte har
koncession i Sverige, eftersom svenska rdttsubjekt med undan-

tag fradn trafikforsdkring sjdlva har denna mSjlighet.

Vad som talar for att tilldta svenska forsdkringsméklare att

formedla f8rsdakring frdn forsdkringsgivare i utlandet och att
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ddrvid uppbédra provision &r att mdklarna brukar anses rep-

resentera sina uppdragsgivare, och att dessa med ndgot undan-

tag har full frihet att sjdlva upphandla sina forsdkringar i

Sverige eller utomlands. Den alltmer &kande internationalise-

ringen inom det svenska nidringslivet, med mdnga internatio-

nellt verksamma svenska foretag med utlandska dotterbolag,

talar for att i vart fall sddana foretags forsidkringar fritt

borde f& upphandlas pd den internationella fdrsidkringsmarkna-
den. En inskré&nkning i mo6jligheten for svenska miklare att i
dessa fall fritt f3 upphandla forsikring skulle kunna medfdra
risker for att internationellt verksamma svenska fdretag i
Okad utstrdckning védnder sig till mdklare i utlandet. Provi-
sionsinkomster som annars skulle tillfbdras svenska midklare
skulle pd sd sdtt foras ut ur Sverige och tillfdras utl&dndska
mdklare. Ddrtill kommer att utlé&ndska mdklare troligtvis i
stOrre utstré@ckning &n svenska mdklare skulle placera sina
forsdkringsafférer hos forsdkringsgivare som inte har konces-

sion i Sverige.

Mot att tillata miklare att fdrmedla forsdkring &dven fran
forsdkringsgivare utan svensk koncession talar & andra sidan
det koncessionssystem vi har i Sverige. Detta system inneb&r
ndmligen att svenska och utl&ndska fdrsdkringsgivare som vill
driva fors&kringsrdrelse i Sverige skall ha koncession (till-
stand) till detta. Genom koncessionssystemet gors svensk
lagstiftning till&mplig, vars yttersta syfte dr att skydda
forsdkringstagarna, men som ocksa innebdr att en viss konkur-
renslikstdllighet mellan svenska och utl&dndska forsdkrings-
foretag uppnds. Om mdklare far formedla forsdkring &dven fran
utlandet skulle sadana forsidkringsgivare, med anlitande av
svenska forsdkringsmdklare inte behdva skaffa koncession i
Sverige med de krav i olika avseenden som detta medfor. Dari-
genom skulle koncessionsplikten fdr utl&dndska fdrsdkrings-
foretag i Sverige kunna upphdra att ha ndgon praktisk bety-
delse. Forsdkringstagarnas trygghet kan ddrmed i vissa hdn-
seenden komma att fdrsdmras. Sdlunda kan t.ex. vid tvist med

forsdkringsgivare i utlandet en svensk forsdkringstagare
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tvingas att inleda domstolsprocess i ett annat land med de

svarigheter detta kan innebdra. De utlidndska fdrsdkrings-

givarna utan svensk koncession kan ocksda hamna i ett gynnsam-

mare konkurrensldge dn de svenska och utldndska forsdkrings-
‘ givare som har svensk koncession. Genom de liberalare konces- |
ﬁ sionsregler som numera gdller, dr det mojligt for de utl&nd-

| ska fOrsdkringsgivare som sd ©nskar att f& koncession i

Sverige. Det kan ddrfdr h&dvdas att det &r rimligt att den son

vill bedriva forsdkringsrorelse i Sverige ocksa far ansdka on

svensk koncession, och att de, om ansdkan bifalls, far iaktte

| de regler som uppst&dlls i svensk lagstiftning. ‘

Det kan visserligen hdvdas att det kunde vara naturligt att
ldta de svenska forsdkringsmdklarna f& formedla forsdkring

fran forsikringsgivare i utlandet och dirvid uppbidra provi-
sion, eftersom ju den forsdkringssdkande sjdlv har den fri-

heten. Trots denna frihet torde emellertid de flesta forsak-

RO

ringssdkande i praktiken ha svart att pa egen hand upphandla A
forsdkring i ett annat land. Mdklarna maste emellertid forut-

sdttas ha en stor branschkidnnedom, sdvdl inhemsk som inter-

nationell, och med deras bistdand skulle de fdrsidkringssdkande

£f4 helt andra forutsdttningar &n annars att jidmfdra svenska

produkter, villkor och premier med utlédndska och eventuellt

placera forsdkringen i utlandet. Detta skulle kunna medfdra

att industrifdretag - sma som stora - i allt stdrre utstréck-

ning tecknade forsdkring hos forsdkringsgivare i utlandet.

Sammantaget anser kommittén, att det i den sé&rskilda lag-
stiftningen om fdrsdkringsmidklare bdr infdras ett uttryckligt
forbud mot att yrkesmdssigt formedla direktfdrsdkring for
svenska forsdkringstagares i Sverige lokaliserade risker
‘eller sivitt avser personfdrsdkring till svenska forsdkrings-
tagare domicilierade i Sverige fran fdrsdkringsgivare som
inte har koncession i Sverige och att d&drvid uppb&dra provi-
sion eller annan ersidttning av denne. En sdadana begrédnsning
torde for ©vrigt i stort sett Overenssté@mma med den praxis

som redan utbildats. Att Over huvud uppstédlla begréd@nsningar i
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detta avseende &r, som framgatt av avsnitt 7.6 inte ndgot som

avviker fran vad som gidller internationellt sett. Begrans-

ningen kan emellertid medfdra vissa nackdelar framfdrallt f&r

de internationellt verksamma svenska industrifdretagen. En-

ligt kommitténs uppfattning &r det JdErfor lampligt att sedan

erfarenheter vunnits, en utvdrdering gdrs av denna begrans-

nings konsekvenser for de internationellt verksamma svenska

industrifdretagen. Om denna utvdrdering skulle ge anledning
till &ndrade bestdmmelser, forutsidtter kommittén att inspek-

tionen gdér en framst&llning till regeringen d&arom.

Den redovisade inskrénkningen i svenska forsidkringsméklares
verksamhet skulle emellertid, som redan framgdtt, kunna f&
negativa foljder i vissa fall. Kommittén foresldr Airfdér att
forsdkringsinspektionen om det finns sidrskilda skil, far
medge undantag fran férbudet. S3dana sirskilda skidl kan vara
exempelvis att den efterfrdgade fdrsikringsprodukten &ver
huvud taget inte finns pa den svenska marknaden eller att en
risk uppgdr till ett s&dant belopp att den internationella
forsdkringsmarknaden helt eller delvis mdste anlitas. Vad
betrdffar upphandling av f8rsdkring for internationellt verk-
samma svenska koncerner med manga utl&ndska dotterbolag torde
en begrdnsning i mdklarnas upphandlingsr&dtt innebdra vissa
nackdelar, framfdrallt da koncernen vill teckna en s.k.
world-wide forsdkring f£8r hela koncernen inklusive dess fore-
tag i Sverige. Enligt kommitténs uppfattning bor undantag
fran fdrbudet kunna medges om den huvudsakliga riskexpone-
ringen sker utomlands. En svensk forsikringsmiklare bdr sdle-
des fa fdrmedla forsikring frdn en utlindsk, i Sverige icke
koncessionerad forsdkringsgivare t.ex. sdvitt avser en an-
svarsfdrsdkring for en svensk industrikoncern i dess helhet
om den huvudsakliga riskexponeringen sker utanfdr landets

gréanser.

Vad gdller risken for att de svenska fdretagen i ©Skad ut-
strackning skulle vdnda sig till miklare i utlandet om sven-—

ska mdklare inte far fdrmedla forsdkring fran utlandet, anser
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kommittén att detta huvudsakligen &ger tilldmpning pa stora,
internationellt verksamma koncerner - koncerner som kanske
redan har svenskt eller utl&dndskt captivebolag. Risken fOr
att svenska fdretag eller koncerner med verksamhet huvudsak-
ligen i Sverige i stdrre utstrédckning &n som redan sker
skulle anlita fdrsdkringsmiklare i utlandet torde emellertid

vara liten.

Den nu fastslagna principen bor emellertid inte bara gdlla
f6r den som registrerats som forsdkringsmédklare. Det DbOr
givetvis inte vara tillatet for nagon fysisk eller juridisk
person att yrkesmdssigt formedla direktfdrsdkring fOr svenska
férsdkringstagares i Sverige lokaliserade risker till forsak-
ringsgivare som inte har svensk koncession och att uppbéra
provision av denne f&r utfdért arbete. Tidigare har fran de
allmidnna domstolarnas och forsdkringsinspektionens sida detta
ansetts vara likstdllt med bedrivande av olaga forsdkringsro-
relse. Efter den lagidndring som skedde ar 1985 och som inne-
bar en avveckling av begreppet olaga forsdkringsrorelse i
straffridttsligt hdnseende, torde ett ingripande mot sddan
formedling av forsdkring fran inspektionens sida under pa-
st3ende av att ndgon bedriver fdrsdkringsrdrelse utan till-
stdnd, svarligen kunna ske utan ett sdrskilt lagstadgande.
Kommittén foresldr darfér att de begré@nsningar som den i
detta hinseende foresldr betridffande forsdkringsmdklarnas
verksamhet gors tilldmpliga pa alla juridiska och fysiska
personer. Som en konsekvens av att den foreslagna lagen i
detta hinseende ocksa kommer att omfatta den som inte &r
registrerad som forsdkringsmdklare, bor lagen bendmnas lagen

om forsdkringsmdklare m.m.
10.11 Forsikringsmiklarens skadestandsansvar

En forsikringsmiklare som 3sidosdtter sina &ligganden vid
utforande av sitt uppdrag bdr givetvis enligt lagen bli
skadestdndsskyldig om han gjort detta uppsatligen och upp-

dragsgivaren eller fdrsdkringsgivaren har tillfogats ekono-
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misk skada. Frdgan dr i vad man ett sadant skadestandsansvar

skall kunna drabba mdklaren dven ndr forsummelsen skett av

oaktsamhet. Enligt kommitténs uppfattning bdr en forsdkrings-

mdklare - i likhet med en fastighetsm&klare - som av oaktsam-

het adsidosatt sina fdrpliktelser mot uppdragsgivare eller

forsdkringsgivare och darigenom fdranlett en skada av ekono-

misk natur, kunna 3lidggas skadestandsskyldighet &ven om oakt-

samheten inte &r grov eller pa annat s&dtt kvalificerad. I
annat fall skulle fdrsdkringsmdklarens ansvar bli allfor
begrédnsat. Kommittén foresldr att regeln om skadestandsansvar
i lagen utformas i enlighet h&drmed. Den kommer hdrigenom att
overensstimma med den skadestandsregel som finns i lagen om
fastighetsmidklare. Rent bagatellartade eller ursdktliga miss-
tag frdn midklarens sida kan didremot ofta inte anses som ndgon

ocoaktsamhet ©Sver huvud taget.

Aven om en oaktsamhet fdreligger kan omstdndigheterna ibland
vara sddana att det skulle te sig oskdligt att dldgga mdkla-
ren att ersidtta hela skadan. Skadestdndet bdr dd kunna sédttas
ned eller undantagsvis helt falla bort. Kommittén foreslar

att en sddan bestdmmelse tas in i lagen.
1012 Ersdttning for forsdkringsmidklarens uppdrag

Internationellt sett &r det vanligast att forsdkringsméklaren
ersitts for det arbete han utfdr genom provision frdn fdrsik-
ringsgivaren. Provisionen berdknas normalt som en procentsats
pd premien. Det forekommer ocksd att mdklarna arbetar pa
arvodesbasis, dvs. att de far ersdttning for sitt arbete
genom arvode fran uppdragsgivaren. Det arbete som det hdr ror
sig om torde endast undantagsvis avse upphandling av forsdk-
ring f6r en uppdragsgivares rédkning. Snarare ro6r det sig i

dessa fall om radgivning, riskfdrebyggande arbete o.dyl.

Under remissbehandlingen av forslaget till lagen om fastig-
hetsmdklare, (SOU 1981:102 Fastighetsfdrmedlingslag) kritise-

rades systemet med provisionsersdttning framfér allt av
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nidringsfrihetsombudsmannen (NO). NO ansdg att lagstiftningen

om fastighetsmiklare borde vara helt neutral i fraga om er-
sdttningsformen, och pekade bl.a. pa att provisionen utgjorde
ersidttning bade for insatser pa uppdrag som inte ledde till
ndgon Overlatelse och for merkostnader som uppkommit vid
forsdljning av vissa svarsdlda objekt. Den ddliga kostnads-—
anpassning som detta medfdrde kunde enligt NO s&gas strida
mot den i konkurrensrédtten grundldggande principen om pris

efter prestation.

I propositionen 1983/84:16 om fastighetsmiklare framholl
departementschefen att ersdttning i form av provision onekli-
gen hade vissa nackdelar av det slag som NO ndmnt. A andra
sidan ansdg han att systemet hade flera fdrdelar. Uppdrags-
givaren kan vénda sig till en m&klare och ge denne ett upp-
drag utan att ndgon ersidttning behdver ldmnas for sddant
arbete som inte leder till avsett resultat. Uppdragsgivaren
kan t.o.m. samtidigt vdnda sig till flera miklare, som d& far
konkurrera om att fullfdlja uppdraget. Vidare kan uppdragsgi-
varen pa fdrhand berdkna ersdttningens storlek for den hin-
delse en &verlatelse kommer till stdnd. Sannolikt férhdller
det sig enligt departementschefen sa att ersdttning i form av
provision innebdr ett starkt ekonomiskt tryck pa mdklaren att
sd snabbt som mdjligt slutfdra uppdraget genom att ordna en

overlatelse som tillfredsstédller uppdragsgivaren.

Vad departementschefen anfdrt rorande provision i propositio-
nen om lag om fastighetsmidklare anser kommittén ocksa i stora
delar ha tilladmplighet betrdffande provision av forsdkrings-
givare till en fOrsdkringsmdklare som formedlat forsdkring
for en uppdragsgivares radkning. N&r det gédller forsdkrings-
maklare tillkommer emellertid, som tidigare framhallits, att
provisionssystemet medfdr vissa risker for att mdklaren far

dubbla roller. Han skall a ena sidan vara uppdragsgivarens

representant gentemot fdrsidkringsgivaren, men & andra sidan
ersdttas for det utfdrda arbetet av fors&dkringsgivaren. Nor-

malt torde det i praktiken bli sd att fdrsdkringsmidklare som
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férmedlat fdrsdkring for sin uppdragsgivares rékning fran en

forsdkringsgivare, kommer att ersittas med provision fran den

sistndmnde. Enligt kommitténs mening bdr emellertid utgdngs-

punkten fOr lagstiftningen vara att forsdkringsméklaren,

uppdragsgivaren och forsdkringsgivaren i det enskilda fallet

har frihet att vdlja den ersadttningsform de finner lédmplig.

Lagen bdr inte uttryckligen forbjuda eller pabjuda ndgon viss

ersdttningsform.
10.13 Ersdttningssystemets utformning och ersdttningens
storlek.

Den ndrmare utformningen av ersdttningssystemet for forsik-
ringsmdklare bdr enligt kommitténs mening i huvudsak best&m-
mas av médklare, mdklarorganisationer och berdrda forsédkrings-
givare. Ingenting hindrar att olika system samtidigt kan
forekomma pa marknaden. Dirmed ir emellertid inte sagt att
vilket slag av system som helst &r acceptabelt ur forsik-
ringsrorelselagstiftningens synvinkel. Rent allmint maste
varje system vara utformat och konstruerat si att verksamhe-
ten kommer att Overensstidmma med kravet pa god forsdkrings-
sed.

N&r det gdller det fall att forsikringsmiklaren skall erhilla
provision av forsdkringsgivaren for nedlagt arbete har kom-
mittén diskuterat huruvida provisionssatsen bdr regleras och
maximeras i lagen eller om det bdr std miklare och fSrsik-
ringsgivare fritt att sjdlva komma Sverens om detta. For att
reglera och maximera provisionssatserna talar att miklarna
ddrigenom inte riskerar att beskyllas f&r att placera forsdak-
ring hos den fdrsidkringsgivare som betalar hogst provision. A&
andra sidan skulle en reglering i dessa hinseenden kunna leda
till en stelbenthet i hela ersdttningssystemet genom att
hdnsyn inte i tillré&cklig utstradckning kan tas till skillna-
der i det arbete som mdklaren madste utfdra beroende pa vilka
forsdkringsgrenar det &r frdgan om, skillnader mellan olika

slag av uppdragsgivare m.m.
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Enligt kommitténs uppfattning &r det betriffande storleken pa
forsikringsméklarnas provision ldmpligt att mdklare och for-
sikringsgivare, inom de ramar som kravet pa god forsdkrings-
sed och en sund utveckling av fdrsdkringsvdsendet innebar,
sjdlva far komma fram till lampliga l1dsningar. Om utveck-
lingen skulle visa att denna sjdlvreglering leder till osunda
inslag i mdklarnas verksamhet, far forsdkringsinspektionen
inom ramen for sina tillsynsbefogenheter verka for att det
inom miklarkar och bland f&rsikringsgivare skapas négorlunda
enhetliga riktlinjer for faststdllandet av provisionens stor-
lek i olika fall.

10.14 Etiska regler foér mdklarkdren.

Kommittén har i avsnitt 10.1 och ndrmast foéljande avsnitt
angett de krav som i anskaffningsverksamheten allmdnt inryms
i lagstiftningens begrepp god forsdkringssed. Dar angivna
krav skall principiellt avse all anskaffningsverksamhet.
Dirutdver kan det emellertid p& vissa omraden erfordras sdr-
skilda etiska regler som bdr gdlla for just forsadkringsmadk-—

lare. Nedan redovisas ndgra s3dana omrdaden.

Ett sddant omrdde &r ersittningen for forsdkringsmdklarnas
arbete. I normalfallet kommer ersdttningen att ske i form av
provision fran den forsdkringsgivare frdn vilken fors&kring
foérmedlats. Enligt kommitténs uppfattning skall ddrvid som en
etisk princip och som ett utfldde av lagstiftningens krav pa
god forsdkringssed gdlla att mdklaren redan vid sjdlva upp-
handlingsfdrfarandet skall informera uppdragsgivaren om for-
sikringsgivarnas provisionssatser, i den mdn dessa i ndgon

stdrre utstridckning skiljer sig at.

En forsdkringsmiklare kan av olika anledningar komma att

varen om att denne sjdlv skall betala ersdttning for det
arbete som mdklaren utfdr. Det kan t.ex. vara s& att mdklaren

pd& arvodesbasis utfdr vissa utredningsuppdrag for en upp-
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dragsgivares rdkning, och att detta i ndgot fall leder till

ett upphandlingsforfarande. Om forsdkringsgivaren fradn vilken
méklaren foSrmedlat en fOrsdkring &nda skulle utbetala provi-
sion till m&klaren, skall mdklaren vidarebefordra hela er-
sdttningen till uppdragsgivaren, som ddrefter av midklaren f&r
debiteras fdr utfdrt arbete. Detta innebir ett avsteg fran
det allmédnna kravet inom all anskaffningsverksamhet att inte
tilldta s.k. returprovision, dvs. provision som helt eller
delvis gar tillbaka till kunden eller f&retridare f£or kunden

f6r att locka denne att teckna forsdkring.

vision inte anses vara forenligt med god forsikringssed inom
forsdkringsméklarverksamheten liksom inom annan anskaffnings-
verksamhet. M&klare far sdledes inte medverka till att ndgon
del av provisionen eller ersé&ttningen &verfdrs till uppdrags-
givaren. Sadana inslag i méklarverksamheten skulle kunna leda
till osunda konkurrensfdrhdllanden pd& miklarmarknaden och
skulle inte heller vara forenliga med en sund utveckling av
forsdkringsvdsendet. Provisionen eller ers&dttningen fran
forsdkringsgivaren skall vara avsedd att i stort svara mot
det arbete som en m&klare utfdrt i ett enskilt fall. Den
skall sjdlvfallet inte fa utnyttjas sd att méklaren genom

returprovision lockar uppdragsgivare att anlita just honom.

Kommittén har i det fdregdende angett att ett krav for
registrering som fSrsdkringsmidklare skall vara att miklaren
basbelopp (f.n. ca. 15 milj. kr.). Detta innebidr att en mik-
lares uppdragsgivare &r garanterad ekonomisk ers&ttning for
felaktigt handlande fran miklarens sida upp till detta be-—
lopp. Givetvis kan, som redan framhdllits, enskilda miklare
eller juridiska personer som registrerats som forsidkringsmik-
lare ha ansvarsfdrsdkringar med hdgre forsdkringsbelopp.
Detta, som kan vara ett argument i marknadsfdringen av mak-
lartjénster, &r dock upp till varje enskild mdklare att sjidlv

bestdmma.




Jamfort med de ekonomiska méjligheter som en forsdkringsgiva-
re har att hdlla en forsdkringssdkande eller en forsdkrings-
tagare skadeslos vid felaktigt handlande frdn ett eget ombuds
sida, dr midklarens motsvarande mojligheter samre i de fall
ansvarsfOrsdkringens forsdkringsbelopp endast uppgar till
minimibeloppet. Enligt kommitténs uppfattning &dr det l&mpligt
att det till uppfyllande av kravet pa god forsdkringssed,
inom mdklarkdren utformas riktlinjer fodr hur uppdragsgivare,
och dd fradmst de med stor riskexponering, skall kunna upp-

mdrksammas pa dessa olikheter.

En annan situation, som redan berdrts i det tidigare, d&r

kommittén anser att kravet pd god forsdkringssed far betydel-

viander sig till en mdklare skall sa langt som méjligt kunna

lita pd att denne &r obunden fran forsdkringsgivarintressen,
och placerar fdrsidkring hos den forsdkringsgivare som beddms
ldmpligast i varje sdrskilt fall. Om en forsdkringsgivare har
ett allfdr dominerande inflytande i den juridiska personen
som registrerats som forsdkringsmdklare finns uppenbara ris-
ker f6r att dess objektivitet kommer i fara. Enligt kommit-
téns uppfattning ‘&r det inte fdrenligt med god forsdkringssed
om en fdrsdkringsgivare genom direkt &dgande har ett allfdr
stort inflytande i den juridiska personen. En utgdngspunkt
for vad som i detta avseende skall anses vara i strid mot god
forsdkringssed, kan vara de begridnsningar som kommittén i
sitt slutbetdnkande kommer att foresld allmént skall gélla
for aktier i forsdkringsaktiebolag - begrédnsningar som bl.a.
kommer att styra miklarnas m&jlighet att &dga forsdkringsak-

tier, alltsd det omvidnda forhdllandet.

Ndr det gdller utlédndska internationella forsdkringsméklar-
foretag och deras eventuella svenskregistrerade juridiska
personer, bdr ddremot &dgandet i det utldndska moderbolaget
normalt inte bli foremdl for ndgon beddmning som kan fa bety-

delse for den svenska registreringen.

SOU 1986:5
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Kommittén vill slutligen berdra ytterligare ett omrdde d&r

kravet pa god forsdkringssed har betydelse. Det ror sig om

méklares mdjlighet att bedriva annan verksamhet &n f&rmedling

av forsdkring och ndraliggande verksamhet.

FOorsdkringsméklarens primédra verksamhet avser att for olika

uppdragsgivares rakning yrkesmidssigt formedla direktfdrsiak-

ring fran flera frdn varandra fristdende forsidkringsgivare.
Darutover kan emellertid mdklare utfdra andra fristdende
arbetsuppgifter med ndra anknytning till fdrmedlingsverksam-
heten. Exempel pa sddana arbetsuppgifter &r forsdkringsrad-
givning, juridisk och ekonomisk radgivning som har samband
med forsdkringsskyddet, utredningar i olika forsidkrings-
fragor, samt arbete med skadefdrebyggande verksamhet (risk

management) .

Det finns enligt kommitténs uppfattning vissa risker f&rknip-
pade med att foOrsdkringsméklare jadmsides med fdrmedling av
fOrsdkring och ndraliggande verksamhet bedriver annan verk-
samhet. Det skdl som bl.a. anfdrts ndr det gidller fdrbudet
for forsdkringsbolag att driva annan rodrelse &n fdrsidkrings-
rorelse, namligen tryggheten fdr forsdkringstagarnas medel,
dr inte relevant ndr det gdller fdrsidkringsmiklare. Dessa
forutsdtts, som redan framgdtt, normalt inte hantera premier
eller skadeersdttningar. En sammanblandning av forsdkrings-
mdklarverksamhet och andra verksamheter kan emellertid leda
till att mdklaren vid sin formedling av f6rsdkring tar otill-
borliga hédnsyn, och kan medfdra att mdklaren hamnar i javs-—
liknande situationer. Tillsynen &Sver att fdrsdkringsmiklar-
verksamheten bedrivs i Overensstdmmelse med god fdrsdkrings-
sed kan ocksa fdrsvdras genom att olika slag av verksamhet
bedrivs tillsammans med forsdkringsmiklarverksamhet. Oklarhe-
ter kan vidare uppstd ndr det gidller t.ex. ansvarsforsik-
ringens omfattning. Vidare finns det, for det fall att en
enskild forsdkringsmdklare skall vara verksam inom flera
olika omraden, uppenbara risker f&r att utbildningsnivdn inom

respektive omrdade kommer att bli lidgre &n annars. Slutligen




kan det finnas en risk med att tilldta fdrsdkringsmdklare att
bedriva annan verksamhet &n fdrmedling av forsdkring och
ndraliggande verksamhet, genom att fdrsdkringsbolagens hel-
tidsanst&dllda yrkesfdlttjdnstemdn i allt stSrre utstrédckning
kan komma att stdlla krav pd liknande frihet. En sdadan allmé&n
utveckling skulle kunna leda till en uttunning av forsdk-
ringskunnandet inom alla former av fors&dkringsforsdljning -
ndgot som i sin tur kan vara ofdrenligt med god forsdkrings-—

sed och en sund utveckling av forsdkringsvdsendet.

Sammantaget finner kommittén att det inte kan anses Gverens-—
stidmma med god forsdkringssed och med en sund utveckling av
forsdkringsviasedet att forsdkringsmdklare fritt tilldts att
bedriva annan verksamhet &n fdrmedling av forsdkring och
nidraliggande verksamhet. Det fdr ankomma pa fdrsdkringsin-
spektionen att i sin allmdnna tillsyn Over mdklarverksamhe-
ten, med utgdngspunkt i vad kommittén nu anfort, beddma, dels
vad som skall anses vara med foérmedling ndraliggande verksam-
het, dels vilka slag av annan verksamhet som fors&dkringsmik-
lare bor kunna f& bedriva och i vilken omfattning detta bor
f4 ske. Som en allmdn riktlinje bdr dock enligt kommitténs
mening gilla att en fdrsdkringsmdkliares huvudsakliga verksam-
het skall vara inriktad pad fdrmedling av forsdkring och né&ra-

liggande verksamhet.

Betridffande utldndska internationella médklarfdretag och deras
eventuella svenskregistrerade miklarfdretag, bSr givetvis for
det senare gdlla samma allmidnna principer som for andra mak-
lare i Sverige nidr det gdller mdjligheten att bedriva annan

verksamhet. Huruvida det utl&ndska m&klarforetaget i utlandet
bedriver sddan annan verksamhet som kanske inte skulle medges
i Sverige, skall ddremot normalt inte ha ndgon betydelse for

dess svenskregistrerade dotterbolag.

I likhet med vad som gdller for forsdkringsbolagens egna
ombud enligt fdrsdkringsrdrelselagstiftningen bdr den funda-

mentala principen gé&lla att det i forsta hand avilar forsdk-

SOU
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ringsmdklarna sjédlva eller deras organisationer att Overvaka

att verksamheten bedrivs enligt god forsédkringssed. Detta bdr

komma till uttryck i den s&drskilda lagen om fOrs&ékringsmak-

lare m.m. Ytterst skall det givetvis ankomma pd fdrsdkrings-

inspektionen att gdra en allmdn bedSmning av om tilldmpade

regler i verksamheten uppfyller kravet pa god fdrsdkringssed.

om sd8 erfordras far inspektionen ingripa i konkreta fall, da

ndgon registrerad forsidkringsmiklares verksamhet inte bedrivs
med iakttagande av god forsdkringssed. Inspektionen kan dess-
utom utfdrda etiska meddelanden om vad den i detta sammanhang
anser vara uttryck for vad som kan vara forenligt eller ofdr-

enligt med god forsdkringssed.
10.15 Vissa Overgangsbestdmmelser

Sdrskilda Overgangsbestdmmelser &r nodvdndiga for de konsul-
ter och liknande som i dag &r verksamma i Sverige med forsak-
ringsrddgivning, fdrmedling av fdrsdkring o.dyl., och som vid
den nya lagens ikrafttriddande ©&nskar registrera sig som £for-
sdkringsméklare. Det kan hdr rdra sig om personer som under

en lang f61jd av ar varit verksamma utan att ha fullgjort den
formella utbildning som t.ex. krdvs for fdrsdkringsbolagens

egna ombud. Dessa personer bor normalt inte av rent formella
skdl tvingas att genomgd viss utbildning f£&r kunna bli regi-

strerade som forsdkringsmdklare enligt lagen.

Det registreringskrav som det h&@r gdller &r det allmdanna
kravet pa en tillfredsst&dllande utbildning och det av inspek-
tionen mera preciserade utbildningskravet. For att mojliggdra
ett smidigt infdrande av lagen anser kommittén att det bor
finnas en overgangsregel av innebdrd att det nu n&mnda regi-
streringskravet skall anses uppfyllt for den som varit yrkes-
midssigt verksam med rddgivning i forsdkringsfrdgor under
minst fem &r och kan anses ha uppndtt erforderlig erfarenhet,

dven om utbildningen inte uppfyller det i s&rskilda fore-

skrifter uppstdllda formella minimikravet. Detta tillsammans
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med det allm&nna l&mplighetkravet far anses utgdra en la@mplig

avvdgning mellan olika intressen.

De som vid lagens ikrafttrddande &r verksamma med yrkesmidssig

radgivning i forsdkringsfridgor skall fdr att omfattas av den
sdrskilda &vergangsbestdmmelsen, ansdka om registrering inom

viss tid efter lagens ikrafttrddande. Enligt kommitténs be-

doémning kan tidsfristen lampligen sdttas till sex mdnader. ?

Enligt allmidnna grundsatser till&dmpas inte nya civilrdttsliga
bestdmmelser i frdga om radttsférhdllanden som har uppkommit
fore bestdmmelsernas ikrafttrddande, om inte annat s&rskilt
foreskrivs. Enligt kommitténs mening bdr lagens bestimmelser
av civilrdttslig natur till&mpas endast i sddana fall dar ett
uppdrag har ldmnats till fors&kringsmdklaren efter lagens
ikrafttrddande.

10.16 Resursfragan

Uppgiften att registrera fors&dkringsmdklare och det tillsyns-—
arbete som fortldpande &r erforderligt, kommer att innebdra
ett visst merarbete for forsdkringsinspektionen. Storleken av ;
detta merarbete och de ytterligare resurser som kan erfordras
blir givetvis beroende av en rad fdrhdllanden sdsom antalet
stkande, inslaget av sjdlvreglering m.m. De merkostnader som
tillsynen over mdklarverksamheten kommer att innebdra for 1
inspektionen skall t&dckas av ett sdrskilt arligt tillsynsbi-

drag fran de registrerade miklarna. Kommittén foresldr ett

stadgande i lagen om fors&dkringsmdklare m.m. att varje regi-

strerad forsdkringsmidklare arligen skall betala ett bidrag

for forsdkringsinspektionens organisation och verksamhet.

Bidragets storlek bor bestdmmas av regeringen.
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Kommentar till forfattningsférslaget

Forslaget till lag om fdrsikringsmiklare m.m.

18

Fysisk eller juridisk person som yrkesmdssigt till olika
uppdragsgivare formedlar eller avser att formedla direktfSr-
sd@kring fradn flera frdn varandra frist3ende forsdkringsgivare
far registreras som forsdkringsméklare enligt denna lag.

Forsdkringsmdklarna skall std under tillsyn av forsdkrings-
inspektionen och vara registrerade hos denna.

FOorsta stycket

Paragrafen innehdller en allmdn definition av vem som far
registrera sig som fdrsdkringsmiklare. Bestimmelserna i
lagen, savdl de som &r av ndringsrédttslig som av civilratts-—
lig art, ‘&r med ett undantag (se kommentaren till 15 §) till-
ldmpliga endast pa den som registrerats som forsdkringsmékla-
re hos foOrsdkringsinspektionen. Betridffande den som fdrmedlar
fOrsdkring utan att registrera sig som forsdkringsmdklare, &r
annan lagstiftning till&mplig, bl.a. vissa bestidmmelser i
forsdkringsrodrelselagen och lagen om utlindska forsdkrings-
foretag samt allmédnna skadestdnds- och avtalsrdttsliga reg-

ler.

Enligt paragrafen blir det inget tvdng f6r den som bedriver
den angivna fOrmedlingsverksamheten att 13ta registrera sig
som forsdkringsméklare. Som framgdr i det f6l jande medfdr

registreringen f6r den som registrerats bl.a. en exklusiv
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ritt att anvidnda bendmningen fdrsdkringsméklare och en lika-

ledes exklusiv mdjlighet att uppbdra provision eller annan

ersattning fran forsdkringsgivare. Den som bedriver formed-

lingsverksamhet avseende direktfdrsdkring utan att vara regi-

strerad forsikringsmiklare far sadledes inte anvidnda bendm-
ningen forsdkringsmédklare och f3r inte heller uppbédra provi-
sion eller annan ersittning fran forsdkringsgivare (se vidare
kommentarerna till 7 kap. 16 § andra stycket forsdkringsro-
relselagen och 20 § andra stycket lagen om utlé&ndska forsak-

ringsfdretag).

For den forsidkringssdkande eller forsékringstagaren (upp-

|
i
}
i

dragsgivaren) medfsr méjligheten att anlita en registrerad

forsdkringsmiklare en viss trygghet genom de registrerings-

krav och de krav pd verksamheten i &vrigt som uppstdlls samt

—

genom att verksamheten stdr under tillsyn av forsdkringsin-

spektionen (jfr andra stycket).

ling av dterfdrsdkring och mojlighet att didrvid uppbdra pro-

vision berdrs inte av lagen.

ringsmiklare. Det ankommer pa méklaren sjdlv att vadlja lamp-

ligast rorelseform.

Enligt lagen krédvs att formedlingen skall ske yrkesmidssigt.
S4 &dr givetvis fallet betrdffande de mdklare som bedriver en
affiarsmissigt organiserad verksamhet i forsdkringsméklar-
branschen. Den som formedlar forsdkring vid ndgot enstaka
tillfidlle, kan sdledes inte registreras som forsdkringsmak-

lare.

Genom kravet pd att verksamheten avser eller skall avse
yrkesmissig formedling av forsdkring £or olika uppdragsgiva-
res ridkning, vill kommittén som redan angivits i avsnitt

10.7, férhindra uppkomsten av s.k. captive-brokers, dvs. i
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forsta hand juridisk person som bedriver fdrmedling av for-

sdkring och som dr dotterbolag i en industrikoncern men vars

uppdrag uteslutande avser placering av den egna industrikon-

cernens forsdkringar. Som allmdn riktpunkt bdr gdlla att mer

dn 50 procent av en m&klares inkomst bdr hédnfdra sig till

formedling utanfor &dgargruppen. Tilldmpningen bdr emellertid

vara flexibel, sad att h&dnsyn t.ex. tas till om det synes vara

fraga om mera tillf&lliga forhdllanden och om dirfdr uppdra-
gen och inkomsterna i framtiden kan forvédntas komma att £a en

tillr&dcklig spridning.

Uttrycket formedla fran avser sadan verksamhet som syftar
till att astadkomma att foérsidkringsavtal sluts mellan upp-
dragsgivare och en forsdkringsgivare som &r villig att med-
dela onskad forsdkring. I praktiken utfdr midklaren som ett
led i formedlingsuppdraget en rad olika arbetsuppgifter. Som
exempel kan n&@mnas riskanalyser, radgivning av juridisk och
ekonomisk natur. Sadan verksamhet &r inte i sig att anse som
formedling i lagens mening om den sker helt fristdende frén
ett fOrmedlingsuppdrag. Den som yrkesmidssigt &dgnar sig enbart
at sddan verksamhet kan sdledes inte registreras som forsak-

ringsmdklare.

For att fa registreras som fdrsdkringsméklare enligt lagen
skall den fysiska eller juridiska personens verksamhet vara
inriktad pa formedling frén flera fran varandra fristdende
forsdkringsgivare. Den som exempelvis for olika uppdragsgiva-
res rdkning formedlar forsdkring endast fran ett forsdkrings-
bolag, kan sdledes inte registreras som fdrsidkringsméklare.
Inte heller kan den registreras som forsdkringsméklare som
endast dr inriktad pa f&rmedling av forsidkring frdn forsik-

ringsbolag ingdende i en och samma forsdkringskoncern.

For de fall d3 den som redan &r verksam med formedling av
forsdkring, ansdker om registrering som f&rsdkringsméklare,
fadr en beddmning gdras huruvida verksamheten uppfyller kraven

i paragrafen. I de fall da ndgon avser att pabdrja verksamhet
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pd detta omradde, bdr av bolagsordning eller pd annat sitt

framga hur verksamheten &r avsedd att inriktas.

Andra stycket

I stycket fastslas att det &r forsdkringsinspektionen som &ar
registrerings- och tillsynsmyndighet f&r f&rsidkringsmidklar-

na.

2§

Endast den som registrerats som fdrsdkringsmdklare far
uppbdra provision eller annan ers&dttning fran forsdkringsgi-
vare i enlighet med 7 kap. 16 § andra stycket fdrsidkrings-
rorelselagen (1983:713) och 20 § andra stycket lagen (1950:
272) om radtt f8r utldndska forsdkringfdretag att driva for-
sdkringsrodrelse i Sverige.

Beteckningen f&rsdkringsmiklare far inte anvindas av annan
dn den som registrerats enligt 1 § eller, ndr den registrera-
de dr juridisk person, av anstdlld hos denne som f&r hans
rdkning yrkesmédssigt formedlar direktfdrsdkring.

Forsta stycket

Bestdmmelsen innebdr att, fdrutom bolagets ombud, endast den

som registrerats som forsdkringsmiklare far uppbidra provision
eller annan ersdttning fran f&rsikringsgivare. Som framgdr i

det foljande infors i 7 kap. 16 § andra stycket forsdkrings-

rorelselagen och i 20 § andra stycket lagen om utl&ndska

forsdkringsforetag bestdmmelser att forsdkringsgivare inte

far ldmna provision eller annan ersdttning f£&r anskaffning
eller formedling av anskaffning av ansdkningar om fdrsdkring
i Sverige &t annan &n bolagets ombud eller forsidkringsméklare

som registrerats enligt lagen om forsdkringsmdklare m.m.

Andra stycket

I stycket regleras r&tten att anvdnda beteckningen fdrsidk-
ringsmdklare. FSrutom den som registrerats som forsidkrings- }

méklare far den som yrkesmidssigt formedlar forsdkring och &r
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anstdlld hos en juridisk person som registrerats som forsdk-

ringsmdklare anvanda beteckningen férsidkringsmiklare.

3%

For att en fysisk person skall bli registrerad som forsak-

| ringsméklare krdvs att denne

} l. dr myndig, ej forsatt i konkurs och ej underkastad
ndringsfdrbud,

2. har forsdkring som tdcker skadestandsskyldighet intill

600 ganger g&dllande basbelopp enligt lagen (1962:381) om
allmén forsdkring, for varje skadefall som kan drabba honom
om han dsidosdtter sina &dligganden,

3. har tillfredsstdllande utbildning, samt

4. 1 ovrigt bedtms l&mplig som forsdkringsmiklare.

I paragrafen anges fOrutsédttningarna for att en fysisk person
skall fa registreras som forsdkringsmiklare. Ett fdrsta
sjdlvklart krav &r att mdklaren skall vara myndig, inte for-

satt i konkurs och inte underkastad néringsforbud.

Forsdkringsméklaren skall ocksd ha f&rsdkring for den skade-
stdndsskyldighet som kan drabba honom. Ansvarsforsdkringen
maste vara utformad s& att den skadelidande (inom ramen for
forsdkringsbeloppet) kan fa ut hela ersdttningen av det for-
sdkringsbolag som meddelat ansvarsfdrsdkring utan avdrag for

sjdlvrisk el.dyl.

Av forsdkringstekniska skdl har ansvarsfdrsidkringens forsidk-
ringsbelopp, i likhet med vad som gdller fo6r t.ex. fastig-
hetsmdklare, begrédnsats till visst belopp per skadefall, &ven
om mycket i och for sig talar for en forsédkring utan belopps-
mdssiga begrédnsningar. Forsdkringsbeloppet skall uppgd till
600 basbelopp (f.n. ca. 15 milj. kr.). Med skadefall avses
hdr sddana skador som pd grund av en och samma forsumlighet
av mdklaren drabbar en viss uppdragsgivare eller fdrsdkrings-

givare.

Forsdkringsmdklare skall vidare ha en tillfredsst&dllande




anskaffningsverksamhet har kommittén behandlat i avsnitt
10.2). Som redan angetts gdller rent allmé@nt att utbildnings-
kravet inte bdr s&dttas lédgre dn vad som gédller for forsdk-
ringsbolagens egna yrkesfdlttjdnstemdn. Mdklarnas speciella
verksamhet kan t.o.m. innebdra att utbildningskraven i vissa
hdnseenden bor stdllas hogre. Kravet att mdklaren skall ha
tillfredsstdllande utbildning &r givetvis inte uppfyllt redan
genom att mdklaren har genomgdtt viss undervisning. Det maste
ocksd visas att mdklaren verkligen har tillgodogjort sig de
kunskaper som meddelats. Detta forutsitter nagon form av

examination.

Kravet pd allmén l&mplighet innebdr som framgdtt att méklaren
skall vara en redbar och serids yrkesutdvare. Avsikten ar
inte att fOrsdkringsinspektionen i samband med en ansdkan om
registrering skall behdva gdra ndgra mer ingdende efterforsk-
ningar £8r att utrona om sokanden kan anses uppfylla detta
krav. Normalt fdr det anses tillr&dckligt att inspektionen
riktar en forfrdgan om stkanden till eventuella mdklarorgani-

sationer och till de referenser som sdkanden har uppgett.

Oom vid en kontroll inte framkommer ndgot anmédrkningsvadrt om
sbkanden, far ladmplighetskravet anses uppfyllt. Ger utred-
ningen ddremot vid handen att den stkande tidigare i betydan-
de utstrdckning eller pa ett allvarligt s&tt misskott upp-
drag, bdr forsdkringsinspektionen végra registrering. Detsam-
ma bdr gdlla om utredningen ger beldgg for att sdkanden har
dgnat sig at mindre serids affdrsverksamhet. Omstdndigheter
som kan bli av betydelse for beddmningen &dr exempelvis om
midklaren sjdlv eller olika foretag som har drivits av honom
upprepade ganger har fdrsatts i konkurs eller har stora
skatteskulder. Den som &r dlagd ndringsfdrbud bdr givetvis

inte heller kunna vinna registrering som forsé&kringsmdklare.

Det ligger i sakens natur att en ansdkan om registrering
endast i mera flagranta fall bdr avslas med hdnvisning till

att kravet pd allmin ladmplighet inte &r uppfyllt. La&mplig-

SOU 1986:5
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hetskravet torde emellertid f3& stdrre betydelse nir det

t.ex.aktualiseras i samband med att nagon har gjort en

anmdlan till fOrsdkringsinspektionen mot en registrerad
(Se kommentaren till 17 §.)

forsdkringsmdklare.

4§

For att en juridisk person skall bli registrerad som for-
sdkringsmdklare krdvs att

1. bolagsavtal eller bolagsordning inte strider mot denna
lag, samt

2. den juridiska personen har forsdkring som tdcker skade-
stdndsskyldighet intill 600 ganger g&dllande basbelopp enligt
lagen (1962:381) om allmdn forsdkring, for varje skadefall
som kan drabba denna om dess dligganden &dsidosétts.

I paragrafen anges de grundlédggande forutsdttningarna foOr att
en juridisk person skall fa registreras som forsdkringsmékla-
re. Om den juridiska personen salunda registrerats, behover
sedan inte varje dir anst&dlld person som formedlar forsdkring
registreras som forsdkringsméklare enligt lagen. Det synes
emellertid ldmpligt att den juridiska personen ldmnar en
forteckning till inspektionen 6ver de anstdllda som formedlar
forsdkring och fortldpande underrdttar inspektionen om &nd-

ringar dari.

De krav som efter registreringen st&lls pa den juridiska
personen som sddan, och det ansvar som ddrvid avilar for
aktiebolag, dess styrelse och verkstdllande direktdr och £for

handelsbolag, bolagsmdnnen, anges i foljande paragraf.

5§

I juridisk person som registrerats som forsdkringsmdklare
skall styrelsen och verkst&dllande direktdren eller bolagsman-
nen se till att den som for den juridiska personen formedlar
forsdkring

1. d&r myndig, ej forsatt i konkurs och ej underkastad
ndringsfdrbud,

2. har tillfredsstdllande utbildning, samt

3. i dvrigt &r lamplig som forsdkringsméklare.




Foretagsledningen i juridisk person som registrerats som
forsdkringsmidklare far ett primdrt ansvar att tillse att
anstdlld som fOrmedlar forsdkring uppfyller de krav som anges
i paragrafen. Dessa krav anknyter till vad som giller fOr

fysiska personer som registrerats.

6 §

Narmare foreskrifter om villkoren for registrering och om
registreringsfoérfarandet meddelas av regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, fdrsdkringsinspektionen.

De ndrmare foreskrifterna om villkoren f&r registrering och
om registreringsforfarandet torde i likhet med vad som gidller

fastighetsméklare, fradmst komma att g&dlla vissa formella krav

dels pa ansdkningshandlingarna, dels pd& utbildningen.

7§

Minst en av de revisorer som utses inom en juridisk person
som registrerats som fOrsdkringsmidklare skall vara auktorise- ‘
rad. Aven suppleant f&r sdadan revisor skall vara auktorise-
rad.

Alla ndringsidkare, savdl fysiska som juridiska personer, &r

enligt bokfdringslagen (1976:125) bokfdringsskyldiga. Didremot
foreligger skyldighet att utse revisorer endast i fdretag som
i sin tur &r skyldiga att upprédtta arsredovisning (lagen

1980:1103 om arsredovisning m.m. i vissa foretag, 4 kap.

1 §).

Skyldigheten att utse auktoriserade revisorer regleras for
allmé@nna aktiebolag i 10 kap. 3 § aktiebolagslagen och f&r
andra foretag i 4 kap. 1 och 3 §§ lagen (1980:1103) om &rs-
redovisning m.m. i vissa foretag. Skyldigheten &r i bada
dessa fall knutna till vissa storheter sdsom tillgdngarnas

varde, antalet anstdllda m.m.
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I fOrevarande paragraf fastslds att hos juridisk person som

registrerats som forsdkringsmidklare skall utses minst en

auktoriserad revisor.

8 §

Forsdkringsinspektionen skall fodrordna en eller flera revi-
sorer hos den som registrerats som fdrsikringsmiklare, om
inte inspektionen med hidnsyn till rérelsens ringa omfattning
eller av andra skdl anser det obehdvligt.

For revisorer som inspektionen forordnar skall den utfirda
instruktion. En revisor har r&tt att f£f§ arvode av den regist-
rerade forsdkringsmédklaren. Arvodets storlek bestims av in-
spektionen.

Forsta stycket

I likhet med vad som gidller for forsdkringsbolag enligt 10
kap. 2 § forsdkringsrorelselagen, skall forsdkringsinspektio-
nen, om det inte anses obehdvligt, forordna en eller flera
revisorer hos den som registrerats som forsidkringsmiklare.
M8jligheten att forordna revisor gidller sdvidl hos fysisk som
juridisk person. Om den verksamhet som bedrivs av fysisk
person som registrerats som forsdkringsmiklare &r av ringa

omfattning, kan inspektionen underldta att utse revisor.

Revisorernas uppgift &r att tillsammans med &vriga revisorer
delta i granskningen av rdkenskaper och drsredovisning samt i

foretagsledningens forvaltning.
Andra stycket

Genom instruktion kan forsdkringsinspektionen bestimma revi-
sionsuppdraget pa det sdtt som fran inspektionens synpunkt &r
dndamdlsenligt i det konkreta fallet. Exempelvis kan sirskild
vikt f&dstas vid handldggningen av upphandlingar eller mera
allmant vid forsdkringsmiklarens forhdllande till sina upp-
dragsgivare.




For de av forsidkringsinspektionen utsedda revisorerna skall
inspektionen bestdmma arvodet. Liksom &vriga revisorer har en
av inspektionen utsedd revisor ratt till skdligt arvode i

férhdllande till sin arbetsinsats.

91§

Varje registrerad fdrsdkringsmédklare skall drligen betala
ett bidrag for att t&dcka kostnaderna for forsdkringsinspek-—
tionens organisation och verksamhet enligt de nédrmare bestam-
melser som meddelas av regeringen.

Paragrafen dr i stort utformad efter monster av 19 kap. 15 §
forsdkringsrdrelselagen och 26 § lagen om utlédndska fOrsak-
ringsfdretag. Det fir ankomma pd regeringen att faststdlla de
nirmare principer som skall g&dlla for bidragets storlek. En
riktpunkt bdr vara att de totala bidragen frdn forsdkrings-
miklarna skall tdcka de merkostnader som foranleds av att

forsdkringsinspektionen har tillsynen &ver deras verksamhet.

10 §

En forsidkringsmiklare skall utféra sitt uppdrag ansvars-
fullt och bedriva verksamheten med iakttagande av god forsdk-

ringssed.
Pengar och andra tillgangar som mdklaren efter sarskilt

medgivande enligt 14 § andra stycket fdr hand om f&r ndgon
annans rikning skall hdllas skilda frdn andra tillgdngar.

Forsta stycket

Innebdrden av den foreskrivna ansvarsplikten kan variera allt

efter arten av det aktuella uppdraget. Betrdffande det norma-

la formedlingsuppdraget forutsdtts att mdklare visar den

omsorg och fullgdr de plikter i &vrigt som seridsa forsadk—
ringsmiéklare i allminhet iakttar. Detta betyder i forsta hand

att miklaren skall fullgdra de forpliktelser som fdljer av

lagens bestimmelser. H&értill kommer att det enskilda uppdra-
get kan innebdra en skyldighet for m&klaren att vidta ocksa
andra atgidrder, vare sig detta uttryckligen har overensskom-

mits eller p& grund av sidrskilda forhdllanden far anses ligga
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i uppdraget. I de fall uppdraget &r mer begrinsat, paverkas

ansvarsplikten givetvis dven av detta. I ansvarsplikten bor

vidare innefattas ett krav pd tillbdrlig skyndsamhet.

Utover kravet pa ansvarsplikt gédller att miklaren skall iakt-

ta god forsdkringssed. Betrédffande denna principiella fraga

vill kommittén h&énvisa till den allminna motiveringen (av-

snitt 10.2 och 10.14). Nir det gdller att bestidmma innebdrden
av begreppet god fdrsikringssed fadr man i forsta hand sdka
vdgledning i vad kommittén anfort i det foregdende liksom i
vad som i allmdnhet gédller betrdffande svenska forsikrings-
bolags och utldndska forsdkringsforetags ombud. Inom dessas
verksamhetsomrade har begreppet god forsdkringssed i anskaff-
ningsverksamheten fatt en viss hivd. Hirutdver kan det ocksid
finnas anledning att ta fasta pa sddana etiska regler som
tilldmpas av eventuella m&klarorganisationer, liksom till vad
som tillédmpas internationellt, d&r mdklarverksamhet fdrekom-—
mit under lang tid och dir sdledes etiska regler ocksd f&tt

en viss héavd.

I likhet med vad som gdller begreppet god forsdkringssed for
ombud hos svenska och utldndska forsdkringsgivare med svensk
koncession bor begreppet god forsikringssed nidr det giller
svenska mdklares verksamhet kunna utvecklas och foradndras
fran tid till annan. Dess innebdrd f&r bero av utvecklingen i
forsdkrings- och forsdkringsméklarbranschen, eventuella mik-
larorganisationers rekommendationer till sina medlemmar samt
rdttspraxis savdl i mdl vid de allminna domstolarna om skade-

stdnd el.dyl. som i &renden hos forsdkringsinspektionen.
Andra stycket

Efter mdnster frdn vad som gédller for bl.a. advokater och
fastighetsm&klare har foreskrivits att miklaren skall hdlla
pengar m.m. som tillhSr annan avskilda fran andra tillgdngar.
Avskiljandet medfor att lagen (1944:181) om redovisningsmedel

blir till&mplig. Som framgatt av den allminna motiveringen i




avsnitt 10.10 foreslds ett forbud for médklare att motta pre-
mier eller skadeersdttningar f&6r vidarebefordran till forsdk-
ringsgivare resp. forsdkringstagare. Fran forbudet kan dock i
frdga om premiebetalning medges undantag om sdrskilda skdl

foreligger (se kommentaren nedan till 14 §).

En mdklare som asidosidtter sin skyldighet enligt andra styc-
ket kan drabbas av ansvar fo&r olovligt forfogande enligt 10
kap. 4 § brottsbalken. Han riskerar ocksa att fa sin regist-

rering som forsdkringsmiklare dterkallad enligt 17 §.

Den i forsta stycket foreskrivna ansvarsplikten torde inne-
fatta en skyldighet att hdlla anfortrodda medel réntebdrande,

sdvida det inte ror sig om ett tillfd@lligt omhdndertagande.

11 §

Forsdkringsmdklaren skall ge uppdragsgivaren de rad, upp-
lysningar och underlag som behovs for att klarldgga dennes
forsdkringsbehov och i dvrigt fullgdra den informationsskyl-
dighet som dvilar ett fdrsdkringsbolag innan en f&rsdkring
tecknas.

De handlingar som mdklaren oversédnder till olika forsak-
ringsgivare skall redogdra for de aktuella riskerna och i
8vrigt innehdlla de uppgifter som behdvs for att forsdkrings-
givaren skall kunna l&dmna anbud.

Kommittén har i avsnitt 10.8 allmént redogjort for forsdk-

ringsmiklarens uppdrag och aligganden.
Forsta stycket

Enligt stycket gdller en allmidn radgivningsskyldighet for

miklaren. Raddgivningen kan gilla fragor av juridisk, ekono-
misk eller teknisk natur som aktualiseras i samband med for-
medlingen av foérsdkringen. Radgivningsskyldighetens ndrmare
omfattning kan inte anges generellt utan far avgdras fran
fall till fall med ledning av vad som far anses utgdra god
foérsdkringssed. Om mdklaren inte anser sig kompetent att

beddma ett problem av exempelvis skatterdttslig art, bSr han

i
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inte ge sig in pd problemet utan inskrinka sig till att godra
uppdragsgivaren uppmérksam pa det, sd att denne fir m&jlighet
att vdnda sig till ndgon sakkunnig.

innebdr att forsdkringsmiklaren mdste informera uppdragsgiva-

ren om vad han sjdlv vet som &r av betydelse i det aktuella

fallet. Mdklaren bdr, ndr omstidndigheterna ger anledning till
det, granska riktigheten av uppgifter som vidarebefodras till
forsédkringsgivaren. Méklaren skall i &vrigt fullgbra den
informationsskyldighet som &vilar ett forsdkringsbolag innan
en fOrs&dkring tecknas. F.n. finns sddan skyldighet stadgad i
konsument f6rsdkringslagen (1980:38) 5 och 8 §§.

Andra stycket

I stycket fastslds de allminna krav som skall gdlla betraf-
fande det offertunderlag som forsdkringsmédklaren upprédttar
och som Oversédnds till ett antal utvalda forsdkringsgivare.
Underlaget skall vara utformat dels s3 att det ticker upp-
dragsgivarens aktuella forsdkringsbehov, dels s& att de en-
skilda fors&kringsgivarna med utgdngspunkt i de redovisade
uppgifterna kan ldmna korrekta anbud till miklaren och dennes
uppdragsgivare.

B284§

Forsdkringsméklaren skall ge de rdd om val av forsdkrings-
16sning och forsékringsgivare som betingas av uppdragsgiva-
rens forsdkringsbehov samt vidta de dtgidrder och upprdtta de
handlingar som erfordras for att forsdkringsavtal skall komma
till stand.

Vid intr&dffat f8rsdkringsfall skall, om forsdkringen for-
medlats av forsdkringsméklaren, denne pd begiran l&mna upp-
dragsgivaren erforderligt bitr&de.

Fdrsta stycket

I stycket fastslas att forsidkringsmiklaren vid rdd om val av

Orsédkringsldsning och fdrsikringsgivare, skall utgd fran
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uppdragsgivarens forsédkringsbehov. Detta innebdr att det inte
bara skall vara premien som styr valet av forsdkringsldsning
och forsidkringsgivare, utan den enskilda forsdkringens ut-
formning, exempelvis dess omfattning, mdste givetvis ocksa
beaktas. Efter det att uppdragsgivaren, eventuellt tillsam-
mans med sin forsidkringsméklare, har gjort sitt val &r mdkla-
ren skyldig att vidta de atgédrder som behdvs for att forsak-
ringsavtal skall komma till stdnd. Det ligger vidare i sakens
natur att forsidkringsmiklaren som ett led i en affdrsmassigt
bedriven rorelse ocksd tillser att uppdragsgivarens fors&k-

ringsskydd anpassas med hdnsyn till intr&dffade fordndringar.

Andra stycket

Forsidkringsmiklaren &r enligt stycket skyldig att om forsak-
ringstagaren sa onskar bistd denne vid intrdffat forsdkrings-
fall. De uppgifter som h&drvid kan bli aktuella £f&r m&klaren
att utfora &r bl.a. att skota kontakten med forsédkringsgiva-
ren, fylla i nédvdndiga handlingar samt hjdlpa uppdragsgiva-
ren vid besvir Sver forsdkringsgivarens skadereglering, t.ex.
till interna och for forsdkringsbranschen gemensamma namnder
och till allminna reklamationsnimnden. Mdklaren skall inte
behdva utfdra egna utredningar och inforskaffa eget underlag
i det aktuella fdrsikringsdrendet. Om mdklaren har formedlat
en fdrsikring och for detta har uppburit provision fran for-
sdkringsgivaren, skall provisionen ocksd anses tdcka mdkla-

rens eventuella arbete i samband med ett forsdkringsfall.

13 §

Oom fdrsikringsmiklare uppsatligen eller av oaktsamhet
dsidositter sina f&rpliktelser enligt 10-12 §§, skall han
ersitta skada som till f61jd hdrav drabbar uppdragsgivaren
eller forsdkringsgivaren. Om det &r sk&dligt kan skadestdndet
sdttas ned eller helt falla bort.

Den skadestdndsgrundande handlingen har hdr beskrivits som

ett 3sidosittande av 10-12 §§. Hirav foljer att skadestdnds-




OU 1986:55

ansvaret kan aktualiseras i situationer av 4tskilliga slag.
Asidosdttandet kan givetvis ske genom s&vil aktivt handlande
som underldtenhet att handla.

Ndgon mer fullst&dndig genomgang av situationer dir skade-

stadndsansvaret aktualiseras kan inte gdrna komma i fraga. Av

storst praktiskt intresse torde emellertid vara det fall dar
férsdkringsméklaren ldmnat ett felaktigt rdd vid val av for-
sdkringsldsning. Fdrsdkringsskyddet har kanske i nagot avse-
ende fatt en utformning som inte Sverensstimmer med uppdrags-
givarens forsdkringsbehov. Detta kan bero pd att miklaren pa
nagot sitt har varit foérsumlig vid upprédttandet av offert-
underlaget, t.ex. genom att detta fatt en bristfdllig utform-
ning eller genom att mdklaren underldtit att kontrollera en
uppgift i ndgot avseende.

For att ett dsidosittande av forsdkringsméklarens skyldighe-
ter skall foranleda skadestandsansvar krdvs att miklaren har
handlat (eller underldtit att handla) med uppsat eller oakt-

samhet. For att skadestdndsansvar skall uppkomma erfordras
inte att oaktsamheten varit grov eller pd annat sitt kvalifi-
cerad. Som har anforts i avsnitt 10.11 kan dock rent baga-
tellartade och ursédktliga misstag fradn mdklarens sida ofta
inte anses utgdra ndgon oaktsamhet &ver huvud taget. Fr&gan
om oaktsamhet foreligger far avgdras med hinsyn till omst&in-
digheterna i det enskilda fallet och till hur en omsorgsfull
forsdkringsméklare normalt skulle ha handlat i samma situa-
tion. Att l&mna ndgra andra generella anvisningar f&r bed&m-
ningen &r knappast mdjligt. Det fdr i sista hand &verl&imnas
till domstolarna att fran fall till fall avgdra vilka nirmare

krav som kan st&dllas pd maklarna.

Enligt forsta meningen skall f&rsikringsmiklaren ersitta

skada som drabbar uppdragsgivare eller f&rsidkringsgivare.

Det fordras inte att fodrsdkringsavtal slutits i ett konkret
fall. En annan sak &r att det endast undantagsvis torde kunna
forekomma att andra &n fdrsidkrade eller andra ersdttningsbe-




ridttigade lider ekonomisk skada genom nagot felaktigt hand-
lande fran miklarens sida. Ett exempel &r dock att mdklaren
genom ndgot misstag omintetgdr ett ndstan klart forsdkrings-

avtal, med pafsljd att uppdragsgivaren dsamkas merkostnader.

Uttrycket skada tar i detta sammanhang sikte pa férmoégenhets-—
skada. I vissa fall kan det vara svart att konstatera om
ndgon ekonomisk f&rlust har uppkommit till f&ljd av mdklarens
handlande. Dessa frdgor far slutligt 16sas i rédttstilldmp-
ningen med ledning av allminna skadestdndsré&ttliga grundsat-
ser. Detsamma gidller betrdffande den i mdnga situationer

tveksamma frdgan om hur skadestandet skall beré&knas.

Enligt andra meningen kan skadestandet jamkas i vissa fall.
Som forutsdttning for detta har i lagtexten endast angetts
att detta &r skdligt. Vid bedomningen bor i fdrsta hand sada-
na omstdndigheter beaktas som enligt allmé@nna principer kan
féranleda jamkning av skadestand, t.ex. att den skadelidande
har ett medansvar f8r skadans uppkomst eller storlek. Framfor
allt det forhdllandet att forsdkringsmiklaren &r skyldig att
ha ansvarsforsdkring foranleder emellertid att jdmknings-

regeln bor ges en restriktiv tilldmpning.

14 §

Foérsidkringsmiklaren fdr inte motta medel for betalning av
premie till forsdkringsgivare eller for vidarebefordran av
skadeersidttning till uppdragsgivaren eller annan ersdttnings-
berédttigad.

Om sdrskilda skdl foreligger fdr i frdga om premiebetalning
undantag frdn forsta stycket medges av fors&dkringsinspektio-
nen. Medel som fdrsidkringsmiklaren i sddant fall mottagit
skall snarast vidarebefordras.

Forsta stycket

I stycket fastslds ett forbud mot att forsdkringsméklare far
motta medel f6r betalning av premie till forsdkringsgivare

eller for vidarebefordran av skadeersdttning till uppdragsgi-
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varen eller annan ersédttningsber&dttigad. De ndrmare skidlen

hdrfor framgdr av den allménna motiveringen (avsnitt 10.10).

Andra stycket

Om sdrskilda sk&l foreligger far forsdkringsinspektionen i

fraga om premiebetalning medge undantag frdn fdrbudet i

forsta stycket. Undantag bor medges i de fall det rdér sig om
svenska forsdkringstagares risker lokaliserade i utlandet.
Det torde dd ofta réra sig om stora internationellt verksamma
industrikoncerner med dotterbolag och verksamhet i mdnga
lénder. I sadana fall kan det vara rationellt f&r industri-
koncernen att lata en mdklare samordna och skota inkasse-
ringen av premierna for vidarebefordran till den aktuella
forsdkringsgivaren. Om detta av en industrikoncern beddms
vara rationellt finns uppenbara risker for att, om svenska
mdklare forhindras att erbjuda denna tjdnst, koncernen i
stdllet vdnder sig till foOrsdkringsmdklare i utlandet, som
kan erbjuda den efterfragade tjdnsten. Aven nidr det géller

utldndska forsdkringstagares risker bor undantag medges.

FOor att forebygga risker for fordrdjningar i de undantagsfall
da forsdkringsmiklare fitt medgivande att motta medel for

en uppdragsgivares rédkning foreskrivs att vidarebefordran
skall ske snarast. Det far ankomma pd mdklarna sjdlva, deras
organisationer och ytterst forsdkringsinspektionen att fast-
stdlla ndrmare bestdmmelser rorande detta. En midklare som
inte iakttar best&@mmelsen riskerar varning och i mera allvar-

liga fall 3terkallelse av registreringen.

Att fors&kringsmiklare &r skyldig att hdlla medel som han far
hand om £5r ndgon annans rdkning skilda frdn andra till-

gadngar, framgdr av 10 § andra stycket.

159

Yrkesmdssig formedling av direktfdrsdkring mot provision
eller annan ersdttning fran forsikringsforetag far for sven-




ska forsdkringstagares i Sverige lokaliserade risker eller,
sdvitt avser personforsdkring, till svenska forsdkringstagare
domicilierade i Sverige endast ske fran fdrsdkringsfdretag
med svensk koncession.

Oom sidrskilda skdl foreligger fdr undantag fran fdrsta
stycket medges av forsédkringsinspektionen.

Forsta stycket

I stycket fastslds huvudprincipen att yrkesmédssig formedling

av direktfdrsdkring avseende svenska forsdkringstagares i
Sverige lokaliserade risker eller betrdffande personforsdk-
ring svenska forsdkringstagare domicilierade i Sverige skall
ske fradn forsdkringsgivare med svensk koncession. De nédrmare
skdlen hdrfor sdvitt avser registrerade fdrsdkringsméklare

framgdr av avsnitt 10.10.

Den principiella begrdnsningen bor emellertid inte enbart

avse registrerade forsidkringsmiklare. Aven den som utan att

vara registrerad fdrsdkringsmdklare bedriver yrkesmdssig

R—

formedling av direktforsdkring bdr givetvis omfattas av be-
grédnsningen. Tidigare likst&dlldes yrkesmédssig formedling av
direktforsikring mot provision fran utldndsk i Sverige icke
koncessionerad forsdkringsgivare med olaga forsdkringsrdrel-

se. I davarande 21 kap. 1 § forsdkringsrorelselagen och i

I E———

34 § lagen om utldndska forsdkringsforetag foreskrevs straff-
sanktion for det fall att forsdkringsrdrelse bedrevs utan

tillstdnd. Ndgot konkret fall hos forsdkringsinspektionen av

dylik formedling har inte fdrekommit efter den avkriminalise-
ring som numera skett. Genom att bestédmmelsen i forsta
stycket avser alla rdttssubjekt klargdrs rdttsldget i detta
avseende och undviks att de nu aktuella formedlingsfallen

mdste jdmstdllas med drivande av forsédkringsrorelse.

Uttrycket "svenska forsdkringstagares i Sverige lokaliserade
risker" ‘4r inte helt entydigt, utan innebdr att en beddmning
maste ske i vissa fall. Svenska industrikoncerners utléndska
dotterbolag ‘dr t.ex. inte att betrakta som svenska forsdk-

ringstagare. Samma maste anses gdlla t.ex. svenska rédttssub-




OU 1986:55

jekts fastigheter bel&dgna utomlands. En svensk entreprendr
som forsdkrar verksamhet som bedrivs i ett annat land skall
inte heller anses falla under paragrafens till&mpning. Dire-
mot blir utl&ndska foretags svenska dotterbolag i detta sam-
manhang att betrakta som svenska forsdkringstagare. Uttrycket
"svenska forsdkringstagare domicilierade i Sverige" innebar
att hemvisten blir avgdrande for om bestdmmelsen &r till&mp-

lig i det enskilda fallet.
Andra stycket

Undantag fran huvudregeln i f&rsta stycket forutsidtts kunna
medges om s&rskilda sk&dl foreligger. Exempel pd sddana &r att
den efterfrdgade forsdkringsprodukten Sverhuvudtaget inte
finns i Sverige, att ndgon forsdkringsgivare med svensk kon-
ession inte &r villig att forsdkra en aktuell risk pa det
sdtt som onskas eller att en risk uppgdr till ett s& hogt
belopp att f8rsikring maste ske med anlitande av bdde den

svenska och den internationella fdrsdkringsmarknaden.

Ett annat fall dd undantag aktualiseras &r dd en svensk in-
ternationellt verksam industrikoncern skall upphandla en s.k.
world-wide f&rsdkring i ndgot avseende, exempelvis ansvars-
forsédkring. Om i sadana fall den huvudsakliga riskexpone-
ringen fo&r koncernen sker utomlands, bdr undantag fr&n huvud-

regeln kunna medges.

Undantag skall medges av fors&@kringsinspektionen. Det ligger
i sakens natur att besked fran inspektionen mdste kunna l&m-
nas mycket skyndsamt f6r att mojligheten till undantag skall
f& ndgon reell praktisk betydelse. Det f3ar ankomma é& inspek-
tionen att utforma l&mpliga rutiner for att tillmdtesga detta

krav.

16 §

Forsdkringsméklaren far uppb&dra provision eller annan er-
sdttning fran fdrsikringsgivaren endast om fdrsdkringsavtal
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slutits genom att mdklaren till uppdragsgivaren formedlat
forsdkringen fradn forsdkringsgivaren.

Bestammelsen anknyter i sak till den praxis som har utbildats
betridffande fastighetsmdklarens rdtt till provision vid sed-
vanliga mdklaruppdrag, nédmligen att det fordras att ett avtal

om Sverldtelse har trdffats genom midklarens formedling mellan

uppdragsgivaren och ndgon som har anvisats av mdklaren. Ut-
foérliga redogbrelser f&r denna praxis finns i olika rdttsve- é
tenskapliga arbeten och facktidskrifter. I det fdljande léam- j
nas en mera oversiktlig beskrivning av de forutsdttningar som
mdste vara uppfyllda f6r att forsdkringsméklare skall ha
méjlighet att uppbdra provision eller annan ersdttning fran

forsdkringsgivare.

En forsta forutsdttning dr givetvis att det skall fodreligga

ett miklaruppdrag dvs. ett uppdrag som gdr ut pa att finna en

lamplig forsdkringsgivare med vilken uppdragsgivaren kan

teckna forsdkringsavtal. Om uppdraget inte syftar till att

formedla ett forsdkringsavtal utan endast att t.ex. utreda A
forsdkringsfragan, kan midklaren sedermera, dd uppdragsgivaren
tecknat forsidkringsavtal, inte grunda nagon r&tt till provi-
sion. Gidller uppdraget tills vidare - vilket enligt allménna
grundsater &r huvudregeln i fall da bestdmd tid inte har |
avtalats - kan uppdraget ndr som helst aterkallas. Om emel- {
lertid &terkallelsen sker forst efter det att mé&klaren har i
anvisat en forsdkringsgivare som senare tecknar forsdkring !
med midklarens uppdragsgivare, blir dterkallelsen utan verkan %

!

vad betrdffar mdklarens ersdttning.

Vidare forutsdtts for provision att det &r forsdkringsmikla-
ren som har anvisat uppdragsgivaren en forsédkringsgivare. Det
rdcker inte att midklaren har tagit kontakt med en forsdk-
ringsgivare, utan det fordras dessutom att fdrsdkringsavtal
tecknats genom att mdklarens verksamhet direkt eller indirekt
har lett till underhandlingar mellan uppdragsgivaren och

forsdkringsgivaren.
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En ytterligare foOrutsdttning f&r provision &r, som namnts,

att ett fors&dkringsavtal har tecknats mellan uppdragsgivaren

och den forsdkringsgivare som méklaren har anvisat. Om en
uppdragsgivare later bli att teckna avtal med en anvisad
fOrsdkringsgivare, har mdklaren alltsd inte ratt till ersitt-
ning fran uppdragsgivaren f&r utebliven provision f&r sa vitt
inte Overenskommelse didrom tr&dffats med uppdragsgivaren. Det
saknar ddrvidlag betydelse vilka skil uppdragsgivaren har for

att inte teckna nagot f&rsikringsavtal.

Slutligen kré&dvs for provision att avtalet har tecknats genom
maklares formedling, dvs. att det finns ett orsakssamband
mellan anvisningen och det avtal som tecknats. Om, som nor-
malt dr fallet, en enda midklare har medverkat och forsik-
ringsavtalet har tecknats med den forsdkringsgivare som han
har anvisat, torde sdledes orsakssamband i regel kunna presu-
meras. Sambandet kan dock vara tveksamt, inte minst i fall da&
forhandlingarna mellan uppdragsgivaren och forsdkringsgivaren

avbrutits och senare dterupptagits utan miklarens medverkan.

17 §

Om det kan antas att négon, som utan att vara registrerad
forsdkringsméklare, driver sddan verksamhet att denna lag &ar
tillémplig eller om det betriffande forsakrlngsmaklare som
registrerats enligt denna lag anses erforderligt, far forsak-
ringsinspektionen vid vite fodrelidgga denne att till inspek-
tionen ldmna de upplysningar om verksamheten som beh&vs.

Finner forsdkringsinspektionen att en forsdkringsmdklare
inte ldngre uppfyller kraven enligt 3-5 §§, inte betalar
foreskrivet tlllsynsbldrag eller i ovrigt inte iakttar be-
stdmmelserna i denna lag, skall inspektionen dterkalla regi-
streringen. Ett beslut om aterkallelse gdller omedelbart.

Om det &r tlllrackllgt kan forsdkringsinspektionen i
stdllet for att aterkalla registreringen meddela varning.

Forsta stycket

Stycket dr uppbyggt efter mdnster frdn 19 kap. 12 § forsta
stycket forsdkringsrorelselagen och 25 b § forsta stycket

lagen om utlédndska forsdkringsfdretag och skall gora det
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mojligt for forsdkringsinspektionen att f& del av alla de
upplysningar om en aktuell verksamhet som anses erforderliga.
Det torde dirvid framst rdra sig om upplysningar som berdr en
registrerad forsdkringsméklares verksamhet. Det kan emeller-
tid ocksd@ rora sig om verksamhet som bedrivs av ndgon som
inte dr registrerad forsidkringsméklare och didr forsdkringsin-—
spektionen har anledning anta att verksamheten bedrivs a

strid mot 15 §.

Foreldggande skall kunna forenas med vite. Utdomandet av

vitet bdr ske av allmidn domstol enligt allmé@nna regler.

Andra stycket

Frdgan om &terkallelse av en forsdkringsmdklares registrering
kan tas upp av forsdkringsinspektionen sjdlvmant. Arendet kan
ocksd initieras genom en formell anmdlan exempelvis av ndgon
som har anlitat en midklare, ndagon av organisationerna inom
forsdkringsmidklarbranschen eller av en forsdkringsgivare som
antingen meddelat forsdkring efter formedling av en forsak-
ringsmidklare eller som har meddelat ansvarsforsdkring for en

maklare.

Betrdffande forfarandet hos forsdkringsinspektionen gédller
férvaltningslagen (1986:223). Det inneb&dr bl.a. att mdklare i
regel skall beredas tillf&dlle att yttra sig innan &rendet

avgors.

Forutsdttningarna f&r att dterkalla registreringen &r bl.a.
knutna till de krav som stdlls pa forsdkringsmdklare enligt
3-5 §§, men dterkallelse kan ocksd aktualiseras da m&klaren

inte f6ljer andra bestdmmelser i lagen.

Forsdkringsinspektionen skall utan vidare aterkalla registre-
ringen av fysisk person som registrerats forsdkringsméklare
om denna har forklarats omyndig, har forsatts i konkurs eller

har blivit underkastad nadringsférbud (se 3 § 1).

!
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Om det visar sig att fysisk eller juridisk person som regist-
rerats som forsdkringsmédklare underldter att vidmakthdlla

ansvarsforsdkring, skall forsdkringsinspektionen ocksd ovill-

korligen aterkalla registreringen (se 3 § 2 och 4 § 2). I
likhet med vad foredragande departementschefen anfdrde i
prop. 1983/84:16 om fastighetsmidklare, anser kommittén det
inte vara nddvadndigt med foreskrifter om underrattelseskyl-
dighet f&r forsdkringsbolagen huruvida en sddan fdrsdkring
upphdrt att g&dlla. FoOr att inspektionen skall f& k&nnedom om
forsdkringsméklarens underldtenhet &r det emellertid &nskvirt
- 1 vart fall om ansvarsfdrsdkringen meddelats av férsik-
ringsgivare med svensk koncession - att forsidkringsgivaren
underrdttar inspektionen om detta. Inspektionen och fdrsik-
ringsgivare med koncession i Sverige torde gemensamt kunna

utbilda ldmpliga rutiner for underr&ttelser av detta slag.

Eftersom fdrsdkringsinspektionen betr&dffande fysisk person
vid behandlingen av ansdkan om registrering skall kontrollera
att kravet pd utbildning (se 3 § 3) &r uppfyllt, torde det
inte komma att intr&dffa att registreringen i detta fall dter-
kallas med hd@nsyn till utbildningskravet. Betridffande juri-
disk person som registrerats som fdrsidkringsmiklare &r lidget
dock annorlunda. D&r &r ett krav att styrelsen och verkst&dl-
lande direktoren eller foretagsledningen bl.a. tillser att
utbildningskravet iakttas sdvitt gidller anstidllda personer
som formedlar forsdkring (se 5 § 2). Det ankommer sedan pa
fOrsdkringsinspektionen att Svervaka att foretagsledningen i
praktiken uppfyller detta ansvar. Om det dirvid visar sig att
foretagsledningen inte iakttar kravet, kan en dterkallelse av
registreringen bli aktuell, savida andra dtgidrder inte haft
Onskvdrd effekt.

Av storst praktisk och principiell betydelse torde de situa-
tioner vara d3a det kommer i frdga att &terkalla registre-
ringen darfdr att en forsidkringsmiklare inte uppfyller det
allmdnna kravet pd l&dmplighet (se 3 § 4) eller att foretags-

ledningen inte tillsett att de som formedlar f&rsidkring i en




juridisk person uppfyller detta krav (se 5 § 3). Det ligger
sakens natur att en atgidrd som &r sad ingripande fo6r den en-
skilde nidringsidkaren bdr kunna tillgripas endast i fall da
dennes bristande ladmplighet &dr starkt uttalad. Ndgra bestdmda
kriterier for att &terkallelse skall kunna komma i fraga kan
med hidnsyn till de skiftande forhdllandena inte uppstdllas.

Nagra riktlinjer for beddmningen kan dock anges.

Om forsidkringsméklaren har begdtt en brottslig gdrning, kan
omstindigheterna vara sadana att det bor inverka pa hans
registrering. Givetvis bor registreringen aterkallas, om
miklaren har gjort sig skyldig till formdgenhetsbrott under
utdvandet av miklarsysslan. Aven sadana formogenhetsbrott som
har begdtts vid sidan av fdrsédkringsméklarverksamheten bor
kunna foranleda &terkallelse. Detsamma gdller betrdffande
allvarligare skattebrott. F&r att brottsliga gdrningar skall
kunna l&dggas till grund for aterkallelse bdor i allmdnhet
kridvas att det foreligger en fdllande dom. Har mdklaren er-
kdnt gdrningen, bodr fdrsdkringsinspektionen dock kunna ater-

kalla registreringen utan att avvakta utgdangen i brottmdlet.

Det kan ocksd tdnkas fall dir miklaren utan att bega en
straffbar garning uppsdtligen 3dsidosdtter god forsdkringssed
eller underldter att iaktta sina skyldigheter enligt den
sdrskilda lagen om forsdkringsmdklare. Sdrskilt allvarligt ar
det om miklaren fortiger ndagon omstdndighet av betydelse for
uppdragsgivaren eller fdrsdkringsgivaren. Ytterligare exempel
dr att miklaren betingar sig ersédttning i former som strider
mot god forsidkringssed, utan medgivande placerar fdrsdkring
avseende svenska forsidkringstagares i Sverige lokaliserade
risker hos forsdkringsfdretag utan svensk koncession eller
utan medgivande uppbdr premier och skadeersdttningar. I dessa

och liknande fall bdr registreringen i allmdnhet &aterkallas.

Aven det forhdllandet att forsdkringsmdklaren visar sig in-
kompetent for midklarsysslan bor ytterst kunna leda till ater-

kallelse av registreringen. Beddmningen maste dock i dessa
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fall gdras med forsiktighet. Aven om samhillet bor st&dlla

sdrskilda krav pa den som utdvar forsdkringsmdklaryrket mdste

man acceptera att alla inte kan vara lika kunniga och skick-

liga. Om emellertid en mdklare pa grund av okunnighet eller

oskicklighet upprepade ganger begdr sddana misstag i sin

verksamhet som leder till skada for uppdragsgivarna eller

forsdkringsgivarna, bor dterkallelse kunna Overvégas.

Ungefdr samma synpunkter gor sig g&dllande i fall dar forsak-
ringsméklaren visserligen inte allmdnt sett kan sdgas vara
inkompetent, men pa grund av vdrdsldshet misskoter sina syss-
lor till skada for uppdragsgivaren eller fdrsdkringsgivaren.
Av betydelse &r i sddana fall huruvida det &r frdga om upp-

repat slarv eller om endast enstaka misstag.

I de fall da forsdkringsmiklarens handlande har lett till att
hans ansvarsfdrsdkring mdste tas i ansprak, kommer forsik-
ringsgivaren som meddelat ansvarsfdrsdkringen att f& en god
uppfattning om méklarens allmd@nna l&dmplighet f&r mdklaryrket.
Vid upprepade skadefall &r det i och for sig naturligt om
forsdkringsgivaren Overvdger att s&ga upp ansvarsfdrsdkringen
till upphorande vid n&rmaste forfallodag. Lamplighetsprov-
ningen, och ddrmed en viktig del av den ndringsrédttsliga
kontrollen, skulle emellertid i praktiken komma att utdvas av
forsdkringsgivarna om forsdkringen sdgs upp i dessa fall. Det
dr ddrfor angeldget att forsdkringsgivarna i en sddan situa-
tion i stdllet underrdttar forsdkringsinspektionen om £fOr-
hdllandena och avvaktar dess stdllningstagande i frdga om
méklarens fortsatta registrering. Dessa underrdttelser kan i
praktiken endast komma i frdga d3 det &r en forsdkringsgivare

med svensk koncession som meddelat ansvarsfdrsdkring.

Ett speciellt fall dd registreringen kan &terkallas &r att

mdklaren underldter att betala foreskrivet tillsynsbidrag

till fors&kringsinspektionen. Inspektionen bdr givetvis inte
inleda ett forfarande for att f& registreringen aterkallad

forrdn mdklaren har pdmints om sin betalningsskyldighet.
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Oom forsdkringsinspektionen finner att en médklare inte ldngre
uppfyller kraven f&r att vara registrerad och darfor dterkal-

lar registreringen, far beslutet omedelbar verkan. Overklagas

beslutet till kammarradtten (se 19 §), kan kammarrdtten dock
enligt 28 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) forordna att
beslutet tills vidare inte skall gdlla.

Tredje stycket

Som tidigare anfdrts bor en sd ingripande atgédrd som aterkal-
lelse av en forsdkringsmdklares registrering tillgripas en-
dast nir en eventuell brist &r starkt uttalad. Situationen
kan darfoér ibland vara den att forsdkringsinspektionen finner
anledning till kritik av mdklarens handlingssédtt trots att
det saknas tillridckligt starka sk&l att aterkalla registre-
ringen. I sddana fall bor inspektionen kunna meddela mdklaren

en varning.

18 §

Den som utan att vara registrerad som forsédkringsmédklare
anvdnder beteckningen forsdkringsmdklare eller bedriver verk-
samhet i strid mot 15 §, skall av fdrsdkringsinspektionen vid
vite fOreldggas att upphdra med detta.

Paragrafen reglerar forsdkringsinspektionens mojligheter att
ingripa mot dem som inte &dr registrerade forsdkringsméaklare.
Det kan hdrvid vara frdgan om att verksamheten bedrivs i
strid mot 15 § eller att beteckningen forsdkringsméklare
anviands. Beteckningar som paminner om fdrsdkringsmdklare
eller internationella mdklarbeteckningar bor likstdllas i

forbudshénseende. Det bor hdr ater erinras om att anvand-

ningen av beteckningen forsdkringsmiklare sdvitt avser ater-

forsdkringsverksamhet inte berdrs av lagen.

Oom ett vitesforeldggande inte efterkoms, far fdrsdkringsin-
spektionen hemstilla att allmdn adklagare f&r talan vid allmén

domstol om utdomande av det forelagda vitet. Enligt 18 §

i
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lagen (1946:804) om infdrande av nya rdttegangsbalken till&m-

pas i frdga om sadan talan bestdmmelserna i réttegdngsbalken

om atal f6r brott for vilket inte kan fo6lja svdrare straff &n

béter. Samtidigt med denna talan kan inspektionen meddela

nytt foreldggande med forhdjt vite.

19 §

Forsdkringsinspektionens beslut enligt denna lag far &ver-
klagas till kammarrdtten.

Om forsdkringsinspektionens beslut &Sverklagas till kammarradt-
ten gdller reglerna i forvaltningsprocesslagen (1971:291) £for
forfarandet i kammarrdtten. Av 2 § i lagen (1971:289) om
allmdnna forvaltningsdomstolar framgdr att kammarr&dttens
beslut under vissa forutsdttningar kan &verklagas till rege-

ringsréatten.

Overgdngsbestimmelser

1. Denna lag tr&dder i kraft den 1 januari 1988.

2. Den som vid lagens ikrafttrddande varit verksam med
yrkesmdssig radgivning i forsdkringsfrdgor under minst
fem &r, och kan anses ha uppndtt en tillfredsst&llande
erfarenhet, fdr, om han senast den 30 juni 1988 ansdker
om registrering, registreras som forsdkringsmdklare utan
att uppfylla de utbildningskrav som finns angivna i
foreskrifter utfdrdade av regeringen eller fdrsdkrings-
inspektionen.

Punkt 1

Nagra s&rskilda overgdngsregler har inte uppstdllts nar det
gédller de civilr&dttsliga reglerna i 10-12 §§. Hirav foljer

att reglerna enligt allmd@nna grundsatser tillampas endast pa
uppdrag som forsdkringsmédklare har fatt efter ikrafttraddan-
det.
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Punkt 2

Denna &vergangsbestdmmelse innebdr att de som dr verksamma pa
det nu aktuella omradet vid lagens ikrafttrddande, inom sex
manader kan ansdka om registrering, varvid det formella ut-
bildningskravet ersdtts med en regel att fem ars yrkesverk-
samhet samt tillfredssstidllande erfarenhet medfdr m&jlighet
att registreras som fdrsdkringsméklare. De ovriga registre-
ringskraven - didribland det allménna ldmplighetskravet -
mdste dock givetvis dven i detta fall vara uppfyllt £for att

registrering skall fa ske.

1352 Forslaget till lag om andring i
forsdkringsrorelselagen (1982:713)

7 kap 16 § andra stycket

Ett forsdkringsbolag far inte ldmna provision eller annan
ersdttning for anskaffning eller fdrmedling av anskaffning av
ansdkningar om forsidkring i Sverige, at annan &n bolagets
ombud eller den som registrerats som forsdkringsm&klare en-
ligt lagen (1987:00) om fors&dkringsmédklare m.m.

Andra stycket

I stycket, som &r nytt, fastslds att endast forsdkringsbola-
gets ombud eller den som registrerats som forsdkringsmdklare
enligt forsdkringsmiklarlagen far uppbdra ersdttning for

anskaffning etc. fran forsidkringsbolag. Bestdmmelserna avser

endast den anskaffningsverksamhet som bedrivs i Sverige. Ett
forsdkringsbolag som bedriver anskaffningsverksamhet utom-
lands, oavsett om det sker fran fast driftstédlle i Sverige

eller i utlandet, kommer inte att omfattas av bestdmmelsen.

Som framgdtt av den allmdnna motiveringen till lagen om for-
sdkringsmidklare m.m., foreligger ingen skyldighet for fOrsak-

ringsbolag att mot provision motta affdrer fran forsdkrings-

i
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mdklare. Inom ramen fOr sitt allmdnna ansvar for anskaff-

ningsverksamheten skall det sdledes ankomma pa resp. bolags-

ledning att sjédlva best&dmma hur anskaffningsverksamheten

lampligen skall organiseras i det enskilda fallet. Det bolag

som Onskar bedriva sin anskaffningsverksamhet uteslutande

genom ombud, bor givetvis ha denna mojlighet. Med forsik-

ringsbolag liksté&lls den som handlar & bolagets vignar.

For det fall att bolagsledningen i ett fdrsikringsbolag inte
uppfyller sitt ansvar for anskaffningsverksamheten i detta
hé@nseende utan betalar ut provision eller annan ers&ttning
till ndgon som inte &dr ombud eller registrerad som forsidk-
ringsmdklare, kan forsdkringsinspektionen ingripa med stdd av

19 kap. 11 § forsdkringsrdrelselagen.

1.3 Forslaget till lag om &ndring i lagen (1950:272)
om rdtt for utldndska forsdkringsfdretag att driva

forsdkringsrdrelse i Sverige

20 § andra stycket

Generalagenten far inte l&mna provision eller annan ersidtt-—
ning for anskaffning eller f&rmedling av anskaffning av an-
stkningar om fors&dkring i Sverige, &t annan &n fdretagets
ombud eller den som registrerats som fdrsidkringsmiklare en-
ligt lagen (1987:00) om fdrsdkringsmiklare m.m.

Andra stycket

Stycket som dr nytt motsvarar 7 kap. 16 § andra stycket for-
sdkringsrorelselagen. Eventuella ingripande frdn inspektio-
nens sida kan gbras med stdd av 25 § lagen om utlédndska for-

sdkringsforetag.
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Sarskilt yttrande av experterna Urban Schyberg och Thomas
Skoldborg

Kommittén foreslar ett uttryckligt fdrbud att fdrmedla
direktforsdkring for svenska forsdkringstagares i Sverige
lokaliserade risker fran forsdkringsgivare som inte har kon-
cession i Sverige. Aven om forsdkringsinspektionen foreslds
kunna medge undantag bdr ett sddant forbud inte uppstédllas
utan starka skdl. Enligt vdr mening foéreligger inte sddana
skal.

Eftersom en svensk forsdkringskopare direkt eller via ut-
landsk mé&klare har r&dtt att upphandla forsdkring i utlandet
forefaller det mdrkligt att man ej skulle tilldta svensk
mdklare att ge professionell assistans vid en sadan upphand-
ling. Enligt 12 § i lagfdrslaget skall ju miklare ge de rad
om val av foOrsdkringsldsning och forsdkringsgivare som be-
tingas av uppdragsgivarens fdrsdkringsbehov. Enligt var
mening bor det vara en oinskrankt ratt, for att inte s&ga
skyldighet, for en svensk mdklare att utvdrdera &dven det
internationella foérsidkringsutbudet och ndr sa &r lampligt
ocksd placera affdren ddr den bidsta produkten kan erhdllas.
Beskdr man den svenska mdklarens ratt att verka minskas auto-
matiskt méjligheterna for hans svenska kund att hitta den
bdsta forsdkringsldsningen, vilket i sin tur kan medfdra en

forsédmrad konkurrenskraft.

Det &r av yttersta vikt fOr den svenska forsdkringskoparen
att pd ett sd tidigt stadium som m&jligt bli medvetandegjord

om det totala utbudet av fdrsidkringstijdnster i savdl Sverige
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som utlandet. Svenska forsdkringsmiklare kan, om de tilldts

verka fritt, pd ett aktivt sidtt medverka till detta, ndgot
som dessutom bor stimulera konkurrens- och produktutveckling

inom svensk forsdkring.

Det svenska systemet fOr koncessionsgivning, som nyligen
liberaliserats, har till yttersta syfte att skydda forsdk-
ringstagaren. Detsamma g&dller motsvarande regler i andra
linder och det finns enligt vdr mening inget som tyder pa att
svenska fOrsdkringskopare behdver "skyddas" mot utlé&ndska
forsdkringsgivare genom en sadan begrdnsning av mdklarens
verksamhet som kommittén fdresldr. Utgdr man i stédllet frén
att en svensk forsdkringskSpare, med assistans av en svensk
madklare, lyckats finna en optimal forsdkringsldsning i ett
annat land bor hans position vid en eventuell tvist, t.ex. i
samband med ett skadefall, vara gynnsammare &dn om fors&dk-
ringen formedlats via en utldndsk mdklare, som saknar fast

driftstdlle i Sverige eller via en foOrs&dkringskonsult.

Ett forbud for svenska forsdkringsmdklare att placera svensk
affdr hos i landet icke koncessionerade bolag kan sdledes ej
anses skydda svenska forsdkringskOpare utan snarare tvartom.
Ej heller kan enligt var mening ett fdrbud motiveras utgdende
fran ett behov att skydda de i Sverige koncessionerade bo-
lagen fran utlidndsk konkurrens. Ndgon skillnad i konkurrens-—
ldge torde ej kunna aberopas d& alla bolag, dvs. savidl de med
svensk koncession som de utan, har ratt att samarbeta med

sdavdl svenska som utldndska miklare.

Det h&dvdas i kommitténs betidnkande att koncessionsplikten £or
utldndska bolag skulle kunna komma att upphdra att ha ndgon
praktisk betydelse om svenska mdklare tillats att fritt pla-
cera affdren hos bolag som saknar koncession. Enligt var
mening kan en eventuell r&dtt for svenska midklare att fritt fa
utdva sin formedlande funktion knappast ha en avgdrande in-
verkan pad en utldndsk forsidkringsgivares beslut att soka

koncession. Ett uppenbart undantag frdn detta pdstdende finns
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dock. Lloyd's, har genom sitt centraliserade "underwriting"-
forfarande ej anledning att s6ka lokal koncession om man ej
tvingas till detta. Mycket talar dock f&r att Lloyd's under
alla fdrhdllanden bdr specialbehandlas och d3 med en libera-
lisering som utgdngspunkt, f&r att didrigenom underl&dtta for
| svenska forsdkringskopare att fa direkt tillgdng till Lloyds'
unika produktutbud.
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Sdrskilt yttrande av experten Anders Olanders

Distributionen av forsdkring har i Sverige utvecklats effek-
tivt och &ndamdlsenligt pd ett sidtt som i hdg grad gagnat
konsumenter och samh&lle. Detta torde till stor del kunna
tillskrivas en framsynt lagstiftning och en instdllning i
branschen, att genom olika reglesystem skydda konsumenterna.
Ett exempel pa detta senare &r den s.k. Kungadverenskommel-
sen, som innehdll langtgdende bestdmmelser om hur f&8rsdljning
av fors&kring finge ske for att forhindra missbruk. Denna
overenskommelse om etiska regler var en av de forsta i varl-
den pa detta omrade och t.o.m. kanske den forsta Sverenskom-

melsen i ndgon bransch &verhuvudtaget i Sverige.

Bestdmmelserna i Kungadverenskommelsen, sedermera anskaff-
nings- och numera marknadsforingsdverenskommelsen, har varit
ett uttryck for bolagsledningarnas lagliga skyldighet att
dvervaka att forsdljningen sker pd ett sdtt som Overensstam-
mer med god forsdkringssed. Bestdmmelserna innebdr bl.a., att
méklarverksamhet i direktfdrsdkring forhindras. Fors&dljningen
har i stdllet skett genom egna forsdljningsorganisationer,
dels genom anstdllda yrkesfdltmén, dels genom ombud som varit
uppdragstagare och som arbetat under ansvar av nagon person i
den professionella forsédljningsorganisationen. Detta system
med enbolagsombud torde ha bidragit till, att missbruk for-
hindrats och att kostnaderna hallits nere, vilket senare i
sin tur medfdrt att premienivan i Sverige under lang tid

varit bland de l&gsta i varlden.
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Om mdklare skulle tilldtas i Sverige, skulle de sannolikt

inrikta sitt arbete enbart mot de mest lonsamma segmenten av
foretagsforsdkring, storindustrin- och stdrre foretagsfdrsik-
ringar. Konsekvensen skulle bli, att underlaget f&r bolagens
service i sina egna forsdljningsorganisationer minskade med
negativ pafdljd framst f&r konsumentfdrsidkringskunder och

mindre och medelstora foretagare.

Kommitténs majoritet har i frdnvaro av realistiska kalkyler
bagatelliserat den kostnadsdkning, som kunde uppstd med dist-
ribution genom m&klare jadmsides med distribution genom egna
forsdljningsorganisationer. Enligt min mening torde det vara
praktiskt om6jligt for ett fdrsidkringbolag att rationellt
kunna arbeta med tvad olika system - ett med egna experter och
specialister, som ingdende analyserar risksituationen bdde ur
kundens och bolagets synpunkt, och ett system som huvudsak-
ligen arbetar uteslutande ur mdklarens och kundens synpunkt
-. Att infora ett mellanled medfdr erfarenhetsmidssigt fordy-

ringar i distributionen.

Tryggheten for forsdkringstagarna skulle fdrsdmras. En kund,
som anmédler ny forsékring, utdkning eller &ndring, till bo-
lagens egna kontor eller ombud har hdg sdkerhet for att res-
pektive bolag ansvarar f8r hans &rende just genom att hans
anmdlan natt bolagen eller dess foretrddare direkt. En mikla-
re dr inte fdretrddare for ndgot bolag och fdrsening - urakt-
latenhet - oaktsamhet hos honom kan diarfdr inte konstituera
ndgon skyldighet f&r ndgot forsidkringsbolag att ansvara for
intrdffad skada. Visserligen kan ansvarsfdrsdkring tidcka
skadestand - enligt forslaget upp till ca 15 miljoner kronor
- men hur 1langt r&cker detta? Redan en medelstor industri kan
ha forsdkringsbehov pd flera hundra miljoner kronor. En

mil joskada kan likaledes uppga till betydligt &ver tillgédng-

liga ansvarsforsdkringsbelopp.

De anstdllda i forsdkringsbranschen, till &ver 80 % organise-

rade i Fors&dkringstjidnstemannafdrbundet, har ingdende insik-
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ter i de problem, som marknadsfdring och f&rsidljning av for-
sdkring kan medfdra. Den alldeles &vervdgande meningen bland
dem dr att ett blandat system med mdklare och egna forsdlj-
ningsorganisationer skulle medfdra forsamringar for forsdk-

ringstagarna genom kostnadsdkningar och sidmre service.

Det hittillsvarande s&dttet att forhindra skadlig miklarverk-
samhet genom forbud i marknadsforingsdverenskommelsen &r
madhidnda inte mdjligt att bibeh&lla pd grund av dess kartell-
karaktdr. Det bdsta sdttet torde vara, att i lagstiftningen
infdra forbud for forsdkringsbolagen att l&@mna ers&dttning for
anskaffning och vidamakthdllande av fdrsdkring till andra &n

deras egna anstdllda och uppdragstagare.




Statens offentliga utredningar 1986

Kronologisk forteckning

Oversyn av rattegéngsbalken 2. Hogsta domstolen och
rattsbildningen. Ju.

En tredrig yrkesutbildning — riktlinjer. U.

En tredrig yrkesutbildning — beskrivningar, forslag. U.
Bostadskommitténs slutbetdankande. Sammanfattning. Bo.
Bostadskommitténs slutbetédnkande. Del. 1. Bo.
Bostadskommitténs slutbetankande. Del 2. Bo.
Militéra skyddsomraden. Fé.

Soliditet och skélighet i forsakringsverksamheten. Fi.
Ny lonegarantilag. A.

Enklare skolforfattningar. Del 1. Sammanfattning, forfatt-
ningsforslag. U.

Enklare skolforfattningar. Del 2. Motiv m.m. U.
Datorer, sarbarhet, sékerhet. Fo.

Pafoljd for brott 1. Lagtext och sammanfattning. Ju.
Pafoljd for brott 2. Motiv. Ju.

Pafoljd for brott 3. Bilagor. Ju.

Vagar till effektiv energianvandning. I.

Framtid i samverkan. Del 1. C.

Framtid i samverkan. Del 2. C.

Aktuella socialtjanstfragor. S.

Barns behov och féréldrars ratt. S.

Barns behov och foraldrars ratt. Sammanfattning. S.
Riksbanken och riksgéaldsfullméaktige. Fi.

Aktiers rostvarde. Ju.

Integritetsskydd i informationssamhallet. Ju.

Kontroll av livsmedel. Jo.

Aklagarvésendets lokala organisation m.m. Ju.
Folkets framsta foretradare. Ju.

Folkstyrelsen under krig och krigsfara. Ju.
Fastighetsbildning 4. Forrattningsférfarande och boende-
inflytande m.m. Ju.

Vapenfriutbildningen i framtiden. Fo.

EFU 87. I

EFU 87. Bilagedel. 1.

Framtid, huvudbetankande. Ju.

Framtid, bilagedel. Ju.

Handel med teknisk sprit m.m. S.

Samernas folkrattsliga stallning. Ju.

Reavinst, aktier och obligationer. Fi.

Férvéarv av nya smahus. Ju.

Skatteutredningar. Fi.

Utgiftsskatt. Teknik och effekter. Fi.

Utgiftsskatt. Ej utk. Fi.

Bransle- och drivmedelsberedskapen under kriser och i
krig. I.

Befrielse fran varnpliktstjanstgéring. Fo.

Staketmetod for beskattning av handelsbolag. Fi.
Bibeln — Tillagg till gamla testamentet. C.
Integritetsskyddet i informationssamhallet 2. Ju.
Delpension. S.

Rattssakerheten vid direktavvisningar. A.
Mélsédgandebitrade. Ju.

God man och forvaltare. J.

Alkoholer som motorbrénsle. I.

Frikopsutredningen. Ej utk. J.

Ny minerallag. Huvudbeténkande. |.

Ny minerallag. Bilagedel. I.

Forsakringsmaklare i Sverige. J.




Systematisk forteckning

Statens offentliga utredningar 1986

Justitiedepartementet

Oversyn av rategdngsbalken 2. Hégsta domstolen och rétts-

bildningen. [1]

Pé&foljd for brott 1. Lagtext och sammanfattning. [13]

Paféljd fér brott 2. Motiv. [14)

Pafoljd fér brott 3. Bilagor. [15].

Aktiers rostvarde. [23]

Integritetsskydd i informationssamhallet. [24]
klagarvdsendets lokala organisation m.m.[26)

Folkets framsta féretradare. [27]

Folkstyrelsen under krig och krigsfara. [28]

Fastighetsbildning 4. Forrattningsférfarande och boendeinfly-

tande m.m. [29]

Framtid, huvudbeténkande. [33]

Framtid, bilagedel. [34]

Samernas folkréttsliga stallning. [36]

Férvarv av nya smahus. [38 S

Integritetsskyddet i informationssamhallet 2. [46]

Malsagandebitrade. [49]

God man och férvaltare. [50]

Frikopsutredningen. Ej utk. [52]

Férsakringsmaéklare i Sverige. [55]

Forsvarsdepartementet

Militéra skyddsomréden. (7]

Datorer, sarbarhet, sakerhet. [12]
Vapenfriutbildningen i framtiden. [30]
Befrielse fran vérnpliktstjanstgéring. [43]

Socialdepartementet

Allméanna socialtjanstfragor. [19]

Barns behov och féréldrars rétt. [20]

Barns behov och féraldrars ratt — sammanfattning. [21]
Handel med teknisk sprit m.m. [35]

Delpension. [47]

Finansdepartementet

Soliditet och skalighet i férsakringsverksamheten. (8]
Riksbanken och riksgaldsfullmaktige. [22]

Reavinst aktier och obligationer. [37]
Skatteutredningar. [39]

Utgiftsskatt. Teknik och effekter. [40]

Utgiftsskatt. £/ utk. [41)

Staketmetod fér beskattning av handelsbolag. [44]

Utbildningsdepartementet

En tredrig yrkesutbildning — riktlinjer. [2]

En trearig yrkesutbildning — beskrivningar, forslag. (3]
Enklare skolforfattningar. Del 1. Sammanfattning, forfattnings-
forslag. [10]

Enklare skolférfattningar. Del 2. Motiv m.m. [11]

Jordbruksdepartementet

Kontroll av livsmedel. [25]

Arbetsmarknadsdepartementet

Ny Iénegarantilag. [9]
Rattssdkerheten vid direktavvisningar [48)

Bostadsdepartementet

Bostadskommitténs slutbetdnkande. Sammanfattning. (4]
Bostadskommitténs slutbetédnkande. Del 1. [5] D
Bostadskommitténs slutbetidnkande. Del 2. [6]

Industridepartementet

Vagar till effektiv energianvandning. [16]

EFU 87. [31]

EFU 87. Bilagedel. [32]

Brénsle och drivmedelsberedskapen under kriser och i krig. [42]
Alkoholer som motorbransie. [51]

Ny minerallag. Huvudbetankande. [53]

Ny minerallag. Bilagedel. [54]

Civildepartementet
Framtid i samverkan. Del 1. [17]

Framtid i samverkan. Del 2. [18]
Bibeln — tillagg till gamla testamentet. [45)

Anm. Siffrorna inom klammer betecknar utredningens nummer i den kronologiska férteckningen.
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