Ur KB:s samlingar L

Digitaliserad 51' 2014 National Library

of Sweden



Kostnadsutveckling
och

konkurrens 1
banksektorn

SO

SOU 1989:16







Statens offentliga utredningar
B 1989:16 ; ;
& Finansdeparementet

Kostnadsutveckling och
konkurrens 1 bank-
sektorn

Beténkande av bankkostnadsutredningen
Stockholm 1989



Allménna Forlaget har utgivit en bibliografi 6ver SOU och Ds som omfattar dren
1981-1987. Den kan kopas frén forlagets Kundtjédnst, 106 47 STOCKHOLM.
Best. nr. 38-12078-X.

Bestillare som &r berittigade till remissexemplar eller friexemplar kan bestilla
sddana under adress:
Regeringskansliets forvaltningskontor
SOU-forradet
103 33 STOCKHOLM
Tel: 08/763 23 20 Telefontid 8'° - 12% (externt och internt)
08/763 10 05 12% - 16% (endast internt)

REGERINGSKANSLIETS OFFSETSCENTRAL ISBN ¢1-38-10293-5
Stockholm 1989 ISSN (375-250X

Graphic Systems AB, Goteborg 1989



Till Statsradet och chefen for finansdepartementet

Genom beslut den 21 april 1988 bemyndigade regeringen statsridet Bengt K.A.
Johansson att tillkalla en sirskild utredare med uppdrag att utreda kostnads-
utvecklingen i banksektorn. Med stdd av bemyndigandet tillkallades ekon. dr Lars
Horngren som sarskild utredare fr.o.m. den 1 juni 1988.

Utredningen har antagit namnet bankkostnadsutredningen.

Arbetet ar nu avslutat och undertecknad éverlimnar hirmed sitt betinkande.

Stockholm i februari 1989

Lars Horngren






INNEHALL

1. Inledning

1
1.2

Bakgrund och utgéngspunkter for utredningens arbete
Utredningens upplaggning

2. Regleringar och konkurrenshinder pd bankmarknaden

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3. Mat— och definitionsproblem vid analys av bankers kostnader

3.1 Inledning
3.2 Vad producerar en bank?
3.3 Operationella kostnads— och produktionsmatt
3.4 Slutsatser
4. Bankernas kostnader och vinster 1983-1987 — en analys av
redovisningsdata
4.1 Inledning
4.2 Datamaterialet
4.3 Bankernas intikter och kostnader 1983-87
4.4 Utvecklingen av bankernas kostnader
— intermedieringsansatsen
4.5 Utvecklingen av bankernas kostnader
— produktionsansatsen
4.6  Vinst— och rantabilitetsutveckling
4.7 Sambandet mellan kostnader och bankstorlek
4.7.1 Bankstorlek och genomsnittskostnader
— teori och empiri
4.7.2 Bankstorlek och genomsnittskostnader
— en analys av svenska data
4.8 Sammanfattning och slutsatser

Inledning

Bankernas samhallsekonomiska roll

Motiven for regleringar av banker

Hanteringen av insittarskyddet och konkurrensen
Slutsatser

14

17
17
19
22
27
29

31
31
32
36
43

45

45

46

49

55

58

62

67

68

70

82



5. Bankernas rdnte— och avgiftssittning

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Inledning

Inldningstjénstens egenskaper och anvindningen av avgifter
Bestimningen av rintor och avgifter

Réntor och avgifter i svenska banker

Slutsatser :

6. Sammanfattning och slutsatser

Litteratur

Bilaga: Utredningens direktiv

87
87
90
97
100
110

115

125



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och utgingspunkter for utredningens arbete

Parallellt med de senaste irens snabba omdaning av svensk penningpolitik har det skett
omfattande forindringar av strukturen pé kreditmarknaden. Inte minst har forutsatt-
ningarna for bankernas verksamhet blivit helt annorlunda. Med en 14tt karikering kan
man siga att en bank vid decenniets borjan inte hade mojlighet att paverka vare sig sin
balansrikning eller de rantor den betalade respektive erholl. Utlaningen begrinsades dels
direkt via regelbundet aterkommande ldnetak, dels indirekt genom likviditetskvoter,
vilka tvingade bankerna att halla en stor, och gradvis vixande, andel av sina tillgingar i
form av stats— och bostadsobligationer vars rintor var reglerade. Detsamma géllde
utlaningsriantorna. P4 inléningssidan fanns visserligen specialinldningen dar réntesatt-
ningen var fri, men i vrigt var inldningsrintorna direkt kopplade till diskontot.

Avregleringsprocessen inleddes pé allvar 1983 da riksbanken slutade tillimpa likviditets-
kvotskraven. Dérefter gick utvecklingen snabbt. I maj 1985 avskaffades ranteregleringen
och i december samma ar togs utlaningstaken fér banker och finansbolag bort. Dérmed
stod det plotsligt bankerna fritt att bestimma bade sammansittningen av balans-
rikningen och réntevillkoren fér in— och utldning utan direkt inblandning frén riks-
banken.

Det ir oklart vilka reella effekter regleringssystemet hade vid denna tidpunkt. Mycket
tyder pa att foretagen pa kreditmarknaden utvecklat metoder som gjorde att de
itminstone delvis kunde kringgé riksbankens f6rsok att med direkta medel styra kredit-



volym och réntesittning.! Det var darfor vintat att avregleringen skulle féljas av en
avsevird 0kning av kreditvolymen i samband med att bankerna 6ppet borjade redovisa
krediter som man tidigare hade dolt utanfor balansrikningen. Likas3 forutsags att
mainga ldntagare skulle passa pd att flytta Gver sina 1an frén den tidigare oreglerade
("gra") kreditmarknaden till banker, bostadsinstitut och andra etablerade kreditgivare,
vilka antogs kunna erbjuda mer f6rménliga villkor.

Kreditexpansionen under de senaste aren har dock overtriffat alla forvintningar, dven
om hénsyn tas till de ovannimnda omflyttningarna. Detta tyder pa att det inte minst i
hushéllssektorn, trots lickorna i regleringssystemet, fanns ett betydande uppdimt behov
av krediter. Atminstone i efterhand &r detta inte heller sarskilt svarforklarligt. Genom
den allmédnna uppgingen i priser pa fastigheter och aktier under hela 1980—talet hade en
avsevéird formogenhetsuppbyggnad &gt rum. Det ér inte s3 konstigt om hushallen, nir
tillfdlle bjudits, beslutat att beldna en del av dessa tillgangar i syfte att 6ka sin kon-
sumtion, kopa ny konsumentkapitalvaror osv.

En annan viktig faktor bakom den stora kreditexpansionen ar att nya typer av krediter
utan krav pa formella sikerheter introducerats. Tidigare var hushall utan belaningsbara
tillgdngar mer eller mindre utestéingda frin den reguljira kreditmarknaden och hin-
visade till dyra avbetalningskrediter eller korta 1&n frén mindre finansbolag. Det ir inte
férvanande att det i dessa grupper fanns ett uppdimt lanebehov. Avregleringen av
kreditmarknaden har saledes inneburit att mycket stora grupper fitt kad ekonomisk
rorelsefrihet, vilket maste sigas innebéra en stor vilfirdsvinst.

Det har i olika sammanhang hivdats att denna kreditexpansion varit ogynnsam fran
stabiliseringspolitisk synpunkt och att avregleringen dirfor varit ett misstag. Utgangs-
punkten i direktiven till denna utredning (se bilaga) ir emellertid inte frigan om férand-
ringar i penningpolitikens effekter. Dar betonas i férsta hand att avregleringen av kredit-
marknaden sammanfallit inte bara med en snabb kreditexpansion utan dven med
stigande kostnader och vinster i banksektorn. Utredningens huvuduppgift ar att under-
soka bakgrunden och orsakerna till denna utveckling.

I direktiven konstateras att bankernas rérelsekostnader stigit med i genomsnitt 15
procent per ar 1984—86, en siffra som jamfors med den genomsnittliga inflationstakten

! Denna bedémning gors dven av riksbankschefen; se Dennis (1987).



under denna period pa 6,5 procent per ar. Samtidigt har bankernas vinster kat och det
uttrycks farhagor for att kostnadsokningarna ar ett tecken pa bristande konkurrens och
mdjligen ocksa bristande effektivitet. Misstanken ar att det i forsta hafid &r hushalls-
inldningen, dir konkurrensen bedéms vara svagast, som bidragit till dé hoga vinsterna.
Slutsatsen i direktiven &r att det ar "angelaget att kostnadsutvecklingen inom bank-
sektorn dimpas och att konkurrensen stimuleras" (s. 2).

Det ar dock svart att utan vidare ansluta sig till den f6rsta delen av denna slutsats:
Observationen att bankernas rérelsekostnader stigit snabbare dn den allmanna prisnivan
sidger egentligen ingenting om vare sig konkurrensen eller effektiviteten i branschen.
Kostnaderna maste forst stéllas i relation till verksamhetens omfattning och till virdet
av de tjanster som bankerna producerar. De ovannidmnda siffrorna hérror fran en period
da, vilket ocksa betonas i direktiven, det har skett mycket stora forindringar pé kredit-
marknaden i stort och dirmed i bade omfattning och inriktning av bankernas verksam-
het. Parallellt med den penningpolitiska avregleringen och den 6kning av kredit-
givningen som darvid intréffat har det skett en kraftig expansion av de renodlade virde-
pappersmarknaderna. Genom att det etablerats marknader for stats— och foretags-
obligationer, optioner, terminer osv. har bankerna avsevirt breddat sin verksamhet.
Dels fungerar de som méklare och ger sina kunder tillging till dessa nya marknader,
dels, och d& i viss mén som en del av maklarfunktionen, ir de sjilva aktiva och handlar i
den egna portféljen. Sammantaget innebér detta att bankerna numera erbjuder sina
kunder en rad tjinster som var helt okdnda bara f6r négra ar sedan. Bankernas
verksamhet har sdledes expanderat, bade pa gamla och nya omraden.

Det ar inte férvdnande om en expansion av verksamheten, i grunden en ¢kning av den
méngd tjinster som produceras, ger upphov till 6kade kostnader. Den observerade
kostnadsutvecklingen skulle kunna bero pa att branschen dragit till sig resurser for att
tillfredsstilla behov som hela tiden har funnits, men fore avregleringen inte kunde
komma till uttryck pa marknaden. Det kan foljaktligen inte uteslutas att de finansiella
marknaderna tidigare varit for sma, dvs. att regleringen av kvantiteter och priser
skapade en snedvridning i fordelningen av ekonomins resurser. I si fall ir den 6verflytt-
ning av resurser (6kning av kostnaderna) som vi observerat under 1980—talet att
betrakta som en gynnsam utveckling fran samhillsekonomisk synpunkt. A priori kan
inte denna hypotes sdgas vara mindre plausibel &n tanken att kostnadsutvecklingen i
banksektorn i sig skulle vara ett tecken pa problem.
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En forutsittningen for att en analys av kostnadsutvecklingen ska ge underlag for bedom-
ningar av tillstdndet i banksektorn ar foljaktligen att kostnaderna stélls i relation till
produktionens storlek, dvs. att man férsoker berdkna kostnaden per producerad "enhet".
Om diskussionen hade gillt produktionen av en homogen och vildefinierad vara, hade
det varit relativt enkelt att ta fram genomsnittskostnaden (styckkostnaden) genom att
dividera totalkostnaden med antalet producerade enheter. Vid en tillimpning pa kost-
naderna i banksektorn dr dock problemet avsevirt mer komplicerat.

For det forsta kinnetecknas bankerna av att de har en mycket mangsidig verksambhet,
dvs. producerar ett stort antal tjinster inom samma organisation. Det &r dirmed svért
att avgora hur kostnaderna ska fordelas mellan olika verksamhetsgrenar. Fér det andra
ar det ofta svart att mita produktionsvolymen i tjinsteproducerande foretag, dvs. fa ett
rimligt matt pd verksamhetens omfattning. Av flera skal, bl.a. dirfor att det &r svért att
entydigt definiera vari bankens tjanster bestar, ar detta problem sarskilt stort i samband
med banker.

Detta innebir att det inte alls r sjilvklart hur man bor ga till vaga for att analysera
kostnadsutvecklingen i banksektorn. Det har dirfor varit n6dvandigt att inom utred-
ningens ram agna en hel del uppmérksamhet &t principiella och metodologiska frégor, i
forsta hand en analys av de grundlidggande egenskaperna hos de tjinster banker produ-
cerar och vad dessa innebar for hur genomsnittskostnaderna bér berdknas.

Sammanfattningsvis ar det siledes omdjligt att enbart pa basis av de siffror som redo-
visas i direktiven avgora om kostnadsutvecklingen i den svenska banksektorn varit (i
ndgon mening) onormal under avregleringsperioden. Utredningens huvuduppgift ar att
genomfora en mer omfattande analys av denna fraga, i forsta hand av genomsnitts-
kostnadernas utveckling.

Nista friga ir hur de okade vinsterna ska tolkas. Det bor noteras att precis som
betriffande kostnaderna forsvaras bedomningen av den genomforda avregleringen. Det
ir tankbart att vinstnivan under den period dé riksbanken beslutade om bade in— och
utldningsrantor och sammansittningen av bankernas tillgdngar var nedpressad till en (i
ndgon bemdrkelse) onormalt 1ag niva.

Ett annat skil till att vinstutvecklingen under de senaste aren ar svartolkad &r att det
ir tankbart att branschstrukturen inte har hunnit anpassas till de dndrade férutsatt-
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ningar som avregleringen fort med sig. Sa linge de penningpolitiska regleringarna var i
kraft var det kanske ointressant for nya foretag att forsoka sig pa bankverksamhet. Det
ar ocksa tankbart att bankerna haft ett forsteg vid etableringen av de nya verksam-
heterna och darmed kunnat géra onormala vinster. Givet att dessa etableringshinder
inte ar permanenta skulle emellertid den hoga vinstnivan vara ett temporart fenomen. I
den man vinsterna i banksektorn verkligen ar hogre &n i andra branscher bor detta leda
till att ytterligare resurser dras dit och nya foretag etableras. Med ett hardare
konkurrenstryck skulle vinstutvecklingen dimpas och pa sikt bor det inte vara mojligt
att gora systematiskt hogre vinster pd bankverksamhet n i andra branscher.

Detta ar forstas standardbeskrivningen av hur resurser omférdelas i en marknads-
ekonomi. Huruvida denna mekanism kan férvantas fungera beror dock i hog grad pa i
vilken man det verkligen rader full konkurrensen pd marknaden, t.ex. vilka mojligheter
det finns att starta nya foretag. I direktiven uttalas farhagor for att konkurrensen pa
bankmarknaden fungerar déligt och misstankar i den riktning &r naturligtvis en forut-
sdttning for att det 6ver huvud taget ska vara aktuellt att sarskilt granska vinst— och
kostnadsutvecklingen i branschen.

Vilka ar da orsakerna till att det finns anledning att misstinka att konkurrensen i
banksektorn inte fungerar tillfredsstdllande? Denna frdga berérs inte nirmare i
direktiven, men det kan inte rdda nagot tvivel om att en viktig anledningen till detta ir
att branschen, trots de penningpolitiskt betingade avregleringarna, fortfarande ar under-
ordnad en ling rad regler som pé olika sétt, avsiktligt eller oavsiktligt, himmar
konkurrensen. Banklagstiftningen begrinsar inte bara de existerande bankernas verk-
samhet utan dven mojligheterna for nya foretag att t.ex. konkurrera om inlanings-
kunderna. Detta konstaterande innebér i sig inte ndgot stallningstagande till lagstift-
ningens utformning, men det ar notabelt att en viktig orsak till att man fran stats-
makternas sida har anledning att oroa sig for bristen pa konkurrens i banksektorn ir de
gillande lagreglerna. Samtidigt innebar detta att om man lyckas finna vigar att indra
lagstiftningen i konkurrensfrimjande riktning, utan att de grundliggande mélen f6r
regleringen kommer i fara, har man mojlighet att minska de problem som (eventuellt)
finns i detta avseende i det svenska banksystemet. I det hir sammanhanget ar det
naturligtvis ocksd viktigt att beakta de grundliggande konkurrensférhéllandena i bank-
sektorn, exempelvis férekomsten av skalfordelar, dvs. att kostnaden per "enhet" blir
lagre ju storre omfattning produktionen har, eller andra fenomen som gér att det upp-
star konkurrenshinder, vilka kvarstir oberoende av regleringens utformning.
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Givet utredningens uppdrag att "belysa graden av konkurrens mellan bankerna inbdrdes
och mellan banker och andra institut p& kreditmarknaden" (s. 2) ar det viktigt att
studera eventuella konkurrenshinder och diskutera om, och i sa fall hur, dessa skall
kunna avlagsnas. Detta innefattar en analys av bade mojligheterna att liberalisera
lagstiftningen pa de finansiella marknaderna och den grundldggande kostnadsstrukturen
i branschen for att undersoka férekomsten av naturliga etablerings— och
konkurrenshinder.

I direktiven betonas ocksa att det ir angeliget att konkurrensen i banksektorn skarps.
En alternativ metod att komma till ritta med eventuella strukturproblem vore att
forsoka reglera och dvervaka bankernas rinte— och prissittning pa ett sddant sitt att de
inte kan dra fordel av det skydd som regleringarna, i synnerhet pa inlaningssidan, ger
dem. Detta kan dock knappast ses som en framkomlig véag. Dels skulle ett sddant system
stilla mycket stora krav pa detaljinformation och detaljstyrning, dels riskerar systemet
att bli utomordentligt stelbent. Givet betoningen i direktiven pa vikten av att kon-
kurrensen i banksektorn skirps, kommer detta regleringsalternativ inte att diskuteras

narmare i utredningen.

Det kan s3ledes knappast réda nigot tvivel om att skarpt konkurrens vore det mest
verkningsfulla medlet for att hoja effektiviteten i banksektorn, hélla vinst— och kost-
nadsutvecklingen under kontroll och stirka inldningskundernas stallning. Denna slutsats
innebir dock inte att man saklést kan férorda en fullstindig avreglering av de finansiella
marknaderna. Det finns vissa samhillsekonomiskt vilmotiverade skyddsintressen som
maste tillvaratas. Det absolut viktigaste ir att bevara stabiliteten i bank— och betal-
ningssystemet. En central friga dr dirfor hur skirpt konkurrens skall kunna férenas med
mélet att i varje lige bevara insittarnas fértroende for systemets stabilitet.

Avvigningen mellan de delvis motstridiga intressena att uppritthalla bade stabilitet och
konkurrens fortjinar en nirmare granskning. Man kommer darmed in pé flera stora och
svéra fragor, t.ex. rérande sjilva definitionen av begreppet bank och mojligheterna att
etablera separata institutioner for in— respektive utlaning och andra typer av special-
institut. Nya typer av institutioner och andra grinsdragningar torde vara ett sdtt att
skirpa konkurrensen pa olika delomréden av det som f6r narvarande uppfattas som
banksektorn, utan att de grundlidggande skyddsintressena kommer i farozonen. Mycket
talar for att lasningar vid existerande institutionstyper bidragit till den stelbenthet som
kinnetecknat diskussionerna om kreditmarknadens struktur, t.ex. i kreditmarknads-
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kommitténs betinkande, SOU 1988:29, och dirmed gjort reglerna mer konkurrens-
himmande &n nédvindigt.

I direktiven framfors misstanken att bankerna himtat en oproportioneligt stor del av
sina vinster frin hushéllssektorn och indirekt 13tit hushallen "subventionera" foretags-
kunderna. Bakgrunden till detta resonemang ir att konkurrensen pa det senare omradet
bedéms vara betydligt hardare. I synnerhet ar det bristen pa alternativ nér det géller
hushallens inlaning som anses forsvaga deras stillning. P4 utldningssidan méter
bankerna konkurrens fran finansbolag och hypoteksinstitut, nar det géller virdepappers-
transaktioner kan kunderna i stillet anlita fristdende fondkommissionérer osv., men for
inlaningstjinster har hushallen i praktiken inga andra institutioner 4n bankerna att
vinda sig till. En mojlig 16sning pa problem av detta slag vore att tilldta etablerandet
av specialiserade institutioner som exempelvis enbart dgnade sig &t att hantera
inlaningsmedel. Om misstanken att hushallen betalar for mycket for inléningstjanster
(far for 13g avkastning pa insatta medel) har fog for sig, skulle sidana foretag kunna
bidra till att pressa kostnaderna (hdja avkastningen). Vid analysen av dessa frigor
kommer man oundvikligen in pé frigor som ror samspelet mellan de olika verksamheter
som en bank vanligen bedriver. Det géller exempelvis om in— och utldning hénger ihop
pa ett sadant sitt att kostnaderna for bida skulle stiga om de bedrevs av separata
foretag, dvs. forekomsten av samordningsfordelar ("economies of scope").

Nir det giller konsekvenserna av dndrade lagregler bér man ocksa beakta forekomsten
av eventuella skalfordelar (fallande genomsnittskostnader). Om det finns risk att en
avreglering medfor att antalet foretag minskar och en monopolsituation skulle kunna
uppst4, kan slutresultatet bli att konkurrensen i sjilva verket forsvagas. Eftersom fore-
komsten av skal— och samordningsfordelar har att gora med kostnadsstrukturen i
bankernas verksamhet, visar dessa resonemang pa betydelsen av att granska denna
nirmare.

Sammantaget innebér dessa Sverviganden att den naturliga utgéngspunkten for utred-
ningen méste vara att de problem som berérs i direktiven bast 16ses genom att kon-
kurrensen skirps, bide mellan bankerna inbérdes och mellan bankerna och 6vriga
aktorer pa (och utanfér) kreditmarknaden. Detta galler inte enbart frégorna om rénte—
och avgiftssittningen utan i lika hog grad de ofta diskuterade problemen rérande
information till och bemotande av kunderna. Sett ur detta perspektiv kan empiriska
undersdkningar av resultat— och kostnadsutveckling, réintesittning etc. i forsta hand
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ségas belysa hur pass angelaget det ir med en skirpning av konkurrensen. Om det
exempelvis skulle gd att visa att hushéllen hanteras p4 ett orattfirdigt sitt, bor detta
motivera dtgirder fran statsmakternas sida, vilka bidrar till att stirka hushéllens still-
ning, t.ex. medfér hardare konkurrens om inléningsmedlen. Dessutom maste det,
oberoende av om man kommer fram till att vinster och kostnader i banksektorn under
1980—talet varit "for hoga" eller ej, finnas en 1angsiktig strdvan att anpassa regel-
systemet s3 att effektiviteten pa de finansiella marknaderna i stort frimjas.

1.2 Utredningens uppléggning

I det inledande avsnittet betonades att ett viktigt skal till att konkurrensen i bank-
sektorn kan antas vara relativt begrinsad r att finansiella foretag i allmanhet och
banker i synnerhet ar underordnade betydligt hardare regler och mer detaljerad sam-
héllelig 6vervakning an flertalet icke—finansiella foretag. For att kunna analysera den
nuvarande konkurrenssituationen dr det darfor nédvandigt att borja med att granska
motiven for dessa bestdmmelser. Detta gors i kapitel 2. Vad &r det som gor bankverk-
samhet s& annorlunda att dessa foretag inte kan tilldtas fungera efter samma principer
som huvuddelen av det 6vriga svenska niringslivet? Som en del av svaret pa denna
fraga analyseras ocks de grundliggande egenskaperna hos de tjinster som bankerna
erbjuder, i synnerhet de som &r kopplade till inliningen. Denna mer principiellt
inriktade beskrivning ger dven en referensram for den fortsatta analysen i utredningen.

Kapitel 3 behandlar frégan hur en undersékning av kostnadsutvecklingen i banksektorn
bér laggas upp. Som betonades ovan ir det nddvindigt att beakta forandringar i verk-
samhetens omfattning. Detta forutsitter i sin tur att man lyckas mita produktionens
storlek. Detta &r ofta problematiskt i tjinsteforetag, men vissa sirskilda egenskaper i
bankers verksamhet gér att méitproblemen ir storre 4n vanligt. P4 basis av diskussionen
i kapitel 2 om egenskaperna hos de tjanster som banker erbjuder och en genomgang av
tidigare forskning identifieras tva ansatser for att studera bankers kostnader, kallade
intermedierings— respektive produktionsansatsen. Direfter diskuteras hur dessa bada
ansatser kan operationaliseras nir utgangspunkten ir redovisningsdata. Slutsatsen ar att
de bada ansatserna kan ge kompletterande information om olika sidor av bankers kost-
nader och darfor kommer bada att anvindas i analysen av svenska data.
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Kapitel 4 dgnas it en omfattande redovisning och analys av kostnads— och vinstutveck-
lingen i den svenska banksektorn under perioden 1983—87. Datamaterialet bestar av
resultat— och balansrakningar for de tjugo storsta bankerna. Inledningsvis analyseras
resultatutvecklingen for banksektorn i dess helhet och sammansattningen av intékter
respektive kostnader. P3 basis av de i kapitel 3 presenterade ansatserna analyseras sedan
kostnadsutvecklingen i detalj, pd bade bransch— och bankgruppsniva, dvs. affars—, spar—
respektive féreningsbanker, och for en enskilda foretagen. Motsvarande siffror for
resultat— och rintabilitetsutvecklingen redovisas ocksé trots att det ar svart att pa basis
av det tillgingliga materialet bedéma om vinsterna i banksektorn varit (i nagon
bemirkelse) onormalt hoga. Négon detaljerad analys av kostnadssambanden i termer av
skal— och samordningsfordelar ar inte mojlig, men i syfte att underséka férekomsten av
fallande genomsnittskostnader studeras sambandet mellan kostnadsniva och bankstorlek.

Kapitel 5 dgnas at frigan om bankernas rinte— och avgiftssattning. Det inleds med en
principdiskussion av avgifters roll i samband med inlaningstjinster. Det betonas att
avgifter pa banktjinster har i grunden samma funktion som priser pa andra varor och
tjanster och spelar en roll som styrmedel, t.ex. for att underlatta bankernas kostnads-
kontroll och fa till stind en effektiv hushallning med resurserna. Principerna for avgifts-
sittning diskuteras, men nagot svar pa frigan om bankerna via sin rante— och avgifts-
sattning lyckats exploatera inlaningskunderna ges inte. Férsok att bedoma "rimligheten"
i rinte— och avgiftssittningen pa inldning &r dels knappast att betrakta som menings-
fulla d& det inte gar att isolera inlaningstjansten fran ovriga tjanster som en kund
utnyttjar, dels i praktiken ogenomférbara p.g.a. de odverstigliga svarigheterna att pa ett
rittvisande sitt fordela kostnaderna fér de gemensamma resurser som utnyttjas for bade
in— och utlaning, bade hushalls— och foretagskunder osv. I kapitlet redovisas uppgifter
om den faktiska utformningen av bankernas rantor och avgifter samt ett antal rikne-
exempel som visar pa de praktiska effekterna av rinte— och avgiftssattningen pa olika
inlaningskonton.

Kapitel 6 innehaller en sammanfattning av utredningens slutsatser och nagra enkla
forslag som syftar till att skirpa konkurrensen pa inlaningsmarknaden och bidra till att
héja effektiviteten i banksystemet.
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2. REGLERINGAR OCH KONKURRENSHINDER PA BANKMARKNADEN

2.1 Inledning

I direktiven (se bilaga) uttrycks farhdgor for att konkurrensen mellan bankerna pa, i
synnerhet, inldningsmarknaden fungerar otillfredsstillande. Som betonades i kapitel 1 ar
misstankar i denna riktning ocksa en forutsattning for att det ska vara intressant att
gora en sdrskild granskning av vinst— och kostnadsutvecklingen i branschen.

Begransningar av konkurrensen i en bransch kan uppsta av olika anledningar. Det kan
vara fraga om vad som kan karakterieras som naturliga konkurrens— och etablerings-
hinder, vilka t.ex. uppkommer genom att existerande (stora) foretag har en si forménlig
kostnadssituation att nya och mindre foretag inte har en chans att fa fotfaste pd mark-
naden. I en bransch som pa detta sitt kinnetecknas av fallande genomsnittskostnader
kommer endast ett fatal foretag att kunna finnas pd marknaden och risken for att dessa
genom formella eller informella 6verenskommelser ska kunna ta ut dvervinster okar, till
forfang f6r konsumenterna. Naturliga konkurrenshinder beror i grunden pa hur
produktionsstrukturen ser ut och de kan uppkomma i manga olika branscher. Hur stor
risken ar for att problem av detta slag upptrader inom banksektorn ar en fraga som vi
aterkommer till, i forsta hand i kapitel 4.

Oberoende av kostnadsstrukturen tillkommer dock pa bankmarknaden ytterligare en typ
av konkurrens— och etableringshinder som beror pa att bankerna i olika avseenden &ar
reglerade. I alla utvecklade ekonomier giller att banker understills hardare regler och
6vervakning dn andra foretag med motsvarande associationsform, dvs. det finns en
banklag som gar ut6ver exempelvis aktiebolagslagen. Typiska exempel pa sarbestim-
melser dr att det kravs sdrskilda tillstdnd for att {3 bedriva bankverksamhet, dvs. det
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finns etableringshinder inskrivna i lag, och att en bank ar férhindrad att dgna sig at
olika typer av (finansiell och icke—finansiell) verksamhet.

Som noterades i kapitel 1 ir en méjlig konsekvens av detta att konkurrensen pa bank-
marknaden forsvagas, vilket, &tminstone delvis, ar en oonskad foljd av reglerings-
systemet. En vasentlig fraga i samband med diskussionen av konkurrensen pa bankmark-
naden ar darfér om regelsystemet har en sadan utformning att dessa snedvridningar
minimeras eller om de mal som ligger bakom ingreppen i banksystemet kan uppnas med
andra och mer effektiva metoder. For att kunna ta stillning till denna friga ar det
nodvindigt att granska de grundliggande motiven for sarskilda regleringar och de skél
som anfors for att bankers verksamhet ar sa annorlunda att bankmarknaden inte kan
tilldtas fungera enligt samma principer som riader pa andra marknader. Detta i sin tur
forutsatter en analys av bankernas roll i samhéllsekonomin. Syftet i det hir samman-
hanget ar inte att ge en allsidig och detaljerad belysning av regleringsfragorna utan
endast att peka pa ett antal bestimmelser vilka kan misstinkas ha menliga effekter pa
konkurrensen pa bankmarknaden.

I detta kapitel ska vi i forsta hand diskutera de konkurrenshinder som hérrér fran
regleringssystemet. Fragan om kostnadsstrukturen och vilka implikationer den har f6r
mojligheterna att uppratthalla konkurrensen i ett avreglerat system studeras nirmare i
kapitel 4. Det bor dock hela tiden héllas i minnet att en effektiv reglering ar ett nod-
vandigt, men inte med sdkerhet ett tillrackligt villkor for att bankmarknaden ska
fungera val. Det ar mojligt att det finns naturliga etableringshinder vilka gér att andra
typer av ingrepp for att tillvarata konsumenterna ir motiverade, t.ex. inriktade pa att
bryta upp kartellbeteende. Slutsatserna betraffande den fragan redovisas i kapitel 6.

Detta kapitel, som delvis bygger pa material som himtats frdn Hérngren m.fl. (1987)
och Hérngren och Viotti (1988), ar disponerat enligt foljande: I avsnitt 2.2 gors en
kortfattad genomgang av bankernas samhillsekonomiska roll och egenskaperna hos de
tjainster som banker producerar. Denna beskrivning tas i avsnitt 2.3 som utgangspunkt
for en diskussion av motiven for sirbehandling av banker med betoning pa det s.k.
insdttarskyddet. Avsnitt 2.4 behandlar kortfattat fragan hur insdttarskyddet hanteras i
den nuvarande lagstiftningen och belyser de effekter regel— och 6vervakningssystemet
kan fa pa konkurrensen pa bankmarknaden.
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2.2 Bankernas samhéllsekonomiska roll

Bankerna utgor en del av det finansiella systemet i ekonomin och detta har i den tradi-
tionella beskrivningen tre samhéllsekonomiska huvuduppgifter. For det forsta skall det
finansiella systemet hjalpa till att omférdela sparande mellan olika aktérer. Hushall och
foretag som i en viss period dnskar konsumera eller investera for storre belopp an den
16pande inkomsten ska kopplas samman med aktérer som valt att spara, dvs. inte
konsumera hela sin aktuella inkomst. Detta kan karakteriseras som en allokerings-
uppgift. Om denna mekanism fungerar vil ges individerna mojlighet att omfordela sin
konsumtion Gver tiden och ekonomin nér ocksé en effektiv allokering av det tillgingliga
kapitalet i ekonomin. I den konventionella beskrivningen av hur en marknadsekonomi
fungerar sker denna omfordelning av resurser via de finansiella marknaderna dir
"rdntan", dvs. priset pa konsumtion i dag i utbyte mot konsumtion i morgon, anpassas
sd att de individer och foretag som har hogst betalningsvilja for kredit och de mest
lonsamma anvindningarna av resurserna far tillgang till kredit.

Aven det finansiella systemets andra huvuduppgift kan ses som en allokeringsfunktion,
namligen att minska och omfbrdela risker i ekonomin. De enskilda aktdrernas risker kan
minskas genom att ett stort antal (dtminstone delvis oberoende) risker samlas i en stérre
pott, vilket ar grundprincipen i férsédkringssystem. Risker kan omfordelas genom att
exempelvis flera individer gar samman och genomf6r ett stérre riskfyllt investerings-
projekt. Ju fler deltagare, desto mindre risk for de enskilda individerna, vilka i stillet
kan ansld resurser till flera andra projekt och dirmed inte bli ruinerade om en enskild
investering skulle misslyckas. Aven betriffande allokeringen av risk kan man férestilla
sig att det etableras ett marknadspris. Den som véljer att satsa sitt sparande i ett risk-
fyllt projekt kommer att fa en hogre avkastning dn den som viiljer en riskfri investering
och meravkastningen "per enhet risk" kan tolkas som priset pé risk.

Det finansiella systemets tredje huvuduppgift ar att uppritthalla ekonomins betalnings-
system, dvs. se till att det finns tillgdngar som pa ett effektivt sitt fungerar som betal-
ningsmedel. Uppkomsten av allmént accepterade betalningsmedel ir en forutsittning for
att en ekonomi skall kunna tillgodogéra sig de oerhorda effektivitetsvinsterna av specia-
lisering i produktionen. I en bytesekonomi ar det mycket komplicerat att genomfora den
enklaste transaktion, eftersom man i princip maste soka till dess man finner nigon som
vill byta till sig den vara man sjilv erbjuder mot den vara man 6nskar fa tillgang till.
Det &r dérfor i praktiken omdjligt f6r en individ att dgna sig 4t att producera en enda
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vara, d svarigheterna att finna limpliga motparter blir odverstigliga. Individerna blir
hinvisade till sjilvhushéllning. I en penningekonomi utgér betalningsmedel ("pengar")
den ena varan i varje transaktion. Den varan kan man byta till sig i den trygga forviss-
ningen att den i sin tur kan anvindas for att inférskaffa andra varor. Det racker foljakt-
ligen att finna kGpare av den egna varan och siljare av de varor man énskar konsumera,
vilket avsevirt forenklar transaktionsprocessen.

Vilken roll spelar d& bankerna for fullgérandet av det finansiella systemets samhills-
ekonomiska uppgifter? For att besvara denna friga maste vi forst nagot precisera
definitionen av begreppet bank. Med utgangspunkt fran en forenklad balansrikning kan
vi beskriva en bank som en institution som erbjuder tre typer av tjénster.

For det forsta bestar bankens tillgangssida av l1an. Vi kallar de ddrmed férknippade
tjinsterna for kredittjinster, vilka t.ex. innefattar utvardering av potentiella lantagare
och dvervakning av befintliga 1dn. Typiskt for banklan ir att de &r personliga och varken
kan sigas upp med kort varsel eller siljas vidare, t.ex. pa etablerade vardepappers-
marknader. Det innebér att bankens tillgdngar i stor utstrickning ar illikvida, dvs. svara
att pa kort varsel omvandla till betalningsmedel.

Den stiliserade bankens skuldsida upptas helt av inldning. Denna kdnnetecknas av att
insittarna har méjlighet att omedelbart siga upp sitt 1an till banken, antingen genom
att kriva betalning i sedlar eller genom att med hjilp av checkar eller pa annat sétt
signalera Gverforingar till andra konton som ir anslutna till det s.k. girosystemet.
Banken erbjuder foljaktligen tillging till betalningsmedel, som, till skillnad frédn sedlar
och mynt, ocksd ger viss rinta. Inlaning ir saledes en mycket likvid placeringsform och
vi kallar de tjinster som dr kopplade till inldningen for likviditetstjénster.

Den tredje tjinsten som den typiska banken erbjuder r av en ndgot mer subtil karaktar.
Den har att gora med olikheterna mellan de tillgdngar som finns pa bankens skuld—
respektive tillgdngssida. Vi siger att banken erbjuder tillgdngsomvandling genom att
den tar emot fullstindigt likvid och i huvudsak (nominellt) siker inldning som anvands
till att bevilja lan som &ar bade illikvida och i manga fall osdkra. Det typiska for en bank
ar foljaktligen att dess tillgdngar och skulder har fundamentalt olika egenskaper bade
vad betréffar riskniva och 16ptid.

Av denna enkla skiss framgar att banken bidrar till att fullgéra samtliga de tre uppgifter
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som éliggs det finansiella systemet. Genom kredittjansterna och tillgdngsomvandlingen
ser den till att koppla ihop sparare (insittare) med lantagare och bidrar ocksa till att
omférdela och minska risker. D4 banken samlar upp inlaning fran ett stort antal
insittare och lanar ut till ett stort antal lantagare blir insidttarnas avkastning i stort sett
oberoende av utfallet av ett enskilt 1an. Genom denna riskspridning, som uppenbarligen
ir helt analog med principen f6r hur ett f6rsakringsbolag fungerar, kan banken erbjuda
insittarna en siker avkastning trots att den anvander de insatta medlen till att finan-
siera riskfyllda projekt.

Banken ir ocksd i mycket hog grad involverad i betalningssystemet genom att inldnings-
kontona dr kopplade till girosystemet, dir betalningar kan goras genom rena bokforings-
transaktioner utan att konkreta betalningsmedel (sedlar) kommer till anvindning. Det
ger placerarna mojlighet att uppréitthélla en betalningsberedskap utan att halla sedlar
och mynt, vilka har nackdelen att de inte ger ndgon rinta och dessutom littare for-
kommer. Aven denna likviditetstjinst kan tolkas som en omférdelning av risker i och
med att inlaning kan ses som en forsikring mot oférutsedda utgifter, en betalnings-
reserv. Genom att ta emot inldning frén ett stort antal hushall och foretag, vilka
normalt inte alla behéver tillgang till likvida medel samtidigt, kan banken anvénda en
stor del de insatta medlen till att finansiera langfristiga och illikvida 1dn och endast
halla en mindre del i likvida reserver. Det dr denna riskspridning som gor att banken
kan erbjuda rintebarande betalningsmedel, vilket innebar en betydande effektivisering
jamfort med ett system dar endast sedlar och mynt fungerar som betalningsmedel.

Vi kan alltsd peka pa flera centrala omraden dir bankerna kan antas spela en samhalls-
ekonomiskt viktig roll. Diskussionen ovan ger ocksd vissa antydningar om varfor det kan
vara dndamalsenligt att dessa funktioner fullgors av institutioner med den typiska
bankens karakteristika. Vi fann flera analogier till forsékringssystem och att det finns
fordelar med att samla upp medel fran ett stort antal sparare och lana dessa vidare till
ett likaledes stort antal 1antagare. Det finns mycket mer att siga om motiven for att det
uppstar banker, men det skulle fora for 1angt att ta upp denna fraga hér.2

Det boér ocksd noteras att flera av de ovan identifierade tjinsterna ocksa tillhandahalls
péa andra sétt och av andra institutioner 4n banker. Ett alternativ till banklan for den

2 Se Horngren och Viotti (1988) for en diskussion av bankers uppkomst och vidare
referenser.
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som Onskar kredit dr att vinda sig direkt till virdepappersmarknaden och t.ex. ge ut ett
obligationslan. Aven for hushall, som p.g.a. sitt relativt begrinsade lanebehov normalt
inte har mojlighet att ge ut obligationslin, finns mojligheter till fi krediter frén
institutioner som inte har den typiska bankens egenskaper. Till denna kategori kan vi
fora t.ex. finansbolag och hypoteksinstitut, vilka i férsta hand skil jer sig fran banker
genom att deras skulder inte bestir av inldning och inte kan anvéndas som betalnings-
medel. Det innebir att dessa institutioner inte tillhandahaéller likviditetstjinster och
darmed heller inte samma extrema grad av tillgangsomvandling som bankerna.

Det blir anledning att dterkomma i senare kapitel till frigan vad existensen av dessa
alternativ innebir for konkurrensen pa de finansiella marknaderna, men det rader inget
tvivel om att bankerna i flertalet utvecklade ekonomier intar en mycket central stallning
pa de finansiella marknaderna.

2.3 Motiven for regleringar av banker

Av diskussionen i foregdende avsnitt framgér att det finansiella systemet spelar en
mycket viktig roll for att samhéllsekonomin ska kunna fungera effektivt och att
bankerna intar en central position i det finansiella systemet. Att en marknad eller
institution kan sigas ha stor samhéllsekonomisk betydelse ar emellertid inte i sig till-
rackligt for att motivera att den sirbehandlas och utsitts for stringare reglering och
overvakning 4n andra. Med utgingspunkt fran att vi ror oss i en marknadsekonomi, dér
den grundliggande principen ir att ekonomins resurser kan férdelas med hjlp av
decentralicerat beslutsfattande, maste vi underséka om bankernas verksamhet i ndgot
avseende ar s speciell att denna princip inte ar tillimpbar i samma utstrackning som pé
andra marknader. Fragan ar siledes om det finns risk f6r s.k. marknadsmisslyckanden i
banksektorn, vilket innebir att systemet i avsaknad av sérskilda offentliga ingrepp
skulle kunna leda fram till en felaktig fordelning av resurserna eller andra allvarliga
samhéllsekonomiska problem.3

Som konstaterades ovan ar den viktigaste skillnaden mellan banker och exempelvis

3 Detta bor inte tolkas som att offentliga ingrepp automatiskt ger en effektiv
16sning, eftersom regleringssystem i sig kan vara forknippade med betydande
problem. Det ir heller inte givet att de reglerande myndigheterna i alla ldgen ser
frimjandet av effektiviteten som sin viktigaste uppgift.
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finansbolag att de sistndmnda inte har nigon roll i betalningssystemet. Ett typiskt
finansbolag finansierar sin verksamhet genom att ge ut kortfristiga virdepapper, s.k.
marknadsbevis, vilka vanligen handlas pa penningmarknaden. De ir séledes likvida i den
bemérkelsen att innehavaren kan silja ett marknadsbevis med relativt kort varsel pa
andrahandsmarknaden, men det ir uppenbarligen oméjligt att anvinda dem direkt som
betalningsmedel och négon koppling till det automatiserade girosystemet finns forstas
heller inte.

Det viktigaste skélet for att bankerna traditionellt sirbehandlas i lagstiftningen r just
det faktum att de via inlaningen kan skapa betalningsmedel. I avsnitt 2.2 betonades
betalningsmedelsfunktionens stora samhéllsekonomiska betydelse och man kan hivda att
betalningssystemet har drag av s.k. kollektiv nyttighet i den bemirkelsen att alla
medborgare har nytta av att betalningssystemet fungerar vil, men ingen enskild individ
har anledning att beakta vilka konsekvenser som hans eller hennes agerande kan ha for
systemets funktionsduglighet. Farhdgorna for att det ska uppsta problem i betalnings-
systemet sammanhénger direkt med bankinliningens egenskaper. Det finns risk for
instabilitet och kriser, vilka skulle kunna féra med sig att hela betalningssystemet
kollapsar med (potentiellt) mycket allvarliga samhéllsekonomiska skadeverkningar som
f6ljd. Orsakerna till detta fortjinar en nirmare granskning.

En viktig fordel med inldning ir, som vi tidigare konstaterat, att den samtidigt ger hog
betalningsberedskap och rénta. Forutsittningen for att banken skall kunna betala rinta
pd insatta medel &r att den i sin tur lanar ut pengarna. For att ge avkastning méste
bankens 1an dock vara i ndgon man bundna (illikvida), dvs. det méste ske nigon form av
tillgingsomvandling avseende 16ptid (och méjligen ocksa avseende risk). Detta har
emellertid den oundvikliga konsekvensen att en bank inte samtidigt kan uppfylla sina
taganden gentemot samtliga inséttare, dvs. alla kan inte f4 ut sina insatta medel vid
samma tidpunkt. Liksom andra forsikringssystem bygger likviditetstjinsten pa att inte
alla forsakringstagare (insittare) samtidigt ska réka i olycka (behova tillgang till
betalningsmedel). Under normala omstéindigheter ar detta inget problem och banken
kan anpassa sina likvida reserver till ett uttagsménster, som p.g.a. det stora antalet
insédttare kan antas vara mycket stabilt.

Under vissa forhéllanden kan emellertid det faktum att banken inte har méjlighet att
samtidigt ge alla inséttare deras pengar fa allvarliga konsekvenser. Antag att insittarna
av ndgon anledning bérjar misstinka att banken gjort si stora kreditforluster att den
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befinner sig pa randen till konkurs och darfor beslutar att omedelbart kréva utbetalning
fran banken. Genom att den som kommer férst har storst chans att fa ut sina pengar,
har de som observerar eller fruktar att andra borjat betvivla bankens stabilitet anled-
ning att (bokstavligt eller bildligt) ansluta sig till kon vid kassorna. Det innebér att
misstro mot en bank kan bli sjilviorstirkande. I vérsta fall kan farhdgor om en konkurs
vara tillrickliga for att utlésa den, dvs. den kan intréffa dven om banken inte gjort
nagra forluster alls. Nir uttagen kommer i snabb takt tvingas banken forstka silja av
sina tillgingar, men eftersom det inte finns ndgon andrahandsmarknad for vanliga
banklan ar dessa svarsilda. Potentiella kopare har mycket svirt att virdera lan till smé
foretag och privatpersoner vars kreditvirdighet de inte kdnner och banken kan foljakt-
ligen tvingas salja ut linen till kraftig underkurs. Kombinationen av lanens ldga likvidi-
tet och inlaningskontraktets konstruktion medfor saledes att farhdgor om en bank-
konkurs kan bli sjilvuppfyllande, di banken genom att tvingas sélja tillgingar till
underpris verkligen hamnar pa obesténd.

Detta ir ett exempel pa problem orsakade av asymmetrisk information, vilket &r ett
viktigt begrepp for forstaelsen av det finansiella systemets uppbyggnad och utform-
ningen av finansiella kontrakt. Det ir t.ex. beslaktade informationsproblem som gor att
banken i en krissituation inte kan avvisa insittare med hinvisning till att de inte har
verkliga likviditetsproblem utan "bara" vill fi ut sina pengar. Likviditetsforsakring ar i
detta avseende ett mer svirhanterligt problem &n exempelvis brandférsakring dir det
normalt dtminstone gar att avgéra om en fastighet brunnit ner eller ej.

Om problemen endast berér en enskild bank, ir en eventuell konkurs inte sirskilt allvar-
lig frin samhéllsekonomisk synpunkt. Bankens fordringségare, inklusive vissa av
inlaningskunderna, kan komma att drabbas av vissa forluster, men huvuddelen av
insittningarna kommer att flyttas dver till andra banker och ndgra nimnvérda stor-
ningar i betalningssystemet torde inte uppkomma. Det faktum att misstro mot en bank
kan vara tillricklig for att driva den i konkurs gor emellertid att det finns en risk att det
uppstar dominoeffekter dir en banks svarigheter undergraver fortroendet f6r andra och
det uppstér en allméin panik, vilken kan hota hela betalningssystemet.

I det verkliga katastrofscenariot ingér alltsd en massiv kris for alla banker dér med-

4 Informationsproblemens roll diskuteras narmare av Hérngren och Viotti (1988),
som ocksé ger vidare referenser.
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borgarna helt tappar fértroendet fér banksystemet och foéredrar att héalla kontanter. Det
innebar att girosystemet kollapsar, ingen tar langre emot checkar och sedlar blir det
enda allmént accepterade betalningsmedel. Detta ar liktydigt med att méngden betal-
ningsmedel ("penningméngden") och kreditvolymen, inte minst kreditgivningen till
hushall och sma foretag vilka &r beroende av banklén, minskar drastiskt.

Det finns sdledes anledning att befara allvarliga storningar i bade allokeringssystemet
och i konjunkturutvecklingen. Omfattande bankkonkurser kan i vérsta fall kasta in
landet i en djup depression. I ett sddant krislige ankommer det pa centralbanken att
genom penningpolitiska atgarder i gorligaste man forsoka stoppa minskning av mangden
betalningsmedel, dels genom att med lan eller pa annat satt stotta utsatta banker, dels
genom att se till att allménheten verkligen fir de kontanter de efterfragar, dvs. 6ka den
monetédra basen. En vl fungerande penningpolitik kan saledes mildra effekterna av en
finansiell kris, men den behdver kompletteras med atgarder som gor att man kan for-
hindra att en dylik kris 6ver huvud taget uppkommer och att samhéllets kostnader for
att uppratthalla stabiliteten i betalningssystemet begréinsas.

De allvarliga konsekvenserna av omfattande bankpaniker gor att det dr viktigt att det
skapas garantier for att insittarna aldrig far anledning att ifrigasatta banksystemets
stabilitet. Trots att syftet ytterst ar att skydda betalningssystemet snarare &n
insdttarna, brukar denna typ av garantier ga under beteckningen insittarskydd, efter-
som det i praktiken innebar att man soker se till att bankens insittare inte ska drabbas
av en eventuell konkurs. Om insdttarna har fullt fortroende for detta garantisystem,
kommer de aldrig att utldsa en konkurs i en i grunden stabil bank genom att ta ut sina
pengar "for sikerhets skull". Darigenom kan de rent f6rvintningsstyrda bankkriserna
forhindras och risken for allvarliga, massiva bankkonkurser minskar.

Att insdttarskyddet ar ett samhallsintresse sammanhanger med att betalningssystemet,
som konstaterades ovan, har karaktiren av kollektiv vara. Det innebir att det i sam-
band med bankpaniker uppstar s.k. externa effekter genom att den insdttare som ver-
viger att ta ut sina pengar inte har anledning att beakta att han dirmed kan bidra till
att skapa en bankpanik med allvarliga skadeverkningar pa det ekonomiska systemet.
Detta ansvar for stabiliteten maste alltsa tas pa kollektiv vig och den vanliga 16sningen
ar att statsmakterna griper in.

I denna beskrivning av motiven for samhalleliga ingrepp ligger betoningen helt pa



G 1

bankernas roll i betalningssystemet. Eftersom det ar denna som i foérsta hand skiljer
banker fran andra typer av intermediirer, t.ex. finansbolag, 4r det en intressant fraga
om kredittjanster eller andra delar av den Gvriga verksamheten ger upphov till nagra
motsvarande problem. Detta ar uppenbarligen av central betydelse néir det géller
bedémningen av méjligheterna att stimulera konkurrensen mellan banker och andra
foretag, i synnerhet pd omraden som inte berér bankernas inldningsverksamhet.

Om exempelvis kreditgivning inte ar forknippad med nagra motsvarande problem, skulle
konkurrensen kunna skérpas genom en avreglering av detta omrade, t.ex. betraffande
vilka foretag som far dgna sig at kreditgivning, utan risker fér samhallsekonomiska
skadeverkningar. Det ligger vid sidan av utredningens uppdrag att analysera dessa
fragor i ndgon detalj, men det kommer att bli anledning att aterkomma till dem i sam-
band med diskussionen i avslutningskapitlet av konkurrenssituationen mellan banker
och andra institut pa kreditmarknaden. Utgangspunkten for de fortsatta resonemangen
ar dock att det absolut viktigaste motivet for sirskilda ingrepp det finansiella systemet
ar de ovan diskuterade riskerna for instabilitet i betalningssystemet. Detta ar ocksa ett
tillrdckligt skal for att sirbehandla bankerna, definierade som institut med skulder
bestdende av hoglikvid inldning och mycket illikvida tillgéngar.

Det kan vara vart att notera att en vanlig tolkning av insdttarskyddets funktion ar att
sdga att man inte kan kriva att insdttarna, da identifierade som hushall och smaféretag
med begransade mojligheter till sjalvstandiga ekonomiska bedémningar, ska halla reda
pa vilka banker som dr tillforlitliga. Om detta vore den avgorande punkten, skulle det
emellertid knappast vara anledning att sirbehandla just bankinldning. Hushéllen har
trots allt tillgang till andra placeringsalternativ och betréiffande exempelvis aktier,
fastigheter och bilar, vilka i ménga avseenden kraver langt mer komplicerade bedom-
ningar, anses hushallen normalt vara kapabla att bedoma vilka risker de ar villiga att ta.
Olika former av konsumentskydd (i vid bemérkelse) kan i och for sig vara motiverade
aven i samband med finansiell verksamhet, men kundernas brist pa expertkunskaper ar i
sig knappast tillrickligt for att motivera omfattande samhalleliga ingripanden i just
banksektorn.5

5 Denna bedémning ar dock inte oomtvistad. I exempelvis kreditmarknads-
kommitténs betinkande (SOU 1988:29) ges konsumentskyddsintressen stor vikt.
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2.4 Hanteringen av insdttarskyddet och konkurrensen

Den viktigaste slutsatsen i foregaende avsnitt var att farhagorna for instabilitet i ett helt
oreglerat banksystemet utgor ett skél for samhalleliga ingrepp. Fragan hur det s.k.
insdttarskyddet i bankerna skall tillvaratas kvarstar dock. Har finns det naturligtvis ett
stort antal mojliga tillvigagangssitt som i och for sig vore tillrickliga for att bevara
insattarnas fortroende for inldningens virde. Utgingspunkten méste dock vara att de
nodvandiga ingreppen i marknadssystemet bor goras pa ett sadant sitt att syftet att
bevara stabiliteten nis med si sma negativa bieffekter pa effektivitet och konkurrens
som mojligt.

I den praktiska hanteringen av insdttarskyddet kan man identifiera tva huvuddelar. Den
ena syftar till att begransa effekterna av eventuella kriser i banksystemet, medan den
andra rér atgarder for att minska risker for att dylika kriser 6ver huvud taget ska upp-
trada.

Nér det géller att begransa effekterna av bankkriser intar centralbanken en huvudroll,
vilken delvis berordes redan i féregdende avsnitt. I den traditionella beskrivningen av en
centralbanks uppgifter betonas funktionen som s.k. "lender of last resort" mycket starkt.
Tanken 4r att en bank som har rakat i svarigheter p.g.a. tvivel pa dess formaga att
tillmotesgd insattarnas krav alltid skall kunna vanda sig till centralbanken for 14n och
darigenom undvika att tvingas i konkurs. Centralbanken bor vara beredd att ta bankens
illikvida tillgdngar som sakerhet, trots den osdkerhet som oundvikligen finns om deras
"sanna" varde, p.g.a. sitt ansvar for stabiliteten i banksystemet. Om banken &r i
grunden solvent, kommer den att kunna betala tillbaka lanen nér krisen ir 6verstinden
och centralbanken gor inga forluster. Om centralbanken diremot understodjer verkligt
konkursméssiga banker, kan riddningsverksamheten bli mycket dyr fér, i sista hand,
skattebetalarna. Ett sitt att se pa detta ar att hivda att det dr det pris som man
tvingas betala for att uppratthalla den sa viktiga stabiliteten i ekonomin och att kost-
naderna &nda ar laga jamfort med de konsekvenser som en massiv bankpanik hade fort
med sig. I en akut krissituation da betalningssystemet ar hotat 4r detta rimligen ocksa
ett riktigt synsatt och centralbanken bor exempelvis i gorligaste mén forsoka forse
banker i svarigheter med reserver. Aven de penningpolitiska hinsyn som gor att likvidi-
teten i ekonomin bor hallas stabil talar i ett sidant lage fo6r att centralbanken bor 6ka
reservutbudet (den monetira basen), eftersom en bankpanik leder till en drastisk minsk-
ning av penningmangden.
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Om man ser problemet i ett litet storre perspektiv, ar det dock uppenbart att central-
bank i sin roll som "lender of last resort" fungerar som forsakringsgivare. Genom en
ovillkorlig réitt till upplaning i centralbank ges bankerna i praktiken ett fullstandigt
skydd mot konkurser. Aven om stabiliteten i banksystemet &r ett samhillsintresse ar det
inte sjilvklart att en sddan forsikring bor ges till enskilda féretag utan krav pa mot-
prestationer. Risken finns att bankerna kan égna sig at ett mycket hogt risktagande, dar
deras dgare tar hem vinsterna om "chansningen" visar sig vara lyckad medan central-
banken (skattebetalarna) fir ta hand om resterna om det slutar med konkurs. En vill-
korslos konkursforsikring innebar i praktiken att risktagande subventioneras. Aven om
centralbanken lyckas skydda betalningssystemet, kan samhillets kostnader for detta bli
mycket hoga. En effektiv 16sning forutsitter darfor att det skapas metoder for att pa
annat sitt 4n genom centralbanksupplaning hantera bankkonkurser. Alternativt méste
bankernas verksamhet styras pa ett sédant sitt att risken for konkurser i gorligaste méan
begrénsas.

Den metod som tillimpas i Sverige kan sigas bygga helt pa det senare alternativet.
Grunden for detta ir banklagstiftningen och de specialbestammelser for banker som den
innehaller.8 Dir soker man begrinsa riskerna for konkurser i bankféretag genom att for
det forsta stilla upp krav for tilltride till branschen (oktrojbestimmelserna), for det
andra stélla upp regler for hur verksamheten far bedrivas (banklagens rorelseregler) och,
for det tredje, med hjilp av 6vervakning begrinsa risktagandet i de foretag som har ratt
att vara bank.

Tilltrddesreglerna innebar att en banks bolagsordning maste stadfistas av regeringen.
Den provning som sker innefattar inte enbart en bedomning av om den planerade
banken uppfyller vissa minimikrav pa finansiell stabilitet osv. utan for att oktroj ska ges
krivs dven att foretagets verksamhet bedéms vara "nyttig for det allmdnna". I den mén
dkad konkurrens innefattas under detta kriterium utgor naturligtvis detta stadgande
inget hinder f6r nya féretag, men med en annan tillimpning kan det ge befintliga banker
ett betydande skydd mot nya konkurrenter.

Rorelsereglernas viktigaste syfte dr att se till att bankerna inte ger sig in pa alltfor
riskfyllda verksamhetsomriden. Det finns ocksd en strivan att begransa risktagandet pé

6 Det finns separata lagar for affars, spar— respektive féreningsbanker p.g.a.
skillnaderna i associationsform, men de grundldggande reglerna 6verensstdmmer i
stor utstrackning.
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tillitna omrdden med hjilp av graderade kapitaltickningskrav. De syftar till att
garantera att bankens egna kapital ska vara tillriackligt stort for att kunna ticka
eventuella férluster utan att insdttare eller andra fordringségare berors.

Overvakningen slutligen syftar till att forhindra att bankerna dverskrider banklagens
bestdmmelser. Den ansvariga myndigheten ir bankinspektionen, som, i och med att
banklagen ir relativt allmant formulerad, ges ett betydande inflytande 6ver bankernas
verksamhet. Bankinspektionen har saledes stora mojligheter att komplettera lagen med
egna forfattningar. Den ges ocksa ritt att rikta erinringar mot en bank dven om den till
fullo foljer lagens bokstav om inspektionen finner att detta ir pakallat for att frimja "en
sund utveckling i bankverksamheten". De reella effekterna av reglerings— och évervak-
ningssystemet pa konkurrensen mellan bankerna och gentemot andra foretag ir dirmed i
stor utstrickning beroende av den tillimpning och tolkning av bestimmelserna som
inspektionen gor.

Att bevarandet av stabiliteten i betalningssystemet ir ett viktigt samhallsekonomiskt
intresse torde vara stéllt utom all tvivel, liksom att de gillande svenska reglerna varit
tillrdckliga for att garantera detta. Huruvida detta mal dven har uppnétts till ligsta
mojliga kostnad ar en annan fraga. Det finns dock inte utrymme att i det hir samman-
hanget granska effekterna av det nuvarande regel— och Gvervakningssystemet eller
diskutera alternativa 16sningar.?

2.5 Slutsatser

Syftet med detta avsnitt har varit att beskriva de grundliggande motiven for sirbehand-
ling av banker och hindren for att tilldta fri etableringsritt och konkurrens. Tonvikten
har lagts pa bankernas roll i betalningssystemet och den risk for instabilitet som de
speciella egenskaperna hos bankernas balansrikning medfor. Aven om erfarenheter fran
andra linder klart visar att enskilda banker kan vara stérningskinsliga, utgér massiva
bankpaniker av den typ som exempelvis drabbade USA under 1930—talet knappast
lingre ett reellt hot. Centralbankerna har lirt av de missgrepp som delvis bidrog till att
forvarra kriserna under 30—talet och medvetenheten om vikten av att hindra problemen

7 Se Horngren m.fl. (1987), kap. 6, for en analys av olika modeller for att hantera
insdttarskyddet.
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frén att sprida sig i hela systemet ar stark. I detta avseende ar insdttarskyddet
garanterat.

Huvudproblemet méste dirfor sigas vara att finna former for att ge detta skydd pa ett
sd effektivt sitt som mojligt. I det sammanhanget ar det viktigt att notera att insdttar-
skyddet kan vara forknippat med kostnader av tvé slag. For det forsta uppstar det
direkta kostnader i samband med att en konkurs intraffar. For det andra kan stringa
regler i syfte att forhindra konkurser leda till indirekta kostnader i form av minskad
effektivitet.

I Sverige har kostnader av typ 1 varit noll, men i gengald kanske de indirekta kost-
naderna blivit relativt hoga. Det ar i och f6r sig mycket svart att uppskatta dessa kost-
nader, men i en allsidig samhéllsekonomisk bedomning méste de beaktas.

Det faller inte inom ramen for denna utredning att forsoka ge ett svar pa frigan hur ett
effektivt regelsystem bor utformas eller bedoma vilka kostnader som uppstar under
nuvarande férhallanden. Syftet med detta avsnitt har i férsta hand varit att belysa vissa
institutionella skil till varfor det finns anledning att misstinka att konkurrensen pa
bankmarknaden inte fungerar tillfredsstillande och dirmed varfér en granskning av
kostnadsutvecklingen i branschen dr av intresse.

Vidare ger denna mer principiellt inriktade beskrivning av bankers verksamhet och
egenskaperna hos de tjinster de producerar en oundgénglig referensram fér den fortsatta
analysen i utredningen. Utan en bild av vad det ar banker producerar kan man inte pa
ett meningsfullt sitt studera sambanden mellan produktionens omfattning och kost-
naderna och heller inte analysera samspelet mellan rintor och avgifter. Sjilvklart maste
iven en mer omfattande diskussion av exempelvis lagstiftning och regleringsfragor bygga
pa en analys dir bankernas samhéllsekonomiska roll har identifierats.
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3 MAT- OCH DEFINITIONSPROBLEM VID ANALYS AV BANKERS
KOSTNADER

3.1 Inledning

I utredningens direktiv (se bilaga) konstateras att de svenska bankernas rorelsekostnader
stigit med i genomsnitt 15 procent per ar under aren 1984—86 och denna siffra stills i
relation till den genomsnittliga inflationstakten under samma period, 6,5 procent. Som
betonades i kapitel 1, siger emellertid utvecklingen av rérelsekostnaderna i sig relativt
litet om tillstdndet i banksektorn. Bakom en hojning av de totala rorelsekostnaderna
kan det lika girna ligga en expansion av bankernas verksamhet som t.ex. en nedgéang i
effektiviteten. For att fortydliga bilden av kostnadsutvecklingen méste man foljaktligen
beakta vad som har hant med verksamhetens omfattning, dvs. man bér forsoka berikna
ndgon form av genomsnittskostnad och studera hur denna har férindrats Gver tiden.

Syftet med detta kapitel ir att diskutera hur dylika matningar av genomsnittskostnader
bér genomféras. Huvudintresset inriktas pa de problem som uppstar nir utgangspunkten
ar data hamtade fran bankernas officiella arsredovisningar. En sidan metoddiskussion ir
nddvéndig som bakgrund till analysen i kapitel 4 dir kostnads— och vinstutvecklingen
under perioden 1983—1987 studeras.

Kapitlet dr disponerat pé foljande sitt. Avsnitt 3.2 4gnas at en diskussion av hur man
ska kunna maita storleken pa produktionen i en bank. Detta ir ett svart problem i alla
typer av tjinsteproducerande foretag, men bankers verksamhet ger upphov till vissa
ytterligare svarigheter. Det gor det nddvindigt att aterknyta till principdiskussionen i
kapitel 2 av de grundlaggande egenskaperna hos de tjinster som banker tillhandahaller.
Slutsatsen &r att det finns dtminstone tva (kompletterande) synsitt och dessa visar sig
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ha skilda implikationer fér hur kostnaderna bor matas. Valet av kostnadsmatt dr siledes
inte oberoende av hur omfattningen av bankens tjinsteproduktion méts. I avsnitt 3.3
diskuteras den aktuella tillimpningen av de de bdda ansatserna, dvs. hur man opera-
tionellt kan definiera bankernas totala kostnader och verksamhetens omfattning pé basis
av redovisningsdata. Slutsatserna sammanfattas i avsnitt 3.4.

3.2 Vad producerar en bank?

Att mata produktionsvolymen i tjansteforetag ar sillan helt enkelt, vilket oundvikligen
forsvarar undersokningar av kostnadssambanden. Dessa problem finns uppenbarligen
iven betriffande banker (och andra finansiella intermediarer), men till detta kommer
att det inte heller ar sjalvklart vad som skall ses som resultatet av verksamheten
("outputs") respektive vad som &r insatsfaktorer ("inputs"). Som framgick av den
principiella diskussionen i kapitel 2, erbjuder banker béde likviditets— och kredit-
tjinster, dvs. bade pd inlinings— och utlaningssidan produceras tjanster som bankens
kunder, insittare respektive lintagare, virderar.

Ses kredittjansterna isolerat framstar inldningen som en resurs som banken skaffar fram
i syfte att kunna driva utliningsverksamhet, dvs. inldning utgor, tillsammans med
arbetskraft, realkapital m.m., en insatsvara i produktionen av krediter. I och med att
det r utldningen som ger banken intékter ir ett mojligt synsétt att det &r kredit-
tjinsten som ir det primira frén bankens synpunkt. De tjinster som insittarna till-
handahalls utgor enbart en del av ersittningen ("hyran") till &garna av dessa resurser.
Denna syn pa bankers verksamhet kallas av Berger m.fl. (1987) for intermedierings-
ansatsen. Den innebir att det inte finns ndgon principiell skillnad mellan inldning och
exempelvis en inhyrd dator som anvands for att administrera utldningen. Bankens
rintekostnader bor darvid inkluderas i det relevanta kostnadsmaéttet.?

I ett foretag som endast tillhandahaller kredittjanster, exempelvis ett finansbolag vilket
inte finansierar sig med inldning utan genom att ge ut virdepapper, forefaller detta
ocksa vara ett timligen invindningsfritt resonemang. I en bank ar det emellertid inte
sjilvklart att kredittjinsten ska ses som Gverordnad de till inldningen kopplade likvidi-

8 For en teoretisk analys baserad pi intermedieringsansatsen, se Sealey och Lindley
519773. Den appliceras empiriskt av bl.a. Gilligan och Smirlock (1984) och Mester
1987
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tetstjansterna.9 Det dr uppenbart att det finns en efterfrigan pa dessa tjinster, i forsta
hand tillgang till rintebarande betalningsmedel. Fér att kunna erbjuda rinta maste
banken placera de insatta medlen i tillgdngar som ger avkastning, vilka di nirmast
framstar som insatsvaror i produktionen av likviditetstjinster. Skillnaden mellan dessa
rinteintdkter och den avkastning som fors vidare till insdttarna, i princip rintenettot,
representerar den ersdttning som foretaget far i utbyte mot likviditetstjinsterna. Dar-
emot kan man uppenbarligen inte tolka inldningsrintorna som en kostnad fér denna typ
av verksamhet, dd avkastningen pa de insatta medlen méiste ses som en del av inlanings-
tjinsten, dvs. som ett resultat av produktionen. I princip skulle rintenettot minus

rorelsekostnaderna kunna anviandas for att méta foradlingsvirdet i inlaningsforetagets
verksamhet, men om intresset galler kostnaderna 4r det klart att endast rorelse-
kostnaderna, eventuellt inklusive kreditforluster, bér inkluderas.

Vi kan forestélla oss ett renodlat inlaningsféretag som inte erbjuder kredittjinster i
vanlig mening utan endast placerar i virdepapper som handlas pé t.ex. penning-
marknaden, vilket gor att inslaget av kreditvardering och Gvervakning av lantagare ir
minimalt. 10 Produktionen i ett sadant foretag skulle mitas i termer av ndgon storhet som
ir kopplad till likviditetstjansternas omfattning, t.ex. inliningsvolymen, antalet
inldningskonton och/eller antalet kontotransaktioner. Dylika matt vore utan tvivel inte
perfekta, men problemen skulle dtminstone inte vara storre dn i ett ordinirt tjinste-
foretag. Motsvarande renodling vore méjlig i ett finansbolag eller annat féretag som
endast producerar kredittjinster, med exempelvis kreditvolym och/eller antalet 1an som
tankbara (imperfekta) matt pé tjinsteproduktionens storlek.

Den kinnetecknande egenskapen for en bank ir emellertid att den blandar dessa verk-
samheter. I princip vore det sjilvklart mojligt att forséka dela upp bankens verksamhet i
tva separata delar och studera produktions— och kostnadssambanden i in— respektive
utléningsverksamhet var for sig. I praktiken skulle en sddan uppdelning av kostnaderna
sannolikt bli mycket godtycklig, men bakom dessa praktiska svarigheter ligger det
faktum att de bada verksamheterna hinger ihop pa ett mycket intimt sitt. Det ir darfor

9 Sett ur ett historiskt perspektiv framstér inliningen snarast som den primira
verksamheten, d banker utvecklats ur féretag, t.ex. guldsmeder, som tog emot
guld for férvaring. Forst efter hand insdgs mojligheten att utnyttja dessa
depositioner som bas for utlaning.

10 Denna typ av intermedidrer, organiserade som ¢msesidiga fonder med insittarna
?om andelsigare, diskuteras nirmare av Goodhart (1987) och Hérngren och Viotti
1988).
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mojligt att kostnaderna for att driva dem tillsammans blir ldgre dn om det gors separat,
dvs. att det finns samordningsfordelar mellan in— och utlaning. Till bilden hor ocksa att
inséttare och lantagare i betydande utstrickning ar samma personer eller féretag. Rela-
tionen mellan banken och kunden omfattar saledes vanligen flera tjanster samtidigt,

vilket kan tolkas som att det finns viktiga samordningsfordelar dven pé efterfrigesidan.

Berger m.fl. (1987) identifierar fyra huvudtyper av kostnadsbesparingar (eller intakts-
hojningar) som kan uppsti genom en samordning av in— och utlaning: (i) Fasta kost-
nader, t.ex. for lokaler och datorsystem, sprids &ver en storre total tjanstevolym; (ii)
kostnaden for att bedéma kreditvardigheten hos en lanekund minskar om banken dven
har information om vederborandes inlaning; (iii) riskspridningen forbattras genom att
verksamheten breddas; (iv) kundernas kostnader minskar om de kan utfora flera typer
av finansiella transaktioner med samma motpart, eventuellt i samma (bank)lokal.

Det bor noteras att det i en undersdkning av kostnads— och produktionsforhallanden kan
vara svart att finga effekter av typ (iii) och (iv). Eventuellt kan t.o.m. en kostnads-
6kning som harrér frén en forbittring av servicen till kunderna och ger en intéktsokning
som mer in ticker merkostnaderna komma att tolkas som en forsimring av effektivi-
teten. Detta trots att det i grunden endast dr friga om att kunderna i stéllet for att
betala i form av tid och besvir erligger explicita avgifter och deras totala kostnader
kanske i sjilva verket fallit. Problem av denna karaktar gor att kostnadsundersdkningar
alltid riskerar att bli partiella och bér tolkas med viss forsiktighet, inte minst nar det
giller slutsatser om existensen av reella samordningsfordelar.

Ett sitt att komplettera bilden dr att undersdka kostnader och vinster parallellt. Om
dkade kostnader liggs ner pa projekt som kunderna &r villiga att betala for, kommer
vinsterna inte att urholkas, vilket vore fallet om kostnadsokningarna sammanhéingde
med minskad effektivitet i verksamheten. Problemet dr dock att stigande vinster, som
tidigare nimnts, dven kan uppkomma p.g.a. forsimrad konkurrens, varfér en samtidig
dkning av kostnader och vinster inte kan ses som ett tillrackligt villkor for att avskriva
farhagor angdende effektiviteten. Det kommer att bli anledning att dterkomma till
denna fraga langre fram i utredningen.

En rimlig slutsats av resonemangen om samordningsfordelar ar att en bank bor
analyseras som ett foretag som tillhandhéller flera produkter (tjinster). Detta synsitt
kallas av Berger m.fl. (1987) for produktionsansatsen. Den leder till en upplidggning av
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analysen av kostnads— och produktionssambanden dir in— och utléning ses som lik-
véirdiga tjinster, vilket Gverensstimmer med den beskrivning av bankers verksamhet
som presenterades i kapitel 2. Det relevanta kostnadsbegreppet inkluderar i detta fall
inte rantekostnaderna, eftersom dessa, som konstaterats ovan, inte kan tolkas som en
kostnad for produktion av likviditetstjinster, utan snarare ir en del av t Jjansten.

I empiriska studier av kostnadssambanden i bankverksamhet anvinds dessa bada
ansatser ofta parallellt och det gors sillan nigra forsok att bedéma deras relativa for—
och nackdelar frén teoretiska utgingspunkter. Detta "agnostiska" synsatt kan i viss man
sdgas spegla den oklarhet som finns betriffande de grundliggande egenskaperna i
bankers verksamhet. Mot bakgrund av att banken &r en institution som funnits under
flera hundra &r och sedan linge intar en mycket central plats i det ekonomiska systemet
kan detta synas markligt, men faktum &r att den ekonomiska grundforskningen dnnu
inte formatt ge en tillfredsstillande analys av bankens totala funktion. Det finns insikts-
fulla analyser av bade kredit— och likviditetstjinsternas funktion och varfor de kommer
att erbjudas via finansiella intermediirer.12 I dessa modeller hanteras de dock av separata
institutioner av den typ som diskuterades ovan. Diremot har det visat sig vara svart att
pé ett tillfredsstéllande sitt forklara den samordning av de bada tjdnsterna som &r
karakteristisk for en bank. En tinkbar orsak till detta r att fordelarna i stor
utstrackning hénfor sig till kategori (iv) ovan, dvs. att samordningen gor att kundernas
transaktionskostnader reduceras.

Att vélja mellan de bada diskuterade ansatserna ir inte helt 1itt. Produktionsansatsen,
dér banken ses som en féretag som producerar ett flertal t janster, ir uppenbarligen mest
tillfredsstéllande frin teoretisk synpunkt, d& den bast fingar den grundliggande egen-
skapen hos en bank att tjinster erbjuds pa bade tillgdngs— och skuldsidan. P4 basis av
intermedieringsansatsen ir det svart att gora skillnad mellan en bank och exempelvis ett
finansbolag, vilket som framgick av kapitel 2 ir en pataglig brist. Som diskussionen i
avsnitt 3.3 kommer att visa har produktionsansatsen dock en nackdel i empiriska
tillimpningar genom att rantekostnadernas roll blir oklar och mojligheterna till
substitution mellan explicit ersittning i form av réinta och implicit ersattning i form av
service till insdttarna inte kan beaktas. Detta gér att intermedieringsansatsen, sina

1 Bland de empiriska undersékningar som bygger pa produktionsansatsen kan
nimnas Benston m.fl. (1982) och Gilligan m.fl. 8984).

2 Se Diamond och Dybvig (1986) och Horngren och Viotti (1988) for éversikter av
denna litteratur.
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teoretiska brister till trots, inte helt kan forkastas.

Det viktigaste syftet med att ta upp dessa tolkningsfragor rorande bankers verksamhet i
detta sammanhang, utéver att belysa problemets komplexitet, ar att peka pa sambandet
mellan produktions— och kostnadsmatt. Svarigheterna att entydigt definiera ett matt pa
produktionen och det faktum att valet av kostnadsbegrepp beror pa hur produktionen
miits visar att resultaten fran kostnadsundersckningar som giller banker bor tolkas med
stor forsiktighet. Den praktiska slutsatsen for den fortsatta analysen r att det ar tillrad-
ligt att arbeta med flera alternativa definitioner for att pa sa sitt dtminstone fa en
uppfattning om hur kinsliga resultaten &r for variationer i antaganden och synsétt. I
fortsittningen kommer dérfor resultat baserad pd savil produktions— som intermedie-

ringsansatsen att redovisas.

3.3 Operationella kostnads— och produktionsmétt

I foregiende avsnitt identifierades tva ansatser for att mita bankers produktion. For att
komma vidare kravs emellertid vissa preciseringar av hur relevanta och operationella
produktions— och kostnadsmétt ska definieras.

Vi har betonat att banker ir tjinsteproducerande foretag och i princip utgor resultatet
av verksamheten ett flode av exempelvis likviditets— och kredittjanster. Att mata
produktionen i flédestermer &r dock utomordentligt svart. Med fa undantag baseras
empiriska studier pé s.k. bestandsvariabler ("stockar"). Aven hir finns dock valet
mellan att mita produktionen i kronor, t.ex. virdet pd bankens tillgdngar, eller i termer
av antalet konton. Eftersom analysen i detta kapitel baseras pa redovisningsdata, déar
uppgifter om det genomsnittliga antalet in— resp. utlaningskonton saknas, ir vi han-
visade till det forstnimnda alternativet, men det r dnda viktigt tanka igenom valet av
produktionsmatt och se till att det ar (rimligt) konsistent med den kostnadsdefinition

som anvands.

Intermedieringsansatsen ser utldningsvolymen som det relevanta mattet pa verksam-
hetens omfattning. En direkt tillimpning av detta synstt innebar att bankens balans-
omslutning, dvs. de totala tillgingarna, sitts i relation till de totala kostnaderna. Detta
ger enligt denna ansats ett matt pd den genomsnittliga kostnaden for bankens verksam-
het, nirmare bestdmt kostnaden per tillgdngskrona. Aven om detta tillvigagangssatt
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foljer den tidigare principdiskussionen, dir utlaning betraktats som ett homogent
aggregat, ir det uppenbarligen inte invindningsfritt da det bl.a. inte beaktar de skill-
nader, inte minst i kostnadshénseende, som i praktiken finns mellan olika poster pa
bankens tillgangssida.

Vid sidan av krediter till foretag och hushall, dvs. egentlig utlaning med ett betydande
tjansteinnehall, har banker, inte minst i Sverige, ocks betydande méngder statspapper
och andra obligationer. Det &r rimligt att anta att hanteringen av obligationsportfoljen
medfor betydligt ligre kostnader (per tillgdngskrona) &n konventionell utlaning, dels
darfor att det ror sig om mycket storre belopp, dels déirfor att banken i samband med
kdpet av exempelvis en statsskuldvaxel inte behover ligga ner nagra resurser pa kredit-
virdering. En forskjutning frén obligationer till utlaning vid oférindrad total balans-
omslutning kan darfor antas leda till 6kade hanteringskostnader per tillgdngskrona.

Detta problem torde inte vara ovasentligt for den period som studeras har. Andelen
obligationer i svenska bankers tillgangsportfoljer har fallit frdn 25 procent 1983 till 15
procent 1987, i stor utstrackning som en f6ljd av likviditetskvoternas avskaffande.
Andelen utlaning till allmanheten har samtidigt stigit frén 46 till 49 procent. Huvud-
delen av 6verflyttningen har skett till utlaning till svenska finansinstitut, vars andel
okat fran 6 till 14 procent. De viktigaste posterna under denna rubrik ir 1an till andra
banker och till finansbolag, dir i synnerhet den senare torde krava ett storre inslag av
kreditvdrdering &n stats— och bostadsobligationer.13

Dessa forskjutningar gor sannolikt att bankernas kreditgivning gradvis har blivit négot
mer tjinsteintensiv och dirmed dven mer kostnadskravande. Detta gor att berakningar
av utvecklingen av kostnaden per tillgingskrona under den aktuella perioden riskerar att
bli missvisande och kan komma att peka pd kostnadsstegringar dven om effektiviteten i
hanteringen av den mer tjansteintensiva kreditgivningen inte dndrats. Detta gor att ett
resultat som pekar pa sankta eller oférindrade kostnader under 1980—talet maste upp-
fattas som starkare medan en eventuell kostnadsokning kan vara svar att tolka.

13 Killa: Sveriges Riksbank, Statistisk Arsbok 1987, tabell 7.
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En fordel med intermedieringsansatsen ar att den leder fram till ett relativt 1attolkat

totalkostnadsbegrepp. De viktigaste kostnadskomponenterna &r:
(i) Rorelsekostnader, dar personalkostnaderna utgor den storsta posten och i svenska
banker vanligen svarar for ca 50 procent.
(ii) Kreditforluster ar en kostnadspost som paverkas av verksamhetens omfattning
genom att en storre kreditvolym medfér storre forluster. Det ar ocksa tdnkbart att
kreditférlusterna 6kar mer dn proportionellt med utldningen i den man en snabbare
kreditexpansion gor att dven mindre tillforlitliga 1antagare beviljas krediter. Mojlig-
heten att det finns ett samband mellan direkta rorelsekostnader och kreditforluster
bor ocksd beaktas. En mer noggrann kreditprovning och 6vervakning av lantagarna
minskar andelen daliga 1an, men samtidigt kravs storre personalinsatser. En 6kning
av rorelsekostnaderna som bidrar till att i motsvarande grad sinka kreditférlusterna
bor inte tillatas 6ka de uppmitta kostnaderna, varfor dven kreditforlusterna bor
inkluderas i det relevanta kostnadsmattet. Dock bor det noteras att kreditforluster
inte med nodvindighet behover vara resultatet av bristféllig kreditvardering utan kan
uppsta p.g.a. ett medvetet risktagande. Banken kan foljaktligen kalkylera med vissa
kreditforluster, vilka dock kompenseras av att de far en hogre avkastning pa lan till
mer riskfyllda kunder. Av de hér aktuella kostnadsmatten framgar inte om néagra
positiva effekter pa intdktssidan uppstar. Det gar inte att avgora vilken del av kredit-
forlusterna som beror pa misstag respektive kalkylerat risktagande, men de utgor
under alla férhallanden en sa liten andel av totalkostnaderna att effekterna pa de
redovisade siffrorna torde vara sma.
(iii) Rantekostnaderna ar den klart storsta kostnadsposten och med utgéngspunkt
fran intermedieringsansatsen kan det inte rdda nagot tvivel om att de bor inkluderas,
eftersom inlaningen ses som en insatsvara. I annu hogre grad &n i samband med
kreditforlusterna finns det ocksd anledning att beakta den utbytbarhet som finns
mellan rintebetalningar och rérelsekostnader. Om en bank forbattrar servicen pa ett
inlaningskonto, och dirmed hojer rorelsekostnaderna, men samtidigt kan sinka
rintan pa kontot med lika mycket, har de verkliga kostnaderna inte paverkats utan
ersittningen till insdttarna ges bara pa ett annat sitt. En rationellt agerande bank
bor uppenbarligen striva efter att minimera den totala kostnaden per inlanad krona,
inte endast rante— eller servicekostnaden var for sig.

En inte ovasentlig frdga i sammanhanget ir om bankerna tar ut direkta avgifter for
exempelvis olika transaktionstjinster eller anpassar rintorna i syfte att fa tickning for
de kostnader man har for att tillhandahalla tjansterna. En minskning av inslaget av
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direkta avgifter kan forvéntas leda till att bankerna sinker inlaningsrintorna, vilket gor
att de registrerade rantekostnaderna faller. Inte minst mot bakgrund av den i kapitel 5
redovisade diskussionen i Sverige om bankernas avgiftssittning ir detta en effekt som
bor hallas i minnet nir resultaten tolkas.

Det bor ocksé noteras att en bank kan vara kénslig for fluktuationer i det allménna
rinteldget. Hur bankens resultat piverkas av exempelvis en hojning av rinteliget som
lamnar differensen mellan in— och utliningsrintor oférandrad ar i och for sig inte sjilv-
klart. Den direkta effekten bor vara positiv eftersom en bank typiskt sett har ett positivt
finansiellt nettokapital.!4 Slutresultatet paverkas emellertid ven av graden av riinte-
rorlighet i bankens tillgdngar och skulder. Under regleringstiden var bade in— och
utldningsréntor i stor utstrickning direkt kopplade till diskontot och rorde sig ddrmed i
huvudsak parallellt. Under senare r har dock diskontots roll minskat betydligt. Rérliga
lanerantor kopplas snarare till ndgon marknadsrinta medan inlaningsrantorna uppvisat
betydligt storre stelhet. Inte heller dér 4r dock diskontot entydigt vigledande lingre, da
ménga banker i samband med diskontohdjningen i april 1988 inte indrade sina
inl&ningsréntor och andra bara gjorde partiella justeringar. Denna utveckling kan ha
bidragit till att gora bankernas resultat mer rintekinsliga.

For en bank med stor obligationsportfolj, vilket ju varit synnerligen vanligt i svenska
banker, leder en hojning av ranteliget till kursforluster och ett forsimrat resultat genom
att rantorna pd inléningssidan andé i viss man &r rérliga. Den konventionella uppfatt-
ningen i Sverige tycks vara att affirsbankerna gynnas av ligre rintor, vilket kan
sammanhdnga med deras stora innehav av fastférrintade obligationer.

Aven om effekten pi den redovisade vinsten kan vara oklar, kommer bankens direkta
rintekostnader att stiga och falla med det allmanna rinteliget, vilket gor att man bor
vara forsiktig med att dra slutsatser om kostnadssituationen pi basis av siffror fran
enskilda &r. Det &r darfor tillradligt att studera kostnadsutvecklingen under en flerars-
period.

I princip bér dven ett métt pa kapitalkostnaderna inkluderas i totalkostnaderna, efter-
som det finns en alternativkostnad for lokaler som banken &ger och andra tillgingar.

14 Se Hancock (1985) och Berg (1988) for studier som bekriftar detta betriffande
amerikanska resp. norska banker.
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Nagot forsok att uppskatta dessa kostnader kommer dock inte att goras hir, da de kan
antas vara relativt smé i jimforelse med dvriga kostnader. Métproblemen &r dessutom
betydande och givet att de kvoter som beraknas 4ndé &r relativt grova matt, kan detal j-
justeringar av denna karaktar inte sigas vara motiverade.

Det sannolikt storsta problemet med det aktuella produktionsmaéttet &r att de tjanster
som inte i namnvard grad paverkar bankens balansrikning, t.ex. rena méklartjinster i
fondkommissionsrérelsen eller pa obligationsmarknaden, inte fingas upp. Daremot
paverkar dessa verksamheter bankens rorelsekostnader. Mot bakgrund av bl.a. aktie—
och obligationshandelns expansion finns det anledning att misstinka att dessa verksam-
heter fatt storre omfattning under 1980—talet. Liksom betréffande ¢kningen av andelen
tjinsteintensiv utlaning leder detta till misstanken att den uppmatta genomsnitts-
kostnaden per tillgingskrona dverskattas. Vi aterkommer till dessa métproblem i sam-
band med diskussionen av resultaten i kapitel 4.

Sammanfattningsvis ir det ndd mojligt att i arsredovisningsdata finna produktions—
och kostnadsdefinitioner som relativt vil dverensstimmer med de storheter som inter-
medieringsansatsen arbetar med. Givetvis ar det friga om grova matt, men de bor
kunna ge tolkningsbara resultat. Som exempel pé en tidigare undersokning dar denna
ansats har tillimpats kan nimnas Humphrey (1987).

Definitions— och tolkningsproblemen blir stérre da vi gar 6ver till produktionsansatsen,
dar in— och utlining ses som likvirdiga tjinster. Det tillvigagéngssdtt som valts har ar
att stilla rorelsekostnaderna plus kreditforluster i relation till summan av in— och
utlaning. 15 Motsvarande definitioner anviinds t.ex. av Benston m.fl. (1982) i samband med
forsok att ekonometriskt skatta kostnadsfunktioner for banker. Kim (1986) diskuterar
och testar mojligheterna att inom ramen for produktionsansatsen aggregera bankers
olika tillgangs— och skuldposter till ett enhetligt produktionsmétt. Hans slutsats,
baserad pi data frin israeliska banker och skattningar av kostnadsfunktioner, ar att det
inte ir tillradligt att exempelvis sl samman inldning och obligationer. Daremot testar
han inte aggregering av in— och utldning, varfor undersdkningen i sig inte ger beligg for
att detta matt skulle vara oanvindbart, men inda pekar pd att resultaten bér tolkas
med viss forsiktighet.

5 Kommentarerna ovan om kreditforlusternas nagot tvetydiga roll ar naturligtvis
giltiga dven i detta sammanhang.
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Berger m.fl. (1986) argumenterar fér att man inom ramen for produktionsansatsen bor
stilla rorelsekostnaderna i relation till produktionen matt i termer av antalet in— och
utladningskonton och att det ar inkonsistent att anvanda sig av balansrdkningssiffror
métta i kronor. Denna invandning tycks dock i forsta hand vara baserad pa antagandet
att bankens samtliga tillgdngar och skulder inkluderas i produktionsmaéttet. En bank
skulle i sa fall kunna sénka sina uppmétta genomsnittskostnader drastiskt genom att dra
till sig medel via certifikatsmarknaden, vilket i stort sett inte paverkar rorelsekost-
naderna, och placera dessa i andra masspapper, dven det utan nimnvird effekt pa
kostnaderna. Detta &r sannolikt ocksa en viktig aspekt i en unders6kning av svenska
banker under 1980—talet. Som noterades ovan har de gradvis minskat sina innehav av
obligationer. Detta i kombination med 6kad upplaning i andra former an konventionell
inlaning har lett till en avsevird 6kning av kvoten mellan utlaning och inlaning.

Ett sitt att begransa detta problem &r att endast inkludera konventionell in— och
utlaning i produktionsmattet. Genom att andra tillgdngar och skulder, t.ex. obligations-
portf6ljen och eventuell upplaning via bankcertifikat eller fran andra finansinstitut,
exkluderas antas implicit att kostnaderna fér forvaltningen av dessa ar forsumbara,
vilket kan vara en (i sammanhanget) rimlig approximation. Dirigenom undviks
(forhoppningsvis) de konsistensproblem som Berger m.fl. (1986) pekar p, trots att de
redovisningsdata som anvands for analysen i kapitel 4 inte innehaller nagra uppgifter om
antalet konton. Analysen i Benston m.fl. (1982), dir bida metoderna anvinds parallellt,
tyder dessutom pa att resultaten inte paverkas nimnvért av valet mellan antalet konton
och vérdet i kronor av in— och utlaning som matt pa verksamhetens omfattning. 16

Svarare tolkningsproblem uppstéar i samband med hanteringen av rintekostnaderna
inom ramen for produktionsansatsen. Som konstaterades i det foregdende avsnittet,
innebdr synen pa inlaningen som en av banken producerad tjinst att ersittningen till
insdttarna inte kan ses som kostnad och typiskt f6r studier baserade pa produktions-
ansatsen dr ocksa att de helt bortser fran dessa.!7

Trots att detta forfaringssitt forefaller logiskt inom ramen for den givna ansatsen inne-

16 Se dven Kolari och Zardkoohi (1987), kap. 2, vilka argumenterar for att
omfattningen pa bankers verksamhet, iven med utgingspunkt frin
produktionsansatsen, bor matas i kronor snarare &n i antalet konton.

17 Se Berger m.fl. (1986, 1987) for en direkt jimférelse mellan de béda ansatserna
inom ramen for 1 6vrigt samma modellstruktur.
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bir det med n6dvindighet att det inte gar att fanga den tidigare nimnda méjligheten
till substitution mellan explicit rantebetalning till insdttarna och implicit erséttning i
form av tjanster. Over huvud taget ir rintebetalningarnas roll oklar och risken fér att
bilden av kostnadssambanden ska bli ofullstindig foérefaller storre. I detta avseende har
produktionsansatsen, sett ur ett empiriskt perspektiv, en svagare intuitiv forankring an
intermedieringsansatsen, trots att den pa teoretiska grunder i flera avseenden ar mer
tilltalande, framfor allt genom att den pa ett battre sitt motsvarar visionen av banken
som ett foretag som producerar tjinster bade pa tillgdngs— och skuldsidan.

Berger m.fl. (1986) havdar att valet mellan de bada ansatserna bor styras av vilken
fraga man oOnskar belysa. Produktionsansatsen ar 1implig om syftet ir att studera den
tekniska effektiviteten i bankernas verksamhet. Intermedieringsansatsen & andra sidan
kan i forsta hand belysa fragor om bankers konkurrensformaga i ett storre perspektiv,
genom att den leder till ett mer omfattande totalkostnadsbegrepp. De kan inte uppfattas
som Omsesidigt uteslutande, utan de kompletterar varandra genom att belysa delvis
olika aspekter pa bankers verksamhet. Eftersom analysen i denna utredning inskranker
sig till rattframma berdkningar av genomsnittskostnader, kommer resultat fran bada
ansatserna att redovisas. Det overlates darmed till 1dsaren att i sista hand bedéma vilka
siffror som &r mest intressanta och belysande.

Det kan fortjina att papekas att de bdda ansatser som diskuterats ovan skiljer sig fran
den som anvinds av Revell (1980) i en stor jimférande undersékning av kostnads-
utvecklingen i bankverksamhet i arton OECD—lénder under perioden 1964—1977. Dir
inriktas huvuddelen av intresset pa bruttomarginalen, definierad som réntenettot plus
Gvriga intékter, och det viktigaste "nyckeltalet" dr kvoten mellan bruttomarginal och
genomsnittlig balansomslutning. Revell (1980, s. 30) beskriver bruttomarginalen som
den bista enskilda indikatorn pa "intermedieringskostnaden" i betydelsen vad bankernas
kunder maste betala f6r de tjinster de erhaller. Denna ansats skiljer sig fran de tidigare
genom att kostnaderna méts frdn bankernas intdktssida, dvs. intresset knyts till vad
kunderna (netto) betalar in till banken snarare in till vilka kostnader verksamheten i sig
ger upphov till. Det framgér heller inte klart vad det &r for tjinster som banken antas
producera.

Revells ansats paminner om den som i avsnitt 3.2 ovan skisserades som ett tinkbart
alternativ for att analysera kostnadsutvecklingen i ett renodlat inlaningsforetag, dvs. att
stilla rintenettot i relation till inldningsvolymen (eller total balansomslutning, vilket i
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ett sddant foretag vore i det nirmaste samma sak). Fragan ir i vad man detta ir en
intressant relation for en konventionell bank, definerat som ett féretag som inte enbart
forvaltar en portfolj av virdepapper utan ocksd producerar kredittjinster.

For att illustrera problemen med Revells ansats kan vi atergd till ett tidigare diskuterat
exempel och anta att det sker en forskjutning av bankens tillgdngar fran obligationer till
mer tjinsteintensiva hushallskrediter. Dirmed 6kar sannolikt bankens kostnader for
kreditvéirdering, men i gengild far den storre rinteintékter, d avkastningen pa lan till
hushéll i genomsnitt ar hogre dn pé (riskfria) obligationer. Rintenettot kan saledes
antas stiga. Med Revells ansats skulle detta framsta som en kostnadsokning och
eventuellt tolkas som att bankkundernas stéllning forsvagats, dvs. att kostnaderna for
de tjénster de erhéller har stigit. Den verkliga orsaken ir emellertid att banken i fraga
har 6kat sin tjansteproduktion och kningen av rintenettot avspeglar inte att inldnings-
kunderna behandlas simre én tidigare.

Dessa problem ar i grunden desamma som uppstar inom ramen for intermedierings-
ansatsen i samband med en féréndring av sammansittningen av bankens tillgingar. Som
diskuterats ovan innebér en Gvergéng till mer tjinsteintensiv utlaning att de uppmatta
rérelsekostnaderna stiger. Trots likheterna ar det sannolikt att risken f6r missvisande
tolkningar &r stérre inom ramen for Revells ansats genom att rintenettot helt dominerar
det aktuella totalkostnadsbegreppet medan rérelsekostnaderna utgér en relativt liten
andel av totalkostnaderna i intermedieringsansatsen.

I kapitel 4 kommer dirfor analysen att koncentreras till intermedierings— respektive
produktionsansatsen, men av det redovisade siffermaterialet kommer dven kostnads-
utvecklingen berdknad enligt Revells (1980) riktlinjer att framga, 4tminstone i stora
drag.

3.4 Slutsatser

Syftet med detta kapitel har varit att g igenom vissa principiella och praktiska problem
i samband med métningar av bankers kostnader. Slutsatsen ir att nigra idealiska
kostnads— och produktionsmatt inte finns att tillgd, men att det ind4 gér att definiera
kvoter som kan tolkas som genomsnittskostnader. Vissa generella och vissa for perioden
specifika problem med de olika matten har ocksa tagits upp. I nigra fall gar det att
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bedéma i vilken riktning mitfelen kan antas sl8, men sammantaget stir det andd klart
att osikerheten i mitningarna ir betydande. Detta sammanhinger i viss min med de
begrinsade resurser till datainsamling och bearbetning som funnits till forfogande, men
beror i minst lika hog grad pa problemens grundliggande komplexitet. Givet att vi inte
kan beskriva de tjinster som en bank producerar p ett entydigt sitt ir det oundvikligt
att resultaten fran studier av kostnadssambanden ocksa blir svartolkade. Denna
reservation bor hillas i minnet vid tolkningen av det empiriska material som redovisas i
foljande kapitel.
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4. BANKERNAS KOSTNADER OCH VINSTER 1983-1987 — EN ANALYS AV
REDOVISNINGSDATA

4.1 Inledning

I detta kapitel analyseras kostnads— och vinstutvecklingen i de svenska bankerna under
perioden 1983—1987. Utgangspunkten dr de slutsatser som i féregaende kapitlet drogs
betraffande sambandet mellan kostnads— och produktionsmatt och tillvigagangssittet
for att mata de genomsnittliga kostnaderna nir analysen baseras pa datamaterial
himtat fran bankernas officiella arsredovisningar.

Huvudintresset dgnas, i enlighet med utredningens direktiv, at fragan hur kostnaderna
utvecklats. Som tidigare ndmnts kommer resultat fran saval intermedierings— som
produktionsansatsen att redovisas. En naraliggande fraga av betydande praktiskt och
principiellt intresse ror sambandet mellan genomsnittskostnadernas niva och en banks
storlek. Syftet r att undersoka forekomsten av fallande genomsnittskostnader, dvs. om
det finns nagot som tyder pa att storre banker har systematiskt ligre kostnader dn sma.
I det sammanhanget blir det ocksa aktuellt att belysa vissa systematiska skillnader
mellan spar— och affarsbanker. Dessa fragor har betydelse for vilka effekter en eventuell
avreglering kan forvantas fa pa branschstrukturen och om det finns risker for kad
koncentration genom att stora foretag (affirsbanker) kan konkurrera ut mindre. I syfte
att vidga perspektivet nagot diskuteras ocksa kortfattat resultaten fran undersokningar
frén andra lander av kostnadssambanden i bankverksamhet. Dessa ar i flera fall baserade
pa ett rikare datamaterial dn det som finns tillgingligt betriffande svenska banker och
redovisar ekonometriska skattningar av kostnadsfunktioner. Pa basis av dylika ar det
(atminstone i princip) mojligt att direkt studera forekomsten av sévil skal— som sam-
ordningsfordelar. Da det finns betydande gemensamma drag i bankers verksamhet i olika
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linder har resultaten rimligen viss relevans dven for svenska forhallanden.

Kapitlet ar disponerat pa foljande satt. I avsnitt 4.2 diskuteras det datamaterial som
ligger till grund fér undersokningen och i avsnitt 4.3 redovisas utvecklingen av
bankernas resultatrdkningar. Vidare studeras hur fordelningen av bankernas kostnader
forandrats under perioden. Analysen fortsatter i avsnitt 4.4 som innehaller en gransk-
ning av genomsnittskostnaderna matta enligt intermedieringsansatsen. I avsnitt 4.5
genomfors motsvarande analys pé basis av produktionsansatsen. Vinst— och rantabili-
tetsutvecklingen granskas kortfattat i avsnitt 4.6. Fragan om det finns nagot patagligt
samband mellan en banks kostnadsniva och dess storlek diskuteras i avsnitt 4.7. Slut-
satserna sammanfattas i avsnitt 4.8.

4.2 Datamaterialet

Underlag for kostnadsberdkningarna har hamtats fran en sammanstéllning av officiella
arsredovisningssiffror fran de tjugo storsta svenska affirs—, spar— och foreningsbankerna
som gjorts av Par Carlsten, Svenska Sparbanksforeningen. Materialet finns redovisat i

en skrift med titeln Sparbankernas resultatanalys 1987, Appendix A, utgiven av Spar-
banksforeningen (1988). De banker som ingér redovisas i tabell 4.1.
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Tabell 4.1: T undersokningen ingdende banker samt deras balansomslutning
vid slutet av 1987, miljarder kronor.

Balansomslutning
S—E—Banken 162,7
Handelsbanken 158,7
PKbanken 139,4
Sparbankernas Bank 57,7
Gotabanken 45,6
Forsta Sparbanken 34,2
Nordbanken 31,4
Sparbanken Alfa 25,6
Skanska Banken 157
Wermlandsbanken 14,3
Nya Sparbanken 14,2
Sparbanken Skane 13,7
Féreningsbankernas Bank 13,0
Ostgota Enskilda Bank 12
Sparbanken Kronan 12,4
Skaraborgsbanken 9,1
Viistra Sveriges Foreningsbank 7,0
Sparbanken Norrland 6,9
Sodra Sveriges Foreningsbank 6,6
Sparbanken Vist 4,7

Killa: Sparbanksféreningen (1988), tabell 1.

Sammanstéllningen omfattar dren 1983—87 och de ingdende bankerna svarade 1987 for
ca 85 procent av den svenska banksektorns balansomslutning. Dessa siffror bor 6l Jjakt-
ligen ge en relativt god bild av kostnadsutvecklingen i banksektorn som helhet. Spann-
vidden mellan den st6rsta och den minsta banken i undersékningen ar ocksd betydande.
S—E—Banken, med en balansomslutning p4 162,7 miljarder 1987, ar saledes nastan 35
ganger storre an den minsta, som ir Sparbanken Vist. Det bér dirmed dven vara
mdjligt att finga upp eventuella systematiska skillnader mellan stora och (relativt) smé
banker trots att materialet endast omfattar de tjugo storsta.

Redan vid en hastig granskning av materialet framtrider betydande olikheter mellan
affarsbanker och sparbanker, exempelvis vad giller balansrikningarnas utseende och da i
synnerhet pd skuldsidan. Vi ska i ndgon mén forsoka belysa i vilken utstrackning detta
ven avspeglar sig i skillnader i kostnadsstrukturen mellan de bada grupperna, men
huvudintresset kommer att riktas pa utvecklingen for bankerna som grupp. Motivet fér
detta &r i forsta hand att utredningen inte har i uppgift att analysera skillnader mellan
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banker med olika organisationsformer, utan utvecklingen i banksektorn i stort. Helt kan
dock inte dessa skillnader ignoreras d& de har betydelse for konkurrensvillkoren i
branschen.

Det bor noteras att materialet inte tar hinsyn till eventuella koncernférhéllanden utan
endast inkluderar moderbolagets (moderbankens) redovisning. Eftersom utredningen
specifikt giller banksektorn, kan detta inte uppfattas som nagon direkt nackdel. M&jlig-
heten finns dock att resultaten i nagon man kan péverkas av skillnader i bankers val av
organisationsform. Detta giller dock sannolikt i forsta hand jamforelser mellan enskilda
banker och analyser av sambandet mellan kostnadsniva och storlek. Lagstiftningen har
ocks4 hittills framtvingat viss konformitet nar det galler bankernas val av i vilka former
olika verksamheter ska bedrivas, exempelvis genom att finansbolagsverksamhet har
mast bedrivas i dotterbolagsform och fondkommissionsrorelse inte fatt forliggas utanfor
moderbanken.

Bland bankerna i databasen ingir Sparbankernas Bank (den fjarde stérsta med en
balansomslutning pa 57,7 miljarder 1987) och Féreningsbankernas Bank (pé trettonde
plats med 13,0 miljarder i balansomslutning). De ér officiellt registrerade som affars-
banker, men skiljer sig frin 6vrig affirsbanker genom sin speciella funktion som
"centralbank" for spar— respektive foreningsbanksrorelsen. De har dérfor en annan
struktur &n Svriga banker, exempelvis genom att de saknar ett konventionellt kontors-
nit och har, trots en snabb okning under perioden, en betydligt légre andel in— och
utlining an 6vriga banker. I genomsnitt kan deras verksamhet darfor forvintas vara
mindre tjinsteintensiv och i viktiga avseenden har de foljaktligen ocksa en annan
kostnadsstruktur in "konventionella" banker. De har dirfér limnats utanfor de jaim-
forelser dir utvecklingen i banksystemet i stort redovisas. For fullsténdighetens skull
kommer dock resultat dven betriffande Sparbankernas Bank och Foreningsbankernas
Bank att rapporteras i nagra fall.
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4.3 Bankernas intédkter och kostnader 1983—87

Som inledning till diskussionen ska vi i detta avsnitt granska bankernas resultat-
rakningar for perioden 1983—87. Syftet ar i férsta hand att analysera nirmare varifrin
bankerna hdmtar sina intékter, respektive ge en forsta dverblick 6ver hur kostnaderna
fordelar sig pa olika utgiftskategorier. Det r vidare intressant att studera i vad mén
nivan och fordelningen av intékter och kostnader foréindrats efter avregleringen. Sam-
tidigt ger detta méjlighet att belysa hur banksektorns vinster utvecklats.

For att kunna géra meningsfulla jimforelser Gver tiden ar det nédvindigt att stilla
intdkter och kostnader i relation till ndgon storhet som méter omfattningen av bankens
verksamhet. I kapitel 3 diskuterades hur relevanta kostnadsmatt skulle definieras, men
frigan hur intdktssidan skall studeras har inte berérts i ndgon detalj. Eftersom vi hir
kommer att arbeta med bankens hela resultatrikning, dvs. totala intikter och kostna-
der, forefaller det mest rimliga tillvigagéngssittet, mot bakgrund av diskussionen i
kapitel 3, vara att anvinda den genomsnittliga balansomslutningen under respektive ar
som métt pa verksamhetens omfattning.

En annan visentlig friga r hur sammanvigningen av de enskilda bankernas intiikter
respektive kostnader bor goras for att ge en (i ndgon mening) representativ bild av
utvecklingen i banksektorn i dess helhet. I synnerhet ar det viktigt att avgora om
bankernas relativa storlek ska tillitas paverka totalbilden. Med utgangspunkt frén ett
vagt genomsnitt skulle uppenbarligen utvecklingen fér de stora affarsbankerna totalt
dominera genomsnittssiffrorna; S—E—Bankens kostnader skulle fi 35 génger storre
betydelse 4n Sparbanken Vists osv.

Fér ett sddant forfarande talar att de stora bankernas kostnader dven har storst
betydelse for bankkunderna, eftersom (definitionsmassigt) flertalet ir kunder i stoz-
banker. A andra sidan forefaller det vara missvisande att, vilket i praktiken blir f61jden,
i det ndrmaste helt bortse frin utvecklingen i de mindre bankerna nir syftet ir att skapa
en bild av hur férhdllandena ar i banksektorn i stort. Foljaktligen kommer analysen
huvudsakligen att baseras pa oviigda (aritmetiska) medelvirden, men genom att dven
data for de enskilda bankerna redovisas dr det mojligt att dra slutsatser om hur
(eventuella) skillnader mellan banker av olika storlek piverkar bilden av utvecklingen.
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I tabell 4.2 redovisas en sammanstallning av de arton bankernas resultatrakningar, dér
samtliga siffror uttryckts i procent av den genomsnittliga balansomslutningen under
respektive ar. Foljaktligen anges t.ex. under rubriken rinteintdkter genomsnittet av
kvoten mellan rinteinkomster och balansomslutning for de arton bankerna under
respektive &r.

Det bér noteras att siffrorna for 1983 inte ar helt jimforbara med Gvriga &r genom att de
4r baserade pa data frin endast 16 banker. Uppgifter for genomsnittlig balansomslutning
saknas for de bada ingdende foreningsbankerna (Vastra resp. Sédra Sveriges Forenings-
bank). Genom att dessa bada i &vriga perioder redovisar ett hogre réntenetto, lagre
provisionsintakter och hogre rérelsekostnader in genomsnittet, innebédr detta bortfall
sannolikt att vi i siffrorna for 1983 fir (av allt att doma obetydliga) underskattningar av
rintenettot och rérelsekostnaderna, samt en overskattning av provisionerna.

Som komplettering redovisas i tabell 4.3 de olika intakts— och kostnadskomponenternas
andelar av totalintdkter respektive totalkostnader.



Tabell 4.2:  Resultatrikning i procent av medelomslutning. Genomsnitt for de
arton storsta bankerna, 1983-1987.

1983 196 1985 198 1987
Rinteintakter 11,26 11,48 12,32 10,61 10,03
Provisioner 0,79 0,78 0,87 1,13 0,88
Ovriga intikter 0,11 0,16 0,15 0,31 0,14
Totalintdkter 12,16 12,42 13,34 12,05 11,05
Réintekostnader 8,06 8,19 8,92 6,85 6,50
Personalkostnader 1,26 1,37 1,42 1,49 1,47
Ovr. rorelsekostnader 1,12 1,31 1,44 1,56 1,54
Kreditforluster 0,19 0,24 0,35 0,42 0,34
Totalkostnader 10,63 1Lahl 12,13 10,32 9,85
Nettoresultat 1453 15311 1,2 1573 1,20
(Rantenetto 3,21 3,30 3,38 3,74 3,53)

Killa: Sparbanksforeningen (1988), samt egna berakningar.

Tabell 4.3:  Intakters och kostnaders procentuella fordelning. De arton storsta
bankerna, 1983-1987.

1983 198 1985 1986 1987
Rinteintdkter 92,6 92,4 92,4 88,0 90,8
Provisioner [} 6,3 6,5 9,4 8,0
Ovriga intakter 0,9 1,3 1.1 2.6 1:2
Totalintakter 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Réntekostnader 75,8 73,7 73,5 66,4 66,0
Personalkostnader 11,8 123 ki e 14,4 14,9
Ovr. rorelsekostnader 10,6 11,8 11,9 15,2 15,7
Kreditforluster 1,8 2,2 2,9 4,0 3,4
Totalkostnader 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0

Kélla: Sparbanksforeningen (1988), samt egna berikningar.
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Intékterna har delats upp i tre komponenter: rinteintikter, provisioner samt dvriga
rérelseintikter. Rinteintikterna ar den Gverlagset storsta posten och den uppvisar ocksd
relativt stora variationer. Dessa sammanhanger sjilvklart med férdndringar i det all-
minna rinteliget, vilket bl.a. framgar av den stora skillnaden mellan 1985, d& rantorna
13g mycket hogt, och 1986, som kinnetecknades av relativt ligre och gradvis fallande
rintor. Genom att bankernas rintekostnader paverkas i samma riktning som intdkterna
ar dock rintenettot, som redovisas i nederdelen av tabell 4.2, betydligt mer stabilt.

Det hoga rinteliget gjorde ocksa att totalintikterna for 1985 var avsevirt hogre én
ovriga ar. Under 1986 motverkades den kraftiga nedgangen i rinteintdkterna delvis av
att provisionerna och de dvriga intikterna var exceptionellt hoga. Att relatera provisio-
ner och dvriga rorelseintakter till bankens balansomslutning &r i och for sig inte
idealiskt, di det finns anledning férmoda att dessa intdkter i betydande utstréickning
héirror fréan transaktioner som inte paverkar bankens balansrikning. Bakom de hoga
intakterna for 1986 kan exempelvis ligga inkomster himtade fran aktie—, options— och
penningmarknaderna, dir omsattningen var mycket hog under denna period. Att detta
inte r hela sanningen antyds dock av det faktum att dven de mindre sparbankerna,
vilka inte ir direkt aktiva pa dessa marknader, redovisar hoga provisioner for detta &r.

D4 rinteinkomsterna fortsatte att minska under 1987 och de bada andra intédktsposterna
atergick till (ill synes) mer normala nivaer forstirktes nedgdngen av totalintékterna.
Sammantaget innebar detta att bankernas intékter under de bida senaste &ren inte har
hallit jimna steg med tillvéixten i balansomslutningen. Andelen har fallit med 2,3
procentenheter sedan 1985 och totalintikterna i forhallande till balansomslutningen var
1987 dven 1,1 procentenhet ligre 4n 1983. Den klart viktigast faktorn bakom dessa
skillnader &r rorelser i den allmdnna rantenivén, vilken i synnerhet under senare delen
av 1986 och under 1987 var klart lagre &n Gvriga r.

Nir det giller andelarna av de totala intdkterna uppvisar dessa, som framgér av tabell
4.3, en pafallande stabilitet. Med ett litet undantag for 1986 ligger rinteintakternas
andel kring 91-92 procent. M&jligen gér det att spira en viss 6kning av provisionernas
andel, men forskjutningarna maste uppfattas som marginella.

P4 kostnadssidan redovisas i tabellerna 4.2 och 4.3 fyra kostnadsslag: rantekostnader,
personalkostnader, dvriga rérelsekostnader och kreditforluster. Liksom pa intaktssidan
ir det den rinteberoende komponenten som dominerar, om an inte lika kraftigt. Kéns-
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ligheten for det allménna réntelidget framgar ocksa tydligt genom att sévil rante-
kostnaderna som totalkostnaderna var som hogst 1985. Rantenedgangen 1986 samman-
foll med en betydande nedgéng av rintekostnaderna, bide som andel av de totala
kostnader (fran 73 till 66 procent) och i férhallande till balansomslutningen (nistan 2
procentenheter). Precis som pé intéktssidan fortsatte denna nedging under 1987 om én i
nagot ligre takt.

Rorelsekostnaderna (inklusive personalkostnaderna) steg gradvis i férhallande till
balansomslutningen under perioden 1983—86 och 1986 ckade ocksa deras andel av total-
kostnaderna fran 24 till nirmare 30 procent. Denna f6rdndring kvarstod 1987. Ungefir
halften av denna uppgéng kan kopplas till personalkostnaderna, vars andel av de totala
rorelsekostnaderna dock forefaller vara mycket stabil omkring 50 procent.

Kreditforlusterna utgor en mycket liten andel av totalkostnaderna. De uppvisade dock
en klart stigande trend och steg snabbare &n balansomslutningen under de fyra forsta
aren, en utveckling som tycks ha vants (tillfalligt?) under 1987.

For totalkostnaderna innebér detta att de i stort foljer det allménna rinteliget och
dirmed samma monster som intédkterna. Nedgangen mellan 1985 och 1987 var nistan
exakt lika stor som pa intdktssidan. Det ar likasa tydligt att kostnadsokningarna har
varit ldngsammare &n tillvixten i balansomslutningen. Som andel av balans-
omslutningen var séledes totalkostnaderna ligre 1987 dn nigot av de dvriga aren.

Till skillnad frén intdktssidan gar det att spara (till synes) mer patagliga dndringar av
kostnadernas sammansattning. Sa tycks den forskjutning fran rinte— till rérelse-
kostnader som intriffade 1986 besta under 1987. Diremot tycks den trendmissiga
6kningen av rérelsekostnaderna ha stannat av under det senaste ret och dven om ned-
gingen av rintekostnaderna fortsatt var takten ligre in pa intéktssidan. Vi dterkommer
till fragan hur dessa forindringar skall tolkas lingre fram i detta kapitel.

I tabell 4.2 redovisas ocksd bankernas nettoresultat satt i relation till deras balans-
omslutning. Hir framstir 1986 som ett exceptionellt ir. Aven efter det att resultatet
justerats for férdndringar i verksamhetens omfattning maste alltsi vinstnivan under
1986, precis som anges i utredningens direktiv, uppfattas som hog. Vi kan konstatera att
bakom detta resultat ligger dels ett hogt rintenetto, dels osedvanligt stora provisioner
och dvriga rérelseintikter. I och med att de bida sistnimnda posterna "normaliserades"
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under 1987, och rintenetto samtidigt minskade ndgot, foll dock dven resultatnivan
tillbaka och trots att bankerna under 1987 lyckades hélla rorelsekostnaderna i stort sett
oférandrade.

Sett i relation till balansomslutningen framstér sdledes vinstnivan under 1987 narmast
som 13g jamfort med tidigare ar. Vad betriffar den bakomliggande kostnads— och
intaktsutvecklingen innebar 1987 att 6kningen av saval rérelsekostnaderna som kredit-
forluster stannade upp.

Det storsta frigetecken som analysen av resultatrdkningarna ger upphov till ror utveck-
lingen av rintekostnaderna. Dessa har fallit bide i relation till balansomslutningen och
som andel av de totala kostnaderna under 1986 och 1987. Trots en betydande
"normalisering" i andra avseenden under 1987 1&g ocksa rintenettot kvar pd en relativt
hog niva jimfort med perioden 1983—85, dvs. rintekostnaderna har fallit mer &n rénte-
intdkterna. Detta forhallande kan tolkas pa flera olika sétt.

En tolkning, som kanske kan karakteriseras som vélvillig, tar fasta pd den samtidiga
dkningen av rorelsekostnaderna och gar ut pa att bankerna overgatt till att ge insdttarna
avkastning i form av tjanster i stillet for direkt rinta pa insatta medel. Det skulle
innebira att det totala virdet av ersittningen till insittarna kan vara oférdndrad och
det enda som skett dr att formerna for ersittningen éndrats.

En alternativ och fran bankernas synpunkt avgjort mindre vilvillig tolkning som likasa
tar uppgangen i rérelsekostnaderna som utgingspunkt kan formuleras enligt f6ljande.
Bankerna har genom stora satsningar pd penning— och optionsmarknadshandel och
andra tjanster riktade till stora placerare och foretag dragit pa sig betydande kostnader.
Den hérda konkurrensen pi dessa marknader gor att vinstmojligheterna ar begrinsade. I
stallet har de forsokt ticka sina rorelsekostnader genom att forsimra riantevillkoren fér
insdttarna, ndgot som varit mojligt genom att konkurrensen om i forsta hand hushallens
inléning ar liten. Det ir resonemang i denna anda som fors i direktiven till denna
utredning. 18

En tredje mojlig forklaring r att bankerna, delvis pa grund av tryck frdn bank-
inspektionen, har kint sig féranldtna att avligsna eller sanka olika avgifter som de

8 Se dven LO—ekonomernas rapport, Landsorganisationen (1987).
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tidigare tagit ut for tjinster kopplade till inldningskonton. I gengéld har de sinkt den
nominella avkastningen pa kontona, vilket med de hir anvinda matten tar sig uttryck i
en sinkning av rantekostnaderna. Avvecklingen av avgifter kan ocksd ha medfért hogre
rérelsekostnader, dé kostnadskontrollen forsvérats. 19

P4 basis av informationen i tabell 4.2 kan vi konstatera att denna forskjutning har
intraffat, men den ger i sig ingen grund for att avgora vilken av de olika tolkningarna
som kan tdnkas komma sanningen ndrmast. Vi far darfor anledning att dterkomma till
denna fraga lingre fram. Nista steg i analysen ir att granska utvecklingen av genom-
snittskostnaderna i detalji enlighet med de riktlinjer som drogs upp i kapitel 3.

4.4 Utvecklingen av bankernas kostnader — intermedieringsansatsen

Tabellerna 4.2 och 4.3 ger en foérsta sammanfattning av vad som hint med bankernas
kostnader under perioden 1983—87. I synnerhet giller det posten totalkostnader, som
motsvarar det kostnadsbegrepp som i kapitel 3 angavs som relevant inom ramen fér den
s.k. intermedieringsansatsen, dvs. kostnaden per tillgangskrona.

Utvecklingen har hittills diskuterats i starkt aggregerade termer, i princip for bank-
sektorn i dess helhet. I tabell 4.4 redovisas dven genomsnittskostnaderna (beriknade
enligt intermedieringsansatsen) for de enskilda bankerna och for de tre bankgrupperna
for perioden 1983—87. Genom att endast tvéa féreningsbanker ingar i materialet bor den
genomsnittssiffran tolkas med extra stor forsiktighet.20

19 Effekter av och avvigningen mellan direkta avgifter och rantebetalningar
diskuteras narmare i kapitel 5.

20 Observera att Sparbankernas Bank och Foreningsbankernas Bank, vilka ar
upptagna i tabell 4.4, av skil som tidigare redovisats ej ingar i det material som
sammanfattas i de 6vriga tabellerna. Deras avvikande kostnadsstruktur framgar
for 6vrigt dven av tabell 4.4.
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Tabell 4.4: Totala kostnader i procent av medelomslutning fér de enskilda
bankerna, samt genomsnitt for de olika bankgrupperna, 1983-87.

1983 1984 1985 1986 1987

S—E-Banken 9,62 10,33 10,39 8,55 7,83
Handelsbanken 9,76 991 10,07 8,18 T.73
PKbanken 10,30 10,61 10,82 9,70 9,10
Sparbankernas Bank*) 9,19 985 9,76 6,80 7,63
Gétabanken 11,04 10,70 11,01 9,81 8,388
Forsta Sparbanken 11,10 11,62 12,70 10,79 10,41
Nordbanken 10,22 10,59 11,09 9,06 8,66
Sparbanken Alfa 10.98 11,37 12,73 11,29 10,68
Skanska Banken 9,76 10,28 10,75 8,47 9,02
Wermlandsbanken 10,66 11,43 12,39 9,86 9,04
Nya Sparbanken 11,30 11,69 12,92 11,66 11,33
Sparbanken Skéne 11,19 11,46 12,69 10,72 10,10

Foreningsbankernas B.*) 8,43 9,40 10,27 17,37 7,90
Ostgota Enskilda Bank 10,57 10,89 13,60 10,49 10,15

Sparbanken Kronan 11,02 11,40 13,21 11,65 10,98
Skaraborgsbanken 10,36 11,15 12,06 10,23 9,46
Vistra Sv. Foren.bank — 11,60 13,70 11,38 11,12
Sparbanken Norrland 11,037 11:92% 13:00% 11,53 11,16
Sodra Sv. Foren.bank — 11,47 12,63 11,25 11,14
Sparbanken Vist 10,98 11,39 12,91 11,46 10,63

Genomsnitt /%—idndrin

Alla banker 10,63 11,11 12,13 10,32 9,85
45 92 -14,9 —46
Affirsbanker 10,25 10.65 11,35 9,37 8,88
3,9 6 17, ,3
Sparbanker 11,08 11,55 12,88 11,30 10,76
42 115 -123 48
Foreningsbanker — 11,53 13,16 11,31 11,13

AR Y & I v 8

*) Ej inkluderade i de redovisade genomsnittssiffrorna.
Killa: Sparbanksforeningen (1988), samt egna berdkningar.

Som konstaterades i foregdende avsnitt uppvisar genomsnittskostnaden enligt denna
definition betydande fluktuationer fran ar till ar, i forsta hand beroende pa det allménna
rinteldget. Rantekostnaderna innehaller darfor en viktig autonom komponent, som
bankerna bara i viss man kan paverka. Sammantaget kan vi 4nda konstatera att genom-
snittskostnaderna 6kade betydligt under den forsta delen av undersokningsperioden.
Déremot tycks utvecklingen ha vint under de senaste ren. Inte minst framstar
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kostnadsnivén for 1987 som relativt 13g och under 1986—87 kade de totala kostnaderna
klart ldngsammare &n verksamhetens omfattning (mitt i termer av balansomslut-
ningen).

Sett ur detta perspektiv, dvs. i starkt aggregerade termer och med genomsnitts-
kostnaderna berdknade utifrin intermedieringsansatsen, framstar den oro som framforts
angéende kostnadsutvecklingen i bankerna som ndgot 6verdriven. Kvar star, som
konstaterades i foregdende avsnitt, att bakom nedgéngen i kostnaderna tycks i forsta
hand ligga en minskning av bankernas rinteutbetalningar. En preliminir slutsats skulle
dock kunna vara att eventuell extra uppmirksamhet rérande kostnadsutvecklingen i
banksektorn snarare bor riktas pi sammansittning av kostnaderna &n pa nivén i sig.

Bankernas kanslighet for det allmanna rinteléiget framgar tydligt dven av det disaggre-

gerade materialet genom att samtliga banker och bankgrupper uppvisar hogst kostnader
under hogréntedret 1985. Notabelt dr dock att storbankerna (SEB, SHB och PKB) tycks
ha péverkats relativt sett mindre av det hoga rénteléget och endast uppvisar marginellt

hogre kostnader an 1984. Vi terkommer till frigan om sambandet mellan kostnadsniva
och storlek. '

Samtliga bankgrupper redovisar ligst kostnader 1987, men i genomsnittssiffrorna for de
olika bankgrupperna framtréder ett tydligt monster dar spar— och foreningsbankerna
genomgdende ligger hogre 4n affirsbankerna. Skillnaderna mellan affirs— och sparbanker
tycks dessutom stiga under perioden. Ar 1983 13g séledes sparbankernas kostnad per
balansrdkningskrona 0,83 procentenheter éver affirsbankernas. Denna skillnad hade 1987
vuxit till 1,88 procentenheter. Notabelt &r ocksa att denna foréndring i forsta hand tycks
sammanhénga med utvecklingen av rérelsekostnaderna (som andel av balansomslut-
ningen). Av materialet i Sparbanksforeningen (1988) framgér bl.a. att sparbankernas
genomsnittliga rorelsekostnader 1dg 0,67 procentenheter dver affirsbankernas 1983 och
1,55 procentenheter hogre 1987. Likasa var rintekostnadernas andel av total-
kostnaderna, trots att nivan varit nigot hogre, ligre 4n i affirsbankerna. Frin att ha
varit 74 procent 1983 sjonk andelen till 62 procent 1987. Motsvarande siffror for affirs-
bankerna var 77 respektive 70 procent.

Det blir anledning dterkomma till dessa skillnader i samband med diskussionen i avsnitt
4.5 av kostnaderna definierade enligt produktionsansatsen, som mer direkt fokuseras pé
rérelsekostnaderna. Ocksa analysen av sambandet mellan kostnadsniva och storlek i



avsnitt 4.7 ir relevant i det hir sammanhanget, eftersom affarsbankerna i genomsnitt
har betydligt storre balansomslutning &n sparbankerna.

Sammanfattningsvis forefaller sdledes kostnadsnivin (matt enligt intermedierings-
ansatsen) inte som anmarkningsvirt hog under de senaste aren. Till detta kommer den i
kapitel 3 diskuterade hypotesen att bankernas balansrikningar, i forsta hand genom den
snabba utlaningsckningen, fatt ett storre inslag av mer tjansteintensiva tillgéngar.
Eftersom intermedieringsansatsen inte diskriminerar mellan olika tillgdngar, skulle detta
kunna innebira en 6verskattning av kostnadsutvecklingen. Det storsta frigetecknet ror
dirfor kostnadernas sammansittning, dvs. den patagliga nedgangen i rintekostnadernas
andel som observerades i avsnitt 4.3.

4.5 Utvecklingen av bankernas kostnader — produktionsansatsen

Analysen av relationen mellan totalkostnader och balansomslutning visade att rante-
utvecklingen i hog grad paverkar variationerna ver tiden och det kunde ocksd konstate-
ras att en viktig faktor bakom sinkningen av kostnaderna under 1986—87 var sinkta
rintekostnader. Den nu aktuella produktionsansatsen beaktar endast rorelsekostnaderna
och ir dirmed mindre paiverkad av autonoma faktorer utanfor bankernas kontroll.

I tabell 4.5 redovisas genomsnittskostnaden definierad enligt produktionsansatsen, dvs.
som kvoten mellan rorelsekostnader (inklusive kreditforluster) och summan av in—och
utldning, de enligt antagande mest tjinsteintensiva posterna i balansrédkningen.
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Tabell 4.5: Rorelsekostnader inklusive kreditférluster i procent av summan
av in— och utlaning vid utgingen av resp. &r, samt genomsnitt
for de olika bankgrupperna, 1983-87.

1983 1984 1985 1986 1987
S-E-Banken 1,97 214 ; 2,222 401 2:08
Handelsbanken 1,705 1,06 2010 27 iss
PKbanken 1,824 11186 51.81 w2123 959
Sparbankernas Bank*) 153", 11588 1.27 01831151 04
Gotabanken 2,60 2,92 234 IR | 246
Foérsta Sparbanken 2,04 240 263 250 2,85
Nordbanken 2,01 i2:21 2395 5950+ 2.97
Sparbanken Alfa 1,85 2,08 2,39 260 2,63
Skanska Banken 1,89 11214 42,19°2,09:. - 2,55
Wermlandsbanken 1,93 2,101 226 1194 222
Nya Sparbanken 2,017 2,26 52257 1303 2196
Sparbanken Skane 1,98 »2:18: 2 5512180 -2.77
Foreningsbankernas B.*) 2,23 2,50 291 246 6,14
Ostgéta Enskilda Bank 2,23 249 385 235 285
Sparbanken Kronan 1,88 2,25 266 2,82 2,80
Skaraborgsbanken 2,25, 2,28 2,64 4264 227
Vistra Sv. Foren.bank 1,83 2,06 2,78 265 2,73
Sparbanken Norrland 1,914°2,22: 22:50 72,94, 2,71
Sodra Sv. Foren.bank 1:81°22.07 22,20, 21581 280
Sparbanken Vist 1,74 "1,92" £2,30/752:58 2 36
Genomsnitt /%—éndrin
Alla banker 1,97 2,19 245 254 256
20519 37 iins
Affirsbanker 2,05 2,24 241 234 239
038 R ISE S oD
Sparbanker 1,92, D219 =251 =2 77 (T3
14,1 146 104 -14
Féreningsbanker 1,82° 72,06 1249 2,61 276

32 20,9 48 57

*) Ej inkluderad i de redovisade genomsnittssiffrorna.
Kélla: Sparbanksforeningen (1988), samt egna berdkningar.

Sett 6ver hela femérsperioden uppvisar savil banksektorn som helhet som de olika
bankgrupperna klart stigande genomsnittskostnader. Kostnaden per krona in— och
utldning steg fran 1,97 ére 1983 till 2,56 6re 1987, dvs. med 6,8 procent per &r. Huvud-
delen av uppgangen intraffade emellertid under perioden 1983—85 och for de tva senaste
aren redovisas mycket mattliga 6kningstal (3,7 resp. 0,8 procent). Bakom dessa siffror
ligger delvis den mycket snabba kreditexpansionen under dren 1986—87 d utlaningen till
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allméinheten, dvs. produktionens omfattning, 6kade med ca 33 procent.2! Icke desto
mindre visar tabell 4.5 att 6kningen av rorelsekostnaderna under de senaste &ren i
huvudsak har héllit jimna steg med verksamhetens omfattning.

Givet att den allméinna pris— och kostnadsnivan i ekonomin stigit under den aktuella
perioden ar det rimligt att dven bankernas kostnader hojts, t.ex. p& grund av héjda
lonekostnader. Sett over perioden som helhet forefaller darfor en genomsnittlig Gknings-
takt pa knappa 7 procent per ar inte som pafallande hog.

En sddan jaimforelse ar dock inte helt invindningsfri, eftersom inflationen inte bara
paverkar bankernas kostnader utan ocksa leder till en uppblasning av balansriknings-
siffrorna. Om en banks in— och utlaning 6kar i samman takt som prisnivan, bor
kostnaden per krona 6ka nigot lingsammare, t.ex. dirfor att storleken pé ett genom-
snittligt 1dn kar och de fasta kostnaderna darfor fordelas pé ett (i nominella termer)
storre lanebelopp. Likartade effekter kan antas uppsta pa inldningssidan, dvs. i en
ekonomi med inflation ir det négot missvisande att méta tjinsteinnehéllet i bankers
verksamhet i rent nominella termer. Det ar emellertid utomordentligt svart att bedéma
storleksordningen pé dessa effekter och det ter sig saledes inte meningsfullt att forsoka
sig pa nigra finjusteringar i detta avseende. Detta ar dock ytterligare ett exempel pa de
brister som finns i de matt vi kan anvinda for att studera bankers kostnader p basis av
enbart konventionella redovisningsdata, dir exempelvis inflation inte beaktas och
upplysningar om antalet in— och utlaningskonton saknas.

P4 nytt finner vi i tabell 4.5 intressanta skillnader mellan de olika bankgrupperna. Vid
periodens borjan 14g genomsnittskostnaderna i affirsbankerna ndgot hogre én i spar-
bankerna. Sett 6ver hela perioden 6kade affirsbankernas kostnader med i genomsnitt 3,9
procent per ar, vilket kan jimforas med genomsnittliga 6kningstakter pa 9,2 procent for
sparbankerna och 11,0 procent for (de tva) foreningsbankerna. Detta innebir att spar-
bankernas genomsnittliga kostnad per krona in— och utlaning fran att 1983 ha legat ca 6
procent ligre 1987 1ag ca 14 procent hogre én affirsbankernas. Noteras bér dock att for
bada bankgrupperna var kostnadsokningstakten 1dg under 1987.

Av siffrorna for de enskilda bankerna i tabell 4.5 framgéir pa nytt att Sparbankernas
Bank och Féreningsbankernas Bank ir att betrakta som avvikare. Noteras bor att

2t Killa: Sveriges Riksbank, Statistisk Arsbok, tabell 7.
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inldningssiffrorna for PKbanken justerats genom att inldningen frin Postgirot under

dren 198386 dragits av. Anledningen till detta ar dels att denna inlining inte var
forenad med négra egentliga kostnader for PKbanken, dels att Postgirot sedan 1987
forvaltar sin kassa pa egen hand. Justeringen gor saledes att sifforna for PKbanken ar
jimforbara under hela perioden.?2 Bland affirsbanker framstir Handelsbanken, precis som
i konventionella branschanalyser (se t.ex. Affirsvirlden, nr 41, 1988, s. 109—111), som
den "effektivaste" och uppvisar ligst kostnader under flertalet ir. Den lilla Sparbanken
Vist intar motsvarande position inom den gruppen.

I kapitel 3 noterades att utvecklingen pa de finansiella marknaderna under den hir
aktuella perioden sannolikt medfort att bankerna verksamhet pa omriden som inte
direkt paverkar balansrikningen, men ger upphov till rérelsekostnader, har expanderat.
Det skulle innebara att det implicita antagandet bakom produktionsansatsen att endast
in—och utlaning ger upphov till kostnader ir en (in) simre approximation vid periodens
slut. A andra sidan ger i s fall de siffror som redovisats hir en éverskattning av
okningen av kostnaderna for att producera in— och utlaningstjanster, vilket gor att en
genomsnittlig kningstakt pa 7 procent per &r forefaller 4n mindre anmérkningsvird.

De rérelsekostnader som hirror fréan verksamheter vid sidan av balansrikningen kan
ocksd tankas paverka skillnaderna mellan spar— och affirsbanker. De hogre kostnaderna
for affarsbankerna vid periodens borjan avspeglar eventuellt att dessa hade en nagot
bredare verksamhet och erbjéd fler tjinster, vilka medforde rorelsekostnader utan att
péverka vare sig in— eller utléning. Fram t.o.m. 1986 uppvisar sparbankerna & andra
sidan en betydligt snabbare 6kningstakt av kostnaderna, vilket i sin tur kan tinkas
avspegla att sparbankerna breddat sin verksamhet. Det ir dven tinkbart att de manga
sammanslagningar som berért de storre sparbankerna under senare ar paverkat
kostnadsnivan. Under den aktuella perioden har dock, som tidigare noterats, aven affirs-
bankerna gett sig in pa nya omréden, varfor detta troligen inte ar hela forkiaringen.

De (till synes) systematiska skillnaderna mellan spar— och affirsbanker vicker darfor
flera fragor. En forklaring till det observerade ménstret skulle kunna vara att det finns
ett negativt samband mellan kostnadsniva och storlek. Genom att sparbankerna i
genomsnitt &r mindre &n affarsbankerna skulle man i s3 fall felaktigt kunna dra slut-

22 Eftersom samarbetet med Postgirot iven paverkar den totala balansomslutningen,
finns det risk for en viss underskattning i de siffror som redovisas i tabell 4.4. Den
torde dock vara obetydlig och ndgon justering har dérfér inte gjorts i tabell 4.4.
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satsen att problemen ar specifika for sparbankerna trots att mindre och medelstora
affirsbanker befinner sig i samma situation. Frdgan ir siledes om spar— och affars-
banker med ungefir samma omfattning p& verksamheten skiljer sig &t p& négot
systematiskt sitt. Den kommer att belysas i avsnitt 4.7 som tar upp sambandet mellan
storlek och nivén pa genomsnittskostnaderna. Forst skall vi dock gora en narmare
granskning av bankernas 16nsamhet.

4.6 Vinst— och réintabilitetsutveckling

Foregiende avsnitt dgnades &t en detaljerad genomgang av kostnadsutvecklingen i
svenska banker. Som betonades i kapitel 3, ar detta dock inte tillrickligt om syftet &r
att aven uttala sig om dndringar i effektivitet och produktivitet. Om stigande kostnader
beror pa att branschen expanderar och erbjuder tjinster som kunderna &r villiga att
betala for, kommer dven lonsamheten att forbattras. Kostnadsokningar beroende pé
minskad effektivitet kommer diremot att medféra en férsimrad 16nsamhet. Detta galler
under férutsittning att konkurrensen fungerar ndgorlunda val. I brist pa verklig
konkurrens kommer foretagen att kunna viltra 6ver stigande kostnader pé
konsumenterna och hilla vinstnivan uppe dven om effektiviteten sjunker. Som betonats
tidigare 4r det svart att bedoma hur stark konkurrensen i den svenska banksektorn ér.
Det ir lika fullt intressant att komplettera bilden med en nigot mer detaljerad analys
av resultatutvecklingen, trots att vi inte kan avgdra om (eventuellt) stigande vinster
beror pa okad effektivitet eller pd 6kad exploatering av svaga bankkunder.

I tabell 4.2 framgick det genomsnittliga nettoresultatet i procent av medelomslutningen
for samtliga (arton) banker under perioden 1983—87. Atminstone med utgingspunkt frin
intermedieringsansatsen kan detta tolkas som vinsten per enhet (per balansriknings-
krona). I syfte att ge en mer detaljerad bild av resultatutveckling redovisas i tabell 4.6
det disaggregerade siffermaterialet.
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Tabell 4.6: Rorelseresultat i procent av medelomslutning, samt genomsnitt
for de olika bankgrupperna, 1983-87.

1983 1984 1985 1986 1987 Genomsnitt

S—-E—Banken 1548 ‘1,957 1,074 228 1,82 1,58
Handelsbanken 1,63 1,44 130 232 1,77 1,67
PKbanken 1,14 089 0,96 140 1,25 113
Sparbankernas Bank*) 0,63 043 0,35 0,61 0,54 0,51
Gotabanken 1550411, 15% 55139 11435 0IhT 1,18
Forsta Sparbanken 127 028 075 8E {1 1063 1,14
Nordbanken 2,04 190 1,70 1,55 0,84 1,61
Sparbanken Alfa 1,49 71,33.-°1,36 <1.87 1,33 1,47
Skanska Banken 2,21 /2,04 | 1825 2 548 21,78 2,08
Wermlandsbanken 1,87 551,900 68+ =293 155 1,84
Nya Sparbanken 1,09+7.0,97: 11851075056 1,06
Sparbanken Skane 1,24 17187 41,157 514601938 1,28
Foreningsbankernas B.*) 1,26 1,51 0,8 1,18 0,01 0,97
Ostgota Enskilda Bank 1,57 1,68 0,15 147 056 1,09
Sparbanken Kronan 1,29 5. 1,025551.02,. 51575 * 14T 1,31
Skaraborgsbanken 1597 S T8, 600 £ 2309518 1526 1,75
Vistra Sv. Foren.bank - 0,96 0,75 1,69 1,28 117
Sparbanken Norrland 1,33 0,83 0,8 1,30 1,02 1,07
Sédra Sv. Féren.bank =% 1,06. 1,35, 165" 149 1,31
Sparbanken Vist 1,62 1,25 1,38 1,49 1,07 1,33
Genomsnitt

Alla banker L53001,31 191103 190 1,40
Affarsbanker T T07 1 56 50T SOR 1. 011561 97 1589
Sparbanker 1,32 1,00 1,04 152 112 1,24
Foreningsbanker - 1,000 51,051 N6 #1293 1,24

*) Ej inkluderade i de redovisade genomsnittssiffrorna.
Kailla: Sparbanksforeningen (1988), tabell 7, samt egna berikningar.

Aven av det disaggregerade materialet framgar att 1986 var ett exceptionellt gott &r for
bankerna och det stora flertalet redovisar det hégsta resultatet under perioden just detta
ar. Likasd lyckas ingen bank 1987 vertréffa sitt resultat fran 1986. Nir det giller
Jjimforelsen mellan bankgrupperna ligger affarsbankerna genomgiende hogre in spar-
bankerna, men gapet visar ingen tendens att 6ka. Méjligen kan man spara tecken pi att
affirsbankerna drar ifrin mer under goda &r (198384, 1986), vilket skulle innebira att
deras vinster ar mer rantekénsliga. Den hogsta genomsnittliga vinstnivan under perioden
redovisas av négra av de mindre affirsbankerna med Skénska Banken (2,08) och
Wermlandsbanken (1,84) i titen. Bland sparbankerna ligger Sparbanken Alfa bist till
(1,47). ;
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Trots att resultatnivan satt i relation till balansomslutningen kan ses som ett matt pd
vinsten per enhet ir det inte ett helt littolkat matt. Ett alternativ ar att studera
bankernas rantabilitet, dvs. resultatet satt i relation till det arbetande kapitalet, i syfte
att se hur vil de kan forvalta de resurser som de forfogar 6ver. Det finns inget sjalvklart
satt att mata rintabilitet i en bank. Det matt som valts hir innebar att rorelseresultatet
for ett visst ar relateras till det kapital som fanns tillgingligt vid arets borjan, nérmare
bestamt det egna kapitalet plus virderegleringskonton. Till detta liggs halften av &rets
rorelseresultat i syfte att beakta det kapital som tillskjuts under aret. Rintabiliteten
beriknad p3 detta sitt redovisas for aren 198487 i tabell 4.7.23

23 Anvindningen av kapitalet vid arets borjan gor att siffror for 1983 inte kan
redovisas.
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Tabell 4.7:  Réntabilitet, definierad som &rets rérelseresultat i forhallande till
eget kapital, virderegleringskonton vid &rets borjan samt Arets
halva rorelseresultat, 1984—87.

1984 1985 1986 1987  Genomsnitt

S-E-Banken 204 16,1 262 215 21,0
Handelsbanken 21,2 18,5 26,4 20,2 21,6
PKbanken 16,1 15,3 #1189 | 4567 16,3
Sparbankernas Bank*) 10,3 7.5 :14.8 « :15:0 11,9
Gotabanken 17,17 20:1 20 8 10,7 17,2
Férsta Sparbanken 13,00 512:8 1 1:20:8. #8'5 13,7
Nordbanken 195 157 154 96 15,1
Sparbanken Alfa 15,9, 15,0. °18.8 ' 139 15,9
Skanska Banken 19,1519 115 23 T 1816 20,1
Wermlandsbanken 21,20 17,8 © 25.7 ' °19,8 21,1
Nya Sparbanken 13,7 14T 1207 LA 1261
Sparbanken Skane 13,6 1 12,25 15:2: 14.1 13,8
Foreningsbankernas B.*) 27,80 130 L1727 0l 14,7
Ostgota Enskilda Bank 173 e ilid 18 g3 11,5
Sparbanken Kronan 143 132 204 173 16,3
Skaraborgsbanken 15,8 6,7 - 19,5 12T 15,9
Vistra Sv. Foren.bank 16:9° 71274 26.5 ¢ 184 18,6
Sparbanken Norrland TRy el L LR | A B 13,4
Sédra Sv. Foéren.bank 18,7 2101 228 8159 19,5
Sparbanken Vist 17,60 W17 S17.4% 7122 15,7
Genomsnitt

Alla banker 16,8 14,9 20,3 14,6 16,6
Affirsbanker 185 155 21,6 153 17,7
Sparbanker 14,3+ 136, |, 17,4 4430 14,6
Féreningsbanker 17,8 16,8 24,6 16,8 19,0

*) Ej inkluderad i de redovisade genomsnittssiffrorna.
Kalla: Sparbanksforeningen (1988), samt egna berikningar.

Inte ovéntat finner vi i rantabilitetssiffrorna samma ménster som tidigare, dvs. 1986
och, i viss man, 1984 var goda &r fér bankerna. Undantagslost redovisar bankerna ocksa
lagre rantabilitet under 1987 &n 1986. Aven rintabiliteten ir siledes i hog grad beroende
av det allmanna rénteléget.

P& nytt finner vi att affirsbankerna ligger hogre in sparbankerna under samtliga ar.
Riéntabilitetsjamforelser mellan bankgrupperna 4r dock nigot svirtolkade p.g.a. olik-
heterna i organisationsform. En friga rér hur affarsbankernas utdelningar skall hanteras.
De kan ses som en kostnadspost, vilket skulle innebéra att rorelseresultatet bér justeras
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for utdelningar. Rintabiliteten berdknad pd detta sitt redovisas i Sparbanksforeningen
(1988), tabell 5. Enligt den definitionen &r sparbankernas rintabilitet hogre dn affars-
bankernas. Notabelt ar att sett ver perioden som helhet uppvisar (de tva) forenings-
bankerna det hogsta gruppgenomsnittet.

Betriffande de enskilda bankerna kan det noteras att de storre affirsbankernas lonsam-
het framstar som betydligt battre an d& utgingspunkten tas i vinsten per balans-
rikningskrona och Handelsbanken redovisar den hogsta genomsnittliga rantabiliteten
(21,6 procent) tatt foljd av Wermlandsbanken och S—E—Banken. Det hogsta genom-
snittet bland sparbankerna uppvisas av Sparbanken Kronan.

Banker med 13ga genomsnittssiffror har, i synnerhet bland affarsbankerna, i flera fall
haft enskilda svaga ir p.g.a. kraftiga kreditforluster och det ar fa banker som uppvisar
nigon entydig trend med stigande eller fallande rantabilitet. Undantaget ar Nord-
banken, dir rintabiliteten faller under hela perioden.

Sammantaget och i synnerhet betriffande banksektorn som helhet tyder dessa resultat—
och rintabilitetssiffror inte pa det finns nagon trend mot stigande eller fallande 16nsam-
het. Atminstone pi basis av denna relativt korta observationsperiod ar det helt
dominerande intrycket att bankernas vinster ir hoga under ar med fallande réntor. Om
data for 1988 hade varit tillgingliga, hade de, att d6ma av delarsrapporter och andra
kommentarer, visat pa ett nytt ar med mycket god 16nsamhet, dvs. minst lika bra som
1986. Eftersom rintenivin under 1988 var relativt stabil och snarast steg ndgot, ar det
mojligt att detta ir tecken pa ett delvis nytt ménster. Underlaget ar dock alltfor brist-
falligt for att tillita nagra slutsatser.

Betriffande frigan om utvecklingen av effektiviteten i banksektorn ger réntabilitets-
siffrorna inte nagon direkt information, eftersom den dominerande faktorn tycks vara
autonoma ranterorelser. Notabelt ir dock att, precis som pa kostnadssidan, finns det
tecken pa att skillnaderna mellan de enskilda bankerna okat. Detta forstarker intrycket
av att avregleringarna inneburit att bankerna fatt stérre mojligheter att paverka sina
egna resultat, bide i positiv och negativ riktning, och att konkurrensen dirmed skarpts.

For att beddma om vinstnivan i banksektorn varit "onormalt" hog skulle jamfSrelser
helst dven goras med rintabiliteten i andra branscher. De redovisade rantabilitetstalen
for bankerna framstar dirvid som relativt hoga jamfort med exempelvis genomsnittet for
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Stockholms Fondbors pa ca 8 procent.24 Tyvirr ir det dock svart att dra nagra slutsatser
av skillnader i rantabilitet mellan olika branscher, da nyckeltal av detta slag piverkas

av olika branschspecifika faktorer, t.ex. redovisningsprinciper och hanteringen av
nominella och reala storheter. Det gor att en hogre uppmitt rintabilitet inte utan vidare
kan tolkas som att den reella l6nsamheten i banksektorn varit béttre.

4.7 Sambandet mellan kostnader och bankstorlek

Forekomsten av fallande genomsnittskostnader, dvs. en systematisk kostnadsfordel for
stora banker, ar i sig inte en huvudfrdga f6r utredningen. Den ér icke desto mindre
intressant och det av flera skil. Nagra av dem har redan berérts i kapitel 3 och i tidigare
avsnitt i detta kapitel. I ett relativt snivt utredningsperspektiv ar det av vikt att under-
soka dels om det finns négra systematiska skillnader mellan kostnadsutvecklingen i smé
och stora banker, dels bakgrunden till de skillnader mellan affirs— och sparbanker som
framkommit i tidigare avsnitt.

L ett vidare perspektiv ar forekomsten av fallande genomsnittskostnader viktig for fragor
som r6r den framtida utvecklingen av banksystemet. Om de genomsnittliga kostnaderna
for att bedriva bankverksamhet ir lagre for stora banker dn for sma, kan en eventuell
avreglering som leder till en friare konkurrens pa finansmarknaderna skapa problem for
de mindre foretagen. Det skulle eventuellt finnas risk for 6kad koncentration i branschen
med menliga effekter pd konkurrens och effektivitet.

Detta dr en mycket central fraga i den internationella (i forsta hand amerikanska)
litteraturen om kostnadssambanden i bankverksamhet. Bakgrunden ir den lagstiftning
som i USA i princip hindrar banker att bedriva verksamhet i flera delstater och, i vissa
stater, forbjuder banker att ha mer é&n ett kontor. Effekterna pa branschstrukturen av
att dessa restriktioner tas bort har diskuterats livligt och det finns ett storre antal
empiriska studier av kostnadssambanden i amerikanska banker.25

Resultaten fran dessa studier, flertalet baserade pa forsok att ekonometriskt skatta s.k.

2 Kailla: Affarsvirlden, nr 5, 1989, s. 60, dir bankernas rantabilitet beriknad pi
motsvarande sitt anges till 15 procent.

% Se Kolari och Zardkoohi (1987), kap. 3, eller Clark (1988) for aktuella Gversikter
av litteraturen.
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kostnadsfunktioner, ir inte helt entydiga. Det dvervigande intrycket dr inda att de
stora bankernas fordelar ir relativt begransade eller t.0.m. obefintliga och flertalet
forskare drar dirav slutsatsen att en avreglering inte skulle orsaka en omfattande
koncentration av bankverksamheten till ett litet antal foretag. I termer av diskussionen i
kapitel 2 tyder dessa studier siledes pa att de naturliga konkurrenshindren i bank-
verksamhet inte dr sirskilt betydelsefulla.

Det finns dock flera skil att stilla sig nagot skeptisk till dessa resultat. Dessa dr delvis
av metodologisk natur och géller datas kvalitet, modellspecifikationer osv. En invadnd-
ning pi ett helt annat plan kan baseras pé observationen att banksektorn i flertalet
linder har en helt annan struktur dn i USA. Ett sldende exempel ar att medan USA har
ca 14.000 affarsbanker (plus ett stort antal sparbanker, s.k. "savings & loans") finns det
i narbeligna Kanada inte mer &n en handfull affarsbanker. Aven i Europa kinnetecknas
banksektorn i flertalet linder av relativt stark koncentration. Detta ar som bekant fallet
dven i Sverige dir de tre storsta bankerna svarar for ca 50 procent av den totala balans-
omslutningen i banksektorn. Frigan ar saledes i vilken utstrackning branschstrukturen
beror pa banklagstiftningens utformning i de olika linderna respektive pé egenskaperna
hos de verksamheter som banker bedriver, t.ex. forekomsten av fallande genomsnitts-
kostnader. Sammantaget maste man nog tyvirr konstatera att den empiriska
litteraturen ger en relativt svag grund for bestimda slutsatser om forekomsten av
viktiga konkurrenshinder och utsagor om effekterna av eventuella regelandringar.

Det redovisningsmaterial som utnyttjas for analysen i detta kapitel ar inte tillrackligt
detaljerat for att utgora underlag for skattningar av kostnadsfunktioner for svenska
banker. Viss vigledning kan vi dock fa genom att relatera de genomsnittskostnader som
redovisades i avsnitt 4.5 till respektive banks storlek. En motsvarande undersdkning pé
basis av amerikanska data presenteras av Humphrey (1987). Humphrey har tillging till
data frin samtliga amerikanska affirsbanker, varfor en detaljerad klassindelning och
analys av egenskaperna inom respektive storleksklass inte moter nagra hinder. P4 basis
av uppgifter om arton svenska banker tvingas vi begrénsa oss till enklare metoder, i
forsta hand diagram som illustrerar sambanden mellan storlek och kostnadsniva grafiskt.

4.7.1 Bankstorlek och genomsnittskostnader — teori och empiri

Fran principiell synpunkt ar det viktigt att skilja pd tva olika typer av effekter av en
Skning av omfattningen pa en banks (eller ett annat foretags) verksamhet. For det forsta
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kan det uppkomma skalférdelar ("economies of scale"), vilka ir relaterade till storleken
pa foretaget (generella skalfordelar) eller till storleken pa produktionen av en vissa vara
eller tjanst (produktspecifika skalfordelar). For det andra kan ett foretag genom att
bredda sin verksamhet uppna samordningsfordelar ("economies of scope"), vilka uppstér
genom att det &r billigare (per enhet) att samtidigt producera tva varor eller tjinster in
att gora det var for sig i skilda foretag. Aven dessa kan vara av generell karaktir eller
endast gélla vissa specifika produktkombinationer. I praktiken ir dessa fenomen utan
tvivel ofta nara kopplade till varandra.

De viktigaste faktorerna bakom skalfordelar antas ofta vara att fasta kostnader kan
spridas over en storre produktionsvolym och att effektivitetsvinster kan goras genom
6kad specialisering av t.ex. personalen. Samordningsfordelar i sin tur antas uppstd da
olika typer av fasta investeringar samtidigt kan utnyttjas for flera produkter. Det ir inte
svért att finna plausibla exempel pé att sddana effekter bér kunna uppkomma i banker.

Fasta investeringar finns t.ex. i form av kontorsnit och datasystem, vilka genom att
utnyttjas for storre volymer och for flera tjanster parallellt kan ge bide skal— och
samordningsfordelar. P4 ett mindre bankkontor kan samma personer handha bade in—
och utldningstjanster, vilket kan ge samordningsférdelar. Om kontoret vixer, kan dessa
bytas mot skalférdelar da personalen kan specialiseras hardare och dirigenom bli mer
effektiv i hanteringen av in— respektive utlaning.

En annan viktig investering i bankverksamhet ir, som betonades i kapitel 2,
information. Information om en kunds inldningsvanor kan vara anvindbar i samband
med provningar av ldneansokningar, vilket kan ge fordelar for ett foretag som bedriver
in— och utlaning parallellt. Vidare kan kunskap samlad om en kund i samband med
beslutet om ett 1an, t.ex. till ett bostadskop, anvindas om samme kund ansoker om 1an
for att kopa bil. En bank som beviljer fastighetskrediter bygger upp en kunskap om
fastighetsmarknaden i ett omrade, som kan "ateranvindas" om fler 14n inom samma
omrade beviljas och dirmed ge upphov till skalférdelar osv.

Exemplen kan uppenbarligen mangfaldigas. For att kunna bedéma hur betydelsefulla
dessa effekter ar i praktiken fordras emellertid empiriska undersékningar. Fér att skilja
pd skal— och samordningsfordelar krivs kunskap om egenskaperna hos bankernas
produktions— och kostnadssamband. Det finns en relativt omfattande litteratur som
redovisar ekonometriska skattningar av sddana samband. Det skulle dock fora for 1angt
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att ga in pa metoder och resultat i ndgon detalji det hir sammanhanget

Clark (1988) sammanfattar sin dversikt av den empiriska litteraturen (till stor del
baserad p4 amerikanska data) med att den ger underlag for fyra allménna slutsatser. For
det férsta tycks det endast finnas generella skalfordelar for (mycket) smé banker (under
100 miljoner dollar i balansomslutning) medan stora banker snarare har skalnackdelar.?
Fér det andra finns det inget som tyder pa generella samordningsfordelar for bank-
tjanster. For det tredje pekar vissa studier pa produktspecifika samordningsfordelar,
t.ex. mellan utlaning och inlaning (se Berger m.fl. (1987)). For det fjirde tycks dessa ron
vara relativt robusta i s3 matto att likartade resultat nés i studier som arbetar med
olika dataméngder och produkt— och kostnadsdefinitioner.

Den fjirde slutsatsen till trots ar dessa empiriska resultat behiftade med stor osékerhet.
Som diskuterades nirmare i kapitel 3 finns det inte ens nédgon enighet om hur bankers
produktion egentligen bor métas. Till dessa principiella problem méste liggas flera
andra av mer metodologisk karaktar, som t.ex. har att géra med datas kvalitet (bl.a. att
verkligt stora banker ofta inte &r inkluderade i databasen) och rimligheten i den
kostnadsfunktion (translog) som anvénds i flertalet undersokningar. Som berdrdes i
kapitel 3 finns det iven vissa positiva effekter av samordning som inte piverkar bankens
kostnadssituation, t.ex. om det ir kunderna som tjanar pa och efterfrégar samordning.
Man bér darfor vara forsiktig med att dra ndgra policyslutsatser pa basis av detta
material. Behovet av forsiktighet blir sjilvfallet inte mindre da diskussionen géller
forhallandena i Sverige. Intrycket frin de amerikanska studierna ir dndé att skalférdelar
tycks uttémmas redan pi en relativt 13g niva och att andra faktorer &n storlek &r
viktigare nér det géller att forklara kostnadsskillnader mellan olika banker.

4.7.2 Bankstorlek och genomsnittskostnader — en analys av svenska data

Det finns inte resurser att genomféra en omfattande ekonometrisk undersékning av
kostnadssambanden i svenska banker inom ramen fér utredningen. En &n mer funda-
mental restriktion ar att det i Sverige i praktiken inte finns ett tillrackligt stort antal

26 Observera att en bank med en balansomslutning motsvarande 100 miljoner dollar
ir liten ocksd med svenska matt matt. Den minsta banken i det datamaterial som
utnyttjas hir, Sparbanken Vist, hade exempelvis redan 1983 en medelomslutning
pa nastan 3 miljarder kronor.
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banker for att ekonometriska skattningar av kostnadsfunktioner ska kunna uppfattas
som meningsfulla. Nagot forsck att i svenska data identifiera skal— respektive sam-
ordningsfordelar kommer foljaktligen inte att goras. I syfte att 4nda nagot belysa denna
fréga kommer nagra diagram som beskriver sambandet mellan genomsnittskostnader och
bankstorlek att presenteras. De baseras pa det datamaterial som redovisats i tabellerna
4.4 och 4.5 ovan. Genomsnittskostnader beriknade enligt intermedierings— respektive
produktionsansatsen sammanfors i diagrammen med varje banks balansomslutning
respektive summan av in— och utlaning. Motsvarande tillimpning av intermedierings-
ansatsen pa amerikanska data redovisas av Humphrey (1987). Humphrey betonar, delvis
som en kritik av de ovan diskuterade skattningarna av kostnadsfunktioner, att det ar
viktigt att inte endast ta fasta pa data fran ett enskilt &r, da kostnaderna bl.a. ar
kéinsliga for det allminna rintelaget. Foljaktligen kommer ett diagram for varje ar att
redovisas.

I diagram 4.1 redovisas pa den vertikala axeln bankernas genomsnittskostnader enligt
intermedieringsansatsen, dvs. de siffror som presenteras i tabell 4.4, och pa den
horisontella bankernas medelbalansomslutning under respektive ar (logaritmerad f6r att
sma och stora banker skall kunna studeras i samma diagram). Om skal— och samord-
ningsfordelar gor att stérre banker fir ligre genomsnittskostnader, bor saledes
punkterna ligga ldgre ju lingre ut till hoger i diagrammet som banken befinner sig. For
att underldtta jamforelser mellan aren ir skalan i samtliga diagram densamma. De
fyllda kvadraterna markerar sparbanker och de med ett kors i foreningsbanker.27

27 Som tidigare namnts saknas data for de bada féreningsbankerna 1983, varfor det
diagrammet endast innehaller 16 observationer.
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Diagram 4.1: Genomsnittskostnader och bankstorlek, intermedieringsansatsen
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Genom att bankerna i tabell 4.4 ar ordnade efter storlek (1987), kunde vissa slutsatser
om sambandet mellan kostnadsniva och balansomslutning dras redan i tidigare avsnitt.
Med hjilp av diagram 4.1 klarnar emellertid bilden avsevirt. Fér 1983 och 1984 ir
skillnaderna mellan sma och stora banker relativt obetydliga. Méjligen kan man skonja
vissa tecken pa att de tre storbankerna har ligre kostnader, men mer pétagligt ir att
sparbankerna nastan genomgaende ligger nagot hogre dn affirsbanker av jimférbar
storlek. Skillnaderna ar dock relativt sma och det mest markanta i diagram for 1983 och
1984 dr hur pass vil samlade punkterna ir.

Under hogrintedret 1985 stiger kostnaderna avsevirt for samtliga spar— och férenings-
banker och de minsta affirsbankerna. Genom att de stora och medelstora affirsbankerna
péverkas i betydligt mindre grad ger diagrammet intrycket att genomsnittskostnaderna
avtar ju storre banken ar. P& nytt ir det dock si att en viktigare faktor ir om det ar
fréga om en spar— eller affarsbank och spridning mellan banker av jimforbar storlek
Okar pétagligt i forhallande till de bada foregdende aren.

Det sistnimnda ménstret forstarks under 1986, da kostnadsnivan for samtliga banker
faller patagligt. Det skulle, liksom for 1985, vara mojligt att i diagrammet ligga in en
regressionslinje med negativ lutning, men det giller ocksa att skillnaderna mellan
bankerna med exempelvis ca 13 miljarder i balansomslutning ir avsevirt storre 4n
mellan genomsnittet for dessa banker och genomsnittet for de stora. Notabelt ir ocksa
att sparbankernas relativa position férsimras ytterligare.

Under 1987 fortsatter, som konstaterades i avsnitt 4.4, den allménna nedgangen i
kostnadsnivan och hela svirmen av punkter férskjuts nedét i diagrammet. Tendensen
att storbankerna har lagre kostnader kvarstar och det ir i hég grad sparbankerna som
bidrar till detta intryck. Om bara de ofyllda kvadraterna beaktas, dvs. enbart affirs-
bankerna, framstar tecknen pa skalfordelar som avsevirt svagare.

Sett over femarsperioden som helhet dr det foljaktligen svart att peka pé nagra stora och
patagliga kostnadsfordelar for de storre bankerna. Atminstone de mindre och medelstora
affirsbankerna tycks kunna hivda sig relativt vil gentemot de tre storbankerna. En
viktigare faktor an bankstorlek forefaller i stéllet vara om det rér sig om en affirsbank
eller en sparbank. Sparbankerna ligger systematiskt hogre dn affirsbanker av jamforbar
storlek och gapet tycks ha vuxit under den studerade perioden. Vi kan séledes
konstatera att de tidigare observerade skillnaderna mellan spar— och affirsbanker
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atminstone inte enbart sammanhinger med att den férstnimnda gruppen her en i
genomsnitt ligre balansomslutning. Nagra slutsatser om vilka faktorer som : stéllet
ligger bakom detta monster kan emellertid inte dras pa basis av dessa diagram. Det blir
dirfor anledning att dterkomma till denna fréga.

I stort 6verensstimmer slutsatserna fran diagram 4.1 med resultaten i Humphreys
(1987) studie av amerikanska affirsbanker. Den viktigaste observationen ar att balans-
omslutningen tycks vara av relativt underordnad betydelse nér det galler at: forklara
genomsnittskostnaden (mitt enligt intermedieringsansatsen) i en enskild baak.
Variationerna mellan banker i samma storleksklass dr vél si stora som mellan sma och
stora banker. Genom det begransade urvalet kan dessa slutsatser har inte dckumenteras
i samma detalj som i Humphreys understkning, men tendenserna ar desamma. Ett
mycket pafallande monster r ocksa att spridningen mellan bankerna okat tetydligt
under perioden. Gapet mellan hogsta och ligsta kostnad har saledes mer é&n fordubblats
mellan 1983 och 1987. Detta kan tolkas som att avregleringar m.m. under senare &r okat
bankernas mojligheter att paverka den egna kostnadssituationen. P& sikt kan det inne-
bira (ytterligare) skirpt konkurrens och kan komma att skapa problem f6r de banker
som inte formar hélla sina kostnader under kontroll.

Som komplettering ska vi dven redovisa sambandet mellan bankstorlek och genomsnitts-
kostnad enligt produktionsansatsen. Genom sin fokusering pa rorelsekostnaderna kan
den belysa om det finns nagra skillnader i "teknisk effektivitet" mellan smé och stora
banker. Eftersom méttet pa produktionens storlek i denna ansats 4r summan av in— och
utlaning anvinds i diagrammen denna som skalvariabel. I diagram 4.2 redovisas saledes
genomsnittskostnader hdmtade fran tabell 4.5 pa den vertikala axeln och logaritmen av
summa in— och utlaning pa den horisontella. Markeringarna dverensstdmmer i ovrigt
med diagram 4.1.

Som noterades i avsnitt 4.5 ir variationerna fran ir till &r mindre patagliga d& genom-
snittskostnaderna mits enligt produktionsansatsen och rantekostnaderna inie
inkluderas. I gengild kan kostnaderna for en enskild bank ett visst &r stiga craftigt, t.ex.
i samband med en storre kreditforlust. Eftersom sddana (tillfilliga) extremz observa-
tioner skulle forrycka skalan i diagrammen, har de limnats vid sidan av anelysen i detta
avsnitt. Savil 1985 som 1986 saknas siledes en bank, vars kostnader var s& hoga att de
hamnat utanfor figuren. Det dr 1985 fraga om Ostgota Enskilda Bank, med en kostnad
pé 3,85, och 1986 ir det Nya Sparbanken, med en kostnad pé 3,13.




Diagram 4.2: Genomsnittskostnader och bankstorlek, produktionsansatsen
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Liksom med kostnaderna mitta enligt intermedieringsansatsen ger siffrorna for 1983 i
diagram 4.2 intrycket av relativt smi kostnadsdifferenser mellan smé och stora banker
och med undantag for en extremobservation (Gotabanken) dr punkterna relativt val
samlade. Pétagligt ar ocksa att sparbankerna klarar jamforelsen med affirsbanker av
motsvarande storlek mycket bra och snarast har ligre kostnader. Under det féljande aret
stiger kostnaderna for samtliga banker och samtidigt okar spridningen. Till det senare
bidrar inte minst kostnadsokningar fér de medelstora bankerna. Det finns dédremot
knappast nagra tecken pé att de storre bankerna skulle ha en kostnadsfordel. Noteras
bér ocksé den inbordes relationen mellan sparbankerna dar det bade 1983 och 1984 finns
tecken pé att de storre enheterna har hogre kostnader, dvs. ndgon form av skal-
nackdelar, som ger upphov till stigande genomsnittskostnader.

Under 1985 fortsitter den ogynnsamma utvecklingen for de mindre och medelstora
bankerna och sparbankerna har svérare att klara jaimforelsen med affirsbankerna. Det
finns en svag tendens till ligre kostnader for storbankerna, men skillnaderna mellan
banker i samma storleksklass ir pa nytt minst lika stora som mellan smd och stora
banker. Under 1986 dkar spridningen ytterligare, vilket i forsta hand avspeglar en
sinkning av kostnadsnivan i nigra av de mindre affirsbankerna. Detta ar klarar sig
ocksé de storre sparbankerna nigot bittre dn de mindre.

I diagrammet for 1987 har S—E—Banken och, i synnerhet, Handelsbanken bada lagre
kostnader dn Ovriga banker. Aterigen ar dock den stora spridningen det tydligaste
monstret, samt att sparbankerna, med undantag for den minsta (Sparbanken Vist)
genomgaende ligger hogt upp diagrammet.

Sammanfattningsvis gar det knappast att spara nagra tecken pé generellt fallande
genomsnittskostnader i diagram 4.2. Skulle man ligga in en linje i diagrammen ligger
det nirmare till hands att vilja ett uppochnedvént U &n en rit linje med negativ
lutning. Det finns m.a.o. tecken som tyder pé att de medelstora bankerna skulle ha en
kostnadsnackdel. Ett alternativ till tolkningen att sparbanker som sadana har svért att
hivda sig skulle f6ljaktligen kunna vara att de sparbanker som ingar i undersokningen,
bl.a. genom de omfattande sammanslagningarna inom sparbanksrorelsen, har hamnat i
en ogynnsamm storleksklass. Det skulle ocksd kunna forklara den tendens som finns i
flera av diagrammen att de storre sparbankerna har hgre kostnader an de mindre.
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Det &r inte mojligt att pa basis av dessa enkla siffror dra nigra slutsatser om rimlig-
heten i dessa bada hypoteser, dvs. om kostnaderna fér de medelstora bankerna ar hoga
darfor att de ar medelstora eller dirfér att fem av dessa sju banker (med mellan 18 och
50 miljarder i sammanlagd in— och utldning 1987) ar sparbanker. Hypoteserna ar natur-
ligtvis heller inte 6msesidigt uteslutande; det dr tinkbart att en sparbank som vixer
over en viss storlek av olika skl stoter pa andra och storre svarigheter in en affirsbank
i motsvarande position.

Hypotesen om de medelstora bankernas svarigheter dr under alla férhallanden
intressant. I termer av diskussionen i avsnitt 4.7.1 om uppkomsten av skalférdelar skulle
forklaringen kunna vara att en medelstor bank tvingas ta pa sig en rad fasta kostnader,
t.ex. genom investeringar i datorsystem och, under den studerade perioden, betydande
satsningar pa central nivé for att hinga med i utvecklingen pa de finansiella markna-
derna. Samtidigt har de svart att uppna de volymer som krivs for att de potentiella
skalférdelarna ska kunna realiseras. Resultatet blir en hog kostnadsniva.28

I den mén problem av denna karaktir ir viktiga, har detta uppenbarligen implikationer
for konkurrenssituationen i banksektorn och dirmed fér branschens fortsatta utveckling.
Det blir dérfor anledning att dterkomma till denna fraga i det avslutande kapitlet.

Sammantaget ger analysen i detta avsnitt inte grund for slutsatsen att det skulle finnas
ndgra péitagliga generella kostnadsfordelar for stora banker. Om kostnaderna mits enligt
intermedieringsansatsen, finns visserligen under den senare delen av perioden vissa
tecken pd fallande genomsnittskostnader. Denna tendens forsvagas dock avsevirt om
man studerar affirs— och sparbanker separat, dvs. det tycks som om sparbankerna har
en systematiskt hogre kostnadsniva.

Niér det géller utvecklingen Gver tiden ir de tydligaste monstren for det forsta att spar-
bankernas relativa position gradvis forsimras, for det andra att det inom gruppen affirs-
banker finns tecken pa att kostnaderna for de mindre bankerna gradvis stigit jimfort
med de stora. Inte minst S—E—Banken och Handelsbanken verkar "dra ifrin" nigot.
Eventuellt sammanhénger detta med att avregleringen har gjort det mojligt for stor-
bankerna att realisera kostnadsfrdelar som inte markts under de tidigare aren. Det kan

28 Problem av denna karaktar, med betoning pa svirigheterna for medelstora foretag
pd vardepappersmarknader, diskuteras av Feldman och Stephenson (1988).
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darfér finnas anledning att folja utvecklingen i det har avseendet under de nirmaste

aren.

Den relativa forsvagningen av sparbankernas kostnadssituation framstar i vissa
avseenden som dn mer pataglig d kostnaderna mits enligt produktionsansatsen. Ar
1983 var hir sparbankernas kostnader i allménhet ligre én jamforbara affirsbankers
medan positionerna var de omvinda 1987. Diremot finns det inga tecken pé nagra
entydiga skalférdelar med utgéngspunkt frén produktionsansatsen. I diagram 4.2
noterades i stillet att kostnadssambanden i ndgon man liknar ett uppochnedvént U, dvs.
de sm3 och de stora bankerna uppvisar lagre kostnader an de medelstora.

4.8 Sammanfattning och slutsatser

Det ir ett relativt omfattande siffermaterial som redovisats i detta kapitel och det ar
dirmed inte helt enkelt att sammanfatta. Vissa monster framtriader dock och pa flera
punkter pekar resultaten frin de bada dberopade ansatserna i samma riktning.

Med intermedieringsansatsen som utgangspunkt upptrader betydande fluktuationer i
genomsnittskostnaderna som f6ljd av fordndringar i det allmédnna ranteliget. For savil
banksektorn som helhet som for de tre bankgrupperna var for sig var dock kostnaderna
1987 ligre in nagot av de tidigare dren. I detta avseende tycks det saledes inte finns
nagon grund for oro betraffande kostnadsutvecklingen. Till bilden hor dock att bakom
de 13ga kostnaderna ligger, utéver ett i jimforelse med tidigare &r lagt rantelage, en
pataglig nedging i réntebetalningarnas andel av totalkostnaderna under 198687 (jir
tabell 4.3). Denna andel visar 6vriga &r inte ndgon nimnvérd kénslighet for rdntenivan.
Bakom de 13ga kostnaderna skulle m.a.o. kunna ligga inte en effektivisering av verksam-
heten som sadan, utan en sinkning av ersittningen till insattarna. Detta skulle vara
forenligt med den i direktiven framforda hypotesen att de goda resultaten under senare
ar beror pa "en dkning av de bidrag som hérrér bl.a. fran hushallssektorn" (s. 2). Den
centrala fragan, som dock inte later sig besvaras med hjilp av materialet i detta kapitel,
ir om konkurrensen om insittarnas medel ir si svag att en sidan prispolitix frin
bankernas sida ar mojlig.

Nir det galler jamférelsen mellan de olika bankgrupperna pekar intermedieringsansatsen
p3 att sparbankerna (och féreningsbankerna, med reservation for att bara tva stycken
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ingdr i materialet) samtliga ar har hogre kostnader per balansrikningskrona n affirs-
bankerna. Aven om gapet minskade ndgot 1987 ir det klart storre in det var 1983. En
mojlig forklaring till denna utveckling r att sparbankerna varit mindre benigna att
sinka ersdttningen till insdttarna. Sparbankernas rintekostnader ar ocksa nagot hogre
én affdrsbankernas, men denna skillnad motsvarar bara en mindre del av kostnadsgapet.
Notabelt r ocksa att rdntekostnadernas andel av totalkostnaderna ar betydligt lagre &n
i affirsbankerna och dessutom sjunkit mer fran 1983 till 1987. Bakom sparbankernas
oforménliga kostnadsutveckling ligger siledes i férsta hand en uppgang av rorelse-
kostnaderna.

Analysen av sambandet mellan kostnadsniva och bankstorlek i avsnitt 4.7 visar att
dessa skillnader inte ar hanforliga till att sparbankerna i genomsnitt 4r mindre &n affirs-
bankerna. Dels ar tecknen pa systematiskt ligre kostnader for stora banker relativt
svaga, dels, och i sammanhanget viktigare, uppvisar sparbankerna hogre kostnader dven
om jimférelsen begransas till affirsbanker i samma storleksklass.

Materialet i diagram 4.1 tyder siledes pa att balansomslutningen ir av relativt under-
ordnad betydelse for att forklara skillnader i kostnadsnivé mellan banker. En viktigare
faktor tycks vara om det ir friga om en sparbank eller en affirsbank. Det ir ocksa

pétagligt att spridningen i genomsnittskostnaderna ¢kat under den studerade perioden.

D4 kostnaderna mits enligt produktionsansatsen domineras bilden helt av rorelse-
kostnaderna. Fér banksektorn som helhet steg genomsnittskostnaderna med i medeltal
ca 7 procent per &r under perioden 1983 —1987. Huvuddelen av 6kning intriffade dock
mellan 1983 och 1985 och for den senare delen av perioden redovisas mycket liga
okningstal. Om kostnaderna stalls i relation till (ett matt pa) verksamhetens
omfattning, férefaller siledes Gkningstakten inte som direkt anmarkningsvird, givet de
allménna pris— och l6nestegringarna.

Det kan invindas att dren 1986—87 kinnetecknades av en mycket snabb kreditexpansion
och att detta leder till en underskattning av kostnaderna for dessa ar. Det ar natur-
ligtvis tankbart att bankerna pi sikt tvingas bygga ut sin kapacitet for att hantera den
storre kreditvolymen, men det siffermaterialet visar ir att det var mojligt att expandera
kraftigt utan motsvarande kostnadsokningar.

Aven inom produktionsansatsen framtrider skillnader mellan bankgrupperna. Den
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tidigare observationen att kostnadsokningarna i sparbankssektorn i forsta hand hérrér
fran rorelsekostnaderna bekriftas ocksi. Fran att 1983 ha haft en i genomsnitt lagre
kostnadsniva in affirsbankerna uppvisade sparbankerna en ¢kningstakt som var mer én
dubbelt s hog som affarsbankerna och 1987 var positionerna omkastade. Aven for
sparbankerna stannade dock 6kningarna upp under 1987.

Analysen av sambandet mellan genomsnittskostnad och bankstorlek pa basis av
produktionsansatsen pekar pa en mojlig kostnadsnackdel for medelstora banker. Det
dominerande intrycket ir ind& pd nytt att skillnaderna mellan jamnstora banker ar vil
s& stora som mellan banker i olika storleksklass. Det ir dven i diagram 4.2 patagligt att
spridningen i genomsnittskostnader dkat under perioden.

Sammanfattningsvis ir det pa basis av det material som redovisats i detta kapitel svért
att finna grund for en allmén oro 6ver kostnadsutvecklingen i den svenska banksektorn.
Nar hinsyn har tagits till forindringen av verksamhetens omfattning forefaller kostnads-
okningarna, i den man det ens varit friga om Gkningar, inte anmérkningsvirt stora. Inte
heller granskningen av resultatutvecklingen i avsnitt 4.6 pekade pa ngon entydig trend.
Bankernas resultat ir, precis som kostnaderna, kinsliga for dndringar i det allménna
rinteliget, men annars ir det mest pitagliga monstret att skillnaderna mellan de
enskilda bankernas l6nsamhet dkat betydligt under perioden. Aven hir &r siledes
monstret detsamma som pa kostnadssidan och det ar tinkbart att denna tendens
forstirks under den fortsatta anpassningen till en avreglerad kreditmarknad. I s fall
maste detta dock betraktas som ett normalt inslag i konkurrensprocessen och sa linge
det inte upptrider monopoliseringstendenser ar detta en utveckling som bor vara
gynnsam for konsumenterna.

Trots att varken kostnads— eller vinstutvecklingen i sig forefaller sirskilt anmérknings-
vird, vicker analysen i detta kapitel ett antal fragor. For det forsta har det skett en
pataglig minskning av rintekostnadernas andel av totalkostnaderna, dvs. ftrandringen
av sammansattningen av kostnaderna kan uppfattas som mer anmarkningsvard &n nivén
som sadan. Detta kan tyda pd att ersittningen till inlaningskunderna har sinkts mer an
vad som motsvarar nedgdngen i rinteliget i stort. Denna friga sammanhénger dock pa
ett direkt sitt med bankernas avgiftsuttag och kommer darfor att diskuteras nirmare i
kapitel 5.

For det andra pekar resultaten pd en oférmanlig utveckling av kostnadernai sparbanks-
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sektorn. I synnerhet har rorelsekostnaderna stigit snabbare &n i affirsbankerna. Det ir
svart att pd basis av det tillgingliga materialet dra nagra slutsatser om orsakerna till
dessa skillnader. En méjlig forklaring ar den i diagram 4.2 observerade tendensen att
medelstora banker har hogre (rorelse)kostnader an bide stora och sma banker. Eftersom
fem av de sju sparbankerna (men bara tvi av de nio affirsbankerna) kan siigas befinna
sig i denna storleksklass, styr de i hog grad utvecklingen for sparbanksgruppen som
helhet. Det skulle kunna innebéra att problemen inte ir specifika for sparbankerna utan
ar gemensamma for de banker som varken ir provinsbanker eller storbanker.

Det lilla antalet observationer gér att det i praktiken ar omdjligt att undersoka virdet
av denna hypotes. Om den ir riktig, har den dock flera viktiga implikationer. Framf6r
allt skulle det innebira att det kan vara svart att p3 allvar ta upp konkurrensen pa bred
front med storbankerna. Oundvikligen maste en bank som vill klara av dvergangen frin
provinsbank till storbank antingen "hoppa 6ver" den svara mellanstorleken genom
fusioner eller klara av att véxa sig igenom denna fas. Ingetdera alternativet ter sig helt
enkelt. Eftersom storbankerna &r ungefér tre ganger stérre in Gotabanken, den fjirde
storsta affirsbankerna, krivs det mycket omfattande affirsbanksfusioner for att de
mindre bankerna ska kunna komma ens i nirheten. Sparbanksrérelsens omfattande
sammanslagningar under den senaste tioarsperioden har hittills i forsta hand inneburit
att flera av dem hamnat i den (till synes) svira mellanstorleken. Aven sparbankerna har
naturligtvis mycket 1angt fram till storbankerna (jfr tabell 4:1)8

Detta innebir inte i sig att storbankerna ir immuna mot konkurrens. Det ir inte ute-
slutet att mindre foretag kan konkurrera framgangsrikt med de tre stora. Diagram 4.2
tyder exempelvis pa att de mindre bankerna inte har nagon pétaglig kostnadsnackdel.
Sarskilt intressant r frigan om mindre foretag som specialiserar sig pa vissa del-
omréden, geografiskt eller produktmassigt, kan konkurrera med storbankerna. For att
beddma deras chanser att lyckas skulle man dock behéva bittre information om
betydelsen av produktspecifika skalfordelar respektive generella samordningsfordelar.

Till alla de reservationer som tidigare diskuterats bér det avslutningsvis fogas att
anpassningarna till de senaste arens &ndringar i regelsystemet rimligen dnnu inte ir
avslutade och att de forskjutningar som kan observeras i det material som redovisats hir
sannolikt inte vare sig i riktning eller storlek ar slutgiltiga. Dessutom &r det troligt att
dndringarna av spelreglerna kommer att fortsitta. Ett exempel som anknyter till
diskussionen om de stora foretagens (eventuella) fordel ir kommande andringar i valuta-
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regleringen som skulle gora det mojligt for utlindska storbanker att etablera filialkontor
i Sverige och dirmed p allvar ta upp konkurrensen med de svenska bankerna. Det &r i
och for sig tveksamt i vilken utstrickning utlindska banker kommer att satsa pd
hushallssektorn, bygga upp kontorsnét osv., men forédndringar i branschsirukturen kan
komma att ske. Det rider saledes inget tvivel om att bade fortsatta och iordjupade
studier av dessa fragor 4r av intresse.
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5. BANKERNAS RANTE— OCH AVGIFTSSATTNING

5.1 Inledning

Sett ur den enskilde bankkundens perspektiv 4r bankernas kostnader av relativt litet
intresse. Viktigare ar hur de rantor och avgifter som kunden far respektive betalar
utvecklas. Det betonas i direktiven att bankernas vinster stigit under de senaste iren, en
utveckling som skulle kunna tyda pa att rinte— och avgiftssittningen frdn kundernas
synpunkt blivit mindre formanlig. I kapitel 4 konstaterades ocksd att rintebetal-
ningarnas andel av bankernas kostnader gitt ner patagligt sedan 1985, vilket skulle
kunna vara ett tecken pa att dessa farhdgor ir vilgrundade.

I direktiven efterlyses analyser av om de existerande avkastningsskillnaderna mellan
olika in— och upplaningsformer ér motiverade med hinsyn till de kostnader som olika
inldningsformer ger upphov till och i vilken utstrickning rinte— respektive avgifts-
sattningen bidragit till kostnadstdckningen inom olika sektorer. Det ar emellertid
mycket tveksamt om det ar mojligt att besvara dessa frigor. Grundproblemet ir att det
finns sd stora gemensamma resurser som anvénds for bide hushélls— och foretagskunder,
bade in— och utlaning osv. att férsék att fordela kostnaderna mellan olika kund-
kategorier eller tjanster riskerar att bli mer eller mindre meningslésa.

Med tillgdng enbart till information himtad fran officiella &rsredovisningar ir det inte
méjligt att ta fram annat &n mycket Gvergripande kostnadsmatt av den typ som
diskuterats i kapitel 4. Det gar att identifiera posten inléning i balansrékningen, men att
avgora hur stor del av posterna rintekostnader, personalkostnader osv. i resultat-
rakningen som harrér fran hushallsinlaning ar i praktiken omojligt.
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Samma bedémning gérs av Vittas m.fl. (1988, s. 169—170), vilka i samband med en
diskussion om lonsamheten i bankverksamhet konstaterar: "For institutions that engage
in both wholesale and retail banking it is practically impossible to obtain precise
statistics on the profitability of each area of activity. This is because of the difficulties
(...) of allocating both overhead and funding costs between the retail and corporate
sectors."

Detta torde innebéra att det inte ens f6r bankernas interna behov, t.ex. bedomningar av
lonsamheten i olika verksamhetsgrenar eller olika bankkontor, ir mojligt att fordela
kostnaderna med nagon storre precision. Det ir uppenbart att en utomstaende
betraktare moter dn storre svérigheter.

Mot denna bakgrund gors hir inte nigot f6rsok att analysera frigan om kosinads-
tickningen inom olika sektorer. Som kommer att framga av diskussionen nedan finns det
ocksid mycket som talar f6r att en undersokning som begransas till att studera kostnader
och intakter pa inlningssidan, om den vore genomforbar, inte skulle vara sarskilt
upplysande. Detta sammanhiinger med att inlaningstjansten, som betonats i tidigare
kapitel, i flertalet fall bara &r en del av ett storre serviceavtal. Varken frén bankens eller
frén kundens synpunkt ar det dirfor av avgdrande betydelse om rantor och avgifter pa
en enskild tjinst exakt motsvarar kostnaderna.

Ett sitt att mer indirekt undersdka om hushallens stillning pa inldningsmarknaden har
forandrats vore att studera hur avkastningen pé de inlaningsformer som erbjuds
hushallen forhaller sig till rintorna pé storinlaning och placeringar pa penning— och
obligationsmarknaden. Aven vid ett forsok att analysera dessa rintemarginaler stoter
man dock pi stora mit— och tolkningsproblem. Komplikationerna i det hér fallet
sammanhinger med att avkastningen p ett inlaningskonto ges i s& manga olika former
vid sidan av den direkta rintebetalningen och dirmed kan vara utomordentligt svar att
méita pa ett korrekt sitt.

Som betonades i kapitel 2 4r ett inldningskonto mer dn en ordinir penningplacering i och
med att avtalet mellan insittaren och banken i viktiga avseenden &r att betrakta som
ett forsikringskontrakt. Genom att inldning ger placeraren en likviditetsgaranti ar det
inte korrekt att mita avkastningen enbart i termer av den rédnta som kontoi ger. Hansyn
maste ocks tas till virdet av denna likviditetstjinst och detta beror i sin tur pd vilka
villkor som kontot &r forenat med.
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En annan komplikation uppstar genom att den rintesats som formellt ar kopplad till ett
visst inléningskonto inte nodvandigtvis r sirskilt ndra relaterade till den verkliga
avkastning (i vid bemarkelse) som placeringar pi kontot ger. Skillnader uppstar bl.a.
genom att bankerna i manga fall tar ut avgifter for olika tjinster som ir kopplade till
kontot, t.ex. uttagsavgifter. Den verkliga avkastningen blir d& olika beroende pa i vilken
utstrickning placeraren tar dessa tjinster i ansprak. Det ir likasd vanligt att banker
differentierar rantorna sa att avkastningen blir hogre om behallningen pa kontot it stor.
I béda fallen beror den verkliga rénta som placeraren fir pa hur kontot anvinds, varfor
det &r svart att berika rintemarginalen pd ndgot entydigt sitt och dirmed i praktiken
omdjligt att dra nagra mer allmangiltiga slutsatser. Det ir med andra ord inte mojligt
att identifiera en rinteniva som pd ett meningfullt sitt kan jimforas med t.ex. penning-
marknadsrintan. Sammanfattningsvis innebar dessa éverviganden att nigon detaljerad
analys av rintemarginalernas utveckling inte kommer att presenteras, dven om vissa
observationer betréffande rorelseriktningen under de senaste aren ar méjliga att gora.

Analysen i detta kapitel syftar i stéllet till att belysa ett antal angrinsande, men dven
ndgot mer avgransade fragor. Den empiriska analysen inskrinker sig till en genomgéng
av hur bankernas rénte— och avgiftssittning i praktiken r utformad och nigra forsck
att belysa hur denna paverkar avkastningen pé olika inldningskonton. Diskussionen ovan
visar att bankernas rinte— och avgiftssittning dr mycket nira relaterade till varandra.
S& beror exempelvis den rinta som ges pa ett visst konto bl.a. pi vilka och hur hoga
avgifter som banken tar ut for olika tjinster som ar kopplade till kontot. Innan man ger
sig i kast med att forsoka analysera fragor som ror t.ex. utformningen av avgifts-
systemet, dr det darfor viktigt att klarldgga rintors respektive avgifters principiella roll,
varfor det finns en marginal mellan bankers ut— och inléningsréntor osv. Detta gors i
avsnitt 5.2. I avsnitt 5.3 diskuteras olika metoder for att ta ut serviceavgifter och
méjligheterna att bedéma vad som &r en "skilig" niva. Darefter diskuteras i avsnitt 5.4
den praktiska utformningen i Sverige och effekterna av uttags— och serviceavgifter av
olika slag. Diskussionen bygger delvis pd s.k. jimforrintor, rikneexempel baserade pa
antaganden om "typiska" transaktionsmaonster, som tagits fram av bankerna i samrad
med konsumentverket och bankinspektionen i syfte att underlitta jimférelser mellan de
konton som olika banker erbjuder. Slutsatserna sammanfattas i avsnitt 5.5.
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5.2 Inléningstjinstens egenskaper och anvandningen av avgifter

Som bakgrund till diskussionen av bankernas rante— och avgiftssittning ar det
nodvindigt med vissa preciseringar betraffande inlaningskontraktets grundlaggande
egenskaper. Vi kommer darfor att aterknyta till den beskrivning av inlaningens
funktioner som gavs i kapitel 2.

Dir betonades att inlning inte kan ses enbart som en rantebarande placering. En viktig
del av inlaningskontraktet bestar av likviditetstjinsten, som ger insttaren skydd mot
obehaget av och kostnaderna for att inte ha tillging till betalningsmedel. Denna
egenskap har betydelse for hur avkastningen pa ett inlaningskonto bér métas och for
utformningen av jimforelser med alternativa placeringar. Den &r likasa viktig nar det
giller att tolka rantors och avgifters funktion i samband med inl&ningskonton.

Fér att kunna erbjuda en likviditetsforsikring maste banken halla en viss del av sina
tillgangar i likvida placeringar, bl.a. halla sedlar och mynt, s& att den kan betala ut
pengar (betalningsmedel) till en insittare som begir detta. Genom att dessa tillgingar
ger lag eller ingen rinta kan banken inte utlova samma avkastning pé inldning som den
far pa sin (illikvida) utlining. Forsakringselementet gor siledes att den méste uppratt-
hélla en positiv differens mellan ut— och inldningsrantor. Storleken pé avkasinings-
skillnaden beror bl.a. p4 sannolikheten for att insittarna ska ta ut sina pengar, eftersom
detta paverkar hur stora likvida reserver banken maste halla.29

Rintedifferensen mellan inlining och t.ex. penningmarknadsplaceringar kan siledes
tolkas som en forsikringspremie. Aven uttagsavgifter 1ater sig tolkas i forsdkringstermer,
nimligen som sjilvrisker, vilka utgdr ett naturligt inslag i alla typer av forsekrings-
system. I princip kan insttarnas sigas st infor ett val mellan konton med h6g direkt
avkastning och héga kostnader for uttag (1ag premie och hog sjilvrisk), respektive
konton med 13g avkastning och laga eller inga uttagskostnader (hog premie och lag
sjilvrisk). Detta val styrs av de férviintningar insdttarna har om sina framtida
betalningsbehov, hur stor osikerhet som dessa ar forknippade med osv.

Sett ur detta perspektiv gar det uppenbarligen inte att bedoma "skéligheten" i avkast-

29 Fér en formell analys av inliningskontraktet i dessa termer, se Diamord och
Dybvig (1983).
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ningen genom att jaimfora direkt med t.ex. rintan pa penningmarknaden eller studera
utfallet i efterhand. En person som valt att ha stora belopp pa ett rent transaktions-
konto, men inte utnyttjat mojligheterna att ta ut pengarna befinner sig i princip i
samma situation som den som betalat brandférsakring for en period d& huset inte brann
ned. P& motsvarande sitt kan en insdttare som gjort stora uttag fran ett konto med
hoga uttagskostnader och darigenom fatt en 1ag realiserad avkastning jamforas med en
huségare som valde en brandforsidkring med hog sjalvrisk och en motsvarande ligre
premie och vars hus verkligen brann ned. Bada kan ha anledning att angra sina beslut,
men det ir uppenbarligen inte meningsfullt att hivda att exempelvis den férstndmnde
borde fa samma avkastning som om pengarna statt pa ett bundet konto, lika litet som
man kan begéra att f3 tillbaka de pengar man betalat f6r sin brandférsékring med
hanvisning till att det aldrig uppstod nagon brand. I efterhand maste det ske en over-
foring till dem som visade sig behéva likviditet ("hade otur") fran dem som limnade
kontot orért under den aktuella perioden. Detta &r sjilva kirnan i ett forsékringssystem
och genom sitt val att placera medlen pa ett inldningskonto har insdttaren visat sig vara
villig att ingé ett sddant riskomfordelningskontrakt. Genom att riskerna samlas i en
gemensam pool ar 4nda kostnaderna for att uppriatthalla en betalningsberedskap via
inldning avsevart lagre dn om varje hushall skulle halla en privat likviditetsreserv.

Parallellen till brandférsakringar ar belysande, men det finns utan tvivel viktiga
skillnader mellan brand— och likviditetsforsakringar, dar de sistndmnda i flera avseenden
framstar som mer komplicerade. For det forsta ar det normalt inte mojligt for nagon
utomstaende att avgora om ett "verkligt" likviditetsbehov foreligger. Det medfor att
beslutet att utnyttja forsédkringen i praktiken kommer att ligga pa forsédkringstagaren
(insdttaren), men att denne samtidigt maste avhallas frin att gora det i otringt mal.
For det andra, och delvis relaterat till det foregaende, kan det uppsta problem nir det
giller det sitt pa vilket insattaren ges tillgang till likviditet. Med ett konto som ger ritt
till ett obegrénsat antal uttag blir likviditetsgarantin ovillkorlig, men givet att
transaktionerna ar férenade med kostnader for banken som inte bars av den enskilde
insdttaren kan det vara nodvandigt att forsoka begransa antalet uttag.

Precis som andra forsakringskontrakt ar inldningstjinsten siledes forenad med vissa
6vervaknings— och kontrollproblem, som delvis sammanhanger med att parterna inte
har tillgdng till samma information, men i praktiken ocksa beror pa att det uppstar
olika typer av hanteringskostnader. Dessa problem maste 16sas for att systemen ska
kunna fungera. Om likviditet gors tillginglig helt kostnadsfritt, kan tjinsten komma att
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overutnyttjas i den bemérkelsen att kostnaderna for att hantera kontona dter upp hela
den avkastning som banken far pa de insatta medlen. Darmed kan hela idén bakom
forsakringen, att ge tillgéng till rintebirande betalningsmedel, forfelas. For att begrinsa
denna typ av problem kan det vara dndamalsenligt for bada parter att infora vissa
sjalvrisker, vilka i samband med inlaning tar formen av direkta avgifter pa olika typer
av tjanster. De syftar t.ex. till att premiera de insdttare som genom att planera sin
kassahallning val gor ett mindre antal uttag per tidsperiod och dirmed inte ger upphov
till s& stora kostnader. Eftersom det finns pengar att tjina pa detta, kommer ocksa fler
insattare foredra att hantera sina konton med storre omsorg, vilket sinker de totala
hanteringskostnaderna. Forutsatt att det finns ett visst matt av konkurrens pa
inlaningsmarknaden kommer dessa besparingar insittarna som grupp till deli form av
hogre effektiv avkastning pa innestaende medel.

Den konkreta utformningen av avgifterna/sjalvriskerna bor naturligtvis anpassas efter
vilka kostnader man strivar efter att begransa. Antag exempelvis att varje uttag fran
kontot medfor en fast kostnad som ar oberoende av uttagets storlek. Om ett obegransat
antal uttag ar tillatna utan nagra avgifter, har den enskilde insattaren ingen anledning
(utdver den egna bekvimligheten) att fundera Gver om han bér gora ett bankomatuttag
pé 1.000 kronor eller skriva tio checkar pa 100 kronor vardera. Inte ens om han ir
medveten om att det uppstar kostnader for banken, har han nimnvird anledning att
beakta dessa, eftersom den enskilde insdttarens agerande har mycket liten betydelse for
den genomsnittliga avkastning som banken betalar pa inlaningskontot. Kostnaderna
kommer alltsa att slas ut Gver samtliga insdttare genom att rantan blir lagre.

Ett inlaningskontrakt som ger rétt till ett obegrinsat antal uttag ar i detta avseende
inte andamalsenligt, eftersom det kan forvintas leda till ett 6verutnyttjande av icke
prissatta tjanster och dirmed till hogre kostnader for banken och en ldgre recliserad
avkastning for insdttarna i gemen.

Generellt sett bor avgiften knytas sa nara som mojligt till den tjanst som &r kostnads-
kravande for att effekten pa beteendet ska bli starkast. Detta gor att direkta avgifter i
ménga sammanhang ter sig mer dandamalsenliga dn exempelvis rintedifferentiering.
Flera svenska banker under de senaste aren valt att ta bort uttagsavgifter for att i
stallet ge ingen eller mycket 1dg avkastning pd medel som rors under en kalerdermanad.
Det innebér konkret att en person som gor ett uttag pa 5.000 kronor far samma
nettoavkastning som den som under samma tid gor tio uttag pa vardera 500 kronor.
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Rimligen ar huvuddelen av kostnaderna i samband med ett uttag oberoende av uttagets
storlek, vilket innebir att den senare 3samkar banken betydligt storre merkostnader
utan att detta paverkar den avkastning vederborande fir frin sitt konto. Detta ter sig
sdledes som ett frdn denna synpunkt timligen trubbigt styrmedel, som drabbar alla
insdttare med 13g minimibehallning lika, oberoende om de gjort ett eller tjugo uttag.

En annan, och i Sverige vanligare, form for rantedifferentiering ar att ge relativt 1ag
ranta pd mindre belopp, t.ex. behallningar under 12.000 kronor. Aven detta syftar till
att belasta insdttningar som anvinds som transaktionsmedel med hogre kostnader, men
inte heller denna metod leder till att insittare med ett stort antal transaktioner drabbas
extra hrt. I stéllet ir det smakunder generellt som for bira kostnaderna genom att de
fir mycket 13g avkastning.

Slutsatsen av dessa resonemang ir att avgifter kan ses som ett naturligt inslag i
samband med inldningskontrakt och att de kan utgora ett anvindbart styrmedel nar det
géller att halla nere kostnaderna for att hantera betalningssystemet och dirmed bidra
till att ge insdttarna en "skilig" avkastning pa inldningskonton. Fér att systemet inte
ska kollapsa p.g.a. alltfor stora hanteringskostnader méste atgarder vidtas for att
kontrollera och styra inséttarnas beteende, i forsta hand forma dem att gora firre uttag
frén kontot. Avgifter och sjilvrisker ir vanliga metoder for att praktiskt hantera dylika
problem.

Diskussionen har hittills betonat férsikringselementet i ett inldningskonto och detta
méste uppfattas som det analytiskt mest tillfredsstillande synsdttet. Det &r dock uppen-
barligen inte nodvandigt att ta detta som utgingspunkt for att forklara samspelet
mellan rdntor och avgifter pa inlaningskonton. I den traditionella beskrivningen av
individers och foretags kassahallning som i grunden ett lagerhallningsproblem med
transaktionskostnader tvingas insittaren viga kostnaden per uttag, bestiende av bade
den tid och olagenhet som uppstér och eventuella explicita avgifter, mot den rinta som
han fir om pengarna fir st4 inne pd kontot (jfr Baumol (1952)). Analysen leder fram till
att kassahéllningen kommer att folja ett s.k. sigtandsménster, dvs. insittaren gor ett
uttag och later sedan kassahéllning gradvis minska till dess planboken ar tom, da man
gor ett nytt uttag osv. Det visar sig vidare att antalet uttag ar mindre och varje enskilt
uttag storre ju hogre kostnaden per uttag ir respektive ju ligre rintan pa inldnings-
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kontot &r.30

I modeller av detta slag finns ingen koppling mellan nivén pa uttagskostnaden och
rintan, men det intutitiva resonemang som fordes ovan &r naturligtvis fortfarande
giltigt givet att ett uttag dr forenat med kostnader for banken. Det kan ocksé vara vért
att betona att iven en sinkning av rintan (vid en given nivé pd kostnaden for uttag) i
den hir modellen leder till ett minskat antal uttag genom att alternativkostnaden for att
halla sedlar sinks. Av detta kan man dock inte dra slutsatsen att effekterna i andra
avseenden ir identiska. I synnerhet galler det hur de bada atgirderna péverkar insittare
med olika uttagsbehov eller vanor, t.ex. pd grund av skillnader i inkomst. Ett person
med hég manadsinkomst kommer (allt annat lika) att gora fler uttag per manad och
dirmed ge upphov till storre kostnader for banken. Om banken ticker dessa kostnader
genom att sinka rantan pa kontot, fir emellertid dven den som p.g.a. lag inkomst
kanske endast gor ett enda uttag en ligre avkastning. P4 nytt finner vi siledes att en
styrning av transaktionsmonstret med hjilp av rintenivan fordelar bordorna pa ett sétt
som kan uppfattas som oskiligt i den bemérkelsen att det &r inte direkt kopplat till i
vilken grad insdttarna utnyttjar likviditetstjinsten. Det finns andra aspekter att beakta
niir det giller fragan om kostnadernas fordelning mellan olika kunder, slutsaisen att
avgifter 4r ett anvindbart styrmedel for att hélla nere kostnaderna for att administrera
bankinlaning kvarstar. Det 4r naturligtvis heller inte ndgon sérskilt originell bedomning
och har dven tidigare forekommit i den svenska debatten; for ett tidigt inldgg, se
Bergendahl (1977).

Férutsittningarna for att ett avgiftssystem ska fungera och fa de avsedda effekterna pa
insittarnas beteende ir att det utformas pa ett begripligt sdtt och att insattarna
verkligen har méjlighet att bedéma hur avkastningen péverkas av olika handlings-
alternativ. De maste f6ljaktligen ges korrekt och fortlspande information och de avgifter
som de betalar maste redovisas pa ett ett begripligt sétt.

Den princip som hittills varit dominerande i Sverige, liksom i flertalet andra linder (jfr
Vittas m.fl. (1988), kap. 10), némligen att insattaren endast fir besked om den netto-
rinta han fatt pa sitt konto, r frin denna synpunkt uppenbarligen férkastlig. Eftersom
f4 personer torde vara villiga att pa egen hand forstka rikna ut den bruttorénta de

30  Resonemang av detta slag ligger uppenbarligen bakom konstruktionen av de
modellkonton som anvinds for att berakna jamférrantor; se avsnitt 5.4 nedan.
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skulle ha fétt pd ett konto med manga transaktioner och fluktuerande rintesatser,
innebér detta system att insittarna i praktiken inte kan bedéma hur stora deras totala
kostnader for ett visst konto har varit och &n mindre hur dessa kostnader har uppstétt.
Avgifter som pé detta satt, mer eller mindre, tas ut i hemlighet kan inte forvintas
péverka insdttarnas agerande och dirmed heller inte de kostnader som uppstar i
samband med hanteringen av inldningsverksamheten.

Som en parentes kan det vara intressant att notera att banktjinster, genom att enbart
nettordntan redovisas, har den i Sverige ovanliga egenskapen att de kan betalas med
medel som inte behover tas upp till beskattning. I det avseendet rider saledes full
avdragsritt for alla typer av "forvaltningskostnader" och denna bestimmelse kan sdgas
ha uppmuntrat den hemlighetsfullhet som hittills kinnetecknat systemet. Insittarna har
antagligen littare att fordra bristfallig information om de dirigenom kan undvika skatt.

Bankinspektionen har under senare &r agerat for att forbattra informationen till
insdttarna vad géller utfallet, vilket ir ett steg i ratt riktning. Motsvarande tendens har
kunnat observeras i andra linder och sammanhanger med att utvecklingen av data-
system gjort denna typ av detaljredovisning enklare och billigare. Viktigare, och en
grundférutsittning for att avgifterna ska kunna paverka insittarnas agerande, ar dock
att det dven blir mojligt att i beslutstidpunkten bedoma vilka kostnader som olika
alternativ ger upphov till. Det behdvs m.a.0. tydliga "prislappar". I detta avseende har
det nuvarande svenska systemet stora brister. Nagra enkla forslag hur informationen till
insdttarna ska kunna forbattras diskuteras i kapitel 6.

Slutsatsen att avgifter fyller en viktig funktion innebir dock inte att de loser alla
problem. Om exempelvis konkurrensen pa bankmarknaden fungerar déligt, finns risken
att bankerna har mojlighet att ta ut si hoga avgifter (ge s lig effektiv avkastning) att
de kan gora "onormala" vinster. Att forbjuda avgifter loser dock inte problemen i detta
fall, eftersom bristen pa konkurrens i s fall kommer att ta sig uttryck i rantesattningen.
Det ar dérfor viktigt att halla isir frigan om avgifter, vilka behévs som styrmedel
oberoende av hur bankmarknaden fungerar, fran diskussionen av konkurrenssituationen
och vinstnivén.

Vid en samlad bedomning av virdet av avgifter pi banktjinster &r det s jalvklart
nédvandigt att dven beakta de merkostnader som ett avgiftssystem ger upphov till.
Mycket komplicerade tariffer kan géra att det blir dyrt att administrera samtidigt som
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effekterna pé insittarnas beteende blir obetydliga om det &r svért for dem att genom-
skada konsekvenserna av olika handlingsalternativ.

Det finns i det hiir sammanhanget en subtil, men potentiellt viktig bieffekt av en
omfattande avgiftsbeliggning. Den kan uppstd om avgifterna blir s8 hoga att manga
hushall valjer att helt avstd frén att ha ett bankkonto. Det skulle innebéra en atergang
till en storre andel kontantbetalning i ekonomin som helhet och det minskar ocksé i sig
virdet av att ha ett bankkonto, eftersom antalet personer till vilka man kan gora
gireringar respektive f& girobetalningar frin minskar. Dérmed skulle de totala samhalls-
ekonomiska kostnaderna for betalningssystemet komma att 6ka. Ju fler personer det ar
som har ett bankkonto desto stérre ar siledes virdet av alla andra konton, en effekt helt
analog med den mer ofta diskuterade kollektiva fordelen av att fler personer skaffar
telefon.

Det forefaller dock osannolikt att detta skulle utgdra ett reellt hot i Sverige. Genom att
savil l6ner som pensioner sedan minga &r betalas in direkt pa konton ar banksystemets
tackning i den vuxna befolkningen i det nirmaste hundraprocentig. Vanan vid att
anvinda girosystemet for betalningar &r siledes mycket fast etablerad och &ven om
avgifter av olika slag skulle gora att vissa kunder valde att direkt ta ut sina pengar,
skulle arbetsgivarna med storsta sannolikhet vara beredda att sta for eventuella fasta
kostnader for att halla kontot dppet for att slippa besviret med t.ex. kontant utbetal-
ning av 16n. Nivan pé de avgifter som skulle krivas for att fi 6nskad effekt pa
insittarnas beteende r ocksi sannolikt s3 14g att drastiska effekter av detta slag
knappast behover befaras.

Viktigare i det hir sammanhanget r sannolikt att beakta kundernas psykologiska
reaktioner pa avgifterna som sidana. Traditionellt har hushallen vant sig vid att vissa
typer av tjinster skall tillhandahéllas "gratis" och den diskussion som forts under de
senaste ren tyder pi att det finns ett motstdnd mot avgiftsbeldggning. I mycket maste
dock detta bero pi att frigan inte satts in i sitt ritta perspektiv. I forsta hand har man
sannolikt blandat samman (de eventuellt vilgrundade) farhagorna fér att konkurrensen
mellan bankerna fungerar otillfredsstéllande och att bankerna gor oskiliga vinster med
frigan om behovet av styrmedel. Tanken att bankerna pé grund av sina stora vinster
skulle "ha rad" att avst frén avgifter bygger nog pa en alltfor naiv bild av hur effekter
av bristande konkurrens kan begrinsas. Detta innebir inte att konkurrensfrigan kan
ignoreras (vi dterkommer till den i kapitel 6), utan endast att restriktioner pa bankernas
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avgiftssdttning inte kan forvintas ha ndgra positiva effekter i detta avseende.

5.3 Bestdmningen av rantor och avgifter

Att avgifter spelar en viktig roll som styrmedel star siledes klart, men det ir inte lika
latt att avgéra hur de i praktiken skall tas ut och synnerligen svirt att bedéma vilken
nivd som ar "korrekt". Vittas m.fl. (1988) identifierar tre olika huvudprinciper fér att ta
ut serviceavgifter pa inldningskonton:
(i) En implicit avgift genom differensen mellan inliningsréintan och rintor pa
illikvida placeringar;
(ii) rorliga avgifter som kopplas direkt till en viss tjinst, t.ex. direkta uttagsavgifter;
(iii) fasta avgifter som &r oberoende av tjinstens utnyttjande, t.ex. for att man ska fa
ha ett konto eller en arlig avgift for att fa ett betalkort kopplat till kontot.

Traditionellt har bankerna i flertalet linder, enligt Vittas m.fl. (1988), enbart anvént sig
av metod (i), dvs. erbjudit 13g avkastning pa transaktionskonton, men i gengdld tillatit
obegrénsat antal uttag. De anser sig dock ha observerat en utveckling i riktning mot
flerdelade avgiftssystem, som innebar att samtliga tre metoderna anvinds pa ett och
samma konto. Ofta &r dessutom avkastningen ligre, dvs. differensen till marknadsrintan
storre, for smé belopp. En annan allt vanligare konstruktion ir system dir avgifternas
nivd beror pa kundens totala relation till banken, dvs. kunder som har stor inlaning och
samlar sina bankaffirer i en bank erbjuds formanligare villkor. 3!

I foregdende avsnitt berérdes dessa olika avgiftsformer och kopplades till de avgifter vi
vanligen observerar i samband med forsikringsavtal. Rintedifferensen kan d tolkas som
den direkta forsékringspremien. Storleken pd differensen beror bl.a. p sannolikheten for
uttag. S4 linge rantenivan &r oberoende av saldots storlek ir den implicita avgiften
vidare proportionell mot behallningen p& kontot, dvs. i princip det forsikrade beloppet.
Det kostar foljaktligen mer i kronor riknat att ha 25.000 pi ett transaktionskonto an om
saldot bara &r 2.000 kronor.

De rérliga avgifterna, kategori (ii) ovan, har, som namndes i foregiende avsnitt,

8t Det mest uppmérksammade exemplet pé detta i Sverige ir Gotabankens s.k.
"forménskunder". Fler exempel pd hur dessa olika metoder har tillimpats i Sverige
redovisas i avsnitt 5.4.
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karaktiren av sjilvrisker. De behovs for att banken ska kunna begrénsa ntnytt, jandet av
forsikringstjansten och dirmed kostnaderna for att hélla verksamheten i gang.
Differentierade implicita kostnader via stérre rintedifferens for smé insditningar kan i
praktiken motiveras med proportionellt sett storre rorelsekostnader. Ett alternativ i
detta fall vore att ta ut en fast irlig avgift for att kunden ska fa ha kontot, men denna
variant har varit ovanlig i Sverige.

En blandning av fasta och rérliga avgifter kan ocksa ses som en 16sning av problem dar
renodlad marginalkostnadsprissittning inte ger tackning for de totala kostnaderna. Det
4r rimligt att anta att en sddan situation foreligger i samband med uttagsautomater, dar
kostnaden for ytterligare ett uttag i en befintlig bankomat sannolikt ar mycket 1g, men
bankerna pa nagot sitt méste finansiera utbyggnaden av systemet.

Dessa observationer betriffande principerna for avgiftsuttag ger dock inte mycket hjilp
nir det giller att bedoma nivan pé de olika avgifterna. De svarigheter som uppstar ar
delvis av praktisk natur och betingande av de i kapitel 3 berdrda problemen att allokera
kostnader pi ett rittvisande sitt. De har dock dven sin grund i forhéllanden som ar av
mer principiellt intresse.

L&t oss borja med att aterknyta till diskussionen i kapitel 2 av bankens verksamhet. Det
betonades dér att banken kan ses som ett foretag som tillhandahéller ett flertal olika
tjanster, dar de viktigaste r kredit— och likviditetstjanster. Vi har ocksi i flera
sammanhang haft anledning att ta upp mojligheten att det finns betydande
samordningsfordelar mellan dessa bada verksamhetsgrenar. I ett foretag dar det finns
starka samordningsfordelar ar det inte sirskilt intressant hur de olika grenarnas
l6nsamhet (i den man de kan matas) utvecklas var for sig utan det &r totalresultatet
som ir viktigt. Konkret innebar det att man kan tilldta sig att gora vissa (redovisnings-
missiga) forluster i en rérelsegren om man vet att detta leder till att l6nsamheten i
andra delar forbittras. For bankverksamhet skulle detta exempelvis kurna innebéra att
bankerna ir beredda att acceptera att inldningsrorelsen ger upphov till vissa
merkostnader i vetskapen om att de kunder som déirigenom lockas till banken kan
forvintas bli lintagare och dven vanda sig till banken och efterfraga andra (inkomst-
bringande) tjinster. Alternativt kan kredittjinsterna tilldtas att i denna bemérkelse
subventionera inliningen. Exemplen med annorlunda avgiftssittning och specialtjanster
for kunder med omfattande affirer med banken illustrerar denna princip.
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I tidigare kapitel har vi ocksd diskuterat mojligheten att det finns samordningsfordelar
pé efterfragesidan, dvs. att kunderna géirna viljer att gora flera typer av finansiella
transaktioner via samma bank eller t.0.m. samma bankkontor. Flera skil talar saledes
for att relationen mellan en kund och en bank inte utan vidare kan separeras i ett
inldningsavtal, ett utliningsavtal osv. Det r snarare friga om ett "totalt serviceavtal",
en etablerad bankkontakt, dir det ar nettointikterna for banken respektive for kunden
som &r det viktiga. Ddrmed ar det av begrinsat intresse om man exempelvis skulle
komma fram till att bankerna forlorar eller tjinar pengar pa hushallsinlining och trans-
aktionskonton.

Likartade kommentarer kan goras till den i direktiven efterlysta undersokningen av "i
vilken utstréckning rinte— respektive avgiftssittningen (pa inlaningssidan) bidragit till
bankernas kostnadstickning inom olika sektorer" (s. 3). Det ar inte sjilvklart att
bankens inldningsverksamhet ska vara sjilvbirande vare sig totalt sett eller for enskilda
sektorer. Didrmed skulle en undersékning som exempelvis visar att det uppstatt ett
overskott pd hushallssidan medan foretagsinlaningen gatt med forlust inte utan vidare
kunna tas till intdkt for att hushallen subventionerat foretagssektorn eller att de
exploaterats av bankerna. Hushallen kan i princip ha fatt andra fordelar, t.ex. p
utldningssidan, som mer &n uppviger den "snala" behandlingen av deras inlaning.

Givet dessa svérigheter, hur sitts di avgifterna i praktiken? Vittas m.fl. (1988, s. 165)
sammanfattar pd basis av sin internationella 6versikt av bankers inlaningsverksamhet
metoderna for prissattning pa f6ljande sitt: "The sheer complexity of designing optimal
pricing policies is overcome, in practice, by a continuing process of trial and error which
takes very much into account the actions and reactions of customers and competitors,
not to mention the political and regulatory authorities."

Av avgorande betydelse for hur denna forsoksprocess ska utvecklas ir uppenbarligen
konkurrensen mellan bankerna, men ocks3 den potentiella konkurrensen frin alternativa
producenter av inldningstjinster ir viktig. Om bankerna tar ut hoga avgifter (ger 13g
avkastning) pa hushallens inldning utan att erbjuda dem kompensation i form av for-
delar pd andra omréden skulle det i princip vara majligt for konkurrerande foretag, vilka
enbart erbjuder likviditetstjanster, att etablera sig.

Vi ér darmed tillbaka till fragan om mdojligheterna att starta specialinstitut och deras
férméga att effektivt hivda sig gentemot foretag med bred verksamhet. Bristen pa
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praktiska erfarenheter gor att det inte finns underlag for att bedoma konkurrens-
formégan hos "inldningsbanker". Mot bakgrund av den oro for hushéllens stallning pa
inlningsmarknaden som framférs i direktiven och i andra sammanhang forefaller
emellertid en granskning av villkoren for att bedriva inlaningsverksamhet vid sidan av
banker vara ett naturligt steg i syfte att skiirpa konkurrensen om hushallens sparmedel.
Vi aterkommer till denna friga i det avslutande kapitlet.

5.4 Rintor och avgifter i svenska banker

Vi ska i det hir avsnittet kortfattat diskutera hur rinte— och avgiftsstrukturen i
praktiken ir utformad pa nigra vanliga typer av inldningskonton i svenska banker. For
att forsta hur det radande systemet har utvecklats ar det dock viktigt att forst ndgot
berdra den debatt som under de senaste aren forst kring bankernas avgifter och bank-
inspektionens syn pa dessa fragor.

Som nimndes i avsnitt 5.2 har bankerna under de senaste ren utsatts for relativt hard
kritik for sitt sitt att infora och hoja priserna pa olika tjinster. Bankerna har héllit en
13g profil och, forefaller det, helst velat undvika uppmérksamhet, vilket bl.a. tagit sig
uttryck i den i minga fall undermaliga information som limnats. Som tidigare betonats
ir det av avgorande betydelse for att avgifterna inte bara ska ge téckning for bankernas
kostnader utan dven bidra till att hushilla med resurser att de ir kinda for kunderna
nir de fattar sina beslut. Det ar forstaeligt om kunderna reagerar pa avgifter nir de inte
givits en rimlig chans att genom att &ndra sitt beteende paverka om de ska betala for
tjinsten eller inte. Bankerna har dirmed i hog grad sjalva bidragit till att skapa en
opinion mot avgifter, vilket sannolikt skadat deras och bankkundernas léngsiktiga
intressen. Mojligen kan bankernas ovilja att tydligare redovisa sina avgifter ses som ett
tecken pé att konkurrensen om insdttarna faktiskt ir relativt hérd. Ingen bank har
vigat ta risken att vara den forsta som (Gppet) infor en ny typ av avgift av radsla att
den negativa publiciteten skulle skrimma bort virdefulla inléningskunder.

Kritik har inte bara kommit frin missndjda kunder, utan dven frdn bankinspektionen.
Som tidigare nimnts har inspektionen agerat for battre efterhandsinformation om
arsrintans uppkomst. Samtidigt har den varit klart negativ till anvindningen av
explicita avgifter pi olika typer av tjinster och i flera sammanhang har foretradare for
inspektionen argumenterat for att bankkunderna har ritt att fa vissa tjanster "avgifts-
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fritt". Till dessa riaknas uttag och insittningar samt saldoférfragningar pa inlaningssidan
och uppléggnings— och aviseringsavgifter i samband med 14n, vilka bankinspektionen
valt att definiera som "bastjanster". (Se pressmeddelande fran bankinspektionen daterat
1986—10—17.) Bankinspektionens syn kan sigas sammanfattas i ett intervjuuttalande av
avdelningsdirektér Sven—Olof Wirnsund: "Avgifterna bér begrinsas sa mycket som
mdjligt. Det ska finnas sarskilda skil for att anvinda avgifter. Ett sidant kan vara att
det &r réttvisare om var och en betalar for den servicegrad han énskar. Basservicen bor
dock vara kostnadsfri." (Intervju i PKbankens informationsblad "Fackkunskaper", nr 2,
1988.)

Motiven for att pd detta sitt sirbehandla vissa tjinster har aldrig deklarerats klart.
Som betonades i avsnitt 5.2 kan ndgot som &r kostnadsfritt for den enskilde insittaren,
sett i ett storre perspektiv, vara mycket kostsamt f6r bankkunderna som grupp. Om den
enskilde uppfattar merkostnaden for att gora ytterligare ett uttag som forsumbar,
kommer (allt annat lika) antalet uttag att ka och bankens kostnader for att skota
transaktionskonton att stiga. Dessa kostnader méste dock biras av négon och troligen
kommer huvuddelen att belasta insittarna som grupp, dels genom ligre avkastning, dels
genom indirekta kostnader i form av kétid och simre service pi andra sitt di bankerna
forsoker halla nere antalet uttag genom att hja kostnaden med andra medel som inte
definieras som avgifter. Aven samhillsekonomiskt kan detta vara ett problem, eftersom
banksektorn tenderar att bli "for stor" och dra &t sig resurser frin annan verksamhet.

Det &r heller inte klart varfor de i citatet ovan nimnda rattviseaspekterna skulle sakna
giltighet pa de omrédden bankinspektionen valt att kalla "bastjanster". En typ av
"férdelningseffekter" har vi redan berdrt, dvs. hur kostnaderna Gverviltras pa insittare
med olika uttagsménster. Ett annat exempel &r om en bank ska ha mojlighet att ta ut
en avgift for att informera kunden om saldot pi ett konto. Om denna tjinst ir gratis,
kommer inséttarna i gemen vara mindre beniigna att hélla reda pa hur mycket pengar
de har pd sina konton, varvid antalet forfrigningar dkar. Givet att det atgar personal—
och datortid for att skaffa fram denna information, stiger 4ven bankens kostnader. De
personer som av olika skél &nda héller reda p4 sitt saldo har uppenbarligen inget intresse
av att denna tjanst tillhandahalls gratis, fir vinta lingre i kassa— och bankomatkéer
medan saldoférfragningar behandlas osv., men tvingas inda vara med att betala
kostnaderna i och med att dessa slas ut 6ver alla konton. Genom inférande av avgifter
fér kunderna i praktiken storre valfrihet. Den som inte vill hlla reda pa sitt saldo kan
strunta i det och i stallet friga varje gang om vederbérande tycker att besviret ar storre
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in kostnaden, medan den som inte tycker att detta dr ndgot besvér slipper vara med att
betala.32 I detta exempel, liksom d3 det giller uttagsavgifter, ar det klart att effektivitets—
och rittvisehinsyn leder till samma slutsats, dvs. avgifter beh6vs som styrmedel pd
bankmarknaden precis som pa andra marknader. "Avgiftsfrihet" framtvingar en
standardisering som gor att kunder i praktiken maste betala for tjanster de inte

utnyttjar och inte ir intresserade av. Hirigenom begréinsas inte bara bankkundernas
valfrihet utan dven konkurrensen mellan bankerna.

Villkoren pé de inldningskonton som bankerna erbjuder uppvisar fortfarande en
betydande variationsrikedom och det finns ett stort antal konton att vélja mellan.
Intresset koncentreras i det hir avsnittet pd typiska transaktionskonton, definierade som
konton med checkdragningsritt, eftersom det dr konton av detta slag som i forsta hand
behandlats i tidigare avsnitt och i diskussionen av avgiftssattningen. Fér en mer full-
stindig redovisning av konton och rintevillkor, se Spardelegationen (1989).

I tabell 5.1 redovisas rintor och avgifter pa 15 olika transaktionskonton (I6nekonton)
som erbjods av affirs—, spar— och foreningsbanker vid arsskiftet 1988—89. For Forenings-
bankerna anges de villkor som rekommenderas av Sveriges Foreningsbankers Forbund
och villkoren hos de olika regionbankerna kan avvika négot. Sparbankerna, med undan-
tag for Forsta Sparbanken, erbjuder samma typ av konto och har samlats under en
rubrik. Villkoren i tabellen ir de som rekommenderas av Svenska Sparbanksforeningen,
men iven hir kan avvikelser forekomma. Materialet presenteras naturligtvis med
reservation f6r eventuella indringar som intréiffat sedan arsskiftet, men syftet har &r inte
att gora detaljerade jamforelser utan att belysa vilka principer for rinte— och avgifts-
sittning som bankerna tilldmpar.

32 En forutsittning for att ndgon ska ha anledning att bry sig om sitt saldo r forstas
att det finns en kostnad for att overtrassera kontot, men sadana avgifter finns
sedan lange.
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Tabell 5.1:  Réntor och avgifter pd transaktionskonton 1989-01-01.

Bank Belopps— Rinta  Uttagsavgifter
Konto granser %
Bohusbanken <13.950 5,00 -
Bankl6nekonto dardver 8,75
Forenin kerna <14.000 3,50 -
ETT-konto 14.000-28.000 6,50
darover 9,75
Forsta Sparbanken <5.000 2,00 -
Betalkonto darover 5,00
Gotabanken <12.000 2,00 =
Betalkonto dardver 7,50
Handelsbanken <12.500 7,50 Rinta pa ligsta saldo under
Allkonto 12.500-100.000 9,75 manaden. Pa transaktions—
dirdver 10,00 belopp 2,0%.
Jimtlands Folkbank 6,00 -
Betalkonto
Nordbanken <14.000 2,00 -
Lonekonto darover 8,50
PKbanken <30.000 7,00 Rinta pa lagsta saldo under
Banklonekonto/ darGver 8,25 ménaden.
Personkonto
S—-E-Banken <12.000 2,00 -
Privatkonto darover 7,50
Skaraborgsbanken <15.000 2,00 -
Lonekonto darover 9,50
Skanska Banken <15.000 2,00 -
Kassakonto dédrover 8,00
Sparbankerna 6,00 Rinta pa lagsta saldo under
Sparbankskonto ménaden. Pa transaktions—
belopp 2,0%.
Sveabanken 5,25 -
Checkkonto
Wermlandsbanken <21.000

,50 0,5 % bonusrinta pd ligsta
00

Wermlandslon déarover saldo under Aaret.

2

9
Ostgéta Enskilda Bank <3.000 0 -

Betalkonto 3.000-25.000 2

8

déarover

Killa: Bankféreningen (1989).
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Det kanske mest idgonfallande i tabell 5.1 ir att s& manga banker tillimpar belopps-
granser, dvs. ger hogre rinta pi insittningar som overskrider ett visst belopp. Endast
tre konton saknar en sidan "rintetrappa". Avkastningen pd mindre belopp som star
inne hela manaden varierar mellan 0 procent (Ostgdta Enskilda Bank) och 7,5 procent
(Handelsbanken). Aven den hogsta rintan erbjuds av Handelsbanken, 9,75 procent for
insittningar mellan 12.500 och 100.000 kronor och 10,0 procent dérover.

Vidare framgar att inte ndgon av bankerna tar ut nagra generella uttagsavgifter. Fram
till november 1988 hade Handelsbanken en uttagsavgift pa 0,1 procent avrundat till helt
krontal, men nu har siledes alla banker hérsammat bankinspektionens rekommendation
att ta bort generella uttagsavgifter pa transaktionskonton. Handelsbanken 6vergick till
den princip som sedan tidigare tillimpats av PKbanken och sparbankerna, nimligen att
rintan riknas pa ligsta saldo under manaden. I PKbanken ger medel som rérs under
manaden ingen som helst avkastning medan Handelsbanken och sparbankerna ger tvé
procent for sidana s.k. transaktionsbelopp.

Sammantaget innebar dessa principer for rinteberakning att kunderna i flertalet fall har
relativt begransade mojligheter att paverka den avkastning de far pd de pengar de har
innestaende pa dessa transaktionskonton genom att dndra sitt beteende. Med ranta pd
ligsta saldo under ménaden ir det formanligt att ldgga sa stor del av utbetalningarna
som mojligt efter det datum da 16nen betalas in for att i gorligaste man hélla uppe
minimibehallningen. Réntetrapporna motiverar i forsta hand kunderna att hélla nere
inldningen pi transaktionskonton sa mycket som mdojligt.

Den pé flertalet konton mycket 1éga rintan pa sma behallningar och transaktionsbelopp
gor att de kunder som varje manad far 16nen inbetald och sedan gradvis tdmmer kontot

i praktiken fir mycket 14g avkastning pa sina pengar. Om man jamfér med de villkor
som tillimpades 1987—06—30, framgar ocksa att rintan pa det lagsta steget sinkts
och/eller beloppsgrinsen héjts pa ett flertal av dessa konton.33 Under denna period, som i
och for sig ir mycket kort, har siledes villkoren for smakunderna férsamrats och det
intrycket skulle sannolikt forstirkas om man gick langre tillbaka.

33 Uppgifter for 1987—06—30 redovisas i Nytt frdn Spardelegationen, nr 2, 1987.
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Négra generella uttagsavgifter forekommer séledes inte, men bankerna forsoker inda
négot begrinsa antalet uttag. De har fitt bankinspektionens sanktion for att infora en
fast avgift pa sma checkar. Har har hojningar aviserats under vintern 1989 och grinsen
flyttas fran 100 till (i flertalet fall) 300 kronor och avgiften blir mellan 3 och 5 kronor.
Fér ndrvarande (februari 1989) ir det endast ett fital banker som dven tar ut en avgift
f6r smé uttag (100 kronor) via bankomat. Vidare forekommer olika avgifter for saldo-
forfragningar, titare utsindning av kontoutdrag osv.

Variationerna i de villkor de olika bankerna erbjuder ir dock stora och bankkunderna
stélls utan tvivel infor ett svarare problem dn under regleringstiden d alla banker
erbjod mer eller mindre likvérdiga villkor. A andra sidan torde det for flertalet hushall
vara mojligt att pdverka avkastningen pd de medel man vill och behover halla pa trans-
aktionskonton genom att granska de olika bankernas erbjudanden och ténka igenom hur
de passar ihop med de egna betalningsvanorna och inldningsmonstren, samt hur dessa
eventuellt kan modifieras med hénsyn till de regler bankerna tillimpar.

Det vore sjélvklart 6nskvirt att det gick att erbjuda négra handfasta rad for hur olika
hushall bér bete sig. Det ar dock utomordentligt svért, for att inte siga omajligt, att
gora rittvisande och allméingiltiga jamforelser mellan olika bankkonton. Effekterna av
skillnader mellan grunderna for ranteberéikning beror i mycket hog grad pa hur kontot
utnyttjas, dvs. hur stor behallningen &r, hur den férindras under manaden, hur manga
och hur stora uttag som gors osv. Ett konto som ér fsrménligt for en kund med ett visst
transaktionsmonster kan vara ett mycket daligt alternativ fér den som har andra vanor
och behov.

Under de senaste dren har bankerna efter samrdd med bankinspektionen och konsument-
verket borjat publicera s.k. jaimforréntor. Aven statliga Spardelegationen redovisar
regelbundet jimforelser mellan avkastningar pé placeringar i olika banker; se t.ex.
Spardelegationen (1989). Dessa grundas pi ett antal specifika antaganden om hur vissa
"typkunder" hanterar kontona, i forsta hand vad giller behéllning och antal uttag. Det
ar uppenbart att jimforrantorna ar strikt giltiga bara for dem som beter sig i enlighet
med dessa antaganden. Standardiseringen ¢kar jimforbarheten i vissa avseenden, men
den har ocksa ett pris i och med att man utesluter mojligheten att kunden kan anpassa
t.ex. sitt uttagsmonster till de villkor som ir forenade med ett visst konto. Det optimala
antalet uttag och deras forldggning i tiden beror exempelvis pa om rintan beriknas pi
dagssaldon eller pa ldgsta saldo under manaden osv. Lisningen i exemplen till ett helt
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fast uttagsmonster, inspirerat av sdgtandsmonstret i den i avsnitt 5.2 diskuterade trans-
aktionskostnadsmodellen, gor att kundens mojligheter att paverka avkastnizgen kan
komma att underskattas.

I tabell 5.2 redovisas jamforrantor per 1989—01—01. For transaktionskonton har de
berérda instanserna enats om tva standardiserade modeller. P4 modellkonto ITA finns en
behallning pa 6.000 kronor som inte rors under &ret. Den 25:e varje ménad gors en
insattning pa 6.000 kronor, som under den kommande 30—dagarsperioden tas ut i fem
poster; den 26:e gors ett uttag pa 2.800 kronor och dérefter fyra uttag p& 80) kronor
vardera den 2:a, 9:e, 16:e och 23:e. Antagandena betraffande modellkonto IIB &r
desamma bortsett frin att det inte finns nigon fast behallning pa kontot utzn saldot gér
ner till noll den 23:e.34

34 Utdver dessa modeller for transaktionskonton finns det ocksé tva modelkonton f6r
jimforelser mellan bankernas sparkonton; se t.ex. Bankforeningen (1939).
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Tabell 5.2:  Jamforrintor pi transaktionskonton 1989-01-01.

Bank Modell ITA Modell IIB
Konto

Bohusbanken 5,0 5,0
Banklonekonto

Féreningsbankerna a 3,5
ETT-konto

Foérsta Sparbanken 3,0 1,8
Betalkonto

Gotabanken 2,0 2,0
Betalkonto

Handelsbanken 6,1 2,0
Allkonto

Jamtlands Folkbank 6,0 6,0
Betalkonto

Nordbanken 2,0 2,0
Lonekonto

PKbanken 9,3 0
Banklonekonto/Personkonto

S—E—Banken 2,0 2,0
Privatkonto

Skaraborgsbanken 2,0 2,0
Lonekonto

Skanska Banken 2,0 2,0
Kassakonto

Sparbankerna 5,0 2,0
Sparbankskonto

Sveabanken D3 5,3
Checkkonto

Wermlandsbanken 2,9 2:5
Wermlandslon

Ostgota Enskilda Bank 1,6 0,2
Betalkonto

Kiélla: Bankforeningen (1989).
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Avkastningen beriknad enligt modell ITA varierar mellan 6,1 procent (Handelsbanken)
och 1,6 procent (Ostgota Enskilda Bank). Hogsta och ligsta varde enligt modell IIB &r
6,0 procent (Jimtlands Folkbank) respektive 0 procent (PKbanken). Det hogsta genom-
snittet redovisas for Jimtlands Folkbank som har 6,0 procent enligt bdda modellerna.

Den liga avkastningen for PKbanken illustrerar effekterna av att réintan berdknas pd
ligsta saldo under manaden, som i modell IIB &r noll. Det illustrerar dock ocksa det
nagot godtyckliga i modellkontonas konstruktion. Antagandet att det sista uttaget gors
den 23:e innebir att insittaren i praktiken missar en ménads rinta pa 800 kronor.
Uppenbarligen skulle det vara mdjligt att utan ndgra som helst oldgenheter forskjuta
alla uttag tre dagar framat och déirigenom &nda fa viss avkastning pd pengarna. En
sadan forandring skulle h6ja jimforrantan i bdda modellerna for de tre konton dér
rintan paverkas av ligsta saldo under manaden.

Det #r ocksd uppenbart att hushall med andra betalnings— och kontomé&nster &n de som
antas i modellerna har relativt liten hjilp av att enbart studera jimforrdntorna. Den
viktigaste effekten av publiceringen av berdkningar av detta slag ar sannolikt att det
sprider insikten om att valet av bankkonto inte ar betydelselost och ¢kar den allmanna
rinte— och prismedvetenheten hos hushallen. Lasningen vid modellkontona bér dock inte
bli f6r stor, eftersom risken i sa fall finns att bankerna anpassar sin rante— och avgifts-
sittningen s att de hamnar hogt pa listan over jimforrantor, men i dvrigt erbjuder
relativt oférmaénliga villkor.

Det faktum att det inte gar att bedéma hur mycket insittarna i gemen tjanar pd olika
konton innebar att det dven ir utomordentligt svart att dra nagra slutsatser om vad de
olika kontona kostar bankerna. Aven bankernas kostnader for rintebetalning och trans-
aktioner beror pa hur kontona anvénds, dvs. varierar frin kund till kund, vilket gor att
bedomningar av "skiligheten" i rintesittningen ar svara att generalisera. Man ar
dirmed i stor utstrickning hinvisad till att diskutera hur kunder med olika insdttnings—
och uttagsménster paverkas av de gillande principerna for att berdkna rantan.

En "dyr" kund for banken &r en person som har ménga transaktioner pa ett konto med
lag genomsnittlig behdllning. Med rddande rante— och avgiftssittning drabbas i princip
alla kunder med ldg genomsnittlig eller minimibehallning av att de hamnar pd det lagsta
steget i bankernas rintetrappor och de fir dirmed en rénta pd kanske bara ett par
procent. Diremot kan banken, som vi tidigare betonat, inte diskriminera mellan en kund
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som gor ett uttag per ménad och en som gor tjugo, dtminstone inte s linge uttagens
storlek 6verskrider gransen for s.k. smauttag. Om rintan beriknas pi aktuellt saldo,
kommer den senare t.0.m. att fi hogre avkastning (allt annat lika). I franvaro av direkta
uttagsavgifter slds i stallet transaktionskostnaderna ut 6ver alla insittare, vilket miss-
gynnar dem som gor fa uttag och i motsvarande grad gynnar dem som gor manga.
Skiligheten i nivén pa den rénta som bankerna erbjuder kunder med lig behallning ir

av skil som berorts ovan mycket svir att bedéma, men att principen att endast
diskriminera med hinsyn till saldots storlek inte ar invandningsfri framgick av
diskussionen i avsnitt 5.2.

Det ar svért att bedoma hur stora de kvantitativa effekterna pa avkastningen ir, men
det finns atminstone vissa beldgg for att skillnaderna i uttagsbendgenhet mellan olika
bankkunder ir betydande. Enligt Dagens Nyheter 1989—01—14 visar en underskning av
PKbankens kunder att 85 procent har hégst sju uttag per manad och svarar for hilften
av alla uttag. De aterstiende 15 procenten svarar for den andra hilften.

Aven totalt sett 5kar antalet transaktioner. Enligt Svenska Dagbladet 1989-01—13
redovisar PKbanken en ¢kning pé 21 procent under 1988. PKbanken har en nagot annor-
lunda kundstruktur dn de dvriga affirsbankerna och stérre andel renodlade transaktions-
konton, men det ar troligt att ménstren ir likartade i andra banker. Det ar i sig inte
férvénande att de senaste &rens utbyggnad av nitet av uttagsautomater lett till en
Okning av antalet transaktioner. Med utgingspunkt fran den tidigare diskuterade trans-
aktionskostnadsmodellen kan detta tolkas som en naturlig foljd av att den ékade till-
gangen till bankomater sinkt uttagskostnaden genom att den tid och det besvir som
varje uttag ar forenat med har minskat. I synnerhet pa konton dir riintan beriknas pa
aktuellt saldo &r det darfor optimalt att géra fler och mindre uttag.

De under vintern 1989 inférda och aviserade hojningarna av avgifter pa smacheckar kan
fa viss effekt p antalet transaktioner, men allmint sett ir det uppenbart att
kostnaderna fér att hantera en check ar i stort sett oberoende av beloppet. En kund som
skriver tio checkar pa 2.000 kronor &r foljaktligen i detta avseende lika dyr f6r banken
som den som skriver tio smécheckar, varfér, som betonades i avsnitt 5.2, en generell
uttagsavgift forefaller vara den mest rimliga 16sningen, mojligen kombinerad med ett
begrénsat antal fria uttag per manad.
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Detta ska inte tolkas som att uttagsavgifter bor goras obligatoriska eller att
arrangemang dar kunden i utbyte mot t.ex. stor inldning kan slippa avgifter bor
forbjudas. De speciella egenskaper hos inléning som diskuterades i kapitel 2 motiverar
inte att banktjinster sirbehandlas i det hir avseendet. Anvéndningen av uttagsavgifter
har uppenbarligen inget att gora med insittarskydd och stabiliteten i banksystemet.
Grundregeln bor siledes kunna vara att avtalsfrihet betraffande inlaningsvillkoren kan
galla p4 bankmarknaden precis som den gor pa flertalet andra varu— och tjinste-
marknader i Sverige. Kunder som vill ha den rorelsefrihet det innebar att gora manga
uttag utan att fundera pé vad vart och ett kostar ska kunna erbjudas konton med villkor
av den typ som beskrivs i tabell 5.1. Den som inte &r intresserad av denna typ av konton
ska ha mojlighet att vélja konton med hogre avgifter och hogre ranteniva. Av allt att
déma skulle i s3 fall den forra gruppen fa en 4n lagre avkastning &n i det nuvarande
systemet, men det skulle i sa fall vara resultatet av att omfordelningen mellan dessa
bada grupper upphort.

Problemet hur kostnaderna mer exakt skulle fordelas mellan olika kontotyper kvarstéar
naturligtvis, men hir r den avgorande faktorn pé nytt konkurrensgraden. Om det t.ex.
finns foretag som bara tillhandahéller den ena varianten, kommer deras prissdttning
(givet att konkurrensen fungerar) att bli vigledande &ven for foretag som erb juder bada.
Detta ar en viktig effekt av existensen av specialiserade foretag med intressanta och mer
generella implikationer, varfor det kommer att bli anledning att dterkomma till detta i
kapitel 6.

5.5 Slutsatser

I direktiven nimns som en viktig uppgift for utredningen att undersoka i vilken
utstrackning bankernas rinte— och avgiftssattning bidragit till kostnadstdckningen inom
olika sektorer. Analysen i detta kapitel har inte kunnat besvara denna fraga. De
praktiska och principiella problemen har bedémts vara sa stora att det inte &r menings-
fullt att ens forsdka uppskatta kostnaders och intdkters fordelning mellan verksamheter
och kundkategorier.

En stor del av diskussionen har i stillet dgnats &t att forklara att rantor och avgifter
fyller en viktig funktion nir det giller att se till att inldningstjanster tillhandahalls pa
ett effektivt sitt. Slutsatsen var att sivil implicita avgifter, i form av en ligre rénta pi
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inléning &n pa illikvida placeringar, som explicita avgifter for diverse tjinster som ir
kopplade till inldning behdvs for att uppni en effektiv anvindning av resurserna (hélla
nere kostnaderna). Avgiftsbeliggning innebir ocksa att kostnaderna i férsta hand liggs
pa de insattare som utnyttjar tjinsterna i friga, vilket i den bemirkelsen kan uppfattas
som en "réttvis" fordelning. Den enkla grundtesen ér att det inte ir konstigare att man
satter priser pd tjdnster i bank &n att man gor det pa andra varu— och tjinste-
marknader. Ett syfte med att figna s& stor uppmarksamhet &t dessa egentligen ganska
uppenbara samband &r att forsoka flytta debatten kring dessa fragor till en nigot mer
principiell niva.

Med denna utgéngspunkt ledde granskningen av bankernas faktiska principer for rinte—
och avgiftssdttning och bankinspektionens syn pa dessa fragor till ett flertal kritiska
kommentarer. Den ridande praxis som innebar att bankerna i manga fall limnar si
undermélig information om de réntor och avgifter de tillimpar att kunderna inte ens i
efterhand kan fa reda pa hur den nettorinta som redovisas har uppkommit maste
uppfattas som oacceptabel. Utan tydliga "prislappar” kan man inte rikna med att
avgifterna ska fa de fran samhallsekonomisk synpunkt dnskvirda effekterna pa
insdttarnas beteende. Bankernas ovilja att i klartext deklarera vilka taxor de tillimpar
har sdkerligen ocksa bidragit till den tidvis mycket starka kritik som riktats mot bank-
avgifterna. Till detta kommer att de i flera sammanhang forbehallit sig ritten att
ensidigt kunna besluta om avgifternas storlek. Bankerna har hir handlat formellt
korrekt, men inte minst mot bakgrund av diskussionen i tidigare kapitel om relationen
mellan banken och kunden som ett totalt serviceavtal, dir manga delar av avtalet
oundvikligen &r implicita, dvs. inte nedtecknade i nagot skriftligt kontrakt, ir det inte
férvinande att kunderna reagerar pa nya och indrade avgifter som uppfattas som brott
mot dessa implicita 6verenskommelser. I dessa avseenden har bankerna bundit ris &t
egen rygg. Kritiken betréffande metoderna for uttag och redovisning av avgifter ar
siledes berattigad trots att den generella kritiken mot avgifter pa banktjinster ar miss-
riktad.

Kritiken mot bankinspektionen gillde dess syn pa bankavgifter och uppdelningen i
"bastjinster" och Gvriga tjanster, dir det anses otinkbart med avgifter for den forst-
namnda kategorin. Nagra sakliga skil for att gora en sidan distinktion har inte
presenterats och i kapitlet har vi argumenterat for att denna linje tvingar vissa bank-
kunder att betala for tjinster som de inte utnyttjar och bidrar till att i genomsnitt oka
efterfrégan pa de icke prissatta tjinsterna. Bankinspektionens syn pa avgifter ar dirmed
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oférenlig med de uppmaningar den i andra sammanhang framfort till bankerna att
forsoka halla tillbaka okningen av rorelsekostnaderna. Det dr inkonsekvent att uttrycka
oro 6ver kostnadsutvecklingen samtidigt som man forsker forhindra bankerna att
anvinda prismekanismen som styrmedel for att hélla kostnaderna nere. Slutsatsen &r att
inspektionen i stallet for att kritisera forekomsten av avgifter bor inrikta sig pa att
forsoka forbittra bankernas information till kunderna om ridande rantor och avgifter.

Huvudslutsatsen i kapitlet r saledes att generella avgifter pa banktjinster, inklusive
uttag, kan bidra till att stadkomma en bittre kostnadskontroll genom att férhindra att
icke prissatta tjinster verutnyttjas. Frigan var den "skéliga" nivin pa ersittningen till
inlaningskunderna ligger kvarstar emellertid. Det bor dock dn en ging betonas att den
avgorande faktorn nar det giller att forhindra oskalig rantor och avgifter ar graden av
konkurrens om inlaningsmedlen. Ett forbud mot avgifter gor har varken till eller fran.

Tyvirr ir det utomordentligt svart att bedoma om konkurrensen i den svenska bank-
sektorn ar (i ndgon mening) tillricklig. Det material som redovisats i detta kapitel kan
tolkas pa flera sitt. De senaste arens nedgéng i avkastningen pa transaktionskonton, i
synnerhet for insittare med 13g behallning pé kontona, och den i kapitel 4 observerade
minskningen av rintekostnadernas andel av totalkostnaderna, kan vara ett uttryck for
bristande konkurrens, men det kan ocksi vara frégan om en reaktion frén bankernas sida
pé stigande kostnader for att tillhandahélla inldningstjanster och en véixande trans-
aktionsvolym. Givet motstandet mot uttagsavgifter ar sinkningar av rédntorna i sa fall
den enda mojligheten.

Bada dessa tolkningar ir mojliga och de resultat som presenterats har ger inget
definitivt besked. Ett sitt att undersoka denna friga i praktiken r dock att sluta
motarbeta generella avgifter for att se om inte ett iterinforande kan medféra en
forandring av principerna for bankernas rantesttning. Ett indicium pa att det finns ett
samband ges av att Handelsbanken i samband med att man avlagsnade uttagsavgiften
sinkte avkastningen pa transaktionsmedel frén (som lagst) 7,0 till 2,0 procent. Det ar
inte uteslutet att utvecklingen kan gi i den omvéinda riktningen om uttagsavgifter
aterinfors. Detta skulle inte minst skulle gynna bankernas smakunder, eftersom det &r de
som i forsta hand har drabbats av den kraftiga rintedifferentieringen som enbart
beaktar behallningens storlek. Sannolikheten att detta ska lyckas okar naturligtvis om
man samtidigt forsoker skirpa konkurrensen om inldningsmedlen.
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Alternativet till att satsa pa tgérder som skirper konkurrensen ir att med hjalp av pris—
och rénteregleringar pa administrativ vig kontrollera bankernas verksamhet och forséka
se till att rantor och avgifter sitts pa en (i ndgon mening) korrekt nivi. Mot bakgrund
av den tidigare diskussionen i detta kapitel av problemen nir det giller att fordela
kostnader i bankverksamhet &r det uppenbart att de praktiska svarigheterna att lyckas
med en sidan Gvervakning r enorma. Den information som skulle krivas for att pa
administrativa grunder bedéma skaligheten i rinte— och avgiftssdttningen med nigon
rimlig grad av precision gar knappast att uppbringa med mindre &n att bank-
inspektionen i detalj kan f6lja bankernas interna verksamhet och det ir inte ens sikert
att detta vore tillrackligt. Féljaktligen ir den enda framkomliga vigen nir det giller att
starka inldningskundernas stéllning att vidta atgirder som skiirper konkurrensen pa
denna marknad. Nagra enkla forslag till hur detta kan ske diskuteras i kapitel 6.
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6. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Hur star det till med den svenska banksektorn? Innan vi gir in pa slutsatserna frin
denna utredning kan det vara intressant att jimféra med hur nagra internationella
bedémare ser pa det svenska banksystemet. Vittas m.fl. (1988) gér en omfattande over-
sikt av bankverksamheten i ett tiotal industrilinder, med betoning pa de tjanster som
riktas till hushallssektorn, och i sitt kapitel om Sverige skriver de bl.a. féljande (s. 355):
"(C)ompetition is very strong, traditionally in the market for deposits and more
recently, since the removal of credit ceilings, also in the market for loans. There is a
great variety of deposit facilities, including a number of highly attractive accounts that
combine savings and transactions balances bearing high interest and subject to
reasonable and simple transaction fees. (...) Sweden is still leading the world in the level
and range of services offered to consumers and in the efficiency of its retail banking
market."

Omdomena om det svenska banksystemet ir siledes mycket positiva. Mot bakgrund av
diskussionen i kapitel 5 ar kommentarerna om avgiftssystemet sirskilt intressanta och
det ter sig négot ironiskt att bankerna redan i stor utstrickning hunnit avlagsna de
uttagsavgifter som Vittas m.fl. ansdg vara "rimliga och enkla".

Fullt lika idyllisk ar inte den bild som framtrider i den hir utredningen, men pa nigra
punkter kan den oro for tillstindet i den svenska banksektorn som kommer till uttryck i
direktiven anses ha stillats. Det giller i synnerhet farhdgorna betriffande kostnads-
utvecklingen. Analysen av genomsnittskostnaderna i kapitel 4 visar, med reservation fér
ofullkomligheter i de anvinda kostnadsmatten, att Skningen av rérelsekostnaderna,
sedan verksamhetens omfattning beaktats, i stort har hllit jimna steg med den
allménna prisstegringstakten och under de senaste iren t.0.m. varit nagot lagre.
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Eftersom det finns anledning formoda att bankernas verksamhet i vissa avseenden blivit
mer tjinsteintensiv under den studerade perioden och de aberopade kostnadsmatten inte
beaktar sidana forindringar, kan kostnadsutvecklingen for banksektorn som helhet inte

anses ha varit anmarkningsvéart hog.

I analysen av kostnaderna for de enskilda bankerna framtrdder dock vissa intressanta
ménster. For det forsta ir det patagligt att skillnaderna i kostnadsniva mellan bankerna
har 6kat patagligt sedan avregleringarna inleddes. Det finns vissa indikationer pa att de
storre bankerna haft en mer fordelaktig kostnadsutveckling, men sammantaget ar
tecknen pa en systematisk kostnadsfordel for stora banker relativt svaga. I det avseendet
tyder resultaten pa att de naturliga konkurrenshindren inte ar sarskilt stora, men det
bér betonas att det skulle krivas betydligt mer ing3ende studier for att beldgga denna
hypotes. I synnerhet som anpassningarna till avregleringarna sannolikt ir ldngt ifran
avslutade kan det vara intressant att folja den framtida kostnadsutvecklingen fér att se
om de observerade tendenserna forstarks eller inte.

For det andra tycks sparbankerna i genomsnitt ha haft en mer of6rménlig kostnads-
utveckling én affirsbankerna enligt bida de kostnadsmatt som redovisats. Orsakerna till
detta ir svara att beddma. En intressant observation ir dock att d& endast bankernas
rorelsekostnader beaktas finns det tecken som tyder pé att de medelstora bankerna har
ett oférménligt kostnadslége. DA flertalet av de studerade sparbankerna befinner sig i
denna storleksklass, ir det tinkbart att problemen inte ér specifika fér sparbanker utan
ir gemensamma for de banker som varken &r storbanker eller renodlade provinsbanker.
De medelstora bankernas problem skulle, om denna tolkning ar korrekt, kunna tyda pa
att det ir svart att ta upp konkurrensen med storbankerna pa bred front. Aven denna
observation motiverar fortsatt granskning av kostnadsutvecklingen i banker i olika
storleksklasser.

Vinstnivan i bankerna har varit relativt hog, i synnerhet under ar med en allmén
nedgang av rintenivin, men nigon trendmissig okning har inte skett. Notabelt 4r ocksa
att, precis som pa kostnadssidan, har spridningen mellan vinstnivan i olika banker okat
patagligt under den studerade perioden. Detta kan tolkas som att avregleringarna
medfért att mojligheterna for bankerna att paverka det egna resultatet, i bade positiv
och negativ riktning, okat. Pa sikt kan detta komma att innebira en skarpt konkurrens
diir de banker som inte lyckas f3 kostnadsutvecklingen under kontroll kommer att fa allt
svarare att hivda sig. Siffrorna éver kostnads— och vinstutvecklingen ger inte nagot
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sarskilt tillforlitligt underlag for slutsatser betriffande effektiviteten i de svenska
bankerna, men det redovisade materialet finns tminstone inte nigra tecken pa att det
skulle finnas allvarliga problem i detta avseende.

Det kanske mest anmérkningsvirda resultatet i kapitel 4 4r den relativt kraftiga
nedgéngen i rintebetalningarnas andel av bankernas totalkostnader. Detta kan tolkas pa
olika sétt. En mojlighet ar att se det som ett stod f6r den hypotes som framfors i
direktiven, dvs. att hushallen, genom simre avkastning p3 inlaningskonton, under senare
ar fatt bira en oproportioneligt stor del av bankernas kostnader. Denna i sin tur baseras
pa uppfattningen att konkurrensen pd inléningssidan ir svagare in inom andra delar av
bankernas verksamhet och att bankerna dirmed kunnat himta huvuddelen av sina
vinster fran hushallsinlaningen.

Som framgér av citatet ovan anser Vittas m.fl. (1988) att konkurrensen om hushéllens
inldning sedan lange varit mycket hard pa den svenska bankmarknaden. Detta ar en
bedémningsfréga dir man kan komma fram till skilda slutsatser. Ett alternativ till den i
direktiven framf6rda exploateringshypotesen ar att den observerade nedgéangen i rinte-
betalningarnas andel sammanhinger med en anpassning av rintevillkoren till 6kande
kostnader for att hantera inlaningskonton. I kapitel 5 konstaterades att avkastningen pi
typiska transaktionskonton sinkts, men det kan i sin tur ses som en oundviklig f6ljd av
att bankerna inte velat eller kunnat avgiftsbeligga sina tjinster i storre utstrickning.

Dessa frégor har inga sjilvklara svar, men det torde inte rada nagot tvivel om att
utgdngspunkten i direktiven &r riktig i s4 matto att den konkurrens som bankerna som
grupp moéter ar betydligt starkare nar det giller t.ex. utlining eller virdepapperstjinster
in den &r pd inlaningssidan. Lagstiftningen har garanterat bankerna ensamritt till
inl&ning medan de pi andra omriden maste konkurrera med finansbolag, hypoteks-
institut, fristdende fondkommissiondrer osv. Detta hindrar naturligtvis inte att striden
mellan bankerna om hushéllens inliningsmedel kan vara tillrickligt stark for att

forhindra exploatering av insittarna.

Analysen i kapitel 5 ger inget svar pd frigan om avkastningen pa hushallsinlaning star i
"rimlig" proportion till de kostnader som dessa konton orsakar bankerna. Anledningen
ar dels att det inte ir mojligt att fordela de stora gemensamma kostnaderna mellan
verksamhetsgrenar och kundgrupper pa detta sitt, dels det faktum att inlaningstjinsten
inte kan ses isolerat frin kundens 6vriga affirer med banken. Det ir inte meningsfullt
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att forsoka bedéma om kunderna (i nigon bemarkelse) tjinar eller forlorar pd inlédnings-
kontakter, eftersom eventuella vinster eller forluster kan végas upp av for—och
nackdelar i andra tjanster som samma kunder koper av banken. Det ar saledes omojligt
att avgora om konkurrensen pa inldningsmarknaden &r "tillrickligt" hard for att
forhindra oskalig rante— och avgiftssittning pa inldningstjinster.

Detta hindrar naturligtvis inte att man, oberoende av hur man ser pa situasionen i
utgingsliget, har anledning att Gverviga om det ar mojligt att genomfora firandringar
av olika slag som kan bidra till att (ytterligare) stirka inséttarnas stallning pa
marknaden, skirpa konkurrensen och hoja effektiviteten i det svenska banksystemet.
Analysen i utredningen ger ett antal uppslag for hur detta skulle kunna ga till.

Som noterats tidigare ar den kanske viktigaste anledningen till misstankar om att
hushallen far en oférmanlig behandling p4 inldningsmarknaden att bankerna ir de enda
institutioner som har ritt att ta emot inlaning. Mot den bakgrunden ter det sig natur-
ligt att overviga mojligheterna att slippa in andra foretag pa denna marknad och, i
synnerhet, prova nya distributionsformer. Givet inldningens koppling till betalnings-
systemet och de allvarliga samhillsekonomiska konsekvenserna av instabilitet i detta
system (jfr kapitel 2) maste reformer p detta omréde genomfSras med vis forsiktighet,
men det ir pé intet sitt sjilvklart att konventionella banker &r de enda foretag som pa
ett betryggande och effektivt sitt kan tillhandahalla inldningstjanster.

Sirskilt intressanta konsekvenser skulle etablerandet av specialiserade inléaingsforetag
kunna 3. De skulle enbart igna sig at att erbjuda likviditetstjinster och de insatta
medlen skulle t.ex. kunna placeras i obligationer och dylikt, dar inslaget av kredit-
tjinster av det slag som definierades i kapitel 2 vore minimalt.35 Om bankerna métte
konkurrens fran sddana foretag skulle de inte ha mojlighet att ta ut overprser (ge for lag
avkastning) pi inlaningstjinster och indirekt ldta inlaningen "subventionera" andra
delar av verksamheten. Via inliningsforetagen skulle man fa ett direkt méit pa vad det
kostar att tillhandahalla likviditetstjinster. P4 motsvarande sitt kan bankerna, de
finansiella varuhusen, i det nuvarande systemet inte sétta vilka priser som helst pa
virdepapperstransaktioner, eftersom de maste konkurrera med fristaende fond-
kommissionirer, som hir kan ses som finansiella specialbutiker. Nar det géller prissatt-

35 Se Horngren och Viotti (1988) for en nirmare diskussion av denna typ av
intermediérer.
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ningen pa krediter maste bankerna beakta vilka rintor och avgifter de specialiserade
kreditgivningsforetagen, finansbolag och hypoteksinstitut, tar ut pa sina lan. Den enkla
tanken hir ar att motsvarande effekter borde gé att uppna pé inlaningsmarknaden om
det etablerades specialiserade inlaningsforetag.

Mot bakgrund av diskussionen i tidigare kapitel om existensen av samordningsfordelar
finns det naturligtvis anledning att friga sig om renodlade inlaningsforetag har en chans
att klara sig i konkurrensen med de mer mangsidiga bankerna. Pa den punkten ar de
empiriska kunskaperna om samordningsfordelarnas kvantitativa betydelse alltfor svaga
for att mojliggora nagra bestamda slutsatser. Det torde vara mycket svart for ett
nystartat foretag att bygga upp ett omfattande nat av bankkontor for att pa det
traditionella sdttet ta upp konkurrensen med de etablerade bankerna, vilket inom
parentes sannolikt innebér att de direkta effekterna pa hushillsmarknaden av att slippa
in utlindska banker blir begransade. Det finns emellertid inget som sager att inlanings-
tjinster med nodvandighet maste distribueras via ett traditionellt och relativt kostsamt
kontorsnit. Det som kravs av ett inldningsforetag ar att det kan erbjuda koppling till
betalningssystemet via checkar, betalkort, gireringar osv., samt tillgang till uttags— och
insdttningsautomater sa att insdttarna ges tillgéng till respektive kan gora sig av med
kontanter. Med dagens betalningssystem spelar dock bankkontoren i praktiken en
relativt underordnad roll f6r distributionen av likviditetstjinster, vilket innebir att
avsaknaden av ett kontorsnét inte behover vara en avgdrande oligenhet. Mojligheten att
inldningsforetagen kan distribuera sina tjinster via ombud bér dessutom beaktas. Ett
inldningsforetag av denna karaktir utan (eget) kontorsnat finns for 6vrigt redan,
nidmligen Postgirot. Det kan inte uteslutas att livsmedelsforetag, systembolaget eller
andra foretag med ett vittforgrenat distributionsnit, utan risk for betalningssystemets
stabilitet, kan fylla samma funktion for nya inldningsforetag som postkontoren i viss
man gor for Postgirot och PKbanken.

Den existerande strukturen pa kreditmarknaden visar att det gir att bedriva
kreditgivning utan att kombinera den med inléning, t.ex. i finansbolagsform. Det kan
inte kan betraktas som uteslutet att renodlade inliningsféretag pa motsvarande sitt
skulle ha mojlighet att Gverleva sida vid sida med traditionella banker. Det kan i det
sammanhanget vara vart att notera att en f6ljd av avregleringen av kreditmarknaden
tycks ha blivit att vikten av en etablerad bankkontakt minskat. Bankerna ir numera
beredda att bevilja krediter dven till kunder som inte har inléning eller andra affirer i
banken. Det skulle kunna tolkas som att betydelsen av samordning minskat, bade for
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bankerna och for kunderna, vilket pé sikt kan fa viktiga konsekvenser for
branschstrukturen.

Om det skulle visa sig att inga foretag av denna karaktér etableras, skulle det kunna
bero pa att bankerna ir si effektiva och tillimpar en sadan prissattning att hushéllen
inte ir intresserade av renodlade inlaningsbanker. I den man orsaken bedéms vara
naturliga konkurrenshinder av nagot slag fir man Gverviga andra tgarder for att starka
konkurrensen pa inliningsmarknaden. Den genomgang av forskningen kring dessa fragor
och de resultat som presenterades i avsnitt 4.7 tyder i och for sig inte pd att kostnads-
sambanden har sidana egenskaper att detta behdver vara ett allvarligt problem, men
osiikerheten ir, som tidigare betonats, dven pa denna punkt betydande.

Det ir under alla férhallanden svért att se ndgra allvarliga olagenheter med att anpassa
lagstiftningen si att det Atminstone blir m&jligt att etablera denna typ av intermediarer.
Eftersom de tillhandahaller likviditetstjinster och &r kopplade till betalningssystemet,
méste de naturligtvis inordnas i det system for inséttarskydd som finns for andra
inlaningsforetag, men det torde inte méta négra odverstigliga hinder. I vissa avseenden
kan specialiserade inlningsinstitut t.0.m. vara enklare att hantera &n konventionella
banker genom att deras tillgingssida kan férvantas vara mindre riskfylld och lattare att
virdera; se Horngren m.fl. (1987), kap. 6, for en narmare diskussion.

Bade den gillande svenska banklagen och kreditmarknadskommitténs forslag, SOU
1988:29, sitter dock stopp for foretag av detta slag. Dar ges bankerna ensamréitt till
inldning och en bank definieras som ett foretag som erbjuder bade in— och utlaning.
Kreditmarknadskommittén skriver (s. 199, kursivering i original): "En bank skall (...)
erbjuda ett allsidigt utbud av finansiella tjinster, dvs. ha en skyldighet att driva en
mangsidig verksamhet som inrymmer flertalet av de tjénster som bankvésendet av
tradition och genom utvecklingen inom finansieringsverksamheten i regel brukar erb juda
marknaden. (...) Det sagda innebér att en bank ér skyldig att bedriva in— och utlinings-
verksamhet." Kommittén fastslir m.a.o. att "breddbanker" och bankkontor ddr
kunderna samtidigt maste ha mojlighet att ta ut pengar och t.ex. kdpa aktier dven i
fortsittningen skall vara det enda distributionsséttet for inldningstjénster. Bestimmel-
ser av denna karaktir, dir "traditionen" och existerande institutioner liggs till grund
for lagstiftningen, gor att mojligheterna att utveckla nya distributionsformer eller i
andra avseenden fornya verksamheten pa inliningsmarknaden starkt begrinsas. Vad
detta innebir for utvecklingen av effektiviteten och forsoken att stirka insdttarnas
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stdllning pd bankmarknaden &r svért att avgora pd forhand, men inte mycket talar for
att effekterna i ndgondera avseendet kommer att bli positiva.

Det finns dven andra inslag i kreditmarknadskommitténs forslag som forefaller mycket
tveksamma frén konkurrens— och effektivitetssynpunkt. Dit hor forslaget om dgar-
begrénsningar i bankaktiebolag, vilket kan forsvaga aktieigarnas mojligheter att
Gvervaka foretagsledningen och sikerstilla att den strivar efter att effektivisera
verksamheten och halla 16nsamheten uppe. Som utvecklas nirmare i dgarutredningens
betdnkande, SOU 1988:38, spelar dgarna i ett aktiebolag en central roll for att Gvervaka
foretagets effektivitet och fornyelseformaga. Agarutredningen betonar "att behovet av
en aktiv dgarfunktion inte &r mindre i finansiella foretag &n i icke—finansiella foretag och
att begrénsningsregler av (av kreditmarknadskommittén) foreslagen art maste vigas
mot risken for passivisering av resursovervakningen i foretagen" (s. 317). Kredit-
marknadskommittén hivdar att man méste viiga dessa potentiella effektivitetsvinster
mot risken for att bankerna forlorar sitt "oberoende" (se t.ex. s. 22 i sammanfatt-
ningen). Det ar dock inte alls sjilvklart att en sddan avvigning ar nodvindig, da
kopplingen mellan det fundamentala kravet pé insittarskydd och svaga égare i banker
ar langt ifrén uppenbar.36

Det finns dven i nu géllande regler inslag som av likartade skil kan ifrigasittas.
Konkurrensen p4 l14nemarknaden himmas exempelvis av de restriktioner pa upplanings-
sidan som olika institut ar underordnade. Hir har nyligen littnader genomforts for
hypoteksinstituten. De har sedan hosten 1988 ritt att ta upp och ge 1an till rorliga
ranta. Detta bor kunna bidra till att ytterligare skiirpa konkurrensen pa linemarknaden,
men samtidigt kvarstar vissa till synes omotiverade uppléningsrestriktioner for finans-
bolagen. De ér sdledes forhindrade att emittera skuldebrev med l6ptider Gverstigande ett
ar och far heller inte ge ut s.k. 16pande skuldebrev, vilket forsvirar andrahandshandeln.
Dérmed fordyras deras upplaning och de far svirare att konkurrera med andra kredit-
givare.

Aven det vid arsskiftet genomférda kravet pd auktorisation av finansbolag som ger
krediter till hushéll kan ifrdgasittas. Det deklarerade syftet var att "sanera" branschen

% Se Horngren m.fl. (1987), kap. 8, for ytterligare synpunkter pa
kreditmarknadskommitténs arbete.
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och forsoka fa bort féretag som i olika avseenden betraktas som "oseridsa". Risken finns
emellertid att man samtidigt kan komma att himma nyforetagande och fornyelse pd
kreditmarknaden. En hypotetisk (men icke desto mindre tinkvard) friga ar om det hade
funnits nagra finansbolag om kravet pé auktorisation for kreditgivning till hushall hade
inforts redan i borjan pa 1960—talet. Det ir mycket méjligt att svaret hade varit nej,
vilket skulle ha inneburit en helt annan konkurrenssituation pa kreditmarknaden. Det &r
omdjligt att spekulera om vilka nya distributionsformer for krediter till hushéll som inte
kommer att ges en chans p.g.a. det nu inforda auktorisationskravet, men denna typ av
"dynamiska" effekter av regleringar bér inte glommas bort i ivern att komma till ratta
med mer aktuella och uppmarksammade dagsproblem.37 Trots att de storsta bristerna
sannolikt upptrider pa inldningssidan finns det sdledes kvarstéende regler som hdmmar
konkurrensen dven pé utlaningssidan och dar dndringar bor 6vervégas.

Utredningens huvuduppgift har varit att studera kostnadsutvecklingen och konkurrensen
pa bankmarknaden, men i synnerhet den senare fragan har gjort det oundvikligt att
4ven berdra bankernas rinte— och avgiftssittning. Diskussionerna kring denna fraga har
ocksa varit relativt intensiva under den senaste tiden. Av skal som tidigare berorts ar
det varken intressant eller mojligt att avgéra hur bankernas rantor och avgifter forhller
sig till kostnaderna for olika inlaningsformer. I den allménna debatten har dock huvud-
fragan varit om avgifter 6ver huvud taget har ndgot existensberéttigande i samband
med banktjinster. I utredningens kapitel 5 gors dirfor ett forsok att visa att prissattning
p4 tjinster 4r ett precis lika naturligt inslag pd bankmarknaden som pa andra omraden.
Huvudtesen ar att avgifter (priser) behdvs som styrmedel, dvs. for att forhindra att
vissa tjanster overutnyttjas dirfor att den enskilde kunden inte bér den direkta
kostnaden, och for att dstadkomma en vettig hushallning med ekonomins resurser. Det
ir exakt samma overviganden som gjorde att livsmedelsaffirerna for ett tiotal dr sedan
inforde en avgift for barkassar. Det kan naturligtvis tyckas att kunden borde fa négot
att bara i vig sina varor i "gratis", men anledningen till att det gamla systemet Gver-
gavs var att det gick it vildigt manga kassar och kostnaderna for detta slog oundvik-
ligen igenom i livsmedelspriserna. P4 samma sitt som manga kunder d& utan eftertanke
tog nigra extra kassar, eftersom de inda inte kostade ndgot, gor vissa bankkunder i
avsaknad av uttagsavgifter i dag ndgra extra uttag, som de hade avstatt ifrdn om de
sjilva fatt bara kostnaderna for dem. Systemet med att barkassar kostar ndgot ar

37 For en mer detaljerad kritik av kravet pa auktorisation av finansbolag, se
Hoérngren m.fl. (1987), s. 212—215.
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numera helt accepterat och det borde inte vara svért att sprida motsvarande insikt
betriffande uttagsavgifter i bank.

Genomgangen av villkoren for rinte— och avgiftssittning pa existerande
transaktionskonton leder sdledes snarast till slutsatsen att bankerna varit alltfor
obenigna att tillimpa avgifter, t.ex. generella avgifter for uttag. Samtidigt finns en
allvarlig brist med det nuvarande avgiftssystemet, nimligen den ofta helt undermaliga
informationen om vilka avgifter bankerna tillimpar. I manga fall 4r det inte m&jligt att
ens i efterhand ta reda pé vilka avgifter som betalats, vilket ar oacceptabelt. Dessutom
gor bristen pa information att avgifterna inte kan fa de avsedda effekterna pa
insittarnas beteende, dvs. forbattra hushallningen med resurser.

Slutsatsen dr att bankinspektionen borde Gverga fran att motarbeta avgifter till att
forsoka forma bankerna att sdtta tydligare "prislappar" pa sina tjinster. Har borde det
vara mojligt att dstadkomma forbattringar med mycket enkla medel. Ett exempel ar att
bankerna bor informera om aktuella rintor och avgifter pa saldobeskeden och det borde
ocksd vara mojligt att redovisa vilka avgiftsbelagda tjinster kunden har utnyttjat under
perioden och vad detta kostat. Likasd kan meddelandena pa skirmen i uttagsautomater
kompletteras med papekanden om avgifter f6r uttag och saldoforfragningar sa att
kunden har mojlighet att t.ex. avvéga storleken pa uttaget mot kostnaden for att behova
atervinda till automaten redan nésta dag.

Bankernas obendgenhet att tala i klartext om avgifter gor att de befinner sig i ett
opinonsmissigt oférmanligt utgangslage. Manga kunder har uppenbarligen uppfattat
avgifterna som ett brott mot det implicita kontrakt som inlaningstjansten &r baserad pa.
Infér detta motstind har bankerna valt att i stillet sinka rantorna pa transaktions-
konton. Detta kan ha varit tillrackligt for att ticka deras kostnader, men innebér, som
betonats i kapitel 5, i ménga fall en ineffektiv styrning av kundernas beteende och totalt
sett hogre kostnader for att tillhandahélla likviditetstjanster. For att fi kunderna att
acceptera t.ex. generella uttagsavgifter maste bankerna sannolikt kombinera inférandet
med hdjningar av rintorna pa transaktionskonton och darmed visa i praktiken att hogre
avgifter mojliggor hogre avkastning for de kunder som begransar sitt utnyttjande av
bankens tjinster. En utveckling i denna riktning bor dock pa sikt vara till férdel for
bade majoriteten av bankkunderna, bankerna och samhallsekonomin.
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Den intensiva debatten om bankavgifterna till trots, ir den viktigaste fragan for den
framtida utvecklingen pa inlaningsmarknaden, inklusive inlaningskundernas mojligheter
att hivda sina intressen, konkurrensen om inléningsmedlen. P4 denna punkt spelar
lagstiftningens utformning en central roll och har finns det rimligen utrymme for
betydande férindringar. Tyvérr utgor inte kreditmarknadskommitténs férslag en
anvindbar utgéngspunkt for reformer pi detta omrade. Det kdnnetecknas av en lasning
vid traditionella regler och tankesitt som mojligen kan vara till férdel for de etablerade
bankerna, men knappast ir forenlig med bankkundernas langsiktiga intressen. En verklig
fornyelse av kreditmarknaden forutsitter att lagstiftningen inte forhindrar nytinkande,
t.ex. nir det géller metoderna for att distribuera banktjanster. Som betonats upprepade
génger i denna utredning ar effektiv konkurrens den basta metoden for att tillvarata
bankkundernas intressen. Utvecklingen pa marknaden for krediter till hushall under de
senaste aren illustrerar mycket klart denna tes. Tiden bor nu vara inne att tillimpa
denna insikt ocksa pa inlaningsmarknaden.
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