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Statsrddet och chefen

f6r kommunikationsdepartementet

Regeringen bemyndigade den 8 juni 1989 chefen f&r
kommunikationsdepartementet att tillkalla en sdrskild
utredare med uppdrag att férutsdttningsl8st préva om
huvudmannaskapet f&6r bilregistret mm pd8 regional niv&
borde dndras. Med st&d av bemyndigandet f&rordnade
departementschefen den 1 juli linsridet Hans Akerlund
att vara sdrskild utredare. Att som experter bitr#dda i
utredningen férordnades den 1 augusti avdelningschefen
Per Bj6rklund, avdelningsdirektSren Lennart Eklund, 1l:e
ldnsassessorn Sture Hermansson och numera fdgderichefen
Lars-GOran Qwist. Till sekreterare férordnades vid sam-

ma tillfdlle avdelningsdirektéren Bengt Dahlman.

Utredningsuppdraget utvidgades genom tilléggsdirektiv
den 28 juni 1990 med uppgiften att &ven Svervdga, om
det &r mest rationellt att 1l8ta ett centralt eller re-
gionalt organ ha ansvaret som regional kdrkortsmyndig-
het. I samband med tilldggsdirektiven bestimdes att ut-
redningsuppdraget skulle vara slutfért vid utgdngen av

december 1990.

Jag har under utredningsarbetets gdng haft regelbundna

méten med utredningens experter och sirskilda samman-



g

trdffanden med féretrddare f6r AB Svensk Bilprovning,
riksskatteverket, trafiksidkerhetsverket, kommittén KOR-
KORT 2000 samt ett antal l&nsstyrelser. Jag har &ven
sammantrdffat med fdretrddare f6r berdrda fackliga or-

ganisationer.

Jag f8r hdrmed Sverldmna betdnkandet (SOU 1991:14) Den
regionala bil- och kdrkortsadministrationen. Till be-
tédnkandet finns fogat ett sdrskilt yttrande av experten

Bj6érklund. I 6vrigt bitrdder experterna mina fdrslag.

Uppdraget &r hdrmed slutfdrt.

Stockholm den 31 januari 1991.

Hans Akerlund

Bengt Dahlman
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1. SAMMANFATTNING

Mitt uppdrag har varit att f8rutsdttningslést Svervidga
om huvudmannaskapet fér bilregistrering och vigtrafik-
beskattning p& regional niv& och de regionala k&rkorts-

myndigheterna bSr &ndras.

Resultatet av min genomgdng &r att jag inte har funnit
skdl att fdresld ett féréndrat huvudmannaskap, utan
forordar att ansvaret f&6r s8vil bilregister-, vigtra-
fikskatte- som kdrkortshanteringen p& regional niva

dven fortsdttningsvis skall &8vila lénsstyrelserna.

For att forbdttra férutsdttningarna f&r sdvil lénssty-
relsernas arbete som f86r de centrala myndigheternas
samverkan med la@nsstyrelserna, f&resl&r jag foér-
dndringar i resultatredovisning och medelstyrning av
verksamheten och en &versyn i syfte att modernisera och

anpassa de verksamhetsstyrande fdrfattningarna.

Jag redovisar ocksd skilen f&r att den regionala verk-
samheten inom lidnsstyrelserna sammanférs till ett verk-
samhetsomrdde, som omfattar alla de trafikadministra-
tiva gdromdl som hanteras i trafiksikerhetsverkets
ADB-stddda informationssystem f&r vigtrafiken, dvs fri-
gor som rdr kérkort, fordon, végtrafikbeskattning, yr-
kesméssig trafik och eventuellt vissa andra vigtrafik-
drenden. Om det av ndgot skdl skulle vara nskvirt att

avlasta ldnsstyrelsen dessa férvaltningsuppgifter, bdr
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den alternativa l&sningen vara att verksamheten i sin
helhet fo6rldggs till trafiksdkerhetsverket. Huruvida en
sddan 18sning &verhuvudtaget kan bli aktuell, blir be-
roende av de fdrestdende Svervidgandena om trafiksdker-

hetsfrdgornas framtida hantering.

Problemen

De problem som behandlas i utredningsdirektiven avser i
stor utstrdckning skillnader mellan lédnsstyrelserna vid
hanteringen av bil- och k&rkortsregistren i frdga om
kvalitet och servicenivd. Det antyds att skillnaderna
dr en f6ljd av att lé&nsstyrelserna avsdtter olika
mycket resurser pd verksamheten. Den ojidmna resurstill-
delningen skulle i sin tur kunna vara en f61jd av att
det inte finns ndgot direkt samband mellan de avgifter
som tas ut fOr verksamheten och de medel som anvisas
f6r registerfdringen hos ldnsstyrelserna. Nir det
gdller korkortsdrenden skulle den ojdmna resurstilldel-
ningen ocksd kunna medféra risk f8r en oenhetlig ridtts-

till&mpning.

Ett av de mest pdtagliga problem som kan iakttas i den
regionala bilregisterverksamheten r6r det rikstdckande
systemets pdlitlighet och bestdr i att enskilda regi-

ster inte f6rmdr klara det l8pande registreringsarbetet
utan omfattande balanser. Andra problem rdr bilregist-

rens telefonservice till fordonsdgarna som i allmdnhet
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dr helt otillrdcklig trots att s#drskilda enheter f&r

s k riksservice inrdttats som komplement f&r ndgra &r
sedan. Betrdffande resursinsatser f&r skattekontroll
och drendehandldggning i &vrigt kan skillnaderna mellan
lansstyrelserna vara ganska stora vilket ocksd upp-

fattas som problem i ett centralt myndighetspespektiv.

De skillnader som man kan iaktta li#nsstyrelserna emel-
lan dr ganska naturliga med tanke p& att verksamheten
bedrivs i decentraliserade former i ett stort antal
sjdlvstdndiga myndigheter. Variationer av sddan slag
fdr enligt min mening godtas inom rélativt vida ramar
f8r att man skall kunna nd de férdelar i 6vrigt som en
decentraliserad organisation kan medfdra. I frdga om
bilregistersystemet med dess specifika, riksgiltiga
funktion gédller dock sérskilda krav pd enhetlighet och
likvdrdighet, vilket sdtter ganska bestdmda grinser f&r
vilka variationer som b8r accepteras. Stora skillnader
i prestationer ldnen emellan medfSr att det uppstdr
obalans i det rikstdckande systemet. En ldnsstyrelses
férmdga att upprdtthdlla en tillr#ckligt hdg standard
i bilregisterverksamheten pdverkar sdvdl andra li#ns-
styrelsers arbetsférhdllanden som det centrala syste-
mets vdrde och pdlitlighet. Allt f6r stora olikheter i
drendehandldggningen kan ocksd8 f& konsekvenser f&r

rédttsdkerheten.

P4 lansstyrelsen som kdrkortsmyndighet stills inte
andra krav p& snabb handldggning, tillgénglighet och
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service till allmd@nheten &n vad som gdller de flesta
andra férvaltningdrenden. Variationer i beddmningarna i
de olika drendena och didrmed rédttssdkerhetsaspekten

framst8r som en viktigare fréga.

Den helt dominerande delen av kdrkortshandldggningen
avser tillstdndsprdvning. Det &r ofrdnkomligt att l&ns-
styrelserna i denna verksamhet har ett utrymme f&r
variationer i beddmningarna. I detta ligger sjdlvfallet
en viss risk f&r oenhetlighet i rd@ttstillé&mpningen. Det
finns dock enligt min mening inte ndgot som tyder pd
att skillnader i bedémningar i denna del av verksam-
heten skulle innebdra ndgra radttssdkerhetsproblem av

betydelse. Prévningskriterierna &r tdmligen entydiga.

De allmidnna ombuden har i stort sett samma utrymme f&r
skdnsmidssighet i bedémningarna som domstolarna. De upp-
gifter som jag har haft tillgdng till tyder pd att det
finns skillnader i de allmdnna ombudens bendgenhet att
utfdrda fdreldgganden om varning som i vissa fall kan
vara ganska stora. Om dessa uppgifter &r rdttvisande
innebdr det att likartade fdrseelser far olika rédttsl-
igt bemétande beroende pd var koérkortet &r utfédrdat,
ndgot som sjdlvfallet &r otillfredsstdllande sdvdl frén

rittssdkerhets- som trafiksdkerhetsynpunkt.

Problemen p& kdrkortsomrddet handlar sdledes frémst om
skillnader i de allménna ombudens ré@ttstillé&mpning.

Aven om fdrekommande olikheter i domstolarnas rdttstil-
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lampningar har stdrre betydelse f&r rittssikerheten i
denna typ av drenden, mdste stdrsta mSjliga likformig-
het i beddmningarna efterstrdvas ocks3 i de allminna

ombudens verksamhet.

De lednings- och styrningsfrdgor som problemen i den

regionala verksamheten aktualiserar giller friamst att
f6r riket som helhet kunna upprdtth8lla en enhetlig
standard i de gemensamma informationssystemen och st&r-
sta m&jliga enhetlighet i tilldmpningen av g#llande
regler. Den problematik som trafiksikerhetsverket och
riksskatteverket f&rknippar med den regionala verksam-
heten férefaller mest att bottna i att verken saknar
befogenheter att pd ett mer direkt sitt styra och dari-
genom fOrstka effektivisera arbetet. Enligt detta sitt
att se skulle den bédsta 18sningen vara att verksamheten
inlemmades i respektive myndigheters egen regionala or-

ganisation.

Skillnader av de slag som jag har funnit féreligga mel-
lan ldnen hdller sig enligt min mening huvudsakligen
inom godtagbara ramar. All decentraliserad verksamhet
mdste innefatta ett utrymme f&r olikheter i rittstil-
lampning och arbetssdtt. Om sd8dana variationer inte f&r
férekomma, ankommer det p& centralt ansvariga myndighe-
ter att fdrebygga olikheterna genom f&rskrifter och di-
rektiv efter bemyndigande av regeringen. I 6vrigt far
de centrala myndigheterna utnyttja sig av informella

styrmetoder dvs att genom utbildning, konferenser och
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dylika aktiviteter s8ka skapa samférstdnd om hur regler
skall tilldmpas och arbetet la&mpligast bedrivas. En

komplicerande faktor i samspelet mellan de centrala och
de regionala myndigheterna utgér det delade huvudmanna-
skapet och ansvarsfdrhdllandena centralt i biregister-

systemet.

I min genomgdng av bilregister- och k&rkortsverksamhe-
ten vid lédnstyrelserna har jag inte kunnat se ndgot en-
tydigt samband mellan tillgdngen pd& resurser och ar-
betsresultatet pd de enskilda ldnsstyrelserna. Man kan
sdledes inte generellt pdstd att lénsstyrelserna till-
delat verksamheterna otillrdckliga resurser. Ddremot
varierar resursutnyttjandet betydligt. Resursfrdgan
framstdr sdlunda i férsta hand som ett ledningsproblem.
Icke desto mindre dr finansieringen av den regionala

verksamheten en viktig frédga.

De avgifter och 6vriga intdkter som skall finansiera
bilregister- och kdrkortsadministrationen &r berdknade
sd8 att de skall tdcka kostnaderna f6r den. Det finns
dock ingen knytning mellan systemets intdktsida och den
del av kostnadssidan som avser den regionala verksam-
heten. De medel som skall bekosta den ingdr i l&n-
styrelsernas fdrvaltningsanslag och sdrredovisas inte
dédr. Med hdnsyn till verksamhetens karaktdr av riks-
tdckande informationssystem och det begrdnsade beroen-
det av regionala sdrfdrh8llanden &r det rimligt att re-

surserna f&r verksamheten i linen dimensioneras pd ett
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Sver hela riket enhetligt sidtt och s att de stlr i en
vdl avvdgd proportion till verksamhetens intdkter. S&

kan inte s&gas vara fallet f n.

Huvudmannafrdgan

I enlighet med utredningsuppdraget har jag diskuterat
f6r- och nackdelar med andra tdnkbara huvudmin f&r
verksamheten i l&nen. Jag har dirvid ansett att f&ljan-
de allmdnna utgdngspunkter borde gdlla fdr dessa &ver-

vaganden.

Ansvaret f&r informationssystemets utformning och han-
tering pd central nivd bdr hdllas samman. Att infdrliva
verksamheten i en central myndighetsorganisation dir
huvudmannaskapet &ven omfattar den regionala niv&n
skulle innebdra att verksamhetsansvaret jdmte alla
verksamma styrmedel samlas i hinderna pd8 en av syste-
mets intressenter. Detta &r oldmpligt med hdnsyn till
det sammansatta intressentskapet. Ansvaret centralt bSr
anfdrtros en organisation som kan vara neutral i f&r-

hdllande till de olika intressenterna.

De systemanknutna och myndighetsut&vande verksamheterna
p& regional niv8 bér likaledes h&llas samman. Det &r en
férdel om dven detta kan ske i en i férh&llande till de

centrala myndigheterna neutral organisation.
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D& jag 6vervdgt alternativa huvudmin f6r den regionala
verksamheten, har jag ansett det naturligt att hdlla
mig till sddana fdrvaltningmyndigheter som dels har en
aktiv och styrande roll i informationssystemet, dels
har en befintlig regional verksamhet. Huvudaktdrer i
det trafikadministrativa informationssystemet &r utdver
ldnsstyrelserna trafiksdkerhetsverket och riksskatte-
verket. Jag har alltsd koncentrerat mina &verviganden
till de alternativ som de nidmnda centrala myndigheterna

skulle kunna utgdra.

Vid kontakter som jag under utredningsarbetets géng

haft med riksskatteverket har verket hivdat att ansvar-

et for vdgtrafikbeskattningen &ven pd regional niva
borde &vila skatteférvaltningen. Verket har darfdr fér-
ordat ett alternativ dér skatteférvaltningen tar Sver
lénsstyrelsernas uppgifter i bilregistersystemet. Den
centrala administrationen av informationssystemet borde
kunna ordnas genom att trafiksdkerhetsverkets register-
avdelning gavs stdllning som en renodlad uppdragstagare

mot systemens olika huvudmén.

Att omforma registeravdelningen pd detta sdtt skulle
enligt min uppfattning hdmma samordningen och en fort-
satt gynnsam utveckling av det integrerade informa-
tionssystemet. En l8sning av detta slag skulle inte
heller mé6jliggbéra att ansvaret for de trafikadministra-
tiva frdgorna pd regional nivd h&lls samman, vilket &r

Snskvért. Jag har d4rfdr inte ansett att ett alternativ
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som innebdr att den regionala bilregisterverksamheten

6verfdrs till skatteavdelningen kan f&rordas.

Aven trafiksikerhetsverket har under utredningsarbetets

g8ng under hand redovisat sina synpunkter pd den fram-
tida verksamhetsinriktningen. Verket anser bland annat
att i varje ldn bSr finnas ett trafikkontor som har
kompetens i alla frdgor som rdr fordon, f&rare och
végtrafiken att gdra och dit trafikanterna kan vdnda
sig i alla frdgor rérande fordon, kérkort och trafik-
sdkerhet. Verket tdnker sig att dess nuvarande re-
gionala organisation bdr utdkas till en lénsvis repre-
sentation och att den regionala lamplighetsprdvningen i
kérkortsdrenden tillsammans med bil- och kérkortsre-
gistreringen flyttas &ver dit fré&n lansstyrelserna.
Trafiksdkerhetsverket skulle allts& bli huvudman dven
P& regional nivd f&r sdvil bilregistreringen som k&r-

kortsadministrationen.

Trafiksdkerhetsverkets modell har flera férdelar. Till
skillnad frdn ett alternativ dir bilregistreringen in-
ordnas i skattefSrvaltningen kan de administrativa
funktionerna pd végtrafikens omrdde h&llas samman och
servicen till allmé@nheten dirigenom f&rbittras. Fi-
nansieringen av den regionala verksamheten skulle ord-
nas pd ett mera praktiskt sitt genom att den centrala
och den regionala verksamheten inordnades under ett an-
slag. Ett alternativ med en myndighet som huvudman f&r

sdvdl central som regional verksamhet innefattar emel-
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lertid ocks& nackdelar, sdrskilt med hdnsyn till det
sammansatta intressentskapet i bilregistersystemet. Att
vagtrafikbeskattning till alla delar skulle utfdéras av
trafiksdkerhetsverkets organisation samtidigt som ett
centralt ansvar skulle ligga kvar hos riksskatteverket
antyder besvadrliga grdnsdragningsproblem. Enligt stats-
kontorets berdkningar skulle ett Overférande av bil-
och kérkortsadministrationen i ldnen till trafiksdker-

hetsverket medféra ndgot hégre kostnader &n f n.

Jag anser dock att trafiksdkerhetsverket borde kunna
fungera som alternativ huvudman f6r den regionala bil-
registrerings-, vdgtrafikbeskattnings- och k&érkorts-
verksamheten. Av avgdrande betydelse f&6r en sddan 18s-
ning dr dock vilket resultatet blir av den &versyn av
trafiksakerhetsverkets organisation som regeringen har

begart.

En 18sning pd8 huvudmannafrdgan som ligger ndrmast till
hands &r att bibehdlla lé&nsstyrelserna som huvudmédn pd
den regionala nivdn. Uppgifterna ligger i huvudsak vl
i linje med det ansvar som 8vilar l&nsstyrelserna i
6vrigt. Aven med de fdrdndringar av lénsstyrelsernas
uppgifter som statsmakterna under senare 8r uttalat sig
f6r kommer ldnsstyrelserna fortsdttningvis att ha an-
svaret fér 8tskilliga allmdnna f&rvaltninguppgifter,
som fo6rblir statliga angeldgenheter och lampligast
handldggs p8 ldnsniv8n. Tillstdndsprévning betrdffande

kérkort eller yrkesmdssig trafik ligger vdl till f&r en
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statlig myndighet av l&nsstyrelsens typ. Den utveckling
av bilregistreringen som sker medf6r minskat arbete med
rena registreringuppgifter och &kad tyngdpunkt pd ser-
viceuppgifter gentemot allminheten. Med den samordning
av de trafikadministrativa uppgifterna inom l&nssty-
relsen som kan ske bSr detta passa v&l in i lénssty-
relsens roll som serviceorgan gentemot linsbefolkninen.
Léansstyrelserna ges ju ocks8 i samband med omorganisa-
tionen 1 juli 1991 vidgade uppgifter p& trafksikerhe-
tens omrdde och p& kommunikationsomr&det i Svrigt.
Lansstyrelsen &r sdlunda enligt min mening en ldmplig

huvudman f6r ifrdgavarande funktioner p& linsnivén.
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20 UTVECKLINGEN HITTILLS.

Goromdlen rdrande bil- och kérkortsregistrering har
alltsedan dessa verksamheter tog form i bdrjan av
1900-talet utfdrts av ldnsstyrelserna. Omfattningen av
verksamheten &kade i takt med vdgtrafikens snabba till-
vdxt. Genom tillkomsten av olika institut f&r sam-
hdllets administration och kontroll av trafiken blev
verksamheten efter hand alltmera sammansatt och mé&ng-

facetterad.

Efter forslag av 1942 &rs bilregisterutredning (SOU
1942:24) infdrdes med bdrjan under 1943 central regist-
rering av fordon. Det ansdgs n&dvdndigt frdn be-
redskapssynpunkt och som grundval f&r statistiska be-
arbetningar och andra berdkningar med sikte pd olika
trafikreglerande &tgdrder. Det centrala registret fér-
lades till statistiska centralbyr&n. Man behsll l&ns-
registren som det hette "dtminstone tills vidare". Man
ville inte ta definitiv stdllning till "huruvida i
lédngden under mera stabila férhdllanden &n de nuvarande
ett centralt register méjligen kan helt eller i viss
omfattning ersdtta ldnsregistren". Man sdg dock m8jlig-
heter till en successiv 6verflyttning av arbetsupp-

gifter frdn lénsregistren till det centrala registret.

Bilregisterverksamheten utreddes i olika sammanhang un-
der sd gott som hela 50- och 60-talen. Endast marginel-

la fdrdndringar genomfdrdes emellertid. Ar 1964 till-
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sattes en utredning fo6r att se 8ver hela verksamhets-
omrddet - bilregisterutredningen. I direktiven fram-
h81lls sédrskilt de m&jligheter till modernisering och
rationalisering som tillskapats genom teknikens utveck-
ling och som endast i liten utstrdckning hade kunnat
utnyttjas i det d8 gillande systemet. Utredningen skul-
le bl a se 6ver organisationen f&r fordonsregistrering-
en, beakta méjligheterna till maskinell bearbetning av
registrerade data och 8verviga om ldnsstyrelsernas be-
fattning med fordonsregistreringen skulle Gverflyttas
till en central registreringsmyndighet eller om ldns-
styrelserna skulle bibeh8llas som registreringsmyndig-

heter.

Aven kérkortsadministrationen har utretts i flera om-
gédngar. Genom &ren genomfdrdes férandringar i kérkor-
tets utseende. Flera kdrkortsklasser inférdes som en
f61jd av Sveriges anslutning till internationella kon-
ventioner och genom att 8kade krav inférdes p& fdérarnas
utbildning och kompetens. Frdgan om att infdra ett cen-
tralt kérkortsregister vidcktes tidigt och togs upp av

flera utredningar under 40-, 50- och 60-talen.

I direktiven till den 1967 tillsatta kdrkortsutredning-
en anférde departementschefen att oldgenheterna med det
ddvarande registreringssystemet var betydande och att

ett nytt system ddrfér borde inféras. Utredningen avgav
sedermera ett principfdrslag om att inri#tta ett ADB-ba-

serat, centralt kdérkortsregister.
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Betdnkanden av de ndmnda utredningarna 18g till grund
f6r en omfattande administrativ och i vissa delar &ven
materiell reformering av fordonsregistreringen och 8k-
Orkortsadministrationen. Genom riksdagsbeslut 1969
(prop 1969:30) om bilregistreringen och 1971 (prop
1971:65) om bl a kdrkortsregistreringen lades den prin-
cipiella inriktningen fast. Regeringen fick i uppdrag
att fdranstalta och besluta om den vidare utformningen

utan riksdagens hdrande i varje enskild frdga.

Principbesluten innebar bland mycket annat att bil- och
korkortsregistreringen skulle integreras i ett cen-

tralt, ADB-baserat registersystem.

FSr att planldgga och genomféra det vidare utvecklings-
arbetet och omldggningen till ett nytt bilregistre-
ringssystem inrdttades den 1 januari 1971 en sadrskild,
partsammansatt ndmnd - bilregisterndmnden (prop
1970:165, instruktion 1970:80). Ndmnden skulle fungera
som central fdrvaltningsmyndighet f6r bilregistreringen

till dess att arbetet med omldggningen var slutfért.

Bilregisterutredningen lade i sitt bet#nkande Ett nytt
bilregister (SOU 1971:11) fram slutliga f&rslag till
utformning av bilregistreringen. Trafiksdkerhetsverket
féreslogs bli centralt ansvarig myndighet. Tidigare
hade det centrala ansvaret varit splittrat p& flera
myndigheter. Linsstyrelserna skulle dven i fortsitt-

ningen handldgga registrerings- och anmidlningsirenden.
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Bilskatteutredningen, tillsatt &r 1965, l&mnade i be-
tidnkandet Vdgtrafikbeskattningen (SOU 1972:42) slutliga
férslag till utformning av végtrafikbeskattningen
enligt en s.k. kostnadsansvarighetsprincip. Utred-
ningens fdrslag var samordnade med bilregisterutred-
ningens i frdga om administrativa och tekninska 16s~-

ningar och planer f8r genomfSrande.

Kdrkortsutredningens slutbet#nkande Forslag om ett
centralt kdrkortsregister (SOU 1972:5) avhandlade i hu-
vudsak utformningen av ett centralt kérkortsregister,
baserat p& ADB och de grundlaggandé férutsdttningarna
for ett system f&r detta register. Innan bet#nkandet
lades hade bilregisternimnden f&tt i uppdrag att &ven
planera och genomfdra omliggningen till ett nytt k&r-
kortsregister och att under denna tid fungera som cen-
tral fdrvaltningsmyndighet. Efter avslutat arbete skul-
le ndmndens mandat Gvergd till trafiksdkerhetsverket,
som enligt principbeslutet skulle vara central myndig-

het ocks8 for kdrkortsregistreringen.

Det regionala ansvaret foreslogs &vila lénsstyrelsen.
Ndr det gédllde lénsstyrelsens arbetsuppgifter i samband
med kérkortsdrenden angav utredningen ett antal g&romil
som ansdgs sammanhdnga med férandet av kérkortsregist-
ret & ena sidan och sjdlva prévningen av kdrkortséren-
dena & den andra. Utredningen ansdg att de fdrstnimnda
arbetsuppgifterna i hdg grad liknade dem som utférs i

bilregisterverksamheten. Det vore dirfér naturligt att
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den personal som hade uppgifter inom kdrkortsregistret
skulle tillh6ra samma arbetsgrupper som motsvarande

bilregisterpersonal. Samordningen borde genomféras s&
ldngt att varje tjédnsteman omvdxlande kunde handligga

bilregister- och k&rkortsregisterdrenden.

Férfattningsregleringen och den ndrmare utformningen av
system, administrativa rutiner och organisation for
bil- och kdrkortsregistreringen genomférdes i allt vi-
sentligt i enlighet med de bdda utredningarnas slutbe-

tdnkanden.

Reformerna reglerades slutligt i en helt ny vigtrafik-
och végtrafikskattelagstiftning, som triddde i kraft den

1 mars 1973 respektive den 1 januari 1974.

Frdgan om bil- och kérkortsregistreringens regionala
organisation har sedermera avhandlats i statskontorets
rapport 1985:1 Ny ldnsfGrvaltning, Norrbottensprojektet
och i avstallﬁﬁngsutredningens betdnkande Avstdllning i

bilregistret (DskK 1985:6).

Ett integrerat informationssystem

Bilregistret och kdrkortsregistret ingdr i ett riksom-
fattande, ADB-baserat informationssystem. Inom informa-
tionssystemet finns delsystem f86r fordon, yrkestrafik,

kérkort, f6r administration av vagtrafikskatt och fel-
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parkeringsavgifter och f6r fritidsbdtar. ADB-systemets
tekniska struktur motsvarar inte den formella uppdel-
ningen pd bilregister, kdrkortsregister, yrkestrafik-
och fritidsbdtregister. Den sektorisering av verksam-
heten som forfattningarna fdrutsidtter &r s8lunda inte
ldtt att ké&nna igen i den praktiska verklighet som sy-

stemen befinner sig.

Utnyttjandet av informationsteknologi f&r bil- och k&r-
kortsregistreringen har inneburit mdjligheter att till-
féra registersystemet nya funktioner med ett informa-
tionsutbyte, som tidigare inte har g&tt att hantera.
Dagens informationsfléde bestdr till stor del av upp-

gifter som tidigare inte alls f&rekom i registren.

Exempel pd uppgifter som tillkommit i bilregistret &r
sddana om kontrollbesiktningar och trafikférsdkringar
och om debiterade och erlagda vigtrafikskatter. I an-
slutning till det ursprungliga bilregistret och med
dess uppgifter som bas férs i dag uppgifter om felpar-
keringar i parkeringsanmirkningsregistret, om yrkes-
mdssig trafik i yrkestrafikregistret och om anmidlningar
som inkommit via datakommunikation i direktregistre-
ringsregistret. P& motsvarande sditt fungerar kdrkorts-
registret i samspel med ett nytt registersystem som
bl a administrerar férarprov, vissa avgifter och k&r-

kortstillverkningen.

I takt med att registersystemen har utvecklats har
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sjdlvfallet ocksd utnyttjandet av systemen &ndrats. Re-
gisterinformationen &r tillgdnglig p& ett helt annat
sdtt &n tidigare. Den #r ocksd mera efterfrdgad. Ut-
ldmnande av registerinformation sker pd en mdngd olika
sdtt. Det kan ske via terminaler, fildverfdringar genom
datakommunikation, p& magnetband, datalistor, utskrivna
dokument eller direkt via telefon. De utskrivna doku-
menten kan vara maskinellt producerade i ADB-systemet,
utskrifter fr8n en dataterminal (s.k. print) eller

skrivna "f&r hand" f&r ett visst &ndamdl.

Uppgiftsldmnare kommunicerar i stor utstrdckning direkt
med registersystemen via anslutna terminaler, dator -
datorfdrbindelser eller maskinldsbara datamedier som
exempelvis magnetband eller disketter. Datakommunice-
ring medger korta och sdkra informationsvdgar men &kar
samtidigt det Omsesidiga beroendet i samarbetet med an-
dra ADB-system och deras huvudmdn.Fr&n att ha varit en
exklusiv angeldgenhet f&r registreringsmyndigheterna
har arbetet med att tillfdéra bilregistret de upp-
gifter som skall fdras i det fortlSpande spridits pd
allt fler hinder. Ar 1972 utférde lénsstyrelsen 100 %
av alla uppdateringstransaktioner. I dag kommer drygt

30 % ddrifrén.

Utvecklingen har lett till att den nuvarande férfatt-
ningsregleringen av de administrativa systemen pd viég-
trafikomrddet inte lidngre &r helt adekvat. Den formella

strukturen &r inte &ndamdlsenlig. Jag &terkommer till
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denna frdga langre fram i betdnkandet och f&resl&r en

6versyn av den nuvarande férfattningsregleringen.

De verksamheter som ingdr i bilregistret, yrkestrafik-
registret och systemen f8r administration av vigtrafik-
skatt mm hdnger s& n#ra samman med varandra att jag har
funnit det mest &ndamdlsenligt att behandla dem i ett
sammanhang under den ndgot oegentliga beteckningen bil-

registersystemet.
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3. BILREGISTERSYSTEMET.

35 Bilregistersystemets intressenter

Férteckningen Over bilregistersystemets intressenter
uppvisar en stor mdngfald och variation. Forteckningen
omfattar i sjdlva verket varje myndighet, organisation,
féretag och enskild som har ndgon uppgift eller eljest
verkar inom vigtrafikens omrdde. Engagemanget kan vara
pdtvingat genom férfattningsbestédmmelser eller fri-

villigt.

Den f8rsta kategorin intressenter utgdrs av regering
och riksdag samt sd8dana centrala myndigheter, som har
ansvar for férvaltningsomrdden som hanteras i eller be-
tjdnas av bilregistersystemet. De har ett vitalt in-
tresse av att systemets inre och yttre rutiner &r kor-
rekt utformade och utdvar ett direkt inflytande &6ver
dessa som normgivare eller samrddspartners. De centrala
myndigheter det gdller &r

- riksskatteverket

- trafiksdkerhetsverket

- rikspolisstyrelsen

- generaltullstyrelsen

- transportrddet

- férsvarets materielverk och

- naturvdrdsverket.
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Ndsta betydande kategori intressenter &r s&dana myndig-

heter, foretag och organisationer, som ir direkt invol-

verade i den l&pande verksamheten i registersystemet i

egenskap av uppgiftsldmnare och uppgiftsmottagare med

fasta rutiner. Hit r#knas

rikspolisstyrelsen

polismyndigheterna

tullmyndigheterna

skattemyndigheterna

kronofogdemyndigheterna

férsvarets materielverk

statens maskinprovningar

utrikesdepartementet (rérande diplomatfordon mm )
lé&nsstyrelserna

trafiksdkerhetsverket

AB Svensk Bilprovning

kommunerna

trafikférsdkringsféreningen

foérsdkringsbolagen

posten

generalagenter

dterférsidl jare av fordon

vissa bilskrotningsféretag

Scandinavian Motor Center (leverantdr av registre-

ringsskyltar) samt

-Telebild, Dafa och Aktievisionen (leverantdrer av da-

takommunikationstjénster).
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Ytterligare en kategori intressenter utgdrs av s&dana
myndigheter, organisationer och f&retag, som p& olika
vdgar hdmtar information ur registersystemet som stéd
eller underlag f&r egen, icke systemintegrerad verksam-
het. Frdgestdllande myndigheter &r bl a

- statistiska centralbyrdn

- naturvdrdsverket

- riksrevisionsverket

- fdérsvarets civilférvaltning

- fbrsvarets materielverk

- brottfdrebyggande rddet

- riksskatteverket och

- trafiksdkerhetsverket.

Organisationer och féretag som regelbundet inhimtar
information &r

- AB Bilstatistik

|

Larmt janst

- bilskrotningsfdretag

bilhandlare

parkeringsbolag och

finansbolag.

Exempel p& sddana som sporadiskt h#mtar information &r
- &terfdrsdljare av biltillbeh&r

- marknadsféringsféretag

- SOS Alarmering

- socialfdrvaltningar och

- advokatfirmor.



=iogits

Den till numerdren stdrsta intressentgruppen &r allmén-
heten - enskilda, féretag och organisationer i egenskap
av fordonsdgare, forsdkringstagare, skattskyldiga, in-
nehavare av tillstdnd till yrkesmdssig trafik, inneha-
vare av saluvagnslicens, felparkerare, nyttjanderdtts-
havare eller -uppldtare, ingivare av anmidlningar och
ansSkningar, mottagare av krav, pdminnelser och f&r-

frdgningar.

De i systemet ing8ende registren #r i formellt h#nseen-
de s k statsmaktsregister. De &r iﬂrattade och f6rs med
stdéd av forfattningar. Regelverket, som utgdrs av la-
gar, forordningar och myndigheters féreskrifter, &r om-
fattande. Verksamheten g8r i stora delar ut pd myndig-
hetsutévning. Myndighetsutdvningen sker dels inom
ADB-systemet med fasta, programmerade rutiner f6r data-
behandling, dels i de involverade myndigheternas l&pan-
de verksamhet. Innehdllet i beslut och &tgdrder till-
f6rs registersystemet i underrdttelser av olika slag,

oftast med hjdlp av modern informationsteknologi.

Fo6r en ndgot mera ingdende beskrivning av ndgra av bil-

registersystemets intressenter hénvisas till bilaga 2.
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3.2 Verksamheten
3205l Ansvarsfdrdelningen

Det centrala myndighetsansvaret

Enligt fdrordningen (1988:282) med instruktion f6r tra-
fiksdkerhetsverket ansvarar verket fo6r bil- och kdr-
kortsregistreringen. Enligt bilregisterkungdrelsen
(1972:599) ar trafiksdkerhetsverket central registre-
ringsmyndighet och ldnsstyrelserna regionala registre-

ringsmyndigheter.

Bilregistersystemet har vaxt fram till vad det &r i dag
genom en snart sekelldng process. Dagens informations-
system sammanfdr utldpare frédn en rad skilda verksam-
hetsomrdden i form av uppgifter och administrativa pro-
cedurer. Informationssystemet fdrdndras fortldpande i

tekniskt, administrativt och materiellt avseende.

Trafiksdkerhetsverkets uppgift dr att genom fdrnyelse,
férenklingar och fdrbdttringar successivt utveckla sy-
stemet till ett allt mer &ndamdlsenligt hj&dlpmedel f&r
statens styrning, kontroll och finansiering av vdgtra-
fiken och till en allt mer pdlitlig informationskédlla
om fordon, fordonsinnehavare och sldana fdrhdllanden
som hdnger samman med fordonsinnehavet. Impulserna till

férandringar har skiftande karaktdr och kommer frén
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ménga olika h81l.Trafiksikerhetsverket skall &verblicka
madngfalden och bedriva utvecklingsarbetet sd att in-
formationssystemet totalt sett fungerar s8 effektivt
som m6jligt. I denna funktion &r verket givetvis bundet
av foreskrifter som har meddelats av andra myndigheter
i frdgor som ingdr i bilregistersystemet, i f&rsta hand
riksskatteverket, men ocksd naturvdrdsverket, trans-

portrddet, generaltullstyrelsen m fl.

Trafiksdkerhetsverkets ansvar dr s8ledes inte odelat.
Genom att foOreskriftsmandat har tilldelats flera myn-
digheter pd ett flertal betydande filt inom bilregist-
reringsomrddet, dr det i sjdlva verket s& att trafik-
sdkerhetsverket i viktiga avseenden miste dela ansvaret

med andra.

Bdde den centrala och de regionala registreringsmyndig-
heternas gdromdlsansvar uttrycks ocks& i specifika be-
stdmmelser. Enligt en s8dan specifik bestimmelse gédller
att trafiksdkerhetsverket svarar f8r det system- och
programmeringsarbete som beh&vs. Genom systemeringen
och programmeringen av registersystemet binder trafik-
sédkerhetsverket i praktiken andra myndigheter helt till
ett av verket styrt fdrfarande i den drendehandldgg-
ning som sker via systemet. Detta dliggande, eller man-
dat om man s& vill, ger trafiksikerhetsverket ett stort
inflytande &6ver andra myndigheters administrativa pro-
cedurer. Man kan alltsd sdga att den operativa styr-

ningen av bilregistersystemet i praktiken dger rum i
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samband med systemets utformning. Detta utférs vid

verkets registeravdelning.

En ny eller fé6rdndrad rutin utarbetas i samarbete med
berdrda intressenter. Om ndgot &r oklart, avgdrs frdgan
av den myndighet som svarar for respektive férvalt-
ningsomrdde. Om det beh&vs, utges fortydligande fore-
skrifter, beslutade av den myndighet som har mandat att
gbra det. Ar man oense om vad f&reskrifterna bsér inne-
hdlla, f&r frdgan 6verldmnas till regeringen, normalt
genom en i samfdrstdnd avfattad framstdllning om fdér-

fattningsdndringar.

Betrdffande trafiksdkerhetsverkets ansvar som central
registreringsmyndighet har jag noterat ett speciellt
férhdllande i den nuvarande organisationen. F&r att
f6rstd hur den centrala styrningen av bilregistreringen
tar sig ut i praktiken &r det nddvandigt att h8lla isdr
trafiksdkerhetsverkets registeravdelning och verkets

6vriga verksamhet.

S8vdl bilregistreringen som kdrkortsregistreringen
byggdes, som ndmnts, upp i en sdrskild organisation,
bilregisterndmnden, vars enda uppgift var att foérvalta
registersystemen. Den organisationen infdrlivades som
en avdelning i trafiksdkerhetsverket &r 1975. Jag har
férstdtt att verksamheten vid registeravdelningen bibe-
hdllit en sjdlvstdndig stdllning gentemot trafiksdker-

hetsverkets &vriga verksamhetsomrdden. Registeravdel-
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ningens speciella arbetsuppgifter, lokalisering och
sjdlvstdndiga stdllning inom verket innebdr att avdel-
ningen inte lSpande behdver repliera pd verkets &vriga
verksamhet. Avdelningens verksamhet har ddrf8r inte p&-
kallat ett sammanfdrande eller nidrmare samarbete med
verket i Svrigt. For registeravdelningen framst&r den
egna myndigheten som en av 6vriga intressenter i syste-
met, f8r 6vrigt inte ndgon stor intressent utan en av

de mindre.

Trafiksdkerhetsverkets ledning har uppenbarligen sett
ett vdrde i registeravdelningens sjélvstandiga stdll-
ning inom verket. Dess forh8llningssitt till register-
avdelningens verksamhet har sdkerligen gagnat verksam-
heten. Bilregistersystemet f8r sjdlvfallet inte ses
enbart som ett hjdlpmedel f8r trafiksidkerhetsverket i
dess verksamhet. Upprdkningen av bilregistrets intres-
senter visar att bilregistersystemet betjinar ett fler-
tal, vidsenskilda forvaltningsomrdden. F8r att bidst gag-
na dndamdlet med bilregistreringen &r det d& viktigt,
att inte en intressents behov sdtts framfér ndgon an-

nans.

Det regionala myndighetsansvaret

Lénsstyrelserna &r i princip sjdlvsténdiga i férh&8llan-
de till de centrala myndigheterna och har dirmed att

tilldmpa gdllande regler efter eget beddmande. Regist-
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reringsverksamheten styrs emellertid i sak genom pro-
grammerade l6sningar i ADB-systemet. Styrningen kommer
till uttryck i anvdndarhandbdcker. Dessa handbécker,
som utges av registeravdelningen, &r omfattande och
styr forfarandena i detalj. De avspeglar exakt system-
16sningar och programmerade forfaranden. Alla som be-
driver verksamhet i bilregistersystemet &r bundna av
det som sdgs i handbdckerna. Lansstyrelserna har allt-
s8, ndr det giller terminalinmatningar och fr8gor till
systemet, inte ndgon stérre rdrelsefrihet &n andra ter-
minalanslutna uppgiftslamnare. Uppgifterna tas emot av
systemet eller forkastas beroende av forprogrammerade

kontroller i terminaldialogen.

I de delar som verksamheten ligger utanfdér ADB-systemet
finns inte ndgon s&dan sirprdglad, central styrning.
Har dr det lansstyrelserna som skall avgdra frdgorna
med gdllande normer och praxis som utgdngspunkt liksom
i sin verksamhet i Ovrigt. Flera centrala myndigheter,
sdsom t ex trafiksdkerhetsverket, riksskatteverket och
naturvdrdsverket har dock inom sina respektive férvalt-
ningsomrdden mandat att utge tilldmpningsféreskrifter,

som styr ldnsstyrelsernas verksamhet.

Lansstyrelsen delar i vissa frdgor kompetens och be-
hérighet med den ordinarie skattefdrvaltningen, exem-
pelvis ndr det gdller skatterevisioner. Vidare hanterar
man drenden som for bilregisterdndamdl har handlagts av

andra myndigheter, sdsom polis- och tullmyndigheter.
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Under sddana fdrhdllanden &r det inte alltid litt att
avgbra till vilken central myndighet en viss fr8ga inom
verksamhetsomrddet skall hdnféras. I vissa ldgen kan
det till och med tdnkas uppstd@ konkurrens mellan myn-

digheterna om vem det &r som skall bestimma.

F6r att ldnsstyrelserna skulle f& mera entydiga ut-
géngspunkter f&r sin normtilldmpning och verksamhet i
6vrigt foéreslog bilregisterutredningen i slutbet#nkan-
det Ett nytt bilregister (SOU 1971:11) att en central
férvaltningsmyndighet skulle inrdttas f&r bilregistre-
ringen. Liknande synpunkter framf&rdes i avstdllnings-
utredningens betdnkande (Ds K 1985:6) Avstdllning i

bilregistret.
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30252 Den regionala verksamheten

Statistik och sifferuppgifter i detta avsnitt avser ka-
lenderdret 1989 om inte annat anges. I en enkdt, som
jag sdnde ut i mars 1990, har jag bett linsstyrelserna
att lamna vissa uppgifter om resurser och arbetsbelast-

ning.

Omléggningen frdn de ldnsvis fdrda bilregistren till
ett fO6r hela landet gemensamt ADB-register innebar att
ldnsstyrelserna anvisades ett gemensamt verktyg for
sitt arbete som regionala registreringsmyndigheter. N&-
gon dramatisk fdrdndring i arbetets innehdll var inte
avsedd. Lansstyrelserna skulle ha kontakten med allmin-
heten och handldgga alla anmdlningar, ans&kningar och
andra slag av drenden, som féranleder férdndringar i
registerinnehdllet. Lidnsstyrelserna skulle ocksd svara
pd férfrdgningar om registerinneh8llet via telefon- el-
ler brevsvar. Den informationsteknologiska utvecklingen
har medfdrt att flera typer av massdrenden numera gdr
att f8 utridttade genom direktkommunikation med ADB-
systemet. En stor mdngd uppgifter tillf8rs registren
utan att ldnsstyrelserna beh&ver bli inblandade. Sak
samma forhdller det sig med fdrfrdgningar om register-
innehdllet. De flesta institutioner som beh&ver upplys-
ningar om registrerade férhdllanden har numera egna
terminalfdrbindelser med ADB-systemet. Att ldnsstyrel-
sernas andel av terminaltrafiken i systemet &r f&r-

hdllandevis begridnsad framgdr av figur 1 nedan.



Fig. 1. Lédnsstyrelsernas andel av terminaltrafiken

Tillgdngliga beskrivningar av verksamheten p& bil-
registren grundar sig oftast p8 en uppdelning, som mot-
svarar trafiksdkerhetsverkets och riksskatteverkets
kompetensomrdden. Detta hidnger naturligtvis samman med
att dessa myndigheter bevakar sin del av verksamheten

och f&ljer upp den.

Forsck att mdta prestationer och resursdtgidng med denna
rubricering ger ldtt felaktiga virden. P4 grund av
verksamhetens integrerade karaktdr kan summan av delar-
na ofta bli stdrre &n helheten. Vigtrafikbeskattningen
hdnger i s& gott som alla delar organiskt samman med
bilregistreringen. Det kan till och med pdstds att
vdgtrafikbeskattningen i de delar som den opereras i
ADB-systemet &r en del av bilregistreringen. Det finns
dérfdr i sjdlva verket inte ndgot anvindbart tillvéga-

géngssdtt f6r att entydigt beskriva hur stor del av
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verksamheten som utgdrs av beskattning, bilregistre-

ring, bdtregistrering o s v.

En uppdelning av verksamheten vid bilregistren efter
formella regler och kompetensomrdden sidger heller inte
ndgonting om arbetets art. Ansatser till analys av
verksamheten med den uppdelningen som utgdngspunkt le-

der 1l&tt till rundgdng och motsdgelsefulla slutsatser.

Ett annat sdtt att beskriva verksamheten vid ett re-
gionalt bilregister &r att dela upp arbetet i tre omrd-
den (block) som kan kallas Registrering, Service och

Ovrig verksamhet (Ovrigt).

I enkdten bad jag ldnsstyrelsen att ange hur de till-
gidngliga resurserna fdrdelade sig p8 dessa tre block.
Jag dr medveten om att det, liksom vid all annan kate-
gorisering av detta slag, endast kan bli fr8ga om upp-
skattningar med varierande exakthet. Den samlade bilden

av bilregistrens verksamhet framgdr av figur 2.

Vardera blocket motsvarar i runda tal en tredjedel av
arbetsstyrkan. F6rdelen &r att den visar hur arbetet
bedrivs pd tre olika arenor med var och en sina karak-
tdristika ndr det gdller arbetsmetoder, bindningar till
ADB-systemet och m&jligheter till rationalisering och

utveckling.
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Fig. 2. Resursernas férdelning p& verksamhetsomrdden
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I blocket Registrering handldggs &rendena genom en i
férvdg bestdmd, interaktiv hantering i ADB-systemet.
Handldggaren ligger via sin terminal i dialog med re-
gistersystemet. I blocken Service och (Jvrigt anvinds
inte systemet interaktivt utan enbart som administra-

tivt hjdlpmedel i vissa fall eller som informationsbas.

I blocket Ovrigt ingdr allehanda arbetsuppgifter som
ligger vid sidan av ADB-systemet eller som leder till
dispositioner i systemet f8rst ndr uppgiften &r av-
klarad, sdsom handléggning av &drenden, diariefbring och
utredningar av olika slag. Ofta vandrar drenden mellan
blocken, t ex fr&n Registrering till Ovrigt f6r att se-
dan dterkomma till Registrering nir &rendet Ar fardig-

berett eller beslutat.

Arendena initieras och arbetsuppgifterna uppstdr genom

impulser utifrdn, t ex telefonsamtal, besdk i expedi-
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tionen, inkommande anmdlningar och ansékningar per post
eller Sver telefaxlinjer eller inifrdn via t ex regi-

stervdrd och kontrollverksamhet.

Linsstyrelsernas bilregister &r mycket olika sto-
ra. Antalet drsarbetskrafter varierar fr&n fyra pd det
minsta bilregistret till ndrmare 30 pd det stdrsta.

Stockholms l&n har tre bilregister.

Diagrammet i figur 3 visar respektive lidns andel av det
totala antalet 8rsarbetskrafter vid rikets bilregister

och av rikets fordonspark.

Fig. 3. Ldnens andel av antalet drsarbetskrafter i den

regionala verksamheten och av fordonsparken.
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Lénens andel av fordonsparken utgjorde grunden f&r di-
mensioneringen av bilregistren nir systemet organisera-
des i 70-talets bdrjan. Linens andel av den totala

mdngden drsarbetskrafter i riket motsvarade d& ganska
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vdl andelen av fordonsparken. Aven om antalet fordon
per drsabetskraft ndra nog har férdubblats sedan dess,
finns det fortfarande en god Sverensstémmelse mellan

antalet anstdllda och fordonsparkens storlek.

Ndgon stdrre fdrdndring i resurserna linen emellan har
sdledes inte skett under denna tid. En annan frdga &r
om fordonsparkens storlek i sig utgdr ett gott mitt pd

graden av efterfrdgan av tjénster.

Diagrammet i fig. 4 nedan, som visar antalet register-
férdndringar per fordon i respektiQe 18n, antyder dock
att arbetsvolymerna pdverkas av skillnader i efter-
frdgan per fordon. Spannet &r drygt en halv registre-
ringstransaktion per fordon och &8r med varierande
skillnader mellan ldnen. Till en viss del kan
skillnaderna foérklaras av att efterfrdgan av tjdnster

inte strikt f6ljer l&nsgrinserna.

Fig. 4. Antalet registreringstransaktioner per fordon

och &r

o
o
e
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I utredningsdirektiven anges som problem att det finns
betydande skillnader mellan bilregistren i frdga om

kvalitet och servicenivd gentemot allmdnheten och &vr-
iga intressenter. Bland annat fdrekommer oacceptabelt

18nga handl&ggningstider.

I det fdljande gdr jag kortfattat igenom de f&rhdllan-
den som pradglar vart och ett av verksamhetsblocken re-
gistrering, service och 6vrig verksamhet. Syftet med
genomgdngen dr i fdrsta hand att belysa arbetsférut-

sdttningar och arbetsresultat mellan l&nsstyrelserna.

3.2.2.1 Registrering

I huvudsak hdrrdr registreringsidrendena frdn en daglig
strém av anmdlningar och ansSkningar, som kommer per
post eller - i &kande omfattning - via telefax till
ldnsstyrelserna fr8n fordonsdgarna. Det kommer in i
runt tal 5 miljoner sddana fdrsdndelser per &r med stor

variation i mdngd beroende pd 8rstid.

Balanser

Handlingar med anmdlningar och ansdkningar skall i
princip matas in i registersystemet samma dag som de
kommer in. Denna princip - bankprincipen - som lades

fast ndr ADB-systemet introducerades dr motiverad av
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service- och rédttssidkerhetsskidl. Det &r viktigt foér
fordonsédgarna att &garbyten, avstdllningar, uppgifter
om fdrsdkringar o s v registreras korrekt och utan
dr6jsmdl. Balanserade registreringsdrenden leder till
att vagtrafikskatt och olika slag av avgifter blir p&-
férda "fel" person. Det &r ocks& viktigt att de som an-
vidnder registeruppgifter i sin verksamhet och har be-
fogenheter att pd olika sitt ingripa mot enskilda med
registeruppgifter som underlag, sdsom polisen, Trafik-
f8rsdkringsféreningen, AB Svensk Bilprovning och andra
kan fdrlita sig pd att uppgifterna &r korrekta och ak-

tuella.

Férdrdjningar i registreringsarbetet fdrorsakar ocks&
merarbete f8r bilregistren. Fordonsigare ringer eller
skriver och efterfrdgar sina handlingar. Vagtrafik-
skatter, felparkeringsavgifter och avgifter fo6r ofdr-
sédkrade fordon som har pdférts fel person fdrorsakar
arbete med korrigeringar, utredningar, diskussioner och

upplysningar per telefon och i brev.

Férmdgan att h&lla undan f8r balanser blir dirfér en
viktig méttstock pd& de regionala arbetsenheternas
duglighet. Diagrammet i fig. 5 redovisar antalet dagar
med balans i respektive l&n. Mingden balansnoteringar

varierar mycket mellan l&nen.

Trafiksdkerhetsverket sammanst&ller regelbundet stati-

stik 8ver balanser f&r drendegrupperna avregistrering



= aa

och dgarbyten jdmte avstdllning och upphSrande av av-
stdllning. Mer &n fem arbetsdagars &drendebalans ger en
balansnotering. Antalet balansnoteringar en viss dag
skall utgéra mer &n 10% av det totala antalet regist-

rerade drenden av detta slag f6r att komma med i stati-

stiken.

Fiqgs5. Av trafiksédkerhetsverket uppmdtta balanser f&r
registreringsdrenden 1989.

Resursinsatser

I fig. 6 nedan redovisas hur stor del av bilregistrens
personalresurser som enligt l&nsstyrelsernas uppgifter
anvdnds fOr registreringsarbetet. I genomsnitt i riket
arbetar ca 35 % av personalen - 129 av 370 8a - med re-
gistreringar. Mellan de olika bilregistren &r det dock

betydande variationer.
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Fig.6 Ldnsvis férdelning av resurser f6r inmat-

nings/registreringsarbete.
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Aven i forh8llande till fordonsparkens storlek, som i
grova drag bdr kunna illustrera arbetsvolymen i varje
1l4n, varierar resursinsatsen avsevdrt frdn ldn till

1&n.

Ar 1989 utfdrde ldnsstyrelserna ca 6,4 miljoner regi-
sterfdérdndringar via terminaltransaktioner i bilregi-
stersystemet. Antalet registreringstransaktioner per
&rsarbetskraft varierar mycket mellan l&nen, vilket in-
dikerar att det fdrekommer betydande skillnader i pro-

duktivitet ndr det gdller dataregistreringen i lénen.

Produktiviteten uttryckt i antalet utférda registre-
ringstransaktioner per drsarbetskraft vid respektive
bilregister kan berdknas antingen pd det antal 4rs-
arbetskrafter som man har f&r att utfdéra registrerings-

arbetet eller pd samtlig personal pd bilregistret. Den
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f6rstndmnda fdrdelningen uppvisar en skillnad mellan
hégsta och lidgsta vdrde pd& ndstan 45.000 transaktioner
per &rsarbetskraft. Medelvdrdet f&r en 8rsarbetskrafts
produktion av registreringstransaktioner ligger med
denna férdelning pd ca 56.000. En felk#lla i dessa upp-
gifter d&r de svdrigheter som kan finnas f&r l&nen att
precist ange hur md&nga &rsarbetskrafter man har avsatt
f6r just registreringsarbete. Spannet &r &nd& anmirk-

ningsvdrt stort.

Skillnaderna ldnen emellan som f&s med en f&rdelning av
transaktionerna pd samtlig bilregisterpersonal blir
mindre (figur 7 nedan). Skillnaden mellan h&gsta och
ldgsta vdrde &r 12.500 transaktioner. Medelvirdet &r
18.200. Variationerna &r dock relativt sett lika sto-
ra. Det &r s8lunda tydligt att det, i vart fall vad av-
ser registreringsarbetet, finns mer och mindre pro-

duktiva bilregister.

Fig. 7. Antalet transaktioner per &rsarbetskraft och

1dn
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Aven om tillgdngliga uppgifter antyder skillnader mel-
lan ldnen i antalet registreringstransaktioner per for-
don, kan det vara rimligt att utgd frdn att antalet
fordon per 8rsarbetskraft utgdr ett ndgotsdnidr ritt-
visande mdtt pd efterfrdgetrycket. Vid en jémférelse
mellan produktiviteten mdtt i antalet registrerings-
transaktioner per 8rsarbetskraft och efterfrlgan mitt i
antalet fordon per &rsarbetskraft, uppvisar flera l&n
med ldga efterfrdgevérden ocksd l8ga produktivitetsvir-
den och - omvént - ndgra ldn med hdga efterfrdgevdrden
ocks& héga produktivitetsvdrden. Det férefaller s&ledes
som produktiviteten i registreringsverksamheten ofta

6kar med arbetsbelastningen.

Det ligger ndra till hands att vdnta sig ett samband
mellan prestationer och arbetsbelastning & ena sidan
och resultatet som det kan utld#sas i balansstatistiken
4 den andra. Mina iakttagelser nir det gdller produkti-
vitet och efterfrdgetryck dterspeglas emellertid inte
alls pd ett entydigt sdtt i det ménster, som balanssta-

tistiken uppvisar.

Inte heller har jag kunnat finna ndgra andra faktorer -
t ex mdngden bilhandlare i ldnet, antalet bilhandlare
med s k direktregistrering eller fSrekomst av vissa ty-
per av registreringstransaktioner - som kan fdrklara

férekommande variationer i balansstatistiken.

De produktivitetsuppgifter som har redovisats i det
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féregdende innebdr givetvis, att ocksd kostnaden per
registreringstransaktion varierar betydligt. Trafik-
sdkerhetsverket berdknar 8rligen l3nekostnaderna vid
lénsstyrelsernas bil- och kdrkortsregister. Med trafik-
sdkerhetsverkets berdkningsunderlaj och linsstyrelser-
nas uppgifter om antalet &8rsarbetskrafter vid bilre-
gistren som underlag har den genomsnittliga kostnaden

per registreringstransaktion berdknats ldnsvis.

Styckekostnaden f&6r en transaktion, berdknad p& detta
sdtt, skiljer sig avsevidrt mellan l&nen. Priset va-

‘rierar frdn tre till fjorton kronor per transaktion -
ett mycket konkret mdtt pd den enskilda lédnsstyrelsens

effektivitet ndr det gédller registreringsarbetet.

Min slutats blir att det visserligzn glr att sta-
tistiskt pdvisa skillnader mellan linen nir det gdller
arbetsbelastning och produktivitet i registrerings-
arbetet, men att dessa skillnader inte f&rklarar kvali-
tetsskillnaderna uttryckta i antalet balansdagar. Ett
bilregisters status vad betrdffar registreringsverksam-
heten férefaller slledes inte ha nigot direkt samband
med tillgdngen pd resurser. Det &r uppenbarligen en
frdga om hur de tillgdngliga resurserna utnyttjas for

olika arbetsuppgifter.
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3.2.2.2 Service (Kundtjdnst)

Till service har jag rdknat sddana arbetsuppgifter som
utévas i direkt kontakt med allmd@nheten / fordonsdgar-
na. Hit hdér i férsta hand att besvara frdgor och limna
upplysningar och védgledning per telefon -
telefontjdnsten, men ocksd att bemanna expeditionen och

telefaxutrustningen - expeditionstjédnsten.

Ett av de viktigaste vidrdemdtten p3 ett registersystem
dr i vilken grad informationen finas tillginglig f&r
anvdndarna. Kraven pd bilregistersfstemet dr mycket
hégt stdllda. Den regionala "kundtjédnsten" &r en av
hérnpelarna i detta tillgdnglighetstdnkande. I figur 8
illustreras hur stor del av respektive bilregisters

personalresurser som disponeras f&r serviceuppgifter.

Fig.8 Lidnsvis foérdelning av resurser f&r service.
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Trots utvecklingen mot att allt flsr stora anvdndare

inhdmtar information via egna dataterminaler, kanalise-
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ras en mycket stor del av informationsflddet via ldns-

styrelsernas telefoner. Antalet &r=nden som inkommer

via telefax stiger ocksd stadigt.

Efterfr8gan av tjdnster i kundtjidnsten glr inte att re-

dovisa med samma precision som i ragistreringsarbetet.

Antalet besSk i expeditionen och antalet &renden som

inkommer och expedieras via telefax registreras inte

fortldpande, utan fdr uppskattas eller mdtas sdrskilt.

Expeditionstédnst

I enkdten till l#nsstyrelserna frdgade jag om antalet

bestk per dag i expeditionen och om bestksfrekvensen

har dndrats under de senaste &ren.

Tabell 1. Besbksfrekvens i expeditionerna under hog-

respektive l8gsdsong.

LAGSASONG
Antal besdk/dag Antal
bilreg.
< 29 2
26 - 50 12
51 - 100 10
> - 100 2

HOGSASONG
Antal bestk/dag Antal x/
bilreg.

< 50 2

50 - 100 5

101 - 150 12

151 - 200 3

> 200 3

x/1 obesvarad
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23 lansstyrelser uppger att besdksfrekvensen har min-
skat under de senaste dren, varav itta stycken att den
har minskat avsevdrt. Tvd8 1l&n svarar att den har 8kat
ndgot. Besdksfrekvensen varierar under &ret med hdgsa-

song under vdren och senhdsten.

Bestksfrekvensen hdnger mycket samman med linets orts-
struktur. I 1lan med befolkningskoncentrationen i och
runt residensstaden &r det ldtt att personligen bestka
bilregistrets expedition. I 1&n med spridd befolkning
eller stora avstdnd till residensstaden &r man mera
hdnvisad till telefon och post. Stockholm city, Gote-
borg, Malmé, Orebro, V&xjé och Visby har i relation
till sin del av fordonsparken mera frekvent besdkta ex-
peditioner, medan Nyk&ping, Vénersborg, Mariestad, Fa-
lun, Gdvle och Harndsand &r exempel p& l&n med relativt

sett 14g besdksfrekvens.

Frdn allminhetens synpunkt sett kan man tdnka sig att
béttre tillgédnglighet och ldngre &ppethdllande f&ér per-
sonliga besSk skulle uppfattas som servicefrbdttring-
ar. P& det hela taget torde dock expeditionerna skdtas
pd ett likartat sdtt Sver hela landet och tillgénglig-
heten f6r bestk anses acceptabel av fordonsdgarna. Med
hdnsyn till att bestksfrekvensen dsssutom i allminhet
dr sjunkande, fdr standarden i detta avseende anses va-

ra godtagbar

Expeditionen binder minst en person under expeditions-
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tid. Vid stora eller vdlbes®kta bilregister och under
perioder med rusning blir det naturligtvis fler. Som
regel ingdr expeditionsarbetet i ett arbetsrotations-
system, men det f&rekommer &ven fast bemanning. Om det
blir tid Sver utnyttjas den vanligtvis f6r registre-

ringsarbete.

Telefax

P4 senare 8r har utnyttjandet av t=lefax blivit ett
mycket pdtagligt inslag i bilregistrens direktkontakter
med allmd@nheten. Flexctalet ldn uppger att antalet &ren-
den via telefax har 8kat mycket. Under 1989 inkom i
runt tal en halv miljon &renden via telefax. D& saknade

flera ldn, bl a Stockholm, telefaxutrustning.

Tekniken anvdnds mestadels av bilhandeln f6r att anmila
dgarbyten med avstdllnings upphérande och s k skatte-

kredit. Med tillgdng till telefax ir man inte bunden av
expeditionernas Sppethdllandetider. Eftersom inkommande
drenden dessutom i regel handldggs omedelbart och expe-
dieras tillbaka samma vdg, framstdr hanteringen som ett
slags bilregistreringens Business Class f&r stamkunder.

Servicen dr i allmd@nhet mycket god.

Det g&r &t en person till att handha telefax-
utrustningen samt att handldgga och expediera de &ren-

den som kommer in. P& de flesta ldn ingdr arbetet i
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kundt jédnstens rotationsschema. Varje handlagt #rende
skall ocksd& registreras. Normalt g3rs detta av personal

frdn registreringsverksamheten.

Telefont jénst

Allmdnhetens behov av att komma i kontakt med de re-
gionala registreringsmyndigheterna per telefon &r myc-
ket stor. Med nuvarande kapacitet ir lénsstyrelsernas
méjligheter att tillgodose detta bzshov 1l&8ngt ifrdn
tillfredsstdllande. Utférda samtalsﬁ&tningar visar att
det dr mindre &n en tredjedel av alla uppringningar som

kommer fram.

Jag har inte tagit fram ndgot eget statistiskt material
rérande telefontjédnsten. Dels krdvs hdrfdr relativt
kostsamma och tidsddande mdtningar, dels har trafik-
sdkerhetsverket och vissa lidnsstyr=lser sjdlva samlat
ett tillrdckligt upplysande material, som jag har fatt
tillgdng till. Materialet frdn trafiksdkerhetsverket
hdrrér frédn studier som gjordes under 1988. Dagens si-

tuation &r i stort densamma som d&.

Telefonsamtalen kan avse alla tdnkbara frdgor inom
verksamhetsomrddet. De dominerande frdgestdllningarna
ar

- dgarfrégor ca 35% (varav nuvarande dgare 75%)

- hur gor man? ca 25%
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- fordonsskatt ca 11%
- besiktning ca 7%
- kontrollmdrken ca 6%
- kilometerskatt ca 2%
- forsdkringar ca 2%

- andra frédgor ca 12%

Bland andra frdgor dterfinner man frdgestdllningar om
chassinummer, tekniska data, registreringsdatum och

registreringsskyltar m m.

Allmdnheten, som d&r den stora frd8gastdllaren, stdr for
ca 75% av alla samtal. Andra stora fr8gestdllare &r

bilhandlarféretag (ca 18%) och myniigheter (ca 5%).

Enligt en allmd@nt vedertagen norm f&r telefontjdnsten
skall minst tre ingdende telefonlinjer vara bemannade
under expeditionstiden. Med dagens krav p8 myndighets-
service och de krav pd tillgdnglighet, som kan stdllas
pd systemet som sd8dant, torde detta i allminhet vara
f6r litet. Enligt uppgift &r det d=ssutom p& grund av
arbetsbelastningen i &vrigt 18ngtifrdn alltid som de
stipulerade tre linjerna &r bemannade fullt ut. Det &r
ddrfér inte ovanligt att dtminstonz tidvis bara en
tredjedel av alla inkommande samtal kan tas emot. Det
finns dock dven exempel pd att man, genom att battre
anpassa telefonkapaciteten till hur efterfrdgan
varierar under dagens lopp, har kuanat f&rbdttra tele-

fonservicen betydligt inom en given resursram.
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Det finns av allt att déma betydande skillnader mellan
lénsstyrelserna d& det gdller att tillgodose allminhe-
tens behov av att komma i kontakt med registreringsmyn-
digheterna per telefon. Stora l&n har sannolikt sidmre
telefonservice &n sm8. Dir servicea &r ddlig strémmar
efterfrdgan 6ver till andra lidn med en relativt sett
bdttre service. Detta leder till att telefonerna ringer
oavbrutet &ven pd sddana bilregister som har en hég te-
lefonbemanning. P4 det hela taget f&r man s&lunda
konstatera att bilregistrens telefonservice &r otill-

racklig.

For att i ndgon mdn avlasta lansstyrelserna och f&r att
férbdttra servicen mot den frdgestillande allminheten
inrédttades 1986 med sdrskilda medel tvd telefonservice-
grupper med uppgift att betj&na telefonférfrdgningar
frdn hela landet. Dessa grupper skall dessutom vara
tillgéngliga utanfdr ordinarie expaditionstid och ha
oppet pd ldrdagar. Fem tjdnster placerades vid bilre-
gistret i Gotlands 1l&n och 10 i Norrbottens lin. Denna
riksservice har varit av stor betydelse, men har inte
tillndrmelsevis kunnat 18sa hela problemet. En trafik-
médtning som utférdes i april mdnad 1990 i Norrbottens
lén visar att den speciella telefongruppen dir &r maxi-
malt belastad. Sdrskilt hdrd &r belastningen i samband
med att ldnsstyrelserna stdnger av telefonerna vid ex-
peditionstidens slut. D& kan endast 10% av anropen tas

emot (se figur 9).
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Fiqg.9. Belastningskurva f8r den sdrskilda telefonser-

vicegruppen i Norrbottens l&n, april 1990.
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3.2.2.3 Ovrig verksamhet

Till verksamhetsomrddet Ovrig verksamhet hinfér jag
alla de géromdl som lénsstyrelsen sdsom regional re-
gistreringsmyndighet och beskattningsmyndighet f&r
végtrafikskatt svarar f6r utdver dst interaktiva termi-
nalarbetet med massdrenden och servicefunktionen. Hit
hér handl&ggningen av fordons- och kilometerskattedren-
den, fordonsdrenden och &vriga utradningar. Hit hér
ocksd diariefunktioner och den intarna utbildnings- och

informationsverksamheten.

Oavsett organisationsform &tg8r i genomsnitt ca 30% av
de samlade resurserna for den &vriga handléggningen.
Respektive lénsstyrelses resurser f&r denna verksamhet

framgdr av figur 10 nedan.
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Fig.10. Lénsstyrelsernas resurser f&r Svrig verk-

samhet.

Arendehandliggningen

Hithérande &renden, som har det gemensamt att de skall
handldggas enligt den normerade oriningen med bered-
ning, fdredragning och beslut, &r av mdnga olika slag
och skiftande i svdrighetsgrad och omfattning. Det
finns drenden som krdver utdragna och omfattande utred-
ningar fO6r att kunna avgdras, medan andra &r rena

malldrenden, som kan expedieras direkt.

Det dr vanligt att man indelar &rendena i skatte-
respektive fordonsdrenden. Diarieplanen upptar emeller-
tid en relativt lang upprdkning av &rendeslag, didr det
inte alltid &r sjdlvklart om ett drende skall anses som

ett skattedrende eller ett fordonsirende.
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Svdrast att hdlla isdr &r drenden rdrande dganderdtts-
utredningar och faststdllelse av fordonsskatt. Dessa
beslutstyper &r klart dominerande till antalet. Mate-
rien d8r vanligtvis densamma i bdda #rendetyperna, nim-
ligen vem som skall anses vara registrerad som dgare
enligt bilregisterkungbrelsen till ett visst fordon vid
en viss tidpunkt eller tidsperiod. Beslut om &ver-
lastavgifter brukar hé&nféras till kategorin skattedren-
den, trots att det sakliga innehdllet inte &r skatt,
utan férh&llanden som rér ett visst fordon och desss
utnyttjande. Det finns 8 andra sidan exempel p& &renden
som inte brukar hd&nfdras till skattedrenden, men som
har mer eller mindre l&ngtgdende effekter p& fordonens
beskattningsférhdllanden, sdsom beslut om saluvagnsli-

cens och s.k. delegering av dgaransvar.

Organisationen f&r &rendehandldggningen varierar frédn
ldn till l&n. Flera ldn har en sdrskild skattegrupp,
som handldgger vagtrafikskattedrenden och i vissa fall
ocks& fordonsdrenden. Det finns ocks& 1lin som har delat
upp beskattningsverksamheten i fordonsskatt och kilome-
terskatt. Ater andra l&n har en eller flera specialist-
er fo6r beredning av bdde skatte- och fordonsdrenden.
Graden av intern delegering av beslutsdrendena varierar

ocksd mellan lénen.

viagtrafikskatten bestdr av fordonsskatt och kilometer-
skatt. S&vdl fordonsskatt som kilometerskatt beslutas i

regel av trafiksdkerhetsverket genom ADB pd grundval av
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uppgifter i bilregistret. I normalfallet berdrs ldéns-
styrelsen inte av beskattningsférfarandet. Det &r en-
dast om sdrskilda férh&llanden fdreligger eller om det
uppstdr problem i ett enskilt fall som l&nsstyrelsen
behéver engageras. Mest resurskridvande och upphov till

flest antal &renden &r kilometerskatten.

Arendena uppkommer genom att fordonsdgare har erinring-
ar mot den pdférda skatten, begdran om skattebefrielse
eller om dterbetalning av kilometerskatt vid utlands-
trafik mm. Arenden kan ocksd tas upp p& linsstyrelsens
eget initiativ, sdsom beslut om efterbeskattning eller
férseningsavgifter. Frdn trafiksdksrhetsverket f&r
lédnsstyrelserna regelbundet s k listor med underridttel-
ser om sdrskilda férhdllanden som behdver utredas. S&-
dana utredningsdrenden leder ofta till nya beslut om
pdféring eller 8terbetalning av skatt. Beslut om Sver-

lastavgift initieras av rapporter frdn polis.

Tabell 2. Arendegrupper och antal diarief&érda védg-

trafikskattedrenden 1989.

Arendegrupp Antal
Faststdllelse av skatt /efterbeskattning 13 488
Befrielse frdn skatteplikt 873
Forseningsavgift 8 492
Utlandstrafik 13 161
Ovriga drenden 1 430
Overlastavgift 2 509

Summa 39 953
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I tabell 2 ovan redovisas férekommande slag av skatte-
drenden och antalet diarieférda s8dana &renden vid lan-
dets bilregister under 1989. I gruppen 8vriga &renden i

tabellen &terfinns bl a restavgifter.

Forekommande drendeslag utdver vidgtrafikskattedrenden
avser i regel frdgor som linsstyrelsen skall avgdra
enligt bilregisterkungbrelsen, sdsom registreringsédren-
den som krdver sdrskilda beslut, saluvagnslicenser,
kortillstdnd, frégor om registreringsskyltar mm. Hit
hér ocksd8 frdgor om delegering av igaransvar, som kan
aktualiseras enligt flera vdgtrafikfdrfattningar. I fi-
gur 11 redovisas lénsvis antalet diariefdérda d&renden av

annat slag &n vagtrafikskattedrenden.

Fig. 11. Andra diariefdrda drenden &n skattedrenden.
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Det gdr inte utan vidare att anvdnda uppgifterna om an-
talet diarieférda &renden som underlag f£6r alltfér

léngtgdende slutsatser om linsstyralsernas &rendehante-
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ring. Lanen skOter ndmligen inte diariefdringen av

férekommande drenden pd8 ett likartat sitt.

Det dr dock rimligt att anta att antalet diariefdrda
drenden dndock ger en ndgot sd ndr riktig bild av den
enskilda ldnsstyrelsens arbetsbelastning i denna del av
verksamheten, vare sig drendena aktualiserats genom an-
héngiggérande frdn enskilda, genom signaler frén det
centrala ADB-systemet eller kontrollarbete pd eget

initiativ.

FOor att belysa bilregistrens arbetSinsatser ndr det
gdller handldggningen av skattedrenden har jag jidmfdrt
lédnens andel av diariefdrda drenden med respektive ldns
andel av fordonsparken (figur 12). Man borde kunna r#k-
na med att férhdllandet mellan andzlarna skulle vara

ndgot sd nidr likformigt &ver lénen.
Fig. 12 Lédnens andel av diarieférda skattedrenden och
fordonsparken.
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Det visar sig ocks8 att férhdllandet &r ganska lik-
formigt i flertalet l&n. Ndgot l&n har emellertid en
avsevdrt mindre andel &renden &n man skulle vdnta sig
medan ndgra l&n avviker kraftigt &t andra h8llet. I vad
mdn detta illustrerar faktiska skillnader i arbetsbe-
lastningen gdr dock inte att avgdra pd grund av de

ovannamnda bristerna i diariestatistiken.

Ett ndgot sdkrare sitt att illustrsra omfattningen av
arbetet skattedrenden borde vara att rdkna antalet
skattetransaktioner i bilregistret. Dessa transaktioner
dr alla av det slaget att de bér ha fdregdtts av ndgon
form av dokumenterat beslut och borde ddrfér ocksd kun-
na utgdra ett ndgorlunda sannfdrdigt mdtt pd lénsstyr-

elsernas aktivitet inom detta omrdie.

Man kan hdr notera att ldnen &verlag utfér 1l&ngt flera
skattetransaktioner &n vad diariestatistiken visar.
Aven i detta fall visar vissa ldn avvikelser fr&n ge-
nomsnittsbilden med fler respektive farre diariefdrda
drenden i férhdllande till antalet transaktioner. Stora
sddana skillnader torde endast kunna férklaras av f&r-

h8llningssdttet till att diariefdra &rendena.

Av fig. 13 framgdr hur linens andelar av midngden rik-
nade skattetransaktioner och diarizfdrda &renden f&r-
hdller sig till l&nens andel av fordonsparken. Vid in-
dex 100 &r andelarna lika stora. H5ga vdrden indikerar

hég aktivitet. Hoga vdrden f8r sdvil transaktioner som
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drenden fdr sdledes anses utvisa en férh&8llandevis om-
fattande &rendehantering. Omvdnt visar l8ga vdrden en
férhdllandevis ringa &rendehantering. Stora skillnader
i vdrden indikerar skillnader i sidttet att diarief®ra
drenden, om vdrdena f&6r &renden &r 14ga. Men det kan
ocksd bero pd en hdg andel av n&gon arehdetyp, som inte
kommer igen i form av skattetransaktioner, t ex bdtre-

gisterdrenden.

Fig. 13 Ldnens andel av skattetransaktioner och
diarieférda drenden i relation till l&nens

fordonspark. 100 = lika stora andelar.
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Aven om man beaktar osidkerheten i materialet, f&r det
anses klarlagt att det &r betydands skillnader mellan
ldnsstyrelserna ndr det gédller resursinsatser och re-
sultat i drendehandldggningen. Om skillnaderna beror pd
olikheter i faktisk arbetsbelastning eller priorite-
ringar i handlidggningen, exempelvis egna initiativ till
utredningar och kontroller, #r det svlrare att uttala

sig om.



= 643 =

4. KORKORT
4.1 Kbrkortssystemet

Med kdrkortssystemet avser jag hela det arbetsfdlt, som

upptar offentlig verksamhet f&r k&rkort.

De olika verksamheterna styrs sdrskilt av k&rkortslagen
(1977:477), kdrkortsfbérordningen (1977:722), foér-
ordningen (1981:96) om godkdnnande och utbyte av ut-
ldandska korkort samt av foéreskriftsr som har meddelats

med stdd av dessa férfattningar.

Antalet myndigheter med gdromd8l i systemet &r relativt
begrdnsat. Detsamma gédller antalet myndigheter och or-
ganisationer som f&r sin verksamhet &r beroende av hur

systemet utformas och anvénds.

Trafiksdkerhetsverket &r central k3rkortsmyndighet. Det
ankommer p& verket att st&dja andra myndigheter som &r
verksamma inom kdrkortsomrddet och att verka f&r en en-
hetlig rdttstillémpning. Verket f&r i vissa angivna av-
seenden meddela fdreskrifter f8r till&mpningen av kdr-
kortslagstiftningen och medge undantag frdn denna.
Verket utévar tillsyn 6ver férarutbildningen i trafik-
skolor och svarar fér verksamheten med f&rarprov i den
egna regionala organisationen. Verket skall ocksd bist&

de allmd&nna ombuden i deras verksamhet. Vidare ansvarar
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verket i egenskap av central registreringsmyndighet f&r
underhd11, drift och utveckling av kdrkortsregistersy-
stemet. Hdri ingdr dven att ansvara f&r systemet fdr

tillverkning och distribution av k3rkort.

Linsstyrelsen som &r regional kdrkortsmyndighet hand-
ldgger frdgor om kérkortstillstdnd, villkor i samband
ddrmed och bevakning av sddana villkor, utbyte av kdr-
kort och frdgor om fdrnyelse av k&rkort. Lansstyrelsen
har d&ven mandat att medge undantag frdn kdrkortslag-
stiftningen i vissa angivna fr8gor. Vidare svarar l&ns-
styrelsen som regional registreringémyndighet f6r in-
registreringen av sddana beslut som enligt g#llande be-
stdmmelser skall tillféras kérkortsregistret och f&r
att tillhandahd&lla utdrag och upplysningar ur regist-

ret.

Frédgor som avser ingripanden i rdtten att féra fordon
handhas av férvaltningsdomstolarna och de allminna om-

buden i kdrkortsfrdgor. De allmdnna ombuden &r sidrskilt

férordnade f&r uppgiften, men ingdr i l&nsstyrelsens
organisation. Ingripanden f&retas med stéd av kdrkorts-
lagen och avser &terkallelse av kdérkort eller i fére-
kommande fall varning. Beslut om dterkallelse eller
varning meddelas av férvaltningsdomstol. De allminna
ombuden anhdngiggdr k&rkortsmdlen hos domstol och £&r

det allmdnnas talan.

Polismyndigheterna svarar f&r kontrollen av beh&righe-
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ten att fora fordon i trafiken. En polismyndighet eller
en 8klagare kan i vissa fall besluta att ett kdrkort

skall omhd@ndertas.

Kbérkortsregistret utgér ett gemensamt hj&dlpmedel fo&r
myndigheternas kontroll av kdérkort och personer som har
eller vill ha kérkort och f6r administrationen av kdr-

korten mm.

I det fdljande gdr jag 6versiktligt igenom verksamheten
med tillstdndsprévning vid lénsstyrelserna, de allmdnna
ombudens verksamhet och lansstyrelsens géromdl i k&r-
kortsregistersystemet. Genomgdngen tar sikte pd even-
tuella skillnader mellan ldnen i frdga om nedlagda re-

surser och utnyttjandet av resurserna eller i frdga om

rdttstilldmpningen.
4.2 Verksamheten
45251 Den regionala kérkortsmyndigheten

Som ndmnts dr ldnsstyrelsens uppgifter som regional
kdrkortsmyndighet &r att préva frdgor om kdrkortstill-
stdnd och villkor férenade med s&dana tillst8nd, om ut-
byte och férnyelse av kérkort samt att fdra kérkortsre-

gistret inom den egna fdrvaltningsregionen.
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Avgdrande for frdgan om ett kdrkortstillstdnd skall
meddelas dr om s6kanden med hdnsyn till sina personliga
och medicinska férhdllanden &r ldmplig att inneha kd&r-
kort. Den medicinska ldmplighetspr3vningen grundar sig
pd en hdlsodeklaration som den sbkande skall avge. I
vissa fall krdvs att den sdkande f3reter ett likarin-
tyg. I personutredningen ingdr att l&nsstyrelsen kon-
trollerar om den stkande férekommer i rikspolisstyrel-
sens person- och belastningsregistar. Uppgift om f&re-
komst i detta register f&r linsstyrelsen i samband med
att ansSkan om k&rkortstillstdnd rsgistreras i k&r-
kortsregistret. Om kdrkortsregistersystemet visar att
den s&kande férekommer i person- och belastningsregist-
ret, remitterar ldnsstyrelsen dreniet till polismyndig-

heten f8r yttrande om den sdkandes l&mplighet.

Om de personliga férhdllandena &r s&dana att den sdkan-
de inte kan meddelas korkortstillstdnd, skall lénsstyr-
elsen bestdmma en spdrrtid om lidgst en mdnad och hogst
tre dr. Om kérkortstillstdnd skall meddelas f&r léns-
styrelsen som villkor fo6r kdrkort bestdmma att ett be-
vis om godkdnt fdrarprov eller ett ldkarintyg skall
inges efter viss tid eller vid regzlbundet &terkommande
tillfdllen. Ldnsstyrelsen kan ocksi meddela andra vill-

kor som behdvs f&r trafiksdkerhetean.

Den ndrmare organisationen pd lidnsstyrelserna f&r kdr-
kortsgbéromdlen varierar mycket. Hittills har verksam-

heten i regel liksom bilregistreringen varit inplacerad
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i en allmén fdrvaltningsenhet. Organisationen &vervigs
f6r ndrvarande pd de flesta ldnsstyrelser inf®ér ldns-

férvaltningsreformen 1 juli 1991.

Korkortsgéromdlen sysselsatte &r 1989 ca 130 &rsarbets-
krafter vid lénsstyrelserna. Det maddelades nirmare
270.000 beslut. Mer &n 90 % av dessa avsdg beslut om

korkortstillsténd.

Arbetsvolymen i respektive l&n kan grovt illustreras
med antalet kérkort. Figur 14 visar respektive l#ns an-
del av det totala antalet kdrkort i riket och av det
totala antalet 8rsarbetskrafter vid de regionala k&r-
kortsmyndigheterna enligt uppgifter fré&n lénsstyrelser-
na. I vissa fall &r skillnaderna bstydande mellan re-

surser och arbetsvolymen mdtt pd dstta sitt.

Fig. 14. Ldnens andelar av drsarbetskrafter och kérkort

i riket.
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Ett bdttre métt pd arbetsvolymen utgdr antalet Hrenden.
Diagrammet nedan visar respektive ldnsstyrelses andel i
% av antalet Arsarbetskrafter vid de regionala k&r-
kortsmyndigheterna i riket och av antalet meddelade be-
slut. Det senare antalet torde mycket ndra motsvara an-
talet f&rekommande &renden. Uppgifterna om antalet be-

slut har inh&mtats fr&n kérkortsregistret.

Med hdnsyn till att ett kérkortsdrende i princip skall
bedémas p8 samma grunder oavsett var det handl&ggs,
borde en rimligt antagande vara att férh&8llandet mellan
insatta resurser och arbetsvolymen.uttryckt i andelen
meddelade beslut skulle kunna illustrera hur effektivt
verksamheten bedrivs. Diagrammet visar att l&nen i vis-

sa fall skiljer sig betydligt frdn varandra.

Fig. 15. Ldnens andelar av drsarbetskrafter och med-

delade beslut 1989.
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Skillnaderna mellan l&nen kan ocksi uttryckas i pro-
duktivitetstermer, sdsom antalet hanterade kdrkorts-
drenden per &rsarbetskraft (figur 16). Aven med beakt-
ande av de svdrigheter, som kan finnas f&r ldnsstyrel-
serna att exakt ange mdngden resurser som &tgdr foér
verksamheten, &r skillnaderna i vissa fall anmidrknings-

vart stora.

Fig. 16. Antalet meddelade beslut per &rsarbetskraft
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Det kan alltsd konstateras att lidnsstyrelsernas verk-
samhet med kdrkortsdrenden ki#nnetecknas av motsvarande
variationer med avseende pd resursinsatser och pro-
duktivitet som jag i det f&regdends har funnit i friga

om drendehandldggningen i bilregisterverksamheten.

Det gdr inte att dra ndgra slutsatser ur det statisti-
ska materialet om hur det f&rh8ller sig med eventuella
skillnader i kvalitet mellan l&nen. Dir finns t ex. in-

te ndgon information om hur det f&rh8ller sig med even-
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tuella skillnader i handl&ggningtider och hur noggrant
drendena bereds. Enligt de omddmen som jag p&8 annat

sdtt har inhdmtat om handléggningstiderna, foéreligger
det dock inte ndgra anmdrkningsvdria skillnader l&nen

emellan.

En indikation pd skillnader i lédnsstyrelsernas sdtt att
férhdlla sig till de materiella frigornas bedémning
skulle kunna vara midngden negativa beslut i kdrkortsi-
renden i relation till mingden beslut totalt i s&dana
drenden i ldnet. Det finns betydanie skillnader i detta
avseende. Lidgsta andelen negativa beslut &r knappt 2 %
och hégsta ndrmare 7 % medan medelvirdet f&r hela lan-
det &r drygt 4,5 %. Det &r knappast troligt att s& sto-
ra skillnader kan férklaras av motsvarande skillnader i
befolkningens l&mplighet som kdrkortshavare. Nagon pd-
taglig samvariation mellan resursinsats och andel nega-

tiva beslut kan inte utldsas i matarialet.

4.2.2 De allmidnna ombuden i k&rkortsfrigor

Allmd&nna ombudet i k&rkortsfrdgor vid lénsstyrelsen an-
héngiggdr korkortsmdl i linsrdtten och f&r det allmin-
nas talan i m81 om &terkallelse av kérkort, kérkorts-
tillstdnd och traktorkort, i mil om nedsdttning av
spdrrtid efter dterkallelse och i m8l om vdgran att
godkdnna ett utldndskt kérkort. Ombuden &r behériga att

meddela féreldgganden att inge ldkarintyg eller bevis
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om godkdnt férarprov. Ombuden f&r ocksd féranstalta om
annan erforderlig utredning. Ett allmdnt ombud f&r
vidare meddela féreldggande om varning f6r godkdnnande

inom viss tid.

Allmdnna ombuden &r sdrskilt férordnade f&6r sitt upp-
drag av lédnsstyrelsen. Uppgiften som allmé@nt ombud ut-
férs av erfarna och kvalificerade tjidnstemdn, fére-
trddesvis jurister. Vanligtvis har dessa tjdnstemidn
dven andra arbetsuppgifter vid sidan om géromdlen som
allmdnt ombud. Ombuden bitr#ds av kanslipersonal inom
eller utom den egentliga kdrkortsfunktionen som gran-
skar registerblad, begédr in utredningar och yttranden
och, i enklare fall, expedierar underridttelser och upp-
rdttar forslag till ans8kningar till l&nsrdtten. I
vissa lan, framf6r allt storstadslin finns dven andra
handldggare som bereder och féredrar drenden. Ombuds-
verksamheten tog 1989 drygt 87 &rsarbetskrafter i an-

sprdk enligt uppgifter frdn lidnsstyrelserna.

Antalet ingripanden (dterkallelser och varningar) f&r
hela riket under 1989 var enligt k3rkortsregistret
70.340 st. Beslut om kdrkortsingripanden meddelas av
férvaltningsdomstol. K&rkortsmldlen d&r dock alltid be-
redda och initierade av ett allmdnt ombud. Beslutade
ingripanden skulle ddrfér kunna ses som ett grovt mitt
pd produktionen i ombudsverksamheten. S& gott som alla
varningar som registrerats i kdrkortsregistret dr en-

ligt vad man har sagt mig sd8dana f3reldgganden om var-
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ning, som har meddelats av de allminna ombuden och som

har godkdnts av kdrkortshavarna.

Antalet ingripanden per 8rsarbetskraft i den allm#nna
ombudsverksamheten varierar kraftigt - frén drygt 1.450
i ett 1ldn till 220 i ett annat och med j&mn spridning
dédremellan (se figur 17 nedan). Medeltalet f&r hela

landet &r ca 800 ingripanden per &rsarbetskraft.

Fig. 17. Ingripanden per &rsarbetskraft l&dnsvis.
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I syfte att illustrera eventuella skillnader mellan 1l&-
nen i frédga om de allménna ombudens syn pd rétts-
tillampningen och den egna rollen i kérkortssystemet,
redovisas i figur 18 frekvensen av varningar i respek-
tive ldn. Merparten av férekommands varningar &r som
nédmnts sddana som har fdrelagts av de allminna ombuden.
Betydande skillnader mellan ldnen i "varningsfrekvens"
kan foérklaras av skillnader i resurstillgdng eller i

uppfattning om hur gédllande regler bdr tilldmpas.
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I nedanstdende diagram anges antalst varningar i % av
antalet korkort i respektive ldn. Diagrammet visar ock-
s8 de ldnsvisa resursinsatserna. Dsssa uttrycks, for
att vdrdena ldttare skall kunna jdmféras, i antalet
drsarbetskrafter i ombudsverksamheten per 10.000 kdr-

kort.

Fig. 18. Antalet varningar och drsarbetskrafter i rela-

tion till antalet kérkort i l&nen.

Vamingar per 100 kk Aa per 10.000 kk o

Jémfdrelsen visar att det finns stora skillnader mellan
ldnen i andelen varningar. Man kan inte se ndgon sam-
variation med resursinsatsen. Skillnaderna kan sdledes
inte generellt férklaras av skillnader i tillgdng p&
resurser. Jamfdrelsen antyder i stillet att rdttstil-
lampningen varierar mellan l&nen. Det f&rekommer sanno-
likt avsevdrda skillnader i hur man ser p& behovet av
att ingripa mot personer, vars kdrkortsinnehav enligt

gdllande bestdmmelser skall ifr8gasittas.
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4.2.3 Registersystemet.

Korkortsregistret ingdr i ett integrerat och rikstick-
ande, ADB-baserat system f6r administrationen av k&r-
kort och kérkortskontroll. Antalet aktdrer och intres-
senter i systemet &r betydligt fdrre &n i bilregister-
systemet.Systemet hanterar uppgiftar som behdvs for

- léamplighetsprdvning, kérkortsutbyte, férnyelse av
kérkort och bevakning av villkor

- korkortsprov och bevakning av avgifter f&r s&dana
prov

- tillverkning och distribution av k&rkort

- korkortsingripanden och bevakning av kérkort som
har inlé&mnats efter &terkallelse eller omhdndertagits

- trafikdvervakning och férarkontroll.

Trafiksdkerhetsverket svarar genom registeravdelningen
f6r systemets centrala funktioner, sdsom systemering,
programmering, underhdll och drift av maskiner och
system, produktion och distribution av handlingar samt

utveckling av rutiner mm.

Rikspolisstyrelsen f6r i sitt ADB-system s&dana upp-
gifter om brott, som enligt kérkortsférordningen skall
ingd i korkortsregistret - kdrkortsregistrets belast-
ningsdel (KKBEL). KKBEL ingdr i rédttsvdsendets informa-
tionssystem. Rikspolisstyrelsen s&énder veckovis magnet-
band med uppgifter ur KKBEL till trafiksdkerhetsverket.

Dessa uppgifter utgdér underlag f8r verkets produktion
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av registerblad. Registerbladen tillstdlls de allmidnna
ombuden f&r deras bedémning om eveantuellt k&érkortsin-

gripande.

Lansstyrelsernas verksamhet i kdrkortsregistersystemet
dr av betydligt annorlunda art &n verksamheten med bil-
registrering. Korkortsregistret har en utpridglad karak-
tdr av besluts- och &tgdrdsdiarium, medan bilregistret
kan liknas vid ett flbédesregister i samspel med flera
registersystem. ROrligheten i kdrkortsregistret &r
mindre. Ddrmed &r ocksd kraven pd8 snabb registrering
ldgre stdllda. Betydelsen av telefonservice och service
i expeditionen gér sig inte heller gdllande p& samma
sdtt som i bilregistersystemet. Dr5jsm8l i registre-
ringsarbetet eller bristande service mot allminheten
pdverkar inte kvaliteten i det centrala registret och
andra ldnsstyrelser i samma utstrdckning som i bilregi-

stersystemet.
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Ht VERKSAMHETENS EKONOMI
Sra L Det centrala anslaget

Frdn och med budgetlret 1982/83 finansieras trafik-
sdkerhetsverkets verksamhet med bil- och k&rkortsre-
gistren m m (registeravdelningen) genom ett 1000-kro-
norsanslag. Fr&n och med budgetdret 1989/90 omfattas
verkets anslag av forsdksverksamheten med tredriga bud-

getramar.

F6r trafiksdkerhetsverkets 1000-kronorsanslag gidller
principen att utgifterna f&r verksamheten skall t#ckas
av inkomster, som gdr direkt in pd8 anslaget. Eventuella
6verskott fdr balanseras till ndsta budgetdr. En s&dan
anslagskonstruktion ger goda mdjligheter att iaktta
sambandét mellan inktdkter och kostnader f&6r olika

verksamhetsomr&den.

Inkomsterna pd 1000-kronorsanslaget hdrrér i huvudsak
frdn avgifter, som regleras i bilrzgisterkungdrelsen
och férordningen (1972:648) med taxa f&r trafiksdker-
hetsverket, avrdkningar med vissa belopp per drende f&r
vdgtrafikskatt och parkeringsanmidrkningar, uppdragsin-

tdkter samt rédnteintdkter frdn medslsférvaltningen.

Registerhdllningsavgiften &r det caentrala anslagets

storsta intdktskdlla. 33 % av intdkterna utgdrs av



- 78 -

erlagda registerhdllningsavgifter.

Frd&n bérjan var det meningen att avgiften skulle utgbra
ett pris i allt for bilregisterverksamheten och ersdtta
de till varje enskild tjdnst knutna avgifterna, som
férekom i det gamla systemet. Sdrskilda avgifter skulle
finnas bara for registreringsskyltar och dupletter av

vissa handlingar.

Med en sddan utformning av int#ktskdllorna skulle regi-
sterh8llningsavgiften ha blivit en utmidrkt midtare av
kostnadsutvecklingen f6r bilregistsrverksamheten.Redan
efter ndgot &r infdrdes emellertid ytterligare en av-
gift - avgiften f6r bevis om avstédllnings upphdrande.
Den tillkom i samband med védgtrafikskattereformen och
hade formen av en slags skattekreditavgift. Avgiftens
storlek baserades inte pd& kostnader, utan bestdmdes
till ett i ddtidens penningvdrde rzlativt hdgt belopp -
25 kronor - f&r att verka &terh8llande pd8 fordonsdgar-
nas bendgenhet att utnyttja skattekrediter. Att utnytt-
ja skattekredit blev med tiden ndstan regel i stdllet
f6r enstaka undantagsfall, som det var tdnkt. Avgiften
utvecklades darigenom till en betydelsefull intdkts-
kdlla. Numera tas avgiften ut i samtliga fall av av-
stdllnings upphdrande och &r berdknad att tédcka sdr-

kostnaden harfor.

Frdn bdrjan - 1974 - finansierades kostnaderna fdr

vigtrafikbeskattningen ur registerhdllningsavgiften.



BEx

Fr o m budgetdret 1982/83 sker detta genom avrdkning
med ett bestdmt belopp per debiterad skatt. Avrdkning-
arna jamte avgifter fOr bevis om avstdllnings upph&ran-

de utgdr ca en tredjedel av intdktarna frdn avgifter.

1981 inbakades en Allmdn fordonsavgift om 4 kronor i
registerhdllningsavgiften. Detta nya inslag i register-
hd1llningsavgiften skulle finansiera verksamheten vid
trafiksdkerhetsverkets fordonsbyrd8 och ersdtta den ti-
digare typbesiktningsavgiften. Den allmidnna fordonsav-

giften h&jdes 1987 till 6 kronor.

1982 infdrdes som en del av registerhdllningsavgiften
en Trafiksdkerhetsavgift om 10 kronor. Denna del skulle
inlevereras till kontot Ovriga inkomster av statens
verksamhet och t&cka statens over-headkostnader f&r

trafiksdkerhetsarbetet.

1987 infdrdes en ny avgift f&r registerhdllning av
ldngtidsavstdllda fordon - Avstdllningsavgift. Avgiften
infdrdes fOr att stdvja missbruk av avstdllningsinsti-

tutet och saknar reell kostnadsbas.

Fr o m budgetdret 1989/90 &r trafiksikerhetsverkets he-
la verksamhet avgiftsfinansierad. Verket har tvd8 anslag
- C1 Samordning, Trafikmilj®&, Fordon och Trafikant samt
C2 Register. Intédkterna pd anslag C1 utgdrs av andelar

av registerhdllningsavgiften och fSrarprovsavgifter och
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vissa andra forréttningsavgifter. Verket f8r beh&lla
den del registerhdllningsavgiften som &r trafiksdker-
hetsavgift och allmén fordonsavgift. Samtidigt har den
fasta inleveransen till tdckande av statens

over-head-kostnader héjts frd&n 5 % till 9 %.

Den registerhdllningsavgift som fordonsidgarna &rligen
betalar finansierar sdledes inte bara verksamheten med
registerhdllning, utan dven kostnader f&6r trafiksidker-
hetsarbetet inom trafiksdkerhetsverket. Samtidigt
tdcker inte avgiften kostnaderna f3r registerhd8llning.
FOr dessa kostnader finns som ndmnts flera andra in-
téktskdllor/avgifter vid sidan om registerh8llningsav-

giften.

Kérkortsavgifterna dr berdknade f&r att tdcka kostnad-
erna centralt f6r kdrkortsregistret, tillverkning och
distribution av kérkort och administration av kdrkorten
samt ladnsstyrelsernas kostnader f&r verksamheten som
regional koérkortsmyndighet. Avgifterna &r differentier-
ade med hdnsyn till att olika slag av tillstdndsdrenden

krdver olika grad av arbetsinsats p8 lidnsstyrelsen.

52 Finansiering av ldnsstyrelsernas

verksamhet

Avgifterna och avrédkningsbeloppen ir berdknade att tdc-

ka &ven lénsstyrelsernas kostnader f&r verksamheten med
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bilregistrering och koérkort, exklusive kostnaderna f&r
de allmdnna ombuden. Trafiksdkerhetsverket inlevererar
for detta &rligen medel till en sdrskild inkomsttitel.
Budgetdret 1986/87 utgjorde inleveransen 39 % av det
centrala anslagets kostnader och 30 % b& 1989/90. In-
leveransen storlek baseras pd det antal &rsarbetskraft-
er, som enligt uppgifter frdn ldnsstyrelserna har ar-
betsuppgifter inom bilregister- och kdrkortsfunktioner-
na. Inleveransen innefattar ocksd schablonméssigt be-
rédknade poster f&r lénsstyrelsernas over-head-kostna-

der.

Uppgifterna frdn l&nsstyrelserna inhdmtas inte 8rligen
utan med flera 8rs intervall. Hittills har uppgifterna

efterfrdgats i enkdter 1980, 1983 och 1988. Enkiterna

‘genomfdrs fOr att f& underlag f8r att berdkna inleve-

ransens storlek och samtidigt dels berdkningsunderlag
f6r fdrslagen till taxor och avgifter. Belopp f&r in-
leverans och del i kostnadsbas f6r taxor och avgifter
berdknas &rligen genom uppskrivningar utifrdn ett genom

enkdterna konstaterat kostnadslidge.

Nedanstdende tabell visar utvecklingen under de senaste
dren av kostnader, intdkter och resultat i det centrala
anslaget f6r bil- och kdrkortsregistrering mm. F&r
6versiktens skull &r tabellen uppd=lad pd fordon och
kérkort enbart. Kostnader och intdkter i verksamheter,
som normalt sdrredovisas i anslaget men ingdr i eller

dr direkt ldnkade till bilregistersystemet, ingdr i
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vidrdena f8r Fordon. Av tabellen framgdr &ven inleveran-
sen f6r finansiering av de berdknaile ldnsstyrelsekost-
naderna. Denna utgdr en del av kostnaderna i trafik-

sdkerhetsverkets centrala anslag.

Tabell 3 Kostnads- och intdktsutvecklingen i trafik-

sdkerhetsverkets anslag f6r bil- och kérkorts-

registrering mm.

1986/87 1987/88 1988/89 1989/90

FORDON

Kostnader 303 875 333 380 334 853 368 083
varav Lst 99.525 102 750 104 775 106 875
Intakter 334 500 370 885 394 306 413 015
Overskott 30 625 37 505 59 453 44 932
KORKORT

Kostnader 71,925 71 650 79 996 954756
varav Lst 339175 31 250 34 925 35..625
Intdkter 53 200 535713 64 053 81, 739
Underskott -18 725 -17 937 -15 943 -14 017

Det drliga 8verskottet f8r bilregisterverksamheten in-
klusive vagtrafikskatt var under budgetdren 1986/87 -
1989/90 i genomsnitt ca 43 miljoner kronor. Samtidigt
visade emellertid koérkortsverksamhsten ett underskott
pd& 16 - 17 miljoner kronor. Det genomsnittliga resulta-

tet under denna tid stannar sdledes &ndd p& omkring 27
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miljoner kronor per &r.

Finansieringen av lansstyrelsernas verksamhet med bil-
registrering och kérkortshandldggning sker via ordina-
rie forvaltnings- och lokalkostnadsanslag. De berdknade
kostnaderna f6r denna del av verksamheten anges inte

sdrskilt.

Det &r inte m8jligt att ur tillgdngliga redovisningar
fd fram siffror, som visar férh&llandet mellan inleve-
rerade medel for att tdcka ladnsstyrelsernas kostnader &
ena sidan och de faktiska kostnaderna f&r l&nsstyrel-
sernas verksamhet & den andra. De senare finns inte re-
dovisade ldpande. De direkta kostnaderna i form av 15-
nekostnader kan faststdllas med relativt hdg grad av
sdkerhet. De indirekta kostnaderna &r svdrare att fast-

stdlla.

I samband med trafiksdkerhetsverkets enkdter 1980 och
1983 anvdndes ett pdslag f6r de indirekta kostnaderna
om 40 respektive 45 % pd8 lénekostnaden inklusive l&ne-
kostnadspdldgg. Att rdkna upp l8nekostnaderna med en
viss procent, lika f6r alla ldn, gsr sjdlvfallet inte
ndgot exakt mdtt pd den enskilda linsstyrelsens kostna-

der.

I 1988 &rs kostnadsundersdkning hade trafiksikerhets-
verket ambitionen att gbra en mera preciserad mdtning

och att begdra in uppgifter om de faktiska kostnaderna
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f6r samtliga ldnsstyrelser. Det visade sig dock vara
férenat med stora svdrigheter, i f3rsta hand av det
skdlet att ldnsstyrelsernas redovisningssystem inte in-
nehdller ndgon sdrredovisning fér bil- och kdrkortsre-
gistren. Eftersom den stdrsta kostnadsposten vid sidan
av loénekostnaderna - lokalkostnader - inte var méjlig
att berdkna pd ett godtagbart sdtt, framstod det inte
heller som meningsfullt att fdrsdka att dela upp re-
spektive ldnsstyrelses kostnader pi kostnadsslag. Efter
samrdd med riksrevisionsverket gjorde trafiksikerhets-
verket i stdllet den beddmningen att ett generellt p&-
ldgg med 50 % pd l6nekostnaden inklusive l&nekostnads-
pdldgg kunde anses svara mot de faktiska indirekta

kostnaderna.

Det finns sdledes f&r ndrvarande iante ndgot vdl funger-
ande sdtt att fdlja upp kostnaderna i den regionala
verksamheten. Det mdste anses angeldget att ha goda s&-
dana m&jligheter i en avgiftsfinansierad offentlig

verksamhet.

Allmdnt kan man om de regionala resurserna siga, att de
&rliga sparbeting som lagts pd lénsstyrelserna ocksd
har fdtt konsekvenser f&ér registerfunktionerna. Ett
pressat resursldge leder ofta till att verksamheter av
underhdl1ls- och initiativkaraktdr, t ex. registervdrd
och skattekontroll, s&tts p8 undantag till f&rmdn f&r
akutfunktioner. Samtidigt kan man konstatera att regi-

sterverksamheten totalt i riket &r vdl finansierad ge-
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nom avgiftssystemet och inte prdglas av ndgon resurs-

brist.

Avgiftssystemet innebdr att det centrala systemets in-
tdktssida dr volymsberoende, medan ldnsstyrelsens in-
tdktssida inte &r det. Okande volymer ger &kade intdk-
ter centralt. Samtidigt genererar de &kande volymerna
mera arbete i motsvarande grad i dsn regionala verksam-
heten. I stdllet f6r att tillféra den regionala verk-
samheten ftterligare résurser i harmoni med detta, har
det nuvarande resursfdrsdrjningssystemet genererat be-
tydande Overskott i det centrala anslagets resultatrdk-

ningar.



—RS6p=

6. OVERVAGANDEN
6.1 Vilka &r problemen?

Direktiven innefattar uppdraget att foérutsédttningslést
6vervdga om huvudmannaskapet f&r bilregistrering, vidg-
trafikbeskattning och kérkortsfr8gor p& regional niva
bdr &ndras. Uppdraget aktualiserar frdgor som berdr
sambandet mellan registrering och annan verksamhet och
ansvarsfdrdelningen inom systemen. Direktiven behandlar

ndgra hithérande frdgor relativt ing&ende.

(Vg L Bilregistren

De problem som avhandlas i direktiven kretsar i stor
utstrdckning kring skillnader mellan l&nen i kvalitet
och servicenivd. Det indikeras att skillnaderna 3r en
f61jd av att lédnsstyrelserna avsitter olika mycket re-
surser fOr verksamheten. Resurstilldelningen har dirfdér
blivit ojdmn l&nen emellan. Detta antas i sin tur bero
P& den nuvarande ordningen f&r finansiering av verksam-
heten. Som sédrskilda problem anges sambandet mellan re-
gistrering och annan verksamhet bl a i vad avser vig-

trafikbeskattningen.

Jag har konstaterat att det finns ganska stora skillna-

der i prestationer lidnen emellan. Det &r klarlagt att
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skillnaderna kan vara mycket stora nir det giller f&r-
mdgan att h8lla undan f6r balanser i registrerings-
arbetet, det tydligaste mittet pd verksamhetens resul-
tat. Av allt att doma finns det ocksd8 i &vrigt betydan-
de skillnader i frdga om kvalitet och servicenivd, &ven
om det inte har varit mdjligt att beldgga detta med
statistik. Det g&ller bl a i friga om telefonservice,
resursinsatser f&r skattekontroll samt drendehandléagg-
ningen i 6vrigt. Servicenivdn i telefontjédnsten &r pd

det hela taget fér 1ldg.

Det kan naturligtvis hdvdas att det hade varit vdrde-
fullt att bdttre kunna dokumentera dessa f&rh&llanden.
Mitt syfte med genomgdngen av den regionala verksam-
heten har dock inte varit att rangordna ldnsstyrelserna
pd ndgon prestations- eller kvalitstsskala, utan att f&
en dversiktlig bild av de skillnader mellan linen i
frdga om kvalitet och servicenivd8 som direktiven fram-

hdller.

De skillnader som man kan iaktta &r i och f&r sig inte
Sverraskande, utan snérast naturliga med tanke pd att
verksamheten bedrivs i decentralissrade former av ett
stort antal sjdlvsténdiga myndigheter. Liknande varia-
tioner torde kunna konstateras #dven inom andra delar av
fdrvaltningen med verksamheten f&rdelad pd méﬁga pro-
duktionsstdllen. I stor utstrdckning tords detta &ven
gédlla statliga ldnsorgan, som lyder under centrala

verk. Variationer av sddant slag fir enligt min mening
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godtas inom relativt vida ramar f6r att man skall uppnd
de férdelar i 6vrigt som en decentraliserad organisa-
tion kan medfdra. Att krdva fullstindig enhetlighet i
tilldmpningen av regler och praxis i myndigheternas
drendehandldggning eller i ambitionsnivd d& det gédller
egna initiativdrenden &r inte realistiskt. I frlga om
bilregistersystemet med dess specifika, riksgiltiga
funktion gdller dock sdrskilda krav pd8 enhetlighet och
likvdrdighet, vilket sdtter ganska bestdmda grdnser for

vilka variationer som bdr accepteras.

Stora skillnader i prestationer laﬁen emellan medfdr
att det uppstdr obalans i det rikstdckande systemet. De
mest pdtagliga problemen infinner sig, ndr man inte
klarar av det lopande registreringsarbetet utan att man
f8r omfattande balanser. Registersystemet kommer d& att
i vdxande omfattning inneh81la inaktuell information,
vilket leder till felaktiga resultat ndr uppgifterna
anvdnds i ndsta led. Detta skapar i sin tur nya &renden
och onddigt administrativt arbete, som tar ytterligare

resurser i ansprdk o s v.

Om man forsdker ldsa resursproblemem i registrerings-
arbetet med att dra ned pd telefonservicen, vilket lig-
ger ndra till hands, uppstdr det nya problem. Fragor
som inte kan klaras av per telefon uppenbarar sig forr
eller senare som skriftliga &renden eller felaktiga &t-
gédrder eller ofullstdndiga anmdlningar m m. frdn all-

mdnhetens sida. Detta ger nya arbetsuppgifter, som tar
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mera resurser i ansprdk &n telefonservicen. Man hamnar
létt i onda cirklar med en irriterad allminhet och
pressad personal som arbetar i stdndig uppférsbacke.
Servicen f&rsd@mras och allminheten bérjar sdka sig till

andra bilregister med sina &renden och frégor.

Om man l8ter akuta resursproblem mad registrering eller
service g8 ut &ver den 6vriga drendehandliggningen t ex
den egna initiativverksamheten pd vigtrafikbeskatt-
ningens omrdde, kan detta leda till olikheter mellan

ldnen i rdttstill&mpningen.

En lansstyrelses férmdga att upprédtthdlla en till-
rackligt hég standard pdverkar s8lsdes s&vidl andra
lénsstyrelsers arbetsfdrh&llanden som det centrala sy-
stemets vdrde och pdlitlighet. Alltfér stora olikheter
i &rendehandléggningen kan ocks& piverka rittssikerhe-

ten.

Jag har inte kunnat finna att skillnaderna i presta-
tionsnivd eller arbetsresultat kan f&rklaras av en mot-
svarande skillnad i tillgdng p& resurser. F&rh&llande-
vis resursstarka bilregister fungerar inte bittre i de
hdr berérda avseendena #n s8dana som har f&rh&1llandevis

smd8 resurser.

Mitt intryck &r att en ldnsstyrelses arbetsresultat me-
ra dr en f61jd av hur de tillgédngliga resurserna ut-

nyttjas &n hur mycket resurser man har tillg8ng till.
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Sddana managementbetonade fr8gor som arbetets uppligg-
ning, férdelningen av tillgdngliga resurser och arbets-
ledningens syn pd arbetsuppgifterna har helt uppenbart
ett avgdrande inflytande pd arbetsresultatet. Hur till-
gédngliga resurser disponeras i fdrh8llande till méngden
och arten av arbetsuppgifter &r en viktig s8dan frdga.
Avgérande for resultatet d&r den lokala ledningens en-

gagemang och kompetens.

Problemen aktualiserar sdledes ett antal lednings- och
styrningsfrdgor pd den regionala niv&n. Det rér sig om
hur arbetet organiseras, hur olika verksamheter priori-

teras och om ambitionsnivder.

Nédgon problematik av annat slag &n den nu berdrda har
jag inte kunnat finna i den regionala bilregisterverk-

samheten.

6.1.2 Kérkortshandldggning

I tilldggsdirektiven till utredningen anfdrs att verk-
samheterna att fo6ra bilregistret respektive kérkortsre-
gistret har flera berdringspunkter och att de problem

som redovisats i direktiven rérands bilregistreringen i
vissa stycken har sina motsvarigheter i k&rkortsregist-
reringen. Det framhdlls att l&nsstyrelserna har olika

resurser i sin verksamhet som regional k&rkortsmyndig-

het och att detta medfdr risk f6r en oenhetlig rdtts-
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tillé&mpning. S&rskilt pdpekas att beslutade férdndring-
ar i prévningen av koérkortstillst8nd efter trafik-
nykterhetsbrott kommer att stdlla 5kade krav pd léns-
styrelserna. Uppdraget &r att Svervdga hur stddet till
och styrningen av den regionala k&rkortshanteringen b&r
ske och om det &r mest rationellt att 18ta ett centralt
eller regionalt organ ha ansvaret som regional k&r-

kortsmyndighet.

FOr ldnsstyrelsernas och de allmdnna ombudens vid-
kommande handlar verksamheten i k&rkortssystemet s&
gott som uteslutande om tillstdndsprdvning, d v s for-
valtningsdrenden av en f6r ldnsstyrelserna vanlig typ
respektive ingripanden i form av varningar och initia-

tiv till domstolsprdvning.

Lénsstyrelsens uppgifter i frdga om kérkortsregistret
avser inregistrering av beslut och &tgdrder. Verksam-
heten &r av en helt annorlunda karaktdr &n bilregistre-
ringen. Den ringa rérligheten i omsdttningen av upp-
gifter och den huvudsakliga egenskapen av diarium och
informationsbank f6r den egna verksamheten med kdrkort
medfSér att det inte ligger ndgon sirskild problematik i
sjdlva registreringsarbetet. Till skillnad mot vad som
gdller i bilregistersystemet fdr eventuellt f&rekomman-
de skillnader mellan l&nen i sédttet att ombesdrja re-
gistreringen sdlunda inte ndgra konsekven:er av bety-

delse for det rikstdckande systemet.
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Min genomgdng har pdvisat att det finns skillnader mel-
lan lédnen ndr det gdller resursinsatser och presta-
tioner i de regionala kérkortsmyndigheternas och de
allmdnna ombudens verksamhet. F6rhillandena &r i dessa
avseenden jadmférbara med &rendehandldggningen i bilre-
gistersystemet. P8 kdrkortsmyndigheten stdlls dock inte
andra krav pd snabb handldggning, tillgdnglighet och
service till allmdnheten &n vad som gdller de flesta
andra fdérvaltningsdrenden. Variationer i bedémningarna
och dédrmed rédttssdkerhetsaspekten framstdr som en vik-

tigare fréga.

Kbrkortslagstiftningen inneh8ller bestidmmelser som av-
ser mdnniskors personliga och medicinska férhd&llanden.
Aven om ett kdrkortsdrende i princip foérutsédtts bli be-
démt pd ett likartat sdtt oavsett var i riket det hand-
ldggs, ar det naturligtvis ofr8nkomligt att ldnsstyrel-
serna i tillstdndsprévningen har ett utrymme f&r varia-
tioner i beddmningarna. I detta ligger sjdlvfallet en
viss risk for oenhetlighet i rdttstilldmpningen. Det
finns dock enligt min mening inte ndgot som tyder p&
att skillnader i bed6mningar i denna del av verksam-
heten skulle innebdra ndgra ridttssikerhetsproblem av

betydelse. Prévningskriterierna dr t#dmligen entydiga.

De allmdnna ombuden har i stort sett samma utrymme f&r
skdnsmdssighet i beddmningarna som domstolarna. Det
tillgdngliga statistiska underlaget kan tolkas som att

det finns skillnader i de allminna ombudens benigenhet
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att utfdrda féreldgganden om varning. Mellan vissa l#n
dr skillnaderna betydande. Om dessa uppgifter &r ritt-
visande innebdr detta, att likartade fdrseelser f&r
olika rdttsligt bemStande beroende p& var kdrkortet &r
utférdat. S8dana férhdllanden kan ocks& ha konsekvenser

for trafiksdkerheten.

Variationerna kan férklaras av olika syn p& varnings-
institutet eller av arbetsbelastningen, dir resursbrist
kan leda till att ambitionsnivdn miste anpassas till
vad man hinner med. Statistiken visar inte ndgot sam-
stdmmigt férhdllande mellan frekvensen av varningar och
tillgdngen p& resurser i de allminna ombudens verk-
samhet. I fall med en mycket 18g frekvens av varningar
dr det dock rimligt att se ett samband med arbetsbe-
lastningen, d v s. att man har f8r litet resurser i

férhdllande till arbetsuppgiften.

De problem som aktualiseras pd kdérkortsomrddet handlar
sdledes fré@mst om skillnader i de allménna ombudens
réttstillémpning. Aven om f8rekommande olikheter i dom-
stolarnas réttstilldmpning 8r av stdrre betydelse f&r
rdttssdkerheten i denna typ av drenden, mdste stdrsta
méjliga likformighet i beddmningarna efterstrivas ocks&
i de allmdnna ombudens verksamhet. Detta Ar en uppgift
f6r den centrala kdrkortsmyndigheten, trafiksdkerhets-
verket, och respektive lénsstyrelse att 8stadkomma.
Aven pd kérkortsomrddet aktualiseras frdgan om hur

tillgéngliga resurser disponeras i f&rh&llande till
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madngden och arten av arbetsuppgifter och ddrmed om den

lokala ledningens engagemang och kompetens.

6123 Styrnings- och finansieringsfrdgor

De lednings- och styrningsfrdgor som problemen i den
regionala verksamheten aktualiserar gdller framst att
f6r riket som helhet kunna upprdtthdlla en enhetlig
standard i de gemensamma informationssystemen och stdr-
sta m6jliga enhetlighet i tilldmpningen av gdllande
regler. Bilregistrerings- och kdrkortsystemens karaktdr
av rikstdckande system stdller krav pd likformighet
6ver riket i frdga om ambitionsnivier, prioriteringar
och andra sd8dana faktorer som har inverkan p& arbets-
resultatet. Ut6ver normfrdgor innefattar detta ocksd
fr8gor om hur resurserna disponeras. Problemen &r i hu-
vudsak av en sddan art att de mdstz 18sas lokalt och
bér kunna hanteras av ldnsstyrelserna sjédlva, om de
krav som stdlls pd verksamheten &r tydliggjorda. I
denna del aktualiseras ddrfdr ocksi frdgor som har har
att gbra med samverkan mellan de csntrala myndigheterna
och lédnsstyrelsen men ocksd de centrala myndigheterna

sinsemellan.

Det &r naturligt att de centrala myndigheterna pd nidra
h811 f8ljer upp och engagerar sig i ldnsstyrelsernas
verksamhet. De centrala myndigheterna har dock inte

ndgra formella mdjligheter att ingripa i den verksamhet
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som bedrivs av lénsstyrelserna. Den problematik som
trafiksdkerhetsverket och riksskatteverket férknippar
med den regionala verksamheten fdrefaller mest att
bottna i att de saknar sddana befogenheter att pd ett
mera direkt sdtt styra och ddrigenom f&rstka effektivi-
sera arbetet. Det har hdvdats att skillnaderna mellan
ldnen i arbetsresultat skulle kunna undanrdjas om de
centrala myndigheterna hade formella befogenheter att
avgbéra hur tillgéngliga resurser skall férdelas och ut-
nyttjas. Enligt detta sd@tt att se skulle bdsta l1l&sning-
en vara att verksamheten inlemmades i respektive myn-

dighets egen regionala organisatioan.

Skillnader av det slag som jag har funnit f&religga
mellan ldnen h8ller sig enligt min mening i huvudsak
inom godtagbara ramar. All decentraliserad verksamhet
midste innefatta ett utrymme f6r olikheter i rittstil-
ldmpning och arbetssdtt. Om sd8dana variationer inte f&r
férekomma, ankommer det pd centralt ansvariga myndighe-
ter att fdrebygga olikheterna genom fdreskrifter och
direktiv, om s8 erfordras efter regeringens godkénnan-
de. I Ovrigt &r man hdnvisad till att med skilda akti-
viteter skapa samfdrstdnd om hur raglerna skall til-
lédmpas och arbetet lampligast bedrivas. Det finns exem-
pel pd omrdden dir centrala myndigheter i sina rela-
tioner till l&nsstyrelserna har lyckats vdl med en sd-
dan samfdrstdndsskapande verksamhet. For en s8dan sam-
verkan pd bilregistreringens och k3rkortens omrdden &r

engagemang och en god kunskap om d=n trafikadministra-



N

tiva verksamhetens innehdll och krav hos ansvariga che-

fer inom ldnsstyrelserna en viktig férutsdttning.

Den hittillsvarande organisatoriska inplaceringen av
verksamheten p& linsstyrelserna - ofta avskild frén
6vrig verksamhet och ldnsledning men sammanfdrd i en
enhet med ansvar f&r ett flertal verksamheter av helt
annan art - har sannolikt bidragit till att verksam-
hetens sdrskilda fdrutsdttningar och behov inte har

blivit uppmirksammade i tillrdcklig utstrédckning.

Verksamhetens sammansatta karaktdr Btﬁller stora krav
pd aktiva insatser f8r att f& till stdnd ett likriktat
syndtt pd arbetets uppldggning och bedrivande. Har har
s8vdl trafiksdkerhetsverket som riksskatteverket under
18ng tid haft omfattande aktiviteter med utbildning och
konferenser gentemot personal i verksamheten.Det &r
dock fbrst pd senare tid som trafiksdkerhetsverket i
stdrre utstrickning dgnat tid och resurser f&r sddana
viktiga 6verbryggande och samfdrstindskapande aktivi-
teter, som innefattar 8verldggningar med ansvariga che-

fer inom lédnsstyrelsen.

En fdrsvdrande faktor i samspelet mellan de centrala
och regionala myndigheterna utgér det delade huvudman-
naskapet och ansvarsfdrhdllandena centralt i bilregi-
stersystemet. Fdrutom att det #r viktigt att nd rétt
nivd pd lidnsstyrelsen med budskapen &r det naturligtvis

ocksd for en framgdngsrik samfdrstindsskapande verk-



=00 T

samhet viktigt att budskapen inte ir motstridiga. FOr-
utsdttningarna f6r ett bra resultat &r s8ledes av-
hdngiga av att de berdrda myndigheterna kan enas sins-
emellan om vad som skall gdlla och att lénsstyrelsen

erhdller entydiga budskap.

Finansiering

De avgifter och 6vriga int#kter som skall finansiera
bil- och kérkortsadministrationen (exklusive de allmin-
na ombuden) &r berdéknade sd att de skall tdcka kostnad-
erna f6r den. Det finns dock inte andgon knytning mellan
systemets intdktssida och den del av kostnadssidan som
avser den regionala verksamheten. De medel som skall
bekosta den regionala verksamheten ingdr i lansstyrel-
sernas fdrvaltningsanslag och sdrradovisas inte dir.
Det blir darfdr tillgdngen pd medel fér lansstyrelsens
hela verksamhet och l&nsstyrelsens uppfattning om bil-
register- respektive kdrkortsverksamhetens relativa be-
tydelse, som avgdr hur férvaltningsanslaget skall dis-

poneras.

Verksamhetens omfattning och inneh8l1 bestims emeller-
tid i hég grad av fdrhdllanden som léansstyrelsen inte
kan pdverka och i avgérande delar av regler mm. som be-

slutas pd riksplanet.

Med hé&nsyn till verksamhetens karaktdr av rikstdckande
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informationssystem och det begrdnsade beroendet av re-
gionala sdrférhdllanden f8r det enligt min mening anses
vara rimligt att resurserna f6r den regionala verksam-
heten dimensioneras pd ett &ver hela riket enhetligt
sdtt. Det #r ocksd8 rimligt att l#nens resurser i denna
del stdr i en vdlavvdgd proportion till verksamhetens

intdkter. S& kan inte sdgas vara fallet f&r ndrvarande.

6.2 Huvudmannafrdgan

65121 Allmdnna utgéngspunkter

Infdr beddmningen av huvudmannafrdgan finns det ndgra

allminna utgdngspunkter som jag anser behdver beaktas.

Informationssystemen - ett gemensamt verksamhetsomrdde

Bakom uppbyggnaden av trafiksd@kerhetsverkets ADB-system
finns en integrationsfilosofi, som innebdr att upp-
gifter inhdmtas, lagras och bearbetas pd& ett sd in-
formationsteknologiskt effektivt sitt som méjligt.
ADB-systemets tekniska och administrativa struktur som
sdledes inte alltid motsvarar den formella uppdelningen
pd de férfattningsreglerade registren, ger sdrskilda
férutsdttningar £6r hur ett effektivt utvecklingsarbete

bdst kan bedrivas.
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Enskilda foérdndringar i ndgon del av ett registersystem
pdverkar andra delsystem - i hégre eller ldgre grad be-
roende pd omstindigheterna. En &ndrad rutin rdrande
exempelvis inhdmtande av nya uppgifter eller ett nytt
sdtt att hantera koder f&r en persons status i ndgot
avseende fdr motsvarande dterverkningar i alla 8vriga
delsystem. Nya tekniska férutsdttningar f&r berdkning
av fordonsvikter pdverkar flera fordonsanknutna ru-
tiner, t ex skatteber#dkningar och information om ritt
att ansluta och bruka slidpfordon mad viss kdrkortsbehd-
righet. Den integrerade systemstrukturen f&r konsekven-
ser ocksd ndr det gédller investeringar. En kostsam ma-
skinvaruinvestering t ex kan inte hinfdras till ett
formellt férvaltningsomrdde, utan belastar samtliga

kostnadsbédrare i ADB-systemet.

I avsnitt 3.2.1 redovisades ansvarsfdrdelningen i bil-
registersystemet. Systemet fdrenar flera férvaltnings-
omrdden i en verksamhet och flera ayndigheter med vita-
la intressen i systemets funktion har ett berdttigat
behov av att pdverka dess utformniag och anvandning.
Ett sammansatt intressenskap dterfinns dven i kdrkorts-
registersystemet. Om intressenterna var och en skulle
avgdra hur man vill ha det med sin del av systemet, kan
man med fog utgd frdn att utvecklingsarbetet i h&g grad
skulle fdrsvdras. Det &r till stor del genom register-
avdelningens sjédlvstdndiga st&llning inom trafiksiker-
hetsverket och méjligheten att f&rh&lla sig neutral

gentemot systemens intressenter, som det har gdtt att
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hantera det sammansatta intressentskapet och att vid-

makthdlla den integrerade systemstrukturen.

Behovet av att samordna de olika intressenternas &nske-
mdl framgdr klart, ndr man betraktar informationssyste-

men som ett gemensamt verksamhetsomrdde med utldpare i

ett stort antal samhdllssektorer, som har med vdgtrafi-

ken att gdra.

En sektorisering av fdrvaltningsansvaret f6r informa-
tionssystemen skulle mycket sannolikt leda till att den
nuvarande systemstrukturen snart mgste 6verges och nya,
avgrédnsade system byggas upp med avsevdrda kostnader i
form av investeringar och fdrlorad effektivitet som

£613d.
Jag anser darfoér att man bdr utgd frdn att den in-

tegrerade systemstrukturen skall bzhdllas &ven for

framtiden och hdllas samman i en organisation.

Sammanhdllen regional verksamhet

Den fortldpande utvecklingen i informationssystemen p&-
verkar ocksd den regionala verksamhetens omfattning och

karaktédr.

Trafiksdkerhetsverket har i olika sammanhang redovisat

sin syn pd den regionala verksamhetens utveckling under
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de ndrmaste &ren. Under 90-talet f3rvintas flera nu
kédnda tekniker f&r telekommunikation f&8 kommersiellt
genomslag. Det kommer att bli naturligt f&r féretag och
organisationer att lé&mna och inh#mta uppgifter via da-
takommunicering. I takt med denna utveckling kommer om-
fattningen av den s k direktregistreringen i bilregist-
ret att Ska. Redan innevarande &r bdrjar trafiksdker-
hetsverket att pd8 f&rsdk registrera parkeringsanmirk-
ningar med digitaliserad bildf8ngst. En motsvarande
hantering av anmdlningar och ansdkningar till bilre-

gistret berdknas kunna pdbdrjas under 1992.

Verket rdknar med att 8kad anvdndning av olika former
av direktregistrering f6r stora uppgiftslimnare och di-
gital bildféngstteknink f6r enstaka drenden kommer att
leda till, att den hittillsvarande manuella dataregist-
reringen av massdrenden pd linsstyrelsernas register-
enheter till Svervdgande del kommer att upphdra under

mitten av 1990-talet.

Betrdffande kdrkortshanteringen fSrutses att grédnserna
mellan handléggning och registreriang p8 sikt kommer att
suddas ut genom ett &kat utnyttjande av informations-
teknologi i verksamheten. Verket anser ocksd att s&dana
beslut som inte krdver vdgda avgdranden, utan enbart
styrs av objektiva rekvisit, i kad omfattning skulle

kunna handldggas genom automatiserade fdrfaranden.

Verket anser det uppenbart att det &ven i framtiden be-



- 102 -

hévs en instans pd regional nivd dit man kan vdnda sig
i drenden som gdller fordon och k&rkort och andra ndr-
liggande fr8gor, t ex. om yrkesmdssig trafik och tra-
fiksdkerhet. Verket anser att allminhetens behov av
service pd det trafikadministrativa omrddet battre kan
tillgodoses om de regionala resurs2rna finns sam-

lade pd ett stdlle.

P& ndgot 8rs sikt behdver enligt varket frdmst resur-
serna for telefonservice och drendsberedning fdrstdr-
kas. Genom rationaliseringen av registreringsverksamhe-
ten bdr det, som verket ser det, vara méjligt att 16s-
gbra de behdvliga resurserna. Genom bortfallet av data-
registrering pd lénsstyrelsernas bilregister beddms
successivt c a 130 8rsarbetskrafter kunna frigdras foér
andra arbetsuppgifter. De frigjorda resurserna kan sat-
tas in pd service- och utredningsuppgifter, verksam-
heter som behdver fdrstdrkas och dir médnsklig kompetens

inte kan ersidttas av automatiserads forfaranden.

Allmdnheten och systemanvdndare behdver dven i fort-
sdttningen ha tillgdng till kompetent vdgledning och
information fr&n personal med kunskap p& de omrdden som
informationssystemen omfattar. En service av detta slag
dr ocksd den bdsta garantin fo6r att tillfdrsdkra re-

gistersystemen korrekta grunduppgifter.

Man bS8r alltsd rdkna med att den regionala verksamheten

under kommande &r kommer att bli av mer konsultativ,
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vigledande och undervisande karaktir. Detta stdller
krav p& en generell kompetens, som spdnner Sver alla
férvaltningsomrdden som ingdr i informationssystemen,
samtidigt som drendehandldggningen stdller ofdrminskade
krav p& speciell kompetens i olika avseenden. Det blir
ocksd angeldget att personalen har kunskap om system-
18sningar, olika rutiners uppbyggnad och samband,

ADB-systemets funktioner och liknande frdgor.

I likhet med trafiksikerhetsverket anser jag att det
bér vara en utgdngspunkt fér 6vervigandena i huvudman-
nafrdgan att den trafikadministrativa verksamheten pé
regional nivd skall h8llas samman. Dirmed underlittas
det nddvdndiga samspelet mellan den centrala och regio-
nala nivdn i utvecklingen av informationssystemen. Det
blir ocksd& littare att vidmakth&lla den behévliga kom-
petens som nyss har ndmnts. Samtidigt blir det tydligt
f6r allmdnheten och andra intresseater vart man skall

vdnda sig i olika trafikadministrativa frdgor.

Med de utgdngspunkter som jag har angett hdr, kan f61j-
ande allmdnna slutsatser dras betriffande huvudmanna-

frdgan.

Ansvaret f6r informationssystemens utformning och han-
tering p& central niv& bdr h&llas samman. Ett inf&r-

livande av verksamheten i en central myndighets organi-
sation ddr huvudmannaskapet &ven omfattar den regionala

nivdn, skulle innebdra att verksamhetsansvaret jémte
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alla verksamma styrmedel samlas i hinderna pd en av sy-
stemets intressenter. Detta &r oldmpligt med hd@nsyn
till det sammansatta intressentskapet. Ansvaret cen-
tralt bér i stdllet anfdrtros en organisation, som kan
vara neutral i f&rhdllande till de olika intressenter-

na.

De systemanknutna och myndighetsutdvande verksamheterna
pd regional nivd8 bdr likaledes hdllas samman. Det &r en
férdel om dven detta kan ske i en i fdrhdllande till de
centrala myndigheterna neutral organisation. Jag &ter-

kommer till detta i avsnitt 6.3.2 éamordnings— och

styrningsfrégor.

Alternativa huvudmdn

Mot bakgrund av de allmdnna utgdngspunkter som jag har
redovisat hdr, tar jag i det fdljande upp frdgan om

lampligt huvudmannaskap f6r bilregistreringen och vdg-
trafikbeskattningen respektive kérkortshandldggningen

pd regional niva.

Vid genomgdngen av alternativa hemvist f6r den regio-
nala verksamheten har jag ansett d=t naturligt att hdl-
la mig till sd@dana fdrvaltningsmyndigheter, som dels
har en aktiv och styrande roll i informationssystemet,

dels har en existerande regional verksamhet. Jag har
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inte unders&kt ndgot alternativ som férutsdtter en helt

ny regional organisation.

Huvudaktérer i det trafikadministrativa informationssy-
stemet &r trafiksdkerhetsverket, riksskatteverket och
lénsstyrelserna. Det har inte framstdtt som menings-
fullt att g8 utanfér denna krets i sS8kandet efter en

huvudman £&r den regionala verksamheten.

622 Skattefdérvaltningen

Riksskatteverkets organisation och arbetsuppgifter be-

skrivs i bilaga 2.

Riksskatteverket har vid ett sammantrdffande under ut-
redningsarbetet redovisat skatteférvaltningens utveck-
ling under de nirmaste &ren (bilaga 3). Verket hivdade
i huvudmannafrdgan att ansvaret f&r vdgtrafikbeskatt-
ningen &ven pd regional niv& borde &vila skatteférvalt-
ningen och fdrordade dirfdr ett alternativ dir skatte-
férvaltningen tar &ver lénsstyrelsernas uppgifter i
bilregistersystemet. Man redovisads ocksd de skidl som
enligt verkets mening kan anfdras f&r en Sverflyttning
och hur uppgifterna borde inordnas i skattefdrvalt-

ningens verksamhet.

Inom skattefdrvaltningen inférs en ny regional organi-

sation successivt fr o m de 1 januari 1991. I varje 1in
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kommer det att finnas en skattemyndighet med ett ldns-

skattekontor och ett antal lokala skattekontor.

Om skattefdrvaltningen skulle 6verta funktionen som be-
skattningsmyndighet &r det, menar riksskatteverket,
ganska klart att verksamheten i skattefdrvaltningens
nya organisation skulle férldggas till de 120 lokala
skattekontor, som kommer att inrdttas. Eftersom beslut
som gdller viagtrafikskatt inte ldmpligen kan skiljas
frdn beslut i bilregisterdrenden borde de lokala skat-
tekontoren ocksd fungera som lokala registreringsmyn-

digheter.

En modell med bilregistersystemet inom skattefdrvalt-
ningens ram innefattar férdelen att allmdnheten far
tillgdng till ett betydligt stdrre antal stdllen &n
idag dit man kan vdnda sig i bilregisterdrenden. M6j-
ligheterna for riksskatteverket att styra beskattnings-
verksamheten mot stérre likformighst och ett enligt
verkets mening effektivare resursutnyttjande skulle
ocks& kunna forbdttras i en pd detta sdtt sammanhdllen

organisation.

Riksskatteverkets alternativ, som det har presenterats
fér mig, bygger pd att endast verksamhet som dr for-
knippad med bilregistersystemet skulle Sverfdras till
skattefdrvaltningen. Av de skdl som har utvecklats i
féreg8ende avsnitt, har jag stannat vid uppfattningen

att ansvaret pd regional nivd bér hdllas samman och om-
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fatta alla de funktioner som finns representerade inom
ladnsstyrelserna och avser verksamhat i de nuvarande in-

formationssystemen f8r trafikadministrationen.

Betydande delar av de framtida géromdlen i de trafik-
administrativa informationssystemen kan inte lémpligen
ingd i en beskattningsadministrativ verksamhet. Att
ocksd lata arbetsuppgifter som t ex rér kérkortstill-
stdnd eller den yrkesmédssiga trafiken sk&étas av skatte-

férvaltningen anser jag vara direkt olampligt.

Riksskatteverkets foérslag innebdr sdvitt jag fdrstidr
ocksd att verket mdste ha ansvaret pd central niv& for
bilregistreringen i riket. Att det centrala ansvaret
f6r verksamheten skulle ligga kvar hos trafiksikerhets-
verket med den regionala verksamheten inom skattefdr-
valtningens organisation framstdr som en i hdg grad

opraktisk ordning.

Férslaget aktualiserar dirigenom ocks& fr&gan om den
stdllning som trafiksdkerhetsverkets registeravdelning-
en bdr ha i férh8llande till de ceatrala myndigheterna.
Frdn riksskatteverkets sida har framfdrts att den cen-
trala administrationen av informationssystemet borde
kunna ordnas genom att registeravdzlningen gavs stdll-
ning som en renodlad uppdragstagars mot systemens olika
huvudmédn. Avdelningen skulle ungefir som DAFA AB bli en
frist8ende enhet, som p& uppdrag av huvudminnen ombe-

sbrjer planering, drift och utveckling av de olika re-
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gistersystemen enligt direktiv, som respektive verk

meddelar.

Jag har i det féregdende berdrt den sdrskilda problema-
tik, som ligger i det sammansatta intressentskapet i
bilregistersystemet och ADB-systemets starka tekniska
och administrativa integration. Enligt min mening bér
man av kostnads- och effektivitetsskdl utgd frdn att
systemen dven i fortsdttningen skall h8llas samman och
ha en i férh8llande till huvudmdnnen sjdlvsténdig
stdllning. Att omforma registeravd=lningen pd det sitt
som hdr har foéreslagits skulle hamﬁa samordningen och
en fortsatt gynnsam utveckling av det integrerade in-
formationssystemet. Utgdngspunkten bSr i stédllet vara
att vidmakthd8lla det centrala ansvaret f&6r handhavandet
av systemet i en organisation som kan ta egna initiativ
till utveckling och samtidigt f&rhilla sig neutral

gentemot informationssystemets intressenter.

Jag kan mot denna bakgrund inte fdrorda ett alternativ
med innebdrd att den regionala bilregisterverksamheten

6verfdérs till skattefdérvaltningen.

Det fdrtjidnar att pdpekas att systemet f6r vidgtrafikbe-
skattning i allmdnhet och f&r fordonsskatt i synnerhet
dr ett hdgautomatiserat och synnerligen effektivt sy-
stem med en enligt tillgdngliga uppgifter och i jamfo-
relse med andca beskattningsformer anmdrkningsvdrt hdg

betalningsbendgenhet.
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6.3:2 Trafiksdkerhetsverket

Trafiks&kerhetsverkets organisation och arbetsuppgifter
framgdr av beskrivningen i bilaga 2. Verkets regionala
organisation &r ofbrdndrad sedan starten 1968. Flerta-
let verksamheter som bedrivs i trafiksidkerhetsverkets
regionala organisation 8vervigs f&r ndrvarande i olika

offentliga utredningar och inom regeringskansliet.

Trafiksdkerhetsverket har vid ett sammantriffande under
utredningsarbetet redovisat vissa synpunkter pd den
framtida verksamhetsinriktningen. Instdllningen till de
olika frdgor som &r under utredning hédnger till stor
del samman med vilka arbetsuppgiftar, som f&r verket &Ar
vésentliga att driva f8r att n& trafiksikerhetsmilen.
Man vill f& till st&nd en effektiv statlig styrning pd
trafiksdkerhetsomrddet, kunna féra dialog med och ge
god service 8t trafikanterna f&r att ha méjligheter att
genomféra de &tgdrder som behdvs f5r att nd& trafik-

sdkerhetsmdlen.

For att uppnd detta anser verket att det beh&ver ha

tillgdng till en annan organisation &n dagens. Det bér
i varje ldn finnas ett trafikkontor som har kompetens i
alla frdgor som har med fordon, f&rare och védgtrafiken
att géra och dit trafikanterna kan vdnda sig i alla

frdgor rérande fordon, kérkort och trafiksdkerhet. Tra-
fiksékerhetsverkets centrala funktioner tdnks i huvud-

sak bestd8 av samordnande, utvecklande och uppfdl jande
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arbete. Den f&rvaltande rollen beddms bli allt mindre.

Trafiksdkerhetsverket tdnker sig siledes att verkets
regionala organisation bdr utdkas till en l&nsvis re-
presentation och att den regionala l&mplighetspr&vning-
en i kdrkortsdrenden tillsammans mad bil- och k&rkorts-

registreringen flyttas &ver dit frin ldnsstyrelserna.

Trafiksdkerhetsverkets modell har flera férdelar. Till
skillnad frdn ett alternativ ddr bilregistreringen in-
ordnas i skattefdrvaltningen, kan de administrativa
funktionerna pd8 vigtrafikens omrdde h8llas samman.
Ddrigenom skulle méjligheterna till att erbjuda allmédn-
heten en bred service pd ett och samma stdlle férbidtt-
ras. Nackdelen med det nuvarande avstdndet mellan kost-
naderna for den regionala verksamheten och de avgifter
som avses finansiera verksamheten skulle ldttare kunna
undanrdjas i och med att den centrala och den regionala
verksamheten inordnas under ett anslag. Med den region-
ala verksamheten inom trafiksdkerhetsverkets organisa-
tion &r det ocksd mdjligt att vissa effektivitetsvin-
ster lidttare skulle kunna uppnds i verksamheten totalt

sett.

Ett alternativ med en myndighet som huvudman f&6r s8vil
central som regional verksamhet innefattar ocksd nack-
delar, sdrskilt med hdnsyn till det sammansatta intres-
sentskapet i bilregistersystemet. Jag har berdrt detta

i avsnitt 6.2.1. Bl a innebdr trafiksdkerhetsverkets
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modell att vagtrafikbeskattningen till alla delar
skulle utféras inom verkets organisation samtidigt som
ett centralt ansvar skulle ligga kvar hos riksskatte-
verket. Detta stdller den formella frdgan om gré@nsdrag-
ningen mellan beskattning och bilregistrering pd sin
spets. Det &r inte l&tt att se hur ansvarsfdrdelningen
mellan verken i beskattningsverksamheten i praktiken

skall kunna ordnas pd ett rimligt sitt.

Alternativet forutsdtter att trafiksdkerhetsverket be-
héver f& en ny regional organisation. En komplikation i
det sammanhanget &r den rddande osikerheten om hur tra-
fiksdkerhetsarbetet skall ldggas upp och organiseras i

framtiden.

Jag har med hjédlp av statskontoret forsékt att beddma
de kostnadseffekter som en fdrdndrad organisation en-
ligt trafiksdkerhetsverkets modell skulle medféra. Al-
ternativet kan bedtmas medfdéra merkostnader i form av
initialkostnader p8 h&gst 10 miljoner kronor och &t-
minstone i ett kortare perspektiv ndgot hdgre drifts-
kostnader - ca 3 miljoner kronor psr &r. Statskontorets
utredning och kostnadsjidmfdrelse &terges i bilaga 4.
Jag anser f6r min del att trafiksdkerhetsverket skulle
kunna fungera som ett alternativt hemvist f6r den regi-
onala bilregistrerings-, vagtrafikbeskattnings- och
koérkortsverksamheten. Av avgbrande betydelse hdrvidlag

dr dock vilket resultatet blir av den &versyn av
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trafiksdkerhetsarbetets organisation, som regeringen

har aviserat.

6.3 Ofbrdndrat huvudmannaskap

En 18sning pd8 huvudmannafrdgan som ligger ndra till
hands dr att bibeh81la linsstyrelserna som huvudmin f&r
bilregistrering, vagtrafikbeskattning och handldggning
av kdrkortsfrdgor och &renden om yrkesmidssig trafik pd
den regionala nivdn. Uppgifterna ligger vdl i linje med
det ansvar som dvilar l&nsstyrelserna i &vrigt. Léns-
styrelsernas uppgifter som de definieras i den nyligen
faststdllda ldnsstyrelseinstruktionen kan sigas avse
tre huvudomrdden ndmligen dels att bevaka och medverka
till att den nationella politiken och de nationella mé-
len inom ett stort antal verksamhetsomrdden f&r genom-
slag i ldnet, dels att frdmja ldnets utveckling och
dels att svara fo6r en effektiv och serviceinriktad

statlig forvaltning pd linsnivén.

Frdn regeringens sida har under senare &r uttalats att
utvecklingen av lé&nsstyrelsernas roll bdr innebdra en
tyngdpunktsférskjutning frdn fdrvaltning och planering
till sektorssamordning och resultat- och effektuppfslj-
ning. Samtidigt har betonats att d&ven om en s&dan
tyngdpunktsfdrskjutning sker sd8 har linsstyrelserna
fortfarande betydande uppgifter av mer traditionell

férvaltningskaraktdr. F6r egen del anser jag det uppen-
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bart att &ven den nya ldnsstyrelse, som kommer att or-
ganiseras frdn 1 juli 1991, mdste ta ansvaret f&r ett
stort antal allmdnna fdrvaltningsuppgifter, som f&rblir
statliga angeldgenheter och ldmpligast handldggs p&
ldnsnivdn. Det &r alltsd inte s& att de arbetsuppgifter
det hdr gdller till sin karaktdr skulle framst& som
udda eller vara en belastning i den nya lansstyrelsen.
Tillst&ndsprdvning betridffande kdrkort eller yrkes-
midssig trafik mdste anses ligga vdl till f&6r en statlig
myndighet av lansstyrelsens typ. Den utveckling av bil-
registreringen som férutses medfSr minskat arbete med
rena registreringsuppgifter och 8kad tyngd p&8 service-
uppgifter gentemot allménheten. Med den samordning av
de trafikadministrativa uppgifterna inom lédnsstyrelsen
som férordats i det féregdende bdr detta passa vdl in i
lansstyrelsens roll som serviceorgan gentemot l&nsbe-
folkningen och vara en védlkommen anledning f&r lins-
styrelsen att i en s8dan funktion mdta allminhetens
krav. De nya lédnsstyrelserna fdr ju ocks& i andra av-
seenden vidgade uppgifter pd trafiksidkerhetens omr&de

och pd kommmunikationsomrddet i &vrigt.

Lénsstyrelsen dr sdlunda enligt min mening en ldmplig
huvudman f6r ifrdgavarande funktioner p& ldnsnivén.
Sambandet med de rikstdckande informationssystemen kr&-
ver dock relativt hég grad av enhetlighet i verksam-
heten och en likvdrdig standard i produktionen. Man kan
utgd frédn att linsstyrelserna #r beredda att anpassa

sin verksamhet i den utstréckning som erfordras om vil
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standard och normer klargjorts. F6r en effektivare
verksamhet erfordras emellertid enligt min mening i
vissa avseenden &ndrade férutsd@ttningar fb6r verksam-
heten i ldnsstyrelserna. Dessa frl8gor behandlas nirmare

i det f6ljande.

65314 Finansieringsfrdgan

Behovet av fordndringar i den ekonomiska uppféljningen
och styrningen har uppmdrksammats i flera sammanhang
tidigare. Senast behandlades &mnet av avstdllnings-
utredningen, som i sitt betdnkande (Ds K 1985:6) fdre-
slog att ldnsstyrelsernas bil- och k&rkortsregister
tillsammans med den centrala verksamheten skulle fi-
nansieras med influtna medel via ett 1000-kronorsans-
lag. Om sd8 inte kunde ske omgdende borde ett av trafik-
sdkerhetsverket framtaget och till regeringen redovisat
fd6rslag till en effektivare ekonomisk styrning genom-

féras som ett forsta steg.

Trafiksdkerhetsverkets fdrslag innsbar att l&nsstyrel-
serna skulle sdrredovisa sina kostnader f&r verksam-
heten i anslagsframstdllningarna eller i en &rlig enkdt
frédn trafiksdkerhetsverket. Kostnadsuppgifterna skulle
utgdra underlag f6r verkets avgiftsférslag och f&r
statsmakternas anslagsberdkning. I regeringskansliets

budgetprévning skulle l&nsstyrelsernas anslagsdskanden
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stdllas mot trafiksdkerhetsverkets forslag till av-
giftsuttag f8r verksamheten. F6r att f& genomslag
skulle bedémningarna féljas upp i regleringsbreven med
uppgifter om hur mycket pengar som har avsatts for

verksamheten.

Férdelen med det fdreslagna tillvdgagdngssédttet &r att
budgetprévningen skulle kunna ske med ett beslutsunder-
lag didr inte bara anslagsnivder, utan &ven ambitionsni-
vder och priset i form av avgifter f&r verksamheten
finns med i beddmningen. Metoden skulle fungera i nu-
varande anslagsform och inte &ndra pd fdrdelningen av
ansvar och befogenheter mellan myndigheter och stats-

makterna.

Jag anser att en annan ordning f6r finansieringen av
lédnsstyrelsernas verksamhet med bilregistrering och
kérkort &r onskvérd. Kostnadsuppfdljningen behéver foér-
bédttras och en tydlig knytning komma till st&nd mellan
anvisade resurser for verksamheten och systemets in-
tdkter. En fordndring i linje med trafiksdkerhets-
verkets férslag bdér ddrfér genomfdras. F6rslaget bor
efter viss anpassning kunna fungera ocks8 i ett system

med tredriga budgetramar och mdlstyrning.

Lénsstyrelserna bdr varje &8r redovisa kostnader och re-
sultat f6r verksamhetsomrddet inklusive de allminna om-
buden dels till trafiksdkerhetsverket som underlag for

berdkningar och férslag till avgifter och avrdkningsbe-
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lopp, dels i &rliga resultatredovisningar till rege-
ringen, som budgetfdrordningen fdreskriver. Fdrdndring-
ar i ambitionsniv@er och verkan av utvecklingsinsatser
mm. kanaliseras genom avgiftsfdrslagen i trafiksdker-
hetsverkets anslagsframstdllningar. I samband med f&r-
djupade anslagsframstdllningar bdér de olika verksam-
heterna kunna bli féremd8l f6r sdrskild analys. Stats-
makternas stdllningstaganden till verksamheternas kost-
nader och resultat bdr komma till uttryck i l&nsstyrel-

sernas regleringsbrev.

(Foeda Samverkans- och styrningsfrdgor

Vid genomgdngen av problemen och bshandlingen av huvud-
mannafrdgan har jag uppmdrksammat ndgra frdgor som rér
samverkan mellan de centrala myndigheterna och ldns-

styrelserna och de centrala myndigheterna sinsemellan.

Jag har pekat p& vikten av att det rdder samf&érsténd
mellan centrala myndigheter och ldnsstyrelserna i fra-
gor som rdr ambitionsnivder och prioriteringar. Min ge-
nomgdng av verksamheten visar att sd8 inte alltid &r
fallet. Samférstdnd d&r nddvdndigt f6r att tillgodose
kraven pd likformighet, som f&ljer av systemens riks-
tdckande och integrerade karaktdr. Enighet i uppfatt-
ningar dr ocks& viktig i s8dana materiella frégor som

krdver en likartad bedémning &ver riket.
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S&dan verksamhet fr&n de centrala myndigheternas sida
som befrdmjar och underhdller samfsrstdndet pd dessa
omrdden bdr fortgd kontinuerligt. Ni&r systemet med
3-8riga budgetramar och m&lstyrningen av statlig verk-
samhet har fdtt fullt genomslag, kan man fdrutsitta att
de mdl som har uppstdllts fér de centrala verksamhets-
omrddena ocksd8 kommer att gilla f&r den regionala delen
av verksamheten. De centrala myndigheterna erh&ller
dérmed en naturlig plattform f&r sina samfSrst&nds-

skapande insatser.

Jag tar i detta sammanhang ocksd upp frigan om verksam-
hetens inplacering i lédnsstyrelsens organisation. Det
organisatoriska avstdndet till lédnsledningen behdver
kortas. De administrativa myndighetsfunktioner som
ldnsstyrelsen uppridtthdller p& vidgtrafikens omr&de bdr
med férdel sammanfdras till en sdrskild resulatenhet
under en gemensam ledning. Ddrigom underldttas arbetet
med att effektivisera verksamheten. Genom att persona-
len kan betros med vidgade arbetsuppgifter blir man
mindre sdrbar infér kommande, &ndrade férutsdttningar
f6r verksamheten. Ett sammanfdrande av verksamheterna i
en enhet medf6r ocksd8 att de trafikadministrativa géro-
mdlen erhdller en egen identitet i lédnsstyrelsen och
att de centrala myndigheterna f&r tillgdng till en re-
levant kontaktyta i bide materiella frdgor och sam-
ordningsfrdgor. En s&dan organisation f&rbereds f&r
ndrvarande pd vissa ldnsstyrelser som ett led i ldns-

f8rvaltningsreformen.
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De centrala myndigheternas méjligheter att med de re-
gionala myndigheterna uppnd likartade synsdtt i s&vil
lednings- och prioriteringsfrdgor som materiella fré-
gor, hdnger sjdlvfallet ocksd ndra samman med de cen-
trala myndigheternas f&rmdga att sinsemellan komma

6verens om vad som d&r rdtt och riktigt.

Betrdffande den centrala fdérvaltningen av informations-
systemen anser jag, att det behdvs battre méjligheter
till inflytande f6r s8dana myndigheter, som f&r sin
verksamhet dr beroende av hur rutiner utformas och sy-
stemen anvdnds i den gemensamma verksamheten. Det cen-
trala huvudmannaskapet borde inbegripa en garanti for
inflytande i avgbranden, som gdller systemens utform-

ning och anvandning.

Det kan diskuteras hur en sddan inflytandegaranti bor
utformas. Ett sdtt &r att samla de stdrre statliga in-
tressenterna i en fristdende styrelse med myndighets-
ansvar f6r verksamheten. Man skulle d& f& en situation,
som liknar den som rddde under bilregisterndmndens man-
dattid. Erfarenheterna fré&n bilregisterndmndens verk-
samhet dr omvittnat goda. Det &r inte orimligt att t&n-
ka sig en &tergdng till en ordning liknande den som
rddde under denna tid. Registeravdelningens stédllning
och funktion ndr det gdller den praktiska hanteringen
och utvecklingen av informationssystemen och samord-

ningen av frdgor som rdr dess utformning och anvéndning
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féreter stora likheter med en fristdende myndighets.
Ett annat, inte s8 l8ngtgdende sitt &r att trafiksdker-
hetsverket for verksamheten vid registeravdelningen
tillférs ett rd8dgivande organ liknande det r&d f8r sam-
ordning och planering, som idag finns vid verket. Orga-
net bdr dock ha ett mera uttalat mandat ndr det gédller
budget- och planeringsfrdgor. Jag tdnker mig att ett
sd8dant organ kan vara organisatoriskt knutet till verk-
et och ha ett avgdrande inflytande pd anslagsférvalt-
ningen samt verksamhetsredovisningar och avgifts- och

budgetférslag i huvudmannens anslagsframstdllningar.

65353 Telefonservice mm.

Jag vill slutligen i dessa sammanhang ta upp en fraga

som ror bilregistrens telefonservice.

Genomgdngen av arbetsfdrh8llandena vid bilregistren har
bl a visat att allmdnhetens efterfrdgan av service frédn
bilregistren via telefon vida 6verstiger vad bilregist-
ren mdktar tillgodose. F6r att forbattra telefonservi-
cen inrdttades f6r ndgra &r sedan (1986) sdrskilda ser-
vicegrupper med hela landet som arbetsfdlt vid l&ns-
styrelserna i Visby och Luled. Eftarfrdgan pd tjénster
frdn dessa grupper har successivt 3kat och grupperna
har uppenbarligen stor betydelse fr servicen till for-
donsdgarna. Den samlade telefonservicen i bilregister-

frdgor dr dock trots detta fortfarande helt otillréck-
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lig. Samtalsmdtningar vid norrbottenregistret under
1990 visar exempelvis, att tidvis enbart ca 20 % av al-

la anrop kunde besvaras.

Mot denna bakgrund har lansstyrelsen i Norrbottens l&n
i samband med mitt utredningsarbete fdreslagit att den
s.k. sverigeservicen forstdrks genom att servicegruppen
i lanet utdkas med ytterligare 20 drsarbetskrafter. Man
har ddrvid tdnkt sig att dessa skulle bilda en sdrskild
serviceenhet, som skulle kunna férldggas till en ort i
lédnets inland, ddr behovet av nya arbetstillfdllen &r

stort.

Hur utrymmet fo6r forbdttrad service till fordons&@garna
frdn landets bilregister kan komma att utvecklas under
de nidrmaste dren &r inte l&tt att beddma. Som framgdtt
i det féregdende, kan man r#kna med att omfattningen av
det egentliga registreringsarbetet kommer att minska
betydligt. Beroende pd anslagsutvecklingen kan ddrmed
eventuellt utrymme skapas f6r en fSrbdttrad telefonser-
vice. Inom &verblickbar tid torde indock en fdrstdrk-
ning av riksservicen vara motiverad f&r att godtagbara
férhdllanden skall kunna &stadkommas. En s&dan f&r-
stdarkning borde, enligt min mening, med férdel kunna
gbras genom att riksservicen i Norrbottens 1l&n byggs

ut.

Att foérldgga en utbkad sverige-service pd en annan

plats &n i anslutning till l&nsstyrelsens bilregister
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medfdr sdrskilda svdrigheter. Svdrigheterna gdller att
hos den nya personalen bygga upp och vidmakth8lla till-
rdckliga kunskaper om bilregistersystemet och dess han-
tering, f6r att man verkligen skall kunna ge god servi-
ce. Det torde bl a férutsdtta ndgon form av cirkula-
tionstjadnstgbring med dterkommande tjénstgéring p& bil-
registret. Utdver etablerings- och igdngsdttningskost-
nader fdr man sdledes rdkna med vissa &rliga merkostna-
der f8r verksamheten vid en sddan lokalisering. Detta
kan vara motiverat pd grund av det regionalpolitiska
vdrdet av lokaliseringen. De funktionella problem som
en lokalisering p& annan ort kan innebdra, har jag
svlrt att bedéma. FSr egen del anssr jag dirfér att
trafiksékerhetsverket ndrmare bdr utreda, hur en ut-
byggd riksservice i Norrbottens ld&n bSr dimensioneras

och organiseras.
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7 FORSLAG
T Huvudmannafrdgan

De problem i form av standardskillnader och otillr&dck-
lig service som har kunnat noteras i bilregisterverk-
samheten dr enligt min mening inte generellt ett resur-
sproblem. Det &r istdllet en frdga om hur arbetet leds
och férdelas och hur man pd respektive l&nsstyrelse be-
domer de egna prestationernas betydelse f&6r det rik-
stdckande informations- och beskattningssystem, som man
dr en del av. Det bdr inte vara ndgra svdrigheter foér
de centralt ansvariga myndigheterna att enas med l&ns-
styrelserna om vilka minimikrav som skall stdllas,
exempelvis pd bilregistreringen i frdga om balanser
etc. De lednings- och arbetsorganisationsproblem som
kan finnas pd enskilda bilregister mdste l&sas lokalt.
Jag kan inte anse att det krdvs ett byte av huvudman

for detta.

Betrdffande kdrkortshanteringen, frdmst de allmdnna om-
budens verksamhet, kan jag konstatera att de varia-
tioner som forekommer i regeltilldmpning mellan l&nen,
delvis kan vara en f6l1jd av resurssituationen. Varia-
tionerna hdller sig enligt min uppfattning i allmdnhet
inom rimliga grdnser. Detta slag av skillnader i beddm-
ningar dr ett ofrdnkomligt inslag i en decentraliserad

beslutsordning. Samma typ av problem torde f&rekomma




- 123 -

vid tilldmpningen av regler pd andra f&rvaltningsomrd-
den, bl a i domstolarna. Det finns inte sk#dl att tro
att ett fOrdndrat huvudmannaskap pd regional nivd pd
ndgot avgdrande s&tt skulle dndra p& dessa férh&llan-
den. De centrala myndigheterna b8r genom samrdd, ut-
bildning, konferenser och liknande insatser riktade mot
ldnsstyrelserna kunna verka sdvdl f6r en allt mera en-
hetlig syn i rdttstilldmpningsfrdgorna som fér att

verksamheten fdrses med adekvata resurser.

Jag har alltsd inte funnit ndgra skil att foéresld ett
férdndrat huvudmannaskap f8r den ragionala verksamheten
och férordar sdlunda att ansvaret for sdvdl bilregi-
ster- som kOrkortshanteringen &ven fortsdttningsvis

dvilar lénsstyrelserna.

Jag har dédremot redovisat skdl som talar f&6r att den
regionala verksamheten inom ldnsstyrelsen sammanfors
till ett verksamhetsomrdde, som omfattar alla de tra-
fikadministrativa géromdl som hantsras i de ADB-stddda
informationssystemen f6r vigtrafiken, d v s frdgor som
rér kdrkort, fordon, védgtrafikbeskattning, yrkesmissig
trafik och eventuellt vissa andra vigtrafikdrenden. De
uppgifter som f&ljer av ldnsstyrelsens ansvar for sam-
ordning av trafiksdkerhetsarbetet pd8 den regionala ni-
vén, bdr ocksd med férdel kunna anfértros en s&dan tra-

fikadministrativ funktion.

Bilregister- och kérkortsfrdgorna ir - sirskilt vad
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gédller tillstdndsprbvning, tillsyn och service - till
sin karaktdr lampliga uppgifter f&r lansstyrelserna. De
har dock inte ett sd8dant samband med linsstyrelsens ar-
betsuppgifter i 6vrigt, att det av s8dana skdl dr an-
geldget att de blir kvar inom l&nsstyrelsen. Om det av
andra skdl skulle vara Snskvdrt att avlasta linsstyrel-
sen dessa forvaltningsuppgifter, bdr den alternativa
18sningen vara att verksamheten i sin helhet f&rldggs
till trafiksdkerhetsverket. Huruvida en s8dan 18sning
6verhuvudtaget kan bli aktuell, blir beroende av de
forestdende 8vervidgandena om trafiksdkerhetsfrdgornas

framtida hantering.

Det finns skdl att forbdttra berdrda centrala myndig-
heters méjligheter att pdverka informationssystemens
utformning och anvdndning. Jag har angivit ndgra sitt
att ordna ett sddant utdkat inflytande. Det har inte
ingdtt i mitt uppdrag att ldmna f&rslag i detta avseen-
de, men jag anser att en férdndring d&r angeldgen och

att frdgan snarast bdr utredas vidare.

742 Finansieringen
Jag anser att det behdvs en bdttre ordning fér styr-
ningen av resurser till den regionala trafikadministra-

tiva verksamheten.

Lansstyrelserna bdr varje 8r redovisa kostnader och re-
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sultat f&r verksamhetsomrddet inklusive de allmdnna om-
buden dels till trafiksdkerhetsverket, dels i &rliga
resultatredovisningar till regeringen enligt budgetf&r-
ordningen. Statsmakternas stdllningstaganden till verk-
samheternas kostnader och resultat bér komma till ut-

tryck i ldnsstyrelsernas regleringsbrev.

743 Telefonservice

Jag fbrordar att trafiksédkerhetsverket ges i uppdrag,
att ndrmare utreda hur en utbyggd riksservice i Norr-

bottens ldn bor dimensioneras och organiseras.

744 Lagstiftningsfrdgor

De fdrfattningar som styr férfarandena i de trafikadmi-
nistrativa registersystemen &r ndrmare 20 8r gamla.
Reglerna dr anpassade till en arbetsférdelning mellan
centrala och regionala organ som var l&mplig f6r 60-ta-
lets ADB-teknik. Som jag har pdpekat i det fdreglende

har férutsdttningarna &ndrats radikalt.

Ett markant férhdllande &r att grdnserna mellan vad som
kan utfdras regionalt respektive centralt fortl&pande
suddas ut genom den informationsteknologiska utveck-
lingen. Det f&refaller numera f&ga &ndamdlsenligt att

vidmakthdlla den nuvarande, strikta fdrdelningen av g&-
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romdlen mellan centrala och regionala funktioner. F&r-
delningen av arbetsuppgifter bdr bygga p& vad som &r

praktiskt och ekonomiskt l&mpligt med h&nsyn till kra-
ven pd8 verksamheten och bdr ddrfdr inte vara fast utan

flexibel.

Det Ar ocksd svirt att med den nuvarande fdriattnings-
regleringen pd ett f8r alla parter acceptabelt sdtt
férena foljderna av den integrerade systemstrukturen
med datalagstiftningens registeransvarsbegrepp och de
regler om ansvar och befogenheter som dr foérknippade

med registeransvaret.

Jag fdresl8r mot denna bakgrund att de férfattningar
som styr verksamheten ses &ver och moderniseras.Frdgor
som rér registreringsverksamhetens fdremdl, omfattning
och #&ndamdl bdr regleras i en lag. En sddan lag boér av-
se ett trafikadministrativt registersystem och omfatta
samtliga berdrda register, som idag har formen av sepa-

rata personregister.
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Sdrskilt yttrande

av experten Bjorklund

Jag delar i allt védsentligt den sdrskilde utredarens
syn pd vilka problem som finns i fr&ga om bilregistre-
ringen och kérkortshandldggningen. P8 f&ljande punkter

har jag dock en avvikande mening.

Enligt min mening finns idag inga egentliga problem fdr
de centrala myndigheterna att komma &verens inom bilre-
gisteromrddet. N&gra svadrigheter vad giller skilda syn-
sdtt eller motstridiga budskap till den regionala orga-

nisationen finns s8ledes inte.

Jag kan inte heller dela synen betridffande k&rkortshan-
teringen, att alla de variationer som férekommer i re-
geltilldmpningen mellan ldnen hdller sig inom rimliga
grédnser. Vad gdller allminna ombudens tilldmpning av
varningsinstitutet i vissa ldn, innebdr den klara och
medvetna avsteg frdn kérkortslagstiftningen. En direkt
felaktig tilldmpning av kérkortslagen &r allvarlig s&

vdl frdn réttssikerhets- som trafiksdkerhetssynpunkt.

I forsta hand &r sdledes problemet inom den regionala
bilregister- och kérkortshanteringen ett lednings- och
organisationsproblem. Grundldggande krav f&6r att en
verksamhet, av den art som &r i fr8ga, skall kunna be-
drivas pd ett tillfredsstdllande sitt &r att den av

ledningen betraktas som viktig och vdsentlig att driva.
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FOr att komma till rd&tta med problemet i en bibehdllen
regional organisation, fordras dd&rfdr enligt min mening
ett fordndrat synsdtt pd8 verksamheten fr8n lidnsstyrel-

sernas sida.

Kunskap och insikt om betydelsen av trafikadministra-
tion och trafiksdkerhet varierar idag pd8 ett icke till-
fredsstdllande sdtt mellan ldnsstyrelserna. Det &r d&
inte tillrédckligt att konstatera, att vissa lidnsstyrel-
ser fdrbereder en férdndring av sina organisationer pd
sd sdtt, att de trafikadministrativa gdromdlen samman-
f6rs till en sdrskild enhet. S&vitt.jag kan beddma &r
en sddan férdndring nddvidndig och en fdrutsittning £8r
att ge bilregister- och k&rkortshanteringen erforderlig
tyngd och uppmdrksamhet i l&nsstyrelseorganisationen.
Foérst hdrigenom kan tillrdckligt intresse och kompetens
tillforsdkras i en sddan omfattning att m&jligheter
skapas att ta till vara det stora utrymme f&r rationa-
liseringar som finns och som kan leda till en n&dvidndig

effektivisering av verksamheten.

Ar det inte m6jligt att konsekvent genomfdra en sddan
férdndring, saknas erforderliga f&rutsdttningar fér att
16sa konstaterade problem i nuvarande organisation.
Enligt min uppfattning finns det starka skdl, som talar
f6r att ansvaret f6r administration, tillsyn och kon-
troll av trafiken bdr samlas i en kraftfull och ratio-
nell regional organisation. P4 sd sdtt kan antalet

offentliga organ som verkar inom omrddet minskas, sam
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tidigt som forutsdttningar skapas f&6r samverkan och en
helhetssyn pd trafiksdkerhets- och trafikadministra-
tionsomrddena. N&rmare &vervdganden om en s&dan organi-
sation bdr géras av den sdrskilde utredare som rege-
ringen tillkallat f&6r att géra en dversyn av det

offentliga trafiks#dkerhetsarbetets organisation.
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BILAGOR

Kommittédirektiven 1989:37 och 1990:48
Bilregistrets intressenter
PM 1990-03-08, riksskatteverket

PM 1991-01-07, statskontoret
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Oversyn av huvudmannaskapet for bilregistret m m
Dir 1989:37

Beslut vid regeringssammantride 1989-06-08.

Chefen for kommunikationsdepartementet, statrddet Georg Andersson,
anfor.

Mitt forslag

Jag foreslar att en sarskild utredare tillkallas med uppdrag att forutsatt-
ningslést préva om huvudmannaskapet pa regional niva for bilregistret och
for vagtrafikbeskattningen bor dndras.

Uppdraget bor vara slutfort senast den 15 augusti 1990.

Nuvarande forhallanden

Trafiksakerhetsverket (TSV) ér central registreringsmyndighet for ett for
landet gemensamt bilregister. Linsstyrelserna ar regionala registrerings-
myndigheter. TSV for bilregistret genom automatisk databehandling och
svarar fOr det system- och programmeringsarbete som behovs.

Riksskatteverket ar central forvaltningsmyndighet i friga om vagtrafik-
skatt. Lansstyrelserna ar regionala beskattningsmyndigheter. For beskatt-
ningsmyndighetens riakning pafér TSV, med vissa undantag, vigtrafikskatt
genom automatisk databehandling pa grundval av uppgifter i bilregistret
utan att beslut fattas av beskattningsmyndigheten. TSV verkstaller uppbor-
den av vagtrafikskatten.

TSV iar ocksa central korkortsmyndighet och lansstyrelserna ar regionala
korkortsmyndigheter. TSV f6r korkortsregistret.

TSV:s verksamhet avseende bil- och kérkortsregistrering, uppbord av
vagtrafikskatt m m samt verksamhet som ror kérkort finansieras genom av-
gifter, som faststills av regeringen.

TSV ir vidare central registreringsmyndighet och linsstyrelserna regio-
nala registreringsmyndigheter i friga om yrkestrafikregistret. I detta regi-
streras tillstindsinnehav enligt yrkestrafiklagstiftningen. Lansstyrelserna ar
vidare registreringsmyndigheter i friga om fritidsbatsregistret. Dessa regis-
ter dr administrativt samordnade med bil- och korkortsregistren.

Kostnaderna for lansstyrelsernas verksamhet som regionala myndigheter
i bil- och korkortsfragor beraknas av TSV. Beloppet, som for budgetaret
1989/90 beriknas till 142,5 milj. kr., levereras av TSV in till staten. Medel
tilldelas sedan lansstyrelserna i samband med budgetbehandlingen.

Problem

Alltsedan bestammelser om fordonsregistrering infordes i Sverige ar 1915
har uppgiften att svara for registerforingen legat pa lansstyrelserna. Vid si-
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dan av de linsvis forda bilregistren inrittades §r 1943 ett centralt bilregister,
som fordes av statistiska centralbyran. Det nuvarande ADB-baserade cen-
trala bilregistret hos TSV inrittades fran och med ar 1973.

Bilregistret tjanar flera olika syften. Bilregistret dr silunda ett hjalpmedel
for polisen i trafikovervakning och allmént spaningsarbete. Det tjanar ocksa
TSV i trafiksikerhetsarbetet vid bl a fordonskontroll, bilarbetstidskontroll,
foreskriftsverksamhet samt for analys- och Atgirdsverksamhet. Vidare tja-
nar det som underlag for vagtrafikbeskattningen, kontroll av att trafikfor-
sdkringsplikten och besiktningsskyldigheten fullgjorts, beredskapsplanligg-
ning, fordonsstatistik av olika slag mm.

Fordelningen av arbetsuppgifterna mellan den centrala myndigheten och
lansstyrelserna ar i princip den att TSV svarar for sidana uppgifter som med
fordel kan utféras maskinellt eller som annars pa grund av systemets centra-
lisering inte kan utforas regionalt. Salunda svarar TSV fér tex avisering och
uppbord av fordonsskatt, underrattelser till fordonsagare att instilla fordon
till kontrollbesiktning m m. Fragor om nyregistrering av fordon, registrering
av agarbyten, avstillning av fordon och andra registreringsirenden som kra-
ver viss handlaggning svarar i princip lansstyrelserna for. Dessa svarar i all-
manhet ocksé for registrering av beslut som de sjilva har fattat i egenskap
av beskattningsmyndighet for vigtrafikskatt.

Den informationsteknologiska utvecklingen har gjort det méjligt att cen-
tralt hantera vissa registreringsiarenden utan att linsstyrelserna behéver anli-
tas. Sdlunda galler sedan négra 4r att vissa bilregistreringsirenden av mass-
karaktér tas upp direkt av TSV enligt uppgifter som biltillverkare och gene-
ralagenter lamnar pa magnetband eller annat likande sitt (se ocks3 forord-
ningen 1988:1108 om direktregistrering i bilregistret). For nirvarande pagir
ett uvecklingsarbete som syftar till direktrapportering av godkiannanden av
registreringsbesiktningar hos AB Svensk Bilprovning. Sannolikt kommer ut-
vecklingen av informationsteknologien att medféra att dnnu fler arenden
kan hanteras direkt i det centrala bilregistret.

De regionala registreringsmyndigheternas verksamhet ar dock fortfa-
rande av grundlaggande betydelse for registrets tillforlitlighet och anvind-
barhet i olika sammanhang. Atskilliga registreringsarenden kommer aven i
framtiden att krava handlaggning i en eller annan form och dirmed ocksi
kontakter mellan allminheten och myndigheten. Det r viktigt att de regio-
nala myndigheterna har tillrackliga resurser fér att félja upp komplicerade
registreringsiarenden och att i 6vrigt bedriva en aktiv registervard och skatte-
kontroll. Samtidigt méste naturligtvis de méjligheter till rationalisering och
effektivisering av verksamheten som utvecklingen ger tas till vara.

For nirvarande finns det betydande skillnader mellan lansstyrelserna vid
hanteringen av bilregistret i friga om kvalitet och servicenivé gentemot all-
manheten och 6vriga intressenter. I en del fall forekommer oacceptabelt
langa handlaggningstider.

Som namnts finansieras den centrala och regionala registreringsverksam-
heten vid bilregistret i sin helhet genom avgifter. Kostnaderna fér lansstyrel-
sernas verksamhet tacks genom medel scm inlevereras av TSV till statsver-
ket. Medler for verksamheten anvisas lansstyrelserna i samband med den
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arliga budgetbehandlingen. Det finns emellertid inte nagot direkt samband
mellan de avgifter som tas ut och de medel som anvisas for registerforingen
hos lansstyrelserna. Det finns anledning att anta att ojamnheterna i resurs-
tilldelningen beror pé detta bristande samband. Frigan har berorts av av-
stallningsutredningen i betankandet (Ds K 1985:6) Avstallning i bilregistret
(s 58).

Sarskilda problem i detta sammanhang ar sambandet mellan registrering
och annan verksamhet bla i vad avser vagtrafikbeskattningen. Vigtrafik-
skatten, dvs fordonsskatt och kilometerskatt, beslutas som regel genom
automatisk databehandling enligt uppgifter i bilregistret, men darutover
skall lansstyrelsen meddela beslut om skatt i atskilliga fall. I egenskap av re-
gional korkortsmyndighet provar lansstyrelsen bla fragor om korkortstill-
stdnd. Det ar méanga ganger svart att dra en grins mellan linsstyrelsernas
verksamhet som registreringsmyndighet och deras verksamhet som beskatt-
nings- resp. korkortsmyndighet. Detsamma galler i fraga om lansstyrelser-
nas registerforing och tillsyn enligt yrkestrafiklagstiftningen.

Det har i olika sammanhang férts fram tankar pa en utbrytning ur lanssty-
relserna av saval bil- och korkortsregistreringen som av uppgiften att vara
beskattningsmyndighet for vagtrafikskatt, bla av statskontoret i rapporten
(1985:11) Ny lansférvaltning, Norrbottenprojektet, och av avstallningsut-
redningen i det tidigare namnda betankandet. Vidare har TSV i sin rapport
till regeringen 1988-03-24 med trearsbudget for perioden 1989/90-1991/92
forordat att den regionala hanteringen av bil- och korkortsregistreringen bor
utredas.

Utredningsuppdraget

Jag anser mot denna bakgrund att en sarskild utredare bor tillkallas for
att se dver bilregistreringen och de sarskilda problem som finns i sambandet
mellan bilregistrering och vigtrafikbeskattning. Darvid bor utredaren sar-
skilt beakta fragan om det ar méjligt att na en storre 6verensstimmelse mel-
lan de regionala registreringsmyndigheternas drendemiangd och tiligangliga
resurser. Vidare bor utredaren undersoka effekterna av en okad grad av
kommunikation direkt fran uppgiftslimnarna till en central registrerings-
myndighet.

Utredaren bor ocksa undersoka om den nuvarande regionala organisatio-
nen for bilregistrering och végtrafikbeskattning ar den lampligaste eller om
andra organisatoriska I6sningar skulle vara att foredra. Dérvid bor utreda-
ren beakta att lansstyrelsernas roll i den statliga forvaltningen har foreslagits
bli andrad (prop. 1988/89:154).

I en till riksdagen nyligen avlimnad proposition om andring i kérkortsla-
gen (prop. 1988/89:134) har jag férutskickat att jag senare i ar avser att be-
gira regeringens bemyndigande att tillkalla en sarskild utredare med uppgift
att gora en Gversyn av i forsta hand korkortsutbildningen. Som jag framholl
i det sammanhanget kan det finnas anledning att ocksa se dver korkortslag-
stiftningen i vissa andra avseenden. Frigan huruvida ansvaret som regional
korkortsmyndighet bor ligga kvar hos linsstyrelserna eller flyttas till nagon
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annan myndighet bor limpligen dvervigas i det sammanhanget. Den som
utreder bilregistret bor emellertid underséka och redovisa vilka konsekven-
sersom en eventuell annan organisation for bilregistret kan f4 p4 kérkortsre-
gistret, yrkestrafikregistret och batregistret.

De ekonomiska aspekterna av en eventuellt indrad organisation skall sir-
skilt belysas.

Ovriga frigor

Utredaren skall beakta vad som anférts i direktiven (dir. 1984:5) till samt-
liga kommittéer och sirskilda utredare angiende utredningsforslagens in-
riktning.

Betriffande fragor som beror forhallandet mellan staten som arbetsgivare
och anstallda med statligt reglerade I6ner bor utredaren nér arbetet paborjas
samt vidare under arbetets gang informera berorda huvudorganisationer och
i fsrekommande fall annan berérd central arbetstagarorganisation med vil-
ken staten har eller brukar ha avtal om léner och andra anstallningsvillkor
samt ge dem tillfille att framfora synpunkter.

Hemstillan

Med hanvisning till vad jag nu har anfért hemstiller jag att regeringen be-
myndigar chefen for kommunikationsdepartementet

att tillkalla en sarskild utredare — omfattad av kommittéférordningen
(1976:119) - med uppgift att utreda tidigare redovisade organisationsfragor

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bitrade At utre-
daren.

Vidare hemstaller jag att kostnaderna skall belasta sjatte huvudtitelns an-
slag A2. Utredningar mm.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6verviaganden och bifaller
hans hemstallan.

(Kommunikationsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till utredningen (K 1989:03) om é6ver-
syn av huvudmannaskapet for bilregistret m.m.

Dir. 1990:48

Beslut vid regeringssammantriide 1990-06-28

Chefen for kommunikationsdepartementet. statsradet Georg Andersson.
anfor.

Mitt forslag

Jag foreslar att den sirskilde utredaren som skall se 6ver huvudmannaska-
pet for bilregistret m.m. dven skall dverviga om det iir mest rationellt att lita
ett centralt eller regionalt organ ha ansvaret som regional korkortsmyndig-
het.

Bakgrund

Med st6d av regeringens bemyndigande den 8 juni 1989 tillkallade jag en
siirskild utredare for att se 6ver huvudmannaskapet for bilregistret m.m.

Verksamheterna att fora bilregistret respektive korkortsregistret har flera
berdringspunkter. De problem som i de tidigare dircktiven redovisats betriif-
fande bilregistreringen har i vissa stycken sina motsvarigheter i korkortsre-
gistreringen. Till detta kommer att Linsstyrelserna har olika resurser i sin
verksamhet som regionala korkortsmyndigheter vilket medfor risk for en
oenhetlig ratstillimpning. Vidare kommer de forindringar som beslutas om
provningen vid meddelande av kérkortstillstand efter trafiknykterhetsbrott
att stilla 6kade krav pa linsstyrelserna. Det finns dirfor skiil att overviga
hur stédet till och styrningen av den regionala korkortshanteringen fortsitt-
ningsvis skall ske.

Uppdraget

Den sirskilde utredaren skall 6verviiga om det ar mest rationellt att lata
ett centralt eller regionalt organ ha ansvaret som regional korkortsmyndig-



- 136 - Bilaga

2

het. Utredaren skall Eimna forslag till Eimplig ansvarig myndighet. Utreda-
ren skall samrada med kommittén (K 1989:04) for oversyn av forarutbild-
ningen och forfattningarna rorande korkort m.m.

Med éindring av tidigare beslut bor den siirskilde utredarens uppdrag i sin
helhet vara slutfort senast vid utgangen av december 1990.

Hemstillan

Jag hemstiller att regeringen uty idgar utredarens uppdrag i enlighet med
det anforda.
Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens déverviiganden och bifaller
hans hemstéllan. : -
(Kommunikationsdepartementet)
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BILREGISTRETS INTRESSENTER

Statsmakterna och myndigheter

Trafiksdkerhetsverket (TSV).

Enligt fdrordningen (1988:282) med instruktion f&r
trafiksdkerhetsverket &r TSV central f&rvaltnings-
myndighet f&r frdgor om sdkerheten i vdgtrafiken och
skall sdrskilt svara f&r samordningen av trafik-
sdkerhetsarbetet. TSV ansvarar ocksd f6r bil- och
koérkortsregistreringen, frdgor om kérkort, fbrarut-
bildning, och férarprov, frdgor om trafik pd vag och
i terrdng, frdgor om fordons beskaffenhet och ut-
rustning samt f6r information om basstédmmelser om
trafiksédkerhet. TSV fdr bedriva uppdrags och fér-
sdljningsverksamhet som #r fdrenlig med verkets upp-

gifter i 6vrigt.

TSV &r organiserat i fyra avdelningar - register-
avdelningen, planeringsavdelningen, trafikavdelning-
en, och kansliavdelningen. Vidare finns en informa-
tionsenhet och en forskningsenhet. Fér att bistd

verket i frdgor som gdller samordning och planering
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av trafiksdkerhetsarbetet finns ett rdd - r8det fér
samordning och planering - med féretrddare pd gene-
raldirekt8rsnivd f8r flera betydelsefulla aktérer

inom trafiksdkerhetsomrddet.

TSV har en regional organisation, som &r uppdelad pd
sju distrikt. Inom distrikten finns personal f&r
férarprov och fordonskontroll. Vidare finns inom
varje distrikt en samordnare f6r barn och ungdomars
trafiksdkerhet samt en trafikingenjér, som bl a
handlédgger frdgor om trafikreglering och vdg- och

trafikmiljo.

TSV har sammantaget 663 anstdllda (581 &rsarbets-
krafter). Av dessa &r 368 verksamma inom den re-

gionala organisationen.

TSV:s materiella uppgifter med avseende pd bilre-
gistreringssystemet framgdr av sdrskilda bestimmel-
ser i forfattningar som reglerar verksamheten. Ar-
betet bedrivs inom registeravdelningen, som i fdrsta
hand svarar f6r drift och f6rvaltning av bil-, kér-
korts- och yrkestrafikregistren. Registeravdelningen

sysselsdtter 175 &rsarbetskrafter.

I registeravdelningens verksamhet ing8r de uppgifter
som enligt bilregisterkungérelsen (1972:599) en-

kommer pd8 den centrala registreringsmyndigheten, s8-

bilaga 2
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som att svara f&r rutiner kring registerfdring av
fordon och fordonsdgare, fdérsdkringsuppgifgifter,
utfall av besiktningar av fordon, att administrera
system med kontrollmdrken, registreringsskyltar och
skrotningspremier samt att i uppdragsverksamhet sam-
manstdlla och férsdlja uppgifter ur registret. Vid-
are ingdr uppgifter enligt védgtrafikskattefdr-
ordningen (1988:1065), sdsom att berdkna, besluta om
och debitera vidgtrafikskatt och att svara f6r redo-
visning, bokfdring och 8terbetalning av erlagd
skatt. Det 8ligger ocksd registeravdelningen att ge-
nom samkérning med bilregistret svara f&r verkets
uppgifter enligt f&rordningen (1979:785) om yrkes-
trafikregister, f&rordningen (1975:885) om utmérk-
ning av fordon i yrkesmdssig trafik och fdrordningen

(1976:1128) om felparkeringsavgift.

Registeravdelningen svarar vidare f6r systemering
och programmering av bilregistreriangssystemet och
f6r realtidstrafik, satsvisa bearbatningar och pro-
duktion i den centrala datoranldggning-

en. Avdelningen svarar ocksd f6r utveckling och sam-
ordning inom verksamhetsomrddet. Hiri ingdr att
stédja den regionala verksamheten administrativt,
teknologiskt och materiellt, genom att tillhandahdl-
la manualer, anvisningar, utbildning, information,
administrativa stddsystem, konferenser fér erfaren-

hetsutbyte och liknande insatser.
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Bland verkets &vriga avdelningar &r det trafikavdel-
ningen som har uppgifter inom bilregistreringens om-
rdde. Trafikavdelningen svarar f&r verkets uppgifter
enligt fordonskungdrelsen (1972:595) som rér fordons
beskaffenhet och utrustning, klassificering av for-
don och besiktning av fordon samt normgivning pd
dessa omrdden. Trafikavdelningens juridiska sektion
utarbetar de foreskrifter som TSV beslutar inom bil-

registersystemet.

FS8r sin verksamhet i 8vrigt har TSV inte ndgot in-
tressentskap i bilregistret. Operativt utnyttjar
verket registerinformation endast i samband med
flygande inspektioner, som f&retas i den regionala

verksamheten.

Riksskatteverket (RSV).

Enligt férordningarna (1990:1293) med instruktion
for skattefdrvaltningen och (1988:784) med instruk-
tion f6r exekutionsvdsendet &r RSV chefsmyndighet
inom skattefdrvaltningen och exekutionsvédsendet.
Verket &r central foérvaltningsmyndighet f&r skatter,
socialavgifter, folkbokfdring och val samt f6r verk-
stdllighet enligt utsdkningsbalken och andra f&r-
fattningar. RSV skall vidare bl a meddela verkstdl-

lighetsfdreskrifter enligt sdrskilda bemyndiganden,
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genom rd8d och uttalanden verka f&r lagenlighet och
enhetlighet vid rdttstilldmpningen inom verksamhets-
omrddet samt planera och leda skatte- och avgifts-

kontrollen.

SkattefSrvaltningen bestdr av RSV och 24 regionala
skattemyndigheter. Till varje skattemyndighet h&r
ett eller flera lokala skattekontor. Skattemyndig-
heterna &r regionala férvaltningsmyndigheter f&r

skattefrdgor mm. Exekutionsvdsendet bestdr av RSV

och kronofogdemyndigheterna.

Inom RSV finns elva avdelningar. Tre avdelningar
bildar en skatterdttslig huvudavdelning. Tre avdel-
ningar bildar en skatteadministrativ huvudavdelning.
I den skatteadministrativa huvudavdelningen ingar
uppbdrdsavdelningen, som svarar f&r frédgor som rér
uppbdrd av direkt skatt, arbetsgivaravgifter, mer-
vérdesskatt och vigtrafikskatt. Verksamheten bedrivs
6ver hela riket. P& lokal och regional nivd8 finns 24
lédnsskattemyndigheter, 24 kronofogdemyndigheter och
120 lokala skattekontor. Inalles finns ca 16000 an-
stdllda, varav ca 800 inom RSV. Inom végtrafikskat-

teenheten finns 7 anstdllda.

Férvaltningsorganisationen fdr vigtrafikbeskattning-
en ser annorlunda ut &n f6r beskattningen i dvrigt.

RSV dr central f&érvaltningsmyndighet, medan l#ns-
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styrelserna dr fristdende beskattningsmyndigheter.
vagtrafikskatten beslutas av TSV genom automatisk
databehandling och pd8 grundval av uppgifter i bilre-
gistret f6r - som det heter - beskattningsmyndighe-
tens rdkning. Den operationella beskattningsverksam-

heten dger sdledes rum utanfdr skattefdrvaltningen.

RSV:s materiella uppgifter pd vigtrafikskatteomrddet
regleras primdrt i vagtrafikskattelagen (1988:327)

och vagtrafikskattefdrordningen (1988:1065).

Det ankommer pd& RSV att pd vigtrafikskattens omrdde
- utarbeta foreskrifter och anvisningar,

- tillhandahdlla handledningar, blanketter och andra
hjdlpmedel,

- samordna skattekontrollen,

- godkédnna kilometerrdknare och f&lja upp deras
driftsdkerhet,

- godkdnna foretag att utfdra arbeten med kilometer-
rdknarapparatur,

- besluta i vissa dispensdrenden och att

- informera och utbilda samt anordna konferenser for

erfarenhetsutbyte.

FOr sin operativa verksamhet utnyttjar RSV informa-
tion ur bilregistersystemet i f&rhillandevis liten
omfattning. Vid handlédggningen av dispensdrenden som

rér befrielse fr&n kilometerskatt och i vissa fall
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fordonsskatt inhdmtas uppgifter om fordonens tekni-
ska beskaffenhet. Det férekommer att RSV begir sta-
tistikuppgifter ur bilregistret i samband med att
verket Svervédger nya anvisningar eller f&rslag om

dndrade regler.

Vid fyra regionala skattemyndigheter utfdrs skatte-
revisioner avseende vidgtrafikskatt. Dessa skatte-
myndigheter inhd&mtar uppgifter om kilometerskattep-

liktiga fordon.

RSV, lansskattemyndigheter och lokala skattemyndig-
heter utnyttjar uppgifter ur bilregistret som under-

lag f6r inkomsttaxering och skatterevisioner.

RSV &r beskattningsmyndighet for fdrsdl jningsskatt
(accis). Inom verket handldggs frdgor om forsdalj-
ningsskatt vid beskattningsavdelningen. Skatten tas
ut med ledning av uppgifter ur bilregistret om for-
don, fordonsdgare och fordonens status i samband med

registreringen.

For indrivning av obetald vagtrafikskatt svarar
kronofogdemyndigheterna. Uppgifter om obetalda skat-
ter enligt bilregistret l&mnas av trafiksikerhets-
verket pd magnetband till det av RSV f&rda redovis-
ningssystemet f&r exekutionsvdsendet (REX). Mellan

REX och bilregistret utvdxlas fortldpande magnetband
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med uppgifter om indrivna respektive avkortade vég-

trafikskatter.

Kronofogdemyndigheterna anvdnder uppgifter ur bilre-
gistret dven som underlag f6r 6vervdganden om utmit-
ning. I s8dana fall avser uppgifterna en persons

fordonsinnehav.

Lénsstyrelserna

Lansstyrelserna Ar regionala registferingsmyndighe-
ter f8r bilregistreringen. De &r ocksd regionala
myndigheter f6r den yrkesmdssiga trafiken och be-
skattningsmyndigheter f6r vagtrafikkskatt. Hdrmed
intar lansstyrelserna en av huvudrollerna i bilregi-
stersystemet. Linsstyrelserna utgér den huvudsakliga
kontaktytan mot allmdnheten och handlédgger med myc-
ket f&8 undantag alla de férvaltningsdrenden som
férekommer inom verksamhetsomrddet f&r bilregistre-
ring, yrkesmédssig trafik och vagtrafikbeskattning.
Verksamheter som ror bilregistersystemet, kdérkorts-
registersystemet och lamplighetsprdvningen i k&r-
kortsdrenden bedrivs inom allmdnna enheten eller, i
vissa ldn, rdttsenheten. De senare utgér en samman-
slagen allmidn och juridisk enhet. I Stockholms l&n
finns en sdrskild trafikenhet och i Norrbottens l&n

en kommunikationsenhet.
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Frdgor som r8r den yrkesmidssiga trafiken hanteras i
regel inom den juridiska enheten eller i f&rekomman-

de fall inom ridttsenheten.

Rikspolisstyrelsen (RPS) / Polisen

Polisens verksamhet och organisation regleras bl a i
polislagen (1984:387), polisfdrordaningen (1984:730)
och fdrordningen (1988:762) med instruktion f&r rik-
spolisstyrelsen. Till uppgifterna hdr att Svervaka
den allmidnna ordningen och sdkerheten, bedriva tra-
fikSévervakning, spaning och utredning i frdga om
brott och att fullgdra verksamhet som ankommer pd
polisen enligt sdrskilda bestimmelser. vagtrafiklag-
stiftningen utgér ett innehdllsrikt system med nor-
mer f&r enskildas beteende, administrativa normer
och normer fdr &vervakning och kontrcll av efter-
levnaden av dessa. Polisen intar med sin verksamhet

en central roll i detta system.

RPS dr central férvaltningsmyndighet f&r polisvédsen-
det. I uppgifterna ingdr att stédja polisen med
centrala polisregister, ADB, forskning och utveck-
ling av arbetsmetoder, informationsverksamhet och

utbildning.
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Liansstyrelsen d&r hdgsta polisorgan i ldnet. Den an-
svarar for och utévar tillsyn 6ver polisverksam-
heten i l&net. Ldnen &r indelade i polisdistrikt. I
varje polisdistrikt finns en polismyndighet som an-
svarar f6r polisverksamheten inom distriktet. I var-
je lén finns sdrskild polispersonal f&r trafikéver-
vakning och ddrmed sammanh&ngande uppgifter (l&ns-
trafikgrupper). Vid 37 polismyndigheter finns s&r-

skilda trafikavdelningar.

Bilregistersystemet &r p8 mdnga sdtt en naturlig in-
formationskdlla och ett hjdlpmedel i polisens ar-
bete. Genom de olika sdkbegrepp som finns i regi-
stersystemet kontrollerar och identifierar polisen
fordon och fordonsdgare i trafik&vervakning, vid

kontroller och vid allmént spaningsarbete.

Polisorganisationen stdr i kontakt med bilregister-
systemet genom en dator - datorfdrbindelse mellan
RPS:s och trafiksdkerhetsverkets ADB-system. Polisen
stdller drygt fem millioner frdgor till registersy-
stemet under ett &r och &r didrmed den stdrsta frége-
stdllaren vid sidan av registreringsmyndigheterna.
F6r polisens behov gdr registersystemet i kontinuer-
lig drift aret runt och registeruppgifterna #r till-

gdngliga dven nattetid.

Som ett hjdlpmedel fdr polisens arbete fungerar ock-

:
:
i
i
1
:
4

1
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sd8 systemet med kontrollmdrken. Regler om kontroll-
mdrken finns i bilregisterkungbrelsen. Ett gdllande
kontrollmdrke skall finnas anbringat pd ett fordons
registreringsskylt ndr det brukas i trafik. Market
visar att fordonet dr registrerat utan avstdllning
och besiktigat, att vagtrafikskatten &r betald och
att det fanns en gdllande trafikfSrsdkring for for-
donet ndr mdrket utfdrdades. Finns det inte ndgot
kontrollmdrke utgdr detta en anledning f6r polis-
mannen att genom frdgor till bilregistret nidrmare
underséka de bakomliggande f&rh&llandena. Utan kon-
trollmdrkessystemet skulle polisens frdgeverksamhet

vara mdngdubbelt stdérre.

I en separat fil i bilregistersystamet f&r RPS ett
register 6ver fordon som har stdldanmdlts och &r ef-
terlysta. Det registret f&rs genom samkdrning med

bilregistret.

Polismyndigheterna l&mnar ut provisoriska registre-
ringsskyltar enligt regler i bilregisterkungdrelsen.
Uppgifter om utldmnade skyltar registreras i bilre-
gistret genom att polismyndigheten underrdttar tra-
fiksdkerhetsverket om utldmnandet i en terminaltran-
saktion. I samma transaktion vidarsbefordrar polis-
mannen i fdrekommande fall &ven fordonsdgarens anso-
kan att utfd en duplett av den férlorade eller fdér-

stérda registreringsskylten. I den s k transaktions-

bilaga 2
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dialogen f&r polismannen den information ur bilre-
gistret som behdvs f6r kontroll vid handl&dggningenav
drendet. Polismyndigheterna handlade ca 9.300 s8dana

drenden under 1989.

Generaltullstyrelsen (GTS) och tullmyndigheterna

Tullverkets uppgifter dr att pdféra och redovisa
tull, skatter och avgifter, aﬁt 6vervaka att bestdm-
melser om inférsel och utfdrsel efterlevs och att
bedriva viss utrednings- och &klagaiverksamhet 1

frdga om brott mot dessa bestdmmelser.

GTS utformar ramar och direktiv och svarar f&r
prioriteringar av verksamheten. Tullverket har en
omfattande regional och lokal organisation. Verkets
samrdre med bilregistersystemet d&r av flera slag.
Tullverket var foérst att erhdlla egna terminalfér-
bindelser med bilregistret efter registreringsmyn-

digheterna och polisen, som hade det frd&n bdrjan.

Ndr registreringspliktiga fordon inférs till riket
svarar tullmyndigheterna f6r att fordonen anmidls
till lansstyrelse for registrering. Uppgifterna om
fordon och fordonsdgare inhdmtar tullmyndigheterna i
samband med fértullningen. I anmdlan till l&nsstyr-

elsen ldmnas ocksd upplysningar om vissa f&érh&llan-
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den som har betydelse f&r fordonets fortsatta status
i kontrollhdnseende - exempelvis om det har infdérts
f6r dgarens eget bruk eller om det enligt tull-
agstiftningen skall anses som flyttsak. Under 1989
registrerades xxxx fordon efter anmdlan fr&n tull-
myndighet. Tullmyndigheterna tar i samband med
fértullning av fordon ut f6rsdljningsskatt (bilac-
cis) och vissa andra pdlagor, t ex skrotningsavgift

enligt bilskrotningslagen (1975:343).

Ndr det gdller utformning av rutinsr och blanketter
och behdvliga anvisningar f£8r tullmyndigheternas
verksamhet pd fordonsomrddet finns ett ndra sam-

arbete mellan GTS och trafiksdkerh=tsverket.

Tullverket anvénder uppgifter ur systemet vid ut-
redningsarbete, spaning och som beslutsunderlag i
verksamhet som syftar till att f&rhindra varusmugg-
ling. Uppgifter som anvdnds &r frdmst s8dana om for-
donsdgare, forsdkringar, chassinummer, skattefdr-
h8llanden och om fordonens beskaffenhet och utrust-

ning.

GTS erhdller dagligen en s k datalista med upp-
gifter om s&dana fordon som erh8llit tempordr tull-
frihet vid fdrtullningen och som har &verl&tits inom
tvd 8r frdn det att de registrerades. S&dana 8ver-

latelser bryter i regel tullfriheten.
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Statens Naturvdrdsverk (SNV)

SNV dr central férvaltningsmyndighet f6r bl a fragor
som rér naturvdrd, luftvdrd, buller, renh&llning och
avfall. SNV har samrdre med bilregistret i sddant

arbete som bedrivs enligt bilavgaslagen

(1986:1386) och bilskrotningslagen (1975:343).

SNV skall bl a utéva tillsyn Over efterlevnaden av

T

bilavgaslagen och féreskrifter som meddelats med
stdéd av lagen. Verket fdr fdreskriva om avsteg eller
i enskilda fall medge undantag frén f&reskrifterna.
Vid beredningen av sddana drenden kontrolleras upp-
gifterna i bilregistret om &rsmodell, tekniska data
och andra sddana f8r utgdngen pdverkande uppgifter.
Den som vill bli undantagen frdn gillande avgasbe-
stdmmelser skall betala en miljévdrdsavgift. Erldggs
avgiften, sd registreras detta i bilregistret. Att
avgiften dr erlagd &r en férutsdttning f6r att f&

fordonet godkédnt vid registreringsbesiktning.

SNV dr tillsammans med trafiksdkerhetsverket och
riksskatteverket f&reskrivande myndighet f&r verk-
stdlligheten av bilskrotningslagen och bilskrot-

ningsférordningen (1975:348).

B v
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Forsvarets materielverk (FMV)

FMV:s huvuduppgift dr att fdrse f&rsvarsmakten med
materiel. Verket skall ocksd f&lja upp hur mate-
rielen f&rvaras och brukas. FMV svarar dven for ma-
terielanskaffning f6r andra statliga och kommunala

myndigheter.

FMV:s samrdre med bilregistersystemet gdller bilut-
tagningen f&6r totalférsvaret. Verket har egna regi-
ster 6ver fordon som har tagits eller kan komma att
tas i ansprdk f8r férsvarsmaktens behov enligt for-
ordningen (1978:561) om f&rberedelser f&r krigsan-

skaffning. FMV f8r veckovis uppgifter om s&dana ny-
registrerade fordon som enligt vissa kriterier anses
lémpliga f6r biluttagningen samt om f&rdndringar i

frdga om tidigare rapporterade fordon.

Transportrddet (TPR)

TPR har uppgifter pd trafik- och transportplanering-
ens omrdde. Till uppgifterna hér bl a att utge fdére-
skrifter och anvisningar inom ramen f&r yrkestrafik-
lagstiftningen. Dit h8r ocksd8 foreskrifter rdrande
yrkestrafikregistret. Vidare &r r&det besvirsinstans
i frdga om linsstyrelsernas beslut i yrkestrafik-

frédgor.TPR dr huvudman f&ér planering och genomfdran-

bilaga 2
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de av ransonering av flytande drivmedel.

Information som r6r den yrkesmdssiga trafiken finns
i sdvdl bilregistret som yrkestrafikregistret. I
bilregistret f&rs uppgifter om fordon som brukas i
yrkesmdssig trafik. I yrkestrafikregistret finns
uppgifter om utfdrdade tillstdnd enligt yrkestrafik-

lagstiftningen.

I anslutning till bilregistret finns ett system f&r
drivmedelsransonering forberett. Systemet &r ADB-ba-
serat och innefattar géromdl f&r TPR, linsstyrelser-

na och trafiksdkerhetsverket.

Myndigheter, fdretag och organisationer med g&romdl

i bilregistersystemet (Inteqgrerade intressenter)

Gemensamt f&r denna kategori intressenter &r att
samréret med bilregistersystemet avser funktioner
som ingdr i egen operativ verksamhat och f8rsiggdr i

fasta, Omsesidiga rutiner.

Flera av de i féregdende avsnitt nimnda myndigheter-
na finns ocksd med som operativa intressenter:

- tullmyndigheterna

- skatteférvaltningen

- kronofogdemyndigheterna

bilaga 2
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rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna

- fbrsvarets materielverk

trafiksdkerhetsverket och

lédnsstyrelserna

Ovrig verksamhet som skall rdknas hit och vars hu-

vudmdn skall ses som integrerade intressenter &r

- utrikesdepartementet i fr8ga om diplomatfordon och
diplomatskyltar,

- kommuner i frdga om kommunal parkeringsdvervakning

- AB Svensk Bilprovning som &r riksprovplats f&r mo-
tordrivna fordon och slidpfordon a m,

- statens maskinprovningar i egenskap av riksprov
plats f6r traktorer och motorredskap,

- trafikfdrsdkringsféreningen rérande ett system fd&r
oférsdkrade fordon,

- fdrsdkringsbolag i frdga om fordonsférsdkringar,

- posten som betalningsfdrmedlare m m,

- generalagenter i frdga om registrering av nya for
don,

- 8terforsil jare i frdga om direktregistrering av
anmdlningar och ansékningar,

- bilskrotningsfdretag i frdga om skrotningsintyg,
omhdndertagna registreringsskyltar och anmdlningar
om avregistrering

- vissa leverantdrer av tjdnster i systemet.
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Frdgestdllare

M&nga myndigheter, organisationer och foretag an-
vénder bilregistersystemets information som underlag
i ett brett spektrum av verksamhetar. Utdver det in-
formationsinhédmtande som sker av de organ, som har
styrande uppgifter och /eller egna gdromdl i verk-
samheten med bilregistersystemet kan f&ljande n&m-
nas.

- Statistiska centralbyrdn inhdmtar uppgifter for
den nationella statistiken,

- Advokatbyr8er efterfrdgar uppgifter som underlag
f8r utredningar eller fo6r bevisning i ridttegdngar,

- AB Bilstatistik tar varje mdnad fram nyregistre-
ringsstatistik och ger ut den 8rliga publika-

tionen "Bilismen i Sverige" p& underlag av l1dpande
information frd&n bilregistret.

- Parkeringsbolag anvdnder uppgifter ur bilregistret
f6r sin administration av kontrollavgifter i fall av
otilldten uppst&dllning av fordon p& tomtmark.

- Finansbolag, som i stor utstrdckning dger sddana
fordon som har uppldtits med nyttjanderédtt (leasing)
utnyttjar registret f&r att kontrollera sina affédrs-
transaktioner och emellandt som underlag f&r riktade
marknadsféringsaktiviteter.

- 8terférsiljare av biltillbehdr utnyttjar register-
uppgifter infd6r s&ljkampanjer och f&r att ta fram

nya produkter.
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- Socialfdrvaltningar anvédnder uppgifter om fordons-
innehav vid beslut om socialbidrag mm.

- Marknadsunder8kningsféretag inhdmtar uppgifter f&r
marknadsundersdkningar om bilmdrken och modeller f&r
att berdkna mdlgrupper, mdlsdttning, upplagor o s v
och f6r att nd fordonsdgare med direktreklam och

liknande utskick.
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SKATTEFEFORVALTNINGEN OCH VAGTRAFIKBESKATTNINGEN

1. Allmidnt

Bilregisterutredningen har bl a att 6vervdga om den nuvarande
regionala organisationen fér bilregistrering och végtrafik-
beskatttning dr den lampligaste eller om andra organisatoriska
18sningar skulle vara att foredra. Utredningens sekreterare
har uttryckt énskemil om att fi en ndrmare redovisning av
utvecklingen av skatteférvaltningen under de nidrmaste aren
och en beskrivning av ett alternativ dir skatteférvaltningen
tog over lansstyrelsernas verksamhet avseende bilregistrering
och vagtrafikskatt. I denna PM redovisas riksskatteverkets
(RSVs) principiella syn i fragan samt beskrivs hur de aktuella
uppgifterna skulle kunna inordnas i skattefsérvaltningens
verksamhet.

2 Skatteférvaltningen idag

Skatteférvaltningen bestar idag av RSV, 24 linsskatte-
myndigheter och 120 lokala skattemyndigheter.

RSV ar chefsmyndighet for skatteférvaltningen och
kronofogdemyndigheterna. Verket har fyra verksamhetsomraden:
- Skatter och avgifter

- Folkbokféring

- Allmidnna val

- Exekution (indrivning)

Genom féreskrifter, rekommendationer och uttalanden ska RSV
verka fér en enhetlig rdttstillampning. En annan uppgift dr att
férdela de ekonomiska resurser som stidlls till férvaltningens
férfogande. RSV ska vidare leda och félja upp verksamheten

hos myndigheterna inom férvaltningsomradet,

Viss operativ verksamhet finns vid RSV. Det giller frimst
punktskatter och sjo6mansskatt, dir verkets beskattnings-
avdelning har uppgift som beskattningsmyndighet. Beskatt-
ningsavdelningen, med ca 120 anstdllda, &r lokaliserad till
Ludvika (punktskatter) och Géteborg (sjomansskatt). Verket
har i évrigt sin verksamhet férlagd till Solna, dar knappt
700 personer arbetar. Verkets uppgift som central forvale-
ningsmyndighet for végtrafikskatt och 6verlastavgift skéts
av végtrafikskatteenheten som f n bestar av sju personer.

Légsskattemyndigheterna 4r regionala férvaltningsmyndigheter

f6ér fragor om skatter och socialavgifter. De ar
chefsmyndigheter f6r de lokala skattemyndigheterna i
respektive l4n. Inom lansskattemyndigheterna finns en
taxeringsenhet som leder taxeringsarbetet inom linet och vid
vilken deklarationer avseende framst juridiska personer
kontrolleras. Dessutom finns en revisionsenhet, som arbetar
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med kvalificerade och integrerade revisioner som géller
skatter och avgifter, en mervardeskatteenhet som ansvarar fér
arbetet med mervdrdeskatten, en uppbdrdsenhet som tillsammans
med de lokala skattemyndigheterna kontrollerar arbetsgivarnas
inbetalningar och redovisningar av kallskatter och arbetsgivar-
avgifter samt en besvirsenhet som fér det allminnas talan i
férvaltningsdomstolarna. Dataenheten har hand om datasystem
och terminaler och administrativa enheten om interna
administrativa fragor.

Inom linsskattemyndigheterna i Stockholms, Malmohus, Goteborgs
och Bohus samt Visternorrlands lin finns dessutom regionala
revisionsenheter som svarar fér viss revisionsverksamhet. En
del av dessa enheters verksamhet gidller revisioner avseende
vagtrafikskatt.

Lénsskéttemyndighetetna har sammalagt ca 4 900 arsarbets-
krafter.

De lokala skattemyndigheterna ar lokala férvaltningsmyndigheter

ifrdga om skatter och avgifter. Myndigheterna dr indelade i
en service- och en granskningsenhet. De stérre har dessutom
en arbetsgivarenhet. Serviceenheten jamkar prelimindr skatt,
beslutar om fértida aterbetalning, behandlar anstandsansék-
ningar och omridknar skatt till f61jd av taxeringsandring.
Granskningsenheten kontrollerar bl a lontagar- och rérelse-
deklarationer. I samband med kontrollarbetet utférs ocksa
revisioner. Arbetsgivarenheten/gruppen kontrollerar arbets-
givares inbetalning och redovisning av kallskatt och
arbetsgivaravgifter.

Tillsammans har de 120 lokala skattemyndigheterna drygt 5 200
arsarbetskrafter.

Idag finns ocksa ca 2 200 taxeringsnimnder, som har att
besluta om inkomsttaxering och ca 350 nimnder for
fastighetstaxering. Ledaméterna i ndmnderna ir politiskt
valda, medan ordféranden utses av ldnsskattemyndigheten.
Taxeringsndmnderna &r formellt sjdlvstindiga myndigheter.

3 Skatteférvaltningen i framtiden

3.1 Reformer

Skatteférvaltningen stir infér stora férandringar i bérjan
90-talet. De materiella skattereglerna dndras i stor
utsrdckning till f81jd av den stora skattereformen. Dessutom
dndras reglerna om férfarandet radikalt i och med att den
nuvarande taxeringslagen ersidtts med en ny sddan lag samt en
lag om sjilvdeklaration och kontrolluppgifter. Taxerings-
ndmnderna ersitts av foértroendeorgan, skattenimnder, i
skattemyndigheterna. Myndigheten skall fatta beslut med
ndmnd i de fall ett lekmannainflytande dr vardefullt, friamst
vid tvistiga omprévningar. Ovriga beslut ska fattas av
tjdnsteman. Méjlighetrna till omprdévning av ett taxerings-
beslut utvidgas avsevirt. De skattskyldiga ska t ex kunna
begdra omprévning -inom fem ir fran utgdngen av taxeringsapret.
Skatteprocessen édndras bl a genom en Svergang fran
beloppsprocess till sakprocess. Andringarna avses trida i
kraft den 1 januari 1991. (Se prop 1989/90:74.)
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I propositionen om ny taxeringslag mm féreslds ocksa att de
nuvarande ldnsskattemyndigheterna och lokala skattmyndigheterna
ersdtts med en skattmyndighet i varje ld&n. P4 varje ort dir

det nu finns en lokal skattemyndighet ska det inrdttas ett
lokalt skattekontor. Denna dndring foreslas ocksa triada

ikraft den 1 januari 1991.

Den 1 juli 1991 ska skatteférvaltningen, enligt ett
principbeslut i riksdagen, éverta ansvaret fér folkbokféringen
fran svenska kyrkan. Ca 1 200 tjinster ska di tillféras de
lokala skattemyndigheterna.

3.2 Den regionala organisationen

Bildandet av en skattemyndighet i varje lin &r inledningen av
en stor omorganisation av den regionala och lokala skatte-
férvaltningen. Férslaget till ny organisation har tagits fram
av RSV och redovisats fér regeringen i rapporten Ny
skatteorganisation (RSV Rapport 1989:1).

Den nuvarande organisationen medfér att skatteférvaltningen
har minga kontaktytor mot framst féretagen. F6r mindre foretag
4r det ofta svart att férstid hur beskattningsverksamheten
fungerar. Beslut om skatter och avgifter fattas fér ett och
samma fdretag inom olika delar av den regionala och lokala
férvaltningen. Méjligheten att ge en effektiv service till
foéretagen forsdmras till £61jd av den splittrade organisa-
tionen, liksom de skattskyldigas méjligheter att ta tillvara
sina intressen. Bl a dessa problem ligger bakom férslaget

till ny organisation av skatteférvaltningen i linen.

De redovisade problemen har lett fram till férslaget om att
verksamheten skall integreras och decentraliseras. Foretagen
skall fa en kontaktyta fér i stort sett alla sina skatte-
fragor. Inriktningen skall vara att verksamheten férs ut till
de lokala skattekontoren.

Detta andra steg i omorganisationen av skatteférvaltningen i
lidnen tas med bérjan den 1 januari 1992, da den nya inre
organisationen trdder i kraft. Genomférandet kommer sedan med
nédvidndighet att ta nigra ar, eftersom kompetens maste byggas
upp pd/flyttas ut till de lokal skattekontoren.

Den nya organisationen ska ha féljande principiella
uppbyggnad.

Lansskattechefen leder verksamheten i linet. Till sitt stéd
har han ett kansli. Dessutom finns i varje lin

- ett eller flera lokala skattekontor

- ett liansskattekontor

- en rédttsenhet

- en adminstrativ enhet

- en ADB-enhet.

Huvuddelen av den operativa verksamheten forlaggs till de
lokala skattekontoren. Beskattningen av de stérsta féretagen
i lanet, samt vissa andra speciella skattesubjekt, skéts dock
av linsskattekontoret. Rittsenheten, administrativa enheten
och ADB-enheten 4r regionala specialist- och stédenheter.
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De lokala skattekontoren ska indelas i foéretagssektioner och
personsektioner. Till personsektionerna ska, férutom
loéntagarbeskattning, héra uppgifter som galler folkbokféring,
fastighetsredovisning och fastighetstaxering.

3.3 Folkbokféring

Som nidmnts tidigare, ska skatteférvaltningen den 1 juli 1991
ta &ver folkbokféringen fran svenska kyrkan. Folkbokféringen
skéts f n av nistan 1 500 pastorsexpeditioner. Arbetet ar
helt manuellt och tar i ansprdk ca 2 000 arsarbetskrafter. Nair
skatteférvaltningen tar dver folkbokféringen, kommer
verksamheten att datoriseras. Ca 1 200 drsarbetskrafter ska
tillféras skatteférvaltningen fér uppgiften. Personal som
inom svenska kyrkan arbetar med folkbokféringsuppgifter
kommer att ha féretrade till dessa tjanster.

4. Ansvaret fér beskattningsverksamhet

Den svenska grundlagen utgar fran att beskattning och
skattekontroll ir ett si betydande ingrepp fér den enskilde
eller ett foéretag att alla foreskrifter om skatt skall beslutas
av riksdagen. Detta brukar uttryckas som att beskattningen
tillhdr det obligatoriska lagomradet.

Synen pa beskattningens och skattekontrollens stora betydelse
fér den enskilde maste sjdlvfallet Aterspeglas i den
administration som skall ombesdérja det konkreta beskattnings-
arbetet. Idag férekommer det i undantagsfall att myndighet
utanfér skatteférvaltningen ar beskattningsmyndighet. Det
géller ifraga om arvsskatt, som paférs av tingsratt, stampel-
skatt vid fastighetsférvirv, som ocksa paférs av tingsritt
samt ifrdga om vigtrafikskatt, dir lansstyrelserna 4r besaktt-
ningsmyndigheter. Enligt RSVs mening kan det ifrdgasittas om
det dverhuvud taget ar limpligt att beskattningsverksamhet
sker utanfér skatteférvaltningen. Att t ex skatterevision
utférs av personal utanfér skatteférvaltningen ar enligt RSVs
uppfattning mycket tveksamt,

Pa végtrafikbeskattningens omrdde kan den nuvarande ordningen
knappast anses fungera tillfredsstdllande. Den materiella
styrningen av védgtrafikbeskattningen ir givetvis svar att
upprdtthdlla. Vidare kan RSV inte paverka resursinsatsen pa
omradet. Den betydande harmonisering som har gjorts av
férfarandereglerna for védgtrafikskatt med motsvarande regler
fér annan beskattning, skulle givetvisleda till battre lik-
formighet om den tillampades inom samma organisatoriska ram.
Férfattningstekniska komplikationer intrdder emellanit mellan
det regelsystem, ofta reglerat i regeringsférfattningar, som
gdller foér fordonsregistrering mm, och den skattelagstiftning
som tillhér det obligatoriska lagomradet.

RSVs grundinstallning 4r siledes att aven vdgtrafikbeskatt-
ningen bér ombesérjas av skatteférvaltningen, om inte mycket
starka skil kan anféras mot detta. Ett sddant skil skulle
kunna vara att en.sadan ordning skulle bli ineffektiv och ge
betydande administrativa merkostnader.
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5. Vagtrafikbeskattningen inom skatteférvaltningen

Om skatteférvaltningen skulle éverta beskattnings-
myndighetsfunktionen fér vigtrafikskatt, &r det - bl a mot
bakgrund av den utveckling av skatteadministrationen som
redovisats ovan - ganska sjalvklart att verksamheten skulle
férliaggas till de lokala skattekontoren. Man skulle siledes
f4 minst 120 stdllen istallet fér 24 vid vilka skattebeslut
skulle kunna fattas. (Att det blir minst 120 stillen beror pa
att de nuvarande lokala skattemyndigheterna i storstiderna
kan férvantas bli uppdelade i flera kontor.)

Nista fraga &r da, om man kan skilja pa beslut i
bilregisterarenden och beslut som giller vigtrafikskatt.
Detta torde av flera val kidnda skidl inte vara lampligt.
Sdledes bér de lokala skattekontoren ocksi bli lokala
registreringsmyndigheter.

Den nu beskrivna ordningen skulle fran medborgarnas sida
innebdra den klara férdelen att man pa 120 orter - istillet
fér 24 - skulle kunna komma i direktkontakt med registrerings-
och beskattningsmyndigheten. Servicen gentemot medborgarna
skulle dirmed avseviart férbittras.

Verksamhet av det aktuella slaget kan inte anses frimmande
fér ett lokalt skattekontor. Man har redan fastighets-
redovisning och far om drygt ett ar folkbokféringen.
Bilregistrering och végtrafikbeskattning passar vial in i den
verksamhet som kommer att bedrivas pa en personsektion inom
ett lokalt skattekontor.

TSV &r idag central registreringsmyndighet. Om man skulle
fullfélja den skisserade tanken skulle denna funktion évertas
av RSV. Daremot finns det ingen anledning att &vervidga om
RSV ocksa skulle 6verta sjilva registerhdllningen eller den
6vriga verksamhet som bedrivs av TSVs registeravdelning. Det
sagda skulle emellertid innebidra att TSVs registeravdelning
skulle bli utan myndighetsuppgifter och pa ett mer fullstindigt
och korrekt sitt bli uppdragstagare inom registerhallnings-
omradet, mot sjoéfatsverket ifraga om batregistret, mot RSV
ifrdga om bilregistret, mot lansstyrelserna ifriga om
korkortsregistret, mot andra intressenter som polisen, ASB,
bilbranschen m f1. TSVs registeravdelning skulle di kunna
jémfoéras med t ex DAFA AB. Om registeravdelningen i detta
perspektiv skulle tillhéra TSV, vara sjdlvstindigt bolag
eller drivas i annan form, skulle fa 6vervagas sarskilt.
Flera alternativ till 16sning skulle finnas. Fér RSVs del kan
bara konstateras att registeravdelningen skulle ombesérja
samma uppgifter betraffande registerhdllning och skatteuppbérd
som man gér idag, men pi uppdrag istillet for enligt
forfattningsdliggande. En sadan ordning torde frimja
utvecklingen mot en &nnu stérre kostnadseffektivitet och
rationalitet i verksamheten.

Som framgatt tidigare, 4r skatteférvaltningen inne i en
omfattande foérandringsprocess. Det torde dirfér inte vara
praktiskt méjligt fé6r de lokala skattekontoren att éverta
verksamheten férran ar 1993. Skulle det av nagot skil vara
lampligt att férvaltningen Overtog uppgifterna tidigare,

torde detta fi ske genom att verksamheten &vertas pa lédnsniva,
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fér att senare féras ut pa lokal niva.

Behovet av ADB utbyggnad torde vara mycket begrinsat.
Skatteférvaltningen har redan idag dataférbindelse med

bilregistret.
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Beddmning av kostnadskonsekvenser vid val av alternativa
regionala huvudmdn fOr bil- och kdrkortsregistren

3 Avgrédnsningar

Ett flertal pagdende utredningar behandlar fragor som
berdr verksamheten vid TSVs distriktsorganisation.

Utredningen Korkort 2000 ser bl a Over forarutbildningen
och darmed sammmanhdngande frdgor samt vissa frdgor om
korkortsbehdrigheten och Aterkallelser av korkort.

RRV har i en revisionsrapport "Den statliga fordonskon-
trollen" féreslagit att AB Svensk Bilprovning regelmidssigt
skall utfoéra alla former av teknisk fordonskontroll, d v s
dven kontrollen pad vig.

Enligt riksdagens beslut i enlighet med propositionen om
en "Ny regional statlig fdrvaltning” kommer ansvaret for
samordningen av det regionala trafiksdkerhetsarbetet att
Overfdras frdn TSVs regionala organisation till respektive
lansstyrelse den 1 juli 1991. VAra berdkningar tar hinsyn
till den nu beslutade samordningen.

2 Givna fOrutsdttningar

Utgdngslaget for kostnadsjamforelsen dr ett nollalternativ
med nu gdllande ansvars- och uppgiftsfordelning mellan
lansstyrelsen och TSVs distrikt. Detta skall jamfdras med
ett TSV-alternativ, vilket innebdr att TSV i samtliga lan
bygger upp en egen ldnsorganisation som frdn ladnsstyrelsen
tar Over uppgifter rorande kdrkort, bilregister, vig-
trafikbeskattning och yrkestrafik samt allmdnna ombuds-
funktionen i kOrkortsfrdgor. Uppgiften att samordna det
regionala trafiksdkerhetsarbetet ligger i bdda alternati-
ven pad lansstyrelsen.

Nollalternativet utgdr frdn att de rationaliseringar och
effektiviseringar av verksamheten som nu d&r méjliga har

vidtagits.
£) Nollalternativet
3.1 TSVs regionala organisation

Nollalternativet innebar att TSVs sju distrikt med lokal-
kontor kvarstdr och att nuvarande verksamhet i distrikten
fortgdr, dvs framst forarprov, fordonskontroll och trafik-
miljofrdgor. Stdrre delen av nuvarande arbete med samord-
ning av det regionala trafiksdkerhetsarbetet har forts
till lansstyrelsen. Tjdnsterna som handldggare av barn och
ungdomsfridgor, 8 st, dras in. X

[OOZ a 89.01
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Distriktens resurser, ca 360 Arsarbetskrafter, dr forde-
lade enligt foljande:

- forarprov inkl tillsyn 64 %
- fordonskontroll inkl remisser 16 %
- trafikmiljdfrdgor 3%

- arbetsledning/administration 10 §

(- samordning tom 91-06-30 6 %)

Personalkostnaderna uppgdr till ca 75 miljoner kronor per
ar.

32 Lansstyrelserna

Nollalternativet innebdr att lansstyrelsen har kvar det
regionala ansvaret for frdgor rdrande yrkestrafik, bil och
kdrkortsregistrering, vagtrafikbeskattning samt sidana
korkortsfridgor som i Ovrigt handldggs inom ldnsstyrelsen.
I dagens lidge har lansstyrelserna olika organisatoriska
16sningar f6r dessa funktioner. De ingdr i rédttsenheterna
eller allmdnna enheterna antingen som separata funktioner
eller som en s k trafikenhet med sdrskild chef. Antalet
tjdnstemdn vid ldnsstyrelsen som arbetar i dessa funk-
tioner uppgdr till ca 520.

Som allmdnna ombud i korkortsfrdgor (AO) &r forordnade
sdrskilda tjanstemdn hos lansstyrelsen, foretrddesvis med
juridisk utbildning. Den verksamhet som AO svarar for
motsvarar ca 35 Arsarbetskrafter fdrdelat pd 75 personer.
HArtill kommer kanslipersonal motsvarande ca 50 Arsarbets-
krafter. Flera AO arbetar dessutom som handldggare pa
kdrkortsenheterna, ndgra ar ansvariga for kdrkortsfragor-
na. Ovriga AO har huvudsakligen andra uppgifter inom ldns-—
administrationen. Mdnga AO-drenden krdver handldggning av
kvalificerad jurist. I flera lan dr darfor chefen for
allmidnna enheten ett av de allmd@nna ombuden.

Linsstyrelsernas resurser for de olika trafikfunktionerna
fordelar sig i stort enligt fdljande:

- yrkesmassig trafik 5% (arbetsledning in-
- bilregister 40% gdr i resp verk-
- vagtrafikskatt 15% samhet)

- kdrkort, korkortsdrenden 25%

- information 15%

Hirtill kommer allmdnna ombudsfunktionen med ca 85 Ars-—
arbetskrafter totalt.

Personalkostnaderna uppgdr till ca 120 miljoner kronor per

Ar.(Kdlla: TSVs AF 1990 + AO + yrkestrafik.) ~
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Samtliga ldnsstyrelser forbereder nu genomfdrandet av
reformen med en ny regional statlig forvaltning bl a genom
att se Over sdvidl verksamhet som organisation. I drygt 3/4
av ldnen Ar en samordning av bil- och kérkortsfrdagor,
vigtrafikskatt och i flera fall ocksd yrkestrafikfrdgor i
en "trafikenhet" under gemensam ledning genomf&rd eller
planerad.

4 TSV-alternativet

Enligt de skisser till en framtida regional organisation
som TSV redovisat kommer verkets regionala organisation
att lansindelas. I stdllet for sju distrikt skapas 24
sjdlvstdndiga lansenheter, samtliga med nuvarande upp-
gifter exklusive ansvar f0r samordning.

TSVs lansorganisation Gvertar frdn ldnsstyrelserna verk-
samheterna yrkestrafik, bil- och kdrkortsregistrering,
viagtrafikskatt samt de kdrkortsfrdgor som i Gvrigt hand-
laggs inom lansstyrelsen.

De allminna ombuden f&r kdrkortsfrdgor skall ingd i lans-
kontorens organisation.

Forutom nuvarande sju distriktskontor kommer 17 av de
nuvarande lokalkontoren (stationskontoren) att ingd i den
nya organisationen. Alla - utom lokalkontoret i Eskilstuna
- &r redan i dag lokaliserade till residensstédder.

TSV forutser fdljande fordndringar i den regionala orga-
nisationen:

- 24 nya tjdnster som lanschefer inrdttas
- 7 tjdnster som distriktschef dras in

- 10 tjdnster som assistenter/kontorister vid lokalkontor
dras in

- 8 tjdnster som barn- och ungdomskonsulenter dras in.

Fr&n lidnsstyrelserna forutser TSV inledningsvis att all
personal (motsv antal Arsarbetskrafter) som handlédgger
bilregisterfrdgor, korkortsfrdgor, vdgtrafikskattefragor
och yrkestrafikfrdgor liksom AO-funktionen férs &ver till
TSVs lanskontor.

Den skisserade ldnsorganisationen berdknas komma att om-—
fatta drygt 1 000 Arsarbetskrafter, vilket innebdr att de
nya lidnskontoren far ca 40 tjdnster var, férutom Stock-
holm, Gdteborg och Malmé som far resp 80, 60 och 60 tjdns-
ter.
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4.1 Personalkostnader

Enligt TSVs verksamhetsplan 1990/91 utgdr arbetsledning
och administration ca 10 % av de nuvarande TSV-distriktens
kostnader. Detta innebdr att det for ett lanskontor med ca
40 tjanster skulle krdvas ca 4 Arsarbetskrafter for dessa
uppgifter, vilket forenklat innefattar lanschef + 3 assis-—
tenter. Totalt finns £ n 77 assistenter for administrativa
uppgifter i TSVs regionala organisation. TSV beddmer att
10 av dessa kan dras in i samband med den fdreslagna om-
organisationen, vilket innebdr att varje region, centralt
och lokalt, skulle f& totalt ca 2,8 assistenttjadnster for
administrativa arbetsuppgifter.

TSV-alternativet medfdr foljande kostnadskonsekvenser
(k)i

+ 24 tjdnster som lanschef (25 000) +7 200-
- 7 tjanster som distriktschef (25 000) -2 100-
=110 4 * assistent (11 000) =10320=

+3 780-

+ lkp 41,6 % H15502=
Summa Okade personalkostnader i det av
TSV redovisade alternativet +5 352-

I kostnadsberdkningarna forutsdtts vidare att

- 8 tjidnster som barn- och ungdomshandldggare dras in i
bdda alternativen och att

- ingen 8kning sker av antalet trafikingenjorer, £ n 7 st,
vilka enligt fdérslaget skall betjdna flera ldn.

For linsstyrelsernas del kommer TSV-alternativet att med-
fbéra minskade kostnader f&r administration inklusive led-
ning. Enligt en uppskattning gjord av lansstyrelsernas
organisationsndmnd utgdr kostnaderna fér administrationen
vid en linsstyrelse hdgst 10 % av loénekostnaden inklusive
lkp.

Enligt TSVs registeravdelnings berdkning av lédnsstyrelser-—
nas ldnekostnader uppgick dessa fo6r bil- och kdrkorts-
funktionerna inklusive vdgtrafikskatt till ca 95 miljoner
kronor budgetdret 1989/90. Hartill kommer ca 25 miljoner
kronor fér AO- och yrkestrafikfunktionerna. Detta skulle
innebira att de administrativa kostnaderna vid lans-
styrelserna skulle kunna minska med ca 12 miljoner kronor
per 4r, motsvarande ca 46 arsarbetskrafter. Fordelat pa
14n innebir detta ca 2 Arsarbetskrafter pd ett normallédn.

Frdgan ar dock om inte 10 %, Atminstone vad avser bil-
registret, dr en f£6r hég andel av den administrativa ser-
vicen. Genom att TSVs registeravdelning svarar for infor-
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mationssystemet £6r bil- och kdrkortsregistrering svarar
den ocksd fér en stor del av den service som normalt skul-
le 4vila lidnsstyrelsen. TSV liksom riksskatteverket svarar
siven £6r kurser och konferenser etc. Det dr vidare osédkert
i vilken utstrdckning besparingarna kan infrias eftersom
de berdr ett flertal administrativa funktioner. Enligt var
beddmning kommer hogst ca 6 miljoner kronor att kunna
inbesparas vid lédnsstyrelserna avseende administrativ
service.

Enligt TSVs bedémning skulle 2,5 Arsarbetskrafter per lén
£6r administrativ service vara tillrdckligt for saval TSVs
nuvarande verksamhet som den verksamhet som Overfdrs fran
linsstyrelsen. Det kan dock ifrdgasdttas om den av TSV
féreslagna indragningen av tio administrativa tjéanster i
nuvarande regionala organisation gdr att genomfdra sam-
tidigt som organisationen tillfdrs 550 Arsarbetskrafter.
Arskostnaden pd 1,8 miljoner kronor kommer enligt var
bedémning att kvarstd i den nya organisationen.

Det skisserade forslaget innebdr vidare att de nya léns-
kontoren skall tillfdras AO-funktionen. Varje kontor maste
alltsa tillfdras kvalificerad juridisk kompetens. Som
tidigare niamnts &r funktionen i dag fordelad pA flera
personer med olika organisatorisk placering inom lans—
styrelsen. De AO som handlidgger de kvalificerade arendena
ir mestadels jurister.

Det kan dirfdr enligt statskontorets mening bli svart att
inom den skisserade organisation tillgodose funktionen med
kompetent personal de fdrsta Aren efter en omorganisation.
Sannolikt kommer AO-funktionen under de forsta aren att
kriva ett resurstillskott motsvarande ca 10 arsarbets-—
krafter.

Vissa tekniska stddfunktioner till bil- och kdrkortsverk-
samheten samt vigtrafikbeskattningen i form av kopiator-
utrustning, anknytning till lé@nsstyrelsernas datasystem mm
upphdr, och TSV far finna nya tekniska 18sningar.

Byte av huvudman fororsakar sdval fore som efter en for-
indring under viss tid Okade, ej kalkylerbara personal-

kostnader pd grund av stodrre personalomsdttning, dubbel-
besittning av vissa funktioner, rekrytering, uppldrning

etc.

sammanfattningsvis innebdr TSV-alternativet f51jande for-—
indringar av kostnadsbilden:

- Okade lonekostnader per A&r + 9 milj kr

- Minskade adm kostnader vid ldnsstyrelserna - 6 milj kr
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- Att fora Sver AO-funktionen till TSV medfdr vissa
komplikationer och svarberdknade merkostnader.

- En dverflyttning av verksamheten fran ldnsstyrelsen till
TSV kommer att innebdra stdrre personalomsdttning,
dubbelbesittning av tjdnster mm under en dvergdngstid.

Tidsperspektivet £6r beddmningen ir hogst fem Ar. FOrand-
ringar av verksamhetens innehdll och rationaliseringar
kommer sannolikt att relativt snart fdréndra personalkost-
nadsbilden.

4.2 Lokalkostnader

Bil- och kérkortshandldggningen samt arbetet med vag-
trafikbeskattningen sker som regel i lokaler som delas med
linsstyrelsernas Gvriga verksamhet. Endast i tre ldn sker
dessa verksamheter i lokaler i andra byggnader.

Lansstyrelserna maste dvervidga sina behov av lokaler nar
de tillfdrs nya uppgifter i samband med genomfdrandet av
beslutet om samordnad regional férvaltning. Det maste
beddmas som sannolikt att ett genomfﬁrandé av
pSV-alternativet i flertalet 1&n medfor en flyttning av
bil- och kdrkortsverksamheten till andra lokaler.

En ny myndighet bdr, for att kunna fungera pa avsett sdtt
redan fran borjan, hdllas samman lokalmidssigt. Det skulle
till ndds g4 att ha enheten £or forarprov och fordons-
kontroll lokalmidssigt skild frdn Ovrig verksamhet medan

den nya lénsledningen med bl a 1linschef, trafikingenjor

och administration maste finnas dar huvuddelen av verksam-—
heten bedrivs. Detta innebdr krav pad ytterligare lokaler i
anslutning till den nuvarande bil- och kdrkortsverksamheten.

VAr beddmning ar att flyttning av bil- och kdrkortsverk—
samheten inklusive vdgtrafikbeskattningen frdn lans-
styrelsens lokaler kommer att krdvas i flertalet lén.

Arskostnaderna for lokaler forutsdtts bli desamma i bada
alternativen eftersom personalstyrkan blir i stort ofdr-
indrad. En undersdkning av lokalkostnaderna visar att
kostnaderna per anstdlld i de tre 1lan som har separzta
byggnader for verksamheten uppgdr till ca 35 000 kronor
per Ar. Denna kostnad 4r identisk med den lokalkostrad TSV
har for sin regionala verksamhet.

Byte av Jokaler i 20 ldn innebdr att flyttningskostnader
bdr beridknas £6r minst 500 linsstyrelsetjdnstemdn. Det &r
inte sannolikt att nya lokaler kan anordnas i anslutning
till TSVs nuvarande distrikts— eller lokalkontor. Nigra
kostnader f6r flyttning av TSV-personal har inte berdk-
nats.
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Uppgifter om verkliga flyttningskostnader har inhdmtats
frdn de lidnsstyrelser som flyttat bil- och kdrkortsverk-
samheten till separata byggnader, namligen Stockholms 1&n,
Hallands ldn och Vidsternorrlands ladn. Kostnader for dator-
installation m m har ldmnats av TSVs registeravdelning.
Kostnaderna avser A&r 1990. Frdn och med den 1 januari 1991
utgdr mervdrdeskatt pd flyttningstjédnster.

Flyttningskostnad f6r 20 arbetsplatser fordelas enligt
fdéljande:

Flyttningskostnad 40 000 kronor
Ombyggnad, expedition m m 110 000 N
Datorinstallationskostnad 50 000 §

Sa 200 000 g

Summa flyttningskostnad per arbetsplats ca 12 500 kronor
inklusive mervardeskatt.

Sammanfattningsvis innebdr TSV-alternativet f&ljande:

- Flyttningskostnad for ladnsstyrelsepersonal ca 6,25
mil joner kronor.

-~ Hartill kommer sannolikt kostnader for flyttning av TSVs
regionala verksamhet i flera residensstdder. Ca 200 av
TSVs tjadnstemdn &r fn stationerade i residensstader.
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Statens offentliga utredningar 1991

Kronologisk forteckning
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10.
il
12.
13.
14.

. Flykting- och immigrationspolitiken. A.

. Finansiell tillsyn. Fi.

. Statens roll vid frimjande av export. UD.
. Miljolagstiftningen i framtiden. M.

. Miljslagstiftningen i framtiden. Bilagedel.

Sekretariatets kartliggning och analys. M.

. Utvérdering av SBU. Statens Beredning for Ut-

virdering av medicinsk metodik. S.

. Sportslig och ekonomisk utveckling inom trav-

och galoppsporten. Fi.

. Beskattning av kraftforetag. Fi

Lokala sjukfrsikringsregister. S.

Affirstiderna. C.

Affirstiderna. Bilagedel. C.

Ungdomarna och makten. C.

Spelreglerna pd arbetsmarknaden. A.

Den regionala bil- och kérkortsadministrationen. K.




Statens offentliga utredningar 1991

Systematisk forteckning

Utrikesdepartementet
Statens roll vid frimjande av export. [3]

Socialdepartementet

Utviirdering av SBU. Statens Beredning fér Ut-
virdering av medicinsk metodik. [6]
Lokala sjukfdrsikringsregister [9]

Kommunikationsdepartementet
Den regionala bil- och kérkortsadministrationen. [14]

Finansdepartementet
Finansiell tillsyn. [2]
Sportslig och ekonomisk utveckling inom trav- och

galoppsporten. [7]
Beskattning av kraftforetag. [8]

Arbetsmarknadsdepartementet
Flykting- och immigrationspolitiken. [1]
Spelreglerna pd arbetsmarknaden. [13]

Civildepartementet

Affdrstiderna. [10]
Affdrstiderna. Bilagedel. [11]
Ungdomarna och makten.[12]

Miljodepartementet
Milj6lagstiftningen i framtiden. [4]
Miljtlagstiftningen i framtiden. Bilagedel.
Sekretariatets kartliggning och analys. [5]
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