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Ti11 statsrddet och chefen for industridepartementet

Den 20 december 1990 bemyndigade regeringen chefen fér
industridepartementet, statsrddet Molin, att tillkalla

en utredare med uppdrag att utreda frégor rorande Sveriges
turistrédds verksamhet m m.

Med stod av detta bemyndigande férordnades samma dag sasom
sarskild utredare generaldirektéren Jan Carling.

Som expert att bitrdda utredaren forordnades kansl]irddet
Kjell Nyman. Ti11 sekreterare férordnades avdelningsdirek-
toren Bengt Stromblom.

Den 15 januari 1991 forordnades avdelningsdirektoren Eva
Lehndal till sekreterare. Som expert férordnades den 11
februari 1991 departementssekreteraren Magnus Borjesson.

Vi har antagit namnet Turistrddsutredningen.

Vi overlamnar harmed betdnkandet (SOU 1991:58) Ett nytt
turistrad.

Vart uppdrag ar hdarmed avslutat.
Stockholm den 13 juni 1991
Jan Carling
/Bengt Strémblom

Eva Lehndal
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0. SAMMANFATTNING

Uppdraget

Utredarens uppgift enligt direktiven ar att férutsiatt-
ningslost ompréva statens roll i Sveriges turistrdds verk-
samhet med b1 a utgdngspunkt i att ndringspolitiken skall
inriktas pd att framja effektivitet och strukturomvandling
samt att defensiva branschstéd skall avvecklas. Detta in-
nebdr att mojligheterna till alternativ finansiering av
delar av turistrddets verksamhet skall provas. Utredaren
bor vidare narmare precisera de mil Sveriges turistrdd bor
ha i sin fortsatta verksamhet samt de eventuella organisa-
toriska foljder detta kan medféra. Utredaren bér dirvid
beakta turismens regionalpolitiska betydelse. Vidare bér
utredaren overvaga huvudmannaformerna i sina férslag till
organisation for uppgifterna att framja turismen.

Utredaren ges i uppdrag att uppta forhandlingar med fére-
tag inom turistbranschen i avsikt att att skapa en bas for
en ldngsiktig finansiering av verksamheter inom turistom-
rddet.

Arbetets bedrivande

En stor mangd kontakter har tagits med foretradare for si-
val branschorganisationer som enskilda féretag. Nagra kon-
kreta forhandlingar om bidrag ti1l den 1&ngsiktiga finan-

sieringen av turistrddets verksamhet har dock inte kommit

till stdnd.

Ett skal till det l4ga intresset fér 1dngsiktig medfinan-
siering fran féretag och branschorganisationer ar skatte-
reformens genomslag pd turistndringen. Utredningen har
daremot mott ett intresse for medfinansiering av aktivite-



ter, kampanjer och projekt, dvs aktiviteter som pé& rela-
tivt kort sikt kan ge pdvisbara foretagsekonomiska effek-
ter.

Finansieringsforslaget har darfor som utgdngspunkt att in-
satserna frén nédringslivet skall ha formen av en storre
andel projektfinansiering . Dessutom har organisationsfor-
slaget utformats sd att det skapar forutsattningar for
forhandlingslosningar i ett senare skede.

Turistnaringen i Sverige ar splittrad och svagt organise-
rad. Det pdgdr emellertid strdavanden inom naringen att
starka samverkan genom att skapa organisationer som repre-
senterar flertalet av de tunga intressena inom turistna-
ringen. N&r organisationer av denna typ funnit sina former
och har mandat att bilda en motpart till de statliga int-
ressena Okar forutsattningarna for langsiktiga, finansiel-
la 16sningar.

Utredningen har - sd langt mojligt - byggt forslagen pa
omgivningens krav pd Sveriges turistrdd. Forutom bransch-
organisationer och foretag inom turistbranschen har dis-
kussioner forts om det statliga engagemanget inom turismen
med representanter for regionala och lokala intressen,
ideella organisationer, statliga myndigheter samt med
Svenska institutet och Sveriges exportrdd. Kontakter har
tagits med andra landers turistorganisationer daribland
Irland, som fungerar som en forebild inom delar av den
svenska turistbranschen.

Motiv for statens engagemang i turismen

Utredningen menar att det utifrén ett samhdllsekonomiskt
perspektiv finns fo1jande motiv for statliga insatser pd
turismens omrdde:



a) Generella motiv

*

Turismen ar en exportnaring som i likhet med andra na-
ringar har nytta av exportfrdamjande &tgarder.

Det kan finnas regionalpolitiska skal till ett statligt
stod till turistbranschen.

Turismen har betydelse inom sdval naturresursanvand-
ningen som miljovarden.

Liksom inom andra omrdden finns det ett statligt intres-
se av en langsiktig kunskapsuppbyggnad pa turistomradet.

b) Specifika motiv

*

Turismen bidrar bdde direkt och indirekt ti1l en profi-
lering av Sverige som nation.

Turismen innebar indirekta konsumentvdrden. Dessa kan
vara materiella, t.ex. Okad efterfrdgan pd svenska pro-
dukter, eller immateriella, t.ex. Okad mellanfolklig
forstdelse.

Som ett led i valfardspolitiken kan staten stédja moj-
ligheterna till rekreation.

Turismen dr i hég grad en nyttighet som gynnar manga.

Forslagens forutsdttningar

Med utgangspunkt frdn direktiven samt i de samhdllsekono-
miska resonemangen vilar darfor forslagen pd f61jande
forutsattningar:

*

*

*

Det skall dven framgent finnas ett turistrdd med en
samordnande roll pd det nationella planet.

Mdlen for turistrddet miste géras tydligare.
Turistndringen skall i sd stor utstrackning som mdjligt
behandlas pd samma sdtt som andra naringar.
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* Ett mer omfattande och mer ldngsiktigt ekonomiskt
engagemang frdn naringens sida kravs i turistrddets
verksamhet.

* Samordningen mellan Sveriges turistrdd, Sveriges ex-
portrdd, Svenska institutet och utrikesforvaltningen
mdste forbattras.

* EGs pdverkan méste beaktas.

* M3dlen for Sveriges turistrdd bor preciseras inom ramen
for den statliga turist- och rekreationspolitiken.

* Ansvarsfordelningen mellan turistrddet och andra in-
tressenter inom turistomréddet mdste géras klarare.

* Forslagen skall syfta till en 6kad samverkan inom tu-
ristndringen, dels regionalt, dels inom branschen.

* Hansyn maste tas till de forandringar som skett inom
olika politikomrdden sedan de grundldggande besluten
inom turistpolitiken fattades.

Mdlet for den statliga turistpolitiken

Det turistpolitiska mdlet skall enligt direktiven falla
inom ramen for den dvergripande samhdllspolitik som riks-
dag och regering lagt fast. Samtidigt formuleras i direk-
tiven krav pd att malet skall formuleras operationellt.
Med detta som grund kombinerat med ett samhallsekonomiskt
resonemang menar utredningen att det dvergripande madlet
for den statliga turistpolitiken bor vara att framja och
utveckla turismen till och i Sverige. Som nedan framgar
foreslds malet for turistrddets verksamhet bli mer begran-
sat.

Samhdllsorganisationen pd turismens omrdde

De samhalleliga insatserna maste utformas pa sddant satt
att de kompletterar varandra. Detta gdller dels ansvars-
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fordelningen mellan stat, landsting och kommun samt ideel-
la organisationer i den del de féar statligt stéd for att
utfora en bestamd uppgift, dels mellan olika statliga or-
gan.

Grunden for ansvarsfordelningen inom turistpolitiken ar
enligt utredningen denna:

* Regeringskansliet svarar for samordning av insatser som
har stor vikt for turismen.

* De generella mdlen skall fullgoras inom ramen for de
myndigheter som har det generella ansvaret -
industriverket/NUTEK, naturvédrdsverket, lansstyrelserna,
de regionala utvecklingsfonderna, hogskolorna.

* Ansvaret for att framja resandet till Sverige dvilar
Sveriges turistrad.

* Samarbetet i det exportframjande arbetet pd turismens
omrdde kraver delvis nya samarbetsformer mellan Sveriges
turistrad, Svenska institutet och Sveriges exportrad.

* Kommuner och Tandsting, i forsta hand genom sina regio-
nala turistrdd, svarar for att frdmja och utveckla tu-
rismen i Sverige. En samverkan i storre regioner under-
lattar detta arbete.

* For att framja och utveckla turismen i Sverige spelar
dven ideella organisationer en viktig roll.

Utredningen menar att mdlen for det statliga engagemanget
i turist- respektive rekreationspolitiken mdste skiljas
at. Inom rekreationspolitiken tas de olika delarna om hand
i annan ordning dn vad som galler for turismen. S& har
kommuner och landsting ett primdransvar tillsammans med
ideella organisationer. P& central myndighetsnivd har na-
turvdrdsverket ett ansvar inom ramen for den fysiska pla-
neringen. Behovet av departemental samordning av rekrea-
tionsfrdgor okar.
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M&1 och inriktning fér Sveriges turistrad

Utredningen féresldr att turistrédets md1 skall formuleras
som ett framjandemdl:

Sveriges turistrdd skall verka for ett okat resande till
Sverige.

Inriktningen av Sveriges turistrdds verksamhet kan grovt
karaktariseras pd foljande satt:

* Sveriges turistrdd bor i forsta hand svara fér informa-
tions- och marknadsféringsinsatser som syftar till att fa
utlandska turister till Sverige.

* En av forutsdttningarna for att kunna salja Sverige
utomlands dr att det sker en utveckling av turistproduk-
ter. Turistradets uppgift i detta sammanhang ar att genom
kunskap Oka medvetenheten hos aktorerna inom naringsliv,
offentlig sektor och ideella organisationer om behovet av
samverkan for att skapa och utveckla turistprodukter av
god kvalitet. Det konkreta arbetet sker lokalt eller re-
gionalt, vilket inte utesluter en samverkan pd riksniva.

* Sveriges turistrdd bor verka for en okad samordning pd
den regionala nivén i syfte att stiarka de organisationer
som svarar for information och marknadsfoéring av turism i
Sverige.

* Sveriges turistrdd bér férutom information och marknads-
foring pd utlandsmarknaden dven ha ett ansvar fér sadana
fragor som krdver kontakter med myndigheter och organisa-
tioner som verkar pé& nationell nivd och dir det finns up-
penbara behov av 16sningar som avser hela landet. I denna
roll kan Sveriges turistrdd fungera som sektorsbevakare
gentemot andra myndigheter.
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Organisationsform

Utredningen har haft att ta stdllning till en organisato-
risk 16sning for Sveriges turistrdd som skapar forutsatt-
ningar for att formd turistnaringen att ta ett ldngsiktigt
ansvar for verksamheten. Det alternativ utredningen har
valt dr att ombilda turistrddet fradn en stiftelse till ett
aktiebolag. Bolaget kan inledningsvis vara helstatligt.
Ambitionen bor dock vara att andra intressenter p& sikt
skall inga i aktiebolaget. Det ar ndringen genom sina
organisationer eller regionala turistorganisationer som
Tigger ndrmast till hands att utgéra deldgare.

Vad betraffar turistrddets utlandsorganisation stdlls krav
pd en langtgdende samordning med i forsta hand exportra-
dets utlandsverksamhet.

Finansiering

Avsikten med det nya turistrddet dr att sdval staten som
ndringen skall ta ansvar for de turistframjande insatser-
na. Utredningen menar darfor att det ar rimligt att staten
och Ovriga intressenter tar lika stort ekonomiskt ansvar
for finansieringen av Sveriges turistrdd. Det ar rimligt
att staten svarar for den helt Overvdgande delen av finan-
sieringen av de uppgifter som framst samhdllet har intres-
se for. For marknadsforings- och informationsinsatser &
andra sidan sags det i direktiven att naringen skall ta
det huvudsakliga ansvaret.

Utredningen presenterar en berdkning av anslagsnivadn for
statens stod till turismen. Den statliga insatsen for tu-
rismen berdknas samlat till 115 milj kr, varav Sveriges

turistrdd foreslds fa den huvudsakliga delen om 100 milj
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kr. Stod till de ideella respektive regionala organisa-
tionerna inberdknas i det samlade anslaget. Kraven pd
extern finansiering kopplas till turistrddets verksamhe-
ter, vilken bor vara lika stor som de statliga medien till
turistrddet, dvs 100 milj kr.

Den berdknade anslagsnivan innebdr att det statliga ansla-
get for Sveriges turistrdd minskar frén ca 120 milj kr
till 100 milj kr. Verksamhetens inriktning skall ocksa
andras. De delar av verksamheten som idag avser aktivite-
ter som vander sig till svenskar som skall avvecklas eller
nedprioriteras. Insatserna skall istdllet inriktas till
att oka turismen frén utlandet till Sverige. Det okade
medfinansieringskravet forutsdatter darmed att den totala
omslutningen okar frdn i dag ca 165 milj kr till 200 milj
ke
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I INLEDNING
15l Utredningens direktiv

I december 1990 tillkallade regeringen en sarskilt utred-
ningsman med uppgift att utreda Sveriges turistrdds verk-
samhet m m. Bakgrunden till uppdraget angavs i direktiven
(bilaga 1) vara dels de uttalanden som regeringen gjorde i
sin skrivelse 1990/91:50 angdende atgarder for att stabi-
lisera ekonomin och begrdnsa tillvaxten i de offentliga
utgifterna, dels riksrevisionsverkets rapport (dnr
1988:1502) Sveriges turistréd.

Utredarens uppgift ar att forutsdttningslost omprova sta-
tens roll i Sveriges turistrdds verksamhet med bl a ut-
gédngspunkt i att naringspolitiken skall inriktas pd att
framja effektivitet, strukturomvandling samt att defensiva
branschstod skall avvecklas. Detta innebar att mojlighe-
terna till alternativ finansiering av delar av verksamhe-
ten skall provas. Utredaren bor vidare narmare precisera
de mdl1 Sveriges turistrdd bor ha i sin fortsatta verksam-
het samt de eventuella organisatoriska f6ljder detta kan
medfora. Utredaren bor darvid beakta turismens regionalpo-
litiska betydelse. Utredaren bor vidare i sina forslag
overvaga huvudmannaformerna for uppgiften att framja tu-
rismen.

Regering har genom beslut den 23 maj 1991 till utredningen
overlamna kopia av riksdagens skrivelse 1990/91:175 och
kulturutskottets betdnkande 1990/91:KrU16 fo6r beaktande.

Uppdraget skall avrapporteras till regeringen fore den 15
juni 1991.
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1.2 Arbetets bedrivande

I direktiven pdpekas att utredningens syfte ar att i sam-
verkan med berdrda féretag, organisationer och samhdllsor-
gan brett belysa turistrddets verksamhet. Utredningen har
ocksd fort diskussioner med ett flertal intressenter.

Bland branschorganistionerna har vi haft kontakt med bl a
Resebranschens Riksforbund, Sveriges Hotell- och Restau-
rangforbund, Féreningen Sverigeturism, Campingvardarnas
riksférbund, Liftagarna (SLAO) och Kopmannafdrbundet. Vi
har ocksd varit i kontakt med ett antal enskilda foretag
inom branschen. Kontakter har vidare tagits med bl a
Stockholm Convention Bureau och Svenska Turistféreningen.

Vi har intervjuat representanter for en rad statliga myn-
digheter, bl a industriverket, en av turisthégskolorna
samt lansstyrelser. Utlandsorganisationen har belysts ge-
nom kontakter med bl a Svenska Institutet och Sveriges
Exportrad.

For att fd den regionala nivén inom turismens omrdde be-
lyst har diskussioner forts med Svenska Kommunférbundet
och Landstingsforbundet. Vi har dessutom varit i kontakt
med ett flertal regionala turistrdd samt representanter
for enskilda kommuner och landsting.

Inom Sveriges turistrad har vi diskuterat med dels leda-
moter frdn sdvdl styrelse som delegation, dels lednings-
gruppen och representanter for kansliet i ovrigt. Forutom
kontakterna med huvudkontoret har intervjuer dven gjorts
med representanter foér marknadskontoren i 0slo, Képenhamn
och Hamburg samt med informationskontoren i Amsterdam och
Paris. Kontakt har ocksd tagits med turistrddets dotterfo-
retag Resurs AB.
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For att fd ett jamforande underlag har férhdllandena i tre
lander studerats, namligen Danmark, Norge och Irland. Det

arbete som Nordiska ministerrddets ambetsmannakommitté for
turistfrdgor gjort har belysts. Dessutom har vi orienterat
oss om EGs politik pé turistomrddet.

153 Betankandets upplaggning

Betankandet tar sin utgdngspunkt i en beskrivning av den
statliga turist- och rekreationspolitiken med tyngdpunkten
p& de md1 som gdller for politikomrddet (kap 2).

Beskrivningen av turismen och turistnaringen (kap 3 och 4)
har gjorts kortfattad med hansyn till att det bl a i tu-
ristrddets strukturplan finns aktuella och utférliga redo-
visningar Over turismen och ndringen.

I kapitel 5, som beror statens, kommunernas och landsting-
ens insatser, har tyngdpunkt i beskrivningen dels lagts
vid en genomgdng av de olika regionala turistrdden, dels
pd de statliga verksamheter som for utredningen ar av sar-
skilt intresse.

Beskrivningen av Sveriges turistrdd i kapitel 6 har gjorts
utforlig.

Vissa internationella forhdllanden redovisas i kapitel 7.
Det galler dels enskilda lénder (Danmark, Norge och Ir-
land), dels Nordiska ministerrddet och EG.

Enligt direktiven utgor sdvadl riksrevisionverkets revision
som riksdagens revisorers betankande (1990/91:1) viktiga
utgéngspunkter for vdr arbete. RRVs rapport liksom riks-
dagsrevisorernas betadnkande refereras i anknytning till
att innehdllet i deras forslag behandlas, dvs huvudsakli-
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gen i kapitel 2 om de turistpolitiska mdlen och kapitel 6
som ror Sveriges turistrad.

Rapporten avslutas med Gvervaganden och forsiag (kap 8 och
9).
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2. DEN STATLIGA TURISTPOLITIKEN M M
2.1 Begreppen turism och rekreation

Enligt OECD ar en utlandsk turist en person som besdker
ett annat land an sitt eget i mer an 24 timmar men kortare
tid d@n ett dr. Anledningen till besoket far inte vara ar-
bete som betalas av ndgon i det besdkta landet. Undantagna
frén denna regel ar utldndska studenter som tar til1falli-
ga arbeten. Andra kategorier av besdkare i ett land som
inte skall radknas som turister ar flyktingar, diplomater
och deras familjer, tjanstefolk, militdrer, nomader och
transitresendrer. Till detta kommer till1fdlliga besokare,
med samma begransningar som ovan, men som stannar i landet
kortare tid an 24 timmar. Undantagna frdn denna regel ar
affarsresendrer som inte rdknas som turister om de stannar
kortare tid an 24 timmar.

Nar 1969 drs turistkommitté (SOU 1973:52 Turism och re-
kreation i Sverige) skulle definiera begreppet turism me-
nade kommittén att OECDs definition inte var tillamplig
eftersom den enbart avsdg utlandska turister. Kommittén
gjorde dd en koppling mellan begreppen turism och rekrea-
tion. Tidigare hade turism och rekreation rdknats som
skilda politikomrdden. Kommittén gjorde dven en egen defi-
nition av begreppet turism. Med "turism" avsdg kommittén
det resande som innebar minst en 6vernattning utanfor hem-
orten och gjordes i rekreationssyfte. Resor i arbetet in-
gick inte. Darmed blev det vasentligt for kommittén att
ocksd definiera begreppet rekreation. Avgrdnsningen gjor-
des s& att begreppet enbart avsadg "fjarrekreation" och
utomhusaktiviteter.

Efter det att turistkommittén gjorde sin definition har en
annan definition etablerats av FN-organet World Tourism
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Organization (WT0): "En turist &r en person som frivilligt
ar borta frdn bostaden under minst 24 timmar®. Syftet med
vistelsen éar egalt. Bdde privatresande och resor i tjans-
ten rdknas in i begreppet. Ifrdga om boendet utesluts
ofrivillig frénvaro som militartjanstgoring, sjukhusvis-
telse och anstaltsvdrd. Ocksd viss frivillig frénvaro,

t ex studier och samboende med annan p& annan ort an hem-
orten utesluts. Av resandet ar det framst pendlingsresor
som undantas.

Nar Sveriges turistrdd beskriver turism och rekreation i
sin strukturplan anvands de internationellt vedertagna de-
finitionerna, bl a WT0s. Definitionen kompletteras dock
med ett krav pd att en dagsresa skall vara langre &n 10
mil enkel resa. Turistrddet menar dock att det knappast ar
mojligt eller onskvart att forsoka lagga fast en precis
definition av begreppet turism som skall galla pa alla ni-
vder och i alla sammanhang. Jamsides med turism och re-
kreation anvéands darfor ocksd begreppen resendaring och be-
soksndaring som samlingsnamn pd de verksamheter som ar in-
riktade pa att betjadna privat- och tjansteresenarer.

2052, Den statliga turistpolitiken
2.2.1 Bakgrund

Information om Sverige i utlandet

Ett av de tidigaste statliga insatserna for att gora Sve-
rige mer kant utomlands var dr 1907 d& Kungl. Maj:t fore-
slog riksdagen att avsdatta 15 000 kr till ett svenskt del-
tagande i en internationell idrotts- och turistutstdllning
i Berlin. Riksdagen godkédnde forslaget.
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Fore andra varldskriget tilldelades Svenska turisttrafik-
forbundet statsanslag for utlandsinformation om Sverige.
Efter kriget fick forbundet &ter drliga statsanslag for
detta dndamd1. Dessa kom senare att okas, framfér allt for
information riktad mot USA. Infor budgetdret 1951/52 gavs
USA-kampanjen en sdrskild post i statsbudgeten. Anslags-
posten behol11s fram till 1970-talet.

Den svenska informationen i utlandet delades efter andra
varldskriget pa tva organ, Svenska institutet for kultu-
rellt utbyte och Svenska turisttrafikférbundet. Institutet
omvandlades 1970 till Stiftelsen Svenska Institutet. Byg-
gandet av Sverigehuset i Stockholm skedde i samarbete mel-
lan organisationerna och huset blev inflyttningsklart vid
slutet av 1960-talet.

Parallellt med denna utveckling vixte en framjandeorgani-
sation for svensk export fram, bl a inrdttades 1966 Kol-
legiet for Sverigeinformation i utlandet. Sveriges export-
rdd bildades 1972.

Turism och rekreation

Ar 1938 stiftades Sveriges forsta semesterlag, som innebar
tva veckors semester. Semesterlivet blev ddrmed en angela-
genhet dven for breda folkgrupper.

Aret darpa inrattades Statens fritidsnamnd vars huvudupp-
gift blev att granska och avge utlatanden Over ansokningar
till Kungl. Maj:t om anslag ur den samtidigt inrdttade
Fonden for friluftslivets framjande, som finansierades via
tipsmedel.

Ar 1969 tillsattes en utredning for att se 6ver planering-
en av turistanldggningar och friluftsomrdden. Ar 1973 lade
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kommittén fram sitt betdnkande (SOU 1973:52) Turism och
rekreation i Sverige. Utredningens forslag resulterade i
proposition 1975:46 om planering och samordning av samhdl-
lets insatser for rekreation och turism samt proposition
1975:47 om inrattande och finansiering av Sveriges turist-
rad.

De riktlinjer riksdagen angav 1975 innebar att allmdnna
medel for turism och rekreation skulle anvandas pa ett sa-
dant satt att en bred allmanhet kunde utnyttja de anlagg-
ningar och omrdden som byggts ut med allmant stod. Vidare
angavs att den framtida utbyggnaden for turism och rekrea-
tion borde ske genom samordnade dtgarder i ett tjugotal

s k primara rekreationsomrdden. Riksdagen beslutade att
inrdtta en sdrskild beredning fér planering och samordning
av de statliga insatserna for turism och rekreation (re-
kreationsberedningen). For att planera, samordna och ge-
nomféra dtgdrder for att framja marknadsforingen av turism
i Sverige inrdttades Sveriges turistrad.

Ar 1979 gav regeringen rekreationsberedningen i uppdrag
att ge rdd och vdgledning for arbetet med utvecklingspro-
gram i de primdra rekreationsomrddena. I uppdraget ingick
ocksd att - utifrén ett riksperspektiv - till regeringen
redovisa de bedémningar och férslag som arbetet kunde ge
anledning till. Rekreationsberedningen avrapporterade sitt
arbete i betankande (SOU 1983:43) Omrdden for turism och
rekreation.

Regeringen utsdg 1978 dven en sarskild utredare for att
utreda den statliga rekreations- och turistpolitiken. Ar
1982 gavs utredningen, som antagit namnet TUREK, en parla-
mentarisk sammansdttning och fick nya direktiv. I dessa
direktiv angavs att TUREK i huvudsak skulle inrikta arbe-
tet pd den s k hinderproblematiken och darvid kartlédgga
hur manniskor anvander sin fritid, vilka hinder som fore-
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ligger samt foresld dtgédrder for att undanrdja dem. TUREK
skulle vidare belysa rekreations- och turistsektorns sam-
hallsekonomiska betydelse. TUREK Overlamnade 1983 betdn-
kandet (SOU 1983:45) Turism och friluftsliv 2 - om forut-
sattningar och hinder.

2.2°2 De turist- och rekreationspolitiska mélen

I proposition 1983/84:145 Om turist- och rekreationspoli-
tiken m m, som byggde dels pa TUREKs utredningsarbete,
dels pd rekreationsberedningens betdnkande, angavs de tu-
rist- och rekreationspolitiska médlen. Dessa skulle vara
att dels genom marknadsforingsdtgarder och utveckling av
turistndrringen astadkomma forbattringar i svensk bytesba-
lans, nd regionalpolitiska och sysselsattningsmissiga ef-
fekter m m, dels genom generella dtgdrder forbdattra moj-
ligheterna for breda folkgrupper till turism och rekrea-
tion.

Enligt propositionen midste de statliga insatserna inriktas
mot att stddja foretagens egna anstrangningar att oka
svenskars och utlanningars efterfrdgan pa turism och re-
kreation i Sverige. Det ar enligt propositionen foretagens
foérmdga och vilja ti11 férnyelse och utveckling som utgor
grunden for konkurrenskraften inom turistsektorn. Det
statliga ansvaret for turistpolitiken bér i forsta hand
vara att forbattra mojligheterna for marknadsforingsinsat-
ser inom turistndringen. Sveriges turistrdds roll som cen-
tral marknadsforingsorganisation féreslogs b1i mer marke-
rad. Ett viktigt stéd fran statens sida utgors enligt pro-
positionen av de statliga &tgarder som vidtas i syfte att
bevara basresurserna for turism och rekreation, bl a ge-
nom naturvdrd och miljéskydd.
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Propositionen understryker sarskilt att 1onsamheten inom
turistnaringen bdast forbattras genom generella ekonomiska
dtgarder. Det ar darfor angeldget att naringen inte blir
beroende av olika statliga stodformer.

Med anledning av TUREKs redovisning av hur manniskor an-
vander sin fritid och vilka hinder som finns for att ut-
nyttja fritiden, framh61ls i propositionen att det inte i
forsta hand ar genom fritidspolitiska dtgarder som situa-
tionen kan forbattras utan genom generella politiska at-
garder pd bl a arbetsmarknads-, familje-, bostads-, so-
cial- och kulturpolitikens omrdden. Ménga av de redovisade
problemen ar enligt propositionen sddana som i forsta hand
kommunerna har att 10sa.

Riksdagen betonade i samband med behandlingen av proposi-
tionen att samhallets insatser pd turist- och rekreations-
omrddet mdste utformas sd att de kan komma alla till godo
och bidra till att minska sociala och ekonomiska hinder
for att utnyttja de resurser for turism och rekreation som
finns i Sverige (KrU 22, rskr. 340).

Genom 1984 &rs beslut lades rekreationsberedningen ner och
verksamheten overfordes till Sveriges turistrdd. Turistra-
det fick i uppdrag att fortlopande ta fram en strukturplan
for turism och rekreation. Planen skulle syfta till att
samordna de narings- och regionalpolitiska datgarderna med
dtgarder inom turist- och rekreationspolitiken.

2u2%3 Sveriges turistrdds uppgifter
Regeringen beslutade i enlighet med riksdagens beslut om
att frdn den 1 juli 1984 andra stadgarna for stiftelsen

Sveriges turistrdd. Dessa stadgar ar fortfarande giltiga.
Turistrddets uppgifter enligt stadgarna ar
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- att som centralt organ planera, samordna och genomfora
dtgarder for att framja turism och rekreation i Sverige
i enlighet med de av riksdagen faststdllda malen,

- att utveckla turismen och genom marknadsforingsdtgarder
forbattra svensk bytesbalans, sysselsattning och stodja
regional utveckling,

- att medverka till att forbattra mojligheterna for breda
folkgrupper till turism och rekreation.

I det regleringsbrev som avser innevarande budgetér
(1990/91) anges foéljande md1 for Sveriges turistrad:

“Sveriges turistrdd skall dgna sdrskild uppmarksamhet &t
samordning av olika insatser for turism och rekreation.
Turistrddet skall darvid ocks& i kontakt med naringslivet
och andra berdrda myndigheter, organisationer m f1 soka
samordna insatserna for utveckling av turism i och till
Sverige samt frdamja samordning och utveckling regionalt
och lokalt. Turistrddet har ocksd& i enlighet med riksda-
gens beslut 1987/88 ett ansvar for att de sociala mdlen
for turist- och rekreationspolitiken fullféljs."

2.258 Departements- och utskottstillhorighet

Under 1970- och 1980-talet har turist- och rekreationsfré-
gorna hort till flera olika departement och riksdagsut-
skott.

Nar rekreationsberedningen inrdttades 1976 fordes den till
Jjordbruksdepartementets ansvarsomrdde. Sveriges turistréad,
som bildades for att marknadsfora svensk turism, fordes
till handelsdepartementet.
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Huvudansvaret for statens medverkan i exportframjande
verksamhet 1dg dé hos handelsdepartementet, som dven var
huvudman for Kollegiet for Sverigeinformation i utlandet.

Dd handelsdepartementet avvecklades 1982 fordes Sveriges
turistrddet ti11 jordbruksdepartemenetet. Kollegiets for
Sverigeinformation verksamhet delades upp mellan utrikes-
departementets informationsbyrd, Svenska institutet och
exportradet.

Kulturutskottet fick samtidigt ett samlat ansvar i riksda-
gen for turism och rekreation sedan turismens marknadsfo-
ringsfrdgor Overtagits frén naringsutskottet.

Industridepartementet 6vertog 1988 ansvaret for Sveriges
turistrdd frdn jordbruksdepartementet. Kulturutskottet be-
h611 daremot turistfrdgorna.

2,245 Sveriges turistrdd och de sociala mdlen

Ar 1973 lade Turistkommittén fram beténkandet Turism och
rekreation i Sverige. Kommittén avsdg med "turism" resande
i rekreationssyfte. Rekreation begrdnsades till att avse
utomhusrekreation sdsom motion, avkoppling och friluftsak-
tiviteter. Ddaremot berdrdes inte inomhusverksamheter som
museer, teatrar och bibliotek. "Fjarrekreationen" var den
intressanta delen dd det var denna som kunde kopplas sam-
man med turismen. Vid sidan om turistrddet skulle en sdr-
skild "samarbetsdelegation for turism- och rekreationsfra-
gor" inrdttas. Kommittén tog avstdnd frén ett direkt na-
ringsstod till turistbranschen. Likasd kunde inte syssel-
sdttningsaspekten eller valutainkomsterna vara avgérande
for turist- och rekreationspolitiska satsningar.
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Det 6vergripande malet for politikomrddet menade kommittén
borde vara, att offentliga medel skulle satsas sd att en
"bred allmanhet" kunde utnyttja anldggningar och omrdden.
Sarskilt viktigt var, att skapa "vasentligt forbattrade
mojligheter" for bl a handikappade, laginkomsttagare och
barnrika familjer att utnyttja rekreationsanldggningarna.
Utredningen foreslog att 23 primara rekreationsomraden,
som senare kom att bli 25, skulle inrdttas. I dessa prima-
ra rekreationsomrdden ingick inte ndrrekreationsomradena.
I utredningens forslag 1dg en fordelningspolitisk aspekt
dd planering och samordning skulle leda till rationalise-
ringar som skulle forbilliga fjarrekreationen.

Rekreationsberedningen lade 1978 fram sin rapport Statliga
insatser for turism och rekreation. En satsning pd de bre-
da folkgruppernas turism skulle enligt beredningen vara
det effektivaste sdattet att stédja turistndringen. Bered-
ningen konstaterade att for dem som saknade egna ekonomis-
ka resurser hade utvecklingen medfort "forsamrade mojlig-
heter att utnyttja semestern for fjarrekreation". Bered-
ningen foreslog bl a inrdttandet av ett rekreationspoli-
tiskt investeringsstod pd 50 milj kr per &r och en mark-
forvarvsldnefond for turism och rekreation pd 15 milj kr
per dr under en femdrsperiod.

Beredningen lade huvudansvaret hos kommuner, landsting,
turistnaring och folkrérelser. En aktivare medverkan frén
staten ansdgs onskvard i forsta hand i form av en forbatt-
rad samordning mellan det dryga tiotal statliga myndighe-
ter som handlade frdgor med anknytning till turist- och
rekreationspolitiken.

TUREK-utredningen, som tillsattes 1979, angav ett flertal
dtgdrder for att nd mdlen i 1975 &rs rekreationspolitiska
beslut, exempelvis att sdnka arbetstiden till sex timmar
per dag eller att kommunerna underldttar for barnfamiljer
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att hyra stugor. Utredningen fann det svart i rddande eko-
nomiska lage att tanka sig semestersubventioner, men ett
riktat konsumentstéd kunde pd langre sikt ge fordelar. Den
offentiiga sektorn borde vidare satsa pd forbattring av
infrastrukturen. Kommunerna borde i sin planering beakta
olika gruppers behov av friluftsliv.

Enligt 1984 ars turistpolitiska beslut skulle den statliga
politiken pd omrddet genom generella dtgarder forbattra
mojligheterna for breda folkgrupper till turism och re-
kreation. En viktig utgdngspunkt var, enlig propositionen,
att ge alla mojlighet att "anvdnda sin fritid for sadana
former av rekreation och turism som var och en onskar".
Sarskilt framh611s att en vdsentlig del av tillgangligt
reformutrymme har anvants for att oka manniskors fritid.
Regeringen understrok att en vdl fungerande turistnédring
ocksd far positiva rekreationspolitiska effekter.

I samband med riksdagens behandling av propositionen un-
derstrok kulturutskottet vikten av att i princip alla med-
borgare bereds mojlighet att ta del av de varden som tu-
rismen i Sverige kan erbjuda. Vidare menade utskottet att
"det ar sdarskilt angeldaget att samhdllet pd olika satt gor
de svagast stdllda grupperna och individerna delaktiga i
de rekreationsmojligheter som turismen inom Sverige erbju-
der. Samhdllets insatser pd rekreations- och turistomradet
mdste utformas sd att de kan komma alla till godo och bi-
dra till att minska existerande sociala och ekonomiska
hinder for att utnyttja de resurser for turism och rekrea-
tion som finns i Sverige."

Rekreationsberedningen inordnades 1984 med visst eget myn-
dighetsansvar i form av en delegation i Sveriges turist-
rdd. Propositionen forutsatte att en sdrskild avdelning
inrdttades vid turistrddet for planerings- och samord-
ningsfrdgorna. Delegationen fick i turistrddets budget
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inget "eget" anslag, utan skulle utnyttja rddets resurser
alltefter behov.

Efter riksdagsmotioner under dren 1986-88 har kulturut-
skottet upprepat sina uttalanden om de breda folkgrupper-
nas mojligheter till turism och rekreation. Bl a efter-
lystes sdrskilda resurser i form av medel och personal in-
om turistrddet for att infria delmdlet. Utskottet pekade
pd att turistrddet alltfor hdrt prioriterar de kommersiel-
la verksamheterna.

Kulturutskottet erinrade 1988 (KrU 1987/88:20) om att 1984
drs mdlsattning fortfarande gallde. Utskottet understrok
att det ar angelaget att turistrddet i sin verksamhet med
att utveckla Sverigeturismen dven sdtter in resurser sd
att samhdllets insatser far en sddan inriktning att de kan
komma alla till godo.

Med anledning av kulturutskottets uttalande 1988 uppdrog
regeringen i regleringsbrev &t turistrddet att senast i
oktober 1989 redovisa en plan for hur turistrddets ansvar
for de sociala mdlen skall fullfdljas.

Turistrddets plan for de sociala mdlen

Turistrddet redovisade under hosten 1989 den av regeringen
begarda planen. '

En av turistrddets utgdngspunkter var att det rika fri-
lufts-, rekreations- och kulturliv med stark folkrorelse-
forankring som finns over hela landet utgér en av grund-
férutsattningarna for den svenska turismen. Det ar, enligt
turistrddet, endast genom att olika former av turism och
rekreation gors tillgangliga for sd manga som mojligt i
samhdllet som det blir mojligt att upprdatthdlla en valut-
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vecklad turistisk infrastruktur. Den svenska turistnaring-
en ar sdledes till stor del beroende av att mdalsattningen
om turism for alla kan uppratthdlias.

Det finns, ansdg turistrddet, en rad valdokumenterade so-
ciala och samhdllsekonomiska skal for att uppratthdlila
verksamheter som inte kan eller bor drivas i marknadsmas-
siga former. For att skapa ett tillrackligt utrymme for
samhallsekonomiskt och fordelningspolitiskt motiverade in-
satser inom turist- och rekreationsomrddet fordras dock
enligt turistrddet att de foretagsekonomiskt 16nsamma de-
larna av sektorn ges rimliga forutsattningar att expande-
ra.

Turistrddet redovisade sdval generella som selektiva in-
satser man genomfort for att uppfylla mdlsattningen turism
fior alia.

De generella insatserna gors bl a inom informations- och
kunskapsomrddet. Genom kampanjen "Sverige ar fantastiskt"
anser sig turistrddet ha skapat ett intresse for och en
medvetenhet om méjligheterna att semestra i Sverige. Denna
aktivitet har fortsatt med kampanjen "Upptéack Sverige".

De selektiva insatserna for turism for alla riktas mot ett
antal for rekreationen centrala omrdden sdsom kultur,
idrott, natur, bilturism och handikapp.

I forsoksverksamheten, som hanteras av delegationen, for-
delas medel i syfte att bdattre samordna samhallsresurser,
forbdattra utbildning, Oka tillgangligheten till utbudet
for skilda grupper samt att utveckla breda aktiviteter och
arrangemang. Mottagare har framst varit intresseorganisa-
tioner, kommuner och regionala turistorganisationer, men
dven privata foretag har fdtt stod.
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Enligt turistradet syftar insatserna till att garantera
att svensk turism utvecklas positivt sett sdvdl frén so-
ciala som ekonomiska synpunkter. Bdda sidorna dr nara sam-
mankopplade.

Riksrevionsverket

RRV skriver i en revisionsrapport 1989 om de sociala mdlen
att dessa syftar till att forbattra breda folkgruppers
mojligheter till turism och rekreation. Med breda folk-
grupper avses oftast de svaga grupperna. Utgdngspunkten ar
dirmed narmast fordelningspolitisk. Atgarder inom omréadet
ar ofta av generell karaktdr, och omfattar dven dtgarder
utanfor ramen for turist- och rekreationspolitiken. Detta
gdller t ex olika resurssvaga gruppers mojligheter till
fritidssysselsattning.

RRV konstaterar att det inom turist- och rekreationssek-
torn finns manga aktorer vars verksamhet syftar till att
forbattra mojligheterna for breda folkgrupper till turism
och rekreation. De aktérer RRV ndrmast avser ar kommuner,
landsting och ideella organisationer sdsom Svenska Turist-
foreningen. Att ge breda folkgrupper mojlighet till re-
kreation pd fritiden anser RRV primart vara en frdga for
dessa organisationer. RRV foresldr mot denna bakgrund att
turistrddet inte skall ha som uppgift att forbattra breda
folkgruppers mojligheter till turism och rekreation.

Riksdagens revisorer

Ar 1990 fick riksdagens revisorer riksdgens uppdrag att
granska hur turistrddet uppfyller det sociala delmdlet
(Betdnkande 1990/91:1 Sveriges turistrdd och de sociala
malen).
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Riksdagens revisorer pdpekar att de granskat turistrddets
verksamhet utifrdn samtliga de mal riksdegen stallt upp.
Dock framhdlls att betankandet har avgrdrsats sa att den
kompletterar RRVs granskning. Man har darfor enbart stude-
rat hur turistrddet arbetat med de sociala frégorna, hur
detta arbete redovisats for riksdagen ock vilka krav som
framover bor stdllas pd turistrddet i detta avseende.

Riksdagsrevisorerna pekar pd att det inte kommit till
klart uttryck i regeringens stadgar for turistrddet hur
turistrddet skall arbeta for de sociala ndlen. Turistrd-
dets uppgifter har inte preciserats utover att det skall
samordna, planera och genomféra dtgarder for att framja
turism och rekreation i Sverige i enlighet med de fast-
stdallda médlen.

Revisorerna finner att turistrddets verksamhet inte sar-
skilt inriktats pa att bidra till att uppfylla de sociala
mdlen for turism och rekreation. Betankardets slutsats
blir att turistrddet inte arbetat sarskilt for svaga grup-
per utan att turistrddet snarare arbetat for turism for
alla.

Kritik riktas mot att regeringen varken genomfort eller
redovisat ndgon utvardering av turistrddets arbete med de
sociala frdgorna for riksdagen.

Enligt riksdagsrevisorerna bor resultataralysen i samband
med den fordjupade anslagsframstdllninger belysa turistréa-
dets arbete med de sociala frdgorna. Exenpel p& frdgor som
behéver belysas dar om det ar bra eller déligt med en oOkad
Sverigeturism, hindren fér olika grupper av manniskor och
de sociala konsekvenserna av markutnyttjande for turism
och rekreation.
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Kulturutskottets behandling

I kulturutskottets betdnkande 1990/91:KrU 16 Stod till tu-
rism och rekreation, behandlas riksdagens revisorers for-
slag om Sveriges turistrdd. Angdende mdlen for turistpoli-
tiken menar utskottet att det inte finns anledning att om-
prova mdlen for turist- och rekreationspolitiken eller att
gora ndgon komplettering av dem. Det behévs inte heller
négot sdrskilt uttalande om att angivna mdl stdr fast. Ut-
skottet vidh&ller sin uppfattning att det dven fortsatt-
ningsvis bor ingd ett socialt mdl i turist- och rekrea-
tionspolitiken.
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82 TURISMEN
3111 Inledning

Redovisningen bygger i detta kapitel i huvudsak pa turist-
rddets material - Strukturplan 90 och Marknadsbeskrivning
och marknadsbearbetning 1991/92. For en mer detaljerad ge-
nomgdng hdnvisas till dessa bdda dokument. Syftet har ar
att ge ndgra huvudlinjer i turismens omfattning och ut-
veckling.

Turismen i Sverige bestdr av tva delar, dels resandet i
Sverige, dvs svenskars resor i det egna landet, dels ut-
lanningars resor till Sverige. I den forsta delen ger
turistrddets Turistoch Resedatabas (TDB) en mycket god
uppfattning om resandet och resvanor. TDB baseras pa ett
stort antal telefonintervjuer (se dven 6.4.1).

Det underlag som finns for att mata resandet till Sverige
ar mer osdkert. SCBs inkvarteringsstatistik, som ger en
1dng tidsserie, kompletteras med uppgifter i TDB, som ger
upplysningar om i vilken utstrédckning utlandska turister
Overnattar hos svenska slaktingar/véanner. Andra komplette-
rande kallor ar resevalutastatistiken, tax-free-forsdlj-
ningens omsdattning och Sveriges andel av olika ladnders re-
sevalutautgifter.

Turistrddet har i analysdelen av sin strukturplan gjort en
sammanvdagning av tillgdngliga kallor, forutom de ovan upp-
rdknade aven flyg- och farjestatistik m m, i syfte att
spegla den utlandska turismen till Sverige (avsnitt
3.4.5)k
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3.2 Fordelning mellan inhemsk och utlandsk turism i
Sverige

Den inhemska turismen dominerar kraftigt turismen i Sveri-
ge. Enligt inkvarteringsstatistiken svarar svenskar for
80% av alla overnattningar i kommersiella boendeformer.
Utlandska turisters andel ar 20%.

Fordelningen med 80% svensk turism och 20% utléndsk dter-

finns ocksd ndr man ser till omsdttningen. Svenskar spen-

derar enligt TDB ca 80 miljarder kr pa resande. Detta kan

jamforas med resevalutaintakterna pa 16,3 miljarder kronor
(se vidare 3.4.6).

323 Resandet i Sverige - svenskars resor

Svenskarna gjorde 1989 drygt 120 miljoner resor i Sverige,
motsvarande ca 15 resor per person och ar (resor som ar
langre an tio mil eller som medfor Overnattning). Av dessa
resor gjordes 23% i arbetet, resterande 77% var fritidsre-
sor.

De totala utldggen under resorna ar i storleksordningen 80
miljarder kr eller 670 kr per resa. Aven om tjansteresorna
utgér en mindre del av antalet resor svarar de for drygt
halften (54%) av alla utlagg.

Av arbetsresorna innebar 40% oOvernattning. Motsvarande an-
del for fritidsresorna var 56%.

Fritidsresor med dvernattning

Flertalet fritidsresor med évernattning ar korta. En fjar-
dedel omfattar bara en natts bortavaro. En femtedel medfor
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mer dn fyra Overnattningar utanfor hemmet. Genomsnitt ar
3,3 overnattningar.

De flesta overnattningarna sker hos slakt och véanner (41%)
medan 24% av Overnattningarna sker i den egna fritidsbo-
staden, dvs sammanlagt ndstan 2/3 av alla dvernattningar.
Bland 6vriga boendeformer dominerar camping och hyrd fri-
tidsbostad.

Tre fjardedelar av fritidsresorna sker med bil. Mdlet for
resan ar oftast storstadslanen. Stockholms 1an ar mdlet
for ca 15% av resorna, foljt av Goteborgs och Bohus 1an
(10%). Utanfor storstadslédnen éar Kopparbergs lan det vik-
tigaste resmdlet.

Fritidsresor utan 6évernattning

Det vanligaste skdalet for en dagsresa ar att man vill be-
soka slakt/vanner (39%), fol1jt av motiv som att gora in-
kop/shoppa (10%), néje/underhdlining (8%) och delta i
idrott (5%). Bilen dr det helt dominerande fardmedlet. Den
svarar for 86% av alla resor. Storstadsldanen dominerar,
dock inte sd kraftigt som for fritidsresa med Gvernatt-
ning.

Arbetsresor med dvernattning

Halften av alla arbetsresor med 6vernattning omfattar bara
en natts bortavaro. Var tionde resa medfér mer dn fyra
overnattningar utanfor hemmet. Mer an 60% av alla over-
nattningar sker pd hotell/pensionat/kursgdrd. I Gvrigt ar
hyrd fritidsbostad (14%) och camping (10%) férekommande
overnattningsformer.
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Ca 30% av arbetsresorna avser konferens/kongress/kurs/se-
minarium eller besok pd massa/utstdlining. Ca 28% avser
ordinarie arbete utanfdor hemorten. Det dominerande fard-
sattet ar bil, som svarar for Oover 60% av alla resor. Fly-
get ar nast storst med 20%.

Malet for tjansteresan dr oftast storstadsldnen. Stock-
holms 14n dominerar med ca 24% av resorna, foljt av Gote-
borgs och Bohus 1an (11%). Utanfor storstadsldnen ar Jon-
kopings ldn det viktigaste resmdlet.

Arbetsresa utan dvernattning

De viktigaste skdlen for arbetsresa utan Overnattning ar
"vanliga méten m m" (43%) och ordinarie arbete utanfor
hemorten (34%). Bilen ar det dominerande fardmedlet. Den
svarar for 81% av alla resor. Storstadslan dominerar som
resmd1, dock inte sd kraftigt som for arbetsresa med over-
nattning. Ostergétlands 1dn ar i det ndrmaste ett lika
stor resmd1 som Malmohus 1an.

3.4 Resandet till Sverige - utlanningars resor

Turist- och Resedatabasen ger en mycket god bild av sven-
skars turistande - bdde i Sverige och utomlands. Daremot

saknas underlag for att pd samma fullstdandiga satt belysa
utlanningars resande till Sverige.

Turistrddet redovisar i sin strukturplan ndgra kdllor,
exempelvis resevalutastatistiken, SCBs inkvarteringsstati-
stik, tax-free-forsdljningen och Sveriges andel av olika
landers resevalutautgifter, som underlag for en samlad be-
domning. En sddan presenteras ocksd i strukturplanen.
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3451 Resevalutastatistiken

Enligt riksbankens definition omfattar resevalutaposten
alla svenska resendrers utgifter for personligt bruk under
vistelse utomlands (resevalutautgifter) och alla utlandska
resendrers motsvarande utgifter i Sverige (resevalutain-
komster). Resevalutaposten omfattar fritidsresor, affars-
resor, grdanshandel etc. Sjalva transporten till och frén
Sverige ingd dock inte i resevalutastatistiken utan redo-
visas under posten transporter i betalningsstatistiken.

Resevalutautgifterna 1ag under 1980-talets forsta hdalft
relativt stilla kring 17 miljarder kr (i 1989 drs penning-
vdrde) for att darefter snabbt oka till drygt 39 miljarder
kr. Resevalutaintdkterna har 6ver en tiodrsperiod utveck-
lats med drlig tillvaxt i fast penningsvarde pd ca 7%.

Ar 1989 utgjorde resevalutainkomsterna 16,3 miljarder kr.

3.4.2 Gdstndtter enligt inkvarteringsstatistiken

SCB svarar tillsammans med Sveriges turistrdd fér en in-
kvarteringsstatistik, som omfattar kommersiella boendefor-
mer - hotell, stugbyar, vandrarhem och campingplatser.

Antalet utldndska dvernattningar i kommersiellt boende
uppgick 1990 till 6,6 miljoner gastnatter, vilket ar en
6kning med 1,6 miljoner sedan 1980. Efter en praktiskt
taget kontinuerlig okning fréan 1980 till 1989, dd antalet
overnattningar var drygt 7,5 miljoner, innebar 1990 ett
kraftigt trendbrott. Den utlandska turistvolymen gick
tillbaka till 1983 drs nivd. (Antalet svenska gdstnatter
var enligt inkvarteringsstatistiken 1990 27,1 miljoner.)

Besokare frdn nordiska lander svarade for ca 40% av gast-
natterna, ovriga Europa for 45% och de utomeuropeiska
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marknaderna for resterande 15%. Medan Europamarknaden
utanfor Norden samt marknaderna utanfor Europa endast no-
terade marginella fordndringar mellan 1989 och 1990 har
det skett en mycket kraftig minskning av resandet inom
Norden, i synnerhet frdn Norge.

Lander som representerar flest gastnatter enligt inkvarte-
ringsstatistiken ar:

Forandring Forandring

Lander Gastndtter 1989-90 1980-90
Norge 1.545.000 -32% +29%
Tyskland 1.402.000 - 7% +26%
Danmark 587.000 -11% +20%
Finland - 580.000 -10% +65%
Nederlanderna  380.000 - 5% - 5%
USA 342.000 - 2% +31%
Storbritannien  336.000 - 1% + 6%

Det viktigaste resmidlet for de utlandska besokarna ar
Stockholms 1an, som svarar for 23% av de utlandska gast-
natterna. Goteborgs och Bohus lan svarar for 14%. Darnast
foljer Varmlands 1an, Norrbottens 1dn och Kopparbergs 1&n
(vardera 5-6%).

Resmdlen vaxlar dock for olika nationaliteter. Det vikti-
gaste resmdlet for norrmannen ar Goteborgs och Bohus 1an

(22%) f61jt av Varmland (12%). For tyskarna ar Stockholms
lan det viktigaste resmdlet (12%) f61jt av Goteborgs och

Bohus 1an (9%) och Varmland (7%). For danskarna ar Gote-

borgs och Bohuslan, Stockholms 1én och Kopparbergs lan de
viktigaste resmdlen (10% vardera) foljt av Jonkdpings 1an
(8%). Dominerande resmdl for finlandare ar Stockholms ldn
med 27%, fo1jt av Vdsterbottens 1dn (17%) och Norrbottens
lan (7%).
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For ovriga Europa liksom foér marknaderna utanfor Europa ar
Stockholms 1dn det dominerande resmdlet (33% resp 60%), i
bdda fallen f61jt av Goteborgs och Bohus 1an.

3.4.3 Tax-free-forsaljningen

Shopping ar ett viktigt inslag i de utlandska besdkarnas

vistelse i Sverige. Genom tax-free-systemet (se dven 4.4)
fdr de utomnordiska besdkarna tillbaka momsen p& sina in-
kop. Varuhushandeln dominerar omsattningen inom tax-free-
handeln. Populdra varor ar klader, glas, guld/silver, ra-
dio/stereo, klockor och palsar.

Tax-free-forsdljningen har okat kraftigt under 1980-talet.
Ar 1990 omsattes ca 547 milj kr, vilket kan jimforas med
120 milj kr 1982. USA svarade med ca 15% for den storsta
delen av tax-free-forsaljningen med Tyskland pd andra
plats (10%). Den stora O0kning de senaste dren har framst
berott pa tax-free-forsdaljning till resanden fran Osteuro-
pa. Efter USA och Tyskland foljer i statistiken for 1990
Sovjetunionen (10%) och Polen (7%).

3.4.4 Sveriges andel av olika landers resevalutaut-
gifter

Sveriges betydelse som turistmdl speglas av Sveriges andel
av olika landers resevalutautgifter. Det dr enbart i for-
hdllande til11 de nordiska grannldnderna som Sverige ar ett
stort resmdl. For Norge och Finland stdr Sverige fér runt
en fjardedel av den utldndska resevalutan. Utanfor Norden
ar den svenska andelen under 1%, dock med undantag for
Tyskland. (Uppgifterna avser 1985.)
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Norge 28%
Finland 24%
Danmark 10%
Vasttyskland 1,3%
Holland 0,7%
Storbritannien 0,6%
USA 0,5%
Frankrike 0,4%
Italien 0,3%
Osterrike 0,3%
3.4.5 Turistradets skattning av antalet utléandska
gastnatter

Utover det boende som féngas upp via inkvarteringsstatis-
tiken forekommer andra Overnattningsformer, sdsom icke-
kommersiell formedling av fritidsbostdder, andelslagenhe-
ter m m. Dessutom forekommer olika former av privat in-
kvartering, exempelvis i fritidshus och hos slakt/vanner.
Enligt TDB uppger svenskar att de under 1990 tagit emot
utlandska gaster i en omfattning som motsvarar 7,7 miljo-
ner gastnatter, dvs fler d@n de gastndatter som registreras
i inkvarteringsstatistiken.

Sveriges turistrdd har for 1988 gjort en samlad skattning
av det totala antalet gdstndtter. Berdkningen pekar pd att
det totala antalet oGvernattningar uppgick till knappt 19
miljoner.

Medan arbetsresorna i inkvarteringsstatistiken svarar for
34% av det totala antalet gadstnatter blir andelen arbets-
resor enligt turistrddets sammanvdgda berdkning endast
14%.
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I férhd11lande till inkvarteringsstatistiken ar det i fors-
ta hand Danmark, Finland, Tyskland och USA som har den
stoérsta andelen gastnatter som inte inryms i inkvarter-
ringsstatistiken. Samma forhdllande gdller for gruppen
"Ovriga Europa".

De utldndska gdstndtterna fordelar sig enligt turistrdadets
berdkningar pd foljande satt:

Tyskland 18%
Norge 16%
Danmark 12%
Finland 10%
USA 10%
Storbritannien 6%

Enligt den sammanvagda statistiken blir évernattning hos
slakt/vanner den vanligaste Overnattningsformen och svarar
for narmare 40% av de utldndska gastndtterna. Darnast fol-
jer camping och hotell med vardera drygt 16%. Andra vikti-
ga boendeformer ar hyrt fritidshus och eget fritidshus.

De vanligaste boendeformerna vdxlar ndgot for turister
frdn olika ldnder. S& har ser monstret ut for ndgra av de
lander som har flest gastnatter:

Tyskland Slékt/vanner 24%
Camping 22%
Hyrt fritidshus 17%
Norge Camping 50%
Hotell 19%

Hyrt fritidshus 8%



43

Danmark Eget fritidshus 28%
Hyrt fritidshus 23%
Slakt/vanner 17%
USA Slékt/vanner 76%
Hotell 17%
Turisthotell 5%

3.4.6 Valutainkomster

Utifrdn bl a boendeform har turistrddet gjort en skatt-
ning av de utldndska turisternas sammanlagda utldgg i sam-
band med Overnattningsresor till Sverige.

De totala utlaggen berdknas till storleksordningen 10 mil-
Jarder kr. Detta kan jamforas med revalutastatistikens in-
komstuppgift for samma &r (1988) pd drygt 14 miljarder kr.
I den senare ingdr emellertid dven granshandeln och ut-
ldndska turisters utlagg i samband med dagturism. Detta
bor enligt turistrddet indikera att felkdllorna i reseva-
lutastatistiken - trots den gdngse uppfattningen - ar re-
lativt mdttliga.

Trots att arbetsresorna endast svarar for 14% av det to-
tala antalet utldndska gastnatter harrér sig ca 55% av de
totala inkomsterna fr&n utlandska arbetsresor.

En fordelning efter nationalitet ger vid handen att Norge,
Finland, Danmark och Tyskland tillsammans svarar for unge-
far hdalften av alla valutaintakter. Intdkterna fran vart
och ett av landerna &r ungefar jamnstora.
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4. TURISTNARINGEN M M
4.1 Begreppet turistnaring

Det saknas en entydig definition av begreppet turistna-
ring, vilket beror pa att turism i egentlig mening inte ar
en egen naringsgren, an mindre en egen bransch. Turistna-
ringen stdr som ett samlingsbegrepp for ett flertal na-
ringsgrenar och branscher med var for sig olika karaktar.

Redovisningen har baseras framst pd turistradets struktur-
plan, som ar det enda underlag som mer samlat redovisar
naringsstrukturen.

Ofta anvands begreppen besdks- eller resendringen ndar man
talar om turismen ur ett naringsperspektiv. Nar Sveriges
turistrdd beskriver turismen i Sverige med begreppet rese-
ndringarna avses turismens producentled. Hit raknas fore-
tag (privata, kommunala och ideella) och verksamheter som
producerar och sdljer tjénster till resendrer och har des-
sa som sina huvudkunder. Detta innebdr att ett flertal
branscher som generellt sett endast till en viss del har
betydelse for turismen inte inkluderas i begreppet resena-
ringarna. Hit hor exempelvis detaljhandeln.

Turistradet delar in resendringen i fem huvudgrupper:
Restaurangnaringen - "ata"

Loginaringen - "bo"

Transportndringen - "fardas"
Distributionsndringen - "sdlja/paketera"
Aktivitets- och arrangemangsnaringen - "gora"

s W -

Det ar svdart att dra en klar grans mellan vad som ar tu-
ristrelaterad verksamhet och vad som hdrrér sig till annat
slag av friluftsliv eller kulturell verksamhet. Nar sta-
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tens industriverk (SIND) beskriver resandendringen tar man
hansyn til1l detta avgransningsproblem och forsoker beskri-
va den renodlade resandenaringen. SINDs definition av tu-
rism dar de branscher som definieras ingd i resandendringen
(SINDs rapport april 1991, Skattereformen och turismen).

Branscher som enligt SIND ingdr i resandendringen

* Restaurang, grill, konditori (end m servering), kafé,
mjolkbar, pub, gatukok m stolar;

* Hotell (ink1 restaurangverksamhet), pensionat, vandrar-

hem, camping;

Jarnvagstrafik;

Buss och spdrvag i linjetrafik;

Sjofart;

Luftfart;

Flygplatstjanster, stodtjanster, forvaltning;

Resebyrder och researrangodrer;

Sport- och motionsinrdttningar;

Nojesfalt, djurparker o dyl.

* % X % X X X *

4.2 Turistnaringens omfattning
4,231 Turistrddets strukturplan

Sveriges turistrddet redovisar i Strukturplan 90 en studie
over resendringens struktur. Redovisningen sammanfattas i
foljande tabell som visar antal arbetsstdllen, omsattning
och drsverken.
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Naring/ Antal Omsattning Ars-
bransch arb.stdllen milj kr /erken
Restaurang 9 200 15 000 38 000
Logi 2 500 9 500 25 000
Hotell 1 150 8 150 21 700
Stugby 320 670 1 500
Vandrarhem 280 80 400
Camping 750 600 1 400
Transporter 2 000 14 400 22 100
Tag 15 1 800 6 000
Flyg 250 6 000 4 100
Buss 665 1 500 4 000
Farja 470 4 000 6 700
Biluthyrning 600 1 100 1 300
Distribution 700 2 300 6 000
Resebyrder/arrangorer 430 1 900 4 500
Turistorganisationer 270 400 1 500
Aktiviteter 6 400 3 100 24 200
Sportanldggningar

inkl. liftar 4 850 9 400
Museer 200 - 3 700
Teatrar m m 200 - 7 300
Mdass-, konferens-

0 nbjesanlaggningar 850 - 2 700
Temaparker, djur-

parker m m 300 - 1 100
Totalt 20 800 44 300 115 300
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Resendringarna omsatte enligt turistrddets berédkningar to-
talt 44 miljarder kr 1987. Sysselsattningen motsvarade
samma dr ca 115 000 drsverken. Av de knappt 21 000 foreta-
gen/arbetsstdlena svarar mindre dn 50 for mer &n hdlften
av den totala turistproduktionen. Dessa 50 foretag finns
framst inom flyg-, jarnvags- och farjetrafiken samt ho-
tel1- och resebyrdbranscherna. Flertalet foretag har dock
endast ett arbetsstdlle. Storre foretag saknas inom akti-
vitetsndringen liksom pd logisidan med undantag for hotel-
len. Resendringarna svarade for 3% av BNP. Foradlingsvar-
det uppskattas till drygt 20 miljarder kr.

Turistrddet framhdller att det statistiska underlaget for
aktivitets- och arrangemangsnaringen ar mycket bristfal-
ligt. Aven avgréansningsfragan ar besvarlig. Den offentliga
sektorns andel ar stor i denna ndring, bl a ingdr anldgg-
ningarna inom den kommunala fritidssektorn. Verksamheten
dr ofta primart uppbyggd for att betjana den lokala be-
folkningen, men anldggningarna utnyttjas i reseverksamhe-
ten.

Aven i andra avseende finns enligt turistrddet brister i
underlaget. I statistiken 6ver stugbyar ingdr t ex bo-
stadsrdattsforeningar. I redovisningen av transportnaringen
avses enbart persontransporter. Lokala transporter, dvs
resor under 10 mil, godstransporter samt de transporter
som svenska foretag utfor utomlands ingdr inte. Under rub-
riken restaurang har samtliga restauranger inkluderats
(med undantag av personalmatsalar, gatukék m m.)

4.2.2 SINDs branschstudie
SIND har i sin branschstudie (PM 1986:5) utgatt frén samma

definitioner som i sin skatterapport fran 1991. Antalet
foretag 1985 var enligt SIND ca 17 400 férdelade p& 24 200
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arbetsstdallen. Vid dessa var 173 300 personer sysselsatta.
Produktionsvédrdet i de berdrda branscherna uppgick till ca
63 miljarder kr, varav 36 miljarder kr kunde hanfdras till
den mer renodlade turistverksamheten.

4.2.3 AMS berdakningar

AMS har studerat hur mdnga personer som ndgon gang under
1989 haft ett arbete som var knutet till resenaringen (Tu-
rism och resenaringarna - En ndring i fokus, Rapport fran
Utredningsenheten vid Arbetsmarknadsstyrelsen, 1990:9).

Enligt AMS undersokning var 235 000 personer ndgon gang
under 1989 sysselsatta i resendringen. Av dem arbetade

104 000 personer mindre dn halva dret och manga var sa-
songsanstdllda. Flertalet av dessa, eller 60 000, arbetade
inom ndaringen under en del av dret for att arbeta inom na-
gon annan ndringsgren under dvriga tider. En del av dem
hade kombinationsanstdllningar, vilket innebdar arbete hos
en arbetsgivare inom resendaringen under hdégsasong och ar-
bete hos nagon annan arbetsgivare under 6vriga delar av
dret. Feriearbete forekommer framst under sommaren och sa-
songsanstallningar under vintern.

4.2.4 Samlad bedoémning

Turistrédets uppgifter om 21 000 arbetsstdllen med 115 000
arsverken, en omsdttning pd 40 miljarder kr och en andel
av BNP pd 3% anvands i olika sammanhang for att beskriva
turistndringens struktur, volym och védrde. Turistrddet pé-
peka att det mycket svdrt att bestdmma turistnaringens om-
slutning m m.
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RRV forhdller sig i sin revisionsrapport kritisk till tu-
ristradets uppgifter och gar inte narmare in pd att varde-
ra turismens samhdllsekonomiska betydelse. RRV framhdller
att inom de olika branscherna i turistndringen utgor den
efterfrdgan som kan hanforas till turism endast en del av
den totala efterfrdgan. Turismen som ndringsgren dr darfor
diffus. Detta innebdr enligt RRV att det inte gdr att ex-
akt ange turismens betydelse for samhdllsekonomin.

Med utgdngspunkt i de tre studier som finns tillgangliga
kan man ange f61jande vdrden fér turistndaringens omfatt-
ning. Skillnaderna férklaras delvis av att uppgifterna
hanfor sig ti1l olika &r. Huvudsakligen bestdr dock skill-
naderna i olika definitioner och berdakningssatt:

Antal arbetsstdllen: 20 800 (ST)
24 200 (SIND)
Antal anstdllda: 115.000 drsverken (ST)
130 000 sysselsatta storre delen av dret (AMS)
173.000 sysselsatta (SIND)
Omsdttning: 36 miljarder kr (SIND)
44 miljarder kr (ST)

4.3 Resendringarnas produktion och volym
Uppgifterna om resendringarnas produktion och volym bygger
pd turistréddets strukturplan och avser 1987.

4.3.1 Restaurangndringen

Restaurangniringen (med undantag for personalmatsalar,
kiosker och gatukék) utgdr den storsta ndringsgrenen inom

turistbranschen, bdde matt i omsattning och i antal drs-
verken (ca 30%).
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Restaurangernas lokalisering foljer av naturliga skal be-
folkningsfordeiningen och resandestrommarna. Fordelningen
mellan olika regioner dar foljande:

Fordelning pé& regioner %
Storstader 52
Primdra och regionala centra 36
Fjdllomradet 1
Kust och sjoomrdde

Ovriga omraden 6
Totalt 100

Restauranghanteringen ar en utprdglad smdforetagarnaring.
Ndgra stora foretag och kedjor finns. De tio storsta har
25% av alla anstdllda. Inslaget av kedjebildningar har
O0kat under senare ar.

4.3.2 Loginaringen

Logindringens samlade kapacitet i baddar ar 600 000. Pri-
vatresandet stdr for 34% av omsdttningen.

Av det kommersiella boendet svarar hotellen for hela 86%
av omsattningen. Tjansteresandet ar hotellforetagens eko-
nomiska ryggrad. Aven mdnga av de traditionella "turistho-
tellen" far en allt storre del av sin omsattning fran
tjdnsteresande, framst konferenser. Ca 20% av hotellgas-
terna kommer fran utlandet.

Flertalet vandrarhem finns i Sydsverige. Merparten av
vandrarhemmen dgs av kommuner dven om det f.n. sker en
tillvaxt av privata vandrarhem. De kommunala subventioner-
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na uppgdr till totalt 10 milj kr. Motiven till det kom-
munala engagemanget dr dels rekreationspolitiskt, dels
kulturpolitiskt.

Av stugbyarna dr ca 20% kommunalt agda. Motivet till det
kommunala dgandet &ar framst rekreationspolitiskt. Mdnga av
stugbyarna har ekonomiska problem, framst kommunala an-
ldaggningar i ensasongsomraden.

Det kommersiella fritidsboendet domineras helt av camping-
en, som bl a svarar for drygt 40% av alla utlandska Over-

nattningar i kommersiellt boende. Ca 60% av campinganldgg-
ningarna dags eller drivs av kommuner. Mdnga arrenderas ut

till bolag, stiftelser eller privatpersoner. Husvagnsboen-
det svarar for drygt 70% av gastnatterna.

Omsattningen inom logindringen

Logi milj kr %
Hotell 8 150 86
Stugbyar 670 7
Camping 600 6
Vandrarhem 80 1
Totalt 9 500 100

Av det totala antalet gastnatter svarar hotellen for 49%.
Campingen, som har en liten andel av omsattningen men do-
minerar fritidsboendet, har 37% av antalet gastndtter.

20353 Transportnaringen
Transportndringens privatreseomsattning uppgdr till 50% av

persontransporterna. I tabellen ingdr inte lokala tran-
sporter, dvs resor under 10 mil, samt de transporter som
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svenska foretag utfor utomlands eller till utlandet. (Dock
med undantag for farjetrafiken.) Antalet resendrer avser i
princip enkelresor.

Resendrer Privatrese- Omsattning

Bransch milj resor omsattn % milj kr %
Farja 36,0 75 4 000 28
Buss 16,0 90 1 500 10
Tdg 1255 /7 1 800 13
Flyg 8,0 20 6 000 41
Biluthyrning .. 34 1 100 8
Totalt 7245 14 400 100

Transportnaringen innefattar flera stora foretag och har
den generellt sett hogsta produktiviteten inom resendring-
en.

Tdgtrafiken domineras helt av SJ. Sex huvudlinjer svarar
for 75% av persontrafikens omsattning. Omkring 90% av
nattresandet och ca 60% av dagresandet beror Stockholm. SJ
dar ocksa en stor "hotellkedja" med ca 11 000 rullande
baddplatser.

Flyget domineras av SAS och Linjeflyg. Dessutom finns ett
antal regionala foretag. Trafiken bedrivs pa ett 30-tal
destinationer. Inrikes har passagerartillvaxten varit
kraftig. Ca 60% av resendrerna reser i tjansten.

Den busstrafik som hédr redovisas dr bestdllningstrafik.
Det ar en utpraglad smafdoretagarnaring.

Farjetrafiken domineras av ndgra fd foretag. De sex stors-
ta rederierna svarar for huvudparten av verksamheten. To-
talt 36 miljoner resendrer transporteras via farjetrafi-
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ken. Tax-free-forsaljningen ar ett viktigt resemotiv sam-
tidigt som det ger foretagen gott ekonomiskt utbyte.

Den biluthyrning som har redovisas avser enbart korttids-
uthyrningen. Denna bransch bestdr till dvervdagande del av
smaforetag. Flertalet foretag ar dock genom avtal knutna
till storre kedjor. Sex rikstdckande kedjor dominerar
marknaden. Det finns en stark koppling till flyget, 10% av
hyrbilarna i Sverige ar stationerade pa Arlanda.

4.3.4 Distributionsnaringen

Distributionsndringen inkluderar resebyréder, researrango-
rer och turistorganisationer. Ca 70% av resebyrdernas om-
sattning kommer frdn tjansteresandet med bl a en vaxande
marknad for konferens- och massarrangemang.

4,355 Aktivitets- och arrangemangsnédringen

Uppgiften om hur stor del av omsdttningen inom aktivitets-
och arrangemangsnaringen som harror fran turism ar - som
tidigare patalats - osadker.

Totalt finns det 6.400 foretag/enheter. Sportanldggningar
svarar for 75% av antalet enheter, men bara 39% av omsatt-
ningen. Den offentliga sektorns engagemang &r stort, da

b1 a anlaggningarna i den kommunala fritidssektorn med-
rdaknas.

Det finns 400 liftanlaggningar med drygt 900 liftar. Dessa
omsdtter ca 370 milj kr i liftintakter.

Mdss-, konferens- och kongressanlaggningar utnyttjas ofta
for olika andamdl. Under begrdnsad del av dret anvéands de
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for massor och storre konferenser, under andra delar for
tdvlingsarrangemang m m.

Verksamheten med temaanldggningar har vuxit starkt under
senare dr. Madnga drivs i kommunal regi medan andra dr pri-
vata. I gruppen ingdr dven djurparker och nojesparker.

4.4 Tax-free Shopping

Sweden Tax-free Shopping ingdr i foretagsgruppen Europe
Tax-free Shopping AB (ETS). Huvudagare ar I.M. Invent AB.
Tax-free-foretag finns forutom i Sverige daven i Belgien,
Osterrike, Danmark, Finland, Norge, Tyskland, Frankrike,
Holland, Italien, Luxemburg, Portugal samt, med en sar-
skild 16sning, i Storbritannien. Vidare finns ytterligare
ett foretag i ETS, Europe Tax-free Perfume AB.

Foretaget vill spela en aktiv roll i att marknadsfora, ad-
ministrera och finansiera momsdterbaring till utlandska
bestkare. Detta ar annars, menar ETS, bdde ett komplicerat
och byrdkratiskt hanterande i mdnga lander.

Affarer, varuhus o dyl i tretton ldander deltar i ETS, som
stodjer ca 3 000 dterbdringsstdllen, antingen med egen
service eller genom agenter. Detta innebar att ETS finns
representerad vid de flesta gransovergdngarna, flygplat-
ser, hamn- och farjeterminaler.

ETS-systemet fungerar sd att nadr en turist gor ett inkop
betalar han det utsatta priset inklusive moms. Han far
aven en Tax-free-check for dterbetalningen, som ar momsen
reducerad med ETS servicekostnad. Affaren far, efter att
turisten 16st in sin check och checken blivit registerad,
en handling frdn ETS som bevis for export. Forsdljningen
kan darmed bli bokford som en skattefri export.
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4.5 Turismens regionala betydelse

SIND, som haft regeringens uppdrag att folja skatterefor-
mens effekter pd turismen, pekar pad turismens regionala
betydelse i sin rapport (1991).

SIND menar att betydande delar av resenaringen, bl a ho-
tell, restauranger, camping och liftverksamhet, i flera av
landets regioner har en sdsongsvariation som gor att na-
ringens verkliga betydelsen sdllan kommer fram vid tradi-
tionella analyser.

I utprdaglade rekreationsomrdden har semesterresendrerna
stor betydelse for verksamheten. I regioner med starkt ut-
vecklat naringsliv spelar daremot ofta affdrsresenarerna
storst roll. Genom sin starka position inom internatio-
nellt och nationellt resande inom sdvdl rekreations- som
affdars/konferensmarknaderna intar Stockholmsregionen en
sdarstallning inom logi- och restaurangnédringarna. Av den
totala omsattningen inom dessa naringar svarade Stockholm
for ca 1/3. De tre storstadslanen svarade tillsammans for
over halften av den totala omsattningen.

Resandenaringen hade en expansiv period under andra halvan
av 1980-talet, vilket kan exemplifieras med den dkade sys-
selsattningen inom hotel1- och restaurangbranschen. Ok-
ningen var mellan 1985-89 ca 30%. Av de drygt 50 000 arbe-
ten som tillkom utanfor storstadsregionerna hanfor sig ca
13 000 eller 25% till hotell och restaurang.

Beroendet av resandendringen vaxlar mellan olika typer av
omrdden. I fjdallkedjan finns orter och regioner dar bero-
endet av tillresande har utvecklats till en sddan nivd att
turismen i sig dr den dominerande ndringen. SIND bedémer

delvis detta som en effekt av den stora betydelse vinter-
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sasongen har, vilket stdllt krav pd stora fasta investe-
ringar. Dessa investeringar har i sin tur gett upphov till
ett direkt beroende av resendrer som gor att hela omrdden
kan std och falla med utvecklingen inom nédringen.

SIND konstaterar att det dessutom finns omrdden dar turis-
men ar en bland flera basndringar och i vissa fall mycket
starkt sasongsberoende. I sddra Sverige (sommarturistor-
terna) ar det direkta beroendet mindre. P& en del orter
kan turismen ge extra inkomster till den agrara sektorn i
form av kombinations- och sdsongssysselsdttning.

Enligt SINDs analys fordelar sig arbetsldsheten inom re-
sandendringen dock mer efter en vantad regionalpolitisk
kurva an efter ndgon typ av "turismberoendekurva".

4.6 Turistndringens organisation

Den svenska turistndringen finns inte samlad i en enda or-
ganisation. Sedan tvad &r har en paraplyorganisation etab-
lerats for branschorganisationer inom resor och turism,
Svenska Resebranschens Riksforbund, RRF.

Medlemmar i RRF ar

- Trafikforetagens forening;

- Svenska Resebyradfdreningen;

- Researrangorsforeningen;

- Bussresearrangdrsforeningen (BRA);

- Foreningen Svenska Bilresearrangorer;

- Foreningen IT-arrangédrer;

- Board of Airlines Representatives in Sweden (BARIS);
- Travel Management Group (TMG);

- Reso/StockhoIm-Saltsjon.
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Associerade medlemmar ar

Sveriges turistrdd;

Svenska Handelskammarforbundet;

ANTOR (Utladndska turistrdd i Sverige);
Svenska Busstrafikforbundet.

Av uppridkningen framgdr att de foretag och organisationer
som ingdr i RRF verkar inom hela rese- och turistbransch-
en. Det finns t ex inte ndgon sarskild tyngdpunkt pd fo-
retag som arbetar for resande till Sverige. Medlemmarna
har darfor delvis skilda intressen. Bl a detta anger vis-
sa organisationer som férklaring till varfor de valt att
std utanfor organisationen.

Bland de organisationer som stdr utanfér RRF kan namnas:
Sveriges Hotell- och Restaurangforbund (SHR);

Svenska Campingvardars Riksforbund (SCR);

Svenska liftanldggningars organisation (SLAO);
Bussdgarna (SBF);

Biluthyrarna (BURF);

Foreningen Sverigeturism (FORST).

[}

Som ett led i kontakterna med nédringen har Sveriges tu-
ristrdd en refensgrupp, bestéende av representanter for
féretag och branschorganisationer. Forutom RRF ingdr i re-
ferensgruppen négra av de féreningar som dr medlemmar i
RRF - BARIS, BRA och Svenska resbyrafdoreningen. Dessutom
ingdr i referensgruppen SHR och SCR. I gruppen ingdr dven
ndgra enskilda foretag - STF (i egenskap av researrangor
och konsumentorganisation), Liseberg AB (som representant
for aktivitetsanldggningar), TMG och Reso/Stockholm-Salt-
sjon
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4.7 Ideella organisationer

De ideella organisationerna har haft stor betydelse for
utvecklandet av svensk turism. Sd har t ex Svenska Tu-
ristforeningen (STF) i G6ver 100 &r verkat for att stimule-
ra svenskars turism och rekreation i det egna landet. Den
billighetslogi i form av vandrarhem som STF stdr for har
bidragit till att gora det ekonomiskt mojligt for breda
grupper att turista i Sverige. Foreningen arbetar dven med
ledsystem och 6vernattningsmojligheter i fjallvarlden. STF
har ocksd en sdrskild roll for svensk batturism genom sin
gasthamnsverksamhet.

I STFs mdlsdttning ingdr att f& ungdomar intresserade av
att turista i sitt eget land. DarfOr anordnar foreningen
skolresor och ldagerskolor. STF menar att resor av detta
slag ofta dr inkdrsporten till ett fortsatt resande i det
egna landet.

Vid sidan av kommunerna spelar de ideella organisationerna
en viktig roll for den s k narrekreationen. Det galler
exempelvis organisationer som Svenska forbundet for kolo-
nitrddgdrdar och fritidsbyar.

Sveriges turistrdd anser att stodet till vissa organisa-
tioner ar av avgorande betydelse for utvecklingen av tu-
rism och rekreation i landet. Turistradet ser statens stod
till organisationerna som ett viktigt medel i strategin
for att utveckla turismen. Turistrddet ser forutom samar-
betsmojligheterna kring turistservice daven mojligheter att
i vissa fall képa tjanster av organisationer som en fram-
komlig vag att oka informationen till konsumenterna och
bedriva utvecklingsverksamhet.

Under industridepartementets anslag B 6. Stod till turism
och rekreation lamnas bidrag till vissa organisationer.
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Ansokningar om bidrag ldamnas till turistrddet och bedoms
av dess delegation. FOor budgetdret 1990/91 beviljades bi-
drag till foljande organisationer:

a. Svenska Turistforeningen (Andamd1: gdsthamnar samt
fjallverksamhet);

b. Svenska forbundet for kolonitrddgdrdar och fritidsbyar;

c. Skidsakerhetsrddet.

Dessutom inkom till turistrddet ansokningar fran
- Svenska cykelsallskapet;

- Friluftsframjandet;

- Svenska bdtunionen;

- Sveriges sportfiske- och fiskevdrdsforbund.

Sveriges turistrdd har en referensgrupp for ideella orga-
nisationer. I gruppen ingér

Riksidrottsforbundet;

Friluftsfrdamjandet;

Svenska turistforeningen;

Svenska Batunionen;

Sportfiskarna;

Svenska naturskyddsforeningen;

Svenska Kyrkan (kommittén for fritidskyrka och turism);
Svenska Ungdomsringen for bygdekultur;

Riksforbundet for hembygdsvard;

Landsrddet for Sveriges Ungdomsorganisation;
Folkbildningsforbundet;

Motormannens Riksforbund;

Svenska Cykelsdllskapet;

* Svenska Kommunfdrbundet.

* % % % % %k % % F F X X *

Sveriges turistrdd har ocksd en referensgrupp bestdende av
intresseorganisationer av folkrorelsekaraktar. I gruppen
ingdr representanter for LO, TCO, SACO, LRF, Handikappor-
ganisationernas centralkommitté, Pensiondrernas riksorga-
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nisation (PRO), Folkets Husforeningarnas Riksorganisation,
Folkparkernas Riksorganisation och Bygdegdrdarnas Riksfor-
bund.
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i STATENS, KOMMUNERNAS OCH LANDSTINGENS INSATSER
S Kommunerna och landstingen
5l Kommunerna

I stort sett alla kommuner bedriver lokal turistinforma-
tion. Dessutom bidrar kommunerna till turismen genom att
stoédja arrangemang som i storre eller mindre utstrackning
har turistisk karaktdr. Kommuner driver eller stodjer ock-
sd hotell, campingplatser, vandrarhem, gasthamnar m m.

Kommunerna gor aven insatser som huvudsakligen faller inom
fritidsomrddet, men som till viss del har turistisk bety-
delse. Det kan gédlla att tillhandahd1la motions- och
idrottsanldggningar samt samlingslokaler. Dessutom organi-
serar kommunerna fritidsverksamhet, framst for ungdomar
och pensionarer. Kommunerna driver ocksd bibliotek och ger
bidrag till foreningslivet.

Den kommunala verksamheten ar till stor del reglerad genom
forordningar eller styrd genom statsbidragsregler. Lokala
forutsattningar och varierande ambitionsnivd ger dock ut-
rymme for skillnader mellan olika kommuner. Den kommunala
fritidsverksamheten ar emellertid en av de fa sektorer som
i stort sett ar oreglerad. Kommunerna finansierar sin fri-
tidsverksamhet huvudsakligen via skattemedel. Ndgra mer
omfattande statsbidrag finns inte och avgifter m m spelar
totalt sett en underordnad roll.

Kommunernas samlade utgifter uppgick 1989 till 223 miljar-
der kr eller 16% av BNP (SCB, Kommunernas finanser 1989).
For sektorn fritid och rekreation var driftskostnaderna
totalt 11,1 miljarder kr eller 5% av den kommunala ekono-
min, vilka fordelade sig enligt foljande:
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* Idrotts- och fritidsanlaggningar, 4,3 miljarder kr;
* Parkverksamhet, 2,0 miljarder kr;

* Fritidsverksamhet, 1,8 miljarder kr;

* Stod till fritidsverksamhet, 1,6 miljarder kr;

* Turistverksamhet, 0,7 miljarder kr;

* Fritidsadministration, 0,55 miljarder kr.

Kommunernas investeringar uppgick 1989 totalt till 22,5
miljarder kr. For sektorn fritid och rekreation var de 1,5
miljarder kr, vilket motsvarade knappt 7% av de kommunala
investeringarna. Fordelning mellan olika verksamhetsgrenar
var i huvudsak foljande:

* Idrotts- och fritidsanlaggningar, 850 milj kr;
* Parkverksamhet, 275 milj kr;
* Turistverksamhet, 200 milj kr.

Sveriges turistrdds dotterbolag Resurs AB presenterade i
december 1990 en berdkning av de olika offentliga organens
insatser inom omrddet turism och rekreation under 1989
(1988/89). I studien inkluderas bdde driftskostnader och
investeringar. Totalsumman berdknades till drygt 2,4 mil-
jarder kr. Av detta svarade kommunerna for drygt 800 milj
ks

Enligt Resurs studie anvandes ca 125 milj kr av de kommu-
nala medlen till olika boendeformer, exempelvis camping,

hotell, stugbyar och vandrarhem. Storst satsning gjordes

pd camping (ca 60 milj kr). Darndst kom hotellverksamhet

med runt 25 milj kr.

P& verksamhet som ror aktiviteter lade kommunerna ner
drygt 260 milj kr, varav bad och andra anlaggningar ut-
gjorde den helt dominerande delen. Ovriga kommunala insat-
ser gjordes i form av golfbanor, skidspdr m m.
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Arrangemang och fritidsverksamhet fick sammanlagt 140 milj
kr och s k operativa medel omfattade knappt 275 milj kr.
(Med operativa medel avses regionala och lokala turistor-
ganisationers verksamhet med marknadsforing, utveckling,
lokaler m m.)

Enligt Resurs studie gjordes de storsta insatserna totalt
sett av kommunerna i Stockholms 14n (63 milj kr), Oster-
gotlands 1an (69 milj kr), Goteborgs och Bohus 1an (66
milj kr) och Alvsborgs 1an (62 milj kr).

Relativt sett satsade kommunerna i Jamtlands 1an mest pa
turism och rekreation (23 000 kr/inv) f61jt av Vasterbot-
tens 1an (19 000 kr/inv). Insatser av ungefdr samma stor-
leksordning (16 000-18 000 kr/inv) gjordes aven i Oster-
gotlands lan, Gotlands lan, Kalmar ldn samt Gavleborgs
Tan.

Insatsernas art vaxlade kraftig mellan ldnen. Alvsborgs
1an satsade 22 milj kr pd camping, dvs ca 30% av kommuner-
nas totala insatser inom omrddet camping. Kopparbergs lén
och Norrbottens lan svarade tillsammans for ca 70% av kom-
munernas totala hotellsatsningar. Kommunerna i Goteborgs
och Bohuslan svarade ensamma for ca 45% av insatserna i
anlaggningar.

5.1:@ Landstingen

Landstingens totala utgifter enligt SCB (Kommunernas fi-
nanser 1989) uppgick till ca 114 miljarder kr, vilket ut-
gor 8% av BNP. Landstingens verksamhet domineras av halso-
och sjukvdrden, som svarar for 73% av landstingens drifts-
kostnader (88 miljarder kr). I SCBs redogorelse sarredovi-
sas inte omfattningen av landstingens engagemang inom sek-
torn turism och rekreation.
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Landstingens insatser pd omrddet turism och rekreation var
1989 - enligt Resurs rapport - 94 milj kr. Stockholms lans
landsting svarade for den storsta insatsen (drygt 13 milj
kr) f61jt av Alvsborgs ldns landsting (drygt 8 milj kr)
och Skaraborgs léns landsting (6 milj kr).

Landstingens insatser avser dels finansiering av regionala
turistrdd (se nedan), dels dtaganden i form av camping-
platser, vandrarhem, fritidsomrdaden, foreningsstod, bidrag
till kanalverksamhet m m. Vidare ansldr landstingen medel
for enskilda arrangemang och for olika projekt.

Sedan 1976 har landstingen dtagit sig ett huvudansvaret
for den regionala kulturverksamheten. Landstingens engage-
mang avser framst huvudmannaskap for lansteatrar, lansmu-
seer och lansbibliotek, oftast tillsammans med lanets
storsta kommun. Dartill kommer ansvaret for kulturverksam-
heten inom landstingets egna institutioner, stod till
folkbildning och folkrorelser samt olika former av organi-
sationsbidrag.

5% 2 De regionala turistorganen
g2l Organisation och finansiering

I ungefar halften av lanen ar landsting och kommuner ge-
mensamt ansvariga for det regionala turistrddets verksam-
het. Landstinget ar sjalvt ansvarig for verksamheten i en
fjardedel av lanen.

Den vanligaste associationsformen for de regionala turist-
rdden ar stiftelse. Den forekommer i ungefar hdalften av
ldnen. Ovriga forekommande associationsformer dr aktiebo-
lag, ideell forening eller foérvaltning inom landstinget.
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Det finns en tendens mot mindre offentligt ekonomiskt en-

gagemang i de regionala turistrdden. Krav pd medfinansie-

ring stdlls liksom pd att ndringen tar ett langsiktigt an-
svar for verksamheten. Utvecklingen gdr ocksd mot "friare"
organisationsformer som stiftelse eller aktiebolag.

Fo61jande beskrivning avser ldaget under vdren 1991. Det
skall dock pépekas att forhdllandena forandras snabbt:

Stockholms lén:

Organisation: Stockholm Information Service (SIS). Stif-
telse med Stockholms stad och Stockholms lans landsting
som stiftelsebildare.

Finansiering: De b&da huvudmdnnen bidrar med 5,2 milj kr
vardera. Till detta kommer projektbidrag p& 2,5 milj kr
samt 4,3 milj kr i form av intakter i verksamheten.
Ovrigt: Vid sidan av SIS finns i Stockholm ett flertal or-
ganisationer inom turistomrddet. Destination Stockholm AB
har SIS som majoritetsdagare. Dessutom har Stockholm Con-
vention Bureau bildats.

Framtiden: En 6kad samordning av olika organisationers in-
satser diskuteras.

Uppsala lan:

Organisation: Uppresor ar en stiftelse, bildad av lands-
tinget.

Finansiering: Landstinget bidrar med ca 1,0 milj kr. Med-
finansieringen uppgdr till 1,2 milj kr.

Sodermanlands lan:

Organisation: Destination Sérmland. Turistfrdgorna hand-
ldggs av landstingets turist- och friluftsnamnd, som ocksa
har till uppgift att forvalta landstingets friluftsomrdden
med tillhorande byggnader.



66

Finansiering: Landstingets anslag var 1990 2,0 milj kr,
varav 1,0 milj kr utgjordes av rorliga medel.

Framtiden: I en utredning avgiven i mars 1990 foreslds att
turistfrégorna skall 6vergd till en av landstinget bildad
stiftelse med parlamentarisk sammansatt styrelse. Lands-
tinget foreslds daven i fortsdttningen finansiera verksam-
heten, men inriktningen bor vara att samarbeta med naring-
en och ddarmed f& bidrag till bl a marknadsforingsinsat-
ser. M&let bor vara att naringen skall bidra med 2/3 av de
obundna medlen. Landstinget har i princip antagit utred-
ningens férslag. Organisationsformen ar dock dnnu inte be-
stdmd. Det blir antingen aktiebolag eller stiftelse. Den
landstingsndmnd som har funnits sedan 1975, anses ha varit
begrdnsande i samarbetet med naringslivet.

Ostergotlands ldn:

Organisation: Ostergotlands Lansturistnamnd ar en politisk
namnd vars ledamoter utses av landstinget och kommunfor-
bundets lansavdelning. Dessa delar pd huvudmannaskapet.
Finansiering: Finansieringen delas mellan landstinget och
kommunforbundets lansavdelning. De tretton kommunerna och
landstinget bidrar med 0,5 6re per skattekrona, vilket
motsvarar sammanlagt 3,0 milj kr. Den externa finansie-
ringen uppgédr till ca 300 000 kr.

Framtiden: Inga fordndringar av organisation eller anslag
har aviserats. OstgotaResan, ldnsturistnamndens boknings-
verksamhet, har frén 1991 oOvertagits av en av de tidigare
anstdllda och drivs nu i privat regi.

Jonkopings lan:

Organisation: Smdlands Turistrdd Jonkoping dr en delega-
tion under kommunforbundets ldnsavdelnings styrelse.
Finansiering: Av omslutningen pd ca 6,0 mi1j kr svarar
kommunerna fér knappt halften. Medfinansieringen uppgar
till 3,0 milj kr. Vissa intakter finns aven.
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Framtiden: Tydligare krav p& medfinansiering frdn och sam-
ordning med naringen har stallts.

Kronobergs lan:

Organisation: Smdlands Turistrdd Kronoberg ar en avdelning
med egen styrelse som lyder under kommunfdrbundets lansav-
delnings styrelse.

Finansiering: Det totala anslaget har motsvarat 1 Ore per
skattekrona. Halften av detta forsvinner fran och med
1991, da landstinget drar bort sitt anslag. Budgeten for
1991 blir 1,3 milj kr. For att f& rorliga medel har 30-40%
av de tre befintliga tjansterna sdlts till Glasriket, Do-
manverket och ett projekt for landsbygdsutveckling som
konsulttjdnster.

Kalmar lan:

Organisation: Kalmar Ldns Turistrdd AB. Sdvdl landstinget
som lanets kommuner tillh6r foreningen Kalmar Lans Turist-
rdd som dger Kalmar Lans Turistrdd AB.

Historik: FOr tre dr sedan aviserade landstinget att 1990
var det sista ar som anslag skulle utgd. I september kom
beslut att kommunerna inte skulle ge anslag foér 1991. I
oktober kom nedlaggningsbeslutet, som avser nedldggning
frdan och med februari 1991. D4 bildades turistservicefére-
tag Kalmar Lans Turistrdd AB.

Finansiering: Kopmannaférbundet ar medlem i féreningen och
bidrar med 300 000. Till detta kommer kommuner och "évri-
ga" som bidrar till serviceféretagets basfinansiering med
100 000-200 000 kr vardera, sammanlagt 1,0 - 1,5 milj kr.
A11 operativ verksamhet avses bli helt projektfinansierad.

Gotlands lan:

Organisation: Gotlands Turistforening ar en ideell fore-
ning med 600 medlemmar. Kommunen har majoritet i styrel-
sen, men representationen for naringen skall okas.



68

Framtiden: Strdvan ar att frdn och med 1993 skall narings-
inflytandet 6kas till en fordelningen pa 50/50 mellan a
ena sidan kommun och linsstyrelse, & andra sidan naringen.
Eventuellt kommer associationsformen att andras. Narings-
livet skall pd sikt bidra genom en "uttaxering" pa 0,1 -
0,3% av sin omsdattning. Man raknar med att av de 850 fore-
tagen pd on skall ca 70% stotta verksamheten.

Blekinge lan:

Organisation: Blekinge Turistrad ar en stiftelse med
landsting och kommuner som stiftelsebildare.

Finansiering: Stiftelsebildarna finansierar en basadmi-
nistration (drygt 1,0 milj kr). A11t Ovrigt ar projekt-
eller uppdragsfinansierat.

Framtiden: Under 1991 kommer turistrddet att ombildas till
ett konsultforetag, dar 60% av aktierna dags av ndringsli-
vet och resten av landstinget och kommunerna. Det nya fo-
retaget har bl a fadtt uppdrag frdn Karlskrona kommun, som
lagger ned sitt eget turistframjande. Uppdraget galler ba-
de turistinformation och allmdn kommunal information. FoO-
retaget kommer att baseras pa uppdrag frdn dagarna, men
darutover ocksd frdn utomstdende, b1 a ldnsstyrelsen och
lansarbetsnamnden.

Malmohus 1an & Kristianstads lan:

Organisation: Skdnes Turistrdd ar en ideell forening vars
huvudman ar de bdda landstingen med ratt for kommunerna
att delta via kommunforbundets lansavdelningar.

Historik: En omfattande forandringsprocess genomfdrdes un-
der 1986/87. Den orsakades av att organisationen bl a ra-
kat i ekonomiska svdrigheter. I samband med ateruppbyggna-
den utarbetades en strukturplan som fick utgdra den stra-
tegiska basen for fordndringsarbetet.

Finansiering: En utdebitering gors p& 0,5 Ore per skatte-
krona, vilket 1991 motsvarar drygt 7,0 milj kr. Medfinan-
siering och 6vriga intdkter utgors av ca 2,0 milj kr.
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Hallands 1lan:

Organisation: Hallandsturist dr en stiftelse med lands-
tinget och kommunerna som stiftelsebildare.

Finansiering: Stiftelsebildarna svarar tillsammans for en
grundfinansiering pd 3,9 milj kr. Till detta kommer medfi-
nansiering pd ca 1,1 milj kr.

Goteborgs och Bohus 1dn - GOteborg:

Organisation: Goteborgs Turistrdd och West Way. Turistra-
det &r en kommunal stiftelse medan West Way ar ett aktie-
bolag dir de tunga aktdrerna inom naringen (Liseberg,
Svenska Massan, Ullevi, Scandinavium och Cityforeningen)
dr majoritetsagare.

Finansiering: Den sammanlagda finansiella basen ar pd ca
5,5 milj kr. Ti11 detta kommer operativa medlen pd ca 12
milj kr.

Framtiden: Frdn den 1 juli 1991 bildas Traffpunkt Goteborg
AB, som skall vara en paraplyorganisation dar olika in-
tressenter kan ingd som dgare, i styrelsen eller i pro-
jekt. Verksamheten avses involvera ett flertal intressen-
ter i Goteborgsregionen. Férutom organisationer och fore-
tag med direkt anknytning till besdksnédringen kan dven fo-
retag sé&som banker och byggfdretag inga.

Goteborgs och Bohus 1an - Bohuslan:

Organisation: BohusTurist, vars verksamhet landstinget
svarar for i stiftelseform. Kommunerna medverkar i olika
projekt. Dessutom finns ett aktiebolag BohusTurist Service
AB som svarar for bokning, uthyrning m m.

Finansiering: Landstinget bidrar med 3,8 mi1j kr medan
medfinansieringen uppgdr till 1,5 milj kr.

Framtiden: Landstinget har uttryckt onskemdl om att na-
ringen skall finansiera verksamheten i hogre grad fran och
med 1993.
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Alvsborgs 1dn - Dalsland:

Organisation: Dalslands turistrdd ar en stiftelse med
landstinget och kommunerna som stiftelsebildare.
Finansiering: Landstinget svarar for knappt hdlften av om-
sattning pd 5,0 milj kr (personal och administration).
Kommunerna bidrar till marknadsforingsinsatser efter skat-
tekraft. Medfinansieringen frdn naringen, exempelvis i
form av annonsforsaljning, uppgdr till 1,2 milj kr. Till
detta kommer en projektmedel frén bl a lansstyrelsen,
lansarbetsnamnden och landstingets kulturforvaltning.

Alvsborgs lan & Skaraborgs lin - Vastergotland:
Organisation: Vdstergotlands Turistrad ar en stiftelse med
de bdda landstingen och kommunférbundets lansavdelningar
som bildare.

Finansiering: Tidigare svarade enbart landstingen for fi-
nansiering. Numera svarar de fyra parterna for 25% varde-
ra, motsvarande totalt 5 milj kr. Medfinansieringen uppgér
iy A 3vmilg k.

Varmlands lan:

Organisation: Vdarmlands Turistrdd dar en landstingsstiftel-
se.

Finansiering: Landstinget och lansstyrelsen bidrar till
verksamheten med sammanlagt 4,5 milj kr. Medfinansieringen
uppgdr till ca 2,2 milj kr.

Orebro ldn:

Organisation: Orebro Ldns Turistrdd. Landstinget och kom-

munerna genom Kommunférbundets lansavdelning delar pa hu-

vudmannaskapet.

Finansiering: Landstinget och kommunfdrbundets lansavdel-

ning har svarat for 1,5 - 2,0 milj kr vardera. Till detta

kommer medfinansiering pd ca 0,5 milj kr.

Framtiden: Sdval landstinget som ldnsavdelningen har tagit
ett principbeslut om att upphéra med anslagen fran och med
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1 juli 1991. Diskussioner pagdr dock om en fortsdttning,
bl a finns planer pd ndgon form av samarbete, t ex med
Varmlands turistréad.

Vastmanlands lan:

Organisation: VdastmannaTurism ar dels en stiftelse med
landstinget och kommunerna som stiftelsebildare, dels ett
aktiebolag dar stiftelsen dger samtliga aktier.
Finansiering: Landstinget och kommunerna delar pa finan-
sieringen. Den del av VastmannaTurism som arbetar med tu-
ristisk marknadsféring omsatter ca 4,6 milj kr, varav

300 000 dr medfinansiering.

Kopparbergs ldn:

Organisation: DalaTurism AB drivs av landstinget i aktie-
bolagsform.

Finansiering: Landstinget bidrar med 2,2 milj kr. Ungefér
lika mycket tillkommer frdn andra, exempelvis kommuner,
naring, branschorganisationer och myndigheter.

Framtiden: En utredning om eventuellt nytt dgarskap pagéar.

Gavleborgs lan:

Organisation: Gastrike-Hdlsinge Turistrdd dr en stiftelse
med landstinget och kommunférbundets lénsavdelning som
stiftelsebildare.

Finansiering: Stiftarna svarar for ungefar lika stora de-
lar av finansieringen (ca 4,5 milj kr sammanlagt). Till
detta kommer 1,3 milj kr frén naringen.

Framtiden: Utredning pégdr. Syftet ar bl a att de ekono-
miska insatserna frdn kommuner och landsting skall bestam-
mas av graden av medfinansiering frdn naringen.

Vasternorrlands lan:

Organisation: MittSverigeTurism dr en stiftelse med ldns-
styrelsen, landstinget och kommunerna som stiftelsebilda-
re.
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Finansiering: De tre stiftarna svarar for en grundfinan-
siering pd 0,5 milj kr vardera. Till detta kommer lanssty-
relsens projektanslag samt medfinansiering, sammanlagt ca
3,5 milj kr.

Jamtlands lan:

Organisation: Jamtlands-Harjedalens Turistinformation har
under vdren ombildats till ett aktiebolag, agt av lands-
tinget och kommunférbundets lansavdelning.

Finansiering: Landstinget svarar for 50% av finansiering-
en, kommunforbundet for 25% och ndringen for 25%. Omslut-
ningen berdknas totalt till ca 5,0 milj kr.

Vasterbottens lan:

Organisation: Vdsterbottens Lansturistndmnd dr en ideell
forening, vars huvudmdn dar landstinget och kommunfdrbun-
dets lansavdelning.

Finansiering: Kommunerna bidrar med 0,4 6re per skattekro-
na (0,8 milj kr) medan landstinget bidrar med 2,1 milj kr
1991. Medfinansieringen berdknas till 3,0 milj kr.
Framtiden: Enligt ett forslag i lansturistnamnden skall
kontoret flyttas till Storuman under 1991. Skdlen ar re-
gionalpolitiska. Inga neddragningar av personal eller an-
slag har aviserats.

Norrbottens lan:

Organisation: Norrbottens Turistrdd och Nordkalottresor AB
ar aktiebolag som helt dgs av landstinget.

Finansiering: Landstinget och lansstyrelsen svarar vardera
for 3,1 milj kr. Ovrig medfinansiering uppgdr till ca 3,0
milj kr. Nordkalottresor kommer att forsdljas under 1991 i
syfte att renodla den regionala turistorganisationens
verksamhet.

Ovrigt: Norrbotten &r det enda ldn dar anslagen for turism
Okar markant under 1991. Fréamst beror 6kningen pd medel

frdn lansanslaget.
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5.282 Verksamhet

F61jande beskrivning av de regionala turistrddens verksam-
het bygger pd Sveriges turistrdds strukturplan:

a) Produktprofiler och produktutveckling

De flesta regionala turistorgan har i sina planer betonat
behovet av produktmdssig koncentration och profilering av
regionen som turistmdl. Med undantag for storstadsregio-
nerna, dar kultur och ndojen betyder mera, dr det genomgd-
ende naturen som utgdr den resurs man forsoker exploatera
turistiskt.

Trots att de flesta regionala turistorgan understryker be-
hovet av att utveckla nya produkter ar utbudet pdfallande
likartat i olika regioner. S& pdverkas exempelvis insat-
serna i hog grad av de trender som for tillfallet domine-
rar inom turistsektorn, for ndrvarande sportfiske och
golif.

Insatser for att forbdttra servicen ar en viktig del i
produktutvecklingen.

b) Marknadsinriktning och marknadsbearbetning

De regionala turistorganen uppfattar vanligen Overgripande
marknadsforing av regionen som sin huvuduppgift. I mark-
nadsplaner och andra dokument ar ocksd de marknader man
satsar pd i allmanhet val beskrivna och olika marknadsfo-
ringsdtgarder detaljerat redovisade. Samtliga regioner har
Sverige som huvudmarknad. Sarskild vikt laggs ofta vid den
egna regionen och/eller regionerna i den ndarmaste omgiv-
ningen. Av utlandsmarknaderna tillmats genomgdende de nor-
diska landerna storst betydelse, narmast foljda av Tysk-
land, USA, Holland och Storbritannien.
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Alla regioner hdller sig med en mer eller mindre omfattan-
de uppsattning broschyrer och andra trycksaker. Distribu-
tionen sker huvudsakligen via rese- och turistbyrder,
transportforetag och/eller direktutskick till konsumenter.

Massdeltagande ar en mycket vanlig marknadsforingsdtgard
bland de regionala turistorganen. Flertalet annonserar
ocksd i dagspress och fackpress. Mdnga turistorgan arbetar
aven for en bra massmediabevakning genom presentationsre-
sor, pressreleaser och personliga kontakter. De regionala
organen bearbetar ocksd researrangorer, framst arrangorer
av gruppresor sdsom skolresor, pensionarsresor och fore-
ningsresor.

c) Prioriterade marknadssegment

Vanligtvis gors ingen uttalad prioritering av malgrupp.
Den forhdllandevis stora satsningen pa stugkataloger tyder
pd att man ser barnfamiljerna som en viktig malgrupp. Myc-
ket material vander sig till naturintresserade och till
dem som Onskar utdéva speciella aktiviteter, sdsom skidak-
ning, segling, golf och sportfiske. Aven mer dventyrsbeto-
nade aktiviteter ar val representerade. Forutom storsta-
derna ar det i forsta hand Dalarna och Gotland som vander
sig till de kulturintresserade.

] Utvecklingstendenser

Fordndringarna i landstingens anslag till de regionala tu-
ristorganen har varit forhdllandevis smd under 1980-talet.
I ar minskar dock flera landsting sina anslag kraftigt.
Samtidigt upphor eller minskar de kommunala anslagen i
flera ldn. De satt som vdljs for att forandra de regionala
turistorganen ar dessa:
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a) Minskning av verksamheten, eventuellt kombinerat med
forsdaljning av konsulttjanster.

b) Ombildning till aktiebolag dar ndringen gdr in, i fors-
ta hand som deltagare i projekt eller aktiviteter. Avsik-
ten ar dock att ndringen i forlangningen dven skall ta ett
dgaransvar.

c) Samgdende med annat turistorgan.
d) Nedldggning.

Turistorganen sjdlva anser att bolagisering har nackdelen
att organisationerna inte langre kan vara fullt ut objek-
tiva. Den kommersiella finansieringen begrdnsar marknads-
foringen till att i forsta hand avse uppdragsgivarnas
verksamhet.

Ett stort problem for turistorganen dr ofta att anslagsgi-
varnas beslut om att dra in de forvantade medlen kommer
med sd kort varsel att det saknas tid att ombilda organi-
sationen och sdka andra finansidrer.

Det finns risk att landstingen omprévar sin roll, vilket
kan innebdra att de regionala turistorganen fdr minskade
anslag eller 1dggs ned under de narmaste &ren.

5.3 De sfat\iga insatsernas omfattning
De statliga insatsernas omfattning dr svar att berédkna. I
den studie Resurs AB genomfort inkluderas f61jande tre

"kretsar":

a) De regionala statliga organens insatser omfattar drygt
500 mi1j kr. D& inkluderas dels de regionala insatserna
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inom regionalpolitikens och sysselsattningspolitikens om-
rdde (lansstyrelse, ldnsarbetsndmnd, utvecklingsfond m m),
dels utbildningsinsatser.

b) En grupp statliga organisationer hor till "kultursfa-
ren". Insatserna i denna del uppgdr till mer an 700 milj
kr och inkluderar bl a hela det statliga anslaget till
Operan, Dramaten, Riksteatern, Rikskonserter och riksmu-
seerna.

c) En tredje grupp statliga insatser avser "natursfaren".
Har avsatter staten drygt 250 milj kr till bl a natur-
vdrdsverket (mark for naturvdrd/friluftsliv, skotsel av
naturreservat, kampanjen Ndra till naturen), vagverket
(rastplatser o skyltning), Doménverket (marknadsforing,
vandringsleder, raststdllen m m), Vattenfall och fiskeri-
styrelsen.

5.4 Statliga myndigheter

En rad myndigheter dr i storre eller mindre utstrackning
involverade i turismen. En mycket brett satt att avgransa
kretsen myndigheter och organisationer ar den som Resurs
anvant sig av. Vi skall i det har avsnittet enbart behand-
la de myndigheter och organ som berdrs av vdra resonemang
i 6vervagande- och forslagkapitlen. (Sveriges turistrdd
beskrivs i kapitel 6.)

5.4.1 Centrala myndigheter

Statens industriverk

Statens industriverk, SIND, inrattades 1973 som en central
forvaltningsmyndighet for arenden som ror industri och
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hantverk. Sedan 1983 ar SIND dven centralmyndighet for det
regionalpolitiska stodet.

SINDs huvuduppgifter ar dels att framja industrins omvand-
ling och tillvdaxt genom utredningsverksamhet, industripo-

litiskt finansiellt stdod och foretagsutvecklande insatser,
dels att bidra till en balanserad regional utveckling ge-

nom finansiellt foretagsstod.

Beslut om regionalpolitiskt metiverade insatser fattas pa
myndighetsnivd av SIND och lansstyrelserna. Detta gdller
dven turistomrddet. Som ett led i sin beredning remitterar
SIND drenden for yttrande till sakkunniga myndigheter el-
ler organisationer. I dag skall bdde SIND och lansstyrel-
serna remittera drenden om investeringar inom turistna-
ringen ti1l Sveriges turistrad.

En ny central naringspolitisk myndighet (NUTEK) inrdttas
den 1 juli 1991. Samtidigt 1ldggs statens engergiverk, sty-
relsen for teknisk utveckling och SIND ner. Uppgifterna
foér den nya myndigheten bor enligt proposition 1990/91:87
Naringspolitik for tillvaxt, bl a vara att bidra till en
miljoanpassad ekonomisk tillvédxt, 6ka naringslivets kon-
kurrenskraft och bidra till att skapa fungerande markna-
der. Myndigheten skall vidare framja utvecklingen av ett
1&ngsiktigt livskraftigt ndringsliv och medverka till att
balanserad regional utveckling uppnds. Insatserna for att
framja naringslivets utveckling skall framst inriktas pa
de smd och medelstora foretagen.

Den nya myndigheten har vidare att svara for kunskapsut-
veckling, informations- och erfarenhetsutbyte m m inom
ramen for det ndringspolitiska arbete som bedrivs av ldns-
styrelser, utvecklingsfonder, kommuner m f1. En viktig
uppgift for myndigheten blir att utveckla och bygga upp
ett effektivt och aktivt regionalt och lokalt ndtverk av
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betydelse for sdval teknikpolitiken som for frdgor om sma-
foretagsutveckling och regional utveckling. Ett sddant
natverk bor inneh&lla sdvdl offentliga som privata intres-
senter.

SIND har en roll som utredningsorgan dt regeringen, bl a

pd turismens omrdde. Denna utredningsroll kommer dven
NUTEK att fa.

Statens naturvardsverk

Statens naturvardsverk bildades 1967 genom en sammanslag-
ning av flera statliga verksamheter. Naturvédrdsverket ar
central forvaltningsmyndighet for drenden om naturvdard,
vattenvdrd, luftvdrd, buller m m, renh&llning och avfall,
rorligt friluftsliv, faunavard och jakt.

Naturvdrdsverket har enligt naturresurslagen (NRL) ett
primart ansvar for det rorliga friluftslivet. Turismens
intressen finns dock inte uttryckta som ett nationellt mdl
i denna lag. Det kan &nd& noteras att de omrdden som anges
i NRL som intressanta for det rorliga friluftslivet i all-
manhet dven har stor turistisk betydelse. Lansstyrelserna
har en koordinerande roll enligt plan- och bygglagen (PBL)
och NRL genom att den skall samordna de statliga sektors-
intressena i plansammanhang.

Utredningen om naturvadrdsverket (SOU 1991:32, Naturvards-
verkets uppgifter och organisation) menar att verket bor
ha ett huvudansvar for inriktningen och utformningen av
den nationella mijodvervakningen och for inriktningen av
miljoforskningen. Betrdffande naturvdrdsverkets framtida
roll och uppgifter inom arbetsomrddet friluftsliv sags i
utredningen:
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"Vi anser att verkets arbete med friluftslivsfragor bor
prioriteras till att beakta och framja friluftslivets in-
tressen i samband med verkets arbetsuppgifter enligt lag-
stiftningen pd miljoomradet, i forsta hand d& naturvérds-
lagstiftningen. Friluftslivsaspekterna bor bl a vdga

tungt i samband med bildandet och skotseln av nationalpar-
ker och naturreservat liksom ndar det galler information
och andra dtgarder for att oka tillgangligheten for all-
manheten till sddana omrdden. Verket bor vidare aven fort-
sattningsvis ha ett sarskilt ansvar for urvalet och av-
gransningen av omrdden som dr av riksintresse for fri-
luftslivet. Nar det gédller friluftslivet i ovrigt bor an-
svaret for ett mera allmdant frdmjande, kampanjverksamhet,
narrekretationsfrdgor m m i princip falla pa andra huvud-
man som ideella organisationer, stiftelser och pd kommu-
nerna."

5.452 Regionala organisationer

Lansstyrelserna

Lansstyrelserna har ett regionalt ansvar for flera sek-
torsfragor av stor betydelse for turismen, framst planfra-
gor (PBL/NRL) och det regionalpolitiska stodet. Lanssty-
relserna bevakar aven andra intressen som har betydelse ur
turistisk synvinkel, exempelvis kulturmiljofrdgor, beva-
rande av landsskapsbild, byggnadsminnesmarken m m. Lans-
styrelsen deltar i flertalet 1an i storre eller mindre om-
fattning i aktiviteter som syftar till att utveckla turis-
men som ndring. Som ett exempel redovisas ldnsstyrelsens
arbete i Jamtlands 1an.
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Regionalt arbete pd turismens omrdde - exempel frdn Jamt-
lands lan

Turismen ar i lanet en lika stor naring som jord- och
skogsbruket. Turistnaringen berdknas ge ca 5 000 arbets-
til1fallen. Kommuner som Are och Harjedalen ar helt be-
roende av turismen.

Turistndringen bestdr av ett stort antal mindre familjefo-
retag och ett fdtal storre foretag. Naringen samarbetar i

branschforeningar. Landsting och kommuner bildar Jamtland-
Hiarjedalens Turistinformation, som svarar for marknadsfo-

ringen av ldanets turism.

Ostersund har en av landets tre turisthdgskolor. AMU Tu-
rism ger ocksd utbildning inom turistnaringen.

Frdgor som ror turism tas upp i en sdrskild turistbered-
ningsgrupp i vilken landshovdingen ar ordférande. I grup-
pen finns representanter for regionala statliga organ och
myndigheter, det regionala turistrddet, hogskolan, lands-
tinget, kommunerna genom kommunfdrbundets lansavdelning
samt naringsiivet. Till stéd for arbetet finns ett hand-
lingsprogram.

Motivet for lansstyrelsens engagemang ar i forsta hand na-
ringspolitiskt. Ur ldnets synvinkel ar behovet av 1dngsik-
tig sysselsdattning det dominerande méalet.

Medan lansstyrelsen, turistberedningen och handlingspro-
grammet ar inriktade pa produktutveckling ar det regionala
turistorganet inriktad pa marknadsforing och information.

Genom samverkan mellan olika krafter i ldanet som hdégskolan
med sin kunskap och tillgdng till turistdatabas, lanssty-
relsen med ansvar pd infrastrukturen och den regionalpoli-
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tiska utvecklingen samt det regionala turistrddet med an-
svar for marknadsforing vill lanet fd en sarskild tyngd
som centrum for turism.

Utvecklingsfonderna

Utvecklingsfonderna startade sin verksamhet den 1 juli
1978 och évertog d& foretagareforeningarnas uppgifter. Av-
sikten var att bredda och bygga ut de ndringspolitiska in-
satserna pd regional nivd. Utvecklingsfonderna byggdes upp
i stiftelseform med staten och landstingen som huvudman.
Varje fond ar en sjadlvsténdig regional stiftelse med en
styrelse, som i sin helhet utses av landstinget och som
har huvudansvaret for fondens verksamhetsidé, md1 och ut-
veckling.

5.4.3 Utbildningsvdsendet

Pa Tokal och regional niva erbjuds utbildningar pd turis-
mens omrdde av samhdllet, organisationer och enskilda ut-
bildningskonsulenter. Har presenteras det offentliga ut-
bildningsutbudet pd gymnasie- och hogskolenivd. Materialet
bygger i stort pé& Sveriges turistrdds rapport 1990:5, Kom-
petensforsorjning inom turism- och resendringarna.

Det finns turistutbildning inom gymnasieskolan pa ett 30-
tal orter i landet. Inom den kommunala vuxenutbildningen
finns ett utbud som liknar det i gymnasieskolan. Flera
folkhogskolor har pad senare &r startat kurser med inrikt-
ning mot turism. Vidare forekommer en rad utbildningar for
turism- och resendringarna som anordnas av AMU.

Hogskoleutbildning finns vid turismlinjen vid hogskoleen-
heterna i Ostersund, Falun/Borlange och Kalmar. Utbild-
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ningen omfattar 80 podng, dvs tvd drs heltidsstudier. Det
totala antalet platser uppgdr till 180.

Til1 turisthogskolorna finns forskningsinstitut knutna.
Som ett exempel pé& hur ett sddant institut arbetar presen-
teras har kortfattat Institutet for turism och reseforsk-
ning vid hogskolan i Falun/Borlange.

Institutet for turism och reseforskning (ITR) i Borlange
ar relativt nybildat. Forskningen ar till stor del lang-
siktig och rér bl a framtidstendenser, marknadsfrdgor,
infrastruktur och management inom turismen pd sévédl regio-
nal som nationell och internationell nivd. Dessutom finns
ett branschrdd som fungerar som referensgrupp for sdval
institutet som for turismlinjen. Radet bestdr av represen-
tanter for olika delar av naringen, bl.a SHR, RRF, Fore-
ningen Sveriges Turistchefer, men ocksd Sveriges turistrdd
och lansstyrelsen.

Aven vid ett antal andra universitet och hégskolor bedrivs
forskning med anknytning till turismen.
5.4.4 Utlandsmyndigheterna

Utrikesdepartementet

Utrikesdepartementet ar huvudman for den statligt finan-

sierade allmdnna informationsverksamheten med utlandet och
svarar for dess finansiering. Informationsbyrdn, som jamte
pressbyrdn och pressrummet, utgdér UDs press- och informa-
tionsenhet, svarar for planering och samordning med Ovriga
genom UD finansierade allmanna informationsorgan. Pressby-
rdn svarar for information till svensk och utldndsk press
och andra massmedier om utrikesfrdgor. Pressrummet ansva-
rar for inbjudningar och program for tillresande, utlénds-
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ka journalister samt ar serviceorganisation gentemot i
Sverige verksamma representanter for utléandska nyhetsme-
dier.

Informationsbyrdn har till uppgift dels att fordela de me-
del som anslds for Sverigeinformation i utlandet, dels att
sjalv besluta om vissa projekt. I det forra fallet avses
b1 a anslagen till Svenska institutet, Sveriges Riksra-
dios programverksamhet for utlandet, Svensk-Internationel-
la Pressbyrdn och Ingenjorsvetenskapsakademien.

Utredningen om de statliga insatserna inom Sverigeinforma-
tionen och kulturutbytet med utlandet (SOU 1988:9, Sveri-
geinformation och kultursamarbete, den s k IKU-utredning-
en) foreslog bl a forandringar i uppgiftsfordeiningen
mellan UDs press- och informationsenhet och Svenska insti-
tutet. Departementets uppgift skulle genom forandringen
renodlas till att enbart avse de ekonomiska ramarna for
Sverigeinformationen samt att faststdlla riktlinjer for
denna. Myndighetsfunktionen foreslogs bli dGverflyttad till
Svenska institutet. Vidare foreslog utredningen en forand-
rad organisation for press- och informationsenheten. Enhe-
ten bor enligt forslaget fd stdlining som avdelning inom
UD med tvd enheter, pressenheten och informationsenheten.

Sveriges exportrad

Sveriges Exportrdd bildades genom ett avtal mellan Sveri-
ges Allmanna Exportfdrening och regeringen. Exportrddet
leds av en styrelse dar staten och det enskilda naringsli-
vet ar foretradda. Exportradet bestdr av tvd delar, dels
handelssekreterarna som ar statliga utlandsmyndigheter,
dels exportrddet i Sverige som ar ett férvaltningsrdtts-
ligt subjekt.
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Exportrddets uppgift ar att arbeta med allman exportfram-
jande verksamhet som stimulerar till en 6kning av svensk
export samt att bitrdda foretag som behover hjalp med sin
marknadsforing pa utlandsmarknaderna.

Finansieringen av exportrddets verksamhet ar delad mellan
staten och nédringslivet. Staten bidrar enligt det nu gal-
lande avtalet om exportrddet med ett belopp motsvarande
skillnaden mellan exportrddets kostnader for exportservice
till foretag med export av mindre omfattning och exportra-
dets abonnemangsintdkter frdn dessa foretag. Vidare stal-
ler staten enligt ndamnda avtal medel till forfogande for
exportrddets uppgift att planera och leda handelssekrete-
rarnas verksamhet och den exportfréamjande verksamheten in-
om utrikesrepresentationen.

Réatt att anlita rddet och handelssekreterarna respektive
utrikesrepresentationens exportfrdamjande tillkommer de fo0-
retag som tecknat abonnemang med exportrddet.

Ett antal ambassader och konsulat i lander med marknader
som bedoms som intressanta for uppdragsverksamhet tar -
liksom handelssekreterarna - betalt fér vissa exportfram-
jande tjanster.

P& ménga orter, framfor allt i Vdsteuropa, finns vid sidan
av ambassader och/eller handelskontor dven svenska han-
delskamrar. I mdnga fall har ett nédra samarbete utveck-
lats.

Exportrddet finns representerat pd foljande orter. (Upp-
gifterna avser april 1991.)

Exportrédet har foé1jande handelskontor i Vdsteuropa:
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Land Handelskontor (filial)

Belgien Bryssel

Danmark Kopenhamn

Finland Helsingfors

Frankrike Paris

Irland Dublin

Italien Milano

Nederlénderna Haag

Norge Oslo

Portugal Linda-A-Velha Codex

Schweiz Zirich

Spanien Madrid (Barcelona)

Storbritannien London

Tyskland Disseldorf (Hamburg, Berlin,
Stuttgart, Minchen)

Osterrike Wien

Exportrddet har f61jande

Land

handelskontor i Nordamerika:

Handelskontor (filial)

Canada
USA

Exportrddet har fo1jande
Osteuropa:

Toronto (Montreal, Vancouver)
Chicago (Birmingham/Detroit,
Atlanta, Los Angeles, New York)

handelskontor i Central- och

Land Handelskontor (filial)
Bulgarien Sofia
Polen Warszawa
Sovjetunionen Leningrad

Tallin
Tjeckoslovakien Prag (Bratislava)
Ungern Budapest
Turkiet Istanbul
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I 6vriga delar av varlden finns exportradet pa foljande

platser:
Land Handelskontor (filial)
Australien Sydney
Brasilien Sao Paulo
Hongkong Hongkong
Japan Tokyo
Kina Peking
Mexico Mexico
Nya Zeeland Auckland
Saudi-Arabien Jeddah (Riyadh)
Taiwan Taipei

Svenska institutet

Svenska institutet (SI) ar det centrala organet for den
statsfinansierade allmanna Sverigeinformationen i utlan-
det. SI bildades 1945 av staten, naringslivet och andra

intressenter. 1970 ombildades SI till en statlig stiftel-

se. Verksamheten leds av en styrelse som utses av rege-
ringen.

Svenska institutet har till uppgift att

genom informationsverksamhet sprida kannedom i utlandet

om svenskt samhdlls- och kulturliv,

framja kultur- och erfarenhetsutbyte mellan Sverige och

utlandet,

framja utbyte inom studier, utbildning och forskning
mellan Sverige och utlandet,

framja undervisning i svenska som frammande sprdk i ut-

landet,

svara for verksamheten vid Svenska kulturhuset i Paris
(Centre culturel Suédois, CCS).
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Verksamhet vid Svenska institutet ar uppdelad i sju pro-
gram, namligen informationsverksamhet, allmdn kulturverk-
samhet, stipendieverksamhet, forsknings- och studiebidrag,
stéd till undervisning i svenska utomlands, svenska kul-
turhuset i Paris samt personal och administration.

Sverigeinformation i utlandet bedrivs huvudsakligen inom
avdelningen for Sverigeinformation. Avdelningens huvudupp-
gift ar att bedriva informationsverksamhet om det svenska
samhallet genom att tillhandahdlla material i form av
trycksaker, filmer och utstdllningar samt tjanster, fram-
for allt dokumentationsservice for utlandet och studiebe-
soksservice i Sverige for utldndska specialister. Dokumen-
tationsservicen innebdr bl a att besvara foérfrégningar
frdan utlandet. Institutet tillhandahdller ocksd bilder for
publicering i utldndska massmedier. I Sverigehuset har in-
stitutet en informationsbokhandel och ett referensbiblio-
tek. Institutet Tagerhdller och distribuerar tryckt infor-
mationsmaterial till svenska utlandsmyndigheter, ldrare i
svenska utomlands samt organisationer och enskilda i ut-
landet och i Sverige.

Basen i institutets utgivning av informationsmaterial ar
en serie faktablad pa engelska. Den bestdr av mer &n 60
titlar i olika dmnen, varav de flesta ocksd finns pd fran-
ska, spanska och tyska. Vissa titlar finns utgivna pd ita-
lienska, japanska och portugiska. Enstaka faktablad finns
pad ytterligare ett 20-tal sprék. Som ett komplement till
faktabladen ger institutet ut artikelserien Current Sweden
pd engelska, franska, spanska och tyska. Artiklarna vill
for en utlandsk publik presentera aktuella frdgor som
debatteras i Sverige. Vidare finns specialskrivet informa-
tionsmaterial, bocker m m.



88

Verksamhetens innehd11 och inriktning bestams béade av ut-
landets efterfrdgan pa information om Sverige och svenska
samhdl1sforhd1landen - ofta framford via de svenska ut-
landsmyndigheterna - och av onskemdl fran myndigheter, in-
stitutioner och organisationer i Sverige.

Samarbetet mellan Svenska institutet, Sveriges exportrad
och Sveriges turistrdd

Huvudansvaret for den allmanna Sverigeinformation i utlan-
det dvilar Svenska institutet framhd1ls av IKU-utredningen
(SOU 1988:9, Sverigeinformtion och kultursamarbete). Detta
arbetet skall ndar det gdaller den handelsframjande informa-
tionen kompletteras av Sveriges exportrdd och nar det gal-
ler turistinformationen kompletteras av Sveriges turist-
rad.

IKU-utredningen konstaterar att statsmakterna vid ett
flertal tillfdllen understrukit de olika institutionernas
sjalvstandighet, men ocksd uppmanat dem att samarbeta.

Utredningen pekar pa att faktorer som att Svenska institu-
tets uppgift avser en allman och objektiv information om
Sverige och svenska forhdllanden medan exportrddets och
turistrddets inriktning pd marknadsfoéring har medfort att
institutionernas mdlsdattning och arbetssatt blivit alltmer
olika. IKU-utredningen menar att detta dr objektiva hinder
for det ndrmare samarbetet som statsmakterna har uttalat
sig for. Utredningen konstaterar att samarbetet inte fun-
gerat sdsom statsmakterna onskat.

Utredningen foresldr att Svenska institutet bor fd ansva-
ret for den allmanna informationsverksamheten samt allmén
export- och turistframjande information. Utredningen menar
att det ar information som kan komma samtliga tre omraden
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tillgodo. Utlandsmyndigheterna, exportrddet, turistrddet
eller andra institutioner skall kunna vinda sig till
Svenska institutet och dar erhdlla denna allmdnna informa-
tion.
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6. SVERIGES TURISTRAD
6.1 Bakgrund

Sveriges turistrdd inrdttades 1976 som central organisa-
tion for turistfrdamjande verksamhet. Huvuduppgiften var
att planera, samordna och genomféra atgarder for att fram-
ja marknadsforingen av turism i Sverige. Samtidigt inrat-
tades en sarskild beredning (rekreationsberedningen) for
planering och samordning av de statliga insatserna for tu-
rism och rekreation. Rekreationsberedningen fick i uppgift
att samordna de statliga insatserna inom omrdden med sar-
skilda forutsattningar for rekreation och turism, s k
primdra rekreationsomrdden. Rekreationsberedningen skulle
dven bedoma fragor om statligt stod till utbyggnad av an-
ldggningar for rekreationslivet.

Sveriges turistrdd fick 1976 en roll som marknadsforings-
organ. Turistraddet tog dels dver sin foregdngares - Svens-
ka Turisttrafikforbundets - uppgifter och personal, dels
gavs turistrddet utvidgade uppgifter inom marknadsforing
och planering. Planeringsfunktionen skulle innefatta mark-
nadsanalyser och rddgivning i anslutning till dessa.

Turistrddet fick formen av en stiftelse med staten, Svens-
ka kommunférbundet och Landstingsforbundet som stiftare.
Det framsta motivet till att vadlja denna organisationsform
var enligt propositionen att fé& till stdnd ett vasentligt
utvidgat samarbete inom turismen mellan staten och kommu-
nerna. Erfarenheterna frdn Turisttrafikférbundet hade vi-
sat att samarbete med bl a foretag och kommuner inte kom-
mit till stdnd i onskvdrd omfattning. Turisttrafikforbun-
det var en medlemsorganisation med bl a regionala turist-
rdd som mediemmar.
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6.2 Sveriges turistrdds roll och uppgift enligt
proposition 1983/84:145

6.2.1 Turistrddets roll

Genom riksdagens beslut 1984 om turist- och rekreationspo-
litiken fick Sveriges turistrdd en ny roll som samlande
organisation for den offentliga turist- och rekreationspo-
litiken.

Vid sidan av sin marknadsforingsfunktion fick turistrddet
aven en myndighetsfunktion. Beslutanderdtt i de myndig-
hetsuppgifter som fordes till turistrddet fradn rekrea-
tionsberedning lades pd en permanent delegation, under-
stdlld turistrddets styrelse. Motivet for denna 16sning
var bl a att sdkra att myndighetsfunktionen sarskildes
frdn marknadsforingen. Delegationen Overtog darmed det
samordningsansvar for statliga insatser som tidigare vilat
pa rekreationsberedningen. Delegationens fragor skulle
handlaggas av en sdrskild avdelning inom turistrddet. Ut-
over fordandrad verksamhet fick turistrddet ocksa ny orga-
nisation och nya stadgar.

Turistrddet fick i uppgift att realisera mdlen for turist-
och rekreationspolitiken. Trots nya uppgifter skulle den
dominerande uppgiften dock dven i fortsattningen vara att
marknadsféra Sverige som turistland.

I turistrddets stadgar dtergavs mdlen for den statliga tu-
rist- och rekreationspolitiken. Det dligger sdledes tu-
ristradet sarskilt att utveckla turismen och att genom
marknadsforingsdtgarder forbattra svensk bytesbalans och
sysselsattning, att stdédja regional utveckling samt att
medverka till att forbattra mojligheterna for breda folk-
grupper till turism och rekreation.
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Ar 1986 inleddes en forandringsprocess inom turistrddet.
Ny inriktning och ny strategi utarbetades for verksamheten
och en 6versyn av organisationen foretogs. Det nya turist-
rddet skulle prioritera kunskap och utveckling samt kon-
centrera sina insatser. Delar av ledningen och personalen
byttes ut. Turistrédet fick b1 a en ny avdelning for af-
fars- och produktutveckling.

Fr o m 1987 avskildes funktioner inom omrddena kompetens-
utveckling och service/produktion till en sarskild resul-
tatenhet inom turistrddet, Resurs. Sedan den 1 juli 1988
bedrivs denna verksamhet i aktiebolagsform.

S Turistradets uppgifter
a) Marknadsforing

Enligt propositionen 1984 skulle turistrddets dominerande
arbetsuppgift vara att marknadsfora Sverige som turistland
savdl inom landet som internationellt. Marknadsforingsin-
satserna skulle ges en sddan inriktning att de blev ett
stéd for turistndringens och Ovrigt ndringslivs stravan
att marknadsfora Sverige internationellt. Propositionen
konstaterar att en okad inhemsk turism ocksd har stor be-
tydelse for landets turistinkomster. Darfor var det vik-
tigt att marknadsforingsinsatserna ocksd inriktades mot
den inhemska marknaden. Turistrddets styrelse borde darfor
dven fortsattningsvis tillforsdakras kompetens i marknads-
foringsfrdgor. Till rddets styrelse knots darfor en refe-
rensgrupp med bred kompetens i bl a turistnaringsfrdgor.

I gruppen skulle ingd foretrddare for producentintressen.

I frdgor som ror marknadsforingen av Sverige utomlands
forutsattes turistréddet samarbeta med Sveriges exportrad.
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b) Planerings- och utvecklingsfréagor

Till den avdelning inom rddet som enligt propositionen
skulle arbeta med planerings- och utvecklingsfrdgor han-
skjots fragor om bl.a bidragsdrenden, yttranden éver ar-
betsmarknads- och lckaliseringsdrenden, forsknings- och
utbildningsfrégor samt rekreationsfragor. Avdelningen
skulle ocksd foélja utvecklingen av de primira rekreations-
omrddena och fortlopande ansvara for utarbetandet av en
strukturplan. Delegationen gavs beslutanderatt i dessa
frdgor.

Propositionen betonade starkt att inordnandet av rekrea-
tionsberedningens uppgifter i turistrddet inte fick inne-
bara att frégorna fortsattningsvis skulle tillmdtas mindre
vikt.

c) Kontakter med olika intressenter

Turistrddet borde enligt propositionen fortidpande ha kon-
takt med folkrdrelser, centrala och regionala myndigheter
samt med kommuner och ndringsliv. Rddet skulle vidare sam-
arbeta med berdrda universitet och hégskolor samt fo1ja
forskning och utbildning och redovisa de behov som enligt
turistrddet finns pd dessa omréden.

d) Marknadsstudier

Enligt propositionen borde turistrddet svara for att be-
laggningsstatistik upprdattas och att analyser genomférs
rorande utlandska och svenska marknader, fritidsvanor och
fritidens anvandning.
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6.3 Organisation i stort

Sveriges turistrdd ar, som tidigare namnts, en stiftelse

med staten, Svenska kommunférbundet och Landstingsforbun-
det som stiftelsebildare. Turistraddet sorterar under in-

dustridepartementet och leds av en styrelse som utses av

regeringen. Styrelsen bestdr bl a av politiker och repre-
sentanter for organisationer och naringsliv.

Den operativa verksamheten leds av en verkstdllande direk-
tor och ar huvudsakligen organiserad i fyra avdelningar:
forsknings- och utvecklingsavdelningen, marknadsavdelning-
en, informations- och serviceavdelningen samt administra-
tiva avdelningen. Till marknadsavdelningen hér utlandskon-
tor i drygt tiotalet lander. Vidare finns VDs kansli.

Turistrddet har 104 anstdllda, motsvarande ca 96 drsar-
betskrafter (8a). Verksamheten i Sverige omfattar ca 57
da. Utlandskontorens verksamhet omfattar ca 39 da. Utdver
detta finns vid dotterbolaget Resurs 4,5 da och for Sveri-
gehusets forvaltning ca 10 &a.

Antal anstdllda och arsarbetskrafter
Huvudkontoret 60 pers (57,45 aa)
Utlandskontoren 44 pers (38,8 4a)
Totalt 104 pers (96,25 &a)

Turistrddets budget fér 1990/91 omsluter totalt 169,7 milj
kr, varav 123 milj kr ar statliga medel. Medfinansieringen
berdknas sdledes till 46,7 milj kr. (Turistradet inklude-
rar i sin budget hela anslaget B 6, dvs dven de medel som
avser bidrag till vissa organisationer.) Medlen fordelar
sig enligt f61jande
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Budgetens fordelning for 1990/91 (milj kr)

Operativa medel 115,4
Personal 37,6
Hyra m m 16,7
Totalt 169,7

Den redovisade medfinansieringen uppgdr till drygt 27% av
den totala omsdattningen eller ca 40% av de operativa med-
len. Turistrddet har utdver den redovisade medfinansie-
ringen dven andra typer av medfinansiering.

Inom turistrddet finns en permanent delegation vars leda-
moter forordnas av regeringen. I delegationen ingdr repre-
sentanter for riksdagen, Kommun- och Landstingsforbunden,
arbetsmarknadsverket, statens industriverk och statens na-
turvdrdsverk. I delegationen ingdr vidare sakkunniga fran
arbetsmarknads-, industri- och kommunikationsdepartemen-
ten.

Delegationen skall enligt turistrddets stadgar leda arbe-
tet med utvecklingen av strukturplanen medan beslut om den
fattas av styrelsen. Arbetet med strukturplanen har under
dren blivit en uppgift fér hela turistradet.

Delegationen ar remissinstans i regionalpolitiska och sys-
selsattningsskapande stddarenden enligt férordning om
statsbidrag till turist- och rekreationsanldggningar av
riksintresse m m (1984:702). Primart avses yttrandena ge
underlag for om stédens syfte ar forenliga med en bedomd
utveckling av turistmarknaden.

Med stod av namnda forordning kan bidrag lamnas till for-
soksverksamhet, varav en del insatser kan avse socialt
inriktade verksamheter. Delegationen bedriver dessutom
visst samordnings- och planeringsarbete, exempelvis av-
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seende bilturism, fritidsbdtslivet samt natur- och kultur-
omradena.

Nar rekreationsberedningen lades ned och den nuvarande de-
legationen inrdttades tiliféordes turistrddet vissa medel
frdn andra anslag. Sedan 1984 har darfor i regleringsbre-
vet en anslagspost forts upp for att tdacka kostnader for
planering, forsoksverksamhet, strukturplan samt delegatio-
nens kostnader. Budgetdren 1990/91 var anslagsposten pa
9,2 milj kr. Till detta kommer statsbidrag till organisa-
tioner (2,7 milj kr 1990/91) samt personalkostnader.

Delegationens budget for 1990/91 ar 6,7 milj kr, varav 3,5
milj kr utgor bidragsgivning enligt regleringsbrevet.

6.4 Sveriges turistrdds verksamhet
6.4.1 Forskning och utveckling

Forsknings- och utvecklingsavdelningen (FolU) bestar av 9,5
da, av vilka 7 da avser kunskapsbanker. Avdelningen forser
svensk turism med planerings- och beslutsunderlag samt
stodjer och bidrar till fortsatt kunskapsutveckling pd tu-
ristomrddet. Avdelningen samlar in, bearbetar och analyse-
rar information och kunskap om turism. Ett antal utveck-
lings- och resultatuppféljningsprojekt bedrivs, bl a
strukturplan for svensk turism, inkvarteringsstatistik,
turist- och resedatabasen och produktbanker. Avdelningen
svarar ocksa for turistrddets kontakter med utbildnings-
sektorn.

For att exemp]ffiera FoU-avdelningens verksamhet redogor
vi hdar kort dels for turist- och resedatabasen, dels for
produktbanken och det s k Swedline-konceptet.
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Turist- och resedatabasen

Arbetet med turist- och resedatabasen (TDB) pdborjades
1985. Ar 1988 utvidgades och férnyades TDB. Huvudman for
databasen ar Sveriges Turistrdd. Det intervjuarbete som
utgor grunden for databasen gors av Burke Marketing Infor-
mation AB som dven hanterar sjdlva databasen.

TDB stdr till forfogande for foretag, organisationer och
myndigheter m f1 som vill anvanda databasen i forsknings-
eller utbildningssyfte.

Databasen bygger pé& information frdn de 24 000 intervjuer
som drligen gors med ett urval svenskar. Intervjuerna sker
per telefon och ar fordelade pd veckoomgdngar om 500 in-
tervjuer och gors hela dret.

Intervjuerna ger - forutom bakgrundsuppgifter om personer-
na sjalva - uppgift om:

- senaste mdnadens resande

- senaste drets resande

- kommande halvars resande

- utlandska gaster i hushdllet

- resande i arbetet

Resorna beskrivs i tre variabler: resor i Sverige respek-
tive resor till utlandet; fritidsresor respektive arbets-
resor; resor med respektive utan Overnattning.

Intervjupersonerna beskrivs i termer av bl a kon, alder,
civilstand, sysselsattning, hushdllsinkomst och tillgang
till fritidshus.

TDB ger darutover utrymme for bestallda frdgor, vars svar
kan stdallas mot all dvrig information.
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Produktbanken

Produktbanken dr Sveriges turistrdds databas for informa-
tion om det svenska utbudet av turistprodukter.

Syftet med produktbanken dr fo1jande:

- utbudet av turistprodukter gérs tillgangligt for profes-
sionella anvdndare, exempelvis turistbyrder och resepro-
ducenter i och utanfor landet,

- utbudet gors tillgdngligt for konsumenter sa att de
sjalvstandigt kan vdlja resmdl m m,

- databasen skall kunna anvéandas vid utbildning av perso-
nal inom turistmottagandet.

Uppbyggnaden av produktbanken inleddes 1987 med hantering
av information om evenemang och utvidgades 1988 till att
aven omfatta information om sevardheter. Externregistre-
ring av uppgifter har startats, bl a for att oka tillfor-
litligheten i informationen.

Idag hanteras information inom omrddena "bo", "ata", "re-
sa", "gora" och "allman turistinformation”. Malsdattningen
ar att ha 2 000 evenemang, 2 000 sevardheter, 1 000 akti-
viteter och ett d@nnu inte bestamt antal allmdnna objekt i
databasen.

Anvandning av produktbanken

Med hjalp av produktbanken tar turistrddet snabbare fram
text till flera drligen producerade trycksaker.

Det finns dven en miniversion av produktbanken som bl a
anvdands av turistrddets utlandskontor, externregistrerarna
och andra intressenter. Den svenska versionen distribueras
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pd disketter sex gdnger per &r och den engelska tre génger
per dr. En tysk version ar under utarbetande.

Evenemang kan sokas efter olika variabler, exempelvis
tidsperiod i kombination med geografiskt omrdde eller ef-
ter rubriker av typ spelmansstdamma eller ishockey. Sevard-
heter soks p& liknande satt.

Sveriges turistrdd menar att klassificering av turistiska
produkter innebdr att man kan nivdindela utbudet i syfte
att skapa enkel information, som skall hjdlpa turisten att
jamfoéra och hitta ratt i ett varierat utbud av boendeal-
ternativ, men ocksd bland aktiviteter och attraktioner.

I produktbanken anges tre nivder for ett evenemangs eller
en sevardhets attraktionsvarde (lokalt intresse - riksin-
tresse - internationellt intresse). Nivdindelningen grun-
das pd uppgiftslamnarens bedomning kompletterad med t ex
besoksstatistik och kvaliteten/innehdllet i attraktionen.
S& ar t ex de sevdrdheter som registrerats av Riksantik-
varieambetet (ca 500) utvalda i samarbete med landets
lansantikvarier och ar av riksintresse eller internatio-
nellt intresse.

Att fd in tillforlitlig information i produktbanken ar ett
tidskravande arbete. Regionala turistorganisationer ar den
kdlla Sveriges turistrdd mest anlitar for att inhamta in-
formation om vad som finns att se och gora i landet. Sex
centrala kulturorganisationer har dessutom knutits till
produktbanken som registrerare.

Sveriges turistrdd samordnar datafdngst och registrering i
produktbanken sd att aktuell information skall finnas i
banken till planerad trycksakproduktion. Turistradet re-
gistrerar dessutom uppgifter fran regionala turistorgani-
sationer som inte dr uppkopplade till produktbanken samt
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uppgifter om kongresser, mdassor och storre idrottsevene-
mang.

Swedline - ett framtida informationssystem

Produktbanken ingdr i det koncept som turistrddet benamner
Swedline. Turistrddet forbereder nu investeringar i detta
informationssystem. Ett steg i utvecklingen har tagits
tillsammans med styrelsen for teknisk utveckling (STU) in-
om ramen for ett program som syftar till att att hoja
tjanstesektorns produktivitet med hjalp av battre och sam-
ordnad informationsteknik. Turistrddets och STUs satsning
omfattar i forsta omgdngen 4,5 milj kr under perioden
1990-91.

Miniversionen av produktbanken ar utgdngspunkt for arbetet
med att utveckla ett framtida system dar olika uppgifts-
lamnare forser produktbanken med information och dar upp-
gifter anvands av professionella anvdndare, bl a inom re-
sebyrdledet.

Swedline ar ett steg pd vdgen mot ett informationssystem
som syftar till att omfatta all Sverigeinformation. I det-
ta sammanhang blir den turistiska informationen endast en
mindre del. Avsikten med systemet &r att forse ambassader,
konsulat, handelssekreterare, utlandska foretag (med Sve-
rigeintressen), tidningsredaktioner m f1 med aktuell Sve-
rigeinformation.

For att mojliggora en utbyggnad av en gemensam informa-
tionsstruktur som tillvaratar bdde producenters och anvéan-
dares intressen av Sverigeinformation, menar turistrddet,
att det ar viktigt att samverka med de informationssystem
som finns eller ar under uppbyggnad inom bl a UD, Svenska
institutet, Sveriges exportrédd, vdgverket, lantmidteriver-
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ket och SMHI. Kontakter med dessa organisationer har ta-
gits och skall fortsdatta att utvecklas.

6.4.2 Marknadsforing

Marknadsavdelningen planerar, samordnar och genomfOr mark-
nadsdtgdarder i Sverige och pd de utlandsmarknader dar tu-
ristrdadet har kontor. Inom avdelningen bedrivs ocks& mark-
nadsforingsprojekt, t ex Upptdck-Sverige-kampanjen, samt
utvecklingsprojekt tillsammans med turistndringen. I Sve-
rige omfattar marknadsavdelningen ca 12 da, varav ca 4 da
avser utvecklingsprojekt. Utlandsorganisationen omfattar
39 aa.

Som exempel pd verksamhet inom marknadsomrddet kan Upp-
tack-Sverige-kampanjen namnas. Den har huvudsakligen fi-
nansierats av deltagande foéretag, vars omsattning till
viss del kommer frén turism, t ex Statoil. Forutom i Sve-
rige har kampanjen aven bedrivits i véra nordiska grann-
ldnderna. En motsvarighet till Upptack-Sverige-kampanjen,
men for vintersasongen, har genomforts (Ski Sweden) i Sve-
rige samt i Danmark och Finland. (Se dven 6.7.2.)

Ett exempel p& ett utvecklingsprojekt dr organisationstu-
rism i samarbete med LO. Syftet ar att via uppsokande
verksamhet pd arbetsplatserna nd LO-medlemmar med informa-
tion som stimulerar dem till ett inhemskt resande. Som un-
derlag for projektet har en undersokning av semestervanor
bland Metallarbetarforbundets mediemmar legat.

Utvecklingsprojektet handikappturism syftar till att Sve-
rige skall bli ett foregdngsland pa handikappturismen om-
rdde. Turistrddets Handikappguide med tips, information
och upplysningar som handikappade har nytta av i sitt se-
mester- och affarsresande distribueras framfor allt via
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olika handikapporganisationer. Under det Europeiska Tu-
ristdret 1990 lanserades Sverige som ett bra semesterland
for handikappade.

Marknadsavdé]ningen producerar Sverigekatalogen som ar av-
~sedd for konsumentbearbetning. Katalogen anpassas till de
olika marknaderna och finns oversatt till ett flertal
sprék.

"Upptdacktsresan" ar en katalog som utgavs i september 1990
i samarbete mellan Folkbildningsférbundet, Riksantivkarie-
ambetet, Rikskonserter, Riksteatern, Riksutstdlliningar,
Svensk form, Svenska Kyrkan och Sveriges turistrdd med
faktainformation. baserad pad uppgifter som registrerats i
produktbanken.av respektive organisation.

Rikskonserter och turistrddet ger ut broschyren "Sommar-
musik", som innehdller den information om festivaler, kon-
serter och speimansstammor som Rikskonserter registrerat i
produktbanken.

Riksutstdllningar har registrerat information om ca 400
museer och informationen har anvants i skriften "Museer i
Sverige".

P& den svenska marknaden finns dven ett marknadskontor i
Stockholm med 2 da. Mdlet for verksamheten ar att - i sam-
arbete med storre partners frdn naringslivet - direkt be-
arbeta konsumenten, sd att denne fdrlagger en storre del
av sin semester i Sverige. Marknadskontoret har bl a ge-
nomfort sommarkampanjen "Upptack Sverige" och vinterkam-
panjen "Ski Sweden".
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6.4.3 Utlandsverksamheten

Sveriges turistrdds marknadsféringsinsatser innefattar
forutom dtgdrder och utvecklingsarbete i Sverige dven
insatser pd ett antal platser runt om i védrlden.

Turistrddet har marknads- eller informationskontor i Sve-
rige, Danmark, Finland, Norge, Tyskland, Storbritannien,

Belgien (kopt tjanst), Frankrike, Italien, Nederlinderna,
Schweiz, USA (New York, Chicago, Los Angeles) samt Japan.
I Los Angeles och Tokyo bedrivs verksamheten tillsammans

med Danmarks och Norges turistréad.

Utlandsverksamheten beskrivs hdr utifrdn turistrddets re-
sultatanalys for perioden 1987/88-1988/89. De konkreta
ma1beskrivningarna for respektive land har fér 1991/92
f&tt en mer generell md1beskrivning som tilldampas p& samt-
liga marknader, namligen "att starka och samordna mark-
nadsforingen av Sverige som resm&l och dirigenom bidra
till en positiv utveckling av resandet frdn xxx-land till
Sverige". For ytterligare fordjupning om utlandsverksamhe-
ten hanvisas till namnda resultatanalys samt turistrddets
marknadsbeskrivningar.

Utlandsetableringen presenteras land for land. De konkreta
aktiviteter som namns skall ses som exempel pd vilken typ
av verksamhet som kan férekomma. Redovisningen avser inte
att ge en heltackande bild. Dessutom gdller den foér ovan
namnda period.

Det finns vissa gemensamma drag i bearbetningen av olika
marknader. Massmediabearbetning innebdr bl a att journa-
lister med stod frdn turistndringen bjuds in till Sverige.
Effekten berdknas fdrn ménga spaltmillimeter redaktionell
text besoket genererat. Konsumentinformation ingdr i stor-
re eller mindre omfattning i utlandskontorets verksamhet
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beroende pa marknadens karaktdr. Sverigekatalogen finns
alltid tillganglig. Att bearbeta producenter, arrangorer
och sdaljled ingdr ocksd i uppgiften, bl a genom fackmas-
sor, saljturnéer och studieresor.

Danmark: Marknadskontoret i Kopenhamn har 5,3 da. Under
den angivna perioden har i mdlet ingdtt att fd danskarnas
fritids- och semesterresor till Sverige att 6ka med 5%
drligen. Marknadskontoret har bl a genomfort annonskam-
panjer med de stora Sverigerederierna. Destinationskam-
panjer har genomfdrts tillsammans med regionala turistrad
och Domanturist.

Finland: Marknadskontoret i Helsingfors har 3,5 &a. Har

var mdlet for perioden att oka resandet till Sverige med
7% arligen. I Finland sker samarbete med bl a rederierna
i Finland/Sverige, SAS och regionala turistrdd i Sverige.

Norge: Marknadskontoret i Oslo har 4 da. Mdlet var under
perioden att oka Sveriges marknadsandel som resmdl bland
de norrmdn som reser till utlandet frdn 20% till 25% samt
att prioritera marknadsforingen till konsumenterna. Samar-
bete med svenska campingintressen har dgt rum. Destina-
tionskampanjer for Stockholm och Goteborg har sarskilt
marknadsforts. Massmediabearbetningen ar viktig i Norge
eftersom det finns positivt intresse for Sverige.

Tyskland: Marknadskontoret i Hamburg har 6,3 da. Ett mdl
for perioden var att hdalla marknadsandelen pd 1,26% av den
utgdende vasttyska turismen och att pdverka potentiellt
intresserade resendrer. Sveriges turistrdd har i samverkan
med de 6vriga nordiska turistrdden samt Nordiska Minister-
rddet genomfort ett projekt som bl a omfattat en skandi-
navisk annonskampanj, "Der skandinavische Sommer". Kampan-
jen har primdrt riktats mot sédra och mellersta Tyskland.
En resebyrdkonsulent (skandinavisk) har bearbetat utvalda



105

resebyrder i de prioriterade omrddena. I Hamburg finns
dven den s k Europakoodineringen med 2,5 da.

Storbritannien: Marknadskontoret i London har 3,6 da. Ett
av mdlen for marknadskontoret under perioden var att kon-
centrera turistverksamheten kring bilturism samt flyg- och
affarsresandet. Arligen férekommer stora konsumentmdssor
som man deltagar i genom skandinavisk samverkan. Pa fack-
mdssan Worid Travel Market fungerar marknadskontoret som
Sverigekoordinator.

Frankrike: Informationskontoret i Paris har 1,3 da. I
Frankrike vill man astadkomma en O0kning av antalet Sveri-
geresor bl a genom att fokusera pd bilrundturer. Sverige-
information ges ocksd till konsumenter i text-TV-systemet
Minitel. I skandinavisk samverkan deltar man i konsument-
massor.

Nederlanderna: Informationsskontoret i Amsterdam har 1,3
da. Under den angivna perioden var det angelaget att bryta
den vikande besokstrenden fran Nederlanderna. Under perio-
den 1978-89 minskade antalet gastnatter i kommersiellt bo-
ende med 5%. Under 1987-89 Okade antalet med 6%.

Schweiz: Informationskontoret i Ziirich har 1 da. Ett okat
resande ingdr i mdlbeskrivningen. Turistrddet i Zirich
hyrde tidigare lokaler hos Sveriges Exportrdd.

Italien: Informationskontoret i Milano har 1 da. Kontoret
tillkommit efter 1989/90. Sveriges turistrdd har kontor i
exportrddets lokaler.

Ovriga Europa: Med "Marknad évriga Europa" avses samtliga
marknader i Vdasteuropa dar turistrddet inte driver eget

marknadskontor, s k oprioriterade marknader. Verksamheten
i dessa lander koordineras fran turistrddets Europakontor
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i Hamburg. B1 a distribueras ett begrdnsat antal broschy-
rer till svenska ambassader och konsulat, men aven till
handelssekreterarkontor, handelskamrar samt SAS-kontor.

USA: Marknadskontoret i USA har sammanlagt 7 da fordelat
med 5 d4a i New York och 2 da i Chicago. Dessutom bedrivs
verksamhet i Los Angeles, dadr personalen ar anstdlld av
Danmarks Turistrdd. I Chicago och Los Angeles bedrivs
kontoren i samarbete med Danmarks och Norges Turistrad
under bendmningen Scandinavian Tourist Board. I New York
finns ocksd distributionsféretaget Scan Serve som drivs
gemensamt av de nordiska turistrdaden.

I USA vill turistraddet &stadkomma ett okat och stabilise-
rat resande frdn USA till Sverige genom att koncentrera
verksamheten mot de mest 16nsamma mdlgrupperna och mot de
geografiska omrdden som har storst potential. Massmedias
intresse for Sverige tog sig bl a uttryck i sandningar
frdn ABC Good Morning America, som nddde ut till 12 miljo-
ner hushdll.

Sveriges turistrdd i New York bevakar och foljer aven ut-
vecklingen av den kanadensiska marknaden.

Japan: P4 marknadskontoret i Tokyo ar personalen anstdlld
av Danmarks Turistrdd, men kontoret drivs dven tillsammans
med Norges Turistrdd. Verksamheten ar avsedd att fd till
stdnd ett okat resande till Sverige, bl a sprids Sverige-
broschyren pd japanska.

Ovriga marknader: De 6vriga marknader som bevakas ar fram-
for allt Australien, Gulflanderna, Sydost- och Ostasien.
Har distribueras exempelvis en engelsk broschyr "Sweden",
bl a till svenska ambassader, SAS-kontor och andra flyg-
bolag, svenska foretag pd fjarrmarknaderna, resenaringen
pd vissa marknader samt under mdssor.
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6.4.4 Information och service

Informations- och serviceavdelningen bearbetar massmedier
samt informerar om turistrddets verksamhet och policy.
Verksamheten skall stédja turistradets Ovriga arbete inom
marknadsforing, utvecklingsarbete m m.

Avdelningen ger ut tidskriften Svensk Turism, turistrddets
verksamhetsberdttelse, trycksaker om turistrddet och annat
informationsmaterial. Avdelningen svarar for informationen
kring statistik, turismens utveckling samt turistradets
verksamhet till svensk press m m.

Avdelningen anordnar reportageresor for utldndska journa-
lister, informationsresor for utldndska sdljledsrepresen-
tanter och en drlig workshop. Avdelningen hanterar och
utvecklar ett bild- och videoarkiv som utgdr en grundsten
i arbetet med en Sverigeprofil. Vidare tillhandahd1ls b1 a
produktions- och distributionsservice.

Konsumentinformationen pd den svenska marknaden samt tu-
ristrddets service till landets turistbyrder skots ocksa
pd avdelningen.

Informations- och serviceavdelningen bestdr av 19 da varav
2 da avser information av organisationsdvergripande karak-
tdr, 3 da utlandsk press, 2 &a saljled och workshop, 1 da

bild och 10 &a konsumentinformation, produktion m m.

Avdelningen framstdller f61jande trycksaker

* Scandinavian Agents Manual - drligen producerad handbok
for reseproducenter och saljare i USA och Kanada.

* Sweden Coming Events

* Dagbok Sverige

* Hotels in Sweden
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Utover detta produceras ett antal trycksaker sdsom Sveri-
gekartor, Marknadsfakta, Fakta om turism m m.

Avdelningen sammanstdller faktablad ur produktbankens se-
vardhets- och aktivitetsdatabaser. Exempel pd sddana fak-
tablad ar Djurparker, Museijdrnvagar, Sommarland, Fritids-
fiske, Batuthyrning, Hems16jdsbutiker, Konsthantverk.

6.4.5 VDs kans1i

VDs kans1i (6 da) har i uppgift att hdlla kontakt med sa-
val svenska som internationella myndigheter och organisa-
tioner, bl a regionala och lokala turistrad. Dessutom
samordnar kansliet kontakterna med turistnaringens, han-
delns och industrins organisationer. Inom VDs kans1i sam-
ordnas ocksd delegationens arbete.

Turistrddet deltar genom kansliet sdval i nordiskt samar-
bete som annat internationellt arbete inom turism och re-
kreation samt genomfor sdrskilda foérhandlingsuppdrag fran
regeringen. Kansliet anordnar ocksd moten av typ turist-
chefskonvent samt initierar och genomfor utredningar.

6.4.6 Administration

Den administrativa avdelningen omfattar ca 9 da. Till det-
ta kommer forvaltningen av Sverigehuset som aligger tu-
ristrddet. Avdelningens uppgifter omfattar:

* ekonomifunktion, dvs turistrddets budget, driftsbudget,
bokslut, huvudkontorets resp utlandskontorens redovis-
ning, kund- och leverantérsreskontra, kontantkassa, bok-
foring;
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* controllerfunktion, dvs ekonomisk uppfoljning av turist-
rddets projekt, intern ekonomiutbildning;

* personalfunktion, dvs bemanning, rekrytering, utveck-
ling, 16ner, anstdllningsvillkor, avtal, uppféljning av
forhandlingsverksamhet, stipendiefond;

* datafunktion, dvs drift av turistrddets datasystem.

625 Verksamhetens inriktning

Turistrddets kostnader kan fordelas mellan sddan verksam-
het som avser Sverige och sddan som avser utlandet. Sveri-
ges turistrdd har gjort en sddan berdkning for budgetdret
1990/91. Av den framgédr att turistrddets verksamhet till
ca 48% riktar sig mot Sverige och till ca 52% mot utlan-
det.

Den del av verksamheten som fullt ut riktar sig mot Sveri-
ge dr marknadskontor Sverige, forsdksverksamheten, deiega-
tionens 16pande verksamhet, organisationsbidrag samt
driftskostnaderna for huvudkontoret. Marknads- och infor-
mationskontorens verksamhet avser pd motsvarande satt helt
utlandsverksamheten. Ovriga verksamheter riktar sig bade
till Sverige och utlandet.

6.6 Personalresurser - sammanfattning

Sveriges turistrdds personalresurser for budgetdret
1990/91 fordelar sig pd foljande satt melian enheterna.
(HK stdr for huvudkontor, MK for marknadskontor och IK for
informationskontor.)
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Enhet/ Antal Antal
motsvarande personer tjanster
VD+VDs kansli 8 8
Administrativa avd 9,5 9,3
FoU-avdelningen 9.5 9,5
Info o service 20 18,95
Marknadsavdningen 13 11,7
Summa HK 60 57,45
MK Sverige 2 2

MK Danmark / 5.3
MK Finland 4 355
MK Norge 4 4

MK Europakoordin. 255 255
MK Tyskland 655 6,3
MK Storbritannien 5 3,6
MK New York 5 5

MK Chicago 2 2

MK Los Angeles - - a)
MK Japan - - a)
IK Frankrike 2 1553
IK Italien 1 1

IK Nederlanderna 2 1553
IK Belgien - - b)
IK Schweiz 1 1
Summa MK/IK 44 38,8
TOTALT 104 96,25

a) Anstdllda av Danmarks Turistrad
b) Koépt tjanst
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6.7 Finansiering

Turistrddets verksamhet finansieras dels genom ett stat-
ligt anslag som for budgetéret 1990/91 uppgdr till 120
milj kr, dels genom medfinansiering fradn intressenter samt
6vriga intakter, som berdknas uppgd till ca 46,5 milj kr.
Dotterbolaget Resurs bedriver sin verksamhet utan resurs-
tillskott frdn turistrddet.

65 7] Statliga medel

Turistrddets medel anvisas via anslaget B 6. Stéd till tu-
rism och rekreation under industridepartementets huvudti-
tel. Anslaget uppgdr for innevarande budgetdr till 123
milj kr och bestdr av f6ljande anslagsposter:

1. Turistframjande verksamhet, organisationskostnader m m
85,6 milj kr:

Anslagsposten fdr disponeras av turistrddet for kostnader-
na for turist- och rekreationsframjande verksamhet, orga-

nisation och i Ovrigt for radets 16pande verksamhet enligt
riksdagsbeslut 1983/84. Under anslagsposten har berdknats

kostnaderna fOr en avdelning med ansvar for turismens sek-
torsfrdgor motsvarande 16ner, lokaler, utrustning m m.

2. Sarskilda insatser for turismens utveckling 25 milj kr:

Anslagsposten fdar disponeras av turistrddet for kostnader
for ett tredrigt program fér turismens utveckling. Dispo-

sition av medel forutsatter medfinansiering i skdalig om-

fattning av intressenter for forstarkta marknadsféringsin-
satser; medlen skall betraktas som komplement till Ovriga
intressenters finansiering. Turistrddet skall fortidpande
folja upp programmet samt redovisa och utvardera dess ge-
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nomférande och effekterna darav; en sdrskild redovisning
av utvdarderingen skall ingd i rddets fordjupade anslags-
framstdllining for perioden 1991/92-1993/94.

3. Planeringsinsatser, utvecklings- och forsoksverksamhet
mm9,2 milj kr:

Medlen avser

a) Kostnader for vissa myndighetsuppgifter m m som ryms
framst inom turistrddets delegations verksamhetsomrdade for
samordnings-, planerings- och uppfdljningsarbete samt for
den fortlopande strukturplanen m m enligt fastlagda rikt-
linjer. Delegationen skall disponera erforderliga medel
inom ramen for turistradets budget.

b) Bidrag till turist- och rekreationsanlaggningar av
riksintresse samt till utvecklings- och forsoksverksamhet
inom turist- och rekreationssektorn enligt sarskild for-
ordning (1984:702).

4. Bidrag till vissa organisationer 2,7 milj kr:

Anslagsposten far disponeras for

a) ersdattning till Svenska turistforeningen dels for ser-
vice till gasthamnar, dels avseende fjallverksamhet med
ett sammanlagt belopp av 2 300 000 kr,

b) bidrag med 230 000 kr till Svenska forbundet for kolo-
nitrddgdrdar och fritidsbyar for dess verksamhet,

c) bidrag till Skidsdkerhetsrddet med 180 000 kr for dess
verksamhet.

5. Till regeringens disposition 0,5 milj kr.

For kommande budgetdr (1991/92) ar anslaget ofOrandrat,
dvs 123 milj kr.
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672 Medfinansiering

I nedanstéende tabell redovisas turistrddets samlade ut-

gifter for budgetdret 1990/91 samt omfattningen av medfi-
nansieringen. (Uppgifterna ar hamtade frdn den budget som
turistrddets styrelse lade fast infor budgetdret 1990/91.)

Kostnad varav medfinan- medfinan-
Verksamhet totalt (tkr) siering (tkr) siering (%)
Huvudkontoret =~ 77 200 7 800 10%
MK Sverige 12 300 6 000 49%
S:a Sverige 89 500 13 800 15%
Ovr. Norden 17 900 4 300 24%
Ovr. Europa 24 300 5 500 23%
USA 31 400 22 900 73%
Japan+ovr.fjarr 3 200 200 6%
S:a utlandet 76 800 32 900 43%
TOTALT 166 300 46 700 28%

(Tin tota]kosthaden kommer en ej fordelad planeringsre-
serv pd 3 300 tkr.)

Medfinansieringsgraden for verksamheten i Sverige ar 15%
medan den ar 43% for verksamheten utomlands. Undantas den
stora kampanjen "Focus on Scandinavia" som bedrivs i USA
blir medfinansieringsgraden utomlands 21%.

I nedanstdende tabeller redovisas enbart de verksamheter
som har medfinansiering. Uppgifterna bygger pad turistrd-
dets redovisning dar man skiljer mellan fasta kostnader

och operativa medel. I de fasta kostnaderna ingdr perso-
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nal, hyra m m. Turistradet anger sjalv oftast medfinansie-
ringsgraden som andel av de operativa medlen.

Verksamheter vid huvudkontoret 1990/91

Verksamhet vid Operativa varav medfinan- medfinan-
huvudkontoret mede] siering (tkr) siering (%)
FoU 16 940 4 460 26%
varav
Info.system 5 080 2 000 39%
TDB 4 200 1 000 24%
Inkvart.statistik 3 000 100 3%
Marknadsanalys 1 500 860 57%
Utbildning 500 500 100%
INFO O SERVICE 10 585 1 635 15%
varav
Tidn Svensk Turism 1 300 100 8%
Trycksaksprodukt. 2 415 300 12%
AV-material 750 50 7%
Workshop 1 100 1 000 91%
Turistbyraservice 335 185 55%
SEKTOR 3 120 100 3%
MARKNAD 4 350 1 400 32%
varav
Kultur o turism 2 200 1 000 45%

Klassif. camping 400 400 100%




115

Verksamheten vid marknads- och informationskontor 1990/91

Verksamhet vid Operativa varav medfinan- medfinan-
utlandskontoren mede] siering (tkr) siering (%)
MK/Sverige 1812350 6 000 53%
Danmark 3 850 1 100 29%
Norge 5 400 2 200 41%
Finland 3 450 1 000 29%
Tyskland 9 280 3 780 41%
Storbritannien 2 425 175 32%
Frankrike 830 330 40%
Nederlanderna 700 200 29%
Schweiz 225 0 0
Italien ; 550 50 11%
Spanien 220 20 9%
Belgien 100 0 0
Europakoordination 1 585 385 24%
USA 28 325 22 875 81%

varav Focus on

Scandinavia 22 730 22 100 97%
Japan 800 50 6%
Ovriga fjarrmarkn. 750 100 13%

Under budgetdren 1987/88-1989/90 har ett 60-tal intressen-
ter finansierat delar av turistrddets verksamhet, fréamst
transportérer, arrangorer, resebyrder, offentliga organi-
sationer, myndigheter, hotell och restauranger. Av nedan-
stdende tabell framgdr vilka kategorier som har medverkat
och omfattningen av deras engagemang (uppgifterna avser
tre dr).
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Finansidrer/kategori Belopp tkr
Transportorer 11 300
Nordiska ministerrddet 8 900
Foretag inkl. afféarsverk 4 900
Nordiska turistrad 2 700
Myndigheter - 1 700
Hotell & restaurang 1 700
Turistforeningar 1 600
Arrangorer 1 300
Resebyrder 400

Det bor noteras att Nordiska ministerrddet ar den storsta
enskilda medfinansidren och att dess bidrag avsett kampan-
jen "Focus on Scandinavia". Transportdrerna som grupp
(framst SAS och SJ) ar dock den storsta kategorin finan-
siarer.

Finansieringen knyts s& gott som uteslutande till kampan-
jer, projekt eller annonsering.

Hur samarbetet med olika intressenter och tillika finan-
sidrer kan gd till exemplifieras har med kampanjen "“Upp-
tack Sverige" for 1989. Turistrddets samarbetspartner bi-
drar inte enbart med medel i en gemensam kampanjbudget
utan genomfor ocksd egna aktiviteter. Sddana insatser ar
en form av "medfinansiering” som inte syns i turistrddets
budget och resultatredovisning.

Exemplet Upptack Sverige

Den centrala kampanjen bestod av tidning, annonsering, af-
fischer, presskonferens, semesterguide for handikappade
m m.
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De partners som deltog dtog sig f61jande

Statoil: Turistservice pd alla bensinstationer, turistut-
bildning for den egna personalen, distribution av mate-
rial, affischer.

Egna dtgarder: Direkt reklam, Premium Club, annonsering.

Posten: Distribution, affischering.
Egna dtgarder: Sommarservice, rabattfrimdrken, reklam pa
SL-bussar, bankservice, sommarerbjudande.

Vattenfall: Distribution.
Egna dtgarder: Turistnyckel, annonsering.

SJ: Distribution, affischering, information om kampanjen i
tidningen Tur & Retur.
Egna dtgarder: Annonsering, utomhusreklam, sommarrabatter,
video pad stationerna.

Pripps: Distribution.

Egna dtgarder: Direktreklam, Sverigetavling, butiksmate-
rial, annonsering, uppskyltning av distriktsbilar, sdljkér
som ger information om kampanjen.

6.8 Resurs for besoksndringen AB (Resurs)

Resurs for besoksnaringen AB (Resurs) ar ett heldagt dot-
terbolag till Sveriges Turistrdd. Resurs bildades den 1
juli 1988 med syfte att handha viss konsultverksamhet inom
turism och rekreation. Fem personer (4,5 da) arbetar pa
Resurs.

Resurs affarsidé ar att pé& kommersiell basis Oka besoksna-
ringens konkurrenskraft genom att hdja dess kompetens ge-
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nom specialdesignade tjénster. Affdarsomrddena ar marknads-
analyser, marknadsbedomningar, marknadsundersdokningar, af-
fars- och marknadsplanering, marknadsforing, kampanjplane-
ring och utbildning.

Av Sveriges turistrdd har Resurs bl a i uppdrag att ut-
veckla klassificeringssystem for turistprodukter.

Resurs kunder dr - forutom Sveriges turistrédd - i forsta
hand enskilda foretag sdsom destinationsféretag och ho-
tell, regionala och kommunala turistorganisationer och tu-
ristbranschens organisationer. Den storsta kundgruppen ut-
gors av kommuner.

Resurs har tidigare svarat for den svenska workshopen (nar
svenska resesdljare traffar utlandska kopare) och turist-
byrdservice men det gick inte, enligt Resurs bedomning,
att ta betalt for den servicen. Sddana uppgifter har nu
dter forts till Sveriges turistrad.

Exempel pd Resurs arbete

Ett uppdrag avsdg affdrsplanering kring Siljan, vilket re-
sulterade i marknadsbolaget Siljan Turism AB. Kommunerna
Rattvik, Leksand, Orsa och Mora samt de fyra foretagarfo-
reningarna ville samarbeta, men hade svart att hitta for-
merna. Resurs kontaktades och gjorde en nuldagesanalys som
visade turismens betydelse i omrddet. Med den analysen som
grund utvecklades en affarsplan som bolaget kunde arbeta
efter. Nu marknadsfors hela Siljanomrddet gemensamt med

bl a en gemensam symbol och annonser i tidningar.
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6.9 Sverigehusets forvaltning

For Sverigehusets forvaltning atgér ca 11 da. Forvaltning-
en har en budget for 1990/91 pa ca 7 milj kr (inklusive
hyra for gemensamma lokaler). Forvaltningen finansieras
fullt ut av de olika lokalutnyttjarna.

Sverigehuset vid Kungstradgérden i Stockholm invigdes
1969. Forutom Svenska Institutet och Sveriges turistrad
inryms i dag dven Stockholms stads turistverksamhet SIS
(Stockholm Information Service) och privat restaurangna-
ring.

Enligt gdllande regleringsbrev for Sveriges turistrdd
skall turistrddet i fraga om Sverigehuset forvalta de
statsagda inventerierna, handha de gemensamma administra-
tiva resurserna samt ansvara for den gemensamma verksamhe-
ten i konferensrum, filmsal och restaurang. Lokalutnyttja-
re i Sverigehuset skall ersdtta turistrddet for kostnader-
na for gemensam service.

Sveriges turistrdd bor vidare enligt regleringsbrevet i
frdgor om sdvdl gemensam service som anskaffning av inven-
tarier till Sverigehuset avtala med 6vriga lokalnyttjare
om full kostnadstdckning i relation till nyttjandet av lo-
kalerna. Lokalnyttjarna bér dven avtala om férdelning av
kostnaderna for framtida &teranskaffning av inventarier.

Var och en av lokalnyttjarna har ett eget hyreskontrakt
med byggnadsstyrelsen och betalar hyra for de lokaler som
exklusivt anvdands for organisationens andamdl. For gemen-
samma utrymmen och kontorsservice, som t ex telefonvixel,
regleras kostnaden genom avtal.
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6.10 RRVs revision

RRV har i sin revision granskat hur turistrddet fullgjort
sin uppgift och darmed daven om turistrddet har organiserat
sin verksamhet och fordelat sina resurser pé ett andamals-
enligt satt. RRV har dessutom provat huvudmannaskap och
associationsform. Vi redogér har kortfattat for de huvud-
drag i RRVs analys som avser organisationen.

6.10.1 Uppgifter och roll

RRV anser att ett av de tvéd hinder som finns for att tu-
ristrddet skall fungera fullt ut ar turistrddets organisa-
tion. (Det andra hindret dr ett alltfor brett och splitt-
rat uppdrag.) RRV anser att den nuvarande organisationen
b1 a har forsvdrat for turistrddet att utveckla sin roll
som sektorsansvarig organisation. Madngfalden i uppgifterna
och den organisatoriska konstruktionen med b1l a en dele-
gation inom rddet har forsvdrat for rddet att folja en
konsekvent linje och arbeta effektivt.

RRV menar vidare att turistradets roll och uppgift bor
renodlas. Sveriges turistrdd har komparativa fordelar i
sitt omfattande natverk inom den privata och offentliga
sektorn, bdde i Sverige och utomlands. Rddet &r den enda
organisation som har en 6verblick Over och en samlad kun-
skap om turistsektorn. RRV menar ocksd att rddet ar unikt
i sin egenskap av neutral statlig organisation.

61052 Arbetssatt
RRV menar att turistrddets arbetssatt bor vara sektorsor-

ganets. Det innebar bl.a att inom sitt verksamhetsomréde
planera och initiera insatser samt verka for samordning. I
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kraft av sin kunskap och stdlining som central, oberoende
aktor bor turistrddet generera idéer och initiera sddana
aktiviteter som marknaden sjalv inte kan dstadkomma. En
viktig uppgift hdarvid ar att sammanfora aktorer till ge-
mensamma satsningar, bdde inom marknadsforing och produkt-
utveckling.

I sektorsrollen ingdr ocksa att verka for uppbyggnad, ut-
veckling och spridning av kunskap samt att fungera som ex-
pertorgan inom sektorn. RRV menar ocksd att rddet har ett
ansvar for att ur ett producentperspektiv bevaka och fram-
ja turistiska intressen i samhdllsplaneringen i stort.

Det viktigaste instrumentet for rddet som planerande och
samordnande organisation ar enligt RRV strukturplanen.

RRV anser att en given uppgift for rddet ar att stédja och
samordna marknadsforingsinsatser. En annan viktig uppgift
dr att framja utveckling av och investeringar i sddana tu-
ristprodukter som har goda marknadsforutsattningar. RRV
foresldr att turistrddet ges inflytande Gver stérre inves-
teringar inom turistomrddet.

6.10.3 Organisation

RRV har inte funnit ndgra férdelar med att huvudmannaska-
pet for turistrddet delas mellan staten, Svenska kommun-
forbundet och Landstingsforbundet. Eftersom turistrddet
verkar pd statens uppdrag och finansieras av staten, anser
RRV att staten ensam bor vara huvudman for turistrddet.
RRV foresldr att den nuvarande stiftelsekonstruktionen
upploses. Alternativ torde vara stiftelse eller myndighet.

Delegationens uppgifter utgor en viktig del av turistra-
dets verksamhet, men RRV anser att den inte har fatt till-
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rdackligt utrymme. Sektorsuppgifterna har darmed kommit i
skymundan.

RRV anser att turistrddet bor inta en renodlad roll som
sektorsorgan for planering, samordning och kunskapsupp-
byggnad. En forutsdttning for det ar att delegationens
uppgifter overtas av turistrddet.

RRV har funnit att samspelet mellan turistrddets huvudkon-
tor och utlandsorganisationen forsvdras av att organisa-
tionens olika delar till viss del har skilda uppgifter och
mél. Samspelet forsvdras dven av att det i vissa avseenden
saknas en effektiv stddorganisation vid huvudkontoret for
marknadskontorens verksamhet.

RRV anser att turistrddets konsumentinformation utomlands
kan betraktas som ett slags samhdallsservice och darmed bor
finansieras med anslagsmedel.

RRV foresldr att marknadskontorens verksamhet klarare bor
sdarskiljas frén turistrddets ovriga verksamhet. Detta kan
ske genom att kontoren goérs till resultatenheter inom tu-
ristrddet. Vidare bor marknadskontoren ges mojlighet att

utveckla konsultverksamhet och ta betalt for denna.

RRV anser att turistrddets val att avskilja konsultverk-
samheten till ett bolag visat sig lyckat. RRV ifrdagasatter
inte den organisatoriska formen for konsultverksamheten,
men anser att det ar viktigt att en klar grdns finns mel-
lan turistrddet och dotterbolaget.

6.10.4 Interna prioriteringar

RRV menar att turistrddet satsar alltfor smd resurser pa
att verka for utveckling och forbattring av turistproduk-
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ter jamfort med de resurser som 1aggs p& marknadsféring.
RRV foresldr darfor att turistrddet satsar storre resurser
pd produktutveckling. For smd resurser 1dggs ocksd pd de-
legationens uppgifter. En viktig del av sektorsansvaret
utgors av kunskapsuppbyggande, vilket turistrddet satsar
pa.

RRV foresldr att turistradet gor en o6versyn av saval re-
sursférdeiningen mellan olika uppgifter och verksamhetsom-
rdden som fordelningen inom respektive verksamhetsomrade.
En avvdgning bor goras mellan personalresurser och opera-
tiva medel.

6.11 Riksdagens revisorer

Riksdagens revisorer lamnar i sitt betdnkande - med ut-
gdngspunkt i sina 6vervdganden om turistrddets mal - for-
slag till fordndrad organisation for Sveriges turistrad.

Riksdagsrevisorerna foresldr att turistrddet bér bli en
central myndighet for turism och rekreation. Den nya myn-
digheten bor, forutom huvuduppgiften att planera, samordna
och genomfora dtgarder for att framja turism och rekrea-
tion i Sverige, ocksd ges mer precisa arbetsuppgifter,

b1 a betraffande de sociala aspekterna pd turism och re-
kreation. De myndighetsuppgifter som i dag utfors av dele-
gationen bor enligt riksdagsrevisorerna foras over till
den nya myndigheten.
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% VISSA INTERNATIONELLA FORHALLANDEN

For att ge ett perspektiv till det satt pd vilket turist-
fragorna hanteras i Sverige skall vi i detta kapitel kort-
fattat beskriva forhdllandena i tre ldnder - Danmark, Nor-
ge och Irland (7.1-7.3). Redovisningarna bygger dels pd
offentliga dokument, dels pd de besék vi gjort under vdren
1991. Aven vissa internationella organisationer som Nor-
diska ministerrddet och EG beskrivs kortfattat dd dessa
organisationers verksamhet atminstone delvis berdr den
svenska turistpolitiken (7.4 och 7.5).

70 Danmark
Tl Forutsdttningar

Enligt danska industriministeriet dr turistsektorn landets
tredje storsta "exportndring” och spelar en vasentlig roll
i de senaste arens forbattring av betalningsbalansen.

Den danska turistnaringen ar mycket splittrad och bestar
av manga smd verksamheter som saknar tradition inom omrd-
den som produktutveckling och marknadsforing. Dartill kom-
mer bristande vana vid att samarbeta samt att stora delar
av naringen har ekonomiska problem. Naringen har i dag
dock en god och stabil tillvaxt. De viktigaste orsakerna
till denna tillvdxt, menar industriministeriet, ar de fyra
senaste drens turistpolitiska satsning, som har haft ett
brett politiskt stéd.

Insatsen har medfort

kraftigt okad marknadsforing pd prioriterade marknader,
produktutveckling,

nara samarbete med naringen och

professionalisering.
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Ar 1987 avsattes 23 milj dkr till att genomfora det tu-
ristpolitiska handlingsprogram, som beslutades &ret innan.
Programmet var frdn borjan tdnkt att galla under treérspe-
rioden 1987-1989, men resultaten var sd goda att perioden
forldngdes.

Ar 1989 avsattes 40 milj dkr och 1990 65 milj dkr fér tu-
ristframjande insatser. Anslagen till Danmarks Turistrad
har under samma period okat fran 75 milj dkr till ca 100
milj dkr.

Det turistpolitiska handlingsprogrammet syftar bl a till
att - i ndra samarbete med branschorganisationen Turismens
Faellesrdd - 16sa branschens strukturproblem. Faellesré-
det, som bildades 1987, medverkar i forsoken att samla och
starka naringen.

Forbattrad mil1jo- och badvattenskvalitet, 1ag inflation
och en ny tendens pd kontinenten till nordgdende resor har
ocksd bidragit till uppgdngen.

T 1% Turistsektorns aktorer

For att fd grepp om utvecklingsmojligheterna betraktas tu-
rismen inte som en avgransad verksamhet bestdende av tran-
sport, Overnattning, restaurang och attraktioner utan i
stdallet som en integrerad del av den totala ndringsstruk-
turen.

Industriministeriets roll inom turismen ar att vara koor-
dinator och att formulera den 6verordnade turistpolitiken.
De turistfrdmjande insatserna gor sedan industriminsteriet
i ndra samarbete med Danmarks Turistrdd och Turismens
Faellesrad.
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Danmarks Turistrdd har sedan 1986 genomgdtt en grundlédg-
gande strukturforandring och arbetar i dag efter en mark-
nads- och ndringsorienterad strategi. Turistrddet star for
den 6verordnade marknadsforingen av Danmark som turistdes-
tination. Nationella turistorganisationer finns dven pa
Faroarna och Grénland.

Danmarks Turistrdd samordnar marknadsforingen av Danmark i
utlandet och pa hemmamarknaden samt utgor ett viktigt cen-
trum for utvecklingen av turistprodukten som helhet. Av-
sikten dar att det kunnande turistrddet besitter i Okande
omfattning bor utnyttjas av sdvadl turistndringen som av
offentliga aktorer.

Med det turistpolitiska handlingsprogrammet har hjalp-
till-sjalvhjalp-principen introducerats i turistframjan-
det. Principen innebdr krav pa naringens ekonomiska med-
verkan, vilket syftar till att garantera att insatserna ar
relevanta. Principen anvédnds for de flesta av turistrddets
aktiviteter.

Naringens medfinansiering sakrar dven att den omfattande
marknadsforingen som koordineras och genomfors av turist-
rddet stdr i Overenstammelse med den tillgdngliga produk-
ten. Finansieringsprincipen ar att staten och ndringen be-
talar hdalften var.

Det turistpolitiska handlingsprogrammet sldr ocksd fast
att den danska turismen inte kan utvecklas utan att den
tar hdansyn till miljointressena. Turistndringen skall i
detta avseende vara en kvalificerad samarbetspartner till
de miljoansvariga myndigheterna. Danmarks Turistrédd, Tu-
rismens Faellesrdd, Planstyrelsen och Skov og Naturstyrel-
sen utarbetar tillsammans ett planeringsunderlag for mil-
johdnsyn inom turismen.
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7123 Turistpolitiska insatsomrdden

I det turistpolitiska handlingsprogrammet redovisas ett
antal insatsomrdden. Négra av dessa ar:

Marknadsforing. Den Gverordnade aktiviteten i turistfram-
Jjandet &r marknadsforingen. Den operationella marknadsfo-
ringsbudgeten har okat frédn ca 20 milj dkr 1987 till
knappt 120 milj dkr 1990. En marknadsforing av sdvédl pro-
dukter som image genomfors i samarbete mellan Turistrddet
och ndringen. Insatsen koordineras och verkstdlls av Tu-
ristrddet.

Produktutveckling. En viktig madlsdttning i turistframjan-
det dr en okad produktutveckling. Insatsen har t ex inne-
burit etablering av vattenland, byggande av moderna hotell
och konferenscenter, lyxsemesterhus, kasinon, byggande av
néjesparker och andra attraktioner samt utbud av indivi-
duella paket- och kombinationsresor.

Inhemsk turism. Danmarks Turistrdd fick 1986 ett sarskilt
ansvar for att framja den inhemska turismen. Under perio-
den 1987-1990 genomfordes marknadsféringsaktiviteter for
mer dn 100 milj dkr varav naringen svarade fér hdlften.
Satsningen har inneburit att ca 150 000 fler danskar per
dr semesterar i Danmark.

Natverk. Som ett led i ndringens strukturanpassning fram-
Jjar danska staten bildandet av natverk. En forutsdttning
for att nya destinationer skall bildas krdvs att det etab-
leras ett.ndra samarbete. Natverken kan vara horisontella,
t ex mellan hotell, eller vertikalt, t.ex mellan féretag
pa en ort. Samarbetet skall ske pd kommersiella villkor.
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Under en tredrsperiod bidrar staten till bildandet av nat-

verk med 20 milj dkr per é&r. Ett blivande ndatverk kan fa

stod pd olika sdtt:

Fas 1) Ett mindre stod for att de deltagande reder ut ba-
sen for sitt samarbete;

Fas 2) Ett ndgot storre stod kan ges for att klara ut de
juridiska och praktiska ramarna for en samverkan;

Fas 3) Stod kan ocksd ges for att driva natverket under en
inledande tvadrsperiod.

En styrgrupp har tillsatts for att stimulera bildandet av
natverk samt for att beddéma ansokningar. Gruppen dr sam-
mansatt av representanter frdn industriministeriet, Dan-
marks Turistrdd, Turismens Faellesrdd, kommunforbundet och
ndringen.

Turistexportgrupper. Avsikten med de regionala turistex-
portgrupperna ar att de tillvaratar och koordinerar ett
storre omrddes intressen, sdrskilt inom marknadsforingen.
Verksamheten grundfinansieras med bidrag frdn kommuner och
léan. I slutet av 1991 forvantas ca 10 regionala turistex-
portgrupper ha etablerats. Dessa grupper utgdr viktiga
samarbetsparter for Danmarks Turistrdd i de stora mark-
nadsforingskampanjerna pd prioriterade utlandsmarknader.

Utbildning. Ar 1989 etablerades inom ramen for det turist-
politiska handlingsprogrammet Turismens Uddannelsesekreta-
riat. I ndra samarbete med utbildningssektorn har sekreta-
riatet lyckats skapa ett brett utbildningsutbud inom tu-
rismens omrdde, som omfattar sdval grund- som vidare- och
hogskoleutbildning, t.ex en turistekonomiutbildning.

Affarsturism. Kongressturism och incentive-resande (beld-
ningsresor) ar starkt vaxande sektorer inom vilka det rad-
der en hdrd internationell konkurrens. Det ar en viktig
malgrupp, eftersom denna typ av turister férbrukar fyra
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génger sd mycket pengar som en genomsnittlig semestertu-
rists

Prioriteringen av kongress- och incentiveturism medverkar
dven till att skapa sdsongsspridning, 6ka stadsturismen
och starka landets internationella relationer inom omréden
som forskning, handel och kultur.

Ar 1990 var Danmarks basta kongressdr. Landet var vard for
162 internationella kongresser som gav valutaintakter pa
ca 700 milj dkr.

Danish Convention Bureau (DCB) samarbetar med turistna-
ringen och med danska medlemmar av internationella organi-
sationer i syfte att dels forldgga kongresser till Dan-
mark, dels att intensivt marknadsféra Danmark utomlands
som resmd1 for incentivresor. DCB ar en icke-vinstdrivande
stiftelse, bildad 1988. DCB ar ett exempel pd ett natverk
och bestdr av f61jande partners/stiftelsebildare: Danmarks
Turistrdd, Turismens Faellesrdd, Danmarks hotell-, reseby-
rd- och kongresscenterorganisationer, danska jarnvagen och
SAS. Medlen kommer huvudsakligen fran Danmarks Turistrad
och frdn industriministeriet, men dven frdn medstiftarna.
DCB arbetar enbart for sina ca 110 medlemsforetag, i hu-
vudsak frdn turist-, rese- och hotellbranschen.

T Norge
7 o2l Stodet till turistnaringen

Naringsdepartementet har sedan 1988 ansvaret for turist-
frdgorna i regeringskansliet. De styrmedel som finns till
regeringens forfogande ar dock spridda pad ett flertal de-
partement. Utrikesdepartementet ar t ex huvudman foér det
norska turistrddet NORTRA, som ansvarar foér marknadsfo-
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ringen. Samordningen sker genom en interdepartemental
grupp med representanter for ndrings-, kommun-, kultur-,
miljo-, kommunikations-, utbildnings- och utrikesdeparte-
menten.

Ansvarsfordelningen mellan departementen ar denna:

Utrikesdepartementet - Norgeinformation; profilering och
marknadsforing; NORTRA;

Naringsdepartementet - Narings/turistpolitik; Industrifon-
den;

Kommundepartementet - Regionalpolitik; Uppbyggnad av in-
frastruktur;

Jordbruksdepartementet - Bygdeturism;

Kulturdepartementet - Upplevelseutbud:
Utbildningsdepartementet - Utbildning och forskning;
Miljodepartementet - Miljo- och naturfragor.

122 En nationell turiststrategi

Huvudmdlet for den nationella turiststrategin ar en battre
samordning och stdrre koncentration av de offentliga in-
satserna sd att investeringar ger okad ekonomisk effekt.
Den nationella strategin pekar ut tre omrdden:

a) Forskning och utveckling. Insatserna sker inom flera
departementsomrdden och omfattar bl a ett forskningspro-
gram for turismen, fler elevplatser vid turisthégskolorna,
uppbyggnaden av kompetenscentra, dels for turism gene-
rellt, dels for bygdeturism.

b) Marknadsforing och forsdljning. NORTRA har ett huvudan-
svar for den internationella marknadsforingen och forsalj-
ningen av Norge som turistmdl. Denna mdste dock utvecklas
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vidare, varfor man ser positivt pd turistndringens initia-
tiv att skapa sex regionala organisationer (aktiebolag)
for produktutveckling, marknadsforing och forsaljning.
Detta kommer att stdrka regionernas totala engagemang i
turistndringen och skapa en organisation som mer ser till
helheten.

c) Turistnaringens infrastruktur. Det finns ett behov av
att utveckla aktivitets- och upplevelseutbudet, speciellt
med anknytning till natur och kultur. Dessa investeringar
ar i sig inte kommersiella och ar darfor svdra att finan-
siera genom de medel som turistndaringen tjdnar in. Inom
ramen for de medel som olika departement har till sitt
forfogande skall darfor turistinvesteringar prioriteras.
En sarskild fond med eget program upprattas av kommunde-
partementet for investeringar i turistisk infrastruktur.

Mdlen for den norska turism under de narmaste dren skall
vara att forbdttra naringens l16nsamhet och produktivitet,
b1 a genom att forldnga sdsongerna, ldgga sarskild vikt
vid kvalitet (god miljo, ren natur, frisk luft, sdkerhet,
kompetens), anpassning till EGs inre marknad samt utnyttja
de méjligheter som vinter-0S i Lillehammer ger.

Vidare gors en prioritering i form av en plan for interna-
tionell marknadsforing av ferie- och fritidslandet Norge
som utgdr fran sex internationellt kédnda foreteelser:
Nordkap

Fjordarna

0S i Lillehammer

Hurtigrutten

Lofoten

Réros.

I

Oslo, Bergen och Tromsd skall dessutom marknadsforas pa
den internationella kurs- och konferensmarknaden.
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/5253 NORTRA

Nortravel Marketing (NORTRA) &r turistndringens marknads-
foringsorgan. NORTRA inrattades 1984 och ar en stiftelse
med staten och turistnaringen (Norges Reiselivsrad) som
stiftelsebildare. NORTRAs verksamhet omfattar marknadsfo-
ring, service till ndaringen, turistisk information inom
och utom landet, marknadsanaiyser, konsultverksamhet samt
produktutveckling.

Norges Reiselivsrdd ar en branschorganisation som skall
representera branschen samt i samarbete med sina medlems-
organisationer och NORTRA svara for produktutveckling inom
turistndringen. Norges Reiselivsrdd hdller pé& att avveck-
las.

NORTRAS ldngsiktiga mal ar att oka sysselsattningen i
branschen, bidra till att skapa 16nsamma foretag och for-
battra resevalutabalansen.

Ar 1988 férdes det departementala ansvaret for NORTRA Gver
frdn kommunikationsdepartementet till utrikesdepartemen-
tet. Syftet var att uppnd en battre koordinering med annan
exportframjande verksamhet.

NORTRAs verksamhet bedrivs dels vid huvudkontoret i Oslo
med 30 anstdllda, dels vid utlandskontoren, som sammanlagt
har 28 anstdllda. Till detta kommer projektanstdllda.

7.2.4 NORTRAs finansiering

De statliga medlen for marknadsfdéring av norsk turism god-
kandes tidigare pd projektbasis. Genom inrdttandet av
NORTRA 6nskade ndringen en friare stallning. Som motpres-
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tation dlades ndringen att ytterligare bidra till verksam-
heten enligt matchningsprincipen, som innebdr att de stat-
liga medlen inte skall 6verstiga 50% av NORTRAs totala om-
sattning. Syftet bakom principen ar att tillforsakra att
de statliga medlen anvands pé sadant satt att de kommer
till nytta for naringen.

Av NORTRAs resurser pd sammanlagt 128 milj nkr 1990 avser
ca 10-15% verksamhet riktad mot Norge. Resten avser ut-
landsverksamhet.

Statsmedlen tilldelas pd arsbasis, vilket, menar NORTRA,
forsvarar mer 1&ngsiktig planering och strategiutveckling.
En departementala arbetsgrupp har darfor foreslagit en
uppmjukning av kravet p& full matchning. En viss andel av
NORTRAs statsanslag, t ex 30%, foresl&s gd matchnings-
fritt till generella profilieringsinsatser, generell tu-
ristinformation och marknadsrapportering. Resten av stats-
bidraget bér g& till konkreta marknadsféringsinsatser i
samarbete med de sex regionerna och med en prioritering av
projekt som stimulerar till samordning melian NORTRA och
de regionala organisationerna.

7,250 Samspel mellan central och regional niva

I rapporten "NORTRA och reiselivsndringen" frdn augusti
1990 som avgavs av en interdepartemental grupp diskuteras
samspelet mellan den centrala och regionala nivén:

Turistndaringens marknadsforing har pé regional nivd i be-
tydande grad varit fragmentarisk och okoordinerad. Naring-
ens struktur med smd foretag med ddlig 1onsamhet ar en av
forklaringarna, men problemen har ocksd att gora med att
det pd regional och central nivé inte funnits en struktur
som kunnat samla insatserna och som effektivt kunnat sam-
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manbinda produktutveckling, marknadsforing och férsalj-
ning.

Tillkomsten av sex regionala organisationer bidrar till
att starka regionernas totala engagemang i turistndringen.
Dessutom ger det en mer enhetlig organisation.

Gruppen ser det som viktigt att de regionala organisatio-
nerna inte domineras av offentliga intressen och pé sa
satt i forsta hand tillvaratar lokala politiska intressen.
Darfér bor det finnas ett starkt kommersiellt inslag i or-
ganisationerna. Med en majoritet av offentliga eller halv-
offentliga tjdnstemdn i organisationernas styrande organ
kommer de med rdtta att kunna uppfattas som offentliga or-
gan. Detta forsvagar den kommersiella trovardigheten och
gor organisationerna mindre attraktiva som samarbetspart-
ners.

Enligt gruppen fdr den nya regionala organisationen inte
innebdara att det i praktiken etableras sex "mini-NORTRA"
utan att en samordning sker dels mellan de sex regionerna,
dels mellan dessa och NORTRA. De regionala organisationer-
na boér ha ett ansvar for produktutveckling, marknadsplaner
och forsaljning sdvdl som for kompetensuppbyggnad pd re-
gional nivd. Organisationerna bor ocksd ha ett operativt
ansvar. NORTRA bér samordna den internationella marknads-
foringen. Genom att NORTRA agerar utifrdn den overordnade
nationella strategin pdverkas landets totala profil vid
marknadsforing utomlands.

NORTRA bor fortsdtta att utveckla sin position som ett ef-
fektivt centralt organ f6r marknadsforing av turisttjans-
ter i utlandet. Detta &r viktigt for att stdrka turistna-
ringens forstdelse for att marknadsforing utomlands inte
bara ar nodvdndigt, utan ocksd maste ske pd sa rationellt
och effektivt satt som méjligt. De regionala organisatio-
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nerna kommer dock att vilja ha egna, direkta kontakter med
marknader i utlandet. Ingen kan hindra dem frén detta, 1i-
ka lite som en varuexportdor mdste anlita exportrddet i sin
marknadsforing. Med ett effektivt fungerande centralt
marknadsforingsorgan blir det dock mindre attraktivt att
pd egen hand marknadsféra sin turistprodukt utomlands.

De regionala organisationerna bor vara kommersiellt base-
rade, garna i form av aktiebolag. De bor reglera arbets-
fordelning i form av samarbetsavtal, dels med NORTRA, dels
med enskilda foretag och lokala organisationer. Det ar
ocksd viktigt med ett klart forhdllande till reseoperato-
rer och resebyrder.

Genom de regionala organisationerna starks NORTRA som ope-
rativt organ. NORTRAs kunskap om marknadsutveckling och
marknadsstrategier bor Overforas till de regionala organi-
sationerna sd att dessa kan anpassa sina produkter efter
marknadens behov.

De regionala organisationerna bor kanalisera information
ti11 NORTRA for att pd sé& satt utveckla den nationella
strategin. NORTRA bor ldgga storre vikt vid kompetensut-
veckling och forbattrat samarbete med nadringen. For spe-
cialiserade konsulttjanster bor NORTRA p& samma satt som
exportrddet i storre utstrackning ta betalt fér sina
tjdnster. Bastjdnster, sdsom generella marknadsoversikter,
bér NORTRA dock svara for utan kostnad foér ndring eller
myndigheter. Vid omfattande uppdrag skall uppdragsgivaren
tdcka kostnaderna i dess helhet.

Som operativt organ bor NORTRA bedriva en profilering av
turistndringen genom generell turistinformation och gene-
rell internationell marknadsforing. Denna uppgift bor sam-
ordnas med exportrddets och utrikesfdrvaltningens verksam-
het.
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7.2.6 Samordning av den internationella marknads-
foringen

Den departementala gruppen hade dven i uppgift att beddéma
mojligheterna till en bédttre koordinering av de totala
marknadsforingsinsatserna for den norska exporten av varor
och tjanster, i synnerhet frdgan om en samordning av ex-
portrddets och NORTRAs organisation hemma och utomlands.

De kontakter gruppen haft visar pd ett starkt generellt
onskemd1 om en samordning av marknadsfdringsinsatserna.
Fordelar ar bl a dessa:

- storre genomslag for sdvadl marknadsforingen av varor och
tjanster som for turistprodukter och for profileringen
av Norge i utlandet,

- sdval mdnskliga resurser som offentliga och privata me-
del anvands mer rationellt,

- mdjligheter att fd en enklare organisation for export-
stodjande verksamhet,

- enklare att genomfora insatser som ar gemensamma for tu-
ristndringen och dvrigt naringsliv inom omrddena mark-
nadsbearbetning, marknadsféring och profilering.

En samordning kan dock ske pd olika sdtt. Mest léngtgdende

dr en sammanslagning av exportrddet och NORTRA. Skdlen for

en sammanslagning ar:

- en gemensam organisation hemma och utomlands for alla
foretag/exportorer,

- mojlighet till battre styrning,

- billigare administration,

- bred kompetens.
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Skalen mot en sammanslagning dr i huvudsak:
- olika madlgrupper,

- olika arbetsmetoder,

- olika finansieringssatt,

- de olika fackmiljoerna bevaras inte,

- oklar arbets- och ansvarsfordelning.

Den departementala gruppen forordade ett samordningsalter-
nativ dar NORTRA samlokaliseras centralt med exportradet
och ett praktiskt samarbete etableras. Denna dtgard bor,
enligt gruppen, kompletteras med att krav stalls som syf-
tar till en fastare praktiskt samarbete hemma och utom-
lands. Ett samarbetsorgan bor inrdttas for att koordinera
de samlade marknadsforingsinsatserna. NORTRA och exportrd-
det behdller dock sin fulla operativa frihet, medan den
totala marknadsforingsinsatsen allt mer praglas av ett
samlat upptradande.

Gruppen menar vidare att det ar viktigt att uppnd en sam-
1ing av resurser utomlands och att de norska institutio-
nerna har ett samlat upptrdadande utomlands. Dar det ar
darfor aven lampligt att NORTRAs representant anmalas som
"turistattaché" och deltar i ambassadens arbete.

743 Irland
7351 Bakgrund

Under decenniet framtill 1986 forlorade Irland marknadsan-
delar pd alla sina viktigare turistmarknader, t ex Stor-
britannien, USA, kontinentala Europa, Kanada och den in-
hemska marknaden. Sedan 1986 har turismen okat. De utléand-
ska besdkssiffror okade med 30% Over perioden 1987-1988
och skapade darmed 14 000 nya arbeten.
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Den irlandska regeringen lade 1986 fast Programme for Na-
tional Recovery och Programme for Economic and Social Pro-
gress. B1 a foreslogs forandringar i beskattningen.

Flera momsdndringar har gjorts infér eller inom ramen for
programmet for ekonomisk och social tillvaxt. Ar 1984
sanktes momsen pd hotell frén 23% till 10%, varefter mom-
sen pd restauranger sdnktes till samma nivd 1986. Momsen
pd sprit, vin och 61, bdde p& restauranger och i butiker,
Tigger dock kvar pd 23%. Fr o m mars 1991 sdnktes den ge-
nerella momsen frdn 23% till 21% som ett led i en EG-an-
passning. Samtidigt hojdes restaurangmomsen till 12,5% me-
dan hotellmomsen har beh&11its oférdndrad pd 10%.

Den strategi for okad ekonomisk och social tillvaxt, som
den irldndska regeringen ar strategin enkel och gar ut pa
att hdlla kvar inflationen p& 18g nivd med en stabil valu-
takurs som kan konkurrera internationellt och ge landet en
hogre levnadsstandard och darmed n& de sociala md1 man ef-
terstravar.

I enlighet med Programme for National Recovery &r turismen
en av de sektorer som sarskilt valts ut fér att skapa nya
arbetstilifallen.

Regeringens utvdrdering av de gjorda insatserna pd turis-
mens omrdde visar pd dramatiska forbdttringar. 1989 var
ett rekorddr fér sektorn. Antalet utldndska besoékare var
2,8 miljoner (+16%), inkomsterna var 989 milj irl pund
(+18%) och ytterligare 6 000 arbeten tillskapades.

Den irlandska regeringen avser att fortsdtta satsningen pd
turismen och ytterligare 6ka antalet sysselsdttningstill-
fdallen inom denna mycket arbetsintensiva sektor. Investe-
ringarna dr stora och regeringen har kommit 6verens med EG
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om en ekonomiskt omfattande strategi for att utveckla den
irlandska turistsektorn under perioden 1989-1993. Rege-
ringen (departementet for turism, transporter och kommuni-
kation) har samlat strategin och det specifika programmet
i Operational Programme for Tourism 1989-1993.

Programmet ror utveckling och marknadsforing av turistiska
begivenheter pad Irland. Programmet avser mota efterfrdgan
frdn identifierade segment pd den internationella turist-
marknaden.

I utvecklingsprogrammet pekas pd sex huvudsakliga styrke-
faktorer som karakteriserar den irlandska turismen, t ex
vanligt folk, en levande folkkultur, en ren och ofdrstord
miljo, kulturarv, bra overnattningar, en varldsomfattande
etnisk marknad. De svagheter som kunde konstateras var en
underutvecklad infrastruktur, otillrdcklig kvalitet och
omfattning av den irlandska turistprodukten, pris- och
marknadsproblem samt svadrigheter med tillgangligheten pa
grund av den perifera geografiska placeringen.

Regeringen satte som mdl att O0ka det arliga besdksantalet

med 6ver 90% till 1993, turistinkomsterna med 500 milj
pund och att skapa 25 000 arbetstillfdallen.

T3R2 Sektorstrategi for turismen

Delstrategier

Strategin for att uppnd sektorsmdlen for turismen innehdl-
ler fyra huvudelement.

a) Produktstrategi: mycket attraktivare och bredare pro-
duktomrdde;
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b) Konkurrensstrategi: battre varde i termer av kvalitet
och pris. I denna strategi Tigger b1l a att den irlandska
turistnaringen ar Overens om att - dar det ar mojligt -
stabilisera och sdnka priserna under den nationella fem-
driga planperiod for att darmed behdlla och forbdattra kon-
kurrenskraften;

c) Marknadsforingsstrategi: 6kad marknadsbearbetning, in-
trade pd nya marknader och storre marknadsforing inom vis-
sa nischer. I denna strategi har turistrddet huvudrollen
for marknadsforing av irlandsk turism utomlands. Primara
utlandsmarknader ar Storbritannien, Nordamerika, Frankrike
och Tyskland. Viktiga andrahandsmarknader ar Australien,
Japan, Benelux, Italien, Schweiz och Skandinavien;

d) Distributionsstrategi: att tillforsdkra att irldandsk
turism ar brett tillganglig for potentiella kunder.

Turismcentra

En sdtt att koppla produkt- och marknadsforingsstrategier-
na ar genom att etablera vissa orter som turismcentra.
Dessa skall uppfylla vissa kriterier, sdsom ett minimum av
100 sovrum som tillfredsstdller skillnader i besdkarens
budget och smak, bra matméjligheter, aktivitetsmojligheter
och bestksattraktioner, nattunderhdlining, transport till
andra centra och runtomkring i distriktet samt information
till besokare.

Produktteman
Investeringar, som ar sarskilt riktade till produktutveck-

1ing inklusive utbildningsstod och marknadsféring, kommer
enligt programmet att koncentreras till fem produktteman:
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a) aktiv turism, t ex fiske, segling, golf och ridning;

b) passiv turism, t ex slaktforskning och engelsk sprék-
utbildning;

c) kultur, kulturarv och underhd11ning;

d) néjen, kondition och hdlsa;

e) affdrer, t ex konferenser och incentive-turism;

7.3.3 Finansiering

Det turistpolitiska handlingsprogrammet kommer for perio-
den 1989-93 att kosta 300 milj irl pund av vilka drygt 118
milj pund kommer frdn EGs strukturfond (ERDF) och 28,5
milj pund frdn EGs sociala fond (ESF):

Tusen pund 1989 1990 1991 1992 1993 F NiTetallt
Offentligt 963 7 504 8 349 8 314 7 524 32 653

Privat 27 000 26 000 22 000 19 000 26 300 120 300
ERDF 17 540 25 040 25 665 24 480 25 750 118 475
ESR 71820 W 7N 1 32 N7inl8 20 U7 132082811528
Totalt 45 503 65 676 63 146 58 926 66 706 299 956

Av hela programmet stdr den irldndska staten for ca 10%
medan de privata intressenterna svarar for ca 40% och EG
for resterande 50%.

Programmet indelas i tre underprogram:

1) for turistutveckling av offentliga eller liknande or-
gan;

2) for prioriterad produktutveckling och marknadsféring av
den privata sektorn;

3) for att méta utbildningsbehov i den expanderande sek-
torn.
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Av de tre underprogrammen ar program 2 - stod till den
privata sektorn - storst med 62%. Program 1 - avsett for
den offentliga sektorn - uppgick till 23% medan de reste-
rande 15% avsdg utbildningsinsatser. De privata medlen
satsades helt och hdllet i program 2.

73 Bord Failte - Irlands turistrad

Bord Failte ar Irlands turistrdd och har halvofficiell ka-
raktar. Verksamheten drivs sjalvstandigt utifrén de mandat
och md1 som ar uppsatta.

Bord Failte har 233 personer anstallda centralt och utom-
lands samt 77 personer regionalt (i sex regioner), dvs
sammanlagt 310 personer (1989-12-31).

Bord Failte ar pd de brittiska 6arna representerat i Eng-
land (London och Manchester), Wales (Bristol) och Nordir-
land (Belfast och Derry). I 6vriga Europa finns kontor i
Nederldnderna (Amsterdam), Belgien (Bryssel), Danmark (Ko6-
penhamn), Tyskland (Frankfurt am Main), Italien (Milano)
och Frankrike (Paris). I Amerika finns kontor i USA (At-
lanta, Chicago, New York och San Fransisco) och i Kanada
(Toronto). I 6vrigt har den irldndska turistbyrdn repre-
sentation i Australien (Sydney), Nya Zeeland (Auckland)
och Japan (Tokyo).

Turistrddets budget omfattade totalt drygt 22 milj pund.
Av detta utgdors ca 8 milj pund av statsanslag. Procentuell
fordelar sig budgeten enligt f61jande.



143

Verksamhet

Marknadsforing 7
Utveckling

Administration

Regional turistorganisation
Ovrigt

Totalt 100

w O O N O R

Bord Failte dger en Convention Bureau som tillsammans med
ledande hotell och transportérer driver ett sarskilt pro-
gram, the Conference Ambassador Programme.

Genom de bidragsmedel som Bord Failte férfogar 6ver har
turistrddet en starkt styrande roll ndr det gdller hel-
hetssynen pa turismen och produktutvecklingen. Bord Failte
har ocksd rdtt att utfarda féreskrifter for den yttre mil-
jon.

7.3%5 Regionala turistorganisationer

De sex regionala turistorganisationerna blev 1989 define-
rade pd tvd satt, dels geografiskt fér att kunna relateras
ti11 EGs regionala planeringsomrédden, dels administrativt
i en stramare struktur for regionala rdd och marknadsfo-
ringskommittéer.

En 6vernattningsavgift liksom férsdljning av litteratur
och turistprodukter genererar 44% av den arliga operativa
inkomsten for de regionala turistorganisationerna. Avgif-
ter frdn medlemsskap och bidrag frdn lokala myndigheter
medverkar till att den lokala nivén star for 65%, resten
ar bidrag frén Bord Failte.
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724 Nordiska ministerradet

Nordiska ministerrddets arbete med turism uppmarksammas
hdr, dels darfor att det spelar stor roll for Sveriges tu-
ristrdds arbete pd den amerikanska marknaden, dels darfor
att projekt och aktiviteter direkt berdér den svenska tu-
rismen.

Samarbete i fragor som ror turism har sedan lédnge bedri-
vits mellan de nordiska landerna. Ar 1978 inrattades Nor-
diska ministerrddets turistutskott (NMT), vilket fr o m
1990 ar ombildat till en nordisk ambetsmannakommitté
(AK-T).

7.4:1 M1 och medel

I det program for nordiskt samarbete pd turismens omrdde
som Nordiska ministerrddet antog 1978 anges det framsta
malet for nordiskt samarbete inom omrddet vara att framja
nordbors resandet inom Norden. Syftet ar att ge den en-
skilde mojlighet till en rikare fritid samt att skapa
battre kontakter och darigenom stdarka samhorigheten mellan
de nordiska ldnderna. Dessutom inriktas samarbetet pd at-
garder for att framja utlénningars turism i Norden. Dar-
igenom kan omsesidig forstdelse mellan folken framjas 1ik-
som ett okat kulturutbyte. Vidare medfér en sddan turism
Okade valutaintdkter, en for ndringens 16nsamhet valkommen
sdasongsutjamning samt battre sysselsattningsforhdllanden
och service pd lokal niva.

Nordiska ministerrddets turistpolitiska mdl skall nds
framst genom ett gemensamt utrednings- och utvecklingsar-
bete, dels i syfte att gdora turisttjanster tillgangliga
och battre anpassade for manniskors behov, dels for att
utréna vilka typer av inomnordiska resor som efterfrdgas
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bland olika grupper av resande, t ex pensiondrer och barn-
familjer, samt for att fa fram krav p& boende, transpor-
ter, priser m m. Vidare forordas b1l a motivationsskapande
dtgdrder, information, marknadsféring, planering och ut-
veckling av geografiska omrdden och anlaggningar samt ut-
bildningsinsatser.

Ambetsmannakommittén fungerar som ett forum for erfaren-
hetsutbyte och information. Den har dven ansvaret for ge-
nomférandet av det nordiska turistprogrammet. Vidare utgor
arbetet i kommittén en bas for nordisk samverkan i olika
internationella sammanhang sdsom OECDs turistkommitté.

Sedan ldange samarbetar ocksd de nordiska landernas turist-
rdd genom Nordiska turistrddet. Samarbetet sker pd minga
omrdden, sdsom gemensamma turistkontor i vissa lander (USA
och Japan), marknadsféringssamarbete, marknadsundersok-
ningar, forskningsutbyte m m. Nordiska turistrddet bilda-
des pd 1920-ta- let och finansieras av de nationella tu-
ristrdden. Nordiska turistrddet utgér bl a remissorgan
till Nordiska ministerrédet.

7.4.2 Det nordiska samarbetsprogrammet foér turism

Det nordiska samarbetsprogrammet gdller for tiden 1990-
1992 f61jt av en utvardering som pdbérjas 1992. Programmet
kompletteras varje &r med en aktivitetsplan.

Programmet har tre huvudmdlsdttningar:

1) att 6ka det inomnordiska resandet,

2) att formd fler utomnordiska turister att gora Norden
till resmdl,

3) att utveckla turistndringen.
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I den nordiska budgeten har avsatts drygt 2 milj dkr for
turistprojekt 1991. Darutdver tillkommer 11 milj dkr fran
den nordiska handlingsplanen "Ett starkare Norden" for
finansiering av den samnordiska turistkampanjen i USA,
"Focus on Scandinavia".

Programmet identifierar fo61jande dtgardsomrdden:
a) Okad kunskap om turism
* Utvecklingsarbete inom turiststatistikens omrdde.

* (Okad forskning och etablerande/intensifierande av forsk-
ningssamarbete.

* Analys av den internationella utvecklingens konsekvenser
for turismen samt fastldggande av gemensamt upptrddande i
frdgor av nordiskt intresse i internationella organisatio-
ner.

* Identifiering av rattsliga restriktioner eller olika
faktiska foreteelser som forsvdrar for turismen och mot-
verkar utvecklingen av turistnaringen.

b) Stod till utvecklingen av turistndringen

* Stod till naringens arbete med produktutveckling, bl a
genom kontaktformedling mellan turistndaring och for dem
intressanta sektorer - kultur, natur, idrott etc - samt
bidrag till konkreta utvecklingsprojekt.

* Stod till utbildning genom framtagande av laromedel,
studieplaner m m.

* Information till stod for utvecklingen av turistndring-
en.
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* Stod till dtgédrder ndringen kan vidta for att underlitta
resandet och o6ka tillgangligheten for resor till Norden.

* Stod till marknadsundersokningar pd marknader dar de
nordiska landerna kan ha intresse att agera gemensamt.

Exempel pd projekt &r "Kungsvagen/Oslo-Helsingfors". Efter
den inventering som ministerrddet svarat for kommer berdr-
da kommuner att sjdlva bedriva gemensam marknadsféring

m m.

I en fortsatt produktutveckling ingdr att mer konkret upp-
marksamma de nordiska ldndernas kulturhistoria. Under 1991
startas ett forprojekt angdende dels vikingar, dels Hansan
med utgdngspunkt i historiska vdgar i Nordeuropa. Projek-

ten ar kopplade till Europaradets satsning "European Cul-

tural Routes". .

c) Marknadsforing

* Kriterier for gemensam nordisk marknadsféring pd fjarr-
marknader och nadrmarknader.

* Former for fortsatta gemensamma marknadsféringskampanjer
typ "Focus on Scandinavia".

Den nuvarande handlingsplanen 1989-92 blir férmodligen den
sista satsningen av denna typ. Det innebdr att det ekono-
miska utrymmet for aktiviteter av typ USA-kampanjen inte
blir m6jligt inom ramen for kommitténs sektorsbudget.

d) Samarbetet med Nordiska Turistradet

* Samarbetet med Nordiska Turistrddet midste intensifie-
ras.
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e) Forbdattrat sektorssamarbete med andra dmbetsmannakom-
mittéer

* Intensifiera kontakterna med sektorer vars amnesomrdde
har anknytning till turismen.

135 EG

Detta avsnitt bygger pad redovisningen av det vasteuropeis-
ka integrationsarbetet, "Sverige-EFTA-EG 1990", frdn utri-
kesdepartementet 1991.

Grunden for EG-kommissionens arbete inom turistsektorn ut-
gors av en rddsresolution frdan 1984 (84/C115/01). EG har
ocksd inrdttat en sarskild rddgivande kommitté for turist-
frdgor. Kommittén méts minst en gdng om dret for att bl a
utbyta statistik och annan information av betydelse for
turismen inom EG. FOr perioden 1989-1993 har man inom ra-
men for EGs turistpolitik avsatt Gver tvd miljarder ecu
(14 miljarder kr) for turistprojekt. 1990 &rs verksamhet
pd turistomrddet har dock dominerats av aktiviteter inom
ramen for det europeiska turistdret.

I december 1988 beslot rddet att 1990 skulle bli ett euro-
peiskt turistdr. Ett uttalat syfte med turistéret var att
rikta uppmarksamheten pd den ekonomiska och sociala bety-
delse som turismen har, 1iksom pad dess betydelse for re-
gionalpolitik och arbetsmarknad.

Vid rddsmotet i november 1990 med EGs turistministrar fat-
tade man beslut om ett tvddrigt program for att harmonise-
ra och utarbeta statistik pd& turistomrddet. Syftet ar att
skapa gemensamma bestdmmelser inom EG for insamling av tu-
riststatistik.
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Inom EG diskuteras dven sddana turistfrégor som ror lands-
bygdsturism, turism och mil1j6, tredrigt forskningsprogram
rorande turism samt regionalpolitik.

Enligt utrikesdepartementets redovisning bedéms forverkli-
gandet av EGs inre marknad f& stora &terverkningar péd tu-
ristnaringen och turiststrommarna i Europa. Darfor mdste
den svenska turistndringen i allt hogre grad beakta den
turistpolitiska utvecklingen i EG och bevaka de mojlighe-
ter for svensk turistndaring som den 6kade vdsteuropeiska
integrationen kan innebéra.

Aven EGs utvecklingsarbete inom andra omrdden an turismen
kan medféra férandringar som pdverkar den svenska harmoni-
seringen. Ndgra ytterligare EG-frdgor som ar av stor vikt
for den svenska turismens vidkommande tas har upp.

EGs arbete med att liberalisera luftfartspolitiken skapar

dndrade forutsattningar. Pd infrastrukturomrddet har EGs
ministerrdd fattat beslut om ett antal prioriterade pro-

" jekt som stods finansiellt. B1 a stéds den skandinaviska

lanken med 5 milj ecu. Denna ldnk omfattar alla forbindel-

ser genom Danmark (vdg, jdrnvdg, bdt) mot de 6vriga skan-

dinaviska ldnderna.

Granskontroller och EG

I riksdagens beslut om Sveriges deltagande i den védsteuro-
peiska integrationen framhdlls att det ar angeldget att
EGs successiva avveckling av de inre granskontrollerna in-
te leder till inskrdnkningar i den nordiska passfriheten.
Den nordiska passkontrolléverenskommelsen bor samordnas
med det motsvarande system som planeras inom EG. Om denna
md1sdttning rdder nordisk enhet.
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Enligt utrikesdepartementets redovisning synes det som att
grdanskontrollfrdgorna inte kommer att ingd i EES-férhand-
lingarna, eftersom EG-kommissionen saknar formell kompe-
tens att fora forhandlingar péd detta omrdde.

Sverige har ett starkt intresse, enligt utrikesdepartemen-
tet, av att fa del av de fordelar for resandet som skulle
fé1ja pd en avveckling av personkontrollen vid inomeuro-
peiska granser. For att Sverige skall kunna bli en del av
ett med EG gemensamt omrdde utan inre grédnskontroller,
mdste man frdn svensk sida ocks& ta stdallning till frédgan
om en eventuell samordning med EG ndar det galler riktlin-
jerna for det yttre grédnsskyddet.

Regionalpolitik och EG

EG har pd senare dr dels beslutat att kraftigt intensifie-
ra sin egen regionalpolitik via sina strukturfonder, dels
att omarbeta reglerna for hur de enskilda medlemslanderna
fdr bedriva sin nationella regionalpolitik. Den nya ord-
ningen innebdr ocksd att kommissionen har direktkontakt
med regionerna och att man stdller krav pd aktiv medfinan-
siering i beslutade projekt.

En viktig nyordning &r regionalpolitikens inordning under
strukturpolitiken. Ett resultat av detta ar att medlems-
staternas regeringar kan, efter forhandlingar med kommis-
sionen, fd regioner godkdnda som stodomrdden utan att ndg-
ra bidrag sedan utgdr frdn Regionalfonden. I princip kan
dad nationell stddpolitik bedrivas inom dessa omrdden under
forutsattning att dtgarderna ar konkurrenspolitiskt god-
tagbara.
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En viktig fordndring ar ocksd att den strukturpolitiska
orienteringen av regionalpolitiken skall samordnas med Ov-
rig ekonomisk politik inom EG.

I utrikesdepartementets redovisning bedéms férdndringarna
av stdodreglerna innebdra att nuvarande kraftfulla re-
gionalpolitiska insatser i Sverige bér kunna fortsdtta
dven vid ett ndrmande till EG. Ndgra sdrskilda behov av
undantag for regionalpolitiken bedéms fér ndrvarande dar-
for inte foreligga i de pdgdende EES-férhandlingarna.
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8. OVERVAGANDEN

Vi skall i detta kapitel kommentera vissa av de frdgor som
beskrivits i de foregdende kapitlen. Det gdller dels di-
rektiven och arbetets bedrivande (8.1), dels turismen och
dess organisationer med sarskild tyngdpunkt pd& Sveriges
turistrdd (8.2-8.3).

I den allmdnna debatten har sarskild uppmarksamhet riktats
mot den s k Irlandsmodellen. Vi finner det darfor angela-
get att kortfattat kommentera denna modell och den rele-
vans vi menar att modellen har for svenska forhé&llanden
(8.7). Avsnittet kompletteras med jakttagelser om férhdl-
landena i Norge och Danmark (8.8).

Vi vill dessutom dven kortfattat redovisa visst material
ar mer generell karaktar, som har stor betydelse for for-
slagsdelen. Det gdller i forsta hand Peter Bohms resone-
mang kring turistpolitiska mdl ur ett samhdllsekonomiskt
perspektiv (8.4). Detta avsnitt f61js av en redovisning av
de skal vi ser for ett statligt engagemang i turismen
(8.5). Den diskussion kring gransorganisationer, dvs orga-
nisationer som b&de har offentliga uppgifter och affars-
verksamhet, som Peter Winai redovisat har intresse for
férslagen kring Sveriges turistrad (8.6).

8.1 Uppdraget
fehd i Direktiven

I vdra direktiv ifrdgasatts inte behovet av en central or-
ganisation pd turismen omrdde - Sveriges turistrdd. Utre-
darens uppgift ar i stdllet att forutsattningslost préva
statens roll. Detta innebdr bl a att méjligheterna till
alternativ finansiering for delar av turistrddets verksam-
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het skall prévas. Utredaren skall aven narmare precisera
de md1 Sveriges turistrdd bor ha i sin fortsatta verksam-
het.

Utredaren bor i sina forslag bl a utgd fran att naringspo-
Titiken skall inriktas pd att framja effektivitet och
strukturomvandling samt att defensiva branschstod skall
avvecklas. Utredaren bor vidare beakta turismens regional-
politiska betydelse.

I uppdraget ingdr vidare att formulera operationella mal
for Sveriges turistrdds verksamhet inom ramen for den
overgripande samhdllspolitik som riksdag och regering lagt
fast. Utredaren bor belysa olika aspekter pa turistrddets
nuvarande md1formulering som inbegriper mélet om breda
folkgruppers méjligheter till turism och rekreation.

Ndgra delar av turistrddets nuvarande verksamhetomrade
kommenteras sdrskilt i direktiven:

a. Utredaren skall i samverkan med berdrda foretag, orga-
nisationer och samhdl1sorgan kartldgga efterfrégan i tu-
ristndringen av utrednings-, utvecklings- och samordnings-
insatser. Det bor undersdkas om inte delar av den verksam-
het som turistrddet i dag bedriver bor ske inom ramen for
ett annat huvudmannaskap, vilket kan organiseras av bran-
schens foretag.

b. Férhandlingar bor upptas med foretag som ar direkt en-
gagerade i branschen i syfte att foretagen genom langsik-
tiga avtal eller andra forbindelser engagerar sig i finan-
sieringen av informations- och marknadsforingsinsatser.
Branschens féretag bor oavsett organisatorisk 16sning ta
det huvudsakliga ansvaret for finansieringen av informa-
tions- och marknadsféringsinsatser.
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c. Utredaren bor préva resursbehov och organisation for
fullgorandet av det sektorsansvar Sveriges turistrdd i dag
har samt redovisa for- och nackdelar med olika organisato-
riska l6sningar.

d. En utgdngspunkt vid bedomningen av hur en dndamdlsenlig
och effektiv utlandsorganisation skall utformas bor vara
att klargora vilken prioritering som kan goras mellan oli-
ka utlandsmarknader och hur en sddan kan pdverka omfatt-
ningen och inriktningen av insatserna. Sarskild uppmark-
samhet bor agnas branschens och branschorganisationernas
bedomningar. Mojligheter till utokad samverkan med Sveri-
ges exportrdd, Svenska institutet och utrikesférvaltningen
bor klarlaggas.

8. 152 Arbetets bedrivande

I direktiven tas riksrevisionsverkets revision som en ut-
gdngspunkt for vdrt uppdrag. Vidare omndmns det betadnkande
som riksdagens revisorer ldmnat och som under véren be-
handlats i riksdagen. Kulturutskottets betédnkande
1990/91:KrU16 har sedermera éverldamnats till utredningen
for beaktande.

Véra direktiv innebdr att utredningen skall ta ett brett
grepp kring turistfrdgorna. Det finns darfor behov av att
gora en bredare beskrivning av omrddet an vad som tidigare
gjorts. Beskrivningarna bygger till stor del p& turistré-
dets eget planeringsmaterial samt offentliga utredningar.
Dd omrddet redan finns val beskrivet har vi valt att i de
mer generella delarna géra en mer Gversiktlig beskrivning.

Utredaren ges i uppdrag att uppta forhandlingar med fore-
tag inom turistbranschen i avsikt att skapa en bas for en
1édngsiktig finansiering av verksamheter inom turistomré-
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det. Kontakter har tagits med foretrddare for sdvdl
branschorganisationer som enskilda foretag. Ndgra férhand-
lingar av mer konkret natur har dock inte kommit till
stdnd.

Som skdl for det 1dga intresset for ldngsiktig medfinan-
siering frén foretag och branschorganisationer uppges
skattereformens genomslag p& turistnaringen. Vi har dar-
emot mott ett intresse for en medfinansiering av aktivite-
ter, kampanjer och projekt, dvs aktiviteter som pd rela-
tivt kort sikt kan ge pdvisbara foretagsekonomiska effek-
terc

Vi utgdr i vdra forslag frdn dessa forutsattningar. Ett
syfte med forslagen har emellertid varit att de - i ett
senare skede - skall ge m6jlighet for forhandlingslosning-
ar, som innebar l&ngsiktiga finansiella ataganden frdn
branschens sida.

Turistnaringen ar splittrad och svagt organiserad. Det pd-
gdr emellertid strdvanden inom branschen att stdrka sam-
verkan genom att skapa organisationer som representerar
flertalet av de tunga intressena inom turistndringen. Nar
organisationer av denna typ funnit sina former och har
mandat att bilda en motpart till de statliga intressena
okar forutsattningarna for ldngsiktiga, finansiella 10s-
ningar.

Vi har - s& langt mojligt - byggt vdra forslag pd omgiv-
ningens krav pd Sveriges turistrdd. Forutom branschorgani-
sationer och foretag inom turistbranschen har vi diskute-
rat det statliga engagemanget inom turismen med represen-
tanter fOr regionala och lokala intressen, med statliga
myndigheter, ideella organisationer samt med Svenska in-
stitutet och Sveriges exportrad. Kontakter har dven tagits
med andra landers turistorganisationer. Forutom de 6vriga
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skandinaviska ldanderna har vi studerat den s k Irlandsmo-
dellen, som fungerar som en forebild inom delar av den
svenska turistbranschen.

8.2 Turismen och dess organisationer
8.2.1 Turismen i Sverige

Turismen i Sverige domineras kraftigt av den inhemska tu-
rismen. Enligt SCBs inkvarteringsstatistik svarar svenskar
for 80% av alla overnattningar i kommersiella boendefor-
mer.

Fordelningen med 80% svensk turism och 20% utldndsk dter-
finns ockséd ndr man ser till omsdttningen. Svenskar spen-
derar enligt turist- och resedatabasen (TDB) ca 80 miljar-
der kr drligen pd resande i Sverige. Detta kan jamforas
med resevalutaintdkterna som 1989 var pd drygt 16 miljar-
der kr.

Av turismens totala omsattning pd ca 100 miljarder kr fal-
ler mindre an hdlften pd den traditionella turistndringen
- hotell, restauranger, rederier, bussforetag, flygbolag,
aktivitetsanldaggningar m m. Turistrddet uppskattar omsatt-
ningen i dessa branscher till ca 44 miljarder kr. SIND
uppskattar omslutningen till ca 36 miljarder kr.

Aven om svenskars resande i arbetet enbart stdr for ca en
fjardedel av alla resor svarar dessa for mer &n hdlften av
omsattningen. Samma proportioner gdller for utlandska be-
sokare. Den koppling som gors mellan turism och rekreation
dr darfor inte helt relevant.

Svenskars arbetsresor ar av tre slag, ungefar lika stora,
konferens, "vanligt mote" eller ordinarie arbete utanfor
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hemorten. Overnattning sker p& hotell och bilen ar det
vanligaste fardmedlet.

Svenskars fritidsresor i det egna landet ar oftast korta,
syftet ar oftast att besdka sldkt/vanner eller det egna
fritidshuset, fardmedlet ar bil.

Genom TDB gdr det att péd ett relativt tillforlitligt satt
beskriva svenskars resvanor, bdde i det egna landet och
utomlands. For det resandet till Sverige ar dock svdrighe-
terna att redovisa en heltackande bild avsevarda. Turist-
rddet arbetar i denna del med en metod som gér ut pa att
kombinera tillgdngliga kdllor.

En samlad bedémning ger vid handen att de utlandska beso-
karna oftast kommer frdn Norge, Danmark, Finland, Tyskland
och Storbritannien. Den vanligaste boendeformen ar Gver-
nattning hos slakt/vanner, f61jt av camping och hotell.

Under 1990 noterades - totalt sett - en kraftig minskning
av resandet till Sverige efter en stadig uppgdng under mer
an ett decennium. Minskningen i resandet fran de nordiska
grannldnderna var mycket kraftigt medan resandet fran ov-
riga ldnder endast minskade marginellt.

Resménstret far i stort sett betraktas som fast. Det ar
frdn de nordiska grannlanderna och Tyskland som de flesta
utlandska besokare kommer.

8.2.2 Turismens organisationer

Turismens organisationer kan delas in i tre "kretsar" -
offentliga organ, ideella organisationer och turistndring-
en. Det krdvs ett ndra samspel mellan dessa olika kretsar
for att turismen skall kunna utvecklas.
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En rad offentliga organ ar pd olika satt involverade i tu-
rismen. Sveriges turistrdd dr det enda statliga organ som
enbart har uppgifter inom turist- och rekreationsomréddet.
For andra offentliga organ ingdr turismen som en del. Det
galler exempelvis naturvdrdsverket och dess ansvar for na-
turresurshushdllningen, industriverkets ansvar dels for
regionalpolitiska fragor, dels for frdagor som ror smafore-
tagsamhet. Det galler dven hogskolorna, som svarar for sd-
val forskning som utbildning.

Lansstyrelserna utgor pé regional nivd det statliga organ
som samordnar flera for turismen viktiga infrastrukturfra-
gor. I de fall turismen utgdr en viktig regionalpolitisk
uppgift dligger det lansstyrelsen att beakta detta.

P& regional nivd samordnar de regionala turistrdden en
stor del av marknadsforingsinsatserna. Huvudintressenter i
de regionala turistrdden ar landsting och kommuner. Kommu-
nerna bedriver dessutom en omfattande verksamhet inom tu-
rismen, dels genom direkta insatser typ lokala turistby-
rder, dels genom investeringar och drift av anlaggningar.
Det kan rora sig om hotell, campingplaser, vandrarhem el-
ler gasthamnar men ocks& om bad, idrottsanlaggningar och
andra rekreationsanldggningar. De kommunala insatserna
uppskattas till ca 800 milj kr och landstingens till
knappt 100 milj kr. Forutom Sveriges turistrdds medel av-
ser drygt 100 milj kr insatser inom omrddet naturvdrd m m.
Ti1l statens utgifter kan dven foras kostnaden for kultur-
institutioner. .

De ideella organisationerna har betydelse for turismen pa
tvd satt. Dels ror det sig om organisationer som vill sti-
mulera sina medlemmar till en aktivare fritid, exempelvis
L0, handikapporganisationerna eller PRO, dels organisatio-
ner vars verksamhet syftar till att generellt bereda m6j-
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ligheter till en rikare fritid. Det kan galla organisatio-
ner som STF, Sportfiskarna, Friluftsframjandet och Riks-
forbundet for hembygdsvdrd.

Turistndringen &r som bransch svdr att avgransa. De total-
siffror turistrddet redovisar ger vid handen att turistna-
ringen omfattar 21 000 arbetsstdllen med 115 000 drsarbe-
ten och har en omsattning pd drygt 44 miljarder kr. Upp-
giften anvinds ofta, men det finns fog for att pdvisa den
mycket stora osdkerheten i uppgifterna. Sd ar exempelvis
restaurangnaringen (med undantag for personalmatsalar, ga-
tukék m m) i sin helhet inkluderad i turistndringen. Res-
taurang utgdr den storsta branschen inom ndringen och sva-
rar for drygt 9 000 arbetsstdllen, en omsattning pa 15
miljarder kr och 38 000 &rsarbeten. Till turistnaringen
rdaknas ocksd gruppen "aktiviteter" dar exempelvis det
statliga stodet till teatrar och museer fullt ut anses
tillhora turistnaringen.

Féretagen ar branschvis organiserade. Daremot saknas en
samlande branschorganisation for hela turistndringen.
Svenska resebranschens riksférbund (RRF) ar en relativt
nybildad organisation, men inom organisationen saknas nag-
ra av de stoérre branschorganisationerna, exempelvis Sveri-
ges Hotell- och restaurangférbund.

8523 Turistnaringens marknadsforing utomlands

Sveriges turistrdd har i en rapport (1990:4) analyserat
turistndringens marknadsforingsinsatser utomlands. Under
1988 satsade den svenska turistndringen drygt 296 milj kr
pd internationell marknadsforing som syftade till att for-
md utldndska turister att besdka Sverige. I summan inbe-
grips sdvdl privat som offentlig turistnaring inklusive
Sverige turistréd.
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Den privata sektorn svarade for narmare 77% av de totala
marknadsforingsinsatserna. Rederierna utgjorde den storsta
gruppen med 145 milj kr. Storsta enskilda foretag var SAS
med 48 milj kr. Hotellkedjorna svarade for drygt 18 milj
kr.

Av de offentliga organisationernas insats pd 67 milj kr
svarade kommunerna for 32 milj kr, Sveriges turistrdd for
24,5 milj kr och de regionala turistorganisationerna for
1055 mithistkss

Den marknad som de storsta marknadsforingsinsatserna rik-
tades mot var Finland som erh611 95 milj kr eller ca 35%.
I dvrigt skedde marknadsforing mestadels pd Tyskland med

38 milj kr och Danmark med 32 milj kr.

Det vanligaste sdttet att marknadsfora Sverige var via an-
nonser som svarade for 120 milj kr eller ca 44% av insat-
serna.

8.3 Turjstrédets verksamhet

Ar 1975 fattades beslut om en ny turist- och rekreations-
politik. For att genomfdra den nya politiken inrdattades
tvad organisationer. Sveriges turistrdd fick i egenskap av
centralt organ for den turistframjande verksamheten i upp-
gift att planera, samordna och genomféra atgarder for att
framja marknadsforingen av turism i Sverige. Samtidigt in-
rdttades en sdrskild beredning for planering och samord-
ning av de statliga insatserna for turism och rekreation.
Rekreationsberedningen fick bl a i uppgift att samordna

de statliga insatserna inom den fysiska planeringen (de

s k primdra rekreationsomrddena).
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De av rekreationsberedningens planeringsuppgifter som av-
sdg den fysiska planeringen har sedermera forts in i det
planeringssystem som tradde i kraft 1988 och som bygger pa
plan- och bygglagen, kompletterad med bestammelser i na-
turresurslagen. I detta planeringssystem, dar tyngdpunkten
ligger p& kommunerna, har lansstyrelserna rollen som sam-
ordnare av de statliga intressena.

Det framsta skdlet for att Sveriges turistrdd 1975 gjordes
till en stiftelse var enligt propositionen att fd till
stdnd ett vdsentligt utvidgat samarbete inom turismens om-
rdde mellan stat, landsting och kommuner.

Genom riksdagens beslut 1984 fick turistrddet en ny roll
som samlande organisation for den offentliga turist- och
rekreationspolitiken. Rekreationsberedningen lades ner och
dess verksamhet fordes till turistrddet 1iksom vissa av
naturvdrdsverkets uppgifter.

Beslutanderdtten i de frdgor som tillfordes turistradet
lades pd en permanent delegation understdlld rddets sty-
relse. Motivet var bl a att sakerstdlla att myndighets-
funktionen h611s skild frdan marknadsforingsfunktionen. Av-
sikten var att handldggningen av de frdgor i vilka delega-
tionen var beslutande skulle ske inom en sdrskild avdel-
ning inom turistrddet.

Det betonades i 1984 drs beslut aven att det statliga an-
svaret i forsta hand skulle vara att forbattra mojlighe-
terna for marknadsforing. Turistrddet skulle ddarmed ha som
huvudsaklig uppgift att samordna, stdédja och komplettera
turistndaringens egna marknadsforingsinsatser.

Sdvdl RRV som riksdagens revisorer har riktat kritik mot
den verksamhet turistrddet bedrivit. RRV sammanfattar sin
kritik mot turistrddet sd& att det finns tvd grundldggande
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hinder for en effektiv verksamhet vid turistrddet, dels
att rddets uppdrag ar alltfor brett och splittrat genom
att rddet fatt i uppdrag att verka for att samtliga mdl
inom turist- och rekreationspolitiken uppfylls, dels ra-
dets organisation, ddr arrangemanget med en delegation
forsvarat for rddet att folja en konsekvent linje och ar-
beta effektivt.

Aven riksdagens revisorer har granskat Sveriges turistrads
verksamhet. Riksdagsrevisorernas granskning har begransats
till hur turistrddet genom sin verksamhet bidrar till att
uppfylla de sociala mdlen for turism och rekreation, en
aspekt som, enligt revisorerna, i mycket ringa grad be-
rorts av RRV.

I riksdagsrevisorernas betankande konstateras att turist-
rddets verksamhet inte varit sdrskilt inriktad p& att bi-
dra till de sociala mdlen. Turistrddet har framst inriktat
verksamheten pd att framja Sverigeturismen i storsta all-
manhet. Frén att frdn borjan ha haft en stark inriktning
mot marknadsforing och genomférande av enskilda dtgarder
har produktutveckling, uppbyggnad och spridning av kunska-
per, turism for alla samt infrastrukturdtgdrder betonats
starkare, enligt revisorerna.

I den stiftelseurkund som bildar basen for turistrddets
verksamhet finns en md1formulering dar de sociala mdlen
sarskilt markeras. Riksdagen har darefter pdapekat att tu-
ristrddet bor lyfta fram dessa frdagor och andra sektorfra-
gor, dvs frdgor av myndighetskaraktar.

Turistrddets verksamhet - som den tar sig uttryck i plane-
ringsdokument och utfall - har dominerats av marknadsfo-
ringsperspektivet. Forsknings- och utvecklingsinsatserna
har sedan turistrddet dndrade sin inriktning 1986 kraftigt
okat.
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Riksdagens revisorer pdpekar att turistrddet inte utvarde-
rat sin verksamhet i forhdllande till de sociala mdlen. Vi
menar att denna kritik kan utvidgas dithan att turistrddet
i strukturplaner, verksamhetsplaner m m inte utvdrderat
sin verksamhet mot ndgot av de av riksdagen faststdllda
mdlen. Den planering och utvdrdering som gors sker mot de
mdl turistrddet sjalvt formulerat. Turistrddets utvarde-
ring sker foretradesvis pd projektnivd och i produktivi-
tetstermer. '

Riksdagens revisorer kritiserar turistrddet for att de so-
ciala aspekterna pd turism och rekreation inte avspeglas i
turistrddets organisation. Turistradet menar i sin redo-
visning av hur de sociala mdlen skall tillgodoses att det
inte dr meningsfullt att vidta ndgra sédrskilda organisato-
riska dtgdarder, som skall leda till att de sociala mdlen
for turism och rekreation uppfylls. Turistradet inriktar
sig pd turism for alla och inte sarskilt pd svaga grupper.

Vi har inget att invdnda mot det resonemang som turistra-
det for. Daremot borde turistrddets dtgarder, menar vi,
tydligare relateras till de md1 riksdag och regering fast-
lagt, inte till de md1 man sjalv formulerar.

Det har inte varit vdr uppgift att gora en djupare genom-
gdng av turistrédets interna forhdllandena. Som utgangs-

punkt for vdra forslag ligger dock vissa iakttagelser av

turistrddets arbetssatt. I langa stycken &ar vdra iaktta-

gelser samstdammiga med det som tidigare pdpekats:

a) Ledningsfunktionen mdste bli tydligare. Detta gdller
b1 a den dubbla ledningsfunktion som styrelsen res-
respektive delegationen utgér. Ledningen av utlands-
organisationen ar otydlig.
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b) Sveriges turistrdd maste i hdogre grad arbeta tillsam-
mans med andra intressenter. Vi menar att organisa-
tionen i alltfor hog grad praglas av att turistradet
vidtar atgarder sjalv, snarare an att stimulera andra.

c) Verksamheten mdste drivas mer ldngsiktigt. Trots struk-
turplaner och andra ladngsiktiga planer praclas arbetet
av "snabba insatser".

d) Kommunforbundet och landstingsforbundet har pd senare
ar varit passiva i sin roll som medstiftare.

e) Dotterbolaget Resurs AB har inte utvecklats pd det satt
som varit onskvart.

8.4 Mal for turistpolitiken - samhdllsekonomiskt
perspektiv

Enligt direktiven skall utredningen formulera operationel-
1la md1 inom ramen for den Overgripande samhalispolitik som
riksdag och regering lagt fast. Utredningen skall vidare
belysa olika aspekter pd turistrddets mdlformulering. Vi
vill se mdldiskussionen ur ett samhdllsekonomiskt perspek-
tiv. Ett sddant perspektiv redovisar nationalekonomen Pe-
ter Bohm i artikeln "Turismens betydelse for Sverige - det
samhdllsekonomiska perspektivet", som ingdr i den av tu-
ristrddet utgivna boken "Langtan till landet Annorlunda".
Resonemanget redovisas hdr strukturerat efter ndgra for
0ss intressanta aspekter:

a) Vardet av turismens sysselsdattningseffekter. I omrdden
med en langsiktig arbetsidoshet finns det ekonemiska och
sociala skdl for att samhdllet bidrar med sysselsdattnings-
skapande dtgarder. Aven om produktion av turisttjédnster
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kan vara sarskilt aktuell i en viss region, t ex i fjall-
trakter, kan dven andra alternativ komma ifrdga. Det ar
darfor viktigt att om statsmakterna stdller medel till
forfogande for sysselsattningsskapande dtgarder bor dessa
kunna sokas/utnyttjas av alla verksamheter som uppfyller
generella kriterier om varaktighet, smd sasongsvariationer
m m.

Detta innebdr att stdodvillkor skall vara generellt formu-
lerade och inte gynna ndgon sarskild verksamhet. Turistna-
ringen fdr med andra ord konkurrera om stodet med andra
naringar pa lita villkor.

b) Vardet av turismens valutaintakter. Valjer statsmakter-
na att vidta a:garder for att anpassa importen till expor-
tens niva bor dessa dtgdrder inte riktas mot ndgon speci-
fik typ av export, exempelvis turistexporten, utan avse
att stimulera export i allmdnhet och motverka import i
allmanhet. Det finns alltsd inga skdl att stimulera eller
rakna upp vardet for just tjanster till utlandska turis-
ter. Att fora en kostnadskrédvande kampanj for att dstad-
komma en ldngsiktig okning av just turismen kan inte moti-
veras.

Detta innebar att de exportanstrdngningar som gors pa tu-
ristomrddet maste vdgas mot samhdllets generella export-
anstrangningar liksom insatser inom andra branscher.

c) Vardet av turismens skatteeffekter. Det hdvdas att tu-
rismen automatiskt ger upphov till betydande skatteintak-
ter for staten. Detta ar riktigt i den del som kan sdgas
harrdéra fran den moms och annan indirekt skatt som utland-
ska turister betalar i Sverige eftersom annan export ar
befriad frdn sddana skatter. Ddaremot utgdr inte skatt pd
arbetsinsatser i turistndringen ndgon statlig nettointdkt
under forutsattning att arbetskraften alternativt skulle
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haft annan sysselsdattning. Uppgifter om att mer an halften
av turismens omsattning gdr tillbaka till staten i form av
skatt ar darfor irrelevanta.

d) Turistinformation utomlands. Turistinforma:ion ar till
stor del en kollektiv nyttighet, dvs en nyttighet som gyn-
nar ménga och vars produktion darfor kraver kollektiva be-
slut, i praktiken offentliga resursinsatser. Reklam- och
informationsdtgarder for att oka utldnningars vilja att
besoka Sverige bor ske sd& ldnge vinstdkningen dverstiger
kostnaden for atgarder. Eftersom det dr svart att identi-
fiera exakt vilka som berdrs av sddana dtgardsr och hur
mycket deras vinster pdverkas ar det svdrt at: fordela
kostnaderna. Utgifterna for sddana dtgdrder kin darfor i
praktiken finansieras med allmdnna skattemedel.

e) Turistinformation i Sverige. Det saknas skil att genom
paverkan formd svenskar att turista i Sverige. Daremot kan
information om utbudet ske.

f) Indirekta konsumentvarden. Utlandsturismen har ett vdr-
de genom att den producerar information av generellt var-
de. Detta gdller bdde for svenskar som reser it och for
svenskar som fdr fordelar av att utldnningar ~eser hit och
fér information om Sverige. Dessa effekter ar dels dkad
mellanfolklig forstdelse och okad forstdelse “6r invandra-
re, dels okad efterfrdgan pd svenska produkter.

8.5 Vad motiverar ett statligt engagenang

Motiven for ett statligt engagemang i turistniringen styr
mdlen for den statliga turistpolitiken Tiksom den organi-
sation som vdljs. De motiv som anfdrs dr huvuisakligen av
tvd slag, dels sddana som ar generella for stitlig verk-

samhet, dels sddana som ar specifika for just omradet tu-
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rism och rekreation. Vi menar att f61jande motiv motiverar
statliga insatser pd turismens omrade:

a. Generella motiv:

1. Turismen &r en exportndring som i likhet med andra na-
ringar har nytta av exportframjande dtgarder.

2. Det kan finnas regionalpolitiska skal till ett statligt
stod till turistbranschen.

3. Turismen har betydelse inom sdval naturresursanvand-
ningen som miljovérden.

4. Liksom inom andra omrdden finns det ett statligt in-
tresse av langsiktig kunskapsuppbyggnad pa turistomra-
det.

b. Specifika motiv:

1. Turismen bidrar bdde direkt och indirekt till en profi-
lering av Sverige som nation.

2. Turismen innebdr indirekta konsumentvarden. Dessa kan
vara materiella, t ex okad efterfrdgan pd svenska pro-
dukter, eller immateriella, t ex 6kad mellanfolklig
forstdelse.

3. Som ett led i vdlfardspolitiken kan staten stédja moj-
ligheterna till rekreation.

4. Turismen dr i hog grad en nyttighet som gynnar mdnga.

8.6 Den goda gransorganisationen

Peter Winai har i sin avhandling "Grdnsorganisationer -
Egenskaper, problem och utvecklingsméjligheter i granslan-
det mellan privat och offentlig sektor" beskrivit ett tio-
tal organisationer som organisatoriskt och verksamhetsmés-
sigt har inslag bdde av offentlig forvaltning och affars-
verksamhet. Bland Winais exempel finns bdde Sveriges tu-
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ristrdd och exportrédet. S& hdr kan de grundldggande tan-
karna om den goda grédnsorganisationen sammanfattas.

1. Verksamhetens dndamdlet ar tydligt for alla i organisa-
tionen. Organisationen har en samhdllsuppgift och denna ar
utgangspunkten for samspelet med marknaden.

2. Samspelet med marknaden ar tydligt. Organisationens
"spelregler" kan véxla. Det kan rdra sig om stod eller
konkurrens, att forvalta eller aktivt paverka. Oavsett
vilket mandatet ar skall det vara tydligt. Ndr organisa-
tionen deltar i en marknadsaktivitet maste det vara klar-
gjort varfor.

3. Organisationen mdste ha en trovardighet.

4. Organisationen mdste utveckla pedagogiska instrument
for att hantera relationerna till omvarlden. Organisatio-
nen mdste dgna uppmdrksamhet dt att aterkommande forklara
sitt uppdrag.

5. Nér organisationen stdalls infor avvagningar mellan sam-
hd1lsuppgifter och marknadsaktiviteter mdste det finnas en
utbredd medvetenhet om hur detta hanteras. Reella konf1ik-
ter mdste darfor foras upp péd den nivd dar de kan hante-
ras, t ex styrelsenivd. Dessa konflikter mdste alltid
hanteras.

6. Ledningen forfogar over - och ansvarar fér - sin orga-
nisation. Organisationen har sddana villkor for sin verk-
samhet att den kan std emot til1fdalliga och godtyckliga
underhandsinflytelser. Det mandat organisationen fatt in-
nebdr att inhopp inte sker i den 16pande verksamheten.

7. Styrelsen skall stodja organisationen genom sin kompe-
tens, bdde professionellt och genom sitt kontaktnat. Det



169

kan gdlla frdgor som verksamhetsidé, strategier och mark-
nadsaktiviteter.

8. Organisationens styrsystem bor vara sd utformat, att
samhdllsekonomiska och foretagekonomiska sammanvdgningar
kan goras. Verksamheten fdr inte utformas sd att de bdda
perspektiven sammanblandas eller att det ena far selektiv
eller sporadisk uppmérksamhet.

9. Beloningssystemet kompenserar obalanser. Medarbetare
som arbetar ndrmare marknaden har lattare att fd snabb och
tydlig feedback pd sina insatser an andra. Denna obalans
kan motverkas genom att aven personer som arbetar langre
in i organisationen engageras i den utdtriktade verksamhe-
ten. Pedagogiken i denna typ av dtgarder dr flerfaldig;
Medarbetaren blir synlig utdt, far tydlig &terféring och
Okad medvetenhet om organisationens yttre relationer och
arbetsbetingelser.

10. Ledarskapet i en grédnsorganisation stdller stora krav,
vilket i den goda gransorganisationen tar sig uttryck i
insikten om att sdrskilda insatser for ledarutveckling
kravs.

8.7 Irlandsmodellen

Utvecklingen av turismen pd Irland har vdackt stort intres-
se. I Sverige har i huvudsak tva aspekter pd den s k Ir-
landsmodellen uppmarksammats. Irlands sankning av momsen
pd turisttjanster har ront stor uppmdrksamheten, sarskilt
sedan momsen pd hotell- och restaurangtjanster i Sverige
héjdes den 1 januari 1990. Den andra aspekten pd Irlands-

. modellen dr de stora resurser som satsas tillsammans med

den tydliga strategin att utnyttja turismen som en motor i
samhdllsutvecklingen.
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Oavsett vad som 1aggs i begreppet Irlandsmodellen har den
inspirerat och samlat svensk turist- och resendring for
att krdva dtgarder i modellens riktning.

Turistsektorn utgor en viktig hdavstang for Irlands struk-
turomvandling. Utgéngspunkten dr ett samhdlle med hdg ar-
betsloshet och ett starkt beroende av lantbruket samtidigt
som det uppvisar en svag struktur inom tillverkningsindu-
strin. Mdlet har varit att f& sa médnga som mojligt syssel-
satta med en begransad tillgdng till kapital. Turismen ar
en sddan arbetsintensiv sektor.

Irlands satsning pd turism overensstammer med EGs struk-
turpolitik. Irlands omvandling stdods av EG genom avsevarda
belopp frdn i forsta hand strukturfonden, men dven fran
den sociala fonden. Medan den irldndska staten svarar for
ca 10% av de samlade insatserna som uppgdr till ca 3,0
miljarder kr pa& fem dr, bidrar EG-fonderna med ca 50%. Na-
ringslivet satsar den resterande andelen pd 40%. Den ir-
landska statens insatser uppgdr 1991 till ca 81 milj kr,
dvs mindre dn den statliga insatsen for Sveriges turist-
rad.

Den irlandska turistndringen har bildat en gemensam orga-
nisation. Frdn regeringshd11 betonas att satsningen gors
gemensamt med alla parter inom turismen och att det ar den
enda mojliga vagen till framgdng. Som ett led i det gemen-
samma ansvarstagandet dtar sig ndringen bl a att hdlla ne-
re priserna under den femdrsperiod satsningen pagdr (1989-
1993).

Det organ som har till uppgift att verkstdlla turistsats-
ningen ar det irlandska turistrddet - Bord Failte. Organi-
sationen har totalt ca 300 personer anstdllda, sdval re-

gionalt som centralt och utomlands. Bord Failte har vissa
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lagreglerade uppgifter samt bidragsgivning vilket gor att
rddet ndrmast liknar en svensk myndighet. Det irldndska
turistrddet karaktariseras dock som halvofficiellt (semi-
official).

Mdlet for Bord Failte ar tydligt - att fd sd ménga besoka-
re som mojligt frdn utlandet till Irland for att darigenom
skapa valutaintdkter och arbetstilifdallen. Turistrddet har
inte 1 uppgift att dgna sig &t den inhemska turismen. Den
positiva syn pd landet, som marknadsforingen utrikes och
produktutvecklingen lett till, kommer dock aven den in-
hemska marknaden till del. Den inhemska turismen har ocksa
okat.

Diskussionen i Sverige om momsnivdn pd hotell- och restau-
rangtjanster tar ofta sin utgdngspunkt i de momsforand-
ringar som gjorts pd Irland. Det hdvdas i debatten att &t-
garden haft en avgorande betydelse for de irlandska fram-
gdngarna pd turistmarknaden. Frdn departementshdll pd Ir-
land havdar man inte detta utan i stdallet att de enskilda
dtgarderna hanger samman i en total satsning pa turismen
dar EGs fonder spelar en avgorande roll.

De inslag som dr av sdrskilt intresse for Sverige ar, en-
ligt vdr bedémning, det strategiska, ldngsiktiga och sys-
tematiska forhdllningssattet i arbetet med att utveckla
turismen. Den klart avgrdnsade uppgiften for turistrddet
gor att Bord Failte har uppfdljningsbara, kvantitativa
mdl. I den uttalade ansvars- och uppgiftsfordelningen mel-
lan olika intressenter ingdr bl a att naringen tar ett
stort finansiellt ansvar.
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8.8 Internationella iakttagelser
8.8.1 Danmark

Med utgdngspunkt frdn en bred politisk uppslutning kring
betydelsen av turismen genomfdrs i Danmark en satsning pa
turistndringen. Synsdtt och nédvandiga dtgarder for att
starka och utveckla turismen har lagts fast i ett sarskilt
politiskt handlingsprogram.

Den danska nadringsstrukturen med mdnga smd naringsidkare
och ett fatal stora foretag liknar den svenska. Daremot
har den danska turistndringen samlat sig som en organisa-
tion - Turismens Faellesrdd.

Ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan olika intressen-
ter ar tydlig. Industriministeriet har ett 6verordnat po-
litiskt ansvar. Danmarks Turistrdd har en expertroll pd
turistutveckling och marknadsféring. Turismens Faellesrdd
fungerar mer som samarbetspartner an motpart.

Komplexiteten i turismen har b1l a bidragit till att skapa
tva speciella organisationsmodeller. Den ena ar natverks-
modellen som syftar till att stimulera samverkan i olika
konstellationer for att pd sd& satt lagga grund till mer
samlade och varaktiga strukturer. Danish Convention Bureau
ar ett sddant exempel. Den andra modellen dr regionala tu-
ristexportgrupper som sédrskilt tillvaratar och koordinerar
storre geografiska omrddens intressen, framst genom mark-
nadsforing.

De samlade marknadsforingsinsatserna har okat frdn 1988
med 57 milj dkr til1 for att under 1991 omsluta 113 milj
dkr. Staten svarar for huvudparten av marknadsforingsin-
satserna, men kraven pd& medfinansiering har okats. Under
1991 ar de efterstrdvade proportionerna: staten 54% och
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medfinansiering 46%. Medfinansieringen knyts till konkreta
projekt och aktiviteter.

Den danska turistpolitiken pdverkas till viss del av de
ramar som EGs beslut om miljo, skatter, transport o dyl
ger. Besluten beddms dock inte ha ndgon storre betydelse
for utformningen av den nationella politiken. EGs konkreta
former av turistsatsningar beddéms som mindre intressanta,
darfor att de inte dar kommersiellt géngbara.

Sverige saknar pd nationell nivd en motsvarighet till Da-
nish Convention Bureau, som har ett klart avgransat mal,
namligen att fd& sd& mdnga internationella kongresser och
konferenser samt incentive-resor som m6jligt till landet.
Det danska exemplet visar att "affarsturism" med fordel
kan sdrskiljas frdn den traditionella turism som ingar i
ett turistrdds verksamhet.

8.8.2 Norge

Grundprincipen ar att turistnaringen skall behandlas som

alla andra branscher. Eftersom turistpolitiken ingdr som

en del av ndringspolitiken dr det 6vergripande mdlet att

fé& en 16nsam ndring. Det finns inga sdrskilda sociala ma]l
knutna till turistpolitiken. Frégan har heller inte varit
aktuell. Det regionalpolitiska inslaget i turistpolitiken
formuleras sd att sex omrdden i landet pekas ut som frén

turistisk synpunkt prioriterade omrdden.

I Norge har naringsdepartementet det Overgripande ansvaret
for turistpolitiken. Ansvaret for genomférandet ar dock
fordelat pa flera departement. Det norska turistrddet
(NORTRA) har ett nationellt ansvar for marknadsféring av
Norge utomlands. Det beddoms sd angeldaget att f& till stand
en samplanering av NORTRAs verksamhet med exportrdd och
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ambassader att aven NORTRA hor till utrikesdepartementet
("Handelsavdelningen"). Ytterligare departement ar beror-
da, bl a kommundepartementet som svarar for infrastruktur-
frdgor och utbildningsdepartementet som svarar for utbild-
ning och forskning.

Inneb6rden av samordningen av de norska marknadsforingsin-
satserna utomlands ar att exportrdd, NORTRA och ambassader
i storsta mojliga utstrdackning samlokaliseras.

Ambassaderna ar uttalat delaktiga i att sprida turistin-

formation. Vikten av turistframjande framgdr ocksd av att
man i KOpenhamn har inrdttat en reiselivsattaché vid am-

bassaden och onskar goéra motsvarande 16sning i fler lan-

der. Vidare ingdr i det i UDs aspirantutbildning ett ut-

bildningsmoment om turism och resendaring.

Staten har uttalat starka krav pd medfinansiering fran na-
ringen. Den s k matchningsprincipen tillampas, vilket in-
nebar att NORTRA pd drsbasis skall ha en finansiering med
statliga anslag och extern finansiering fordelade 50/50.

I NORTRAs anslagsframstdlining redovisas de verksamheter
man vill genomfora. Efter verksamhetsdrets slut sker dter-
rapportering om bedriven verksamhet och om extern finan-
siering.

I Norge anvéands aktiebolag som organisationsform for de
regionala turistrdd som h&ller pd att bildas och som skall
ha stark forankring i det regionala naringslivet. Samarbe-
tet mellan de regionala organisationerna och NORTRA regle-
ras genom avtal.
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8.8.3 ' Ndgra gemensamma drag

I detta avsnitt sammanfattar vi ndgra gemensamma drag i de
tre lander vi sdrskilt studerat - Danmark, Norge och Ir-
land. Vi har dock forsokt bortse frdn den mycket sdregna
stdlining Irland intar genom de stora ekonomiska bidragen
frdn EGs fonder.

a) Strategisk syn. De satsningar som gors har foregdtts av
omfattande analysarbete. Den strategiska synen pd de stat-
1iga insatserna pd turismens omrdde finns samlad i poli-
tiskt styrande dokument som ger underlag for klara priori-
teringar.

b) Néaringspolitisk inriktning. Det naringspolitiska syn-
siattet dominerar. Dessutom betonas behovet av aktiv och
omfattande medverkan fran naringen liksom frdan andra akto-
rer. De viktigaste syftena for staten att frdmja turismen
anses vara att framja sysselsdttningen, skapa battre re-
gional balans och forbattra betalningsbalansen.

c) Sociala m&1 saknas i turistpolitiken. Det ndringsinrik-
tade synsattet p& turismen gor att det saknas ett uttalat
socialt mal.

d) Nationellt turistrdd. Det finns ett nationellt turist-
rdd, vars huvudsakliga uppgift dr att marknadsféra det eg-
na landet utomlands.

e) Regional turistorganisation finns. Sattet att knyta
samman central och regional nivd véxlar dock. I Danmark
och Norge betonas behovet av sjadlvstandiga och regionalt
forankrade turistrdd; pd Irland utgor de en organisatorisk
del av det nationella turistrddet.
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f) Splittrad turistndring. Turistnaringen ar splittrad,
vilket innebdr ménga smd enheter tillsammans med enstaka
storre foretag. En stor del av utvecklingsarbetet ligger i
att fd till sténd béattre samarbete inom naringen.

g) Medfinansiering av aktiviteter. Medfinansiering sker
till helt overvagande del i form av projekt och aktivite-
ter, som framfor allt roér marknadsforing. Frdn staten sida
formuleras genomgdende 6nskemdl om eller krav pd hogre
medfinansiering. En fordelning 50/50 kan sdgas vara den
nivdn man strédvar efter.

h) Svag koppling mellan marknadsféring och utvecklingsin-
satser. De statliga turistrdden har en utprdglad marknads-
foringsroll medan utvecklingsinsatser i huvudsak styrs och
utférs utanfor turistrddet.
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FORSLAG

Forslagens forutsattningar

Forutsattningarna for véra forslag framgdr av direktiven.

Vi

il

vill dock sarskilt 1yfta fram fo1ljande:

Det skall dven framgent finnas ett turistrdd med en
samordnande roll pd det nationella planet.

Mdlen for turistrddet mdste goras tydligare.

. Turistndringen skall i sd stor utstrdckning som mojligt

behandlas pd samma satt som andra naringar.

Ett mer omfattande och mer 1dngsiktigt ekonomiskt enga-
gemang fran ndringens sida krdvs i turistrddets verk-
samhet.

. Samordningen mellan Sveriges turistrdd, Sveriges ex-

portrdd, Svenska institutet och utrikesfdrvaltningen
maste forbattras.

EGs pdverkan mdste beaktas.

i vill komplettera dessa forutsattningar med f61jande:

Mdlen for Sveriges turistrdd preciseras inom ramen for
den statliga turist- och rekreationspolitiken.

Ansvarsfordelningen mellan turistrddet och andra in-
tressenter inom turistomrddet maste goras klarare.

Forslagen skall syfta till en 6kad samverkan inom tu-
ristnaringen, dels regionalt, dels inom naringen.
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10. Hansyn mdste tas till de foradndringar som skett inom
olika politikomrdden sedan de grundldggand: besluten
inom turistpolitiken fattades.

9.2 M1 for den statliga turist- och r2kreations-
politiken
gl2.1 Generellt

Mdlen for turist- och rekreationspolitiken ladss fast i
proposition 1983/84:145. Mdlen skulle vara att dels genom
marknadsforingsdtgarder och utveckling av turistndringen
dstadkomma forbattringar i svensk bytesbalans, regionalpo-
litiska och sysselsdattningsmassiga effekter m n, dels ge-
nom generella dtgdrder forbattra mojligheterna for breda
folkgrupper till turism och rekreation pd fritiden.

Mdlet for turistrddet formulerades i stiftelseurkunden sd
att dess uppgift skulle vara att "som centralt organ pla-
nera, samordna och genomfora dtgarder for att framja tu-
rism och rekreation i Sverige i enlighet med d2 av riksda-
gen faststdllda mdlen".

I vdrt uppdrag sdgs att en utgdngspunkt for beddmningarna
av mdlen for turistrddet bor vara att de skall formuleras
operationellt inom ramen for den Overgripande samhallspo-
litik som riksdag och regering lagt fast.

En utgdngspunkt for att kunna formulera operationella mal
for Sveriges turistrdd ar att turistrddets mdl preciseras
inom ramen for mdlen f6r den statliga turist- och rekrea-
tionspolitiken.



179

Med utgdngspunkt i att den Overgripande samhallspolitiken
skall ligga fast vill vi dock allmant belysa hur den Over-
gripande mad1formuleringen kan utformas. I avsnitt 9.4
&terkommer vi till de md1 som bor galla for Sveriges tu-
ristrdd.

Mdlen for turist- och rekreationspolitiken, som de formu-
lerats i besluten 1975 och 1984, bestdr av tvd moment.
"Att utveckla svensk turism och genom marknadsforingsat-
garder forbattra svensk bytesbalans och sysselsattning
samt stodja regional utveckling" var frén borjan en upp-
gift for Sveriges turistrdd. Uppgiften avser enbart turis-
men. Det andra momentet "att medverka till att forbattra
mojligheterna for breda folkgrupper till turism och re-
kreation" var en uppgift for rekreationsberedningen och
avsdg politikomrddet i dess helhet (turism och rekrea-
tion).

Den koppling som finns mellan turism och rekreation gar
tillbaks till den definition som lades fast av Turistkom-
mittén (1973). D& avsdgs med "turism" det resande som in-
nebar minst en Overnattning utanfor hemorten och gjordes i
rekreationssyfte. Dvs arbetsresor ingick inte. Utredningen
gjorde ddremot den begrdnsningen att med rekreation avsdgs
enbart "fjarrekreation" och utomhusaktiviteter.

Enligt internationella statistiska rekommendationer antag-
na av FN a@r en turist en person som frivilligt ar borta
frén bostaden minst 24 timmar. Syftet med vistelsen ar
egalt. Bdde privatresande och resor i arbetet rdknas in i
begreppet. Turistrddet kompletterar "24-timmarsre- geln"
med att turistresa dven kan goras Over dagen om den inne-
bar en férflyttning som ar léngre an tio mil.

Turistkommitténs definition - att rekreation endast sker
utomhus och "fjarran" - Overensstdammer inte med vad man i
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dag vet om svenskars resande och nyttjande av sin fritid.
Sd dr t ex det allra vanligaste motivet till fritidsresa i
Sverige att traffa slakt och vanner.

Vidare utgor arbetsresor numera ett mycket viktigt inslag

i det svenska reselivet. Samtidigt blir det allt vanligare
med arbetsresor som ar en kombination av konferens- eller

beldoningsresor med inslag av rekreation.

Begreppet rekreation har en inriktning mot fritid, vila,
avkoppling osv, varfor en konstgjord uppdelning mellan
"fjarrekreation" respektive "ndrrekreation" mdste till for
att rekreationsbegreppet skall kunna fungera ihop med tu-
ristbegreppet. Turism ar neutralt sd tillvida att motiven
till resandet ar underordnat medan sjdlva forflyttningen
eller bortovaron i tid dr det centrala. Det finns darfor
anledning att skilja begreppen turism och rekreation i
stdllet for att tvinga ihop dem i ett gemensamt politikom-
rdde.

Aven det faktum att turismen alltmer betraktas som en ni-
ring gor att skillnaderna mellan rekreations- och turist-
politik blir storre.

Vi menar darfor att mdlen for det statliga engagemanget i
turist- respektive rekreationspolitiken mdste skiljas. Vi
avstdr dock frdn att ndrmare diskutera mdlen for rekrea-
tionspolitiken. Vi kan emellertid notera att rekreations-
politik i betydelse tillgdng till naturen nu hanteras inom
ramen for den fysiska planeringen. Rekreationspolitiken
maste ocksd primdrt ses som en kommunal uppgift, vilket
aven tidigare utredningar, bl a TUREK, framhdl1lit. Beho-
vet av sddana generella insatser som gors inom ramen foOr
fordelningspolitiken och den allmdnna védlfardspolitiken ar
dven det ett viktigt inslag i rekreationspolitiken.
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P& central statlig nivd finns inget samlat ansvar for re-
kreationspolitiken. Eftersom politikomrddet till sin ka-
raktdr ar tvargdende innebédr det att de olika delarna av
rekreationspolitiken tas omhand i annan ordning. P& depar-
temental nivd har socialdepartement ett generellt ansvar
for frdgor med anknytning till valfardspolitiken, civil-
departementet har ansvar for folkrorelsefrégor, bostads-
departement for idrottsfrdgor och utbildningsdepartementet
for kulturfrdgor. Till behovet av departemental samordning
dterkommer vi i avsnitt 9.3.1.

92,2 Turistpolitiska mdl

De turistpolitiska mdlen skall enligt védra direktiv falla
inom ramen for den Overgripande samhdllspolitik som riks-
dag och regering lagt fast. Samtidigt formuleras i direk-
tiven krav pd att mdlen skall formuleras operationellt.
Med detta som grund kombinerat med det samhdllsekonomiska
resonemang vi fort i avsnitt 8.4 menar vi att malet for
den statliga turistpolitiken bor vara att framja och ut-
veckla turismen till och i Sverige.

Denna formulering gor det onddigt att, som i dagens tu-
ristpolitiska mdl, hédnvisa till valutabalans och syssel-
sattning. Det finns i forsta hand ett nationellt intresse
av att oka resandet till Sverige, varfor resevalutaintak-
terna kan vara ett relevant mdtt pd utfallet av de statli-
ga insatserna. Det ar inte heller givet att en okad sys-
selsdattning inom turistnaringen ar ett mal i sig. Ur sam-
hdallet synvinkel skall snarare den verksamhet bedrivas som
ger den storsta avkastningen. Enbart i den mén turistsek-
torn ar den mest lampade sysselsdattning bor den bedrivas.
Det ar inget sjdlvandamdl att ha hog sysselsdttning inom
en specifik naringsgren.
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Malen for regionalpolitiken och miljopolitiken har sedan
det senaste beslutet om md1 for turistpolitiken tydligare
definieras som tvdrsektoriella.

Grundldggande for regionalpolitiken ar att den i sina hu-
vuddrag skall integreras med all annan statlig verksamhet
medan statens industriverk skall ha en roll som samordnare
av de statliga regionalpolitiska insatserna. Denna an-
svarsfordelning gors annu tydligare i samband med att in-
dustriverket ombildas till ett naringspolitiskt verk.

Liksom inom regionalpolitiken har varje samhdallssektor
dlagts att ta miljohansyn i sin verksamhet. Flera ladnder
har sddana md1 inskrivna i sin turistpolitik. Det &r rim-
ligt att ldgga denna restriktion pa turistpolitiken. Fra-
gan har fatt okad aktualitet i samband med ett svenskt
ndarmande till EG.

Ndgot uttalat, specifikt regionalpolitiskt mdl eller mil-
jomad1 inom turistpolitiken, krdvs darmed enligt var mening
inte.

De sociala mdlen har sdrskilt uppmarksammats. I samband
med riksdagens behandling av propositionen 1983/84:145 un-
derstrok kulturutskottet vikten av att "i princip alla
medborgare bereds mojlighet att ta del av de véarden som
turismen i Sverige kan erbjuda och att de kan utnyttja sin
fritid i sddana former som var och en onskar. Det ar sar-
skilt angelaget att samhallet pd olika sdtt gor de svagast
stdllda grupperna och individerna delaktiga i de rekrea-
tionsméjligheter som turismen inom Sverige har. Samhallets
insatser pd rekreations- och turistomrddet mdste utformas
sd att de kan komma alla til1 godo och bidra till att min-
ska existerande sociala och ekonomiska hinder for att ut-
nyttja de resurser for turism och rekreation som finns i
Sverige."
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Sveriges turistrdd formulerar det sociala mdlet sé att de
statliga insatserna skall forbdttra breda folkgruppers
méjligheter till turism och rekreation.

De &tgdrder turistrddet vidtagit omfattar omrddena kun-
skapsutveckling, produktutveckling, information, vagled-
ning, distribution, resultatuppféljning och forsoksverk-
samhet.

I forsoksverksamheten, som hanteras av delegationen, av-
satts medel bl a for att battre samordna samhallsresur-
ser, forbattra utbildning, 6ka tillgédngligheten till utbu-
det for skilda grupper samt att utveckla breda aktiviteter
och arrangemang. Mottagare har framst varit intresseorga-
nisationer, kommuner och regionala turistorganisationer,
men dven privata foretag har fatt stod.

RRV framhdller betrdffande de sociala mdlen att dessa mdl
syftar till att forbdttra breda folkgruppers mojligheter
till turism och rekreation. Med breda folkgrupper avses
oftast de svaga grupperna. Utgangspunkten ar darmed nar-
mast fordelningspolitiskt. Atgarder inom omrddet ar ofta
av generell karaktdr, och omfattar dven dtgédrder utanfor
ramen for turist- och rekreationspolitiken. Detta galler
t ex olika resurssvaga gruppers mojligheter till fritids-
sysselsattning.

RRV konstaterar vidare att inom turist- och rekreationsom-
rddet finns manga aktorer vars verksamhet syftar till att
forbattra mojligheterna for breda folkgrupper tili turism
och rekreation. De aktorer RRV ndarmast avser ar kommuner,
landsting och ideella organisationer sdsom Svenska Turist-
foreningen. Att ge breda folkgrupper mojlighet till re-
kreation pad fritiden anser RRV primdrt vara en frdga for
dessa organisationer. RRV foresldr mot den bakgrunden att
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turistrddet inte skall ha som uppgift att forbdttra breda
folkgruppers mojligheter till turism och rekreation.

Ndr riksdagens revisorer granskar hur turistrddets verk-

samhet bidrar till de sociala mdlen for turism och rekrea-
tion accepteras inte turistrddets insatser. I revisorernas
betankande konstateras att "turistrddets verksamhet inte

varit sdarskilt inriktad pd att bidra till de sociala mdlen
for turism och rekreation. Rddet har framst inriktat verk-
samheten pa att framja Sverigeturism i stdorsta allmdnhet."

Slutsatsen enligt riksdagens revisorer ar att turistrddet
inte arbetar sarskilt for svaga grupper utan snarare tu-
rism for alla. Som exempel pd detta namns bl a kampanjen
"Sverige ar fantastiskt/Upptack Sverige".

Riksdagens revisorer anser att sdval resultatanalysen som
budgetprocessen i sin helhet betrdaffande turistrddets ar-
bete med de sociala frégorna bor utvecklas s&, att det for
riksdagen blir mojligt att ta stdlining till fragor roran-
de de sociala mdlen. "Exempel pa frdgor som behdver bely-
sas ar om det ar bra eller ddligt med en 6kad Sverigetu-
rism, hindren for olika grupper av mdnniskor och de socia-
la konsekvenserna av markutnyttjande for turism och re-
kreation."

Vi delar RRVs uppfattning att de insatser som bor goras
for att forbattra breda folkgruppers mojlgheter till tu-
rism och rekreation oftast ar dtgarder av generell karak-
tdar och som darmed faller utanfor turistpolitiken.

RRV papekar vidare att "breda folkgrupper" oftast definie-
ras som "svaga folkgrupper". S& gor exempelvis riksdagens
revisorer. Turistrddet tolkar de sociala mdlen som "turism
at alla". Alla tolkningarna ryms inom det uttalande som
riksdagen gjorde 1984.
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Det skall dock pdpekas att riksdagens uttalande avser sam-
hdllets insatser i stort. S& har t ex inte turistrddet
ndgra egna mojligheter att "bidra till att minska existe-
rande sociala och ekonomiska hinder".

Den s k hinderproblematiken dterkommer i debatten om tu-
rismen. Flera utredningar under 1970- och 80-talet pekar
pd de generella dtgdrderna som viktiga for att kunna un-
danréja hinder for turism. Det har rort sig om allt fran
sankt arbetstid till semestersubventioner eller fonder for
markforvarv. Kraven har i hog grad riktats mot Sveriges
turistrdd som inte haft mojlighet att vidta dtgarder av
den typen.

Vi menar daremot att turistrddet kan ta fram kunskap som
belyser hinderproblematiken. Statsmakterna skulle t ex i
syfte att fd frdgan belyst kunna ldgga uppdrag pd turist-
rddet att kontinuerligt f61ja och redovisa resandet i Sve-
rige, vilka grupper som inte reser och varfor. Pd sd satt
skulle regering och riksdag kunna fé ett "early-warning-
system" att reagera pd. Mojligheten till dtgdrder for att
hantera ekonomiska och institutionella hinder ligger ockséa
inom statsmakternas ram.

I det o6vergripande mdl vi foresldr - "att frdamja och ut-
veckla turismen till och i Sverige" - inryms dtgarder som
syftar till att de sociala mdlen uppfylls, bdde i bemar-
kelsen turism &t alla och insatser for sdarskilt utsatta
grupper. Darfor behdvs inte ndgot sarskilt socialt mal an-
ges i mdlen for turistpolitiken. B1 a de sociala mdlen

bér kunna bevakas inom ramen for ett utvecklat departemen-
talt samarbete (avsnitt 9.3.1).
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9.3 Samhé@ll1sorganisationen

De samhdlleliga insatserna méste utformas pd sddant satt
att de kompletterar varandra. Detta gdller dels ansvars-
fordelningen mellan stat, landsting och kommun samt ideel-
la organisationer i den del de far statligt stod for att
utfora en bestamd uppgift, dels mellan olika statliga or-
gan. Grunden for den redovisade ansvarsfordelningen inom
turistpolitiken dar sammanfattningsvis denna

a) Regeringskansliet svarar for samordning av insatser som
har stor vikt for turismen (avsnitt 9.3.1).

b) De generella mdlen skall fullgoras inom ramen foér de
myndigheter som har det generella ansvaret - industriver-
ket/NUTEK, naturvdrdsverket, ldansstyrelserna, de regiona-
la utvecklingsfonderna, hogskolorna (avsnitt 9.3.2).

c) Ansvaret for att framja resandet till Sverige dvilar
Sveriges turistrdd. (Turistrddet behandlas utforligt i
avsnitten 9.4-9.6 och 9.8).

d) Samarbetet inom exportfrémjandet krdver delvis nya sam-
arbetsformer mellan Sveriges turistrdd, Svenska institutet
och Sveriges exportrédd (avsnitt 9.7).

e) Kommuner och landsting, i forsta hand genom sina regio-
nala turistrdd, svarar for att frdamja och utveckla turis-
men i Sverige. En samverkan i storre regioner underlattar
detta arbete (avsnitt 9.3.4-9.3.5).

f) For att framja och utveckla turismen i Sverige spelar
de ideella organisationerna en viktig roll (avsnitt
92303
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Inom rekreationspolitiken har kommuner och landsting ett
primaransvar tillsammans med ideella organisationer. Pa
central myndighetsnivd har naturvdrdsverket ett ansvar in-
om ramen for den fysiska planeringen (avsnitt 9.3.2). Be-
hovet av departemental samordning 6kar (avsnitt 9.3.1).

9,301 Departemental nivad

En viss samordning av olika insatser inom bdde turist- och
rekreationspolitken sker i dag inom ramen for turistradets
delegation. Som tidigare pdpekats bidrar forekomsten av
delegationen till att splittra turistrddets verksamhet,

b1 a beroende pd de skilda beslutsstrukturerna. Samord-
ningen bor darfor i hogre grad ske pd departemental niva.

Ett flertal departement svarar for insatser som syftar
till att genomfdra den statliga turistpolitiken. I direk-
tiven pdtalas den bristande samordningen mellan Sveriges
turistrdd, som sorterar under industridepartementet, och
exportrddet och Svenska institutet, som hér hemma under
utrikesdepartementet. En samordning med miljodepartementet
blir viktig i den mdn miljofrdgor tydligare markeras i tu-
ristpolitiken samt med utbildningsdepartementet i frdgor
som ror utbildning och forskning inom turistomrddet.

En motsvarande samordning kan komma att krdvas inom re-
kreationspolitikens omrdde. De departement som berdrs ar
delvis andra dan for turistpolitiken. Narmast berdrda ar
socialdepartementet, civildepartementet (folkrérelsefrdagor
och kommunala frdgor), industridepartementet (turistfra-
gor), bostadsdepartementet (idrottfrégor) och utbildnings-

Vi avstdr frdn att mer i detalj behandla frdgan om hur re-
geringen och dess kansli bor organisera sig i dessa sam-
ordningsfragor.
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9.3.2 Stat1ig myndighetsniva

En utgdngspunkt ar att turistndringen s& 1dngt méjligt
skall behandlas p& samma sdtt som andra naringar. Det in-
nebar att bl a myndigheter som industriverket/NUTEK, na-
turvdrdsverket, arbetsmarknadsstyrelsen, konsumentverket
och statens pris- och konkurrensverk 1iksom hdgskolor,
lansstyrelser och utvecklingsfonder, handhar frdgor som
ror turismen ur sina respektive perspektiv. Det ar i dessa
fall viktigt att visa pd dels olika myndigheters uppgif-
ter, dels samarbetsformer och ansvarsfordelning.

Statens industriverk har i dag det centrala ansvaret pd
myndighetsnivd for néringspolitiken och regionalpolitiken.
Fradn den 1 juli i &r kommer SINDs uppgifter att ingd i den
nya naringspolitiska myndighetens (NUTEKs) uppgifter. Inom
f61jande omrdden har den nya myndigheten uppgifter som ror
turismen.

a) Regionalpolitiska beslut. Beslut om regionalpolitiskt
motiverade insatser fattas pd myndighetsnivd av SIND eller
lansstyrelserna. Som ett led i sin beredning remitterar
SIND arenden for yttrande till sakkunniga myndigheter el-
ler organisationer inom olika sektorer. I dag skall bade
SIND och léansstyrelserna remittera drenden om investering-
ar inom turistndringen till turistrddet. Detta gor SIND.
Lansstyrelserna remitterar dock sdllan ndgra drenden. Det-
ta ar olyckligt da aven lansstyrelsedrenden kan ha stor
betydelse for den turistiska infrastrukturen.

Den framtida samarbetsformen bor vara att NUTEK, vid sina
beslut, liksom lansstyrelserna, remitterar drenden till
turistrddet som dd har i uppgift att lamna sina synpunkter
mot bakgrund av sin uppgift att framja och utveckla turis-
men.
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b) Utredningsinsatser. SIND har i dag rollen som utred-
ningsorgan &t regeringen, bl a p& turismens omréde. Aven
NUTEK kommer att ha utredningsresurser. Det &ar darfor en
frdga for regeringen att avgora vilken utredningsorganisa-
tion den vill anlita - den naringspolitiska myndigheten,
turistrddet eller en stabsmyndighet.

c) Forsknings- och utvecklingsfrdgor. NUTEK fér till upp-
gift att gora vissa generella studier liksom naringslivs-
projekt, som kan berdra turismen. N&gon FoU- verksamhet
som direkt ror turismens omrdde finns i dag inte pa SIND.
Detta gor att det i dagsldaget finns ett behov av att Sve-
riges turistrdd samordnar och initierar utvecklingspro-
jekt, som sedan drivs av andra.

d) Stodet till smaforetagare ar en uppgift foér NUTEK. I
dessa frdgor samverkar man med utvecklingsfonderna. Vissa
utvecklingsfonder har sdrskilt utvecklade program som rik-
tar sig till smdforetagare inom turistbranschen. NUTEK
kommer att fa regeringens uppdrag att utarbeta ett utbild-
ningsprogram for fort- och vidareutbildningsinsatser rik-
tade till smd och medelstora foretag inom turistsektorn
samt att stdédja utvecklingsfonderna i genomférandet av sé-
dana utbildningar.

Naturvdrdsverket har ett primirt ansvar for det rorliga
friluftslivet enligt naturresurslagen (NRL). Turismens
intressen finns dock inte uttryckt som ett nationellt mél.
Det kan dock noteras att de i NRL angivna omrddena av
intresse for det roérliga friluftslivet i allmdnhet aven
har stor turistisk betydelse. Lansstyrelserna har en koor-
dinerande roll enligt plan- och bygglagen samt NRL genom
att den skall samordna de statliga sektorsintressena i
plansammanhang.
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Betrdaffande naturvédrdsverket framtida uppgifter sdgs i en
sdrskild utredning (SOU 1991:32 Naturvdrdsverkets uppgif-
ter och organisation): "Vi anser att verkets arbete med
friluftslivsfrdgor bor prioriteras till att beakta och
framja friluftslivets intressen i samband med verkets ar-
betsuppgifter enligt lagstiftningen p& miljoomrddet, i
forsta hand dd naturvdrdsiagstiftningen. Friluftslivsas-
pekterna bor bl a vdga tungt i samband med bildandet och
skotseln av nationalparker och naturreservat liksom nar
det gdller information och andra dtgarder for att oka
tillgangligheten for allmdnheten till sddana omrdden. Ver-
ket bor vidare dven fortsdttningsvis ha ett sarskilt an-
svar for urvalet och avgrdnsningen av omrdden som &r av
riksintresse for friluftslivet. Nar det galler friluftsli-
vet i ovrigt bor ansvaret for ett mera allmdnt framjande,
kampanjverksamhet, ndrrekreationsfrdgor m m i princip
falla pd andra huvudmdn som ideella organisationer, stif-
telser och pd kommunerna."

Vi instammer i detta resonemang och menar att naturvdrds-
verket ddarmed fdr ett mer uttalat ansvar som instans pa
central nivd for rekreationsfrégorna.

Hogskolorna. Forutom den utbildning som ges vid de tre tu-
risthogskolorna bedrivs viss forskning. Till turisthogsko-
lorna finns sdrskilda institut knutna. Aven inom ramen for
forskningen vid andra universitet och hdogskolor bedrivs
forskning med anknytning till turismen. S& har exempelvis
en professur i nationalekonomi med inriktning mot turism
och rekreation innrdttats vid universitetet i Umed. Avvag-
ningar mellan olika samhdllsomrddens forskningsinsatser
gors i forskningspolitiska propositioner.

Turistrddet bor kunna fungera som en formedlare av forsk-
ningsidéer och formulera forskningsbehov med utgdngspunkt
i sin speciella funktion. Ett sarskilt rdd for utveck-
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1ingsfrégor med uppgifter bdde inom omrddena kompetens-
forsorjning och forskning bor kunna finnas vid turistré-
det. Utvecklingsinsatser som gors pd eller i anknytning
ti11 hégskolor kan ddrigenom stdmmas av med de utveck-
lingsprojekt som turistrddet sjalvt genomfor eller ldter
genomféra i annans regi. Som kravstdllare pa forskningen
kan turistrddet spela en viktig roll genom den specifika
kunskap man besitter.

Lansstyrelserna har ett regionalt ansvar for flera sek-
torsfrégor av stor betydelse for turismen, framst planfrd-
gor och regionalpolitiskt stéd. Lansstyrelserna bevakar
dven andra intressen som har betydelse ur turistisk syn-
vinkel, exempelvis kulturmiljofrdgor, bevarande av lands-
skapsbild, byggnadsminnesmarken m m. I ndgra 1an bidrar
lansstyrelsen till det regionala turistrédets finansie-
ring.

Lansstyrelserna utgor darmed en viktig part for de regio-
nala turistrdden. P& regional nivd kan darfor skapas en
fungerande arbetsfordelning mellan "myndighetsuppgifter"
och framjandeuppgifter.

9.3%3 Ideella organisationer

Bidrag till ideella organisationer kan antingen syfta till
att stodja en organisation i dess helhet eller till ndgon
del, exempel pd detta ar det stod som i dag utgdr till
Svenska Turistfdreningen och som bl a avser gasthamnar.

Det ar vasentligt att engagera de organisationer som byg-
ger pd ett frivilligt och ideellt engagemang inom sdval
turismen som rekreationen. Inom turistomrddet spelar sedan
ett sekel Svenska Turistfdoreningen en viktig roll. En vik-
tig roll spelar dven andra organisationer sisom Svenska
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forbundet for kolonitrddgdrdar och fritidsbyar och Skidsa-
kerhetsrédet. Dessa organisationer dtnjuter i dag ett
statligt stéd inom ramen for anslaget till turismen. I
andra fall samverkar turistrédet med organisationer inom
ramen fér olika projekt. Av storst omfattning dar det s k
LOprojektet. Samarbete forekommer dven med bl a Cykelfram-
jandet och Sportfiskarna.

Ti1l turistrddet finns knutet tvd referensgrupper, en for
intresseorganisationer av folkrorelsekaraktdr samt en for
ideella organisationer.

Det &r naturligt och sjalvklart att folkrorelserna och de
ideella organisationerna spelar en vdsentlig roll inom tu-
rism- och rekreationssektorn. Den verksamhet som organisa-
tionerna bedriver avser huvudsakligen verksamhet som syf-
tar till turism i Sverige, antingen genom att stimulera
medlemmarna till en aktiv fritid, exempelvis LO, handi-
kapporganisationerna och PRO, eller att generellt bereda
méjligheter till en rikare fritid. Det gdller exempelvis
organisationer som STF, Sportfiskarna, Friluftsframjandet
och Riksforbundet for hembygdsvard.

De organisationer som vill stimulera sina medlemmar till

en aktivare fritid mdste ha friheten att sjdlva valja pa

vilket sdatt den vill verka liksom att prioritera insatser
inom turism och rekreation mot andra insatser.

De organisationer som generellt vill bereda méjligheter
till en rikare fritid har i flera fall ett bredare per-
spektiv pd sin verksamhet dn enbart turism. Det dr aven i
dessa fall viktigt att organisationen sjalv valjer sitt
arbetssatt. I den mdn staten finner att organisationen
svarar for en frdn samhdllets synpunkt viktig uppgift kan
organisationen stédjas genom bidrag.
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De ideella organisationernas roll bor enligt vadr mening
starkas. Eftersom organisationerna bedriver mdnga typer av
verksamhet bor bidrag avse vissa insatser som bedoms som
sarskilt viktiga ur samhdllets synvinkel for att utveckla
turismen liksom for att stimulera till forbattrade mojlig-
heter for breda folkgrupper till turism och rekreation.

9.3.4 Kommuner och landsting

Kommunerna svarar for en stor del av de samlade offentliga
utgifterna for turism och rekreation. Av de drygt 800 milj
kr som kommunerna satsar pa turism och rekreation gar un-

gefar halften till turismen medan resterande insatser av-

ser huvudsakligen anldggningar och arrangemang.

Landstingens satsning pd turism och rekreation uppgdr to-
talt till knappt 100 milj kr. Av detta avser ungefar half-
ten bidrag till regionala turistrdd.

P& central nivd ar Svenska kommunfdorbundet och Landstings-
forbundet stiftelsebildare i Sveriges turistrdd, dock utan
att skjuta till ndgra medel. I sin egenskap av medstiftare
har de bdda forbunden inte varit sdrskilt aktiva under se-
nare ar. Sveriges turistrdds kontakter med den regionala
och lokala nivdn sker huvudsakligen via de regionala tu-
ristrdden.

Inom turismens omrdde verkar kommunerna i lokal turistin-
formation. I stort sett alla kommuner har en egen turist-
byrd. Genom att skapa en god infrastruktur och mi1jo vill
man locka besdkare till kommunen. Sdval kulturinstitutio-
ner som fritidsanldggning drivs ofta i kommunal regi och

har vdrde ur turistsynpunkt. Kommuner driver eller finan-
sierar aven campingplatser, hotell och vandrarhem.
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De ndamnda uppgifterna ar huvudsakligen av Tokal karaktar.
Av mer generellt intresse ar dock att information om det
utbud och de méjligheter som finns i en kommun sprids sa
effektivt som mojligt. Det kan ocksd finnas ett behov av
en samordning av turistinsatser mellan kommunerna. Som
forum for samordning och informationsutbyte fungerar i de
flesta fall de regionala turistrdaden.

I stort sett alla landsting, och i de flesta lan aven kom-
munerna, dr involverade i de regionala turistrdden. Tu-
ristrdd finns i varje ldan, i vissa fall samarbetar man
dock i mer eller mindre fasta former landskapsvis. Ddaremot
vaxlar arbetssdattet kraftigt Tiksom ambitionsnivan.

De regionala turistrdden drivs vanligen i stiftelse- eller
aktiebolagsform. En utveckling pdgdr mot "friare" organi-
sationsformer - frén namnd/forvaltning eller ideell fore-
ning till stiftelse, frén stiftelse till bolag. Landsting-
ens anslag har det senaste &ret varit i stort ofdrandrat,
men 6kade krav pd medfinansiering frdn naringen stalls -
helst i fastare former.

9)3.5 Regionalt samarbete

De regionala turistrdden svarar i dag i forsta hand for
marknadsféring av regionen.

Vardet av att bilda turistregioner som verkar over ett
storre omrdde dn ett 1an eller ett landskap har patalats
fran ett flertal hdll. Dessa regioner skulle som sin hu-
vudsakliga uppgift ha att samordna regionens marknadsfo-
ring i Sverige och pd andra ndarmarknader. FOr kommuner och
landsting innebdr regionerna att man pd ett rationellare
satt kan marknadsfora sig. For Sveriges turistrdd innebar
det att man skulle fd ett f&tal och starka samarbetspart-
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ners i sitt arbete med att utveckla Sverige som turist-
land. For Sveriges turistrdd innebar det vidare att man
far regionala samarbetspartners for marknadsforingen av
Sverige utomlands. Fér turistradets utlandskontor innebar
det att man kan arbeta direkt med de regioner man finner
mest intressanta.

En gemensam organisation har bildats av de regionala tu-
ristréden i de fyra nordligaste ldnen. Vi har erfarit att
dven i Vdstsverige och Sydostra Sverige pagdr diskussioner
kring bildandet av motsvarande regionala organisation. Vi
har vidare erfarit att de organisatoriska 10sningar som
valjs med all sannolikhet kommer att vaxla mellan olika
landsandar. Detta méste ses som en styrka eftersom forut-
sattningarna fér turistisk verksamhet i hog grad vaxlar.

Bildandet av turistregioner har drag gemensamt med den
process som p&gdr i Norge och som syftar till att bilda
sex regioner. Ndgon ndrmare styrning av deras organisation
sker inte. Dock har de bdda regioner som hittills bildats
haft formen av aktiebolag, dar regionens naringsliv dtmin-
stone ar hdlftendgare. Samverkan med den centrala nivén
(NORTRA) sker genom avtal om arbets- och ansvarsférdel-
ning.

Ett delvis annat angreppssatt praktiseras i Danmark. Den
danska organisationen ar betydligt mer flexibel och bygger
dels p& bildande av turistexportgrupper, dels pd etable-
ring av ndatverk. Turistexportgrupperna har till uppgift
att tillvarata och koordinera ett storre geografiskt omra-
des marknadsféingsintresse. Verksamheten grundfinansieras
av kommuner och 1an. Grupperna har sinsemellan inte ndgon
strikt geografisk indelning, utan karaktdriseras av att
verksamheten utgdr frdn en viss ort. Dessa grupper ar Dan-
marks Turistrdds viktigaste samarbetspartners vid genom-
forandet av marknadsforingskampanjer pa utlandet.
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Vid sidan av turistexportgrupper ger danska staten bidrag
till bildandet av natverk. Detta samarbete ar avsett att
fungera pad kommersiell, langsiktig basis. Ndtverken kan
vara horisontella - bildande av "hotellkedjor" - eller
vertikala - utveckla en ort som turistdestination. De kan
ocksd syfta till att skapa nya kombinationer - t ex
transportor-hotell. Natverken syftar primart till att
stdrka strukturen inom turistbranschen.

Vi menar att det ar véasentligt att den regionala organisa-
tionen for marknadsforing av Sverige p& hemmamarknaden
samt pd ndrmarknaderna stdrks. Denna marknadsforing ar
dock primart en regional uppgift, som i dag i huvudsak
dvilar de regionala turistrdden. Samarbete 6ver storre
geografiska omrdden an 1an sker dd de regionala intressen-
terna finner detta motiverat. De regionala behoven skall
ocksd styra i vilka former samarbete sker. Eftersom det ar
viktigt aven for den centrala nivdn att den regionala
strukturen stdrks bor bildandet av regionala natverk eller
fastare former av regionalt samarbete Gver lansgranserna
inledningsvis stodjas.

Inom ramen for ett anslag till turismen bor staten reser-
vera medel for att stdrka den regionala samverkan. Bidra-
gen skall syfta till att stdarka den turistiska produktut-
vecklingen och framja den regionala marknadsféringen i
Sverige och pa andra ndrmarknader.

En samverkan mellan turistrddet och regionala turistorga-
nisationer, bl a om marknadsféring, samordning och pro-
duktutveckling, ar viktig. Ett mer uttalat samarbete bor
ske i de fall dar turistrddet finner det angelaget.
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9.4 Ma1l for Sveriges turistrad

I 1975 ars proposition sades bl a att rekreationspoliti-
ken mdste bedrivas frdn sdvdl sociala som ekonomiska ut-
gangspunkter. Rekreationsberedningen inrdttades for att
b1 a samordna rekreationspolitiken. Sveriges turistradd
fick bl a i uppgift att stimulera och rationalisera for-
sdljningen av semester- och rekreationsresor. For att
dstadkomma en battre samordning, dels mellan kommunerna,
dels mellan staten och kommunerna skulle turistrddet ut-
veckla och tillhandahdlla kunskap om produktutveckling,
marknadsplanering m m. Medan rekreationsberedningen sdg
rekreationen ur ett fritidspolitiskt perspektiv sdg tu-
ristrddet turism och rekreation ur ett naringspolitiskt
perspektiv.

Dessa bdda persbektiv sammanfordes 1984 nar rekreationsbe-
redningen fordes samman med Sveriges turistrad.

Ndr de nya stadgarna for turistrddet faststdalldes 1984
gavs det i uppgift att som centralt organ planera, samord-
na och genomfdora dtgarder for att framja turism och re-
kreation i Sverige i enlighet med de av riksdagen fast-
stdllda mdlen. Det skall sdrskilt aligga turistrddet

- att utveckla turismen och att genom marknadsféringsat-
garder forbattra svensk bytesbalans, sysselsattning och
stodja regional utveckling samt

- att medverka till att forbattra mojligheterna for breda
folkgrupper till turism och rekreation.

Detta mandat innebédr att turistrddet dr verksamt 6ver hela
det turist- och rekreationspolitiska arbetsfaltet. Det
skall observeras att den forsta strecksatsen (turistradets
ursprungliga uppgift) enbart avser omrddet turism medan
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den andra strecksatsen (frdn bérjan rekreationsberedning-
ens uppgift) avser sdvdl turism som rekreation.

Bdde RRV och riksdagens revisorer har pekat pd de svarig-
heter detta splittrade uppdrag innebar.

Utgangspunkten for RRVs férslag ar att Sveriges turistrad
skall bedriva verksamhet som ingen annan bedriver eller i
vilken rddet kan utnyttja sina komparativa fordelar. R&-
dets huvuduppgift bor vara att, med producenternas intres-
sen som utgdngspunkt och utifrdn ett nationellt perspek-
tiv, sdsom sektorsorgan frdmja en 6kning av turismen i
Sverige. Turistrddet bor verka for samordning vad galler
sdval produktutveckling och marknadsféring som uppbyggnad,
utveckling och spridning av kunskap. Som sektorsorgan bor
rddet dessutom i ett producentperspektiv bevaka och framja
turistiska intressen i samhdllsplaneringen i stort. Genom
att verka for oOkad turism i Sverige framjas en strdvan att
forbattra svensk bytesbalans varfor denna deluppgift kan
utgd. Vidare anser RRV att rddets uppgift att forbattra
sysselsattningen, stodja regional utveckling och verka for
att forbattra breda folkgruppers mojligheter till turism
och rekreation skapar problem i rddets verksamhet och
primart bor vara frdgor for andra organisationer.

Riksdagens revisorer menar att turistrddets verksamhet ar
ddligt definierad i stadgarna. De allmanna mdlen for tu-
rism och rekreation blandas samman med turistrddets sar-
skilda uppgifter. Samtidigt framstdr det, enligt riksda-
gens revisorer, som att turistrddet skall st& for alla
samhdlleliga insatser betraffande turism och rekreation.

Turistradet har dtskilliga génger pekat pd de svdrigheter
som den splittrade md1bilden medfér for verksamheten.
Sjalv har turistrddet omformat mdlen till ett framjande-
mdl. Det skall observeras att turistrddet i strukturpla-
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ner, verksamhetsplaner m m inte gjort ndgon samlad utvar-
dering av den bedrivna verksamheten mot de av riksdagen
faststdllda mdlen. Planering sker mot de mdl radet sjalvt
formulerat.

I regleringsbrevet budgetdret 1990/91 anges foljande som
en form av md1 for turistrédet: "Sveriges turistrad skall
agna sdrskild uppmarksamhet &t samordning av olika insat-
ser for turism och rekreation. Turistradet skall darvid
ocksd i kontakt med ndringslivet och andra berdrda myndig-
heter, organisationer m f1 soka samordna insatserna for
utveckling av turism i och ti1l Sverige samt framja sam-
ordning och utveckling regionalt och lokalt. Turistradet
har ocksd i enlighet med riksdagens beslut 1987/88 ett
ansvar for att de sociala mdlen for turist- och rekrea-
tionspolitiken fullféljs."

RRV menar att turistrddet skall bevaka turismens intressen
ur ett producentperspektiv. Mot detta stdller riksdagens
revisorer ett konsumentperspektiv. Vi menar att det ar
ofruktbart att féra ett resonemang kring turistrddets upp-
gifter i dessa termer. En grundldggande skillnad mellan
RRVs och riksdagens revisorers resonemang dar bredden i tu-
ristrddets uppdrag, dar riksdagens revisorer vill ge tu-
ristrddet en viktig roll dven inom rekreationspolitiken.

Vi menar diremot att det finns stora fordelar med att i
stdllet begrdnsa turistrddet uppgifter.

De 6vergripande samhdllsmdlen diskuterades i kapitel 9.2,
diar det konstaterades att mdlet for turistpolitiken bor
vara att framja och utveckla turismen till och i Sverige.
I kapitel 9.3 har vi visat pa att viktiga uppgifter for
att uppfylla detta mdl primart faller pa andra organ dan
Sveriges turistrdd. S& faller exempelvis uppgiften att
framja turismen inom Sverige i forsta hand pd den Tokala
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och regionala nivdn, dvs i den mdn fréamjandet ar en upp-
gift for den offentliga sektorn ar det en fraga for kommu-
ner, landsting och regionala turistrad.

Vi foreslar att turistrddets mdl skall formuleras som ett
framjandemal:

Sveriges turistrdd skall verka for ett okat resande till
Sverige.

Turistrddets verksamhet begransas till turistomrddet. Ma-
let ar att oka resandet till Sverige, vilket innebar att
uppgiften att framja turismen inom landet bortfaller. Dock
skall turistrddet stimulera framtagande av turistprodukter
i landet, vilket kommer sdvdl svenskar som utlandska beso-
kare till godo. Verksamheten breddas ocksad satillvida att
ansvaret avser sdvdal fritidsresor som resor i samband med
arbetet, t ex konferenser och incentive-resor.

Genom formulering "verka for" betonas att turistrddet har
som huvudsaklig uppgift att se till att andra dstadkommer
insatser for att framja ett okat resande till Sverige.
Rollen som idé- och kunskapsformedlare betonas darmed.

Av samma skal som vi i kapitel 9.2 konstaterade att sdval
mdlen som avser sysselsdattning och regionalpolitik som det
sociala mdlet bor utgd ur mdlbeskrivningen for den svenska
turistpolitiken, bor de aven utgd ur den direkta mdlbe-
skrivningen for Sveriges turistrad. For statliga myndighe-
ter finns i verksforordningen (1987:1100) angivet att myn-
digheten i sin verksamhet skall beakta de krav som stdlls
av hansyn till totalforsvaret, regionalpolitik och miljo-
politik. Atminstone de bdda senare aspekterna har stor be-
tydelse for turismen. Det bor darfor skrivas in i det sty-
rande dokumentet for turistrddet att det - liksom statliga
myndigheter - skall ta dessa hansyn i sin verksamhet.
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Enligt véra direktiv skall operationella verksamhetsmal
fér turistrddet formuleras. Vi har dock valt att gora det
i form av exempel for att visa i vilka termer ett mdl kan
anges. Den konkreta inriktningen liksom vilken ambitions-
nivd som bor efterstrdavas och hur langsiktigt organisatio-
nen bér arbeta ar sddan frdgor som far utformas i samband
med budgetbehandlingen. Inriktningen bor gdlla over en
langre period. I processen att formulera konkreta mal ar
det viktigt att det férkommer en utvecklad dialog mellan
regeringen/ansvarigt departement och turistrddet.

Sveriges turistrdds md1 "Okat resande till Sverige" kan
operationaliseras genom att ange vilken Okning som ar
onskvard. Ett overgripande operationellt mdl kan exempel-
vis formuleras:

Exempel 1: "Sveriges turistrad skall under den kommande
tredrsperioden verka for ett okat resande till Sve-
rige. Malet ar att resandet under perioden skall
okas med 25% mitt i resevalutainkomster (alt. antal
gdstnitter i kommersiellt boende)".

Exempel 2: "Sveriges turistrdd skall under den kommande
tredrsperioden i forsta hand verka for att ldngsik-
tigt etablera Sverige som resmdl. Mdlet skall vara
att de svenska turistinkomsterna under en tiodrspe-
riod skall fordubblas."

Aven sd har generellt formulerade madl ger tydliga riktlin-
jer for turistrddets verksamhet. Exempel 1 innebar t ex
att &tgdrderna skall ha ett snabbt genomslag. Anvands
gastnitter i kommersiellt boende som mdtt innebdr det att
insatserna skall inriktas p& de grupper/lander som har
stor andel boende i dessa boendeformer. Anvdnds mattet re-
sevalutainkomster finns ett val mellan "mdnga som spende-
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rar lite" eller "fd som spenderar mycket". Alternativ 2
betonar 1dngsiktigheten i turistrddets arbete och innebar
att eventuellt andra, men kanske inte 1ika snabbt verkande
dtgarder bor vidtas.

De overgripande mdlet som bor faststallas av riksdagen bor
sedan brytas ner av regeringen och ges till turistradet i
form av resultatkrav i regleringsbrevet infor en tredrspe-
riod. Har lamnas fyra exempel pad operationella mil pa den
nivd som kan vara rimlig for regeringens styrning av tu-
ristrddet:

Exempel 1: "Mot bakgrund av den kraftiga minskningen av
resandet till Sverige frdn de nordiska grannlander-
na, i synnerhet Norge, skall Sveriges turistrdd under
tredrsperioden prioritera insatser som syftar till
att dterstdlla resandet till 1989 &rs niva."

Exempel 2: "Ett viktigt skal for att stimulera resandet
till Sverige ar att det skapar en battre kannedom om
vart land, vilket erfarenhetsmissigt leder till 6kad
efterfrdagan pd svenska produkter. Sveriges turistrad
skall darfor under den kommande tredrsperioden sar-
skilt prioritera insatser pd de lander med vilka
Sverige har ett stort handelsutbyte eller dar han-
delsutbytet dr kraftig okande. Sveriges turistrad
skall planera sina insatser tillsammans med Sveriges
Exportrdd."

Exempel 3: "Turistresor 6ver nationsgrénser har under mer
an ett decennium visat en stadig 6kningen. Detta gal-
galler aven resor till Sverige. Ar 1990 innebar dock
ett trendbrott. D& foérhdllanden i omvdriden kraftigt
paverkar turismens omfattning och utvecklingen bor
mélet for Sveriges turistrdd vara att under tredrs-
perioden verka for att utvecklingen av resandet till
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Sverige skall vara mer positivt dn utvecklingen till
jamférbara ldnder, i forsta hand Danmark och Norge."

Exempel 4: "Det ar av stor regionalpolitisk betydelse att
starka naringsstrukturen i xxx-1an. Sveriges turist-
r&d skall darfér i sina insatser sdrskilt prioritera
insatser som syftar till att starka den utlandska tu-
rismen till regionen. Sveriges turistrdd skall i sitt
arbete ndra samarbeta med berdrda regionala turistor-
ganisationer samt naringen i regionen."

Utifran md1 pa ungefdr den hdr angivna generaliseringsni-
van har sedan turistrddet att utforma sin egen planering
och omsdtta malen i praktiska atgarder. Efter tredrsperio-
den skall turistradet till regeringen redovisa vad som
gjorts for att dstadkomma &syftad effekt samt vilket re-
sultat man natt. Darpa féljer en ny budgetdialog om den
kommande inriktningen. Turistrddets egna utvarderingar av
gjorda insatser, externa bedomningar samt turistrdadets
férslag till ny inriktning utgor sedan en grund for rege-
ringens bedémning.

9.5 Turistrddets inriktning och uppgifter
9.5.1 Inriktning

Vi har i avsnitt 9.3 visat pd samhdllsorganisationen i
stort och det ansvar som statliga organ, kommuner och
landsting samt ideella organisation har inom turistomrd-
det.

Det saknas i dag en branschorganisation som representerar
turistbranschen i dess helhet. Daremot dr olika delbran-

scher val organiserade. Det bor fullt ut ankomma pa dessa
branschorganisationer att svara for opinionsbildningen in-



om turistomrddet. Denna uppgift maste skiljas frdn uppgif-
ten att genom utredningar ge ett objektivt underlag foér
beslutsfattare, vilket kan vara en uppgift fér Sveriges
turistrdd och ingd som ett led i ett allmint bevakningsan-
svar for turistomrddet.

Inriktningen av Sveriges turistrdds verksamhet kan - ut-
ifrdn malet att verka for ett okat resande till Sverige -
grovt karaktdriseras pd foljande satt:

a) Sveriges turistrdd bor i férsta hand svara for informa-
tions- och marknadsforingsinsatser som syftar till att f&
utlandska turister till Sverige.

b) En av férutsattningarna for att kunna sdlja Sverige
utomlands ar att det sker en utvecklingen av turistproduk-
ter. Turistrddets uppgift i detta sammanhang ar att genom
kunskap 6ka medvetenheten hos aktorerna inom ndringsliv,
offent1ig sektor och ideella organisationer om behovet av
samverkan for att skapa och utveckla turistprodukter av
god kvalitet. Det konkreta arbetet sker lokalt eller re-
gionalt, vilket dock inte utesluter en samverkan pd riks-
niva.

c) Turistrddet bér verka for en ¢kad samordning pd den re-
gionala nivdn i syfte att stdrka de organisationer som
svarar for information och marknadsféring av turism i Sve-
rige.

d) Sveriges Turistrdd bor forutom information och mark-
nadsforing pa utlandsmarknaden aven ha ett ansvar for sé-
dana frdgor som krdver kontakter med myndigheter och orga-
nisationer som verkar pa nationell nivd och ddr det finns
uppenbara behov av 16sningar som avser hela landet. I den-
na roll kan Sveriges turistrdd fungera som sektorsbevakare
gentemot andra myndigheter.
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9.5:2 Uppgifter

Sveriges turistrdds nuvarande uppgift kan grovt sett delas
upp i sektorsuppgifter, uppgifter av myndighetskaraktar,
kunskapsuppgift, informationsuppgift, marknadsforingsupp-
gift samt utlandsverksamhet. Har beskrivs dess uppgifter
kortfattat. Aven de synpunkter som RRV och riksdagens re-
visorer ldmnat redovisas.

Det méste vara det nya turistrddets uppgift att sjalv ut-
forma sina arbetsuppgifter mer konkret. De kommentarer vi
har gor far darfor narmast ses som ett sdatt att konkreti-
sera var uppfattning om de nya uppgifterna.

Sektorsuppgift: Uppgiften bestdr i dag i att bevaka tu-
ristsektorn samt i olika sammanhang frdmja turistintresse-
na. I uppgiften ingdr vidare att medverka i andras utveck-
lingsarbete samt att stimulera naring, kommuner och andra
aktorer att systematiskt samarbeta kring turistfrdgor.

Enligt RRV bor turistrddets arbetssatt i grunden prdglas
av dessa sektorsuppgifter. Detta innebar enligt RRV att
rddet inom turistomrdde skall planera och initiera andra
aktorers insatser samt verka for samordning. I kraft av
sin kunskap och stallning bor turistrddet generera idéer
och initiera sadana aktiviteter som marknaden sjalv inte
kan &stadkomma. 1 sektorsrollen bor enligt RRV vidare ingd
att verka for uppbyggnad, utveckling och spridning av kun-
skap samt att fungera som expertorgan inom sektorn.

Vi menar att turistrddets verksamhet andrar karaktar genom
att uppgiften primart blir att verka foér ett okat resande
till Sverige. Uppgiften forandras ocksd dari att tyngd-
punkten i marknadsforingen av turism i Sverige blir en
uppgift for andra aktérer, framst regionala och lokala tu-
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ristorgan. Fordndringen innebar att turistrddets huvudsak-
liga kontakter kommer att avse organ som verkar pa natio-
nell basis - regering och riksdag, centrala myndigheter,
Kommun- och Landstingsforbund, branschorganisationer m m.

Sveriges turistrdd har en roll som koordinator av insatser
som sker regionalt. I rollen ligger bl a att medverka
till kunskapsspridning mellan olika regioner och att utfo-
ra marknadsanalyser som grund for gemensamt agerande.

I sektorsrollen ingdr dven att utvdrdera den statliga tu-
ristpolitiken. Turistrddet har dven i uppgift att forse
beslutsfattare med beslutsunderlag och konsekvensbeskriv-
ningar.

Uppgifter av myndighetskaraktdr: Dessa uppgifter ligger
ndara sektorsuppgifterna. Uppgifter av myndighetskaraktar
ar yttranden till industriverket, lansstyrelser eller
lansarbetsnamnder i regionalpolitiska eller sysselsatt-
ningspolitiska drenden. Turistrddet avger dven yttrande
till regeringen, exempelvis i form av remissvar eller ytt-
rande over organisationers anslagsframstallningar.

Enligt RRV bor turistrddet framgent ha ett ansvar for att
ur ndringens perspektiv bevaka och framja turistiska in-
tressen i samhdallsplaneringen i stort, t ex nar det gal-
ler utbildning, kommunikationer och naturvdrd. Turistrddet
bér dven ges inflytande Gver storre investeringar inom tu-
ristomrddet.

Vi menar daremot att turistrddet bor, ur ett mer narings-
politiskt perspektiv dn i dag, i olika sammanhang tillva-
rata det turistiska intresset. Detta innebdr att rollen
fér en sd annorlunda karaktdr att det inte langre gar att
tala om uppgifter av myndighetskaraktdr. Turistrddets upp-
gift blir i stdllet att i egenskap av expertorgan tillhan-
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dah&1la beslutande myndigheter (SIND/NUTEK, lansstyrelser,
naturvdrdsverk m f1) ett underlag som ger ett bestamt per-
spektiv pd den frdga som skall behandlas. Det ar sedan den
beslutande myndighetens uppgift att vdga olika synpunkter
mot varandra. Samma dr forhdllningssattet gentemot rege-
ringen nar turistrddet avger remissvar eller annat under-
lag for stdllningstaganden.

Kunskapsuppgift: Uppgiften innebdr i dag att turistrddet
fungerar som bestdllare av forsknings- och utvecklingsin-
satser inom turismens omrdde. Uppgiften innebar vidare att
turistrddet i egen regi kan utveckla system av typ Turist-
och Resedatabasen och produktbanken. Turistradet har dven
att sammanstdlla och formedla kunskap om turism, sdrskilt
resestatistik samt genomféra kunskapsbaserade utredningar
och utveckla marknadsforingsmetoder.

Vi menar att turistrddets kunskapsroll ar viktig. Kunska-
pen kan ligga ti1l grund for beslut av sdval turistrddet
sjalvt som andra, exempelvis regionala organisationer el-
ler regeringen. I turistrddets kunskapsroll ingdr att sti-
mulera forskning och annat utvecklingsarbete i den mdn det
ar av icke-kommersiell karaktdr. Det kan dock vara mer an-
damdlsenligt for turistrddet att gd in i utvecklingspro-
jekt av storre omfattning nédr det uppenbarligen inte finns
ndgon annan lamplig organisation som kan driva projektet.
Denna typ av projekt bor samfinansieras med och utvecklas
tillsammans med anvandarna. I dessa fall bor strdvan vara
att insatserna p& sikt skall vara kommersiellt gdngbara.
Detta gdller exempelvis turistdatabasen och produktbanken.

Informationsuppgift: I informationsuppgiften ingdr i dag
att ta fram informationsmaterial om turismen i Sverige
samt att samordna generell Sverigeinformation inom turis-
mens omrade.
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Som framgdtt av mdlbeskrivning och verksamhetsinriktning
bor turistrddet fd en kraftigt begrédnsad roll ndr det gadl-
ler turistinformation riktad till svenskar. For denna in-
formation midste andra aktorer svara, i forsta hand regio-
nala och lokala organisationer. Vi menar att turistrddets
uppgift ar att informera om Sverige utomlands. Detta maste
goras i ndra samarbete med Svenska Institutet och Sveriges
exportrdd (se vidare 9.7.2).

Marknadsforingsuppgift: Turistrddet svarar i dag for pro-
duktutveckling och marknadsforing i Sverige.

Enligt RRV ar det en given uppgift for turistrddet att
stodja och samordna marknadsforingsinsatser. Turistrddet
bor enligt RRV i forsta hand satsa sin kunskap och sina
personella resurser, men bor dven kunna ge finansiellt
stdéd. Turistrddet bor vidare framja utveckling av och in-
vesteringar i s&dana turistprodukter som har turistiska
marknadsforutsattningar.

Vi menar att turistrddet generellt sett skall koncentrera
sina insatser till utlandsmarknaden, vilket innebdr att
marknadsforing inom landet i forsta hand bor vara en upp-
gift for regionala och lokala intressenter samt for ideel-
la organisationer typ STF. Inom produktutvecklingen inne-
bar den nya rollen att turistrddet skall ha ett mycket na-
ra samarbete med sdval regionala och lokala organisationer
som ideella organisationer. De frdgor inom omrddet som ar
av nationell karaktdr kan genomféras av turistrddet i den
man foretag eller organisationer betalar for uppgiften.

Utlandsverksamhet: Turistrddet svarar i dag fér marknads-
foring och marknadsbearbetning som riktar sig mot utlan-
det. Verksamhet bedrivs bdde i Sverige (anordna workshops,
journalistresor m m) och utomlands (marknadskontor och in-
formationskontor).
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Denna del av turistraddets verksamhet kommer - med den in-
riktning vi foresldr - att utgoéra en tyngre del framgent.
Vi dterkommer i avsnitt 9.7 till frdgan om samverkan utom-
lands med andra intressenter (Svenska institutet och Sve-
riges exportrdd). I avsnitt 9.8 redovisar vi var syn pd
turistrddets prioriteringar inom utlandsverksamheten.

9.533 Turistrddets framtida struktur

Med utgéngspunkt i de uppgifter som framgent faller pd
Sveriges turistrdd kan foljande verksamhetsbeskrivning
goras:

a) Uppgifter som huvudsakligen ar av icke-kommersiell art:

Uppgift: De uppgifter som hdanférs till denna punkt ar de
sektorsuppgifter som redovisats ovan samt de uppgifter som
benamts myndighetsuppgifter. Det forandrade synsattet pa
dessa fragor gor att det knappast ar relevant att kalla
dem myndighetsuppgifter. Tyngdpunkten kommer att ligga pa
att tillvarata turistsektorns intressen.

Verksamhetens omfattning: Knappt en femtedel av det fram-
tida turistrddets uppgifterna bor vara av denna typ. Det
betyder att de fér en relativt sett ndgot storre andel dan
i dagens turistrad.

Extern styrning: Den externa styrningen sker huvudsakligen
genom politiska beslut och genom den statliga budgetstyr-

ningen.

Finansiering: Anslagsfinansiering.
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b) Uppgifter av huvudsakligen kommersiell art:

Uppgift: Till denna typ av uppgifter hanférs produktut-
veckling och marknadsféring, samt utlandsverksamheten.

Verksamhetens omfattning: Denna verksamhet bor omfatta
drygt halften av turistrddets samlade resurser. Det dar en
ndgot mindre andel an i dag. Detta forklaras genom att det
i huvudsak ar den del av turistrddets marknadsforing som
riktar sig mot svenskar som framgent skall kraftigt be-
gransas. Dessutom sker en omférdelning av resurser fran
marknadsforing och produktutveckling i Sverige till insat-
ser utomlands.

Styrning: Uppgiften skall betraktas som turistrddets hu-
vuduppgift och styrs darfor huvudsakligen genom interna
beslut utifrdn de riktlinjer som ges av riksdag och rege-
ring. Ett marknadsrdd kan bidra till styrningen av verk-
samheten.

Finansiering: Denna verksamhet skall huvudsakligen finan-
sieras externt.

c) Verksamhet av bdde kommersiellt och icke-kommersiellt
slag.

Uppgift: Till den grupp av uppgifter som bdde ar av kom-
mersiell och icke-kommersiell natur hor dels kunskapsupp-
giften, dels informationsuppgiften.

Verksamhetens omfattning: Uppgiften bor svara for ungefar
samma andel av turistrddets framtida verksamhet som den
gér i dag, dvs runt en fjardedel.
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Styrning: Ti11 viss del sker styrningen genom politiska
beslut, men huvudsakligen utifran behov i naringen och i
regionerna.

Finansiering: Uppgifter ar delvis anslagsfinansierad, men
aven annan finansiering krdvs, exempelvis genom forsalj-
ning av systemutvecklingsprodukter, av annonser i katalo-
ger och av rapporter.

9.6 Turistradets organisation

Sveriges turistrdd dr sedan dess bildande 1976 en stiftel-
se med staten, Svenska kommunforbundet och Landstingsfor-
bundet som stiftelsebildare. Staten har dock ensam svarat
for finansieringen. Motivet till att stiftelseformen val-
des var att den skulle stdrka samverkan mellan stat,
landsting och kommuner. Denna samverkan ar val sd vasent-
1ig i dag som ndr turistrddet bildades. Det har dock visat
sig att den valda formen inte gett den avsedda samordning-
en av de offentliga insatserna.

Den form for samordning som i dag forefaller mest naturlig
ar dels en renodling av vars och ens uppgifter, dels att
de gemensamma intressena mots pd den regionala nivdn dar
landsting och kommuner aktivt stédjer en turistverksamhet.
Staten tar det ekonomiska ansvaret for den centrala nivdn
medan landsting och kommuner tar det ekonomiska ansvaret
for den regionala nivdn. Detta bor inte hindra att staten
kan lamna bidrag for att stimulera utvecklandet av Tivs-
kraftiga regionala organisationer.

RRV finner det naturligt att turistrddets associationsform
omprovas. Med utgdngspunkt i att turistrddet bor inta en
renodlad roll som sektorsorgan for planering, samordning
och kunskapsuppbyggnad menar RRV att de bdda alternativ
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som finns torde vara stifteise eller myndighet. Riksdagens
revisorer, som ocksd betonar sektorsrollen, féresldr att
turistréddet ombildas till en myndighet.

Forutsdttningarna for vdrt arbete ar delvis andra. Den na-
ringspolitiska aspekten betonas i vdra direktiv liksom
mojligheterna till ett mer 1angsiktigt engagemang frdn na-
ringens sida i turistrddet. Detta innebdr att rddet vid
sidan av sin roll som sektorsorgan aven méste vara ett or-
gan som i samverkan med foretag och branschorganisationer
verkar for att marknadsfora Sverige utomlands. Detta pa-
verkar diskussionen om lamplig organisationsform.

Ndgra organisatoriska varianter som syftar till att foérmd
ndringen att ta ett ldngsiktigt ansvar kan har namnas som
exempel.

Exportrddet bildades genom ett avtal mellan staten och na-
ringen i form av Sveriges Allmdnna Exportférening. Genom
ett abonnemangssystem (som dock endast motsvarar ca 5% av
exportrddets omsdattning) blir enskilda foretag medlemmar
och kan sedan utnyttja exportrddets tjdnster, for vilka de
betalar. Foretag kan dven vara mediemmar i sdrskilda sam-
verkansgrupper.

Det norska turistrddet NORTRA &r en stiftelse med staten
och naringen i form av Norskt Reiselivsrdd som stiftelse-
bildare. Danish Convention Bureau ar en stiftelse med ett
flertal branschorganisationer samt Danmarks turistrdd som
stiftelsebildare. Dessutom ar ett hundratal foretag en-
skilda medlemmar och de ar endast dessa som kommer ifrdaga
for de aktiviteter som byrdn bedriver.

Sdval de regionala norska organisationerna som négra re-
gionala svenska turistrdd drivs i aktiebolagsform dar na-
ringslivsorganisationer eller enskilda foretag ingar som
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aktiedgare. De svenska regionala turistrdden ar dock of-
tast stiftelser. I samtliga fall ror det sig antingen om
helt landstingsagda stiftelser eller stiftelser med lands-
ting och kommuner/kommunforbundets lansavdelning som stif-
telsebildare. De regionala turistrdd som vill ha med na-
ringslivet i den permanenta organisationen har valt aktie-
bolagsformen.

Ti11 de grundldggande forutsattningarna for ett ldngsik-
tigt engagemang fran ndringens sida hor att turistnaringen
ar organiserad sd att den kan utgora en samlad motpart
till staten. Turistnaringen i Sverige karaktariseras dock
av att den ar relativt svagt organiserad. Resebranschens
riksférbund (RRF) ar relativt nybildat och kan i sig bara
ett embryo till en samlad organisation for ndaringen. Ett
antal viktiga intressenter ingdr emellertid inte i RRF,
sdsom Hotell- och Restaurangforbundet (SHR) och Camping-
vardarnas riksforbund. RRFs medlemmar ar foretag i rese-
branschen som har intresse av turism sdval till som fran
Sverige. RRFs konstruktion innebadr att organisationen har
bredare och delvis andra intressen an Sveriges turistrdd.

Av véra kontakter framgdr att det i dag saknas intresse i

branschen att 1dngsiktigt engagera sig i en grundfinansie-
ring av Sveriges turistrdd. Dock medverkar enskilda fore-

tag garna i konkreta projekt eller kampanjer dar de kan fa
en relativt klar bild av kostnader och troliga intakter.

Om man dvervager att bilda en stiftelse med staten och na-
ringen som huvudintressenter krdver detta dels att det
finns en motpart, dels att naringen genom sin organisation
ar beredd att gd in med en 1dngsiktig finansiering av
verksamheten. Aven en organisationsform som ekonomisk fo6-
rening fordrar p& motsvarande satt att klara parter finns.
Dessa forutsattningar bedomer vi saknas i dagslaget.
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En helstatlig stiftelse skulle kunna vara ett alternativ
om man inte, som i vdra direktiv, avser att f& till stdnd
en ldngsiktig medfinansiering frén naringens sida. RRV
framhdller i sin rapport (dnr 1989:422) Stiftelser for
statlig verksamhet att en stiftelse inte, som en myndig-
het, kan laggas ner ndr dess verksamhet inte "behdvs"
langre, utan endast nar styrelsen uttomt alla méjligheter
att uppfylla stiftelsens dandamal. RRV menar att stiftelse-
formen ar mindre lamplig for verksamhet som till stora de-
lar finansieras av staten, ar av betydande allmant inresse
och ingdr i en samlad politik. Har tillgodoser enligt RRV
myndighetsformen, aktiebolagsformen eller avtalsformen
ofta pd ett battre satt behovet av styrning och insyn.

Myndighetsformen beddmer vi som det minst lampliga alter-
nativet. De sektorsuppgifter som vi menar turistrddet bor
ha ar av sddan karaktar och av sd ringa omfattning att de
inte motiverar myndighetsformen.

Det alternativ vi hdar valt ar att ombilda turistrédet frén
en stiftelse till ett aktiebolag. Bolaget kan inlednings-
vis vara helstatligt. Ambitionen bor dock vara att andra
intressenter pd sikt skall ing& i aktiebolaget. Det ar
framst naringen genom sina organisationer eller regionala
turistorganisationer som vi menar ligger narmast till
hands att utgora delédgare.

Staten bOr dven i ett langre perspektiv ha majoritet i ak-
tiebolaget liksom i dess styrelse eftersom staten dven
framgent kommer att svara for en stor del av de medel som
bolaget har att arbeta med. Det ar ocksd viktigt att varna
om turistrddet som en neutral organisation med "officiell"
pragel. Det ar dock viktigt att ndgon form av avtal sluts
mellan staten och andra deldgare i bolaget for att klargo-
ra olika agares ansvar och &taganden.
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I aktiebolaget Sveriges turistrdds styrelse bor inga rep-
resentanter for staten i egenskap av dgare. Agaren kan
dock representeras genom ledamoter frdn olika av turismen
berorda samhdallssektorer. I Ovrigt bor sddan kompetens
finnas representerad som ar av stor nytta fér turistradet
i dess arbete.

For att stdarka sin kompetens och battre kunna fullgéra si-
na uppgifter bor turistrddet ha mojlighet att till sig
knyta referrensgrupper. En bred sddan grupp - ett mark-
nadsrdd - bér finnas med representanter for ndringen, re-
gionerna, statliga myndigheter samt ideella organisationer
(fréamst STF).

Aven andra rddgivande grupper bor kunna bildas. Exempelvis
kan det finnas behov av ett "forskningsrdd" med represen-

tanter fo6r de hogskolor/institutioner som bedriver fors! -

ning med anknytning till turismen.

Bedomer turistrédet att det finns ett behov av en radgi-
vande grupp som bestdr av de parter som finns represente-
rade i dagens delegation kan en sddan grupp bildas.

Det bor ankomma pd turistradet att sjalvt utforma sin de-
taljorganisation. For att f& en organisation som Sveriges
turistrdd - som dven framgent kommer att befinna sig i
"granslandet" mellan offentlig och privat sektor - att
fungera kravs ett omfattande arbete med att utforma orga-
nisation och intern styrning. De aspekter som refererats

i avsnitt 8.6 menar vi bor ligga till grund for ett sadant
arbete.

Utgangspunkten for turistrddets organisation bor dock vara
att det forutom huvudkontoret finns utlandsetableringar.
Dock bor krav stdallas pé en ldngtgdende samordning med i
forsta hand exportrddets utlandsverksamhet.
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Huvudkontorets organisation med indelning i avdelningar
bér inte narmare regleras utan ar en uppgift for turistrad-
det och i forsta hand dess styrelse.

Turistrddet dger i dag ett dotterbolag Resurs AB. Syftet
med att bilda dotterbolaget var att till det féra sddana
verksamheter som p& konsultbasis helt kan finansieras av
koparna. Verksamheten har dock inte fétt den forvéantade
omfattning och intresset av att anlita bolaget &r bland de
potentiella kunderna mdttligt. Det forefaller darfor mer
andamdisenligt att i ett turistrdd som drivs i aktiebo-
lagsform sd lédngt m6jligt samla de verksamheter som hor
till dess uppgift.

9.7 Samverkan med Svenska institutet, Sveriges
Exportrdd m f1

Enligt direktiven skall utredningen klarldgga mojligheter-
na till en utokad samverkan mellan Sveriges turistréd,
Svenska institutet, Sveriges exportrdd och utrikesforvalt-
ningen.

Dessa organisationer har som gemensam mdlsdttning att
utomlands informera om Sverige. Daremot ar syftet med in-
formationen till stor del olika.

9.7.1 Berdrda organisationer

Utrikesdepartementet ar huvudman for den statligt finan-
sierade alimanna informationsverksamheten med utlandet och
svarar for dess finansiering. Informationsbyrdn svarar for
planering och samordning med 6vriga genom UD finansierade
allmdnna informationsorgan. Pressrummet ansvarar for in-
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bjudningar och program for tillresande, utldandska journa-
lister samt ar serviceorganisation gentemot i Sverige
verksamma representanter for utlandska nyhetsmedier.

Sveriges Exportrdd bildades genom ett avtal mellan Sveri-
ges Allmanna Exportforening och regeringen. Exportrddet
leds av en styrelse dar staten och det enskilda naringsli-
vet ar foretradda. Exportrddets uppgift dar att arbeta med
allman exportframjande verksamhet som stimulerar till en
6kning av svensk export samt att bitrdda foretag som beho-
ver hjalp med sin marknadsforing pd utlandsmarknaderna.
Finansieringen av exportradets verksamhet ar delad mellan
staten och naringslivet.

Ratt att anlita rddet och handelssekreterarna respektive
utrikesrepresentationens exportframjande tillkommer den
som tecknat abonnemang med radet. Exportrddet har egen
representation i ett trettiotal lander. Dessutom tar ett
antal ambassader och konsulat i lander med marknader som
bedéms som intressanta for uppdragsverksamhet - 1iksom
handelssekreterarna - betalt for vissa exportframjande
tjanster.

P& midnga orter, framfor allt i Vasteuropa, finns vid sidan
av ambassader och/eller handelskontor dven svenska han-
delskammare. I manga fall har ett ndra samarbete utveck-
lats.

Svenska institutet (SI) &r det centrala organet for den
statsfinansierade alimanna Sverigeinformationen i utlan-
det. 1970 ombildades SI till en statlig stiftelse. Verk-
samheten leds av en styrelse som utses av regeringen.
Svenska institutet bestdr av fem avdelningar varav en 1ig-
ger i Paris och utgérs av Centre Culturel Suedois (CCS).
SIs verksamhet ar uppdelad i sju program - informations-
verksamhet, allmdn kulturverksamhet, stipendieverksamhet,



218

forsknings- och studiebidrag m m, stod till undervisning i
svenska utomlands, svenska kulturhuset i Paris samt perso-
nal och administration.

9722 Allmdan Sverigeinformation

Svenska institutet har ett generellt ansvar for den all-
manna Sverigeinformationen. Denna information kompletteras
av andra organisationer. S& producerar exempelvis Sveriges
turistrédd information om Sverige i det uttalade syftet att
oka resandet till Sverige. Sveriges exportrdd har pd mot-
svarande satt i uppgift att ldmna information som stimule-
rar till okat handelsutbyte med Sverige.

IKU-utredningen menade 1988 att huvudansvaret for den all-
manna Sverigeinformationen i utlandet bor &vila Svenska
institutet. Denna information kan sedan kompletteras av
exportrddet och turistradet.

Utredningen konstaterade vidare att statsmakterna vid ett
flertal tillfallen understrukit de olika institutionernas
sjalvstandighet, men ocksd uppmanat dem att samarbeta. Ut-
redningen menade dock att det faktum att informationen har
olika syften utgor objektiva hinder fér det narmare samar-
betet som statsmakterna har uttalat sig for.

IKU-utredningen féreslog att Svenska institutet skulle f4
ansvaret for den allmanna informationsverksamheten samt
allman export- och turistframjande information. Utredning-
en menade att detta ar information som kan komma samtliga
tre omrdden tillgodo. Utlandsmyndigheterna, exportradet,
turistrddet liksom andra institutioner skulle kunna vanda
sig till Svenska institutet och dir erhdlla denna allmanna
information.
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En samordning av Sverigeinformationen har ett varde i den
m&n man vill skapa en enhetlig "Sverigebild". Nagon ge-
mensam uppfattning om hur en sddan Sverigebild skall se
ut finns dock inte.

Ett visst informationsutbyte mellan de berdrda organistio-
nerna har hittills skett inom ramen for utrikesdepartmen-
tets verksamhet. Detta informationsutbyte har emellertid
visat sig vara otillrdcklig. En samordning som har en sty-
rande effekt pd Sverigeinformationen kan ske inom ramen
for den interdepartementala grupp for turistfrdgor som ti-
digare foreslagits.

Nar det gdller produktion av informationsmaterial om Sve-
rige ansluter vi oss till uppfattningen att ett ndarmare
samarbete bor ske, men att formerna for detta samarbete i
forsta hand ar en frdga for de berdrda organisationerna.

Ett samarbete av foljande slag menar vi dock kan vara en
realistiskt som utgangspunkt for de vidare diskussionerna
mellan organisationerna. Svenska institutet kan fd i upp-
drag av de turistrddet och exportrédet att leverera sddant
grundlaggande informationsmaterial om Sverige som organi-
sationerna sjalva kan bygga vidare pé. Detta informations-
material bor finnas i form av faktablad eller enklare
broschyrer. For mer pékostat material sdsom bocker och vi-
deofilmer bor en sddan samverkan komma till stdnd att or-
ganisationerna kan upptrada som en gemensam bestallare av
dylikt informationsmaterial. Produktionen av materialet
kan sedan ske hos forlag eller produktionsbolag.

For Sverigeinformationens distribution dr utgdngspunkten
den att informationen méste spridas genom alla de kanaler
som stdr till buds. Det kan ske genom ambassader, handels-
kontor eller turistraddets utlandskontors forsorg. Aven hér
ar det diskussioner mellan berorda organisationer som mas-
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te ligga ti1l grund for att finna de smidigaste och effek-
tivaste formerna for samarbete.

Turistrddet utvecklar Swedline-konceptet, som syftar att
samla en stor mangd uppgifter om Sverige i en databank,

bl a med badde Svenska institutet och exportrddet som upp-
giftslamnare. Ett sddant system kan forenkla distributio-
nen av information 1iksom att systemet kan 6ka mojlighe-
terna att hdlla informationen aktuell. Systemet kraver
dock delvis nya kunskaper av anvanderna for att effektivt
kunna utnyttjas. Ett viktigt led i utvecklingsarbetet més-
te darfor vara att gora informationen latt tillganglig for
de framtida anvandarna och att deras synpunkter vager
tungt vid utvecklandet av systemet.

9.7.3 Exportfrdmjande atgarder

Vi har pekat pd att den del av turistfrdmjandet som avser
marknadsforing av Sverige utomlands bor ses som en del av
exportframjandet.

Den utgdngspunkt direktiven ger ar att vara forslag skall
avse Okad samverkan mellan sjalvstdandiga organisationer.
En sddan samverkan kan dock ske pd pd olika sétt.

Ett sdtt att skapa ett ndrmare samarbete mellan turistra-
det och Sveriges exportrdd dr att l1dta de bdda organisa-
tionerna tillhéra samma departement.

I Norge har en departementsforandring genomforts. Dar har
dven ett annu mer utvecklat samarbete mellan det norska
turistrddet (NORTRA) och det norska exportrddet diskute-
rats inom ramen for en departemental grupp.
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De fordelar med en stark samordning som den departementala
gruppen redovisar ar bl a dessa:

- storre genomslag for sdval marknadsforingen av varor och
tjanster som for turistprodukter och for profileringen
av Norge i utlandet,

- sdvdl manskliga resurser som offentliga och privata me-
del anvands mer rationellt,

- mojligheter att fad en enklare organisation for export-
stodjande verksamhet,

- enklare att genomfora insatser som ar gemensamma for tu-
ristndringen och 6vrigt ndringsliv inom omrddena mark-
nadsbearbetning, marknadsforing och profilering.

Av de former fOor Okad samverkan som gruppen diskuterade
forordades det alternativ dar NORTRA samlokaliseras cent-
ralt med exportrddet och ett praktiskt samarbete etable-
ras. Denna dtgard bor, entigt gruppen, kompletteras med
att krav stdalls som syftar till en fastare praktisk sam-
ordning bdde hemma och utomlands. Ett samarbetsorgan bor
inrdttas for att koordinera de samlade marknadsforingsin-
satserna. NORTRA och exportrddet behdller dock sin fulla
operativa frihet, medan den totala marknadsforingsinsatsen
allt mer prdaglas av ett samlat upptradande.

Gruppen menar vidare att det ar viktigt att uppnd en sam-
1ing av resurser utomlands och att de norska institutio-
nerna har ett samlat upptrdadande utomlands.

Sveriges exportrda har i lander, som ar viktiga handels-
partners, handelissekretare jamsides med beskickning/konsu-
lat. Exportrddets representation ar dels i form av huvud-
kontor, dels filialer. I lander med mer begransad efter-
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frdgan pd statliga exportframjande &tgdrder svarar be-
skickning/konsulat for det exportfrdmjande arbetet. I and-
ra lander, framst utvecklingslander, utfors i regel det
handelsframjande arbetet inom beskickningen.

Exportrédet och turistrédet har lokalmidssig samordning i
Milano. P& ytterligare ett tiotal orter finns bdde export-
rddet och turistrddet representerade. Det ar lampligt att
en genomgdng gors land for land for att utrdéna i vilka
former ett narmare samarbete skall komma till stdnd.

Exportrddet finns representerat i 1&ngt fler lander &n tu-
ristrddet. Av dessa lander ar flera av turistiskt intres-
se, sarskilt pd langre sikt. Dock har forutsattningar sak-
nats for turistrddet att sjdlv etablera sig i landet.
Exempel pd sddana lander eller regioner ar Spanien, Ost-
europa, Canada, Fjarran Ostern och Australien. Det &ar an-
geldget att samverkan utvidgas pd dessa marknader s& att
exportrddets kontor dven kan svara fér viss turistservice
gentemot det land man verkar i.

Vi foresldr att en genomgéng gérs av Sveriges representa-
tion i olika lander for att finna de effektivaste samar-
betsformerna. Det kan exempelvis ske i form av en forsoks-
verksamhet i ndgra ldnder. Aven pd central nivd bor ett
utvidgat samarbete kunna ge goda effekter. S& kan exempel-
vis en lokalmassig samordning prévas.

9.8 Turistrddets utlandsverksamhet

I direktiven sags att en utgdngspunkt fér skapandet av en
dndamdlsenlig och effektiv utlandsorganisation for Sveri-
ges turistrdd bér vara att klargéra vilka prioriteringar
som kan goras mellan olika utlandsmarknader och hur dessa
prioriteringar kan pdverka omfattningen och inriktningen
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av turistrddets insatser. Till grund for bedomningen av

hur turistraddet skali utforma sin utlandsverksamhet bor

ligga den i foregdende avsnitt skisserade genomgdngen av
Sveriges representation i olika lander.

RRV fann i sin revision att samspelet mellan turistradets
huvudkontor och utlandsorganisation forsvdras av att dessa
delvis har olika uppgifter och mdl for verksamheten. Sam-
spelet forsvdras dven av att det i vissa avseenden saknas
en effektiv stodorganisation vid huvudkontoret. RRV fore-
slog vidare att marknadskontorens verksamhet klarare sar-
skiljs fran turistrddets ovriga verksamhet genom att kon-
toren gors till resultatenheter. RRV menar aven att mark-
nadskontoren bor ges mojlighet att utveckla konsultverk-
samhet och ta betalt for denna.

I vara forslag far turistrddets utlandsverksamhet en mer
central roll. Arbetssattet kommer dessutom att forandras
sa att samma inriktning kommer att galla for sdaval huvud-
kontor som utlandskontor. Utlandskontorens viktigare roll
maste ocksd organisatoriskt markeras. Genom att storre
krav pd externfinansiering stdlls menar vi att det blir en
sjalvklarhet for den nya organisationen att ta till vara
de finansieringsmojligheter som finns, vilket dven bor in-
kludera konsulttjanster.

Konsumentbearbetning, saljledsbearbetning, workshops,
journalistbearbetning, massdeltagande ar de metoder tu-
ristrddet vanligen anvander sig av. Turistradet har att
folja utvecklingen inom marknadsforingen och att anvanda
de mest effektiva metoderna i relation till resursinsat-
sen. Anvandandet av modern teknologi och nya media bor
provas utifran detta.
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Genom val av arbetssdtt avgors ocks& i vilken mdn resurser
for marknadsforing skall avse Sverigebaserad verksamhet
eller verksamhet utomlands.

Genom kraven pad en hog grad av medfinansiering kommer de
insatser som gors att i stor utstrackning anpassas till
den inriktning som svensk turistnaring dnskar. Det kan
galla bdde satt att marknadsfora Sverige, de mélgrupper
man vdnder sig till och i vilket land insatsen gors.

Det ar en viktig uppgift for turistrddet att vidarebeford-
ra sin kunskap om olika utldandska marknader till andra
svenska aktorer, som verkar for att fd utlandska besokare
till Sverige, exempelvis foretag eller regionala turistor-
ganisationer. Turistrddet har dven i uppgift att skaffa
mer djupgdende kunskap om vilka ldnder eller mdlgrupper
som generellt kan vara intressanta att bearbeta.

Resemdnstret till Sverige ar relativt stabilt, vilket ger
en grund for prioriteringarna av utlandsbearbetningen.

De nordiska landerna, som hittills varit en mycket expan-
siv marknad, minskade kraftigt under 1990 ner till den ni-
vd som gdllde under 1980-talets férsta hd1ft. Inképsresor
liksom affarsresor svarar for en stor andel av resandet
inom Norden. Det forefaller vara sjalvklart att Norge,
Danmark och Finland har den hégsta prioriteten for bear-
betning av marknader utomlands.

Europamarknaden utanfor Norden ar ocksd omfattande. Resan-
det frdan Tyskland dominerar och svarar for ndastan halften
av de europeiska gastnatterna om Norden undantas. I Gvrigt
visar Nederlanderna och Storbritannien upp flest gastnat-
ter. Vi menar att Tyskland har en sdrstdllining vid sidan
om de nordiska landerna, varfor en prioritering av insat-
serna pa denna marknad ligger nara till hands.
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Det ar dock viktigt att fortsatta turistbearbetningen av
Europamarknaden i stort. En avvagning maste goras om fast
etablering av turistrddet ar angelaget eller om andra los-
ningar dr mer relevanta. Eftersom variationerna ar stora i
resandets villkor i olika europeiska lander maste en ge-
nomgdng av det mest andamdlsenliga arbetssattet goras
marknad for marknad. I det sammanhanget ar det av sarskild
vikt att overvdga i vad mdn ett samutnyttjande av olika
svenska utlandsmyndigheters resurser kan ske.

Av marknaderna utanfor Europa dominerar USA. Ett stort re-
sande finns aven frdn Japan. Bearbetningen av dessa tvd
fjarrmarknader sker i dag genom skandinaviskt samarbete.
P& fjarrmarknaderna spelar ocksa samarbetet med svenska
ambassader och Ovrig svenska utlandsorganisation en bety-
dande roll. Vi menar att sdval det nordiska samarbete som
samarbete med andra svenska intressenter ar av sarskilt
stor vikt vid marknadsforingen pé fjarrmarknaderna.

D& preferenser nar det galler resmdl forandras ar det vik-
tigt att turistrddet parallellt med de stabila marknaderna
daven undersoker nya. Den okade internationella konkurren-
sen om marknadsandelar pd turismens omrdde ar ytterligare
skdl for detta. Vid sidan av nya lander kan det vara in-
tressant att bearbeta nya mdlgrupper. Exempel pd sddana
mdlgrupper kan ta sin utgdngspunkt i bl a intresset for
att gora affarer med svenska foretag; att Sverige utmarks
for att vara ett sakert land att dka i; ren miljo; kultur;
méjligheter till aktiviteter sdsom fiske osv. Det ar en
uppgift for Sveriges turistrdd att utveckla en strategi
for nya marknader och madlgrupper.

Som en grund for turistrddets marknadsanalyser och mark-
nadsbearbetning finns turistrddets kunskapsroll. Det ar
darfor viktigt att turistrddet i denna roll i hdgre grad
betonar utiandsverksamhetens behov. Den 1dnga erfarenheten
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av och kunskapen om utlandsmarknaderna som erh&lls via tu-
ristrddets utlandsorganisation bor f& storre genomslag.

9.9 Turistrddets finansiering
9.9.1 Anslagskonstruktion

I direktiven sdgs att det ar rimligt att organisationer
som ar direkt engagerade i turistbranschen - framst fore-
tag - tar det huvudsakliga ansvaret for finansiering av
informations- och marknadsforingsinsatser. I ovrigt be-
handlar direktiven inte fragan om anslagskonstruktion el-
ler anslagsniva.

Direktivens uttalande betyder att, medan branschen tar det
huvudsakliga ansvaret for finansieringen av informations-
och marknadsforingsinsatser, bor staten ha ett finansiellt
ansvar for ovriga insatser pd central nivd. Det finns dock
en grupp uppgifter som har stort virde bdde for staten och
branschen. Hit hoér framst mer 14ngsiktig kunskapsuppbygg-
nad. Det ar darfor rimligt att det finns ett krav pd med-
finansiering i denna del, men att kraven sdtts lagre an
for den informations- och marknadsféringsverksamhet som
anges i direktiven. P& liknande satt finns det delar av
informationsverksamheten som ar av sddan karaktdr att det
inte ar rimligt att naringen fullt ut medfinansierar den.

Grundldggande for turistradets hela verksamhet bor sjalv-
fallet vara att turistrddet inte skall utféra uppgifter
som skulle kommit til11 st&nd utan dess medverkan. Detta
gdller aven pd informations- och marknadsféringssidan. De
okade kraven pd medfinansiering far inte innebara att tu-
ristrddet tar over uppgifter som i dag utfors och finan-
sieras av ndringen. Detta ar en viktig forutsattning nar
medfinansieringsgraden faststalls.
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Avsikten med det nya turistrddet ar att sdval staten som
naringen skall ta ansvar for de turistframjande insatser-
na. Vi menar‘dérfér”att det ar rimligt att staten och ov-
riga intressenter tar lika stort ekonomiskt ansvar for fi-
nansieringen av Sveriges turistrdd. Det ar rimligt att
staten svarar for den helt Overvagande delen av finansie-
ringen av de verksamheter som staten har det storsta int-
resset av att fd utforda. FOr marknadsforings- och infor-
mationsinsatser sdgs det i direktiven att naringen skall
ta det huvudsakliga finansiella ansvaret.

Foér att undvika® att turistrddet gor insatser som anda
skulle kommit till stdnd bor turistrddet i sina anslags-
dskanden tydligt ange medlens dndamdl. Detta ger regering-
en mojlighet att endast bidra till sddan verksamhet som
bedoms vara av allmant intresse. En bedémning av de kon-
kreta insatserna i form av projekt eller kampanjer gors
dven av turistrddets styrelse dar dgaren/staten kan styra
medlens anvandning.

Regeringen kan dven formulera mer generella krav fOr hur
medlen skall anvéndas, exempelvis att en insats inte far
avse ett enda foretag, att det skall finnas en viss 1dng-
siktighet i insatsen eller att insatsen skall innebdra ett
visst mdtt av allmdn turistinformation om Sverige.

De medfinansieringskrav som stdlls pd turistrddet bor hu-
vudsakligen ses som berdkningsunderlag vid faststallande
av turistrddets anslag. I praktiken mdste det ankomma pd
turistrddet att forsoka fd sa stor medfinansiering som
mojligt, sdval frdn privata som offentliga intressenter. I
det enskilda projektet eller aktiviteten kan medfinansie-
ringsgraden véxla fran allt mellan 5% och 95%.
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Som grund for berdkningen av medfinansieringsgraden méste
ligga verksamheten i dess helhet, dvs sdvdl fasta kostna-
der som operativa medel. Detta berdkningssatt skiljer sig
frdn det som i dag tillampas inom turistrddet d& medfinan-
sieringsgraden oftast berdknas som andel av de operativa
medlen.

Det dr viktigt att turistrddet har mojligheter till en
langsiktighet i sin planering. Om det visar sig omojligt
att lata turistrddet ingd i systemet med tredriga budget-
ramar bor 1angsiktighet och stadga for turistrddets verk-
samhet sakerstallas pd annat satt, exempelvis genom av-
siktsforklaringar i budgetpropositionen.

Utover den fasta budgeten kan turistrddet utféra uppdrag
som staten finansierar genom sarskilda medel. Dessutom
forutsdtts att turistrddet koper och sdljer tjanster mel-
lan sig och de regionala turistorganisationerna for att pa
sd sdtt nd storsta mojliga effektivitet.

9.9.2 Anslagsniva

Under innevarande budgetédr (1990/91) omsluter industride-
partementets anslaget B 6. Stod till turism och rekreation
123 mi1j kr. Anslaget férdelar sig enligt regleringsbrevet

pd foljande anslagsposter:

1. Sv turistrdd: Turistframjande verksamhet 85,6 milj kr

2. Sv turistrdd: Sarskilda insatser 25,0 milj kr
3. Sv turistrad: Planeringsinsatser 9,2 milj kr
4. Bidrag till vissa organisationer 2,7 -milj kr

5. Till regeringens disposition 0,5 milj kr
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Aven for budgetéret 1991/92 uppgdr anslaget totalt till
123 milj kr, det har med andra ord inte skett nédgon juste-
ring for Okade pris- och l16nekostnader.

Av de knappt 120 milj kr som turistrddet disponerar (post
1-3) avser - enligt uppgift fran turistrddet - ungefar
hdalften insatser som riktar sig mot Sverigemarknaden medan
den andra halften riktar sig mot utlandsmarknaden.

Turistrddets medel fordelar sig s& att knappt tva tredje-
delar av resurserna, motsvarande ca 80 milj kr avser hu-
vudkontoret plus marknadskontoret for Sverige, medan res-
terande 40 milj kr avser utlandskontoren.

Medfinansieringsgraden for de verksamheter turistrddet be-
driver i Sverige ar 15%, for utlandsverksamheten 43%. Ex-
kluderas kampanjen "Focus on Scandianvia" ar medfinansie-
ringen pa utlandsmarknaden 21%.

Vi menar att det aven framgent finns starka skal for stat-
liga insatser pa turismens omrdde. Ndgra uttryckliga be-
sparingskrav stdalls dock inte i vdra direktiv. Vi menar
emellertid att finns det skdal att inom turismens omrade
liksom for flertalet andra statligt finansierade verksam-
heter minska statens kostnader. Vi har valt att har rakna
med en neddragning i storleksordningen 10%.

Dagens B 6-anslag ar pd 123 milj kr, varav turistrddets
andel ar knappt 120 milj kr. Det ar rimligt att utgd fran
att de sarskilda insatser som nu gjorts under en period
upphor. Anslaget skulie ddarmed uppgd till 95 miij kr, el-
ler ca 100 mi1lj kr efter pris- och l16nejustering. Till
detta bor komma stod till ideella organisationer som vi
foreslar bor 6kas till 5 milj kr samt stod till regionala
organisationer med 10 milj kr. Detta ger ett anslag pa
sammanlagt 115 milj kr.



230

B 6-anslaget efter pris- och 16nejusteringar skulle uppga
till ca 130 milj kr. Véra berdkningar innebir en minskning
med 15 milj kr eller drygt 10%.

Den statliga insatsen boér sdledes omfatta 115 milj kr.
Ti1l detta kommer den externa finansieringen, som bér vara
lika stor som de statliga medel som avser Sveriges turist-
rdd, dvs 100 milj kr.

Vart forslag innebar att det inom den totala ramen gors
omfordelningar mellan olika dndam&l. Vi féreslar foljande
anslagsstruktur for statens stéd till turismen:

Staten Extern
milj kr finan- S:a
siering
milj kr
1. Sv turistrdd: Marknadsfo-
ring av Sverige m m 50 100 150
2. Sv turistrdd: Samhdlls-
uppgifter. 50 - 50
3. Sv turistrdd: Sarskilda in-
satser XX -- XX
4. Stod till ideella organisa-
tioner 5 - 5
5. Stod till regionala orga-
nisationer m m 10 - 10

Totalt 115 100 215
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Kommentarer:

Post 1-3: Turistrédets verksamhet. Turistrddets verksamhet
fordelas pd tre anslagsposter. Den forsta avser marknads-
foring av Sverige m m, dvs den verksamhet inom vilken det
finns anledning att stdlla krav pd en medfinansiering. Den
andra posten avser den verksamhet som dr av sddan karaktar
att det inte ar rimligt att stdlla krav pa organisationen
att den skall kunna generera en medfinansiering. I prakti-
ken kommer dock grédnsen mellan dessa bada poster, sdsom
tidigare pdpekats, att vara flytande och fdr huvudsakligen
ses som ett underlag for berdkning av anslag. I motsats
till post 2, som till sin karaktdar ar av mer langsiktig
karaktdr, avser punkt 3 tillfédlliga och preciserade insat-
ser.

Konstruktionen innebdr att for de medel som turistrddet
disponerar under anslagsposterna 1 och 2 - 100 milj kr av
statsmedel - stdlls krav pd en Tika stor medfinansiering
genom externa medel.

Kopplas anslagsberdkningen till den uppdelning vi gjorde i
avsnitt 9.5.3 och dar det konstaterades att drygt 50% av
verksamheten uppskattningsvis avsdg kommersiell verksam-
het, ca 25% verksamheter som bdde var kommersiella och
icke-kommersiella, samt knappt 20% icke-kommersiell verk-
samhet, fds fo1jande medelsfinansiering och extern finan-
sieringsgrad:
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Staten Extern Extern
milj kr  finans finans.-
milj kr  grad (%)

Kom. verksamhet 40 80 67%
Bade kom. och icke-kom. 30 20 40%
Icke-kom. verksamhet 30 - 0%
Totalt 100 100 50%

Det dr inte rimligt att stdlla krav pd turistrddet att di-
rekt ha medfinansiering i stipulerad omfattning. Detta
faktum bér dock inte foranleda att staten skjuter till yt-
terligare medel.

Post 4: Stod till ideella organisationer. Eftersom de
ideella organisationerna spelar en stor roll fér att stéd-
Ja turismen i Sverige foresldr vi att stodet till dessa
organisationer okas. Detta ger dels mojlighet till en
breddning av den krets organisationer som i dag far stod,
dels att oka det stod organisationer i dag dtnjuter.

Post 5: Stod till regionala organisationer och natverk. Vi
har tidigare papekat vikten av att den inhemska strukturen
starks pd regional och lokal nivd och foresldr darfor att
ett sarskilt statligt bidrag inledningsvis utgdr dels for
att stimulera uppbyggnaden av slagkraftiga och lins/land-
skapsoévergripande regionala organisationer, dels bidra
till en 6kad integrering mellan offentliga organ och na-
ringen. Beslut bor kunna fattas av turistrddet i samverkan
med regionala intressenter och naringen. Krav miste stal-
las pd att de mottagande organisationerna sjidlva bidrar
med huvuddelen av de medel som krdvs for att driva och ut-
veckla verksamheten.
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9.9.3 Resurser och prioriteringar

Den har beraknade anslagsnivdn innebdr att det statliga
anslaget till turistrddet minskar frén ca 120 milj kr till
100 milj kr. Dock 6kas medfinansieringskravet sd& att den
totala omslutning forutsatts oka fran i dag ca 165 milj
kr £il11 200 milj kr.

Samtidigt som de ekonomiska villkoren forandras skall ock-
sd& verksamhetens inriktning forandras. Det innebdr att det
ar de delar som i dag avser aktiviteter som vénder sig
till svenskar som skall avvecklas eller nedprioriteras.
Ambitionsnivdn i den verksamhet som avser att fd utlandska
turister till Sverige skall oka.
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Kommittédirektiv &y
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Dir. 1990:78

Sveriges turistrads verksamhet m.m.

Dir. 1990:78

Beslut vid regeringssammantrade 1990-12-20

Chefen for industridepartementet, statsradet Molin. anfor.

Mitt forslag

Mot bakgrund av de forslag som regeringen lagt fram (regeringens skri-
velse 1990/91:50) angiende atgérder for att stabilisera ekonomin och be-
grinsa tillvixten av de offentliga utgifterna samt forslag av riksrevisic:isver-
ket i en rapport (1988:1502) om Sveriges turistrids verksamhet. mal och or-
ganisation, foreslar jag att en sirskild utredare tillkalias. Utredarens uppgift
bor vara att forutsattningslost omprdva statens roll i Sveriges turistrids verk-
samhet med bl.a. utgangspunkt i att niringspolitiken skall inriktas pd att
frimja effektivitet, strukturomvandling samt att defensiva branschstod skall
avvecklas. Detta innebir att mojligheterna till alternativ finansiering av de-
lar av verksamheten skall provas. Utredaren bor vidare niirmare precisera
de mél Sveriges turistrad bor ha i sin fortsatta verksamhet samt de eventuella
organisatoriska foljder detta kan medféra. Utredaren bor dirvid beakta tu-
rismens regionalpolitiska betydelse. Utredaren bor vidare dverviga huvud-
mannaformerna i sina forslag till organisation for uppgifterna att friimja tu-
rism.

Bakgrund
Sveriges turistrdds uppgifter och mal

Stiftelsen Sveriges turistrad bildades ar 1976 av staten, Svenska kommun-
férbundet och Landstingsférbundet. Stiftelsens huvuduppgift skulle vara att
marknadsfora svensk turism. Samma ar inrittades en beredning for samord-
ning av statens insatser for turism och rekreation, dens.k. rekreationsbered-
ningen. Verksamheterna samordnades ar 1984 inom Sveriges turistrid
(prop. 1983/84:145, KrU22, rskr. 353).



En visentlig del av beredningens uppgifter skulle i forsta hand behandlas
av en permanent delegation inom turistrddet. Enligt turistradets stadgar
skall delegationen bl.a. avgora fragor om bidrag, som enligt regeringens
foreskrifter skall provas av denna, och avge yttranden 6ver arbetsmarknads-
och regionalpolitiska stédarenden. Vidare skall delegationen folja arbetet
med utformningen av en strukturplan f6r utvecklingen av turism och rekrea-
tion. Planen skall dock faststéllas av turistradets styrelse.

Av stiftarna ar det endast staten som finansierar turistradets verksamhet.
Det statliga anslaget uppgar fér budgetaret 1990/91 till 123 milj.kr. Utéver
statens finansiering redovisar radet en beriknad medfinansiering av ca 45
milj.kr. framst i anledning av gemensamma marknadsforingsinsatser med
néringslivet.

Riksdagen lade 4r 1984 ocksa fast de allméanna riktlinjerna for turist- och
rekreationspolitikens inriktning och mal. Politiken skall syfta till att for-
battra svensk bytesbalans. uppna regionala och sysselséttningsmassiga effek-
ter samt forbéttra méjligheterna f6r breda folkgrupper till turism och rekrea-
tion pé fritiden. Arbetet inom politikomradet inbegriper saledes atgirder
inom flera sektorer i samhillet. Turistradet gavs ett ansvar att verka for den
av riksdagen beslutade inriktningen av politiken.

Andrade forwsatiningar for turistradets verksamhet

Regeringen har i en skrivelse nr 1990/91:50 till riksdagen berett denna till-
fille att ta del av ett utdrag ur regeringsprotokollet den 26 oktober 1990 av-
seende sitt atgirdsprogram for att stabilisera den svenska ekonomin. for-
bittra ekonomins funktionssitt och begrinsa tillviixten av de offentliga utgif-
terna. Forslag som regeringen avser att ta upp kommer senare att forelaggas
riksdagen i ett antal sirpropositioner och i 1991 4rs budgetproposition. I
skrivelsen har regeringen anmiilt att turistradets verksamhet kommer att ses
Gver med inriktning pé att niringens eget engagemang skall 6ka. I detta sam-
manhang skall ocksa klargoras hur de sociala malen i turistpolitiken skall till-
godoses.

Riksrevisionsverket har analyserat turistradets verksamhet

Riksrevisionsverket (RRV) har till regeringen i januari 1990 éverlimnat
en rapport 6ver sin forvaltningsrevision av Sveriges turistrad. 1 sin analys av
turistridets verksamhet har RRV iakttagit tvé slags konflikter. Dels orsakar
de miil som statsmakterna formulerat for ridet att det uppkommer oklarhet
om vilka intressen riddet skall foretriida, dels orsakar delegationens uppgifter
en intressekonflikt mellan delegationen och turistridet i 6vrigt. Delegatio-



nen, som utgdr en viktig del av ridets verksamhet, har enligt RRV inte fatt
tillriickligt utrymme. De uppgifter som i dag vilar pi delegationen bor dver-
foras till rddet och den permanenta delegationen bor avskaffas.

Turistradets huvuduppgift bor enligt RRV vara att. med producenternas
intressen som utgangspunkt och utifrin ett nationellt perspektiv, sisom sck-
torsorgan frimja en 6kning av turismen i Sverige. Turistriddet bor verka for
samordning vad giller savil produktutveckling och marknadsforing som
uppbyggnad, utveckling och spridning av kunskap. Som sektorsorgan bor ri-
det dessutom i ett producentperspektiv bevaka och frimja turistintressen i
samhillsplaneringen i stort. Genom att verka for 6kad turism i Sverige friim-
jas en striivan att forbittra svensk bytesbalans, varfor detta delmal kan utgi
ur mélstrukturen. Vidare anser RRV att radets uppgift att forbittra syssel-
sattningen, stodja regional utveckling och verka for att forbiittra breda folk-
gruppers mojligheter till turism och rekreation skapar problem i riadets verk-
samhet och primiirt bor vara fragor for andra organ.

RRYV har vidare inte funnit nagra fordelar med att huvudmannaskapet for
turistradet delas mellan staten och Kommun- och Landstingsforbunden. Ef-
tersom turistradet verkar pd statens uppdrag och finansieras av staten, anser
RRV att staten ensam bor vara huvudman. RRV har funnit att stiftelsefor-
men som associationsform inte utgdr nagot problem for turistradet. Dir-
emot orsakar den vissa insyns- och kontrollproblem fran bl.a. statsmakter-
nas sida. RRV anser att det ar limpligt att i samband med 6verviiganden om
huvudmannaskapet for turistradet dven prova radets associationsform. For
att astadkomma ytterligare renodling av turistradet foreslar RRV att mark-
nadskontorens uppgifter klarare sdrskiljs fran radets ovriga verksamhet,
t.ex. genom att marknadskontoren gors om till resultatenheter inom radet.
RRYV foreslar ocksa att marknadskontoren ges mojlighet att utveckla egen
konsultverksamhet.

RRVs rapport har remissbehandlats tillsammans med ett forslag fran Sve-
riges turistrad i oktober 1989 om radets framtida utlandsorganisation. Elva
yttranden har avgetts.

Remissinstanserna delar i huvudsak RRVs bedémning om en renodling
av malen for turistradets verksamhet, men har olika bedomningar avseende
uppgiften att mojliggora breda folkgruppers turism och rekreation.

Betriffande delegationens stillning delar huvuddelen av remissinstan-
serna RRVs uppfattning. Turistradet instimmer i RRVs forslag att delega-
tionen omvandlas till ett styrelsens beredningsorgan och att dess sirskilda
beslutskompetens dvertas av styrelsen. Det foreligger dock en reservation
av styrelsens vice ordférande, tillika delegationens ordférande, som anser
att turistradet bor ge de fragor som i nulaget handlaggs av delegationen dels
en organisatorisk plattform inom organisationen, dels personell férstarkning
och 6kade ekonomiska resurser.



Riksdagens revisorer har i en skrivelse till riksdagen i december 1990 re-
dogjort for en granskning av hur Sveriges turistrid fullfoljer det av statsmak-
terna beslutade delmalet att forbittra mojligheterna for breda folkgrupper
tll turism och rekreation pé fritiden. Revisorerna har hemstillt attriksdagen
ger regeringen till kiinna vad som framkommit i granskningen.

Marknadsféringen av turism

Det ér naturligt att de mdnga aktorerna i turistniiringen kan ha svart att
organisera en samlad information om utbudet av tjinster till sivil inhemska
som utlindska kunder. 1 de flesta andra med Sverige jimférbara linder éir
turistpolitiken si upplagd att staten har ansvaret for produktionen av infor-
mation och har en samordnande roll i den aktiva marknadsforingen av landet
i fraga. Det har dock visat sig viktigt att detta arbete i manga fall genomfors
i niira samverkan med branschforetagen och att man liater dessa i storsta moj-
liga utstriickning finansiera verksamheten, eftersom det ir de som drar
storsta nytta av insatserna.

Frigan om finansicring och organisation av marknadsforingsinsatser for
turism i och till Sverige har viickts i olika sammanhang. Jimforelser har
gjorts méd blLa. finansicringen av Sveriges exportrid, som har uppgifter som
ar delvis niirbesliktade de Sveriges turistrad har att utfora. Finansieringen
av Exportridets verksamhet sker gemensamt av staten och niringslivet. Ata-
gandenadir avtalsbundna. Detta synes naturligt eftersom marknadsforingsin-
satser primirt ir ett intresse for foretagen.

Information om Sverige av allmiin art erbjuds av Svenska institutet och
finansicras med statliga medel. Allmin turistinformation om Sverige pa .
prioriterade marknader i utlandet erbjuds av Sveriges turistrad. men iiven
av kommuner och landsting och finansieras huvudsakligen med allminna
medel. Traditionell marknadsféring av turism sker. som nimnts. i viss ut-
strickning i samfinansicring med niringslivet. De tre organisationerna Sve-
riges exportrad. Sveriges turistrad och Svenska institutet svarar till en vi-
sentlig del tor den Sverigebild som formedlas utomlands. Mellan organisa-
tionernas ansvarsomriaden har genom dren konstaterats en s.k. grazon i in-
formationsinsatserna samt en bristande samordning. En 6kad samverkan
mellan de olika organisationerna pi informationsomridet synes diirfor bora

overvigas.

Uppdraget

Regeringens foreslagna atgirder for att stabilisera den svenska ekonomin
innehaller dven riktlinjer avseende 6versyn av statsfinansierade verksamhe-
ter. Diirvid skall provas vilket engagemang och ansvar som kan anses moti-



verat och rimligt att staten tar pi sig. Niringspolitikens generella inriktning
skall vara att frimja ceffektivitet och konkurrens samt skapa incitament for
en nédviindig strukturomvandling i niringslivet. Ett led i en sidan politik ér
att begriinsa eller avveckla de statliga branschstod som motverkar en sidan
inriktning av politiken.

Staten gor samhiilleliga insatser for turistniiringen inom bl.a. omridena
grundutbildning. forskning och kompetensutveckling. Staten har ocksi en-
gagerat sig i turistniringen eftersom dess ménga aktorer inte har kunnat or-
ganisera en samlad information om utbudet av tjinster till siavil inhemska
som utlindska kunder. Turistridets roll har dérfor hittills inriktats pa att
medverka till dels en effektiv informationsspridning om detta utbud, dels
samordning mellan de olika producenterna av turisttjansterna. Det haréiven
utvecklats ett statligt regionalpolitiskt intresse genom turismens betydelse
for sysselsittning och bosittning i sirskilt norra Sveriges inland.

Informations- och marknadsforingsinsatser kan behéva goras sivill inom
landet som pa de utlandsmarknader diir det finns en betydande faktisk cller
potentiell efterfragan. Ansvaret for finansieringen av dessa insatser bor utre-
das. Det dr rimligt att organ som ér dirckt engagerade i branschen — frimst
foretag — tar huvudsakligt ansvar for finansieringen, vilket inte alltid ar fal-
let for nirvarande. Utredaren bor dirfor ta upp forhandlingar med foretri-
dare for berérda delar av niringslivet i syfte att genom langsiktiga avtal cller
annan forbindelse engagera sig i finansiering eller 6vertagande av sidan
verksamhet.

En allmiin utgangspunkt for utredarens omprévning av statens roll i turist-
radet bor vara en kartliggning av efterfrigan i turistnéiringen av utrednings-,
utvecklings- och samordningsinsatser. Arbetet bor genomforas i samverkan
med berdrda foretag, organisationer och samhiillsorgan. Dirvid bor under-
sokas om inte delar av den verksamhet som bedrivs i turistradet i dag bor
ske inom ramen for ett annat huvudmannaskap, vilket kan organiseras av
branschens foretag.

Utredaren bor ligga fram férslag till 1osningar av biada dessa fragor som
grundas pa forhandlingar med berorda organisationer och foretag.

Aven fragan om en indamalsenlig och effektiv utlandsverksamhet bor un-
ders6kas. En utgangspunkt bor dirvid vara att klargdra vilken prioritering
som kan goras mellan olika utlandsmarknader och hur en sadan kan paverka
omfattningen och inriktningen av insatser. Sarskild uppmirksamhet bor hir-
vid dgnas branschens och branschorganisationernas bedomningar av ut-
landsorganisationens omfattning. Om utredaren finner skal till att det ar mo-
tiverat med en utlandsorganisation som helt eller delvis finansieras av staten
bor mojligheterna till en utdkad samverkan med Sveriges exportrad,
Svenska institutet och utrikesforvaltningen klarlaggas. Aven oavsett hur fra-
gan om finansiering l6ses ér en sadan samverkan ytterst angelagen.



Betriiffande verksamhetsmal bor en utgdngspunkt for beddomningarna
vara att milen skall formuleras operationellt inom ramen for den overgri-
pande samhiillspolitik som riksdag och regering lagt fast. Detta stdds av savil
de synpunkter riksdagens revisorer redovisat som de forslag RRV limnat.
En angeliigen friga att nu fi belyst iir olika aspekter pd den nuvarande mal-
formuleringen for Sveriges turistrids verksamhet som inbegriper milet om
breda folkgruppers méjligheter till turism och rekreation.

En konsekvens av utredarens bedémningar av verksamhetsmélen bor bli
en provning av resursbehov och organisation for att fullfolja det sektorsan-
svar som turistriidet har i dag. RRV har som sin uppfattning redovisat beho-
vet av att stiirka radets roll som sektarsorgan for turism. Utredaren bor redo-
visa for- och nackdelar med olika organisatoriska losningar och darvid
limna forslag till resursbehov och dndrade organisationsformer. Utredaren
bér vid sina éverviiganden om en annan ordning inte vara bunden av hittills-
varande organisation eller uppgiftsférdelning mellan delegationen inom tu-
ristradet och andra huvudmin.

Utredningsarbetet bor vara avslutat senast den 15 juni 1991.

Med hinsyn till vad riksdagen senare beslutar angdende riksdagens reviso-
rers utredning av turistradets befattning med de sociala frigorna kan direkti-
ven for utredningsarbetet senare komma att kompletteras.

Utredaren skail beakta vad som siigs i direktiven till samtliga kommittéer
och siirskilda utredare angdende utredningsforslagens inriktning (dir.
1984:5) samt direktiven angdende beaktande av EG-aspekter i utrednings-
verksamheten (dir. 1988:43).

Hemstillan

Med hiinvisning till vad jag nu har anfort hemstaller jag att regeringen be-
myndigar chefen for industridepartementet

— att tillkalla en utredare — omfattad av kommittéférordningen
(1976:119) — med uppdrag att utreda frigor rérande Sveriges turistrads
verksamhet m.m. samt

— att besluta om sakkunniga. experter. sekreterare och annat bitrade at
utredaren.

Vidare hemstiiller jag att regeringen beslutar att kostnaderna skall belasta
tolfte huvudtitelns anslag Utredningar m.m.



Jeslut

Regeringen ansluter sig till féredragandens overvaganden och bifuller

1ans hemstallan.
(Industridepartemzntet)






Statens offentliga utredningar 1991

Kronologisk forteckning

. Flykting- och immigrationspolitiken. A.

. Finansiell tillsyn. Fi.

. Statens roll vid frimjande av export. UD.

. Miljlagstiftningen i framtiden. M.

. Miljolagstiftningen i framtiden. Bilagedel.

Sekretariatets kartliggning och analys. M.
. Utvirdering av SBU. Statens Beredning for Ut-
virdering av medicinsk metodik. S.

7. Sportslig och ekonomisk utveckling inom trav-
och galoppsporten. Fi.

8. Beskattning av kraftforetag. Fi

9. Lokala sjukforsikringsregister. S.

10. Afférstiderna. C.

11. Afférstiderna. Bilagedel. C.

12. Ungdomarna och makten. C.

13. Spelreglerna pa arbetsmarknaden. A.

14. Den regionala bil- och kérkort i ationen. K.

15. Informationens roll som handlingsunderlag -
styrning och ekonomi. S.

16. Gemensamma regler - lagstiftning, klassifikationer
och informationsteknologi. S.

17.Forskning och utveckling - epidemiologi, kvalitets-
sikring och Spris utvecklingsprojekt. S.

18. Informationsstruktur for hilso- och sjukvarden - en
utvecklingsprocess. S.

19. Storstadens trafiksystem. Overenskommelser om
trafik och milj i Stockholms- Goteborgs- och
Malmoéregionerna. K.

20. Kapitalkostnader inom forsvaret. Nya former for
finansiell styrning. Fo6.

21.Personregistrering inom arbetslivs-, forsknings- och
massmedieomradena, m.m. Ju.

22.Oversyn av lagstiftningen om trifiberrivara. I.

23.Ett nytt BFR - Byggforskningen pa 90-talet. Bo.

24.Visst gar det an! Del 1, 2 och 3. C.

25.Frikommunforssket. Erfarenheter av forsdken med
en friare ndmndorganisation. C.

26.Kommunala entreprenader. Vad 4r majligt? En
analys av rittsliget och det statliga regelverkets
roll. C.

27.Kapitalavkastningen i bytesbalansen. Tre
expertrapporter. Fi.

28.Konkurrensen i Sverige - en kartliggning av konkur-
rensférhaliandena i 61 branscher. Del 1 och 2. C.

29. Periodiska hilsounderstkningar i vissa statliga,
kommunala och landstingskommunala anstillningar.
C:

30. S#rskolan -en primdrkommunal skola. U.

31. Statens arkivdepder. En utvecklingsplan till ar 2000.
U.

32. Naturvardsverkets uppgifter och organisation. M.
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33. Branden p4 Sally Albatross. Den 9-12 januari 1990.
Fo.

34, HIV-smittade - ersdttning for ideell skada. Ju.

35. Nagra frigor i anslutning till en arbetsgivarperiod
inom sjukpenningfrsikringen. S.

36. Ny kunskap och férnyelse. C.

37.Rékna med miljon! Forslag till natur- och
miljorikenskaper. Fi.

38. Ritkna med miljon! Forslag till natur- och
miljorikenskaper. Bilagedel. Fi.

39. Sakrare forare. K.

40. Marknadsanpassade service- och stabsfunktioner - ny
organisation av stddet till myndigheter och rege-
ringskansli. C.

41. Marknadsanpassade service- och stabsfunktioner - ny
organisation av stddet till myndigheter och rege-
ringskansli. Bilagedel. C.

42. Aborterade foster, m.m. S.

43, Den framtida lAnsbostadsndmnden. Bo.

44, Examination som kvalitetskontroll i hgskolan. U.

45. PAfoljdsfragor. Frigivning frén anstalt, m.m. Ju.

46. Handikapp, Vilfird, Rittvisa. S.

47.PA vig - exempel pa fordndringsarbeten inom
verksamheter for psykiskt storda. S.

48.Bistdnd genom internationella organisationer. UD.

49, Bistdnd genom internationella organisationer.
Annex 1. Det multilaterala bistAndets organisationer.
UD.

50. BistAnd genom internationella organisationer.
Annex 2. Sverige och u-linderna i FN - en aterblick.
UD.

51. BistAnd genom internationella organisationer.
Annex 3. Sirstudier. UD.

52. Alkoholbeskattningen. Fi.

53. Forskning och teknik for flyget. Fo.

54. Skola - skolbarnsomsorg - en helhet. U.

55. Sveriges nationalrapport till FNs konferens om milj6
och utveckling - UNCED 1992. M.

56. Kompetensutveckling — en utmaning. A.

57. Arbetsloshetsforsdkringen — finansierings-
systemet. A.

58. Ett nytt turistrad. I.
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Personregistrering inom arbetslivs-, forsknings- och
massmedieomradena, m.m. [21]

HIV-smittade - erséttning for ideell skada. [34]
PAf6ljdsfrigor. Frigivning frin anstalt, m.m. [45]

Utrikesdepartementet

Statens roll vid frimjande av export. (3]

Bistdnd genom internationella organisationer. [48]
Bistind genom internationella organisationer. Annex 1.
Det multilaterala bistndets organisationer. [49]
BistAnd genom internationella organisationer. Annex 2.
Sverige och u-linderna i FN - en aterblick. [50]
Bistind genom internationella organisationer. Annex 3.
Sérstudier. [51]

Forsvarsdepartementet

Kapitalkostnader inom forsvaret. Nya former for
finansiell styrning. [20]

Branden pa Sally Albatross. Den 9-12 januari 1990. [33]
Forskning och teknik for flyget. [53]

Socialdepartementet

Utvirdering av SBU. Statens Beredning for Ut-virde-
ring av medicinsk metodik. [6]

Lokala sjukférsikringsregister [9]

Informationens roll som handlingsunderlag - styrning
och ekonomi. [15].

Gemensamma regler - lagstiftning, klassifikationer och
informationsteknologi. [16].

Forskning och utveckling - epidemiologi, kvalitetssi-
kring och Spris utvecklingsprojekt. [17].
Informationsstruktur fér hilso- och sjukvarden - en
utvecklingsprocess. [18].

Négra frigor i anslutning till en arbetsgivarperiod inom
sjukpenningforsikringen. [35]

Aborterade foster, m.m. [42]

Handikapp, Vilfird, Rittvisa. [46]

P4 vig - exempel pa forandringsarbeten inom
verksamheter for psykiskt storda. [47]

Kommunikationsdepartementet

Den regionala bil- och kdrkortsadministrationen. [14]
Storstadens trafiksystem. Overenskommelser om
trafik och miljo i Stockholms- Géteborgs- och Malmo-
regionema. [19]

Sikrare foranc [29]

Finansdepartementet

Finansiell tillsyn. [2]

Sportslig och ekonomisk utveckling inom trav- och
galoppsporten. [7]

Beskattning av kraftforetag. (8]
Kapitalavkastningen i bytesbalansen.

Tre expertrapporter. [27]

Rikna med miljon! Forslag till natur- och miljo-
rikenskaper. [37]

Rikna med miljon! Forslag till natur- och miljo-
riikkenskaper. Bilagedel. [38]
Alkoholbeskattningen. [52]

Utbildningsdepartementet

Sérskolan -en primdrkommunal skola. [30]

Statens arkivdepder. En utvecklingsplan till r 2000.
[31]

Examination som kvalitetskontroll i htgskolan. [44]
Skola - skolbarnsomsorg - en helhet. [54]

Arbetsmarknadsdepartementet
Flykting- och immigrationspolitiken. [1]
Spelreglerna pa arbetsmarknaden. [13]
Kompetensutveckling — en utmaning. [56]
Arbetsloshetsforsakringen — finansierings-
systemet. [57]

Bostadsdepartemntet

Ett nytt BFR - Byggforskningen pa 90-talet. [23]
Den framtida linsbostadsnimnden. [43]

Industridepartementet

Oversyn av lagstiftningen om tréfiberrdvara. [22]
Ett nytt turistrid. [58]

Civildepartementet

Affdrstiderna. [10]

Affdrstiderna. Bilagedel. [11]

Ungdomarna och makten.[12]

Visst gér det an! Del 1, 2 och 3. [24]
Frikommunftrsoket. Erfarenheter av forsdken med

en friare nimndorganisation. [25]

Kommunala entreprenader. Vad dr mojligt? En analys
av rittsliget och det statliga regelverkets roll. [26]
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Systematisk forteckning

Konkurrensen i Sverige - en kartliggning av konkur-
rensforhallandena i 61 branscher. Del 1 och 2. [28]
Periodiska hilsounderstkningar i vissa statliga, kom-
munala och landstingskommunala anstillningar. [29]
Ny kunskap och fémyelse. [36]

Marknadsanpassade service- och stabsfunktioner - ny
organisation av stddet till myndigheter och rege-
ringskansli. [40]

Marknadsanpassade service- och stabsfunktioner - ny
organisation av stddet till myndigheter och rege-
ringskansli. Bilagedel. [41]

Miljodepartementet

Miljolagstiftningen i framtiden. [4]
Miljolagstiftningen i framtiden. Bilagedel.
Sekrelariatets kartliggning och analys. [5]
Naturvrdsverkets uppgifter och organisation. [32]
Sveriges nationalrapport till FNs konferens om miljé
och utveckling - UNCED 1992. [55]










