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lågprisbutik i oktoberöppnats 1990.

Beredningen uppdrog i januari 1992 ekonomie doktor Karin Tollin
vid Högskolan i Växjö leda och utvärderaatt undersökningen. Rapport

Karin Tollin med resultaten undersökningenav lämnas i dettaav
betänkande.

Stockholm i november 1992

.lan-Erik Nyberg
Ordförande i Konsumentberedningen





SOU 1992117

Innehåll

Sammanfattning
1 1.1 Inledning
1.2 Butiksval och ekonomi 11
1.3 Situationens inflytande butiksvalet 16
1.4 Inköpsbeteende 17
l Prioriteringar 19
1.6 lågprisbutikEn olika perspektiv 21ur
1.7 Pris och förtroende 23
1.8 Betydelsefulla butiksattribut 24
1.9 Upplevt värde 28

Utgångspunkter och metod
2.1 Inledning 31
2.2 Utgångspunkter 32
2.3 Förstudien 34
2.4 Postenkäten 35

Adoption och upplevelse lågprisbutikav en
3.1 Inledning 37
3.2 Har butiksformen lågprisaccepterat 38
3.3 Upplevelsen lågprisbutikens sortiment 40av
3.4 Upplevelsen lokalen, atmosfären och personalenav
3.5 Förstahandsbutiken jämföres lågprisbutikenmed
3.6 Upplevd prisnivå förtroendeoch

Appendix till kapitel 3



1992117SOU
Innehåll

Butiksvalet
67Inledningl4.

avstånd bostad och butikrimligt mellanEtt4.2
69inköpsställenAntal4.3
72butikerdagligvaror i fleraVarför inköp4.4 av
75Konsumtionsspeciñka värderingar4.5
79Lågprisbutikens primära kundgrupp4.6
81kapitelAppendix till 4

betydelseButiksattribut av
95Inledningl
97förstahandsbutiklågprisbutiken5.2 som

Ålder, 101hushållsinkomstutbildning och5.3
102lågprisbutiks marknadsacceptans5.4 En
107dagligvarubutikerutvärdering5.5 En av
109kapitel 5Appendix till

från SCBTekniskBilagor rapport
Postenkäten
Litteratur



SOU 1992117
1 Sammanfattning

l l Inledning.

Att en låg prisnivå är viktigt butiksattributett för flertalett
konsumenter kan knappast ifrågasättas. Lågprisbutikers etablerings-
takt i och utanför Sverige vittnar detta. Det föranleddeom senare
Konsumentberedningen utreda hur lågprisidénatt tagits iemot
konsumentledet. Ett flertal frågor framstod därvid relevanta blasom
Vilka konsumentönskemål kan lågprisbutiken tillgodose respektive
inte tillgodose Hur viktiga dessaär önskemål konsument-ettur
perspektiv Kan vissa konsumentgrupper urskiljas inte låg-som en
prisbutik kan bemöta då det gäller önskemål butiksattributom

En frågaväsentlig gällerannan det inflytande lågprisbutiker kansom
förväntas utöva den framtida marknadsstrukturen inom svensk
dagligvaruhandel. I syfte redaatt dettata formulerades följande
delfrågor Hur andelstor matinköparna väljerav förläggaatt
samtliga eller vissa sina dagligvaruinköp till lågprisbutikav Huren

andel harstor valt i första handatt huvuddelengöra sinaav
dagligvaruinköp i lågprisbutik Frågor formuleradesen också omhuruvida de till olika grad lågprisbutikensom accepterat skiljer sig
från dem inteännu prövat dennasom butiksform beträffande
ålder, kön, sysselsättning, utbildning, uppfattning vad ärom ettsom
rimligt avstånd mellan bostad och butik, värderingar gällande
konsumtionsområdet mat och prioritering butiksattribut.av
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prisundersökning i EnköpinggenomförtEftersom SPK redan en
utredning till dennaKonsumentberedningen förlägga sinvalde att

lågprisbutik Det huvud-hade där etablerats hösten 1990.stad en
bestått tillpostal enkät sändes 1.400sakliga fältarbetet har av en som

utför huvuddelen daglig-slumpmässigt utvalda matinköpare avsom
hushåll. föregicksUtformandet enkätenvaruinköpen i sitt ettavav

lågpris-trettiotal personliga intervjuer med kunder i den aktuella
studiensförsta presentationbutiken. I detta kapitel avges en-

studiens huvudresultat.resultat. följer sammandragNärmast ett av
liksom därefter följande avsnittenMaterialet bakom denna resumé de

i kommande kapitel och4presenteras

studiens huvudresultatEn resumé av
lågpris-uttydligt resultat fulltEtt är accepteratatt gruppen som

frånskiljer sig övriga vad gäller den betydelse debutiken klart som
butiksattribut. Attfäster vid pris jämfört med andra acceptera

lågprisbutiken butikfullt ut betyder i denna göratt man
månad, lågprisbutikenhuvuddelen dagligvaruinköpen underav en

dettaförstahandsbutik. Andelen matinköparebenämns attuppgavsom
lågprisbutiken uppgårfallet för aktuella till 28denär procent.

Då lågprisbutikenbeskriva framkommatinköparna ombads attatt
konsumentönskemål intebutiksformen starkakan bemöta vissa men

lågprisbutiken lågtKonsumentönskemål prisalla. bemöter ärsom
råderbutik. Om detta detoch tydlig prisinformation i storen

också endastsamstämmighet i kundgruppen, dvs bland dem som
lågprisbutiken.sporadiskt Beträffande andra konsument-besöker

önskemål förmågalågnrisbutikens bemötaenigheten lägreär attom
sådantde_sg_. Ett butiksattribut flertal matinköpareett uppgavsom

dagligvarubutik en personal visarbetydelsefullt hos är somsom en
dess innebörd kom tillpersonlig attityd. aspekt ochDennaen

butiken.uttryck flera atmosfär stämning ibla i begreppetsätt,

lågprisbutiken visade sig den aspektUpplevelsen atmosfären i varaav
lågprisbutikenfulltskiljer matinköpare utmest accepteratsom som

från övriga. opersonlig denAtmosfären beskrevs som av senare
speciellt matinköpare och matinköpare medochgruppen av yngre av
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högre utbildning. Att det inte endast personalens attitydär mot
kunder bidrar till viss upplevd stämning faktum. Ensom ären ett
betydelse i sammanhanget har också upplevelsen personalensav
kunskaper sortimentet, lokalens utformning den betydelseom samt

attributet manuell betjäning kött, charkuterier,som ges fisk,av ost
eller bröd.

Om lokalens utformning enighetenär i kundgruppenstor att
utrymme gångari inte kundvänligt.är Detsamma gäller dock inte

varornas placering i butiken. Andelenom upplever dennasom som
kundvänlig cirka dubbelt såär bland dem fulltstor utsom

lågprisbutiken jämförtaccepterat med övriga. Den aktuella lågpris-
butiken har ingen manuell betjäning Att detta viktigtär butiks-ett
attribut, starkt konsumentönskemål,ett bland dem inte fullt utsom

låg grisbutikenaccepterat faktum. Likasåär dettaett konsument-att
önskemål finns i tämligen lika hög grad i ålderskategorier.samtliga

Ett konsumentönskemål lågprisbutikenannat inte kan bemötasom
gäller sortimentet, nämligen ett urval olikastort varianter,av
märken och fabrikat vara. Om detta enighetenärav isamma stor
kundgruppen. Noteras bör detta attribut upplevsatt betydelse-som
fullt i butiksvalet andelstörre matinköpare, jämförtav en medyngre
dem äldre år.40 Beträffandeän skillnadersom mellan ålders-
kategorier i deras prioritering butiksattribut framkomav att yngre
fäster vikt vidstörre valmöjlighet och kvällsöppet jämfört med

Äldreäldre. prioriterar bra med parkeringsplatser och en ljus och
fräsch lokal.

Skiljer sig fullt ut lågprisbutikengruppen frånsom accepterat
övriga beträffande ålder, kön, inkomsttex hushållskategorioch
Beträffande ålder framkom endast den äldsta kategorinatt 65 75-år skiljer frånsig övriga i lågprisbutiken.acceptansen Av demav

lågprisbutiken fulltaccepterat utsom kan endast 10 procent
hänföras till ålderskategori,denna tabell 39 i Appendix till kapitelse
4.
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någon rollvisade sig inte spelaeller kvinnaOm matinköparen är man
hushålletslågprisbutiken. samladeDäremoti acceptansen gavav

Blandårsinkomst till kommentar.och sammansättning upphov en
lågprisbutiken kan cirkautmatinköparna fullt accepteratsom

20l.00O-300.000så många till inkomstkategorindubbelt hänföras
300.000.lOl.O00-200.000 respektive merkategorintill änsom

lågprisbutiken lika iintresset förvisar studienDäremot är stortatt
matinköparna medinkomstkategorier. i meningensamtliga den att en

kunder i denna butik.regelbundenhet eller sporadisktviss är

bestårlågprisbutiken till hälftenfullt utGruppen accepterat avsom
någotbetyder högrei bamfamilier. Dettamatinköpare lever ensom

andelenlågpris eftersomvälja bland dessa,benägenhet att
ibarnfamiljer uppgick till 40 total-lever imatinköpare procentsom

in intresset föri livscykeln spelarpopulationen. Att fas
bestårcirkavisar uppgiften, till 45butiksformen att gruppen som

lågprisbutiken i barn-matinköpare inte leveraldrig besökt somav
familjer.

butiksattribut irelativt andratillmäts prisbetydelseDen som
lågprisbutiken A, väckerfullt ut gruppaccepteratsomgruppen

bland dessafrågan livsmedelskvalitet lägrebeaktande äravom
dåså fallet, AStudien visar intemed övriga.jämfört äratt grupp

inte allstill lägre grad ellerjämföres med accepteratsomgrupper
lågprisbutiken regelbundet,mindrelågprisbutiken besökerdvs som
lågprisbutiken. jämförelsenaldrig Närsporadiskt eller prövatsom

dockkundgrupper framträderbutikers primäramellan olikagöres
från till Inomvarierar 30 60kvalitet-sökareandelen procent.att

uppgår kvalitet-sökare till 36andelenA procent.grupp

kundönskemål inomlågprisbutiken primärabemöterAtt gruppen
lågprisbutiken framkommit.har tydligtutfullt accepteratsom

också övriga uppfattarbutiksattributTydligt är att somsom
atmosfär ochkan sammanfattas med begreppenväsentliga och som

lågprisbutiken.på,mångfald inte kan bemötasinte stämmer in av.
Övriga förhållandei tilluppoffringen acceptabelupplever inte som

erhålles sortimentskunskap hosurval, produktkvalitet,vad som
låpgrisbutikensvilket förpersonal etc, sätter gräns acceptans-en

10
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nivå, dvs möjliga kundunderlag. Något talar detta äremotsom
givetvis det inflytande osäker och föränderlig hushålls-som en
ekonomi kan matinköparesutöva prioritering butiksattribut ochav
därmed deras butiksval.

1.2 Butiksval och ekonomi

Inköp dagligvaror betyder inte endast fattaav beslutatt varianter,om
märken och fabrikat också fattautan beslut inköpsställe.att Ettom
tydligt resultat i denna studie valär inköpsställeatt för flertalav ett
rnatinköpare pris. Uttryck förstyrs detta endastav är 7att procent

samtligagör inköp dagligvaror i butik. Vidare, andelenav en att som
alltid läser butikers veckoannonser i dagstidningen och kögr imat
olika butiker uppgår till tredjedel, tabell 3 och i7 kapitelen 4.se

Ett uttryck för denannat betydelse pris har för flertaletsom
matinköpare i deras val butik andelenär kunderav är isom en
lågprisbutik. I denna studie framkom, för 55att deprocent av
interviuade matinköparna fungerar stadens som en
9aförsta-, andra- eller trediehandsbutik. En fråga visade, 16annan att

i principprocent samtligagör dagligvaruinköp lågprisbutiken.i

I analyser genomfördes framkom skillnadersom mellan dem harsom
lågbrisbutiken förstahandsbutik och övrigasom vad gäller bla
inköpsbeteende, prioritering butiksattribut och värderingarav
beträffande konsumtionsområdet mat. Gruppen 28utgör procent

totalpopulationen och benämnsav vissa ställen i förrapporten
lojala till lågprisbutiken.

Andra uttryck för hur matinköpare söker nedbringa eller hålla
dagligvarukostnaden nivå,stabil det avståndär ien meter som
uppfattas rimligt mellan bostad och butik.som Studien visar ett
samband mellan hänsyn till pris i butiksvalet och vad upplevssom

ett rimligt avstånd, i betydelsensom hänsynstagandestörre till
pris i valet butik desto längre avståndetärav uppfattassom som
rimligt mellan bostad och butik.

11
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ettuppfattning vadolikaredovisas ärI diagram 1 somgruppers om
avstånduppfattaravstånd. andelenvisas blarimligt Här ettatt som

uppgår irimligt till 42meterupp till 500 procent gruppensom
lågprisbutiken Bland demF.aldrig besökt grupp som uppgavsom

uppgår motsvarandeförstahandsbutiklågprisbutiken derasäratt
linjer till iAnir_i. korsandeA.andel till 15 grupp vänsterprocent se

uppåtstigerlinjen tillundersta mörkadiagrammet. Den vänster som
A.representerar grupp

avstånd butikrimligt mellan bostad ochDiagram Ettl
respektive B, Cmatinköpareinom A,diagrammetvisasandelenl osvgrupp

avståndnedanstående bostadoch butik rimligtmellan somuppgavsom
mellan 3 kmmellan 3 km; 6;mellan 501 1000mindre 500än meter;meter --km.mellan km; 106 10 änmer-

50

40
I A

B30
c

20 El E
I F10

l4VO-..0 iå km 3-6 km meräiölm501-1m0m 1-3500m-

lågpnsbutiken Förslahandsbutik 28%Grupp A somuppgav
Andrahandsbutik 16%--Grupp B
Tredjchandsbutik 1%l--Grupp C

lågprisbutikcn Förslag Andra-, ellerE irit_eGrupp somuppgav
eller har tidigarevarit kund 25%Tredjehandsbutik iblandkundärmen

20%Iågprisbutikenharaldrig varit kund iFGrupp
tredjehandsbutik gjorde intervjupersonernaförslag andra- ochRangordningen

månadskostnadenför dagligvarorgenomsnittligaefter andel denhur stor somav
inköpenmaximalt butiker i vilka huvuddelenförläggstill ägertre rum.av

också hushållets samladesambandet mellanstudien uppmärksammasl
ett rimligtårsinkomst uppfattning vadmatinköparesoch ärom som

avstånd. två inkomstkategoriema 81lägstaInom de uppgav
kilometeren acceptabelt,respektive de upplever74 procent att som

två högsta inkomstkategoriemasida. För dediagram är2 nästase
58 respektive 59andelarna procent.

12
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HushållsinkomstDiagram 2 uppfattningoch vadom som
avståndär rimligt bostadett mellan butikoch

diagrammetl visas andelen matinköpare inom respektive inkomstkategori somnedanståendeavståndmellan bostadoch butik rimligt mindre 500änuppgav som
;mellan 501 1000 mellan km; mellanl- 3 3 6 km;mella.nmeter 6 10km;meter;- - -km.10änmer

so

40
I 100-30
I 101-200
I20 201-300

300änmer
10

- m-1o00m1-3 km3-a km500 e km-

Hushållets årsinkomstsamlade
mindre 100.000kronorän
mellan 100.001-200.000 kronor
mellan 200.001 300.000 kronor-300.00 kronoränmer

Hushållets årsinkomstsamlade såledeshar inflytande antaletett
inköpsställen mellan vilka val kan ske. Exempelvis framkom, iett att
den lägsta inkomstkategorin har 13 fem eller flera butikerprocent
inom avstånett rimligt . Samma valmöjlighet 30 iprocentuppgav
den högsta kategorin, tabell 17 i Appendix till kapitel 4.se

Här bör uppmärksammas samband, nämligen det mellanett annat
antal utvalda butiker och den betydelse tillmäts pris relativtsom
andra butiksattribut i butiksvalet. Bland dem upptagitsom
lågprisbutiken huvudsakligt inköpsställe andelenett betydligtärsom

Ärfyra butiker ellerstörre flera, diagram 3. en lågsom uppgav se
prisnivåallmän inte förenligt med andra för matinköparna

betydelsefulla butiksattribut Eller så,det lågprisidénär inteatt
upplevs en garanti för lägsta kostnad för dagligvarorsom en
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kunderdagligvarubutiker blandAntal utvaldaDiagram 3
lågprisbutikentillicke kunderoch

olika B,andelenmatinköpareinom A, osvvisasI diagrammet grupper
inköpsställeför dagligvaror.två butikerrespektivetre somuppgaven,som

100

75
I Enbutik

50 Två butiker
butikerTre

25

2...a i0
GruppE GruppFA GruppB GruppCGrupp

28%FörstahandsbutiklågpiisbutikenGrupp A somuppgav
16%Andrahandsbutik--BGrupp

Tredjchandsbutik 11%--CGrupp
ellerlågpii FÖISlEInAndra-,sbutikcnE iiGrupp somuppgav

25%tidigarevarit kundkundeller harTredjchandsbutik, iblandärmen
20%lågprisbutikcnkund ialdrig varitGrupp F har

butiksattributandraför det första,talartolkningenFör den attsenare
betecknalågprisbutikens kunderflertal är attett somuppgavavsom

pris-prisnivå. andelenlåg det andra,Förmed enförenliga att
bland demuppgår tredjedeltill cirka görfokuserare somen

i kapitel 4.lågprisbutiken, tabell 7inköpen ihuvuddelen seav

adoption,dennaantal ställen iförekommer ärbegreppTre rapportArg. ettsom
i konsument-etablerat begreppadoptörcr. Adoptionoch är cltacceptans

nyhet,innovation,beskrivaforskningen för acceptansenatt enav en
marknadenl skaffatkonsumentenoch innebärbetecknarAdoption atten rocess butiksform,upptasig föreller besinformation, förkastat texattprövat, utat nyen

två i vilkenbutik ellerlågprisbutik, butik ellerenda tre, ensom en avsomen
månad.underkronordagligvaruinköpen ihuvuddel ägermätt rum enav
adoptörerväxelvis. Begreppetadoptionanvänds eng.ochBegreppenacceptans
Iågpiisbutiken ibeteckning matinköparcanvändsadopters accepteratsomsom

andrabetecknasmed ordoch Chär Grupp A, Bbetydelseden ovan.somuppgavs
grad vad gäller inköpensi betydandeskiljer sigDeadoptörer. tre gruppcmasom

prövatbestår matinktäpztrelågprisbutiken. GruppE ännuomfattning i menav som
inköpsställe för dagligvaror.lågprisbutiken huvudsakligtupptagitinte ettsom

lågprisbutiken.prövatinteF harGrupp ännu
Kotler 1991340i GatignonochRobertson.1985,ochBlackwell 1982382;Engel , 14
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Två resultat har frågaväckt följande andelen adoptörerär av
ägprisbutiken i tvåde högsta inkomstkategoriernastörst Det första
resultatet den betydligt högreär andelen tre eller flerasom uppgav
butiker bland dem lågprisbutikenupptagit grupp A, CB, och Fsom
jämfört med F, diagram 3. Det andra resultatet är,grupp se att
andelen tre butiker eller flera i den högstaär störstsom uppgav
inkomstkategorin, tabell i17 Appendix kapitelse

Svaret frågan blir nej beaktar inköpennär gäller samtligaman om
eller endast vissa respektive inköpen regel-görsvarugrupper om
bundet eller sporadiskt, tabell 13 i kapitel 3 och diagram 4 härse
nedan. I den högsta inkomstkategorin kan 8 hänföras tillprocent
grupp l. Motsvarande uppgårandel till 18 i den lägsta ochprocent
till 19 i den högsta inkomstkategorin.näst Omprocent beaktarman
antal och rangordning butiker där matinköparna huvuddelengörav

matinköpen visas ungefär lika skillnad.av storen

Diagram Hushållsinkomst4 lågprisbutikoch inköp i en
I diagrammetvisasandeleninköpare inom olika inkomstkategorier, nedan,vilkasselågprisbutikeninköp i kan beskrivas 2 ellersomgrupp grupp gruppHushållets årsinkomstsamlade denhorisontellaaxeln.anges

40

30

Im Grupp1
20 Grupp2

Grupp3
10

-200.o00-100.000 -300.0o0 300.001-

Grupp l i princip samtligainköpgör dagligvaror lågprisbutikeniav
Grupp 2 köper vissadagligvaror regelbundet lågprisbutikeni
Grupp3 endastmindre och sporadiska lågprisbutikengör inköp i

15
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någotfullt ut iIågprisbutiken harvisarDiagram 4 accepteratsatt
understigerhushåll sammanlagda inkomstvilkasgradhögre av
inköpi princip samtligameningeni denkronor,300.000 att av

inkomstkategorierna merlågprisbutiken. lidagligvaror äger rum
görkr finner vi demlO0.00l-200.000kr och300.000än som

lågprisbutiken. Slutsatsenisporadiska inköp ärmindre ochvissa
inkomst-lågprisbutiken samtligafinns iförsåledes, intresseatt ett

kategorier.

butiksvaletinflytande1.3 Situationens

knutna tillvarkenfaktorersituationsfaktorerMed ärsommenas
tidpunkthandlartill butiken. Detellermatinköparen texom

råkar sig ellerbefinnageografiska platsen vardendagen, man
skallvarukvantitetellervilkenuppgiftensjälva somvarugrupp

butiksvalet.sådana inverkanfaktorersochinköpas

inflytandemindresituationsfaktorerStudien visar, utövar ettatt
diagram 5lågprisbutiken fullt ut,matinköpare accepterat sesom

rum,tid ochfaktorerspecielltsida. gällerDettanästa typenav
vissa dagligvarorköperBland demkategorier nedan.här somse

butiksvalet.påverkar inköpskvantitetenlågprisbutikenregelbundet i
lågprisbutiken andelen denprövatinteBland ärdem ännusom

situationsfaktorer.butiksvaletför vilkahögsta styrs av

Svarskategori Pris- priscrbjudandcnichcllcrveckoannonscnngtillfälliButikers ga
prisnivå vissamellanbutiker förSkillnad i varugruppcr

Svarskalcgon Kvantitet- eller komplclleringsköpskall köpa storköpmycket jagHur varor

varugruppSvaiskatcgturi-Vad jag skall köpa

mmSvarskategori Tid och- då ochellerråkar aktuellt köpanågonstans befinnamig detjagVar att matsom
ochellerhitta bilparkeringLätthetenatt

till bankenandraärendenjag skallAtt tex posten,uträtta som

16
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Diagram 5 Pris kontra situationens inflytande
diagrammetl visasandeleninköpareinom respektive vilkagrupp uppgav
olika orsakertill inköpen förläggs Påföregåendetill flera butiker. sidaatt

förklaring till begreppen denhorisontellaaxeln.gesen pa

50

40

I30 Grupp1
I Grupp2

20 W Grupp3

Varugrupp TidPris Kvantitet rum

Grupp l göri princip samtligainköp lågprisbutikendagligvaroriav
Grupp 2 köper vissadagligvaror lågprisbutikenregelbundeti
Grupp 3 endastmindreoch lågprisbutikengör sporadiskainköp i

.41 Inköpsbeteende

Här i korthet olikheter i inköpsbeteendetas mellan deupp som
lågprisbutikenupptagit huvudsakligt inköpsställe, deettsom som

prövat respektive de inte lågprisbutiken.prövatännu Densom
första jämförelsen visar, andelen instämde i Jag försökeratt som
olika hålla matkostnadensätt uppgick tillatt 93 inere procent grupp
A och till 58 i GruppF. A lågprisbutikenprocent grupp uppgav som
förstahandsbutik, F har aldrig prövat lågprisbutiken. Engrupp
ungefär lika skillnad mellan gäller istor inköpsbeteendegrupperna

dåoch explicit i benägenhet storhandla, köpa i olikaatt att mat
butiker och läsa butikers veckoannonser,att tabell 30 ise
Appendix till kapitel låter4. Om dessa olikheter i andelar beskriva
inköpsbeteendet inom A respektive framstårF detgrupp som
relevant, benämna den för butiks-lojalaatt och densenare gruppen
förra för pris-fokuserare.

17
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påpåpekandettill beteckningAnledningen är attgruppom
butiksattribut inom medprioritering F överensstämmerav grupp

Näri studie. Jag citerarbeskrivningen 2 enav en grupp en annan
såvälframträdde högandra kategori beskrev veckans matinköp en

veckopriserbjudandenbenägenhet inhämta informationatt som enom
min kvartersbutikbutikslojalitet. Dessa inköpare talade ochhög om

prisnivå och vecko-det inte enbart butikens allmännaberättade äratt
påverkar inköpsställe.deras val Denpriserbjudanden som av

till butikens försäljningssättpersonliga relationen personalen och av
dessafisk och butiksegenskaperfärskvaror kött, ost somvarsom

uppgick till procent.fick butiks-lojala och 23De namnetuppgav.

Diagram 6 Inkö sbeteende
inköpareinom ktive B, Cdiagrammetvisasande A, osvl en påsgndenres grupp

helt eller delvis i följandeinstämdcsom
hålla matkostnaden.försöker olikaJag sätt nere

hushålletnågon inköpslista innanjagi brukarskrivaJageller enannam
går butiken.till

framåt.för längreperiod veckastorhandlarvissabasvarorJag änen en
köper i olika butiker.Jag mat

dagstidningen.alltid olika butikersveckoannonseriJagläser

diagrammetföljer denordningstartpunktlängsttill iE linjernas vänster
hari lill höger.bokstävema rutansom

OOl

75 . A
B

50 C
E

25 I F

Kostnminl å AnnonserlnkJista Storköp Butiker

lågprisbutiken Förstahandsbutik 28%GruppA somuppgav
Andrahandsbutik 16%--GruppB

1%-- Tredjehandsbutik lCGrupp
lågprisbutiken ellerFörslag Andra-,illa;Grupp E uppgav som

eller har tidigarevarit kund 25%Tredjehandsbutik iblandkundärmen
lågprisbutikeni 20%haraldrig varit kundGruppF

2 Tollin. 1990116
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Tidigare har benägenhetenomnämnts inomatt A läsaattgrupp
butikers veckoannonser och köpa dagligvaror i flera butikeratt är
hög. Diagram 6 visar i B andelenatt är störregrupp som uppgav
detta inköpsbeteende, jämfört med A. En adoption fullt utgrupp av
låg prisidén betyder således för vissa matinköpare lägre anpassningen
till handelns tillfälliga prisreduktioner.

l .5 Prioriteringar

Intentionen försöker olika hållasätt matkostnaden och detnere
därtill kopplade beteendemönstret uttrycker värdering styren som
matinköparna i deras butiksval. åsyftasHär andelen matinköpare i
olika A, B osv kan betecknas pris-fokuserare.grupper som som
Diagram 7 sida tydliggörnästa detta ytterligare. Här visas andelen
pris-fokuserare inom i vilka adoption lågprisbutikengrupper en av
ägt dvs A, B C,och inom denrum grupp endastgrupp som
prövat E respektive inom dengrupp inteännugrupp som

lågprisbutikenprövat grupp F.

En värdering kan förväntasannan inflytandeutöva påsom ett
butiksvalet den betydelseär tillmäts livsmedelsprodukterssom
beskaffenhet avseende antal konkreta och abstraktaett attribut. Med
det produkter harattsenare antal attributmenas ett som
signalerar, fungerar på,tecken kvalitet för konsumenten.som Ett
sådant attribut pris,är innehållsdeklaration.ärett annat l studien
ingick påstående informationssökningett gällande detom senare,

påstående beskrevsamt ett allmänt beaktandeett kvalitetsom vidav
livsmedelsinköp. Kvalitet i betydelsen subjektiv helhetsbedömningen

produkts överlägsenhet i jämförelseav meden andra alternativ; en
övergripande värdering kan liknas vid attityd Också dessasom en
påståendens lämplighet har tidigare undersökts, tabell 7 i kapitel 4.se
Andelen samtliga instämde helt eller delvis bådaav i dessasom
påståenden och därav kom benämnas kvalitet-sökareatt som
uppgick till 40 Motsvarande andel iprocent. den tidigare refererade
studien uppgick till 30 procent.

3Zeithaml,1988
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Konsumtionsspecifika värderingarDiagram 7
D, E och Fmatinköpareinom respektive A,andelendiagrammetvisasl grupp

hobby-matlagarekvalitet-sökare,pris-fokuserare,beskrivasvilka kan som
pris-fokuserare, kvalitet-definierathälsa-medvetna.Vadocheller kost som

tabell i kapitelhobby-matlagare beskrivsi 7 4.sökare respektive

följer denordninglängsttill i diagrammetlinjernasstartpunkti vänster
har till höger.bokstäverna i rutansom

50

40
ID

30 EA
E20
F

10

KostHälsaKvalitet HobbyPris

55%lågprisbutiken Förslag Andra-, ellerDGrupp somuppgav
Tredjehandsbutik

28%FörstahandsbutiklågprisbutikenGrupp A somuppgav
lågprisbutiken Andra-, ellerFörslagungGrupp E somuppgav

25%kundiblandkundeller har tidigarevaritTredjehandsbutik, ärmen
lågprisbutiken 20%kund iharaldrig varitGruppF

likakvalitet-sökare ungefärandelenvisarDiagram 7 är storatt
kvalitet-sökareNär andelenicke adoptörer.bland adoptörer och

då dockframträderjämföres,butikers kundgrupperinom olika en
i kapitel visarkonsumentledet. Tabell 8 4påtaglig iheteropenitet att

från till Bland decirka 30 60andelen varierar procent. uppgavsom
kvalitet-uppgårförstahandsbutik andelenlågprisbutiken som

Två analysen.värderingar ingick iandrasökare till 36 procent. -
inverkan detbetydelse tillmäts kostensDen uttrycker den somena

uppgiftenföreställningandravälbefinnande och denfysiska omen
urskiljas för dessaskillnader kundemat. noterbaraatt laga Ett par

respektive mellanövrigatvå värderingar mellan F och gruppgrupp
kostlhälsa-medvetnabetydelsen olika andeloch A. Skillnad iF

skillnad redogöresobby-matlagare. orsak till dennarespektive En
kapiteltill tabell 7 i 4.för i anslutning

20
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1.6 lågprisbutikEn olika perspektivur

Oavsett grad adoption ombads kunder lågprisbutikentillav att
beskriva denna butik med hjälp attribut. En femgradigsextonav
skala användes vilkas ändpunkter negativ l, 2 respektiveger en en
positiv bild lågprisbutiken 4, 5, avseende flertalet inkluderadeav
attribut. Positiv i betydelsen personalens kunskaperatt tex om
sortimentet respektive möjligheten välja mellan olika märken ochatt
fabrikat beskrivs hög respektive gångaristor,som utrymme som
kundvänligt och atmosfären personlig. Att urvaltex ettsom stort
eller personlig atmosfär sannolikt inte upplevs positivten som av
samtliga har inte behandlats i studien.

Attributen resultatär förstudien, iett vilken kunder iav
lågprisbutiken ombads beskriva butikens särdrag.att I diagram 8

sida har intenästa medtagits samtliga attribut, sådanaendastutan
vilka visade sig upphov till klara skillnader mellan i andelge grupper

en positiv beskrivning lågprisbutiken.som gav av

Diagram visar8 klara skillnader lågprisbutikensinom kundgrupp
samtidigt tydlig samstämrnighet några kännetecken hosmen en om en

lågprisbutik. Det gäller butiksmiljön dåoch specifikt varorssenare
placering respektive atmosfär. Cirka fjärde matinköpare ivar

D och cirka i E upplever placeringgrupp varannan grupp varornas
kundovänlig. Om detta skall tolkas uttryck försom ettsom

kundmissnöje i D eller ett hinder för adoption i Egrupp grupp
studien inte direkt på.ettger svar

Något talar för det nämnda intg böratt tolkassom ovan ettsom
uttryck för missnöje i D attributär gäller lokalenatt ochgrupp som
dess utformning mindre betydelsefullaär för dessa matinköpare.
Tabell i kapitel2 5 visar, andelen matinköpare prioriteraratt som
en lius och fräsch lokal respektive inga pallar med varorstora är
betydligt lägre inom i vilka adoption lågprisbutikengrupper en av

Förhållandetägt dessa attribut betydelsefullaatt förärrum. störreen
andel i E och F vittnar samtidigt butiksmiliöngrupp grupp attom

hinder för adoptionutgör inomett vissa konsumenten ruppgr.
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lågprisbutikenbeskrivningDiagram 8 En av
respektive A, Bandeleninköpare inom osvdiagrammet visasI somgrupp gav

lågprisbutiken. beskrevDepositiv beskrivningen av
Kvalitetsnivån kött- högsom
Kvalitetsnivån hög.och grönsakerfrukt som-brakundvänlig.butikenplaceringiVaromas som- brakundvänliPrismärkningeni butiken som- önskemålfrån kunder hög.till synpunkterochPersonalenslyhördhet som-butiken personlig.Atmosfärenstämningen i som-

80
70
60

IA
S0

IB
40

mc30
E20

ArpävAmnsfi-rLayoutrPrisinfollürslqaFruktKött

lågprisbutiken Förstahandsbutik 28%GruppA uppgav som
16%AndrahandsbutikGruppB

Tredjehandsbutik 11%--CGrupp
lågprisbutiken Förslag Andra-, ellerintgGrupp E uppgav som

varit kund 25%Tredjehandsbutik iblandkundeller har tidigareärmen

sig, benägenheten markeraatmosfären visade detgällerVad att att
något bland matinköparnamitten skalantrea i störreär somen

förhållandelågprisbutiken förstahandsbutik. kanEttvalt somsom
svårighetså, följer uttala sigökad erfarenhettolkas med attatt en

mångfacetterat.och Enattribut abstraktgenerellt ärett somom
kassapersonalen skapar vid transak-den atmosfäraspekt är tex som

stämning kan skapas itionstillfället. Andra aspekter denär som
butikspersonal eller med andra kunder. Ettmedsamspelet annan

också ljus, ljud, lukt,stämning har sannoliktupplevdinflytande
ickebutiksinredning. Senare redovisas adoptörer ochfärg och att

åsiktolika vikten en personal visarharadoptörer somom av en
kommande diagramattityd till butikens kunden, 10.personlig se
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När vi ställer detta icke adoptörers upplevelsemot delsav
stämningen, dels personalens lyhördhet förklaring till dessaattges gg
inte lågprisbutikenupptagit huvudsakligt inköpsställe förettsom
dagligvaror. Att visad attityd kunder har inflytandemot iett stort
butiksvalet visar också studie. Det den aspekten annan var som
nämndes mycket viktig efter fina fräschanäst frukter ochsom
grönsaker, bra kvalitet kött respektive och fräsch butikren 4. -
Här bör ålderskategoriersnämnas skilda upplevelse lågprisbutiken,av

tabell 15 och 17 i Appendix till kapitel Med stigande ålderse ökar
benägenheten en positiv beskrivning lågprisbutiken.att ge av

1.7 Pris och förtroende

Prisinformationen lågprisbutikeni upplevs bra flertalettsom av
såväl adoptörer icke adoptörer. Man kan med andra ordsom säga, att
lågprisbutiken lyckats väl med utforma kundanpassadatt en
kommunikation sitt viktigaste konkurrensmedel. Diagram 9 visarom

majoriteten upplever prisnivånatt låg eller lågmycket ochsom att en
betydande såvälandel adoptörer icke adoptörer har förtroendesom
för butiken. Inom lågprisbutikenhar förstahands-gruppen som som
butik 76 högt förtroende. Motsvarandeprocent ettuppgav andel
bland dem prövat inte fulltännu utsom men accepterat
lågprisbutiken uppgår till 40 tabell 22 i Appendixprocent, tillse
kapitel 3. Här skall nämnas andelen vetatt ej hög iärsom uppgav

E. Detsamma gäller andelen markeratgrupp trea, dvs isom en
mitten skalan såledesoch inte markerat lågtvarken ellerett ett
högt förtroende.

Frågan matinköpares förtroende lågprisbutikentill börom ställas
upplevd prisnivå respektivemot upplevelsen lågprisbutikensav

sortiment och hur det överförs. Studien har visat prisnivånatt
upplevs låg samtliga, samstämmighet inte rådersom attav men en

kvaliteten bla butikens kött, frukt och grönsakssortiment.om För
förstå det ochatt skillnader mellan förtroendesenare gruppers

erfordras kunskap den innebörd begreppet kvalitet.om som ges

4SIFOKonsument ICA1992 FörlagetAB publicerad tidningenSupermarketijuni 1992av
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Tidigare har den skilda betydelse attributetomnämnts som ges
manuell betjäning i A jämfört med övriga. Att detta är ettgrupp
butiksattribut förbundet kvalitetsnivåmed upplevdär närasom
kött visar andra studier Med andra ord det vikt inteär attav
jämföra lågprisbutikenförtroende till beakta derasutan attgruppers
skilda föreställningar vad väsentliga attribut hosutgör ettom som
sortimentet och hur sortimentet överföres.

Diagram prisnivå9 Upplevd förtroendeoch

Andelen inom respektive prisnivånA, B lågosv ärattgrupp somuppgav
respektive dehar lågprisbutiförtroendeför ken,att ett stortsomuppgav

förhållandevadgäller pris i till kvalitet.

100

75

I Prisnivålåg50
I Förtroende

25

O. A B C E

lågprisbutikenGruppA Förstahandsbutiken 28%uppgav som
Grupp B -- Andmhandsbutik 16%
GruppC Tredjehandsbutik 11%

lågprisbutikenGrupp E inte Förslag Andrag elleruppgav som
Tredjehandsbutik iblandkundeller har tidigarevarit kund 25%ärmen

1.8 Betydelsefulla butiksattribut

Studien visar, hur tjänsten tillhandahållandet dagligvaru-att ettav
sortiment överförs till matinköparna har mindre betydelse bland
dem fullt ut lågprisbutikeg, jämfört med demaccepteratsom som
endast sporadiskt besöker eller lågprisbutiken.aldrig prövatsom

5 Tollin,1990
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Härmed butiksattribut lokalens utseende utfomming,ochavses som
uppträdande,personalens relationen mellan Självbetjäning och

manuell betjäning, butikens geografiska placering. Ettsamt annat
tydligt resultat det råderi konsumentledet skilda uppfattningarär, att

vilka butiksattribut avgörande i butiksvalet. diagramI 10ärom som
och ll tydliggöres detta. l diagram visas11 bilparkering ärtex att

butiksattribut blir viktigare ålder.med ökad Samma diagramett som
förhållandetvisar det för attributet kvällsöppet.äratt motsatta

Diagram Butiksattribut10 betydelse bland adoptörerav
ickeoch adoptörer

diagrammetl visasandeleninköpareinom respektive A, D, och Fgrupp somföljande frånattribut, dade beståendeombads lista tjugoett attuppgav av en av
attribut välja fem

Sällaneller aldrig fel kvittot vid betalning.
Prismärkningprislapp varje vara.
Stort urval olika varianter,märkenoch fabrikatav av sammavara.
En ljus och fräsch lokal.
Manuell betjäning kött, charkuterier, fisk ocheller bröd.ost,av
En personal visar personligattityd till butikenskundersom en
En personal har hög kunskap sortimentetsom cn om

60

50

I40 GruppA
I GruppD30

GruppE
20

GruppF
10

Kvitto IUrVaI lö-diskiAttityáKudqaPris Lokal

lågprisbutikenGrupp A Förslahandsbutik 28%uppgav som
lågprisbutikenGrupp D Förslag Andra-, elleruppgav som

Tredjehandsbutik 55%
Grupp lågprisbutikenE ii Förslag Andrw, elleruppgav som
Tredjehandsbutik, ibland kundär 25%men
Grupp F haraldrig lågprisbutikenvarit kund i 20%
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vid stortviktmatinköpare fasteryngreNoteras bör störreatt en
påpekandet. detförhållanden till FörTvå anledningenurval. är

i betydelse underattribut ökatstudie dettaförsta visar attannanen
attribut harmo-dettakan konstateras,För det andra90-talet att6 .

låg prisnivå. kanlågprisidén, Mandvs en allmännierar illa med
också vissa värderingar i konsument-studien pekarsäga attatt

eller fullt uttill prövabeteckna hinderledet attär attatt som
lågpris, butiksforrndennabutiksformen dvs att upptaacceptera som

för dagligvaror.huvudsakligt inköpsställeett

butiksattribut betydelseAlderDiagram ll och av
ålderskatcgorierolikaandeleninköpareinomdiagrammetl ett avsomuppgavvisas

bestående väljadå från tjugo attributnedanstående listaattribut, deombadsatt aven
fem.

efter klockan 18.00.Kvällsöppet öppet
medparkeringsplatser.Bm

märkenoch fabrikaturval olika varianter,Stort av sammavara.av

70

60

50
I Kvällsöppet40

Parkering30
urvalStort

20

10

0. te 65-30-39 40-54 55-64-30

mellansammanfattar olikheterTvå vilkabegrepp grupper av
atmosfärmångfald. Begreppetatmosfär ochmatinköpare är
handlarattribut. Detsåväl abstraktakonkretainbegriper omsom

upplevd känslasubjektivresulterar ibutiksattribut tex ensomensom
tillkundvänlig butik. Bakgrundenpersonlig stämning eller enen

i de samspelfysiska miljön ellersådan sökas i denkänsla kan som
ioch kunder butiken. leller mellan personalmellan kunderäger rum

personal ochsamspelet mellanbehandlatsstudie har endastdenna
kunder.

Supermarket juni5 i 1992AB;publicerad tidningenICAFörlagetSIFOKonsument1992 av
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Diagram 10 visar en personlig attityd hos butikens personalatt är
betydelsefullt butiksattribut för cirka 40 demett ännuprocent av som

inte lågprisbutikenupptagit huvudsakligt inköpsställe förettsom
dagligvaror, dvs bland de prövat inte fullt ut accepteratsom men
lågprisbutiken grupp E, respektive bland de inte prövatännusom
lågprisbutiken grupp F. Motsvarande uppgårandel till 25 iprocent

A. Noteras bör i detta sammanhang skildagrupp gruppgrnas syn
butiksattributet manuell betiäning. Detta betydelsefulltär ett
butiksattribut för cirka såväl60 inom E F. Inomprocent grupp som

uppgårA emellertid andelen endast till 20 Att dettagrupp procent.
attribut inte endast medverkar till ökad kundanpassning ocksåutanen
resulterar i upplevd personlig stämning och positiv attityd tillen en
köpprocessen har andra studier visat.7

Beträffande den fysiska miljön innehöll listan butiksattributav
följande två en ljus och fräsch lokal respektive inga pallarstora

Bådamed varor. attributen upphov till skillnad mellangav en
definierade deras adoption. Ett resultatgrupper annat ärav en

skillnad mellan ålderskategorier i deras värdering attributet enav
ljus och fräsch lokal. Sammanfattningsvis kan matinköparesägas, att

äldre år54 fästerär än vikt vid butikslokalensstörresom en
utseende. Däremot visar studien ingen påtaglig skillnad mellan
ålderskategorier beträffande attribut relaterade till personalen som
sortimentskännedom och visad attityd kunder, tabell 10gentemot se
i Appendix till kapitel

Betydelsefulla butiksattribut för de huvuddelengör daglig-som av
varuinköpen lågprisbutikeni Agrupp anknyter till för demen
central värdering, nämligen vikten att hålla matkostnaden.att nere
Ett attribut gäller säkerhet vid betalning, i betydelsen det sällanatt
eller aldrig fel kvittot,är kvitto i diagram Två10. andrase
gäller information priser, och hyllkanter.om varor
Beträffande prismärkning andelenär detta attributsom uppgav som
betydelsefullt cirka sådubbelt i A i E ochstor F.grupp som grupp

7Tollin 1990, 27
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värde1.9 Upplevt

medverkar tillflerabegreppUpplevt värde är ett ensomav
upptagitEnköpingimatinköparnaförståelse varför 28 procent avav

respektiveförstahandsbutik A,grupplågprisbutiken ensom
lågprisbutiken. Begreppetsprövatintevarför 20 ännuprocent

nyttadagligvarubutikshelhetsbedömning motinnebörd är av enen
förhållande tillerhålles ivadbeaktandebakgrund ett somavav
konsumentersekonomiska litteraturenuppoffringen. l den om

fråga produkter,innebörd ibegreppetbeteende om s.sammages

lågprisbutikendeInledningvis beskrevs att somuppgavsom
vadfrån uppfattningiövrigaförstahandsbutik skiljer sig somom
VidareA.butik,och dvsavstånd mellan bostadrimligtär ett grupp
övrigai gradgrupp intedennaframkommit,har att somsamma

problematisk. Andelenutformning ärbutikslokalensupplever som
upplever deti övriggiomjämfört medAbetydligt lägre i grupp

uppleverresppktivevarortill sigsvårt nå varoratt plockaatt som
kundovänlig.butikeniplaceringvarors som

A vittnarfaktamed andrabeskrivna tillsammansDet om gruppovan
betydelsefulltmindredetupplevermatinköparedessaatt somom
dem. Detöverförs tillaktuella tjänsten ärdenmed övriga hurjämfört
i begreppetinnebörder läggsskildaochaspektermed dessa att

inomadoptionenförklaravi kanfråga sortimentet,kvalitet i somom
såledesinom A kanadoptionenförklararA. Vad gruppsomgrupp

uppoffringenmatinköpare uppleverdessasammanfattas med att
vadde harövriga ochjämfört medlägre att synannanensom

erhållessom .

såväl adoptörerråder inomskillnaderTydligt är somatt gruppen
fråga vadiicke adoptörer ärochmellan adoptörer somom

beskrivningarskildaochbutiksattribut. Dettabetydelsefulla av
flera tillsåledes förklaringtolkatslågprisbutiken har här avensom
frågaimycket heterogenlågprisbutikens kundgrupp är omatt

sker idagligvarorsamtliga inköpdvsinköpens karaktär, avom
sporadiska inköp.mindreendastlågprisbutiken, vissa inköp eller

3Zeithaml, 1988
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ocksåMan kan förklaringen kan isäga sökas matinköpares skildaatt
lågprisbutikensupplevelse erbjudna tjänstekvalitet.totala Ochav att

denna skillnad har orsak i skilda förväntningar daglig-en en
varubutik. Här skall avslutningsvis cirkanämnas att varannan
matinköpare i A lågprisbutikeninte placerar på första plats,grupp
då de utvärdering samtligagör dagligvarubutikers kvalitet,en av
överlägsenhet, tabell 3 i kapitel Vad skiljer dennase som grupp
från övriga detta inteär utgjort ett hinder för fullt utatt att

Iågprisbutiken. Slutligen ocksåbör det inflytandeacceptera nämnas
skilda värderingar gällande konsumtionsområdet, skildasom

inköpsvanor, och ekonomiska motiv har i sammanhanget.resurser
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2. Utgångspunkter och metod

l Inledning

lågprisbutikerAntalet uppgår i landet till cirka 160. Detta betyder en
sammanlagd dagligvaruomsärtning cirka 6.5 miljarder och en
marknadsandel mellan 4 till 5 Butiksformen befinnerprocentf sig
således i introduktionsfasen,ännu tillväxtfas dockär enligten
branschen förvänta under deatt kommandenärmaste åren. Etablering

lågprisbutiker har hittills i huvudsakav varit koncentrerad till vissa
geografiska områden, framförallt ochvästra sydöstra delen landet,av

Mälardalsområdetsamt med butikskedjor Spar lnn och Rätt Pris.som

Vilka kännetecken har enligt branschen lågprisbutik Ett tydligten
kännetecken begränsatär sortiment,ett nämligen maximalt 3.000
artiklar. En traditionell dagligvarubutik har mellan 5-6.000 artiklar.
Två andra kännetecken enkelär exponering och lägre service-en en
nivå i betydelsen färre anställda jämfört med traditionella dagligvaru-
butiker. Ett tredje särdrag prisnivåär ligger mellan 10-20en som

under traditionellprocent dagligvaruhandel. 10

Lågprisbutikers kännetecken och etableringstakt anledningenär till
denna studie. Studiens syfte har varit beskriva konsumenternasatt

butiksformen lågprisacceptans och identifieraav faktoreratt som
påverkar konsumenterna i deras butiksval. Med tonvikt fenomenet
lågpris kan detta huvudsyfte sammanfattas tvåtill frågor, nämligen
Hur andel matinköparnastor väljer förlägga huvuddelenav att sinaav
dagligvaruinköp till lågprisbutik Vad förklarar valen butiks-ett av
formen lågpris

9 TidningenSupermarket, 5-6, 1992nr
10informationfråntidningenSupermarketsredaktion
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Utgångspunkter2.2

inflytande butiksvaletvadföreställningsramEn utövar ettsomom
utgångspunkt vidfungeradefråga dagligvarori inköp somavom

såväl postenkäten.förstudienoch utformandetplanläggningen somav
påpekas, dennabeskrivs nedan. Här skallhuvuddragModellens att

fullständig modell konsuppfattasmodell inte skall översom en
vissa aspekter inte medtagnabutiksval. Skälet ärär texattternas som

hushållen.tids och aktivitetsmönster iorganisation,inköpens samt

matinköpares butiksvalföreställningsramFigur Enl om

butiksattribut

värdeupplevtupplevd kvalitet

BUTIKuppoffrino VAL AVpris upplevdupplevt O

ickeupplevt
realiprismonetärt teter

situationsfaktorer

inköpsvanor

värderingar

respektivedeUppoffringar uppleverkonsumenterna görattsom
erhåller välja butiks-de upplever defördelar attatt genomsom

lågpris angelägna begreppuppfattade viformen att ta somsom
består två delar, prisutgångspunkt. upmffring upplevtUpplevd av

pris. Med detickeoch upplevt monetärt menassenare
utnyttja denindirekt betalar förvad dekonsumenternas attsyn

tillhandahållande dagligvarusortimentaktuella tjänsten, ettett avsom
upplevd tidsför-upplevd transportkostnad,Det kan gällautgör.

ansträngning plocka till sigupplevd fysiskbrukning i butik, att
odyl.varor
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Vad konsumenterna upplever sig erhålla då de väljer specifiken
butiksform lågpris kan såvälgälla hårdask mjukasom butiks-som
attribut. hårdaMed butiksattribut öppethållande, plats,texmenas
antal utgångskassor, sortimentets bredd och djup, dvs tämligen
objektivt mätbara butiksattribut. Med mjuka butiksattribut11 menas

antal subjektivtett upplevda attribut personligatmosfär ochsom en
tjänstvillig personal. Begreppeten upplevt värde i modellen står

således här för konsuments övergripande värderingen en butiksav
nytta, baserad dennes föreställning uppoffring butiksvaletom som
innebär respektive fördel -ar erhålles. 13som

Begreppet upplevd kvalitet definieras här the overallsom Consumers
judgment about products overall excellencea superi0rity,13 Detor

således fråganär abstraktion och inteom specifikten attribut.ettom
Man kan detsäga slagsatt är övergripande värderingen kansom
liknas vid attityd. En butik eller butiksformen bedömsen som
överlägsen, utmärkt, bakgrund beaktandemot ett flertalav ettav
attribut.

Konsumenternas butiksval emellertid intestyrs endast upplevdav
kvalitet och upplevt värde. Andra aspekter spelar in realiteterärsom
i hushållens inre och miliö. Envttre realitet är butiksbeståndettex
och avståndet till detta uppfattas rimligt. Andras0n1 realitetersom

kan förväntas påverka butiksvaletsom hushållsinkomst,är ålder och
sysselsättning. En hosnämnare dessagemensam egenskaper blaär att

påverkarde antalet alternativ, butiker, mellan vilka val kan ske.ett

Situationsfaktorer har det de kan hänförasgemensamt att till en
speciell tidpunkt och plats, de inte kan härledasatt till någonmen
specifik egenskap hos matinköparna eller hos dagligvarubutiken. 13.
En situationsfaktorergrupp relateradeär till uppgiften, dvs vilken

respektive vilkenvarugrupp kvantitet dagligvaror skallav som
inköpas. En andra faktorer hargrupp göra med denav att fysiska
miljön bla den geografiska platsen och tredje meden grupp
tidpunkten tid på året, tid dagen.

11 Engström HartvigLarsén.1987164
12 Zeithaml,1988
13Belk,1975
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står varaktiga beteendemönsterrelativtför texInköpsvanor som
extrapris-handelnsinformationsinhämtningkontinuerlig om

står övergripande attityderför ärVärderingarerbjudanden. som
kanDessaproduktklass.val inomstyrande för konsumenternas en
väljahålla matkostnaden ellermålsättninggälla attatt neresomen

kvalitet.näringsmässiglivsmedel högav

Förstudien3

förbefann sig i denvilka35 matinköpareintervjuadesförstudienl
bestämdföljdelågprisbutiken. Intervjuernaaktuellastudien en

upplevt värdeBegreppetinbjöd dock till avvikelser.guidenstruktur,
intervjuernasyftet medprimärai intervjuerna. Detstod i centrum
avgörandebutiksattribut haridentifieraförstaför det att som envar
identifieradet andrabutiksval, föri matinköparesbetydelse att

kännetecknande för denrnatinköparnaenligtbutiksattribut ärsom
såväluppgiften fram-komlågprisbutiken. Genom denaktuella senare

också fördelarlågprisbutik och därmednackdelar hosför- ensom
erhållasigupplevermatinköpareuppoffringarrespektive som

lågpris.butiksvaletrespektive göra genom

fråga och iutformandet 3 4gradi högFörstudien kom styraatt av
skulleintervjupersonernafrågor gälldepostenkäten. Dessa att

dennaförstahandsbutikdels sin skPris,dels Rättbeskriva var enom
Frågaslut.ipostenkätenkopiabutik, bilagda rapportensavseannan
fråndels resultatförstudien,delsresultatetpostenkäten9 i är av

upplevelsepåverkar kundsvadforskningekonomisk av enensomom
väljafråga ombads intervjupersonernakvalitet. l denna att uttjänsts

beståenda tjugo.från listabutiksattributbetydelsefullafem aven
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2.4 Postenkäten

Postenkäten bestod fyra delar. l första delav ombads intervju-en
beskriva butiksvalet,personerna att dvs i vilkenatt eller vilkauppge

butiker de huvuddelengörsom dagligvaruinköpen frågaav 1 samt
närmare beskrivaatt inköpens karaktär lågprisbutikeni fråga 5.

Denna del innehöll också fråga butiksvalets varaktigheten frågaom
2, vad ettär rimligtom avståndsom mellan bostad och butik
fråga 7, fråga hursamt många dagligvarubutikeren om finnssom
inom rimligt avståndett fråga 8, bilagda enkät i slutetse av
rapporten.

En andra del innehöll frågor den för studien aktuellaom
lågprisbutiken respektive frågor förstahandsbutikenom dennaom var

butik lågprisbutiken.änen annan intervjupersonerna ombads att
beskriva lågprisbutiken respektive deras förstahandsbutik attgenom
ställningta till butiksattribut frågasexton 3 och 4.

Vad upplevs betydelsefullasom butiksattributsom respektive vilken
eller vilka dagligvarubutik -er upplevs överlägsensom som
behandlades i trggljg del. intervjupersonernaen ombads frånatt enlista bestående tjugo butiksattributav välja fem förut dem
betydelsefulla attribut, egenskaper hos dagligvarubutik frågaen 9.
Beträffande utvärdering butiker ombads intervjupersonernaav att
välja ochut rangordna dagligvarubutikertre i Enköping, utifrån
deras samlade bedömning butikernas för- och nackdelar.av En lista

dagligvarubutikeröver fanns med vid frågan fråga 10.

En fjärde del innehöll frågor inköpsbeteende ochom attityder
gällande konsumtionsområdet orsakermat. En fråga gällde till
inköp i flera butiker fråga 6. Beträffande inköpsbeteende och
attityder ombads intervjupersonerna ställningatt ta till flertalenpåståenden, huruvida dessa stämde in eller inte deras beteende och
attityder fråga ll. En femte del slutligen innehöll sk bakgrunds-
frågor intervjupersonen respektiveom hushållet, fråga 12 20.-
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Statistiskaslumpmässigt frånundersökningen drogsUrvalet till
itotalbefolkningen blandCentralbyråns register över personer

TotaltEnköpings centralort.år kyrkobokförda iåldrarna och18-74
besvaradeindivider, cirka 73till 1.391uppgick nettourvalet procent

telefonintervju. intervjupersonernaenkäten 16 procent genomvarav
hushåll dede i sittenkäten görföljebrev besvaraombads i ett att om

så skulleOm intedagligvaror.och andrainköpenflesta mat- varaav
hushållet enkäten,någon i besvaralåtafallet ombads de att somannan

Centralbyrån harkriterie. Statistiskanämndasåledes uppfyllde ovan
beskrivningmaterialet. Endatorbearbetningochutfört fältarbete av

i bilaga i slutetuppläggningtekniskaundersökningens avgesav
ikonsumentundersökningenförTekniskbenämnd rapportrapporten

Enköping.

analyserDessagenomförts materialet.harantal datoranalyserEtt av
olikheter mellanochfastställa likhetergällti huvudsakhar att

framföralltbutiksvaldefinierade derasmatinköparekategorier avav
hushållsstorlek,ålder,lågprisbutiken, kön,adoptionderas av
två kategorierskillnaden mellanHuruvida ärhushållsinkomst odyl.

valtandelen intervjupersonergällersignifikant vadstatistisk texsom
proportionstest Z-med skundersöktesbutiksattributspeciellt ettett

tabellerSigniñkansnivån till 0.05. Inedan. rapportenstest, sattesse
jämförts medkategori l harföljandeenligtdetta angivitshar

sig statistiskvisadeenligtAvvikelserkategori testet varasom
hörande till kategorimarkeradessignifikanta att procentsatsergenom

fått understrukning.2 en

signifikansstatistiskförFigur Formel2 test av

+mp2därpnpl1P1- P2 F100 Fl+Ö -
n+mm

Statistics withandra upplagan,1967, BasicKälla Clelland, Richard, C., et
372-373.Wiley Sons,BusinessApplications, John s.
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Adoption och upplevelse av en

lågprisbutik

3.] Inledning

Lågprisbutiken öppnade i oktober 1990. Detta betyder vidatt
tidpunkten för undersökningens genomförande hade matinköparna
under cirka och århalvt haftett möjlighetett skaffa information,att

förkastapröva, eller denna butiksform.acceptera Adoption och
adoptörer begreppär förekommer flertal ställen i dennasom ett

Skälet till detta förrapport. det första,är de förenklat redovisningenatt
hur butiksformen lågpris tagitsav matinköpareemot, accepterats, av

i Enköping.

För det andra, begreppet adoptionatt är etablerat begreppett i
konsumentforskningen för beskrivaatt innovationacceptansen av en

marknad; nyhet för konsumenterna.en Begreppenen adoption och
behandlas häracceptans De används växelvis ochsom synonymer.

betyder, matinköpare upptagitatt lågprisbutiken bland de butiker i
vilka de huvuddelengör sina inköp dagligvaror i kronor.av mättav
Begreppet adoptörer används beteckningsom gruppen
matinköpare för vilka lågprisbutiken inköpsställeutgör ett av ovan
beskrivna slag.

Då syftet beskrivaär butiksformensatt marknadsacceptans framstår
första angelägen fråga hursom andelen matinköparnastor harav

under denna introduktionstid butiksformen låggris,accepterat dvs
upptagit lågprisbutikstadens i den lista butikeröver i vilka de gör
huvuddelen sina inköp dagligvaror i kronormättav av
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förstatvå detFörstudienfråga behandlades i sätt.Denna
butikvilkavilken eller ärtillfrågades intervjupersonerna som-erom

ombadsdagligvaror. Deförinköpsställe-nhuvudsakliga attderas
dagligvaror i kronorefter hur mycketbutikerrangordna högst tre som
månad. Rangordningenundergenomsnitt brukar köpaide en

första-,inköpsställenbeteckningarföljanderesulterade i tre
intervju-ombadsdet ;vitredjehandsbutik. Förrespektiveandra-

sålågprisbutiken iochiinköpde brukar göraatt uppge ompersonerna
samtligainköpomfattningochregelbundenhetmed vilkenfall av

iställenvissalågprisbutiken benämnsdagligvaror.eller vissa
för A.kommande kapitelochdetta

lågprisbutiksformenHar3.2 accepterat

interviuadedefrågan för 55visadeden förstaSvaren procentatt av
andra-första,lågprisbutikstadensfungerarmatinköparna som en

frågan visade, 16 ärtredjehandsbutik. andraDen procenteller att
principde imeningen görlågprisbutiken i denlojala till att

två frågornaDå debutik.dennadagligvaruinköp isamtliga
intervjupersonernaslogiken iframträddevarandraanalyserades mot

bland demhuvudsak finnslojala idvs uppgavatt somsvar,
sida.tabellförstahandsbutik, l nästalågprisbutiken sesom

förstahandsbutik jämfördeslågprisbutikenDå har somgruppen som
medrespektivebutiksformengradi lägremed dem accepteratsom

olikheter i blalågprisbutiken framkomprövatintedem ännusom
gällandevärderingarbutiksattribut,prioriteringinköpsbeteende, av

i Utbildnings,utsträckningkonsumtionsområdet, i viss ävensamt
uppgår till 28storlekhushållsstruktur. Gruppenshushållsinkomst- och
ivissa ställentotalpopulationen och benämns rapportenprocent av

lågprisbutiken.lojala tillsom

derasochtill matinköparnahänförbaraegenskaperBeträffande
medmatinköpareblandIoiala lägrehushåll andelenframkom, äratt

tvåpersonhushåll, bland dembland ochhögskoleutbildning samten-
kr.hushållsinkomst överstiger 300.000samladhar somensom

38



SOU 1992117
Kapitel 3

Högre utbildning visade sig inverka upplevelsen lågprisbutiken.av
Noteras skall beskrivningen den föregåendeatt sidan lojalaav
inte gäller för samtliga lågprisbutiken,accepterat dvs inomsom

i vilka lågprisbutiken finnsgrupper med i deras sk butikslista; lista
butikeröver i vilka de huvuddelengör dagligvaruinköpen imättav

kronor. Detta beskrivs i kapitelnärmare 4.

Av tabellen här nedan framgår för 18 matinköparnaatt procent ärav
inköpen i A karaktären mindre och sporadiskaav grupp E.
Detta tillsammans med A inte finnsatt med i deras sk butikslista,
resulterade i E har tolkatsatt prövatgrupp som en grupp son1 men

inteännu lågprisbutiken. Vadaccepterat gäller A, B och C ärgrupp
tolkningen den, adoption haratt ägt i varierande nivå.en rum men-
Tabell 1 visar, C endastatt mindregör och sporadiska inköpgrupp i
lågprisbutiken. Eftersom lågprisbutiken ingåri sk bulikslistagruppens
blev tolkningen den, har fasenatt prövaf.passeratgruppen

Tabell l Begreppen förstår, andra och tredjehandsbutik
Fråga fråga5 vertikalmot procent

TotalGrupp A lågprisbutiken Fiörstahandsbutikuppgav som 28%Grupp B -- A ndrahandsbutik 16%GruppC Tredjehandsbutilf 11%GruppD lågprisbutiken Förslaguppgav Andra-, eller Trcdjc-som 55%handsbutik
GruppE lågprisbutikeninteuppgav -- 18%somibland kund lågprisbutikenär imen

A E Q D E TotalGrupp l 53 02 01 28 16%-Grupp2 46 70 19 48 04 27%Grupp3 28 80 24 96 30%-

Grupp 1 göri princip samtliga dagligvaruinköp lågprisbutikeni
Grupp2 köper vissadagligvaror regelbundet lågprisbutikeni
Grupp3 endastgör mindre och sporadiskainköp Iågprisbutii ken

l huvudsak redovisas den kategorisering beskrivits här dvssom ovan,
A lågprisbutiken förstahandsbutik,grupp Bsom ...grupp som

andrahandsbutik På några ställen har frågandockosv. inköpensom
karaktär bildat utgångspunkten, dvs 2 och Orsaken3.grupp är, att
93 matinköparnaprocent lågprisbutikenharav förstahands-som som
butik finns i grupp l. Vidare blir redovisningen olikheter mellanav

i olika grad lågprisbutikengrupper som accepterat tydligare med tre
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gradi olikamellanutgångspunkt. Olikheter somgruppersomgrupper
utgångspunkt.detsammalågprisbutiken är oavsettaccepterat

väckerAgradi olikamatinköpareandelen accepterathögaDen som
Vissadagligvaruhandeleninomförändratsfrågan strukturenhar

förskj utningari betydelsenså fallet,skulleantyder attresultat att vara
butikersenskildaolikamellanrespektivebutiksformermellanskett

matinköpareandelenisin grundTolkningen harmarknadsandelar. att
betydandevarierar iAregelbundet idagligvarorvissaköpersom

skalltabell 2. Härkundgrupper,primärabutikersolikagrad mellan se
övergivitsbutikervilkagjortsanalys intepåpekas avatt somaven

förstahandsbutik.lågprisbutikendem somuppgavsom

förstahandsbutikAdoption ochTabell 2
fråga vertikalFråga5 la, procentmot

Förstahandsbutik
Å AoAzvx

5302Grupp 1 --- -- 46l9 17261607262Grupp
49 443557 434l3Grupp -

1006361 68596467l-3Grupp
2813 2214l3% 04 02horisontellTotal,

tabellGrupp l se- förstahandsbutiklågprisbutikenstår matinköpareförA5%. somuppgavsom butikersSamtligaförstahandsbutikXstår för matinköpareX osv.somsomuppgav
småpopulationer.alltförSkäletmedtagits.har intekundgrupper är

sortimentlågprisbutikensUpplevelsen3.3 av

adoptionmatinköparestillanledningenflertal faktorer kanAtt ett vara
sådan faktorfaktum. EnA äradoptioneller inte är ettav

kvalitet.funktionellaochtekniskalågprisbutikensupplevelsen av
beskaffenhetsortimentetsupplevelsesubjektivadenHärmed avmenas

dagligvarusortiment.tillhandahållandetöverförstjänstenoch hur av
måtterhållaförförväntningarmåste ställas ettAtt upplevelse attmot

påståendeförankratvältillfredsställelsegrad är ettav .

mll1988Zeithamlmfl1985se Parasuramantex
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En lågupplevd kvalitetsnivå kött eller lågupplevd möjlighet atten
välja mellan olika märken och fabrikat i A kan inte tolkas som
uttryck för otillfredsställelse med A. När jämfören man gruppers-
upplevelse A framträder emellertid antal indikatorerettav
hinder för ökad adoption i konsumentledet, ökad marknads-en en

Härmed lågacceptans. upplevd kvalitetsnivåtex köttmenas en
bland betydande andel matinköpare i antalet aspekteren samtgrupp
för vilka Ers upplevelser lågprisbutiken väsentligen skiljergrupp om
sig från A eller D.grupp

Tabell 3 Erfarenhet lågprisbutikenav
Fråga fråga1 3.mot
De gruppbeteckningar nedananvänds isomanges rapporten.senareGrupp A

Lågprisbutiken förslahandsbutik, dvsdenbutik i vilkenuppgavssom 3%
huvuddelen dagligvaruinköpengör mätti kronor.man av

Gru D
Lågprisbutiken första, andm- eller tredjehandsbutikuppgavssom 55%

Grupp E
lågprisbutikenKund i inte denna förslag andra-ellermen 18%uppgav somlredjehandsbutik.

Idag kund lågprisbutiken,i besvaradefråga 07%men
Grupp F
Idag kund lågprisbutikeni och besvaradeil frågor behandlade 20%som
egenskaperhos lågprisbutiken, frågadvs

Oavsett adoption eller inte ombads matinköpare någon gångsom
besökt lågprisbutiken varit kund, beskriva vilken gradatt totaltsom
16 attribut påstämde in deras upplevelse butiken genomav att
markera femgradi skala. Dessa attribut har ien delatsg rapporten

i två kategorier. Den första behandlarupp den sk kärntjänsten hos
detaljhandelsföretaget, dvs sortimentet. Den andra kategorin gäller hur
tjänsten överförs till kundgruppen; atmosfären stämningen isom
butiken, placering, gångari mellanutrymmet diskarvarors och hyllor,

tiden det vid utgångskassorna.samt tarsom

I kommande tabell 4 och tabell 5 har endast medtagits attribut som
väsentligen visade sig skilja upplevelsen inom lojalagruppen
grupp 1 från dem endast mindre ochgör sporadiska inköpsom i
lågprisbutiken grupp 3.
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förmågannämligensjälvklara,det attbör3gällerVad noterasgrupp
hurberoendevarierarradA i höhostill attributställninatt ta

finnserfarenhetmyckethurrespgktivepåtagligt attributet omär, som
ochmindreendastpå 3 görtankeMeddetsarmna. att grupp

svarandel vethögre attdärförAhosinköpsporadiska envar
Attkvalitetsnivån på kött.attribut,vissaförförvänta texsom -

markerabenägenhetsamband mellanockså att enförvänta ettvar
inköpsbeteendetvilketlågprisbutiken,få inköp itrea och göraatt

uttryck för.inköpsporadiskamindre och ger

kvalitettekniskupplevdsortimentetUpplevelsenTabell 4 av
fråga horisontellFråga procent.5 mot

medelvärde% svarsprocent,m

MycketMycket
%högstorlågliten m

åi2l
Kvalitetsnivån kött

3,88115582104031Grupp
3,479Qå411l032Grupp
3,258l;§13915083Grupp

grönsakerochKvalitetsnivån frukt
4,19654 3015lGrupp -- 3,89520g26082Grupp - 3,479Qá3713043Grupp

Kvalitetsnivån konserver
3,8881625 54051Grupp - 3,683g§23803032Grupp
3,47237 114103 083Grupp

respektive2medjämförts1 harsignilikans;statistisk gruppTestm. gruppav ochrmrkerat 4andelenprocentuellagällt denharJämförelsen somgrupp
16%lågprisbutikenidagligvaruinköpsamtligaprincipgörilGrupp 27%lågprisbutikenregelbundetidagligvarorvissaköper2Grupp
30%lågprisbutikeniinköpsporadiskaochmindreendast3Grupp gör

kvalitetsnivånupplevelsenframgår,härtabellen attAv avovan
bland de4närmareligger ängrönsakerochfruktkonserver,kött,
sigvisarDetta än3.A, dvsutfulltinte accepterat gruppsom

Ahuruvidagäller ärjämföreskategorierdå de entydligare, som
uppleverAndelentredjehandsbutik. attellerandra-första-, somen

Aså idubbeltmycket hög är storkvalitetsnivån kött tex gruppär
Appendix.itabell 20i segruppsom
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Upplevelsen sortimentets djup visar överensstämmelse inomstorav en
kundgruppen, nämligen valmöjligheten begränsad vadatt är gäller
antal märken, fabrikat och förpackningsstorlekar, också tabell 20.se

Att det ålderskategoriermellan råder skilda uppfattningar om
sortimentets kvalitetsnivå framgår tabell 15 i Appendix. Tydligt är,av

andelen med en positivatt upplevelse bland deär äldrestörre
matinköparna äldre år.55 Denän och den ålders-äldstayngsta
kategorins upplevelse kvalitetsnivån kött uttryckt i respektiveärav

medelvärde 3,2 respektive 4,1. Detta betyder,grupps andelenatt som
upplever kvalitetsnivån uppgårhög till 41 i kategorinprocentsom
yngre år30 och tillän 74 i kategorin äldre år.64procent än

En noterbar skillnad föreligger också mellan utbildningskateogorier. Av
tabell 16 framgår 62 i kategorin folkskola,att grundskola,procent
realskola upplever kvalitetsnivån mycket hög. Detta bör ställassom

33 i kategorin högskolamot universitet.procent

Inga skillnader framkom mellan kvinnor och i deras upplevelsemän av
den sk tekniska kvaliteten. Däremot hushållsinkomst visstettgav
utslag. Andelen i den högsta inkomstkategorin, mer 300.000 kr,än

upplever kvalitetsnivån kött hög uppgår tillsom 32 procent,som att
jämföras med 65 i den lägsta inkomstkategorinprocent mindre än
100.000 kr. Förhållandet detsamma förär upplevelsen kvalitets-av
nivån frukt och grönsaker, tabell iAppendix.18se

3.4 Upplevelsen lokalen, atmosfären ochav
personalen

Att såväldet för lojala icke lojala kunder betydligt lättareärsom att ta
ställning till attribut behandlar butikslokalen, jämfört medsom
butikens sortiment och personal framgår tabell 5 sida.nästaav
Gruppen endast mindre ochgör sporadiska inköp i A isom är
betydligt mindre grad positiva till lokalen jämfört med gruppen
lojala.
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kundgruppernadå detydligare treframträderförhållande änDetta
och CA, Btredjehandsbutik dvsrespektiveandra gruppförsta-,

inteprövatmedrespektive menvarandramed somjämföres gruppen
tabelliAppendix. Avtabell 21E,lågprisbutiken grupp seaccepterat

2,6 vadochmellan 3,4varierarmedelvärdetframgårAppendixi21 att
kund-destoärdelägrebutiken,iplaceringvarornasgäller

placeringuppleverandelenbetyder varornasDettaovänligare. att som
itill 50ochA procentiuppgår till 15kundovänli procent gruppgsom

E.grupp

lågprisbutikensblandkvalitetfunktionellUpplevdTabell 5
överförstjänstenhurkunder

horisontellfråga procent.Fråga5 mot
medelvärde% svarsprocent,m MycketMycket

braenkeltdåligtsvårt
kundvänlikundovänligt
högpersonlilågopersonli gg %å4ä2 ml

butikenplacering iVarornas 3,610010522610021Grupp 3,199Q6ä4323032Grupp 2,7Qä 89232828163Grupp
sigtillplockanåvarorattAtt varor 4,0100334119071Grupp - 3,610012ä20172Grupp - 3,29509342827023Grupp

butikeniPrismärkningen 4,0100324315101Grupp - 3,89824481808032Grupp 3,684193§2910043Grupp
sortimentetkunskaperPersonalens om 3,6782339211404lGrupp 3,462Q8Q3212042Grupp 2,951å222828103Grupp

önskemålochsynpunktertilllvhördhetPersonalens
från kunder 3,959274127051Grupp - 3,55015313012052Grupp 2,9Q 41ä3520153Grupp

butikenistämningenAtmosfären 3,39930 1136221Grupp - 2,896ä på3330092Grupp 2,3820313223824Grupp3
respektivegrr.edjämförtsl harsignifikans; gruppstatistiskTestgg. gruppav och4markeratandelenprocentuelltgällt denharJämförelsen somgrupp

16%lågprisbitikenidagligvaruinköpsamtligaprincipgöriGrupp 1 27%lågprisbutigenregelbundetidagligvarorvissaköper2Grupp
30%lågprimutikeniinköpsporadiskaochmindreendast3Grupp gör
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Beträffande egenskapen att nå varoratt plocka till sig varor ligger
medelvärdet i intervallet från 3,9 till 3,1. Om attributet utrymme i
gångar mellan diskar och hyllor är tämligen överens.grupperna
Medelvärdet för de lågprisbutiken första-, andrasom uppgav som
och tredjehandsbutik uppgår till 2,6. Detsamma gäller för E.grupp

För attributet prismärkning i butiken visar tabell 5 skillnaden
cirka 20 mellan l ochprocent 3 i andel degrupp attsom uppgav
upplever prismärkningen brakundvänlig. Bilden heterogeni-som av

i konsumentledetteten densammaär vid beaktande huvuddelenav om
inköpen lågprisbutikenigörs eller inte,av tabell 21 i Appendix.se

Inom E prismärkningen bra.grupp uppgav Dettavarannan ärsom
den högsta andelen bra för något attribut inom E.grupp

En olikhet mellan ålderskateoorier också påtagligär för attribut som
uttrycker funktionell kvalitet. Andelen matinköpareen yngre änyngre

år;30 mellan 30 åroch 39 en negativ bild lågpris-som gav av
butiken betydligtär jämförtstörre med i de ålders-andratre
kategorierna. Härmed andel istörre dessaatt kategoriermenas, en
beskrev butikslokalens utformning kundovänlig varors placeringsom

nåoch varor,att personalens kunskaper sortimentet låg ochom som
atmosfären opersonli tabell 17 i Appendix.som Här skallse noteras
den markanta skillnaden i matinköpares förmåga ställning tillatt ta
olika attribut. Andelen beskrev sin upplevelse atmosfärensom av
stämningen i butiken lika högär för de attribut gälldesom som
lokalens utformning, varors placering.tex Betydligt lägre är
emellertid andelen beskrev sin upplevelse personalensom derasav
kunskaper och lyhördhet, tabell 17, 19 och 21 i Appendix.se

Upplevelsen atmosfären stämningen lågprisbutikeniav den aspektär
skiljermestsom med avseende derasgrupper adoption av

lågprisbutiken. Av tabell 21 i Appendix framgår medelvärdet föratt de
A,tre B, respektive C uppgårgrupperna till 3,1; 2,9 respektive 2,6

hade angivit lågprisbutiken °första-, andra-, respektive tredje-som
handsbutik. Medelvärdet för E uppgick till 2,1. Här återbörgrupp
uppmärksammas det tidigare,nämnts nämligensom andelenatt som
upplever atmosfären opersonlig betydligtär blandsom större yngre
matinköpare och bland matinkögare med högre utbildning.
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till 53uppgår andelår nämndaågskategorin yngre 30l än ovan
uppgår till 63, 40,därpå kategorierna andelenföljandedeFörprocent.

år äldre.55-64 och och40-54; 6530-39;respektive 2621 procent
uppgår andel tillmotsvarande 29,utbildningskategoriernaFör de tre

gymnasieskola;grundskolafolkskola;respektive 6053 procent
FörhållandetAppendix.och iuniversitet, tabell 17 19 ärhögskola se

nedan.härinkomstvariabeln, tabellenföri det detsammanärmaste se
skillnad ivarandra börDå jämföres medinkomstkategorier noteras

ochskillnad mellan lägstatrea, specielltmarkeratandel seensom
inkomstkategori.högsta

kvalitetHushållsinkomst funktionellupplevdochTabell 6
överförstjänstenhur

Fråga fråga horisontell20 procent.mot
70 svarsproccnt

%MycketMycket
lågopcrsonli högpersonligg

å2l
sortimentetkunskaperPersonalens om

5555 12kr 09 13mindre 100.000 11än
58164305 14 21400.000100.001
5531 Q15 3 l04200.01-300.000
53O2;g28 3808300.000änmer

önskemåltill synpunkterochlvhördhctPersonalens
från kunder

532417 48kr 09 02100.000mindre än
44Q3§09 2704100.00l-200.000
4535 143505 1l200001-300000
40Q36 2l18 21300.000änmer

i butikenAtmosfärenstämningen
8335 1420 14100.000kr 16mindre än
85Q5Q3308 30l00.001-20.0()
80;Q g2933200.00l-300.000 l 1
8202Q3018 34300.000änmer

kr hur100.000inkomstkatcgcirinmindrestatistisksignilikans;Test;1_u_n_. av andelen markeratprocentuellagällt denJämförelsenharmedövriga.jämförts som
och4

önskemål frånsynpunktertill ochlyhördhetBeträffande personalens
ansåg sigsortimentetpersonalens kunskaperrespektivekunder om

ställning till.kapablamatinköpareandelbetydligt lägre att taen
dvsockså synbar,emellertid härbeskrevstendensSamma ärovansom

högreihögutbildade och matinköpareandelstörreatt yngre,en
lågnrisbutiken.beskrivningnegativinkomstkategorier avger en
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En olikhet mellan kvinnors och upplevelse lågprisbutikenmäns av
visas i tabell 7. Denna gäller personalens lyhördhetatt upplevs som
hög andel kvinnor.större Noteras bör samtidigt,av en. cirkaatt

markerat trea för detta attributvarannan och ingenman en att
skillnad föreligger mellan kvinnor och för attributenmän personalens
kunskaper och atmosfär.

Tabell 7 Kön och upplevd funktionell kvalitet
hur tjänsten överförs
Fråga fråga13 horisontellmot procent.
Ye svarsprocent

Mycket Mycket
Iågopersonlig högpersonlig
i 2 é å

Personalenskunskaper sortimentetomKvinnor 07 18 29 34 12 52Män 02 19 27 42 09 62
Personalenslvhördhet till synpunkterochönskemål
från kunder
Kvinnor 08 1 26 38 17 43Män 07 15 46 21 u 45Atmosfären stämningen i butiken
Kvinnor 13 30 30 22 06 80Män 10 35 30 20 05 88
Anm. Test statistisk signifikans; kvinnor harjämförtsav med Jämförelsenmän.hargällt den procentuellaandelen markerat4 ochsom

Tabell 8 Upplevelse tiden det utgångskassornavidtarav som
Fraga fråga1a horisontellmot procent.
% medelvärdesvarsprocent,m

Mycket Mycket
kort lång % ml 2 å é

Tiden utgångskassomavid
Grupp A 2 26 34 31 07 98 3,2Grupp B 0 20 25 18 11 94 3,5Grupp C 05 22 34 32 07 95 3,IGrupp D 02 23 31 33 10 96 3,3GruppE O 23 28 29 19 69
Anm. Test statistisk gnifikans; Grupp A harjämförtsav med B respektivegruppVidare har D jämförtsgrupp med Jämförelsenhargrupp gällt dengruppprocentuellaandelen markerat4 ochsom
Grupp A lågprisbutiken Förslahandsbutikuppgav 28%somGrupp B -- A ndrahandsbutik 16%Grupp C -- Tredjehandsbutik 11%Grupp D Iågprisbutiken Förslag Andra-,uppgav ellersom

Tredjehandsbutik 55%Grupp E lågprisbutikeninteuppgav 25%som - -ibland kundellerär har tidigare varit kund lågprisbutikenmen i
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utgångskassornaviddet är överens-tidenattributetFör tarsom
varandra.ställsi tabell 5då dehög motstämmelsen tre grupperna
Överens-redovisningen här.medtagits iaspektDärför har denna
upptagitmellan deemellertid inte likastämmelsen är stor som

tredjehandsbutik.respektiveförslag andralågprisbutiken som
upplever tidenandelen i BdenbörNoteras större somgrupp som

Cilikaandelen inte ärochlång. orsak till detta ärEn storatt grupp
besökerendasti denmatinköparnamajoritetenatt senare gruppenav

emellertidbesökeri BMajoritetenlågprisbutiken sporadiskt. grupp
butik huvuddeleni dennaochlågprisbutiken regelbundet gör av

dagligvaruinköpen, tabellse

lågprisbutikenjämföres medFörstahandsbutiken3.5

hade betydligt lättarepåpekades matinköparnaTidigare att taatt
placering,varorsattributpåtagliga, konkreta,tillställning som

sortimentet.kunskaperexempelvis personalensjämfört med om
atmosfärenförsig gällainte visadeFörhållandet dettaatt

attributetsdelsuppmärksammabutikenstämningen i gör oss
vissanledningen tillfrågan vadpåtaglighet, dels är enom som

tolkningemellertid inteomfattning medgerStudiensstämning. aven
upphovattributdettauppmärksammas,skallHärdet att gavsenare.
första-beskrivningmatinkögarnasskillnaden itill den största av

Appendix.tabell ilågprisbutiken, 24respektivehandsbutiken seav

vilkasmedtagits butikerendastharsidadiagraml 9 nästa
postenkäten. Diagrammeti180kundgrupperpopulationer översteg

förstahandsbutiki sinatmosfärenupplevervisar andelenär att som
35 till 82i intervalletpersonlig liggerpersonlig eller mycketsom

tillhörandelenlägstaoch denattprocent som uppgavgruppen
attribut olikaförstahandsbutik. Andralågprisbutiken som ursom -
från andra butikerlågprisbutikenskiljerperspektivkundgruppers

gångar respektive varorsispecifikt uttrvmmedågäller lokalen och
råder inteattributetdetlayout. Förplacering diagrammeti senare

gångar Äiför utrymmesamstämmighet somsamma
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l diagram 10 visas i vilken lågprisbutikengrad beskrevs positivt av
andra butikers primära kundgrupper; positiv i betydelsen att
atmosfären beskrevs personlig, utrymme gångarisom som
brakundvänligt Här haretc. personlig atmosfär behandlats någotsom-
positivt, fördel kundperspektiv. Troligtett docken dettaur är inteatt
gäller för samtliga eller i alla köpsituationer. Detta har inte iutretts
studien.

Diagram 9 Upplevelsen lörstahandsbutikenavDiagrammet visar andelenmatinköpareinom olika sk lörstahandsbutikers kund-Ågrupper Z, osv vilka de uppleverattuppgav,
atmosfären stämningen i butiken personlig,som-utrymme gångari mellan diskar och hyllor brakundvänlisom gt,-varomas placering i butiken brakundvänli tlayoutsom önskemål-personalens lyhördhet till synpunkteroch från kunder högsom-personalens kunskaper sortimentet högom som-

100

75 .Z
IA

SO Ä
ö

25 .A

Atmosfär Utrymme LyhördhetkunskaperLayout

Om vi ställer diagrammet här diagram på10mot sidaovan nästa
framträder, lågprisbutikenatt hos majoriteten matinköpare uppfattas ha
vissa utmärkande kännetecken klart skiljer frånden andra butiker.som
Påfallande majoritetenär att inte lågprisbutikensom uppgav som
första-handsbutik beskrev atmosfären Äi Ösin butik Z, eller

personlig och utrymme gångarisom kundvänligt. Beskriv-som
ningen förstahandsbutiken gjordes först frågaav 3 därefter ombads
matinköparna beskriva hur deatt upplever lågprisbutiken fråga 4.
Har skall påpekas det diagram 10 visar, nämligensom det råderatt
mindre samstämmighet vissa attribut än andra.om om
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andelenAppendix diagram visarTabell i och 1024 atttex som
opersonlig skiljer sigpersonlig respektiveupplever atmosfären som

Å Ä. tvåkunder till dessa butikerbetydligt mellan och Andelen
uppgår till respektivebeskrev atmosfären opersonlig 68 48som som
lågprisbutiken föreliggerheterogenitet i upplevelsenEnprocent. av

också lyhördhet personalensför attributen personalens och
kunskaper.

lågprisbutikenDiagram 10 Upplevelsen av

andelenmatinköpare olika sk förslahandsbutikersDiagrammet visar inom
Å uppleverkundgrupper Z, vilka deosv attuppgav,

lågprisbutiken personlig,atmosfären stämningen i som-gångarutrymme i mellan diskaroch hyllor bmkundvänli gt,som-butiken brakundvänli layoutvaromas placering i ttsom- fråntill synpunkterochönskemal kunder högpersonalens lyhördhet som-
sortimentet högpersonalens kunskaperom som-

70

60
I Z50

Å40
A30
ö

20
I A

10

0 l. LyhördhetKunskaperAtmosfär Utrymme Layout

Ä Ö då andelenden mellan och ochskillnad gällerEn somannan
lågprisbutiken.lyhördhet i Andelarnapersonalens högbeskrev som

Vid betraktelse denna ochuppgick till 53 respektive 30 procent. en av
fråganföregående olikhet mellan butikers kundgrupper väcks om

adoptionsnivåi olika eller hos olika personligabakgrunden kan sökas
ingåendematinköparna. Härmedegenskaper hos menas om en mer

lågprisbutiken leder till positivkännedom och erfarenhet av en mer
personlig,meningen atmosfären upplevs ellerbeskrivning i den att

påvisargångar kundvänligt.utrymme i upplevs Detta sambandatt
redovisade analyser, tabellnämligen tidigare se
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Tabell 2 tillsammans med det beskrivna inte stöd för dennaovan ger
Åhypotes. Adoptionsnivån inom Ä,nämligenär högre inom iän

betydelsen andelen köperatt vissa dagligvaror regelbundet isom
lågprisbutiken är Andelenstörre. inom uppleversom
atmosfären opersonlig Äemellertid ocksåär högre.som När

Öjämförs med visas adoptionen lika hög,att är tabell Däremotse
visar jämförelsen mellan de två kundgruppernas upplevelse av
lågprisbutiken markanta skillnader. Ovan beskrevs tvåde gruppernas
andelar för attributet personalens lyhördhet. Samma förhållande
visade sig gälla för personalens kunskaper och atmosfären
stämningen Äi butiken. ÖAndelen i respektive beskrevsom
atmosfären personlig respektive personalenssom kunskaper om
sortimentet uppgår till 46stor och 31som respektive 31 ochprocent-
20 procent.

Beror skillnader i upplevelsen lågprisbutiken dagligvaruav att
butikers kundgrupper väsentligen skiljer sig vad gäller ålder,
utbildning eller inkomst Anledningen till denna fråga det sambandär

tidigare redovisats mellan åldersom tex och upplevelse av
atmosfären lågprisbutiken,i i betydelsen högre ålder desto större
benägenhet beskriva atmosfärenatt personlig, tabell 17 isom se
Appendix. Av tidigare redovisade analyser framkom vidare, att
lägre utbildning respektive inkomst, desto positiv beskrivning imer
den meningen tidigare angivits, tabell i19 Appendix.som Här skallse
åter påpekas, här haratt personlig atmosfär tolkatsen ettpositivtsom
attribut, fördel kundperspektiv.en ett Att detta inteur gäller för
samtliga eller i alla köpsituationer emellertidär troligt.

En jämförelse mellan åldersstrukturer inom de butikernastre
kundgrupper visar skillnader. Andelen äldre årär 39än högre iärsom
Ö Åjämfört Ä,med i och tabell 39i kapitel 4. För utbildningse
visar jämförelsen andelen med grundskolaatt och motsvarande är

Ö;högst i 52 Motsvarandegrupp procent. andel uppgår till 30
Åi och tillprocent 41 i tabellprocent i41 kapitel 4.se

lnkomstvariabeln visar emellertid, andelenatt med hushållsinkomsten
lägreär 200.000 Ä,än kr högst isom är tabell 42 i kapitelgrupp se
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Å, ÖÄ redovisadevisar tidigareochmellanJämförelsen att
lågprisbutiken avseendeålder upplevelseochmellansamband bla av

butiksnivå. Medurskiljaskvalitet inte kanfunktionelladess sk
Ö andel ibetyder inteikundgrupp störreäldreandra ord att enen

kundvänlig jämförtlågprisbutikenbeskriverdenna kundgrupp som
kanEtt antal aspekterkundgrupper.butikersinom andramed vara

butiksnivå finnsdet skförklaring kantill detta. Enorsaken attvara,
kundvänligatmosfär, dvsbegreppetinnebörder hosolika en

Ö med föri jämförtnågot för kunderheltbetyderatmosfär annat
Å Ä.i ochkunder

aktuella kundgruppeninom dendetförklaring kanEn attvaraannan
Ö upplevermatinköpareäldrespecielltfinns stor somgruppen

förklaringenSlutligen kanlågprisbutiken opersonliatmosfären i som
beskrivasvårt ställning,harkundgruppenden, attatt taattvara

tabell 24 ivilketattributet,aktuellalågprisbutiken, beträffande det
Ö tilluppgick andelen 31på.Appendix pekar Inom procentgrupp

någotatmosfären, vilketde beskrevtrea ärmarkerat närensom
Å.Ä ochmedijämförthögre grupp

prisnivå förtroendeochUpplevd3.6

prisnivån iockså beskriva hur de uppleverombadsMatinköparna att
förhållande tillivad gäller prislågprisbutikenföroch förtroendet

prisnivån lågprisbutiken upplevsiallmännadenkvalitet. Tydligt är att
attributOm dettabutiker. är samstäm-låg i andraoch lägre änsom
Appendixi gruppertabell 22mellanmigheten hög segrupper,

Beträffandelågprisbutiken.adoptionderasdefinierade avav
lågpris-påtaglig mellan demskillnadär uppgavsomen

intetredjehandsbutik respektiveellerförsta, andra-butiken som
uppleverde40E. Inom dengrupp attprocentuppgavgruppensenare

jämföras med 76lågprisbutiken,förtroende för procentattett stort
A.förstahandsbutik grupplågprisbutikendem harbland somsom
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Med tanke på det samband tidigare redovisats mellan ålderblasom
och upplevd teknisk respektive funktionell kvalitet fråganväcks vilket
inflytande ålder,har utbildning respektive inkomst matinkögares
förtroende låggrisbutikenför Analyser genomförts visarsom
emellertid, endast ålderatt upphov till kommentar i betydelsen,ger en

andelenatt upplever förtroende för lågprisbutikensom ett någotär
högre bland matinköpare äldre år,55än tabell 26 i Appendix.som se
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AdoptionsnivåTabell 11 inom olika sysselsättningskategorierv
Fråga fråga5 vertikal17,mot procent.

förvärsarbetar förvärvsarbetar förvärvsarbetar
heltid deltid inte

Grupp l 14 17 16
Grupp2 24 29 27
Grupp3 3 l 24 33

Grupp 1-3 69 70 76
Horistonell % 50 20 30

lågprisbutikenGrupp göri princip samtligadagligvaruinköp i 16%l
lågprisbutikenvissadagligvarorGrupp 2 köper regelbundeti 27%

lågprisbutikenGrupp 3 endastmindre och sporadiskainköp i 30%gör

AdoptionsnivåTabell inom olika utbildningskategorier12
Fråga fråga5 19,vertikalmot procent.

Folkskola, Gymnasie- Högskolan
grundskola skola universitet

Grupp 1 Q l6 07
Grupp2 26 27 26
Grupp3 30 28 33

Grupp 1-3 75 6672
Horitonell % 1944 37

Test statistisk signifikans; kategorin högsk0la har jämförts medAnm. av
övriga. Grupp l-3, tabell llse

AdoptionsnivåTabell 13 inom olika inkomstkategorier
Fråga fråga5 20, vertikalmot procent.

0-100.000 101.000- 201.000- änmer
200.000 300.000 300.0

Grupp 1 E l5 Q 08
Grupp2 29 2624 29
Grupp3 23 34 25 34

Grupp l-3 70 63 70 61
Horisontell % 09 29 34 28

signifikans;Test statistisk kategorin mer 300.000 kr har jämförtsAnm. änav
medövriga. tabellGrupp l-3, llse
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Tabell 14 Adoptionsnivå inom olika hushållskategorier vad
gällerantalet medlemmar
råga5 fråga 15,mot vertikal procent.
i 2 å i 5 éGrupp 1 11 16 17 15 19 36Grupp2 19 21 30 36 37 53Grupp3 39 28 36 31 19 07

Grupp 1-3 70 66 83 82 76 96Horisontell % 16 41 15 18 07 02
Grupp 1-3, tabell 11se

ÅlderTabell 15 och fattning Iågprisbutikensup sortimentomFråga 14 f horisontellmot ga procent.% medelvärdesvarsprocent,m

Mycket Mycket
lågliten högstor
l Z å é å 70 mKvalitetsnivån Q kött

Yngre år30än 04 17 38 36 05 79 3,2år30-39 10 09 36 40 04 62 3,240-54 år 02 14 37 44 03 60 3,3år55-64 06 01 37 38 1§ 66 3,6år65 eller äldre 01 01 23 ä 32 59 4,1Kvalitetsnivån á frukt och grönsaker
Yngre år30än 03 15 39 32 ll 86 3,3år30-39 02 10 31 513 33 82 3,640-54 01 06 27 16 29 81 3,8år55-64 0 02 18 44; 36 72 3,9år65 eller äldre 0 10 0 9 Q 91 4 1
Anm Test statistisk gnifikans; kategorinav yngre år30 jämförtsän medövriga. Jämförelsenhargällt andelen markerat4 ochsom

Tabell 16 Utbildning och uppfattning lågprisbutikensom
sortiment
Fråga fråga19 horisontellmot procent% medelvärdesvarsprocent,m

Mycket Mycket
lågliten högstor % m1 7 5Kvalitetsnivån kött

Folkskola, grundskola,realskola 03 04 31 44 18 63 3,7eller motsvarande
Gymnasieskola 06 13 37 3§ 93 69 3,2Högskola, universitet 06 20 41 31 Q2 63 3,0
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fortsättning tabell 16 Mycket Mycket
lågliten högstor

g 3 4 5 %l mgrönsakerKvalitetsnivån frukt och
Folkskola, realskolagrundskola, 01 07 19 47 26 79 3.9
eller motsvarande
Gymnasieskola 3,603 09 34 15 82
Högskola, universitet 0 09 38 l2 81 3,6

statistisk signifrkans;kategorin folkskola, grundskola harjämförtsAnm Test av
medövriga. Jämförelsenhar gällt andelen markerat4 ochsom

Ålder lågprisbutikenkvalitet iTabell 17 och uFglevdfunktionellFråga horisontell14 procent.mot gar
% medelvärdesvarsprocent,m

MycketMycket
dåligtsvårt braenkelt
kundovänli kundvänli
lågopersonli hög pcrsonlig g

2 70l å m
Varornasplacering i butiken

årYngre 30 29 35 04 92 2,713 19än
år 35 25 2,93039 06 26 gg 90
år 15 2940-54 08 4l Q 84 3 1,år55-64 10 30 Q Q 88 3,310

år65 eller äldre l5 28 49 0§ 3,50 77
nåvaroratt plocka till sigAtt varor

år30 37 16 3,4Yngre 02 23 22 91än
år30-39 Ol 16 29 46 07 93 3,4
år 3,440-54 0 23 20 47 09 84
år 10 23 ä 3,855-64 0 Q 90

65 eller äldre 86 3,70 14 21 g 2l
Personalenskunskaper sortimentetom

år 28 2,9Yngre 30 08 36 18 10 63
år30-39 08 20 35 Q Q 57 3,1
år40-54 06 12 30 Q 3,41l 49
år55-64 Q 5701 l l 27 43 3.6

år65 eller äldre 08 17 Q 57 3,801 Q
önskemålPersonalenslyhördhet till syngunkteroch

från kunder
årYngre 22 06 45 2,730 20 20 32än Aår30-39 07 15 34 3l Q 42 3,3

år40-54 g 3,405 1r 37 2 38
år55-64 31 39 50 3,702 08 Q

år65 eller äldre .5301 04 21 21 51 3,9
Atmosfären butikenstämningen i

årYngre 2,530 19 34 27 16 03 86
är30-39 47 25 91 2,316 1l m

40-54 32 2,812 28 ä § 78
år55-64 34 3,305 16 §3 lg 79

år eller65 äldre 02, 24 31 g ;Q 88 3,2

åryngreAmn Test statistisksignifikans; kategorin 30 harjämförts medänav
övriga. Jämförelsen andelen markerathargällt 4 ochsom
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Tabell 18 Inkomst och uppfattning lågprisbutikensom
sortiment
Fråga20 fråga horisontellmot procent.

lågMycket Mycket högKvalitetsnivån Q kött l 2 3 4 5 %0-l00.000 kr 0 2 34 44 21 61l00.000-200.000 06 07 34 33 18 66200.000-300.000 03 06 32 49 09 68300.000änmer 06 19 43 30 Q 62Kvalitetsnivån frukt och grönsaker
0-l00.000 kr O 08 14 36 41 ü100.000-200.000 Ol 08 26 43 22 82200.000-300.000 02 08 27 48 15 80300.00änmer 02 09 37 38 l4 79
Anm Test statistisk gnif ikans; inkomstkategorinav 0-l00.000 kr harjämförtsmedövriga. Jämförelsenhargällt andelen markerat4 ochson1

Tabell 19 Utbildning och upplevd funktionell kvalitet
Fråga fråga19 horisontellmot procent.
% medelvärdesvarsprocent,m

Mycket Mycket
dåligtsvårt braenkelt
kundovänligt kundvänligt
lågopersonli högpersonliggVarornas placering i butiken l g 4 § % mFolkskola, grundskola 06 15 31 38 10 85 3,3eller motsvarande

Gymnasieskola 09 24 35 g ä 87 2,9Högskola, universitet 11 34 36 å Q1 87 2,7nåAtt varoratt plocka till sig varorFolkskola, grundskola 0 ll 24 45 20 89 3,7eller motsvarande
Gymnasieskola 02 21 21 43 Q 88 3,4Högskola, universitet 0 36 23 35 O6 88 3,1Personalenskunskaxr sortimentetomFolkskola, grundskola 02 11 26 46 14 57 3,6eller motsvarande
Gymnasieskola 09 23 30 §1 Q8 57 3,1Högskola, universitet 06 29 31 28 O6 48 3,0Personalenslyhördhet .......Folkskola, grundskola 03 07 30 37 22 49 3,7eller motsvarande
Gymnasieskola 14 18 29 §9 O9 39 3,0Högskola, universitet 09 15 43 Q Q4 40 3,0Atmosfären stämningen i butiken
Folkskola, grundskola 07 22 31 30 09 80 3,1eller motsvarande
Gymnasieskola 14 39 29 g Q 84 2,5Högskola, universitet 21 39 26 12 02 86 2,4Anm Test statistisk grundskolagnifikans; kategorinav folkskola, harjämförts medövriga. Jämförelsenhargällt andelen markerat4 ochsom
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lågprisbutikens sortimentUppfattningar20Tabell om
fråga horisontellFråga1 procent.mot

medelvärde% svarsprocent,m
MycketMycket
högstorlåglitet
åé2l

Kvalitetsnivån ä kött
52 l l06 2803Grupp A

1146 E.1002BGrupp
95414102 11CGrupp

35 1l08 4303Grupp D
.IQ39 ÅQ1912EGrupp

Kvalitetsnivån frukt och rönsaker
265103 20Grupp A - ä 262510BGrupp - 065212 2802Grupp C

48 222307DGrupp - L2§13 4605EGrupp
Kvalitetsnivån konserver

18480503Grupp A
15394006BGrupp - ü34 ü01 l 1CGrupp
154506 3202Grupp D
u51 ä0504EGrupp

välja mellanMöjligheten att
fabrikatmärkenocholika

0 l33 845 l03Grupp A
0330 2008 40GruppB
0238 1415 31CGrupp
02173307 41Grupp D

172713 43Grupp -mellanväljaMöjligheten att
ckningsstorlekarfwolika

0625333303Grupp A
25 0239 2311BGrupp

022805 27 38GruppC
26 043105 34Grupp D
å Q3335lE lGrupp

FörstahandsbutiklågprisbutikenGruppA somuppgav Andrahandsbutik--Grupp B
Tredjehandsbutik--CGrupp

ellerAndra-lågprisbutiken FörslagGrupp D somuppgav
Tredjehandsbutik

lågprisbutikenilGrupp E somuppgav ivarit kundtidigarekundeller hariblandärmen
lågprisbutiken

med ochQ.jämförts åA harsignifikans;statistiskTestAnm gruppav gällt andelenJämförelsenharjämförts medharDGrupp somgrupp
ochmarkerat4
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Tabell 21 U plevd funktionell lågprisbutikenkvalitet i
F frågal horisontellmotga procent.
% medelvärdesvarsprocent,m

Mycket Mycket
dåligtsvårt braenkelt
kundovänli kundvänli
lågopersonlig högpersonligUtrymme gångari 1 g 5 % m......Grupp A 09 50 03 99 2,6Grupp B 14 48 Q3 95 2,4GruppC 18 33 07 95 2,6Grupp D 12 46 04 97 2,6GruppE 16 39 03 69 2,6Varomas placering i butiken

Grupp A 03 12 09 99 3,4Grupp B 03 28 Q7 95 3,GruppC 13 25 Q 92 2,9Grupp D 05 19 08 96 3,2GruppE 18 32 Q 63 2Prismärkningen i butiken
Grupp A 07 3 l 98 4,0-Grupp B 04 l 1 l9 94 3,6Grupp C 02 07 32 11 87 3,7Grupp D 02 08 19 25 95 3,8Grup E 06 12 30 20 59 3,5Att varoratt plocka till sign varorGruppA 01 07 18 26 99 3Grupp B 26 20 06 95 3,3-Grupp C l 19 30 19 95 3Grupp D 1 15 21 17 97 3,6GruppE 02 31 28 i 69 3,1Personalenskunskaper sortimentetomGrupp A 05 10 24 19 70 3Grupp B 02 21 30 Q2 59 2,8Grupp C 04 21 39 06 53 3.2Grupp D 04 15 28 12 64 3,4GruppE 13 31 28 16 36 2.8Personalenslyhördhet
GruppA 05 04 28 22 56 3,7Grupp B 07 14 27 15 45 3,4GruppC 07 11 44 Q 47 2Grupp D 06 08 30 17 51 3,5GruppE 18 27 35 g 27 2Atmosfären stämningen i butiken
Grupp A 04 24 37 09 97 1GruppB 07 34 28 03 90 2,9Grupp C 11 41 26 Q5 78 2,6Grupp D 06 30 32 07 92 3,0GruppE 33 37 20 61 1-GruppA-E, tabell 20se

im Test statistisk signifikans; Aav harjämförts medBochgrupp Grupp Dharjämförts med Jämförelsenhargälltgrupp andelen markerat4 ochsom
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lågprisbutikenförförtroendeprisnivå ;ochplevdUTabell 22
horisontellfråga procent.F 1motga medelvärde% svursprocent,m

MycketMycket
högstortlåglitet

%5é2prisnivån l mallmännaDen 1997322Grupp A - 95 1,95931BGrupp - 2,095016023CGrupp 1,99702O16625DGrupp 2,069036519Grupp -
lågprisbutikenfFörtroende ör 4,0962551lAGrupp - 3,88615 gl0403BGrupp 3,560Q4.40301CGrupp 86 3,921490201DGrupp 3,354O8321602EGrupp

DochC. Gruppmed BjämförtsA harsignifikans;statistiskTestE gruppav ochmarkerat4andelengälltharJämförelsenmedjämförts somhar grupp
3%FörstahandsbutiklågprisbutikenAGrupp somuppgav 16%Andmhandsbutik--BGrupp 11%Tredjehandsbutik--CGrupp

ellerAndra-FörslaglågprisbutikenDGrupp somuppgav 55%Tredjehandsbulik
--lågprisbulikeningEGrupp somuppgav 25%kundvarittidigarekundeller hariblandärmen

olikainomsortimentetUppfattningarTabell 23 om
Förstahandsbutikers kundgrupper

horisontellfråga procent.Fråga 1amot
medelvärde% svarsprocent,m

MycketMycket
höglstorlågliten

%§2l m
Kvalitetsnivån kött

96 4,446020Okunder XButik Xzs om 38 3,2045 38170lågprisbutikenkunderXzs om
100 4,8821800YkunderButik Ys om 3,01925 0250lågprisbutikenkunderYzs om
93 4,03137310 01kunder ZButik Zgs om 3,56127 201201lågprisbutikenkunderZzs om
85 4,0Å 29Åts 4907 1401kunderButik om 3,054OlÅzs 1716 6303lågprisbutikenkunderom
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fortsättning tabell 23 Mycket Mycket
lågliten högstor
l Z å å 73 m,Butik As kunder A 04 01 07 45om 42 91 4,2kunderAs lågprisbutiken 18 08om 38 19 17 64 3,1

ÖzsButik Ökunder O 06 22om 41 31 92 4,0Ozskunder lågprisbutiken 03 19om 35 34 08 53 3,3

Kvalitetsnivån frukt och grönsaker
Butik Xzskunder X 0 02 09om 71 18 100 4Xzskunder lågprisbutiken 0 03om 27 58 12 81 3,8
Butik Yzskunder Y 0 32 13om 46 08 84 3Yzskunder lågprisbutiken 0 0om 72 28 0 48 3,3
Butik Zzskunder Z 01 09 20om 41 28 92 3,8Zzskunder lågprisbutiken 05 13om 21 40 21 69 3,6

Åzs ÅButik kunder 0 05om 12 44 38 98 4,2Åzskunder Iågprisbutiken 0om 07 41 37 15 75 3,6
ÄzsButik Äkunder 03 01om 06 43 47 95 4,3kunderAs lågprisbutiken 0601n 17 37 19 20 71 3,3
ÖzsButik Ökunder 02 19om 31 30 18 98 3,4Ozskunder Iågprisbutiken 01om 14 33 41 10 73 3,5Kvalitetsnivån på konserver

Butik Xzskunder X 0 03 45om 32 20 72 3,7kunderXzs Iågprisbutiken 0 03om 47 46 03 67 3,5
Butik Yzskunder Y 0om 40 48 12 86 3,7Yzskunder lågprisbutiken 0om 06 56 38 0 61 3,3
Butik Zzskunder Z 0 10om 24 31 34 86 3,9Zzskunder iågprisbutiken 0om 07 21 54 18 69 3,8

Åzs ÅButik kunder 0 01om 31 43 24 83 3,9kunder Iågprisbutikens 050n1 06 48 32 08 69 3,3
ÅzsButik Äkunder 0 010n1 35 34 30 72 3,9kunderAs Iågprisbutiken 01 07om 44 31 17 67 3,5
ÖzsButik Ökunder 0 01om 41 32 26 88 3,8kunderOzs lågprisbutiken 03om 09 45 31 12 62 3,4Möjligheten välja mella olikaatt märkenoch fabrikat

Butik Xzskunder X 0 13 50om 35 02 98 3,3Xzskunder lågprisbutiken 13om 17 67 03 0 65 2,6
Butik Yzskunder Y 0 41om 34 21 03 100 2,9Yzskunder lågprisbutiken 05om 1l 67 11 05 82 3,0
Butik Zzskunder Z 0 03om 15 50 31 98 4,1Zzskunder Iågprisbutiken 12om 47 20 19 02 72 2,5
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MycketMycket
lågliten högstortabellfortsättning 23

ÅXs 99 4,062 22120 04Butik kunderomÅzs 2,40 74lågprisbutiken 30 1114 44kunderom
ÄÄzs 3,816 58 17 9709Butik kunder 0om

2,626 0 78lågprisbutiken 39 23llkunderAzs om
ÖÖs 92 3,427 39 1202 19Butik kunder omÖs 2,5lågprisbutiken 28 15 03 7313 41kunderom

föggkningsstorlekarvälja mellan olikaMöjligheten att
3,022 04 10024 50Butik kunderom X 0Xs
3,0lågprisbutiken 33 35 O 7706 27kunderXs om
2,88451 13 0kunder Y 0 36Butik Yzs om 3,405Iågprisbutiken 42 820 42kunder 11Ys om
3,959 18 96O 08 14Butik Zgskunder Zom

02 65 2,6lågprisbutikcn 21 2419 34Zzskunderom
Ås Å 3,958 20 9803 18kunder 0Butik omÅzs 2,50 77lågprisbutiken 36 1310 41kunder om

ÄÄs 14 3,918 65 930 03kunderButik om
75 2,728 01lågprisbutiken 37 23kunder 10Azs om

ÖÖs 3,654 1 9602 22 1kunder l lButik om 2,867lågprisbutiken 38 19 0103 39kunderOzs om

olika Första-kvalitet inomUpplevd funktionellTabell 24
handsbutikers kundgrupper

frågaFråga horisontell1a procent.mot

MycketMycket
dåligtsvårt braenkelt

kundvänligtkundovänli
högpersonlilågopersonli gg
§ %gångar g 3 41Utrymme i mT6 05 02 100 2,112X 64Butik kunderXs om

3,406 77lågprisbutiken 27 460 21kunderXs om
03 100 2,414 1103 68kunder YButik Yzs om
0550 87 3,0lågprisbutiken 05 1029kunderYzs om
23 99 3,8460 16 14Butik Zts kunder Zom

2,4lågprisbuti 18 82ken 10 57 14 01kunderZzs om
ÅÅzs 99 4,406 36 55kunder 0 03Butik omÅzs 85 2,4lågprisbutiken 15 0419 40 21kunder om
ÄÄzs 36 98 4,30 04 12 47kunderButik om

lågprisbutiken 18 02 88 2,517 35 27kunderAs om
ÖÖs 4,110 49 35 99kunder 0 06Butik om

2,3lågprisbutiken 18 14 01 8120 47kunderOzs om
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fortsättning tabell 24 Mycket Mycket
dåligtsvårt braenkelt
kundovänligt kundvänligt

Varornasplacering i butiken l 2 3 4 § % mButik Xs kunder X 09 23 20 41 07om 100 3,2kunderXs lågprisbutiken O 43 20 32 05om 77 3,0
Butik Ys kunder Y 0 0 34 55 llom 100 3,8Ys kunder lågprisbutiken 25 ll 42om 22 0 82 2,6
Butik Zs kunder Z 0 05 16 44 35om 100 4,1Zs kunder lågprisbutiken 02 30 31om 36 0 69 3,0

Åzs ÅButik kunder 03 0 10 45om 41 98 4,2Åzskunder lågprisbutiken 17 25 36om 19 03 84 2,7
Äzs ÃButik kunder 0 03 10 46om 41 98 4,2kunderAzs lågprisbutikcn 15 ä 33om ll 13 85 2,8
Ös ÖButik kunder O 06 10 59om 24 99 4,0Ozskunder lågprisbutiken 12 30 35om 22 01 79 2,7Prismärkningeni butiken

Butik Xs kunder X 02 0 05 55om 37 10 4,3Xs kunder lågprisbutiken 0 03 23om 41 33 67 4,0
Butik Ys kunder Y 04 0 17om 53 25 84 4,0Ys kunder lågprisbutiken 05 16 42om 36 0 82 3,1
Butik Zs kunder Z 0 10 20 43om 26 93 3,9Zs kunder lågprisbutiken Ol 04 18 68om 09 80 3,8

Åzs ÅButik kunder 01 09 21 32om 37 95 3,9Åzskunder lågprisbutiken 08 11 32om 31 18 67 3.4
Äzs ÄButik kunder 01 08 19 33om 39 97 4,0Asskunder lågprisbutiken 03 09 25om 35 28 87 3,7
Ös ÖButik kunder 01 04 12 49om 34 98 4,1Ozskunder lågprisbutiken 05 l l 34om 31 19 74 3,5nåAtt varoratt plocka till sig varorButik kunderXs X 0 30 29 25om 16 100 3,3Xs kunder lågprisbutiken 0 27 11om 59 03 77 3,4

Butik Ys kunder Y 0 0 10 65om 25 l0 4,1Ys kunder lågprisbutiken 0 31 22om 42 05 82 3,2
Butik Zs kunder Z 0 03 07 40om 50 l0 4,4Zs kunder lågprisbutiken 01 23 22om 43 1l 81 3,4

Års ÅButik kunder 0 0 04 41om 54 99 4,5kunder Iågprisbutiken 0 33s 27 35om 05 85 3,1
Äzs ÄButik kunder 0 0 08 44om 47 97 4,4kunder lågprisbutikenAzs 03 27 26om 34 09 88 3,2
Ös ÖButik kunder 0 02 04om 47 46 99 4,4Ozskunder lågprisbutiken 01 23 31 36om 09 81 3,3
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Mycket Mycketfortsättning tabell 24
lågopersonl hög personliig g

å °7c2 å å1 msortimentetPersonalenskunskaperom
57 43 4,4Butik Xs kunder X 0 0 100om

lågprisbutikcn 0 24 2,5kunder 09 36 54 0Xs om

77 Vkunder Y 0 0 11 11 93Butik Yzs om
lågprisbutikenkunder 21 21 48 10 43Yzs 0om

kunder 0 01 20 43 35 85Butik Zzs Zom
Iågprisbutikenkunder 02 27 19 48 04 41Zzs om

Åzs Å 03 81Butik kunder 0 14 43 40om
lågprisbutikerlkunder 29 35 22 03 5211s om

Äzs ÄButik kunder O 38 51 86 Å0 l 1om .lågprisbutikenkunder 08 20 25 37 09 45Azs om
Özs ÖButik kunder 06 2 56 6 860 1 lom

lågprisbutikenkunder 04 28 36 28 03 S0Os om
önskemålfrånPersonalenslyhördhet till synpunkteroch kunder

98Butik Xs kunder X 0 0 02 25 73 4om
Iågprisbutikenkunder 0 50 33 7 0 26Xs 1om

kunder 05 54Butik Yzs Y 0 10 30 69om .ilågprisbutiken 20 20 20 20 20 23Yzskunderom

kunder 05 16 36 43 68Butik Zgs Z 0om
lågprisbutiken 24 36 08 30Zzskunder 2l l lom

Åzs Å 0 02 21 37 40 66Butik kunderom
Iågprisbutikunder l3 18 38 20 43ken l ls om

Äs ÄButik kunder 0 01 1 30 58 641om
lågprisbutikenkunder 12 14 20 38 15 37Azs 0n1

Ös ÖButik kunder 03 14 7 46 20 781om
lågprisbutikenOs kunder 06 20 44 27 03 39om

Atmosfären stämningen butikeni
Butik 09 25Xs kunder X 0 0 66 100om

lågprisbtltikenkunder 25 50 09 16 0 75Xs om

Butik Yzskunder Y 0 O 0 34 66 100om
lågprisbutikcnkunder 27 67 05 0 82Yzs 0om

Butik kunder 18Zzs Z 01 l 43 37 100om
lågprisbutikenkunderZzs 04 39 31 25 0 73om

Åzs ÅButik kunder 05 23 42 29O 96omÅs lågprisbutikenkunder 27 2341 07 02 78om
Äzs ÄButik kunder 0 09 09 48 34 96om

lågprisbutikenkunder 20 28 24 07Azs 20 77om
Özs ÖButik kunder 04 08 23 47 18 96om

lågprisbutikenOs kunder l3 36 3 20 0l 68om
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Tabell 25 Upplevd prisnivå och förtroende inom olika
Förstahandsbutikers kundgrupper

Mycket Mycket
låglitet högstort
l Z å i å mDen allmänna prisnivån

Butik Xzskunder X 0 39 55om 06 0 98 2,7Xzskunder lågprisbutiken 40 40om 15 05 0 81 1,9
Butik Ys kunder Y O 03 86om 11 0 100 3,1Ys kunder lågprisbutiken 43 52 05om 0 0 91 1,6
Butik kunderZzs Z 0 01 51 47om 01 100 3,5Zrs kunder lågprisbutiken 32 63om 04 0 01 81 1,8

Åzs ÅButik kunder 0 27 61 09om 02 98 2,9kunder lågprisbutiken 23s 60om 15 02 0 85 2,0
ÄzsButik Äkunder 0 08 62 22om 07 93 3,3kunderAzs lågprisbutiken 28 57om 07 0 08 88 2,0
ÖzsButik Ökunder 0 20 58om 18 04 97 3,0Ots kunder Iågprisbutiken 12 70om 14 03 01 80 2,1Förtroendeför vad gäller pris i förhållandetill kvalitet.......Butik Xzskunder X 0 0 11 47om 42 100 4,3Xrs kunder lågprisbutiken 0 05om 23 45 26 46 3,9

Butik Ys kunder Y 0 0 15om 56 29 97 4,1Ys kunder lågprisbutiken 0 09om 57 26 08 52 3,3
Butik Zzskunder Z 0 05 33om 36 26 95 3,8Zzskunder Iågprisbutiken 02 06om 31 45 15 71 3,6

Åzs ÅButik kunder 03 02 17om 62 16 92 3,9Åzskunder lågprisbutiken 02 10om 44 35 08 66 3,4
ÄzsButik Äkunder O 02 30om 36 32 90 4,0kunderAzs lågprisbutiken 06om 04 31 35 24 70 3,7
ÖzsButik Ökunder 0 04 3201n 43 20 96 3,8Ozskunder lågprisbutiken 01 13om 44 35 07 63 3,3

Tabell 26 Förtroende lågprisbutikenför
Fråga fråga4 14,vertikalmote procent
Ålder år30 30-39 år år40-54 55-64 år år65- -55 60 62 m 3

Anm. Test statistisk gnif ikans; kategorinav yngre år30 harän jämförts medövriga. Jämförelsenhar gällt andel markerat4 och då5 de besvaratfrågansom -de upplever förtroende lågpnsbutikenförom vadgäller pris förhållandei till-kvalitet
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4. Butiksvalet

4.1 Inledning

Matinköparna deltagit i denna studie samtligasom är bosatta i
Enköpings centralort och omland Ulunda, Landsbygden ochnorr
söder Enköping och Bredsand. Uttryckt i områdesindelningom för
Enköpings kommun betyder det område noll och Den för studienett.
aktuella lågprisbutiken belägenär i detta område, nämligen cirka en
och halv kilometer från stadens mittpunktcentrum.en Eftersom det
förefaller troligt butiksvalet i högatt grad antal realiteterstyrs ettav
uppfattade vi det angeläget inkluderaatt väsentlig sådansom ien
studien, nämligen antal butiker inom avstånd från bostadenett som
matinköDarna uppfattar rimligt i meter. Skälet dennasom att-aspekt utvaldes för det flsg den uttryckerattvar, uppoffring. Vien

Ärställde frågan matinköpare upptagnoss lågprisbutikensom
benägna tidatt avsätta och på i sambandmer transport medpengar
inköp dagligvarorav

För det andra inkluderas den nämnda aspekten för fåovan att ett svar
frågan matinköpare härom gruppen nämns upptagitsom ovan
specifik butiksform eller inte i derasen sk butikslista. Vi ställde ossÄrfrågan antalet inköpsställen inom det rimliga avståndet fler för

dem upptagit accepterat låggrisbutikensom jämfört med övri ga-
Motivet till denna fråga kan sökas i studiens syften,ett nämligenav

beskriva butiksformensatt marknadsacceptans. Om antalet inköps-
ställen skulle visa sig få bland större andel demvara en av som

lågprisbutiken,accepterat väcks nämligen frågan denna butikom
endast ettutgör ännu välkommet inköpsställe
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Även butiksval. Gemensamtmatinköparnasfrågor ställtsharandra om
tillsyftardeföregående sidanfrågorna den är, attattochför dessa
skiljerhuruvida dennaochbutiksvalmatinköparnasbeskriva process

lågprisbutik.adoptionderasavseendemedmatinköpare av en

butikbostad ochavstånd mellanrimligt4.2 Ett

lågprisbutiken fungerarvilkaförmatinköpareNär ensomgruppen
intemed demjämföres ännuAförstahandsbutik grupp som

konsumentledetheterogeniteten iFlâgprisbutiken gruppprövat är
i tid ochoffravilligamatinköparevadpåtaglig beträffande är att
för vilkaFAndelen idagligvarubutik.på till grupptransport enpengar

uppgår till 42till 500sigavståndet sträckerrimliga meterdet
visarA. Tabell 1imed 15 attjämföras procentattprocent, grupp

bostad ochavstånd mellanlängreA har lättare acceptera ettattgrupp
uppgåravstånd l-3 kmtillrimligtAndelenbutik. ettuppgavsom

F.itill till 22baraAi procenttill 36 gruppprocent mengrupp

dagligvarubutikavstånd bostad ochmellanrimligtEttTabell l
lågprisbutikadoptörerickeochadoptörerför av en

vertikalfråga 95,Fråga fråga och 4 procent.pos7 1mot

EQiQåAi
4;§4ä 2215 ätill 50Upp m 303434 394239Mellan 501 1000m- gg31 2426§536km 3 kmlMer än - 020507030709km 6 kmMer 3än - 020201 0101än6km km Ol10Mer - 02010110kmMer än ---

respektiveBjämförts medA hursignifikans;statistiskTestm4. gruppgruppav respektivemed EjämförtsD harGruppQ. gruppgrupp
3%FörstahandsbuliklâgprisbutikenGrupp A somuppgav 16%Andrahandsbutik--Grupp B

Tredjehandsbutik 1%l--CGrupp
ellerAndra-Första,lågprisbutikenDGrupp somuppgav 55%Tredjehandsbutik
--lågpnsbutikenilEGrupp somuppgav 25%kundtidigare varitharibland kund ellerärmen 20%lågprisbutikenkund ivaritharaldrigFGrupp
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Studien såledesvisar samband mellan aválågprisbutikenadoptionett
benägenhetoch tid ochavsättaatt mellan bostadtransportängar

och dagligvarubutik. Det har antagits ett rimligt avstånd uttryckeratt
villighet tid ochavsättaatt till butik.en transportpengar en

Tabell 9 i Appendix visar samband mmellan ochett uppfattaatt
avstånd l-3 kilometerett rimligt. ålderskategorinl år65som

och äldre uppgår andelen detta till 19 I övrigasom uppgav procent.
ålderskategorier, frånsett år,55-64 uppgår motsvarande andel till
cirka 30 Beträffande 159gvisar analysenprocent. endast skillnader för

tvåde kortaste avstånden. Andelen kvinnor upplever avståndettsom
upp till 500 meter respektive 501-1000 meter rimligtsom

uppgår till 26 respektive 40 För andelen 34procent. män är respektive
27 procent.

En visst samband vidare synligtär mellan hushållsinkomst och vad
uppfattas rimligt avstånd, tabellett 12 i Appendix.som l devara se

två högsta hushållsinkomstkategorierna 20l.0O0-300.000 kr
respektive mer 300.000 kr uppgårän andelen till 30 respektive 35

för avståndet l km km.3 Attprocent jämföras med 14 respektive-
19 inkomstkategorin mindreprocent 100.000 krän respektive
l0l.OO0-200.000 kr. Att hushållsstorleken inflytandeutövar ett
vad uppfattas rimligt avstånd förefallersom ett rimligt. Dettasom
visas också i tabell 13 i Appendix. Andelen betydligtär högre bland
enpersonhushåll upplever avstånd upptill 500ett metersom som
rimligt.

4.3 Antal inköpsställen

Studien visar antalet inköpsställenatt för dagligvaror inom det rimliga
avståndet flera förär andel adoptörerstörre jämfört med ickeen
adoptörer. Varannan matinköpare dem lågprisbutikenharav som som
förstahandsbutik fyra butiker eller flera grupp A,uppgav se
tabell 2 sida. Motsvarandenästa andel uppgår till tredje ivar

för lågprisbutikenvilka inte fungerargruppen första-, andrasom en
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råder mellansambandAttE.tredjehandsbutik grupp etteller
såledesDettroligt.förefallerbutiker attoch antalmobilitet var

ickeandel adoptörerför änflerbutikerantalet störreärförvänta att en
adoptörer.

avståndrimligtinombutikermellan antalsamband ettFöreligger ett
derasrespektive tillmatinköparetillhänförbaraegenskaperoch vissa
enandelenAppendix visarhushåll Tabell 15 i att uppgavsom

jämförtförvärvsarbetarinteibetydligtbutik störreär somgruppen -
visarAppendixiTabell 17heltid. ettförvärsarbetarmed dem som

rimligtbutiker inomantalhushållsinkomst och ettmellansamband
butiker.hushållsinkomst desto fleraju högreavstân betydelsen, i

avståndrimligtinombutikerAntal ettTabell 2
fråga vertikal95,fråga 4Fråga och pos procent.18 mot

EQ EA E

å19 21ä2112butikEndasten 22252119 3218Två butiker
211518132417butikerTre

17 11ll05 17llbutikerFyra
ulg29lå2239flerabutiker ellerFem
010602010303medbutikIngen ett

fullständigt sortiment

respektivemed BjämförtsA harsignilikans;statistiskTestAnm. gruppgruppav respektive E.medjämförtsD harQ. Grupp gruppgrupp
28%FörstahandsbutiklågprisbutikenAGrupp somuppgav 16%Andrahandsbutik--BGrupp
11%Trcdjehandsbutik--CGrupp

ellerAndra-lågpiisbutiken FörslagGrupp D somuppgav 55%Tredjehandsbutik
--lågprisbutikenitäGruppE somuppgav 25%varit kundtidigareharibland kund ellerärmen 20%lågprisbutikenvarit kund ialdrigharFGrupp

baraacceptabeltavstånd upplevs ärinominköpsställenAntalet ett som
inköpenhuvuddeleni vilkabutikerantaletaspekt. En är avannanen

detbutikerna inomhurblaurvalskerDet styrsettäger avsomrum.
studienvisarbutikerantaletVad gäller attavståndet upplevs.rimliga

Endast 7matinköpare.maioriteten procentförflerdessa änär tre
enstaka butik.idagligvarorinköpde göratt enavuppgav
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Tabell 3 Antal butiker för inköp dagligvarorav
Fråga vertikal procent.

A E Q D E E
En butik 04 02 Q8; Q- -Två butiker 17 19 14 23 Q-Tre butiker eller llera B 81 100 84 E 48
13%. Test statistisk signifikans; A harjämförtsav med B respektivegrupp gruppC. Grupp D harjämförts medgrupp E respektivegrupp
Anm. Grupp A-F, tabell 2se

Tabell 3 visar andelen matinköpareatt sina inköpgörsom av
dagligvaror i tre butiker eller flera lika i tvåär destor grupper som
så lågprisbutikensägaatt fulltaccepterat ut, dvs A och B.grupp
Grupp C, endast gör mindre och sporadiskasom inköp i
lågprisbutiken, skiljer sig från A och iB det samtligagrupp att

tre butiker eller flera. Grupp Fuppgav inte prövatännusom
lågprisbutiken skiljer sig påtagligt frånett övriga.sätt En analys av
frågan hur många butiker egenskaper hosmot matinköparna
respektive deras hushåll visar ingen skillnad ålders-,mellan syssel-
sättnings- eller utbildningskategorier. Däremot hushållsinkomstger

visst utslag, iett betydelsen ju högre hushållsinkomst desto fler
butiker, tabell 22 i Appendix.se

Är matinkö valt låo risbutiken ombytligaarna som övriänmer ga,
dvs derasär butikslista föränderlig Denna fråga har endastmer
behandlats matinköparna ombadsattgenom under hur långatt uppge
tidsperiod de varit kund i sin första-, andrasom respektive
tredjehandsbutik årantal eller månader. Medelvärden fram förtogs

upptagit lågprisbutikengrupper första,som andra respektivesom en
tredjehandsbutik, tabell 23 i Appendix.en Av denna jämförelsese

framgår dock inte de lågprisbutikenharatt förstahands-som som
butik skulle ombytliga övriga.änvara mer
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butikeri fleradagligvarorVarför inköp4.4 av

till deorsakerrangordnavälja ochombadsMatinköpama atttreatt ut
samtligagjorde intebutiker. Tyvärri fleradagligvarorinköpgör av

respektiveuppgår förvertikaladenrangordningen. Därför summan
väsentligtemellertid4.Tabelleni tabell100kategori till ettän germer

beskrivningentidigarekompletterar dendenbidrag att avgenom
i dettaanalysenmatinköpareinom debutiksvalet somgrupper av

redovisasockså Appendix. Därpå, tabell 24 ikapitel fokuserats se
orsak tillsåledes förstaredovisasorsaken. nedanden andra Här

butiker.inköp i flera

butikeri fleradagligvarorinköpVarförTabell 4 av
fråga venikalfråga 95,Fråga och 4l pos6 procent.mot

Q EA
172015skall köpavadjag

15 14IIveckoannonsering 11butikernas

27 2828 Ojaghur mycket varor
skall köpa

1907någonstans 06jagsomvar
råkar befinnamig...

prisnivå mellan 32skillnad i
för vissabutiker varugrupper

05bilparkcringlättheten hittaatt

05skall andrajag uträttaatt
tillärenden Postentexsom ..

0304omväxling och 03jag vill haalt
variation

13 ll05 05 0709orsakannan
med Q respektiveA harjämförtssignifikans;statistiskTestAnm. gruppgruppav

E respektivejämförts medGrupp D harQ. gruppgrupp
28%FörstahandsbutiklågprisbutikenGrupp A somuppgav 16%Andrahandsbutik--Grupp B
11%TredjehandsbutikC --Grupp

Första, Andra- ellerlågprisbutikenGrupp D somuppgav 55%Tredjehandsbutik
--lågprisbutikcniiGrupp E somuppgav

15%varit kundeller har tidigareibland kundärmen 20%lågprisbutikcnvarit kund iF haraldrigGrupp
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l det föregående kapitlet framkom 70att matinköpama iprocent av
B köper vissa dagligvarorgrupp regelbundet lågprisbutiken,i se

tabell i kapitell Tabell 4 antyder matinköpama iatt B valt utgrupp
eller flera fören respektivevarugrupp butik i deras sk butikslista.

Cirka 14 nämligen första orsak vaduppgav jag skall köpa.som

Huruvida butiksvalet inom B kontinuerligt förändras till följdgrupp
butikers veckoannonseringtillfälligaav priserbjudanden omöjligtär

denna studieatt uttala sigav Konstateras kan endast andelenom. att
matinköpare i B vilka förstagrupp orsak skillnaduppgav isom
prisnivå mellan butiker för vissa varugrupmr, lika högär isom

A, betydligt högre jämförtgrupp men med i E och F. Engrupp
orsak däremot skiljer B ochsom C frånäven A även Egrupp och
F beaktandetär butikers veckoannonserinog.av

Tabell 5 Fyra svarskategorier
Här redovisasfyra svarskategorierochandelenmatinköpareavsamtliga orsak vilken kategoriseratssomuppgav en 3somrespektive4.

svarskategori l 28%-butikernasveckoannonseringtillfälli priserbjudandengaskillnad i prisnivå mellan butiker för vissavarugrupper
svarskategori 2 27%-hur mycket jag skall köpa Storköp ellervaror kompletteringsköp

svarskategori 3 23%-någonstans råkarjag befinnavar dåmig det aktuelltsom är köpaatt matlättheten hitta bilparkeringatt
jag skallatt andrauträtta ärenden till Posten,tex bankenellersom apoteket

svarskategori4 16%-vadjag skall köpa köper kött i butiktex och tvättmedel ien annanen
Det beskrivna påvisar tillsammansovan med utmärkande drag förett

E och F väsentlig skillnadgrupp i butiksvalsprocessenen mellan
matinköpare, definieradegrupper av deras adoption lågpris-av av

butiken. En skillnad kan sammanfattas enligt följande isom A,grupp
B och C det förär flertal objektetett butiksvalet specifiktstyrsom
butikers priser, medan det för flertal iett E och F ärgrupp
situationen se svarskategori 3 och i4 tabell 5.
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blandbutikeri fleradagligvarorinköpVarför6Tabell av -
lågprisbutikadoptörer av en
vertikalfrågaFråga procent6 mot

3Grupp21 GruppGrupp

264044Svarskategori l
3 l2231Svarskategori 2
271314Svarskategon3
1524llSvarskategoti 4

respektivegruppmedjämförtsl harsignifikans;statistiskTestAÅn gruppav kategoriseratsvilkenorsakandelengälltJämförelsenhar3. uppgav ensomgrupp
respektive4.3som

16%lågprisbutikendagligvaroriinköpsamtligaprincipgöri1Grupp av 27%lågprisbutikeniregelbundetvissadagligvaror2 köperGrupp
30%lågprisbutikenisporadiskainköpmindreochendast3Grupp gör

tabell 4.SvarskategonAmn. se

inombutiksvalsprocessenförkänneteckenbeskrivnaTidigare ovan
i tabelltydligareframträdermatinköpare ännämnda grupper av

jubetydelseniadoptiongradhögretabell visarDenna att av
mindreplacerats destolågprisbutikenbutikslistanihögre somupp

obiektetinflytande harsituationen och desto störreinflytande har
redovisasDärAppendix.itabell 29visarpå butiksvalet. Detsamma

kundgrupper.förstahandsbutikersolika skinomfördelningorsakers
orsakuppgår 51andelen tillA procentInom uppgav ensomgrupp
liggerkundgrupperprimäraandra butikerssvarkategori Inominom

tillintervallet 15 31iandelmotsvarande procent.

hosoch egenskaperorsakermellanföreliggersambandHuruvida ett
hushåll undersöktes. Dessahos derasrespektivematinköparna

situationsfaktoreråldir ochmellansamband typervisaranalyser avett
äldrebetydelsenmig- iråkar befinnanågonstans somjag attvar

situationsfaktorerinflytande hardesto typenmatinköparna störreär av
Svars-Appendix. Anm.tabell 25 ibutiksvalet,rumtid och se

och rum.står för tidkategori där3

tid och rum utövarhushållsinkomst framkom, ettVad gäller att
hushållsinkomst-i den lägstaandelblandinflytande störreen

Appendix Ertabell itvå 28högsta,med i dejämförtkategorin, se
pensionärshushåll lägstai deni andelenkan sökasförklaring till detta

hushållsinkomstkategorin.
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Att butikers priser inflytandeutövar blandett lägre andel i denen
högsta hushållsinkomstkategorin mer 300.000än kr och bland
matinköpare med högre utbildning högskolal universitet framgår av
tabell 27 och 28 i Appendix. I den tabellen visas vidaresenare ett
samband mellan svarskategori 4 och hushållsinkomst, högre
hushållsinkomst desto inflytandestörre har inköpsmängden på
butiksvalet.

Beträffande ko_n framkom inga noterbara skillnader. Här skall också
nämnas jämförelse gjordes mellan matinköpgreen som lever isom
barnfamiljer och icke barnfamiljer. Vad gäller det inflytande som
pris har butiksvalet framkom ingen skillnad mellan de två
kategorierna. Däremot visar jämförelsen skillnad i andelen som

faktorer tid ochuppgav typen rum, tabell 26 i Appendix.av se

4.5 Konsumtionsspecifika värderingar

frågaEn i enkäten bestod påståendentolv inköpsbeteendeav ochom
värderingar gällande konsumtionsområdet livsmedel. Matinköparna
ombads femgradiatt skala markera i vilkenen grad deg upplevde

respektive påståendeatt stämde in på deras inköpsbeteende och
värderingar avseende konsumtionsområdet. Förutom påståendeett
fråga ll b hade samtliga tidigare undersökts vad gäller deras
förmåga uttryckaatt värdering och särskiljaen att grupper av
matinköpare åt, Tollin 1990. En redovisningse hurav grupper av
matinköpare grupp A, B, C besvaratosv samtliga dessa påståenden
finnsitabell30 iAppendix.

Vad tabell 30 visar är endast påståendenatt beskriver sättsom att
påverka resursupmffring tid och i sambandpengar med dagligvaru-
inköp skiljer matinköpare åt, definieradegrupmr av deras adoptionav

lågprisbutiken. Noteraav andelentex att ungefärär lika istor
samtliga sig beaktasägergrupper vad ingårsom i livsmedel ellersom

tvätt- och diskmedelatt miljövänliga.är Detta förhållande framträder
tydligareän i analysen redovisas sida.nästasom
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A, D, Einommatinköpareandelenredovisastabell 7I grupp
kvalitet-pris-fokuserare,betecknaskanrespektive F somsom

Dessakosthälsa-medvetna.hobby-matlagare ochellersökare,
värderinguttryckerdebakgrund iharbeteckningar att omenen

beskrivs idessadefinieratkonsumtionsområdet. Vad gruppersom
nedan.tabellen här

värderingarKonsumtionsspecifikaTabell 7
påståenden definierat fyra konsum-vilkanedanredovisasHär som

andelenmatinköpareredovisasVidarevärderingar.tionsspecifika
definitionerdessaledningmedE ochFD,inom A, avsomgrupp hobby-kvalitet-sökare,pris-fokuserare,betecknaskan som Fråga enkäten.ikostJhälsa-medvetna. 11respektivematlagare

Pris-fokuserare
eller 5påståenden markerade4dvsbåda följandeinstämdei av dagstidningen.iveckoannonserolika butikersalltidläserJag

butiker.olikaköper iJag mat

Kvalitet-sökare
eller 5påståenden markerade4dvsbåda följandeinstämdei av jag köperingår livsmedeli devadalltidvillJag veta somsom

använderiråvaror jagdemedmycketJag attär somnoggrann
kvalitethögstamatlagningenär av

Hobby-matlagarev
5markerade ellerpåstående 4dvsi följandeinstämde

hobbylitematlagningenPåfritidenunder veckoslutenär av en
för mig.

Kostlhälsa-medvetna
eller 5påståenden markerade4båda dvsföljandeinstämdei av hälsan.kostenochsambandetmellanvilja läramigskulleJag mer om och hälsansambandetmellan kostengällersk larmmpporteraldrigJag tar som

allvar.- TotalE EA D

40lg 3343 2633Pris-fokuserare
3040 4139 4236Kvalitet-sökare

35 27gg3734 37Hobby-matlagare
24175 1219 l20sa-medvetnaKost häl

Tollinstudien,dvs 1990.refereradetotalpopulationeni denandelarför
respektivejämförts med EA harsignifikans;statistiskTestE. gruppgruppav

SWPPE-

28%FörstahandsbutiklågprisbutikenGrupp A somuppgav ellerAndra-lågprisbutiken FörstagDGrupp somuppgav 55%Tredjehandsbutik
--lågprisbutikeninteGrupp E somuppgav 25%varit kundtidigareibland kund eller harärmen

20%lågprisbutikenvarit kund ialdrigharGrupp F

76



SOU 1992117
Kapitel 4

Tabell 7 homogen bild matinköparnager en upptagitav som
lågprisbutiken i sin butikslista. Skillnaden i andelen pris-fokuserare
förstås vad definierat A,av B och C.som Tabell 1 i kapitelgrupp 3
visar, andelenatt köper vissa dagligvarorsom regelbundet i
lågprisbutiken uppgår till 70 i B. Vidareprocent andelengrupp att

endast mindregör ochsom sporadiska inköp lågprisbutikeni uppgår
till 80 i C.procent Detta sk förhållningssättgrupp till lågprisbutiken
tillsammans med andelen pris-fokuserare i dessa görgrupper oss
uppmärksamma på det blandär dessaatt finner matinköparesom
vilka i hög låtergrad butiksvalet och matkorgens innehåll påverkas

handelns sk SAVA aktiviteter.av För de lågvalt prisbutikensom som
förstahandsbutik visar tabell incitamentetatt minskat för vissa att
bevaka handelns veckoerbiudanden. Förhållandet cirka 13 dematt av

betecknaär att pris-fokuserare väcker dock frågansom om gruppens
uppfattning lågprisbutikens förmågaom erbjuda lägstaatt möjliga
dagligvarukostnad.

För redaatt ta orsaken till den lägre andelen hobby-matlagare
och kosthälsa-medvetna i F redovisas nedan jämförelsegrupp en
mellan A och vad gäller egenskaper hänförbara till matinköpare
respektive till deras hushåll, tabell 34 43 i Appendix.tomse Denna
jämförelse visar, den äldsta ålderskategorinatt år65 och äldre är
högre representerad i F jämfört med i A. Andelarnagrupp ärgrupp
20 respektive 10 Två andraprocent. variabler skiljer Fsom grupp
från A utbildningär respektive hushållsstorlek. Andelen harsom
universitethögskoleutbildninog uppgår till 24 iprocent attgrupp
jämföras med 14 i A. Vadprocent gäller hushållsstorlekgrupp är
andelen engrsonhushåll betydligt högre i F jämfört med i A.grupp

Den refererade studien i tabell 7 ingen förklaring till den lägreger
andelen kosthälsa-medvetna inom Ett samband framkomgrupp
nämligen i Tollin 1990 åldermellan och intresse för information om
kost och hälsa, i betydelsen ökad andel kosthälsa-medvetnaen
från och ålderskategorinmed 30-39 år. Påpekas skall andelen iatt
de därpå följande ålderskategorierna i princip densamma, ibid. sidvar
366. Tabell 35 visar emellertid inget sådant samband, förutom att
andelen kosthälsa-medvetna i kategorinär störst 30-39 år.
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mellansamband1990Tollin etthobby-matlagare visarVad gäller
denmatlagning inom yngstaförintresseochhushållsstorlek

denintevisartotalpopulationenår. För18-30dvsålderskategorin,
ochhushållsstorlekmellansambandnågot klartstudienaktuellahär

i denliksomi dennadockTydligtmatlagning. ärförintresse
äldstai denhobby-matlagare lägstärandelenstudien,refererade att

representationenhögreDenAppendix.35 itabellålderskategorin, se
betraktasåledesF att gäldre inom är somår och65 gruppav

F.hobby-matlagare iandelenlägre grupptill denförklaring

olikainomvärderingarKonsumtionsspecifika8Tabell
kundgrupperförstahandsbutikem

vertikalfråga ll, procentFråga l mota

Förstahandsbutiker................................................. .. AQAZ1 . 33403222432740Pris-fokuserare
36§2333 l43486lKvalitet-sökare
34274.332363864Hobby-matlagare
2010 l45l240720sta-medvetnahälKost
28221314130204horisontell %Total,
kund-primäralågprisbutikensAsignifikans;statistiskTesti. gruppav kundgrupper.primärabutikersövrigamedjämförtshargrupp

demblandkvalitet-sökareandelensig somuttalakunnaFör att om
högbetecknaförstahandsbutik är attlågprisbutiken somvalt som
Detkundgruppgr.butikersandramedjämförelselåg erfodraseller en

bildheterogenarejämförelsesådan avvisade sig, enatt geren
ocksåkan sägaMan atttabell 7.ivisasdenmatinköparna än som

redamedlyckatsbutiker attolika tagradvilkenvisar ijämförelsen
sortimenterbjudakundönskemål ettspecifika tex attbemötaoch som

andelhögbaragällerkosthälsa-inriktning. Dettaen om enmed
uttrycktolkaskundgruppbutiksinomkosthälsa-medvetna somen

butiksnivå.efterfråganochutbudmellanöverensstämmelseför en

tillförklaringkapitel 3 atttabell ilställstabell 8När ges glmot
Å imedjämförtbetydligt lägreipris-fokuserare ärandelen grupp

vissaköperÖ. andelenÄ Förklaringen äroch attZ, somgrupp
ibetydligt högrelågprisbutikeni ärregelbundet gruppdagligvaror

pris-fokuserare beror attandelenförklaraskulledetAtt senare
benägenhetochadoption attmellansambandpåvisat visststudien ett

78



SOU 1992117
Kapitel4

bevaka handelns veckoerbjudanden, i betydelsen högre grad av
adoption desto mindre benägenhet läsa dagligvarubutikersatt annonser
och annonsblad. Grad adoption i den meningen ju högreav iatt upp
butikslistan lågprisbutikens placerats destosom högre grad av
adoption. Vidare har inköpsbeteendet köper vissa dagligvaror
regelbundet genomgående tolkats högre grad adoption,som en av
jämfört med gör endast mindre och sporadiska inköp.

Noteras skall emellertid beskrivnaatt samband inte framträderovan för
X. Inom denna såvälgrupp är andelen pris-fokuseraregrupp som

andelen köper vissa dagligvaror regelbundet lågprisbutikeni hög,
nämligen 40 respektive 26 En analys dennaprocent. avseendeav grupp
egenskaper hos matinköparna och deras hushåll visar dettaatt är en
speciell kundgrupp i flera avseenden. Andelen 40-54 år respektive
andelen med högskoleuniversitetsutbildning betydligtär högre i
denna jämfört med andra sk butiksgrupper.grupp Vidare antaletär
matinköpare med hushållsinkomst över 300.000en kr klart
överrepresenterade, tabell 42 i Appendix.se

4.6 Lågprisbutikens primära kundgrupp

Det beskrivna väcker fråganovan matinköpare valt lågpris-om som
butiken förstahandsbutik skiljer sigsom i något frånavseende
övriga. En fråga är matinköparnaannan lågpris-om accepteratsom
butiken överhuvudtaget skiljer frånsig övriga, dvs föreligger någon
skillnad mellan dem lågprisbutiken första-,som uppgav andra-,som
eller tredjehandsbutik och övriga. Beträffande den frågan visarsenare
analyser, ålder inteatt upphov någontill speciell kommentar.ger Detta
framträder åter vid betraktelseen av gruppen som uppgav
lågprisbutiken förstahandsbutik gruppsom A, tabell 39 ise
Appendix. När A jämförs med F börgrupp nämnas, igrupp att
och äldre högreär representerad i den dvs bland demsenare gruppen

inteännu lågprisbutikenprövatsom
.
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andelnågot högreanalysenvisarförvärvsarbeteBeträffande en
förstahands-lågprisbutikenharbland demdeltidsarbetande somsom

A,exklusivetotalpopulationendvsövriga,medjämfört gruppbutjk
utbildningavseendemedjämförelseAppendix. Entabell i40se

inågot lägrehögskoleuniversitetsutbildning ärmedandelenvisar, att
vadnågontill kommentarinte upphovitabell 41.A, gersegrupp

C.ellersåväl A, Bgäller grupp

A ochmellanjämförelsenvisarhushållsinkomstgällerVad grupp
A.förinkomstklassi högstaandelnågot lägre gruppövriga en

Avslutningsvisrespektive 3023liten;dock procent.Skillnaden är
blandfinnsendastintekunderlågprisbutikensanalysen,visar att

uppgår andelenAbarnfamiljer. Inomilevermatinköpare gruppsom
samtligablanddvstill 46Dinomoch procenttill 50 procent grupp

tredjehandsbutik,ellerandra-första,lågprisbutikenhar sesomsom
uppgår andelentotalpopulationenAppendix. Föri34tabell
hemmaboende40barnfamiljer tillilever procentmatinköpare som

från övriga i dettadockskiljer sigår. FGruppunder 18barn
uppgår ibarnfamiljerlever imatinköpareAndelenavseende. som

endast 22tilldenna procent.grupp

matinköparemajoritetenanalysen,Sammanfattningsvis visar att som
från övrigasigskiljerförstahandsbutik intelågprisbutikenvalt som

till kommentarupphovegenskaperpåtagligt Desätt. engerett som
någotbetydelsenhushållsinkomst, ihushållsstorlek och attendast enär

totalfvrapersonhushåll respektive hariandel lever samman-enstörre
kr,-300.000200.00lintervalletligger iårshushållsinkomstlagd som

Appendix.ioch 43tabell 42se
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Tabell 9 Ett rimligt avstånd mellan bostad och butik inom olika
ålderskategorier
Fråga fråga 14,vertikalmot procent.

år30 år30-39 år40-54 år55-64 65- -Upp till 500 18 23m 24 41 45Mellan 501 1000 37 35 39m 34 33-Mer kmlän 3 km 29 29 30 23 19-Merän3km-6km 09 11 05 03-Mer 6 kmän 10km 03 02 01- - -Mer 10kmän 04 - - - -Total, horisontell 20% 18% 31% 16% 15%
Anm Test statistisk gnifikans; ålderskategorinav yngre år30 harjämförtsänmedövriga.

Tabell 10 Ett rimligt avstånd mellan bostad och butik inom
olika sysselsättningskategorier
Fråga fråga7 17,vertikalmot procent.

förvärvsarbetar förvärvsarbetar förvärvsarbetar
heltid deltid inteUpp lill 500 25m 20 39Mellan 501 1000 36 40m 31-Mer kmän l 3 km 30 29 22-Mer 3 kmän 6 km 06 08 05-Mer 6 kmän 10km 02 02- -Mer km10än 02 - -Total, horisontell 50% 20% 30%

Tabell ll Ett rimligt avstånd mellan bostad och butik inom
olika utbildningskategorier
Fråga råga7 f 19,vertikalmot procent.

grundskola gymnasieskola högskolaUpp till 500 35m 19 .Mellan 501 1000 36 40m 29-Mer km1än 3 km 23 29 33-Mer än3 km -6km 03 09 06Mer km6än 10km 02 01- -Mer 10kmän 01- -Total, horisontell % 44% 37% 19%
Army Test statistisk gnif ikans;kategoringrundskola,av folkskola harjämförts medövriga.
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butik inomochbostadavstånd mellanrimligt12 EttTabell
hushållsinkomstkategorierolika

vertikalfrågaFråga 20, procent.7 mot

201.000- än.000-101mindre merän
300.000300.000200.000100.000

26ll3741till 500Upp m 333737401000501Mellan m- ;å3.919km-3km 14Merän 1
040905km 02km 6Mer 3än - 0202Merän6km-10km 01

0101km10Mer än 23%34%29%9%horisontellTotal,

medjämförtskr har100.000mindrekategorin änsigniñkans;statistiskTestm av
övriga.

butik inombostad ochavstånd mellanrimligtEttTabell 13
antaletgällerhushållskategorier vadolika

medlemmar
vertikalfråga 15,Fråga procent.mot

64l 2 3

3345till 500Upp m 1038351000Mellan 501- m E2§15km-3Merän kml
490303km -ÖkmMerän3
10801kmkm 10Mer 6än - 90110kmMer 211%16% 2%18%15%horisontellTotal,

medenpersonhushåll jämförtsharkategorinsignifikans;statistiskTestAnm av
övriga.

avstånd olikainomrimligtbutiker inom ettAntalTabell 14
ålderskategorier

fråga vertikalFråga 14,7 procent.mot

årår 55-64 65årår 40-5430-3930 -- 31TÅ171814butikEndasten 23242014Två 29butiker
1316192117butikerTre
1309111315butikerFyra

14.1 19.2929eller flera 21butikerFem
04030404butikIngen 15%16%31%18%20%horisontellTotal,

år jämförts medövriga.harkategorin30-39signilikans;statistiskTestAmn av
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Tabell 15 Antal butiker inom rimligt avståndett inom olika
sysselsättningskategorier
Fråga fråga8 17,vertikalmot procent.

förvärvsarbetar förvärvsarbetar föivärvsarbelar
heltid deltid inteEndast butik 15en 21 31Två butiker 24 20 19Tre butiker 18 17 16Fyra butiker 12 14 11Fem butiker eller flera 26 25 19Ingen butik med 04ett 03 02fullständigt sortiment

Total, horisontell 50% 20% 30%
Anm Test statistisk signifikans; kategorinav heltid harjämförts medövriga.

Tabell 16 Antal butiker inom rimligt avståndett inom olika
utbildningskategorier
Fråga fråga8 19,vertikalmot procent.

grundskola gymnasieskola högskolaEndast butik 25en 16 74.Två butiker 23 24 16Tre butiker 17 20 15Fyra butiker 13 12 11Fem butiker eller flera 20 25 ;IQIngen butik med 02ett 03 04fullständigt sortiment
Total, horisontell 44% 37% 19%
Anm Test statistisk signifikans; kategorinav grundskola, folkskola harjämförts medövriga.

Tabell 17 Antal butiker inom rimligt avståndett inom olika
hushållsinkomstkategorier
Fråga8 fråga20, vertikalmot procent.

mindre än 101.000- 201.000- änmer100.000 200.000 300.000 300.000Endast butik 34en 26 Q 11Två butiker 31 25 ä 12Tre butiker 15 17 19 18Fyra butiker 06 13 14 11Fembutiker fleraeller 13 19 gg QIngen butik med 02ett 04 05-fullständigt sortiment
Total, horisontell 9% 29% 34% 3%
Anm Test statistisksignifikans; kategorinmindreav 100.000än kr harjämförts medövriga.
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avstånd inom olikarimligtinombutiker ettAntalTabell 18
medlemmarantaletgällerhushållskategorier vad

fråga vertikal15,Fråga8 procent.mot

654321

2610lå 122632butikEndasten 0720202431 QTvå butiker
2319 13201816butikerTre
0717140713llbutikerFyra
373734äQ10Herabutiker ellerFem

02020604medbutikIngen ett --fullständigt sortiment
2%18% 7%15%41%16%horisontellTotal,

medenpersonhushåll jämförtsharkategorinsignifikans;statistiskTestAnm av
trepersonhushåll.medtvâpersonhushåll jämförtshartvåpersonhushåll, samt

livsmedelsinköpenfor huvuddelenbutikerAntalTabell 19 av
ålderskategorierolikainom
fråga vertikalFråga 14,l procent.mot

årår 65år 55-64år 40-5430-3930 -- 0707050411butikEn
2322211518Två butiker
70717481flera 71butiker ellerTre
15%16%31%18%20%horisontellTotal,

livsmedelsinköpenför huvuddelenbutikerAntalTabell 20 av
sysselsättningskategorierolikainom
fråga vertikalFråga 17, procent.l mot

förvärvsarbetarförvärvsarbetarförvärvsarbetar
intedeltidheltid
060508butikEn
1619Två 22butiker
787670flerabutiker ellerTre
30%20%50%horisontellTotal,

livsmedelsinköpenhuvuddelenbutiker förAntalTabell 21 av
utbildningskategorierinom olika
fråga vertikalFråga 19, procent.1mot

högskolagymnasieskolagrundskola
060707En butik
211721Två butiker
737672eller fierabutikerTre
19%37%44%horisontellTotal,
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Tabell 22 Antal butiker för huvuddelen livsmedelsinköpenav
hushållsinkomstkategorierinom olika

Fråga fråga1 20, vertikalmot procent.

mindre 101.000-än 201.000- änmer100.000 200.000 300.000 300.000
butikEn 16 Q § äTvå butiker 25 2 22 14

Tre butiker eller Hera 59 74 Q Q
Total, horisontell 9% 29% 34% 28%

Anm Test statistisk signifikans; kategorinmindreav 100.000krän hur
jämförts medövriga.

Tabell 23 Butiksvalets varaktighet bland adoptörer och icke
adoptörer lågprisbutikav en
Fråga fråga fråga4 95pos och medelvärde årantal för
respektivegrupp.

Grupp lågprisbutikenA Förstahandsbulikuppgav 3%somGrupp B -- Andrahandsbutik 16%
GruppC Trcdjehandsbulik 11%
Grupp D lågpnsbutikcn Första, Andra- elleruppgav som

Tredjehandsbutik 55%
Grupp mg lågprisbuliken --uppgav som

ibland kundär eller har tidi varit kundmen 25%gareGrupp F har aldrig vant kund lågprisbutikeni 20%

Förstahands- Andrahands- Fredjehands-
butiken butiken butiken

Grupp A 01,7 10,5 09,4
Grupp B 09,4 01,9 08,7
GruppC 12,7 09,7 01,6
Grupp D 06,7 08,1 07,7

EGrupp l 1,1 11,4 08,9
FGrupp 10,9 09,9 08,2
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blandflera butikeridagligvarorinköpVarför24Tabell av
lågprisbutikadoptörerickeochadoptörer enav

fråga vertikalochfråga 95 procent.Fråga 4 pos

EEQM å
071015 182216skall köpavadjag
ll12l7 12101lveckoannonseringbutikernas

priserbjudandentillfälliga
191221g 1825köpaskalljagmyckethur varor

komplettcringsköpellerStorköp
101304 030303råkar befinnajagnågonstanssomvar köpadå aktuelltdetmig, matär att 95091613;l13butikerprisnivå mellanskillnad i

för vissavarugrupper 0805 1203 l l03bilparkeringhittalätthetenatt 110605020506ärendenandraskall uträtta somatt
Apoteketbankenellertill Posten,tex g 10050202 01variation 02ochomväxlinghavilljagatt

speciellorsaknågonutan annan 03070303 0103orsakannan
respektiveåmedjämförtsA harsignifikans;statistisk gruppTestAnm gruppav

respektiveEmedjämförtsD harGrupp grupp

28%FörstahandsbutiklågprisbulikcnGrupp A somuppgav 16%Andrahandsbutik--BGrupp
11%Tredjehandsbutik--CGrupp

ellerAndra-FörslaglågprisbutikenDGrupp somuppgav 55%Trcdjehztndsbutik
--lågprisbutikcniiEGrupp somuppgav 25%kundvarittidigareeller harkundiblandärmen 20%lågprisbutikenkund ivaritaldrigharFGrupp

inombutikeri fleradagligvarorVarför inköp25Tabell av
ålderskategorierolika

fråga vertikalFråga 14,6 procent.mot

år 65år 55-64år 40-54år 3-3930 -- 4131302328Svarskategon l- ä Q293436Svarskalegori 2- 25 Q å2019Svarskategori 3- 20 12162217Svarskatcgori 4- 15%31% 16%18%20%horisontellTotal,
5tabellSvarskatcgori se

övriga.mednu jämförts30yngre harkategoringnifikans; änstatistiskTest aravnm.
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Tabell 26 Varför inköp dagligvaror i flera butiker inomav
hushållskategorierolika

Fråga fråga6 16,vertikalmot procent.

barn årunder 18 inte barn årunder 18Svarskategori 1 26 29-Svarskategori 2 28 26-Svarskategori 3 14 2§-Svarskategori 4 14 17-Total, horisontell 40% 60%

Anm. Test statistisk signifikans; kategorin hemmaboendeav barn harjämförtsintemed hemmaboendebam.

Tabell 27 Varför inköp dagligvaror i flera butiker inomav
olika utbildningskategorier
Fråga6 fråga 19,vertikalmot procent.

grundskola gymnasieskola högskola
Svarskatcgori 1 38 ä 16-Svarskatcgori 2 21 35 ä-Svarskatcgoii 3 26 20 26-Svarskategori 4 14 19 22-Total, horisontell 44% 37% 19%

Anm. Test statistisk signifikans; kategorin grundskola,av folkskola harjämförts medövriga.

Tabell 28 Varför inköp dagligvaror i flera butiker inomav
olika hushållsinkomstkategorier
Fråga6 fråga20, vertikalmot procent.

mindre 101.000-än 20l.000- änmer100.000 200.000 300.000 300.000Svarskatcgori 1 35 39 28 ä-Svarskategori 2 17 18 33 3§-Svarskategori 3 35 29 22 ;Q-Svarskategori 4 13 14 l 22-horisontellTotal, 9% 29% 34% 28%
TestAnm. statistisk signifikans;av kategorin mindre 10.()O krän harjämförts medövriga.

Tabell 29 Varför inköp dagligvaror i flera butiker inomav
olika Förstahandsbutikers kundgrupper
Fråga fråga6 1a,vertikalmot procent.Åx pY z A 0 A

Svarskategori 1 19 Q ;g 31 52- - -Svarskategori 2 15 ;Q Q 34 34- - -Svarskategon 3 ä 17 19 .21 16- - -Svarskategori 4 15 14 Q1 18 18- - -Total horisontell 4% 2% 13% 14% 13% 22% 28%
Anm. Test statistisksignifikans; A harjämförtsav medövriga.grupp
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inköpsbeteendeochlågprisbutikenAdoptionTabell 30 av
värderingarkonsumtionsspecifikarespektive

horisontellfråga procent.Fråga11mot
medelvärde% svarsprocent,m

28%FörstahandsbutiklågprisbutikenAGrupp somuppgav 16%Andrahandsbutik--BGrupp 11%Tredjchandsbutik--CGrupp ellerAndra-Första-,lågprisbutikenDGrupp somuppgav 55%Tredjehandsbutik
--lågpiisbutikenmteGrupp somuppgav 25%kundvarittidigareharkundelleriblandärmen 20%lågprisbutikenkund ibesöktvaritaldrigharFGrupp

StämmerStämmer
ochheltallsinte

hållet
åiZl

dagstidningeniveckoannonserbutikersolikaalltidläserJag 1828121625Grupp A 31§2111412BGrupp l§§0081314CGrupp 2133111519DGrupp 15ä161925EGrupp lä131932FGrupp
butikeri olikaköpgJag mat 1845121708AGrupp 4532110704BGrupp 3145101004CGrupp 2942111306DGrupp 2739072007EGrupp Q24132821FGrupp går butikenjag tillinnaninköpslistaskrivahushålletbrukarnågon iellerJag enannan 4530090412Grupp A

4424120910BGrupp 384208X706CGrupp 4431100610Grupp D 3724091514EGrupp 3435100714FGrupp framåtveckaperiodlängreför änvissabasvarorstorhandlar enJag cn 27 49030912Grupp A 4234050811BGrupp 25 36141708CGrupp 28 44061111DGrupp Q 28091l21EGrupp 1913 g1423FGrupp
matkostnademahållaolikaförsöker sättJag nere 553803AGrupp - 3914 430301BGrupp

3440200104CGrupp 4640100301DGrupp
3239200801EGrupp
422 §11207Grupp F



SOU 1992117
Appendix till kapitel 4fortsättning tabell 30

1 2 3 å åJagvill alltid ingårvad i de livsmedelveta jag köpgrsom son1Grupp A 11 21 23 29 15GruppB 08 23 18 31 19GruppC 15 23 19 30 13Grupp D ll 22 21 30 16GruppE 18 20 17 29 15Grupp 1 17 23 17 29 13Jag mycketär råvarormed de iagattnoggrann använderi matlagningensom ärhögstakvalitetav
Grupp A 01 06 16 47 29GruppB 02 10 12 37 38Grupp C 01 12 17 41 29Grupp D 01 09 15 43 32GruppE 02 03 15 42 39Grupp F 01 06 12 47 34Jag mycket märkesbunden.är det gäller flertalet livsmedel
Grupp A 22 20 27 21 09GruppB 2 27 19 24 11Gnipp C 20 26 29 Q QGrupp D 21 23 25 21 10GruppE 22 21 23 20 14Grupp F 20 24 26 19 11Jagskulle vilja läramig sambandetmellan kostenoch hälsanmer omGrupp A 13 08 28 30 20Grupp B 16 10 20 37 18Grupp C 17 16 22 33 12Grupp D 15 10 24 33 18GruppE 16 14 24 28 18Grupp F 17 14 27 30 11Jag aldrig sk larmrapponertar gäller sambandetmellan kostenoch hälsansom -på allvar
Grupp A 13 24 30 20 14GruppB 13 25 24 21 16GruppC 15 18 28 26 12Grupp D 14 23 27 21 14GruppE 09 25 38 18 10Grupp F 15 19 41 19 05Påfritidenunder veckosluten matlagningenliteär hobby f migörav enGruppA 29 14 22 22 13Grupp B 20 16 19 26 18GruppC 16 22 27 19 17DGrupp 24 17 22 23 15GruppE 33 16 13 27 11Grupp F 31 22 21 Q gmvçkçtJag angelägenär välia miliövänligaatt disk- ochtvätta rengöringsmedel
Grupp A 10 19 25 37 09Grupp B 05 23 22 31 19Grupp C 08 17 34 26 14Grupp D 08 20 26 33 13GruppE 08 27 24 24 18Grupp F 11 16 28 31 14

Ajmn. Test statistisk signifikans; A har jämförtsav med ågrupp grupprespektiveQ. GruppD har jämförts medgrupp respektive
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Ålderskategorier adoptionsgrupperolikainomTabell 31
horisontellfråga 95,fråga procent.och 4 pos.Fråga 114mot

28%FörstahandsbutiklågprisbutikenAGrupp somuppgav 16%Andrahandsbutik--BGrupp
Tredjehandsbutik 11%--CGrupp

ellerAndra-Första-,lågprisbutikenGrupp D somuppgav 55%Tredjehandsbutik
--lågprisbutikeninteEGrupp somuppgav 25%kundvarittidigarekundeller hariblandärmen 20%lågprisbutikenkund ibesöktvaritaldrigharFGrupp

årår 6555-6440-54år 30-39-30 -1019282221Grupp A
181l3020 21Grupp B
1217261919Grupp C

16 14282121DGrupp
15 12361421EGrupp

218301517FGrupp
15%16%31%18%horisontell 20%Total,

respektiveåmedjämförtsA harsignifikans;statistiskTest gruppAnm. gruppav
respektivemed EjämförtsD harGrupp grupp

adoptionsgrupperolikaUtbildningskategorier inomTabell 32
horisontellfråga 95,fråga och procent.Fråga 41 pos.14mot

högskolagymnasiumgrundskola
143947Grupp A
133651BGrupp
103456CGrupp
133750Grupp D
ä37§5EGrupp
243541Grupp F
19%37%horisontell 44%Total,

respektiveBmedjämförtsA harsignifikans;statistiskTestAnm. gruppgruppav
respektivemedjämförtsD harGrupp grupp

adoptionsgrupperHushållsinkomst olikainomTabell 33
fråga horisontellfråga 95,och 4 pos. procent.Fråga20 1mot

201.000-101.000- änmindreän mer
300.000300.000200.000100.000
23422510Grupp A
26äå11Grupp B

36 193609CGrupp
233531l0Grupp D
3822 3406Grupp E
28313209Grupp F

34% 28%29%horisontell 9%Total,

respektivemed Bhar jämförtsAsignifikans;statistiskTestm. gruppgruppav
respektivejämförts medD harGrupp grupp
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Tabell 34 Hushållskategorier inom olika adoptionsgrupper
Fråga 16 fråga fråga1ochmot 4 pos. 95, horisontell procent.

hemmaboendebarn inga hemmaboendebarnGrupp A 50 50
Grupp B 46 54
GruppC Q 67
Grupp D 46 54
GruppE 39 60
Grupp F Q 78
Total, horisontell 40% 60%

E. Test statistisk signifikans;av A har jämförts med ågrupp grupprespektiveQ. Grupp D harjämförts med respektivegrupp

ÅlderTabell 35 och konsumtionsspecifika värderingar
Fråga frågall 14,vertikalmot procent.

år30 år30-39 år40-54 år55-64 år65- -pris-fokuserare 24 30 28 Q §3kvalitet-sökare 24 ä 43 49 ghobby-matlagare 39 42 32 35 äkosthälsa-medvctna 18 §1 15 13 Q5Total. horisontell 20% 18% 31% 16% 15%
TestAmn. statistisk signilikans; kategorin yngre årav 30 harjämförtsän medövriga.

Tabell 36 Utbildning och konsumtionsspecifika värderingar
Fråga ll fråga 19,vertikalmot procent.

grundskola gymnasium högskolapris-fokuserare 3 ä 23kvalitet-sökare 47 30 41hobby-matlagarc 31 37 @kosthälsa-medvetna l l 2l 12horisontellTotal, 44% 37% 19%
TestAnm. statistisk signifikans; kategorinav grundskola, folkskola harjämförts medövriga.

Tabell 37 Hushållsinkomst och värderingar
Fråga fråga11 20, vertikalmot procent.

mindre än 101.000- 201.000 änmer100.0X 200.000 300.000 300.000pris-fokuserare 42 40 §9 Ekvalitet-sökare 43 38 41 38hobby-matlagare 25 38 gg 34kosthälsa-medvetna 08 g 1 13Total, horisontell 09% 29% 34% 28%Anm. Test statistisk signifikans; kategorinav grundskola, folkskola harjämförts medövriga.
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konsumtionsspecifikaHushållsstorlek ochTabell 38
värderingar

fråga vertikal15,Fråga procent.11mot

Heraeller54321
30 373436pris-fokuserare 35

18333443kvalitet-sökare 41
1936403433hobby-matlagare
1724151516kosthälsa-medvetna
9%18%15%41%16%horisontellTotal,

ålder,Förstahandsbutik och samtValTabell 39 av
ålderlågprisbutik ochadoption enav

fråga vertikalFråga14 la, procent.mot

..Förstahandsbutik....................... Å 1D EA0AY zx
1721 2121 201428 27år 1504 1430Yngre än
1521 1421 170929 221426 0430-39
3028 ä3236 28222762 39 2140-54

15 181619 151808 172304 1855-64
13 201410 u12 230825 27år och äldre 0465

övriga , dvsmedjämförtsA harsignifikans;statistiskTestAnm. gruppav gmedD jämförtsVidare harmed A.reduceradtotalpulationcn gruppgruppgrupp
respektivegrupp

sysselsättning,Förstahandsbutiw och samtValTabell 40 av
sysselsättninglågprisbutik ochadoption enav

fråga vertikalFråga la,17 procent.mot

.Förstahandsbutik....................... Å FD EA0z Avx
i 5950 444845 435957 5157heltid
22 15g 202617 192207 1515deltid
gg 2132 352638 381936 34förvärvsarb 28

, dvsövrigajämförts medA harsignifikans;statistiskTestAnm. gruppav EmedD jämförtsVidare harreduceradmed A.totalpulationen gruppgruppgrupp
respektivegrupp
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Tabell 41 Val Förstahandsbutik och utbildning,av samt
adoption lågprisbutik och utbildningav en
Fråga fråga19 1a,vertikalmot procent.

..Forstahandsbutik.......................Åx Y z A 0 A D E FF01k- grund- 29 32 49 30 41 52 47 43 50 35 41Gymnasie 47 31 37 42 43 30 39 36 37 37 35Högskola 43 38 14 28 16 18 14 21 13 28 24

TestAnm. statistisk signifikans; A harjamförlsav medövriga , dvsgrupptolalpulationen reduceradmed A. Vidare har D jämförtsgrupp medgrupp gruppg respektivegrupp

Tabell 42 Val Förstahandsbutik hushållsinkomst,ochav
adoptionsamt lågprisbutik hushålls-ochav en

inkomst
Fråga fråga2O 1a,vertikalmot procent.

..Förstahandslgulik..A..................... Åx v z A 0 A D E F100.000 05 11 08 07 09 10 10 08 10 06 09- 200.000 25 14 44 25 36 25 25 30 31 22 32- 300.000 18 38 24 33 31 37 42 Q 35 34 31-301.000- 52 38 24 35 23 28 23 3Q 23 35 ä

Anm. Test statistisk signifikans; A harav jämförts mcd övriga ,grupp dvstotalpulationen reduceradmcd A. Vidare har D jämförtsgrupp medgrupp gruppE respektivegrupp

Tabell 43 Val Förstahandsbutik hushållsstorlek,ochav
adoption lågprisbutiksamt hushålls-ochav en

storlek
Fråga fråga15 la, vertikalmot procent.

..Förstahandsbtltik....................... Åx Av z 0 5 Total Q 5 E1 14 35person 23 19 11 09 16 14 16 24-2 5 68 45 31 49 46 37 41 38 40 503 30 03 10 17 12 14 17 15 16 19 094 31 14 09 24 11 16 25 18 20 18 135 12 01 05 05 11 08 07 08 06 04-6 12personer 04 03 02 03- - v - - -eller fler
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Butiksattribut betydelseav

5.1 Inledning

l förstudien ombads matinköpare beskriva dels vilka butiksattributatt
de förknippar lågprisbutiken,med dels vadsom avgörande förärsom

deras butiksval. Personliga intervjuer genomfördes med matinköpare
vilka befann Iågprisbutikensig i och hade avslutat sina inköp,som se
kapitel 2. Det attribut nämndes först och flest intervjupersonersom av

inte lågaoväntat priser. Att den förvar studien aktuella lågpris-
butikens prisnivå upplevs låg och detta attribut harattsom en
avgörande betydelse för flertalet matinköpare i deras butiksval
framkom också i postenkäten. l detta kapitel det andraär attribut som
står i Det handlarcentrum. butiksattribut vilka matinköpareom
upplever väsentliga därför de resulterar isom sortimentetatt ochatt
hur det överförs upplevs godtagbart i förhållande till densom
upmffring Uppoffringgörs. i betydelsen, detsom och ickemonetära

prisetmonetära för del den specifikaatt ta tjänstenav ettsom
tillhandahållande dagligvarusortimentett utgör.av

intervjupersonerna ombads i postenkäten välja fem butiks-att ut
frånattribut lista bestående tjugo. Fråganen löd Egg följandeav av

egenskaggr har för dig betydelsestörst hos dagligvarubutik Tabellen
l sida visar denästa attribut egenskaper ettsom uppgavs av
flertal. Av listadenna framgår konsumentperspektivatt ett kanur ett
detaljhandelsföretag beskrivas med flertal attribut, ocksåett attmen
beskrivningen eller bestämtnärmare upplevelsen kan sammanfattas
med mindre antal begrepp.ett

Parasuramanmfl 1985;1988
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Tabell Butiksattribut för flertalet1 betydelse matinköpareav
Andelenmatinköpare samtliga markerade attributett texav som som

dåsällan eller aldrig slut varor, deombads välja fem tjugo butiks-att ut av
attribut. redovisning samtligaEn attribut i tabell 4 i Appendix.av ges

Sällaneller aldrig slut 50varor
Har bramedparkeringsplatser 48

kvällsöppet1-lar 47
Manuell betjäning kött, charkuterier, 45av

fisk ocheller brödost,
En personal visar personlig 35som en
attityd till butikenskunder
Enartig personal 29
Prismärkningprislapp varje varje 29vara
Många utgångskassor 29öppna
Sällaneller felaldrig kvittollvid 24
betalning

Begrepp sammanfattarsom
pålitlighet sällan eller aldrig slut varor,
tillgänglighet bra medparkeringsplatser,
anpassning manuell betjäning,
bemötande personal visar personlig attityden som en
kommunikation prislapp varje vara.
påtaglighet ljus och fräschlokalen

I de datoranalyser redovisas i detta kapitel har nämndasom ovan
begrepp dimensioner behandlats kategorier attribut.som av
Anledningen därtill kan sökas i studiens syften, nämligenett attav
beskriva sammanfatta och tydliggöra likheter och olikheter mellan

matinköpare beträffande deras uppfattning vad ärgrupper av om som
väsentliga attribut hos dagligvarubutik grupper matinköpareen av

lågprisbutiken,definierade deras adoption alternativt derasav av av
ålder, hushållsstorlekutbildning, odyl.

En orsak till nämnda dimensioner fungeratattannan ovan som
struktur innehållapostenkäten inte kunde samtliga attributär att som
framkom i förstudien. Detta skulle nämligen uppgiften alltförgöra
omfattande för intervjupersonerna. Möjlighet emellertid närges man

undersökningenstolkar resultat beakta icke dåattribut,att upptagna
dessa inkluderaduttrycker dimension.en
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5.2 Lågprisbutiken förstahandsbutiksom

Den första fråga vi ställde beträffande butiksattribut följandesom var
prioriterar de huvuddelengör matinköpen lågprisbutikenisom av
andra butiksattribut jämfört med dem inte fullt utsom accepterat

Denna jämförelse lyfte fram antal särdrag förett
matinköparna lågprisbutiken förstahandsbutiksom uppgav som
dvs A. Dessa särdrag beskrivs här nedan.grupp

Pålitlighet
Studien visar andelen fästeratt avseende pålitlighetenvid undersom
transaktionstillfället betydligt högre iär A jämfört med i övrigagrupp

Tabell 2 sida visarnästa andelengrupper. §allza_natt som uppgav
eller aldrig fel på kvittot cirka dubbelt såär i A istor grupp som

E gör mindre och sporadiska inköp lågprisbutiken.igrupp
Förhållandet i principär detsamma för attributet sällan eller aldrig
felmärkt pris varor. Att prioritering pålitlighet viden av
transaktionstillfallet inte helt kan bero A huvuddelenatt görgrupp

sina inköp i lågprisbutikenbutik framgårav tabell i13Q av
Appendix. Denna tabell visar nämligen påtagligt högre andel ien

A attributet sällan eller aldriggrupp felsom kvittotuppgav
jämfört med i andra sk förstahandsbutikers kundgrupper. Här skall
också nämnas endast 4 iatt A deprocent görattgrupp uppgav,
huvuddelen sina inköp dagligvaror i butik.av av g

Kommunikation och bemötande
Andra aspekter skiljer frånA dem i lägresom gradgrupp som

lågprisbutikenaccepterat den betydelseär andelstörre dessasom en av
matinköpare tillmäter attributet prislappar varje vara respektive
en artig personal. Det första attributet uppmärksammar egenskapen

lågprisbutikenshos kundgrupp, nämligen den betydelse pris harsom
i deras val mellan produktalternativ varianter, märken och fabrikat.
När ställer det andra attributet en artigman mot ett annat,pgrsona

också det gäller butikens personal, framträder påtagligsom skillnaden
mellan A och övriga. Skillnaden kan så,tolkas rådergrupp detatt
skilda föreställningar uppgiften att köpa mat i betydelsenom att-
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inslag. DetsocialtA harandel ibetydligt lägre ettden för gruppen
personligvisarpersonalåsyftas enattributet ärandra ensomsom

kunder.attityd till sina

och ickebland adoptörerbetydelseButiksattributTabell 2 av
lågprisbutikadoptörer enav

fråga vertikalFråga9 procent.mot
E EQQA å

586061 737081Pålitlighet
85 74727466 80aldrig slutSällaneller varor 25 3431 4152 29kvittotfeleller aldrigSällan

vid betalning
121022Q 2027fclmärkt prisaldrigSällaneller

88899291 8390bemötandeochKommunikation
1812Q Q 16produkter llinfonnationTydlig om

annonsbladelleroch priser i annonser 252338 37 4147varjePrismärkningprislapp vara
ochprodukterinformationTydlig om 1926 127E30hyllkanterpriser

28 3435292942personalEn artig
gg37 34Qattityd 28personligvisarpersonalEn ensom 2.3 gl141310 ;Qkunskaphar högpersonalEn som en

sortimentetom
95 9298 949394anpassningTillgänglighet och

565242 4648 44kvällsöppetHar
514850 524A58parkeringsplatsermedbraHar

28 Q3522 3440utgångskassorMångaöppna
14 l810Q1203bankPost,Ligger näratex

lyhörd förpersonalEn ärsom Q 1315 1212kundönskemål l 1individuella
65§145 3319 44charkuterierkött,Manuell betjäningav

60 676348 6055i tjänstenPåtaglighetfysiska element
29_ 3645 433946Många prisnedsättningartillfälliga

4125 §33O15 31fräsch lokalochEn ljus
19 2205 050901pallar medInga stora varor

märkenvarianter,urval olikaStort av 193225 191913fabrikatoch av sammavara 251934g42 31sortimentetvarumärkeniVälkända

respektive§jämförts medharAstatistisksignifikans;TestAmg. gruppgruppav
respektivemed EjämförtsGrupp D harQ. gruppgrupp

28%FörstahandsbutiklågprisbutikenGrupp A somuppgav 16%Andrahandsbutik--BGrupp
11%Tredjehandsbutik--Grupp C

Andm- ellerlågprisbutikert Första,DGrupp somuppgav 55%Tredjchandsbutik
--Iågprisbutiken111gGrupp somuppgav 25%kundvariteller har tidigareibland kundärmen 20%lågprisbutikenkund ialdrig varitF harGrupp
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Anm. angående tabell 2. l datoranalysen har attributen i fyrasorterats
kategorier. Den första pålitlighet,är den andra kommunikation och
bemötande l tabellen står andelar för samtligaosv. procent av som
markerat attribut eller fleraett kategoriserats pålitlighet.som som
Således i A detär totalt 81 markeratgrupp attributprocent ettsom
eller flera karaktären pålitlighef. Av dessa 0.81av 202 det 66ärx

markerat attributetprocent sällan eller aldrigsom fel kvittot.
Antalet matinköpare i A uppgår till 202, detta grundgrupp attav
fråga 9 inte ställdes i uppföljande telefonintervjuer. Nettourvalet i
postenkäten uppgick till 720 matinköpare.

Tillgänglighet och anpassning
Det attribut här speciellt bör manuellär betjäningsom noteras av
kött. charkuterier, fisk ocheller bröd.ost, Skälet detta attributatt
placerats i nämnda kategori detär medverkar tillovan att ökaden
grad anpassning till individuella kundönskemål.av Tabell 2 visar att
detta attribut i påtaglig grad skiljermest matinköpare åt,grupper av
med påavseende deras adoption lågprisbutiken. I tabellav samma
lyfts fram hetrogeniteten lågprisbutikensinom kundgrupp, i den
meningen 19 i Aatt procent attributet manuellgrupp uppgav
betjäning, jämföras medatt 44 i B och 45procent igrupp procent

C.grupp

Här bör kommenteras det samband råder mellan manuellsom
betjäning och andra närliggande attribut. Tabell 7 i Appendix visar

blandtex att samtliga markerat attributet en personal visarsom som
personlig attityd till butikens kunderen det 45är ocksåprocent som

attributet manuell betjänin lågauppger Den andelen i A förgrupp
samtliga attribut vilka behandlar hur tjänsten överförs dåoch specifikt
personalens direkta involvering i påvisar också detta.processen

Påta ghet
Studien visar de lågprisbutikenvaltatt som första-, andra-,som
eller tredjehandsbutik intresseradeär tillfälliga prisned-av
sättningar någoti högre grad övriga,än tabell Att detta attributse
inte upphov till andelarstörre för A,ger B och C kan sökas igrupp
lågprisidén, dvs att prisnivån kontinuerligt för flertalet varu-

skall ligga 10-20 lägre inomgrupper övrigän handel.procent
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butiksvaletkunderlågprisbutikensvissabetyderDetta genomatt av
attributetprisnedsättningartillfälliga motattributetbortvaltredan
mellanandelskillnaden idockskallprisnivå.låg Noterasen allmän

andelen 46Aattribut. Idetta ärmarkeratochA E gruppsomgrupp
intebland demuppgår till 29andelMotsvarande procent somprocent.

tredjehandsbutik,andra ellerförsta-,lågprisbutiken mensomuppgav
E.dvsbutikinköp dennavissaibland gör grupp

ochlokalfräschljus ochenbetydelsenutseende, iButikslokalens
A, B ochförbetydelsemindrevaror harmedpallaringa gruppstora

vilka deaspektpallarAtt storaövriga. ärmedC jämfört somen
negativtkanlågprisbutikeninte antagasprövat reageraännu
samtligaframkomkapitel 4IF. attframgår tabell 2 avse gruppav , urvalet ärtämligenkundgrupper överens attlågprisbutikens är om,

tabellfabrikat. Avochmärkenförpackningsstorlekar,gällervadlitet
A kanandel imindreförendastframgår attributdetta2 gruppatt en

missnöje sikt.tillleda ett

och C,i Bjämfört med ärA,inågot andelFör större gruppgruppen
sortimentet. Dettaivarumärkenvälkändameddet angeläget

sina inköphuvuddelendembland görantyder, avatt avsom
varumärkenkändaförpreferenslågprisbutiken finnsidagligvaror en

varumärken ochoch okändamärkeslösaskattityd tillnegativoch en
den visarpåstående i detdettastöd attTabell 13fabrikat. ett enger
varumärken ivälkändaattributetAiandelhögre uppgavsomgrupp

kund-förstahandsbutikersski andramedsortimentet jämfört
grupper.

idimensionersamband mellanlägreAvslutningsvis bör ettnoteras
idemlågprisbutiken, dvs blandkunder tilllojala somgruppgn

Tabell 9 ilågprisbutiken.idagligvarorsamtliga inköpprincip gör av
behandladeattributbland demAppendix visar ettatt somuppgavsom
tillgäng-bemötande respektiveochkommunikationpålitlighet,

3530 respektiveendast 24,det procentanpassningochlighet var
antyderpåtaglighet.kategorin Dettaiockså attributettuppgavsom

lägreibland demhögreinom denna änhetrogeniteten är somatt grupp
dimensionvilkavilken ellervad gällerlågprisbutikengrad accepterat

butiksvalet.beaktas iframförallt-er som
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Ålder,5.3 utbildning och hushållsinkomst

Föreligger samband ålder,mellanett utbildning respektive inkomst
och val butiksattribut Beträffande den första dimensionenav
pålitlighet framkom det i princip ålderskategoriatt är ien som
väsentlig grad skiljer sig från övriga, nämligen år65 och äldre. l
denna kategori andelenär störst attribut relaterade tillsom uppgav
transaktionstillfället, tabell i10 Appendix. Notera andelense att som

sällan eller aldrig fel kvittot uppgåruppgav till endast 25
respektive 33 i tvåde ålderskategorierna.procent Näryngsta
utbildninogskategorier jämföres med varandra visas andelenatt som

sällan eller aldrig fel kvittotuppgav cirka dubbelt såär istor
kategorin folkskola, grundskola i kategorin högskolansom
universitet, tabell ll. Ingen noterbar skillnad för attributse som
gäller transaktionstillfället kan urskiljas mellan inkomstkategorier.

Den andra dimensionen kommunikation och bemötande påvisar
för flertalet attribut inte något klart samband åldersvariabeln,med se
tabell 10 i Appendix. En andel ökar åldernmed endastärsom
noterbar för attributet tydlig information produkter och priser iom
annonserannonsblad. Vad gäller utbildningskategorier föranleder
dimensionen kommentar endast då folkskola,en grundskola
jämföres med högsk0la, universitet. Andelen ettsom uppgav
attribut behandlade information priser högresom iär den förraom
kategorin, tabell Tvål noterbara olikheter mellanse den lägsta och
den högsta inkomstkategorin kan konstateras. Den första gäller
andelen en artig personal. Dennasom cirka dubbelt såuppgav är

i den lägstastor i den högsta inkomstkategorin. Den andrasom
olikheten gäller förhållandet detatt är för attributet enmotsatta
personal har hög kunskap sortimentet,som tabell 12.en om se

När tillgänglighet och anpassning analyseras demografi blirmot
realiteter i hushållen synliga som begränsad fysisk rörelseförmåga
respektive begränsad möjlighet under dagtid inköp.att göra Här
åsyftas andelen i tvåde ålderskategoriernayngre som uppgav
attributet kvällsöppet respektive andelen i tvåde äldsta kategorierna

bra med parkeringsplatser,som tabelluppgav 10 i Appendix.se
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dettaandelenbetjäning bör att uppgavmanuell somnoteras,För
år.40-54ålderskategorinfrån och medlikaungefärattribut storär

detsamma ärålderskategoriernatvådeAndelen i uppgavsomyngsta
respektive 42 procent.nämligen 36något mindre,

bör här omnämnasmatinköparnahosegenskaperandraBeträffande
mobilitet. Det ärgrad texochhushållsinkomstmellansambandet av

braattributetinkomstkategorinhögstai den uppgav56 somprocent
lägsta.i denmed 30jämföras procentparkeringsplatser,med att

centrum,i stadenslibeträffandeFörhållandet det motsattaär gger ..
tabell 12.respektive 34nämligen procent,4 se

Appendixipåtaglighet visar tabell 10dimensionenfjärdeFör den
år fäster54yngre än ettgradi högre änmatinköpareäldre yngreatt

Åfräsch.ochljusdenutseende att ärbutikslokalensvidavseende
deblandandelförviktigare störreurvalettsidanandra är stort en

olikaurvalettprioritering storttabell lO. En avyngre, avse
skiljernågotvidarefabrikatoch ärmärkenvarianter, som

tabell ll.med lägre,från deutbildningmed högrematinköpare se
vad gällernågon kommentartillupphovattributdettainteDäremot ger

tabell 12.inkomstkalegorier, se

marknadsacceptanslågprisbutiks5.4 En

förväntningarharmatinkögariraflertalettroligtförefallerDet att av
debutikerde görellerbutiki denbutiksattribututvaldafinna somatt

föreliggeimöjlighetEndagligvarorinköpsinahuvuddelen avav
i derassigvisarvilka inteattributmatinköparenaturligtvis att uppger

Begränsningartredjehandsbutik.respektiveandra,första-,val av .
Likaså kardetta.förklarapengar kantid ochderas resurser

analyI densammanhanget.inflytande isituationsfaktorer utöva ett
förstahands-olika skantagitsdockhari tabell l3redovisas attsom

ocksåbutiksattributolikavärderingarkundgruppersbutikers av
Y, Zdagligvarubutiker X,olikakännetecknarde attributavslöjar som
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respektive A. Med detta utgångspunkt behandlas här följandesom
två frågor
vad talar ökad adoption lågprisbutikenemot en av
varför lågprisbutikenhar i olika grad olikaaccepterats kund-av
kategorier

För besvara frågordessaatt har analys genomförts utvaldaen av
attribut inom olika sk förstahandsbutikers kundgrupper. Med andra
0rd har fråga 9 vilka egenskaper har för dig betydelsestörst hos en
dagligvarubutik analyserats fråga la i vilken butikmot dugör
huvuddelen inköp dagligvaror. Detta resulterade iav tabell iav 13
Appendix. Från denna tabell har plockats sådana attribut vilka förut
respektive butiks primära kundgrupp framstod centrala. Centralasom
atribut i den meningen, attribut markeratsatt ett betydande andelav en
inom butiks kundgrupp och denna påtagligtandelen att är större
jämfört med inom andra förstahandsbutikers kundgrupper. Denna
bearbetning resulterade i tabell Appendix.14 i För kunna behandlaatt

två frågornade det också nödvändigt med ytterligarevar att ta empiri,
nämligen matinköparnas beskrivning hur de upplever sin första-av
handsbutik lågprisbutiken.respektive

Det talar ökad adoption kansom emot sammanfattas tvåmed deen
begreppen atmosfär och mångfald. Att dessa begrepp sammanfattar ett
antal betydelsefulla butiksattribut kundperspektiv framkomett redanur
i förstudien. Ett skäl till detta är atmosfär stämningatt kan bero ett
antal attribut försäljningsform relationen mellansom manuell-själv-
betjäning, personal deras antal och visad attityd kunder, andramot
kunder, inredning, skyltning, prismärkning Och mångfald kanattmm.
betyda antal varianter bla förpackningsstorlekar, märken eller
fabrikat. I syfte redovisa begreppensatt relevans och bakgrunden till-
den första frågans redovisas tolkningen två förstahands-svar av
butikers kundgrupper; deras förväntningar och upplevelse av
butiksattribut hos deras förstahandsbutik respektive hos
lågprlsbutiken.

Butik Z
För denna kundgrupp tillgänglighetenär väsentlig, i betydelsen att
butiken har kvällsöppet, ligger i stadens och har mångacentrum öppna
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flertalprioriteras är gattribututgångskassor. ettEtt annat avsom
valmöiligheter.tillinbjudersortiment storasom

respektivebutik Zsin butikbeskrivningKundgruppens avav
tvåmellan dessaskillnadmarkerarde flestalågprisbutiken visar, att en

Bland Zzsdjup.sortimentetsgällerskillnaddennabutiker och att
väljamöjlighetenupplever attdet 81kundgrupp är procent som

lågprisbutikensOmfabrikat hög.ocholika märkenmellan som
kapitelitabell 24detsamma,26endastsortiment procent seuppgav

atmosfären ochgälleruppleverkundgruppenAndra skillnader som
butikenslyhördhetsåväl personalensdå betydelseni som

placering.gångar ochiutformning utrymme varornas

AButik
betydelsefull förfräsch,ljus ochspecifikt den ärButikslokalen, äratt

Äzs aspektbutikslokalenkunder. Att ärbutiksflertal somenett av
Ä lågprisbutiken visarfrånbutikskiljerkundgruppenligt denna

Ä brakundvänligmycketArespektivebeskrevandelen somsom
hyllor. Andelenochgångar diskarmellanigäller utrymmevad

ÄzsEnligti kapiteltabell 24uppgår respektive 20till 83 procent, se
gällerväsentligen vadtvå butikernasig deskiljerkundgrupp

kundgruppensresultattolkatshar häratmosfären. Detta ett avsom
inredning ochbutikslokalensförsta handihelhetsintryck varorsav

gällerflertalbutiksattributandraplacering. Ett ett uppgavsom-
ocholika märkenmellanväljaMöjlighetendjup.sortimentets att

Ä. 26i Detsammahög75uppleverfabrikat procent menarsom
Ås itabell 23för A,känneteckenkundgrupp är ett seprocent av

kapitel 3.

mångfald häratmosfär ochtvåde begreppenAnledningen att
marknadsacceptansfortsatttvå försk hinderbeskrivits avensom

antalsammanfattardesåledes för det första,lågprisbutiken ettär att
valbetydelse i derasharflertal matinköpareförattribut avettsom

väsentligalyfter framdeagila,dagligvarubutik, för det ettatt par
lågprisbutikbutiksformenmellankundperspektiv,skillnader, ettur

dagligvaruhandel.traditionellövrig skoch
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Matinköpare har föreställning derassom förväntningaren attom en
dagligvarubutik inte kommer stämmaatt överens med deras upplevel-

kommer sannolikt inte pröva lågprisbutikenser att respektive inte att
den såi högacceptera grad de övergår frånatt endast mindreatt göra

och sporadiska inköp till köpa vissa dagligvaroratt regelbundet
alternativt i principatt samtligagöra inköp dagligvaror lågpris-iav
butiken.

varför har lågprisbutiken i olikaaccepterats grad olika kund-av
kategorier

Det förefaller troligt flertalet matinköpareatt valt butiksattribut denär
valt de butiker i vilka de huvuddelengör sina inköp dagligvaror.av av
Därmed detär inte råderdetsagt att överensstämmelse mellan
förväntningar på och upplevelser samtliga betydelsefullaav
butiksattribut inom utvald butik. Man kangg detsäga skeratt en
fördelning centrala attribut på olika butiker.av Det dettaär som
förklarar matinköpareatt lojala Ätill butik Y, Z eller väljer att
förlägga viss del sina inköp dagligvaroren lågprisbutiken,tillav av se
tabell i2 kapitel 3.

Att majoriteten dem upptagit lågprisbutikenav i sinsom butikslista
valt endastatt mindregöra och sporadiska inköp i denna har göraatt
med det beskrevs här Att dessasom butikers kundgrupperovan. också
kunderär i A beror pris har betydelseatt för betydande andelen
dem i deras val inköpsställeav för dagligvarorav och flertalatt ett

upplever prisnivån betydligt lägre i A jämförtsom med i deras
förstahandsbutik, tabell 25 i kapitel 3. Här skallse också påpekas
faktorn situationen styrande för butiksvalet.som

En analys redovisades i kapitel visar4som situationsfaktoreratt har ett
betydligt inflytandestörre butiksvalet bland dem i lägre gradsom

lågprisbutikenaccepterat jämfört med inom lågprisbutikens lojala
kundgrupp, tabell i6 kapitel Det förefallerse med andra ord
sannolikt lågprisbutikensatt tillgänglighet geografiska placering,
öppethållande och bilparkering är väsentligt skälett till dess mark-
nadsacoeptans.
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också förbeskrivnadenförklaringgällerprincip ovanl somsamma
dockskallregelbundet. Härdagligvaroradoptionsnivån vissa

situations-relativtharprisfaktornbetydelsepåpekas den större som
kapitelitabell 6dagligvaror,förinköpsställevaleti sefaktorer av

i dettatabell 2adoptionsnivå vidaretillförklaring avEn gesgruppens
vad gällermellanskillnaderframgårtabellAv dennakapitel. grupper

tillförklaringdärmed attochbutiksattribut en gruppval enav
lågprisbutiken.regelbundet idagligvarorvissaköpermatinköpare

respektive BAandel iiskillnadåsyftas uppgavbla somHär grupp
personligvisarpersonalbetjäning, enmanuellattributet ensom

olikaurvalrespektive stortlokalfräschochen ljus avattityd,
med,harB göra attjämföres medA här attAttvarianter. gruppgrupp
principidei Bmatinköpama attendast 2 uppgavprocent gruppav

Majoritetenlågprisbutiken.idagligvaror avinköpsamtligagör av
daglig-adoptionsnivån vissasåledesBimatinköpama uppgavgrupp

regelbundet.varor

samtliga inköpprincipi gör16till avFörklaringen procentatt
värderingi derassökaslågprisbutiken, kan närmastidagligvaror

devisarAppendixtabell i4 attTabell och2butiksattribut.avseende
kanochväsentligauppfattarövriga somattribut somsom
harmångfald endastochatmosfärmed begreppensammanfattas -

Sekundgrupp.primäralågprisbutikens texfåtal iförbetydelse ett
lokalfräschochljusbetjäning, enmanuellvaltandelen som

kapitelioch 5tabell 4visar attVidareurval.ettrespektive stort
från övriga. Enskiljer siglågprisbutikenupplevelse avgruppens

iplaceringvarornasuppleverdemandelhögre texbetydligt av
hög.lyhördhetpersonalensochbrakundvänlibutiken somgsom

1butikslojalitet grupptillanledningenvaritprimärtDet ensom
Aförstahandsbutik ärgrupplågprisbutiken fungerarocheller att som

uppoffringentotaladenprisnivå. Vidare,låg allmän attupplevden
erhålles. Envadförhållande tilliacceptabelupplevs somsom
tabell visarDennai kapitel 3.tabell att4detindikation gersenare

upplever1kundgruppen grupplojalaskdeninommajoriteten
hög.mycketellerhögfruktochkvalitetsnivån grönsakerkött, som
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Andelen upplever det svårt nåsom ellerattsom attvaror varornas
placering i butiken kundovänligär vidareär betydligt lägre i denna

jämfört med övriga hargrupp, erfarenhet lågprisbutiken,som av se
också tabell 21 i kapitel 3. Gruppens fokusering prisfaktorn har
framträtt för det forsg i deras prioritering butiksattribut dåochav
specifikt deras val attribut uttrycker pålitlighetav vid transak-som
tionstillfället och kommunikation priser i butiken, för det arga iom
de motiv de förlägga inköpsom att dagligvaroruppgav till fleraav
butiker.

m. i beskrivningen här har jag refererat till tabellerovan jämförsom
lågprisbutikenA förstahandsbutikgrupp medsom B, C etc.grupp

Detta beror 53 dematt lågprisbutikenprocent av som uppgav som
förstahandsbutik också de gör i principatt samtligauppgav inköp av
dagligvaror lågprisbutiken,i tabell 1 i kapitel Ense orsak ärannan

de analyseratt genomförts resulterade isom beskrivningsamma av
lågprisbutikens primära kundgrupp, fråga förstahands-oavsett laom
butik eller fråga 5 inköpens omfattning lågprisbutikeni användes för

definieraatt gruppen.

5.5 En utvärdering dagligvarubutikerav

Matinköparna ombads i studien göra utvärderingatt de daglig-en av
varubutiker finns i Enköping utifrånsom deras samlade bedömning-

butikernas för- och nackdelar. Fråganav preciserades till val ochett en
rangordning butiker. ltre datoranalysav ställdes resultatet derasen av
rangordning vad gäller butik hamnat första plats derassom mot
förstahandsbutik, dvs den butik huvuddelen deras inköpsom av av
dagligvaror iäger mätt i kronor genomsnittlig månad.rum Dennaen
analys visar, 55att dem låogprisbutikenprocent av som uppgav som
förstahandsbutik placerar denna butik på första plats. Noteras skall
här, siude förstahandsbutikeratt av medtagits i denna analyssom är
detta den lägsta andelen.
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kvalitetsbedömningochButiksvalTabell 3
vertikalfrågaFråga l procent.10mot a,

Förstahandsbuik
A QAz1

557581 81655961På platsförsta
15 2105 082218 14Påandraplats

1505 0604050709På platstredje

030303 010302andraellerförslagvarken -rangordningenitredjchandsbutikenuppgavs

2729 3122 3225överensstämmelse 20fullständig

andrahands-på plas,förstaförstahandsbutikenplaceratdei betydelsen,att plats ipå tredjetredjehandsbutikenrespektiveplatsandrabutiken
utvärderingen.

lågprisbutikenhar0rd, cirkaandraMed somsomvarannan
de attributinte harbutikdennaförstahandsbutik upplever somatt

jämförelseöverlägsenhet, iförträfflighet,dapligvarubutiksavgör en
uttryck förtolkasskallHuruvida dettabutiker. ettandramed ensom
viktiga dessanaturligtvis hurberorkundgruppeninstabilitet inom

faktoravgörande ärEnandra attribut.relativtattribut är annan
Otänkbartinträffa marknaden.kanförändringarnaturligtvis som

sigvilken skiljerlågprisbutik etablerasytterligareinteär att en
ändås0rtirr.entpersonal ellerlokal,beträffandefrån pionjären men

prisnivå.låghålla allmänlyckas en

påbutikvalmedkopplasbutiksattributvalOm avsammanav
konsumentledetiheterogenitetenbildplatsförsta avges en
dagligvarubutiksmedkonsumentledetivadavseende menar enman

såledesfråga hartabell 15; 9igjortsharöverlägsenhet. Detta
placeratmatinköparefråga visas,10. Häranalyserats attmot som

iaspgkterföljandeframförallt harpå platsförstalåpprisbutiken
tillgång parkeringdagliogvarubutikerutvärderingåtanke vid paav

varumärken,välkändamängdkvällar,öppgthållande underplatser,
transaktions-pålitlig-heten vidjgrtighet,uppträdandepersonalens

medbör jämförasDettaprismärkningen textillfället samt varor.
Ä cirkaAv dempå plats.förstabutikplaceratde uppgavsom

ochljuskvällsöppet,betjäning,manuellattributföljandehälften en
attityd tillpersonligvisarpersonallokalfräsch samt ensomen

butikens kunder.
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iTabell 4 Butiksattribut betydelse lågprisbutikensblandav
kunder och samtliga
Fråga fråga9 vertikalmot procent.

Grupp l göri princip samtliga inköp dagligvarori Iågprisbutikcn 16%avGrupp 2 köper vissadagligvaror regelbundet lågprisbutikeni 27%
Grupp3 endastmindregör och sporadiskainköp lågprisbutikeni 30%

1 2 3 Total
132 Har bramed parkeringsplatser 61 Q Q 48
124 Sällaneller aldrig slut 54 56 52 50varor
126 Sällan eller aldrig fel kvittot 47 22 l8 24
136 En artig personal 46 §9 21 29
130 Har Kvällsöppet efteröppet klockan 18.00 41 43 50 47Många133 öppna utgångskassor 36 34 29 29

Prismärkning127 prislapp varje 34 36 27 29vara131 Tydlig information produkter och 34 21 16 20om
priser hyllkanter

128 Sällan eller aldrig felmärkt pris 30 l3 Q 11varor138 En personal visar personligattityd 22 ;Q 315som 35cntill butikens kunder
Många129 tillfälliga prisncdsättningar 20 25 22 22
extrapriserbjudanden
Välkända141 varumärken i sortimentet 15 ä 11 16

142 En personal lyhörd för individuellaär 15 10som 13 13
kundönskemål

140 En personal har hög kunskap 10 14 17som 15en omsortimentet
Tydlig125 information produkter och 09 15 12 14ompriser i eller annonsbladannonser
Manuell143 betjäning kött, charkuterier 09 34 2 45av135 En ljus och fräsch lokal 07 §4 17 18
Ligger134 nära Post, bank, Apotektex 02 Q9 Q 12
Stort139 urval olika varianter, märkenoch 01 14 1§av 13fabrikat av sammavaraInga137 pallarstora med 0 Q4 Q 07varor
TestAnm. statistisk signifikans; l harjämförtsav med g respektivegrupp grupp

gWPP

Tabell Samband5 mellan kvalitetsdimensioner
Korsanalys frågavariabler i vertikalav procent

A B C D
A
B 59
C 62 83
D 35 50 55
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dimensiongällervadbutiksattributmellanSambandTabell 6
bemötandeKommunikation ochdvs

fråga vertikalvariableri procent.Korsanalysav
140138136131127125

125
24127

0914131
252631136

183135 28138
1513121414140

kommu-C, mellanoch dvsBmellanSambandTabell 7
ochtillgänglighetbemötande ochnikation och

anpassning
fråga vcnikalvariableriKorsanalys procent.av

140138136131127125
354244344133130
384343455240132
232126233123133
1007130915 10134

15 2109111013142
594540413636143

Kommuni-mellandvsB och D,mellanSambandTabell 8
Påtaglighetbemötande ochkation och

fråga vertikalvariablcriKorsanalys procent.av

åL38Ä131Q5 Q
16222019 1433129
1522 20120721135
070906050305137
12120809 ll10139
161516151409141

utanföriC D ochA, B, ochmellanSambandTabell 9 -
lågprisbutikens kundgrupp

fråga vertikalvariablcriKorsanalys procent.av
lågprisbutikendagligvarorisamtliga inköpprincipgöriGrupp l av

lågprisbutikenregelbundetidagligvarorköpervissaGrupp 2
lågprisbutikcninköp isporadiskamindreochendastGrupp 3 gör

lågprisbutikennågrainköp ihar aldrig gjort4Grupp

DCBGrupp 1 A
ââ 3692ä

76
8680

353024

110



SOU 1992 l 17
Appendix till kapitel 5

fortsättning tabell 9

Grupp 2 A B C
å ä ä

A
B 65
C 66 84
D 44 56 59

Grupp3 A B C
éâ ä ü

A
B 54
C 61 83
D 35 48 56

Grupp4 A B C
ä E 2

A
B 51
C 51 80
D 41 58 60

Tabell 10 Butiksattribut betydelse ålders-inom olikaav
kategorier
Fråga fråga9 14,vertikalmot procent.

-30 30-39 40-54 55-64 TotalPålitlighet 72 64 68
Sällaneller aldrig slut 81 75 76varorSällaneller aldrig fel kvittot 25 33 40
vid betalning
Sällaneller aldrig fclmärkt pris 16 15 16 ä
varor
Kommunikation och bemötande 86 89 86
Tydlig information produkter 12 13 14om
och priseri annonserannonsblad
Pnsmärkninglprislapp varje 36 26 32varaTydlig information produkter 24 20 25om
och priser hyllkanter
En artig personal 35 32 31
En personal visar personlig 31 gsom üenattityd till butikens kunder
En personal har hög 13 14 19 Lsom en
kunskap sortimentetom
Tillgänglighet ochanpassning 98 96 94
Har kvällsöppet 65 62 4§
Har bramed parkeringsplatser 34 35 58
Många utgångskassoröppna 38 29 25
Ligger Post,bank, apoteknära tex 09 09 ll
alternativt i stadenscentrum
En personal lyhörd förär 09 15 16som
individuella kundönskemål
Manuell betjäning 36 42 Sj Hav ........
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595353 4970 70Påtaglighet
3738373441prisnedsätt- 38Många tillfälliga

ningarextrapriserbjudanden
Q 3129 Q2524fräsch lokallj ochEn us 1319082010 06medpallarl stora varornga 22gg Q8 112932olika varianter,urvalStort av

fabrikatmärkenoch varaav samma 2832 §82425 28varumärkeniVälkända
sortimentet

år medharjämförts30kategorin yngresignifikans;statistisk änTestE. av
övriga.

utbildnings-inom olikaButiksattribut betydelseTabell ll av
kategorier

frågaFråga vertikal19,9 procent.mot
HögskolaGymnasie-Folkskola
Universitetskolagrundskola
617066Pålitlighet
807972eller aldrig slutSällan varor

kvittotvidaldrig felSällaneller
213046betalning

felmärkt prisSällaneller aldrig
161221varor 868492bemötandeKommunikation och

produkterinformationTydlig om
Q14annonsblad 19i elleroch priser annonser
2936 31Prismärkningprislapp varje vara

information produkterochTydlig om
302420hyllkanterpriser
L63237personalEnartig

personligvisarpersonalEn ensom
4438kunder 40attityd till butikens

kunskaphar högpersonalEn som en
231219sortimentetom 9797sning 92Tillgänglighet och ang

59 5440kvällsöppetHar
5257 42parkeringsplatserbramedHar

35 29Många utgångskassor 27öppna
bank,apotekLigger Post,näratex

08 117 lstadensalternativt i centrum
lyhörd förpersonalEn ärsom

kundönskemål 15 l l 16individuella
charkuterier,betjäning kött,Manuell av

44 5248ocheller brödfiskost,
66 5156Påtaglighetfysiska element i tjänsten

Många prisnedsättningartillfälliga
41 ä40extrapriserbjudanden

g;24lokal 39ljus och fräschEn
13 0615medpallarInga stora varor

varianter, märkenurval olikaStort av
g 4211och fabrikat sammavaraav
27 30sortimentet 28varumärkeniVälkända
folkskola medharjämförtskategorin grundskola,statistisk signifikans;TestAánm. av

ovnga.
112



SOU 1992117
Appendix till kapitel 5

Tabell 12 Butiksattribut betydelse hushållsinkomstochav
Fråga fråga9 20, vertikalmot procent.

Grupp 0l 100.000kr-Grupp 2 100.001 200.000kr-Grupp 3 200.001 300.000 kr-Grupp4 300.000än krmer

Grupp l Grupp2 Grupp3 Grupp4Pålitlighet 60 68 67 67Sällaneller aldrig slut 82 75 76 74varorSällaneller aldrig fel kvittotvid
betalning 42 33 34 36
Sällaneller aldrig lelmärkt pris

24varor 16 18 15
Kommunikation och bemötande 85 86 91 88
Tydlig information produkterom
och priser i eller annonsblad 19 25annonser 14 08
Prismärkningprislapp varje 34 43 29 30varaTydlig information produkter ochom
priser hyllkanter 19 20 23 27
Enartig personal 57 §4 33 25
En personal visar personligsom en
attityd till butikens kunder 32 38 44 39
En personal har hög kunskapsom en

sortimentet 11om 13 17 25
Tillgänglighet och anpassning 91 93 96 95

kvällsöppetHar 48 54 46 49
Har bramed parkeringsplatser 30 45 55 SQMånga utgångskassoröppna 18 23 32 36
Ligger Post,nära bank, apotektex
alternativt i stadens 34centrum 21 Q Q
En personal lyhörd förärsom
individuella kundönskcmål 08 08 14 19
Manuell betjäning kött, charkutcrier,av

fisk ocheller bröd0st, 40 44 45 55Påtaglighetfysiska element i tjänsten 69 69 58 48Många tillfälliga pnsnedsättningar
extrapiiserbjudanden 53 41 42 ZQ
En ljus och fräsch lokal 39 37 28 g;
Inga pallarstora med 13 10 15 13varor
Stort urval olika varianter, märkenav

fabrikatoch 24 18av 24sammavara 27Välkändavarumärkeni sortimentet 21 25 24 40

E. Test statistisk signifikans; kategorinmindre l00.00av kr harän
jämförts medövriga.
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Förstahands-olikainombetydelseButiksattributTabell 13 av
kundgrupperbutikers
fråga vertikalFråga 1a, procent.9 mot

Å A 0 Av zx
ü66ââ §26211 ü
66738377100 8291aldrig slutSällaneller varor

kvittotvidaldrig felSällaneller
5225 323233 3109betalning

prisaldrig felmärktellerSällan
2705 17160823 22varor ä 90få§5 922590bemötandeKommunikation och

produkterTydlig infonnation om 18 1113 151918 39annonsbladellerpriser i annonser0 4725 402225 17 19varjePrismärkningprislapp vara
ochprodukterinformationTydlig om 302418 2122 1821hyllkanterpriser

25 4227 3233 3736personalartigEn
personligvisarpersonalEn ensom 283947 443461 67kunderbutikensattityd till
kunskaphar högpersonalEn ensom 1026 201828 2114sortimentetom 25 ä389789 å93sningochTillgänglighet ang 33 4865 476255 41kvällsöppctHar

70 5854 3618 2821parkeringsplatsermedHar bra
4025 34273010utgångskassorMångaöppna -apotekbank,Post,Ligger näratex

09 0305 333203alternativt i stadenscentrum -förlyhördpersonalEn ärsom 1115 12ll38 41 12kundönskemålindividuella
charkuterier,kött,betjäningManuell av 57 19545565 6169ocheller brödfiskost, ä§0LQ53 §§ 164Påtaglighet

Många piisnedsättningartillfälliga
39 463350 35 2655extrapriserbjudanden

153835 463310ffräschlokalljus ochEn - 14 0117 1230 1720pallar medInga stora varor
märkenolika varianter,urvalStort av 22 132530 2915 20fabrikatoch av sammavara 4222 223330 2210sortimentetvarumärkeniVälkända
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Tabell 14 Butiksattribut betydelse inom olika förstahands-av
butikers kundgrupper sammanfattningen-

Förstahandsbutik Adoption Butik A jämfört med
butik A FörstahandsbutikenavFråga fråga1a Frågamot Fråga3 och tabellsetabell 13 i detta kapitel.se tabell 2 23och 24 i kapitelse

i kapitel
Butik X
En personal visar personlig Grupp 1som Atmosfärenen -attityd till butikens kunder Grupp2 26% PersonalenslyhördhetManuell betjäning Grupp3 41% Personalenskunskaper......Många tillfälliga prisnedsiittningar Utrymme gångariEn personal lyhördärsom Kvalitetsnivån kött
Butik Y
En personal visar personlig Grupp lsom Atmosfärenen -attityd till butikenskunder Grupp2 07% PersonalenslyhördhetMånga tillfälliga prisnedsättnin Grupp3 57% PersonalenskunskapergarEn personal lyhördärsom Prismärkningen
Tydlig information nåAtt varor
Butik Z
Har kvällsöppet Grupp l Mångfald; märken-Ligger Post,bank.nära apotek Grupp2 16% Utrymme gångariManga utgångskzissoröppna Grupp3 Mångfaldüörp43% storlekarStort urval Atmosfären.......Stort urval olika varianter, märkenav Personalenslyhördhet ..

ÅButik
Har kvällsöppet Grupp l gångarUtrymme iimoHar bra med parkeringsplatser Grupp2 Atmosfären
Stort urval olika varianter Gruppav 3 35% Mångfald; märkenfabrikat av samma Mångfaldvara förp storlekarVälkändavarumärkeni sortimentet nåAtt varor

Personalenskunskaper
Personalenslyhördhet
Kvalitetsnivån köttÄButik

En ljus och fräsch lokal Grupp l Utrymme gångariEn personal har hög kunskap Gruppsom 2 19% Varomasen placeringLigger Post,nära bank,apotek Grupp3 49% Atmosfären
Stort urval olika varianter, märkenav Mångfald;märken.. Mångfald förp storlekar

nåAtt varor
Personalenskunskaper
Personalenslyhördhet
Kvaliletsnivån köttÖButik

Har bra med parkeringsplatser 1 02% Utrymme gångarigruppPrismärkningprislapp varje 2 17% Varomasplaceringvara gruppMånga utgångskassoröppna 3 44% nåAttgrupp varorSällan eller aldrig felmärkt pris Atmosfären
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kvalitetsbedömningochbetydelseButiksattributTabell 15 av
plats iförstahamnatbutikerdagligvarubutiker somav

utvärderingnratinköparnas
fråga vertikalFråga 1a,9 procent.mot

Å Ä ö AzYx
816858 666372 44Pålitlighet
677280 81100 7789aldrig slutSällan eller varor

kvittotvidaldrig felSällan eller
4532 ä3A 3806 43betalning

aldrig felmärkt prisSällan eller
25l§19 1229 Q28varor 908591 8494 89bemötande 92Kommunikation och

produkterTydlig information om 1213 12 1918annonsblad 17 40ellerpriser io annonser 4246Q 32 2327varje 22Prismärkningprislapp vara
produkterochTydlig infonnalion om 29å 2621 1922 20priser hyllkanter

ä 45LS 3335 40 äpersonalEn artig
personligpersonal visarEn ensom 39 2815 4360 32kunder 70till butikensattityd
kunskaphögpersonal harEn ensom 072;; 19;Q 1604 13sortimentetom 9497 949692 87 94anpassningTillgänglighet och

5151 ä57 6170 21Har kvällsöppet
617753 3233parkeringsplatser 17 29bra medHar

34 3930 30utgångskassor 14 äMånga öppna -bank, apotekPost,Ligger nära tex
06Qgr 05 Q04stadensalternativt i centrum -lyhörd förpersonalEn som

15 1 l lkundönskemål 43 12 11 135individuella
kött, charku-Manuell betjäning av 1557 iiä 4365 57ocheller brödterier, fiskost,

5262 4756 7 71Påtagli 60 1ghet
prisnedsättningarMånga tillfälliga

§2 44 413453 44 33udandenextrapriserbj
17§0 §1Q07 §2fräsch lokal llljus ochEn
Ol16 14 1633 09med 13pallarInga stora varor

märkenolika varianter,urvalStort av
24 å 08§5 Q20 22fabrikatoch sammavaraav 48§9 §9 21 å13 22varumärken i sortimentetVälkända

Ö,jämförts medA harsignifikans;statistiskTestÄng. gruppgruppav
respektiveZ.
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INLEDNINGl

uppdragkonsumentstatistikförviacentralbyrånSCB har programmetStatistiska blandundersökninggenomförtKonsumentberedningJordbruksdepartementets enav
Enköping.ikonsumenter

föraffärväljer mat-vad närbelysa styrundersökningen manSyftetmed att somvar kunderiforpreferenserockså undersökahuvudsyftena attEttdagligvaror.och varav butiker.i andrakunderjämförtmedlågprisbutiken
frågeblankett,variabelinnehållochsynpunktervaritåtagandeharSCBs att ge tabellfranrställning.dataregistreringdatainsamling samturvalsdrzrgning,urvalsdtsign,

Tollin vidKarinutarbetatstabellplanerharvariabelinnehållochUndersökningens av
resultat.undersökningensocksåför analysVäxjö.HonHögskolani avsvarar

URVAL2

totalbefolkningenfrån registerSCBs överOSUdrogsmod400Urvalet 1 personerom centralorti Enköpingskyrkohokfordaåldrarna ochi 18-74blandRTB personer Enköpingskommun.gamlaområdetingick iomland.DetEnköpingsoch senare riskEnköpingskommunnuvarande attavgränsning annarsfor dennaSkälet varav lågprisbutiken.tillkunderobservationerförelåg förför allt av
656fatta13populationenkomuppvägdaDen att personer.om

DATAINSAMLING3

metodjuni 1992.Denapril 18perioden30undergenomfördes toDatainsamlingen m
bilaga Denmstenkät sefickurvalspersonersamtligatillämpades att envarsom ombadsdagligvaror,och attinköpenhushållet, de flestagör mat-i avsomperson medblankettenkätenskickattvå fick dcveckorEfterenkäten.besvara ennysom

SCB.tillsända denochi blankettenfyllabegäran attom
de50 %subsampelsedantvå drogsveckorytterligare ett somEfter om avca dockintervjuutgickVid dennatelefon.intervjuadessedanDessaenkäten.besvarat per besvarakompliceradealltförfråga bedömdes attfråga vilkatvå frågor och 96 vara

Sebilagatelefonintervju.vid en
dataregistrering.avidentifreradesforeSamtligablanketter



FÄLTARBETSRESULTAT4

läiltarbetsiesultatmframgår tabellav

Tabell 1

Antal

Bruttourval 1 400
Övertäckning 9

Ovigt Väg Andel
vist

Nettourval 1 391 139 1 100,0 %
Enkätsvar påminnelseefteren 720 720 51.896
Utvaldalör intervju324 st
svaratvid uppföljning 144 298 21,4%

därav besvaratviaenkät
efter teletonkontakt 35 72 5.296
teletonintervju 109 226 16.2%

Totalt antal svarande se 4 1 01a 73,2 ss
Bortfall 180 373 26,8 96

därav avböidmedverkan 55 114 8.296
hemligtnrsaknartelefon 59 122 8.896
tillfälligtbortrest 32 66 4.7%
fysisktpsykiskthinder 4 8 0,6%
språksvárigheter 6 13 0.9%
oantrâtfade 24 50 3,6%

utvaldaför intervju 347

. m1391 1 7201391 144324+ 73,2%x-



SKATTNINGAR5

enkätbortfalletochhelatill motintervjusvaren attskattningenvägs svaraVid upp
formel1.enligtproeenttalgörsskattningenav

100 Hb
1fbsXS + .. lbs

då

storleknettourvaldsn
cnkätsvarurärsummanavx s

enkätenantalet besvaratsomnb
subsampletsvarandeiantaletn ärbs
subsampletix svarensummanavbs

räknasallametodenlärenklasteochdenmellanfonnel1 svarskillnadenVad nu iertkätsvarandefor demedelvärdetdatainsamlingsmelmOm attlika antaroavsett enkätbortfalletformedelvärdetliknarmycketungelärlika somundersökningsvariabeln
meddenvariansnågotmindresåtårintervjusvarandegör,fordemedelvärdet manenÅ inteoftaantagandesidan dettaandra ärdå föredra.metoden.Dennaärenklare att
intensivförstefterdeskäldel fallhar irealistiskt tro att enatt svararsomenman- imedelvärdenavvikandehaalls kanintebearbetning eller svarar metodenenkladenöverlägsen1 klartså formelfallundersökningsvariabeln.l är

bortfallslel.systematisktlägrefomiel 1eftersom ettger

LÄSA TABELLERNAATTGUIDE I6

avsnittbeskrivsidetberäknatsproeentskattningartabellernal sompresenteras som osäkerhetslumpmässigdelsosäkerhet,vissbehäftademedSkattningamaär enen delstotalundersökning,stället förurval ide baseras enberoende ettatt en
harsamtligautvaldaberoende inte svarat.systematiskosäkerhet att

ochhurstorlekprocenttaletsberoende stortosäkerhetenvarierarslumpmässigtDen
liten förOsäkerhetenärskattningenredovisningsgruppdenurvalet förär avser. rörandeskattningarförganskasamtligaskattningar stor enmenpersoner,somavser Osäkerhetenkvartersbutik.slamkunder i mindreredovisningsgrupp,mindre tex en

95vilket medkonfidensintervall, procents95-procentigtberäknasmed kkan s vissapopulationen. Förför helavärdetinkluderar detsannolikhet avsanna osäkerhelslalet,dvsprocentskattningarnaochunderantals-maskintabellenraanges osäkerhetstaletfrågeteckenefterEventuellamedstandardavvikelsenmultiplicerat
använda.proeentskattningaralltförosäkerär attattanger



Densystematiskaosäkerhetenbortfallsbiascn beror hur bortfallet denärstort
vägdabortfallsprorzenwn hurmycketsamt proeenttaletför denna frånawikergruppproeenttaletblanddemedverkandeblanddemedverkandei bonfallsurvaletde somvaltslör telefonintervju.Bortfallsbiaserkanuttryckasmedföljandeformel

BortfallsbiasP wb vhs bb y-

e

Wb, Pbs och bb populationsmolsvariglxatemaär till den vägdabonfallsprooenten
respektiveprooenttaleni bortfallsurvaletblandden kvarstårrespektivesomsvarar sombortfall.De storhelcmakänner inte.Omsenaste prooenttalcnskiljersigantaratt
med 10procentenheteroch denvägdabortfallsprocenten såatt 20är blirprocent,
bortfallsbiasen2procentenheter 0.20 10procent.x
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Konsumentundersökning i Enköping

För kunnaplaneravårtatt samhällemåste vad folk tycker i olika frå-vetaman
Denna undersökningsyftar tillgor. belysa vad konsumenternaatt i Enköping

tycker dagligvaruhandelnom och vadorten när väljer vilkenstyrsom man
affär vill handlaman

Statistiskacentralbyrån, i samarbetemed forskare från Högskolan i Växjö,en
har därför fått i uppdrag JordbruksdepartementetsKonsumentberedningav att
genomföra undersökningi Enköping.en

Du år de l 400 slumpmässigten av blivit utvald för dennapersonersom under-
sökning.

Vi ber den hushålli Ditt gör deperson flesta inköpen ochsom mat-av
dagligvaror besvarafrågomaatt och skicka tillbaka blanketten till i detossportofria svarskuvertctså möjligt.snartsom

När fåttvi Er blankett vi Ni harnoterar och sedanförstörsatt svarat ochnamn-identifikationsuppgiftcr. Svarensammanställsdärefter i statistiskatabeller. Din
medverkan frivillig,är tänk undersökningenståratt och fallermen med att
nästanalla Ert kan inte ersättas någotsvarar. med från hushåll.svar svar annat

Om Ni vill fråga någotså ring Vickegärna Säfströmvidom SCB i Stockholm,
tel 08-783 49 Örebro,17eller JanosNagy vid SCB i tel 019-17 63 82. Du kan
också kontaktaKarin Tollin vid Högskolan i Växjö, tel 0470-68500. Be gärna

bli uppringdattom av oss.

Med vänliga hälsningar

CENTRALBYRÅNSTATlSTlSKA

%%p
Vicke Säfströ
Utredare





Frågorna besvaras den hushålletiav görperson huvuddelensom
ochmat- dagligvaruinköpenav

I vilken eller vilka livsmedelabutlkergör Du huvuddelen dagllgvarulnköpenavAngehögst tre butikeri rangordningetterhurmycketdagligvarori kronor Dul genomsnittsombrukarköpa månadper
Noteramotsvarandebutikssiitrafrån- listanlördebutikerDuväljer.

Lista över livsmedelsbutlkerm, l Enköping
Förstahandsbutika nr lCABergvretenot Domus06 Storrnarknad

EJsLivs02 ICAm Konsum.07 SannaLUAndrahandsbutika nr Stiârnköp03 ICA Servus0a Enögla
ICAVårtruliallen04tas Rätt0 Pris9UJ

Tredjehandsbutika nr Västerhallen05 Bensinstation10 säljerlivs-sommedel OK.BPellersom
Statoil

Annan11 butik .....................

Ungefärhur länge har Du varit kund i de butiker Du l tömt fråganangavAnge årantal eller månaderantal detärkortaretidom än är.ett

AntalAntalår månader
Bh ä
LU LUminFörstahandsbutika under

Ill 73
LU UJb minwndrahandsbutikunder

va rm
UJ LUminTredjehandsbutikc under



förstahandsbutikdinUppfattning om

Gå frågatillRätt Pris 4årförstahandsbutikOm Din -

på skalornamarkera kryssettlörstahandsbutlkBeskriv Dln attgenom alltsåskallhär nedan.Dulet stilmedlör de egenskaper angesom anges prisnivå l settstortviss egenskaptgrad Du tycker attl vilken exenpå lörstahandsbutikiDlnstämmer ln

OBSvarierarsvarsalternativOBS Skalornas

MycketGanska VetGanska VarkenMycketDlnEgenskaper hos
lågellerlåg höglåg högförstahandsbutlk

hög
M

[]s UsD LJ.[11 U2prisnivånDenallmännaa
m LçJsM4påKvalitetsnlvån köttb

Kvalitetsnlvån på ochfruktc m.,grönsaker U5 [JSD4mD]

F51
Ds [jeD2 []a m.DKvalitetsnlvån på konserverd

Mm förtroendelör min förstahands-e förhållandebutikvadgällerprisi till
lårikvalitet. jag kvalitetdvsvad lör un

mina [jeEJ D4 DsD D2

l Personalens kunskaper om u
°°°&quot;° [Älv U2 LJ LJ LJs LJe

lyhördhet tillPersonalensg syn-önskemål frånpunkter och anmd U1 CJ lilla D Ds Us

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
liten liten Iiletleller stor stor

stor
h Möjligheten vilja mellanatt .aufabrikatolikamarkenoch D1 D2 D D. D5 U6

Möjligheteni välja mellanatt mlörpacknlngsatorlekarolika [-11 D6FJ [33 D4 D5



Egenskaper hos Din Mycket Ganska GanskaVarken Mycket Vetlörstahandsbutlk dåligt dåligt dåligt bra bra
kund ellerbra kund--ovanligt vänligt

a
D1j D2Varornas [japlacering Du Dsi butiken Es

k Utrymme gångarnal mellan uahyllorochdiskar 1 [12 4 FIG

m
D1 DI Prlsmârkningen [ja D.ibutiken D5 [Je

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
sällan sällan sällan ofta ofta

ellerofta
Nll
D1Förändringar U2 Di Dusortimentet U5m Ljs

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vetsvårt svårt svan enkelt enkelt
eller
enkelt

92
nå D1Att [32 Dvarorattn plocka D4till D5sig Dsvaror

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vetkort kort koneller lång läng
lång

Tideno det utgångs-vidtarsom m ikaaaorna D D3 U4 U5 U6

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
operson-operson- personligoperson- personlig

eller
personlig

04
DAtmosfären 112p stämningen Di butiken D4 Ds Ds



EnköpingiRätt PrisbutikenUppfattning om

lkrysssätt ettPrisRättbutikennågra Inköp igjortharaldrigOm Du
frågagå till 6ochnedanhärrutan

NB
frågaGå sm-1

på skalornakryssettmarkeraattFriaRättbutiken genomBeskriv alltsåskallDu angenedan.härstilmed fetegenskaper angesför de som prisnivå settl storttegenskapvisa extycker attgrad Duvilken enl Prls.Rättpå butikenlnstämmer
OBSIvarierarsvarsalternativskalornasOBSI
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Kronologisk förteckning

Frihet kompetens.Grundutbildningens 37.Psykiatrinochdessansvar patienter levnadsförhållanden,- - -villkori högskolan.U. vårdensinnehållochutveckling.
Reglerförrisker.Ett seminarium varförvi 38.Friståendeskolor.Bidragochelevavgifter.om U.
tillåter föroreningarinne M.än 39.Begreppetute. arbetsskada.mer
Psykisktstördassituationi kommunerna 40.Risk-ochskadehanteringi statligverksamhet.Fi.

probleminventeringsocialtjänstens 41.Angående-en vattenskotrar.M.ur
perspektiv.S. 42.Kretslopp BasenförhållbarStadsutveckling.M.-4.Psykiatrini Norden jämförandeperspektiv. 43.Ecocycles-ett TheBasisofSustainableUrban-Koncessionför försäkringssammanslutningar.Fi. Development.M.
Nymervärdesskattelag. 44.Resurserförhögskolansgnmdutbildning.U.
Motiv.Del 45.Miljöfarligtavfall ochriktlinjer.M.ansvar- -Förfauningstextochbilagor.Del Fi. 46.Livskvalitetförpsykisktlångtidssjukaforskning- -Kompetensutveckling nationellstrategi.A. kringservice,stödochvård.S.en

Fastighetstaxering Bostadsrätter.Fi. 47.Avregleradbostadsmarknad.m.m. DelII. Fi.-Ekonomioch i kyrkan.C.rätt 48.Effektivarestatistikstyming statligaDen-10. förEtt bolag mndradiosändningar.nytt Ku. statistikensfinansieringochsamordning.Fi.
l Fastighetsskatt.l Fi. 49.EES-anpassningmarknadsföringslagstiftrtingen.av.12.Konstnärlighögskoleutbildning.U. C
13.Bundnaaktier.Ju. 50.Avgifterochhögkostnadsskyddinomäldre-och
Mindre14. kadmiumi handelsgödsel.Jo. handikappomsorgen.S

15.Ledningochledarskap Översyni högskolannågra 51. sjöpolisen.Ju.av-perspektivochmöjligheter.U. 52.Ettsamhälleföralla.
16. efterKroppen döden.S. 53.Skattpådieselolja.Fi.

sista17.Den undersökningenobduktioneni 54.Merförmindre styrfonnerförbam-ett ochnya- -psykologisktperspektiv.S. ungdomspolitiken.C.
18.Tvångsvårdi socialtjänsten ochinnehåll. 55.Rådförforskning ochansvar transporterom-19.Långtidsutredningen1992.Fi. kommunikation.K.
20.Statenshundskola.Ombildningfrånmyndighettill Rådförforskning ochtransporteromaktiebolag. kommunikation.Bilagor.K.
Zl. Bostadsstödtill pensionärer.S. 56.Färjorochfarleder.K.
22.EES-anpassningkreditupplysningslagen.Ju. 57.Beskattning vissaav naturaförmåner Fi.av m.m.23.Kontrollfrågori tulldatoriseringen Fi. 58.Miljöskulden.En hurmiljöskuldenm.m. rapportom24.Avregleradbostadsmarknad.Fi. utvecklas vi ingenting M.gör.om25.Utvärdering försöksverksamhetenmed3-årig 59.Läraruppdraget.av U.
yrkesinriktadutbildningi gymnasieskolan.U. 60.Enklarereglerförstatsanställda.Fi.

26. till folkpensionRätten kvalifikationsreglcri 6l.Ett refonneratåklagarväsende.Del.A ochB.Ju.-internationellaförhållanden.S. 62.Forskningochutvecklingförtotalförsvaret-förslagÅrsarbetstid.27. A. till åtgärder.Fö.
28.Kartläggning kasinospelenligtinternationella 63.Regionalaroller perspektivstudie.C.av en- -regler.Fi. 64.Utsikt framtidensregioner sjudebattinlägg.C.mot -29.Smittskyddsinstitutet organisationförSveriges 65.Kartboken.C.ny-nationellasmittskyddsfunktioner. 66.Västsverigeregioni utveckling.C.-30.KreditförsäkringNågraaktuellaproblem.Fi. 67.Fortsattreformering företagsbeskattningen.Delav-31.Lagstiftning satellitsändningar Fi.om av
TV-programKu. 68.Långsiktigmiljöforskning.M.

32.NyaInlandsbanan.K. 69.Meningsfullvistelsepåasylförläggning.Ku.
33.Kaiuuspelverksamheti folkrörelsemastjänstC. 70.Telelag.K.
34.Fastighetsdatasystemetsdatorstruktur.M. 71.Bostadsförmedlingi fonner.Fi.nya35.Kart-ochmätningsutbildningari skolformer. 72.M. Detkommunalamedlemskapet.C.nya
36.RadioochTV i Ku.ett.
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F6.Försvarsmakten.tillför stödochvard Administrativtstödservice. 105.valfrihetochVälfärd73.
Fö.Civilbemlhavama.106.S.störda.psykiskt

Ku.ombyggnad.SP vidmätteknikinom KulturstödProvningoch 107.privat-Prova74. Ekonomi.Ju.TeknikOrganisationN. VAL,ieuropaperspektiv. 108.ochSMP
ochandraarrendejordbruketFi. iochikrig. Investeringarkriser 109.politikunderEkonomisk75.

fragor.Ju.Huvudbetän- arrenderättsliga2000-talet.införSkogspolitiken76. lnfomtationsTelmologinBilagor ochden2000-talet. Informationinför 110.Skogspolitiken nyakande.
fragor Ju.processrättsligaJo.Bilagorll. straff-och2000-talet. m.m.införSkogspolitiken - skogsvårdsorganisationen.Jo.framtidasocialförsäkringen Deni lll.störda ettPsykisktx7 -. kanslihuset.iAdministrationen112.S.kunskapsunderlag.

Pi.Bilaga.administrationeninsolvens-internationella KlaravissaUtredningen78. om - Ju.företagsrekonstrtrktion.113.Lagfrågor.Ju. om Överenskommelsetrafrksystem.organisation. Malmöregionenslokaleroch 114.fastigheterStatens79. ny- K.infrastruktur.trafrkensiatgärderFi. om SvenskABavvecklingforskning.Ju. i konkurrenskriminalpolitisk Kontroll av115.ochKriminologisk80. - kontrollbesiktning.K.påmonopolBilprovningsbättre.Ju.dubbeltTrafikpolisen än81. mer arbetskraft.A.uthyrningochförmedling116.Privatutmaning.Ju. avGenteknik82. en- studielagprisbutiken.Enoch avEG.Ju. 17.Konsumenternaoch 1Aktiebolagslagen83. Jo.dagligvaruhandeln.ibrott.Ju. ändradeköpvanorkränkningförErsättning84. genom
försvarsfastigheter.F0.Förvaltning85. av

U.betygssystem.86.Ettnytt
Åtgärder jordbrukochSverigesförberedaför87. att

förslagEGlivsmedelsindustriför vegeta-om- ekoloochdenlivsmedelsexportenbiliesektom,
Jo.produktionen.giska

ochorganisationbehov,verksamhetVeterinär88. -finansiering.Jo.
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U.Pliktleverans.92.
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U.bildning.förSkola94.
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Ku.
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Justitiedepartementet Välfärdochvalfrihet service,stödochvardför-psykiskt [73]störda.Bundnaaktier.[13] Psykisktstördai socialförsäkringen kunskaps-ettEES-anpassninglcredimpplysrtingslagen.[22] -av underlag.[77]Översyn sjöpolisen.[S1]av Bostadsbidrag rättvisarebilligare.enklare [89]Ettreformemtäklagarväsende.DelA ochB. [61] - - -Kommunernassocialbidrag kartläggningen avUtredningen vissainternationellainsolvens- -om kostnader [98]nonner. m.m.3380-[78]
Kriminologiskochkriminalpolitiskforskning.[80] KommunikationsdepartementetTrafikpolisen dubbeltbättre.änmer NyaInlandsbanan.[32]Genteknik utmaning.[82]en- Radförforskning ochkommunikation.transporteromAktiebolagslagenochEG.[83]

Rådförforskning ochkommunikation.transporteromErsättningförkränkning brott.[84]genom Bilagor.[55]VAL,OrganisationTeknikEkonomi.[108]
Färjorochfarleder.[56]Investeringari arrendejordbruketochandraarrende-
Telelag.[70]frågor.rättsliga [109] ÖverenskommelseMalmöregionenstrafksystem.Informationochden 1nfonnationsTeknologinnya åtgärderi trafikensinfrastniktur.[114]omstraff-och fragorprocessrättsliga [110]m.m.- Kontrolli konkurrensavveckling SvenskABavföretagsrekonstruktion.Lag [113] -om Bilprovningsmonopolpakontrollbesiktning.[115]

Försvarsdepartementet
FinansdepartementetForskningochutvecklingförtotalförsvaret-förslag
Koncessionförförsäkringssammanslutningar.[5]till atgärder.[62]
Nymervärdesskattelag.Förvaltning försvarsfastigheter.[85]av Motiv.DelFörsvarsmaktenshälso- sjukvård.och [101] - Författningstext [6]ochbilagor.DelAdministrativt tillstöd Försvarsmakten.[105] -Fastighetstaxering Bostadsrätter.[8]Civilbefälhavarrta. m.m.[106] -Fastighetsskatt.

Socialdepartementet Längtidsutredningen1992.[19]
Kontrollfrägori tulldatoriserirtgen [23]m.m.situationPsykisktstördas i kommunerna Avregleradbostadsmarknad.[24]probleminvcnteringsocialtjänstensperspektiv.[3]-en ur Kartläggning kasinospelenligtinternationellaavPsykiatrini Norden jämförandeperspektiv.[4] -ett- regler.[28]Kroppenefterdöden.[16] KreditförsäkringNågraaktuellaproblem.[30]sistaundersökningenDen obduktioneni -ett- Risk-ochskadehanteringi statligverksamhet.[40]psykologisktperspektiv.[17] Avregleradbostadsmarknad.Del [47]ll.Tvångsvärdi socialtjänsten ochinnehåll.[18]ansvar- Effektivarestatistikstyrning statligastatistikensDenStatenshundskola.Ombildningfränmyndighettill -finansieringochsamordning.[48]aktiebolag.[20] Skatt dieselolja.[53]Bostadsstödtill pensionärer.[21] Beskattning vissanaturaförmåner [57]av m.m.Rättentill folkpensionkvalifikationsregleri- Enklarereglerförstatsanställda.[60]internationellaförhållanden.[26] Fortsattreformer-ing företagsbeskattningen.DelavSmittskyddsinstitutet organisationförSverigesny- [67]nationellasmittskyddsfunktioner.[29] Bostadsfönnedlingi fonna. [71]nyaPsykiatrinochdess levnadsförhållanden,- Ekonomiskpolitikunderkriserochi krig.[75]ivårdensinnehållochutveckling.[37] Statensfastigheterochlokaler organisation.[79]nyBegreppetarbetsskada.[39] -Spararvi för lite Hushällssparandeti samhälls-.vrLivskvalitetförpsykisktlärtgtidssjuka u, ekonomin.[97]forskningkringservice,stödochvärd.[46]- Statenocharbetsgivarorganisationerna.[100]Avgifterochhögkosmadsskyddinomäldre-och Myndigheternasförvaltningskostrtaderhandikappomsorgen.[50] budgetering pris- löneförändringar.och [102]avEttsamhälleföralla.[52] -
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Kulturdepartementetkanslihuset.iAdministrationen

[112]Bilaga.administrationenKlara [10]rundradiosändningar.bolagförEtt- nytt
satellitsändningarTV-program.Lagstiftning avom

Utbildningsdepartementet [36]ochTV iRadio ett.Grundutbildningenskompetens.Frihet asylförläggning.[69]Meningsfullvistelseansvar-- [96]villkor arbetslivet.diskrimineringietniskFörbudmot
[l]i högskolan. [107]ombyggnad.vidKulturstöd
högskoleutbildning.[12]Konstnärlig

NäringsdepartementetperspektivnågrahögskolaniledarskapLedningoch -
[15]möjligheter.och SPochinommätteknikProvningochprivatProva -med15-årigförsöksvcrksamhetenUtvärderingav europaperspektiv.[74]SMPi[25]gymnasieskolan.utbildningiyrkesinriktad projektkapitalförmarknaden statenssvenskaDen -elevavgifter.[38]ochBidragskolor.Fristående [95]roll.framtidaochnuvarandegrundutbildning.[44]högskolansförResurser
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