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Till statsraddet Beatrice Ask

Genom beslut den 23 april 1992 bemyndigade regeringen statsradet Ask
att tillkalla en enmansutredare med uppdrag att dels foresla hur statens
roll som bestéllare av utbildning for vuxna samt metoderna for distansut-
bildning kan utvecklas, dels presentera kostnadsjimforelser mellan olika
utbildningsformer. Med stod av detta bemyndigande forordnades samma
dag riksdagsledamoten Larz Johansson att vara sérskild utredare.

Utredaren antog namnet Utredningen om effektivare vuxenutbildning.

Den 24 april 1992 forordnades sakkunnig Anders Franzén att vara sek-
reterare samt fil kand Eva Astrom att vara bitréidande sekreterare at utred-
ningen. Den 24 augusti 1992 forordnades byradirektér Annika Hellberg
att vara bitrddande sekreterare. Som sakkunniga i utredningen forordna-
des den 15 juni 1992 rektor Jan Kraft, rektor Elsie Nordén, programchef
Sten Ake Pettersson, utredningschef Sven Salin och utbildningsdirektor
Levi Svenningsson. Ett flertal personer har som experter medverkat i ut-
redningsarbetet. En forteckning 6ver sakkunniga och experter redovisas i
bilaga 2.

For arbetet med kostnadsjamforelser mellan utbildningsformer har ett
omfattande datamaterial inhdmtats fran ett 25-tal kommuner, AMU-
Gruppen, Folkbildningsradet samt Statens skolor for vuxna. Sidant mate-
rial har stéllts till forfogande @ven av Forsvarets forvaltningshogskola och
Sveriges utbildningsradio AB. Det har inte varit méjligt att inom den i di-
rektiven utsatta tidsramen bearbeta och analysera hela det material som
samlats in. Ytterligare data och kompletterande analyser kommer dirfor
att redovisas i ett kommande delbetéinkande.

Jag far hiarmed 6verldmna utredningens huvudbetéinkande Kunskapens
krona. Sérskilda yttranden har avgivits av de sakkunniga Nordén och Sa-
lin.

Stockholm i mars 1993

Larz Johansson

Anders Franzén
Annika Hellberg
Eva Astrom
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Sammanfattning

Savil betinkandet som de konkreta forslagen har som utgéngspunkt be-
hovet av att hija den svenska arbetskraftens kompetens. I inledningska-
pitlet Vuxenutbildningens utmaningar aterges i korthet de studier och de
argument som talar for behovet av en allmidn kompetensutveckling och
som tidigare redovisats av bl a ddvarande Statens Industriverk, Kompe-
tensutredningen, Produktivitetsdelegationen och Expertgruppen for stu-
dier i offentlig ekonomi.

Tyngdpunkten hos en framatsyftande kompetensutveckling méaste ligga
p& dem som d&r i arbetslivet. Problemet med ett alltfor 1agt antal langtids-
utbildade bl.a. inom industrin maste 16sas genom att nu erbjuda utbild-
ningsmdjligheter at de vuxna som inte gick igenom léngre utbildning som
unga. Dessa insatser ske i form av vidareutbildning i féretagen och s& ni-
ra som mdjligt knytas till arbetet. Anvindning av distansmetoder kan va-
ra en vég att na dit. Samtidigt 4r det av strategisk betydelse att i den nu-
varande lagkonjunkturen erbjuda s manga arbetslosa som mojligt ut-
bildning. Genom att satsa pa det reguljira utbildningsvasendet kan man
minska behovet av arbetsmarknadspolitiska atgérder och samtidigt skapa
forutséttningar for stéarkt konkurrenskraft.

Vid sidan av vuxenutbildningens betydelse for konkurrenskraft och
ekonomisk tillvéiixt betonas folkbildningens och vuxenutbildningens bety-
delse for att forankra och forstéirka ett demokratiskt férhallnings— och ar-
betssétt. Hidndelser under det senaste dret visar att denna uppgift for vux-
enutbildningen inte forlorat i aktualitet.

Under rubriken Vem skall utbilda? vicks forslag om dndring i tre vikti-
ga principfragor. Bakgrunden till alla tre forslagen dr ytterst den drama-
tiskt Okade arbetslosheten och den forsvagade kommunala ekonomin,
som gétt ut bl.a. 6ver utbudet av vuxenutbildning. Den forsta fragan gil-
ler att ge enskilda mojlighet att kopa utbildning, som kommun anordnar
som distanskurser. Motsvarande utbud finns hos privata anordnare som
Liber Hermods och strategier utvecklas redan att ga forbi férbudet. Den
andra fragan giller att alla vuxna upp till 25 &rs &lder, dven arbetslosa,
som skall g& igenom en allmin kompetenshojande utbildning, t.ex. pa
gymnasieniva, skall gora detta inom komvux. Den tredje fragan giller att
fordndra praxis sa att komvuxstudier kan férenas med arbetsloshetserstt-
ning.

Samtliga tre forslag innebir avsteg fran vilgrundade principer. I tva av
fallen finns risk for missbruk och orittvisor. I det rddande konjunkturli-
get dr det emellertid nodvéndigt att omprova principer och att ta vissa ris-
ker for att minska misshushallningen med ménskliga resurser.

I avsnittet 2 Vuxenutbildningens aktorer ges en beskrivning och vissa
kvantitativa data om de viktigare anordnarna av vuxenutbildning. Avsnit-
tet 3 Effektivitet i vuxenutbildningen syftar till att sitta in de tre huvudfra-
gorna i direktiven i ett helhetsperspektiv. Bestillarkompetens, kostnads-
jamforelser och vidgad anvédndning av distansmetoder &r bara nigra av ett
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stort antal faktorer som paverkar vuxenutbildningens effektivitet. Efter en
diskussion om effektivitetsbegreppet och dess tillimpning p utbildnings-
omrédet behandlas foljande omraden:

Utbildningens tillgdnglighet geografiskt, fysiskt, psykologiskt och tids-
méssigt; Pedagogik och metod dvs. utbildningens vuxenanpassning; Ut-
bildningsutbudet dvs. vilken utbildning erbjuds och vilken kunskapssyn,
vilket stoffurval och vilket angreppssitt préglar den; Rekryteringen till
utbildning; samt Vem som ir anordnare av utbildningen.

Genom att direktiven riktar intresset mot upphandlingen av utbildning
som en faktor av betydelse for vuxenutbildningens effektivitet markeras
det delade ansvaret mellan bestillare och anordnare for utbildningens
kvalitet. I avsnitt 4 Bestdllarkompetens beskrivs inledningsvis innebdrden
av begreppet bestllarkompetens under fyra rubriker, nimligen

Allméan upphandlingskompetens: Hit hor grundlidggande kunskap om
upphandlingsférordningen och annan lagstiftning som kan beréra offent-
lig upphandling. Till den allménna upphandlingskompetensen hér vidare
att kéinna till innebdrden av och handla efter god upphandlingssed.

Kunskap om marknaden kallas ibland den kommersiella kompetensen
och handlar om att kénna till utbud och siljare. En annan viktig del av
den kommersiella kompetensen &r dverblick 6ver kostnads— och pris-
strukturen inom utbildningsomradet.

Sakkompetens handlar formellt om formagan att uppriitta underlag for
upphandlingen. Den djupare innebérden i begreppet sakkompetens inne-
bér krav pa att till den mer formella och tekniska delen av bestillarkom-
petensen, foga forméagan att stilla krav pa utbildningarnas inriktning och
utformning.

Formdga att bedoma kvaliter: Det krévs att den som koper in utbild-
ning i forviig kan gora en kvalitativ bedomning savil av den utbildning
som skulle svara mot det aktuella kunskapsbehovet, som den utbildning
en anordnare erbjuder i samband med upphandlingen.

Dialogen mellan kdpare och siljare beskrivs ofta som kirnan i upp-
handlingsprocessen. Utvecklingen av bestillarens kompetens bor dérfor
inriktas pa att skapa forutséttningar for denne att genomfora en dialog om
utbildningarnas inriktning, utformning och kvalitet. Den viktigaste forut-
sdttningen for en framgangsrik dialog &r att koparen har klart for sig vil-
ken utbildning han efterfragar.

De konkreta forslagen i betinkandet, nir det giller att stiirka staten i
dess roll som bestéllare av utbildning, tar i forsta hand fasta pa formagan
att i forvdg bedoma en utbildnings kvalitet. Inom sekretariatet har med
utgangspunkt i framst pedagogisk forskning rérande utvirdering utveck-
lats en modell for hur en kvalitetsvirdering av utbildning kan g4 till. Den
teoretiska grunden for denna, liksom en mer utforlig beskrivning, redovi-
sas i bilaga 3.

En utbildnings kvalitet &r inte absolut. Det som #r relevant vid upp-
handling 4r utbildningens vérde i forhillande till den funktion den skall
ha i samhillet och i forhallande till deltagaren eller deltagarna. Eit forsta
steg i kvalitetsbedomningen blir dérfor att analysera de behov utbildning-
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en skall tillgodose. Det kan ske med tva olika utgangspunkter ett makro—
och ett mikroperspektiv.

Syftet med makroanalysen &r att sikerstilla att den utbildning som
upphandlas motsvarar de krav samhillet, arbetsmarknaden och den upp-
handlande myndigheten kan stilla pa den. For att kunna gora denna ana-
lys méste den som gor upphandlingen ha klart for sig malen for myndig-
hetens verksamhet och hur utbildningen é&r tdnkt att bidra till att dessa
madl forverkligas. Denna insikt kan nds genom soka svaren pa fyra fragor:

(1) Vilka &r samhdllets dvergripande mal for verksamheten? (2) Vilken
ar utbildningens funktion? (3) Hur forhaller sig utbildning till andra &t-
girder? (4) Vilka &r mélen for min egen verksamhet?

Mikroanalysen handlar om den enskilde deltagarens forutséttningar
och behov. Samtidigt som utbildning har vissa mél och funktioner i ett
samhéllsperspektiv maste den relateras till olika deltagargrupper och en-
skilda deltagare. Utbildarens férméga att anpassa utbildningen till grup-
pens och individens forvéntningar och forutséttningar och tillgodose be-
hoven av kunskap utgér i praktiken matt pa dess kvalitet.

Det tredje steget i kvalitetsbedomningen &r att viga samman de insikter
och slutsatser som analyserna givit. Inte séllan leder denna sammanvig-
ning till &nnu en malkonflikt. De som har ansvar for stillningstaganden
av detta slag méste genom policydiskussioner skapa gemensamma virde-
monster och riktlinjer for sitt agerande. Utan dem kan en langsiktig och
konsekvent utbildningsstrategi inte forverkligas.

De insikter och den medvetenhet, som en tillimpning av modellen ger,
Okar mojligheterna att agera offensivt vid upphandling av utbildning. Den
som skall upphandla utbildning har definierat vilken utbildning som bor
kopas in, bade dess mal och innehéll. Som kopare har man d& okat sina
mojligheter att leda dialogen om konkreta krav pa innehallet, undervis-
ningen, ldrarkompetensen, organisationen och de forvéintade resultaten.

Fragan om bestéllarkompetens kan inte reduceras till en friga om den
enskilde inkdparens kunskap och formaga. I stillet bér man tala om en
bestillarkompetent organisation, dir den som genomfor upphandlingen
har ett organisatoriskt och kunskapsmaissigt stod i organisationen. Ut-
formningen av detta stod behover anpassas efter den ansvarsfordelning
som lagts fast.

Det stdd organisationen méste finna former for handlar om att kompen-
sera brister pa kunskap och insikt hos dem som utfér upphandlingen. Vid
ett odelat lokalt ansvar for upphandlingen &r det fréimst friga om analysen
av samhillets och den egna verksamhetens mal och prioriteringar. Vid
central upphandling &r det individperspektivet. Det dr viktigt att hela or-
ganisationen tar ansvar for stillningstagandena i de malkonflikter som
uppstér. En vég att ta ett sidant 4r att regelbundet engagera alla berorda i
policydiskussioner.

Ett viktigt underlag for utveckling dr uppfoljning och utvirdering. Det
behover ske pé tre nivéer. Detta giller dels resultatet av den upphandling
som genomforts, dels hur upphandlingsprocessen verkligen sett ut och
fungerat, dels ock medarbetarnas kompetens och insikter i géllande poli-
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cy etc. Uppfoljningen kan antingen utforas av en sérskild enhet inom or-
ganisationen eller integreras i upphandlingsarbetet.

Avslutningsvis fors i detta avsnitt en diskussion om behovet av en for-
béttrad marknadsinformation. En genomgang av argument for och emot
slutar i stdllningstagandet att inte nu vicka forslag om ett statligt engage-
mang i en databas med en ndgorlunda heltéickande information om anord-
nare av personalutbildning och deras utbud. Diremot forordas att uppfolj-
ning av kostnader for utbildning av det slag som redovisas i avsnitt 5
skall ske kontinuerligt exempelvis i Skolverkets regi.

De utbildningsanordnare som behandlas i avsnitt 5 Kostnadsjiamforel-
ser ar komvux, AMU-Gruppen, SSV och folkhogskolan. Visst jaimforel-
sematerial rorande den av AMV upphandlade arbetsmarknadsutbildning-
en redovisas ocksa. Som ett exempel p4 kostnader vid distansutbildning
av annat slag 4n vid SSV beskrivs en kurs anordnad av Utbildningsradion
och en kurs vid Forsvarets forvaltningshégskola. Kostnaderna for olika
former av studiestod redovisas sérskilt.

De anordnare som berdrs av kostnadsjimforelsen bedriver sin verk-
samhet under olika forhallanden. Malen for verksamheterna varierar. De
vénder sig till olika malgrupper och pedagogiken har anpassats till deras
forutséttningar. Vid en jimforelse dr det viktigt att ta hénsyn till dessa
skillnader och att ha i 4tanke att anordnarna inte erbjuder identiska tjins-
ter. Den intressanta frdgan 4r dock om skillnaderna mellan de erbjudna
tjansterna motiverar skillnaderna i pris.

Kostnaderna har beriknats for en veckas heltidsstudier i reguljéir utbild-
ning under budgetédret 1991/92 hos resp. komvux, AMU-Gruppen, SSV
och folkhogskolorna. Data har insamlats och bearbetats pa sitt som sa
langt mojligt gor uppgifterna berdkningstekniskt jimforbara. Undersok-
ningen av komvux baseras pa uppgifter fran ett urval av 26 kommuner,
som speglar samtliga kommuntyper. For AMU-Gruppen valdes de Atta
kommuner i komvuxurvalet, som ocksd hade ett AMU-center. For fyra
av orterna kunde kostnaderna dock inte sédrredovisas pd kommunniva,
varfor uppgifterna avser fyra lins—AMU och fyra AMU—centrer. Berik-
ningarna avseende verksamheten vid SSV ir en totalundersokning. Upp-
gifterna rérande folkhdgskolan bygger pa data fran 116 av 131 folkhog-
skolor inhdmtade av Folkbildningsradet genom en sérskild enkiit.

For att skapa jimforbarhet mellan utbildningsformerna har deltidsstu-
dier omréknats till heltid. Dérvid har for komvux och SSV CSN:s studie-
podngsystem anvéants. Studiepodngsystemet har i detta sammanhang
svagheter, men har varit den enda framkomliga vigen att beakta den stora
andelen deltidsstuderande.

Som deltagare har réknats alla personer, som deltagit i en kurs s lidnge
att en plats tagits i ansprdk, oavsett om vederbdrande slutfort utbildning-
en eller inte. Berdkningarna avser salunda kostnader for studieplatser och
inte kostnaden per utbildad.

Kostnadsberdkningarna for AMU bygger p4 samtliga direkta och indi-
rekta kostnader for utbildningen, minus ev. intdkter i denna verksamhet,
samt uppgifter om antalet kopta kursdeltagarveckor. For komvux utgir
berdkningarna fran den interkommunala ersittningen fér en viss kurs
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framriknad enligt Svenska Kommunfoérbundets rekommendationer, en
ersittning som beaktar samtliga direkta och indirekta kostnader for verk-
samheten. Ndgot identifierbart statsbidrag till kommunal vuxenutbildning
utgick inte det aktuella budgetaret. Hela riksstatsanslaget ligger till grund
for berdkningarna avseende SSV. For folkhogskolorna har urskiljbara
kostnader for internatverksamheten rdknats bort frdn bokslutsuppgifter
budgetaret 1991/92.

For att kunna ta hinsyn skillnaderna i utbildningens inriktning i de fyra
utbildningsformerna har kostnads— och deltagaruppgifterna si langt moj-
ligt separerats pa teoretiska kurser och tio yrkesinriktningar enligt Nor-
disk yrkesklassificering. For folkhogskolan har ndgon sadan indelning in-
te varit mojlig. I kostnadsjamforelserna anvinds begreppet deltagarvo-
Iym, som beteckning pa antal deltagare multiplicerat med antalet studie-
podng for varje kurs.

Uppgifter rorande uppdragsverksamheten vid komvux, SSV och folk-
hogskolan kommer att redovisas 1 ett delbetéinkande senare under varen.

Redovisningen av berdkningsresultaten utgdr fran en beskrivning av
karaktiristika for varje utbildningsform. De redovisade medelvérdena
maéste i forsta hand relateras till verksamhetens mél och innehall och forst
i andra hand till andra utbildningsformer och d4 endast med beaktande av
deras resp. mal och innehall.

Inom komvux star de teoretiska kurserna for 70 procent av deltagarvo-
lymen men endast 60 procent av kostnaderna. For de yrkesinriktade &r
forhallandet det motsatta 30 procent mot 40. Kostnaden per vecka 4r i ge-
nomsnitt 450 resp. 650 kr. Genomsnittet for alla kurser varierar mellan
kommunerna fran 370 kr till 950 kr.

I urvalet frin AMU-Gruppen dominerar utbildningar inom tillverk-
ningsomradet starkt med 58 procent av volymen kursdeltagarveckor. In-
om detta omrade &r genomsnittskostnaden per vecka drygt 2800 kr. De
huvudsakligen teoretiska s.k. X—kurserna, som utgdr 18 procent av voly-
men, kostade i genomsnitt 1 560 kr. Inom volymmaéssigt smd omriden
forkommer savil mycket hogre (4 360 kr) och ldgre kostnadsuppgifter
(1 350 kr).

Statens skolor for vuxna anordnar sdvil brevdistansutbildning som s k.
intervallkurser. De forra, som svarar for 77 procent av deltagarvolymen i
Norrkoping, har en genomsnittskostnad pa motsvarande 100 kr per vecka
heltidsstudier. Den senare svarar for 97 procent av deltagarvolymen i
Hiarnosand och kostar dér i genomsnitt for alla kurser 270 kr for motsva-
rande en veckas heltidsstudier.

Folkhogskolans kostnader varierar kraftigt mellan skolorna, frin ca
1 000 till ca 4 000 kr per elevvecka, vanligen dock mellan 1 400 och
2 400 kr. Vissa kostnader for internaten som kostnader for fastigheter, lo-
kalvard och viss personal, som inte kunnat sérskiljas, paverkar resultaten.
Vidare har flera skolor hoga kostnader — och sérskilt statsbidrag — for ut-
bildning for handikappade. For 11 skolor som saknar internat var genom-
snittskostnaden 1 650 kr. Landstingsfolkhdgskolorna redovisar i genom-
snitt en obetydligt ldgre (3 procent) veckokostnad dn rorelsefolkhogsko-
lorna.
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I en avslutande diskussion konstateras att kostnadsskillnaderna maste
bedomas mot bakgrund bl.a. av utbildningarnas olika tradition, pedago-
gisk malséttning och sammanséttning av malgruppen. Viktiga faktorer for
att forklara skillnaderna 4r omfattningen av den ldrarledda undervisning-
en och sammanséttningen av kursutbudet hos de olika anordnarna.

Utredningens tredje huvudfraga enligt direktiven, behovet och utform-
ningen av ett statligt stod for utvecklingen av distansutbildning behandlas
i avsnitt 6 Vidgad anvindning av distansmetoder. Ocksa i detta avsnitt ir
utgangspunkten det stora behovet av kompetensutveckling i arbetslivet.
For att forverkliga en sddan maste man ompréva hur man anordnar, di-
stribuerar och organiserar utbildning samt hur man organiserar arbetet
och arbetsplatsen. En vidgad anvindning av distansmetoder &r ett steg
mot nya l6sningar. Ett forhallande som gor distansmetoder till ett s& slag-
kraftigt instrument dr mangfalden av kombinationsmdjligheter med skilda
slag och traditionella undervisningsformer. Utbildningen kan byggas upp
som en kombination av en eller flera distansmetoder och andra undervis-
ningsformer med utgangspunkt i utbildningens innehall och deltagarnas
forutsdttningar.

Overviigandena om et statligt stod till utvecklingen av distansutbild-
ning bygger pa det arbete som utférts av Utredningen om distansutbild-
ning och Universiteten i Umed och Linkoping. Detta underlag och re-
missyttrandena over distansutredningens betdnkande ger ett starkt stod
for en vidgad anvédndningen av distansmetoder och for att staten tar an-
svar for att stodja utvecklingen.

Utredningsarbetet visar att tyngdpunkterna i statens stod bor ligga pa
foljande omraden:

* pedagogiskt, metodiskt och tekniskt utvecklingsarbete

° utvérdering och forskning

* dokumentation, information och erfarenhetséterforing

¢ nationell och internationell samverkan.

Under rubrikerna Kompetensuppbyggnad, Dokumentation, Erfaren-
hetséterforing och Kursutveckling mm konkretiseras vad ett statligt stod
skulle kunna innefatta. Sérskilda insatser inriktade mot kompetensutveck-
ling i de sma och medelstora foretagen forordas ocksa.

T avsnitt 6.2 foreslas att et sérskilt organ skapas med uppgift att frimja
en vidgad anvéndning av distansmetoder inom all utbildning oberoende
av utbildningsgivare och utbildningsniva. Statens stod till utveckling av
distansutbildningen bér inte splittras pa tva eller flera organ med utgangs-
punkt i utbildningsgivarnas karaktér. De uppgifter som skisserats ir inte
av det slaget, att utbildningens karaktir eller niva utgér nigot sérskiljande
kriterium for avgrinsning mellan dem. Déremot har alla utbildningsfor-
mer sdrdrag som maste ges utrymme i ett gemensamt organ. Mangfalden
och bredden i problematiken kan bidra till nytéinkande och gréinséverskri-
danden, som skyndar pa utvecklingen av distansmetoderna. En uppbygg-
nad av tva eller flera parallella organ med snarlika uppgifter skulle med-
fora risker for ett ineffektivt resursutnyttjande.

Ett nytt organ maste repliera pa all den kompetens som finns inom och
utom hogskolan. Insatserna i fraga om forskning, utvérdering och utveck-
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lingsarbete skall ha formen av finansiering av projekt vid eller uppdrag
till de mest vitala utvecklingsmiljoerna. En av forskare fran flera forsk-
ningsomraden och praktiker sammansatt grupp kan dock bilda en kreativ
miljo, som inom sig stimulerar nytéinkande och grénsoverskridanden pa
ett sétt, som inte alltid premieras i universitetsmiljon.

Om ett fristdende organ skall undvika isolering och petrifiering krévs
att det samspelar med anordnarna av distansutbildning, med dem som be-
driver forskning och utvecklingsarbete, med leverantorer av hard— och
mjukvara och med anvédndarna — de studerande. Samspelet fungerar en-
dast om alla dessa upplever samarbetet som viktigt och befruktande. Ett
Overlevnadsvillkor &r att viljan till samverkan bygger pa att organet har
unik kompetens och driver en verksamhet som har hog relevans for an-
ordnarna. D4 kan man ridkna med den feed-back fran anordnarna som &r
en hornpelare for verksamheten.

I fraga om verksamhetsformen konstateras att det skisserade arbetet
med dokumentation, information och erfarenhetsaterforing inte organise-
ras rationellt utan att en sérskild inréttning skapas. For att denna skall
kunna bedriva sin verksamhet med trovérdighet méste medarbetarna ha
hog kompetens. De bor rekryteras fran sdvil forskningsinstitutioner som
utbildningsanordnare pé olika nivder. I stor utstrdckning bor visstidsfor-
ordnanden pa 3 a 6 4r tilllimpas.

Det &r viktigt att organet har en fristdende stéllning i forhdllande till sa-
viél de presumtiva mottagarna av uppdrag och finansiellt st6d, som anord-
narna av distansutbildning. Verksamhetsformen bor véljas sd att néra
samarbete med privata utbildningsanordnare frimjas. Det dr nodvéndigt
att ingen anordnare skall kunna upplevas som sérskilt gynnad. Ett frista-
ende institut bor darfor bildas. Det skulle stiirka institutets integritet och
stéllning om vid sidan av staten ytterligare intressenter kunde engageras
som huvudmaén. Ett intresse hirfor har underhand redovisats fran foretré-
dare for icke—statliga utbildningsanordnare.

Lokaliseringen 4r inte avgorande for institutets mojligheter att arbeta.
Ett institut av detta slag maste utnyttja teknik som mojliggoér distansarbe-
te. Idén att fysiskt samla ménniskor till en kreativ arbetsmiljo, forfelas in-
te av att nagon eller nigra medarbetare periodvis vistas pd annan ort. Den
slutliga bedomningen av lokaliseringen tar fasta pa att institutet skall tja-
na alla typer av utbildningsanordnare. Det 4r grundldggande att det upp-
levs som sjdlvstidndigt i forhallande till de intressen som det skall samver-
ka med. Detta i férening med regionalpolitiska hénsynstaganden leder
fram till att det foreliggande riksdagsbeslutet om en lokalisering till Hér-
nosand inte bor rivas upp.

For att ett institut skall kunna fullgéra de skisserade uppgifterna krivs
kompetens inom ett antal omraden. Sammantaget bedéms behovet av re-
surser motsvara ett tiotal arsarbeten av kvalificerade personal. Denna be-
manning forutsétts kompletterad med medel som fordelas till forsknings—
och utvecklingsprojekt. Kostnaden for basorganisationen kan uppskattas
till ca 8 milj kr per ar, vartill kommer medel for finansiering av uppdrag
och projekt, vilka bor dkas successivt. Satsningen foreslas bli budgetmas-
sigt finansierad genom de besparingar som foljer av forslagen rérande
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SSV. En mycket forsiktig skattning visar att de samhllsekonomiska be-
sparingarna eller produktivitetsvinsterna snabbt blir mycket storre #n
driftkostnaderna.

Som en konkret tillimpning av distansmetodernas mojligheter att med-
verka till kompetensutveckling i arbetslivet foreslas i avsnitt 6.3 ett natio-
nellt projekt som syftar till att med anvindning distansmetoder hoja kom-
petensnivan bland det stora antal svenskar som saknar grundliggande
basfardigheter. Med basfirdigheter avses da kunskaper och firdigheter i
skrivning, rdkning och ldsning pa grundskolenivd, en viss orientering i
samhdlls— och naturorienterande #mnen samt kunskaper i engelska.

Grundtanken i projektidén &r att utnyttja olika distansmetoder i kombi-
nation med folkbildningens arbetssitt for ett brett studiearbete i forsta
hand pé arbetsplatserna, gédrna integrerat i arbetet men &tminstone i an-
slutning till det. Projektet bygger pa att anviinda olika distansmetoder i
samverkan mellan ett stort antal aktorer. Utbildningsradion avses med-
verka dels med rekryteringsfrimjande och attitydpaverkande program
dels med utveckling av kunskapsférmedlande material, som kan siindas
Over radio eller TV och distribueras i bandad form. Folkbildningen kan,
liksom komvux och AMU, medverka med rekrytering, handledning, stu-
dievégledning och praktiska arrangemang. Arbetsgivare och fackliga or-
ganisationer kan skapa de faktiska forutséttningarna pa den enskilda ar-
betsplatsen. Folkhogskolan och komvux kan ge den formella certifiering
som enskilda deltagare kan 6nska. Folkhtgskolan kan ocks4, liksom and-
ra utbildningsanordnare, erbjuda studietillfdllen for dem som inte kan fa
dem pa sin arbetsplats.

Kostnaderna for projeketet avses till en betydande del téickas inom de
medverkande anordnarnas reguljara ramar. Projektets karaktir av natio-
nell satsning gor att sérskild medel behover skjutas till bl.a. for viss TV-
och radioproduktion, for utveckling av distansmaterial och liromedel och
for utvecklingsinsatser hos de medverkande. En ram p& 50 milj kr under
en femdrsperiod foreslds for dessa dndamal.

Utredningsuppdraget omfattade dven den framtida stillningen for Sta-
tens skolor for vuxna i Hérnosand och Norrkoping. Forslaget har tre prin-
cipiella utgangspunkter.

For det forsta innebar omléggningen av statsbidragssystemet for skol-
visendet &r 1991 att ansvarsfordelningen mellan stat och kommun renod-
lades. Det nya sektorsbidraget, numera skatteutjimnningsbidraget, till
kommunerna beaktar behovet av och utrymmet for statligt stod till gym-
nasial utbildning inom komvux. For det andra har kommunerna ansvar
for att anordna utbildning pa gymnasial niva for ungdomar och vuxna.
Specialskolan undantagen &r staten inte utbildningsanordnare pa denna
niva. For det tredje fyller verksamheten vid SSV en viktig funktion som
ett komplement till komvux och bor dirfor finnas kvar, men ocksa ut-
vecklas.

Forslagen innebdr att utbildningen vid SSV skall betalas av de stude-
randes hemkommuner genom interkommunal ersdttning pd samma sitt
som utbildning i komvux. Kostnadsberdkningarna i avsnitt 5 visar att
SSV:s distansutbildning &r ekonomiskt konkurrenskraftig. Distansutbild-
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ning i kombination med handledning pa hemorten bér vara ett ekono-
miskt och pedagogiskt intressant alternativ till studier vid komvux i an-
nan kommun. En modell med ramavtal mellan SSV och olika kommuner
skisseras.

Vidare férordas att verksamheten fors 6ver i kommunalt huvudmanna-
skap. Kontakter med de bada kommunerna har klarlagt ett uppriktigt in-
tresse for ett sddant Gvertagande. Staten bor Gvergingsvis ge berdrda
kommuner ett bidrag till utvecklingsinsatser och for att dverbrygga den
svacka i efterfragan pa utbildningen som kan uppsté vid en omléggning.

Forslagen om ett institut for distansutbildning och om forindringar av
SSV foreslas bli genomforda den 1 juli 1993 resp. 1 januari 1994.

SOU 1993: 23
Sammanfattning

17



SR L R oot s R ome ey oo DI i
"b oty 'M ekt Sl R e iy e sbalie
e e ‘mﬂ,mmf@mmvm:mﬁwmww {istoacit 5 st esn
i Repu, ot i el cllmgosng 2% A eseiers | ool ot s TSR
| I MM e A e e o st b ey s) ootV
UL e ke s Stk mmwmwum Jshignodl qui2
| et vy i AT T A b g W 1L aern)
oo i e 'mmmmwm o fenusid
slrening #5505 gl SerTAR mmnmmmmm o 4 sl
el et VR DA MR ks T vl s o regstan T
tn.rulu.-mmpu o hndiner pirrths " 'thﬂaﬁlmﬁ\'&ﬁ
ndv.m wiadl Tty o ertpataedllt SE 21 poe abidiots e o R
o Pl pt ettt 2Rrm ) e EAIL € ariek Ben .rmhim-l' I am-
jl wiittirig M. Prjele Bonger pb ir-an s waks s ik |
mﬁmhn‘ ool e wowt s meyither. Unidldmigemerbon ey il -
Uyl delr et reinpiorig v gl n.ﬁmuﬂqﬂww pagram
A el e R hnalapi it okt amcial aom kn wlaoms
v milier dlng 1™ oeh dniviinenns ¢ el o, Hﬂan i,
. W o ofs ANTLS tuebiarha fued s sKroong. Raudodme 2, a0y,
. Vi lpledinip v peadine b srargabang, Adwagt ay et Mkl o
- ptisvdaser ki shaps & Dinlsks carnmmingir p den emdibls -
- bewplauwn Polihimalokua och mvu ki g g bo 08 e S
P et bl ittt e Dmha FGIR skt g isclud | il mnd-
0 ikl deare, arvjade mwumw S et ek
dent g o wbampias ;
lsivacerns o prafekewt ay e it it brt;.dam . uﬂ:uumu:
:uuhqwhndv Bt e, TEQ RS roenee Pruio ol b bt o G-
sy oo o adignail) meaid Lol s er =it gl bs iy o e V-

‘ﬂiﬁ i vy & e pnRsiRReraal 2o WDimd A s

B T T g e A B Rl o 57 i a1 wilr
‘mhmmmwulmmmmm

Wrmsinimeenagre per oniful s 1A gon Bram0d sulol gon 1 5.5

mﬂrmmlw-wm Nwl.mmwaplhnm’uiﬂt
i Maum1mﬂﬂmmm mﬁwmmw”
' ¥ N 3
- wiwgrderds 1901wy sventbractango stk siu @l bpnwsn st
dndgs. Tt njo sblierihidagel, Susiors dodcotfoncsingblicag U)
ooy brehivvet dv oul: vwrpmiews 05 g 04 dh gy
mefed aethibebiin Snom komriz, BUC del andrc ke b iy st
L e g DD desio g o oA nih B o B vl
x Emmm D agen b satan ole bl midon Witnme pe e
oy P alat e ¥ llae YRR ot Nid SEV o valup Bsiolen Som
ulllmmﬂnml.ﬂl hbmnwh\:arnjh iinmayw m.g;h.;m

: M%luu Bty it lﬁ‘llidmgnn FPE e o

| s hembontngsr gmow lakriomeusl | WM P A g

| som uibdldming | Lameos mmhwwa:ﬁm N Aspie e Wl
!-H'“H ;lmmnumm. ar uh.lltltl.iw .!unkmmhnmu LMm.u.wuu ¥

."I-n -

L i I ! HH - i Ll o by T .

R - SN Gr f ‘ A (
| - e ; : T’ - | ”
"mf"f'| '.r"'J'.l" A A I e J..NII A o e K



1  Vuxenutbildningens utmaningar

Inledning

I sin granskning av det svenska utbildningssystemet 1992 konstaterar
OECD att Sverige har varit ett foregangsland i friga om vuxenutbildning,
savdl ndr det géller att erbjuda vuxna alternativa studiemojligheter som i
frdga om nivdn pa vuxnas deltagande i formella och informella utbild-
ningsaktiviteter. I granskarnas rapport framhalls, att inte nigot annat land
har s starkt betonat vuxenutbildningens roll i utbildningspoliken. Vid si-
dan av vuxenutbildningens bredd och omfattning &r strévan att skapa lin-
kar mellan denna och det reguljira utbildningssystemet det mest framtri-
dande draget i svensk vuxenutbildningspolitik. Aterkommande utbildning
har som i fa andra ldnder varit en ledstjérna vid utformningen av och sats-
ningen pa savél vuxenutbildning som hogskoleutbildning.

OECD:s granskare drar i sin rapport slutsatsen att s&vil de demografis-
ka forandringarna som den ekonomiska utvecklingen ger upphov till nya
behov av dterkommande ldrande, vilket under 1990-talet gor vuxenut-
bildningen 4nnu viktigare 4n den varit. De pekar ocks& pa behovet att
uppmérksamma sambandet mellan gymnasieskolans utbildningar och
fortbildning och vidareutbildning for vuxna och foreslar att hela vuxenut-
bildningsomradet och dess forhallande till personalutbildningen utreds.

Jag har konstaterat, att den ekonomiska atstramningen nationellt och i
kommunerna i forening med &ndrade politiska prioriteringar under de se-
naste tva &ren har forédndrat denna bild. Regeringen har klart markerat, att
i ett lage ddr prioriteringar dr nodvindiga sitts utbildning for barn och
ungdomar framfér vuxnas utbildning. I regeringens kommentar till
OECD:s granskningsrapport anvisas 6kade mojligheter till samlésning
mellan ungdomar och vuxna p& gymnasial nivd som ett sitt att effektivera
vuxenutbildningen. Den enda del av vuxenutbildningen som tillatits viixa
dr den huvudsakligen stabiliserings— och sysselsittningspolitiskt motive-
rade arbetsmarknadsutbildningen. Samtidigt dr det, enligt min mening,
uppenbart att en 6kad satsning pd allmén vuxenutbildning, framfor allt
komvux, skulle ha minskat trycket pa arbetsmarknadsutbildningen. Detta
Omsesidiga beroende mellan vuxenutbildningens olika delar och mellan
vuxenutbildning och rekryteringsbasen for hogskolan méste vara ut-
géangspunkter vid formuleringen av de delar av politiken som bestimmer
vuxnas studiemojligheter. Att mer fullstindigt belysa dessa fragor kriver
dock ett avsevirt bredare angreppssiitt 4n vad mina direktiv medger. In-
ledningsvis vill jag emellertid, pd grundval av tidigare redovisat utred-
ningsmaterial, 6versiktligt berora ett antal faktorer som var och en utgér
argument for en utdkning av vuxnas mojlighet till utbildning.

Utbildningsnivan - ldgre dn vi trodde

Flera utredningar har under de senaste 4ren pekat pa att utbildningsnivan
i arbetskraften i Sverige ligger 1agt i forhallande till manga av véra frim-
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sta konkurrentlinder. 1 rapporten Ldngt kvar till kunskapssamhillet
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(SIND 1991:2) konstaterade Statens industriverk, att utbildningsnivan i Kapitel I
industrin behover hojas for att ge foretagen ett konkurrenskraftigt ut-
gangslidge. Jamforelser av utbildningsnivéan i Sverige och i de frimsta
konkurrentléinderna visar att svensk industri snarare har en sdmre 4n en
bittre utbildad arbetskraft #n industrisektorerna i dessa lédnder.

Flera studier visar, att nira hilften av de anstéllda inom svensk industri
enbart har folkskola eller grundskola som formell utbildning. Detta inne-
bér att kunskaperna i basdimnen som svenska, matematik och engelska &r
svaga hos stora delar av de anstéllda.

En 1ag kompetens pa bredden inom arbetskraften paverkar i forsta hand
konkurrenskraften hos industri pa en lag eller medelhog teknologisk nivé
och dessa industrier utgér en dominerande del av industrisektorn. Brist
pa vilutbildad arbetskraft utgér ocksa ett hinder for den hogteknologiska
industrins utveckling. Eftersom utbildningsnivéin, enligt SIND:s studie,
skiljer sig mycket mellan olika regioner skulle i flera regioner omstruktu-
reringen av industrin mot mer kunskapsintensiva verksamheter underlat-
tas om utbildningsutbudet bade pa gymnasie— och hogskoleniva kunde
breddas. Man konstaterar att det i de flesta branscher finns ett samband
mellan hogre utbildningsnivd och bittre 1onsamhet. SIND pekar vidare
pa att det finns ocksa ett behov av fler hogutbildade tjénstemén i industri-
foretagen.
Tabell1  Utbildningsnivder i arbetskraften 1987, procentuell fordelning

pa branscher. (Killa: OECD/Ds 1992:83) For beskrivning av ut-
bildningsnivaerna, se fotnot.
Land Tot Jord- Tillv Byggn Hotell Transp Fors Ovr
Utb niva bruk ind ind handel kommu- bank serv
mm nikation mm

Japan
1 29,2 66 32 44 23 28 10 17
2 56,344438 56 47 64 63 63 58
3 14,5 1 12 9 13 9 27, 25
Kanada
1 23,8 49 31 36 24 24 9 18
2 61,5 47 61 60 69 68 73 57
3 147 4 8 4 7/ 8 18 25
Storbritannien
1 56,2 75 58 47 2 63 50 47
2 26,8 19 32 44 22 30 25 20
3 170 6 10 9 6 7 25 33
Sverige
1 44,1 68 50 46 53 52 31 36
2 448 30 45 52 42 44 92 44
3 15152 5 2 S 4 17 20
Visttyskland
1 22.5 =51 27 24 24 20 11 16
2 71,2 48 70 75 74 79 81 69
3 6,3 1 3 1 2 1 8 15
USA
1 16,4 33 2 25 20 12 5 12
2 60,2 57 61 66 65 70 65 53
3 234 10 18 9 13 18 30 35
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En studie med samma inriktning och med likartat resultat har utforts av. - SOU 1993: 23
Asa Sohlman for Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) — Kapitel 1
Hur bra dar vi? Den svenska arbetskraftens kompetens i internationell be-
lysning (Ds 1992:83). I Tabell 1 redovisas en jimforelse mellan utbild-
ningsnivéernal i Sverige och nigra andra OECD-ldnder, som hidmtats
fran denna rapport. Av tabellen framgar att Sverige jimte Storbritannien
bland de sex lidnderna har den stérsta andelen av arbetskraften pa den lig-
sta utbildningsnivan. Andelen av arbetskraften pd mellannivén &r légre én
i de andra linderna med undantag for Storbritannien. Andelen med en
langre hogskoleutbildning ligger ocksa ganska lagt.

Sohlman visar ocks4 att utbildningsnivan i den svenska arbetskraften ir
ungefér densamma som hos hela den vuxna befolkningen. I manga andra
lénder dr arbetskraften bittre utbildad dn befolkningen totalt, en skillnad
som hénger samman med sysselsittningsgraden bland kvinnorna, som of-
ta har sdmre utbildning &n ménnen.

De internationella jimforelserna har svagheter eftersom de inte tar hén-
syn till utbildningens inriktning, kvalitet eller relevans for den valda yr-
kesverkamheten. Utformningen av nivdindelningen kan ocksé spela en
roll. I denna sammanstillning skér nivigrinserna rakt igenom det svens-
ka utbildningssystemets stadier. Aven med dessa reservationer kvarstir
dock bilden att arbetskraftens kompetensniva inte ge oss ndgra fordelar i
jamforelse med nagra viktiga konkurrentliéinder.

SO beslyste i sin fordjupade anslagsframstzillning for vuxenutbildning-
en hosten 1990 (SO R 1990:25) en viktig aspekt av detta problemkom-
plex: I arbetskraften finns fortfarande uppskattningsvis 850 000 personer
som har kortare formell utbildning &n 9 &r. Vid sekelskiftet beriiknas an-
talet vara nigot mer 4n hilften s stort. Antalet personer i arbetskraften,
som inte forfogar dver de kunskaper, firdigheter och begrepp, som da-
gens grundskola avses ge, dr ddremot inte kint. Vi vet dock att néstan var
femte invandrare i grundvux inte har nagon tidigare utbildning och att var
tredje har hogst tre ars skolgdng bakom sig. Antalet vuxna med mer bety-
dande lds— och skrivsvarigheter &r heller inte kéint, men antalet 4r i skola
ar for denna grupp inget avgérande kriterium. Hur ménga vuxna som sak-
nar nddvéndiga kunskaper och férdigheter for att pa ett effektivt stt kun-
na hévda sina réttigheter i samhillet eller tillgodogora sig en kvalificerad
vidareutbildning &r &nnu svarare att avgora.

Sambanden mellan arbetskraftens, dvs. den vuxna befolkningens, ut-
bildningsniva och forutsittningamna for industriell och ekonomisk tillvéxt
och de enskilda foretagens lonsamhet dr ovedersigliga.Enligt min mening
dr insatser som frimjar for vuxnas ldrande och kunskapssokande av avgo-
rande strategisk betydelse for landets utveckling.

1 Utbildningsnivaerna har definierats pa f6ljande sitt:
1 mindre dn sekundérutbildning/h6gst ett ars gymnasial utbildning
2 sekundirutbildning/hogst tva ars eftergymnasial utbildning
3 minst en universitetsexamen/eftergymnasial utbildning ldngre 4n tva &r

21



Ny arbetsorganisation — nya produktionsmetoder SOU 1993: 23
Kapitel 1

Kompetensutredningen pekar i sin delrapport (SOU 1991:56) Kompetens-

utveckling — en utmaning, bl.a. pa att utvecklingen av produktionsforhal-

landena under det senaste decenniet stiller nya krav pa arbetslivet. Inter-
nationaliseringen av lidndernas ekonomier okar. I Europa sker en allt

snabbare ekonomisk integration. Amerikansk och asiatisk ekonomi har

kommit nidrmare Sverige. Detta medfor ett 6kat konkurrenstryck inom al-

la sektorer.

Flera utredningar pekar pa att efterfrigan pa varor och tjénster inte
langre tillfredsstills huvudsakligen med massproducerade, standardisera-
de produkter. Behoven har blivit mer komplexa och konsumenterna mer
kunniga och kvalitetsmedvetna. Ny teknik gor det mdjligt att kundanpas-
sa produkter till rimliga kostnader. Ny produktionsteknik stiiller ocksé
andra krav pa arbetskraften dn tidigare. Att kunna l4sa instruktioner, for-
std ritningar, kunna programmera maskiner och véga ta ett storre ansvar
blir allt viktigare. Kvalitetsutvecklingen har blivit alltmer avgorande for
foretagens overlevnad och forutsitter ett okat kunskapsinnehdll bade i
produkterna och i produktionsprocessen.

Inom varuproduktionen madste produktionsenheterna klara mycket ex-
akt kvalitets— och leveransprecision, eftersom varje kund, i brist p& egen
lagerhéllning, 4r helt beroende av att alla led i produktionskedjan héller
sina avtal. En s&dan produktionsprocess kriver kunniga, aktiva och krea-
tiva medarbetare, som kan improvisera for att 16sa de problem som upp-
stdr. Fordndringarna av produktionsvillkoren leder i sin tur till &ndringar i
arbetsorganisationen, som forutsitter en hog kompetensniva i allménna
och tekniska &mnen hos hela arbetsstyrkan.

EG-kommissionen pekar i sitt memorandum Open distance learning in
the European Community pa att framstegen inom vetenskap och teknolo-
gi medfor att arbetskraftens kunskaper och firdigheter snabbt blir obsole-
ta och medfor behov av dterkommande utbildning. De medfor ocksé ett
Okat kunskapsinnehdll i arbetet i takt med att nédringslivet i 6kande grad
blir kunskapsbaserat.

Inom den traditionella, standardiserade massproduktionen #r kunska-
pen knuten till maskinkapitalet och till de tekniska systemen. Nu blir
kunskapen i stillet alltmer bunden till de anstéllda och organisationen.
Detta kunnande &r ofta underforstatt och integrerat i verksamheten. Insik-
ten hdrom har resulterat i att begreppet “humankapital” anvénds flitigt.
Villkoren for produktion av varor och tjanster har blivit mer likartade i
takt med att de blivit mer kunskapsintensiva. Arbetet far tjinstekaraktir
oavsett niringsgren.

Mot den antydda bakgrunden behdvs utbildningsinsatser for att stirka
baskunskaperna bland ménga av industrins anstillda, for att de skall kun-
na ta till sig en mer yrkesspecifik utbildning. Investeringar i kompetens-
utveckling dr nddvindiga och avkastar inte bara kvalitet i produkterna
utan generarar dven nya produktionsprocesser. Produktivitetsdelegatio-
nen konstaterar for sin del i rapporten Drivkrafter for produktivitet och
vdlstand (SOU 1991:82), att en forindrad arbetsorganisation, snabb tek-
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nisk utveckling och mer inriktning pa att méta kundernas krav stiller per- SOU 1993: 23
sonalutbildningen infor stora krav, bade i privat och offentlig sektor. Sto-  Kapitel 1

ra insatser kommer att krévas, bade vad giller bred teoretisk vidareutbild-

ning och mer specifik kunskapsuppbyggnad, i olika foretag och forvalt-

ningar. Det 4r viktigt att personalutbildningen ges ocks4 till dem som har

den légsta formella utbildningsnivén.

Fornyelse kravs

Statens industriverk konstaterar i den nimnda rapporten, att industrins
tillgéng till arbetskraft med kunnande och kompetens som motsvarar kva-
lifikationskraven &r vésentlig for foretagens konkurrensférméaga och de-
ras mojligheter till utveckling. Den okande internationaliseringen med
tilltagande konkurrens for de svenska industrifretagen innebir att beho-
ven av hojd kompetens blir allt stérre. Omvérldsvillkoren foréindras och
stéller krav pa att produktionen organiseras s effektivt som majligt och
att ny teknik tas i bruk.

Enligt kompetensutredningens bedémning kommer i nistan alla verk-
samheter frigan om fornyelse att vara den viktigaste under de nirmaste
aren. Att omprova, att soka nya végar, att experimentera och stimulera
kreativitet blir allt nodvindigare, bade i arbetslivet och i samhillet i sin
helhet. Konkurrenskraft, trygghet och arbetstillfredsstéllelse dr mycket
beroende av kompetensutvecklingen pa l4ng sikt. For arbetsgivare, sam-
hélle och anstillda 4r kompetensutveckling i arbetslivet ett gemensamt
intresse.

I sitt slutbetéinkande (SOU 1992:7) Kompetensutveckling — en nationell
strategi drar kommittén slutsatsen, att det kridvs mycket omfattande sats-
ningar p4 kunskap och kompetens dver hela arbetsmarknaden for att an-
passa svensk ekonomi till de nya villkoren. Arbetskraftens utbildning &r
otillréicklig for de framtida kraven i arbetslivet. Det finns mycket stora
behov ndr det giller att forbittra baskunskaperna hos stora delar av ar-
betskraften. Samhaillet mdste, anser kommittén, ta huvudansvaret for att
forbéttra ménniskors utbildning. Utbildningen av vuxna bor dock i bety-
dande grad kunna ske i samverkan bl a med foretag eftersom en bra ut-
bildning &r en nodvindig forutsittning for fornyelse av arbetsorganisation
och kompetensutveckling pa de enskilda arbetsplatserna. Kommittén lzg-
ger dérfor fram en rad forslag som syftar till att samordna insatser inom
nédrings— och regionalpolitik, arbetsmarknadspolitik och utbildningspoli-
tik till en nationell politik for kompetensutveckling.

I sin studie konstaterar Asa Sohlman, att manga faktorer talar for att
anpassningskraven pa Sverige kommer att bli storre #n i andra linder och
ddrmed efterfrigan pa flexibilitet i arbetskraften. Jimfort med andra lin-
der kommer inte arbetskraften att vixa sirskilt mycket i Sverige och vi
kommer inte heller att ha sérskilt mdnga unga i arbetskraften. Sammanta-
get, menar Asa Sohlman, att det finns all anledning for Sverige att soka
hoja arbetskraftens utbildning och kompetens for det bidrag detta kan ge
till 6kad anpassningsférmaga.
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Ocksa forutséttningarna for forandring och férnyelse skapas genom ut- SOU 1993: 23
bildningsinsatser. Det ir fordndring och férnyelse som maste ske fore se- Kapitel 1
kelskiftet. Det gér alltsd inte att védnta pa att en béttre utbildad yngre ge-
neration skall ersitta den #ldre med simre teoretiska kunskaper. Aven de
som sedan ldnge ldmnat utbildningsystemet méste ges mojlighet och sti-
muleras att hoja sin kompetens.

Arbetsloshet — chans till fornyelse

Antalet arbetslosa i Sverige &r f.n. stérre dn nidgon gang tidigare under ef-
terkrigstiden. I linje med traditionell svensk arbetsmarknadspolitik dr ut-
bildning en av de viktigaste insatserna for att begrénsa den 6ppna arbets-
losheten, att 6ka mojligheterna for de arbetslosa att fa ny sysselséttning,
att underlitta strukturforandringar i néringslivet och att begrénsa arbets-
l16shetens sociala och minskliga skadeverkningar. Antalet personer i ar-
betsmarknadsutbildning uppgick i januari 1993 till drygt 78 000 personer.

Arbetsmarknadslédget har medfort ett starkt okat tryck pa savil hogsko-
lan som pa kommunal vuxenutbildning och annan vuxenutbildning. Riks-
dagen har under det senaste aret vid flera tillféllen stillt ytterligare medel
till forfogande for en 6kning av utbildningskapaciteten.

For den enskilde dr mojligheten till forkovran genom studier ett attrak-
tivt alternativ vid arbetslgshet eller hot om arbetsloshet. Det visar bl.a.
det stora antalet sokande till befintliga utbildningsplatser i hogskolan och
komvux. AMS regelbundna uppfoljningsundersokningar av arbetsmark-
nadsutbildningen visar att utbildning stérker den enskilde i konkurrensen
pé arbetsmarknaden. Utbildningen som s&dan ger ett meningsfullt inne-
hall at tillvaron for den som tvingats ut i arbetsloshet. Utbildning som ett
led i en fortgdende uppgradering av kunskapsnivdn hos de redan yrkes-
verksamma #r av stor betydelse for den ekonomiska tillviixten. Genom att
pa eget initiativ hoja sin kompetensniva bidrar den enskilde till att skapa
forutsdttningar for introduktion av ny teknik och hdjning av den teknolo-
giska nivdn inom industrin och samtidigt stirka sin egen stéllning pa ar-
betsmarknaden.

Enligt min mening 4r det av langsiktig strategisk betydelse att i en djup
lagkonjunktur som den nuvarande erbjuda utbildningsmojligheter for sa
manga som mojligt. Genom att satsa pa det reguljéra utbildningsvésendet
kan man minska behovet av arbetsmarknadspolitiska atgdrder samtidigt
som man skapar forutsdttning for den stirkta konkurrenskraft som i sin
tur &r en forutséttning for dterhdmtning ur krisen.

Tyngdpunkten pd vuxna
En av Kompetensutredningens slutsatser 4r att tyngdpunkten pé en fram-

atsyftande kompetensutveckling méste ligga pa alla dem som redan &r ute
i arbetslivet. De har ofta en begrdnsad grundutbildning och har haft sma
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eller inga méjligheter att uppdatera baskunskaperna och liten tillgdng till SOU 1993: 23
kompetensutveckling i arbetet. Kapitel 1

Samtidigt finns i arbetskraften ménga, savél dldre som yngre som nyli-
gen ldmnat skolan, som inte har tillrickliga grundldggande férdigheter for
den vidareutbildning och det kontinuerliga lirande som #r ofrdnkomligt
under hela arbetslivet. Annu fler saknar de grundliggande kunskaper och
fardigheter som &r en forutséttning for att nd behorighet for hogskolestu-
dier. Bristen pa hogskoleutbildade inom t.ex. tillverkningsindustrin kan
minskas endast om ocksa basen for rekrytering till hogskoleutbildning
vidgas.

Aven om direktdvergangen fran gymnasiet till hogskolan dkades kraf-
tigt och alla dessa fullf6ljde hogskoleutbildningen skulle det arliga till-
skottet &nda bara marginellt paverka den genomsnittliga utbildningsni-
vén. En kraftig 6kning av 6vergangen till hogskolan skulle dessutom ska-
pa problem for rekryteringen av ung nyutbildad arbetskraft till andra de-
lar av arbetsmarknaden. Under 1980-talets hogkonjunktur hade bade till-
verkningsindustrin och vardsektorn stora problem att rekrytera kompetent
personal.

Problemet med ett i ett internationellt perspektiv alltfor 1agt antal lang-
tidsutsbildade, framfor allt inom industrin, kan sokas i utvecklingen un-
der 1960-, 70— och 80-talen. Salunda var 6vergéngen till hogskolan ligre
dn vad som nu framstar som onskvirt. Detta giller sirskilt de ldngre ut-
bildningarna. En stor del av kapaciteten avsag utbildning for vard- och
undervisningsyrken och kortare utbildningar inom olika omraden. En be-
tydande del forberedde salunda for verksamhet inom den expanderande
offentliga sektorn.

Den viktigaste, och enligt min mening enda mojliga, vigen att nu kom-
ma till rédtta med detta férhillande gar dver att nu erbjuda utbildningsmoj-
ligheter at de aldersgrupper som inte fick tillfille till eller avstod fran
langre utbildning i ungdomen. 25 arskullar utgdr en stor och utomordent-
ligt viktig rekryteringsbas om vi snabbt vill hoja den genomsnittliga ut-
bildningsnivan. Det handlar bade om att locka dem som redan har erfor-
derliga forkunskaper till hogskoleutbildning och att ge andra mojlighet att
skaffa sig denna behorighet. SCB:s uppf6ljningsundersokning visar att
komvux fungerar som en viktig rekryteringsvig till hogskolan. De be-
sparingar som senaste aren drabbat frimst de gymnasiala kurserna i kom-
vux motverkar sdledes direkt strivandena att 6ka andelen 1angtidsutbilda-
de bl.a. i industrin.

De vuxna som soker sig till utbildning tar med sig de erfarenheter och
kunskaper de forvirvat under yrkesverksamhet som ett befruktande ele-
ment till utbildningen. Det finns anledning att anta att manga av dem ef-
ter utbildningen fortsitter inom samma yrkesomrade som fore utbildning-
en, men med nya mojligheter till personlig utveckling och karriir. De
kommer dérvid att forena en praktisk och teoretisk fortrogenhet inom sitt
yrkesomréde.
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Sammansatta mal for vuxenutbildningen SOU 1993:123
Kapitel 1

Betoningen av de olika mélen for vuxenutbildningen har forskjutits dver

tiden. Under folkbildningens framvéxt under forsta hilften av 1900-talet

var betoningen pa individuell utveckling och demokratisk fostran stark.

1950 och 1960-talen priglades av bristen pd kvalificerad arbetskraft

medan det senare artiondets slut och forsta hélften av 1970-talet domine-

rades av ett fordelningspolitiskt synsétt. Under det senare attiotalet och

under nittiotalet har vuxenutbildningens tillvixtpolitiska aspekter ensidigt

dominerat. Det finns ddrfor anledning att erinra om den betydelse for
livskvalitet och vélbefinnande samt samhéllsengagemang och dérmed de-

mokratins vitalitet som vuxenutbildningen har haft och alltid kommer att

ha.

Ett vitalt folkbildnings— och bildningsarbete &r ett beprovat sitt att ka-
nalisera oro och frustration i konstruktiva banor. Nedbrytande och pa sikt
mycket kostsamma motséttningar, klyftor och missforhdllanden i samhal-
let kan forebyggas och begrinsas genom de ideella studieorganisationer-
nas insatser. Nir de ekonomiska behoven och problemen dominerar var-
dagen &r dessa aspekter p4 vuxnas ldrande och kunskapssdkande sérskilt
viktiga. Det finns anledning att erinra om att inte minst studieverksamhe-
ten i de ideella folkrorelserna lade grund for det demokratiska samhills-
skick vi har idag. Detta dr dock inte dldre 4n en mansalder. Héndelser un-
der det senaste ret har visat att det inte finns ndgon allmén immunitet
mot rasistiska och odemokratiska idéer i det svenska sambhiillet.

Vuxenutbildningens demokratimil har under senare decennier alltid
kommit i skuggan av de fordelnings— eller tillvéxtpolitiska strivandena.
Icke desto mindre har folkbildning och annan vuxenutbildning spelat en
viktig roll for att forankra och forstirka ett demokratiskt forhallnings—
och arbetssétt. Detta har skett bl.a. genom bildningsorganisationernas for-
ankring i de demokratiska folkrorelserna och genom léroplanernas starka
markering av ett demokratiskt arbetssitt i skola och vuxenutbildning.

Denna uppgift for vuxenutbildningen har inte forlorat i aktualitet.

Utbildning pa arbetsplatsen

Produktivitetsdelegationen drar som en av sina slutsatser att arbetsmark-
nads— och vuxenutbildning mer bér handla om vidareutbildning i foreta-
gen dn utbildning under perioder dd man byter arbete. Delegationen anser
ocksa att det &r viktigt att utbildningsinsatserna sa nira som mojligt knyts
till arbetet och inte blir ledighet eller dold konsumtion.

Ocksa kompetenskommittén sétter arbetsplatsen i centrum for fornyel-
se och utveckling av kompetens. Grunden for kunnande och kompetens
skapas visserligen inom utbildningssystemet men mycket talar for att
kompetensutvecklingen i okande omfattning maste ske i den reguljira
verksamheten pé arbetsplatsen. For att detta skall vara mojligt krdvs en-
ligt kommittén ytterst att arbetsorganisationen forandras.
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Det handlar enligt min mening ocksa om att utnyttja medier och teknik SOU 1993: 23
for att stélla inldrningsmojligheter och liromedel till forfogande pa ar- Kapitel 1
betsplatsen. Jag aterkommer till detta i anslutning till mina forslag i av-
snitt 6 om vidgad anvéndning av distansmetoder i utbildningen. Det
handlar vidare om att stimulera till utbildning genom att ge tid for l:irande
och mojligheter att ostdrt dgna sig 4t inldrning. Ansvaret for att detta sker
ligger ute pa det enskilda foretaget, i den enskilda forvaltningen. Statens
roll kan vara att skapa forstaelse och intresse for en utveckling mot att se
lirande som en sjélvklar och integrerad del av arbetet pa alla arbetsplat-
ser. Den svenska traditionen att se utbildning och lidrande som nagot som
sker i skolliknande former, ”pa kurs”, utgor hérvidlag ett hinder. Ett led i
statens insatser for att frimja kompetensutveckling i arbetslivet bor utgs-
ras av ett stod till attitydpaverkan i detta avseende.

Den enskildes ansvar

En sadan attitydpaverkan bér ha arbetsgivare och personer med ansvar
for arbetsledning som en naturlig méalgrupp. Utan ett aktivt engagemang
fran ledningens sida 4r det inte mojligt att fi den onskade utvecklingen
till stand.

En lika viktig fordndring ar emellertid, som t.ex. AMU-kommittén pa-
pekat i sitt betdnkande (SOU 1992:123 Ett hav av mojligheter) ir att den
enskilde inser betydelsen av sitt eget ansvar for sin fortlopande kompe-
tensutveckling. Till skillnad frin AMU-kommittén vill jag emellertid be-
tona att detta ansvarstagande redan ar stort. Den helt dvervigande delen
av deltagarna i komvux, folkhogskolekurser och studiecirklar samt de
dldre studerandena vid universitet och hogskolor ger genom att vilja att
studera aktivt uttryck for ett sddant ansvarstagande. Sirskilt tydligt blir
detta nér studierna finansieras genom skuldséttning. Det rorde sig budget-
aret 1991/92 om uppskattningsvis 165 000 personer som tog ansvar for
sin egen kompetensutveckling genom att delta i formaliserande studier
inom komvux. Hirtill kom ca 25 000 elever i grundvux och 25 000 delta-
gare i folkhogskolans ldnga kurser.Det ir inte bristen pa vilja och intresse
hos den enskilde, som under det senaste decenniet varit begrinsande fak-
tor utan bristen pa utbildningsplatser.

Det sjélvstyrda, malmedvetna men informella lirandet #r en annan vik-
tig form for detta ansvarstagande. Detta kan vi inte kvantifiera i siffror,
endast fd en vag uppfattning av genom studera statistik fran bibliotek,
bokhandel etc. Man kan anta att det ger ett inte oviktigt bidrag det samla-
de kunnandet i samhillet.

Icke desto mindre delar jag AMU-kommitténs uppfattning att den en-
skildes ansvarstagande for sin kompetensutveckling behover stirkas.
Egen teoretisk eller praktisk forkovran borde vara ett sjélvklart inslag i
bade arbete och fritid under hela livet. Som jag redan antytt giller detta
redan for manga svenskar. Utmaningen géller att vidga insikten till fler.
Vi stélls dérvid infor samma problem som 1970-talets vuxenutbildnings-
reformer avsag att bemistra.
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En tydlig erfarenhet av den omfattande forsoksverksamheten under SOU 1993: 23
1970-talet var att forutséittningarna att rekrytera dem med kortast utbild-  Kapitel 1
ning till studier forbittrades avsevért om utbildningen hade en omedelbar
koppling till arbetet. Det & dirfor mojligt att den for all vuxenutbildning
vilkinda fordelningsproblematiken i ndgon man skulle kunna bemdstras,
genom att ldrande gors till ett sjalvklart inslag i arbetet. Detta innebér inte
att man fritar den enskilde fran sitt ansvar. Allt ldrande forutsétter ett eget
aktivt handlande. Ansvaret for detta kan inte ndgon annan ta over. Dér-
emot innebir ldrande pa arbetsplatsen och i arbetet att ocksa arbetsgivare
och arbetsledning har ett ansvar for att ldrandet skall bli mojligt.

Naturligvis #r flera faktorer betydelsefulla i detta sammanhang. Belo-
ningssystemens utformning 4r en av dem. I stéllet for att utbildning som
sadan utgdr en del av beloningssystemet méste utbildningen vara en av de
faktorer som styr beloningarna. En annan 4r de praktiska mojligheterna
for individen att ta sitt ansvar, dvs. tillgdngen pa utbildningstillfillen. Ef-
tersom vi maste rikna med att den enskildes vilja och mojlighet till eko-
nomisk uppoffring dr begrinsad, giller det att samhillet stiller utbild-
ningsplatser och/eller studiefinansieringsmojligheter till forfogande.

Den enskildes vilja att ta eget ansvar for sin fortlopande kompetensut-
veckling kan salunda forverkligas endast om arbetsgivare och samhille
samtidigt tar sitt ansvar genom att skapa forutséttningarna.

Vem skall utbilda?

Med en viss forenkling kan man hévda att utbildning i Sverige sker inom
tva atskilda system med fa kontakter dem emellan. Det ena som finansie-
ras av stat och kommun star 6ppet for barn och ungdom och fér vuxna
som pa eget initiativ soker sig till utbildning. Det andra som drivs pé
kommersiell bas vénder sig till arbetsgivare och erbjuder i huvudsak per-
sonalutbildning. De avvikelser som finns arbetar under speciella villkor.
Kommunala bidrag &r en forutsdttning for flertalet fristdende skolor.
AMU-Gruppen domineras till ca 90 procent av en kund, AMV. Kommu-
nernas och hogskolornas uppdragsverksamhet forutsitter den anslagsfi-
nansierade verksamheten som bas. De utbildningsanordnare som erbjuder
enskilda vuxna ldngre utbildningar helt pa kommersiell bas dr fa och jim-
forelsevis sma.

Mycket talar for att denna uppdelning av utbildningsverksamheten hal-
ler pa att luckras upp. Uppdragsverksamheten hos kommuner och hog-
skolor utvecklas till sjélvstindiga verksamheter. Kommunerna har givits
mojlighet att kopa reguljir utbildning av kommersiella utbildningsanord-
nare. Banden mellan AMU-Gruppen eller dess efterfoljare och AMV kan
forutses bli svagare. Resursbristen hos kommunerna leder redan nu till
krav p4 att enskilda studerande skall kunna kdpa en utbildningsplats. Oli-
ka strategier har utvecklats for att kringgd forbudet i forordningen
(1985:903) om uppdragsutbildning i anslutning till kommunal vuxenut-
bildning mot att enskilda koper en utbildningsplats.

28



Jag har delar den ideologiska grundsyn som ligger bakom stillningsta- SOU 1993: 23
gandet i forordningen. Utvecklingen mot en allt mer utpriiglad utbild- Kapitel 1
ningsmarknad gor det emellertid ofrankomligt att vicka fragan om inte
enskilda ocksa av kommuner borde kunna kopa sadan utbildning, som er-
bjuds av privata utbildningsforetag. Eller omvint: Ar det rimligt att
tvinga den som mot betalning vill l4sa en komvuxkurs p4 distans till Li-
ber Hermods, om nagon kommun #4nda erbjuder kursen till invénare i
andra kommuner mot interkommunal ersttning.

Enligt vad jag erfarit upplever Liber Hermods f.n. en pataglig Okning
av forfragningarna fran enskilda, som inte fatt plats inom komvux. Enligt
min mening bér man medge att kommuner, som anordnar distanskurser,
som erbjuds studerande i andra kommuner mot interkommunal ersitt-
ning, ocksa far s#lja dem till enskilda studerande. I studiesocialt hiinseen-
de bor dessa studerande behandlas p4 samma siitt som deltagare i den ut-
bildning SSV f.n. anordnar med distansmetoder. I konsekvens hirmed
bdr samma formaner kunna utga till deltagare i likviirdiga kurser hos Li-
ber Hermods.

Det aktuella konjunkturléiget med svag efterfragan och en for svenska
forhallanden unikt hog arbetsloshet stiller den samlade vuxenutbildning-
en i en ny situation. Parallellt med en oerhort kraftig expansion av arbets-
marknadsutbildningen har besparingar drabbat bide kommunal vuxenut-
bildning och folkbildning p4 savil nationell som kommunal niva. Det re-
guljdra utbudet av utbildning for vuxna krympt. Effekterna av besparing-
arna har ddmpats av att riksdagen i anslutning till beslut om sysselsétt-
ningspolitiska atgérder tillfort resurser till det reguljira utbildningsvasen-
det.

Det finns ett tydligt samband mellan tillgdngen pa utbildningsplatser i
komvux och efterfragan pa arbetsmarknadsutbildning. Manga foredrar
uppenbarligen “sjdlvvalda” studier i komvux framfor arbetsldshet och de
utbildningméjligheter AMV kan erbjuda. Nér mojligheterna till komvux-
studier minskar okar efterfragan pa arbetsmarknadsutbildning.

Situationen pa arbetsmarknaden, dér en yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning inte ldngre leder till annat #n arbetsloshet for tre fjardedelar av
deltagarna, medfor att utbildningen allt oftare inriktas mot en kompetens-
hojning i allménna d&mnen, ofta pa gymnasial niva. Samtidigt kar ande-
len unga under 25 ar kraftig i arbetsmarknadsutbildningen. I detta lage
bor man enligt min mening préova om den rddande ansvarfordelningen
bor besta.

Enligt min mening vore det naturligt att i alla fall yngre personer under
tex. 25 ar for allmén kompetensstirkande utbildning deltog i reguljira
komvuxkurser. Att skilja ut arbetslosa i en sirskild utbildningsorganisa-
tion forefaller inte rationellt. Komvuxstudier innebér visserligen mindre
undervisning och storre krav pa enskilt arbete in arbetsmarknadsutbild-
ning, men med den struktur arbetslosheten har bor detta inte utgora nagot
hinder for en forindring. Aven grundliggande hogskoleutbildning kan
vara aktuell for manga av dem som nu r arbetslosa.

De ekonomiska villkoren dr emellertid daligt anpassade till en forind-
rad ansvarsfordelning. Forordningen (1988:1400) om arbetsloshetsfor-
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sdkring ger vissa mojligheter till erséttning frin A-kassa under utbild- SOU 1993: 23
ning. De riktlinjer som f.n. tillimpas forhindrar emellertid i praktiken att  Kapitel 1
ersittning frin A-kassa forenas med mer omfattande komvuxstudier. Jag
forordar att en forindring av regelsystemet gors, sd att ménniskor far
mojlighet att utnyttja tiden som arbetslds till nagot konstruktivt och sam-
tidigt virdefullt for samhillet. Kravet att st till arbetsmarknadens forfo-
gande” kan sjélvfallet uppfyllas dven av den som bedriver komvuxstu-
dier. Utbildningsanordnarna bor kunna underlitta 6vergang till deltidstu-
dier eller studier pa distans for den som fér ett arbete. En sadan fordnd-
ring skulle utgéra en anpassning till nu rddande sysselsittningsldge och
kan naturligtvis omprovas efter en konjunkturuppgang. De principiellt
betingade inskrikningarna att ge utbildningsbidrag vid studier inom det
reguljira utbildningsvésendet kan ocksd behova omprovas.

En #ndrad praxis p4 dessa omraden skulle bidra till att skapa en bttre
balans mellan reguljir och extraordindr vuxenutbildning. Savél forslag
om vidgade mojligheter till studier med bibehallet arbetsloshetsunderstod
som forslaget att medge att enskilda koper distanskurser av kommun in-
nebir avsteg fran vilgrundade principer. I bada fallen har det funnits up-
penbara risker for missbruk och orittvisor. I den radande situationen med
extrem arbetsloshet och mycket svag kommunal ekonomi kan det dock
vara nodvindigt att modifiera principiellt grundade stéllningstagande och
ta vissa risker for att minska misshushallningen med ménskliga resurser.

Ett motsvarande problem finns inom socialvarden dér socialbidrag — i
vissa kommuner — inte kan forenas med studier. Aven i detta fall finns en
missbrukmojlighet, men enligt min mening &r det stdtande att en arbets-
16s person, som efter att ha utforsikrats frin A—kassa far socialbidrag, i
viintan pa nytt arbete forhindras anvénda tiden till utbildning.

Komvux i fordandring

De krympande resursramarna skapar i princip ett fordndringstryck pé
vuxenutbildningen, inte minst pA kommunal nivd. Mycket talar for att
detta inte i forsta hand frimjat férnyelse och nytinkande i allménhet, utan
oftare lett till en koncentration av verksamheten till dels den traditionella
kirnan, dels sddan verksamhet som kan drivas pa affdrsméssiga villkor
eller t.0.m. i extrema fall nedléiggning. Mer perifer, experimentell och ny-
danande verksamhet har inte séllan prioriterats ned.

Mobjligheten att inte medge interkommunal erséttning for komvuxstu-
dier pa gymnasial niva i annan kommun utnyttjas i vidgad omfattning.
Exempel finns pd kommuner som fattat generellt verkande beslut, som
drabbat enskilda studerande orimligt hart i fall d4r den normala yrkesut-
bildningen innfattar kurser, som numera forts till komvux. Den lagstadga-
de skyldigheten att anordna grundldggande vuxenutbildning for dem som
begir det tas till intiikt for att prioritera bort gymnasiekurser. De gymna-
siekurser man ger i egen regi prioriteras framfoér medborgarnas egna ons-
kemal om utbildning i annan kommun.
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Anslagsfinansierade verksamhetsvolymer som avvecklats har i en del SOU 1993: 23
kommuner och f.6. vid en del folkhogskolor ersatts med uppdragsutbild-  Kapitel 1
ning finansierad med medel fran arbetsmarknadshuvudtiteln. Samhillets
insatser for vuxnas kompetensutveckling har salunda forskjutits fran
kommun till stat och fran utbildnings— till arbetsmarknadssektorn. Denna
utveckling star enligt min mening inte i samklang med striivandena mot
en allmén kompetenshdjning av hela arbetskraften och okat ansvarstagan-
de hos de enskilda medborgarna f6r denna kompetenshdjning.

Foréndringstrycket inom komvux har alltsa inte alltid anvints for att
justera det, som under en lang period av god eller i alla fall séikrad resurs-
tillgang, blivit onddigt dyrt eller inadekvat i forhallande till framtidens
behov. Négot tillréickligt starkt tryck att skapa mer utbildning for pengar-
na har uppenbarligen inte existerat. Mindre pengar har resulterat i mindre
utbildning.

Slutsats

Uttrycket effektivare vuxenutbildning har givits som namn till utredning-
en och implicerar en hogre grad av maluppfyllelse, inte nodvéndigtvis en
hogre produktivitet. Jag har tolkat uppdraget sa att jag bl.a. skall soka bi-
dra till en fornyelse som i sin tur medfor att man far mer utbildning for
pengarna. De atgédrder som jag foreslagit i det foregende skulle ha en sa-
dan effekt. Mina forslag i det foljande om forbittrad upphandlarkompe-
tens och distansutbildning bor leda i samma riktning. Jimforelserna av
kostnaderna for utbildning hos olika anordnare bér kunna utgdra incita-
ment for bittre kostnadseffektivitet.

Jag refererade inledningsvis OECD:s granskning av det svenska utbild-
ningssystemet. Jag har i fortséttningen sokt peka pa en rad forhallanden
och omstindigheter, som var for sig talat for en fortsatt stark satsning pa
vuxnas larande och kompetensutveckling. Forutsittningarna for en sidan
satsning 4r goda. Den svenska folkbildningstraditionen har bidragit till en
grundldggande positiv attityd till utveckling genom lirande och till insik-
ten om betydelsen av ett personligt ansvarstagande. Det &r viktigt att ut-
nyttja denna grund néir den sambhiillsekonomiska utvecklingen samtidigt
staller krav pa aterhallsamhet med allminna medel och en kraftfull sats-
ning pa utbildning.

I'en sadan satsning mdéste ingd nya former for distribution av utbild-
ning, nya roller for utbildningsanordnarna, fordndring av arbetsinnehall
och arbetsorganisation, forskjutning av balansen mellan reguljédr och ex-
traordinér utbildning samt en fordelning av ansvaret mellan de enskilda
medborgarna, samhdllet och arbetsgivarna.
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2 Vuxenutbildningens aktorer SOU 1993: 23
Kapitel 2

2.1 Inledning

Utredningsuppdraget berdr tre atskilda och ganska speciella aspekter av
vuxenutbildningen, som kan behandlas fristdende fran varandra, men som
ocksé har vissa berdringspunkter. Flera centrala och for vuxenutbildning-
en overgripande fragor faller utanfoér uppdraget. Mot denna bakgrund har
jag valt att inte gora nagon traditionell, heltickande, statistiskt grundad
nulégesbeskrivning av vuxenutbildningsomrédet som bakgrund for den
fortsatta framstéllningen. Jag har emellertid bedomt det som #ndamalsen-
ligt att inledningsvis ge en &verblicksbild av det sakomrade som utred-
ningen berdr.

Utdver den beskrivning som ges hir, innehaller avsnitt 5 uppgifter om
de fyra utbildningsformer som berdrs av kostnadsjimférelserna, som be-
hovs for att sétta in kostnadsuppgifterna i sitt rétta sammanhang. En ut-
forlig beskrivning av distansutbildningen i Sverige gavs i betéinkandet Ds
92:3 Langt borta och mycket nidra. En oversikt av distansutbildningen i
Norden redovisas i bilaga 6.

Avgrdnsningen av begreppet vuxenutbildning har skiftat ver tiden och
delvis paverkats av hur statsmakten valt att bygga upp administration och
bidragssystem. Efter 1991 4rs fordndringar i dessa avseenden &r nigon
sadan koppling inte mojlig. Enligt min mening bér man vid en avgrins-
ning utgd fran den enskilde vuxne medborgaren och de olika mdjligheter
till ldrande, som stir honom eller henne till buds: som kunskapsstkande
medborgare, som anstélld eller som klient. Huvudmannaskap, administra-
tiv grinsdragning eller ev. bidragssystem etc &r i detta sammanhang un-
derordnande faktorer. I begreppet vuxenutbildning innefattar jag s&lunda
alla former av organiserat lirande som riktar sig till vuxna.

Foljande beskrivning av aktorerna foljer en konventionell indelning,
som utgér fran utbildningens karaktir. Jag har valt att beskriva var och en
av dem i det sammanhang dir huvuddelen av deras verksamhet ligger
dven om ocksé de har olika roller och den enskilde kan méta dem i olika
utbildningsformer. Av det faktum att framstillningen fokuseras pa akto-
rerna foljer att det informella, sjdlvstyrda ldrandet 1dmnas utanfor.

2.2 Folkbildningen

Den historiskt sett #ldsta och kvantitativt mest omfattande delen av den
organiserade vuxenutbildningen &r folkbildningen. Den &tnjuter sedan ar
1991 mycket hog grad av autonomi och &r privatrttsligt reglerad. Staten
anvisar ett bidrag till folkbildningen, som innevarande budgetdr uppgir
till 1 942 milj kr och som disponeras av Folkbildningsradet. Detta bilda-
des &r 1991 av Folkbildningsforbundet, Rorelsefolkhdgskolornas riksor-
ganisation och Landstingsforbundet for att ta Sver uppgifter som bidrags-
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fordelning, normgivning och utvirdering, vilka tidigare fullgjordes avre- SOU 1993: 23

geringen, Skoloverstyrelsen och Statens kulturrad. Kapitel 2
Inom Folkbildningsradets ansvarsomrade finns 11 studieférbund, som

anordnar studiecirklar, kulturgrupper, kulturprogram och annan folkbild-

ningsverksamhet. Tillsammans svarade de budgetaret 1991/92 for en bi-

dragsberattigad verksamhet omfattande ca 420 000 arrangemang med to-

talt ca 13 milj deltagare. Av dessa var 323 000 studiecirklar med sam-

manlagt 2,8 milj deltagare, som tillsammans genomftrde 10,8 milj stu-

dietimmar. Antalet studietimmar och deltagare inom de olika studiefor-

bundens cirkelverksamhet framgar av tabell II.

Tabell I Antal studietimmar och deltagare i studiecirklar budgetiret
1991/92. (Killa: Folkbildningsnytt 8/92)

Studieférbund Antal Antal
studietimar deltagare
Arbetarnas Bildningsférbund (ABF) 3213 406 845 025
Studieforbundet Vuxenskolan (SV) 1746 761 489 810
Medborgarskolan 1153 657 279 672
Studiefrimjandet 1 142 449 215233
Tjanstemédnnens Bildningsverksamhet (TBV) 825073 205 872
Folkuniversitetet 657 405 160 304
Nykterhetsrérelsens Bildningsverksamhet (NBV) 581 376 136 768
Sveriges Kyrkliga Studieférbund (SKS) 527 039 180 453
Svenska Idrottsrorelsens Studieférbund (SISU) 409 854 143 253
Frikyrkliga Studieférbundet (FS) 403 254 139 853

Utdver den med statsbidrag stédda verksamheten bedriver flera studie-
forbund verksamhet pa rent kommersiell bas. I nigra fall har denna del av
verksamheten lyfts dver i fristdende foretag sdsom Eductus (frin TBV)
och ABL—konsult (frin ABF).

Till Folkbildningsradets ansvarsomrade hor ocksd folkhdgskolorna.
Budgetaret 1991/92 fanns 131 sjélvstindiga folkhtgskolor varav 49 hade
landsting eller kommun som huvudman och 82 var rorelse— eller stodfor-
eningsskolor. Inom folkhogskolan anordnas dels léingre kurser omfattan-
de en eller flera terminer, dels korta kurser omfattande upp till ndgon el-
ler négra veckor. Totalt uppgick budgetaret 1991/92 antalet deltagare i
statsbidragsstddd verksambhet till ca 200 000, antalet kurser till ca 11 000
och antalet deltagarveckor till 765 000. De langa kurserna svarade for 82
procent av antalet deltagarveckor.

Ocksd ménga folkhogskolor bedriver uppdragsverksamhet. Omfatt-
ningen av denna och ytterligare uppgifter om verksamheten redovisas i
avsnitt 5.

2.3  Utbildningsradion

Utbildningsradions programverksamhet inom vuxenutbildningen skall
enligt avtalet med staten frimst inriktas pa att forstéiirka, bredda och kom-
plettera de insatser som gors inom hogskolan, vuxenutbildningen och det
fria folkbildningsarbetet. UR producerar radio— och TV-program samt
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trycksaker inom dessa omraden. Programproduktionen finansieras med SOU 1993: 23
licensmedel. For sérskilda insatser har UR tilldelats sérskilda medel, s& Kapitel 2
t.ex. i samband med insatser for lérarfortbildning. Forlagsproduktionen
skall béra sina egna kostnader.
Omfattningen av verksamheten &r betydande. Planen for & 1993 om-
fattar ca 50 projekt och programserier for riksprogrammen. Ett 20-tal &r
flermediaprojekt som omfattar sivil radio som TV och tryckt material.
Sex av dem &r distanskurser pd hogskolenivd. Under 1993 kommer UR
att nyproducera 127 timmar TV, 130 timmar radio for riksséindning och
425 timmar for regional séndning.
I genomsnitt ser ca 600 000 vuxna nagot eller nigra program i vuxen-
utbildningsserierna. Variationerna 4r dock stora, fran 1,5 milj for en po-
pulér folkbildningsserie till ca 300 000 f6r smalare programserier. Under
hela 1980-talet har arligen ca 100 000 deltagare registrerats i studiecirk-
lar, som arbetat med UR-material som grundmaterial.
Ur samverkar med universitet och hogskolor, folkbildningen och den
Ovriga vuxenutbildningen savél vid initiering som vid utformning och — i
vissa fall — genomforande av programverksamheten.

2.4  Det offentliga skolvédsendet for vuxna

Det offentliga skolvésendet for vuxna innefattar grundldggande vuxenut-
bildning, gymnasial komvux och statens skolor fér vuxna. Ansvaret for
denna del av skolvisendet, utom SSV, ligger hos kommunerna. Utbild-
ningen anordnas av skolhuvudménnen, dvs. kommuner och landsting.
Verksamheten finansieras formellt av kommunerna men ett statligt stod
ingdr i berdkningsunderlaget for det skatteutjgmningssystem som ersatt
tidigare specialdestinerade bidrag.

Intill budgetaret 1991/92 fanns sdlunda ett sérskilt anslag under &ttonde
huvudtitel till bidrag till kommunal vuxenutbildning. Medlen fordelades
av SO mellan ldnen pa grundval av vissa av riksdagen angivna kriterier.
Lénsskolndmnden fordelade bidraget mellan kommunerna pa i huvudsak
samma grund. Det innebar en viss omfordelning mellan kommunerna
jamfort med tidigare verksamhetsstyrda bidragssystem. Genom statsbi-
draget bestdimdes omfattningen av komvux och grundvux i varje kom-
mun.

Vid omléggningen 1992 till ett sektorsbidrag till skolvisendet i kom-
munerna overgick bidraget fran ett stod till den anordnande kommunen
till ett bidrag till hemkommunen, som dirmed gavs det ekonomiska an-
svaret bl.a. for medborgarnas vuxenutbildning. Vid fordelningen av sek-
torsbidraget mellan kommunerna anvindes kriterier som tog hénsyn till
skillnaderna i befolkningens sammansittning, sysselséttningsgrad etc.
Den tidigare statliga styrningen av verksamhetsvolymen i varje kommun
forklarar emellertid fortfarande en del av skillnaderna mellan kommuner
ndr det giller komvux omfattning och inriktning

Den grundliggande vuxenutbildningen, som motsvarar grundskolans
stadier, 4r en obligatorisk verksamhet for kommunerna i s& matto, att den
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som saknar kunskaper och fiardigheter motsvarande grundskolans &rskurs
nio har ratt till utbildning i hemkommunen eller i annan kommun. Bud-
getéaret 1990/91 deltog sammanlagt knappt 60 000 elever i grundvux och
komvux etapp 1, de tva nivéer som lésaret 1992/93 ersattes med den sam-
manhdllna grundliggande vuxenutbildningen. Av dessa var ca 29 000 in-
vandrare. Den planerade sammanlagda undervisningsvolymen pa dessa
nivaer uppgick budgetaret 1991/92 till 1,9 milj lérartimmar.

Gymnasial komvux omfattar dmneskurser som motsvarar utbildning
inom gymnasieskolans linjer och program. Volymmissigt dominerar hir
sddana dmnen inom de teoretiska linjerna, som krévs for allmén eller sér-
skild behorighet for hogskolestudier samt kurser med inriktning mot
vard, social service och ADB. Vidare anordnas numera vissa specialkur-
ser och pabyggnadsutbildningar, som tidigare horde till gymnasieskolan,
inom komvux. Slutligen finns inom komvux sérskilda yrkesinriktade kur-
ser som inte har ndgon direkt motsvarighet inom gymnasieskolan.

Lisaret 1990/91 var antalet elever i komvux etapp 2—4 ca 81 000, varav
11 000 invandrare, och i yrkesinriktade kurser ca 51 000, varay 6 000 in-
vandrare. Undervisningsvolymen lidsaret 1991/92 planerades uppgé till
resp. 1,3 milj och 0,8 milj ldrartimmar.

Verksamheten inom den kommunala vuxenutbildningen har under de
senaste tvad dren genomgatt kraftiga fordndringar. Omléggningen av an-
slags— och regelsystemen har i tid sammanfallit med en kraftig atstram-
ning av kommunernas ekonomi och 6kning av arbetsmarknadsverkets
upphandling av arbetsmarknadsutbildning bl a frin kommunerna. Aktuell
statistik som kan belysa dessa forandringar foreligger 4nnu inte. De upp-
gifter som redovisas i avsnitt 5 avser budgetéret 1991/92 da foréindringar-
na dnnu inte fatt genomslag.

Verksamheten vid SSV i Norrkoping och Hérngsand beskrivs nidrmare
iavsnitt 6.3 och i bilaga 7.

Kommuner och landstingskommuner har, liksom SSV, sedan ar 1986
rdtt att anordna uppdragsutbildning. Uppdragsutbildningen skall i friga
om art och nivd ha anknytning till den reguljira verksamheten utbild-
ningshuvudmannen anordnar, men fir inte avse linje i gymnasieskolan el-
ler utbildningslinje inom hogskolan. Senast tillgéngliga uppgifter, som
samlades in av Skoloverstyrelsen och avser budgetaret 1989/90, visar pa
en sammanlagd undervisningsvolym pa ca 1 040 000 timmar och totalt ca
70 000 deltagare. Nérmare 44 procent av kommunernas uppdragsverk-
samhet, 453 000 undervisningstimmar, avsag utbildning inom vérd och
social service. Sprak svarade for ca 129 000 timmar (13 procent) och tek-
nik (utom data och ADB) 82 000 timmar (8 procent). Gruppen Ovrigt in-
nefattande bl.a. svenska for invandrare utgjorde ca en femtedel av upp-
dragsverksamheten.

Av den samlade uppdragsverksamheten i kommunerna budgetiret
1989/90 upphandlades 49 procent av ldnsarbetsnimnderna, 41 procent av
andra statliga eller kommunala bestéllare samt 10 procent av privata fore-
tag. Den mycket kraftiga 6kningen av den upphandlade arbetsmarknads-
utbildningen under 1991 och 1992, som i hog grad kommit kommunerna
till del, gér dock dessa siffror obsoleta.
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2.5 Hogskolan

Med det synsitt som jag nyss redovisat dr hogskolan en viktig resurs for
vuxnas utbildning. Det giller i forsta hand de mojligheter till vidareut-
bildning och fortbildning som framst fristdende kurser erbjuder dem som
ar yrkesverksamma. Mina forslag i det foljande berér dock endast margi-
nellt hogskolan. Jag har dérfor inte bedomt det som nddvindigt eller 4n-
damalsenligt att med den begrinsade tid som statt till férfogande sitta av
tid for en beskrivning av vuxenutbildningen inom hogskolan. Jag far i
stillet hdnvisa till ex.vis. UHA:s sista verksamhetsberittelse Aret som
gick.

2.6  Arbetsmarknadsutbildningen

Med arbetsmarknadsutbildning avses utbildning som en enskild, som &r
arbetslos eller hotas av arbetsloshet kan f4 genomga efter beslut av ar-
betsmarknadsverket. Arbetsmarknadsutbildning kan ske inom det regulji-
ra utbildningsvésendet eller inom utbildning som upphandias sarskilt av
AMYV. Den senare anordnas av sdvil AMU-Gruppen som andra utbild-
ningsanordnare.

Aven om detta avsnitt i forsta hand syftar till att beskriva aktorerna vill
jag i sammanhanget redovisa vissa allminna uppgifter om arbetsmark-
nadsutbildningen. Under budgetaret 1991/92 pabérjade ca 143 000 perso-
ner arbetsmarknadsutbildning, varav ca 21 000 i reguljér utbildning. De
personer som péaborjat upphandlad arbetsmarknadsutbildning fordelar sig
pa kursanordnare enligt tabell III.

Tabell III Personer som pabérjat upphandlad arbetsmarknadsutbildning
fordelade pa utbildningsgivare budgetaret 1991/92. (Killa: AMS,
Utbildningsenhetens rapport 8/92)

Kursanordnare Personer
Antal Procent

AMU-Gruppen 67 406 55
Kommun 24 538 20
Folkhogskola 2625 2
Hogskola 1243 1
Studieforbund 4793 4
Ovriga 22414 18

De personer som budgetaret 1991/92 péaborjade arbetsmarknadsutbild-
ning, s4vil i upphandlad som i reguljir utbildning, fordelade sig p& yrkes-
omraden som framgér av tabell IV.
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Tabell IV Personer som pabérjat arbetsmarknadsutbildning fordelade pA SQOU 1993: 23

yrkesinriktning budgetiret 1991/92. (Killa: AMS, Utbildnings-

enhetens rapport 8/92)
Yrkesinriktning Personer
Antal Procent

Tekniskt, vetenskaplig 8960 6
Vardarbete 12 487 9
Administration, kontor 24 183 17
Samfirdsel 4229 3
Tillverkning 29 650 21
Service 10 363 7
Ovrigt 6103 4
Ej yrkesinriktad utbildning 47 638 33
Ej uppgift 33 0

Den genomsnittliga utbildningstiden uppgick detta budgetar till resp.
145 dagar i upphandlad utbildning och 231 dagar i reguljér utbildning.
Utvecklingen har sedan slutet av 1980—talet karaktériserats av minskande
utbildningstider.

De personer som budgetdret 1991/92 paborjade arbetsmarknadsutbild-
ning fordelades pa kon och dlder som framgar av tabell V.

Tabell V. Personer som pabérjade arbetsmarknadsutbildning budgetaret
1991/92 fordelade pa alder och kon. (Kiélla: AMS, Utbildningsen-

hetens rapport 8/92)
Alder Kon

Kvinnor Min Totalt

-19 6127 6 463 12 590
20-24 15 876 22922 38798
25-34 19 724 28 784 48 508
35-44 12 745 15410 28 155
45-54 6099 7 386 13 485
55-60 790 1171 1961
61— 58 91 149

Jamfort med det ndrmast foregdende budgetaret hade det skett en for-
yngring av kursdeltagarna. Denna utveckling har fortsatt budgetaret
1992/93.

2.7  AMU-Gruppen

AMU-Gruppen bildades ar 1986 som en intdktsfinansierad uppdrags-
myndighet. AMU-Gruppen har organiserats som en central myndighet
och 23 ldansmyndigheter (lins—AMU). AMU-Gruppens frimsta uppgift
ar att anordna arbetsmarknadsutbildning pa uppdrag av AMV. Dérutéver
far gruppen anordna utbildning for andra uppdragsgivare, t.ex. foretag
och kommuner. Myndigheterna inom gruppen far ocks4 silja andra tjéns-
ter och produkter som foljer av utbildningsverksamheten.

Riksdagen har fattat principbeslut om att AMU-Gruppen skall ombil-
das till aktiebolag (prop. 1991/91:100 bil. 11). For att forbereda bolagise-
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ringen tillkallade regeringen i juni 1992 en kommitté. Denna 6verlimna- SOU 1993: 23
de i november samma 4r sitt betinkande (SOU 1992:123) Ett hav av mdj- Kapitel 2
ligheter. De uppgifter som redovisas i det foljande &r i huvudsak himtade

frdn detta beténkande. Ett konkret forslag till bolagisering har i januari

1993 6verldmnats till riksdagen (prop. 1992/93:152 om ombildning av

AMU-Gruppen till aktiebolag).
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Diagram 1 AMU-Gruppen: Verksamhet fordelad pa verksamhetsomraden
mitt i intikter och deltagarveckor. (Killa: AMU-Gruppens 4rs-
redovisning budgetaret 1991/92)

AMU-Gruppens omsittning uppgick budgetaret 1991/92 till 4 400 milj
kr. Forséljningen av arbetsmarknadsutbildning till AMV, ca 3 700 milj
kr, svarade for 85 procent av intiikterna, medan forséljningen av utbild-
ning till foretag, 387 milj kr (varav ca 100 milj kr i form av rehabilite-
ringsutbildning som upphandlats av forsikringskassan), svarade for 10
procent. Ovriga intiikter av verksamheten, ca 270 mkr, hinfor sig till kon-
sultverksamhet samt forséljning i egna restauranger och legotillverkning.
Verksamheten domineras av utbildningar med inriktning mot tillverk-
ningsindustrin. Det storsta enskilda verksamhetsomradet 4r dock Ovrigt
som huvudsakligen bestar av icke yrkesinriktade, allméinteoretiska kurser.
Forhdllandet mellan de olika verksamhetsomradena uttryckta som andel
av intékter och av antalet deltagarveckor framgar av diagram 1. I diagram
2 redovisas intikterna per deltagarvecka inom de olika verksamhetsomra-
dena.

AMU-gruppen hade den 1 juli 1992 ca 7 300 anstillda (motsvarande
6 700 arsarbeten), varav 72 procent var utbildare (léirare).
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Diagram 2 AMU-Gruppen: Intikter per deltagarvecka inom olika verk-
samhetsomraden (Killa: AMU-Gruppens arsredovisning bud-
getaret 1991/92)

2.8  Personalutbildningen

I begreppet personalutbildning innefattas all sidan utbildning som bekos-
tas av arbetsgivare for sina anstillda. Det niraliggande begreppet fore-
tagsutbildning avser utbildning, som bedrivs for att 6ka kompetensen hos
dem som redan 4r i arbete. Personalutbildningens omfattning och inrikt-
ning &r, av naturliga skil, mindre vil kéind #n t.ex. arbetsmarknadsutbild-
ningens. Uppgifterna i det foljande &r himtade frin SCB, som sedan nig-
ra 4r innefattar métningar av personalutbildningen i arbetskraftsundersok-
ningarna (AKU).

Enligt senast tillgéingliga uppgifter, som avser viren 1992, deltog
1 485 900 personer eller knappt 35 procent av antalet sysselsatta i Sveri-
ge i personalutbildning forsta halvéaret 1992. Flertalet av dessa, 1 133 400
personer, deltog i studiedagar eller utbildning omfattande mindre #n fem
dagar. Omfattningen varierar starkt mellan olika néringsgrenar och med
de anstilldas utbildningsbakgrund. Av foljande utdrag ur SCB:s material
framgar detta tydligt (Tabell VI och VII).
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Tabell VI Andel sysselsatta som deltagit i personalutbildning varen 1992 SQU 1993: 23
fordelade efter niringsgren och kurslingd. (Killa: SCB)

Kapitel 2

Niéringsgren < = 5 dagar > = 6 dagar Summa
(antal) (procent)

Jordbruk (25 400) 11,67 527 16,93
Industri (267 100) 23,33 7,34 30,67
Byggnads (62 300) 18,01 4,57 22.57.
Handel (128 800) 16,25 5,04 21,29
Samfirdsel (96 100) 22,84 7,86 30,70
Banker (150 800) 29,43 8,28 37,70
Off.sektor + service (755 400) 33,83 10,58 4441
Summa (1 485 900) 26,26 8,17 34,43

Tabell VII Personalutbildning fordelad efter tidigare utbildning och kurs-
lingd. Punktskattning forsta halvaret 1990. (Killa: SCB)

Tidigare dagar utbildning Ej deltagit < =5 dagar > = 6 dagar
(procent)
<9ar 83 16 3
Grundskola 78 18 4
Gymn < = 1 &r 69 25 6
Gymn < = 2 ar 70 24 6
Gymn > = 2 ar 63 28 7
Efter gymn < = 2 &r 52 38 10
Efter gymn > = 2 &r e 45 11
Forskarutbildning S 31 12
Samtliga 67 26 7/
Antal (3 005 400) (1 194 700) (298 300)

Kostnaderna for personalutbildningen uppskattas av SCB till drygt 23
miljarder kr. Om man réknar in samtliga kostnader, inklusive produk-
tionsbortfallet, uppskattas kostnaderna till mellan 60 och 100 miljarder
kr.

Personalutbildning bedrivs till dvervigande delen som foretagsintern
utbildning. Cirka 72 procent av alla utbildade har i SCB:s undersdkning
avseende varen 1990 uppgivit det egna foretaget som arrangor. Nist stor-
sta kategori var annat foretag, varmed avsags foretag som hade annan
verksamhet 4n utbildning som huvudsaklig uppgift, t.ex. maskinleveran-
torer. I SOU 1992:123 uppges att AMU-Gruppens andel av marknaden
for foretagsutbildning 4r 0,7 procent, komvux andel ocksa till 0,7 pro-
cent, universitet och hogskolor ca 3 procent och andra utbildningsforetag
2,7 procent.

Utbildningsforetagen

Det finns ett mycket stort antal foretag som har forsiljning av utbildning
som huvudsaklig verksamhet. For ytterligare ett betydande antal foretag
utgdr forsiljning av utbildning ett vésentligt inslag i verksamheten. Det
senare giller inte minst foretag inom informationsteknologi— och dataom-
radena.

41



Till de storre utbildningsforetagen hor Lexicon, Eductus, som avknop-
pats frdn TBV, och M—gruppen. De tvd sistndmnda samverkar och har
néra koppling till TCO. SIFU, Lirdata och IBM Business School tillhér
ocksa de storsta utbildningsforetagen. STF Ingenjérsutbildning, Edume-
dia, Foretagsuniversitetet, Utbildningshuset och Hermods &r nigra andra.

De storsta av utbildningsforetagen har en omsittning pd mellan 100
och 150 milj kr, flertalet dock betydligt mindre. I SOU 1992:123 redovi-
sas ett 40—tal foretag som ar 1991 har over 10 milj i omséttning. Antalet
anstéllda 4r i flertalet fall ndgot eller ndgra tiotal, men uppgar nagon gang
till ca 200.

Tillsammans técker utbildningsféretagen ett mycket brett spektrum av
utbildningsinriktningar. N4gra omraden dominerar dock verksamheten.
Det giller utbildning inom foretagsekonomi, forséljning, data/ADB, tek-
nik och sprak.
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3 Effektivitet 1 vuxenutbildningen Ii(;;gtellz%: 23

3.1 Inledning

Mina direktiv for detta utredningsarbete (Dir 1992 :48) bér rubriken ef-
fektivare vuxenutbildning. Utredningen har namngivits utifrdn denna ru-
brik. De sérskilda fragor som direktiven tar upp: statens bestillarkompe-
tens, kostnaden for olika utbildningar och utvecklingen av distansutbild-
ning har uppenbar betydelse for vuxenutbildningens effektivitet. De 4r
diremot inte de enda faktorer som paverkar denna. I detta avsnitt vill jag
i korthet forsoka ge en helhetsbild av de faktorer som kan ha betydelse
for graden av effektivitet i vuxenutbildningen.

Jag vill dock forst redovisa min syn pa begreppet effektivitet. Effektivi-
tet har att géra med graden av maluppfyllelse. Det &r inom de flesta sam-
héllsomraden ett mycket komplext begrepp, eftersom flertalet aktiviteter i
det moderna samhillet har komplexa, ibland motstridiga, méal. Malen kan
i sin tur vara av sdval kvantitativ som kvalitativ eller ekonomisk karaktir.
Detta géller i hog grad vuxenutbildningen. Malen &r inte heller identiska
for hela vuxenutbildningen: inte pa systemnivd och i synnerhet inte for
enskilda aktorer eller deltagare.

Vad som utgor en effektiv vuxenutbildning kan darmed inte avgoras
entydigt. Det som vérderas som hég maluppfyllelse, och ddrmed som ef-
fektivt, hos en utbildningsanordnare kan t.o.m. ifrdgasittas hos en annan.
Det finns med andra ord inte heller nigot effektivitetskriterium som #r
allméngiltigt inom vuxenutbildningen.

En rimlig utgangspunkt for en diskussion om vad som péaverkar effekti-
viteten i vuxenutbildningen &r dock de allminna mal for vuxenutbild-
ningen som riksdagen vid nagra olika tillfillen stillt sig bakom. Man har
dé angivit fyra for all vuxenutbildning gemensamma mal, nimligen

det fordelningspolitiska malet,

det tillvixtpolitiska malet,

demokratimélet och

det servicepolitiska maélet.

Betoningen av och rangordningen mellan dessa mal har varierat 6ver
tid. Jag har i avsnitt 1 i korthet antytt tyngdpunktsforskjutningarna under
1900-talet. Betoningen skiljer sig ocksd mellan de olika formerna av
vuxenutbildning och mellan de olika anordnarna. Foredragande statsradet
konstaterade sdlunda i propositionen om en ny organisation for arbets-
marknadsutbildningen (prop. 1984/85:59) att i friga om arbetsmarknads-
utbildningen hade det tillvixtpolitiska malet sdrskild tyngd framfor de
andra.

De gemensamma och dvergripande malen maste i det dagliga arbetet
brytas ner i operationella termer. Det blir d4 ofta uppenbart, att man mas-
te sétta det ena fore det andra eftersom de inte kan férenas i en och sam-
ma atgird. En av de faktorer som ger vuxenutbildning hos olika anordna-
re sdrpragel dr darfor hur man rangordnar delmaélen i de fall en priorite-
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ring blir nddvéndig. Rangordningen som sadan blir ett viktigt styrinstru-
ment och far betydelse for bedomningen av vad som skapar hog effektivi-
tet.

Denna typ av mal pa system-— eller skolformsnivd far inte forvixlas
med studieméalen for enskilda individer. Ett yttersta matt p& effektiviteten
skulle eljest vara om den enskilde vuxenstuderande nar sirt studiemal.
Denna fraga 4r naturligtvis central for alla utbildningsanordnare, men be-
rors inte ndrmare i detta sammanhang.

Effektivitet forvéxlas ibland med produktivitet, som &r ett matt pa rela-
tionen mellan insatta resurser och resultatet av verksamheten. Inom ut-
bildningsomradet skulle det kunna vara kostnad per avlagd examen eller
liknande. Jag gar dock inte ndrmare in p& dessa fragor, men mer allmént
géller att atgérder for okad effektivitet resp. produktivitet ibland samver-
kar, ibland motverkar varandra.

Jag skall i det foljande belysa hur ett antal faktorer kan ha betydelse for
effektiviteten inom vuxenutbildningen.

3.2  Tillginglighet

Vuxenutbildningens tillgéinglighet har att géra med hur den organiseras
och distribueras. Praktisk, fysisk tillgénglighet &r naturligtvis avgérande
for att en utbildningsanordnare skall né sina elever. Att nd sina presumti-
va deltagare 4r ett ndrmast truistiskt kriterium pa effektivitet.

Utformningen av hogskola, komvux, AMU och folkbildning i Sverige
har sedan 1960-talet préglats av hogt stéllda ambitioner nir det giller den
geografiska spridningen. En hogskola i varje ldn, kommunal vuxenutbild-
ning i varje kommun, arbetsmarknadsutbildning p& dagpendlingsavstand
i hela landet och studiecirklar i varje stadsdel eller varje tétort 4r uttryck
for den betydelse geografisk nérhet tillmitts for att sdkerstélla rekryte-
ringen av elever.

Synen pé geografisk nérhet som en avgorande faktor for utbildningens
tillgédnglighet, har sannolikt hallit tillbaka utvecklingen av distansmetoder
i Sverige. Sambandet illustreras av att Hermods korrespondensundervis-
ning nadde sin storsta omfattning i slutet av 1960—talet och minskade
kraftigt ndr komvux byggdes ut under 1970-talets forsta hilft. Att geo-
grafisk nérhet inte &r tillréicklig for att alla ménniskor skall kunna delta
bekriftas av att SSV har nidra 20 000 deltagare i sina kurser. Mina forslag
om utveckling av distansmetoder i avsnitt 6 har som ett syfte att dka ut-
bildningens tiligénglighet.

Tillgénglighet har ocksd att gora med praktisk atkomlighet for t.ex.
handikappade. Fysiska hinder for vissa personer att delta i utbildningen
frémjar naturligtvis inte effektiviteten. Inom folkbildningen har stora in-
satser gjorts for att eliminera dessa. Inom komvux #r situationen sémre
bl.a. som en f6ljd av att verksamheten ofta inryms i dldre skollokaler.

Det finns ocksa psykologiska faktorer, som kan utgora lika odverstigli-
ga hinder som en trappa for den rullstolsbundne. Barn— och ungdomens
skola var for alltfér manga ménniskor en traumatisk upplevelse, som le-
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ver kvar som en spirr mot lirande i skolméssiga former. Aven utan sida-
na trauman har manga kortutbildade svart att inse nyttan av studier. Att
utforma utbildningen s& att denna “nytta” bli uppenbar, t.ex. som en del
av verksamheten pa arbetsplatsen, kan d vara en viktig effektivitetsfraim-
jande atgéird. Forslaget om ett nationellt projekt i avsnitt 6.3 anknyter till
denna problematik.

Fragan om tillgéinglighet &r ocksa relaterad till sociala forhallanden och
livsmonster. Det har sagts att méins personalutbildning dger rum pa kurs-
gardar och hotell medan kvinnor far arbetsgivarnas stod for utbildning pa
komvux. Véra sociala monster som arbetsfordelningen i hemmen avgor
de reella forutsiittningarna for studier, inte minst nir utbildningen for-
liggs till annan ort. De negativa konsekvenserna blir tydliga i synnerhet
for kvinnor. Att beakta dessa realiteter vid utbildningsplaneringen &r en
del av arbetet for en effektivare vuxenutbildning.

Tillgéinglighet handlar ocks4 om forldggning i tid. Det rédcker inte att
utbildning erbjuds pa ritt plats — tidpunkten 4r lika avgorande for manga
miénniskors mojlighet att delta. En forsta aspekt pa detta r tidpunkten pd
dagen eller i veckan. Sérskilt forvirvsarbetande med smé barn eller barn i
skoldldern har starka restriktioner for sitt deltagande t ex i utbildning p&
fritiden. Arbetsorganisation och arbetstider gor det svart eller omojligt for
andra att folja ett fast lektionsschema. Erfarenheten séger att distansmeto-
der lika ofta har uppgiften att dverbrygga skillnader i tid som att dver-
brygga avstand. Utbildning i arbetet eller pa arbetstid 6kar utbildningens
tillg@nglighet i hog grad — for dem som har arbete.

Det sistnimnda anknyter till en fraga som jag berdrde i korthet i avsnitt
1. Skall samhdllets insatser for vuxnas kompetensutveckling koncentreras
till de perioder d& den enskilde hotas eller drabbas av arbetsloshet? Ut-
bildning #r naturligtvis en viktig och virdefull insats nir denna situation
intréffar, men som instrument for arbetskraftens kompetensutveckling &r
den otillréicklig. En effektiv vuxenutbildning forutsétter att kompetensut-
veckling stimuleras och utbildningsmdjligheter erbjuds fortlopande under
hela yrkeslivet. Endast di kan man ta till vara den drivkraft som ligger i
att studierna 4r ett positivt val och inte det minst daliga alternativet i en
tvangssituation.

3.3  Pedagogik och metod

En annan faktor som paverkar utbildningens effektivitet handlar om hur
utbildningen anpassas till deltagarnas forutsittningar och studievillkor.
For vuxna kan detta vara dnnu viktigare &n for barn och ungdomar. Bar-
nets naturliga nyfikenhet och vetgirighet kan hos den vuxne ha ersatts
med misstro och resignation. Allmént finns det en skillnad mellan vilka
strategier for inldrning, som tillimpas av resp. barn och vuxna.

For vuxna #r det viktigt att kéinna igen sina egna erfarenheter, sétta in
dem i sammanhanget och pa s& sitt vidga och fordjupa dem. Studiernas
anknytning till den egna upplevda verkligheten blir dirmed viktigare for
vuxna #n for barn och ungdomar. Den vuxnes tidigare erfarenheter och
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kunskaper styr ocks4 vad han eller hon verkligen lir sig. Genom val av
innehall, angreppssitt, exempel och arbetsformer kan anordnaren anting-
en formedla sina virderingar och sin verklighetsbild eller skapa forutsitt-
ningar for en effektiv inldrning.

Deltagarnas medverkan vid planering och utformning av utbildningen
betonas starkt inom den kommunala vuxenutbildningen. Beredskap att
flexibelt anpassa kursinnehallet till deltagarnas forvintningar och erfaren-
heter dr kénnetecken pa god och dirmed effektiv vuxenutbildning.

Vuxenanpassning av utbildning innebdr att sirskilda krav stills pa de
ldrare som engageras. Utbildning av alla berdrda lérare i vuxenpedagogik
borde vara ett villkor for medverkan i vuxenutbildning, men #r det i prak-
tiken inte. Manga har vuxenundervisning som utfyllnad i en tjinst i ung-
domsskolan. Ytterst borde en prioritering av vuxenutbildningen aterverka
pa utformningen av ldrarutbildning och ldrarfortbildning.

Vuxenanpassning borde ocks4 séttas upp som villkor for de studiema-
terial och andra liromedel som skall anvéndas i vuxenutbildningen. Be-
hovet att anknyta utbildningen till deltagarnas erfarenheter och kunskaper
gor att grundskolans och ungdomsskolans lirobdcker manga ganger kan
motverka sitt syfte om de anvinds inom vuxenutbildning.

Slutligen skulle en konsekvent vuxenanpassning av utbildningen fa ge-
nomslag vid utformningen av ldroplaner och studieprogram. Den starka
betoning av komvux séirart, som kom till uttryck i LVux82, forverkliga-
des visserligen inte alltid i klassrummen, men utgjorde ett tydligt still-
ningstagande for vuxnas rétt till utbildning pa sina villkor. Denna grund-
syn kontrasterar skarpt mot dagens strivanden att utforma for all gymna-
sial utbildning enhetliga liroplaner, som skall kunna tillimpas vid sam-
ldsning mellan ungdomar och vuxna. Komvux stillning som sjdlvstindig
skolform reduceras f.n. patagligt genom ekonomiskt betingade krav pa
samordning med ungdomsskolan. Detta torde i hog grad aterverka pa
vuxenutbildningens effektivitet.

Det & min overtygelse att graden av vuxenanpassning av utbildning
har stor betydelse for det effektivitetsmatt som handlar om studieavbrott
och fullfsljandegrad. Det ér inte den enda faktor som har betydelse, men
sannolikt den dominerande. Genom en adekvat vuxenanpassning kan
man stimulera det engagemang och den motivation som ytterst ir avgo-
rande for studieframgangen.

Mina forslag i det féljande berdr inte detta omrade pa annat sitt én att
ett brett utbud av distanskurser riktade till vuxna okar tillgéingligheten pa
vuxenanpassad utbildning.

3.4  Utbildningsutbud

Frdgan om vilken utbildning som erbjuds eller r tillgéinglig for vuxna har
i ett avseende belysts i avsnittet om bestillarkompetens. Perspektivet var
dd den studerande som klient. Jag konstaterade, att det krivdes en balan-
serad avvigning mellan de dvergripande samhillsmalen och individper-
spektivet for att fa till stand en bra upphandling, som i sin tur var en for-
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utsittning for en framgangsrik utbildningsinsats. Ett av kriterierna pd be- SOU 1993: 23
stillarkompetens definierades som formégan att vid upphandling erévra Kapitel 3
initiativet framfor anordnarna och inte vara hinvisad till deras erbjudan-
den.

Det finns anledning att anta att utbudet av utbildning i betydelsen de
kurser eller studieinriktningar som anordnarna pé ett eller annat sitt
marknadsfor har stor betydelse for vilka studier som kommer till stdnd.
Den enskilde har som medborgare smd mojligheter att paverka utbudet
hos komvux eller i folkhgskolan. En arbetsgivare som upphandlar perso-
nalutbildning kan naturligtvis specificera vad han 6nskar men detta forut-
sétter, precis som vid statlig upphandling av t.ex. arbetsmarknadsutbild-
ning, en hog bestillarkompetens. Vilket studiearbete som bedrivs, vilka
kunskaper medborgarna slutligen tilldgnar sig, dr naturligtvis betydelse-
fullt for vuxenutbildningens effektivitet i allménhet och for effektiviteten
i anvindningen av de ménskliga och ekonomiska resurser som stélls till
dess forfogande.

Det utbud av utbildning som &r allmént tillgéngligt for vuxna bestdms
genom en fortlopande process dir behov och efterfrigan i vixelverkan
successivt paverkar sammanséttningen. Foridndringar sker genom beslut
hos ett mycket stort antal anordnare. Det finns en betydande organisato-
risk troghet i denna process, som tenderar att bevara det befintliga utbu-
det. Den tillgingliga organisationen i form av personal, lokaler och ut-
rustning motverkar ofta en anpassning till behov och efterfragan. En ef-
terfrigan som kan forutses leda till fyllda grupper och silda utbildnings-
platser har sannolikt kortsiktigt storre betydelse for utbudet &n pd ett eller
annat sitt definierade behov.

Problemet kompliceras av att det ofta 4r svart att identifiera och kvanti-
fiera utbildningsbehov, sérskilt pa lingre sikt. Erfarenheterna av forsok
med dimensionering av vissa utbildningar styrd av behovsprognoser har
sdllan varit positiva. Utbildningsanordnarnas antaganden om utbildnings-
behov spelar dock en viss roll for utbudets utformning. Grunden for dessa
antaganden varierar, men ofta @r de resultat av ett planeringsarbete som
bedrivs i ndra samarbete med arbetsmarknadens parter.

Oavsett hur utbildningsutbudet arbetats fram utgdr detta for den stude-
rande ett utbud som styr studievalet och valet mellan att studera eller inte.
Det giller oavsett om det @r som klient, anstéilld eller medborgare, som
han eller hon stér infor detta val. Ocksa utbildningens innehall &r utbuds-
styrt inom huvuddelen av vuxenutbildningen i den meningen att det ofta-
re styrs av behorighetsregler och lidroplaner &n av deltagarnas eget kun-
skapssokande. Endast inom folkbildningen — och dven dér i begréinsad
omfattning — tilllimpas en 14ngtg&ende deltagarstyrning av utbildningen.

Utfomningen av den enskilda kursen inom de givna ramarna dr ocksa
en viktig effektivitetsfaktor. Stoffurval, angreppssétt och kunskapssyn har
betydelse inte bara for hur och i vilken omfattning deltagarna tillgodogoér
sig innehdllet. Det handlar ocks& om utbildningens relevans for de kun-
skapsbehov som den vuxne deltagaren har. Exempelvis har utbildning pa
grundskolenivd olika funktion for barn och vuxna, nigot som behover
komma till uttryck vid utformningen av utbildningen. Brister i arbetsgi-
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varnas bestéllarkompetens i kombination med aggressiv marknadsforing
fran anordnarnas sida kan leda till inadekvata utbildningsinsatser.

Den process som leder den enskilde fram till ett beslut att delta i en
viss utbildning bor ocksa uppméirksammas om man vill ge en helhetsbild
av vuxenutbildningens effektivitet. Studievigledning och studiehandled-
ning utgér utomordentligt viktiga inslag i en framgangsrik vuxenutbild-
ning. Jag har redan antytt den grundliggande skillnad som finns mellan
att 4 ena sidan som medborgare sjilv vilja studier pa heltid eller pa deltid
vid sidan av yrkesverksamhet, och 4 den andra acceptera arbetsmarknads-
utbildning som det minst onda vid arbetsléshet. Andra sirpriglade valsi-
tuationer &r att ta utbildning som ett led i rehabilitering ur sjukskrivning
eller fortidspension och att delta i en personalutbildning, som utgdr en
forutséttning for karridr eller arbetsplatsens dverlevnad. Att i dessa situa-
tioner kunna erbjuda de studerande ett kompetent och relevant stod har
avgorande betydelse for att minimera felval och studiemisslyckanden.

3.5 Rekrytering

Vuxenutbildning pa alla nivéer priglas av att de som redan har liingre ut-
bildning tenderar att efterfraga och fa ytterligare utbildning i storre ut-
strdckning &n de som har kortare utbildning. Detta har kallats "Matteus
princip” efter Matt. 13:12: Ty den som har, at honom skall vara givet. 1
avsnitt 2 har jag redovisat vissa data (tabell VI och VII) rérande personal-
utbildningen, som i hog grad bekriftar detta talesitt. P4 varje utbildnings-
niva — med undantag for de forskarutbildade — #r andelen deltagare i per-
sonalutbildning strre och den genomsnittliga utbildningstiden liingre 4n
pé ndrmast underliggande niva.

1970—talets vuxenutbildningsreformer priglades av att vuxenutbild-
ningens fordelningspolitiska mal prioriterades: de som i ungdomen inte
fatt eller tagit tillvara mojligheten till utbildning skulle som vuxna ges
majlighet att himta in andras forsprang. Senare utvirderingar visade pa
stora svarigheter att forverkliga ambitionerna. Effektiviteten, i betydelsen
att na de fordelningspolitiska malen, var begrinsad. Aven om man med
olika insatser lyckades rekrytera manga med kort formell utbildning till
studier, kade deltagandet bland dem som redan var relativt sett bittre ut-
bildade &nnu mer.

Mitt forslag i avsnitt 6.3 om ett nationellt projekt for basfirdigheter p4
distans dr ett initiativ for att i motet mellan moderna distansmetoder, for-
mellt kompetensgivande vuxenutbildning och det bista i folkbildningstra-
ditionen sdka nya végar att bryta traditionella rekryteringsmonster. Jag
har i det foregdende refererat till en rad rapporter som pekar pa nodvin-
digheten att hoja den allménna kompetensnivan i landet. Detta maste ske
genom att manga ménniskor pé alla kompetensnivéer tar ett eller ett par
steg uppfor "kompetenstrappan”. Denna strategi 4r nodvindig eftersom
varje utbildningsniva forutsiter rekrytering av elever fran den nérmast
underliggande. Den &r ocksa nddvéndig for att forhindra utslagning av ar-
betskraft. En samlad insats for vuxnas kunskapsutveckling, som inte tar

SOU 1993: 23

Kapitel 3

48



hinsyn till dessa forhallanden, kommer inte att vara sérskilt effektiv om SOU 1993: 23
syftet dr att hdvda och forbittra vér internationella konkurrenskraft. Kapitel 3

3.6  Anordnare

I avsnitt 2 har jag kortfattat presenterat aktérerna inom vuxenutbildning-
en. Ansvars— och rollférdelningen mellan dem i#r inte alltid klar. Det
finns inslag savél av samverkan och uppgiftsfordelning som dverlappning
och konkurrens. Utvecklingen under de senaste 25 aren har dock gatt mot
tydligare malpreciseringar, en klarare rollfordelning och dirmed 6kad ef-
fektivitet. Sedan nagot 4r tycks dock utvecklingen g i motsatt riktning,
dvs. mot dkad konkurrens och utsuddning av sérarter och profiler. Denna
senare utveckling kan enligt min mening ifrdgasiittas.

De skillnader som finns vad giller mal och arbetssitt gor att valet av
utbildningsanordnare for en utbildningsinsats kan ha stor betydelse for re-
sultatet av insatsen. Faktorer som pedagogik, studieorganisation och li-
rarkompetens behdver anpassas till malet och malgruppen for den specifi-
ka utbildningsinsatsen. Varje serids utbildningsanordnare utvecklar en
egen profil pa dessa omraden vilket ger dem olika forutsattningar att ge-
nomfora en viss utbildningsinsats.

For deltagaren foreligger inte alltid mojligheten till ett val mellan an-
ordnare. Det avgors ofta av hans eller hennes situation; ir det som med-
borgare, anstilld eller klient utbildningsvalet sker. I alla situationerna
finns inskrdnkningar i valméjligheterna. For den enskilde medborgaren éir
normalt endast det offentliga skolvisendet och folkbildningen tillgéinglig.
Den anstéllde &r normalt héinvisad till arbetsgivarens beslut om anordnare
och som klient hos AMV eller RFV ir den enskilde hénvisad till myndig-
heternas beslut. Mojligheterna att finansiera studierna paverkas ocksa av
savdl valsituationen som av valet av anordnare.

De olika aktorerna kénnetecknas salunda av olika kunskapssyn, peda-
gogisk grundsyn, metodval och utbudsprofil for att nimna nagra faktorer
av betydelse. Detta forsvarar givetvis jimforelser mellan dem t.ex. av pri-
ser, kostnader och kvalitet. Man erbjuder ofta tjéinster, som trots identiska
beteckningar inte 4r helt jimforbara. Det innebir att den som viljer maste
ha noga analyserat vilka tjénster han eller hon 6nskar. Avsnitten 4 och 5
belyser detta problem fran tva olika utgangspunkter: dels bestillarens
mdjligheter att i forvig beddma utbildningens kvalitet, dels skillnaderna i
kostnader mellan olika offentliga anordnare av gymnasial vuxenutbild-
ning.
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4  Bestillarkompetens SOU 1993: 23
Kapitel 4

4.1 Inledning

I direktiven for utredningarbetet framhalls att staten har ett stort inflytan-
de dver anvindningen av utbildningsresurserna i egenskap av domineran-
de bestillare och upphandlare av utbildning. Jag har i féregdende avsnitt
pekat pé att kompetensen hos dem som upphandlar utbildning har bety-
delse for vuxenutbildningens effektivitet. Den avgér vilken utbildning
som upphandlas, vilken utbildningsanordnare som anlitas och dirmed vil-
ken kunskapssyn och pedagogik som priglar verksamheten. Den enskil-
des, kursdeltagarens, mojligheter att tillgodogéra sig utbildningen ir i
hog grad beroende av hur upphandlingen genomforts.

Genom att fokusera intresset pa upphandlingen av utbildning markerar
direktiven det delade ansvaret for t.ex. arbetsmarknadsutbildningens eller
personalutbildningens kvalitet. Det &r i lika hog grad bestillarens som an-
ordnarens ansvar att kursdeltagarens tid anviinds pa ett meningsfullt och
effektivt stt.

Arbetsmarknadsverket och riksforsikringsverket ir helt dominerande
aktorer ndr det giller statlig upphandling av utbildning for vuxna. Till-
sammans disponerar de innevarande budgetdr mellan 6 och 7 miljarder
kronor for arbetsmarknadsutbildning och rehabiliteringsutbildning. Den
foljande framstéllningen kommer i hog grad att priglas av de villkor som
géller for dessa tva giganter pa utbildningsmarknaden. For den enskilde
handléggaren pa arbetsformedlingen eller forsikringskassan som nagon
eller nagra ganger per &r upphandlar ett litet antal utbildningsplatser skil-
jer sig inte situationen pa nagot avgorande sitt frin vad som giller for
handléggare pa en personalavdelning, som for en myndighets rikning
skall forverkliga ett personalutbildningsprogram. Manga av exemplen,
som &r himtade fran AMV torde dérfor ha viss allmén giltighet.

Utvecklingen inom den offentliga sektorn gér i riktning mot decentrali-
sering av befogenheter och ansvar. Ambitionen #r att ta tillvara initiativ
och kunskap pa lokal niva for att 6ka effektiviteten i verksamheten. Over-
gangen fran regelstyrning till malstyrning i forening med en forbittrad
allmdn kompetens inom myndigheterna har gjort utvecklingen mojlig.
Den har pétagligt forédndrat forutséttningarna for statens upphandling av
utbildning. Ménga anstillda med en helt annan yrkesidentitet har fatt an-
svar for fragor som tidigare skotts centralt eller regionalt. Fragan om sta-
tens bestéllarkompetens har didrmed en annan innebérd #n for nagra fa ar
sedan.

4.2 Vad &r bestillarkompetens

Bestillarkompetens &r inte ett absolut begrepp. Det #r i hog grad beroen-
de av savl vilka varor eller tjénster som skall bestéllas eller kopas in och
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i vilken situation dessa inkop sker. Tjidnsteupphandling skiljer sig mar-
kant fran upphandling av varor. Upphandling av utbildning &r en specifik
form av tjinsteupphandling. Detta innebér att det finns kunskaper och
férdigheter som ér centrala vid all upphandling och det finns det som &r
specifikt for upphandling av utbildning. Av naturliga skil kommer jag i
det foljande att upphélla mig fréimst vid det senare.

Under utredningsarbetet har jag forsokt identifiera vad som konstitute-
rar eller bidrar till god bestillarkompetens inom utbildningsomradet. Som
ett led i det arbetet genomfordes under ledning av en oberoende konsult
nédgra gruppdiskussioner med foretridare for aktorerna pa utbildnings-
marknaden. Dessa samtal ligger tillsammans med en kunskapsoversikt till
grund for mina dverviganden och slutsatser.

Allmdn upphandlingskompetens

Hit hor grundliggande kunskap om upphandlingsférordningen och annan
lagstiftning som kan bertra offentlig upphandling. Nidrmandet till EG in-
nebir att detta regelsystem blir mer omfattande och didrmed svérare att
Overblicka. Till detta omrdde hor frdgor om kontroll av leverantdrens se-
riositet liksom kontroll av att avgifts— och skattskyldighet fullgjorts och
ay att leverantoren inte &r pa obestind.

Till den allménna upphandlingskompetensen hor vidare att kéinna till
inneborden av och handla efter god upphandlingssed. Grundldggande i
det sammanhanget &r att de anordnare som kan komma i frdga behandlas
och virderas pa ett likvérdigt sétt.

Denna del av upphandlingskomptensen &r i huvudsak gemensam for all
upphandling oberoende av vilka varor eller tjinster som det ror sig om.
Redan komplexiteten i detta regelsystem utgor i sig motiv for att centrali-
sera upphandlingen inom en organisation till en professionell upphand-
lingsenhet. Om man #nd4 viljer en decentraliserad organisation stéller
det sérskilda krav pa organisationen och pa dess medarbetare.

Kunskap om marknaden

Kunskapen om marknaden, som ibland kallas den kommersiella kompe-
tensen, handlar om att kéinna till utbud och siljare. Utbildningsmarknaden
préglas dérvid av att det finns ett mycket litet antal anordnare med natio-
nell tickning eller med kompetens att ge utbildning annat &n inom ett re-
lativt begrinsat omride. Vid sidan av dem finns ett mycket stort antal
sma eller mycket sma utbildningsforetag med relativt smal kompetens
och som arbetar huvudsakligen lokalt.

En annan viktig del av den kommersiella kompetensen 4r overblick
Over kostnads— och prisstrukturen inom utbildningsomradet. Av foljande
avsnitt i betéinkandet framgar att jimforelser av priser och kostnader for
utbildning &r forenade med stora problem.
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Sakkompetens SOU 1993: 23
Kapitel 4

Sakkompetens handlar formellt om formagan att uppritta underlag for
upphandlingen, dvs. att kunna beskriva den tjénst som skall kdpas in pa

ett entydigt sétt, vare sig detta sker genom ett formaliserat férfarande

med en skriftlig anbudsforfrdgan eller genom underhandskontakter. Det

krdvs en s&dan insikt sadvél pedagogiskt som dmnesmissigt att kvalitets-

krav och andra restriktioner som stills pa utbildningen kan deklareras i

samband med upphandling. Det géller vidare att kunna gora anordnaren
uppmérksam pa vilka krav som f6ljer av lag eller férordning samt vilka

ytterligare krav som stills.

Den djupare innebdrden i begreppet sakkompetens innebér krav pa att
till den mer formella och tekniska delen av bestillarkompetensen, foga
formégan att stélla krav pd utbildningarnas inriktning och utformning.

I RRV:s rapport Effektivitetsproblem i arbetsmarknadsutbildningen (F
1992:15) diskuteras vikten av att den statlige bestllaren “vet vad han vill
ha”. Kunskapen om deltagarnas och arbetsmarknadens behov, om utbild-
ningsmarknaden och om innehéllet i olika utbildningar #r i ett forsta led
nddvindig for att vid ett anbudsforfarande kunna géra jimforelser mellan
olika utbildningsanordnare. Den krévs ocksa for att bestillaren — genom
att stdlla krav — skall kunna bidra till att stimulera utvecklingen av nya ut-
bildningar och kursplaner.

Formadga att bedoma kvalitet

Det krévs att den som koper in utbildning i forvig kan gora en kvalitativ
beddmning sadvil av den utbildning som skulle svara mot det aktuella
kunskapsbehovet, som den utbildning en anordnare erbjuder i samband
med upphandlingen.

Formégan till en sddan forhandsbedomning ger kdparen ett initiativ vid
upphandlingen. Genom att i férviig kunna specificera krav och 6nskemal
pa utbildningen och kunna kritiskt granska en utbildningsplan blir han el-
ler hon inte hénvisad till att vilja mellan firdiga alternativ. I stillet kan
han i en dialog med anordnaren l4igga upp utbildningen.

Sammanfattning

I de samtal mellan foretridare for utbildningsanordnare och utbildnings-
kopare som jag latit genomfora, framstills dialogen mellan siljare och
kopare som den egentliga kirnan i inkopssituationen. Koparens formaga
att paverka &r ofta avgorande for att en god affir ska kunna genomforas.
Utvecklingen av bestéillarens kompetens bor dérfor inriktas pa att skapa
forutséttningar for denne att genomfora en dialog om utbildningarnas in-
riktning, utformning och kvalitet. Den viktigaste forutséittningen for en
framgéangsrik dialog 4r att koparen har klart for sig vilken utbildning han
efterfragar.
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Om en dialog av detta slag inte kommer till stidnd finns en pataglig risk
att valet av utbildning och utbildningsanordnare sker slentrianméssigt el-
ler slumpmissigt. Samma utbildning kan om och om igen komma att
upphandlas av samma anordnare utan att kvalitet och relevans provas i
tillréicklig utstréickning. Anordnarens utbud kan fa storre genomslag dn
samhillets eller individens behov. Resultatet kan bli utbildningsinsatser
som innebér misshushallning med bade minskliga och ekonomiska resur-
Ser.

Det handlar med andra ord om att inte t.ex. géra rutinméssiga inkop
som automatiskt ges samma innehall som dret innan och aret innan dess.
Det handlar ocks& om att eventuella personliga och viletablerade kontak-
ter med utbildningsproducenten inte far std i vdgen for en reell kravspeci-
ficering frin inkOparens sida. Varje inkopssituation dr unik och de utbild-
ningsplatser som upphandlas skall hela tiden svara mot skiftande behov.
Oavsett kompetens och erfarenhet kan ingen anordnare i forvédg erbjuda
utbildning som i alla ldgen tillgodoser dessa varierande behov.

4.3  Nagra forutsédttningar

Diskussionen om statens kompetens som bestéllare av utbildning fokuse-
ras, som nidmnts, av naturliga skél kring upphandlingen av arbetsmark-
nadsutbildning och i ndgon méan kring Forsikringskassornas och RFV:s
upphandling av utbildning for rehablitering. Det finns dérfor anledning
av Kkort berora ndgra av de forutséttningar som géller for denna verksam-
het.

Inom arbetsmarknadsverket sker upphandlingen dels regionalt av léns-
arbetsnimnderna (LAN), dels lokalt av arbetsférmedlingen (Af). An-
svars— och uppgiftsfordelningen mellan de tvd nivierna varierar mellan
ldnen. I genomsnitt for hela landet disponerar lénsarbetsndmnderna ca en
tredjedel av medlen for inkdp pa ldnsnivd. Ansvarsfordelning och be-
slutsnivd inom formedlingsorganisationen varierar ocksa.

Inom AMYV sker upphandling pa flera sitt. I flertalet 1dn gérs dock en
basupphandling av utbildningsplatser med olika yrkesinriktning infor var-
je budgetar. Denna basupphandling kan omfatta huvuddelen av det for-
véntade behovet av utbildningsplatser. Under 16pande budgetar gor savil
LAN som Af-kontoren kompletterande kop av utbildningsplatser i man
av behov och tillgdng pd medel. Arbetsformedlingen anvisar fortlopande
deltagare till dessa platser. Slutligen upphandlar frimst férmedlingskon-
toren i begrinsad omfattning enstaka utbildningsplatser avsedda for viss
deltagare under arets lopp.

Inom RFV disponerade forsdkringskassans lokalkontor budgetéret
1991/92 ungefédr 50 procent av de medel som anvisats till yrkesinriktad
rehabilitering. RFV har vésentligt kortare erfarenhet av denna verksamhet
dn AMV. Anslaget har pa tre 4r 6kat fran O till 700 milj kr. Intill budget-
aret 1990/91 fullgjorde LAN tillsammans med AMI dessa uppgifter pa
uppdrag av Forsikringskassan.
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Inom AMV:s och RFV:s ansvarsomraden géller att utbildning alltfsr SOU 1993: 23
sdllan &r ett entydigt positivt val av den enskilde, kunden. Utbildningen Kapitel 4
erbjuds som en mojlighet att fa nytt fotféste pa arbetsmarknaden, men ut-
géngsliget, arbetslosheten eller sjukdomen, ir séllan sjdlvvalt. Med da-
gens mycket hoga arbetsloshet kan utbildning t.0.m. reduceras till att
uppfattas som ett sétt att kvalificera for en ny period med erséttning frin
A-kassa. Detta har naturligtvis stor betydelse for savil upphandlingen
som genomforandet av utbildningen. Det bir vidare nimnas att arbets-
marknadsutbildningen i forsta hand skall tillgodose arbetsmarknadens be-
hov av arbetskraft. Forst i andra hand och inom den pa detta stt givna ra-
men skall den enskildes 6nskemal tillgodoses.

4.4  Kvalitetsbedomning av utbildning
Inledning

Mina konkreta forslag ndr det giller att stirka staten i dess roll som be-
stdllare av utbildning tar i férsta hand fasta pa forméagan att i forvig bedo-
ma en utbildnings kvalitet. Inom sekretariatet har med utgangspunkt i
framst pedagogisk forskning rérande utvirdering utvecklats en modell for
hur en kvalitetsvérdering av utbildning kan ga till. Den teoretiska grun-
den f6r modellen, liksom en mer utforlig beskrivning av denna, redovisas
i bilaga 3. I detta avsnitt presenteras modellen pa ett relativt handfast och
forenklat sétt. Min forhoppning ér att den skall kunna anvindas som un-
derlag vid personalutbildning t.ex. inom AMV.

En utbildnings kvalitet kan inte asittas ett absolut viirde eller mitas
med en given skala. Det som 4r intressant och mojligt att bedéma — vid
upphandling eller i nigot annat sammanhang — #r utbildningens virde i
forhallande till den funktion den skall ha i samhéllet och i forhallande till
deltagaren eller deltagarna. Kvalitetsbedomningen maste alltsa utga fran
de behov, hos samhllet och hos individen, som utbildningen skall till-
fredsstilla.

Ett forsta steg i kvalitetsbeddmningen blir déirfor att analysera de behov
utbildningen skall tillgodose. Det kan ske med tva olika utgangspunkter,
ur tva perspektiv, ett samhills— eller myndighetsperspektiv (makroper-
spektivet) och ett deltagarperspektiv (mikroperspektiv).

Makroperspektivet

Syftet med analysen pd makronivé &r att sikerstilla att den utbildning
som upphandlas motsvarar de krav samhéllet, arbetsmarknaden och den
upphandlande myndigheten kan stilla p& den. For att kunna gora denna
analys méste den som gor upphandlingen ha klart for sig malen fér myn-
dighetens verksamhet och hur utbildningen r téinkt att bidra till att dessa
mal forverkligas. Denna insikt kan nds genom soka svaren pa fyra fragor:
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1  Vilka ér samhiillets 6vergripande mal for verksamheten?

Sambhdllets overgipande mal stricker sig oftast langt bortom den enstaka
utbildningsinsatsen. De formuleras som riktlinjer for arbetsmarknadspoli-
tik, invandrarpolitik eller personalpolitik etc. Den utbildning som upp-
handlas utgér da ett av flera medel att forverkliga denna politik. Mal som
formuleras p& denna dvergripande niva blir séllan entydiga och klara utan
oftare allménna och oprecisa. Som en f6ljd av samhéllets komplexitet kan
ocksa olika delmél for en och samma verksamhet vara motstridiga. I det
dagliga arbetet maste #ndd en sammanvigning ske, som innebdr att det
ena delmadlet sétts framfor det andra. Hur denna prioritering skall goras
overldmnas ofta till forvaltningen att komma fram till sjélv.

2 Vilken ér utbildningens funktion?

Utbildning &r alltsd ett medel att forverkliga vissa dvergripande mal. Vil-
ken 4r da utbildningens funktion, vilket &r syftet med utbildningen. Sva-
ret pa fragan kan inte enbart hirledas ur de 6vergripande malen, det més-
te ocksa utformas med utgangspunkt i den aktuella verkligheten.

Den aktuella arbetsmarknadssituationen #r ett bra exempel. Ar det rim-
ligt att hélla fast vid att arbetsmarknadsutbildningen skall leda tillbaka
till arbete” sa snart som mojligt nir 70 procent av deltagarna gar direkt
fran utbildningen till arbetsloshet. Gagnar det samhillet bést att utbilda
till yrken som inte efterfragas eller att satsa pa allméin kompetenshgjande
utbildning i matematik, svenska, engelska etc., som stédrker individens
stillning pa arbetsmarknaden pé léngre sikt.

3 Hur forhéller sig utbildning till andra atgéirder?

Utbildning kan vara ett av flera medel, som kan utnyttjas for att nd de
uppstillda méilen. Ar utbildning alltid riitt atgiird? Vilken funktion har de
andra mojliga atgirderna och hur kan dessa samspela med utbildningsin-
satserna. Utbildning som forvaring eller tidsfordriv bidrar inte till att for-
verkliga nagra mal.

4  Vilka ér malen for min egen verksamhet?

Overgripande verksamhetsméal maste brytas ned och tolkas s att de kan
tilldmpas t.ex. av den som har till uppgift att upphandla utbildning. Det
handlar da bl.a. om att gora de prioriteringar mellan motstridiga mal som
fordras. Om man inte pd myndigheten och i arbetslaget gér denna analys
ar det inte mojligt att arbeta med upphandling av utbildning — eller med
nagra andra frigor — efter en gemensam policy.
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Mikroperspektivet SOU 1993: 23
Kapitel 4

Mikroperspektivet handlar om den enskilde deltagarens forutsittningar

och behov. Samtidigt som utbildning har vissa mal och fuktioner i ett
samhéllsperspektiv maste den relateras till olika deltagargrupper och en-

skilda deltagare. Forstéllningarna om vad utbildning &r, hur den gar till

och vad den ska syfta till varierar mellan grupper och individer. Utbilda-

rens formaga att anpassa utbildningen till gruppens och individens for-

véntningar och forutséttningar och tillgodose behoven av kunskap utgor i

praktiken matt pa dess kvalitet.

En bristande anpassning till deltagarnas forutséittningar och behov ir
dalig hushéllning med savil samhillets resurser, savil ekonomiskt som
ménskligt. Det som var avsett att bli en avstamp for en nystart kan snabbt
forvandlas till ett misslyckande och en bekriftelse pa egen oférmaga och
studiers meningsloshet.

En langtgaende individanpassning dr i manga fall inte praktiskt mojlig,
men det finns alltid grupprelaterade forhallningssétt till utbildning som
kan beaktas. Att méns och kvinnors forhdllande till utbildning skiljer sig
at ar val kdnt. Kortutbildade, invandrare och vissa handikappade utgér
andra grupper som de flesta vet kan ha sérskilda behov av anpassning av
utbildningen. Manga andra grupper har det ocksa. Analysen i mikroper-
spektivet handlar om att sékerstilla att dessa sérskilda behov kan tillgo-
doses.

Mikroperspektivet handlar ocksa om att hos den enskilde skapa forut-
sdttningar for att utbildning skall bli en meningsfull insats. Detta kan inte
alltid ske i anslutning till upphandlingen, urvalet av deltagare sker ofta
langt dérefter. Insatserna att hoja kvaliteten pa upphandlingen kan emel-
lertid bli bortkastade om de inte forenas med insatser, som syftar till att
hjélpa deltagaren att klargora hans eller hennes egna avsikter och ambi-
tioner och hur utbildningen kan bidra till att forverkliga dessa.

Sammanvigningen mellan mikro— och makroperspektiven

Det tredje steget i kvalitetsbedomningen #r att viiga samman de insikter
och slutsatser som analyserna givit. Inte séllan leder denna sammanvig-
ning till &nnu en malkonflikt. Hur tungt skall individens intressen viga i
forhdllande till samhdllets i de fall de inte kan forenas? Hur langt kan
man driva samhéllsintresset innan det motverkar sitt eget syfte genom att
utbildningsinsatsen misslyckas?

Fragorna kan inte ges ett enkelt svar. De som har ansvar for stillnings-
taganden av detta slag maste genom policydiskussioner skapa gemensam-
ma virdemonster och riktlinjer for sitt agerande. Utan dem kan en lang-
siktig och konsekvent utbildningsstrategi inte forverkligas.
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Omvandlingen till konkreta krav pd kursutformning och —innehdll

De insikter och den medvetenhet, som en tillimpning av denna enkla mo-
dell ger, 6kar mojligheterna att agera offensivt vid upphandling av utbild-
ning. Genom att ha bearbetat och analyserat de angivna fridgorna har den
som skall upphandla utbildning definierat vilken utbildning som bor ko-
pas in, bade dess mal och innehall. Som kopare har man da okat sina
mojligheter att leda dialogen med olika utbildningsanordnare. Denna dia-
log skall handla om konkreta krav p& innehdllet, undervisningen, ldrar-
kompetensen, organisationen och de forvéntade resultaten.

Mer konkret rér det sig om att fora in faktorer som pris och tid. Det
handlar om ldromedel, ldrarkompetens, och utrustning. Vidare om peda-
gogisk grundsyn, arbetsformer samt om studieresultat och studieavbrott.
Med den fordjupade insikt och medvetenhet som analyserna ger, i for-
ening med en viss grundléiggande pedagogisk insikt, skapas férutséttning-
ar att upphandla kvalitativt god utbildning.

En bestdllarkompetent organisation

Det #r inte realistiskt att begéra att varje person som har ansvar for upp-
handling av utbildning ensam skall besitta den kompetens och erfarenhet
som #r nodvéndig. Fragan om bestillarkompetens kan inte reduceras till
en fridga om den enskilde inkoparens kunskap och formaga. I stillet bor
man tala om en bestillarkompetent organisation, diar den som genomfor
upphandlingen har ett organisatoriskt och kunskapsmaéssigt stod i organi-
sationen. Utformningen av detta stod behover anpassas efter den ansvars-
fordelning som lagts fast.

I princip kan ansvaret f6r upphandlingen fordelas pa tre olika sétt:

odelat lokalt ansvar,

odelat centralt/regionalt ansvar, och

delat ansvar inom organisationen.

Ett odelat lokalt ansvar innebér att hela upphandlingsproceduren fran
den grundlidggande analysen till det faktiska beslut om kop genomfors av
en eller flera handliggare, som arbetar med individérenden pa lokal niva,
t.ex. ett arbetsformedlingskontor. Det odelade centrala/regionala ansvaret
innebér att motsvarande procedur helt genomfors av tjanstemén pd LAN
eller motsvarande nivd. Det delade ansvaret innebér att man tar till vara
och forenar de skilda kompetenser som finns pa olika nivéer i organisa-
tionen. Den centrala nivdns storre insikt om makroperspektivet, dess
marknadsoverblick och formellt—tekniska kompetens i upphandlingsfra-
gor forenas med den lokala nivans storre kunskap om de enskilda delta-
garnas behov och 6nskemal.

Det stod organisationen mdste finna former for handlar om att i de oli-
ka alternativen kompensera brister pa kunskap och insikt i friga om det
perspektiv som inte dr det egna. Vid ett odelat lokalt ansvar &r det fraga
om analysen av samhdllets och den egna verksamhetens mal ooch priori-
teringar. Vid den centrala upphandlingen &r det individperspektivet som
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behdver stérkas. I bada fallen dr det viktigt att hela organisationen tar an- SOU 1993: 23
svar for stdllningstagandena i de malkonflikter som uppstar. En vig att ta Kapitel 4
ett sadant &r att regelbundet engagera alla berdrda i diskussioner — i all-
ménna termer och med utgangspunkt i aktuella fall — som syftar till att
lagga fast en gemensam policy.
For att det skall vara mojligt att fora dialogen om utbildningens kon-
kreta utformning krivs, oavsett ansvarsfordelning, grundliggande insik-
ter om hur olika sétt att utforma och genomfora utbildning paverkar olika
deltagares forutséttningar och majligheter att framgangsrikt fullfslja stu-
dierna och att hiivda sig pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. I
de flesta fall behdver kompetens pa detta omrade tillforas organisationen
i form av expertstdd eller vidareutbildning av berdrda tjinstemiin.

Uppfoljning

Ett viktigt underlag for utveckling av all verksamhet ir uppf6ljning och
utvérdering. For utveckling av bestéllarkompetensen hos enskilda medar-
betare och i organisationen som helhet &r den aterkopplig uppfoljning och
utvirdering kan ge en forutséttning. Uppfoljningen behover ske pa tre oli-
ka nivaer.

Den forsta géller resultatet av den upphandling som genomforts, dvs.
vilka kurser har kops till vilka priser for vilka malgrupper. Sirskilt i en
decentraliserad organisation, dir méanga fattar beslut om upphandling, &r
det viktigt att analysera helhetsbilden, dvs att stimma av om summan av
medarbetarnas beslut ligger i linje med de allmédnna mal och riktlinjer
som man lagt fast.

Den andra giller hur upphandlingsprocessen faktiskt sett ut och funge-
rat. Fragor om ansvarsférdelning, organisation och rutiner behover alitid
omprdvas mot bakgrund av vunna erfarenheter. Férdelningen av befogen-
heter och ansvar behover kontinuerligt anpassas till var kompetensen
finns i oilka avseenden. Till rutiner hor ocks4 de omfattande formella och
praktiska upphandlingsfrigorna. De berérs endast forbigaende i detta be-
tdnkande, men maste naturligtvis fungera.

Det tredje giller de berérda medarbetarnas kompetens for uppgifterna
och insikter i den policy som giller i olika fragor. Hit hor sdlunda fragan
om man formér anvinda sig av ett analysschema av det slag som nyss
presenterats. Det handlar ocks4 om férmagan att dversitta analysresulta-
tet till konkreta och praktiska krav pa utbildningen innehall och utform-
ning, dvs. den pedagogiska kompetensen.

Syftet med en sddan uppfoljning skall inte vara kontrollerande eller re-
pressivt utan inriktas mot att f4 fram underlag for fortsatt utveckling.

Uppfoljningsansvaret kan antingen institutionaliseras inom myndighe-
ten pa sd sétt att en sérskild utvidderingsenhet skapas. Eller sa kan det in-
tegreras i upphandlingsarbetet. Det senare innebir att uppfoljningen ge-
nomfors av de personer som sjdlva arbetar med upphandlingen. Den
forstndmnda modellen kan ge uppfoljningen en hogre professionalitet
medan den senare underlittar aterforing av resultaten till dem det beror.
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4.5 Marknadsinformation

Jag har inledningsvis i detta avsnitt pekat pa att kunskap om marknaden,
savil dess aktorer som prisnivéer, utgor en viktig del av bestéillarkompe-
tensen. Atgéirder som skulle underlitta for statliga upphandlare av utbild-
ningen att fa dverblick dver kompetens, utbud och kostnader skulle i hog
grad underltta arbetet, sirskilt for dem som relativt séllan gor upphand-
lingar.

Marknaden dr som nidmnts svaroverblickbar. Inflodet till bl.a. LAN av
s#ljbrev och reklam fran anordnare &r i vissa fall s4 omfattande, att man
inte kan tillgodogéra sig informationen. Resultatet blir att man handlar
med ett litet antal anordnare, som man har goda erfarenheter av. Bl.a.
AMU-Gruppen, som sedan mycket lang tid samarbetat ndra med LAN,
har i denna situation ett forsteg framfor konkurrenter som &r mindre kén-
da.

Ocksé inom néringslivet har man intresserat sig for mojligheterna att
skapa ett kontinuerlig och nagorlunda heltéickande informationssystem
for anordnare av personalutbildning och deras utbud. Inom utbildningsfo-
retagen forening diskuteras mojligheterna att inom branschorganisatio-
nens ram bygga upp ett informationssystem med liknande inriktning.

Jag har 6vervigt mojligheterna att skapa t.ex. en databas for informa-
tion om det utbildningsutbud som riktar sig till vuxna. Svérigheterna &r
emellertid stora. For att tjéna sitt syfte behover den vara aktuell och jam-
forelsevis detaljerad. Onskemal har framforts om att den skulle innehalla
kurser, kursstarter och priser. En sddan detaljeringsniva stéiller emellertid
utomordentligt stora krav pa 2 jourforingen. En sddan kompliceras dess-
utom av att manga kurser sélls in med kort varsel pa grund av for litet an-
tal deltagare.

Ett datorbaserat register med en lidgre ambitionsnivd, som bara tar upp
anordnare och huvudsaklig kompetens, skulle ur driftsynpunkt vara mer
realistiskt men samtidigt i vissa avseenden ha mindre vérde. Samtidigt
skulle det vara mer forenligt med forslagen om en mer offensiv upphand-
ling i foregdende avsnitt. Mitt syfte med de forslagen &r ju att upphandla-
ren inte skall soka i ett givet utbud utan medverka vid utformningen av
utbildningen.

Jag har mot denna bakgrund valt att inte nu vécka forslag om ett statligt
engagemang i en sdan databas. I avsnitt 6 foreslar jag att ett institut for
distansutbildning skall skapas med uppgift bl.a. att bygga upp en databas
med frimst pedagogisk och teknisk information kring distansutbildning. I
ett lingre perspektiv skulle denna mdjligen kunna byggas ut i den rikt-
ning som hér asyftas.

Det andra ledet i marknadsinformation avser prisjdmforelser. En sddan
jamférelse avseende den reguljéra utbildningsverksamheten hos fyra of-
fentliga anordnare redovisas i avsnitt 5. Motsvarande uppgifter for den
uppdragsverksamhet som dessa anordnare bedriver kommer att redovisas
i en sérskild rapport senare i var. Dessa uppgifter avser dock budgetaret
1991/92 innan lagkonjunktur, arbetsloshet och valutakris drabbade landet
med full kraft. De har mot denna bakgrund begrinsat vdrde som mark-
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nadsinformation. Enligt min mening skulle det ha ett allmint virde att SOU 1993: 23
uppgifter av detta slag samlades in kontinuerligt och redovisade med sa Kapitel 4

liten fordrojning som mojligt. Vad giller det allminna skolvisendet och

likvérdiga utbildningsformer som AMU-Gruppen och folkhgskolan vo-

re det naturligt att Skolverket tog ett sidant ansvar. Aven AMS omfattan-

de statistik dver kostnaderna for upphandlad arbetsmarknadsutbildning

borde kunna goras tillgénglig for en vidare ldsekrets.
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5 Kostnadsjamforelser SOU 1993: 23
Kapitel 5

De utbildningsanordnare som berdrs av jémférelsen 4r komvux, AMU-
Gruppen, SSV och folkhogskolan. Med hjélp av underlag fran AMS har
dven jamforelsematerial himtats rorande den av AMV upphandlade ar-
betsmarknadsutbildningen. Som ett exempel pa distansundervisning av
annat slag beskrivs en kurs inom Utbildningsradion och tv4 som anord-
nats vid Férsvarets forvaltningshogskola.

Av praktiska och understkningstekniska skl valde jag att inte ta med
hogskolan i undersdkningen, utan ersatte den med folkhtgskolan. Majlig-
heterna att fa fram ett adekvat material bedomde jag som storre for folk-
hogskolan. Vidare 4r folkhogskolan som en gymnasial utbildning mer
jdmforbar med de 6vriga utbildningsformerna.

Gymnasieskolan ingdr, i enlighet med direktiven, inte i kostnadsjimfo-
relserna.

Kostnadsjamforelserna ar inriktade mot studium av utbildningsanord-
narnas kostnader. Till dessa kommer kostnaderna for studiestod. En 6ver-
siktlig redovisning av de olika former av studiestod som tillimpas inom
vuxenutbildningen presenteras i avsnitt 5.8.

De anordnare som berdrs av kostnadsjimforelsen bedriver sin verk-
sarahet under olika forhallanden. Mélen for verksamheterna varierar. De
vénder sig till olika malgrupper och pedagogiken har anpassats till dessas
forutséttningar. Vid en jimforelse mellan anordnarna ir det viktigt att ta
hénsyn till sidana skillnader och att ha i 4tanke att anordnarna erbjuder
olika tjénster. Den intressanta fragan handlar inte om skillnaderna mellan
anordnarnas kostnader utan om skillnaderna mellan de erbjudna tjinster-
na motiverar kostnadsskillnaderna. Med utgangspunkt i en sammanvag-
ning av skillnaderna i tjinster och kostnader giller det att gora priorite-
ringar och att 6verviga eventuella mojligheter att fa ut mer utbildning for
samma méangd resurser.

Jag vill fésta uppmérksamheten pa att de studerade utbildningsanord-
narna utgdr komplement till varandra och fyller olika funktion i samhl-
let. De &r dérfor inte helt jimforbara. De forutsittningar som giéller for re-
spektive anordnare och resultaten av kostnadsstudierna kommer drfor att
redovisas for varje anordnare for sig. Det finns dock vissa samband mel-
lan anordnarna som jag anser viktiga att belysa.

Jag har efterstrivat att i undersokningen eliminera sidana skillnader
mellan anordnarna som vanligen oméjliggér en rittvisande jamforelse.
Materialinsamling, berikningsprinciper och definitioner redovisas i me-
todavsnittet. For en grundliggande beskrivning av anordnarna héinvisas
till avsnitt 2 Vuxenutbildningens aktorer.
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5.1 Metod

Undersokningen inleddes med en definition och avgrdnsning av under-
sokningsomradet. Jag valde att studera det senaste budgetdr for vilket
ekonomiska data finns tillgéingliga, nimligen budgetiret 1991/92. Det in-
nebir att uppgifterna inte i alla avseenden &r helt aktuella. Den mycket
kraftiga okningen av AMV:s upphandling av arbetsmarknadsutbildning
och konsekvenser hirav aterspeglas saledes inte.

I det foljande beskrivs hur material har insamlats och bearbetats for att
kostnaderna for en veckas heltidsstudier hos komvux, AMU-Gruppen,
SSV och folkhtgskolorna skall kunna beréknas.

Urval samt insamling av material

Undersokningen av kostnaderna for komvux baseras pa uppgifter fran 26
kommuner, som valts ut i samarbete med Svenska Kommunforbundet.
De i#r spridda 6ver hela landet och representerar de dtta kommungrupper
som Kommunforbundet har definierat i "Kommunala jimforelsetal
1992:2 Jimforelsetal for skolvisendet 1991”. Urvalet innehéller foretrd-
delsevis kommuner som tilléimpar ett sérskilt system for elevregistrering,
det s.k. Umed-systemet. Detta tillimpas av ca 200 av landets kommuner.
Detta val har gjorts for att underlétta uppgiftsinsamlingen — det har i vissa
fall kunnat reducerats till registerutdrag med kvalitetsgranskningar. Det
finns inte ndgon anledning att tro att detta urvalskriterium skulle gynna
eller missgynna kommuner, som har nagra specifika forutséttningar som
skulle paverka kostnadsjimforelsen.

For AMU-Gruppen gjordes ett urval av 8 orter, som ocksd ingick i
komvuxurvalet. Vissa lins—AMU kunde dock inte sdrredovisa uppgifter
for orter, utan endast uppgifter for hela ldnet. Urvalet kom dérfor att be-
std av 4 orter och 4 l4n.

AMU-Gruppens verksamhet 4 uppdelad i arbetsmarknadsutbildning
och foretagsutbildning. Den senare ir all utbildning som inte kopts av
AMV som arbetsmarknadsutbildning, t.ex. utbildning upphandlad av
RFV, Kriminalvardsstyrelsen och foretag. Tvé av de studerade ldnen/or-
terna har inte kunnat separera kostnaderna for arbetsmarknads— och fore-
tagsutbildning. Berdkningarna for arbetsmarknadsutbildningen och fore-
tagsutbildningen baseras dérfor endast pa uppgifter fran de Gvriga linen/
orterna.

En totalundersokning har gjorts av verksamheten vid SSV i Harnosand
och Norrkoping.

Genom tillmétesgaende fran Folkbildningsradet har jag kunnat utnyttja
vissa uppgifter fran deras enkit till samtliga 131 folkhdgskolor under
hosten 1992. Jag fick ocksd mdjligheten att paverka enkitens utformning
for att fa fram uppgifter utover dem Folkbildningsradet behovde for egen
del. De insamlade uppgifterna avsag bokslutet for budgetaret 1991/92 och
rorde respektive folkhogskola i dess helhet och var inte nedbrutna pa
kursniva.
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Heltidsstudier SOU 1993: 23
Kapitel 5

Ett grundldggande problem i undersdkningen har varit att jimfora studier

hos olika anordnare som &r av olika omfattning, har olika krav pa sjilv-

studier och som forutsétter olika studietakt. Genom att understka kostna-

derna for heltidsstudier och deltidsstudier omréiknat till heltidsstudier

kommer jamforelsen att gilla studier med i huvudsak lika utbildningsin-

tensitet. Detta innebér dock inte att undervisningsintensiteten 4r densam-

ma.

Jag har valt att acceptera de vedertagna definitioner av heltidsstudier
som tilldimpas for respektive anordnare. For varje utbildningsform finns
heltidsstudiernas omfattning definierad. Denna ligger till grund for olika
former av studiestdd, utbildningsbidrag eller motsvarande.

Da studier inom komvux kan bedrivas bade p4 heltid och deltid har det
varit av stor vikt att hitta ett sétt att omvandla kurserna till hela studie-
veckor. Att basera berdkningarna pa kursens studiepo#ng har varit ett stt
att gbra detta mojligt.

Inom komvux och SSV &r antalet studiepodng definierat for varje kurs.
Studiepodngssystemet utgér grunden for CSN:s beslut om studiestod och
CSN har faststéllt antalet podng som utgér en ligsta gréins for studiestod
for heltidsstudier. Denna definition av heltidsstudier har anvints i under-
sokningen for att kunna rikna om korta kurser och kurser med langsam
studietakt till heltidsstudier.

Studiepodngsystemet har den bristen att det bygger pa antalet undervis-
ningstimmar. Kurser med samma antal undervisningstimmar kan variera
savil med avseende pa svarighetsgrad som den omfattning av sjdlvstudier
som de forutsitter. Tva kurser med samma studiepoiing kan salunda kri-
va olika insatser fran deltagarna, men studiepoiingen utgor 4nda ett gene-
rellt och accepterat méatt pa studieomfattningen.

Det finns deltagare som studerar kurser med ett poiéngtal som totalt
motsvarar mer dn dubbla heltidsstudier enligt CSN:s definition. Mot den
bakgrunden kan CSN:s grinsvirde for heltidsstudiestdd sigas motsvara
ett golv for vad som &r att betrakta som heltidsstudier. CSN ser for nirva-
rande Over studiepodngsystemet, dd kraven for ritt till studiestdd i vissa
fall har ansetts vara for 1agt stillda. Jag dterkommer senare till detta.

Med dessa reservationer har jag dock gjort den bedomningen att defini-
tionen av det antal studiepodng som motsvarar heltid & vedertagen och
har utgjort den enda végen att jaimfora komvuxkurser av olika omfattning
med andra utbildningar. Det &r en framkomlig vég for att operationalisera
begreppet heltidsstudier. Kostnaderna for kursen har saledes relaterats till
antalet studiepoéng for att fa fram kostnaden f6r en veckas heltidsstudier.

Definitionen av heltidsstudier inom AMU-Gruppen best:ims av det an-
tal nérvarotimmar som berittigar till utbildningsbidrag. Inom AMU-
Gruppen, AMV och folkhogskolorna anvinds begreppet kursdeltagar-
vecka, vilket utgér en veckas heltidsstudier. Detta begrepp ligger till
grund for kostnadsberékningarna.

Berékningarna baseras alltsd pa olika definitioner av heltidsstudier,
men omrdkningen till heltidsstudier &r ett sitt att eliminera en grundlig-
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gande skillnad mellan komvux och de 6vriga anordnarna. Heltidsstudier
innebdr dock inte att lika studievillkor rader hos de olika anordnarna. En
kursdeltagarvecka inom arbetsmarknadsutbildningen har en mycket hog-
re undervisningsintensitet @n en heltidsstudievecka inom den reguljira
kommunala vuxenutbildningen. Vid distansundervisning &r antalet l4rar-
ledda undervisningstimmar ofta @nnu ldgre. Detta ingér i respektive an-
ordnares pedagogik och &r en del i kursuppldggningen. Dessa skillnader
ar viktiga att observera och kommer nidrmare att beskrivas for varje an-
ordnare.

Deltagare

Jag har valt att definiera antal deltagare som samtliga personer som delta-
git i en kurs, oavsett om de slutfort kursen eller inte. Antalet deltagare har
séledes definierats som samtliga personer som pabdrjat studierna och dér-
med upptar en plats och som inte avbrutit studierna s tidigt att reserv
kunnat kallas. Jag har gjort bedomningen att det &r rimligt att fordela
kostnaderna pa samtliga deltagare som upptagit en plats och som dédrmed
tagit samhdllets resurser i ansprak.

AMU-Gruppen tillimpar ett system med rullande kursstarter. Kurserna
kan i princip ta in nya deltagare en ging i veckan. De platser som upp-
handlats av AMV kan, under forutséttning att AMV tillhandahaller delta-
gare, ddrigenom alltid vara fyllda. Det kan alltsd finnas en skillnad mel-
lan antalet av AMV upphandlade kursdeltagarveckor och antalet faktiskt
genomforda. Berdkningarna baseras pd det totala antalet kursdeltagar-
veckor som AMV upphandlat. Berdkningarna innehéller ett visst matt av
outnyttjade veckor. Detta kan jamf¢ras med deltagarbegreppet inom
komvux, som ocksa innehdller ett visst matt av outnyttjade veckor. I de
fall dér studier avbrutits utan att reserv kunnat kallas kommer deltagaren
att ingd i berdkningarna trots att han eller hon inte fullf6ljt studierna.

For SSV har samma definition anvénts som fér komvux. SSVH och
SSVN har tidigare anvént andra och olika definitioner, varfor uppgifterna
hér avviker kraftigt frin tidigare publicerade.

Det bor betonas att berdkningarna inte avser “produktionen” av antal
examinerade eller antalet slutférda kurser. Kostnaden per deltagare beho-
ver darfor sattas i relation till uppgifter om studieavbrott, om man vill ha
ett produktivitetsmatt.

Kostnadsberdkningarna

Berdkningen av den genomsnittliga kostnaden for en veckas heltidsstu-
dier (en kursdeltagarvecka) baseras dels pd definitionen av heltidsstudier
och deltagare, dels pé foljande kostnadsuppgifter.

AMU-Gruppen har for varje ldn/ort redovisat uppgifter om det totala
antalet kursdeltagarveckor och den totala kostnaden. Uppgifterna 4r upp-
delade pad yrkesomrdden med utgdngspunkt i kursernas yrkesinriktning.
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Arbetsmarknadsutbildning och foretagsutbildning, dvs. utbildning sild SOU 1993: 23
till andra kunder 4n AMYV, har i de flesta fall sdrredovisats. Kostnaderna Kapitel 5
innehaller samtliga direkta och indirekta kostnader, som &r att hinfora till
verksamheten i fraga, sdlunda dven lokalkostnader, andel av central och
regional administration, utvecklingskostnader etc.

Inom den kommunala vuxenutbildningen tillimpas ett system med in-
terkommunala erséttningar. Till grund for dessa belopp ligger kalkyler
som inkluderar samtliga direkta och indirekta kostnader. Kommunfor-
bundet har givit ut rekommendationer for hur dessa belopp bor beriknas.
I de fall kommun uppgivit att man inte helt féljer kommunférbundets be-
rdkningsmodell har man 4nd4 anvént modeller som inkluderar samtliga
kostnader.

Ett flertal av de undersokta kommunerna har faststillt belopp for inter-
kommunal eréttning som grundas pa detaljberékningar for olika kurser el-
ler grupper av kurser. I vissa fall, frimst i de minsta kommunerna, har
dock ett schablonbelopp faststills for samtliga kurser inom kommunen.
Denna berikningsprincip tillimpades av ett fital kommuner med en liten
verksamhetsvolym och fa studerande frdn andra kommuner. Eftersom
schablonbeloppet &r faststéllt som en timkostnad kommer kostnaden per
kurs att variera med antalet ldrarledda undervisningstimmar.

Skillnaderna mellan grupper av kurser skulle bli storre om samtliga
kommuner hade tillimpat finférdelade kostnadsberikningar. Anvind-
ningen av schablonbelopp paverkar dock inte nimnvirt resultaten av be-
rdkningen av den genomsnittliga kostnaden per vecka for samtliga kurser
inom komvux.

Budgetaret 1991/92 utgick statsbidrag till driften av det kommunala of-
fentliga skolvisendet i form av ett sektorsbidrag till skolan. Statsbidraget
beréknades, i den del det avsdg vuxenutbildning, med utgéngspunkt i in-
vanarantalet med vissa korrigeringsfaktorer som titortsgrad, utbildnings-
struktur etc. men hade formen av ett belopp for hela skolvisendet till
kommunens disposition. Den kommun som tog emot deltagare frén an-
nan kommun forutsattes siledes fa erittning som téckte samtliga kostna-
der for verksamheten. Statsbidragssystemet innebar att kommunerna sjél-
va avgjorde hur de statliga medlen skulle anvéndas. Det gick ddrmed inte
—som i tidigare system — att avgora hur stor del av utgifterna som técktes
av statsbidrag.

Den interkommunala ersattningen faststills sdlunda under trycket av att
fa tickning for samtliga kostnader. Beloppet 4r ocksa foremal for en kon-
troll eftersom den betalande kommunen knappast 4r villig att ge mer i er-
sdttning dn vad utbildningen faktiskt kostar. Enligt Skolverkets berik-
ningar for budgetaret 1990/91 fick ca 19 procent av eleverna inom kom-
vux sin utbildning i annan kommun 4n hemkommunen. Systemet med in-
terkommunala erséttningar & darfor ganska omfattande.

Den interkommunala erséttningen har bedomts ge en tillréickligt rittvi-
sande bild av kostnaderna inom den kommunala vuxenutbildningen for
att ligga till grund for utredningens kostnadsjimforelser.

I kostnadsberdkningarna fér AMU-Gruppen ingdr kostnader for
AMU-Gruppens huvudkontor. Den statliga skoladministrationen ingér
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inte i kostnadsjdmforelserna. Det bor dock observeras att kostnaderna for
Statens skolverk och kostnaderna for utveckling av skolvédsendet m.m.
endast utgdr en mycket liten del av de totala kostnaderna for det offentli-
ga skolvésendet.

De statliga kostnaderna for det offenliga skolvisendet uppgick under
budgetaret 1991/92 till ca 33,5 miljarder kronor, exklusive SSV och Sta-
tens institut for handikappfragor i skolan. Utgifterna for Statens skolverk
och utveckling av skolvisendet m.m. uppgick till ca 0,5 miljarder kr, vil-
ket dr mindre #n 2 procent av de totala statliga kostnaderna. Drtill kom-
mer de kommunala kostnaderna for det offentliga skolvidsendet. Dessa &r
ungefdr lika stora som de statliga kostnaderna, vilket innebér att kostna-
derna for den centrala skoladministrationen utgér mindre 4n en procent
av de totala kostnaderna for det offentliga skolvésendet.

SSV har gjort sérskilda berdkningar for att kunna ange kostnaden for
varje kurs. De totala kostnaderna for verksamheten har sildes fordelats
pa de olika kurserna. Ett problem vid jimforelsen med 6vriga anordnare
ar att SSV:s lokalkostnader subventioneras av Norrkopings och Hérno-
sands kommuner. Jag har frin kommunerna fétt uppgift om subventio-
nens storlek. For att mojliggora jimforelse med 6vriga anordnare har sub-
ventionen inkluderats i berdkningen av den genomsnittliga kostnaden for
en vecka vid SSV. Det har dock inte varit mojligt att fordela lokalkostna-
derna mellan teoretiska kurser och yrkesorienterade kurser.

Bearbetningar

Vissa bearbetningar har gjorts for att f4 mer jamforbara kostnadsuppgif-
ter. Inom AMU-Gruppen finns utbildning med intéikter av forséljning av
producerade varor. Berdkningarna baseras hir pd nettoredovisningen av
kostnaderna.

Folkhogskolorna bedriver internatverksamhet som finansieras med del-
tagaravgifter. Kostnaderna for denna verksamhet har i mojligaste man ex-
kluderats ur berdkningarna. Vissa kostnader for lokaler och fastighets-
skotsel m.m. har dock inte kunnat sérskiljas och ingar i berdkningarna,
trots att de dr att hdnfora till internatverksamheten, totalkostnaden blir
dirmed nagot for hog. For att fa ytterligare kunskap om huruvida inter-
natverksamheten paverkar jimforelsen har sérskilda berdkningar gjorts
for de folkhdgskolor som inte har internat.

Specialstudier

Undersokningen har frimst inriktats mot ett studium av den reguljéira
verksamheten hos varje anordnare. Inom ramen for arbetet har dock dven
uppgifter om kostnaderna for uppdragsutbildning vid komvux, SSV och
folkhtgskolorna samlats in. Detta material kommer att redovisas senare i
en sérskild rapport.

SOU:1993:23
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De uppgifter sekretariatet samlat in om komvux for att gora kostnads- SOU 1993: 23
jamforelser 4r av den omfattningen och karaktiren att de kan anviindas Kapitel 5
dven for att gora andra berdkningar och redovisningar. Resultaten av des-
sa bearbetningar, som ror bl.a. deltagarnas studieomfattning, &lder och
kon, kommer att publiceras i den sérskilda rapporten.

Utbildningsinriktningar

Utbildningsverksamheten hos de olika anordnarna har olika fordelning
mellan teoretiska och yrkesinriktade kurser och mellan olika yrkesinrikt-
ningar. Kostnaderna for yrkesutbildningar med hoga krav pa specialut-
rustning &r givetvis hogre &n teoretisk utbildning. Mixen av kurser paver-
kar dédrigenom den genomsnittliga kostnaden for respektive anordnare.
For att kunna studera dessa skillnader har kostnadsuppgifterna delats upp
mellan teoretiska och yrkesinriktade kurser. Dirtill har de yrkesinriktade
kurserna studerats for varje yrkesomrade for sig. AMV och AMU-Grup-
pen anvénder en indelning i yrkesgrupper, som foljer Nordisk Yrkesklas-
sificering. For att kunna gora jaimforelser mellan anordnarna har de yr-
kesinriktade kurserna vid komvux och SSV Klassificerats enligt samma
standard.

Uppgifterna fran folkhogskolorna dr inte uppdelade pa kurser, vilket
innebdr att motsvarande specialstudie av olika yrkesomraden inte har va-
rit mojlig. Den har ocksa mindre relevans for folkhogskolans verksamhet.

Begrepp

Vid kostnadsjémforelsen behovs ett matt som visar hur stor omfattning
verksamheten har med avseende pa antal deltagare och déir héinsyn tas till
kursernas lingd. Inom AMU-Gruppen och folkhdgskolan anvinds be-
greppet kursdeltagarvecka. Som matt pa kurslingden i komvux och SSV
har antalet studiepoing anvints. Deltagarvolymen har faststillts som an-
tal deltagare multiplicerat med antal studiepo#ng for varje kurs. Detta
matt har anvinds for att visa relationen mellan teoretiska kurser och yr-
kesinriktade kurser m.m. inom komvux och SSV.

Unders6kningen av kostnader avser budgetaret 1991/92. Vissa andra
uppgifter om studieavbrott, undervisningsintensitet, kursmix etc 4r him-
tade fran olika publikationer. Dessa undersokningar har gjorts foretridel-
sevis under aret 1991 och budgetaret 1990/91. Vissa uppgifter har bara
funnits att tillga frén &dnnu tidigare &r.

Tabellteknik
I de tabeller som redovisas anvinds symboler som foljer SCB:s standard.
Dessa symboler &r foljande:

— intet finns att redovisa
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0 mindre &n 0,5 av enheten
. uppgift ej tillganglig eller alltfor oséker for att anges
uppgift kan ej forekomma.
De belopp som redovisas i tabellerna &r avrundade vérden, varfor sum-
morna i vissa fall misstimmer.

5.2 Komvux

Undersokningen avser reguljar utbildning pad gymnasienivd i komvux.
Den grundldggande vuxenutbildningen (tidigare grundvux och etapp 1)
ingér inte i kostnadsjimforelserna. Det bor ocksd betonas att redovisning-
en avser den reguljdra verksamheten och inte den uppdragsutbildning
som anordnas i anslutning till komvux. De uppgifter som redovisas base-
ras som nimnts pa ett urval av 26 kommuner nimligen Borés, Botkyrka,
Eskilstuna, Gévle, Goteborg, Halmstad, Huddinge, Héllefors, Hérjedalen,
Hérnosand, Jarfilla, Jonkoping, Kungsbacka, Mellerud, Norrkoping, Os-
by, Partille, Stenungssund, S6derkoping, Tidaholm, Tingsryd, Upplands—
Visby, Vilhelmina, Vistervik, Ornskéldsvik och Osthammar. En allmén
beskrivning av komvux aterfinns i avsnitt 2 Vuxenutbildningens aktorer.

Komvux kursutbud pa gymnasial niva bestdr till stérre delen av teoreti-
ska studieforberedande kurser. De kurser, dvs. etapp 2—4, som motsvarar
gymnasieskolans teoretiska linjer utgor 70 procent av deltagarvolymen i
urvalet. Kurserna inom etapp 2 dominerar med 44 procent av deltagarvo-
lymen. Deltagarvolymen &r ett matt som visar deltagarna viktade efter
kursens studiepodng. (Se vidare metodavsnittet.)

Komvux erbjuder dven utbildning som motsvarar utbildning p4 gymna-
sieskolans yrkesinriktade linjer och specialkurser. Komvux skall ocksa
erbjuda pabyggnadsutbildning som syftar till att ge vuxna en hogre kom-
petens i yrket eller leda till ett nytt yrke. De yrkesinriktade kurserna utgér
i urvalet tillsammans 30 procent av deltagarvolymen och svarar for
knappt 40 procent av kostnaderna.

Skolverket har i rapporten Nagra beskrivande och jimférande data om
svensk skola, Augusti 1992 presenterat vissa data rérande komvux. I den
undersokningen ingér etapp 1. Dér anges att de tio vanligaste kurserna in-
om komvux, bortsett fran tre kurser inom etapp 1, &r engelska etapp 2,
matematik etapp 2, ADB-grundkurs (yrkesutbildning), svenska etapp 2,
samhéllskunskap etapp 2, matematik etapp 3 samt engelska etapp 3.

Utbildningen inom komvux bedrivs bdde som dag— och kvillskurser.
Under ldséret 1990/91 var drygt 70 procent av kurserna forlagda till dag-
tid. Av det totala antalet elever ldste knappt hélften dagtid, men deras stu-
dier omfattade i genomsnitt tre gdnger s& ménga kurser som de kvillsstu-
derandes.

Deltagarna 1 komvux har sjédlva valt att studera och &r ofta vél motive-
rade. Etappkurserna &r till stor del studieférberedande och ménga delta-
gare fortsdtter sina studier inom hogskolan. SCB har studerat samtliga
nyborjare i komvux fran hostterminen 1979 till varterminen 1991, (SM
1992:3 Komvux — tolv lédsar). 13 procent av samtliga elever gick over till
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studier inom hogskolan. For de studerande inom etapp 2—4 var det natur- SOU 1993: 23
ligt nog genomsnittligt sett fler som gick over till studier inom hogskolan Kapitel 5
jdmfort med de studerande inom yrkeskurserna och etapp 1.

Enligt Skolverket hade eleverna i komvux under ldsaret 1990/91 en
medeldlder pa 32 4r. Eleverna var till stor del kvinnor. Inom de teoretiska
kurserna var drygt 60 procent kvinnor och inom de yrkesinriktade kurser-
na var drygt 70 procent kvinnor.

Vid jimforelsen mellan olika anordnare &r det betydelsefullt att ta hiin-
syn till utbildningsintensiteten. CSN:s matt pa heltidsstudier inom kom-
vux utgér fran ett minimum av 10 ldrarledda undervisningstimmar per
vecka. Studier inom komvux kréver dirmed en hog grad av sjilvstudier.

Ytterligare en intressant faktor i jimforelsen mellan olika utbildnings-
anordnare & gruppstorleken. Enligt skolverkets redovisning var den ge-
nomsnittliga gruppstorleken i komvux 16,3 kursdeltagare budgetiret
1990/91. Det bor dock observeras att gruppstorleken varierar kraftigt
mellan kommunerna. I glesbygdskommuner saknas tillrickligt befolk-
ningsunderlag for att fylla undervisningsgrupperna.

Utbildningsproduktionen inom komvux kan studeras utifrdn uppgifter
om studieavbrott. Senaste tillgéingliga data ror budgetaret 1990/91. Inom
etapp 24 slutférde 65 procent av deltagarna kursen under lisaret och 13
procent fortsatte sina studier nésta ldsar. Studieavbrotten uppgick till 22
procent. For de yrkesinriktade utbildningarna var motsvarande siffror: 82
procent slutforde kursen, 7 procent fortsatte studierna under niista lisar
och 11 procent avbrét studierna.

Vid en jimforelse mellan anordnarna bor beaktas de olika faktorer som
paverkar varfor deltagarna avbryter studierna. Studieavbrotten ir av-
héngiga av deltagarnas motivation, men #r ocksd beroende av om det ir
latt eller svart att ateruppta studierna. Det &r ocksd viktigt att notera om
deltagarna studerar pa heltid eller om studierna bedrivs parallellt med an-
nan sysselséttning. Dértill kommer de finansiella forutséttningarna for
studierna.

Kostnaden inom komvux

I urvalet &r den genomsnittliga kostnaden 510 kr for en heltidsstudie-
vecka inom komvux. Den varierar mellan kommunerna si att den kom-
mun som har lagst kostnad per vecka ligger pa 370 kr och den med hogst
har en genomsnittlig kostnad pa 950 kr per vecka. Det storsta antalet
kommuner, 20 av de 26 utvalda, har genomsnittliga kostnader som ligger
mellan 400 och 600 kr per vecka. Dessa kostnader avser reguljir utbild-
ning inom komvux. Uppdragsutbildningen kommer att beskrivas i en sir-
skild rapport. Uppdragsutbildningen avser vanligen utbildning med en
avsevdrt hogre andel undervisningstimmar. Denna utbildning 4r mer jim-
forbar med t.ex. AMU-Gruppen.

Bland de kommuner som har en relativt liten verksamhetsomfattning
finns bade de med hogst och de med légst genomsnittliga kostnader. Va-
riationen &r sledes mycket stor for de sma kommunerna. Materialet i 6v-
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rigt & mycket vl samlat kring den genomsnittliga kostnaden. En regres- SOU 1993: 23
sionsanalys av kommunernas genomsnittliga kostnader for etappkurser Kapitel 5
och yrkeskurser leder till slutsatsen, att det inte gr att pavisa nagot statis-
tiskt samband mellan verksamhetens volym och kostnaderna.

I tabell VIII redovisas de genomsnittliga kostnaderna for komvux upp-
delade pa teoretiska och yrkesinriktade kurser. Genomsnittet r berdiknat
som ett védgt genomsnitt for samtliga utvalda kommuner. I tabellen anges
ocksa minimi— och maximivérden, som visar kostnaden per vecka for den
kommun som hade légst respektive hogst genomsnittlig kostnad.

Kostnaderna skiljer sig mellan de teoretiska och de yrkesinriktade kur-
serna. Etappkursernas andel av deltagarvolymen &r 70 procent, men de
har en ldgre andel av kostnaderna, drygt 60 procent. Kostnaden per vecka
ar i genomsnitt 450 kr, det ligsta kommungenomsnittet & 360 kr och
hogsta 800 kr per vecka.

For de yrkesinriktade kurserna &r forhallandet det motsatta — 30 pro-
cent av deltagarvolymen men nira 40 procent av kostnaderna. Den ge-
nomsnittliga kostnaden per vecka &r 650 kr, (ldgst 360 och hogst 1160 kr
per vecka). Att de yrkesinriktade kurserna &r mer kostnadskrdvande beror
bl.a. pd att det behovs mer utrustning, deltagargrupperna dr mindre och
den lararledda undervisningen dr mer omfattande. I jimforelsen bor ock-
s& beaktas att yrkeskurserna har en hogre fullfoljandegrad. 82 procent av
deltagarna slutférde kursen i jamforelse med 65 procent for etappkurser-
na.

De yrkesinriktade kurserna inom komvux &r inriktade framst mot kon-
torsomrédet. I jimforelse med andra anordnare har komvux fa kurser in-
om de tunga tekniska omridena som krédver dyr utrustning. Detta forkla-
rar varfor kostnadsskillnaderna &r relativt sma mellan de teoretiska och
de yrkesinriktade kurserna inom komvux. Dértill kommer att kostnaderna
dr beriknade med utgangspunkt fran beloppen for de interkommunala er-
sédttningarna. Dessa belopp é&r i vissa fall schabloniserade och kostnads-
skillnaderna mellan de teoretiska och de yrkesinriktade kurserna kan dér-
for bli ndgot underskattade.
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Tabell VIII Komvux reguljir utbildning: Deltagarvolym och kostnad per SOU 1993: 23
deltagare och vecka i urvalet (kommungenomsnitt)

Kapitel 5
Kurstyp Deltagarvolym Kostnad/vecka
Procent Kr

min snitt  max
Teoretiska 70 360 450 800
varav
Etapp 2 44 340 440 800
Etapp 3 20 350 480 800
Etapp 4 5 360 480 900
Yrkesinriktade 30 360 650 1160
varav
0 Teknik m.m. 1 580 910 980
1 Vard 7 170 600 1020
2 Kontor 15 470 660 1180
3 Kommersiellt 2 510" 15570/ 1990
4 Jordbruk . o .
5 Gruvarbete - - - -
6 Transport 5 2 o -
7/8 Tillverkning 8 460 790 1220
9 Service 2 550 620 1050
X (orienteringskurser m.m.) 0 370 450 960
Totalt 100 370 510 950
OBS Avrundade virden

Inom det teoretiska omradet 4r etapp 2 billigast och har storst volym.
Etapp 4 &r dyrast och har liten volym.

Komvux-kurserna har indelats i teoretiska (etapp 2—4) och yrkesinrik-
tade kurser. Vid bearbetning har yrkeskurserna indelats i olika yrkesom-
rdden for att dka jimforbarheten bl.a. med AMU-Gruppen.

Bland de kurser som inom komvux bendmns som yrkesinriktade finns
vissa kurser, frimst orienteringskurser, som ndrmast #r att betrakta som
teoretiska. Dessa har hénforts till omradet X—kurser. Vid en jimforelse
bor det observeras att omradet X—kurser fér andra anordnare innehaller
allménteoretiska kurser, orienteringskurser och preparandkurser. X—kur-
serna for andra anordnare kan dirfor jimforas med etappkurserna och X—
kurserna vid komvux. X—kurserna vid komvux &r av mycket liten omfatt-
ning och utgér mindre &n en halv procent av deltagarvolymen.

Det dominerande omradet bland de yrkesinriktade kurserna var under
lasaret 1991/92 kontor. Det innehdller bl.a. ekonomiadministrativa kurser
och ADB. Detta omride har en genomsnittlig kostnad pa 660 kr, vilket
Overensstimmer med yrkeskurserna som helhet. Inom komvux bedrivs en
omfattande utbildning inom vardomréadet. Vardkurserna svarar for 7 pro-
cent av deltagarvolymen och har en genomsnittlig kostnad pa 600 kr for
en hel studievecka.

De dyrare yrkeskurserna finns inom teknik och tillverkning. Den ge-
nomsnittliga kostnaden uppgdr till 910 respektive 790 kr per hel studie-
vecka. Dessa omraden utgér dock endast en liten del av den totala verk-
samheten.

Vid de studerade kommunerna har det inte funnits komvuxkurser inom
gruvomréadet. Dirtill fanns det bara en kurs inom vardera jordbruksomra-
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det och transportomradet och beroende p4 den ringa omfattningen presen-
teras inte kostnaderna for dessa omraden i tabellen.

CSN:s krav pa heltidsstudier

Kostnadsberikningarna 4r baserade pa det nu géllande studiepoéngssyste-
met. CSN ser for ndrvarande over detta och kommer att foresld hojda
krav pa studieomfattningen. Detta kommer att ske genom att kurserna
tilldelas ett mindre antal studiepoéng. Omldggningen kommer sannolikt
att innebdra att kraven pa studieomfattning okar med i genomsnitt en
tredjedel. En heltidsstudievecka inneholl enligt det innevarande systemet
i genomsnitt 10 undervisningstimmar. Enligt CSN:s forslag skall kravet
pa heltidsstudier 6ka till i genomsnitt ca 12-15 undervisningstimmar per
vecka. For kurser inom etapp 2—4 sitts grinsen for heltidsstudiestod vid
ett genomsnitt p& 12 undervisningstimmar per vecka. For de yrkesinrikta-
de kurserna &r kravet pa undervisningstimmar hogre.

Effekterna av det forslagna systemet dr dock mycket svara att forutsé-
ga. Kommunerna bestimmer sjélva hur minga undervisningstimmar som
skall ldggas ut och avgdr ocksd antalet terminer. Det dr darfor svart att
uppskatta det genomsnittliga antalet undervisningstimmar per vecka. Det
foreslagna systemet innebir ocksa en i hogre grad generell och mer likar-
tad podngsittning av kurserna @n f.n. En fordndring av studiepoédngsyste-
met kommer att #ndra relationen mellan kurserna. I det féreslagna syste-
met kommer hédnsyn att tas till skillnader i graden av sjédlvstudier pd si
sdtt att en teoretisk kurs tilldelas fler studiepodng per undervisningstimme
dn vad en yrkesinriktad kurs far, d& de teoretiska kurserna krdver mer
omfattande sjdlvstudier.

CSN:s forslag till nytt studiepoéngsystemet innebédr okade krav pa de
studerande. Studieomfattningen méaste dka for att eleven skall vara berit-
tigad till heltidsstudiestdd. Det dr dérfor rimligt att anta att de studerandes
beteenden kommer att @ndras. For att bli berttigade till studiestod kan
eleverna komma att vilja andra kombinationer av kurser eller l4sa flera
kurser. Eleverna kan i andra fall vilja att minska studieomfattningen och
i stéllet finansiera studierna genom deltidsarbete. Det finns idag' dock
ménga elever som har en omfattning pa studierna som &r storre &n vad
som krédvs for heltidsstudiestod i det innevarande systemet. Det foreslag-
na systemet innebér darfor delvis en anpassning till deras studievanor.

Det dr dérfor svart att utifrdin dagens studiebeteenden och studie-
podngssystem med ndgon storre sékerhet skatta kostnaden for en heltids-
vecka definierad enligt det nya systemet. Det dr dnda viktigt att visa att
kostnadsberikningarna &r beroende av vilken definition av heltidsstudier
som anvédnds. Med utgidngspunkt frdn de studerandes beteenden under
nuvarande forutsédttningar och den nuvarande relationen mellan kurserna
skulle kostnaden for en vecka, om “golvet” for heltid sétts till 15 under-
visningstimmar kunna uppskattas till ca 770 kr.

En forédndring av studiepoédngsystemet kan innebéra att deltagarna ldser
fler kurser. Om da antalet deltagare per kurs kan 6ka utan att man beho-
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ver bilda nya klasser kan de totala kostnaderna for utbildningen bli kon- SOU 1993: 23
stant. Det dr dérfor inte sékert att hojda krav pa studieomfattning leder till  Kapitel 5
en hogre kostnad per deltagarvecka.
En foridndring av studiepodngsystemet forandrar ocksd kostnaderna in-
om SSV pa motsvarande sitt, eftersom berékningarna for SSV ocksa har
baserats pa heltidsstudiebegreppet enligt det nuvarande studiepoéingsyste-
met. Det relativa kostnadslédget i forhallande till komvux paverkas dock
knappast.

Tidigare berdkningar

Svenska Kommunférbundet, Skolverket och SCB har under ett antal ar
presenterat publikationen Jamforelsetal for skolvisendet (Kommunala
jamforelsetal 1992:2). Denna bygger pa en omfattande enkit om kommu-
nernas kostnader for skolvdsendet. Den genomsnittliga bruttokostnaden
per elev i komvux under 1991 har dir beréknats till 19 046 kr. Skolverket
uppskattar det genomsnittliga antalet undervisningsveckor per 4ar till 36.
Omréknat till kostnad per vecka blir detta 530 kr per elev.

Detta genomsnitt baseras pd kommunernas beriknade kostnader for
komvux inklusive grundvux. Kostnaden #r berdknad per elev och tar inte
hénsyn till elevernas skiftande studieomfattningen. Medelvérdet #r berik-
nat som ett ovigt medelvirde for kommunerna. Detta innebér att en liten
kommun har samma tyngd i genomsnittet som en stor kommun. Median-
vérdet uppgdr till 17 469 kr. Detta motsvarar en veckokostnad pa 490 kr
per elev.

Detta genomsnittliga vérde kan inte jimforas med resultaten av berik-
ningarna i denna undersokning, som bygger pa faktiska uppgifter om an-
talet kursdeltagare och deras studieaktivitet. P4 s sétt har det varit moj-
ligt att beréikna kostnaden per heltidsstuderande. Vidare har genomsnittet
for de utvalda kommunerna beriknats med hénsyn tagen till antalet kur-
ser och kursernas omfattning inom respektive kommun. Overensstim-
melsen mellan medelvéirdena i de tva undersokningarna dr dérfor mest en
tillfallighet.

Med utgéngspunkt i den nimnda kostnadsenkiten har Skolverket skat-
tat de totala kostnaderna for komvux till 2 400 milj kr under 1991. Skol-
verket uppskattar vidare det totala antalet undervisningstimmar till 3,991
milj. Under antagandet att heltidsstudier omfattar 10 undervisningstim-
mar per vecka (CSN:s golv for heltidsstudier) och den genomsnittliga
gruppstorleken &r 16,3 deltagare per kurs, skulle detta belopp motsvara en
genomsnittlig kostnad p4 370 kr per vecka. D& CSN foreslar att hoja
gréansen for heltidsstudier 4r det intressant att gora ovanstdende berikning
utifrdn andra antaganden om studieomfattningen. Enligt CSN:s forslag
kommer antalet undervisningstimmar i genomsnitt att uppga till ca 15 un-
der en heltidsvecka. Om 6vriga antaganden #r oforéindrade motsvarar det-
ta en kostnad pd 560 kr. Inte heller detta métt kan dock direkt jimforas
med resultaten i min unders6kning.
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Aven i andra sammanhang har dversiktliga beréikningar av kostnaderna
inom komvux genomférts. Dessa berdkningar bygger pd uppskattningar
av kostnaderna inom komvux d& ndgra noggranna kostnadsstudier, utéver
Kommunforbundets ovannimnda enkdt, inte har genomforts tidigare.
Oversiktliga beriikningar av detta slag bygger endast pa en rad antagan-
den och genomsnittssiffror. Antagandena om genomsnittliga antalet un-
dervisningstimmar och gruppstorlek har avgoérande betydelse for den
uppskattade veckokostnaden. Dessutom maste begreppen heltidsstudier
och deltagare definieras entydigt. Det finns ett stort antal deltids— och
kvillsstuderande som det &r viktigt att kunna beakta i kostnadsstudien.

5.3 AMU-Gruppen

I avsnitt 2 Vuxenutbildningens aktorer ges en allmén beskrivning av
AMU-Gruppen.

AMU-Gruppen anordnar huvudsakligen arbetsmarknadsutbildning pa
uppdrag av AMV. Budgetaret 1991/92 motsvarade arbetsmarknadsutbild-
ningen 85 procent av intikterna. AMU-Gruppen anordnar i dvrigt perso-
nalutbildning och rehabiliteringsutbildning som siljs bl.a. till RFV och
enskilda foretag samt utbildning som genomfors pa vissa kriminalvards-
anstalter.

AMU-Gruppen anordnar framfor allt yrkesinriktad utbildning. Fordel-
ningen mellan yrkesomradena framgar av Diagram 1 i avsnitt 2. Under
budgetéret 1991/92 omfattade arbetsmarknadsutbildningen 1,45 miljoner
kursdeltagarveckor. Drygt hélften bedrevs inom omrédena verkstadsme-
kanik, el, plat och svets, industri, transport och fordon. Omridet admi-
nistration stod for 12 procent och serviceomradet utgjorde 9 procent av
antalet kursdeltagarveckor. Ovriga utbildningar svarade for en fjirdedel
av antalet kursdeltagarveckor.

Utbildning inom omrédena verkstadsmekanik, el, plat och svets, indu-
stri, transport och fordon svarade for en relativt stor del, 60 procent, av
intdkterna for arbetsmarknadsutbildningen. Dessa utbildningar kréver
jimforelsevis omfattande investeringar i utrustning och lokaler. Aven i
dessa omraden har utbildning av mer teoretisk karaktdr kommit till stdnd
pa senaste tiden som en foljd av en dvergdng fran grundutbildning till vi-
dareutbildning.

AMU-Gruppen tilldmpar ett system med kontinuerliga kursstarter, som
innebdr intagning av nya deltagare varje vecka. Detta medfor att ldrarna
inte kan arbeta traditionellt med klassgenomgéngar utan maste fungera
mer som handledare. Detta giller framforallt inom de yrkesinriktade ut-
bildningarna. Den pedagogiska ansatsen innebdr att utbildningen i storsta
mojliga utstrdckning skall likna en arbetsplats med normala arbetstider.
Heltidsstudier innebér att den studerande deltar i utbildning 3640 tim-
mar per vecka. Kursdeltagarna har under hela denna tid tillgéng till ut-
bildare/ldrare. Utbildningen &r forlagd antingen till AMU-Gruppens ut-
bildningslokaler eller till foretag.

SOU 1993: 23
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Undervisningen bedrivs under varierande forutséttningar. Skillnaderna SOU 1993: 23
ar stor mellan olika utbildningsomraden. Bl.a. varierar gruppstorlekarna Kapitel 5
mellan 8 och 30 deltagare. Teoretiska utbildningar har ofta grupper upp
mot 25-30 deltagare. Yrkesutbildningar har vanligen mindre deltagar-
grupper, ofta 8-16 deltagare.

AMU-Gruppen anvinder ett system med individuella utbildningspla-
ner. Utbildningsplanen skapas efter noggrann kartldggning av den lokala
arbetsmarknaden och individens kunskaper och forutsdttningar. Utbild-
ningsplanen skall ge mojligheter att tillgodorékna den kompetens man re-
dan har. De individuella utbildningsplanerna och de kontinuerliga kurs-
starterna minskar utbildningstiderna och didrmed nds utbildningsmélet
snabbare.

Inom ménga omraden utvecklar AMU—-Gruppen ldromedel anpassade
till vuxna och anpassade till AMU-Gruppens speciella sitt att arbeta. Till
foljd av den kontinuerliga kursstarten stills kravet pd deltagarna att ldra
sig soka kunskap och arbeta i grupp eller pa egen hand. Kursdeltagarna
kan sillan hdmta in samma kunskapsmassa vid samma tid utan arbetar i
olika takt. Detta krdver ett undervisningsmaterial som ocksa 4r flexibelt
och som kan anvindas individuellt.

Kostnaderna for verksamheten vid de studerade lidnen/orterna uppgick
budgetaret 1991/92 till ca 884 milj kr, dvs. en femtedel av AMU-Grup-
pens verksamhet. Den genomsnittliga kostnaden per kursdeltagarvecka i
urvalet ligger pa knappt 2 700 kr. For de orter och lédn dér kurser silda till
AMY och kurser salda till andra (s .k. foretagsutbildning) &r sdrredovisade
uppgér den genomsnittliga kostnaden per kursdeltagarvecka till 2 600 kr
inom arbetsmarknadsutbildningen och 4 000 kr for den verksamhet som
salts till andra in AMV. De hoga kostnaderna for den senare delen far in-
te ndmnvirt genomslag pé det totala genomsnittet dd volymen motsvarar
mindre &n 10 procent av de totala kostnaderna. For de lidn dér arbetsmark-
nadsutbildningen och 6vriga sdlda kurser samredovisats &r genomsnittet
det samma som for hela gruppen.

I tabell IX redovisas AMU-Gruppens verksambhet i urvalet fordelad pa
de olika yrkesomradena. Verksamhetens volym uppgér till totalt 347 107
kursdeltagarveckor. Den procentuella fordelningen pa de olika yrkesom-
rddena framgér av tabellen. Den volymmidissigt storsta verksamheten (60
procent) &r tillverkningsomradet. Kostnaderna inom detta omrade &r na-
got hogre dn genomsnittet. Dyraste, men volymmaissigt mycket litet, dr
transportomradet. Aven det billigaste yrkesomradet, vardomradet, har en
mycket liten volym. Inom varje yrkesomrade 4r foretagsutbildningen dy-
rare én arbetsmarknadsutbildningen.

De teoretiska kurserna dr genomsnittligt sett betydligt billigare &n de
yrkesinriktade kurserna, med undantag for vardomradet.
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Tabell IX AMU-Gruppen: Kursdeltagarveckor i urvalet, volym och kost-
nad per vecka fordelad pa yrkesomriden

Yrkesomrade Volym Kostnad per vecka
Procent Antal Kr

0 Teknik m.m. 3 12134 2590
1 Vard 0 534 1350
2 Kontor 8 28 487 2780
3 Kommersiellt - - -
4 Jordbruk - - -
5 Gruvarbete - - -
6 Transport 3 11176 4 360
7/8 Tillverkning 58 202 584 2 840
9 Service 8 28 255 2200
Ovriga - - -
Teoretiska (X) 18 63937 1560
Totalt 100 347 107 2 660
OBS Avrundade virden

5.4  Statens skolor for vuxna

Statens skolor for vuxna (SSV) ér en del av det offentliga skolviisendet
for vuxna, som beskrivs i avsnitt 2 Vuxenutbildningens aktorer. I bilaga 7
redovisas kvantitativa uppgifter om SSV som #r av intresse dven for en
adekvat kostnadsjidmforelse. I avsnitt 6.4 Statens skolor for vuxna — upp-
gifter och stillning presenteras mina vervéganden i denna fraga.

Undervisningsvolym

Antalet undervisningstimmar vid en genomsnittlig intervallkurs vid SSV
i Harndsand motsvarar ungefiir 60 procent av det antal timmar som kur-
sen &satts enligt ldroplanen, Lvux82. Undervisningen bestar till fyra fem-
tedelar av klassrumsundervisning och en femtedel dér undervisningstim-
marna anvénds for handledning per telefon, rittning av inséndningsupp-
gifter, introduktion m.m. Undervisningsintensiteten varierar mellan kur-
serna. For vissa kurser 4r antalet undervisningstimmar niistan lika stort
som enligt ldroplanen, medan antalet timmar #r hart reducerade i andra
kurser. Deltagarna i etappkurserna léser alltid ett #mne i taget. Vid yrkes-
kurserna ges ofta undervisning i flera mindre #imnen under en vecka. SSV
forsdker koncentrera undervisningen till sadana moment som eleven inte
klarar av att l4isa in pa egen hand.

Vid SSV i Norrkoping uppgér antalet undervisningstimmar vid en ge-
nomsnittlig intervallkurs till ca 70 procent av det antal timmar som anges
i Lvux82. Den 6vriga tiden, dvs. ca 30 procent, anvinds till rittning av
inséindningsuppgifter, handledning per telefon etc.

SOU1993: 23
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Deltagarna SOU 1993: 23
Kapitel 5
SCB har gjort en studie av nybdrjare pa distansutbildning hosten 1988 (U
33 SM 9201). SCB har i denna f6ljt de individer som paborjat studier vid
SSV under ndmnda &r. I undersdkningen framkommer att eleverna vid
SSV utgérs till 63 procent av personer i dldrarna 16 till 34 &r. Endast 11
procent av eleverna var 45 ar eller dldre.
Tre fjirdedelar av samtliga studerande hade minst 2-&rigt gymnasium
fore studiestarten hostterminen 1988. Knappt en femtedel hade studerat
vid hogskola. 77 procent av samtliga nyborjare forvirvsarbetade terminen
fore studierna. 14 procent studerade terminen innan de borjade ldsa.
Storst andel forvirvsarbetande, 85 procent, aterfanns bland dem som léste
varvad utbildning etapp 2—4. Inom brevdistans etapp 2—4 var det forhél-
landevis ménga, 18 procent, som studerade terminen fore studiestarten
vid SSV.

Studieavbrott

I SCB:s studie av nyborjare pa distansutbildning hosten 1988 finns upp-
gifter om studieavbrotten vid SSV. Andelen som fullféljde sina studier
var 47 procent for hela SSV. 46 procent avbrot studierna helt, 6 procent
avbrot nadgon kurs eller del av kurs och 1 procent har ej svarat.

Studieavbrotten #r relativt htga inom brevdistansutbildningen. Av ele-
verna i kurser inom etapp 2—4 var det 40 procent av ménnen och 33 pro-
cent av kvinnorna som fullfoljde studierna.

Inom den varvade utbildningen var fullféljandegraden hogre. For etapp
2-4 fullfsljde 68 procent av minnen och 56 procent av kvinnorna sina
studier. Inom yrkesutbildningarna var det 73 procent av ménnen och 71
procent av kvinnorna som fullfoljde.

De vanligaste orsakerna till att avbryta studierna var att studietakten
var for hog (26 procent), att den studerande borjade annan utbildning (26
procent) eller attt han/hon hade svart att studera sjélvstindigt (24 pro-
cent). For de brevdistansstuderande som avbrot studierna var anledning-
arna “att borja pd annan utbildning” och “svart att studera sjdlvsténdigt”
betydligt vanligare jimfort med den varvade utbildningen. Inom den var-
vade utbildningen var den vanligaste orsaken for hog studietakt.

Av de som paborjade distansstudier vid SSV hosten 1988 har 57 pro-
cent deltagit i annan utbildning efter avslutade distansstudier. Drygt en
femtedel av samtliga elever studerade vid universitet/hogskola och 14
procent vid komvux efter avslutade distansstudier.

Genomstromningstiden for deltagarna vid SSV kan variera avsevdrt.
Intervallkurserna innehaller en varvning av kursveckor vid SSV och hem-
arbete. Elevernas studieinsats och studietid kan darfor vara mycket varie-
rande.

SSV anvinder ldromedel dels i form av tryckt material, dels audio—
och videoband liksom databaserade sprakovningar for de elever som har
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tillgang till dator. For de senare finns dessutom mdojlighet att anknytas till
skolans elektroniska brevlada via modem.

Kostnader

Kostnaden for en genomsnittlig hel studievecka inom SSV uppgar till
320 kr for intervallkurserna, 100 kr for brevdistansen och 275 kr for den
regionalpolitiskt motiverade utbildningen (sméféretagarutbildning).

Vid berdkningen av kostnaderna har heltidsstudier definierats i enlighet
med studiepoédngsystemet. Sdledes har samma definition anvints for SSV
som for komvux. I beloppen for SSV ingér inte kostnaderna for de loka-
ler som kommunerna tillhandahéller. Om kommunernas lokalkostnader
ldggs till intervallkurserna blir den genomsnittliga kostnaden 380 kr per
vecka.

SSV i Norrkdping bedriver intervallkurser och brevdistansundervis-
ning. Intervallkurserna utgér 23 procent av deltagarvolymen vid SSVN:s
reguljdra verksamhet. (Deltagarvolymen &r ett métt som visar deltagarna
viktade efter kursens studiepoing. Se vidare metodavsnittet.) Kostnader-
na uppgdr till 58 procent och den genomsnittliga kostnaden for en hel stu-
dievecka i intervallkurs #r 460 kr. Om kommunens lokalkostnad for hela
SSVN inkluderas i kostnaderna for intervallkurserna blir den genomsnitt-
liga kostnaden 580 kr per vecka. Brevdistansen utgor 77 procent av delta-
garvolymen i Norrkoping, men endast 42 procent av kostnaderna. Den
genomsnittliga kostnaden uppgér till 100 kr for en hel studievecka.

Den reguljédra verksamheten vid SSVH bestar till 97 procent av inter-
vallkurser och 3 procent regionalpolitiskt motiverad utbildning (sméafore-
tagarutbildning). Detta giller bade andelen av deltagarvolymen och kost-
naderna. Den genomsnittliga kostnaden ligger p& 270 respektive 275 kr
for hel studievecka. Om de av kommunen angivna lokalkostnaderna for
hela SSVH inkluderas i kostnaderna for intervallkurserna blir den genom-
snittliga kostnaden 300 kr per hel studievecka.

Kostnadsskillnaderna mellan SSV i Hérndsand och Norrkoping beror
framst pa att antalet undervisningstimmar #r htgre i Norrkoping och an-
talet deltagare per kurs ldgre 4n i Hidrnosand.

Tabell X  Reguljir utbildning vid SSV budgetaret 1991/92, volym och kost-

nad per hel studievecka
Kurstyp Hérndsand Norrkoping
Deltagarvolym Kostnad Deltagarvolym Kostnad
Procent Kr Procent Kr
Intervall 97 270 23 460
(inkl. lokaler) (300) (580)
Brevdistans : ; 77 100
Regionalpol. 3 275 ; ;
Totalt 100 270 100 180
OBS Avrundade virden X
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Den genomsnittliga kostnaden for intervallkurserna vid Norrkoping SOU 1993: 23

och Hirndsand uppgar till 320 kr per hel studievecka. Intervallundervis- Kapitel 5
ningen bestdr av kurser inom etapp 24 och yrkesinriktade kurser. Kur-
serna inom etapp 2 dr vanligast och utgér 49 procent av deltagarvolymen.
De har en genomsnittlig kostnad p& 290 kr. Etapp 3 utgor 22 procent av
deltagarvolymen och har en genomsnittlig kostnad p& 360 kr. Kurserna
inom etapp 4 &r minst vanliga och billigast. De utgér endast 9 procent av
deltagarvolymen och har en genomsnittlig kostnad p& 260 kr. Yrkeskur-
serna utgdr 19 procent av deltagarvolymen och har den hogsta genom-
snittliga kostnaden, 380 kr. Skillnaderna mellan yrkeskurserna och etapp-
kurserna 4r dock inte lika markanta som inom komvux.

Tabell XI Reguljir utbildning vid SSV budgetaret 1991/92, deltagarvolym
och kostnad per hel studievecka for intervallkurser, fordelad p4

kurstyp

Kurstyp Deltagarvolym Kostnad per hel studievecka
Procent Kr

Etapp 2 49 290

Etapp 3 22 360

Etapp 4 9 260

Yrkesinriktade 19 380

Totalt 100 320

OBS Avrundade virden

5.5 Folkhogskolan

En 6vergripande beskrivning av folkbildningen ges i kapitel 2 Vuxenut-
bildningens aktorer. De uppgifter som redovisas i detta avsnitt bygger pa
Folkbildningsradets enkdt om folkhogskolornas kostnader och intikter.
De mer beskrivande delarna om folkhdgskolan baseras till storre delen
pé folkhogskolekommitténs betinkande SOU 1989:97 Vad hinder med
folkhogskolan?

Folkhogskolan har en sérstéllning i forhallande till 6vriga anordnare in-
om det reguljéra utbildningsvisendet. Detta utmiirks bl.a. av att folkhog-
skolorna har en stor frihet att inom mycket vida ramar sjilva organisera
sin verksamhet. Varje folkhogskola bestimmer sjilv kursutbud, innehall
och inriktning. Det finns inte nagra centralt faststéillda kursplaner.

Ett sérdrag som folkhdgskolekommittén betonar 4r “att undervisningen
sa langt mojligt réttas efter de studerandes behov” 1 stérre omfattning 4n
i andra skolformer far de studerande ocksé vara med och utforma under-
visningens innehall och former. Undervisningen i folkhtgskolorna blir
pé detta sétt mer behovsinriktad och deltagarstyrd.”

Folkhogskolekommittén konstaterar vidare att “Pedagogiskt priglas
folkhogskolan av att dialogpedagogik, féltstudier samt tema— och projekt-
studier med tvirvetenskapliga aspekter #r vanligare #n i det allminna
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skolvisendet. Liraren @r mer en samtalspartner &n en kunskapsférmedla-
re och kontrollant i traditionell mening.” ”Undervisningens innehall inte
bara tillats utan rekommenderas vara mer ideologiskt profilerat &n inom
andra utbildningsformer.” ”P4 de flesta skolor dir internat finns ger de
mycket goda forutséttningar for skapandet av en personlighetsutvecklan-
de social gemenskap och en engagerande och inspirerande social och pe-
dagogisk miljo.”

Folkhogskolorna &r i regel mycket sma. De flesta folkhogskolorna har
mellan 75-125 elever och ndgot dussintal ldrare. Storleken varierar dock
mellan folkhogskolorna. Lasaret 1991/92 hade folkhdgskolorna i genom-
snitt 5 800 kursdeltagarveckor, men antalet varierade mellan 1 900 och
13 000 kursdeltagarveckor per folkhogskola.

Folkhogskolornas kursutbud brukar delas in i langa och korta kurser.
De korta kurserna bestér framfor allt av 2-3 dagarskurser, men dven kur-
ser som stricker sig Over nagra veckor. Gransen for korta kurser dras vid
15 dagar. Lisaret 1991/92 svarade de korta kurserna for knappt en femte-
del av det totala antalet kursdeltagarveckor.

Folkhogskolorna &4r ideologiskt och innehallsméssigt profilerade.
Ménga folkhogskolor ar knutna till olika organisationer och rorelser.
Folkhogskolan bedriver utbildning inom konstnirliga och kulturella om-
raden som traditionellt &r att betrakta som dyrbara utbildningar. Det finns
ocksé folkhogskolor med inriktning mot olika former av idrott och ledar-
utbildning.

Det finns relativt manga handikappade deltagare inom folkhtgskolan.
Under ldséret 1987/88 hade drygt 6 procent av eleverna i de 1anga kurser-
na funktionsnedséttning. Motsvarande andel i de korta kurserna var
mindre &n en procent. De sirskilda kostnaderna for handikappade delta-
gare tédcks genom statliga bidrag, som tilldelas dels genom Folkbildnings-
radet, dels genom N@mnden for virdartjénst. Dessa sérskilda kostnader
for handikappade ingér i kostnadsberdkningarna som redovisas i det fol-
jande.

Folkhogskolans kursdeltagare hade under l4saret 1987/88 en medelal-
der pa 24-25 4r. Medelaldrarna 4r nagot lidgre for de sérskilda kurserna.
Landstingsfolkhdgskolorna och arbetarrorelsens folkhtgskolor har delta-
gare som genomsnittligt sett 4r dldre &n genomsnittet.

Andelen elever med hogst 9 arig skola, dvs. grundskola eller motsva-
rande, utgjorde ldsaret 1987/88 knappt 30 procent av samtliga elever.
Omkring 60 procent av eleverna i de langa kurserna #r kvinnor. SO har
gjort en undersokning av studieavbrotten under ldsiren 1978/79—-1986/87.
I genomsnitt var det ca 9-10 procent av eleverna i de 14nga kurserna som
avbrot studierna.

Den undre grinsen for heltidsstudier vid folkhogskola &r, enligt Gver-
enskommelse med CSN, 20 undervisningstimmar per vecka. I genomsnitt
omfattar utbildningen ca 25 timmar.

SOU 1993: 23
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Kostnader for reguljar utbildning SOU. 1993: 23
Kapitel 5

Under budgetaret 1991/92 var den genomsnittliga kostnaden for den re-
guljdra utbildningen vid de 116 undersokta folkhogskolorna 1 960 kr per
kursdeltagarvecka. Kostnaden varierade mellan ca 1 000 och 4 000 kr per
vecka. Storre delen av folkhogskolorna, knappt fyra femtedelar, har dock
genomsnittliga kostnader mellan 1 400 och 2 400 kr.

Folkhogskolorna bedriver internatverksamhet som finansieras med del-
tagaravgifter. Kostnaderna for denna verksamhet har i mojligaste méin ex-
kluderats ur berdkningarna. Vissa kostnader for lokaler och fastighets-
skotsel m.m. har dock inte kunnat sérskiljas och ingar i berdkningarna,
trots att de &r att hénfora till internatverksamheten, totalkostnaden blir
ddrmed ndgot for hog. For att fa ytterligare kunskap om huruvida inter-
natverksamheten paverkar jimforelsen har sirskilda berdkningar gjorts
for de folkhtgskolor som inte har internat.

Kostnaden vid 11 av de 14 folkhogskolor som inte har internat uppgick
till i genomsnitt 1 650 kr per kursdeltagarvecka, dvs. nira 300 kr ligre &n
totalgenomsnittet. Skillnaden kan till en del hinforas till inte sdrredovisa-
de kostnader for internatverksamheten, men ocksa andra forklaringar kan
finnas.

Tabell XII Folkhdgskolorna, reguljir utbildning: Volym och kostnader for-
delade p& resp. huvadman och skoltyp. (Totalvolym 657 460

kursdeltagarveckor)
Skoltyp Deltagarveckor Kostnad per vecka
Procent Kr

Rorelsefolkhogskolor 65 1980
Landstingsfolkhdgskolor 35 1910

Samtliga 100 1960

dérav

Folkhogskolor utan internat 7/ 1650

OBS Avrundade virden

Olika huvudmdn — olika kostnader?

Rorelsefolkhogskolorna star for ca 65 procent av volymen kursdeltagar-
veckor. De genomsnittliga kostnaderna skiljer sig mellan rorelsefolkhog-
skolorna och landstingsfolkhogskolorna. I tabell XII redovisas de genom-
snittliga kostnaderna. Av denna framgér att rérelsefolkhdgskolorna har
négot hogre kostnader for den reguljira utbildningen

Jdamforelse med tidigare berdkningar
Statskontoret beriknade pa uppdrag av folkhdgskolekommittén alternati-
va modeller for statsbidrag till folkhogskolan. I Statskontorets rapport

1990:3 presenterades resultatet av en enk:it om kostnaderna och intikter-

83



na vid 25 folkhogskolor. Statskontoret beriknade den genomsnittliga
kostnaden per “elevvecka” till 1 831 kr. Rorelsefolkhdgskolorna hade ett
genomsnitt pd 1 769 kr och landstingsfolkhogskolorna hade en genom-
snittlig kostnad p& 1 931 kr per elevvecka. Statskontorets berdkningar av-
ség budgetaret 1987/88 respektive aret 1988.

Folkbildningsradets enkiit for budgetéret 1991/92 har utformats sa att
den ir jimforbar med Statskontorets enkit, men har omfattat samtliga
folkhogskolor.

5.6  Arbetsmarknadsutbildning

I detta avsnitt beskrivs kostnadsstrukturen for den av AMV upphandlade
utbildningen. En allmén beskrivning av arbetsmarknadsutbildningen ges i
avsnitt 2 Vuxenutbildningens aktorer. De uppgifter som redovisas avse-
ende arbetsmarknadsutbildningen baseras pa publikationer och underlag
fran AMS.

Kostnadsjamforelsen berér framforallt anordnare av vuxenutbildning.
Det bor dock betonas att AMV inte anordnar utbildning, utan &r en be-
stillare av vuxenutbildning. De kostnader som redovisas &r siledes inte
anordnarkostnader, utan AMV:s kostnader for den utbildning som upp-
handlats fran olika anordnare.

Arbetsmarknadsutbildningen har tre huvudsakliga samhéllsekonomiska
mal, nimligen stabiliseringspolitiska, férdelningspolitiska och tillviixtpo-
litiska. Det stabiliseringspolitiska mélet innebér att utbildningsinsatserna
okas under lagkonjunkturer. De fordelningspolitiska malen kommer till
uttryck ndr man genom utbildningsinsatserna stodjer dem som har den
svagaste stdllningen pd arbetsmarknaden och ddrigenom uppnér storre
jamstélldhet mellan olika grupper. Det tillvéxtpolitiska malet innebér att
utbildningsinsatserna skall anpassas till marknadens behov av arbetskraft.
Detta kan ske genom att man tillvaratar och utvecklar de enskildas resur-
ser och underléttar matchningen mellan utbud och efterfrigan pa arbets-
kraft.

Arbetsmarknadsutbildning kan avse yrkesutbildning och icke yrkesin-
riktad utbildning. Arbetsmarknadsutbildningens mal pa individniva &r att
deltagarna skall erhdlla arbete efter fullgjord yrkesinriktad arbetsmark-
nadsutbildning. Den icke yrkesinriktade utbildningen syftar till att vara
forberedelse for yrkesutbildning eller orienterande utbildning for perso-
ner med bristfillig eller foraldrad utbildning.

De senaste budgetdren har arbetsmarknadsutbildningen okat till foljd
av den Okade arbetslosheten. Under budgetiret 1991/92 bestod arbets-
marknadsutbildningen till tva tredjedelar av yrkesinriktad utbildning. Yr-
kesinriktad utbildning bedrivs till stor del inom yrkesomradena tillverk-
ning och administration/kontor. Under budgetaret 1991/92 svarade de for
44 respektive 21 procent av antalet deltagarveckor inom den upphandlade
yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen. AMV upphandlar ocksa
ménga kurser inom vardomradet. Dessa utgjorde 14 procent av antalet
kursdeltagarveckor budgetaret 1991/92.

SOU 1993: 23
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Den utbildning som inte var yrkesinriktad bestod framst av utbildning SOU 1993: 23
som forbereder for yrkesutbildning, orienteringskurser och s.k. "prova pd Kapitel 5
kurser”.

Den arbetsmarknadsutbildning som upphandlas av AMV bedrivs i nor-
malfallet under dagtid och i form av heltidsstudier. I pressade arbets-
marknadsldgen férekommer ibland s.k. ”saxning”, som innebér en form
ay skiftgang. Det finns @ven ett fatal utbildningar, frimst inom vardomra-
det, som har en omfattning mindre 4n heltid.

Utbildningsintensiteten &r hog inom den upphandlade utbildningen. En
kursdeltagarvecka motsvarar oftast en 40-timmars vecka. Under denna
tid har deltagarna tillgang till ldrare. Inom arbetsmarknadsutbildningen
tillimpas kontinuerliga kursstarter. Detta innebér att en speciell pedago-
gik maste tillimpas dér ldraren till stor del méste fungera som handleda-
re. Detta giller samtliga anordnare av arbetsmarknadsutbildning, efter-
som AMYV har detta som krav vid upphandling av utbildning.

For att beviljas arbetsmarknadsutbildning skall man vara arbetslos, 16-
pa risk for arbetsloshet eller vara svér att placera pd arbetsmarknaden. De
personer som erbjuds utbildning har dirmed inte i forsta hand valt att ut-
bilda sig. De dr styrda av den situation som de befinner sig i. Det finns
skl att anta att deltagarna i arbetsmarknadsutbildning 4r mindre studie-
motiverade dn personer som pa eget initiativ valt att studera inom det re-
guljéra utbildningsvésendet. Det krivs mer omfattande pedagogiska in-
satser fOr att f& svagt motiverade deltagare, som ocksa dr studieovana, att
tillgodogora sig utbildningen. Detta paverkar givetvis kostnaderna.

Deltagarna i arbetsmarknadsutbildningen &r till stor del relativt unga.
Under 1991/92 var 70 procent av deltagarna yngre @n 34 ar och endast 11
procent &dldre &n 45 ar. Andelen unga var sérskilt stor under budgetiret
1991/92. Den stora andelen unga deltagare berodde pa den okade ung-
domsarbetslosheten och att det under budgetdret 1991/92 inte fanns na-
gon ungdomspraktik som alternativ atgéird vid arbetsloshet.

Kvinnorna utgjorde 43 procent av deltagarna och detta var en dverre-
presentation i forhallande till kvinnornas andel av antalet arbetslosa.

Studieavbrott

AMS gor arligen undersokningar av studieavbrotten och anledningen till
dessa. Den senaste undersokningen genomfordes i november 1992 och
inneholl en uppfoljning av de personer som slutat yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning under 2:a kvartalet 1992, dvs. under det budgetar
kostnadsjimforelserna avser.

90 procent av deltagarna fullféljde arbetsmarknadsutbildningen. De
s.k. "positiva avbrotten”, dvs. avbrott p.g.a. att man erhallit arbete upp-
gick till 3 procent. Avbrott p.g.a. annan orsak brukar kallas “negativa av-
brott” och dessa uppgick till 7 procent. I motsvarande undersokning frén
november 1991 uppgick andelen personer som fullfoljt studierna till 86
procent. Fullfoljandegraden inom arbetsmarknadsutbildningen har 6kat
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under hela 1980-talet. Till viss del forklaras detta av att fullféljandegra-
den varierar omvint med konjukturléget.

Genomstromning

AMS har ndrmare undersokt det genomsnittliga antalet dagar i utbildning
for personer som limnade utbildning under budgetaret 1991/92. Den ge-
nomsnittliga tiden inom all arbetsmarknadsutbildning var 158 dagar. Me-
dianen for utbildningstiderna var 111 dagar. Fordelningen av utbildnings-
tider dr skev. Det finns ett fital som har mycket langa utbildningstider,
vilket gor att genomsnittet 4r hogre én medianen. Det finns méinga som
har korta utbildningstider. Den mest frekventa utbildningstiden &r 4 veck-
or.

Den av AMV upphandlade utbildningen hade en genomsnittlig tid pa
145 dagar, vilket var ldgre 4n den arbetsmarknadsutbildning som bedrivs
inom ramen for det reguljéra utbildningsvisendet. Den genomsnittliga ti-
den var for denna 231 dagar, vilket utgér ungefir ett 14sar.

Yrkesutbildningarna var i genomsnitt lingre #n de kurser som inte #r
yrkesinriktade. Antalet dagar i arbetsmarknadsutbildning (reguljir och
upphandlad) var for yrkesutbildningar 170 dagar och for dvriga 130 da-
gar.

I samband med undersokningen av genomstromningstider bor ocksa
beaktas anmdlningstid fore utbildning. Denna kan delas upp i utrednings-
tid, dvs. tiden fran inskrivning vid arbetsformedling till beslut om arbets-
marknadsutbildning, och véntetid, som &r den tid det tar frin beslut om
utbildning fram till kursstart. Den genomsnittliga anmélningstiden Skade
under 1991/92 (frdn 85-95 dagar under tidigare budgetér till 110 dagar)
som en f6ljd av den stora tillstrdmningen av arbetsldsa till arbetsfsrmed-
lingen.

Fordndringar i kursutbud

Vid en jémforelse mellan budgetaren 1990/91 och 1991/92 &r andelen yr-
kesinriktade respektive icke yrkesinriktade kurser oférindrad. Inom ra-
men for de icke yrkesinriktade utbildningarna har det dock skett forind-
ringar. Andelen preparandkurser har 6kat och orienteringskurserna mins-
kat. Denna utveckling har hallit i sig under borjan av budgetaret 1992/93.

Under forsta hilften av budgetaret 1992/93 har relationen mellan yr-
kesinriktade kurser och icke yrkesinriktade kurser forindrats. Andelen
personer som pabdrjat en icke yrkesinriktade kurs har 6kat. Ytterligare en
utvecklingstendens inom arbetsmarknadsutbildningen ér en forskjutning
fran grund- till pAbyggnadskurser.

SOU 1993: 23
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AMV:s kostnader for upphandlad arbetsmarknadsutbildning SOU 1993: 23
Kapitel 5

I detta avsnitt redovisas de genomsnittliga ersdttningar som anordnarna

har fatt av AMV for att bedriva arbetsmarknadsutbildning. Uppgifterna

utgér sdledes AMV:s kostnader for upphandlad arbetsmarknadsutbild-

ning. Dédremot studeras inte de kostnader som anordnaren har haft for att

bedriva utbildningen. De kostnader som redovisas hér kan darfor sdgas

motsvara priser for upphandlad arbetsmarknadsutbildning. De kan relate-

ras till kostnaderna for att anordna utbildning inom AMU-Gruppen i av-

snitt 5.3, men inte direkt till uppgifterna avseende reguljér utbildning i

komvux, SSV och folkhogskolan. Jag dterkommer till denna uppdragsut-

bildning i det kommande delbetinkandet.

Arbetsmarknadsutbildningen upphandlas av ldnsarbetsndmnderna och/
eller arbetsformedlingarna, beroende av delegeringsordningen i ldnen.
Upphandlingen sker under olika former, vilket paverkar prisbildningen. I
detta avsnitt presenteras den genomsnittliga kostnaden for all upphandlad
arbetsmarknadsutbildning (utom Uppsala och Alvsborgs ldn).

Den genomsnittliga kostnaden for samtliga kurser under budgetaret
1991/92 uppgér till 2 200 kr per kursdeltagarvecka. Kostnaderna per
kursdeltagarvecka och volymen kursdeltagarveckor uppdelat pd yrkesom-
raden presenteras i tabell XIII. I tabell XIV redovisas kostnaden per kurs-
deltagarvecka uppdelad pa yrkesomraden och anordnare.

Kostnaderna varierar kraftigt mellan yrkesomrddena. Kurser inom
vardomradet har ett genomsnittligt pris pd 900 kr per kursdeltagarvecka.
Vardomradet 4r billigast och har en relativt stor volym. Det utgér 10 pro-
cent av antalet kursdeltagarveckor. Dessa kurser har kopts frimst fran
kommuner. Tillverkningsomradet dr volymmadssigt storst och har en rela-
tivt hog genomsnittlig kostnad, 2700 kr. Dessa kurser kops till storre de-
len frin AMUGruppen. Kontorsomradet &@r det nést storsta yrkesomradet
med 15 procent av volymen. Kostnaden ligger p& 2 960 kr per kursdelta-
garvecka, vilket 4r hogre @n genomsnittet. Kontorskurserna kops till stor
del frin 6vriga anordnare, AMU-Gruppen och foretag.

X-kurserna, dvs. de icke yrkesinriktade kurserna, bestdr av oriente-
ringskurser och kurser forberedande for yrkesinriktningar. Dessa ar till
innehdll och organisation mest lik allméinteoretiska utbildningar t.ex. i
komvux. Xkurserna utgdr 29 procent av volymen kursdeltagarveckor och
har en kostnad p4 genomsnittligt 1 580 kr per kursdeltagarvecka. X—kur-
serna kops till stor del frin AMU-Gruppen och kommuner.
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Tabell X111 Upphandlad arbetsmarknadsutbildning, volym och kostnad fér- SQU 1993: 23

delad pa yrkesomraden Kapitel 5
Yrkesomrade Kursdeltagarveckor Kostnad per vecka
Procent Antal Kr

0 Teknik mum. 4 118 446 2670

1 Viard 10 275 148 900

2 Kontor 15 403 340 2960

3 Kommersiellt 2 62335 2350

4  Jordbruk 1 14 522 1 590

5 Gruvarbete 0 1580 2970

6 Transport 2 47 905 3 600

7/8 Tillverkning 31 855 804 2700

9 Service 6 176 854 2 160

Ej uppgift 0 5222 5010

Teoretiska (X) 29 812610 1580

Totalt 100 2773766 2200

OBS Avrundade virden

De genomsnittliga kostnaderna vid upphandling fran olika anordnare
varierar mellan i genomsnitt 1 070 kr och 3 010 kr. De i genomsnitt dy-
raste utbildningarna har kdpts fran gruppen 6vriga anordnare. I denna
grupp ingér bl.a. folkhdgskolorna och studieférbunden, men ocksa sadan
utbildning som kops i form av enstaka kursplatser med deltagaravgifter.
Dessa senare kursplatser 4r genomsnittligt sett mycket dyra. Gruppen 6v-
riga anordnare utgoér 10 procent av volymen upphandlade kursdeltagar-
veckor under budgetéret 1991/92.

AMU-Gruppen star for en stor del (49 procent) av den upphandlade ar-
betsmarknadsutbildningen. AMV har en genomsnittlig kostnad pa 2 620
kr per kursdeltagarvecka for utbildning képt hos AMU-Gruppen. AMV
upphandlar ocksa arbetsmarknadsutbildning fran foretag, som star for 8
procent av volymen kursdeltagarveckor. Den genomsnittliga kostnaden
uppgdr till 2 540 kr per kursdeltagarvecka. Universitet och hdgskolor sva-
rar for 2 procent av volymen. Den genomsnittliga kostnaden uppgar till
1 720 kr per kursdeltagarvecka.

Nar AMV upphandlar kurser fran kommuner kan det ske genom upp-
handling fran komvux, gymnasieskolan eller sirskilda enheter for upp-
dragsutbildning, dvs. kommunen har i vissa fall en organisatoriskt sir-
stélld uppdragsutbildning.

De kurser som upphandlats frin kommuner utgér 30 procent av voly-
men upphandlad arbetsmarknadsutbildning och har en genomsnittlig
kostnad pa 1 200 kronor per kursdeltagarvecka.
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Tabell XIV Upphandlad arbetsmarknadsutbildning, kostnad per vecka for- SQU 1993: 23
delad p4 anordnare och yrkesomrade (kr)

Kapitel 5

Yrkesomrade Anordnare/Kostnad per vecka s

AMU  Hogskola Kommun Foretag Ovriga
0 Teknik mm. 2930 2220 1 540 3 160 3010
1 Vard 1320 1580 880 1230 970
2 Kontor 2750 1610 1400 2720 7 700
3 Kommersiellt 2520 1670 1180 3040 2470
4  Jordbruk 3300 * 1 500 1450 1420
5 Gruvarbete 4700 B 2350 3130 3700
6 Transport 3850 * 2180 2 820 3000
7/8 Tillverkning 2740 2 480 1 960 2970 2940
9 Service 2530 1370 1570 1 450 1720
Ej uppgift 7280 - 1120 2120 *
Teoretiska (X) 2080 1420 1130 1450 1740
Totalt 2620 1720 1200 2 540 3010
* antalet kursdeltagarveckor férre 4n 100
OBS Avrundade virden

Vid en jamforelse mellan olika anordnare och yrkesomraden &r det vik-
tigt att notera i vilken omfattning kurserna har bedrivits. I tabell XV och
tabell XVI redovisas antalet kursdeltagarveckor som ett matt pa volymen
utbildning. I den forsta tabellen redovisas volymen for varje anordnare
uppdelat pa olika yrkesomraden. I den andra tabellen redovisas volymen
for varje yrkesomrade uppdelat pa olika anordnare.

Ay tabell XV framgdr t.ex. att gruvomradet har sa liten volym att det
utgdr mindre &n en halv procent av respektive anordnares totala volym.
Ytterligare ett litet yrkesomréde &r utbildningar inom jordbruk.

Den genomsnittliga kostnaden paverkas av volymen utbildning som
har anordnats inom omradet. Dartill & det viktigt att uppmérksamma att
olika anordnare kan ha olika kursinriktningar inom samma yrkesomrade.
Man méste dérfor vara mycket forsiktig vid jimforelse mellan kostnader-
na vid kop hos olika anordnare.

Tabell XV Upphandlad arbetsmarknadsutbildning budgetaret 1991/92, vo-
lymen fordelad pa anordnare och yrkesomrade (procent)

Yrkesomrade Anordnare Lj
AMU  Hogskola Kommun Foretag Ovriga Alla

0 Teknik m.m. 3 25 2 11 8 4
1 Viard 0 2 28 4 10 10
2 Kontor 12 18 12 37 157 SRS
3 Kommersiellt il 4 1 6 7 2
4  Jordbruk 0 0 1 1 2 1
5 Gruvarbete 0 0 0 0 0 0
6 Transport 3 0 0 1 1 2
7/8 Tillverkning 51 S 8 22 14 31
9 Service 8 2 6 4 3 6
Ej uppgift 0 - 0 0 0 0
Teoretiska (X) 22 44 41 14 38 29
Summa 100 100 100 100 100 100
Antal veckor

(tusental) 1364 63 841 231 271521774
OBS Avrundade virden
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Tabell XVI Upphandlad arbetsmarknadsutbildning budgetaret 1991/92, vo-
lym fordelad pa yrkesomrade och anordnare (procent)

Yrkesomriade Anordnare

AMU Hoég- Kom-  Fore- Ovr  Total Tusen

skola mun tag veckor
0 Teknkm.m. 30 13 17 22 18 100 118
1 Vard 1 1 86 3 10 100 275
2 Kontor 40 3 25 21 12 100 403
3 Kommers. 25 4 117/ 22 32 100 623
4 Jordbruk 8 0 33 15 44 100 14
5 Gruvarbete 18 0 63 11 i 100 2
6 Transport 80 0 8 4 7/ 100 47
7/8 Tillverkning 82 0 8 6 4 100 855
9 Service 62 1 28 5 5 100 176
Ej uppgift 62 - 30 8 0 100 5
Teoretiska (X) 37 3 43 4 13 100 812
Totalt 49 2 30 8 10 100 2773
OBS Avrundade virden

5.7 Distansundervisning

For att ytterligare belysa kostnaderna for distansundervisning redovisas
hér exempel pa kurser dér olika medier anvéinds for att formedla kunskap.
De exempel jag valt &r en omvéardnadskurs som anordnats av Utbild-
ningsradion i samarbete med vardhogskolorna och tvd kurser som anord-
nats av Forsvarets forvaltningshogskola och som har inriktning mot fas-
tighetsforvaltning. Dessa exempel avser hogskoleutbildning. De &r dérfor
inte helt jimforbara med de tidigare redovisade kostnaderna for vuxenut-
bildning.

Utbildningsradion

For Utbildningsradion har en distanskurs, ”Omvéardnad — om konsten att
varda,” studerats. Denna kurs har haft tre malgrupper; kursdeltagarna, ra-
dio—- och TV-publiken samt personer som deltagit i studiecirklar. D& UR
har arbetat med tre malgrupper har ocksd materialet anpassats till dessa
skiftande deltagare. For genomférandet av omvardnadsprojektet har UR
utvecklat radio— och TV-program, kursmaterial for kursdeltagarna och
specialanpassat tryckt studiematerial for studiecirkeldeltagarna.

Kursen har bedrivits i samarbete med vardhogskolorna. Dessa har ar-
rangerat kurstriffar och givit studiehandledning. De svarade vidare for
examination. For dessa insatser erh6ll de ekonomisk erséttning av UR.

Kursdeltagarna hade mgjlighet att tentera for 10 poing. Kursen gavs
pa kvartsfart och med utgdngspunkt i antalet studiepoiing kan den anses
motsvara tio veckors heltidsstudier. Distanskursen foljdes bl.a. av heltids-
arbetande sjukskoterskor. Kursen gavs under perioden 1989 till 1991.

SOUI 1998423
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Antalet registrerade kursdeltagare uppgick till 1 430. Dartill studerade SOU 1993: 23
ca 10 000 personer i studiecirklar i anslutning till kursen. Publikmétning- Kapitel 5
ar, som har genomforts, visar att ca 1 150 000 personer har sett ett eller
flera program i TV—serien. Utbildningsradions program och studiemateri-
al nér saledes betydligt fler &n de som har registrerats som kursdeltagare.
Dirigenom fullgdr UR sitt uppdrag som folkbildare.

Den totala kostnaden for framtagning och genomférande av projektet
uppgick till ca 5,2 milj kr. I denna kostnad ingick TV- och radioproduk-
tion, utvecklingskostnader, personalkostnader, samt erséttning till vard-
hogskolorna. Om hela kostnaden fordelas pa de registrerade kursdeltagar-
na blir kostnaden per heltidsstudievecka knappt 370 kr. Om kostnaderna
dértill skall férdelas pa studiecirkeldeltagare och radio— och TV—publiken
blir den naturligtvis betydligt légre.

I det nimnda beloppet ingdr inte kostnaderna for tryckt kursmaterial
vilket finansierades genom deltagaravgifter och forséljning i bokhandel.
Kursavgiften var drygt 2 000 kr per deltagare och avsags ticka éven er-
séttningen till vardhdgskolorna. Dessa sistndmnda erséttningar ingér dock
i den ndmnda totalkostnaden.

Kostnaderna fér TV- och radioprogrammen uppgick till ca 3,5 milj kr.
Detta motsvarar ungefér tva tredjedelar av de totala kostnaderna. Det &r
rimligt att till en betydande del hinfora dessa kostnader till Utbildnings-
radions folkbildningsuppdrag.

Vid en jimforelse med dvriga anordnare boér man saledes vara forsiktig
eftersom UR nar en mycket bredare publik én de registrerade kursdelta-
garna och den beriiknade genomsittliga kostnaden tar inte hinsyn till det-
ta.

Forsvarets forvaltningshogskola

Forsvarets forvaltningshogskola har valt att léigga 6ver vissa kurser, eller
delmoment, till undervisning per distans. Detta har inneburit besparingar
bl.a. med avseende pa rese— och traktamentskostnader. Som ett exempel
kan ndmnas tvd kurser for vilka sdrskilda kostnadsberikningar genom-
forts. Dessa dr en kurs i foretagsekonomi med inriktning mot fastighets-
forvaltning och MAL (MAL = Mark, Anliggningar och Lokaler) samt en
kurs i juridik med samma inriktning.

Kursen i foretagsekonomi har bedrivits p4 deltid under hostterminen
1992. Koncentrationsldsning har skett med mellanliggande sjilvstudietid.
Under kurstiden har deltagarna haft kontakt med lérarna och 6vriga delta-
gare via ett datorbaserat konferenssystem. Deltagarna har skott sina ordi-
narie arbetsuppgifter parallellt. Studiernas omfattning motsvarar fem
veckors heltidsstudier och ger fem poéng. (Poing motsvarande universi-
tets— eller hogskolestudier.) Antalet deltagare uppgick till 16. Den ge-
nomsnittliga kostnaden for en heltidssstudievecka uppgick till 5 120 kr.
Den totala kostnad for 16 deltagare och fem heltidsveckor uppgick till ca
410 000 kr. En dryg fjardedel (126 000 kr) av dessa kostnader bestod av
externa foreldsare.
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Kursen inom juridik har ocksa bedrivits pa deltid under hosten 1992. SOU 1993: 23

Kursen omfattade motsvarande tio veckors heltidsstudier och gav tio
poéng. Antalet deltagare var 16. Kostnaden var genomsnittligt 2 065 kr
for en heltidsstudievecka. Den totala kostnaden for tio heltidsveckor och
16 deltagare uppgick till ca 330 000 kr. Den stora skillnaden i kostnader
mellan de tva kurserna forklaras delvis av att kostnaderna for de externa
foreldsarna endast uppgick till 69 000 kr.

Kursdeltagarna har bedrivit studierna parallellt med sina reguljira ar-
betsuppgifter. Fér genomforandet av dessa distanskurser har krévts inve-
steringar i system for elektronisk post.

5.8  Studiestdd

Jamforelserna avser i forsta hand kostnaderna for att anordna utbildning
av olika slag. Till dessa kostnader for det allmédnna kommer kostnaderna
for olika former av studiestod. I det foljande redovisas de studiestodsfor-
mer som kan vara aktuella for deltagarna i olika former av vuxenutbild-
ning. Nagot entydigt samband mellan utbildningsform och studiestods-
form finns knappast ldngre. Studiestddet berdrs hir endast dversiktligt for
att visa pa vissa skillnader.

Beloppen for de olika formerna av studiestdd redovisas i mdjligaste
man omréknade till erséttning per hel studievecka. P4 sa sitt kan dessa
jamforas med de redovisade anordnarkostnaderna for utbildningen. Det
bor observeras att studiestodet bestar av bade bidrag och 1an. De utdelade
bidragen utgér direkta kostnader for staten. I vissa fall redovisas genom-
snittliga 14nebelopp, men kostnaderna for 1dnen har inte redovisats, efter-
som dessa &@r beroende av de studerandes aterbetalningar.

Studiestodet har nyligen varit foremél fér omprovning. Under 1991
ldmnade Finvuxutredningen sitt betédinkande SOU 1991:65 Ett samordnat
vuxenstudiestdd. Tidigare i ar redovisade Jan Broms forslag till fordnd-
ringar i rapporten (Ds 1992:123) Malrelaterade statsstipendier. Finvux—
utredning samt uppgifter frain CSN, SCB och AMS ligger till grund for
redovisningen i detta avsnitt.

Studiehjdlp

Studiehjilp beviljas elever som dr under 20 ar och gar i gymnasieskolan
eller andra utbildningar p4 gymnasial nivd. Studiehjilpen bestar av stu-
diebidrag, inackorderingstilligg och extra tilligg. Studiebidraget ir lika
stort som det allminna barnbidraget och uppgick under budgetéret
1991/92 till 750 kr per manad. Detta motsvarar ca 175 kr per vecka. Un-
der budgetaret 1991/92 var det 5 900 elever i komvux och 3 300 elever i
folkhogskolan som beviljades studiebidrag.

Inackorderingstilldgget beviljas elever som genomgér utbildning pé an-
nan ort dn hemorten. Elever vars fordldrar har en svag ekonomisk situa-
tion kan beviljas extra tillédgg. Det finns ocks 1dnemajligheter.

Kapitel 5
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Studiemedel SOU 1993: 23
Kapitel 5
Studiemedel kan beviljas studerande i hogskolan och annan eftergymna-
sial utbildning. Studiemedel kan ocksa beviljas personer, som ir #ldre in
20 ar och som deltar i gymnasial utbildning. Denna form av studiestod
berdr saledes folkhtgskolan, komvux och SSV.
Studiemedel bestér av studiebidrag och studieldn. Om sirskilda skiil £6-
religger kan extra studiemedel beviljas. Under budgetaret 1991/92 upp-
gick det maximala ldsarsbeloppet till 59 310 kr, vilket inkluderar studie-
bidrag och studieldn. Det genomsnittliga ldsirsbeloppet uppgick till
46 392 kr, varav bidraget uppgick till i genomsnitt 13 990 kr och lanet
32 402 kr.
Vid antagandet att ett 14sar omfattar 36 veckors heltidsstudier uppgick
det genomsnittliga bidraget till ca 390 kr och 1&net ca 900 kr per vecka.
Under budgetéret 1991/92 uppgick antalet personer med studiemedel till
25 597 inom komvux och 8 026 inom folkhtgskolan.

Vuxenstudiestod

Vuxenstudiestdd skall i princip erstta inkomstbortfall vid studier och &r
framst avsedda for arbetstagare med kort utbildning. Vuxenstudiestodet
bestdr av sdrskilt vuxenstudiestdd, kortidsstudiestdd och internatbidrag,
vuxenstudiestdd for arbetslosa samt bidrag till uppstkande verksamhet
pé arbetsplatser.

Det sdrskilda vuxenstudiestodet (SVUX) bestar av vuxenstudiebidrag
och studielan. Detta beviljas till den som deltar i utbildning om minst 15
dagar bl.a. i folkhtgskola eller komvux. Antalet personer som erholl
SVUX uppgick under budgetaret 1991/92 till 15 695 inom komvux och
2 115 inom folkhogskolan.

Det utbetalda beloppet i vuxenstudiestod varierar. Budgetaret 1991/92
uppgick bidraget, enligt uppgift frin CSN, i genomsnitt till ca 210-230 kr
per dag. Detta motsvarar ett belopp pa ca 1 500-1 600 kr per vecka.

Det sdrskilda vuxenstudiestodet for arbetslosa (SVUXA) avser perso-
ner som &r arbetslosa och stéller vissa krav bl.a. pa att den sokande skall
vara anméld som arbetssokande hos arbetsformedling. Det sirskilda vux-
enstudiestddet for arbetslosa beviljas for studier pa grundskoleniva och
for utbildning pa gymnasial niva som beréiknas paga hogst tva terminer.

Storre delen av eleverna med SVUXA studerade vid komvux eller
folkhogskola. Antalet personer uppgick under budgetaret 1991/92 till 911
respektive 142. Enligt uppgift fran CSN var det genomsnittliga utbetalda
beloppet for SVUXA nagot hogre 4n for SVUX.

Korttidsstudiestodet 4r avsett for personer som deltar i en studiecirkel
eller en kort kurs vid folkhogskola, komvux eller SSV och skall i princip
ersitta inkomstbortfall. Korttidsstudiestodet &r faststillt som ett belopp
for varje hel timme med inkomstbortfall. Under budgetaret 1991/92 var
beloppet 65 kr per timme. Den som deltar i en kort kurs vid folkhogskola
eller SSV kan dessutom fa internatbidrag. Internatbidraget uppgick under
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1991/92 till 290 kr per dygn och syftar till att técka utgifter for kost och
logi samt resa i samband med utbildning.

Studerande vid SSV kan &ven beviljas resekostnadsersdttning for resa
mellan hemort och studieort. Under budgetaret 1991/92 var det ca 2 800
personer som erholl resekostnadsersittning. Den genomsnittliga kostna-
den per resa uppgick till ca 300 kr per resa. Varje studerande berdknas
gora i genomsnitt 2,5 resor per ar.

Ovriga studiestod

For viss vuxenutbildning kan fimersdttning utgé som ersittning for forlo-
rad arbetsinkomst eller arbetsldshetsunderstod. Detta avser frimst stude-
rande vid grundvux, grund-sfi (grundliggande svenskundervisning for
invandrare) och sérvux (vuxenutbildning for psykiskt utvecklingsstorda).

Utbildningsbidrag

Den som genomgér arbetsmarknadsutbildning eller utredning om forut-
sittning for arbetsmarknadsutbildning har ritt till utbildningsbidrag. Ut-
bildningsbidraget bestar av dagpenning och sérskilt bidrag och utgar for
vardagar. S#rskilt bidrag utgar for vissa typer av merkostnader i samband
med utbildningen.

Utbildningsbidrag utbetalas av forsékringskassan.

Utbildningsbidragets storlek &r beroende av om deltagaren dr ansluten
till arbetsloshetskassa. Utbildningsbidraget uppgick i genomsnitt till 410
kr per dag foér den av AMV upphandlade arbetsmarknadsutbildningen.
Detta motsvarar en genomsnittlig erséttning pa 2 050 kr per vecka. Ut-
bildningsbidrag utbetalades budgetaret 1991/92 under 14 milj dagar, mot-
svarande 2,8 milj veckor for den upphandlade arbetsmarknadsutbildning-
en. Antalet personer som ndgon gang under budgetaret deltagit i den upp-
handlade arbetsmarknadsutbildningen uppgick till 163 576.

Kostnaderna for utbildningsbidraget for en genomsnittlig utbildnings-
plats inom den upphandlade arbetsmarknadsutbildningen uppgick till
42 230 kr. Under budgetaret 1991/92 hade en utbildningsplats i den upp-
handlade arbetsmarknadsutbildningen en genomsnittlig utbildningstid pé
145 dagar, varav antalet ersatta dagar var 103.

5.9 Naégra slutsatser av kostnadsberdkningarna

Ber#kningarna av kostnaderna for en veckas heltidsstudier i de fyra ut-
bildningsformerna ger numeriskt tydliga resultat. Det skulle vara litt att
genom en okritisk anvindning av siffrorna dra slutsatser om vilken ut-
bildningsform som &r dyrare eller billigare jimfort med ndgon av de and-
ra. Materialet kan emellertid inte anvéndas pa detta sétt.

SOU 1993: 23
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Jag har redan genom upplédggningen av avsnittet sokt framhiva skillna- SOU 1993: 23
derna mellan utbildningarna. En enkel analys visar salunda att det finns Kapitel 5
ett omedelbart samband mellan kostnader och det genomsnittliga antalet
timmar lédrarledd undervisning under en vecka. Lirarlonekostnaderna be-
rdknas genomsnittligt motsvara nigot dver hilften av kommunernas brut-
tokostnad for vuxenutbildningen. Ett grovt genomsnitt fér den lirarledda
undervisningen i resp. komvux, folkhdgskolan och AMU-Gruppen ir
10-15, 25 och 35-40 timmar per vecka. Kostnadsskillnaderna #r dock &n-
nu ndgot storre 4n skillnaderna i undervisningsvolym. En betydande del,
men inte hela, kostnadsskillnaden torde alltsd kunna férklaras med denna
faktor.

Antalet ldrartimmar 4r i sin tur ett uttryck for utbildningens sérart och
de krav som stills pd deltagarna. Tradition, pedagogisk malséttning, mal-
gruppens sammanséttning resp. tilltron till den vuxnes vilja och férmaga
till eget ansvarstagande for sin inldrning dr exempel pa omstindigheter
och dverviganden, som paverkat utformningen av de berdrda regelverken
och ddrmed omfattningen av den lirarledda undervisningen. Det finns na-
turligtvis ingen absolut riktig niva. Det &r i stéillet s#rarten, ambitionerna
och kraven som maste diskuteras och stillas i relation till kostnadseffek-
terna. De absoluta beloppen som sddana har mer begrénsat intresse.

En annan, svarmétbar men visentlig faktor nér det géller mojligheten
att jimfora genomsnittskostnader r den s k kursmixen. Vilka utbildning-
ar som anordnas inom en given totalvolym péaverkar kostnaderna. Skill-
naderna mellan teoretiska och yrkesinriktade utbildningar kan vara stor.
Men ocksa yrkesutbildningar, som fors till samma NYK—-omrade, kan ha
helt olika kostnadsbild. Som exempel kan nimnas att fordonsforare och
vixeltelefonister bada hénfors till transport— och kommunikationsarbete.
Skillnaden i utbildningskostnad &r uppenbar och kan f4 stort genomslag i
en undersokning av detta slag. Ofta stiller dock yrkesutbildningarna stor-
re krav pa utrustning och smé& undervisningsgrupper #n teoretisk utbild-
ning, men det finns, som antytts, undantag.

Med en viss generalisering kan man vidare hidvda att yrkesutbildning-
arna i komvux 4r kortare och mindre utrustningskrivande #n inom
AMU-Gruppen. De innefattar vanligen ocksd vésentligt mindre firdig-
hetstrdning &n AMU-Gruppens utbildningar. Den har ocks4 i betydande
utstréckning inriktning mot fortbildning eller vidareutbildning medan ut-
bildningen inom AMU-Gruppen i domineras av grundutbildningar.

Jamforelsen mellan AMU-Gruppen och komvux paverkas vidare av att
uppgifterna om kommunernas kostnader avser reguljir komvuxutbild-
ning, medan det for AMU-Gruppen handlar om upphandlad arbetsmark-
nadsutbildning. T ett kommande delbetéinkande kommer jag att redovisa
motsvarande uppgifter rorande uppdragsutbildningen i komvux samt vid
SSV och folkhdgskolorna. En jimforelse mellan kostnaderna for upp-
handlad utbildning i AMU-Gruppen och de andra anordnarna har natur-
ligtvis i ett upphandlingsperspektiv storre relevans #n de nu redovisade
siffrorna.

Kursmixen &r lika betydelsefull som forklaringsfaktor vid jimforelser
mellan utbildningsanordnare inom en utbildningsform som mellan utbild-
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ningsformerna. Detta framgar tydligt av kommunmaterialet, dér kost-
nadsvariationerna mellan kommunerna, sarskilt i friga om den yrkesin-
riktade utbildningen, r stora. Sarskilt tydligt utslag p4 genomsnittsvéirde-
na ger den i kommuner med liten deltagarvolym, dir varje kurs far stor
betydelse for medelvirdet. En analys av materialet visar att den hogsta
och den ldgsta genomsnittskostnaden finns i nigra av de mindre kommu-
nerna medan genomsnittsvirdena ligger ndrmare riksgenomsnittet i kom-
muner med storre verksamhetsvolym. De hoga virdena i ndgra av de
kommuner som har 1ag verksamhetsvolym kan dessutom ha péverkats av
en schabloniserad beriikning av den interkommunala erséttningen.

kr/vecka
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:
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Deltagarvolym

Diagram 3 Genomsnittskostnader for etappkurser resp. yrkeskurser i kom-
vux vid olika deltagarvolym i kommunerna (exkl. Géteborg)

Det #r diremot inte mojligt att i detta material pavisa nagot tydligt
samband mellan verksamhetens omfattning i kommunerna och kostnads-
nivén.

Full jamforbarhet rader i denna undersokning mellan kommunernas
kostnader och kostnaderna vid SSV, dven om kursmixen dven hir natur-
ligtvis har viss betydelse. Materialet visar att de intervallkurser som an-
ordnas i Hirnosand &r markant billigare 4n motsvarande kurser i kommu-
nerna. Brevdistansundervisningen &r 4nnu billigare. Att intervallkurserna
vid SSV i Norrkoping ligger pa samma kostnadsnivd som utbildning i
kommunerna, forklaras bl a av ett storre antal timmar l#rarledd undervis-
ning och ett vasentligt ligre genomsnittligt antal deltagare i varje kurs dn
i Harnosand.

Betydelsen av stora deltagargrupper for genomsnittskostnaden i di-
stansutbildning visas ocksd av berdkningarna rérande UR:s tiopodngskurs
i omvardnadskunskap och utbildningen vid FérvHS. Trots att det var fra-
ga om en hogskolekurs, som belastades med “merkostnader” for att svara
mot de krav UR:s folkbildningsuppdrag stiller, lg kostnaden for om-

SOU 1993: 23
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vardnadskursen for en heltidsvecka pa samma nivd som SSVHs intervall-
kurser. Med ett mycket 14gt deltagarantal och stor volym undervisning av
hogt kvalificerade experter vid FérvHS blir per—capita—kostnaden mycket
hog trots anvéndningen av distansmetoder. Den huvudsakliga besparing-
en ligger vid ForvHS pa kostnaderna for resor och traktamenten.

4 13-0302
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6 Vidgad anvindning av 2(3;1611923: 23
distansmetoder

6.1 Kompetensutveckling med distansmetoder

I betéinkandets inledningskapitel har jag sokt visa att det foreligger ett
mycket stort behov av utbildningsinsatser, som riktar sig till den vuxna
befolkningen. Jag har ocksa redovisat argument for att utbildningen i
okad utstrickning behover integreras i arbetet eller i alla fall ske pa ar-
betsplatsen i omedelbar anslutning till arbetet.

Att fullt ut ta konsekvenserna av dessa utmaningar innebdr att man
maste i grunden omprdva hur man anordnar, distribuerar och organiserar
utbildning och ddrmed hur man pedagogiskt och metodiskt skall genom-
fora den. Det innebér ocksé att man méste ompréva hur man organiserar
arbetet och arbetsplatsen. Vill man att ett ldrande skall komma till stand
maste man ocksd avsitta tid och rum for dndamadlet, oavsett om det skall
ske i arbetet eller utanfor.

Vi har i Sverige ldnge skilt mellan arbete och ldrande och 16st proble-
met hur man skapar tid och rum med klassrum, kursgérdar och produk-
tionsbortfall eller vikarier. Detta har visat sig vara dyrbart, ofta trevligt
men inte alltid effektivt. Jag 4r 6vertygad om att en vidgad anvindning av
distansmetoder &r ett viktigt steg pd vigen mot béttre 19sningar.

Med distansmetoder menar jag da olika kombinationer av teknik och
pedagogik som syftar till att 6verbrygga avstand i tid och/eller rum mel-
lan den som lér ut och den som skall l4ra sig, och som formedlar kunskap
och skapar mojlighet till dialog. Det finns ett mycket stort antal sddana
metoder. Informationsteknologins snabba utveckling dppnar fortlopande
mojligheter till nya kombinationer. Denna mangfald &r en av de faktorer
som skapar styrkan i begreppet distansmetoder.

Ett forhallande som gor distansmetoder till ett potentiellt sa slagkraftigt
instrument #r mangfalden av kombinationsmojligheter mellan anvind-
ning av 4 ena sidan distansmetoder och & den andra traditionella eller
okonventionella undervisningsformer. Jag dterkommer strax till detta.

Jag har haft mojlighet att ta del av undersokning av foretagens syn bl.a.
pa kompetensutveckling och distansutbildning2. Understkningen, som
hade ett bruttourval pa 400 foretag av olika storlek, genomfordes som te-
lefonintervjuer. Av materialet framgér att ca tva tredjedelar av de tillfra-
gade foretagen var intresserande av att tillimpa en utbildningsmodell som
innefattar distansmetoder. Ungefdr var femte tillfrigade sade sig vara
ointresserad. Over 80 procent av foretagen angav att utbildningen helt el-
ler delvis borde dga rum pé arbetstid. Dessa uppgifter antyder att det
finns ett positivt intresse i foretagen att prova en utbildningsmodell som
utnyttjar distansmetoder pa arbetsplatsen.

Ordet distansutbildning forknippas fortfarande alltfor ofta med 1950—
och 1960-talens korrespondenskurser, som stillde stora krav pa motiva-
tion och sjélvdisciplin. Dagens — och #n mindre morgondagens — distans-

2 Distansutbildning i arbetslivet, Marknadsfakta AB 1993
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metoder har lite gemensamt med den klassiska korrenspondenskursen.
Jag vill i korthet peka p& nigra ur pedagogisk och organisatorisk syn-
punkt centrala skillnader.

Det forsta giéller det kunskapsformedlande mediet. Sjélvfallet har det
tryckta materialet fortfarande en viktig uppgift i all utbildning. Lérobock-
er, studiematerial, arbetshéften och studievéigledningar utgér viktig inslag
i all pedagogisk verksamhet. Det nya &r att mojligheterna att komplettera
med stodjande och forklarande material &r nu nérmast obegrdnsade. Ljud
och bild, direktséint via radio och TV eller i form av kassetter dr vanligast.
Datorbaserade simulerings— och &vningsprogram utvecklas inom olika
omraden — ocksa for anviindning i den vanliga skolan. CDI och CD ROM
kan utnyttjas som interaktiva medier. TV— och dataspelen utgor pa ett stt
kommersiella foéregingare, som antyder utvecklingsmdojligheterna nér det
giller pedagogiska program. En hel del av den nya tekniken dr dock
emellertid jimforeslevis dyr att anvinda. Enligt min uppfattning bér man
rdkna med att det dr den av deltagarna kinda och litt tillgéngliga tekni-
ken som kvantitativt kommer att dominera under de nirmaste iren.

Den andra giller dialogen. Traditionellt var den langsam. Det tog dagar
eller veckor innan man fick svar per brev. Telefon, telefax och elektro-
nisk post samt telefon—, video— och datorkonferenssystem skapar nya for-
utsittningar for dialogen mellan ldrare och elev och mellan eleverna.

Det tredje giller distributionsformerna. Postbefordran har fortfarande
en given plats. Direktsédndning 6ver det markbundna radio— och TV-nitet
ar vil beprévade metoder. Kodade sédndningar av ljud och bild via satellit
eller kabel till betalande mottagare &r mojliga. Bildtelefonen 4r ett tek-
niskt och ekonomiskt helt realistiskt alternativ. Datanit kan sjélvfallet ut-
nyttjas ocks4 for fler funktioner 4n dialog.

Det fjiarde och kanske viktigaste: det dr idag sdllan friga om att en hel
utbildning, “kurs”, frn borjan till slut genomférs med en metod. Utbild-
ningen byggs i stillet upp som en kombination av en eller flera distans-
metoder och andra undervisningsformer. Utbildningens innehall och del-
tagarnas forutsittningar och studievillkor avgor vilka kombinationer man
viljer. Den svenska folkbildningstraditionen ger oss — internationellt sett
— unika mojligheter att forena distansmetoder med studiecirkelns dyna-
mik till ett slagkraftigt instrument for kompetensutveckling.

En femte och viktig skillnad har inte med undervisningsformen som si-
dan att gora utan snarare med nér den tillimpas. Distansmetoder riktar sig
inte bara, eller ens frémst, till ensamma studerande i glesbygden eller till
personer som av andra skél dr utestdngda fran de “vanliga” skolformerna.
Distansmetoder oppnar framfor allt mojligheter att fora in utbildning som
en integrerad del av arbetet och de vidgar mojligheterna att differentiera
verksamheten i klassrummet. Distansmetodernas mojligheter till en flexi-
bel och individualiserad utbildning kan férenas med tryggheten i gruppen
eller klassen.

Sammantagna har dessa skillnader mellan de &ldre formerna av korre-
spondensundervisning och moderna distansmetoder dvertygat mig om att
”distansutbildning” inte léngre dr ndgot som dr forbehallet ett litet fatal
starkt studiemotiverade personer. I stillet dkar en fornuftig anvédndning

SOU 1993: 23

Kapitel 6

100



av distansmetoder mojligheterna att nd ménniskor, som aldrig skulle séka SOU 1993: 23
sig till hogskolan, komvux eller en studiecirkel. Kombinationer av det pe- Kapitel 6
dagogiska arvet fran folkbildningen, skilda distansmetoder och ett nir-
mande mellan utbildning och arbetet bor kunna undanr6ja nagra av de
hinder 1970-talets vuxenutbildningsreformer inte formédde bryta ner.
Samtidigt kan distansmetoderna spela en viktig roll t ex i fortbildning och
vidareutbildning for ldrare, ingenjorer och andra vilutbildade, studievana
och ofta starkt motiverade grupper.
Mot denna bakgrund ser jag fortsatt utveckling av distansmetoder och
inte minst utvecklingen av tilllimpning och anvindning av distansmeto-
der som en nyckelfraga nir det giller att méta vuxenutbildningens utma-
ningar. Jag ldgger i det foljande fram forslag pa tre omraden, nimligen
* utformningen av ett statligt stod till utveckling av distansutbildning
* ett nationellt projekt nir det giller basfirdigheter, och
* en fordndrad stéllning for Statens skolor for vuxna.

6.2  Statligt stod till utvecklingen av distansutbildning
6.2.1 Bakgrund

I prop. 1990/91:85 Vixa med kunskaper framholl foredraganden, statsra-
det Persson, att det nya statsbidraget for vuxenutbildning goér det entydigt
till en kommunal uppgift att besluta om utbildningens dimensionering
och inriktning for de vuxna innevanarna i kommunen. Den uppgift som
SSV nu fullgér som komplement till komvux kommer att dvertas av olika
kommuner. Tillimpning av skilda metoder for distansundervisning kom-
mer att framst4 som en riktig och nddvindig utveckling bl.a. i dessa kom-
muner. Foredraganden foreslog, att Statens skolor fér vuxna skulle av-
vecklas med borjan den 1 juli 1991. Det ir, framholl han, mer angeldiget
for staten att ta ett ansvar for utveckling av metoder, pedagogik och tek-
nik for distansutbildning &n att sjilv svara for en marginell del av utbild-
ningsutbudet. Staten kan didrmed stddja kommunerna i deras anstring-
ningar att n alla medborgare som behover utbildning.

Foredraganden redovisade slutligen sin avsikt att tillséitta en sérskild ut-
redning for att belysa hur en utveckling av distansutbildning kan komma
till stdnd inom det offentliga skolvésendet. Han framholl vidare, att i den
méan utredningen kommer fram till att det behovs en fristaende organsia-
tion sa skall denna forléggas till Hirnosand.

I sitt betédnkande (UbU 1990/91:16) tillbakavisade utbildningsutskottet
forslaget om nedldggning av SSV innan den aviserade utredningen redo-
visat sina forslag men instimde med foredraganden i fragan om lokalise-
ring av en eventuell kommande fristdende organisation till Hirngsand.
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6.2.2 Forarbeten m.m.
Forstudien

Sedan riksdagen fattat beslut med anledning av prop 1990/91:85 tillkalla-
de statsradet Persson med stod av regeringens bemyndigande den 20 juni
1991 en sérskild utredare med uppgift att genomfora en forstudie om ut-
vecklingen av distansutbildningen i Sverige. Utredaren presenterade i ja-
nuari 1992 sin rapport (Ds 1992:3) Ldngt borta och mycket nira — en for-
studie om svensk distansutbildning. Forstudien utmynnade i en plan i tta
punkter for ett fortsatt utredningsarbete.

Forstudien har remissbehandlats genom min forsorg. En sammanfatt-
ning av remissvaren har gjorts inom sekretariatet och utgér ett av under-
lagen for mina verviaganden. Ett femtiotal myndigheter och organisatio-
ner m.fl. bereddes tillfille att avge yttrande och synpunkter kom in fran
35 av dem. I storsta korthet kan remissopinionen sammanfattas pa foljan-
de satt.

Remissyttrandena ger ett enhdlligt stod for tanken pa en vidgad an-
véndning av distansmetodik i det svenska utbildningsvésendet. Det finns
vidare en betydande enighet om att ndgon form av sammanhallet stod och
att en fordndring eller utveckling av nuvarande organisation ir nodvéandi-
ga, for att utvecklingen av distansutbildning skall underléttas och for att
ge distansmetoderna en storre spridning @n vad de hittills fatt. Saval ar-
betsmarknadens parter som flertalet tillfrigade kommuner och de utbild-
ningsanordnare som yttrat sig foretrdder denna stdndpunkt. F4 remissin-
stanser uttalar sig direkt i frigan om statens ansvar for utveckligen av di-
stansutbildningen men indirekt ber6rs den i manga yttranden. De som f6-
resprakar ett nationellt centrum for distansutbildning utgar uppenbarligen
fran atminstone ett statligt initiativ och engagemang. Inte i ndgot yttrande
utesluts ett statligt engagemang till stdd for utvecklingen av distansutbild-
ning.

De yttranden som direkt ber6r statens roll talar om statens vergripan-
de ansvar for samordning av resurserna och som stdd for de nodvandiga
utvecklings—, utvirderings— och forskningsinsatserna. Behovet av over-
blick och en fungerande/samordnad informationsspridning nimns ocksa.
Nagon tanke pd en centraliserad styrning av distansutbildningen och ut-
vecklingen av denna redovisas inte i yttrandena. De centra som diskuteras
i skilda yttranden har alla en relativt tillbakadragen funktion sdsom att er-
bjuda ekonomiskt och annat stod till utveckling, forskning, utvérdering
och information. Ansvaret for det direkta genomforandet av distansut-
bildning och utvecklingsarbete forutsitts ligga kvar hos de nuvarande an-
ordnarna.

Vid sidan av forslag om ett center for distansutbildning finns i ménga
yttranden forslag om utveckling av olika former av nétverk mellan anord-
narna av distansutbildning. I nagot fall férordas en kombination av center
och nétverk, medan ett par remissinstanser uttryckligen tar avstdnd fran
tanken pé en ny inréttning eller institution.
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Manga yttranden pekar p& utvecklingsbehov i skilda avseenden inom SOU 1993: 23
distansutbildningen. Mer utférligt belyses distansutbildningen i relation Kapitel 6
till arbetslivets behov, distansutbildning for utbildningsméssigt eftersatta
grupper samt anvéndningen av ny teknik inom distansutbildningen.
En utforligare remisssammanstillning fogas som bilaga 5 till betéinkan-
det.

Hogskoleuppdraget

Den 15 april 1992 uppdrog regeringen &t universiteten i Umea och Linkd-
ping att i samarbete och efter samrad med 6vriga berérda hogskolor utre-
da fragan om organisationen av distansutbildningen i hogskolan m.m.
Universiteten 6verldmnade i slutet av september 1992 rapporten Svenska
Distansradet till regeringen. Forslagen bereds f.n. inom regeringskansliet.

Forslagen innebdr i korthet att man skapar en organisation av nitverks-
modell, som &dr 6ppen for hogskoleenheter som i samarbete med andra
vill frimja svensk distansutbildnings vidare utveckling. Nitverket, som
kallas Svenska Distansradet, foreslas bestd av en styrelse, ett represen-
tantskap och ett sekretariat. Sekretariatet foreslas fir tva arbetsstillen, ett
i Linkoping och ett i Umea. Mellan dem skall finns en tydlig funktions-
uppdelning.

Rédets huvuduppgift avses bli att finansiera utvecklingsprojekt vid oli-
ka hogskoleenheter, kompetenshdjande atgéirder som konferenser, semi-
narier, rapporter och lirarfortbildning. Vidare skall radet genomféra in-
formationsinsatser, stirka svenskt deltagande i internationellt samarbete
samt initiera och finansiera uppf6ljnings— och utvirderingsprojekt inom
hogskolan avseende distansmetodik, —pedagogik, och —teknik.

Forslaget har kostnadsberiknats till mellan 23 och 36 milj kr arligen
under sex ar med en successiv 6kning. Nagon finansiering av forslaget
har inte angivits.

6.2.3 Overviiganden

Som i korthet refererats kan jag bygga mina ¢verviganden pa ett omfat-
tande utredningsarbete. Enligt min beddmning foreligger i centrala fragor
inte behov av ytterligare utredning utan underlag finns for stillningsta-
gande fran statsmaktens sida. Jag kommer i det foljande att redovisa for-
slag till ett sadant stdllningstagande. Jag har dérvid utgatt fran att rege-
ringen kommer att ta stéllning till forslagen fran universiteten i Umea och
Link6ping och mina forslag i ett sammanhang och forsokt beakta ocksé
de behov som redovisats i rapporten Svenska Distansinstitutet.

De refererade forarbetena och remissyttrandena ger ett kraftfullt stod
for tanken att staten genom sirskilda atgéirder bor frimja den vidare ut-
vecklingen av distansutbildning inom hela det svenska utbildningsvisen-
det. Stéllningstagandet innehaller tva delar

dels att anvindningen av distansmetoder bor utvidgas,
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dels att staten aktivt bor frimja denna utveckling.

Vidgad anviindning av distansmetoder

For den forsta delen av stillningstagandet kan en rad argument anforas.
Anvindningen av distansmetoder i Sverige skulle kunna utvecklas avse-
virt sdvil kvantitativt som kvalitativt, inte minst utanfor hogskolesektorn.
Behoven av fortbildning, vidareutbildning och kompetensutveckling i ar-
betslivet behover motas med kraftfulla atgirder, dér distansmetoder kan
utgora viktiga inslag. Den reguljéra utbildningens bristande tillgéinglighet
utgor fortfarande ett hinder for manga som pa egen hand Onskar stérka
sin kompetens for arbetsliv och personlig utveckling. Utvecklingen av di-
stanskurser vitaliserar manga ginger den pedagogiska utvecklingen inom
den traditionella nirundervisningen. Ny teknik bl.a. inom informations-
teknologin innebir att nya verktyg kan tillforas distansutbildningen. Slut-
ligen talar mycket for att undervisning med distansmetodik kan utgéra ett
kostnadseffektivt alternativ till utbildning i traditionella former, inte
minst i de fall deltagande forutsitter kostnader for resor och dvernattning.

Dessa argument har diskuterats mer utforligt bl a av utredningen om di-
stansutbildning och i yttrandena over dess betéinkande samt i rapporten
fran Universiteten i Linkdping och Umea.

Mot denna bakgrund forordar jag att kraftfulla dtgdrder vidtas for att
vidga anvindningen av distansmetoder i alla former av utbildning i
Sverige.

Med uttrycket en vidgad anvédndning av distansmetoder avser jag att
manga utbildningsanordnare kompletterar sin reguljdra, i tid och rum
bundna undervisning med kurser som distribueras med olika distansmeto-
der.

Inom hogskolan &r pad ménga hall distanskurser en nigorlunda etable-
rad verksamhet, som dock kan ha svart att hidvda sig i konkurrensen med
den reguljdra utbildningen. Kvalitativt finns en stor utvecklingspotential,
sdvil pedagogiskt som tekniskt. Utbudet &r osystematiskt och anknyter
néra till institutionernas reguljéra kurser.

F4a kommuner kompletterar &nnu den klassrumsbundna undervisningen
i gymnasieskolan och komvux med undervisning pa distans. Regionalt
finns dock planer att anvédnda distansmetoder for att sékerstilla ett brett
kursutbud vid sm& gymnasieskolor nir elevunderlaget minskar. Utveck-
lingen av kunskapscentra i storre kommuner innebdr att basen for en di-
stansverksamhet forstérks. Enskilda skolenheter kan oka tillgingligheten
genom att erbjuda distansalternativ. Inte minst géller det de riksrekryte-
rande utbildningarna inom komvux, dir anvéndning av distansmetoder i
undervisningen kan innebéra stora ekonomiska och sociala vinster for
den enskilde.

Motsvarande géller for arbetsmarknadsutbildningen, dér en utveckling
av anvindningen av distansmetoder inletts. Om man kan begrénsa den tid
deltagarna madste vistas pd annan ort dn hemorten uppstar sociala och
ekonomiska vinster, i detta fall &ven for staten. Forsvaret har tagit fasta
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p4 motsvarande besparingsmojligheter i sin personalutbildning och har
inlett en systematiskovergang till anvédndning av distansmetoder. Ocksa
enskilda storre foretag som ABB, Folksam och Vattenfall anvénder di-
stansmetoder i personalutbildningen.

Staten skulle kunna utnyttja distansmetoder for att forverkliga de stora
fortbildningsbehov som finns bl.a. inom skolan. Redan som en fo6ljd av
grundskollédrarreformen finns ett kvarstdende fortbildningsbehov. De fo-
restdende ldroplansforindringarna och forslaget om ett nytt betygssystem
stiller ocksa krav pa omfattande fortbildningsinsatser inom skolan. An-
véndning av distansmetoder i denna fortbildning kan vara ett sétt att fa
snabbare genomslag och begréinsa kostnaderna.

Vid sidan av de offentliga utbildningsanordnarna finns ett stort antal
foretag som séljer utbildning till AMV, forsékringskassan och andra fore-
tag. Den av AMU-kommittén foreslagna utvecklingen av AMU-Grup-
pen kommer att successivt likstilla AMU med dessa utbildningsforetag.
Samma skél som finns for de offentliga utbildningsanordnarna att ta di-
stansmetoder i ansprak foreligger for utbildningsforetagen.

Mangfald och differentiering

Trots en successiv teknisk och pedagogisk utveckling under en f6ljd av ar
associerar, som nidmnts, minga fortfarande begreppet distansutbildning
till &ldre tiders korrespondensstudier. Detta var en studieform som stéllde
stora krav pa den studerande och "Hermodsstudenten” var for manga sin-
nebilden av flit, envishet, kunskapstorst och karaktérsstyrka. Distansstu-
dier anses dirfor ofta fortfarande vara mycket kridvande och ldmpade en-
dast for vilmotiverade och studievana personer.

Jag delar uppfattningen att distansstudier i denna extrema form stller
mycket stora krav pd deltagaren. Jag vill emellertid stryka under att di-
stansutbildning idag séllan eller aldrig utformas pa detta sétt. Det handlar
i stédllet om att kombinera olika former av kunskapsformedlande distans-
metoder med mojligheter till kontinuerlig dialog med ldraren och med
olika former av nédrundervisning och handledning. Det finns dérfor inte
en form av distansutbildning utan ett nirmast obegrédnsat antal majliga
kombinationer av tekniska 10sningar och pedagogiska tillimpningar. In-
formationsteknologins snabba utveckling skapar nya mojligheter savél
for distansutbildningen som for den traditionella klassrumsundervisingen.
Skillnaderna mellan dem minskar successivt samtidigt som mojligheterna
till gemensamt utvecklingsarbete 6kar. Mot denna bakgrund vore det mer
dndamalsenligt att tala om anvindning av distansmetoder i utbildningen
eller — som i Finland — om flerformsundervisning.

Bl.a. i nagra yttranden over Ds 1992:3 framfors tveksamhet infor tan-
ken att anvidnda distansmetoder for utbildning av kortutbildade vuxna.
Enligt min mening bygger denna tveksamhet pa en alltfor traditionell syn
pa distansmetodernas mdjligheter. Mitt stédllningstagande att distansmeto-
der kan vara ett viktigt inslag i en satsning p4 kompetensutveckling i ar-
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betslivet ocksa for kortutbildade utgar bl.a. fran en modell med féljande
huvudinslag.

Forutsittningen for att man skall kunna nd manga kortutbildade #r att
utbildningen kan knytas nira till arbetet. Helst genom att den sker pa ar-
betstid och integrerat i arbetet, men annars i omedelbar anslutning till ar-
betet och pa arbetsplatsen. Med ett vil anpassat studiematerial, som an-
vinder kind teknik: ljudband, video, studiehiften, kombinerat med en
fran folkbildningen héimtad studiecirkelmetodik, med ledare/handledare
fran lokala studieorganisationer eller arbetsplatsen och med stod t.ex. av
motiverande TV-program, bér man man kunna nd och utbilda manga av
dem som aldrig skulle soka sig till t.ex. komvux. Ett forslag om ett natio-
nellt projekt med denna inriktning redovisas i avsnitt 6.3.

For andra malgrupper kan andra kombinationer utvecklas.

Statens ansvar

Enligt min uppfattning talar starka skl for att staten tar ansvar for att at-
gdrder vidtas, som kan frimja en utveckling av antytt slag. Befolkningens
utbildningsniva och i synnerhet arbetskraftens kompetensutveckling har
strategisk betydelse for landets konkurrenskraft och ekonomiska utveck-
ling. Jag har i avsnitt 1 ndrmare belyst de omfattande behoven av utbild-
ning for vuxna i allménhet och kompetensutveckling i arbetslivet i syn-
nerhet. Staten har ett egenintresse att som ett led i malstyrningen av t.ex.
skolans verksamhet kunna anvinda distansmetoder for fortbildning. An-
véndningen av distansmetoder kan pa flera olika sitt medverka till en
hojning av kunskapsnivan i landet och utveckling av utbildningens kvali-
tet och &r sannolikt en forutsittning for att nd manga av dem som ir i
Storst behov av utbildning.

Vidgad anvéndning av ny teknik i utbildningen har industripolitisk be-
tydelse. Den bade stoder utvecklingen av informationsteknologin och
Okar ménniskors fortrogenhet med tekniken. Man bor visserligen rikna
med att distansutbildning av pedagogiska skil i huvudsak maste ske med
anvéndning av for deltagarna kiind och enkelt tillgéinglig teknik. For bety-
dande grupper anstillda i arbetslivet utgér dock modern informationstek-
nologi en kénd och tillgénglig teknologi. Dédrmed &r den ocksd mojlig att
utnyttja for utbildningséindamal.

Vuxenutbildningens traditionella frdelningspolitiska mal att utjimna
utbildningsklyftor inom befolkningen #r sérskilt viktigt i tider av stora
omstéllningar i samhiillet for att minska motséttningar och for att stirka
demokratins funktion.

Staten har redan idag gatt in och pa avgriinsade omraden tagit ett an-
svar for att distansutbildning anordnas. Det giller SSV, som tillkom i ett
skede nir vuxnas studiemdjligheter var langt mer begriinsade 4n f.n. nir
den kommunala vuxenutbildningen #r utbyggd i alla kommuner. Vidare
géller det Utbildningsradion, som under 1980-talet aktivt utvecklat di-
stansutbildning med st6d av radio och TV. Staten har ocksa inom ramen
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for regional— och néringspolitiska satsningar givit ekonomiskt stod till ut- SOU 1993: 23
vecklingen av distansutbildning bl a vid universitetet i Umea. Kapitel 6
Vad som nu fordras &r att distansmetoder tas i ansprdk av manga ut-
bildningsanordnare, offentliga och privata. Man kan enligt min bedom-
ning inte rikna med att nigon annan #n staten tar sddana initiativ betrif-
fande utvecklingen av distansmetoder att det far effekter for hela samhil-
let och i alla delar av utbildningssystemet.
Jag forordar dirfor att staten tar ansvar for stéd till utvecklingen av
en vidgad anvindning av distansmetoder i utbildningen.
I detta arbete &r det viktigt att soka samarbete med de olika intressen-
ter, som vill medverka till en vidgad anvindning av dessa metoder. Ef-
fekterna av en statlig satsning kan stérkas i betydande omfattning om den
sker i samverkan med t ex kommuner, branschféreningar, folkbildningen
och fackliga organisationer.

6.2.4 Stodets inriktning
Inledning

De bada nyssndmnda utredningarna har bada behandlat frigan om beho-
ven av stdd for en utveckling av distansutbildningen. Utredningarnas be-
domningar sammanfaller relativt vil. Tyngdpunkten i en statlig stodinsats
skulle enligt bAdas mening ligga pa f6ljande punkter:

B pedagogiskt, metodiskt och tekniskt utvecklingsarbete

B utvirdering och forskning

§ dokumentation, information och erfarenhetsdterforing

B nationell och internationell samverkan.

Gemensamt for bada utredningarna &r ocksa att de tar avstand fran tan-
ken pa att staten i sérskild ordning ocksa skulle ta ansvar for anordnande
ay distansutbildning. I nigra remissyttranden 6ver Ds 1992:3 fors fram
forslag om att staten i vissa fall bor ta ansvar ocksa for anordnande av di-
stansutbildning. I flertalet yttranden finns dock ett uttalat stod fér den nu-
varande ordningen — the dual mode — med ansvaret for genomférande av
distansutbildning fordelat pa ett stort antal utbildningsanordnare, som
sjdlva avgor omfattningen och inriktningen av anvindningen av distans-
metoder i verksamheten. Jag har mot denna bakgrund inte funnit anled-
ning att prova frigan om en sammanhéllen organisation for savil utveck-
ling som genomf6rande av distansutbildning pa olika nivaer av utbild-
ningssystemet.

Jag delar uppfattningen att tyngdpunkten i det statliga stodet bor ligga
pé de fyra nimnda omradena. I det foljande utvecklar jag ndgra tankar
kring hur det skulle kunna preciseras.
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Kompetensuppbyggnad SOU 1993: 23
Kapitel 6

Den pedagogiska forskningen i Sverige d&r mycket omfattande. Sedan

1950—talet har reformerna inom skolan och hogskolan stétts av en konti-

nuerlig satsning pa frimst pedagogisk forskning. Det ligger i sakens na-

tur, att eftersom reformerna inte primért innefattat anvéndningen av di-

stansmetoder har inte heller forskningen i forsta hand berort hithérande

fragor. Dock stoddes den forsoksverksamhet med distansutbildning som

bedrevs pa 1970-talet av inte obetydliga forsknings— och utvérderingsin-

satser. Dessa berdrde frimst hogskoleomrédet.

Andra delar av forskningsomradet dr simre belysta. Nér utredningen
om distansutbildning 14t genomfora s6kningar i vetenskapliga databaser
kring frdgan om anvéndningen av distansmetoder i utbildning for kortut-
bildade, 4terfanns inga svenska och endast ett fital internationella refe-
renser. Forskningen inom omrédet har ocksd minskat under 1980-talet.
En 6kad stimulans av och ett finansiellt stod till forskning av betydelse
for utvecklingen av distansmetoder dr mycket angeligen. Det giller
forskning kring de sérskilda krav pa pedagogik, metod och didaktik som
anvéndningen av skilda distansmetoder stiller. Anvindningen av ny in-
formationsteknik aktualiserar ocksd fragor om teknikens effekter for in-
larning och begreppsbildning.

Den jimforelsevis omfattande utbildning med anvindning av skilda di-
stansmetoder i varierande grad som férekommit bl.a. inom hégskolan un-
der de senaste 20 aren utvirderades vetenskapligt under periodens borjan,
men har under senare 4r inte blivit foremal for ndgon systematisk utvér-
dering. Verksamheten vid SSV har genom 4ren granskats och vérderats i
ett antal utredningar av administrativ natur, men inte studerats vetenskap-
ligt. Endast UR har mer konsekvent genomfort en vetenskapligt grundad
utvérdering av sin verksambhet.

Ett stod till en fortlopande, vetenskapligt grundad utvirdering &r sér-
skilt angelégen om statsmakterna avser att satsa pa en vidgad anvindning
av distansmetoder. Det handlar di naturligtvis om olika former av sys-
temutvirderingar, men det handlar i lika hog grad om att virdera de
manga olika metoderna i relation till varierande malgrupper och utbild-
ningsmal. De sistndmnda insatserna &r viktiga for att man successivt skall
kunna bygga upp kunskap om hur metoder, medier och tekniska 16sning-
ar fungerar i olika miljder och for olika malgrupper.

Savil hard— som mjukvaran inom distansutbildningsomréadet &r — sér-
skilt nér det géller anvéndning av datorer och annan informationsteknolo-
gi i utbildningen — i hog grad internationell. Bade teknik och programva-
ra utvecklas och anviinds i manga ldnder. Erfarenheter av tillimpningar i
olika miljoer och for olika mélgrupper i andra linder dr viktiga att ta till
vara i det nationella utvecklingsarbetet. Det kan vara svart eller odver-
stigligt for en liten utbildningsanordnare att sjdlv skapa sig den dverblick
som krévs for att fatta “rétt” beslut i valet mellan olika system eller tekni-
ker. I ett ”dual-mode-system” finns dérfor behov av att bygga upp en ve-
tenskapligt och empiriskt grundad kompetens, som kan fungera som stod
for smé anordnare i deras utvecklingsarbete. En sddan kompetens uppnar
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man bl.a. genom att forskare och praktiker ges mojlighet att folja arbetet
med distansutbildning i andra ldnder och medverka i det internationella
samarbetet.

Over huvud taget utgér de internationella kontakterna ett viktigt inslag
vid uppbyggnaden av kompetens rorande anvéndningen av distansmeto-
der. Som redan antytts r erfarenheterna av distansutbildning mer omfat-
tande i en del andra lénder och den svenska utvecklingen kan i hog grad
paskyndas genom att man systematiskt forsoker tillgodogora sig erfaren-
heterna utomlands. Samtidigt finns naturligtvis anledning att varna for ett
okritiskt anammande av modeller fran miljoer med helt andra forutsatt-
ningar och villkor #n de svenska. Mot denna bakgrund framstér ett vidgat
nordiskt samarbete som angeliéget. De stora likheterna linderna emellan
gor att man kan se klara effektivitetsvinster i en kraftig utvidgning av den
samverkan som haller pa att utvecklas. Ett regelbundet informations— och
erfarenhetsutbyte samt gemensamma forsknings—, utvecklings— och ut-
bildningsprojekt kan vara inslag i ett sddant samarbete.

Niér det giller utbildning av vuxna finns anledning att peka p& de sér-
skilt gynnsamma villkor som vér internationellt sett unika folkbildnings—
och vuxenutbildningstradition skapar. Mdjligheten att knyta an till den
rorelseanknutna bildningsverksamheten och studiecirkelformen ger di-
stansmetoderna speciella forutséttningar i Sverige.

Dokumentation

Den kompetensuppbyggnad som jag forordar att staten skall stddja hand-
lar naturligtvis i ndgon man om att sikerstilla tillgdngen pa personer med
breda kunskaper och erfarenheter inom omrédet. Den handlar emellertid i
in hogre grad om att i systematisk form dokumentera och gora tillgéinglig
for alla anviindare av distansmetoder det kunnande och de erfarenheter
som redan finns.

Formerna for denna dokumentation bor overvigas vidare. Dérvid bor
man prova om man genom avtal med t.ex. The British Open University,
som har en omfattande databas inom distansutbildningsomradet, Saturn—
projektet inom EG och Utbildningsradion, kan uppritta en svensk databas
som i visentliga avseende replierar pa befintliga system i andra linder
och som ocksa fér tillgang till UR:s omfattande dokumentation om omré-
det. Ocksa en koppling till det for ett antal vésteuropeiska televerk ge-
mensamma EPOS-systemet for distansutbildning kan eventuellt vara av
intresse.

En i det nationella perspektivet viktig del av dokumentationsarbetet dr
att féra nagon form av register over pagdende utvecklingsarbete samt
over befintliga och aktuella distanskurser. I Norge har SOFF denna upp-
gift. S&vil hogskoleutredningen som utredningen om distansutbildning
pekade pa bristen pd samordning, som ett av de centrala problemen nér
det giillde distansutbildningen inom hogskolan. En forsta forutséttning for
att dubbelarbete och ineffektivt resursutnyttjande skall kunna undvikas dr
naturligtvis att man nigonstans har en samlad kunskap om vad som pa-
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gar. Jag forordar dirfor att staten tar ansvar for att denna dokumentation SOU 1993: 23
kommer till stdnd i former som gor den Litt och snabbt tillgiinglig for alla Kapitel 6
anvindare av distansmetoder.

Enligt vad jag erfarit genom kontakter bl.a. med Utbildningsforetagens
forening finns det ett intresse bland de storre privata utbildningsforetagen
att medverka i en sddan dokumentationsverksamhet. Ett gemensamt age-
rande pé detta omréade r desto mer naturligt som ménga av de offentliga
anvindarna av distansmetoder, universitet, hogskolor och kommuner,
kommer att erbjuda utbildningen pé affirsméssiga villkor som uppdrags-
utbildning. En gemensam och oberoende marknadsinformation ligger i
savil sdljarnas som koparnas intresse. Formerna for ett samarbete med
privata foretag kan komma att paverka valet av associationsform for do-
kumentationsverksamheten.

Erfarenhetsaterforing

Ett uppenbart syfte med savil kunskapsuppbyggnaden som dokumenta-
tionsverksamheten &r att skapa en bas for spridning av kunskaper och er-
farenheter till dem som 4r verksamma inom distansutbildningen. Grund-
laggande dr da mojligheten for den som aktivt soker att f4 tillgang till ma-
terialet t.ex. i en databas. Det finns emellertid skil for att staten — i alla
fall under en uppbyggnadsperiod — ocksa aktivt engagerar sig i att kun-
skaper, erfarenheter och resultat mer aktivt sprids till de berérda t.ex. ge-
nom kurser och konferenser.En viktig malgrupp for sadana insatser &r -
rare, som utnyttjar eller avser att utnyttja distansmetoder i sin undervis-
ning.

For att anvéindningen av distansmetoder skall vidgas snabbt i ett system
som bygger pa méinga relativt smi anordnare utan de merkostnader som
foljer av en trial-and—error—strategi bér staten ocksa erbjuda pedagogisk
och teknisk radgivning till sjilvkostnad.

Kursutveckling m.m.

Anvindningen av distansmetoder inom utbildningsvésendet i Sverige har
huvudsakligen drivits fram av en ambition att ni méinniskor, som av geo-
grafiska eller sociala skil inte kan delta i den reguljira undervisningen.
Som en foljd hirav dr det i stor utstréickning resp. anordnares ordinarie
kursutbud som helt eller delvis anpassats till distansmetodik. Symtoma-
tiskt dr att samma ldroplan (Lvux82) och kursplaner gillt for komvux och
SSV. Detta utbildningsutbud har tillgodosett utbildningsbehov som inte
motts av det reguljéra utbildningssystemet. En stabil tillstrémning av del-
tagare och studerande till distansutbildningen vid hogskolorna och vid
SSV ér ett matt pa framgéngen i verksamheten.

Fér min del vill jag ddrutdver se anvédndningen av distansmetoder som
ett kraftfullt instrument for att forverkliga den nodvindiga kompetensut-
vecklingen i arbetslivet. I denna satsning kommer offentliga utbildnings-
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anordnare att pA kommersiell bas arbeta sida vid sida med privata utbild- SOU 1993: 23
ningsforetag. Det 4r da naturligt att marknadens efterfrigan kommer att  Kapitel 6
styra inriktningen av kursutvecklingen. Det finns anledning att anta att en
renodlad marknadsstyrning av utvecklingen av denna del av distansut-
bildningen inte kommer att méta de ur kompetensbristsynpunkt mest an-
geldgna utbildningsbehoven.

Ett betydande antal studier under 1980—talet visar, att vuxenutbildning-
en i allméinhet och personalutbildnigen i synnerhet préglas av att det dr de
redan relativt vilutbildade, de som bist formar formulera och artikulera
sina utbildningsbehov, som far mest utbildning. De som har kortast ut-
bildning och storst kompetensbrister soker sig mer sillan sjilva till ut-
bildning och prioriteras séllan inom personalutbildningen. Manga av dem
som har kortast skolutbildning och storst behov av dkade kunskaper dr
anstéllda i smd foretag som erfarenhetsmassigt satsar lite pd personalut-
bildning och som s#llan uppmérksammas av utbildningsforetagen.

Enligt vad jag erfarit riktar sig de storre utbildningsforetagens mark-
nadsforing uteslutande till féretag med mer 4n 50 anstéllda. De ekonomi-
ska och praktiska problem som i férening med psykologiska trosklar le-
der till att personalutbildningen har liten omfattning i mindre foretag for-
stirks alltsd av att kostnaderna for marknadsforing begrénsar informatio-
nen om utbildning till dessa foretag.

Jag dr overtygad om att en forsta forutsittning for att satsningen pé
kompetensutveckling i arbetslivet skall komma att omfatta ocksd dem
med kortast utbildning ér att utbildningen kan erbjudas till 1ag eller ingen
kostnad. Jag syftar d4 i forsta hand p4d grundskolenivdn, men resone-
manget giller ocksa for alla gemensamma, centrala imnen som svenska,
engelska och matematik pa gymnasial niva. Eftersom kostnaderna for ut-
veckling av ett pedagogiskt vil genomarbetat studiematerial &r hoga, i
synnerhet om det skall anpassas till olika malgruppers referensramar och
verklighet, bor statens stod till utvecklingen av distansutbildning innefat-
ta stod till utveckling av kurspaket avseende basférdigheter for vuxna i
arbetslivet. Detta material bor utan kostnad kunna stéllas till olika utbild-
ningsanordnares forfogande. Jag dterkommer i avsnitt 6.3 med forslag till
ett konkret projekt pa detta omréde.

Statens stod bor ocksd kunna omfatta behovs— och kravanalyser avse-
ende utbildning i arbetslivet limpad for distansmetoder samt initiering av
och/eller stod till utveckling av dndamalsenliga kurser.

Ovrigt

Utvecklingen inom informationsteknologin och den vidgade anvéndning-
en av denna teknologi i utbildningen aktualiserar fragor om standard och
anvindargrinssnitt m.m. Olika intressen star hér ofta mot varandra. N&-
got tillspetsat kan man hévda att ekonomi och teknik alltid har tt att fin-
na viltaliga foresprakare medan pedagogiken och deltagarperspektivet dr
svagare foretridda. Ett statligt stod till utvecklingen av distansutbildning
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skulle med fordel kunna innefatta en kanal for att hivda deltagarintresset
i dialog bl.a. med nitoperatorer och programvaruforetag.

6.2.5 Organisation
Ett nytt organ

I rapporten Langt borta och mycket néra skisseras tvd modeller for orga-
nisationen av det statliga stodet till distansutbildningens utveckling. Den
ena utgdr frin en minsta mojliga fast organisation, som huvudsakligen
fordelar medel till projekt efter ansokan fran forskare och praktiker, me-
dan samverkan och erfarenhetsspridning forutsitts ske inom ett néitverk.
Den andra modellen innefattar en sammanhallen institution, till vilken
knyts personella, ekonomiska och tekniska resurser.

I remissyttrandena har nitverkstanken ett betydande stod, men ocksa
tanken pa en ny institution har foresprakare. Nagon forordar savil nit-
verk som institut. Ocks& universitetens i Linkdping och Umea forslag
Svenska Distansradet har drag av en kombination av nitverk och institu-
tion: ett inte helt blygsamt sekretariat skulle med tva arbetsstillen fullgs-
ra en rad uppgifter av det slag som néimnts i foregiende avsnitt.

Svenska Distansradet skulle enligt de bada universitetens forslag sta
oppet for alla hogskoleenheter samt for tex. Utbildningsradion och
Grundutbildningsradet. Denna uttalade begrénsning till hogskolan utgor
enligt min mening en avgorande svaghet i forslaget, som naturligtvis har
sin grund i att universitetens uppdrag uttryckligen endast avsag hogsko-
lan. Jag har redan pekat pa att bedomningarna av behovet av ett statligt
utvecklingsstod och dettas inriktning i allt visentligt overensstimmer i de
tva aktuella rapporterna och ocksa med den bedomning som jag gor.

Enligt min mening &r det inte rimligt att statens stod till utveckling av
distansutbildningen delas pa tva eller flera organ med utgangspunkt i ut-
bildningsgivarnas karaktir. De uppgifter jag skisserat i det foregaende #r
inte av det slaget, att utbildningens karaktir eller niva utgor nagot sirskil-
jande kriterium for avgrinsning. Enligt min bedémning #r faktorer som
valet av medium for kunskapsoverforing, modellerna for kombination av
distansmetoder och samlingar/nérundervisning, modeller for handledning
samt formerna for dialog mellan deltagare och lirare och mellan deltagar-
na visentligen oberoende av utbildningsanordnare men centrala fragor
for ett organ med de arbetsuppgifter som beskrivits.

En annan faktor, som skulle kunna anforas som grund for en uppdel-
ning i flera organ, 4r mélgruppernas utbildningssituation och sammansitt-
ning. Villkoren for ldrande och anvindning av distansmetoder i arbetsli-
vets kompetensutveckling, for anvindning av distansmetoder som kom-
plement i utbildningsvisendets reguljéra verksamhet, och for en enskild
som av ndgot skil véljer distansstudier skiljer sig starkt. En uppdelning
ay statens stod till utvecklingen av distansmetoder i olika organ med ut-
gangspunkt i resp. arbetslivets, utbildningsvisendets och enskildas behov
ar emellertid inte heller rimlig.
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Alla utbildningsformer har naturligtvis séirdrag som maste ges utrymme SOU 1993: 23
i ett gemensamt organ. De privata utbildningsforetagen arbetar i konkur- Kapitel 6
rens under villkor som skiljer sig fran offentliga utbildningsinstitutioner.
Hogskoleutbildningens forskningsanknytning utgor en sérskild utmaning.
Anvindning av distansmetoder bland barn och ungdomar som ett kom-
plement till den vanliga undervisningen inom skolvisendet stiller sina
villkor. Problemet att nd personer med kort utbildning och svag studietra-
dition med distansmetoder kréver sjilvfallet sirskild uppmérksamhet. Det
dr min 6vertygelse att just mangfalden och bredden i problematiken kan
bidra till nytinkande och grinsoverskridanden, som for utvecklingen av
distansmetoderna framét snabbare. En uppbyggnad av tva eller flera pa-
rallella organ med snarlika uppgifter skulle didremot medfora betydande
risker for ett ineffektivt resursutnyttjande som foljd av revirbevakning,
dubbelarbete och bortdefiniering av viktiga problemomraden.

Den fraga som enligt bdde hogskoleutredningen och distansutbild-
ningsutredningen motiverade en sérskild utredning forankrad inom hog-
skolan, var hur en samordning av och ett rationellt resursutnyttjande inom
hogskolans distansutbildning skulle kunna komma till stand. Frdgan var —
och dr — hur hogskoleinstitutionernas ritt att sjilva faststilla sitt kursut-
bud och formerna for att distribuera detta, skulle kunna férenas med det
ofta uttalade behovet av rollférdelning och samordning. Rapporten Sven-
ska Distansradet foreslar ingen annan 16sning av denna fraga #n den sam-
ordning som foljer av ett stirkt kontaktnit och jimforelsevis riklig till-
gang pa utvecklingsmedel. Nagot utvecklingsarbete som inte finansieras
med anslag frdn Distansrddet forutses uppenbarligen inte komma till
stdnd. Inget nationellt organ fattar dirmed beslut, som formellt sett binder
den enskilda institutionen, men projektstodet fungerar som styrinstru-
ment.

Enligt min beddmning kan man inte rikna med att det statliga ekono-
miska stodet till utvecklingsprojekt inom distansutbildningen kommer att
kunna técka mer #n en mindre del av kostnaderna. Den storre delen av ut-
vecklingskostnaden liksom kostnaden for driften torde alltid behdva tiick-
as av utbildningsanordnaren. Man kan dérfor inte rikna med att den ons-
kade samordningen skulle komma till stind genom det statliga stodet till
utvecklingsarbetet. Uppgiften kvarstar déirfor att inom hogskolan utveck-
la det samrad och den samverkan som garanterar ett rationellt resursut-
nyttjande inom distansutbildningens omrade.

Ett organ gemensamt for distansutbildning pé alla nivaer och for alla
utbildningsanordnare — offentliga som privata — i landet skulle, med de
uppgifter som jag forordar, behtva arbeta med stor respekt for de olika
utbildningsanordnarnas integritet. Det fortjénar att papekas, att samma
oberoende stéllning i forhallande till ett nationellt statligt organ, som hog-
skolans institutioner skall ha, kriver den radande ansvarsfordelningen
mellan stat och kommun att de kommunala utbildningsanordnarna far.
Man kan dérfor forutse, att samma typ av samordningsproblem som nu
finns inom hogskolan kan komma att uppstd, om méinga kommuner ut-
nyttjar distansmetoder i utbildningen.
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Den 6nskade samordningen av hogskolans och kommunernas utbud av. SOU 1993: 23

kurser pa distans bor emellertid forverkligas pa annat sétt &n genom att Kapitel 6
ett organ for utvecklingsstéd och dokumentation belastas med uppgiften.
Didremot kan ett dokumentationssystem inom organet, t ex en databas,
som ocksd omfattar uppgifter om aktuellt kursutbud och pagiende ut-
vecklingsarbete utgora ett incitament till och stod for sddan samordning. I
Norge fyller SOFF:s registrering av kursutbudet inom hogskolan denna
funktion.

Jag foreslar att ett sdrskilt organ skapas med uppgift att frimja en
vidgad anvindning av distansmetoder inom all utbildning oberoende ay
utbildningsgivare och utbildningsniva.

Nitverkstanken

I rapporten Svenska Distansradet och i flera yttranden &ver Ds 1992:3
fasts, som ndmnts, stort avseende vid tillkomsten av ett nidtverk mellan
dem som anordnar distansutbildning. Nétverket skulle underlitta erfaren-
hetsutbyte och kompetensspridning och dirmed medverka till en effekti-
vare resursanvéndning och samtidigt utgéra en stimulans fér dem som ar-
betar med utveckling av distansmetoder.

Jag delar for min del uppfattningen, att tillkomsten av nétverk mellan
anvéndare av distansmetoder, forskare inom omriden av betydelse for ut-
vecklingen och andra intressenter dr angeldgen och att sidana nitverk
skulle frimja utvecklingen. Ett sérskilt organ, inte minst om det svarar for
en databas, och dess medarbetare skulle kunna utgéra en betydelsefull
nod i sddana nétverk. Det kan t.0.m. vara en viktig uppgift for ett sddant
organ att medverka till att ett nitverk halls aktivt. Av det foregdende
framgéir emellertid att jag inte anser att en nitverkskonstruktion &r till-
ricklig for att de uppgifter som jag bedomer dr nodvindiga skall kunna
forverkligas. Under arbetet med rapporten Svenska Distansradet erfor ut-
redningsgruppen att man pA manga hall inom hogskolan motsatte sig att
ett nytt fristiende organ skapades. Ett viktigt argument for denna hallning
var att den frimsta kompetensen inom berdrda forskningsomraden finns
och vidareutvecklas bést vid skilda institutioner bl.a. inom hogskolan.

Jag har for min del ocksa utgatt fran att ett nytt organ maste repliera pa
all den kompetens som finns inom och utom hégskolan. I allt visentligt
skall insatserna i friga om forskning, utvirdering och utvecklingsarbete
ha formen av finansiering av projekt vid eller uppdrag till de mest vitala
utvecklingsmiljoerna inom och utom hogskolan. Jag har emellertid ocksa
gjort den beddmningen, att en av kompetenta forskare fran flera forsk-
ningsomraden och praktiker sammansatt grupp kan bilda en kreativ miljo,
som inom sig stimulerar nytéinkande och grénsoverskridanden pa distans-
utbildningens omrade pa ett sétt, som inte alltid premieras i den traditio-
nella universitetsmiljon.

Nitverkstanken har emellertid ett centralt inslag som det ar viktigt att
s4 langt som mojligt ta till vara — ocksd om man skapar ett sérskilt organ.
Nitverket lever i kraft av deltagarnas engagemang. Den potential nétver-
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ket har & summan av deltagarnas bidrag till det gemensamma arbetet. SOU 1993: 23
Om ett fristdende organ skall undvika isolering och pa sikt petrifiering Kapitel 6
krédvs att det samspelar med anordnarna av distansutbildning, med dem
som driver relevant forskning och utvecklingsarbete, med leverantorer av
hérd— och mjukvara och med anvindarna — de studerande.
Samspelet fungerar endast om alla dessa upplever samarbetet med or-
ganet som viktigt och befruktande. En sadan upplevelse kan givetvis ska-
pas genom att organet far pengar att fordela till projekt. En relation byggd
enbart p& denna grund #r dock haltande och inte tillréicklig nir organets
huvuduppgift &r att bygga upp kompetens, samla in kunskap och erfaren-
heter samt stéilla dessa till anordnarnas férfogande. Ett dverlevnadsvillkor
for ett fristdende organ 4r att viljan till samverkan bygger pa att organet
har unik kompetens och driver en verksamhet som har hog relevans for
anordnarna. D4 kan man ocksa ridkna med att organet fir den feedback
frdn anordnarna som &r en hornpelare i den téinkta verksamheten.

Verksamhetsform

Valet av verksamhetsform bor avgoras med utgangspunkt i de uppgifter
det nya organet skall ha. Jag har i det foregaende redovisat ett forslag till
inriktning av det statliga stodet till utvecklingen av distansutbildningen.
Enligt min uppfattning kan det skisserade arbetet med dokumentation, in-
formation och erfarenhetséterforing inte organiseras pa ett rationellt siitt
utan att en sérskild arbetsenhet eller inréttning skapas.

Aven om en sirskild inréttning skapas bor, som nyss nidmnts, huvudre-
geln vara att denna for forsknings— och utvecklingsprojekt i hog grad
skall repliera pa hogskolan eller andra forskningsinstitutioner genom att
lagga ut uppdrag eller prova ansokningar om finansiellt stod. P4 motsva-
rande sétt bor den for kursutveckling och utprévning m.m. ldgga ut upp-
drag pa de skolor, foretag och institutioner som anordnar distansutbild-
ning. Det 4r angeléget att man pé detta sétt utnyttjar hela bredden i den
kompetens som kan finnas inom verksamhetsomradet. Dirigenom kan
man forebygga isolering fran hogskolans forskningsmiljoer och de utbild-
ningsanordnare som genomfor distanskurser och undvika de risker for
stagnation som arbete i en isolerad milj6 kan medfora.

For att den medelsférdelande verksamheten skall kunna bedrivas med
trovérdighet och for att resultaten skall kunna nyttiggoras i dokumenta-
tions— och informationsarbetet maste organet ocksd sjilv forfoga over
kompetens inom de aktuella omradena. Ocksa den undervisande, infor-
merande och radgivande verksamhet, som avses bli visentliga uppgifter
for organet, stéller krav pd medarbetare med hog kompetens.

Medarbetarna vid en sérskild inréttning maste alltsa rekryteras fran sa-
vél forskningsinstitutioner som utbildningsanordnare pa olika nivéer. I
stor utstréickning bor visstidsférordnanden pa 3 a 6 4r tillimpas. For att
det skall vara attraktivt for vilkvalificerade forskare och praktiker att ar-
beta vid institutet, bor de ges mdjlighet att genom viss egen forskning el-
ler utvecklingsarbete uppritthilla kontakt med sina resp. ursprungsmiljo-
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er. P4 s& sitt kommer en nira och levande kontakt med ledande forsk- SOU 1993: 23
nings— och utvecklingscentra att stédrkas. Kapitel 6

En inrdttning som byggs upp pa detta sitt bor kunna vara trovirdig i
forhallande till sivél vetenskapssamhillet som dem som anordnar di-
stansutbildning. Genom att man samlar forskare och praktiker med olika
teoretisk och praktisk bakgrund i en arbetsenhet, dir verksamheten kon-
centreras pé ett tillimpningsomrade: utvecklingen av distansmetoder, bor
en kompetent, kreativ och stimulerande utvecklingsmiljé kunna skapas.

Jag forordar alltsd att en ny arbetsenhet eller inréttning skapas. Den
skall ha néra kontakter med s&vél den praktiska verksamhet vars utveck-
ling den skall frimja, som med forsknings— och utvecklingsmiljder av be-
tydelse for verksamheten. Samtidigt 4r det viktigt att det har en fristdende
stillning i forhallande till savél de presumtiva mottagarna av uppdrag och
finansiellt stdd som anordnarna av distansutbildning. Det &r viktigt att
verksamhetsformen viljs sd att ett nira samarbete med det stora antalet
privata utbildningsanordnare frimjas.

For att man skall kunna uppna ett fortroendefullt forhdllande till de rent
kommersiellt arbetande utbildningsgivarna dr det nddvéndigt att ingen
anordnare upplevs som sérskilt gynnad. Mdjligheterna till néra kontakter
med myndigheter, foretag och organisationer som i sin personalutbild-
ning utnyttjar distansmetoder maste tas till vara. Det finns anledning att
hér erinra om att utveckling och anvéndning av distansmetoder inom sa-
vél universitet och hogskolor, kommuner, AMU—-Gruppen och forsvaret,
som inom privata utbildningsforetag skall frimjas av verksamheten.

Jag foresldr dirfor att ett fristdende institut bildas.

Institutets tjénster skall sdlunda vara 6ppna for alla som arbetar med di-
stansutbildning oavsett finansieringsform eller samhéllssektor. For att nd
storsta mojliga effekt av en statlig satsning &4r det viktigt att dess insatser
inte begrinsas vare sig i frdga om utbildningsniva eller till offentliga ut-
bildningsanordnare.

Institutet bor delvis finansiera sin verksamhet och sina tjanster med in-
tékter. En betydande del av anvindningen av distansmetoder kommer ju
att ske i rent kommersiella former oavsett om det &r friga om offentliga
eller privata anordnare. Det &r di rimligt att kostnaderna ytterst belastar
anvéndarna. Det statliga stodet bor koncentreras till sddana insatser som
inte har nidgon omedelbar kommersiell anknytning.

Enligt min mening skulle det stérka institutets integritet och stéllning
om vid sidan av staten ytterligare intressenter kunde engageras som hu-
vudmiin for ett institut. Naturliga partner vore da foretrddare for anordna-
re som avses dra nytta av institutets tjénster t.ex. kommuner, hogskolor
eller utbildningsféretag och féretridare for anvindarna av distansmeto-
derna: de studerande, dvs. 1ontagar— och studerandeorganisationer. Jag
har under utredningsarbetet erfarit att det bland utbildningsforetagen
finns intresse for ndgon form av arrangemang av detta slag. I det fortsatta
organisationsarbetet far man prova de praktiska formerna foér en samver-
kan. For att underlétta en sddan kan det bli aktuellt att prova och om hela
eller delar av verksamheten ldmpligen bor bedrivas t.ex. i bolags— eller
stiftelseform.
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6.2.6 Lokalisering SOU 1993: 23
Kapitel 6
Forutsdttningar

Arbetet med att skapa en stark utvecklingsmiljo for utveckling av distans-
utbildning, kompetensutveckling och arbetsmiljo skall enligt direktiven
ha som en utgangspunkt de utvecklingsmiljoer som redan nu finns. Detta
innebir rimligen att jag skall préva mojligheterna att knyta an verksam-
heten eller ett eventuellt nytt organ till ett universitet, en hogskola eller
nagon annan institution som bedriver forskning, utvérdering, utvecklings-
arbete, utbildning och/eller dokumentations— och informationsverksam-
het inom omréadet.

Enligt min uppfattning &r lokaliseringen inte en avgorande fraga for in-
stitutets mojligheter att arbeta. Ett institut fér utveckling av distansmeto-
der méste naturligtvis ocksd i sitt eget arbete utnyttja ny teknik som méj-
liggdr distansarbete. Aven om ett huvudargument for forslaget om ett fri-
stdende institut &r att fysiskt samla ménniskor till en kreativ arbetsmiljo,
forfelas inte denna tanke av att nagon eller nigra medarbetare periodvis
vistas pa annan ort. Det kan t.0.m. hidvdas att en del av utvecklingspoten-
tialen ligger i att verksamheten som sddan bedrivs med anvéndning av di-
stansteknik.

Aven om man viljer att skapa ett fristiende institut finns det anledning
att prova om man kan uppna synergieffekter genom samlokalisering och
samverkan med befintliga utvecklingsmiljoer inom distansutbildningsom-
rddet. Sddana miljder finns vid flera universitet och hogskolor, t.ex. inom
universiteten i Umed och Linkdping, vid hogskolan i Vixjo, i Hirndsand
i samarbetet mellan kommunen, SSV, Eductus och hogskolan, i Haninge
dédr kommunen, KTH, Marinen och Televerket samverkar i utvecklingen
av distansmetoder, vid Forsvarets forvaltningshogskola i Ostersund, som
har OB:s uppdrag att samordna utvecklingen av distansutbildning inom
Forsvaret, inom Utbildningsradion, som har lang tradition av forskning,
utveckling och genomfoérande av vissa former av distansutbildning samt
inom Nutek som dels finansierar forskning inom relevanta teknikomra-
den, dels svarar for kontakter med projekt inom EG som berdr anvind-
ningen av distansmetoder dels ock bevakar vissa fragor rérande kompe-
tensutvecklingen inom néringslivet. Dessa mojligheter till jimforelsevis
marginella positiva effekter av en viss lokalisering far dock aldrig tillatas
inkrdkta pa institutets integritet och oberoende.

Sett ur verksamhetens synpunkt uppnr man de storsta synergieffekter-
na genom att utnyttja mojligheterna till samverkan inom de omraden dir
tyngdpunkten i institutets egen verksamhet ligger. Av det foregdende har
framgatt att detta forutsitts gélla dokumentation, erfarenhetsaterforing,
fortbildning, information och utveckling av kurser inom basfirdighets-
omradet. Inom omréden déir huvuduppgifterna avser initiering och finan-
siellt stod till projekt som drivs av andra #r mojligheterna till samord-
ningsvinsterna av naturliga skil mindre. Ett alltfor néira samarbete med
en part, som ocksé dr potentiell bidragsmottagare, kan i stillet leda till att
organets ovéld och sjilvstindighet vid medelsfordelning sitts i fraga.

117



Ytterligare nagra omstindigheter méste beaktas i lokaliseringsfragan. I
mina Svervdganden har jag att ta hénsyn till regeringens direktiv till
samtliga utredare, att belysa de regionalpolitiska konsekvenserna av for-
slagen. Jag har vidare att utgé fran att riksdagen bifoll regeringens forslag
i prop 1990/91:85, att ett fristdende resurscenter for distansutbildning, om
det behovdes, borde forlidggas till Hirngsand (UbU 1990/91:16). Slutli-
gen har jag sOkt véga in att universiteten i Umea och Linkoping i rappor-
ten Svenska Distansradet foreslagit att ett antal av de hér aktuella uppgif-
terna — for hogskolans del — skulle fullgéras vid ett sekretariat med ar-
betsstillen i Umea och Linkoping.

Overviganden

Med denna avgrinsning har jag bedomt det #ndamalsenligt att néirmare
studera fyra alternativ med anknytning till resp. (1) ettdera av universite-
ten i Linkoping och Ume4, (2) hogskolan, SSV, kommunen och Eductus i
Harnosand, (3) Sveriges Utbildningsradio samt (4) kommunen, KTH och
Televerket i Haninge. Detta innebdr naturligtvis inte att ett institut skulle
begrinsa sin samverkan till nigon av dessa miljoer. Avsikten #r endast att
genom valet av lokaliseringsort soka tillféra ytterligare synergieffekter
genom det samarbete och utbyte som kan ske spontant vid en samlokali-
sering.

Vid universitetet i Umed har staten under en f6ljd 4r av satsat pa ut-
vecklingen av distansutbildning, framfér allt i ett regionalpolitiskt per-
spektiv. Inom ramen for det s k. distansprojektet har studiecentrer knutna
till universitetet byggts upp i sju inlandskommuner. Universitetet satsar
genom ett sérskilt Distansrad systematiskt pa utveckling av distansutbild-
ningen och har ett omfattande utbud av kurser som helt eller delvis distri-
bueras med distansmetoder. Vid universitetet finns ocksé relevant peda-
gogisk och psykologisk forskning, bl a utvérderingsforskning, som kan
ha betydelse for institutets verksamhet.

Forutséttningarna i Linkdping liknar dem i Umea s4 tillvida att pa big-
ge orterna finns ett universitet med fasta forskningsresurser. Satsningen
pa distansutbildning har dock mindre bredd och har dominerats av U—
link—projektet. I Linkdping finns bl.a. forskning inriktad pé relationen
ménniska/maskin som ror frigor om anvindargrinssnitt m.m.

Harnosands kommun har efter riksdagens beslut varen 1991 engagerat
sig starkt for att medverka till att en fordelaktig miljo for ett distansut-
bildningsinstitut skapas. Insatserna bygger framfor allt pa att effektivare
utnyttja den samlade kompetens inom distansutbildningsomradet som
finns i regionen bl.a. genom att stilla lokaler till forfogande. Hogskolan i
Sundsvall/Hdrnosand har en omfattande distansverksamhet med tyngd-
punkt inom grundskolléirarutbildningen. Verksamheten vid SSV har redo-
visats pa annan plats i betiinkandet och arbete pagar med att 6ka samarbe-
tet mellan kommunens utbildningar och SSV. Ytterligare en intressent,
det ur TBV utskilda utbildningsforetaget Eductus, har sitt site i Harnd-
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Kapitel 6
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sand. Slutligen har utbildningsforetagens forening sitt sekretariat férlagt SOU 1993: 23
dit. Kapitel 6

Utbildningsradion 4r den utan jimforelse resursstarkaste aktdren inom
distansutbildningsomradet. UR star ocksa fri i férhallande till andra tink-
ta och befintliga utbildningsanordnare och forskningsinstitutioner. Vid si-
dan av den licensfinansierade verksamheten utvecklar man f.n. den s.k.
Kompetenskanalen som kan géra UR till en producent och distributér av
personalutbildning med anvéndning av distansmetoder. UR har en omfat-
tande dokumentation om distansutbildning inom sitt omrade och satsar
betydande resurser pa forskning och pa utvérdering av sin egen verksam-
het. Delar av Sveriges Radio—koncernens Publik— och programundersok-
ningsenhet (PUB) fors troligen dver till UR. I kraft av sitt uppdrag har
man stor kompetens nér det géller att utveckla distanskurser baserade pa
ljud och bild pa alla utbildningsnivéer. UR har bred erfarenhet av samar-
bete med andra utbildningsanordnare. UR kommer att inom kort flytta till
nya lokaler.

I Haninge kommun driver KTH-Haninge ett utvecklingsarbete for di-
stansutbildning inom teknikomradet tillsammans med de ca 20 ingenjors-
skolor som finns i landet. Arbetet inom distansutbildningsomradet sker i
samverkan med, férutom kommunen, Televerket, Ericsson Telecom och
Ericsson Radio. Inom omradet distansarbete/multimedia samarbetar
KTH-Haninge med Teli AB/Teli Telecom AB. Sedan januari 1993 &r
IDF (Internationell Datorstddd Foretagsutveckling) inom foretagsekono-
miska institutionen vid Stockholms Universitet forlagt till hogskolemiljon
i Haninge. Televerkets utvecklingsbolag Telia Research (TRAB) berdri-
ver i Haninge tekniskt inriktad forskning och utvecklingsarbete av bety-
delse for distansutbildning. Ocksd Televerkets satsning pd EPOS — ett
sameuropeiskt informations— och distributionssystem for utbildning — 4r
t.v. kopplad till TRAB.

Vid min samlade bedomning har jag tagit fasta pa att institutet skall va-
ra en inrdttning som tjanar alla typer av utbildningsanordnare, som an-
vénder distansmetoder. Det 4r angeléget att institutet upplevs som sjilv-
stindigt i forhallande till de olika kategorier av anordnare som det skall
samverka med. En knytning till ndgot av universiteten skulle oundgéngli-
gen uppfattas som — och utgdra — en alltfor nira koppling till en utbild-
ningsniva, en anordnare och en forskningsmiljo, som p4 sikt skulle mot-
verka den breda satsning pa distansmetoder som bor efterstrivas. En lo-
kalisering i anslutning till ndgot av universiteten bor dérfor undvikas.

Rekryteringen av kompetenta medarbetare skulle sannolikt underlittas
vid en lokalisering till Storstockholm. Mot detta talar emellertid regional-
politiska skil, &ven om en lokalisering pa Sodertdrn vore en regionalpoli-
tisk markering inom Storstockholm. Mojligheten att i verksamheten an-
vénda distansteknik minskar vidare rekryteringsargumentets tyngd. Mot
lokaliseringen till Haninge talar #ven att verksamheten ddr mer har
tyngdpunkt pd teknik 4n pa metoder, pedagogik och kursutveckling. De
sistndmnda argumenten har ocksa giltighet for en koppling till Nutek.

I Harnosand finns forutséttningar att skapa ett kunskapscenter med sir-
skild inriktning pa distansutbildning innefattande hogskolan, kommunens
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utbildningar och den verksamhet som f n bedrivs vid SSV. I miljon finns SOU 1993: 23
dven Eductus, Edumedia och Utbildningsforetagens forening. Déir kom-  Kapitel 6

mer alltsd att finnas en distansverksamhet med stor bredd och ménga,

delvis konkurrerande, aktorer. Detta forhallande minskar patagligt risken

for att institutets oberoende skall sittas i fraga eller att verksamheten

skall styras mot en utbildningsnivd. Om det tinkta samarbetet kring di-

stansutbildning kommer till stind i Hdrnosand finns det, enligt min be-

domning, inte skl att riva upp 1991 &rs riksdagsbeslut om lokalisering av

ett resurscenter for distansustbildning. Jag har da ocksa tagit hédnsyn till

de regionalpolitiska skl som talar f6r en ort som Hérngsand.

6.27 Omfattning

Omfattningen av de resurser som skall tillféras en ny verksamhet kan sl-
lan entydigt bestimmas med utgéngspunkt i de foreslagna arbetsuppgif-
terna. Det &r dérutdver alltid en friga om dels ambitionsniva, dels finan-
sieringsformer, dvs. omfattningen av intikter fran eller bidrag till verk-
samheten. Det dr emellertid viktigt att man fran borjan skapar en organi-
sation, som ndr den kritiska storlek som #r nédvéndig for en framgangs-
rik verksamhet. Med resurser for kvalificerad personal motsvarande ca
tio &rsarbeten bor emellertid risken att hamna pa en underkritisk niva vara
eliminerad.

For att insitutet skall kunna fullgora de skisserade uppgifterna krivs att
det kan forfoga over kompetens inom ett antal omraden, som i korthet
kan beskrivas pa foljande sétt:

Personer med forskarutbildning och erfarenhet av egen forskning
med pedagogisk och metodisk/didaktisk inriktning samt med per-
ceptions—psykologisk inriktning

Personer med kvalificerade kunskaper rérande IT och annan di-
stansteknik

Specialister rorande dokumentation och information samt databasut-
veckling

Personer med kunskaper om och erfarenhet av vuxenutbildning och
om utbildningsbehov inom arbetslivet

Kursutvecklare inom basféardighetsomradet.

Alla kompetenserna behdver inte nodvindigtvis finnas tillgéingliga
samtidigt i form av personer som #r anstéllda vid institutet. Mojligheten
att tillgodose kompetensbehov genom att kopa tjénster bor utnyttjas t.ex. i
form av experter fran olika utvecklingsmiljoer, som forordnas for avgrin-
sade uppdrag. Mojligheterna till distansarbete har redan nimnts. I en liten
organisation 4r det vidare naturligt att man forsoker forena flera onskade
kompetenser i en person. Eftersom verksamheten i viktiga delar kommer
att priglas av kontakter och samspel med forskningsinstitutioner och ut-
bildningsanordnare dr det orealistiskt att utga fran en langtgiende funk-
tionsuppdelning mellan medarbetarna. I stillet kréver ett sddant arbetssiitt
béde specialisering och bredd hos de flesta medarbetarna.
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Eftersom man bor rdkna med en fortsatt snabb utveckling av distans- SOU 1993: 23
metoderna och dédrmed fordnderliga behov av statligt stod, bor huvudde- Kapitel 6
len av den kvalificerade personalen, som nidmnts, vara anstélld med viss-
tidsforordnanden. Sarskilt de kvalificerade medarbetare som skall arbeta
med fragor rérande forskning, utvirdering och utvecklingsarbete bor nor-
malt anstéllas for begrinsad tid, tre till sex 4r, for att forebygga stagna-
tion och ensidighet i prioriteringarna.

Mot denna bakgrund gor jag bedomningen att ett organ med resurser
for ett tiotal arsarbeten av kvalificerade personal bér kunna utfora de an-
givna uppgifterna pd en internationellt acceptabel ambitionsnivd. Denna
bemanning forutsitts kompletterad med medel som fordelas till forsk-
nings— och utvecklingsprojekt och som ocksa — i mindre omfattning — bor
kunna nyttjas till kop av tjidnster och arvodering av experter for avgriansa-
de uppdrag. Det skulle dérutdver vara onskvért att utvecklingsmiljon vid
institutet blev sa attraktiv att for flera intressenter gemensamma utveck-
lingsprojekt forlades dit.

Kostnaden for en organisation av denna omfattning och med de bas—
och serviceresurser som kan erfordras ligger p4 storleksordningen 8 milj
kr per &r. Inledningsvis bor atminstone lika stora resurser stéllas till insti-
tutets forfogande for finansiering av forskning, utvirdering och utveck-
lingsprojekt som genomfors inom hogskolan eller hos utbildningsanord-
nare. Detta senare belopp bor sedan successivt oka.

Det ligger i sakens natur att resurserna till forskning, utvirdering och
utvecklingsprojekt maste tillforas institutet i form av ett statligt anslag.
Man bor vidare rikna med att det krévs statlig finansiering av vissa bas-
kostnader samt av utveckling och underhdll av en databas samt den dértill
knutna informationsverksamheten. I den man fler intressenter kan knytas
som huvudmin for institutet blir en samfinansiering aktuell f6r hela eller
delar av basorganisationen. Vissa tjénster bor, som nidmnts, kunna avgift-
beldggas och i alla fall delvis finansieras genom intikter. Den totala om-
fattningen av institutet kan didrmed inte bestimmas nu. Det &r vidare rim-
ligt att utga fran att institutet successivt skall tillféras ytterligare resuser
till finansiering av forskning, utvecklingsprojekt och utvérdering.

6.2.8 Finansiering

Regeringens allménna direktiv till kommittéer och sérskilda utredande
foreskriver att framforda forslag skall vara finansierade. Jag har nyss an-
givit en kostnad pa 16 milj kr som en rimlig ingdngsniva det forsta bud-
getdret for att fa ett fungerande stod till utvecklingen av distansutbild-
ning.

T avsnitt 5 har jag redovisat noggranna kostnadsberdkningar for jamfor-
bar utbildning hos olika utbildningsanordnare. Av denna redovisning
framgér, att man genom att anvinda distansmetoder i utbildningen kan
begrinsa kostnaden for viss utbildning avsevirt. Genom en vidgad an-
véndning av distansmetoder hos olika utbildningsanordnare — saval i re-
guljir utbildning som i uppdragsutbildning — bor det vara mojligt att i ett
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femarsperspektiv samtidigt oka tillgdngligheten och utbildningskapacite-
ten och s#nka kostnaden per utbildad.

En okning av antalet utbildade pd gymnasienivd i komvux med fem
procent vid oférédndrad kostnad motsvarar en besparing pa uppskattnings-
vis 50 milj kr per ar for kommunerna. Motsvarande produktivitetsokning-
ar inom AMU och hogskolan motsvarar avsevért storre belopp och paver-
kar direkt en statlig verksamhet. Det &r givetvis inte mojligt att berdikna
vilka produktivitetsokningar som kan uppnas med anvindning av distans-
metoder. Jag vill emellertid peka pa att redan en s& blygsam forbittring
som fem procent innebér mycket betydande besparingar for folkhushallet.

Till den rena produktivitetsforbéttringen skall liggas de sociala och
rent ménskliga vinster som foljer av att ménniskor i 6kad utstrickning
kan bedriva studier pad hemorten. Jag vill hir som exempel peka pa de
stora kostnadsminskningar som OB riknar med ska folja pa en vidgad an-
védndning av distansmetoder i Forsvarets personalutbildning. I relation till
de antydda beloppen ir en kostnad p4 16 milj kr per &r mycket blygsam
och betald pa mycket kort sikt.

De antydda produktivitetsvinsterna far inte omedelbart genomslag pa
statsbudgeten. De kommer i stéllet till uttryck i form av en 6kad kapacitet
hos utbildningssystemet. I budgettermer kan ett institut for distansutbild-
ning finansieras genom de forslag jag for fram i det foljande om #ndrat
huvudmannaskap for statens skolor for vuxna.

I budgetpropositionen for budgetaret 1993/94 foreslds SSV bli finan-
sierats Over tva anslag pa statsbudgeten om sammanlagt ca 38 milj kr.
Vid en kommunalisering bér dessa anslag upphora och berdrda kommu-
ners kostnader for driften tickas av interkommunal erséttning. Med till-
lampning av de nivéer p interkommunal erséttning som anges i avsnitt 5
skulle ett oforédndrat antal elever ge intékter, som sammanlagt uppgér till
ett néstan dubbelt sa stort belopp som det nuvarande anslaget.

Man bor dock ridkna med att antalet elever kan komma att minska i
samband med en omléggning av finansieringsprincip, 4ven om hemkom-
munerna skulle debiteras en visentligt ldgre avgift 4n vid normala studier
i annan kommun. Intékterna kan dérfor komma att bli ligre 4n de nuva-
rande anslagen. I avsnitt 6.4 i det foljande redovisar jag ett férslag om ett
successivt avtrappat stod till de tvd kommunerna, som syftar till att ga-
rantera fortsatt verksamhet och stddja utvecklingsarbetet. Genom av-
trappningen av detta stod skapas utrymme for ett 6kat bidrag till institu-
tet.

6.2.9 Sirskilda statliga insatser

T avsnitt 6.3 i det foljande for jag fram ettt forslag om ett nationellt projekt
for att forstdrka basfardigheterna i dmnen som matematik, svenska och
naturorientering inom den stora grupp medborgare som saknar kunskaper
och firdigheter pa grundskoleniva. Kostmaderna for detta projekt &r bety-
dande men bor ses som en strategisk inve:stering i kompetens.

SOU 1993: 23
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Projektet har hog relevans for en del av det svenska néringslivet, som har SOU 1993: 23
sérskilt stort behov av utbildningsinsatser. Savil SCB:s som SIND:s stu- Kapitel 6
dier visar att smaforetagare och anstillda i smé foretag tillhor de grupper
som féar allra minst personalutbildning. Skilen for personalutbildningens
ringa omfattning i sméforetagen &r flera. Ett har ndmnts i det foregaende:
informationen till dem om utbudet #r daligt. Ett annat 4r kostnaderna,
som ofta bedéms som alltfor hoga. Ett tredje utbildningens tillgéinglighet:
produktionen &r alltfor beroende av varje medarbetare for att det skall va-
ra mojligt att satsa pa utbildning som innebir ldngre franvaro. Ett fjirde
dr den befintliga utbildningens relevans, som kan vara lag for forhallan-
dena i de minsta foretagen.

Samtidigt &r betydelsen av kompetensutveckling sannolikt #nnu storre i
smaforetagen &n i de stora. De mindre tillverkningsforetagen #r i stor ut-
strickning underleverantérer. De &r helt beroende av att kunna motsvara
de tekniska krav och kvalitetskrav som bestéllaren anger. Den teknologis-
ka utvecklingen och kraven pa kvalitetssékring enligt internationell stan-
dard innebér att de sma foretagen méste halla samma standard som de
stora. Kraven pd personalens kompetens stegras successivt. Det foretag
som inte kan motsvara bestéllarens krav riskerar att slds ut. Dirmed slas
ocksd de anstéillda ut med en kompetens som inte 4r konkurrenskraftig.
Situationens allvar forstirks av att dessa foretag inte séllan ligger utanfér
de ekonomiska tilviixtzonerna, dir antalet alternativa sysselséttningstill-
fallen ocksa i hogkonjunktur &r litet och den genomsnittliga utbildnings-
nivan &r 1ag.

En satsning pa utbildning i sméforetagen &r salunda viktig av flera skil.
Det réder stor enighet om att aterhdmtningen ur 1agkonjunkturen och ar-
betslosheten maste komma genom expansion inom de sma och medelsto-
ra foretagen. En sadan forutsitter givetvis att foretagen har en konkur-
renskraftig kompetensniva. I stillet for utslagning av de skil jag nyss an-
tytt behover legoféretagen kunna hivda sig p& nya marknader i kraft av
sin kompetens och kvalitet. Det handlar ocks4 i hog grad om att motverka
utslagning av ménniskor och utveckling mot ett arbetsmarknadens A—
och B-lag.

Enligt min mening erbjuder anvindningen av distansmetoder en moj-
lighet att bryta igenom flera av de hinder, som nu begriinsar utbildning-
ens omfattning i smaforetagen. Det foéreslagna basfirdighetsprojeket har,
som ndmnts betydelse for denna malgrupp. Dérutéver behdvs emellertid
en omfattande utbildningsinsats. Ett sérskilt uppdrag att utveckla arbets-
former och kurser anpassade till de smd foretagens behov och forutsitt-
ningar skulle kunna liggas till det foreslagna institutet i samarbete med
berérda organisationer. Enligt min bedomning skulle detta vara en ni-
rings— och sysselséttningspolitisk insats av stor betydelse och bor finan-
sieras i ett sddant sammanhang.
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6.3  Basfirdigheter pa distans — ett projektforslag
6.3.1 Motiv

En allmén hojning av den genomsnittliga utbildningsnivan i Sverige skul-
le ha strategisk betydelse for var internationella konkurrenskraft och méj-
lighet till ekonomisk tillvéixt. En forédndring i denna riktning sker kontinu-
erligt genom att den generation som kommer ut pa arbetsmarknaden frin
utbildningssystemet regelméssigt dr béttre utbildad &n den som ldmnar.
Denna forindring sker dock langsamt. Det arliga tillskottet svarar mot
ungefir tva procent av hela arbetskraften. Detta forhallande &r ett av de
starkaste argumenten for att en allmén hojning av kompetensnivan maste
ske genom att manga ménniskor pa alla kompetensnivéer tar ett eller ett
par steg upp till en hogre niva. En ndgorlunda snabb foréndring kan ske
endast genom en satsning pa vuxnas utbildning.

Genom riksdagens beslut med anledning av propositionen Vixa med
kunskaper varen 1991 (prop 1990:91:85, UbU 16) blev kommunerna
skyldiga att erbjuda grundliggande vuxenutbildning fér de kommuninva-
nare som saknar kunskaper motsvarande gundskolans arskurs nio. Om
man antar att detta atagande representerar i genomsnitt ett 4rs heltidsstu-
dier kan kostnaden for atagandet per person skattas till 20 000 kr. Det
finns i arbetskraften idag ungefdr 800 000 personer som har kortare for-
mell utbildning &n 9 &r. Olika skattningar anger att ytterligare mellan en
kvarts och en halv miljon svenskar saknar de kunskaper, fardigheter och
begrepp som grundskolan forutsitts ge. Det ndmnda riksdagsbeslutet in-
nebdr alltsé teoretiskt ett dtagande pa 20 a 25 miljarder kr.

Att forverkliga detta dtagande dr fran kompetensutvecklingssynpunkt
utomordentligt angeldget. Man kan utgéd fran att en stor andel av denna
fjirdedel av arbetskraften saknar erforderliga grundkunskaper for att till-
godogora sig den produktions— eller foretagsspecifika fortbildning som
skiirpta kvalitetskrav och fordndringar av arbetsorganistaionen kriver. En
satsning pa att hoja den genomsnittliga kompetensnivan i arbetskraften
méste oundgingligen innefatta denna mycket stora grupp medborgare.
Storleken pa atagandet gér det emellertid uppenbart att detta inte kan ske
enbart inom den reguljira grundldggande vuxenutbildningen om man
skall uppné effekter annat &n pa mycket lang sikt.

Efter 6verldggningar med bl a Folkbildningsradet, Svenska kommun-
forbundet och Utbildningsradion foresldr jag att medel anvisas till ett
nationellt projekt som syftar till att med anvindning av distansmetoder
hdja kompetensnivdn bland det stora antal svenskar som saknar grund-
liggande basfirdigheter.

Begreppet basféardigheter kan inte entydigt definieras. I stéllet 4r det sa
att vad som utgor nddvindiga grundliggande kunskaper och férdigheter
varierar over tid och mellan olika funktioner i arbetslivet. I skolméssiga
termer brukar man dock ange kunskaper och firdigheter i skrivning, rak-
ning och ldsning pa grundskoleniva, under senare tid &ven motsvarande
ett par 4rs gymnasiestudier. Till detta brukar man l4gga vad som kallas
omvérldskunskaper, dvs en viss orientering i samhélls— och naturoriente-
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rande dmnen. Om kunskaperna skall ligga till grund for fortsatt funk-

SOU 1993: 23

tionsanknuten utbildning kan avsevirt mer 4n en orientering i naturorien-  Kapitel 6

terande dmnen vara nodvéndig. Kunskaper i engelska riiknas numera of-
tast ocksa till basfardigheterna.

Jag har Gvervégt om ett nationellt projekt av detta slag ocksa — eller i
stéllet — skulle omfatta utbildning pa gymnasienivd. Utbildningsbehoven
dr dven hiér stora. Det kan vara léttare att rekrytera och motivera deltagare
pa denna nivd och med en sadan inriktning skulle projektet méjligen
snabbare ge samhillsekonomisk avkastning. Jag har dock stannat vid att
det nu &r viktigt att gbra en nationell anstringning riktad mot dem med
kortast utbildning. Det #r bland dessa ménniskor som utslagningen #r har-
dast nér produktionsmetoder och arbetsorganisation féréindras och arbets-
16sheten &r storst. Blir projektet framgangsrikt okar det efterfrigan pa ut-
bildning pa den efterfoljande nivan. Man bor d4 prova om man skall er-
bjuda mojligheten att fortsitta pd gymnasieniva i liknande studieformer.

I den tilltinkta malgruppen for en bred satsning pa att forstirka bas-
kunskaperna ingér ménniskor med mycket varierande bakgrund och erfa-
renbeter av studier. I gruppen ingér savil unga med en tvadrig gymnasie-
utbildning bakom sig, som dldre utan annan formell utbildning &n sjudrig
folkskola. For manga kan det finnas en hog psykologisk barridir att kom-
ma over for att vaga sig pa studier igen efter daliga erfarenheter under
skoltiden. Andra har erfarenheter av studie- och bildningsarbete t ex i
studiecirkelform. Erfarenheterna fran 1970talets omfattande forsoksverk-
samhet och reformarbete pa detta omrade visade dels att svarigheterna att
rekrytera kortutbildade till allmén utbildning var betydande, dels att en
del av dessa svarigheter kunde 6verbryggas om man utformade utbild-
ningen s att den néra anknot till arbetets innehall.

I all utbildning som riktar sig till vuxna dr det nodvéndigt att utga fran
att deltagarna redan har viktiga kunskaper och erfarenheter och att knyta
an till dessa ndr man sdker utveckla de nya kunskaperna. Betydelsen av
detta forstérks sjélvfallet ndr man riktar sig till vuxna utan studietradition
och med svag motivation.

Enligt min mening &r det av s&vil pedagogiska som ekonomiska skiil
angeldget att ta till vara de nya utbildningsméjligheter som kan uppsta i
ett gransoverskridande mote mellan moderna metoder for distansutbild-
ning, folkbildningens pedagogiska traditioner och den grundliggande
vuxenutbildningen. Genom att kombinera anvéindningen av en rad olika
distansmetoder, studiecirkelns gruppdynamik, det sociala stodet fran
kamratkretsen pd arbetsplatsen och genomslagskraften i Utbildningsra-
dions verksamhet skulle ett nytt alternativ kunna erbjudas vuxna i och
utanfor arbetslivet.

Utbildningsradion genomforde under ar 1992 en forstudie rorande
eventuella insatser fran foretaget inom omradet Vuxnas basfirdigheter.
UR konstaterade behovet av “en nationell samling” for att 6ka kompe-
tensnivan hos vuxna svenskar. UR fann det vidare angeliget att det ska-
pades effektiva former fér samarbete och kunskapsutbyte mellan olika ut-
bildningsanordnare. Ett samlat grepp borde tas av olika utbildningsan-
ordnare i frdga om utveckling av metoder, organisation och liromedel.
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Forstudien skisserade ett samarbete mellan UR och SSV, Komvux samt SOU 1993: 23
ev folkbildningen och AMU—gruppen for att 6ka mdjligheterna till utbild-  Kapitel 6
ning inom basférdighetsomradet pa gymnasieniva.

6.3.2 Projektet

Ett genomgédende tema i mina forslag dr behovet av utbildning i arbetsli-
vet. Mojligheterna att engagera ménniskor utan studietradition i ett stu-
diearbete &@r sannolikt storst om detta organisatoriskt och innehallsligt kan
knytas till arbetet. Grundtanken i projektidén &r att utnyttja olika distans-
metoder i kombination med folkbildningens arbetssétt for att i till stdnd
ett brett studiearbete inom basférdighetsomradet i forsta hand pa arbets-
platserna, gérna integrerat i arbetet men atminstone i anslutning till det.

I stark sammanfattning kan projektet beskrivas pd foljande satt: Det
bygger pa att anvinda olika distansmetoder i samverkan mellan ett stort
antal aktorer. Utbildningsradion avses medverka dels med rekryterings-
frimjande och attitydpaverkande program dels med utveckling av kun-
skapsformedlande material, som kan sindas over radio eller TV och dis-
tribueras i bandad form. Folkbildningen kan, liksom komvux och AMU,
medverka med rekrytering, handledning, studievégledning och praktiska
arrangemang. Arbetsgivare och fackliga organisationer kan skapa de fak-
tiska forutsdttningarna pa den enskilda arbetsplatsen. Folkhogskolan och
komvux kan ge den formella certifiering som enskilda deltagare kan ons-
ka. Folkhogskolan kan ocks4, liksom andra utbildningsanordnare, erbjuda
studietillfidllen for dem som inte kan fa dem pa sin arbetsplats.

I det foljande redovisar jag forslag till inrikting och utfomning pé ett
antal huvudpunkter. Nér stidllning tagits till dessa aterstar att ligga fast
riktlinjer ett mycket stort antal detaljfragor. I storsta mojliga utstrdckning
bor detta ske inom projektet, eftersom stéllningstagandena ofta &r dmsesi-
digt beroende av varandra och av ekonomiska ramar, teknikval, samar-
betspartner etc.

Malgrupp

Projektets mélgrupp é&r sdlunda vuxna medborgare som har behov av att
komplettera sina kunskaper och férdigheter for att nd en nivd som mot-
svarar arskurs nio i grundskolan. Flertalet av dem finns i arbetslivet och
kan nds av utbildningsinsatser pd arbetsplatsen. Ett stort antal ménniskor
stir dock f n utanfér den mojligheten bl a pa grund av arbetsloshet. Men
ocksd andra bl a ensamforetagare och hemarbetande kvinnor saknar en
arbetsplatsgemenskap av traditionellt slag.

Av rekryteringsskil och pedagogiska skdl dr det viktigt att forsoka nd
deltagarna pé arbetsplatserna och forldgga studierna till denna. Projektet
mdste dock ocksd utformas sa att dven de som i denna mening stér utan-
for arbetslivet kan delta. Som jag tidigare antytt 4r det angelédget att skapa
forutséttningar for de manga som f n 4r drabbade av arbetsloshet att an-

126



véinda den lediga tiden konstruktivt. Inte minst skulle projektet kunna er-
bjuda utbildningsmojligheter, som &r sarskilt vl 4gnade att forena med
arbetsloshetsersittning, ett problem som jag berdrde i avsnitt 1.

Innehdll

Avsikten &r att deltagarna skall kunna nd en kunskaps— och firdighetsni-
va som i huvudsak motsvarar arskurs nio i grundskolan i #mnen som
svenska, matematik, engelska, naturorientering och samhéliskunskap. De
enskilda kurserna kan utformas bdde som #mneskurser och kring teman
som ticker flera av dmnena.

Utbildningsform

Syftet &r som nidmnts att utnyttja méjligheterna till kombinationer mellan
folkbildning, kompetensgivande vuxenutbildning och distansmetoder.
Dirmed é&r det inte friga om att lansera en generellt giltig modell, utan
om att skapa mdjligheter att utifrdn lokala forutséttningar forma olika stu-
diemodeller.

Utbildning innefattar bade undervisning och ldrande. Projektets grundi-
dé dr

att utnyttja distansmetoder for undervisning, dvs som hjilp for inlir-
ningen;

att ta till vara folkbildningens nétverk och erfarenheter bl a av studie-
cirkelns pedagogiska mojligheter;

att bygga vidare pa formerna for deltagarmedverkan och erfarenhets-
anknytning i den vuxenpedagogik/andragogik som utvecklats inom
komvux; och

att ta till vara TV- och radiomediernas genomslagskraft samt Utbild-
ningsradions erfarenheter och kompetens.

Tillsammans ger dessa inslag ett mycket stort antal mojliga byggstenar
som skall kunna kombineras pa det sitt som biist tillgodoser behoven lo-
kalt.

Det ar vél dokumenterat att kortutbildade och studieovana vuxna beh-
ver mycket stdd, savil socialt som studietekniskt. Kraven pa flexibilitet
ar ofta stora liksom deltagarnas osiikerhet eller motvilja infor mer tradi-
tionella skolmissiga arbetsformer. Med kombinationer av distansmeto-
der; anpassade kompletterande studiematerial; studiecirkelliknande triif-
far pa arbetsplatserna, hos studieforbunden, pa folkhdgskolor eller hos
andra utbildningsanordnare; insédndningsuppgifter samt olika mojligheter
att fa formella kompetensbevis bor dessa villkor kunna uppfyllas.
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Lidromedel SOU 1993: 23
Kapitel 6
Anvindningen av distansmetoder och kravet att utbildningen skall kunna
leda till ett formellt kompetensbevis medfor att det i utbildningen maste
finnas en kiirna, ett basmaterial, som #r gemensamt for alla. Som komple-
ment till detta basmaterial kan olika branscher, folkrorelser eller utbild-
ningsanordnare utveckla egna material, som anknyter nérmare till den
specifika gruppen deltagares vardag och erfarenheter.
De distansmetoder som avses komma till anvéndning &r i forsta hand
ljud- och videoband, som ocksa sdnds via radio och TV, samt tryckt ma-
terial i form av lidro— och dvningsbocker samt studiehandledningar. And-
ra metoder skall inte uteslutas. Inséindningsuppgifter bér kunna férekom-
ma, liksom kontakt med léirare eller handledare per telefon eller telefax.
Manga olika utbildningsanordnare méste engageras for dessa uppgifter,
varvid det #r viktigt att ta tillvara den kompetens och erfarenhet som
finns bl a vid SSV.

Aktorer

Projektet avses 1opa over flera 4r och forutsétter medverkan av manga av
dem som normalt arbetar med vuxnas kompetensutveckling. Savil offent-
liga som privatigda utbildningsanordnare bor kunna engageras. Jag har
redan nimnt studieforbunden, folkhgskolorna, komvux och SSV. Aven
de privata utbildningsforetagen har kompetens som bor kunna utnyttjas:
Brevskolan och Hermods har bada viktiga erfarenheter inom omrédet.
Slutligen skulle det vara betydelsefullt att fa ett aktivt engagemang av de
fackliga studieorganisationerna och branschernas utbildningsverksamhe-
ter. De sistnimnda skulle kunna spela en viktig roll vid framtagning av
kompletterande arbetsplatsanknutet studiematerial.

Utbildningsradion bor engageras pa flera olika sétt. UR har en bred er-
farenhet av utveckling av ldromedel for anvindning i distansutbildning
och av mojligheterna att kombinera ljud, bild och text till en pedagogisk
helhet. UR har upparbetade former och unika réttigheter for distribution
av dem via post, radio och TV. Vidare har UR erfarenheter av att leda
stora distansutbildningsprojekt, som innebdr samverkan mellan utbild-
ningsanordnare, och har tidigare gjort insatser pi omradet vuxnas basfir-
digheter. Slutligen har UR mojligheter att viicka intresse och paverka atti-
tyder genom program i TV och radio.

Folkbildningen ticker Sverige med ett mycket finmaskigt nit av folk-
hogskolor, studieorganisatorer och cirkelledare savél geografiskt som or-
ganisatoriskt. Genom de néra banden till de stora folkrorelserna kan man
na praktiskt taget alla svenskar. Folkbildningen &r dirmed en ovérderlig
kanal nér det géller rekrytering av deltagare. Folkbildningen representerar
ocksa en pedagogisk och organisatorisk kompetens som torde utgdra en
forutséittning for att ett utbildningsprojekt, som bygger pa anvédndning av
distansmetoder for kortutbildade vuxna, skall kunna forverkligas. Slutli-
gen skapar banden mellan LO och TCO 4 ena sidan och ABF och TBV &
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den andra kanaler in pa arbetsplatserna som &r av storsta betydelse. Inom SOU 1993: 23
savil studieforbunden som folkhogskolan finns ocksa lang erfarenhet av  Kapitel 6
att arbeta med vuxnas basféardigheter.

Kommunerna har genom komvux skyldighet att tillhandahalla utbild-
ning for den malgrupp och pa den niva projektet avser. Projektet avses ut-
gora ett komplement till och en avlastning av kommunernas grundlédggan-
de vuxenutbildning. Komvux medverkan i projektet &r viktig bade for re-
krytering och som lokal studieanordnare bl a for dem som inte kan eller
vill delta pa en arbetsplats. Kommunerna behtver medverka till att de
deltagare som onskar skall kunna far formella kometensbevis. Det mate-
rial som utvecklas inom projektet kan givetvis anvédndas av komvux i den
reguljédra verksamheten och oka flexibiliteten i denna utbildning.

SSV eller deras efterfoljare har en viktig pedagogisk och metodisk
kompetens att ta till vara inom projektet. SSV:s utbildning pa grundskole-
nivd &r visserligen numera avvecklad men bl a i friga om hantering av
handledning per telefon och inséndningsuppgifter finns vid SSV en lang
erfarenhet, som behover tas tillvara.

De fackliga organisationerna, arbetsgivarna och branschorganisatio-
nerna & inte ténkta som merverkande i sjilva utbildningsprocessen. Di-
remot dr deras medverkan nddvindig for att skapa de praktiska forutsétt-
ningarna for studier pa arbetsplatserna. En central tanke i projektet 4r att
ta tillvara mojligheterna att knyta utbildningen fysiskt och innehallsmés-
sigt till arbetsplatsen och att utnyttja de pedagogiska och rekryterings-
méssiga fordelarna i en sddan knytning. Som jag betonat flera ganger i
detta betéinkande borde en hojning av den allménna kompetensniva bland
de anstillda vara ett strategiskt intresse for alla arbetsgivare. Branschor-
ganisationernas roll inom projektet skulle kunna vara att utveckla bran-
schspecifika kompletterande studiematerial, som #n tydligare kopplar
samman utbildningen med vardagen pa den enskilda arbetsplatsen.

Examination och betyg

Erfarenheten talar for att manga vuxna vill ha ett formellt bevis pa de
kunskaper de inhémtat. I vissa fall 4r ett formellt utbildningsbevis en for-
utséttning for fortsatt utbildning. Ett kompetensbevis/betyg kan utfirdas
av bade komvux och folkhogskolorna. Inom projektet maste smidiga for-
mer for en formell kreditering utvecklas.

Rekrytering och attityder

Dessa fragor har ndmnts i korthet i det foregdende. Rekryteringen till ut-
bildningen 4r en nyckelfrdga, som har mycket att géra med attityder till
studier. Att bryta igenom den ridsla, osékerhet och skepsism som préglar
manga kortutbildades forhallande till utbildning &r en forutsittning for
projektets framgang. Lika betydelsefullt &r att sprida insikten om utbild-
ning som en strategisk investering bland arbetsgivare och andra, som lo-
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kalt kan skapa de yttre forutséttningarna for ldrandet. Projektet bor hér ut-
nyttja TVmediets stora genomslagskraft. Erfarenheterna fran UR:s arbete
for personer med lds— och skrivsvérigheter for nigra ar sedan &r hir
mycket positiva.

Organisation

Att leda ett projekt av denna omfattning dr en mycket krdvande uppgift.
Man kan forutse att manga sérintressen kommer att striva efter att driva
sina idéer. Projektet bor dirfor organiseras som ett sjalvstiandigt, fristden-
de och tidsbegrénsat organ, som inom givna ramar har stor frihet att for-
verkliga intentio30nerna. Det skall i hog grad verka som katalysator mel-
lan de olika aktorer som forutsitts medverka i projektet. Huvuddelen av
arbetet maste ske genom att man légger ut uppdrag eller koper tjénster
dér det finns relevant kompetens. Det bor vara en liten, smidig organisa-
tion som disponerar anvisade medel och samordnar verksamheten och
som inte onddan belastas med administrativa uppgifter. Det bor darfor
praktiskt, tekniskt och adminstrativt repliera pa nigon befintlig myndig-
het eller organisation, exempelvis UR.

Ytterst bor projektet ledas av en liten styrelse med foretrédare for bl a
folkbildningen, kommunerna, UR och parterna pé arbetsmarknaden.

Jag har 6vervigt om projektet kan knytas till det foreslagna institutet
for utveckling av distansmetoder, men funnit att en sddan koppling i allt-
for hog grad skulle forsvara uppbyggnaden av institutets egentliga verk-
samhet. Dédremot 4r det angelédget att man hittar former for samarbete dir
forutséttningar for sddant finns.

6.3.3 Kostnader

De totala kostnaderna for projektet d&r omdjliga att uppskatta. Det &r na-
turligt att de medverkande aktdrerna i betydande utstréickning fullgor sina
roller inom sina reguljdra ekonomiska ramar. UR har redan reserverat
vissa medel for verksamhet inom omréidet det nirmaste ret. Studiecirk-
lar, folkhogskolekurser och handledning inom komvux kan ocksa ske
som ett led i ordinarie verksamhet. Omfattningen av dessa insatser &r sva-
ra att uppskatta.

Projektets karaktédr av nationell satsning gér dock att sdrskilda medel
behover skjutas till for att fa den kraftsamling som forutsétts. UR:s insat-
ser torde salunda behodva bli mer omfattande &4n for ett normalt UR—pro-
jekt. Attitydpaverkande program riktade till andra #n den direkta mal-
gruppen for utbildningen 4r ett exempel pa extraordinira inslag som be-
hover finansieras i sdrskild ordning. For utveckling av distansmaterial
och laromedel behover sérskilda medel tillskjutas, i synnerhet om dessa
ska stéllas till forfogande gratis eller till ett 1agt pris.

Som en stimulans till de medverkande utbildningsanordnarna bor vissa
medel kunna stéllas till forfogande for utvecklingsarbete, materialfram-

SOU 1993: 23

Kapitel 6

130



stillning eller rekryteringsinsatser. Aven om projektets malsittning vi- SOU 1993: 23
sentligen Overensstimmer med malen for savil studieforbundens och Kapitel 6
folkhogskolans som komvux verksamhet innebdr projeket ett extra ata-
gande for dem, som motiverar ett sérskilt stod.
Projektets omfattning och kostnader kan illustreras med foljande rikne-
exempel: Antag att man under en femérsperiod skulle kunna n& 50 000
ménniskor med en utbildningsinsats, som motsvarar ett ars heltidsstudier.
Om motsvararande utbildning skulle anordnas som grundliggande vux-
enutbildning i kommunerna kan kostnaden uppskattas till en miljard kr.
Siffran 50 000 deltagare kan synas hg. Den bygger inte heller p& nigra
berédkningar eller kalkyler, men svarar endast mot ca 5 procent av mal-
gruppen. Den belyser det mycket stora ekonomiska &tagande samhillet
gjort genom beslutet om grundldggande vuxenutbildning. Som jémforelse
vill jag peka pa att studieférbunden &rligen har 2,8 milj deltagare i sina
cirklar. UR har haft upp till 30 000 deltagare i distanskurser p& hogskole-
niva.
Jag foreslar att ca 50 milj kr stélls till forfogande for projektet, att dis-
poneras under en period av fem ar. Beloppet &r i absoluta tal stort men
bor, som antytts, relateras till kostnaderna for att nd motsvarande utbild-
ningseffekt inom komvux eller genom arbetsmarknadspolitiska atgéirder.

6.4  Statens skolor for vuxna — uppgifter och stillning
6.4.1 Fragans tidigare handliggning

Statens skolor for vuxna i Norrkoping och Hirndsand inrittades ar 1956
resp. 1962 och innebar da en viktig forbittring av vuxnas studieméjlighe-
ter. Utbyggnaden av den kommunala vuxenutbildningen under 1970-talet
medforde att behovet av skolorna sattes i fraga. Verksamheten granska-
des under 1970talet av bl a riksdagens revisorer och en sirskilt tillkallad
utredningsman (Ds U 1977:22). Denne forordade en successiv kommuna-
lisering av skolorna. En fortsatt genomlysning skedde i anslutning till
komvuxutredningens arbete (Ds U 1979:12 och Ds U 1983:5) och resul-
terade i forslag om vissa resursforstirkningar och en uppstramning av
verksamheten.

I propositionen om statlig och kommunal utbildning f6r vuxna (prop
1983/84:169, UbU 1, rskr 11) framhélls att SSV skall utgéra ett komple-
ment till komvux. SSV skall i form av distansundervisning erbjuda vuxna
kompetensinriktad utbildning av samma slag som ges i komvux, dock i
forsta hand sadan utbildning som inte kan komma till stdnd inom komvux
med tillréicklig spridning och regelbundenhet. Utbildningen skall sta 6p-
pen for vuxna som &r behoriga att tas in i komvux men som av nagot skiil
inte ldmpligen kan delta i motsvarande utbildning dér.

SO tog ar 1986 initiativ till en utredning om hur SSV:s roll skulle kun-
na bestdmmas och utvecklas. Denna utredning, som genomfordes tillsam-
mans med skolorna, avsags ligga till grund for en mer langsiktig struktu-
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rering och utveckling av verksamheten. I anslutning hértill tillférdes sko-
lorna sérskilda medel for utvecklingsarbete.

I prop 1990/91:85 Vixa med kunskaper tog foredraganden &ter upp
diskussionen om behovet av ett statligt komplement till komvux. Som ti-
digare redovisats forordade foredraganden, mot bakgrund bl a av utbygg-
naden av komvux, kommunernas ansvar for vuxenutbildningen och en
vidgad anvédndning av distansmetoder i utbildningen, att SSV skulle av-
vecklas. Staten skulle, i stillet for att svara for en marginell del av utbild-
ningsutbudet, ta ansvar for utveckling av metoder, pedagogik och teknik
for distansutbildning och pa sa sitt stodja bl a kommunerna i deras an-
stringningar att nd alla medborgare som behover utbildning. Forslaget
att inleda avveckling av SSV avvisades av riksdagen (UbU 1990/91:16),
som ansdg att behovet av och formerna for ett resurscenter for distansut-
bildning borde utredas innan frigan om framtiden for statens skolor for
vuxna avgjordes.

6.4.2 Bakgrund for mina éverviganden
Andrad ansvarsfordelning

Budgetaret 1991/92 infordes ett nytt statsbidragssystem for det offentliga
skolvésendet, som innebar att statens bidrag till bl a kommunal vuxenut-
bildning inordnades i ett sektorsbidrag for skolan (prop 1990/91:18, UbU
14). Detta system fordndras ytterligare nir statens samtliga bidrag till
kommunerna nu sammanfors i ett. Staten anger ddrmed inte lidngre vilken
omfattning den gymnasiala utbildningen for vuxna skall ha i en kommun.
Denna foréndring av det statliga bidragssystemet 4r det yttersta uttrycket
for att kommunerna har hela ansvaret fér de vuxna medborgarnas mojlig-
heter till utbildning pa gymnasienivan.

Med riksdagens beslut med anledning av prop 1990/91: 85 lades ocksé
den ndrmare innebdrden av kommunens ansvar for den vuxna befolk-
ningens utbildning inom komvux fast. Kommunen har salunda ansvar for
att alla dess innevanare, som behdver och onskar delta i grundliggande
vuxenutbildning, ocksa far majlighet till detta antingen i hemkommunen
eller i en annan kommun. Beslutet innebér vidare att en kommun &r skyl-
dig att ta emot elever fran andra kommuner i gymnasial vuxenutbildning
om hemkommunen forklarar sig villig att std for kostnaderna for elever-
na.

Hemkommunen avgor sdledes genom sin provning av frdgan om inter-
kommunal erséttning om en kommuninnevanare skall kunna delta i gym-
nasial komvux utanfor hemkommunen. Genom beslut av detta slag, ge-
nom beslut om inriktning och dimensionering av gymnasial komvux i
den egna kommunen samt genom beslut om antagning till denna avgoér
kommunen, med ett undantag, den totala omfattningen av gymnasial
komvux for innevanarna.

Undantaget utgdrs av de fall d& kommuninnevinarna véljer att delta i
motsvarande utbildning vid SSV. Kostnaderna betalas da av staten via
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anslagen till SSV och — till en mindre del — av Norrkdpings och Hirné- SOU 1993: 23
sands kommuner, som genom avtal med staten stéller lokaler till forfo- Kapitel 6
gande. Gymnasial vuxenutbildning vid SSV 4r pa s sitt en fri nyttighet

som inte omfattas av hemkommunens ansvar eller prioriteringar.

Kostnaderna for verksamheten

En kortfattad beskrivning av verksamheten och vissa data rérande denna
redovisas i bilaga 7. En berdkning av kostnaderna for utbildningen vid
SSV finns i avsnitt 5.4.

I norrkdpingsskolans brevdistanskurserna nyanmils ungefir 4000 del-
tagare varje ar och skolornas intervallkurser och 6vriga verksamhet hade
lasaret 1991/92 nagot ver 10 000 deltagare. SCB har i en undersokning
av nyborjare inom distansutbildning hosten 1988 (U 33 SM 9205) foljt
deltagarna bl ai SSV:s distansutbildning fram till varen 1991. Undersok-
ningen visar att ungefir tva tredjedelar av deltagarna hade heltids— eller
deltidsarbete vid sidan av studierna, att endast var tionde uppbar statligt
studiestdd i nagon form och att drygt hilften (56 procent) bedrev nigon
form av studier (22 procent bedrev hogskolestudier) efter de distansstu-
dier de paborjade hosten 1988. Avbrottsfrekvensen i brevdistansutbild-
ningen var relativt hog: omkring 80 procent p& grundskolekurserna och
65 procent p4 gymnasiekurserna. I den varvade utbildningen ligger den
pd samma nivd som redovisas som genomsnitt for komvux i en SCB-
undersokning frdn 1986, ndmligen ungefir en tredjedel.

Jag har i avsnitt 5 redovisat berdkningar av kostnaderna for jimforbar
gymnasial utbildning hos olika utbildningsanordnare. Materialet antyder
att huvuddelen av verksamheten vid SSV bedrivs till en visentligt ligre
kostnad &n motsvarande utbildning inom komvux. For intervallkurserna i
Hérnosand redovisas en kostnad, som motsvarar ca 55 procent av den ge-
nomsnittliga kostnaden for utbildning inom komvux. Brevdistansutbild-
ningen i Norrkoping ligger p& en niva som utgdr ungefir 20 procent av
genomsnittskostnaden. Kostnaden for intervallutbildningen i Norrkoping
dr didremot obetydligt légre dn jaimforelsevirdet.

For samtliga dessa jaimforelser giller en viss osikerhet dels till foljd av
svarigheterna att fordela samkostnader, dels till foljd av den osékerhet
som ryms i omrdkningen till heltidsstuderande. Det #r dock stillt utom
tvivel att kostnaden for utbildning av en given omfattning &r avsevirt lig-
re vid SSV dn for motsvarande utbildning inom komvux, AMU eller
folkhogskolan. Dérvid #r att mérka att studieavbrotten sannolikt inte #r
fler vid SSV:s intervallkurser &n genomsnittet inom komvux.

Huvudmannaskap
I avsnitt 6.2 for jag fram forslag som syftar till att staten skall stodja en
vidgad anvindning av distansmetoder i utbildningen. En birande tanke i

dessa forslag &r att ytterligare utbildningsanordnare skall ta olika distans-
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metoder i ansprak i sin strdvan att oka utbildningens tillgdnglighet. I di- SOU 1993: 23
rektiven hénvisas till arbetet med att bygga upp kunskapscentra, vilka Kapitel 6
skulle kunna utgora ndgra av de nya anvéndarna av distansmetoder i ut-
bildningen.

Jag har under arbetets ging haft overldggningar med ledande foretré-
dande for Norrkopings och Hérndsands kommuner om SSV:s framtid. I
bada kommunerna finns avancerade planer pa att bygga upp pedagogiska
miljoer, som samlar de utbildningsanordnare som &r verksamma pa orten
i en kraftfull samverkan. I dessa planer ingar den distansutbildning som
anordnas vid SSV som ett viktigt inslag. Man &r i bdda kommunerna
medveten om, att SSV och i synnerhet den personal som &r verksam dér
r bérare av en pedagogisk och organisatorisk kompetens, som det dr an-
gelédget att ta tillvara i det fortsatta utvecklingsarbetet. Mot denna bak-
grund finns en vilja och beredskap att finna former att driva verksamhe-
ten vidare om staten skulle vilja att frintrida sitt engagemang i SSV.

Norrkopings kommunstyrelse har beslutat tillsédtta en utredning om en
kursutformad gymnasieskola och kunskapscentra i Norrkoping som skall
ha avslutat sitt arbetet senast den 1 juli 1993. Harndsands kommun har i
en skrivelse till utredningen redovisat formerna for ett samarbete inom
distansutbildningen mellan kommunen, SSV, hogskolan och Eductus.
Detta samverkansprojekt leds av lénsstyrelsen.

6.4.3 Overviiganden
Fortsatt utveckling av verksamheten

Det réder enligt min uppfattning inget tvivel om att den utbildningsverk-
samhet som bedrivs vid SSV fyller en viktig funktion som komplement
till komvux. Utan att ddrmed ta stillning till varje enskild kurs anser jag
att det dr angeldiget att verksamheten vidareutvecklas och finns kvar som
ett profilerat inslag i utbildningsutbudet riktat till vuxna. Vid SSVH finns
verksamheter som riktar sig sarskilt till smaféretag och boende i gles-
bygd, som rymmer en viktig utvecklingspotential. Som jag framhallit in-
ledningsvis i betidnkandet utgér kompetensutveckling riktad till smafore-
tagare och deras anstéllda ett centralt inslag i den breda satsning p& kom-
petensutveckling av hela arbetskraften.

I de olika utbildningsformerna deltar ett betydande antal deltagare,
sammanlagt omkring 17 000 forra ldsdret. Inte minst detta faktum utgor
ett starkt argument for att gymnasial utbildning for vuxna med anvénd-
ning av distansmetoder utvecklas vidare. De hoga deltagarsiffrorna visar
att traditionell utbildning, bunden till viss tid och viss lokal inte tillgodo-
ser behovet av utbildningstillfillen for vuxna. Forslaget om avveckling
av SSV:s verksamhet varen 1991 moéttes ocksa av omfattande protester
fran de studerande. Det 4r uppenbarligen ett elevintresse att utbildnings-
formerna finns kvar.

Det dr enligt min mening angeléget, att man skapar goda forutséttning-
ar for att vidareutveckla verksamheten och dé inte minst anvindningen av
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distansmetoder i undervisningen. I en dominerande del av kursutbudet SOU 1993: 23
sker kunskapsoverforingen i allt visentligt vid de 4terkommande sam- Kapitel 6
lingarna, som ibland préglas av starkt forcerad, traditionell formedlings-

pedagogik. Ur savil pedagogisk synpunkt som ur kostnadssynpunkt skul-

le det vara till fordel om kunskapsformedlingen i storre utstréickning kun-

de ske med anvéndning av distansmetoder och samlingarna #gnas at bear-

betning och sméltning av kunskapsstoffet. Utveckling av verksamhetsfor-

merna bor dirfor ges hog prioritet.

Renodlade ansvarsforhdllanden

Omléggningen av statsbidragssystemet for skolvisendet varen 1991 inne-
bar bl. a. att man vid berékningen av delarna av sektorsbidraget tog héin-
syn till olika strukturella forhallanden i kommunerna. Nér det géller vux-
enutbildningen var det bl a andelen kortutbildade, antalet utléindska med-
borgare och antalet arbetssékande i kommunen (prop 1990/91:18, UbU
14). Principiellt sett har staten vid sin berékning av statsbidraget, ocksa i
dess nuvarande ytterligare schabloniserade form, beaktat det totala beho-
vet av stdd till vuxenutbildningen i kommunerna. SSV har utgjort en fri
nyttighet ddrutdver, som sjélvfallet varit virdefull eftersom den totala re-
sursnivan bl a av statsfinansiella skl &r léigre 4n som skulle motiverats av
efterfragan pa utbildning.

Den renedling av ansvarforhdllandena inom vuxenutbildningen som
slutligen kom till uttryck i riksdagens beslut med anledning av prop
1990/91:85 bor, enligt min uppfattning, fullfoljas i friga om finansiering-
en av SSV. Jag foreslar, att utbildning vid SSV fortsitiningsvis finansie-
ras genom att deltagarnas hemkommuner svarar for kostnaderna pa sam-
ma sétt som de betalar for medborgarnas studier i annan kommun genom
interkommunal erséttning.

De redovisade kostnadsjimforelserna visar att savil intervallkurser
som brevdistanskurser vid SSV kan anordnas till en avsevirt lzigre kost-
nad 4n motsvarande utbildning inom reguljir komvux. Utbildningen bér
sélunda erbjudas som ett ekonomiskt intressant alternativ till komvuxstu-
dier i annan kommun. Den ekonomiska atstramningen i kommunerna har,
som redan ndmnts, inneburit ett kat motstdnd mot att betala interkom-
munal erséttning for gymnasiekurser. Mojligheten att héinvisa sokande till
distansstudier skulle kunna motverka en del av konsekvenserna ay at-
stramningen.

Det bor dessutom, som jag nyss antydde, finnas mdjligheter till ytterli-
gare kostnadsminskningar i den verksamhet som drivs inom SSV. En ut-
veckling mot vidgad anvéndning av distansmetoder for kunskapsformed-
ling, som skapar forutséttningar for mindre frekventa kurstriffar #n f n.
En sadan fordndring i kombination med handledning frin komvux pa he-
morten, borde pé sikt kunna begrinsa kostnaderna ytterligare och for sa-
vél skolhuvudménnen som de studerande utgoéra ett attraktivt alternativ
till studier i reguljdr komvux i annan kommun. Det foreslagna institutet
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for utveckling av distansutbildningen borde finna det angeléget att stodja SOU 1993: 23
ett sadant utvecklingsarbete. Kapitel 6

Det finns sannolikt ett initialmotstdnd bade bland skolhuvudménnen
och de studerande att acceptera distansstudier som ett likvirdigt alternativ
till komvuxstudier. Enligt min bedomning borde dock, i den radande si-
tuationen, handledda distansstudier kunna framst4 som ett intressant al-
ternativ eller komplement till en egen utbildningsorganisation inte minst
for mindre kommuner. Jag kan ocksa tdnka mig att mindre och medelsto-
ra kommuner arligen upphandlar ett antal utbildningsplatser vid SSV och
pé sa sitt tillhandahdller viss gymnasial komvux for sina innevénare.
Man kan di uppnd en betydande bredd i kommuninvanarnas mojligheter
att bedriva studier pa hemorten till en férhallandevis 1ag kostnad. En sé-
dan typ av ram— eller avropsavtal skulle ocksa ge verksamheten en dnsk-
vird stabilitet.

1 princip 4r det kommunerna som skall svara for kostnaderna for med-
borgarnas deltagande i komvux. Kommunernas reella mdjlighet och vilja
att helttiligodose medborgarnas nskemdl om gymnasial utbildning &r
emellertid begrinsad. Genom regeringens beslut kan motsvarande utbild-
ning i manga fall erbjudas inom vissa studieforbund och — sedan langt tid
— av Hermods. Utbildningen &r di avgiftsbelagd. Mot denna bakgrund
bor man, som jag diskuterat i avsnitt 1, dvervdga om det bor vara mojligt
for enskilda att sjélva betala for sin utbildning vid SSV.

Huvudmannaskap

Man bér enligt min uppfattning i detta sammanhang omprova statens roll
som utbildningsanordnare genom SSV. Det avgorande skilet dr ocksa for
detta stillningstagande 1991 &rs riksdagsbeslut om kommunernas ansvar
for de vuxna innevdnarnas utbildningsmojligheter. Inte pd nagot annat
omréde, specialskolan undantagen, stir staten som anordnare av utbild-
ning pd gymnasieniva. Staten bor kunna gora en mer betydelsefull insats
for vuxnas utbildningsmdjligheter och arbetskraftens kompetensutveck-
ling genom ett allmént st6d till utvecklingen av distansmetoder, 4n ge-
nom att sjélv svara for en, i och for sig viktig, men marginell del av ut-
bildningsutbudet.

Genom ett institut for distansutbildning kan staten med en likvérdig re-
sursinsats frimja utbildningens tillgénglighet pa alla utbildningsnivaer
och hos alla utbildningsanordnare. Det dr — som redan framgétt — min
Overtygelse att ett avgorande steg for att 6ka utbildningens tillgénglighet,
savil fysiskt som psykologiskt, 4r att kraftigt bredda anvéndningen av di-
stansmetoder. Det &r genom att flera kommuner t ex genom kommunala
kunskapscentrer, privata utbildningsforetag, AMU-gruppen, forsvaret,
hogskolan, branschinstitut samt enskilda storre foretag och organisationer
utnyttjar distansmetodernas mojligheter, som en satsning pd distansut-
bildning kan f& genomslag p& den allménna kompetensnivan i arbetskraf-
ten. Staten kan med en riktad insats till stod for denna utveckling spela en
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langt viktigare roll for vuxnas kompetensutveckling 4n som utbildnings- SOU 1993: 23

anordnare. Kapitel 6
Jag forordar dérfor, att regeringen inleder overldggningar med de

berérda kommunerna i syfte att triiffa 6verenskommelse om att fora

over verksamheten i kommunal regi. De samtal jag under utredningsar-

betet fort med foretréidare for Norrkopings och Hidrndsands kommuner vi-

sar, att det finns ett positivt intresse att driva verksamheten vid SSV vida-

re. I bada kommunerna pagar ett utvecklingsarbete dir verksamhet av det

slag SSV bedriver utgdr ett viktigt inslag. I Norrkoping handlar det om

att i anslutning till en kursutformad gymnasieskola inom ett kunskaps-

centrum utveckla distansutbildning. I Hérntsand pagéir under lédnsstyrel-

sens medverkan en satsning for att bygga upp en utbildningsmiljo i kom-

munen, ddr anvéndning och utveckling av distansmetoder hos en rad ut-

bildningsanordnare utgor ett centralt inslag.

6.44 Overgangsfragor

Det ar viktigt att undvika att en systemforidndring leder till att det uppstar
en svacka i verksamheten eller — om en sddan 4nda skulle uppstd — séker-
stidlla att verksamheten inte skadas pa ett sitt som far konsekvenser pa
lang sikt. Det ligger ocksa, som jag nyss framhallit, i statens intresse att
det erforderliga utvecklingsarbetet verkligen kommer till stdnd och ger
resultat. Utvecklingen av distansmetoderna liksom de tidigare nidmnda
sméforetagar— och glesbygdssatsningarna &r exempel pd verksamheter
som &r sirskilt angeldgna. Staten bor dirfor, som nimnts i avsnitt 6.2,
Overgangsvis ge Norrkopings och Harngsands kommuner bidrag som ga-
ranterar fortsatt drift och utgor stod till utvecklingsinsatser. Bidraget bor
utgd under nagra ar och trappas av successivt. Bidraget skulle kunna ut-
formas som ett garantibelopp, som utgér i proportion till en ev. minsk-
ning av antalet deltagare, och i forsta hand utnyttjas for att utveckla verk-
sambheten i riktning mot storre inslag av distansmetoder i undervisningen.
En sadan garanti gor det mojligt for kommunerna att fullt ut utnyttja kost-
nadsfordelarna vid marknadsféring och prissittning. Totalt bor det mojli-
ga bidragets storlek begridnsas med successivt minskande belopp under
t.ex. tre eller fem 4r.

Vissa verksamheter i Hirnosand har, som nidmnts, tidigare finansierats
med medel som anvisats i sérskild ordning. Det géller glesbygdsatsning-
en, den bistandsrelaterade sprakutbildningen och sméféretagarutbildning-
en. Genom en anslagsomléggning for ett par ar sedan riknades dessa me-
del in i anslaget under utbildningshuvudtiteln. Aven efter en kommunali-
sering och dvergéng till uppdragsfinansiering av verksamheten bor medel
for dessa verksambheter tillféras SSVH i form av anslag, exempelvis i
form av ett statligt uppdrag. Ocksé inom andra omréden bér staten genom
sérskilda uppdrag kunna utnyttja den specifika kompetens som finns vid
SSV. Det giller inte minst den utbildning i och pa teckenspriket som an-
ordnas dér.
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En viss samordning av skolledning och administration med den kom- SOU 1393: 23
munala skolorganisationen pa resp. ort bor kunna leda till kostnads- Kapitel 6
minskningar, som frigdr resurser exempelvis till utvecklingsarbete. Valet
ay organisationsform dr dock en kommunal angeléigenhet. Staten bor dir-
utdver kunna ge kommunerna bidrag till avvecklingskostnader, som kan
uppstd vid en kommunalisering. Den slutliga utformningen av statens
ekonomiska atagande vid en dverging far utformas i forhandlingar med
de tvd kommunerna.

Fordndringen av kostnadsansvaret bor kunna ske den 1 juli 1993. Fra-
gan bor dérfor understillas riksdagen i kompletteringspropositionen
1993. Huvudmannaskapsforindringen bor sedan kunna genomforas den 1
januari 1994 i anslutning till det kommunala budgetarsskiftet.

En avgoérande fraga for kommunernas mojlighet att pa sikt driva
SSVverksamheten vidare 4r andra kommuners vilja att betala interkom-
munal erséttning. Under utredningsarbetet har tanken pé en skyldighet for
hemkommunerna att ta kostnadsansvaret vid distansstudier pa det sitt
som giller for grundliggande vuxenutbildning aktualiserats. Jag #r inte
beredd att fororda en sddan 16sning, som skulle skapa svaroverskadliga
avgransningsproblem i forhallande till andra utbildningsnivier och ut-
bildningsanordnare. Mdjligheten att erbjuda en i forhallande till reguljéir
komvux kvalitativt och ekonomiskt konkurrenskraftig utbildning bor
kunna vara det incitament som skapar ett tillrickligt elevunderlag. Jag
vill sérskilt peka pd mojligheten for SSV att teckna mer 1angsiktiga avtal
med kommuner om att erbjuda gymnasiekurser med distansmetoder,
kompletterade med handledning inom komvux p4 hemorten. Sddana ar-
rangemang skulle kunna ersétta komvuxstudier p4 gymnasieniva it ex en
grannkommun fér kommunens invanare och vara ekonomiskt fordelakti-
ga savil for kommunen som de studerande.
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Sérskilda yttranden

Av Sven Salin

Jag delar i allt visentligt de synpunkter som framfors i betéinkandet. Jag
stoder ocksa de forslag som framfors. Endast pd en punkt vill jag anméla
en avvikande asikt. Jag tror inte pa idén att den utbildning som idag be-
drivs vid statens skolor for vuxna i framtiden skall finansieras av de stu-
derandes hemkommuner genom interkommunal ersittning.

Metoder och material for kompetensgivande distansutbildning har hit-
tills huvudsakligen utvecklats av Liber—-Hermods, statens skolor for
vuxna och i viss m&n Utbildningsradion inom ramen for den ordinarie
verksambheten. Jag instimmer i utredningens uppfattning att det dr ange-
ldget att utveckla och vidga mojligheterna att anvénda distansutbildning
pa alla nivéer. Jag stoder dérfor ocksa forslaget att inrétta ett sarskilt in-
stitut for distansutbildning for utveckling av metoder och material och for
utvirdering. Jag anser emellertid — i motsats till utredningen — att staten
dven maste ta ett ansvar for att distansutbildning kommer till stdnd.

Distansutbildning &r genom sin natur riksrekryterande. Det krdvs en
viss volym och viss bredd for att utbildningen skall kunna halla en hog
kvalitet och vara kostnadseffektiv. Det 4r darfor knappast realistiskt att
tro att sddan utbildning kan byggas upp pa sa minga hall i landet. Vid
statens skolor for vuxna har man byggt upp en kvalificerad kompetens
och skaffat sig en mycket stor erfarenhet pa detta omrade — vilket ocksa
framhallits i utredningsbeténkandet. Det vore ytterst olyckligt om denna
kompetens och erfarenhet skulle raseras. Utredningen foreslar att distans-
utbildning i fortséttningen skall finansieras genom interkommunal erstt-
ning inom ramen for det generella statsbidraget till kommunerna. Syste-
met med interkommunal erséttning har emellertid visat sig inte fungera
for den typ av riksrekryterande utbildning som statens skolor for vuxna
bedriver. Systemet har visat sig vara for tungrott och byrakratiskt och
kommunerna 4r alltfor ovilliga att betala fér gymnasial utbildning i andra
kommuner, utbildningen ma sedan vara aldrig sa angelédgen. Det har ock-
sa regeringen insett. Katrineholms tekniska skola har beviljats sérskilda
statsbidrag for sin riksrekryterande tekniska utbildning. I arets budgetpro-
position begér regeringen ett sirskilt bemyndigande att aldgga kommu-
nerna att betala interkommunal ersittning for angeligna pabyggnadsut-
bildningar av riksrekryterande karaktir — sdrskilt teknikerutbildning — i
komvux.

Utredaren anser att finansieringen av verksamheten vid statens skolor
for vuxna inte 4r forenlig med det nya statliga bidragssystemet till kom-
munerna. "Gymnasial vuxenutbildning vid SSV é&r pa s4 sitt en fri nyttig-
het som inte omfattas av hemkommunernas ansvar eller prioriteringar”.
Detta later ju bestickande men det finns 4tskilliga undantag fran den hu-
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vudregeln. Lat mig peka pa nagra. Staten finansierar fortfarande special-
skolorna genom direkta anslag. Inom Utrikesdepartementets omrade ger
staten ett direkt bidrag till styrelsen for U-landsutbildning i Sando pa
drygt 7 miljoner kronor per ar. I forra arets kompletteringsproposition an-
slog regeringen drygt 48 miljoner kronor till hogskolorna for behorighets-
komplettering i naturvetenskapliga och tekniska #mnen pa gymnasial ni-
va. Folkhbgskolorna far statliga bidrag for bl.a. gymnasial utbildning som
ger behorighet for hogskolestudier. Aven folkhogskoleeleverna ingick ur-
sprungligen — liksom de studerande vid SSV — i berdkningsunderlaget for
kommunal vuxenutbildning inom sektorsbidraget. Folkhdgskolorna kan
alltsd med samma motivering som SSV sigas utgéra “en fri nyttighet som
inte omfattas av hemkommunens ansvar eller prioriteringar”.

Enligt min uppfattning finns det alltsa fortfarande starka skiil for staten
att vdrna om smala riksrekryterande utbildningar av det slag som bedrivs
vid SSV sérskilt i den nu rddande arbetsmarknadssituationen. Regeringen
har ju ocksa genom direkta bidrag i de s.k. krisuppgérelserna med social-
demokraterna okat antalet utbildningsplatser badde i gymnasieskolan,
komvux och vid folkhdgskolorna. Regeringen &r nu i fird med att visent-
ligt oka antalet utbildningsplatser vid hogskolorna. Aven av det skiilet
borde man virna om SSV:s mojligheter att ge vuxna behorighetskomplet-
tering. Det vore betydligt billigare och effektivare &n att ge anslag till
hogskolorna for behorighetskomplettering. Jag anser alltsd att utredaren
borde ha forsokt finna andra former for finansiering av verksamheten vid
SSV, t.ex. genom Skolverket eller det foreslagna institutet for distansut-
bildning, i stillet for att foresla interkommunal erséttning.

Jag vinder mig slutligen emot forslaget att denna forindring av kost-
nadsansvaret skall genomf6ras redan den 1 juli 1993. Jag ifragasitter
kommunernas beredskap att s snabbt ta $ver huvudmannaskapet for den-
na verksamhet. Jag anser dérfor att dven denna fraga bor belysas i en sed-
vanlig remissomgang.

Utredaren framhéller nddvéndigheten av att hoja kompetensnivan hos
den vuxna befolkningen i arbetslivet och i samhéllet. Jag delar den upp-
fattningen. D4 bér man snarare dverviga mdjligheten att dka utbildnings-
utbudet och mangfalden. Det bor dérfor, enligt min mening, iven i fram-
tiden finnas statligt finansierad distansutbildning med riksrekrytering pa
gymnasial niva, liksom p& hogskoleniva.

Av Elsie Nordén

Utredningen om effektivare vuxenutbildning behandlar fragor av mycket
central karaktir for Sveriges mojligheter att behélla positionen som fore-
gangsland i friga om vuxenutbildning. Aterkommande utbildningsméj-
ligheter har varit en prioriterad malsittning.

Den hérda ekonomiska &tstramning som idag sker inom all offentlig
verksamhet ger ett minskat utrymme for alla sektorer och om var viktiga
utbildningssektor skall kunna héivda sig maste delvis nya strategier an-
vindas. En sadan &r att 6ka mojligheterna for distansutbildning, men un-
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der forutsittning att effektiviteten métt bade i termer av kostnader och SOU 1993: 23
kvalitet iir god. Utredningen visar att s 4r fallet. Distansutbildning har en  Kapitel 6

stor tillviixtpotential och bdr dérfor ges ett helt annat utrymme &n idag i

vart svenska utbildningsvésende.

Dirfor 4r det en sjélvklarhet att de fa aktdrer som nu bildar stommen i
svensk distanskursverksamhet maste ges mojligheter att stirka sina posi-
tioner och diirmed skapa forutséittningar for den nodvéndiga utveckling-
en.
Utredarens huvuduppgift vad géller distansutbildning har varit att bely-
sa dess utvecklingsmojligheter inom det offentliga utbildningsvéisendet.
Dir finns de stora behoven hos vuxna som maéste arbeta och studera sam-
tidigt. I jaimforelse med hogskolevisendets resurser i detta sammanhang
ir de 38 miljoner kronor som idag disponeras pa gymnasial niva (Statens
skolor for vuxna) en forhdllandevis liten resurs. Samtidigt &r allts beho-
vet av distansutbildningsmojligheter storst dér.

Utredningen visar att SSV—skolorna hivdar sig utomordentligt vl ef-
fektivitetsmissigt. Och behovsmissigt &r de helt nodvéndiga for att stora
grupper vuxna alls skall kunna studera. De #r dessutom den enda levande
distansmiljon dér ett praktiskt utvecklingsarbete for den gymnasiala ni-
vén kan appliceras. All logik talar da for att framgangen for en svensk di-
stanssatsning #r starkt beroende av de forutsittningar som skapas for
SSV-verksamheten.

Utredaren bekriftar i allt visentligt detta men konstaterar samtidigt
som ett axiom att staten endast kan svara for en del (Institutet) i utveck-
lingsarbetet men inte fér ndgon hel utvecklingsmiljo. Den del av utveck-
lingsmiljon ddr man kan applicera, méta och utvirdera anser utredaren att
kommunerna skall betala. Det skall ske i form av interkommunala ersétt-
ningar. Det #r samma interkommunala ersittningar som utredaren tidigt
konstaterade att kommunerna idag &r allt mindre benégna att betala. Det
betyder att halva utvecklingsmiljon i praktiken kommer att saknas. Det
betyder vidare att det pagaende utvecklingsarbetet vid SSVH som varit
framgangsrikt far simre forutsittningar om ens nigra om finansieringen
skall 16sas pa detta sitt. Det betyder dessutom att utbildningsmdjligheter
for tusentals malinriktade elever minskar i en tid nidr 7 % av arbetskraften
4r arbetslos och man ropar pa utbildning. Och det &r inte nagon tillfallig
nedgang i konjunkturen.

Utredningen beror endast marginelit utbildningen for de speciella grup-
per som SSVH idag gor stora utbildningsinsatser for. Dessa &r vissa ut-
bildningar for glesbygd, sméféretagarutbildningar, utbildningar for hor-
selhandikappade och sprikutbildningar for bistdndsarbetare. Dessa ut-
bildningar har byggts upp kring distanskurser som for tiotusentals vuxna
varit den enda vigen till studier. Hela denna kreativa och mycket kost-
nadseffektiva milj6 riskerar utredaren att nedrusta.

Utredningen har anlagt ett mycket lovvirt langsiktigt perspektiv men
riskerar enligt min mening samtidigt att pd 3—5 ars sikt starkt forsédmra di-
stansutbildningsmojligheterna, vilket kan dventyra hela den ambitisa
malséttningen.
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Jag vill som min mening anfora att SOU 1993: 23
% den utvecklingsmilj6 som idag finns vid SSVH mdste véirnas pa ett  Kapitel 6
mera patagligt sétt &n utredningen visar
% de 38 miljoner kronor som idag satsas pd distansutbildning for
vuxna inom det offentliga skolvésendet bor anviindas till en kraft-
samling kring ovan nimnda milj6é och den satsningen bor snarare
forstiarkas med resurstillskott frin andra sektorer som i dagens lag-
konjunktur och 90-talets arbetsloshetsproblematik behover utbild-
ningsinsatser
* det foreslagna baskunskapsprojektet bor diskuteras med utgings-
punkt frdn den kraftsamlingen.
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SOU 1993: 23
Bilaga 1

Kommittédirektiv

Dir. 1992:48

Effektivare vuxenutbildning
Dir. 1992:48

Beslut vid regeringssammantrade 1992-04-23

Statsrddet Ask anfor

Mitt forslag

Jag foreslér att en sarskild utredare tillkallas for att

- utveckla statens roll som bestéllare av utbildning fér vuxna,

- gbra noggranna kostnadsjamférelser mellan olika typer av ut-
bildning fér vuxna,

- utarbeta forslag till hur en vidgad anviandning av distansut-
bildningsmetoder kan framjas inom olika utbildningsformer.

Tidigare utredningar

Utnyttjandet av de offentliga resurserna for utbildning har kritise-
rats under senare &r. I Samverkansgruppens rapport (Ds
1990:59) visades att resurser i form av lokaler och utrustning ut-
nyttjas diligt och att samutnyttjande férekommer i mycket liten
grad.

I riksdagens beslut om gymnasieskolan och vuxenutbildningen
(prop. 1990/91:85, UbU16) gavs forutsittningar for en utbyggd
samverkan mellan gymnasieskola och komvux liksom f6r utbygg-
nad av lokala kunskapscentrer, dir olika utbildningsanordnare
samverkar om lokaler och utrustning.

Arbetsgruppen for utveckling av kunskapscentrer (U 1991:A)
har i uppdrag att féresld hur vissa statliga medel skall anvindas
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som stod for utvecklingen av lokala kunskapscentrer. Syftet ar att
utveckla exempel pa bittre resursutnyttjande inom de samhallsig-
da utbildningarna. Flera sidana kunskapscentrer utvecklas nu i
kommunerna.

Distansutbildning 4r ett medel att forbdttra tillgingen till ut-
bildning fér manniskor, som beroende pi geografiska omstindig-
heter eller av tidsskal, annars inte kan f3 tillgéng till studier. I ut-
redningen om distansutbildning (Dir.1991:47) har i form av en
forstudie gjorts en kompetens- och erfarenhetsdversikt, en mal-
gruppsanalys, en pedagogisk analys samt en analys av rollfordel-
ningen mellan stat, kommuner m.fl. intressenter i friga om di-
stansutbildning. Utredningen har under januari 1992 avslutat for-
studien och lamnat forslag om inriktningen av eventuellt fortsatt
utredning (Ds 1992:3).

Kompetensutredningen (Dir.1990:25) har under januari 1992
lagt fram forslag om kompetensutveckling i arbetslivet (SOU
1992:7). Aven produktivitetsdelegationen (SOU 1991:82) har be-
handlat dessa frigor.

Behov av utredning

Det ar uppenbart att Sverige har ett mycket stort behov av att
hdja arbetskraftens kompetens, sett savil ur ett allmint tillviixt-
perspektiv som ur ett specifikt EG-perspektiv. Den teknologiska
utvecklingen och den hirdnande internationella konkurrensen in-
nebir att behovet av regelbundet dterkommande insatser fér fort-
bildning och andra former av kompetenshéjning vaxt kraftigt och
kan forutses 8ka ytterligare. Detta innebér att nya krav stills p&
det allménnas resurser for utbildning av vuxna och att kravet att
utnyttja dem optimalt skirps.

De utredningar m.m. som refererats ger alla uttryck fér behovet
av en effektivare anvindning av utbildningsresurserna. Organisa-
tionen dr dock for nirvarande svardverskdlig och splittrad. Jag
ar overtygad om att utbildningshuvudménnen m3ste finna nya or-
ganisationsformer och nya former fér samverkan for att en effek-
tiv resursanvindning skall uppnés. Det 4r dock i forsta hand de
olika huvudmaénnens uppgift att 8stadkomma denna, bl.a. genom
att vidareutveckla de modeller f6r samverkan som redan finns,
t.ex. i form av lokala kunskapscentrer. Samtidigt 4r det viktigt att
understryka att andra betydelsefulla drivkrafter for ett rationellt
resursutnyttjande dr fri och Gppen konkurrens mellan olika ut-
bildningsanordnare och hdg professionalitet bland dem som upp-
handlar utbildning.

Jag anser mot denna bakgrund att det frin statens sida finns an-
ledning att ytterligare utveckla nigra omriden. Det giller statens
roll som bestillare av utbildning och formerna fér distribution av
utbildning med distansmetoder. En grund for den fortsatta ut-
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vecklingen kan ocksd vara noggranna kostnadsjimforelser mellan SOU 1993: 23
olika utbildningsformer. Det ligger vidare i statens intresse som Bilaga I
bestéllare av utbildning att frimja utvecklingen av ett pluralistiskt

system. En sdrskild utredare bor tillkallas fér att nirmare belysa

dessa frdgor och ligga fram forslag till de &tgirder som kan er-

fordras. Malsittningen skall dirvid vara att de samlade utbild-
ningskostnaderna for det allmdnna skall minska vésentligt.

Utredningsuppdraget

Staten har ett stort inflytande Gver anvindningen av utbildnings-
resurserna i egenskap av dominerande bestillare och upphandlare
av utbildning. Utbildning upphandlas férutom av arbetsmarknads-
verket, av invandrarverket, arbetslivsfonden och - vad giller per-
sonalutbildning - dtskilliga andra myndigheter. Det ar viktigt att
denna upphandling sker i former som medverkar till ett rationellt
och effektivt utnyttjande av alla de resurser som stir till férfogan-
de for utbildning. Det ligger dirvid i statens intresse savil att sti-
mulera atgirder som kan begrinsa anordnarnas kostnader t.ex.
for investeringar, som att dra nytta av konkurrens mellan olika
aktorer. Detta stiller krav pd en hég professionalitet hos bestil-
larna/upphandlarna. Den sirskilde utredaren bér belysa och ligga
fram forslag om hur staten kan stérkas i sin roll som upphandlare
och bestillare av utbildning for vuxna.

For narvarande saknas adekvat material som kan ligga till
grund fér noggranna jimforelser av kostnaderna mellan olika ut-
bildningar. Den sérskilde utredaren skall ta fram ett sidant mate-
rial. Det giller i forsta hand utbildningar hos kommunerna, sta-
tens skolor fér vuxna, AMU-gruppen och hdgskolan.

En vidgad anvéndning av distansutbildning kan utgéra ett vi-
sentligt inslag i strdvandena att samtidigt 6ka pluralismen i utbu-
det av utbildning och begrinsa kostnaderna. Den sirskilde utreda-
ren boér nirmare belysa statens ansvar fér den framtida utveck-
lingen av distansutbildning och i vilka organisatoriska former ett
sidant ansvar bor tas. En satsning p& utveckling av distansmeto-
der for utbildning av vuxna kan ocksd ha stor betydelse for perso-
nalutbildning och kompetensutveckling i allminhet. Den sirskilde
utredaren boér med utgdngspunkt i den rapport (Ds 1992:3) som
utarbetats av utredningen om distansutbildning ligga fram forslag
om hur staten kan stddja en sddan utveckling.

Den sdrskilde utredaren skall vidare belysa hur man skapar
starka utvecklingsmiljéer, si att statens behov av utveckling av
fortbildning och vidareutbildning kan tillgodoses. Dirvid skall
ocksd sdvil utveckling av distansutbildning som arbete for kompe-
tensutveckling och arbetsmilj6é beaktas. En utgingspunkt skall va-
ra de utvecklingsmiljder som redan nu finns. Vidare skall méjlig-
heter till utvirdering av verksamheten beaktas. Den sirskilde ut-
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redaren skall i anslutning hartill prova vilka uppgifter och vilken
stillning statens skolor for vuxna bor ha i framtiden.

Det ir viktigt att i utredningsarbetet tydliggora rollférdelningen
mellan dem som centralt eller lokalt bestéiller och upphandlar ut-
bildning och dem som lokalt genomf6r utbildningsverksamheten.
Dirutéver kan pd nationell nivd finnas resurser for utveckling
och utvérdering.

Jag har i detta drende samratt med chefen fér Utbildningsde-
partementet och med chefen fér Arbetsmarknadsdepartementet.

Ramar for utredningen

Den sérskilde utredaren skall samrada med berdrda myndigheter
och organisationer.

Fér den sirskilde utredaren giller regeringens direktiv till samt-
liga kommittéer och sirskilda utredare (Dir. 1984:5).

Arbetet skall vara avslutat fére den 1 mars 1993.

Hemstéllan

Med hanvisning till vad jag nu har anfért hemstéller jag att reger-
ingen bemyndigar det statsrdd som har till uppgift att féredra
arenden om skola och vuxenutbildning

att tillkalla en enmansutredare - omfattad av kommittéférord-
ningen (1976:119) - med uppdrag att
dels foresld hur statens roll som bestéllare av utbildning f6r vuxna
samt metoderna for distansutbildning kan utvecklas,
dels presentera kostnadsjamforelser mellan olika utbildningsfor-
mer

att besluta om sakkunniga, experter, sekreterare och annat bi-
trade &t utredaren.

Vidare hemstiller jag att regeringen beslutar att kostnaderna
skall belasta &ttonde huvudtitelns anslag Utredningar m.m.

Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens dverviganden och bi-
faller hennes hemstillan.

(Utbildningsdepartementet)

SOU 1993: 23
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Sakkunniga och experter SOU 1993: 23
Bilaga 2

Sakkunniga

i personlig kapacitet

Kraft, Jan, rektor, Komvux Norrkdping
Nordén, Elsie, rektor SSV i Harndsand
Pettersson, Sten-Ake, programchef Utbildningsradion
Salin, Sven, utredn.chef Lirarnas riksforbund
Svenningsson, Levi, utbildn.dir. AMS

Experter

for fragor rérande kostnadsjamforelser

Andrén, Birgitta, projektledare Skolverket

Engstrom, Ulla, direkt6r AMU-gruppen

Halépi, Mikael, byradirektor AMS

Gertsson, Bo, sekreterare Sv. Kommunf6rbundet
Schwartz, Ulf, projektledare Skolverket

Soderberg, Mats, sekreterare Sv. Kommunforbundet
Ostrom, Hans—Ake, dep.sekr. Utbildningsdepartementet

for fragor rérande distansutbildning

Gisselberg, Margareta, utbildn.ledare Ume4 universitet

Kirudd, Jan, rektor Dalslands folkhogskola
Kroon, Bengt—Ivar, 6verste Forsvarets forvaltn.hogsk.
Sahlin, FErica, studierektor SSV i Hérndsand

Serder, Viveka, utbildningschef SVERD

Stensfelt, Bertil, rektor SSV i Norrkoping
Svantesson, Bo, projektledare Utbildningsradion
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Kvalitetsbedomning av utbildning 22;;3932 23

En uppsats av Eva Astrom*

I direktiven till Utredningen om effektivare vuxenutbildning (dir
1992:48) talas om behovet av att effektivisera statens upphandling av
vuxenutbildning genom att

— utveckla statens roll som bestéllare av utbildning for vuxna,

— gora noggranna kostnadsjimforelser mellan olika typer av utbild-

ning for vuxna,

— utarbeta forslag till hur en vidgad anvéndning av distansutbildnings-

metoder kan frimjas inom olika utbildningsformer.

For att balansera kostnader mot andra kriterier da en utbildning ska k-
pas in, for att kunna beddma distansutbildningar i relation till andra for-
mer av vuxenutbildningar och framfor allt for att kunna bestilla eller ko-
pa in passande utbildning i olika sammanhang, dr det ocksd nddvandigt
att bestillaren av utbildning har kunskaper nog att ocksd se pa de olika
utbildningsalternativen ur en kvalitativ synvinkel.

Utbildning kostar en hel del och dessa kostnader kan bland annat ut-
tryckas i ekonomiska termer. Infér budgetaret 1992/93 tilldelades exem-
pelvis Riksforsdkringsverket 700 miljoner kronor for yrkesinriktad reha-
bilitering, medan Arbetsmarknadsstyrelsens ursprungliga anslag for at-
girdsmedel samma budgetar uppgick till 20 miljarder kronor. Till dessa
kostnader kan léiggas eventuellt produktionsbortfall och den 16n/det eko-
nomiska stdd som deltagaren uppbir under studietiden.

Rétt anvéinda fungerar utgifter for utbildning som investeringar som
med tiden ger god avkastning. Mer kunskap, stérre kompetens och for-
béttrade kvalifikationer #r resultat av utbildning som kommer hela sam-
héllet till godo. Den enskildes mojligheter att hdvda sig pa arbetsmarkna-
den och allmént att agera och fungera som aktiv samhéllsmedlem okar.
Arbetsmarknadens tillgang till hogt och adekvat utbildad arbetskraft blir
storre. Det dr en forutsédttning for en forbéttring av néringslivets och den
offentliga sektorns formaga att utvecklas i takt med foréndrade krav och
att konkurrera i tider av hardnande konkurrens. Ur samhdllets synvinkel
bidrar en hog allmén utbildningsniva till att skapa jamlika levnadsvillkor
for landets medborgare, till att 6ka den enskildes autonomi och valfrihet i
vardagslivet och till att ddrigenom frimja det demokratiska sambhiillets ut-
veckling.

Felaktigt anvénda kan inte utbildningskostnader betraktas som mycket
annat 4n som ett sloseri med ménskliga och ekonomiska resurser. Delta-
gande i utbildningar som inte svarar mot verkliga behov innebér for den

* Uppsatsen har inom sekretariatet sjélvstindigt utarbetats av Eva Astrom, som
ocks sjélv svarar for dess utformning och innehall. Vetenskaplig handledare har
varit fil. dr. Inger Andersson, Umea universitet.
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enskilde att tid, mdda och forhoppningar satsas pa en aktivitet som inte
leder ndgonstans. I sdmsta fall kan den misslyckade utbildningssatsning-
en fi forodande effekter pa bade sjdlvfortroende och studiemotivation,
samtidigt som deltagarens personliga ekonomi, familjeliv och sociala liv
utsétts for pafrestningar. For arbetsmarknadens del betyder felaktiga ut-
bildningssatsningar att nodvindig kompetensforsorjning foérhindras eller
fordrojs, samtidigt som en hel del pengar forsvinner ut i intet.

Staten har som storste enskilde bestéllare av utbildning ett stort ansvar
for hur atminstone de offentliga utbildningsresurserna anvinds. Den stat-
lige bestillaren av utbildning bér kunna std som garant for att de offentli-
ga resurserna investeras pa ett sétt som 4r till gagn for dess mottagare. I
det sammanhanget blir inkparens bestéllarkompetens avgorande. Som
en kanske avgorande del i den kompetensen ingir féormagan att i olika
sammanhang urskilja utbildningsbehov och att i samrdd med utbildnings-
producenten omformulera utbildningsbehoven till konkreta krav pa ut-
bildningar. For att detta ska vara mgjligt &r det nddvindigt att bestillaren
kan bedoma de olika utbildningsalternativens kvalitet.

P4 de foljande sidorna presenteras en modell som handlar om hur kva-
litetsbedomning av utbildningar for vuxna kan g till. Modellen ger inga
“kvalitetsdirektiv” som enskilda uppkodpare har att ritta sig efter infor ko-
pet av en utbildning. En checklista av det slaget som pekar ut utbildning-
ens kvalitet i alla de inkopssituationer som det hir &4r frigan om, ir var-
ken mojlig eller sirskilt dndamalsenlig att arbeta fram. Ambitionen &r
istéllet att visa pa sitt att ténka och resonera kring utbildning for att ringa
in vad som kan betraktas som kvalitet i utbildning i olika situationer.

I modellen ses “kvalitet” och “kvalitetsbedomning” som resultatet av
nagons virdering av ett objekt/en utbildning. Modellen #r frimst tinkt
att anvéndas infor sjilva inkopet da det giller att se pa utbildningar for
att uppskatta deras virde — en framatblickande bedomning.

Men modellen innehéller inte bara forslag pa hur man som uppkopare
kan eller bor resonera infor inkopet. Hér diskuteras ocksa olika sitt orga-
nisera utbildningsinképen i en organisation och det organisatoriska
stod/kunskapsstdd som organisationen bor erbjuda sin inkopare for att
skapa forutséttningar for upphandling av kvalitetsmissigt god utbildning.
Vi talar om en bestiillarkompetent organisation.

En forutséttning for att det ska vara mojligt att utveckla bade den en-
skilde inkdparens kompetens och den bestillarkompetenta organisatio-
nen, ar att de inkdp som gjorts, dven sammanstills och analyseras. Ett
kortare forslag pa hur en uppsummering av inkdpen skulle kunna genom-
foras redovisas sist i arbetet.

De utbildningar som #r téinkta att beddmas med hjilp av modellen &r i
forsta hand arbetsmarknadsutbildning, rehabiliteringsutbildning, invand-
rarutbildning och (statligt upphandlad) personalutbildning.

Arbetets uppldggning struktureras under f6ljande rubriker:

Del 1: Teoretiska utgangspunkter
1. Vad &r kvalitet i utbildning? Hur bedémer man den?
1.1 Utbildningskvalitet — en frdga om utvirdering

SOU 1993: 23

Bilaga 3
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1.2 Att bedoma kvalitet genom utvérdering SOU 1993: 23
2. En belysning av hur de teoretiska utgangspunkterna yttrar sig i kon- Bilaga 3
kreta utbildnings—sammanhang
2.1 Teorier om utvirdering — Vilken kvalitetssyn str de for?
2.2 Utvirderingsmodellerna i ett historiskt perspektiv — Utbildningens
sammanhang p4 makro— och mikroniva

Del 2: Tillampning
3. En modell for kvalitetsvirdering av den utbildning som staten upp-
handlar

3.1 Makroperspektivet

3.2 Mikroperspektivet

3.3 Sammanvigning makro—/mikroniva

3.4 Behov, mél och forutséttningar omsitts till konkreta krav pa utbild-
ning

3.5 Faktisk upphandling

4.  En bestillarkompetent organisation

4.1 Lokal upphandling

4.2 Central upphandling

4.3 Delat ansvar for upphandlingen

5. Uppsummering

5.1 Sa hér gor man

5.2 Behov av organisatoriskt stod

I del 1 redogérs inledningsvis for hur fragan om utbildningskvalitet och
bedbmningen av denna behandlas i vetenskaplig litteratur. For att fortyd-
liga de vetenskapliga resonemangen foljer direfter en kortare redogérelse
for hur synen pa kvalitetsbedomning kan ta sig konkreta uttryck och hur
denna syn forédndrats under i forsta hand 1900-talet.

1 del 2 visas hur de teoretiska utgangspunkterna gr att tillimpa vid ett
utbildningsinkop. Tillimpningsdelen har arbetats fram i samrad med be-
rorda inkdpare inom berérda statliga verk och myndigheter.

Arbetet avslutas med ett forslag pad hur man inom statliga verk och
myndigheter ocksd kan arbeta for att i efterhand summera upp resultaten
av inkdpen.
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DEL 1: TEORETISKA UTGANGSPUNKTER
1 Vad ir kvalitet i utbildning? Hur bedéomer man
den?

1.1 Utbildningskvalitet — en fraga om utvdrdering

Det finns inget allméngiltigt svar pa fragan om vad kvalitetsméssigt god
utbildning dr. Det finns inget sétt att utforma en utbildning som gor att
den i alla sammanhang, for alla syften, for alla behov eller med alla ténk-
bara malséttningar som grund kan ségas vara av hog kvalitet. Det &r inte
mgajligt. Det finns heller inga bestdmda kriterier som i alla lédgen indikerar
god utbildningskvalitet och som kan kopplas till alla téinkbara sorters ut-
bildningar f6r att bedoma dessa i kvalitativt avseende.

Kvalitet 4r, om inte ett subjektivt laddat omdome, s& atminstone ett si-
tuationsbundet sadant. I Bonniers Svenska Ordbok definieras begreppet
bl asom ”inre vidrde”. Och som varande definierat som ett ”véirde” &r be-
greppet beroende av ndgons bedémning for att i ett operationellt inne-
hall. Att uppskatta olika utbildningars kvalitet, handlar dérfor i praktiken
om att finna sitt att uppskatta utbildningarnas “inre virde” genom att pa
olika stt uttrycka dessa vérden pa operationella och greppbara sitt.

I ett sddant sammanhang ligger det néra till hands att anvinda sig av
principer himtade fran utvérderingsmetodikens omréde:

"I grunden innebér utvirdering att uttala en vérdering, en kvalitativ be-
domning av nigot.” (Att virdera utbildning. Del 1, s 10)

1.2 Att bedoma kvalitet genom utvdrdering

”Allmént kan ségas att all utvérdering innebér nagon form av kvalitetsbe-
domning. For att kunna betecknas som en utvérdering i egentlig och seri-
0s mening maste kvalitetsbeddmningen forutséttas bygga pa information
som har insamlats pa ett systematiskt sédtt och med klargjorda syften.”
(Utvirderingens mangfald — nagra ledtradar for vilsna utbildare, s 3)

Den pedagogiska utvérderingen har en l4ng historia, inte minst i vart
land. Redan de folkskoleinspektorer som tillsattes for att granska den ny-
inrdttade svenska folkskolan under senare delen av forra arhundradet
gavs utvdrderande uppgifter. De skulle kontrollera att forsamlingarna
verkligen fullgjorde sin lagstadgade skyldighet att bygga skolhus och an-
stilla examinerade ldrare. Om forsamlingarna misslyckades med detta,
skulle inspektérernas bedomningar anvdndas som underlag for fordnd-
ringar av skolan eller skolorna i friga. Den information som de forsta in-
spektdrerna redovisade géllde frimst de materiella forutsdttningarna for
undervisningen, d v s skolhusens antal och beskaffenhet, skolsalarnas
standard, ldrarnas utbildningsniv4, tillgdngen till undervisningsmaterial
och tillgédngliga ldrobdcker. Under dren sedan dess har den pedagogiska
utvéirderingen utvecklats, dess — dtminstone tillmitta — betydelse har 6kat
och en miéngd olika utvérderingsmodeller har utvecklats. Var och en av
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dessa star for olika sétt att se pd och bedéma utbildningars kvalitativa SOU 1993: 23

virde. Bilaga 3
Forfattarna till Att vérdera utbildning Del 1, Sigbrit Franke—Wikberg

och Ulf P Lundgren, stéller for sin del upp fem fragor om utvérderingens

genomforande for att ge operationella definitioner av vad olika utvirder-

ingar &r och vilka funktioner de &r tinkta att ha. I forldngningen ger fra-

gorna ocksa svar pa ur vilket perspektiv man i utvérderingar ser pi och

viérderar olika utbildningar. Forfattarna undrar;

1l Vad ér det som ska utviirderas?

Genom att fraga sig vad det 4r som ska utvirderas, avgrinsar utvirdera-
ren ett objekt for sin undersdkning. Vid ett forsta pAseenden verkar inte
detta vara en sérskilt svar uppgift. I frigan om pedagogisk utvirdering &dr
svaret ofta givet; utbildning. Utbildning &r objektet. Det &r utbildningens
kvalitet i nigot avseende som ska virderas.

Vid ett andra paseende blir saken emellertid mer komplicerad. Utbild-
ning — som de flesta andra till synes “sjdlvklara” utbildningsobjekt — &r
en mangfacetterad foreteelse. Var i en utbildning kan man egentligen
spara dess kvalitet? Hos aktorerna — i lidrarens agerande, elevernas presta-
tioner eller i skolledningens kompetens? I utbildningsresultatet — genom
att studera genomstromningstakt, avhoppsfrekvens eller kanske andelen
arbetsplacerade? I liromedlens utformning? I den pedagogiska proces-
sen?

En utbildning kan studeras i en méngd avseenden och ur néstan hur
ménga perspektiv som helst. En systematisering av olika aspekter av ut-
bildning under rubrikerna forutséttningar, genomforande och resultat, ger
en uppfattning om hur komplex en utbildning i verkligheten #r:

— Som forutséttningar for en utbildning kan t ex ridknas ekonomiska
och tidsméssiga villkor, utbildningens mal, tillgéingliga ldromedel, ldirar-
kompetens, utrustning, lokalmissiga forhallanden samt studiehandled-
ning och —végledning i samband med undervisningen.

— I undervisningsprocessen ingér bl a fragor om undervisningens in-
nehdll, dess organisation och sittet pa vilket den genomfors.

— Resultaten kan till exempel diskuteras i termer av maluppfyllelse,
deltagartrivsel och studieavbrott.

Den pedagogiska utvirderarens inledande uppgift dr att vilja ut rele-
vanta utbildningsaspekter att studera och att definiera ett perspektiv ur
vilket denna studie ska ske.

I den situationen rekommenderar Sigbrit Franke-Wikberg i boken Eva-
luation as policymaking, att en referensram kring utvérderingsobjektet ut-
arbetas. En referensram anvénds for att ytterligare klargéra ur vilket per-
spektiv (ut)védrderingen genomfors, for att ringa in (ut)vérderingens ob-
jekt och for att klarligga objektets betydelse och innehéll. Referensramen
dr utvérderarens beskrivning av utbildningens sammanhang. Varje forsok
att éndra eller paverka en utbildning, eller varje forsok att forklara de re-
sultat som uppnétts i en bedomning av en utbildning, maste bygga pa
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kunskaper om hur utbildningen styrs och begrénsas av det sammanhang SOU 1993: 23
som den existerar i. Bilaga 3
Sigbrit Franke—Wikberg ser dtminstone tre skl till att arbeta fram en
s&dan referensram:
— den pekar ut vilken sorts information om utbildningen som &r viktig
att samla in,
— den ger en bakgrund mot vilken informationen kan tolkas
— och den ger en végvisning som gor det mojligt for intresserade par-
ter att bedoma utvirderingens vérde och utgdngspunkter.
Referensramen — sammanhangsbeskrivningen — utformas lampligtvis
utifrdn tva olika nivéer; utifrin makronivan dar relationen mellan samhal-
le och utbildning belyses och utifrdn mikronivan som handlar om utbild-
ning i relation till deltagare och elever:

Utbildning i samhéllsperspektiv (makroniva)

I Att vérdera utbildning, Del 1, beskriver forfattarna hur varje utbildning
existerar i en bestdmd verklighet och hur denna verklighet kan beskrivas
pa olika sitt; som t ex en ekonomisk, social och kulturell verklighet. I
denna samhdlleliga verklighet har utbildningen en bestimd position och
uppfyller vissa bestimda syften. Utbildningens funktion i samhallet vixer
historiskt fram, forankras materiellt och férindras.

(Under de senaste tva decennierna har utbildning utvecklats i en rikt-
ning dir den blir allt viktigare, sedd som en investering bade for indivi-
dens och samhdllets bédsta. Det finns tvd huvudsakliga orsaker till denna
utveckling — en ideologisk och en ekonomisk. Enligt den ideologiska for-
klaringen har det utvecklats idéer och tankemdnster som identifierar ut-
bildning som ett instrument for att fordndra den sociala strukturen i sam-
hillet. Utbildning ses som nagot vérdefullt i sig och som en ménsklig rit-
tighet. Den ekonomiska forklaringen handlar om att se utbildning som en
viktig faktor for att oka den ekonomiska tillvéixten i ett land. Detta gor ut-
bildningen genom att antingen utveckla det “ménskliga kapitalet” eller
genom att fungera som sorteringsinstrument med hjélp av vilket samhél-
let sorterar individerna med hénsyn till var och ens formiga. Samtidigt
ger utbildningen information om “produkterna” (eleverna/deltagarna) till
den arbetsmarknad som sedan ska dra nytta av “produkternas” formagor
och kompetenser. Teorierna talar om utbildningens mojligheter — som an-
ses stora — men innehaller ocksa en viss tvekan betriffande samhiillets
formaga att ta tillvara dessa majligheter i praktiken.

Nir det géller vuxnas utbildning, dr det frigan om arbetslivets kompe-
tensforsorjning — den ekonomiska forklaringen — som dominerat diskus-
sionen sedan mitten av 1980-talet.

I rapporten Langt kvar till kunskapssamhéllet (SIND 1991:2) konstate-
rar Statens industriverk att industrins tillgang till arbetskraft med en kun-
nighet och kompetens som motsvarar de krav som arbetsmarknad och ar-
betsplats stéiller, dr vésentlig for de svenska foretagens mojligheter till ut-
veckling. Dessa krav hojs och fordndras i en allt snabbare takt. Internatio-
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naliseringen av l&ndernas ekonomier med tillhérande okad konkurrens,
och framstegen inom vetenskap och teknologi, skapar en arbetsmarknad
ddr arbetskraftens kunskaper och firdigheter snabbt blir inaktuella och
dér kraven pé ett storre kunskapsinnehdll i arbetet 6kar. Utbildning —
vuxenutbildning, foretagsutbildning, vidareutbildning, kompetensutveck-
ling — framhalls som ett viktigt medel att hoja arbetskraftens kompetens
och for att ddrigenom Oka arbetslivets effektivitet och produktivitet. Be-
tydelsen av vuxnas utbildning, speciellt med inriktning pa arbetsmarkna-
dens behov, betonas dven av kompetensutredningen (SOU 1991:56,
Kompetensutveckling — en utmaning), produktivitetsdelegationen (SOU
1991:92, Drivkrafter for produktivitet och vélstind), Skoloverstyrelsen
(Fordjupad anslagsframstillning, hosten 1990) och EG-komissionen
(Open distance learning in the European Community).

Sé ldnge en utbildning upplevs uppfylla sina tilldelade funktioner i
samhdllet 4r den legitim. Om utbildningen verkligen presterar vad den
antas prestera spelar mindre roll. Det viktiga &r att den upplevs uppfylla
sina grundldggande funktioner. I politiskt avseende, ekonomiskt, socialt
eller vilket avseende som tillméts storst betydelse i samhille och sam-
hillsdebatt just da, anses utbildningen klara av att uppfylla sina tilldelade
uppgifter. Sa lange definieras utbildningen som kvalitetsméssigt god, el-
ler &tminstone acceptabel.

Nér utbildningens faktiska och tilldelade syften sedan #ndrar karaktir,
dndras samtidigt synen pa utbildningens kvalitet. Dessa forindringar sker
ofta langsamt och innebér ddrmed langsamma forskjutningar i debatten
om vad som & problem i skola och utbildning. Det kan handla om att sy-
nen pé barn—- och ungdomsskolans funktion som etisk eller moralisk fost-
rare av eleverna fordndrats och att skolans nuvarande agerande pa detta
omrade ddrmed uppfattas som felaktigt eller bristfilligt. Eller mojligen
om att tyngdpunkten pa den kommunala vuxenutbildningens roll frskju-
tits fran att vara fordelningspolitisk till att bli tillviixtpolitisk och sats-
ningen pa utbildningsmissigt eftersatta deltagare déirmed plotsligt ser ut
som en felsatsning. Eller om att arbetsmarknadsutbildningen ges andra
mal dn “arbetsplacering” och rehabiliteringsutbildningen andra mal #n
“tillbaka till arbete”, och invanda prioriteringar i friga om utbildnings-
satsningar och utbildningsinkop inte ldngre &r sjilvklart accepterade.

Det @ med andra ord rimligt att anta att en utbildning som blir ifrigas-
att eller kritiserad, lika ofta blir det for att den inte léngre upplevs uppfyl-
la sina tilldelade syften och funktioner i samhillet, som for att utbildning-
en i sig fordndrats och forsdmrats. Darfor 4r det nodvéindigt att belysa en
utbildnings samhilleliga forankring och funktion da det giller att uttala
sig om utbildningens pastddda kvalitet.

Till saken hor dessutom att nir samhillsforhallanden forindras pa ett
sadant sdtt att utbildningar ifragasitts, dndras ocksa forutsittningarna som
styr det sétt pa vilket utbildningarna kommer att virderas och bedémas.
Nya utvdrderingsobjekt lyfts fram, nya perspektiv och fragestillningar
blir aktuella, nya grupper av bestillare av utbildningar kommer fram och
valet av vérderingsmetoder och vérderingsstrategier kommer att forind-
ras.

SOU 1993: 23
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Liknande tankegangar — om hur utbildningar definieras och utvdrder- SOU 1993: 23
ingar styrs av sittet pd vilket de uppfattas i samhdllet — fors fram i en arti- Bilaga 3
kel i boken New directions in educational evaluations. I denna beskriver
Ernest R House hur sociala program och utbildningar beskrivs i speciella
metaforer. House diskuterar hur dessa metaforer avsldjar den bakomlig-
gande uppfattningen om utbildningen i frdga och hur de dédrigenom ock-
sa forutsdiger de atgérder som kommer att foreslds med avseende pa re-
spektive program eller utbildning. Han menar att ett problem/fenomen i
samhille och utbildning definieras efter det sétt pa vilket det beskrivs i
olika sammanhang eller under olika tidsperioder. Indirekt indikeras sam-
tidigt ocksa vissa bestimda atgirder for att handskas med de fenomen
som definierats som problematiska och kanske foreslds en utvirdering
som #dven den kommer att korrespondera med programmets eller proble-
mets upplevda/beskrivna “natur”.

Som underlag fér sina slutsatser har han bl a en undersokning av hur
utbildning och sociala program beskrivs i en av USAs mest anvénda léro-
bocker i utvirdering. I denna diskuteras utbildning i termer hdmtade frén
industriell produktion. Problemen med utbildning definieras ofta som
produktivitets—, effektivitets— eller rationalitetsbrister och foreslagna ut-
virderingar inriktas pd att snabbt ta fram métbara och fadimensionella
data som underlag for atgérder.

Det finns alltsd anledning att utgd fran att beskrivningen av en utbild-
ning i stor utstrickning bade speglar objektiva férhallanden och subjekti-
va uppfattningar om utbildningen, uppfattningar som formats av olika
forhallanden i utbildningens samhilleliga sammanhang. Och det &r lika
befogat att anta att dessa subjektiva uppfattningar i sin tur kommer att pa-
verka en kvalitetsbedomning av utbildningen.

Utbildning i ett elev—/deltagarperspektiv (mikroniva)

I analysen av utbildningens sammanhang 4r det viktigt att studera bade
dess forankring i samhiéllet och hur den uppfattas och virderas av elever
och deltagare.

Samtidigt som utbildningar tillméts olika vérden och funktioner i ett
samhdlleligt perspektiv och inom de olika utbildningsinstitutionerna, va-
rierar ocksd synen pa utbildningar och deras upplevda vérde (kvalitet)
med avseende pa olika individers och gruppers forhallande till utbildning.

P4 gruppniva finns skillnader i utbildningssyn som varierar bl a med
avseende pa kon, social status och alder. Mén och kvinnor har olika upp-
fattningar om och forhaller sig olika till utbildningar. Studieerfarenheter
och utbildningssyn varierar mellan personer som ingar i olika sociala
grupper. Aven mellan yngre och #ldre personer, yrkesverksamma eller in-
te, vuxenstuderande och ungdomsstuderande, finns skillnader i forhallan-
det till utbildning. Instéillningen till utbildningar, tidigare studieerfarenhe-
ter och faktiska forhallanden i gruppernas livssituationer inverkar pa hur
de kommer att fungera i sjélva utbildningssituationen.
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Vuxna ménniskor SOU 1993: 23
Den kanske frémsta skillnaden mellan ungas och vuxnas ldrande giller Bilaga 3
utnyttjandet av inldrningsstrategier. Vuxna forlitar sig pa och utnyttjar ti-
digare kunskaper och erfarenheter for ldrande i nya situationer i hogre ut-
strdckning 4n vad barn/unga gor. Karaktiren hos, och omfattningen av
barns och vuxnas erfarenheter och kunskaper ér dessutom olika.

De erfarenheter och kunskaper som vuxna bir med sig till undervis-
ningssituationen &r till stora delar héimtade fran arbetslivet och samhiills-
livet. Det dr dessa kunskaper som vuxna, medvetet eller omedvetet, byg-
ger mycket av sin kompetens och sitt sjilvfortroende pa. Det ér dessa er-
farenheter som de relaterar de nya kunskaper som en utbildning ger.
Ibland fungerar detta bra. Deltagaren férmér och uppmuntras i utbild-
ningen att se vérdet av sina tidigare erfarenheter och att utveckla dessa
med stdd av utbildningens mer formaliserade kunskaper. Ibland — alltfor
ofta — fungerar det simre. De kunskaper som vunnits genom informellt
ldrande i arbete och livet i 6vrigt nedvirderas i undervisningssituationen.
Deltagarens informella kompetens erkinns inte, av honom sjilv och/eller
av utbildaren, och resultatet for deltagarens del blir att han eller hon kin-
ner sig okunnig och otillréicklig .

En annan konsekvens av den vuxnes syn pa sig sjilv ofta som forst och
framst syrkesutdvare och arbetstagare med ansvar for hem och familj, &r
att man gérna vill studera &mnen som har anknytning till tidigare yrkes-
verksambhet eller for att uppna ett vil preciserat mal.

Vuxna studerande och de forutsittningar som styr deras studier skiljer
sig dessutom i bade psykologiska och sociala avseenden fran barns och
ungdomars. Som vuxen, van att ansvara bade for sig sjilv och ofta en fa-
milj, kan det t ex vara svart att glida in i lédrlingens eller elevens roll, att
Overhuvudtaget acceptera att bli undervisad. Eller att léira in och lira om.
Det visar sig bl a genom att ménniskor i medelaldern och dirdver deltar i
vuxenutbildning i relativt liten omfattning i jimforelse med andra grup-
per. Man anser sig redan vara fullird och ser dérfor ingen anledning att
fordndra sitt liv eller utsétta sig for nya krav.

Samtidigt finns manga vuxna som 4r osékra p& den egna studieforma-
gan och som avstar fran att studera av den orsaken.

For vuxna medfor ofta studier kdnnbara omstillningar i livssitua-
tionen— familjeliv, ekonomi, arbetssituation, m m paverkas — och omstill-
ningar som sddana for med sig osikerhet. Dessutom handlar det for
manga ocksd om en omstéillning till en ny situation som man inte #r siker
pé att klara av. I synnerhet de personer som inte har studievana, de som
misslyckats med tidigare studier eller som upptiickt att de inte lingre
récker till pa arbetsmarknaden kommer ofta till den nya utbildningen med
ett brickligt sjalvfortroende.

Kvinnor och mén

I bedomningen av en utbildning 4r det ocksa viktigt att vara medveten om
att méns och kvinnors ldrande och forhallande till utbildning skiljer sig
at.
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Tidigare diskuterades hur vuxna forlitar sig pd tidigare kunskaper och  SOU 1993: 23
erfarenheter for ldrande, i utbildningar och andra nya (livs)situationer. Bilaga 3
Detta giller bade kvinnor och mén, men kvinnor i storre utstrickning dn
mién. Underskningar visar hur kvinnor i sina vuxenstudier i forsta hand
soker en studiemiljo dir de kan f& mojligheter att problematisera sina er-
farenheter och gora dem begripliga i ett storre sammanhang.

Séadana undersokningsresultat bekréftas av studier av vad som dger rum
mellan ldrare och deltagare/elever i sjdlva undervisningssituationen:
Mins och kvinnors kommunikation och interaktion med ldraren skiljer
sig 4t. Ménnen forhaller sig relativt sett mer objektiva till &mnesstoffet
och opersonliga i kontakten med ldraren, medan kvinnorna forsoker rela-
tera bade dmnesstoff och lirarens intresse till den egna personen och till
de egna personliga erfarenheterna. Detta dr konsbundna kommunika-
tionsmonster som visar sig redan i sjudrsaldern nir barnet borjar i grund-
skolan och som sedan vidmakthalls och forstéirks upp till vuxen alder.

Dessutom #r kvinnor generellt sett mer beroende av den sociala samva-
ron och tryggheten i studiegruppen 4n vad mén dr. Medan ménnen disku-
terar och argumenterar och pa si sétt dominerar sjidlva undervisningen
genom bade tonléige och genom att uppta storre delen av undervisningsti-
den, svarar kvinnorna pa lirarens fragor och #dgnar en stor del av sin tid
och moda &t att vdrna om och utveckla det sociala klimatet i gruppen.

Bada konens behov av att kunna relatera studierna till egna erfarenhe-
ter visar sig ocksd i valet av dmne eller inriktning p4 de utbildningar man
véljer att studera. Mén véljer traditionellt manligt konsmirkta utbildning-
ar som kvalificerar for arbetsuppgifter inom traditionellt manliga yrken —
och som berdr yrkesomraden som de har erfarenheter av — medan kvinnor
véljer utbildningar inom de yrkes— och samhéllsomraden som de i sin tur
kénner till och verkar inom. Att utbildningsutbud och dmnesinnehall dr
anpassade efter bdde mins och kvinnors erfarenhetssférer/arbetsmarkna-
der #r dirfor viktigt for att kunna erbjuda bida konen samma mojligheter
att tillgodogora sig, fa sina behov tillfredsstillda och finna sig tillrétta i
en utbildning. Erfarenheten visar att minniskor som viljer otypiska ut-
bildningar for sitt kon — méin som viljer kvinnodominerade utbildningar
och kvinnor som viljer mansdominerade — oftare 4n andra avbryter sina
studier i fortid.

For kvinnor &r dessutom utbildningsutbudet och arbetsmarknaden pa
hemorten i allménhet viktigare &n f6r mén. Med den fortfarande forhirsk-
ande arbetsfordelningen i hemmen, dir kvinnor har huvudansvar for barn
och hemarbete, 4r det for manga kvinnor svért att resa bort for att studera,
eller att tvingas till 1anga dagliga resvigar for att komma 4t sina studier.
Den servicefunktion som kvinnor ofta har bdde hemma och pé arbetet
och som l4tt kommer att prégla hennes forhllningssitt till sin omgivning,
g0or ocksa att hennes behov av en lugn och avskild studiemiljo &r stor. Det
ska vara mojligt att studera utan att andra (arbets)uppgifter samtidigt
pockar p& uppmérksambhet.

For att utbildningarna ska kunna anses vara anpassade efter bdde méns
och kvinnors behov, &r det inte tillrickligt att de innehallsméssigt knyter
an till bdde manliga och kvinnliga erfarenhetssfarer. Det &r ocksé viktigt
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att studiernas uppléggning och den begreppsapparat som anvinds i under- SOU 1993: 23
visningen inte #r ensidigt konsmérkt &t nagot hall. Helhet och samman- Bilaga 3
hang &r t ex viktiga i kvinnors sétt att se pa vad rationellt handlande och
studerande innebdr, medan mén generellt sett betonar delen snarare #n
helheten. Begrepp och forhallningssitt i utbildningen som “objektivitet”
och “resultatorientering” stimmer bittre ihop med miins lirande #n kvin-
nors. Kvinnor &gnar sig hellre 4t ett mer subjektivt inriktat och mer pro-
cessorienterat ldrande. Kvinnor ser oftare 4n min sina studier som ett
mdl i sig, medan ménnen mer medvetet anvinder studierna som ett medel
for att uppna ett mer dvergripande mal.

Dessa skillnader i forhallningssitt paverkar som sagt mins och kvin-
nors ldrande i sjélva undervisningssituationen, men de inverkar ocksa pa
méns och kvinnors studiestrategier i vuxen alder. Kvinnors motiv att bér-
Ja studera dr ofta vagare &n méns. I de situationer dir valet att studera 4r
helt frivilligt och grundar sig pa en verklig léingtan efter studier, &r det
vanligt att kvinnorna bérjar studera i samband med en omstillning i livs-
situationen och att de letar sig fram mellan olika studier och studieviigar
for att s& smaningom komma fram till vilken utbildning som #r den rikti-
ga for dem. I den statligt upphandlade och av staten finansierade utbild-
ningen & emellertid mojligheterna for en studerande att prova pé olika
utbildningar begrinsade. I denna sortens utbildningssituationer forutsiitts
en malmedvetenhet med studierna, att man vet vad man vill och vart man
vill komma, en malmedvetenhet som kvinnor troligen inte kan prestera i
lika hog grad som vad min kan. Istillet for att fa soka sig fram till rétt ut-
bildningsalternativ  tvingas man att omedelbart ta stidllning och vil-
ja/acceptera en bestimd utbildning. Risken att kvinnan da sa sméningom
ska upptéicka att den valda eller accepterade utbildningen inte uppfyller
henne egentliga behov #r stor. Mgjligen 6kar samtidigt risken for kvinnli-
ga studieavbrott.

Ett annat utmérkande drag i kvinnors studiestrategier #r att de oftare 4n
mén paborjar sina vuxenstudier pa en nivd som ligger under deras faktis-
ka kompetens. Kvinnor "om-igen—utbildar” sig.

Ej sjélvvalt

Maénniskors motstdnd mot foréndringar fors ibland fram niistan som en
naturkraft och motstandet att forindras #r kanske det storsta hindret for
larande.

Mot detta motstand stdr en annan kraft, ménniskans behov av att séka
nya uppgifter och utmaningar. I Kompetensutveckling — en utmaning
(SOU 1991:56) beskriver kompetensutredningen “en miljo som stimule-
rar till nérhet och emotionell kontakt, som i ringa grad #r normreglerad
och forutséigbar och som &r varm och tillmétesgaende”, som en miljé som
uppfyller betingelserna for det som manga forknippar med personligt 14-
rande, vixt och jagutveckling.

Den situation eller den milj6 som de presumtiva deltagarna it ex ar-
betsmarknadsutbildningar eller rehabiliteringsutbildningar befinner sig i
uppfattas knappast som varm, tillmétesgiende och stimulerande till niir-
het och emotionell kontakt av de berorda. Foljaktligen lir den inte heller
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fora med sig sérskilt goda forutséttningar for larande. Hir handlar det om
manniskor som forsatts i en situation dér de mer eller mindre blir tvinga-
de till forindring och utbildning — samtidigt som stora delar av deras 6v-
riga livssituation gungar eller raseras. Arbetsloshet, hot om arbetsloshet
och arbetsskador , med forsdmrad ekonomi, sjilvfortroendet hotat, pa-
frestningar pa familje- och socialt liv som foljd, &r for manga de driv-
krafter som ligger bakom “beslutet” att studera. Studierna &r med andra
ord bara i formell mening sjilvvalda. Nagon egentlig personlig motiva-
tion for studier, eller nigra vilgenomtiinkta och planerade utbildningsval,
l#r inte vara att forvinta fran flertalet deltagare.

Kortutbildade

I arbetskraften beriiknas 850 000 personer ha kortare formell utbildning
4n 10 4r och de flesta av dem kommer att vara kvar i arbetslivet ytterliga-
re ett eller ett par artionden. Manga av dessa &r dldre och skillnaderna i
utbildningsniva &r till vissa delar geografiskt betingade, paverkade av lo-
kalt eller regionalt utbildningsutbud och av arbetsmarknaden pé de kort-
utbildades hemort. De regionala utbildningsmonstren forstérks genom att
de ligre utbildade &r mindre benégna 4n andra att flytta frn hemorten el-
ler ur regionen.

Vetskapen om den stora delen kortutbildade ménniskor i arbetskraften
far — eller bor atminstone f4 — konsekvenser for samhillets och arbetsli-
vets prioriteringar d det géller utbildning for vuxna. Arbetskraftens kun-
skaps— och kompetensniva paverkar effektiviteten i arbetslivet. Lokalt far
t ex utbildning av de l4gst utbildade konsekvenser for i synnerhet foreta-
gets eller organisationens utvecklingsmajligheter. En hog allmén utbild-
ningsniva hos de anstillda utgér ofta en forutsittning for fortsatta och
mer specialiserade utbildningssatsningar.

Men arbetskraftens utbildningsniva &r forstds inte bara en samhéllsan-
geligenhet. Utbildningsnivan har betydelse for den enskilda ménniskans
mojligheter pa arbetsmarknaden och i samhiillet. Pa en forédnderlig arbets-
marknad #r det de kortutbildade som befinner sig pa de mest utsatta posi-
tionerna. De riskerar mer 4n andra arbetsldshet, bland annat for att de har
svarare #n andra att stélla om sig i takt med att arbetsuppgifter och arbets-
organisation foréindras. En hojd utbildningsniva okar de anstilldas moj-
ligheter att fungera i en foréiinderlig och mer kunskapsintensiv arbetsorga-
nisation.

Dessutom blir kortutbildade oftare én andra skadade i sitt arbete. Oftare
4n andra har de arbeten som sliter pa och forstor kroppen.

Av ekonomiska, demokratiska och fordelningspolitiska skél dr det med
andra ord ganska sjélvklart att samhillets och arbetslivets utbildningsre-
surser i forsta hand bor satsas pd de vuxna som behover dem mest, pa
dem som har de kortaste utbildningarna. I verkligheten gir det emellertid
inte till pa det viset. De vilutbildade bade kriver och erbjuds internut-
bildning och andra mojligheter till kompetensutveckling oftare &n sina
kollegor med kortare utbildning. De kortutbildades mojligheter till utbild-
ning dyker i manga fall upp forst i samband med permitteringar, uppség-
ningar eller kanske i samband med arbetsskador som tvingar fram utbild-
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ningsétgérder. Det som kortutbildade erbjuds i utbildningsvig #r foljaktli- SOU 1993: 23
gen ofta arbetsmarknadsutbildningar eller olika former av rehabiliterings- Bilaga 3
utbildningar.

Aven da utbildningsméjligheten finns, d4 den kortutbildade star infor
mdjligheten att studera eller inte studera eller att vilja mellan olika ut-
bildningsalternativ, dr hans eller hennes forutséttningar séimre #n vad den
hogutbildade vuxnes 4r. Manga kortutbildade har ensidiga, repetitiva och
innehéllsfattiga arbetsuppgifter, den sortens arbetsuppgifter som gor att
de 10per storre risk 4n andra att skadas i sitt arbete och att bli arbetsldsa.
Det ér dessutom den sortens arbetsuppgifter som stiller sma eller inga
krav pa kunskap eller kunskapsutveckling i arbetet, som inte ger sérskilt
mycket referenskunskap att bygga studier pa och som inte heller ger in-
lérningsvana.

Manga kortutbildade, speciellt bland #ldre, virjer sig mot foréndringar
i arbetsuppgifterna, i synnerhet om dessa foréindringar kréver utbildning.
Orsakerna till detta stdr bland annat att finna i sjilva arbetssituationen, i
den inte sérskilt inldrningsbefrimjande miljo som beskrivits ovan, och
kanske dven i erfarenheter av att yngre vilutbildad arbetskraft som kom-
mer in i produktionen och tar dver arbetsuppgifter fran sina ildre och
kortare utbildade kollegor. Synen p& den egna kompetensen och studie-
formagan paverkas ocksd av tidigare erfarenheter av utbildning och av
den egna relativt osikra och ofta 1agt virderade stillningen pa arbetsplat-
sen och arbetsmarknaden.

Undersokningar visar att kortutbildade avbryter sina studier oftare #n
hogutbildade. Atminstone r det si inom komvux. De storsta orsakerna
till avhoppen har att géra med att man pabérjat studierna pa fel — for hog
- niv4, att utbildningen i 6vrigt inte svarar mot deltagarnas onskemal el-
ler att studierna innebér mer av konkurrens och jimforelser av deltagarna
sinsemellan, 4n vad ménga kan acceptera eller klara ay.

Erfarenheten sdger att mojligheterna att rekrytera sirskilt de vuxna
med den Kortaste utbildningen till studier 4r beroende av en néra koppling
till den enskildes verklighet, exempelvis en koppling till en reell eller
tinkt arbetssituation. Aven motivationen for studier i allminna dmnen,
och inldrningen av dessa, forstirks nir utbildningen kan anknytas till na-
got som &r angelédget for den studerande sjilv och som beror och kan for-
dndra den egna vardagen.

Detta senare faktum &r betydelsefullt i ett mer langsiktigt perspektiv:
Det ligger bade i arbetsgivares och samhiillets intresse att vuxnas behov
av basférdigheter &r tillgodosedda. Det handlar di framfor allt om kun-
skaper i att l4sa, skriva, tala, om kunskaper i engelska, samhiillsorienter-
ing och mojligen dven datakunskap. Inte minst 4r detta viktigt med tanke
pa att basférdigheter, ofta p& en niva som motsvarar tva rs gymnasial ut-
bildning, &r en forutsittning for den yrkes— eller funktionsspecifika ut-
bildning som dagens och morgondagens arbetsliv stiller krav pa. Staten
har ocksa tagit pd sig ett ansvar for att erbjuda relevant utbildning till de
vuxna som saknar grundliggande basfirdigheter. )

D4 utbildningar studeras och vérderas i kvalitativt avseende kommer
resultaten i hog grad att styras av just "deltagarspecifika” forutsittningar.
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Det som definieras som “kvalitet” & i mycket en indikation p4 om och
hur en utbildning har anpassats efter olika deltagargruppers behov, for-
véntningar och forutsittningar for studier. ~

Ar utbildningsnivan anpassad efter deltagarnas forkunskaper och stu-
dievana? Ar inriktningen eller &mnet valt med hénsyn tagen till deltagar-
nas forvidntningar? Finns beredskap att arbeta motivationshdjande och
sjalvfortroendehdjande med de deltagare som kommer omotiverade och
osékra till utbildningen? En viktig princip vid bedémning, planering och
genomforande av utbildning #r t ex att arbetsformerna och sittet pa vilket
de anpassas efter deltagarnas forutséttningar, kan vara lika viktiga som
utbildningens innehall. En utbildnings uppldggning leder alltid till nigon
form av meta—inldrande. Utbildningen kan genom valet av arbetsformer
bli ett instrument for kunskapsuppbyggnad och for individ— och verksam-
hetsutveckling. Den kan ocks& komma att leda till passivisering, under-
ordning, dekvalificering och inldrd hjélploshet.

P4 samma sitt som utbildningars kvalitet uppfattas olika och paverkas
av forhdllanden som har med olika deltagar— eller elevgrupper att gora,
styrs den ocksé av hur enskilda personer ser pa och forhaller sig till ut-
bildningen.

Utan en beskrivning och analys av utbildningens sammanhang som in-
nefattar deltagarnas eller elevernas relation till utbildningen, kommer det
heller inte att var mojligt att uttala sig med ndgon storre trovérdighet om
utbildningens kvalitet.

2. I vilket syfte genomfors utvirderingen ?

Utvirderingens syfte paverkar referensramen. Syftet far betydelse for ur
vilken synvinkel utbildningens sammanhang beskrivs.

Tidigare i texten beskrevs hur 1800-talets folkskoleinspektorer gavs i
uppgift att i forsta hand kontrollera, men ocksé att ta fram underlag for
forbéttringar av den ditida svenska folkskolan. Just dessa tvd motiv, att
ge beslutsfattare underlag for att kontrollera och att forédndra, dr kanske
de tva vanligaste d4 man bestimmer sig for att vérdera olika utbildningar.
Genomfors utbildningen pa avsett sétt? Hur ska vi bira oss at for att gora
dem bittre?

En annan ansats inom utvirderingsforskningen betonar utvirderingens
frimjande funktion, d v s attupplysa i en vidare mening, att ”skildra vad
som sker i det som synes ske, att tala om varfor just detta sker, att ange
mojligheterna for hur nigot annat kan ske”, att bidra till forstaelse av
grundlidggande forhallanden och processer.

Utvirderingar kan ges olika strategiska motiv som ofta inte 4r direkt ut-
talade.

— D4 anvinds de exempelvis som potemkinkulisser for att vinna tid
eller ge intryck av rationalitet. De médnga och skiftande malen och syftena
med utbildning kan vara svéra att hantera, men det kan g med hjilp av
(ut)vérdering. Problemet med att hantera manga olika mal och syften med
utbildningar 16ses genom att man helt enkelt reducerar antalet. Med hjélp

SOU 1993: 23

Bilaga 3

162



av en utvérdering lyfts vissa mal fram medan andra ignoreras och ddrmed SOU 1993: 23
ocksa gors osynliga. Bilaga 3
— Eller sa anvinds i de legitimerande syfte genom att inriktas p att
ensidigt leta upp positiva (eller negativa) inslag for att ge underlag till
forsvar (eller underminering) av en verksamhet. Utvérdering har idag
hog status. Resultaten fran utvérderingar antas alltfér ofta vara “sanna”
bara for att de tagits fram genom en aktivitet som kallas “utvérdering”.
Utan ifrdgasittande eller kritisk granskning av utvérderingsresultaten kan
dven strategiska motiv som just legitimering av en verksamhet tillitas
styra utvéirderingens inriktning och resultat.
— Utvérdering kan ges sociopolitiska syften, for att motivera inblanda-
de aktorer och intressenter och for att skapa ett allmént stdd for verksam-
heten
— och dven administrativa syften, som ett sétt for ndgon att utdva auk-
toritet over ndgon annan.

3. For vem genomfors utvirderingen? Vem eller vilka ér
utvérderingens bestiillare?

Vilket syfte som utvirderingen ges hénger niira samman med vem som
bestéller den , d v s ”fér vem som utvérderingen genomfors”. Fér att en
utvirdering alls ska bli anvindbar méste den vara anvindbar for nagon
speciell klient eller ett speciellt “auditorium”.

Aven bestillarens fragestillningar inverkar pé hur utbildningens sam-
manhang kommer att beskrivas — vilket innehall referensramen kommer
att ges.

Olika klienter har olika utvérderingsbehov — det &r t ex oftast chefer
och andra personer i 6verordnade positioner som efterfragar utvérdering-
ar i kontrollerande syften eller for att utdva auktoritet. Utvéirderingar kan
genomforas for fler &n en “klient”, t ex genom att riktas till anstéllda pa
olika nivéer pa en arbetsplats for att tjina som underlag i ett forindrings-
arbete eller for att pa en arbetsplats bidra till att skapa en vidare forstielse
av grundldggande forhallanden och processer. Utvérderingar med ett fler-
tal “klienter” kan ges flera parallella syften — chefen vill kontrollera me-
dan verkstéllande personal vill ha foridndringsunderlag, eller chefen vill
utdva auktoritet medan inblandade i ett projekt i samma utvérdering kan
vara intresserade av att legitimera en misslyckad verksambhet.

4. Vem ér det som utfor utvirderingen?

Valet av utvérderare 4r en annan faktor som paverkar utvéirderingens for-
utsédttningar och ddrmed ocksa referensramens innehall.

Den bild som samtida utvirderingslitteratur malar upp av den ideala ut-
vérderaren dr néra nog att betrakta som Overménsklig. For att vara en
kompetent och trovirdig utvirderare bdr man vara tekniskt kompetent
inom mét- och forskningsomradet, ha forstielse for det sociala samman-
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hang inom vilket utvérderingen ska bedrivas, ha god kunskap om utvér-
deringsobjektets natur, ha god kompetens nir det géller ménskliga rela-
tioner, ha personlig integritet, vara objektiv, kunna utdva auktoritet och
besitta ett stort matt av ansvarskénsla. I verkliga undersokningar far man
lata sig ndjas med en person som har de mest passande egenskaperna for
den vérdering som ska genomforas.

Det giller t ex att ta stéllning till frigan om en utbildning eller annan
verksamhet ska vérderas av en professionell utvirderare eller av en lek-
man inom utvirderingsomradet, en person som kompenserar tekniska
kunskapsbrister genom att istillet kiinna utvérderingsobjektet vil?

Men det handlar inte bara om personliga egenskaper hos den som ge-
nomfor utvidrderingen. Viktigt i sammanhanget dr ocksd dennes relation
till det utvirderade objektet eller till den myndighet eller organisation
inom vilken utvdrderingen ska genomftras. Ska en utbildning beddmas
av en intern — i verksamheten direkt inblandad person — eller av en extern
(utanforstdende) utvirderare?

Valet av utvdrderare styr utvirderingens forutsdttningar och troligen
ocksé dess utfall. Enligt Evert Vedung i boken Utvérdering i politik och
forvaltning, kan en intern utvérdering genomforas snabbt genom att den
utfors i en vilkdnd omgivning och i niira kontakt med de flesta verksam-
ma inom verksamheten. En extern utvérdering blir mer tidsbdande genom
att lingre inldsningsperioder kriavs. Kunskapsmassigt har internutredning-
ar ett forsteg framfor externa eftersom utvéirderingen utfors av de mest
kunniga. Internutvirderingar resulterar vidare littare i aterforing och in-
lérning eftersom handldggare och utvirderare dr samma person eller i alla
fall stdr varandra organisationsméssigt ndra. Genom internutredningar
bygger myndigheten upp en kompetens i utvérderingsfragor, vilket pa
langre sikt kan oka effektiviteten.

Den storsta nackdelen med intern utvérdering géller enligt Vedung ob-
jektiviteten. Ingen gréver i sitt anletes svett fram fakta som 4r ofordelakti-
ga for en sjilv eller kritiserar med fortjusning vad han sjilv dstadkommit.
Externa utredningar ir dessutom bittre pé att producera nytdnkande efter-
som externa utvirderare inte gérna kan drabbas av hemmablindhet”.
Troligen far den externa utvirderingen ocksa storre tyngd i en konfliktsi-
tuation 4n en intern.

Frigan om interna versus externa utvirderare har ocksa nédra samband
med fragan om pa vilken niva i en organisation eller en myndighet som
ansvaret for utvirderingen ska léggas, om den ska genomforas “uppifran—
och-ner” i den organisatoriska hierarkin (hogre nivaers kontroll av ligre
nivders prestationer), eller "nerifrin—och—upp” (da ldgre nivaer vérderar
den verksamhet som utfors pa hogre nivéer dn den egna) eller i form av
“horisontell” utvirdering (d& verksamheten utvérderas for och av perso-
ner som sjélva ér direkt inblandade i verksamheten).

I sammanhanget hér ocksd hemma den mer allménna diskussionen om
vilken roll som utvérderaren sjilv, med sina personliga asikter och stéll-
ningstaganden, ska eller bor spela i virderingen. Den opartiske observa-
torens eller den engagerade medaktorens? Informationsformedlarens eller
opinionsbildarens?

SOU 1993: 23

Bilaga 3
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5. Hur ska utvérderingen g4 till?

Det verkar inte finnas ndgon enighet mellan olika experter pa utvirdering
om vilken process som &r den bésta att folja i genomforandet av en utvir-
dering. De flesta tycks emellertid vara dverens om att alla utvirderingar
bor inkludera ett visst mitt av interaktion mellan utviirderare och deras
auditorier under planeringen av utvirderingen (for att identifiera de sena-
res behov) och i avslutningen av utvirderingen for att fora utvérderingens
resultat vidare. Utvérderingen bor inte begrinsas till att bara vara den tek-
niska process som datainsamling och analys innebér.

Kontakten med bestillaren dr avgorande for vilken inriktning utvirder-
ingen ges, for vad som kommer att definieras som utvérderingens objekt
och hur detta ska studeras samt for hur utvirderingen, eller tminstone
dess resultat, kommer att anvindas.

Avgorande for dessa senare fragestillningar 4r ocksa valet av metod
for datainsamling och analys. Det finns ingen metodologisk ansats som
passar alla syften eller frigor, utan metodvalet maste i varje enskilt fall
avgoras av de aktuella fragestillningarna i den speciella utvirderingen.
Genom valet av metod paverkas ocksd vilken data som tas fram/som &4r
mdjlig att ta fram. Experiment, tester, intervjuer, enkiter, fallstudier, del-
tagande observationer, peer-reviews, expertbedomningar — de medfor
samtliga begrénsningar i friga om mojligheter till datainsamling, analys
och vérdering av resultatet.

Vad som kommer att betraktas som kvalitet i en utbildning paverkas
sdledes ocksa av sittet pa vilket man viljer att studera och virdera den-
samma. Och utvérderingsséttet paverkas som sagt i sin tur av de ovriga
och mer organiatoriska villkor som giller for utvérderingen.

Konsekvenser for kvalitetsbedomningen av utbildningen

Med referensramen som “pekar ut vilken sorts information om utbild-
ningen som &r viktig att samla in” #r det mdjligt att bilda sig en uppfatt-
ning om utbildningens kvalitet. Med utbildningen belyst ur samhiills— och
deltagarperspektiv— en belysning som formats av utvéirderingens syfte,
bestéllare och genomforare samt av den metod for datainsamling och
analys som valts — gar det att hérleda vilka konkreta krav som bor stillas
pa utbildnngen for att den i ett visst sammanhang ska kunna ségas vara av
hog kvalitet.

Ur referensramen hérleds forslagsvis;

— vilka forutséittningar for utbildningen som #r dnskvirda (t ex ekono-
miska och tidsméssiga villkor, utbildningsmal, liromedel, lirarkompe-
tens, utrustning, lokalméssiga forhdllanden, studiehandledning och -
vigledning)

— hur undervisningen bor utformas (t ex undervisningens innehall,
dess organisation och sittet p& vilket den genomfors)

— och vilka resultat av utbildningen som bor uppnds (t ex maluppfyl-
lelse, deltagartrivsel, studieavbrott).

SOU 1993: 23

Bilaga 3
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2. En belysning av hur de teoretiska SOU 1993: 23
utgiangspunkterna yttrar sig i konkreta Bilaga 3
utbildningssammanhang

2.1 Teorier om utvirdering — Vilken kvalitetssyn star de for?

Grovt sett kan olika utvirderingsmodeller grupperas under tva huvudty-
per, beroende framfor allt pa vilken inriktning utvérderingen ges. Model-
ler inom den ena gruppen kan sigas fokusera p& “produkten” av ett pro-
gram (produktionsinriktade modeller), medan modeller inom den andra
lagger vikt vid att ocksd beskriva den “process” som kédnnetecknar pro-
grammet i frdga (processinriktade modeller). Skiljelinjen dras allts& upp
framfor allt beroende pa hur man besvarar frigan om vad det dr som ska
utvérderas.

2.1.1 Produktionsinriktade modeller

Vilket &r utvirderingens objekt?

I de produktionsinriktade modellerna foresprakas oftast utvérdering for
att studera en utbildnings resultat (“produkt”) och detta gors konkret ge-
nom att det till studiet av resultatet kopplas fragor om effektivitet och
produktivitet. Dessa begrepp fors ddrmed fram som de huvudsakliga ba-
rarna av en presumtiv kvalitet i utbildningen. Om utbildningens resultat
kan bedomas vara effektivt och produktivt si betraktas utbildningen dér-
med ocksa som varande av hog kvalitet. Effektiviteten och produktivite-
ten beddms pa tva olika sétt; antingen genom att tva utbildningsvarianter
jamfors med varandra, eller genom att en utbildnings resultat relateras till
samma utbildnings mal.

I bada fallen utgér utbildningarnas officiellt fastlagda mal den bedom-
ningsgrund utifran vilken kvaliteten — effektiviteten och produktiviten —
uppskattas. Graden av maluppfyllelse visar pa utbildningens resultat. Hog
maluppfyllelse, eller hogre maluppfyllelse i en utbildning &n i en annan,
betyder ett gott resultat, alltsd samma sak som ett effektivt och produk-
tivt sddant. De uppstillda mélen for olika utbildningar ifragastts inte.

Maluppfyllelsen — uttryckt i termer av effektivitet och produktivitet —
bedoms emellertid for det mesta som omdjlig att méta direkt utifrédn offi-
ciella malskrivningar. Mélen formuleras pa central niva pa ett alltfor ab-
strakt och icke greppbart sitt for att dessa och de tva huvudsakliga kvali-
tetskriterierna — effektiiteten och produktiviteten — ska ga att relatera till
varandra. Losningen bestar i att bryta ner bade mal och kvalitetsmatt till
en mer konkret niva for att pa sa sétt uttrycka dem i métbara termer. Fram
till borjan av 60-talet utgjordes dessa “mditbara termer” i stort sett uteslu-
tande av olika elevbeteenden. Elevers ldasformaga i olika arskurser relate-
rad till ldroplanens malskrivningar, elevers formaga att hantera aritmetis-
ka resonemang av olika svarighetsgrad eller elevers ordforrad i framman-
de sprak, och andra liknande elevprestationer, visade pa utbildningars
kvalitet. Fran 60—talet borjade man dessutom att arbeta med utvérdering-
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ar av hela utbildningsprogram och floran av mitbara kvalitetskriterier SOU 1993: 23
utdkades visentligt. Bilaga 3
Men oavsett om det 4r enskilda elevers eller hela programs prestationer
som studeras, 4r grundtanken i de produktionsinriktade modellerna den-
samma: Utbildningens kvalitet uppskattas genom att utbildningens pro-
dukt/resultat jamfors med dess mal. Utfallet av denna jémforelse uttrycks
i forsta hand i termer av effektivitet och produktivitet.

Vilket dr utvérderingens syfte och for vem genomfors utviirderingen?

De produktionsinriktade modellerna himtade — da de forst utvecklades —
mycket av sin inspiration fran produktionslivet och i den andan likast:ll-
des produktion av kunskaper och vetande med framstillning av indust-
riella produkter. Dessutom ldnades den da dominerande styrfilosofin fran
industrins vérld och dversattes till skolans och utbildningens. Den ratio-
nella paradigmen byggde pa tron att det &r mojligt att frin central niva ra-
tionellt planera och styra en verksamhet om man centralt bara har tillgang
till objektiva och adekvata beslutsunderlag. I linje med denna tro inrikta-
des ocksd utvirderingen av skolan pa att ta fram data som framstod som
neutral och objektiv. P4 basis av utvirderingsresultaten var det sedan
tdnkt att beslutsfattare skulle kunna avgora vilka atgéirder som skulle vid-
tas inom skolomrddet. Relationen mellan (neutrala) beslutsfattare som
fattar rationella beslut, beslut som i sin tur styr hur utbildningen kommer
att utformas, ansags sjalvklar.

Som bestéllare av produktionsinriktade utvirderingar star fortfarande
for det mesta beslutsfattare pa olika nivaer och syftet #r i forsta hand att
kontrollera.

Utbildningens kvalitet bedoms i s& fall utifran ett centralt perspektiv
och utifrdn de fragestéllningar som #r dominerande déir. P4 avstind frin
utbildningen som den utformas i verkligheten och frdn den komplexitet
och de fragor som blir betydelsefulla for ménniskor som arbetar med att
genomfora utbildningen i praktiken, utformas utvirderingar som forst
och framst &r inriktade pa att ta fram underlag for att belysa organisato-
riska forhallanden och pa att tjina som underlag for beslut om organisato-
riska fordndringar. Den pedagogiska processen ingér t ex sillan eller ald-
rig som undersdkningsomrade i en produktionsinriktad utvirdering.

Vem genomfor utvérderingen?

I en produktionsinriktad utvirdering spelar utvirderaren den objektive
och neutrale informationsinsamlarens och —férmedlarens roll. Det #r den-
nes kompetens inom métomradet som riknas, inget annat. Val ay utvir-
deringens objekt, kriterieval och vilket syfte som utvérderingen ges be-
stams av andra. Hur resultaten fran utvérderingen ska tolkas och vilka at-
girder de ldmpligtvis bor leda till hor inte heller till utvirderarens arbets-
uppgifter. Utvirderaren tilldelas en servicefunktion.

Hur genomfors utvirderingen?
I sina strdvanden att ta fram ett objektivt underlag for beslutsfattare inrik-
tar sig den produktionsinriktade utvirderaren p4 att fa fram generaliserba-
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ra resultat, genom att anvéinda sig av en relativt stor undersékningsgrupp SOU 1993: 23
och ett representativt urval personer eller utbildningsaspekter att studera. Bilaga 3

I praktiken innebir en produktionsinriktad utvérdering att, med avseende

pa den stora undersbkningsgruppen, méta ett urval relativt enkla kun-

skaps— och férdighetsmal. Det dr sddana utbildningsmal som &r mojliga

att kvantifiera och gora jimforbara och att presentera pa ett sddant stt att

de kan anvindas som underlag i en beslutssituation. Arbetsgangen dr van-

ligvis sadan att man utgar frin de overgripande mélen, bryter ner dem i

mindre bestandsdelar, for att s& sminingom komma fram till en si kon-

kret niva att mélen gér att méta pa ett (upplevt) objektivt sitt.

Indirekt kommer i detta led ofta att viljas ut kvalitetskriterier for ut-
bildningen som mer styrs av utvidrderingsmetodens begridnsningar 4n av
utbildningens utformning och funktion i sig. Vilka aspekter av utbild-
ningen som i praktiken mits och som ddrmed pekas ut som potentiellt
kvalitetsbidrande, dr i forsta hand de som anses métbara.

Som datainsamlingmetoder i produktionsinriktade utvérderingar an-
vénds kvantitativt inriktade metoder som mdjliggér en “bred” datainsam-
ling. Tester, statistikframtagning och olika former av experimentforfaran-
den &r vanligast.

2.1.2 Processinriktade modeller

Vilket dr utvirderingens objekt?

De processinriktade utvirderingsmodellerna utvecklades mycket som en
reaktion pa det smala och alltfér forenklade sétt att se pd utbildning som
manga forskare ansdg att de produktionsinriktade modellerna stod for.
Syftet med denna typ av utvirderingsmodeller &r att finga och formedla
en bild av en utbildningsverklighet som & mer komplex 4n vad de pro-
duktivitetsinriktade modellerna ger uttryck for. De processinriktade mo-
dellerna ar alla inriktade pd att forsoka beskriva utbildningens innehall
och forlopp. Dynamiska skeenden snarare &n statiska aspekter betonas.

I ett sddant sammanhang blir frigan om utvérderingens objekt inte lika
enkel att besvara som i de tidigare modellerna. Objektet kan fortfarande
vara utbildningens resultat, till och med uttryckt i termer av effektivitet
och produktivitet, men sittet att beskriva detta resultat blir hir mer kom-
plicerat och méngfacetterat. Med inriktningen att se pd undervisningen
som en mingdimensionell process med avgorande betydelse for utbild-
ningens resultat, 4r det inte ldngre intressant att anvénda enbart "méalupp-
fyllelse” som kvalitetskriterium. Sjidlva undervisningsprocessen och ana-
lysen av denna blir istéllet central da det giller att forklara resultaten av
en utbildning.

P4 s& sdtt kan man sédga att det dr undervisningsprocessen i sig som ses
som kvalitetsbirande element di en utbildning utvéirderas utifran ett pro-
cessinriktat perspektiv. Undervisningsprocessen gors till utvirderingens
objekt och detta objekt — denna process — bor helst studeras i hela sin
komplexitet for att resultaten ska komma verkligheten s néra som moj-
ligt. I en processinriktad utvérdering finns inga enkla eller sjédlvklara eller
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enstaka utbildningsaspekter att lyfta fram som i alla sammanhang rele- SOU 1993: 23
vanta och tillréckliga for att bedoma kvaliteten pa en utbildning. Avsikten Bilaga 3

ar istillet att skapa en sd heltickande bild av utbildningen som mojligt

(med hénsyn tagen till den enskilda utvérderingens syfte och dess bestil-

lares fragor och kunskapsbehov). I en processinriktad utvérdering &r t ex

icke forutsedda resultat och konsekvenser lika nodvindiga att belysa som

utbildningens forvintade effekter.

Vilket dr utvérderingens syfte och for vem genomfors utvirderingen?
Perspektivskiftet mellan den produktions— och den processinriktade ut-
vérderingen d4 det géller utvirderingens objekt — fran utbildningens re-
sultat till utbildningsprocessen — beror pa att utvérderingarna har delvis
olika syften och bestillare.

I en processinriktad utvérdering &r inte ldngre beslutsfattare de sjilv-
klara bestillarna och deras informationsbehov bestimmer inte automa-
tiskt utvédrderingens inriktning. De processinriktade utvirderingarna ut-
formas vanligtvis utifran i de kunskapsbehov som de méinniskor har som
ar direkt inblandade i att genomfora en utbildning. D4 blir undervisnings-
processen det naturliga utvérderingsobjektet och syftet blir inte lingre att
kontrollera utan att utvérdera for att f4 underlag till férandring och ut-
veckling av den pedagogiska verksamheten.

Vem genomfor utvérderingen?

I en processinriktad utvérdering, liksom i en produktionsinriktad, fyller
utvirderaren i forsta hand en teknisk servicefunktion — dr en person som
kopplas in for att utfora en bestimd mit— eller bedomningsuppgift i ett i
forvig definierat sammanhang och under givna forutsittningar. Men i
den processinriktade utvirderingen ges utvérderarens personliga uppfatt-
ningar och erfarenheter dnd4 relativt stort utrymme, pa sa sitt att denne
ibland sjélv definierar och véljer ut vilka kriterier som kommer att anvin-
das som kvalitetsindikatorer i bedomningen av utbildningen. I en proces-
sinriktad utvéirdering antas utvirderaren dessutom oftast redovisa sin
egen forforstaelse for att mottagaren av utvirderingsresultaten ska kunna
bilda sig en uppfattning om de premisser pa vilka utvirderingen genom-
forts. Utvirderarens personliga uppfattningar ses som styrande for utvér-
deringsresultaten. Bland senare utvirderingsstudier dterfinns ocksa exem-
pel pa aktionsinriktade modeller, dér utvérderaren inte bara ger aterkopp-
ling av information utan &ven deltar och aktivt bidrar till att paverka ge-
nomférandeprocessen.

Hur genomfors utvérderingen?

Nér ambitionen i denna sortens utvérderingar 4r att producera sa fylliga
beskrivningar som mojligt av det studerade objektet — den pedagogiska
processen — blir valet av konkreta kvalitetskriterier inte ldngre sjélvklart.
Valet av dessa kriterier star antingen utvirderaren sjilv for eller s& dver-
later denne 4t berdrda intressegrupper att formulera vad som mojligen
kan tédnkas indikera en kvalitetsméssigt god utbildning. Urvalet av krite-
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rier baseras i bada fallen pa kinsla, erfarenhet och intuition hos de tillfrd- SOU 1993: 23

gade. Bilaga 3
Da det handlar om att beskriva en undervisningsprocess si verklighets-

nédra som mdjligt &r heller inte kvantitativa matt tillréickliga som underlag

och datainsamlingsmetoder som bara producerar denna sortens métt eller

resultat blir ointressanta. I den processinriktade utvirderingen anvinds

metoder inriktade pa att ta fram breda kvalitativa underlag. Intervjuer,

fallstudier och observationer &r vanliga. Det helhetsgrepp 6ver utbild-

ningen som denna sortens métmetoder tillater, gor att valet av kvalitets-

kriterier inte styrs av métmetoden i lika stor omfattning som da de hand-

lar om de kvantitativa metoder som for det mesta anvinds inom produk-

tionsinriktade utvérderingar.

22 Utvirderingsmodellerna i ett historiskt perspektiv —
Utbildningens sammanhang pa makro— och mikroniva

I de inledande avsnitten talas om hur synen pa utbildning och utvirdering
och den inriktning och utformning som utvirderingar ges, paverkas av
forhallanden som inte direkt ingér i sjélva utbildningssituationen. Dir ta-
las om utbildningens sammanhang pa makro— och mikronivd och om hur
dessa paverkar utbildningens utformning..

Dessa sammanhang ges liten eller ingen alls betydelse i de utvirder-
ingsmodeller som beskrivits ovan. I dessa accepteras utbildnings— och
samhillssystemet som sddant, det ifragasitts inte och sitts — dtminstone
da det géller de produktionsinriktade modellerna — §verhuvudtaget inte
ens i relation till de utbildningar eller utbildningsprocesser som ska utvér-
deras. Foljden blir att beskrivningar eller tolkningar av de resultat som tas
fram, for det mesta endast relateras till interna forhallanden, till den spe-
ciella utbildningen. Det blir sillan frdga om att underséka om och hur de
problem som stér i fokus &r rotade i forhallanden utanfor sjilva utbild-
ningssituationen. Uppgiften att beskriva och analysera en utbildning har
ddrmed reducerats till att belysa nagra aspekter av utbildningen, dir valet
av aspekt berott pd olika forestéllningar om vad utbildning 4r och skall
vara, men utan att detta “beroendeforhallande” gjorts tydligt i analysen.

Det blir heller aldrig friga om att undersdka hur utvérderingen i sig pa-
verkats av sddana externa forhallanden.

I det foljande avsnittet visas hur synen p& utbildning och utvérdering
péaverkas av sitt sammanhang. Avsnittet syftar dels till belysa hur denna
péaverkansprocess har tagit sig uttryck under frimst de senaste 50 &ren,
dels till att fungera som forklaring till under vilka villkor som utredning-
ens modell for kvalitetsbedomning av utbildning kommit till.

2.2.1 Fram till borjan av 1970-talet

Omfattningen av utvérdering i utbildningssammanhang hinger ofta sam-
man med den stabilitet utbildningen har. I ett vl utprovat utbildningssys-

170



tem, dér behovet av fordndringar upplevs som svagt, dr ocksi omfattning- SOU 1993: 23
en av utvéirdering liten. Bilaga 3

I atminstone Sverige och USA var perioden fram till andra vérldskri-
gets slut en sddan (relativt) stabil period i utbildningshistorien och den ut-
vardering som bedrevs, gjordes foljaktligen s i relativt liten omfattning.
I Sverige levde 1800-talets inspektorssystem — som byggde pé personliga
omdomen — kvar och dominerade utvdrderingsomrddet till mitten av
1900-talet. Parallellt med inspektorssystemet tillkom vid tiden kring se-
kelskiftet psykologi och pedagogik som sérskilda universitetsdiscipliner,
nya vetenskapliga metoder introducerades efter utlindskt monster och
statistiska métningar och metoder kom snart i forgrunden for forskarnas
intresse. Under 1920-talet utprévades de forsta svenska standardproven —
en form av individutvdrdering — och dessa vidareutvecklades under
1940-talet och kom senare att utnyttjas som underlag for den grupprela-
terade beygssattning som infordes med grundskolan 1962.

Med en inriktning pé att méta utbildningars resultat i form av vissa ut-
valda elevprestationer, med stora undersokningsgrupper och statistiska
bearbetningsmetoder uppstod redan i borjan pé seklet de forsta ansatser-
na till en produktionsinriktad utvirdering av den svenska skolan. Till att
borja med var syftet med standardproven att ge ldrarna underlag for att
beddma och utveckla den egna undervisningen, men med tiden anvindes
standardproven — som grund for den grupprelaterade betygssittningen —
alltmer som bedomnings— och kontrollunderlag for beslutsfattare pa olika
nivéer inom skolvésendet.

Skolutvecklingen mellan de tva virldskrigen priglades alltmer av 4 ena
sidan de krav pa differentierad arbetskraft som arbetslivet stillde och &
andra sidan krav pa att den grundliggande medborgerliga utbildningen
skulle vara konkret och praktiskt inriktad.

Under samma period genomfordes i USA uttagning av soldater med
hjélp av tester. Resultaten av dessa visade bl a att stora medborgargrup-
per saknade grundlidggande basfdrdigheter i ldsning, skrivning och rik-
ning. Dessa resultat fick atminstone tva effekter. Dels kom utbildningens
situation att uppmérksammas, de vil utprovade utbildningssystemen bor-
jade ifragasittas da utbildningarnas férmaga att uppfylla sin roll i samhiil-
let kunde ifrdgasittas. Dels visade testerna pd behovet av mer konkret
och dvergripande information om utbildningens effekter. Utvirdering av
skolan ansdgs motiverad och gavs en inriktning mot sa objektiva méitme-
toder som mojligt. Den redan utvecklade och utprovade testmetodiken
gavs stort utrymme inom utvérderingen.

Den stora expansionsperioden inom bade svenskt och amerikanskt ut-
bildningsvisendet kom pd 1950 och 1960-talen. Samhéllsekonomin var
god och detta skapade utrymme f6r en kraftig statlig expansion. Man ha-
de generellt en optimistisk syn pa styrningen av ett land och dess admi-
nistration. Med den rationella paradigmen som dominerande styrfilosofi
ansdgs att officiella program, under forutsittning att deras malséttningar
var vil artikulerade, mycket vil kunde sittas igang och utan storre pro-
blem genomfbras som planerat. Eventuella brister och misslyckanden i
genomforandet forklarades av brister i den ursprungliga planen och an-
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s&gs kunna avhjilpas med hjélp av forskning och dértill hérande ackumu- SOU 1993: 23
lation av kunskaper. Enligt den rationella paradigmen och under expan- Bilaga 3
sionen av den offentliga sektorn blev centralt policy—formulerande vik-
tigt.

Aven synen pi utbildning var optimistisk. Tilltron till utbildningars
formaga att bidra till samhillets utveckling var nédstan obegransad samti-
digt som kraven pa vilutbildad och differentierad arbetskraft kvarstod
och till och med accentuerades. Den utbildningsexplosion som blev resul-
tatet ansdgs dven den kunna styras rationellt om bara den grundléggande
planeringen var ritt. P4 makroniva efterfragades objektiva och generali-
serbara beslutsunderlag — utvérderingsresultat — som kunde tjina som
grund for rationell planering och genomforandet av nationella utbild-
ningsstrategier. Utbildningarna skulle bli fler och inriktas p4 att svara upp
mot samhéllets behov av arbetskraft. De produktionsinriktade utvérder-
ingsmodellerna dominerade stort under dessa artionden.

Lokalt och i skolorna var instéllningen till utbildning densamma som
centralt. De dominerande fragestéllningarna inom utbildningsomréadet
handlade om hur man pé bésta skulle expanera sin verksamhet och om
hur och i vilken riktning man skulle styra denna expansion. I klassrum-
men studerades elevprestationer med hjélp av centralt administrerade och
standardiserade tester for att ta fram underlag till ligesbeskrivningar och
sedemera till organisatorisk fordndring och utveckling av verksamheten.
Utbildningens kvalitet handlade mycket om volym — ju mer desto bittre —
och om vil administrerad volym. Vad som verkligen égde rum ute p de
enskilda skolorna, i undervisningsprocess och ¢vrig verklighet, bedomdes
inte som lika intressant.

Utbildningsoptimismen omfattade dven synen pa individen och dennes
forhallande till utbildning och den gavs i detta sammanhang sociala for-
tecken. Arbetsmarknaden var god och tillgéngen till utbildningar stor och
om bara medborgaren bestéimde sig for vart han eller hon ville na kunde
en ritt organiserad utbildning féra honom eller henne dit. Utbildningens
funktion p4 mikroniva uppfattades generellt sett inte mer komplicerad dn
s4. Aven om man anlade ett individperspektiv pa utbildningen, sags ingen
anledning att studera denna utbildning utifrin annat &n ett organisatoriskt
och kvantitativt perspektiv. Det handlade om att pa effektivast mojliga
sétt, med hénsyn tagen till faktorer sdsom differentiering, valmonster och
rekrytering, sprida sd mycket utbildning som mojligt till s4 manga perso-
ner som det bara gick.

2.2.2  1970-talet

Under 70-talet stagnerade den ekonomiska utvecklingen i linder som
USA, Storbritannien och Sverige. I takt med valutornas fall borjade dis-
kussionen foras i termer av ekonomisk kris. Reformtakten inom samhél-
let bromsades upp. Man upptéckte att reformer som planerats och imple-
menterats centralt inte genomforts som planerat och inte heller fétt asyf-
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tade resultat (varken ekonomiska eller ideologiska). I och med detta bor- SOU 1993: 23
jade tron pa den rationella paradigmen som styrfilosofi att svikta. Bilaga 3

Tonvikten inom reformverksamheten kom dédrmed att forskjutas till att
i hogre grad gilla inre fordndringar av systemet. Lokalt knutna fragor
fick dkad prioritet jimfort med tidigare. I storre utstrédckning kom decent-
ralisering att betonas i samband med forslag till foréindring.

Aven reformeringen av utbildningssystemet bromsades upp och gavs
dessutom en ny inriktning. Som ett resultat av fordndrade villkor pa ar-
betsmarknaden och en nyskapad och kanske permanent ungdomsarbets-
15shet, tillsammans med nya insikter om de genomforda utbildningarnas
trots allt ganska begrinsade effekter pa samhille och samhillsekonomi,
och for att legitimera nedsk#rningar inom skolomradet, borjade utbild-
ningssystemet kritiseras. Det stélldes krav pa bittre anpassning av utbild-
ning och undervisning efter nya behov i samhdlle och p& arbetsmarkna-
den. I 70-talets mitt utbrot en livlig och mycket hiftig utbildningsdebatt i
Sverige. Debatten aterspeglar hur tilltron kom att svikta bade vad galler
reformerna och den reformstrategi som hade tillimpats, men ocksa be-
triffande det sétt pa vilket reformerna hade utvirderats. De produktions-
inriktade utvirderingar som genomforts kritiserades for att ha varit alltfor
ensidiga och begriinsade. Med sin tonvikt pd elevresultat, och da sérskilt
sadana som var relativt litta att méta och kvantifiera, sades utvérderingen
ha forbisett visentliga resultat som var mer svarfangade och som kanske
forst pa sikt uppenbarades. Kanske var det sa att reformerna misslyckats
for att sjdlva utbildningen och undervisningen inte hade genomforts pa
det sitt som forutsatts? De utvérderingar som gjorts hade ju avgrinsats
till att g#lla beskrivningar enbart av resultat eller av hur vil resultaten
uppfyllde malen, medan det som hinde under utbildningens géng forblev
forborgat.

Med pléderingen for att verge den centralstyrda reformstrategi som
anvints vid den organisatoriska omstdpningen av skola och utbildning,
uttrycktes krav pa att decentralisera ansvar och beslut. Genom att tillvara-
ta initiativ och kreativa idéer pa grésrotsniva skulle utbildning och under-
visning kunna forbéttras och kvaliteten hojas. Den s k top down—strategin
borde ersittas av en annan reformstrategi, den s k bottom—up-strategin,
hivdades det fran olika hall. Propderna om decentralisering och éndrad
taktik for reformering av skolvésendet foljdes av krav pa andra slag av
utvérderingsmodeller.

De processinriktade utvirderingsmodllerna lanserades i mitten pd 70—
talet som motvikt till de tidigare dominerande produktionsinriktade. Med
tonvikten i utvirderingen lagd pa undervisningsprocessen, med en inrikt-
ning pé att erbjuda de pedagogiskt verksamma underlag for att utveckla
den praktiska pedagogiska verksamheten och med anvéndandet av nya,
kvalitativt och helhetsinriktade undersokningsmetoder, svarade de upp
mot nya krav och forhallanden i samhéllet.

I och med 70-talet och de processinriktade utvérderingarna forskjots
alltsd intresset i utbildningsdebatten fran organisatoriska utbildningsfra-
gor pa central niva till processfragor pa verkstéllande niva. Synen pd ut-
bildningskvalitet foréindrades i linje med utbildningsdebatten. Fran att ti-
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digare ha handlat om utbildningsresultat och maluppfyllelse, dvergick
den nu till att i forsta hand fokusera pa skeendet i utbildningen, pa kvali-
teten i sjdlva undervisningsprocessen.

Inforandet och genombrottet for de processinriktade utvirderingarna
skedde samtidigt som den stora utbildningsoptimismen utbyttes i pessi-
mism. De férhoppningar som knutits till skola och utbildning grusades.
Trots att skola och utbildning expanderat s kraftigt och nu omfattade s&
manga fler elever under s mycket lingre tid av deras liv #n tidigare, kun-
de de hogt stdllda malen om jamlikhet och jémstlldhet i utbildning och
samhdlle knappast séigas ha uppfylits. Aven ur individens perspektiv — pa
mikroniva — blev det ddrmed intressant att rikta utvirderingsintresset pa
vad som dger rum i klassrummet. Om inte tillgdngen till utbildning avgor
ménniskors mojligheter i samhélle och pa arbetsmarknad, vad #r det da?
Under forutséttning att utbildning har nigot med saken att gora, bor sva-
ret kanske istéllet sokas i sjdlva undervisningen, i utbildningens utform-
ning och genomforande?

2.2.3  1980-talet och fram till nu

Mycket av det som kénnetecknade 70-talets samhills— och utbildnings-
arena lever fortfarande kvar in pa 90-talet. De begriinsade ekonomiska
resurserna och dédrmed ocksa incitamenten till nedskérningar och inre —
snarare dn yttre — fordndringar av utbildningssystemen kvarstar. Utbild-
ningsoptimismen lyser fortfarande med sin franvaro och arbetsmarkna-
den fortsétter att vara kirv. Decentraliserings— och malstyrningsambitio-
nerna dominerar fortfarande synen pa hur samhiillet och utbildningen ska
styras och organiseras.

Men nagot har 4ndé foridndrats sedan dess, ndgot som gjort att de exi-
sterande utbildnings— och utvirderingssystemen inte léingre uppfattas som
legitima och att nya 16sningar dérfor soks. Under 1980-talets gang borja-
de de produktionsinriktade modellerna inom utvirdering att vinna terrdng
igen och har fortsatt att 6ka i popularitet fram till idag. En inriktning pa
kontroll och pa resultat—, effektivitets— och produktivitetsmiitning r vad
som efterlyses allt mer inom skola och utbildning. Resultaten ska vara
lattforstaeliga och helst mojliga att anviinda som underlag i internationel-
la jamforelser av skolor och utbildningssystem. De standardiserade tester-
na ser ut att sta infor en renéssans.

Delvis beror den nya inriktningen p utvérdering och bedomning av ut-
bildning, pa att skol- och utbildningsdebatten har #ndrat ton. Fran 70—
talets experimenterade och sokande efter nya former for undervisning och
inldrning har pendeln svingt 6ver mot det nygamla budskapet: “Fram for
en mer rationell och effektiv undervisning och inlérning av de sanna bas-
kunskaperna och de nyttiga firdigheterna”. Problemen i skolan férklaras
p& mikroniva med att eleverna kan for lite. Kvalitet i utbildning handlar
nu allt mer om konkreta och greppbara baskunskaper, och kvalitetsméit-
ningen kan fSljaktligen terigen begrinsas till bedomningen av ett mindre
antal enkelt kvantifierbara och generaliserbara variabler. Det blir den sor-
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tens beddmning som mojligen kan uppfattas som tillricklig pd nivierna SOU 1993: 23
over och langt borta frin den pedagogiska verkligheten, for beslutsfattare  Bilaga 3
och administratorer som Onskar underlag for att kunna kontrollera och
styra hur verksamhetsansvariga skoter sina uppgifter. Ddremot &r resulta-
ten knappast till ndgon glidje for de pedagogiskt verksamma som Onskar
utveckla och forbittra sin pedagogiska verksamhet.
Med andra ord innebér det dkande utrymmet for produktionssinriktade
utvirderingar att dven utvirderingarnas syften och bestillare blir annor-
lunda. Kontrollsyftet kommer tillbaka och beslutsfattares informationsbe-
hov och syn pa utbildning ges prioritet.
Kontrollsyftets aterkomst hinger troligen samman med de vixande
problemen i manga vistldnder som har att géra med hur utbildning kan
styras. I Sverige finns vid det hér laget nagra decenniers erfarenheter av
forsok med decentralisering och malstyrning av bade utbildnings— och
annan verksamhet. Oavsett andra effekter, innebér decentralisering ocksa
forlust av kontrollmojligheter pa central niva, samtidigt som luddiga och
oklara malformuleringar ytterligare 6kar osidkerheten om hur verksamhe-
ten utformas i praktiken. Saken — utbildningarna — méaste kontrolleras och
beddmningsinstrumenten — utvirderingarna — anpassas dérefter.
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DEL 2: TILLAMPNING

Under de senaste artiondena har vuxenutbildningens ekonomiska betydel-
se for bade individ och samhille allt mer poéngterats. Utbildning fram-
hélls som ett viktigt medel for att hoja arbetskraftens kompetens och for
att ddrigenom oka arbetslivets effektivitet och produktivitet.

I kdlvattnet pa en sddan syn pa utbildningars betydelse och funktion
foljer ldtt ocksa ett speciellt siitt att se pa utbildningarna i sig. Inriktning-
en p& ekonomiska vinster, pa utbildning som i forsta hand definieras som
ett led i ett lands ekonomisk utveckling, pa utbildning mer sedd mer som
ett konjunkturhdjande redskap 4n som en verksamhet med ett ideologiskt
virde i sig, gor att fenomenet utbildning kan komma att styras utifran ett
produktionsténkande. Utbildning diskuteras i termer hdmtade fran pro-
duktionslivet, med begrepp hiimtade frin framfor allt den industriella
produktionen. Pedagoger fran bade USA och Sverige varnar for en trend i
riktning mot utbildningens “industrialisering” eller till och med dess "tay-
lorisering”.

Problem och malséittningar med utbildningar uttrycks girna i termer av
“effektivitet”, “produktivitet” och “rationalitet”.

Karaktédren av en verksamhet — t ex vuxenutbildning — definieras till
stora delar av hur ménniskor resonerar kring och beskriver verksamheten
i fraga. Och den beskrivningen blir létt avgérande for de atgirder som fo-
reslas i syfte att foréndra och forbittra verksamheten. Det 4r svart att bry-
ta kopplingen mellan problembeskrivning och dess till synes logiska kon-
sekvenser. Icke desto mindre dr det mojligt, och i fallet vuxenutbildning,
helt nddvéndigt att énda gora sa.

Det finns risker med att alltfér ensidigt se pa utbildning som ett
distributions— eller produktionssystem déir (kostnads)effektiviteten gors
till det avgérande mattet pa och mélet for systemets siitt att fungera. All-
varligast dr kanske risken att man da bortser fran att en utbildnings syfte i
grunden &r ldrande och att det ldrande som &ger rum, sker i den pedago-
giska processen — i undervisningen. I en diskussion om kvalitet i utbild-
ning dr det knappast dndamalsenligt att utesluta sjilva ldrandet och un-
dervisningen.

Lédrande och inldming bygger pa att det i en undervisningssituation
finns tva aktiva subjekt, en lirare/handledare och en deltagare/elev. Gra-
den, innehallet och kvaliteten i det ldrande som Zger rum avgds i ett sam-
spel mellan ldrare och elev och av de ramar och forutsittningar som gi-
vits for utbildningen eller kursen i fraga. Fragan om kvalitet i inldrning
maste darfor bli en fraiga om helhetssyn — om hela undervisningssituatio-
nens utfall sett som ett resultat av samtliga de faktorer och aktorer som
ingédr i och péaverkar undervisningen. Inlirningsprocessen 4r mer #n ett
antal isolerade, fran varandra separerbara, “inputs” och "outputs” som or-
ganiseras pd olika mer eller mindre (kostnads)effektiva siitt.

Av ovanstdende foljer att ansatsen fér den modell for kvalitetsvirder-
ing av utbildning som foreslas, mer ansluter sig till den processinriktade
dn den produktionsinriktade synen pa utbildning och utvirdering. T valet

SOU 1993: 23

Bilaga 3

176



av kvalitetsbedomningens objekt, syfte, avniimare, genomforare, och i SOU 1993: 23
frdgan om hur bedémningen limpligtvis genomfors, gors det processin- Bilaga 3
riktade perspektivet tydligt:

— Bedomningens objekt — utbildningskvalitet — &r ténkt att belysas ur
ett brett perspektiv i vilket utbildningens sammanhang pa bide makro—
och mikronivéd analyseras. De kunskapsbehov och mél som kan hiirledas
omsitts till konkreta krav pa utbildningens forutséttningar, genomférande
och resultat.

— BedOmningens syften #r i forsta hand att den ska fungera upplysan-
de (ta fram ett brett underlag infor utbildningsink6p) och utvecklande (bi-
dra till att utveckla inkoparens bestillarkompetens). Genom  att
(ut)virderaren i det hir sammanhanget ocksa ges en aktiv roll — da det ér
dennes i forvig definierade 6nskemal/krav pa utbildningen som ir tinkta
att végleda inkopet och d utvirderaren i och med detta ocksa kan paver-
ka utbildningsproducenten att anpassa sina utbildningar efter dessa krav —
bor bedomningens resultat dven kunna fungera utvecklande for utbild-
ningsproducenten och dennes verksamhet.

— Som avnidmare for beddmningen stir forst och frimst de personer
som direkt arbetar med att kopa in utbildningar inom statliga verk och
myndigheter. I forldngningen kommer resultaten av kvalitetsbedomning-
en ocksa att komma utbildningsproducenter, deltagare och andra intres-
senter till godo.

— Inriktningen p4 kompetensuppbyggnad och pa att ta fram ett bedom-
ningsunderlag som dr direkt anvéndbart i olika inkopssituationer talar for
en intern utvérdering/bedomning av de olika utbildningsalternativen, all-
sa “intern” i den betydelse att bedomningen genomfors av personer som
ar direkt inblandade i den inkdpande verksamheten.

Hur den tankemodell som skisserats i de inledande avsnitten, kan till-
dmpas i praktiken, beskrivs i denna avslutande Del 2. Beskrivningen in-
leds med en sammanfattning av arbetsgangen vid kvalitetsbedomningen,
foljd av en kortare diskussion av vilka organisatoriska forutsittningar
som &r nddvindiga for att modellen ska gé att tillimpa och avslutas med
ett forslag pa hur den genomforda upphandlingen kan féljas upp.

De asikter som redovisas i den fortsatta framstéillningen, bygger pa
egen erfarenhet, pa litteraturstudier och pa samtal med berdrda intressen-
ter. Nagra av dessa samtal har forts i form av gruppdiskussioner mellan
utbildningsproducenter och utbildningsink&pare pa olika nivaer inom pri-
vat och offentlig sektor, samtal som anordnats pa utredningens uppdrag.
(De citat som forekommer i den foljande texten &r, om inte annat anges,
hémtade fran dessa gruppdiskussioner.)

3. En modell for kvalitetsvirdering av den utbildning
som staten upphandlar

Det som ska beddmas i en upphandling #r inte olika utbildningars virde i
sig. Virdet av eller kvaliteten pa en utbildning 4r inte egenskaper som
kan uppskattas oberoende av allt annat. Det som r intressant och mojligt
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att bedoma #r utbildningens virde i forhallande till den funktion som den
ges i samhillet och som dess deltagare tillméter den. Vilka behov ska ut-
bildningen tillfredsstélla?

Inkoparens forsta uppgift blir alltsa att skaffa sig en uppfattning om vil-
ka behov av kunskaper och firdigheter som utbildningen ska svara mot.
Detta gor han eller hon genom att studera utbildningens sammanhang och
genom att forsoka forestilla sig hur detta sammanhang leder fram till
konkreta krav pa utbildningsinsatser och till konkreta krav pa hur utbild-
ningarna ska utformas pa — kvalitativt — bésta sétt.

Utbildningens sammanhang analyseras ur tvd perspektiv; ur ett
samhills—/myndighetsperspektiv (makroniva) och ur de potentiella delta-
garnas perspektiv (mikroniva).

3.1. Makroperspektivet

En analys av utbildningars sammanhang p& makroniva &r en forutséttning
for att de utbildningar som kops in av statliga myndigheter och verk ska
kunna svara upp mot de krav som samhélle, arbetsmarknad och den egna
organisationen stiller p4 dem. Utan en siddan analys riskeras ett utbild-
ningskOp som inte sjdlvklart #r till nadgon nytta fér nigon — varken for
samhdlle eller individ.

Att definiera vad kvalitetsmissigt god utbildning 4r ur myndighetens
eller verkets perspektiv, innebér for inkdparen att gora klart for sig vilka
myndighetens mal #r — betréffande innehallet i verksamheten — och hur
utbildningen #r tinkt att bidra till att dessa mélsittningar uppfylls. Atmin-
stone fyra fragor &r vésentliga att stilla sig:

1. Vilka dr samhdillets overgripande mal med utbildningen?

Ett forsta sitt att beskriva dessa mal 4r genom att definiera utbildningarna
mer som medel dn som mal i sig. P4 makronivé stricker sig samhillets
ambitioner léingre &n till de konkreta utbildningarnas niva. Malen definie-
ras formellt i termer av t ex personalpolitik, arbetsmarknadspolitik, in-
vandrarpolitik och socialforsikringspolitik. De utbildningar som kops in
av statliga myndigheter 4r avsedda att fungera som medel for att uppfylla
en mer dvergripande politik, for att jimna végen for den “storre” politi-
kens genomf6rande.

P4 samhillsniva &r det svart att formulera klara och vélavgrinsade mal
for olika verksamheter. Manga viljor och &sikter ska tillgodoses fran bade
politiskt och annat hall och riktlinjerna som dras upp ska ofta beskriva
och styra en komplex verksamhet. De mél som formuleras for offentlig
verksamhet blir dérfor ofta allmént och oprecist hillna. Dessutom blir de
ibland motségelsefulla.

I samband med varje mer omfattande verksamhet redovisas vanligtvis
en hel uppséttning av mal. Visserligen kan ofta ett eller nigra f4 av dem
pekas ut som mer viktiga &n andra, men samtidigt star det klart att samtli-
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ga mdl ska beaktas och végas samman. Hur denna sammanvéigning ska SOU 1993: 23
ga till definieras mer sillan. Samma problem med motségelsefullhet upp- Bilaga 3
stdr dd malen inom en verksamhet strider mot mal i andra verksamheter,
eller da mél i en politikersektor strider mot mélen i en annan sektor. Na-
gon form av avvigning &r tinkt att ske, men det &r inte klart hur den ska
ga till.
Problemet med malkonflikter och svarigheten att prioritera mellan oli-
ka mél blir aktuellt i frigan om utbildning for vuxna. Exempel pa detta ir
t ex frdgan om hur man som upphandlare av utbildning for statens rik-
ning véljer eller prioriterar mellan de fyra $vergripande mal som p4 sam-
héllsniva giller for vuxenutbildningen. I dag dominerar det tillvéxtpolitis-
ka maélet debatten och styr vilka atgidrder som vidtas inom vuxenutbild-
ningsomréadet.
“att utbilda vuxna for varierande arbetsuppgifter, medverka till ar-
betslivets forindring och bidra till full sysselséttning och dirigenom
frimja utveckling och framsteg i samhéllet.”
Men detta &r ett mal som & mer av konjunkturen #n av naturen givet.
Det finns dven fordelningspolitiska, demokratiska och servicepolitiska
madl att ta hdnsyn till. De olika mélen pekar ut olika och ibland motstridi-
ga kunskaps — och utbildningsbehov.

2 Vilken sorts utbildningsmdl dr viktigast? Ska utbildningarna t ex
tillfredsstilla breda och ldngsiktiga eller mer ”smala”, akuta
och kortsiktiga behov?

Att definiera mal och utbildningsbehov ur ett samhillsperspektiv, innebir
inte bara att studera policydokument och malskrivningar och att lira sig
att arbeta efter dessa. Aven en fortlopande kritisk granskning av dessa
mal och behov & n6dvéindig. I Del 1 talades om hur synen pa utbildning
varierar efter den roll som den ges i olika tider och under olika forutsitt-
ningar. Att analysera utbildningsbehov bor déirfor ocksa vara samma sak
som att fraga sig vilka milen med utbildning egentligen bor vara.

En forutséttning att da ta hénsyn till &r konjunkturen. Bade mal och
ekonomiska ramar for utbildning forindras nir konjunkturen svinger.
Under 90-talets lagkonjunktur &r det t ex mojligt att det dr dags att ifra-
gasitta arbetsmarknadspolitikens sa hiir 1angt géllande mal, som handlar
om att satsa pa utbildningar som s& fort som mojligt leder ™tillbaka till
arbete”. Kanske finns ocks& anledning att frdga sig om arbetsmarknads-
verkets inriktning pd “arbetsplacering” dr den mest realistiska och #nda-
mdlsenliga i alla ligen. Kanske kan en satsning pa att hoja deltagarnas
baskunskaper vara mer motiverad? Kanske 4r en sidan satsning motive-
rad ndr mojligheterna att faktiskt fa arbete &r sa sma som de 4r idag?

I den kritiska analysen av utbildningens sammanhang och mal p4 sam-
héllsniva finns fler faktorer &n “lagkonjunktur” och “hog arbetsloshet” att
ta hansyn till. Analyser av arbetsmarknadens behov pekar entydigt pa be-
hovet av att hoja hela arbetskraftens kunskapsnivé for att skapa forutsitt-
ningar for utveckling av samhéllsliv och néringsliv i framtiden.
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3 Vilken dr utbildningens roll i forhdllande till andra dtgédrder som
vi arbetar med? Vilka behov av kunskap och kompetens
tillfredsstills med hjidlp av utbildning och vilka behov
tillfredsstiills med andra dtgdrder?

Formell kompetensutveckling &r bara ett av malen fér de myndigheter
som idag upphandlar (store kvantiteter) utbildning. Och utbildning 4r ba-
ra en mojlig atgird bland flera andra som stér t ex arbetsformedlaren eller
forsdkringskassans handlidggare till buds. Ett 1angsiktigt och brett per-
spektiv handlar ocksd om att fundera 6ver utbildning i relation till andra
mojliga atgérder. Ar utbildning svaret? Hur &r i s& fall utbildningen ténkt
att samverka med Ovriga resurser som satsas p en speciell deltagare eller
grupp av deltagare?

4. Hur ser samhdillets overgripande mal ut da de omsditts till den
inkopsnivd/nivd i organisationen som jag befinner mig pa?

Tolkningen av méalen paverkas inte bara av malkonflikter och prioriter-
ingsfragor i centrala policydokument, eller av framtidsanalyser. Den styrs
ocksd av vem och pa vilken nivé i en verksamhet som maélen tolkas och
omsiitts till reell verksamhet. Ur de 6vergripande centrala malséttningar-
na utkristalliseras lokala/mer verksamhetsanknutna och konkreta mal. De
verksamheter som slutligen blir resultatet lokalt kan ibland tyckas ha lite
att gora med de centrala mél som de ursprungligen var ténkta att uppfylla.

Detta kan mdjligen férvana nigon verksamhetsansvarig pa central ni-
va. P4 beslutsfattande och policyskapande nivd i en organisation ger
verksamhetens mal intrycket av att vara solida och konkreta produkter.
Sedda i ett genomfrandeperspektiv visar sig detta ofta vara en illusion.
P4 genomf6randenivan fungerar de centrala malen i ett helt annat samma-
hang , ett sammanhang som genom sin nira koppling till en komplex
verklighet tvingar fram bade en nyansering och en ytterligare konkretiser-
ing av mélen och som ger dem en delvis annan innebdrd &n den ursprung-
liga.

En analys av hur utbildningsbehov och —mdl tar sig konkreta uttryck
pa den niva i organisationen ddr utbildningar upphandlas, behovs for att
det ska vara mojligt att arbeta med utbildningar efter en gemensam policy
i hela organisationen.

3.2 Mikroperspektivet

”Samtidigt som utbildningar tillmits olika virden och funktioner i ett
samhilleligt perspektiv och inom de olika utbildningsinstitutionerna, va-
rierar ocksa synen pa utbildningar och deras upplevda virde (kvalitet)
med avseende pé olika individers och gruppers forhallande till utbild-
ning.” (s 8)
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Utgangspunkten for en analys av utbildningens sammanhang i mikro- SOU 1993: 23
perspektiv @r den enskilde deltagaren. Deltagarens forutséttningar och be-  Bilaga 3
hov avgdr hur han eller hon kommer att kunna tillgodogora sig olika ut-
bildningar. Utbildningens férméga att finga upp de individuella forutsétt-
ningarna och behoven av kunskap bestimmer ddrmed i praktiken dess
kvalitet i detta avseende.

En bristfilliga individanpassning — som leder till att utbildningens for-
utséttningar och till att undervisningen utformas utifran ofullstéindiga pre-
misser — far negativa konsekvenser bade i ekonomiska och sociala avse-
enden. Forutom det samhéllsekonomiskt olonsamma i att satsa ekono-
miska och ménskliga resurser pa dtgérder som inte leder nigon vart — t ex
pé utbildningar som blir ett tidsfordriv vilket som helst och bara det, eller
pé utbildningsplatser som star tomma for att deltagarna varit missnojda
och avbrutit sin utbildning — upplevs daligt anpassade utbildningar géma
som personliga misslyckanden. Istillet for att bli en avstamp mot nigot
nytt, blir utbildningen for deltagaren bara (ytterligare) en bekriftelse pa
det meningsldsa med studier och pa den egna bristande formagan att styra
och gora ndgot bra av sitt liv med hjélp av utbildning. Den blir en bekrif-
telse pa den egna dumheten och ger manga en anledning att inte girna
forsoka sig pa det hir med studier igen.

I de sammanhang dir individanpassade utbildningar inte dr 6nskvérda
eller majliga att fa till stind, finns istillet grupprelaterade férhallningssiitt
till utbildning att ta hdnsyn till. I Del 1 diskuteras kort hur méns och kvin-
nors forhéllande till utbildning och undervisning skiljer sig at, vilka spe-
ciella krav som bor stéllas pa en utbildning da deltagaren #r kortutbildad
och hur det faktum att manga deltagare inte egentligen sjédlva valt att pa-
bérja t ex en arbetsmarknads— eller rehabiliteringsutbildning, far betydel-
se for hur utbildningar bor utformas.

En analys av deltagarperspektivet i utbildning bor utga fran individens
eller gruppens kunskaps— och kompetensbehov i en vid mening, snarare
#én fran behovet av en speciell utbildning.

”Hiér &r utbildningskatalogen. Vilken utbildning behdver du?”

Med tanke pé det relativt ofrivilliga och oplanerade med méangas delta-
gande i den sortens utbildningar som diskuteras hir, kan man som ink¢-
pare forutsitta att de flesta deltagare inte har sina utbildningsbehov klara
for sig. De flesta deltar inte i en av dessa utbildningar i forsta hand for att
utbilda sig, utan for att fa ett jobb, slippa bli arbetslds, 6ka sin konkur-
renskraft pa arbetsmarknaden eller for att lédra sig svenska. Eller av andra
skil. Utbildningen &r for de flesta mer ett medel 4n ett mal i sig.

For inkoparen innebdr uppgiften att analysera utbildning ur ett mikro-
perspektiv, att hjidlpa deltagaren att forst gora klart for sig sina 6vergri-
pande mal, for att sedan se om och hur olika utbildningar kan bidra till att
uppfylla dessa.
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313 Sammanvigning makro—/mikroniva

Nir utbildningens sammanhang p4 makro— och mikroniva &r analyserade
och de mal som gér att urskilja &r definierade, 4r nista steg att vdga sam-
man de tvé perspektiven — deltagarens och samhallets.

Detta innebdr att 16sa #nnu en malkonflikt, utéver de som redan be-
rorts, och det dr en malkonflikt med anor atminstone ett 20—tal &r tillbaka
i tiden: Problemet blev riktigt aktuellt for forsta gangen i borjan av 70-ta-
let, nér utbildningars begrinsade effekter p4 samhille och samhillseko-
nomi blev tydliga pa allvar och den bristande behovsanpassningen borja-
de uppfattas som en bidragande faktor till problemet. Nagot allméngiltigt
svar pd frigan om hur denna behovsanpassning ska goras finns fortfaran-
de inte. Diremot kvarstar insikten om att individualisering av utbildning
och undervisning #4r en lika nddvindig forutsdttning for en framgéngrik
utbildning, som vad samhilisanpassning och hinsynstagande till sam-
héllsmal &r.

Fradgan om hur individens behov och 6nskemal ska vérderas i forhal-
lande till samhéllets eller myndighetens, bor besvaras i en policydiskus-
sion. Utan gemensamma riktlinjer att halla sig till finns risk att ett per-
spektiv regelmadssigt tillats dominera dver det andra vid inkopet. Och att
resultatet ddrmed blir en utbildningssatsning som inte tillfredsstiller (alla
relevanta) reella utbildningsbehov. Eller s& bestdms “viktningen” mellan
samhills— och individbehov slumpartat. Verkets eller myndighetens am-
bitioner att arbeta langsiktigt och konsekvent utifrin en sammanhallen ut-
bildningsstrategi, gar didrmed i stopet.

34 Behov, mél, forutsiittningar omsiitts till konkreta krav pa
utbildning

Syftet med denna modell for hur man kan ga till viga for att kvalitetsbe-
stimma utbildningar &r i forsta hand att visa pa hur man som inkopare av
utbildning kan resonera for att kunna inta ett offensivt forhallningssétt in-
for ett inkdp. For att inkbparen

— Aatminstone ska kunna gora relevanta val i det utbildningsutbud som
redan finns,

— men helst ocksa for att han eller hon ska kunna stélla krav innan in-
kopet som utbildningsanordnaren sedan utformar sina utbildningar efter.

Niésta steg, det fjirde, innebédr darfor att de kunskapsmél och utbild-
ningsbehov som definierats sa hér langt, omsiitts till konkreta krav pa ut-
bildningens utformning. Detta gors genom att malen och behoven relate-
ras till utbildningens forutséttningar, tillundervisningsprocessen och till
utbildningsresultaten.”

”— Som forutséttningar for en utbildning kan t ex riknas ekonomiska
och tidsméssiga villkor, utbildningens mal, liromedel, lirarkompetens,
utrustning, lokalméssiga forhdllanden samt studiehandledning och —
végledning i samband med undervisningen.
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— T undervisningsprocessen ingar bl a frigor om undervisningens in- SOU 1993: 23
nehall, dess organisation och sittet pa vilket den genomfors. Bilaga 3
— Resultaten kan till exempel diskuteras i termer av maluppfyllelse,
deltagartrivsel och studieavbrott.” (sid 5)
Utifrdn de behov och mal som ska uppfyllas genom utbildningsinkdpet
— vilka forutsédttningar krdvs, hur ska undervisningen utformas och vilka
resultat av utbildningen bér man kunna forvinta sig?
Nir de frdgorna &r besvarade finns ocksé en firdig beskrivning pd en
utbildning som i sammanhanget kan ses som kvalitetsméssigt god.

35 Faktisk upphandling

D4 &r det med andra ord dags for den faktiska upphandlingen av utbild-
ning. Hur denna upphandling ska ga till i en teknisk mening — anbudsfor-
farande, forhandlingar, avtalsskrivning — &r inte en frdga som kommer att
diskuteras i det hdr sammanhanget. Inte heller berors diskussionen om
hur andra faktorer &n utbildningskvalitet — t ex kostnader — ska behandlas
i inkopet.

Diéremot finns dtminstone tvd papekanden att gora som har att géra
med kvalitetsbestimningen infor inkdpet. Det forsta handlar om att ta de
resultat som analysen s& héir 1angt lett fram till, ad notam och att genom-
fora inkopet med dessa resultat som utgingspunkter. Det handlar med
andra ord om att t ex inte gora rutinméssiga inkdp som automatiskt ges
samma innehall som &ret innan och 4ret innan dess. Det handlar ocks& om
att inte lata personliga och viletablerade kontakter med utbildningsprodu-
centen sté ivéigen for en reell kravspecificering fran inkoparens sida. Var-
je ink®pssituation & unik och de utbildningar eller utbildningsplatser som
upphandlas ska hela tiden svara mot skiftande behov. Oavsett kompetens
och erfarenhet kan ingen producent i forvig erbjuda utbildningar som i
alla ligen svarar upp mot dessa varierande behov.

For att det ska finnas verkliga mojligheter att gora sammanhangsanpas-
sade utbildningsinkop, dr det ocksd nddvindigt med dverblick dver ut-
bildningsmarknaden. D v s, inkdparen behdver m a o k#nna till vilka ut-
bildningsproducenter som finns och vilka utbildningar, eller inriktningar
pé utbildningar, som dessa har att erbjuda.

4. En bestillarkompetent organisation

For att det ska vara mojligt att genomfora upphandling av utbildning pa
det sétt som beskrivits pd de foregdende sidorna, kréivs att den enskilde
inkOparen far stod pa sin arbetsplats. Det som behdvs 4r bade olika for-
mer av kunskapsstdd och av organisatoriskt stod. Det 4r inte realistiskt att
begéra att en enda ménniska ska sitta inne med all den kunskap och kom-
petens som beskrivs som nddviindig, eller att en enda person ska kunna
genomfora inkopet utan att det egna och organisationens arbete anpassats
for att ge utrymme for den sortens upphandling.
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Vilken sorts kunskapsstdd och vilka sorters organisatoriska anpass-
ningar som blir nddvindiga, beror pa hur ansvaret fér upphandlingen for-
delats inom organisationen. I den foljande diskussionen utgar vi fran tre
olika s&tt att organisera utbildningsinkopen:

— hela ansvaret for inkopet ldggs pa lokal nivd/Lokal upphandling

— hela ansvaret for inkopet léggs pa central nivd/Central upphandling

— delat ansvar for inkopet — olika nivder svarar for olika kompeten-

ser/Delat ansvar for upphandling.

4.1 Lokal upphandling

Lokal upphandling innebir att hela utbildningsinkopet — fran analysen av
utbildningens sammanhang till den faktiska upphandlingen — genomférs
av handldggare som arbetar lokalt i organisationen. Ansvaret fér upp-
handlingen ligger antingen hos en sérskild handlidggare eller delas av fle-
ra p4 samma nivd. De inkdp som diskuteras géller bade enstaka utbild-
ningsplatser och hela kurser.

Ibland giller olika villkor for handldggaren pa lokal niva i kontakten
med olika utbildningsproducenter. Det handlar i vissa fall om totalt sjilv-
bestimmande. I andra kontakter begrinsas den lokale handldggarens
handlingsfrihet genom att delar av ansvaret for utbildningsinkopet ligger
pé central niva i organisationen. Infor ink6p — kontakt med de producen-
ter dér ansvaret for inkopet delas mellan olika nivaer i organisationen —
hénvisas till det senare avsnittet Delat ansvar for upphandling.

4.1.1  Makroperspektivet

Den lokale handldggaren behover troligen fi hjdlp med att att fora in
makro—/samhéllsperspektivet i sin analys av utbildningens sammanhang.
Deltagarperspektivet har man gratis, kontakten med de presumtiva delta-
garna ingdr i arbetet. Men en analys av samhdllets och den egna organisa-
tionens mal &r for det mesta inget som direkt ingér i det dagliga arbetet.
Kunskap om makroperspektivet dr nodvéndig for att handliggaren ska
kunna gora en riktig bedomning av vilka kunskapsbehov som olika ut-
bildningar ska tillfredsstéilla. Kunskapen &r nodvindig for att inkoparen i
sin bedomning ska kunna komplettera sitt eget individperspektiv. Men
ocksa for att denne ska ha kunskap nog att vid behov kunna ifragasiit-
ta/bemota krav pa en Overdrivet stark fokusering pa samhillsbehoven.
Det st6d som med andra ord blir nddvéndigt i den hir situationen &r en
policydiskussion. Diskussionen bor syfta till att dels klarldgga vilken syn
pé utbildningen som bor genomsyra hela organisationens arbete, dels hur
den synen ska tolkas pa lokal niva, dir inkopet av utbildning genomfors.
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4.1.2 Mikroperspektivet SOU 1993: 23
Bilaga 3
P4 lokal nivé i organisationen finns ofta den individuella kontakten med
de blivande deltagarna i en utbildning. Handléggare ute pé t ex arbetsfor-
medlingar och forsékringskassor arbetar ndrmare de blivande kursdelta-
garna och blir dérfor bdde mer kunniga och mer medvetna om de indi-
viduella behoven &n vad tjinstemén pd hogre nivaer dr. Handldggaren blir
darfor ocksa mer bendgen att ta hinsyn till dessa behov infor inkopet av
en utbildning — om utrymmet finns for den sortens hinsynstagande.
Den lokala inkdparen bdr ges mojligheter att organisera sitt arbete si
att han eller hon verkligen har tid med personlig kontakt med kursdelta-
garna, s att tid finns att ta reda pa vilka de individuella kunskapsbehoven
ar.

4.1.3 Sammanvigning makro—/mikroniva

Infér lokala utbildningsinkop &r det nddvindigt med en diskussion om
hur deltagarens behov ska virderas i forhallande till samhiéllets och myn-
dighetens och att riktlinjer fér den bedomningen har tagits fram. Denna
policydiskussion skapar forutséittningar for allsidighet och konsekvens i
myndighetens arbete med utbildningar. Fragan — eller malkonflikten —
bor dérfor inte helt ldmnas 4t enskilda handldggare att 16sa infér varje
sérskilt inkop.

4.1.4 Behov, mal och forutsittningar omsiitts till konkreta krav pa
utbildning

For att det ska vara mojligt att omsétta kunskapsbehov till direkta krav
pé hur en utbildning bor utformas, krivs viss pedagogisk kunskap. Det
handlar inte om expertkunskap, utan om mer grundliggande insikter om
hur olika sitt att utforma utbildningar svarar mot/samverkar med/paver-
kar olika deltagares mojligheter att tillgodogora sig innehéllet i en utbild-
ning. Och om hur t ex faktorer som ldrarkompetens, den pedagogik som
anvénds i undervisningen och utbildningens placering i tid och rum sam-
spelar for att bestimma kvaliteten p& en utbildning.

Pa en arbetsplats dér de anstéilldas kompetens ligger inom andra omra-
den én just utbildning, sa som férhallandet 4r inom de flesta statliga myn-
digheter som upphandlar utbildning, #r det 6nskvirt med nigon form av
fortbildning i pedagogik for att detta fjirde steg i kvalitetsbedomningen
ska kunna genomforas.

4.1.5 Faktisk upphandling

Kunskap om den lokala utbildningsmarknaden récker inte alltid till for att
ge den Overblick som 4r nédvindig infér inkopet av en utbildning eller
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utbildningsplats. Men detta @r den sortens marknadskunskap som man SOU 1993: 23
kan forvénta sig att finna lokalt i statliga myndigheter. Pa lokal niva, fér Bilaga 3
den enskilde handldggaren, &r det inte mojligt att kunna hela utbildnings-
marknaden. Likvil &dr det nodvindigt fér denne att kénna till vilka utbild-
ningsanordnare och vilket utbildningsutbud som finns, for att kunna géra
ett riktigt inkop.

Tillgangen till heltickande och uppdaterad marknadsinformation om
utbildningar maste dérfor sikras pa annat sitt inom myndigheten.

Utvecklingen inom statsforvaltningen gar i riktning mot decentraliser-
ing av bade utbildningsinkdp och annan verksamhet. Detta dr en utveck-
ling som kréver att kompetens fors ut i organisationen. Inom de myndig-
heter dér ansvaret for utbildningsinkdpen héller pa att flyttas ut i organi-
sationen, behover dirfor ocksd kunskapen om hur ink6p genomfors rent
praktiskt spridas till berérda. Har behovs m a o utbildning i praktisk upp-
handling.

4.2 Central upphandling

I den centrala upphandlingen genomfors samtliga steg i utbildningsinko-
pet av handlédggare som arbetar centralt i organisationen, antingen av en
speciellt inkdpsansvarig eller av flera handldggare som delar pa ansvaret
for utbildningsinkopen.

4.2.1 Makroperspektivet

Nér utbildning kops in pd central nivd, innebir detta for det mesta att
ramavtal sluts och att stora kvantiteter av utbildning upphandlas. I valet
mellan olika utbildningsalternativ dominerar oftast samhdllets, arbets-
marknadens och den egna myndighetens perspektiv. Detta beror atmin-
stone delvis pa att det &r en prioritering som ter sig riktig utifran den po-
sition upphandlaren befinner sig i. Dir handlar verkligheten mer om
myndighetens strategiska planering och styrning &n om nérkontakt med
kursdeltagare och deras behov.

Makroperspektivet — i ndgon mening — finns alltsd med i den behovs-
analys som inkoparen pa central nva gor infor inkopet. Men hur det per-
spektivet ser ut, vilket innehall det ges och hur det formats varierar fran
person till person och mellan olika delar av myndigheten. For att under-
litta konsekventa utbildningsinkop, langsiktighet i planering och upp-
handling och for att skapa mojligheter till styrning av verksamheten, #r
det nodvéndigt att en policydiskussion féregar upphandlingen av utbild-
ning, dven d4 denna upphandling genomfors centralt i organisationen.
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422 Mikroperspektivet SOU 1993: 23
Bilaga 3

Mikroperpsektivet prioriteras sdllan i centrala utbildningsinkop. Dér

handlar verkligheten mer om sambhiéllets behov och organisationens mal

dn om deltagarnas. Centralt &r det dessutom svart att rent praktiskt ta hin-

syn till individuella behov med tanke pa de stora kvantiteter utbildning

som upphandlas.

For att man ska kunna kopa in utbildningar som #r anpassade efter 4t-
minstone de flesta av de relevanta krav som kan stillas p& dem, &r det
emellertid nodvéndigt att mikroperspektivet ges utrymme ocksa infér de
utbildningsinkdp som genomfors p& denna niva.

Detta kan goras genom att kunskapen 6kas om de grupprelaterade for-
héllningssétt till utbildning som pedagogisk forskning och erfarenhet kan
visa pa, kunskap som handlar om hur olika grupper av deltagare har olika
behov och olika forutsittningar nédr det giller utbildning. Det handlar
med andra ord om ett behov av fortbildning i pedagogik for berérda upp-
kopare.

Mikroperspektivet kan ocksé fingas upp genom att det i myndigheten
skapas kanaler mellan central och lokal niva, som gor att den kunskap om
de enskilda kursdeltagarnas kunskapsbehov som samlas in pé lokal niva,
kan foras Over till inkoparen centralt.

4.2.3 Sammanvigning makro—/mikronivé

Aven infor utbildningskop pa central niva bor diskussionen om hur sam-
hillets och individens behov ska jimkas samman, ha forts inom myndig-
heten. Att bara informera om hur deltagarnas kunskapsbehov och indi-
viduella onskemdl ser ut &r inte tillrédckligt. Policydiskussionen om
makro— respektive mikroperspektivets betydelse behovs for att ge 6kad
tyngd 4t mikroperspektivet vid centrala inkop av utbildning.

4.2.4  Behov, mal och forutséttningar omsitts till konkreta krav pa
utbildning

Aven om det inom statliga myndigheter liinge har varit sa att storre delen
av utbildningsinkdpen genomforts pa central nivd — vanan att kopa in ut-
bildningar finns hdr — gar det inte att utga fran att den pedagogisk kun-
skap som krévs for att det ska vara mojligt att genomfora steg fyra i kva-
litetsbedomningen ocksa finns hir. Som inkdpen genomfors idag, over-
lamnas oftast at utbildningsproducenten att géra pedagogiska anpassning-
ar av utbildningen efter deltagarnas behov och forutséttningar. Att garan-
tera eller diskutera de anpassningarna fore inkopet blir séllan aktuellt.

For att skapa forutsittningar fér den diskussionen lér det inom de flesta
myndigheter krédvas ytterligare pedagogisk kunskap p& central inkOpsni-
Va.
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4.2.5 Faktisk upphandling SOU 1993: 23
Bilaga 3
Inkopskompetensen i teknisk mening finns i nuléget ofta centralt. Hér vet
man hur man fordrar in anbud och skriver avtal och for det mesta finns
ocksé en relativt god dverblick dver vilka utbildningar och utbildnings-
producenter som finna att vélja bland. Négra ytterligare satsningar pé att
Oka kunskapen inom de hér omradena lir sillan behovas.
Den ofta ldnga erfarenheten av utbildningsinkdp kan leda till att man
som inkdpare skaffar sig bestimda vanor. Risken dr att man i forvig
”vet” vilka utbildningar som behdvs och att man “vet” vilken producent
som kan erbjuda de utbildningarna. Det som dérfor kan visa sig nddvén-
digt, &r att inom organisationen skapa incitament for inkoparen att verkli-
gen agera utifran de resultat som kvalitetsbedomningen lett fram till, d v s
att i olika inkdp agera utifrdn de olika krav och forutséttningar som gél-
ler.

4.3 Delat ansvar for upphandling

Att dela ansvaret for utbildningsinkdp mellan lokal och central niva i
myndigheten kan pad manga hill visa sig vara det mest rationella. P4 sa
sétt kan man ta tillvara och forena de olika kompetenser som finns pa oli-
ka nivéer i en organisation. Den centrala nivins makroperspektiv, "tek-
niska” ink6pskompetens och marknadsoverblick kan ldggas samman med
den lokala nivans kunskap om de enskilda deltagarnas behov och nske-
mal pa utbildningen.

Av de stodétgdrder som diskuterats sa hir 14ngt, aterstar da bara beho-
vet av de policydiskussioner som handlar om utbildningens sammanhang
p& makroniva i ett framtids— och reellt situationsanpassat perspektiv och
om frdgan om hur samhills— och deltagarbehoven ska végas samman in-
for inkopet. Behovet av okad pedagogisk kunskap kvarstir och mojligen
dven behovet av att skapa incitament for situationsanpassade inkop.

De organisatoriska insatser som blir aktuella vid denna sortens inkop-
sorganisation handlar istéllet i forsta hand om att samordna organisatio-
nens olika nivéer:

— att finna rationella samarbetsvigar for att inte skapa onddiga forse-
ningar och onodigt administrativt krangel i inkopet,

— att korrelera ansvar och befogenheter pa olika nivaer (t ex att ligga
inkdps—och budgetansvar pa samma niva i organisationen),

— att klarléigga ansvars— och befogenhetsfordelning mellan olika niva-
er

— och att skapa en allmén acceptans kring organisationen.

5. Uppsummeringen

Ett annat sétt att gruppera utvirderingar &n den tidigare indelningen i
produktions— respektive processinriktade utvirderingar (Del 1), &r att
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istéllet fokusera pé varifran initiativet till utvirderingen kommer och pA SOU 1993: 23
var intresset for att utvirderingen genomfors ligger. P4 sa sitt gar det att  Bilaga 3
urskilja dtmnistone tre olika utvirderingstyper:

— en vertikal utvérdering som genomfors utifran 6verliggande beslut-
sinstansers behov av information for att kunna utdva kontroll och utifrin
dessa agera,

— en omvénd typ av vertikal utvirdering dér det handlar om att via ut-
vérdering utdva kontroll ”nerifrdn och upp”. Utvérderingen gors for de
intressenter som har en underordnad position i en eller annan bemérkelse

— och en horisontell utvirdering, dér syftet &r att utveckla och forbiitt-
ra verksamhetens kvalitet. Utvirderingen utfors for och helst ocksa av de
som &r direkt involverade i verksamheten och det enda inslag av kontroll
som foljaktligen férekommer, &r sjélvkontroll.

§:1 Sa hér gor man

Vid pedagogiska institutionen vid Umea universitet har man arbetat fram
den s k Umed—modellen for horisontell utvirdering som till vissa delar
passar att tillimpa i de inkdps— och uppsummeringssituationer som #r ak-
tuella for statens upphandlare av utbildning. Enligt Ume&-modellen ge-
nomfors utvédrderingen i tre steg; i form av sjilvvirdering, kollegors be-
domning och uppfoljning. Vid sjilvvirderingen bedémer inkdparen det
egna arbetet, i det andra steget erbjuds kollegor att granska arbetet och
under uppfoljningen dras slutsatser och anpassas den fortsatta verksam-
heten efter resultaten fran den egna och kollegornas bedémning.

— Sjélvvirderingen &r en kritisk analys och bedomning av den egna
verksamheten som innebir att olika fakta tas fram for att allsidigt presen-
tera verksamheten pé gott och ont.

I sjdlvvérderingen gar inkoparen sjilv igenom de fyra steg som han el-
ler hon genomfort enligt modellen for kvalitetsviirdering:

— analysen av makroperspektivet

— analysen av mikroperspektivet

— sammanvéigningen av makro— och mikroperspektivet

— utbildningsbehoven omsiitts till konkreta krav pa utbildning.

Hur fungerade det egna arbetet i vart och ett av dessa steg? Hur funge-
rade det stod som organisationen erbjod?

Resultaten av sjélvvérderingen sammanfattas i en rapport.

— Kollegors beddmning innebér att en (liten) grupp av utifrdn kom-
mande utvérderare utses. Hur manga som ska ing4 i gruppen och vilka de
ska vara kan diskuteras. Allmént anses en grupp pa tre till fem personer —
som man respekterar och vars omdéme man kinner fortroende for —
lampligt.

Lampligt &r ocksa att gruppen utformas s4 att information om utbild-
ningar och utbildningsink6p kan spridas mellan olika nivéer i verket eller
myndigheten. Att handliggare pd hogre niver viljs ut att ingd i den
grupp av kollegor som studerar underordnade nivaers utbildningsinkop
och pa sa sitt far bedoma och lidra av “underordnade” kollegors arbete,
och vice versa. De grupper som utses behdver emellertid inte bara besta
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av representanter fran den egna myndigheten eller organisationen. Avent SOU 1993: 23
ex kursdeltagare och utbildningsproducenter kan tinkas ingé i en sddan Bilaga 3
grupp.

I kollegornas bedomning ingdr att studera den sjélvvérdering som ge-
nomforts, att sjédlva pa valfritt sétt skaffa sig en uppfattning om den stude-
rade verksamheten — de inkopta utbildningarna — och att utifran detta for-
mulera bedomningar, rdd och rekommendationer som kan leda till att in-
kopskvaliteten/utbildningskvaliteten pa respektive niva forbittras.

— Uppf6ljningen innebér att man anpassar den fortsatta inkdpsverk-
samheten/kvalitetsbedomningen utifrdn slutsatserna i sjdlvvérderingen
och kollegornas bedomning .

Uppsummeringen behover inte genomforas sérskilt ofta. En gdng om
aret, eller mojligen en gang vartannat ar, kan i de flesta fall anses tillréck-
ligt och realistiskt.

512 Behov av organisatoriskt stod

Infor uppsummeringen av inkdpen &r det nodvindigt med bade speciella
forberedelser och att tid avsétts och planeras in i arbetet.

— Till de speciella forberedelserna hor att modellen och metoder som
ska anvindas diskuteras och anpassas efter verksamheten.

— Det handlar bl a om att ldra om vilka uppfoljningsmetoder som star
till forfogande och vilka dokumentationssatt som dr de mest ldmpliga.

— Det handlar ocksa om att besluta sig for var ansvaret for att uppsum-
meringen verkligen genomfors ska placeras och eventuellt ocksd att ta
beslut om hur en 6vergripande uppfoljning av “kvalitetsbedomningsverk-
samheten” ska genomforas.

— Till forberedelserna hor ocksé att avsitta tid fér uppsummering av
inkopen. Inkoparens analys av de egna inkdpen, dokumentation, inkallan-
de av kollegor och omprovning av de anvinda inkopsstrategierna/ planer-
ing av nya strategier, krdver mer tid &n vad som kan antas finnas till 6vers
i de flestas vardagliga verksambhet.
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Forfrdgningsunderlag for ZQU 1993:23
° e o0 ilaga 4
kostnadsjamforelserna

UTREDNINGEN OM EFFEKTIVARE
VUXENUTBILDNING 1992-11-04 dnr 92:35

Kopia till Berdrda kommuner
rektor for komvux

i kommunen,

Statens skolverk,

Svenska kommunforbundet

Begdran om vissa uppgifter rorande komvux och uppdragsutbildning

Genom beslut den 23 april 1992 uppdrog regeringen &t mig att som sir-
skild utredare bl a gora noggranna kostnadsjimforelser mellan olika typer
av utbildning for vuxna. Arbetet skall redovisas senast den 1 mars 1993.

Som ett led i arbetet med detta uppdrag har jag efter samrad med fore-
trddare for Skolverket, AMS, AMU-gruppen och Svenska kommunfor-
bundet beslutat att bygga jimforelserna pa uppgifter bl a fran ett 20—tal
kommuner, valda sa att de skall ge en representativ bild av forhillandena
inom komvux i landet. I syfte att forenkla datainsamling och bearbetning
har kommuner som anvénder det s k Umedsystemet for registrering av
kurser och deltagare mm i nigra fall prioriterats.

Det &r min forhoppning att Skolstyrelsen i Borads kommun vill medver-
ka i detta arbete genom att stilla de 6nskade uppgifterna till utredningens
forfogande.

Uppgifterna skall efter bearbetning anvindas for jimforelse med kost-
naderna for likvérdig utbildning inom i forsta hand AMU, folkhdgskolan
och SSV. Dirvid &r uppgifternas jimforbarhet ett avgérande problem. I
en slutrapport blir det knappast friga om direkta jimforelser av krontal
utan snarare om resonemang kring kostnader, deltagare, utbildningsmal
och anordnarnas verksamhetsvillkor. Uppgifterna kommer inte att anvin-
das pa ett sadant sitt att enskilda kommuner kan identifieras.

Det dr viktigt att de data som redovisas &r korrekta och bygger pa enty-
diga definitioner. I bifogade PM finns en detaljerad redovisning av de
uppgifter utredningen behdver. PM:an anknyter fortlopande till hur data
kan himtas ur Umedsystemet. Inom utredningens sekretariat 4r Annika
Hellberg ndrmast ansvarig promemorians utformning och bearbetning av
resultaten. Kontaktperson inom Svenska Kommunférbundet dr Mats So-
derberg. I fraga om tillimpningen av Umeasystemet har sekretariatet
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samarbetat med Lennart Jonsson, De Geerskolan i Norrkoping och Mats SOU 1993: 23

Lindgren, Progma Umeé AB. Bilaga 4
Uppgifterna bor vara utredningen tillhanda senast den 1 december och

— om mojligt — pa diskett.

Med vinliga hélsningar

Larz Johansson

sérskild utredare
Anders Franzén
huvudsekreterare

Bilagor: PM 921104, direktiven, séndlista
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UTREDNINGEN OM EFFEKTIVARE PM
VUXENUTBILDNING 1992-11-04
Annika Hellberg

ENKAT OM UTBILDNINGSKOSTNADER INOM
KOMVUX

1 Inledning

Utredningen om effektivare vuxenutbildning skall gora noggranna kost-
nadsjimforelser av komvux, AMU, SSV och folkhtgskolan.

Sammanfattningsvis behover vi inom reguljir gymnasial komvuxut-
bildning och uppdragsutbildning for varje kurs hostterminen 91 och var-
terminen 92 uppgifter om:

* kostnaden per deltagare
* antal deltagare och antal studiepoing
* deltagarna fordelade pa lder, kon och studiepoiing

En stor del av dessa uppgifter gir att fi fram ur KOMVUX-
SYSTEMUMEA (”Umea-systemet”). Systemet har utvecklats av Prog-
ma Umed AB och anvénds vid manga komvuxenheter for registrering av
deltagare, studiepodng m m.

I det foljande gors en noggrann beskrivning av de uppgifter som skall
insamlas.

2 Kostnadsuppgifter

For att gora kostnadsjimforelser behdver vi uppgifter om kostnaden per
deltagare och kurs. Dirvid giller tva alternativ.

Alternativ ett

I de fall kommunen faststillt interkommunal ersdttning enligt den av
kommunfSrbundet rekommenderade kalkylmodellen f6r berikning av in-
terkommunala erséttningar (CIRKULAR 1992:131 och 1991:63) giller
denna som approximation av kostnaden.

Den interkommunala erséttningen anvinds siledes som en approxima-
tion for kurskostnaden dven for den del som inte har salts till annan kom-
mun.

Om kostnader ingér for fria skolmaltider och fria liromedel i den inter-
kommunala erséttningen skall detta anges sérskilt.

7 13-0302
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Bilaga 4
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Beloppet for den interkommunala erséttningen finns inlagt i "Umed—
systemet” under rubriken “elevkostnad”.

Alternativ tva

I de fall kommunen inte faststillt nagra belopp for interkommunal ersétt-
ning eller tillimpat ndgon annan metod 4n den ndmnda bor ni ta kontakt
med utredningen for diskussion.

Detta giller t ex om den interkommunala ersittningen utgdr ett
schablonbelopp och inte baseras pa faktiska kostnader.

I dessa fall maste kompletterande berikningar goras utifrdin kommun-
forbundets kalkylmodell for att faststilla kostnaden per kurs.

I fraga om kostnader for uppdragsutbildning aterkommer vi under
punkt 4.

3 Kursspecifika uppgifter fran Umed-systemet

I det foljande specificeras vilka uppgifter som vi vill ha for varje kurs.
Dessa géir samtliga att himta frdn "Umeéd—systemet”. Vi anvinder nedan
den terminologi som anvénds i "Umea-systemet”.

For varje kurs behover vi uppgifter for bade hostterminen 91 och var-
terminen 92 om
* Skolform; dvs vilken etapp kursen tillhor eller om det &r en SY—kurs
etc
* SO-kod; den kod som anges i ldroplanen
* Antal deltagare
* Stp. (denna); antal studiepoéng som kursen omfattar under terminen

Gruppering
Vid redovisningen skall kurserna grupperas i foljande tre grupper:

A) De teoretiska kurserna, dvs etapp 2, 3 och 4.
Dessa gar under beteckningen E2, E3 och E4 i registret.

B) De sérskilda yrkesinriktade kurserna, specialkurserna och pabygg-
nadsutbildningarna samt kurser (yrkesinriktade) frdn gymnasieskolans 2—
eller 3—ariga linjer. Dessa betecknas i registret med SY, SP och PU samt
GY2och GY3.

Dessa skall helst redovisas i nummerordning enligt SO-koden.

C) Uppdragsutbildning, som betecknas U, samt kurser for arbetslosa,
som betecknas A.

De uppgifter som vi vill ha angdende uppdragsutbildningen specifice-
ras separat under punkt 4.

SOU 1993:

Bilaga 4
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Sammanstiillning av uppgifterna SOU 1993: 23
Bilaga 4
I det f6ljande presenteras en mall for redovisning av uppgifterna.
Det skulle underlétta om vi fick uppgifterna bade pad diskett och pa
papper. Om ni har mdjlighet att exportera uppgifterna till excel-format
underléttar det for oss.

Forklaring till sammanstéllningen

I huvudet anges vilken kommun och vilken termin uppgifterna avser.
Direfter anges vilken grupp (A eller B) som uppgifterna giller.

Kurserna identifieras med SO-koden och fortecknas i nummerordning.

For varje kurs anges antal studiepodng och antalet deltagare. Som del-
tagare riknas den som pabdrjat utbildningen och som inte avbrutit denna
sa tidigt att reserv kunnat kallas.

Dessutom redovisas elevkostnaden, dvs i forekommande fall den inter-
kommunala erséttningen.

SAMMANSTALLNING

Kommun

Termin

Grupp

Kurs studie- antal elev-
SO-kod poiéing elever kostnad
(redovisas for hela for hela
helst i kursen kursen
nummer— denna denna
ordning) termin termin
etc

Summa for

denna grupp
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4 Uppdragsutbildningen SOU 1993
Bilaga 4

De uppgifter vi vill ha avseende uppdragsutbildningen motsvarar i prin-

cip uppgifterna om den reguljéra utbildningen.

Vi ber er att for varje kurs ldsaret 1991/92 redovisa:

* kursnamn

* i fsrekommande fall liroplanskod (SO eller AMU-nummer)
* kostnad

* antal deltagare per kurs

* kursens omfattning uttryckt som
a) antal undervisningstimmar for deltagarna
b) antal kursdagar eller kursveckor
¢) i man av uppgift studiernas omfattning for den studerande (t ex 50%,
75%, 100%)

Kostnaden skall beréknas utifrdn faktiska kostnader och det kan vara
bra att ha kommunforbundets kalkylmodell som underlag. (Kommunfor-
bundets CIRKULAR 1992:131 och 1991:63, som utgér underlag for be-
rdkning av interkommunal erséttning) Det 4r viktigt att f med samtliga
kostnader. Detta kan innehdlla sérskilda kostnader for administration av
uppdragsutbildningen och &dven del av den gemensamma administratio-
nen vid kommunen och skolan.

Om kommunen har uppdragsutbildningen inlagd i "Umed—systemet”
gér det troligen att fa fram f6ljande uppgifter per kurs genom registerut-
drag:

* kursnamn
* antal deltagare
* SO-kod (om s&dan finns) eller kursplanekod (AMU)

I det foljande redovisas hur vi vill ha uppgifterna sammanstallda.

23
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SAMMANSTALLNING UPPDRAGSUTBILDNING

Kommun
Termin
Kurs laroplans-/ antal kursens kostnad
namn kursplane— deltagare omfattning  per elev
nummer enligt ovan
a) b) ¢
etc
Summa for
uppdrags—
utbildningen L e T

5 Allménna beskrivande volymuppgifter

Det lokala registreringssystemet ger mdjlighet till en mer detaljerad be-
skrivning av deltagarna &n SCB:s statistik. Genom att ta in vissa uppgif-
ter om deltagarna och jimfora dessa med SCB:s siffror for riket kan vi

ocksé fa en uppfattning om urvalets representativitet.

Foljande allménna beskrivande uppgifter vill vi ha for deltagarna i

gymnasial komvux:

SOU 1993:

Bilaga 4
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Tabell 5.1 Antal personer fordelade efter kon och dlder. SOU 1993: 23
Bilaga 4
Kon
Alder Kvinnor Méin Totalt

Summa for
15-17
18 -20
21-23
24 - 26
27-29
30-32
33-35
3638
39-41
42 -44
45-47
48 - 50
51-59
over 60

Summa

Medelalder kvinnor:
min:
totalt:

|

Alder yngsta elev:
Alder #ldsta elev:

Tabell 5.2 Antal personer fordelade efter kon och studiepoéng.

Kon
Studiepoiing Kvinnor Min Totalt

0-19
20-39
40 - 59
60-79
80-99
100 - 119
120 - 139
140 - 159
160 - 179
180 - 199
200 - 219
220-239
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Kon SOU 1993: 23

Studiepoidng Kvinnor Min  Totalt Bilaga 4

240 - 259

260 - 279

280 — 299

over 300

Summa

Medelvédrde kvinnor:
maén:
totalt:

Ligsta studiepoéng:

Hogsta studiepoing:

Dessa tabeller far man fram i "Umed-systemet” genom att forst ga till

K) Elevlistor 1
och direfter vilja alternativet

B) Statistik

Under punkten B kan man vilja att fi individerna fordelade pa alder
och kon eller pa studiepodng.

De dldersgrupper och studiepoéngsgrupper som anges i tabellerna finns
inlagda i systemet som standardalternativ. Aven de medelviirden som
anges under tabellerna ér standardalternativ.

6 Registerhantering och uppgiftsléimnande

Uppgifterna skall ha inkommit till oss senast den forsta december.

Om uppgiftsldmnandet &r arbetskrivande ber vi er att prioritera fragor-
na under punkten tvé och tre, dvs fragorna om den reguljéra utbildningen
inom komvux. Limna i si fall uppgifterna om den reguljira utbildningen
snarast mojligt och aterkom senare med uppgifter om uppdragsutbild-
ningen.

Uppgifterna skall helst limnas bade pa papper och pa diskett. Om ni
har méjlighet att exportera uppgifterna till excel-format underlittar det
for oss.

De uppgifter vi efterfragar kriver speciella utdrag ur registreringssyste-
met. I de fall ni behdver hjélp med programvaran eller med registerutdra-
gen bor ni ta kontakt med:

Lennart Jonsson

tel 011-153804  De Geerskolan i
tel vxI 011-153800  Norrkoping

fax 011-16 15 50
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eller SOU 1993: 23

Bilaga 4
Mats Lindgren Progma Umea AB,
Silvervigen 6
tel 090 — 19 43 50 907 50 Umed

1 vissa fall krivs diskussion med utredningssekretariatet om hur uppgif-
terna skall berdknas. For samtal om detta och for fragor i ovrigt om enké-
ten tag gérna kontakt med:

Annika Hellberg
tel 08 — 763 17 32 Utbildningsdepartementet
fax 08 — 613 40 07 103 33 Stockholm

Slutligen ett stort tack for er medverkan!
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Remissammanstillning 22;;393‘ %

1 Inledning

Utredningen om distansutbildning 6verldmnade den 7 januari 1992 betéin-
kandet Langt borta och mycket nidra (Ds 1992:3) till utbildningsminis-
tern. Regeringen beslutade den 23 april 1992 att tillkalla en sérskild utre-
dare med uppdrag bl a att med utgingspunkt i detta betéinkande belysa
vissa fragor rorande distansutbildning. Som en forsta atgird beslutade ut-
redningsmannen att remittera det nimnda beténkandet till ett femtiotal in-
stanser med anknytning till distansutbildningsomréidet. Vid remisstidens
slut hade 35 yttranden kommit in till utredningen.

Remissvar har inkommit fran f6ljande myndigheter och organisationer
m fl:

Forsvarets forvaltningshogskola (ForvHS), Statens handikapprad,
Skolverket, Universitets— och higskoledmbetet (UHA), Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS), AMUgruppen, Nutek, Glesbygdsmyndigheten, Universi-
tetet i Linkoping, Umed universitet, Hogskolan i Vixjo, Hogskolan i
Sundsvall/Hdrnosand, Statens skola for vuxna i Norrkoping (SSVN), Sta-
tens skola for vuxna i Hirnosand (SSVH), Haninge kommun, Katrine-
holms kommun, Norrkopings kommun, Torsds kommun, Visterds kom-
mun, Sandvikens kommun, Skellefted kommun, Svenska kommunforbun-
det, Landstingsforbundet, Sveriges Utbildningsradio AB (UR), Tjdnste-
mdnnens centralorganisation (TCO), Landsorganisationen (LO), Svenska
arbetsgivareforeningen (SAF), Almqvist & Wiksell, Hermods, Folkbild-
ningsforbundet, Ingenjorssamfundet (ISF), Ldrarforbundet, Ldrarnas
riksforbund, Rorelsefolkhogskolornas intresseorganisation (RIO), Sveri-
ges universitetsldrarforbund samt TelePedagogik AB.

Vissa delar av de inkomna yttrandena har uteldmnats i sammanstill-
ningen eftersom delfrdgorna inte faller inom utredningens uppdrag. Det
giller hogskolans distansutbildning och det s k DOS—projektet. En del
yttranden innehéller detaljerade forslag och/eller beskrivningar av paga-
ende eller planerad distansverksamhet. Dessa beskrivningar redovisas in-
te i denna sammanstillning.

2 Den framtida utvecklingen av distansutbildningen i
Sverige

De inkomna remissvaren uttrycker samtliga en generellt sett positiv syn
pé distansutbildning. Framfor allt framhaller man distansutbildningens
utvecklingspotential om och nir gynnsamma forutséttningar for utveck-
ling skapas.

I betdnkandet sammanfattas utredningens syn p& distansutbildningens
framtida utveckling pa foljande sitt:

Distansutbildning studeras hir primdrt som en mojlighet till kompe-
tensutveckling i arbetslivet. En satsning pd detta omrdde forutsdtter med-
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verkan av mdnga utbildningsanordnare. For att motverka effektivitets-, SOU 1993: 23
samordnings— och kompetensproblem, fordras ett kompetent stod i frdgor Bilaga 5
som ror organisation och utveckling av distansutbildning.

I25 av yttrandena kommenteras detta forslag och enigheten é&r stor: na-
gon form av sammanhallet stod och en férdndring/utveckling av nuvaran-
de organisation 4r nodvindig for att utvecklingen av distansutbildning
ska underléttas och for att ge distansmetoderna en storre spridning 4n vad
de hittills har fatt i svenskt utbildningsvésende. I denna grupp ingar ytt-
randena frin arbetsmarknadens parter, flertalet tillfrigade kommuner och
de utbildningsanordnare som inkommit med svar.

S4 menar t ex Landstingsforbundet att;

”Om distansutbildningen skall utvecklas dr det viktigt att resurser sat-
sas pa forsknings— och utvecklingsarbete samt pd utvirdering av olika
projekt.”

I LO:s yttrande framhalls att;

”Det dr angelédget att det skapas effektiva former for samarbete och
kunskapsutbyte mellan olika utbildningsanordnare. ”

ISF anser, att kunskapen om och verksamheten med distansutbildning
i Sverige idag &r alltfor splittrad och ostrukturerad for att kunna utgora
den stabila grund som & nodvéndig for en storre satsning inom omradet.”

AMS framhaller att;

“Fér att distansutbildning ska vara ett bra alternativ ocksa for personer
med stort behov av kontinuerligt stod i utbildningssituationen — det torde
inte minst gilla deltagare i arbetsmarknadsutbildning — kommer ett om-
fattande utvecklingsarbete att behovas.”

I ytterligare ett tjugotal yttranden uttrycks asikten att de nuvarande for-
utséittningarna for utveckling av distansutbildning inte &r tillréickligt goda
for att tillgodose de stora behov av utveckling som faktiskt foreligger,
och att nagot dirfor bor goras for att fordndra och forbittra dessa forut-
sédttningar.

2.1 En ny organisation for distansutbildning — funktioner och
uppgifter

I remissvaren talas om nationella centra, om nitverk och om tillfilliga
samarbetskonstellationer, om behovet av specialisering och ekonomiskt
stdd, om regionala och kommunala organisationer — bredden p4 forslagen
dr stor — men gemensamt for dem alla 4r den grundldggande tanken att
den svenska decentraliserade och integrerade modellen for distansutbild-
ning bor kvarsta. I detta avseende ansluter sig remissinstanserna till ut-
redningens stéllningstagande. Distansutbildningen skall finnas och goras
tillgénglig foér samtliga utbildningsanordnare, som vill anvinda sig av
dessa metoder i sin verksamhet. Aven det utvecklingsarbete som bedoms
vara nodvindigt skall i férsta hand skotas av respektive utbildningsanord-
nare.

Denna tanke uttrycks tydligt i t ex Skolverkets remissvar. Skolverket
menar att det bor vara varje utbildningsanordnares egna ansvar att kom-
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plettera den vanliga undervisningen med t ex erbjudanden om distansut- SOU 1993: 23
bildning. Detta maste ses som ett led i den metodutveckling, som varje Bilaga 5
utbildningsanordnare har ansvar for. Att utveckla distansmetoderna for
att forbéttra undervisningen och for att minska studieavbrotten, méste en-
ligt Skolverket ses som ett metodutvecklingsansvar som dvilar dem inom
ramen for deras respektive verksamhet. Skolhuvudménnen bor diskutera
och utveckla formerna f6r den utbildning som efterfragas i arbetslivet till-
sammans med foretrédare for arbetslivet.

I slutet av yttrandet framhaller Skolverket vikten av att staten stimule-
rar utvecklingen av distansutbildningen genom att i forsta hand erbjuda
stod till utvecklingscentra/~miljder. Dessutom framhéller man att regel-
méssig uppfoljning och fordjupade utvérderingar &r viktiga medel for att
langsiktigt stimulera en utveckling mot effektiv distansutbildning.

I ett antal av remissvaren foresprikas att ett nationellt center for di-
stansutbildning skapas och exemplifieras de arbetsuppgifter och ansvars-
omréden som ett sddant center bor ges.

Exempelvis menar Haninge kommun att det fortsatta utredningsarbetet
bor leda till ett samlat grepp nér det géller pedagogisk—metodisk—teknisk
och ldromedelsméssig samordning/utveckling.

TCO foresldr att ett centrum inrédttas som far i uppgift att utveckla, ut-
virdera och sprida effektiva metoder for distansutbildning. TCO anser att
ett sddant centrum skulle kunna bli en nationell samlingspunkt for forska-
re, ldrare och organisationer.

”Ett centrum for vuxenutbildning/distansutbildning bér kunna ta initia-
tiv till kompetensutvecklingsprojekt med distansmetoder dir utgings-
punkten dr behov som arbetsmarknadens parter pekar pd. Diarfor bor ar-
betslivets organisationer vara representerade i styrelsen.”

TCO anser att ett sddant center bor fungera ungefiir som forskningsra-
den gor idag — det bor ha ekonomiska resurser for att kunna bevilja medel
till utveckling av distansmetoder — och understyrker samtidigt att ett na-
tionellt center inte ska ta &ver ansvaret for planering och genomforande
av utbildning per distans. Det ansvaret bor dven i framtiden ligga pa varje
enskild utbildningsanordnare.

LO ir inne pa liknande tankegéngar nér det giller distansutbildningens
framtida organisation:

“Forskning, utvérdering och pedagogiskt, metodiskt och tekniskt ut-
vecklingsarbete behover stirkas. I det fortsatta arbetet bor man 6verviga
inrdttandet av ett utvecklingscentrum dér medel for projekt inom distans-
utbildning kan sdkas. LO vill betona att det #r angeldiget att finna former
som tar tillvara pd den kompetens och det engagemang som finns for di-
stansutbildning hos parterna pa arbetsmarknaden och inom folkbildning-
en.”

Ldrarforbundet hinvisar i sitt remissvar till arbetsmarknadens krav, till
befolkningsstrukturen och den kande arbetslosheten och for fram ett for-
slag som i allt vésentligt liknar LOs och TCOs tankar om ett nationellt ut-
vecklingscenter for distansutbildning.

Aven i yttrandena frin NUTEK, Ingenjorssamfundet, hégskolan i
Sundsvall/Hdrnosand och ForvHS framfors tankar pa ett nationellt cent-
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rum for distansutbildning (och eventuellt ocksa annan vuxenutbildning). SOU 1993: 23
Glesbygdsmyndigheten talar om behovet av en “samordningsfunktion” Bilaga 5
for att underlitta erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning, for att bidra
med ekonomiskt stod och for att motverka resurssloseri. SSVN och SSVH
vill ocksd se att ett nationellt center for distansutbildning skapas och
hénvisar da bl a till statens ansvar att garantera sina medborgare grundut-
bildning och till riskerna for att en decentralisering av resurserna kan
komma att leda till en ”decentralisering till intet”.

Telepedagogik AB foresprakar att ett nationellt centrum — Center of Ex-
cellence bildas. Centret bor ha till uppgift att samordna och fordela re-
surser till olika kunskapscenter inom distansutbildningsomréadet och av-
sikten med det foreslagna nationella samordningen #r att skapa dverblick
och att stimulera utvecklingen av distansutbildning.

Tanken pa en stark centraliserad styrning av den svenska distansutbild-
ningen och dess utveckling, finner inte ndgot som helst uttalat stéd in ytt-
randena. De centra som diskuteras har i de flesta fall en relativt "tillba-
kadragen” funktion; att erbjuda ekonomiskt stod och stimulans i
utvecklings—, forsknings—, utvirderings— och informationsfragor, utan att
ta dver ansvaret for det direkta genomférandet av vare sig utvecklingsar-
betet eller av sjélva distansutbildningen.

I en del ytttranden argumenterar man ocksd for ett nationellt centers

placering och dess organisation.
Hogskolan i Sundsvall/Harnosand beskriver en samverkansorganisation
for distansutbildning i mellersta Norrland, inom vilken h6gskolan skulle
utveckla samarbetet med SSV i Harnosand, Eductus, SIH, UR, Open uni-
versity, Fern Universitét, Regionaltelevision HS/H ITV, Sandd U—cent-
rum, Televerket, Linkopings och Ume4 universitet.

Lérarforbundet foreslar att Vuxenutbildarcentrum vid Link6pings uni-
versitet erhaller uppdraget som nationellt centrum foér vuxenutbildning
med distansmetodik.

SSVH argumenterar for att en satsning pa en sammanhéllen organisa-
tion for distansutbildningen bor ske i Hirndsand utifrdn den kompetens
som finns vid SSVH. I sammanhanget hénvisar man bl a till de egna erfa-
renheterna av distansutbildning pa hogstadie— och gymnasieniva, pa sam-
arbetsmojligheter med Utbildningsradion och pa erfarenheter inom
SSVH av att arbeta med utbildningar for sérskilda mélgrupper.

I sitt remissvar pAminner SSVN om att man sedan mitten av 70-talet
varit representerad i Vuxenpedagogiska seminariet i Link6ping och si
smaningom ocksa varit delaktig vid bildandet av Vuxenutbildarcentrum i
Linkoping. SSVN ser sig sjidlva som en naturlig del av ett framtida cent-
rum for vuxen— och distansutbildning i Norrkoping/Linkdping.

Mot forslag av detta slag argumenterar inrdirekt Glesbygdsmyndighe-
ten och ISF, som bada trycker p4 vikten av att inte 1dta nigon av de nuva-
rande “aktorerna” fa ett samordningsansvar for distansutbildningen. Gles-
bygdmyndigheten anser saledes att:

"Den bristande samordningen mellan olika intressenter, som &r en f6ljd
av den decentraliserade modell som ursprungligen valts for distansutbild-
ningens utveckling utgor enligt var mening idag ett hinder f6r den fortsat-
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ta utvecklingen. Att nu skapa en samordning kan stilla sig svart. Det f6- SOU 1993: 23
refaller l4mpligast att inte 1dta nagon av de nuvarande aktorerna fa ett Bilaga 5
samordningsansvar, utan 14ta detta g till en ny myndighet eller ett insti-
tut.”

Telepedagogik ir den enda remissinstans som kombinerar ett nationellt
centrum med en regional/lokal nitverksorganisation. I dvriga yttranden i
vilka distansutbildningens organisation diskuteras, talas antingen om na-
tionella centra eller om nitverksorganisationer. Nétverkstanken fors fram
bl a av Hermods:

”Smaéskalighet och samarbete i sdvél permanenta nétverk som tillfilliga
konstellationer dr att foredra framfor storskaliga losningar. De senare
medfor byrakrati och administrativ 6verbyggnad som motverkar de syf-
ten man efterstrivar.”

Ovriga remissinstanser som forordar en nitverksorganisation for di-
stansutbildningen beskriver mer detaljerat hur en sidan skulle kunna se
ut. Beskrivningarna skiljer sig 4t bl a med avseende pd4 om man Onskar
bygga nitverken pa redan befintlig kompetens pé olika hall i landet eller
om den onskade kompetensen ska skapas/byggas upp lokalt eller regio-
nalt.

Till dem som diskuterar olika former av nitverk kring regional eller lo-
kal kompetens hor Haninge, Katrineholms, Norrkopings, Sandvikens och
Skellefted kommuner. De vill alla se utbildningsanordnarna i den egna
kommunen som en nod eller i nigon annan roll i ett nitverk. Haninge
kommun framhéller silunda, liksom Telepedagogik AB mojligheten att
bygga vidare pé det samarbete som finns kring Riksépplet i Handen.

I andra yttranden framhalls vikten av att ta tillvara pd den kompetens
som redan finns ndr man bygger upp nédtverk for distansutbildning. S&
framhaller t ex Landstingsforbundet att

”..det inte finns nigon anledning att i nuliiget avsitta resurser for ett
nationellt kompetens—och utvecklingscentrum for distansutbildning. Star-
ka nitverk mellan institutioner och skolor som bedriver respektive som
planerar distansutbildning &r ddremot nodvéndiga.”

RIO pépekar att folkhogskolornas verksamhet karaktéiriseras numera av
fria arbetsvillkor och att de tidigare administrativa svarigheterna att an-
ordna statsbidragsberittigade folkhogskolekurser som distansutbildning
ar avskaffade. RIO ser dérfor stora mojligheter for folkhdgskolornas vid-
kommande att delta i utvecklingen av den svenska distansutbildningen:

Svenska kommunforbundet ser den kommunala vuxenutbildningen i
rollen som naturlig utgéngspunkt fér mycket av den ndrundervisning som
kan komma att ske i samband med utbildning av distansdverbryggande
karaktir.

I flera yttranden som utgér fran en nitverksorganisation byggd pa re-
dan befintlig kompetens, anknyter man till den kompetens som finns vid
SSV i Norrkdping och Hérngsand. Hit hor yttrandena frdn LR samt Norr-
kopings, Sandvikens och Visterds kommuner

LR foresprakar vare sig ett nationellt centrum for distansutbildning el-
ler en ndtverksorganisation. Man menar att den fortsatta utredningen bor
koncentrera sig pa att finna varianter och mellanformer pa dessa teman.
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Det vore enligt LR resurssloseri om olika kunskapscentra eller komvux- SQU 1993: 23

enheter #gnade sig at samma sak som SSV. Bilaga 5
Visterds kommun beskriver datorn som ett nodvindigt pedagogiskt

hjédlpmedel i modern distansutbildning och menar att utveckling av meto-

der och tekniker bor samordnas genom statens forsorg, forslagsvis vid

SSV eller vid regionala kunskapscentra.

2.2 Statens ansvar for utvecklingen av distansutbildningen

Det dr betydligt férre av de tillfrigade remissinstanserna som uttalar sig
direkt om statens eventuella ansvar i en ny organisation for distansutbild-
ning, 4n som uttalat sig om hur denna nya organisation kan tinkas se ut —
endast i 15 yttranden bertrs fragan.

Diremot finns det statliga ansvaret outtalat i mangas svar. D3 det t ex
pa olika hall talas om behovet av ett nationellt distansutbildningscenter,
dr det svart att forestéilla sig nigot annat 4n att tminstone initiativet till
ett sddant bor komma fran statligt hall. Aven da uppbyggnaden av loka-
la/kommunala kunskapscentra kommer p4 tal lér det i de flesta fall forut-
sdttas nagon sorts offentligt initiativ och stod, eller i alla fall om det of-
fentligas delaktighet i skapandet av sidana centra. Inte i nigot remissvar
utesluts heller en statlig/offentlig inblandning i skapandet av en ny orga-
nisation for distansutbildning i Sverige.

De flesta som direkt uttalar sig for en statlig inblandning i utvecklingen
av distansutbildningen, talar om statens 6vergripande ansvar for samord-
ning av resurserna och som stod for de nodvéndiga utvecklings—, utviirde-
rings— och forskningsinsatserna inom omradet. Behovet av &verblick och
en fungerande/samordnad informationsspridning nimns ocksa. Hit hor
Glesbygdsmyndigheten, samt Katrineholms ,Sandvikens och Skellefted
kommuner. Den sistndmnda framhaller att

Staten bor ddrfor ta ett sérskilt ansvar for dessa fragor framfor allt i tva
avseenden; dels som stod for utveckling, dels som stod for genomféran-
de. Skellefted kommun understryker ocksa statens ekonomiska ansvar for
att utbildningarna kan genomforas.

Hermods efterlyser ett 6vergripande statligt ansvar for distansutbild-
ningen och framhaller att en visentlig uppgift for staten, t ex via Skolver-
ket, &r att informera om fordelar, pedagogiska och ekonomiska, som en
okad anvindning av distansutbildning inom bl a den reguljira utbildning-
en skulle innebira.

Aven Skolverket pekar pa behovet av ett statligt dvergripande ansvar
inom omradet. Det direkta ansvaret for distansutbildningen ligger séle-
des inte staten, déremot dr det viktigt att staten genom olika insatser sti-
mulerar utvecklingen. De insatser som hir behovs giller i forsta hand
stdd till utvecklingscentra/~miljoer, regelbundna férdjupade utvirdering-
ar och kunskapsformedling. Fortbildningen av skolans personal, hogsko-
lans och Utbildningsradions roller och utvecklingen av distansutbildning,
ar enligt Skolverkets mening en central fraga inom det statliga ansvars-
omradet. Att Oka tillgingligheten till god fortbildning och att utveckla
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former for effektiv fortbildning 4r av stort intresse och Skolverket kan SOU 1993: 23
forhoppningsvis bidra med erfarenheter i den fortsatta diskussionen med  Bilaga 5
utredningen.”
Nagra remissinstanser sdsom Nutek, LO och Svenska kommunforbun-
det preciserar sérskilda omraden inom vilka ett statligt ansvar &r speciellt
angeliget. LO och Nutek betonar t ex att det &r viktigt med sérskilda at-
giirder for att garantera ett utbud dven av den distansutbildning som inte
#r omedelbart kommersiellt 16nsam. Kommunforbundet och Visterds
kommun tar upp anvidndningen av ny teknik.

23 Statens skolor for vuxna i Hirnésand och Norrkoping

Ett annat omrade inom vilket staten, enligt ett tiotal remissinstanser, bor
ta ett sarskilt ansvar SSV i Hiarnosand och Norrkdping. Remissinstanser-
na vinder sig hdrigenom mot utredningens asikt att tgéirder som skulle
syfta till att staten i s#rskild ordning tog ansvar for att i egen regi anordna
distansutbildning inte #r aktuella. I frigan om SSV bor det statliga ansva-
ret kvarstd och skolorna utnyttjas i arbetet att sprida anvindningen av di-
stansmetoder. Till dessa remissinstanser hor Glesbygdsmyndigheten,
Skolverket, LR, samt Sandvikens och Norrkopings kommuner.

Fyra remissinstanser LR, Visterds kommun, SSVN och SSVH beskriver
i sina yttranden hur SSV skulle kunna fungera som centra for utveckling-
en av distansutbildningen i Sverige. Visterds kommun kan tdnka sig SSV
som centra for utveckling av datorn som pedagogiskt hjilpmedel inom
distansutbildningen. LR framhéller

”...man bor prova mojligheten att bevara de bada skolorna som statliga
resurscentra for metod—, kompetens— och materialutveckling inom di-
stansutbildningen. De bor ocksd ha mojligheter att att bedriva egen un-
dervisning for att prova ut material och metoder.”

Néagra remissyttranden behandlar frigan om SSVs framtida finansie-
ring. Svenska Kommunforbundet uttrycker tveksamhet infor tanken pd att
verksamheten vid SSV skulle finansieras via bidrag fran elevernas hem-
kommuner. En sddan fordndring forutsétter enligt forbundets mening att
en motsvarande kostnadskompensation forst tillfsrs kommunerna fran
staten s4 att inte kommunerna péfors ytterligare kostnader mot bakgrund
av de kraftiga besparingar som hittills skett frin statens sida p4 skolomra-
det.

Norrkopings kommun anser att en kombination av anslagsfinansierad
och uppdragsfinansierad verksamhet &r att foredra for finansieringen av
SSV. Aven de bada SSV och LR motsitter sig en renodlad finansiering
med ersittning frén elevernas hemkommuner.
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3 Distansutbildningens méjligheter och
utvecklingsbehov

3.1 Distansutbildningens mdjligheter

De flesta remissinstanser 4r eniga om att distansmetoderna har en hel del
att tillféra reguljar undervisning och det svenska utbildningssystemet.
Skolverket anfér exempelvis:

"Motiven for att utveckla distansutbildningen som ett alternativ till
andra former av offentlig utbildning 4r i huvudsak tre — utbildningens till-
ginglighet for enskilda medborgare, okat rekryteringsunderlag till de or-
dinarie inslagen i utbildningen samt forbéttrad konkurrenskraft med an-
ledning av arbetslivets kompetensutvecklingsbehov.”

Den mest utbredda uppfattningen tycks vara att distansutbildningen har
sin storsta roll att fylla inom omradena fort- och vidareutbildning — kom-
petensutveckling — for redan yrkesverksamma. Norrkdpings kommun,
universitetet i Linkoping, hogskolan i Sundsvall/Hédrndsand ger uttryck
for denna uppfattning. Universitetet i Linkoping anser att:

“Inom utbildningar med direkt anknytning till praktisk verksamhet och
speciellt till vidareutbildningar bér distansutbildning vara ett limpligt al-
ternativ, i manga fall kanske det limpligaste alternativet.”

TCO framhaller i sitt yttrande att distansmetoder kan vara viktiga in-
slag i en nationell utveckling av arbetskraftens kompetens.

NUTEK, Glesbygdsmyndigheten, LR och Katrineholms kommun fram-
héller distansutbildningen som en sérskilt 1&mplig utbildningsform for att
tillgodose de sma och medelstora foretagens och de sma arbetsplatsernas
utbildningsbehov. LR och universitetet i Linkoping talar i sammanhanget
om bl a fortbildning av léirare.

UR redovisar de egna erfarenheterna av att arbeta med personalutbild-
ning och kompetensutveckling i arbetslivet.

UR tar ocksa upp utvecklingen av ny teknik i samband med distansut-
bildning och redovisar planerade forsok med den s k Kompetenskanalen.
AMS, SAF och Hermods lyfter i sina yttranden fram den nya tekniken
som en betydelsefull vig for att forbittra tillgdngen och kvaliteten pa
fortbildning och vidareutbildning.

SAF anser att det &r mycket angeliget att anviinda media— och kommu-
nikationsteknik for att effektivisera vuxenutbildningen och tillhandahélla
utbildningstjinser som bittre passar féretagen och dess medarbetare. Er-
farenheterna fran andra ldnder visar att det finns en stor utvecklingspo-
tential i den nya tekniken.

LO lagger i sitt yttande tonvikten pa eftersatta gruppers utbildningsbe-
hov. En extra satsning p4 att erbjuda utbildning for grundliggande bas fir-
digheter med distansmetoder br, enligt LO, ses som ett komplement till
den grundliggande vuxenutbildningen och kunna motiveras av ekono-
miska, demokratiska och fordelningspolitiska skil. Aven UR och Her-
mods talar om distansutbildningens méjligheter och de utbildningsms-
sigt eftersatta grupperna.

SOU 1993: 23

Bilaga 5
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AMS framhaller att for arbetshandikappade och ménniskor som #r lo- SOU 1993: 23
kalt bundna (som t ex har ansvar for sma barn) 6kar anviindandet av di- Bilaga 5
stansmetoder utbildningsmojligheterna. Innan en mer omfattande an-
vindning av distansmetoder inom arbetsmarknadsutbildningen kan bli
aktuell, méste metoder utvecklas som tar hénsyn till de behov som arbets-
16sa har nér det giller pedagogik och stéd. Aven Katrineholms kommun
tar upp utbildning for arbetslosa i sitt yttrande.

Flera andra perspektiv 4n det arbetsmarknadsinriktade kommer fram i
svaren. Dessa kan illustreras med ett citat frdn LR:s yttrande:

“utbildning och kompetensutveckling for arbetslivet kommer att vara
en viktig uppgift under 90-talet, men enligt LRs uppfattning kommer di-
stansutbildningen att vara #dnnu viktigare nir det giller for de enskilda
ménniskorna att férédndra sin arbets— eller livssituation, d v s att utveckla
sina basférdigheter och hoja sin allméinna kompetensniva. Det maste dir-
for for enskilda vuxna finnas tillgang till ett kursutbud av sddan omfatt-
ning att studierna kan leda fram till en allmén kompetenshojning. Arbets-
givaren r i regel inte beredd att satsa pa si omfattande studier. For
manga vuxna kan distansutbildning vara den enda méjliga studieformen i
en s&dan situation.”

Sévil LO och TCO for fram liknande tankegéngar och talar om indivi-
dens hela utvecklingsbehov.

Skolverket, Glesbygdsmyndigheten, hogskolan i Sundsvall/Hérnosand,
universitet i Linkoping, SSVN, SSVH, LO, TCO, Hermods, samt Norrko-
pings, Katrineholms och Sandvikens kommuner pekar pa den flexibilitet i
utbildningssituationen som anvindning av distansmetoder kan innebira
ocksé kan anvéndas for att mer allmént dka utbildningens tilléinglighet. I
sammanhanget ndmns bl a 6kade utbildningsmojligheter for kortutbildade
och utbildningsméssigt eftersatta personer; utbildningar som gr att an-
passa efter kvinnnors villkor och studieforutséttningar; utbildningar som
Okar handikappades studiemdjligheter samt utbildningar som kan bidra
till att minska de regionala skillnaderna i utbildningsniva.

Landstingsforbundet framhaller att mycket som talar for att vergangen
till en kursinriktad gymnasieskola kan skapa forutséttningar for ungdo-
mar att ldsa vissa kurser pa distans. Ocksa i yttrandena fran Visterds och
Torsas kommuner framhélls mojligheten att anviinda distansmetoder som
ett sétt att inom gymnasieskolan 6ka dmnesutbudet, 6ka mojligheten att
kombinera arbete och studier, ge elever i glesbygd sin kompetens pa he-
morten samt att underlédtta for handikappade elever samt att mojliggéra
koncentrationslésning.

Svenska Kommunforbundet anser diremot att det i nuliget inte finns
nagot storre behov av distansmetodik inom gymnsasieskolan eller inom
den kommunla vuxenutbildningen. En fortsatt ekonomisk atstramning
som drabbar skolan riskerar dock att s14 hart mot gymnasial vuxenutbild-
ning, vilket kan skapa nya behov av distansutbildning.

NUTEK, LO och Hogskolan i Sundsvall/Hdrndsand noterar att en bief-
fekt av distansutbildningen ir, att metoder som #r nodvindiga for denna
kan anviéndas for att fornya och effektivisera den reguljéira utbildningen.
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3.2 Utvecklingsbehov inom distansutbildningen och vissa évriga SOU 1993: 23
fragor Bilaga 5

Maénga remissinstanser pekar pa oklarheter som méste redas ut och bely-
sas innan det gar att uttala sig med sikerhet om distansutbildningen moj-
ligheter och fortjénster inom olika omraden.

Umea universitet betonar vikten av en enhetlig och allmént accepterad
definition av begreppet for att undvika oklarheter vid t ex utbildningens
utformning och i bestimningen av de kvalitetskriterier som kan stéllas pa
denna.

En annan oklarhet finns i frigan om anvindning av distansmetoder i
utbildning for kortutbildade eller andra utbildningsmissigt eftersatta
grupper. TCO tror t ex att utredningen underskattar svarigheterna att ge
kortutbildade ménniskor en god utbildning med distansmetoder. Man me-
nar att for den som #r ovan vid studier och har bristfélliga grundléiggande
kunskaper, behovs ett starkt stod av ldrare eller kamrater for att hon eller
han ska uppleva framgang i sina studier och detta kan inte helt 14tt uppnés
inom distansutbildning. Aven Nutek, Folkbildningsforbundet och Univer-
sitetet i Umed beror behovet av utveckling av metoder som passa kortut-
bildade.

En annan oklarhet finns i frdgan om anvindning av ny dator— och kom-
munikationsteknik inom distansutbildningen. Medan man pé négra hall
ser den nya tekniken som distansutbildningens (enda?) framtid, varnas
pa andra (SSVN, ISF, Hermods) hall for ett alltfor starkt fokuserande pa
avancerade tekniska hjilpmedel inom distansutbildningen. Aven Umed
universitet, Katrineholms och Norrkiopings kommuner, Umed universitet
samt Telepedagogik riktar invéindningar mot en alltfor stark fokusering
pa avancerade tekniska hjdlpmedel inom distansutbildningen.

Bristerna i det studiesociala systemet for distansstuderande uppmérk-
sammas av ett flertal remissinstanser. AMS, LR, Hermods, UR samt Norr-
kopings, Torsds och Visterds kommuner pekar pé brister i det nuvarande
studiestodssystemet ur de distansutbildades synvinkel och efterlyser at-
girder som snarast rittar till de beskrivna “oréttvisorna”. Sdlunda fram-
haller Hermods att sjédlvklart ska studiestdd bli tillgéngligt for studerande
hos alla utbildningsanordnare av god kvalitet.

Behovet av fortsatt metodiskt och pedagogiskt utvecklingsarbete inom
distansutbildningsomradet framhalls i manga yttranden. I det samman-
hanget betonar bl a SSVN, hiogskolan i Sundsvall/Hdrnosand, LR och Ha-
ninge kommun hur viktigt det &r att den speciella distansldrarkompeten-
sen uppmirksammas i utvecklingen av distansutbildningen och att det
satsas resurser pa att bygga upp en biéttre distansldrarkompetens.
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Distansutbildning i Norden — en 6versikt 22;;;293: 24

1 Inledning

Anviéndningen av distansmetoder i utbildningen tilldrar sig f n ett mycket
stort intresse dver hela vérlden. De bakomliggande motiven varierar, men
tre faktorer framhalls sérskilt ofta.

Den forsta dr behovet av en hojd kunskaps— eller kompetensniva inom
hela eller delar av arbetskraften i férening med en upplevd otillricklighet
eller oférmaga hos det traditionella utbildningssystemen att méta dessa
behov. Inte minst i tredje virlden finns ett stort intresse att utnyttja di-
stansmetoder for att mota de ofantliga utbildningsbehoven.

En andra utgéngspunkt &r begreppet open learning” som stér for savil
Oppenhet i friga om praktisk tillginglighet och formella tilltréidesregler,
som en pedagogisk dppenhet med innebdrden sjilvstyrt lirande.

En tredje drivkraft 4r mojligheterna att dra nyttja informationsteknolo-
gins utveckling for utbildningséindamal.

Dessa motiv &r sillan renodlade och blandas ofta med varandra, med
ekonomiska Overviganden och med lokala organisatoriska eller struktu-
rella fragor pa ett sitt att det inte d&r meningsfullt att ytterligare renodla
dem. Sjdlvfallet &r ocks& 6nskan att 6ka utbildningens tillgdnglighet ge-
nom att §verbrygga avstind i tid och rum fortfarande en viktig drivkraft
for utveckling av distansmetoder i utbildningen. Skillnader till trots finns
i manga lidnder erfarenheter och resultat, som &r av virde i det svenska ut-
vecklingsarbetet. Ett bredd ndt av internationella kontakter kan visa pa
genvégar till framgang i detta arbete.

Med den begrénsade tid som statt till vart forfogande har vi inte kunna
gora nigon bred internationell §versikt. Vi har begriinsat oss till kontakter
med Danmark, Finland och Norge samt i ndgon mén Island. I dessa lin-
der har man i flera avseenden erfarenheter av utveckling och anvéindning
av distansutbildning som kan vara av betydelse for utvecklingen i Sveri-
ge. I Danmark och Island pagar utredningar pa nationell nivd som har pa-
ralleller med vart arbete.

Yitterligare ett skl att ta tillvara erfarenheterna i de nordiska linderna
dr att de tillimpar samma grundliiggande princip for utvecklingen av di-
stansutbildningen som vi, nimligen det s k dual-mode-systemet, som in-
nebir att varje utbildningsanordnare sjilv avgér om den vill ta distansme-
toder i ansprdk i sin verksamhet.

P& nordiskt plan finns ett praktiskt samarbete rorande distansutbildning
pa flera olika plan. I Nordiska Ministerrddets regi &r distansutbildning te-
ma for projekt savil inom folkbildnings— och vuxenutbildningsomradet
(FoVu) som med anknytning till dataprogramgruppens (DPG) arbete. I
ett gemensamt projekt byggs upp ett nordiskt nétverk mellan skolor — i
Sverige tre komvux-enheter — som driver utvecklingsarbete inom omra-
det ny teknologi och distansutbildning. Inom FoVu:s ansvarsomridet
finns ett annat nétverksprojekt med regional forankring: Voks Ut, som i
Sverige innefattar ABF—skolan i Norrbotten.
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Sedan 1991 bedrivs ett nordiskt militéirt samarbete avseende distansut- SOU 1993: 23
bildning. Nigra gemensamma projekt har paborjats. Ett syftar till att ge- Bilaga 6
nom distanmsutbildning hos personal inom de nordiska lindernas for-
svarsmakter bygga upp kompetens om distansutbildning. Ett annat 4r en
gemensam nordisk distanslérarutbildning.

Ocks4 kring Norges SOFF, den svenska ideella distansutbildningsorga-
nisationen SVERD och den europeiska samarbetsorganisationen EDEN
utvecklas bl a ett nordiskt samarbete.

Den foljande framstillning gor inte ansprak pé att ge en fullsténdig el-
ler helt balanserad bild av utvecklingen i grannlénderna. Syftet dr snarare
att lyfta fram sadant som vi bedomt som intressant som forebild for eller
kontrast till den svenska utvecklingen.

2 Danmark

Ansvaret for utvecklingen av distansutbildning i Danmark &r splittrat och
samarbetet mellan sektorerna litet.

Kulturministeriet ansvarar for frigor rorande vuxenutbildning och folk-
bildning. Inom detta omride har amten ansvar for den allménna vuxenut-
bildningen, som anordnas vid VUC (vuxenutbildningscentrer) i de flesta
storre stider. Ministeriet stoder med begrinsade belopp, sammanlagt ca
700 000 Dkr, utvecklingsprojekt inom distansutbildningsomradet, vilka
drivs av skilda VUC eller amt. Projekten har i flera fall inriktning pa
kortutbildade som erbjuds utbildning pa eller i anslutning till arbetet.

Kulturministeriet tillsatte i september 1992 en referensgrupp som har
till uppgift bl a att
— gora en vérdering av vunna erfarenheter,

— virdera de pedagogiska och tekniska mdjligheterna i forhallande till
olika malgrupper

— ta fram modeller for en framtida organisering av distansutbildning for
vuxna dir hénsyn tas till ett decentraliserat anordnaransvar, undervisning-
ens kvalitet, fortsatt pedagogisk och teknisk utveckling samt ett &nda-
malsenligt resursutnyttjande

— virdera resursanvidndningen vid distansutbildning jimfort med vanlig
gruppundervisning, samt

— bedéma vilka kvalifikationskrav man skall stilla pa lirare inom di-
stansutbildning.

Gruppen skall redovisa sitt arbete senast den 1 juli 1993.

Inom undervisningsministeriet pAgar inom ett sérskilt tillkallat utskott
(udvalg) ett utredningsarbetet som berdr distansutbildning inom skola
och hogskola. Uppdraget handlar formellt om teknologistddd utbildning,
men som synonym anvéinds ordet ”fjernundervisning”. Utredningen skall
belysa bl a kostnaderna for distansutbildning jimfort med traditionell
skolférlagd undervisning. Man behandlar ocksd valet av teknologi med
hénsyn till brukarnas behov och 6nskemal, fragor om nétverk for data—
och telekommuniktion for utbildningséndamal samt fragor om lérarrollen
och lararfortbildning. Utredningen tar vidare upp frdgor om hur man skall
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organisera “fleksibel uddannelse” inom institutionerna, samarbetet mel- SOU 1993: 23
lan dem och behovet av ett nationellt organ som kan initiera och stodja  Bilaga 6
samordning och utveckling av teknologistodda uundervisningssystem.
Utredningen skulle ha avslutats under hosten 1992 men har blivit forse-
nad.

Universiteten i Arhus, Alborg och Esbjerg har tillsammans bildat en
oberoende organisation kallad Jysk Abent Universitet. JAU verkar inom
ramen for lagen om Oppen utbildning, som antogs r 1989. Utbildningen
skall vara identisk med heltidsstudier vid universiteten och leda till sam-
ma prov, kompetens och examina. Utbildningen atnjuter statsbidrag be-
rdknat per helarsstuderande men finansieras delvis med elevavgifter.
”Oppen utbildning” klassas som affirsverksamhet vilket innebir att bud-
geten maste balanseras inom en tredrsperiod. 1991 uppgick omslutningen
till ca 6 milj DKR.

Utbildning sker huvudsakligen inom humaniora med sedan & 1990
ingér dven beteendevetenskapliga och naturvetenskapliga dmnen.

Undervisningen bygger p4 skriftligt material, veckoslutsseminarier och
en fortlopande dialog mellan elever och lirare med anvindning av post,
telefon och datorkonferenser. Studievéglening och handledning ges av 14-
rarna och deltagarna uppmanas att blida grupper for sjélvh;jilp och kam-
ratstod. I samarbete med Danmarks Radio och universitetet i Kopenhamn
har nagra kurser med radio— och TV—inslag producerats.

Antalet deltagare vid JAU uppgick 1990 till ungefir 700.

3 Finland

Den nuvarande finska flerformsundervisningen har sina rétter i den di-
stansutbildning som utvecklats ur det forsta brevinstitutet p& 1920-talet.
Gradvis har man i Finland, som i andra ldnder, tagit enkelriktade kommu-
nikationsmedel i ansprdk som radio, TV, ljud- och videokassetter. For
ndrvarande &r en tredje stor utvecklingsvag pd ging, som framhéver vix-
elverkan i undervisningssituationen.

I utvecklingsplanen for 1991 — 96 fran november 1991 lade Statsradet
fast att utbudet av vuxenutbildningen skulle 6kas och att denna ¢kning
huvudsakligen skulle &stadkommas genom att existerande institutioner
utnyttjade flerformsundervisning. Flerformsundervisning 4r den term
man valt for att beskriva utbildning som utgérs av en kombination av
klassrumsundervisning, distansundervisning och sjélvstyrt ldrande.

Utbildningsstyrelsen avser att stilla resurser till forfogande for utbild-
ning och ldromedelsframstillning for att frimja utvecklingen av fler-
formsundervisning och sjélvstyrt ldrande. Styrelsen har ocksa initierat
négra studier och rapporter om vuxenutbildning och flerformsundervis-
ning, som distribueras till alla utbildningsinstitutioner.

Utvecklingsplanen forutsitter ocksé att man har skapat sju utvecklings-
centra for distans— och flerformsundervisning samt for anvéindning av
elektroniska media i utbildningen. Utvecklingscentrerna skall skapa ett
utbildningsutbud och tillgodose utbildningsbehov bl a genom att utveckla
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flerforms—metoder och genom att prova elektroniska medias effektiviteti SOU 1993: 23

utbildningen. Bilaga 6
Ocksa inom universitet och hogskolor forekommer en satsning pa fler-

formsundervisning. Vid universiteten i Helsingfors, Jyvaskyld, Tammer-

fors, Uleaborg och Abo finns ett reguljirt utbud av kurser frimst inom de

samhélls— och beteendevetenskapliga omradena, som tillsammans ndr ca

7 000 deltagare, varav ca 3 000 fran Helsingfors universitet. Undervis-

ningen bygger pa anvindning av i forsta hand telekonferenser och korre-

spondensmaterial. Aven audiografi nyttjas i viss omfattning. Organisato-

riskt bygger verksamheten p4 att undervisningsgrupper bildas p4 olika or-

ter och som stdr i kontakt med den anordnande hgskolan.

4 Island

I den isléindska diskussionen har man inte alltid hallit isér distansutbild-
ning och decentraliserad utbildning. I stillet anvinder man begreppet
spridd och flexibel utbildning. Inom en ddrmed definierad ram spelar ba-
de distansutbildning och decentraliserad utbildning en viktig roll. Mot
bakgrund av dels utvecklingen pd datoromrédet, dels regionalpolitiskt
grundade overvidganden om forsorjningen med kvalificerad arbetskraft i
hela landet har fragan om anvindning av distansmetoder i utbildningen
givits viss prioritet. Regeringen har tillsatt ett sirskilt rad for distansut-
bildning, som f n disponerar ca 9 milj ISK (1 milj SKr) arligen for stod
till utvecklingsprojekt.

Den isléndska brevskolan, Bréfaskdlinn, som #gs av de storsta fackfor-
eningarna, erbjuder bl a grundskolekurser, yrkesinriktade kurser, fritids-
kurser och nagra kurser som ger kompetens pa gymnasial nivd. Verksam-
heten finansieras med statsbidrag, ca en femtedel av kostnaderna, och
elevavgifter.

I den vidare utvecklingen av gymnasieskolan intar utvecklingen av en
flexibel undervisningsorganisation en framtridande stillning. Fér en
skolform, som helt eller delvis drivs i internatform pa grund av bositt-
ningsmonstret och mojligheterna till samférdsel i landet, dr utveckling av
distansmetoder och nya teknologisk—-pedagogiska mojligheter av stor be-
tydelse. Anvindningen av distansmedtoder utvecklas vid tvd gymnasies-
kolor och syftar i forsta hand till att ka tillgingligheten for vuxna, som
inte kan delta i kvillskurser och underlitta studierna for “privatister”,
som bedriver sjdlvstudier hemma, men som examineras vid skolorna.
Mdlet &r att kunna erbjuda alla kiirnimnen per distans.

Inom hogskolan har utvecklingen av distansmetoder framfor allt berort
lararutbildningsinstitutionerna. Forsok genomfors inom férskollirar— och
grundskolldrarutbildningarna. Grundutbildning till férskollédrare erbjuds i
form av blandad nir— och distansundervisning. Kurser for icke behoriga
grundskolldrare och skolledarutbildning har anordnats med inslag av di-
stansutbildning. En fullstéindig grundskolldrarutbildning i blandad form
forbereds infor nésta ar. Ocksd nigra kurser vid Islands Universi—tet for
utbildning av gymnasieldrare har anordnats som distansutbildning. I
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grundskolldrar— och gymnanasieldrarutbildningarna har forsoken omfattat SOU 1993: 23

anvéndning av elektronisk post. Bilaga 6
Genom att stodja projekt som anvénder elektronisk post har man givit

ett indirekt stod till ett datanét for utbildning som etablerats pa enskilt ini-

tiativ.
Under 1980-talet genomfordes forsok med distansutbildning 6ver radio

och TV. Forsoken avbrots med hinvisning till dels medelsbrist, dels att

spridningen av bandspelare och videoapparater i hemmen gjorde det

Overflodigt att séinda programmen via etern.

5 Norge

I Norge finns en lang obruten tradition av distansutbildning inom ramen
for ett betydande antal brevskolor. Till skillnad mot utvecklingen i Sveri-
ge har brevskolorna behéllit en stark stéllning. Verksamheten regleras i
lag och st6ds med statsmedel. Genom en lagéndring 1992 upphdvs 1948
ars lag om brevskolor och foreskrifter om distansutbildning (fjernunder-
visning) fors in i lagen om vuxenutbildning. F n finns ett tjugotal brev-
skolor. Sammanlagt anmadler sig arligen ca 150 000 deltagare till ca 750
olika brevkurser, som godkints av Kirke, Utdannings— och Forskningsde-
partementet (KUF). Av dessa 4terfinns ca 2/3 inom de tvd nirstdende
brevskolorna NKS och NKI.

Brevskolorna arbetar p4 kommersiell grund men uppbér statsbidrag for
varje elev i forhallande till kursens omfattning (antal brev). Anda tas for
svenska forhallanden hoga avgifter ut av deltagarna. En grundkurs i eng-
elska pad gymnasienivd hos NKS omfattande 6 brev kostar eleven 2 654
NKT, varav 225 aterbetalas nir kursen fullfoljts. Statsbidraget uppgar till
784 NKr (92-07-01).

Brevundervisningen bygger vanligtvis pad tryck material och insénd-
ningsuppgifter. Ibland utnyttjas ljud— och — mer sillan — videokassetter
som komplement. Brevundervisningens stora svaghet: kommunikationen,
som traditionellt varit skriftlig och relativt langsam, kompletteras idag
med telefon eller ljudkassetter, inslag av klassundervisning (samlingar)
samt telefax.

Sedan 1960-talet har kombinerad undervisning, dvs anvindning av
brevkurser i kombinerade med klassundervisning, oftast en kvill i veck-
an, fatt stor omfattning. Arligen anordnas ca 1500 klasser med nirmare
20 000 deltagare. Kombinerad undervisning anvinds fréimst for kompe-
tensgivande utbildning for vuxna pd gymnasial nivé savil i allménna dm-
nen som yrkeskurser. Verksamheten bedrivs av brevskolorna i samarbete
med lokala studieorganisationer, skolvisendet, foretag, arbetsmarknads-
utbildningen m fl.

Ett aktuellt projekt &r "Apen videregiende” som bedrivs i samarbete
mellan NKS, statens resurssenter for voxenoppliring, NRK och lokala
studieanordnare. Inom projektet som omfattar fem tunga #mnen pa gym-
nasienivd anvinds NKS studiematerial som grund och detta kompletteras
med TV-program som séinds av NRK pa 16rdags— och sondagsmorgnar.
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Programmen har emellertid inte producerats av NRK. Projeket stods med SOU 1993: 23
ett sarskilt bidrag fran regeringen men finansieras ocksd med elevavgif- Bilaga 6
ter.

Flera brevskolor har satsat pa anvdndning av datorkonferenssystem i
distansutbildning. Norges storsta brevskola NKS har ca 400 elever som
utnyttjar datorkonferens i undervisningen.

Ar 1977 skapades Norsk Fjernundervisning (NFU) som en statlig insti-
tution under KUF med uppgift att planera och utveckla undervisning for
barn och vuxna baserad p4 anvéndning av olika medier. Kurserna utveck-
las i samarbete med dmnesinstitutioner och ldaromedelsproducenter och
undervisningen genomfors av offentliga utbildningsinstitutioner, studie-
forbund och privata organisationer. NFU samarbetar dven med den statli-
garadion och TVn (NRK).

Malen for NFUs verksamhet innefattar bl a ”livslangt ldrande” och
kompetenshojning i arbetslivet. Projekt genomfors pa olika nivéer, ocksa
pé hogskoleniva. En del av verksamheten riktar sig till grupper med sér-
skilda behov. Under senare tid har efter— och vidareutbildning priorite-
rats.

Flera universitet och hogskolor anordnar utbildning med tillimpning av
distansmetodik. For att stimulera och koordinera utvecklingen av distans-
utbildning pa universitets— och hogskoleniva bildades & 1990 Sentralor-
ganet for fjernundervisning pa universitets— och hojskolenivad (SOFF).
SOFF ir ett nationellt rddgivande organ under KUF i fragor som ror di-
stansutbildning och anvéndning av ny teknologi i utbildning som sérskilt
riktar sig till dem som inte foljer den ordinarie utbildningen vid institu-
tioonerna.

SOFF bestér av ett sekretariat pa ett par personer och en styrelse. SOFF
dr t v organiserat som ett projekt som skall utarbeta en plan for distansut-
bildningen inom norsk hogre utbildning. Det innebir ocksé att man skall
prova vilka uppgifter som skall liggas pa ett permanent SOFF och hur
detta organ skall organiseras.

Bland SOFFs uppgifter ingdr att registrera existerande och planerade
distanskurser, koordinera pagaende och planerad distansverksamhet, ar-
beta for att knyta samman dmnesmiljoer i ett nationellt samarbete, initiera
och stimulera utvecklingsprojekt, ansvara for utvirdering av distanspro-
jekt inom hogskolan samt ge forslag till disposition av departementets
medel for anslag till utvecklingsprojekt.

I anslutning till satsningen pd SOFF och distansundervisning inom
hogskolan har departementet utsett sju knutpunkter. De dr institutioner
for hogre utbildning som i var sin region skall fungera som samordnare
och vigledare inom distansundervisningsomradet.I samarbete med andra
hogskoleinstitutioner skall knutpunktsinstitutionerna kunna utveckla, ge-
nomf6ra och utvirdera distansutbildning.

I Norge ser man vidare distansutbildning som en vig att minska till-
stromningen till det forsta férberedande studiedret inom hogskolan, som i
nuvarande konjunkturldge utsétts for ett mycket starkt tryck. I en beskriv-
ning av distansutbildning i Norge bor ocksd nidmnas satsningen pa en
avancerad programvara for datorkommunikation, Winix, som finansierats
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av KUF och som &r avsett bl a for utbildningséindamal. Lanseringen av. SOU 1993: 23
denna programvara fordrjs f n av oklarheter av formell natur. Bilaga 6
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Statens skolor for vuxna — vissa data Zga‘;al 3931 23

I denna bilaga redovisas huvudsakligen vissa kvantitativa data rorande
verksamheten vid Statens skolor for vuxna i Norrképing och Héirnésand.

1 Resurser

Kostnadsjamforelserna i avsnitt 5 avser budgetaret 1991/92.Inledningsvis
redovisas darfor vissa uppgifter avseende detta verksamhetsar. Under an-
slagen till resp. utbildningskostnader och undervisningsmaterial mm an-
visades sammanlagt 31 812 000 kr. Dessa medel fordelades mellan sko-
lorna pa foljande sitt

Tabell XVII Anslagens fordelning budgetaret 1991/92, tkr

Hérnésand Norrkoping
Forvaltningskostnader 12 596 13:321
Utveckling av verksamheten 146 146
Stod for handikappade stud. 86 10
Lokalkostnader 399 378
Undervisningsmateriel 1 802 2928
Summa 15 029 16 783

Hérutdver svarar Hérngsands och Norrkopings kommuner for vissa lo-
kalkostnader som uppgér till resp. 1,8 och 2,6 milj kr.

I budgetpropositionen for budgetaret 1993/94 (bil 9 s 65 ff) foreslas en
anslagsteknisk justering sa att medel anvisas under ett anslag i statsbud-
geten for varje skola. Under dessa anslag, som liksom foregiende budge-
tar ridknas upp endast med hénsyn till 16ne— och prisomrikning och bud-
gettekniska justeringar, redovisas dven de inkomster av uppdragsutbild-
ning och elevavgifter, som skolorna far disponera.

For budgetaret 1993/94 berdknas anslaget silunda for SSV i Hirndsand
till 19 288 tkr med 6 470 tkr i intdkter och for SSV i Norrkoping till
19 000 tkr med intdkter pa 10 200 tkr. Ytterligare vissa anslagstekniska
justeringar aterstdr innan de exakta belopp som kommer att stillas till
skolornas forfogande kan anges.

9 Verksamheten

Vid SSV bedrivs verksamhet i huvudsakligen fyra former. Den resurs-
méssigt mest omfattande 4r kurser som kombinerar sjéilvstudier och kon-
centrerade kursperioder pa skolan (intervallkurser). Under sjélvstudierna
har deltagarna i varierande omfattning mdjlighet till kontakt med lirare
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vid SSV, vanligtvis per telefon. Det storsta nominella deltagarantalet SOU 1993: 23
finns i den brevdistansutbildning, som anordnas i Norrkoping. Den tradi- Bilaga 7
tionella korrespondensutbildningen kompletteras numera med samlingar
pé skolan och handledning per telefon, telefax och ndgon gang elektro-
nisk post. En tredje utbildningsform bestir av sjélvstudier eller intervall-
kurser, som kompletteras med handledning av ldrare frdn komvux pé he-
morten. Slutligen finns vid bada skolorna en relativt omfattande upp-
dragsutbildning. Foérs6k med anvéndning av videokonferenssystem i ut-
bildningen pagéir i Hirndsand. Vissa delar av utbildningen i Hérndsand,
som tidigare finansierats med sérskilda anslag, intar nagot av en sirstéll-
ning. Hit hor bl a sprakutbildning i samarbete med Sandé U—center gles-
bygdsutbildning och smaféretagarutbildning, som startades i samarbete
med glesbygdsdelegationen.

De uppgifter som redovisas i det foljande avser samtliga budgetéret
1991/92.

De anvisade resurserna har utnyttjats till undervisning pa olika nivaer
och utbildningsformer enligt tabell X VIII.

Tabell XVII SSV: Antal undervisningstimmar budgetaret 1991/92.

Utbildning, niva och form Undervisningstimmar
Hérnosand Norrkoping Summa

Etapp 1

Brevdistans 0 264 264
Intervall 310 0 310
Etapp 2-4

Brevdistans - 3843 3843
Intervall 13 370 7 564 20934
Handl. sjélvstudier 3120 - 3120
Yrkeskurser

Brevdistans - 181 181
Intervall 3 360 3459 6819
Regionalpol. utbildn. 2200 - 2200

I regleringsbrev foreskrivs att antalet undervisningstimmar far uppga
till hogst 27 350 timmar. Hirndsand redovisar verksamhet motsvarande
22 360 undervisningstimmar och Norrkdping sammanlagt 15 311, totalt
nédra 37 700, dvs ca 10 000 fler undervisningstimmar 4n som medgivits i
regleringsbrevet. Bakgrunden till detta forhdllande &r bl a att skolorna
tillférts medel for réttning av insdndningsuppgifter, som kunnat omvand-
las till undervisningstimmar. Detta har dock aldrig beaktats vid utform-
ningen av regleringsbrevet.

Antalet deltagare i de olika kurstyperna anges i tabell XIX.

220



Tabell XIX SSV: Antal deltagare i olika kurstyper liisaret 1991/92 SOU 1993: 23

Bilaga 7
Harnosand Norrkoping Summa
Brevdistans 0 7970 7970
Intervallkurser 6 993 3236 10 229
Regionalpol. utb. 936 0 936
Summa 7 929 11 206 19135

Deltagare i en kurs definieras dirvid som en person som under termi-
nen (i brevdistans: l4saret) visat aktivitet genom att delta i minst en sam-
mankomst eller sénda in minst en inséndningsuppgift. Siffrorna avviker
darfor fran tidigare redovisade uppgifter, som byggt pa generdsare defini-
tioner av “deltagare” och som dessutom skilt sig 4t mellan de tva skolor-
na.

Det genomsnittliga antalet deltagare i varje kurs uppgick till

Hérndsand Norrkdping
Brevdistans - 128,5
Intervallkurser 76,0 19,6
Sprak
Ma—Na
Z)
B Harnosand
R IR il Norrkoping
40 50

procent

Diagram 4 SSV: Deltagarnas fordelning mellan studieinriktningar inom
etapp 2-4.
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Utbildningen inom etapp 2—4 har olika profil vid de bada skolorna (Di-
agram 4). Mest markerad #r skillnaden vad géller utbildning inom teknisk
sektor och att Hirndsand har en nischer i form av teckenspraksutbildning
och annan utbildning foér horselskadade, som saknas i Norrkoping. Den
bistandsrelaterade sprakutbildningen i Hirnosand ingér i jimforelsen.

SOU 1993: 23

Bilaga 7
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Statens offentliga utredningar 1993

Kronologisk forteckning

1. Styrnings- och samarbetsformer i bistdndet. UD
2. Kursplaner for grundskolan. U.
3. Ersittning for kvalitet och effektivitet.
— Utformning av ett nytt resurstilldelningssystem for
grundlidggande hogskoleutbildning. U.
4. Statligt stod till rehabilitering av tortyrskadade
flyktingar m. fl. S.
5. Bensodiazepiner — beroendeframkallande psykofar-
maka. S.
6. Livsmedelshygien och sméskalig livsmedelsproduk-
tion. Jo.
7. Loneskillnader och 16nediskriminering.
Om kvinnor och min pa arbetsmarknaden. Ku.
8. Loneskillnader och lonediskriminering. Om kvinnor
och min pa arbetsmarknaden. Bilagedel. Ku.
9. Postlag. K.
10. En ny datalag. Ju.
11. Socialforsakringsregister. S.
12. Vardhogskolor
— kvalitet — utveckling — huvudmannaskap. U.
13. Okad konkurrens p4 jirnvigen. K.
14. EG och vara grundlagar. Ju.
15. Svenska regler for internationell omférdelning av
olja vid en oljekris. N.
16. Nya villkor for ekonomi och politik — ekonomi-
kommissionens forslag. Fi.
16. Nya villkor f6r ekonomi och politik — ekonomi-
kommissionens forslag. Bilagor. Fi.
17. Agandet av radio och television i allménhetens tjanst.
Ku.
18. Acceptans Tolerans Delaktighet. M.
19. Kommunerna och milj6arbetet. M.
20. Riksbanken och prisstabiliteten. Fi.
21. Okat personval. Ju.
22.Vad ir ett statsrads arbete viirt? Fi.
23. Kunskapens krona. U.




Statens offentliga utredningar 1993

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet
En ny datalag. [10]

EG och véra grundlagar. [14]
Okat personval. [21]

Utrikesdepartementet
Styrnings- och samarbetsformer i bistandet. [1]

Socialdepartementet
Statligt stod till rehabilitering av tortyrskadade
flyktingar m. fl. [4]

Bensodiazepiner — beroendeframkallande psykofarmaka.

(5]

Socialforsdkringsregister. [11]

Kommunikationsdepartementet

Postlag. [9]
Okad konkurrens pé jarnvigen. [13]

Finansdepartementet

Nya villkor for ekonomi och politik — ekonomi-
kommisionens forslag. [16]

Nya villkor fér ekonomi och politik — ekonomi-
kommisionens forslag. Bilagor. [16]
Riksbanken och prisstabiliteten. [20]

Vad ir ett statsrads arbete vart? [22]

Utbildningsdepartementet

Kursplaner for grundskolan. [2]
Ersittning for kvalitet och effektivitet.

- Utformning av ett nytt resurstilldelningssystem for

grundldggande hogskoleutbildning. [3]
Vardhogskolor

— kvalitet — utveckling — huvudmannaskap. [12]
Kunskapens krona. [23]

Jordbruksdepartementet

Livsmedelshygien och smaskalig livsmedelsproduktion.

(6]

Kulturdepartementet

Loneskillnader och 16nediskriminering.
Om kvinnor och mén pa arbetsmarknaden. [7]

Loneskillnader och 16nediskriminering. Om kvinnor

och min pé arbetsmarknaden. Bilagedel. [8]

Agandet av radio och television i allménhetens tjanst.

[17]

Néaringsdepartementet

Svenska regler for internationell omférdelning av olja vid
en oljekris. [15]

Miljo- och naturresursdepartementet
Acceptans Tolerans Delaktighet. [18]
Kommunerna och miljoarbetet. [19]




