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FORORD

Lokaldemokratikommittén, som tillsattes varen 1992, har som en Gvergripande
uppgift att Overviga olika atgarder for att stirka den lokala demokratin. Kommittén
har ocksa i uppgift att folja den pagéende utvecklingen pa det kommunala omradet,
som kénnetecknas av avreglering, marknadsorientering och internationalisering.

Ett inslag i kommunernas och landstingens marknadsorientering 4r att man stravar
efter att 6ka medborgarnas mojligheter att vilja mellan t.ex. olika skolor, daghem
och vérdinrattningar. Mot denna bakgrund har kommittén uppdragit till Statskontoret
att sammanstilla svenska erfarenheter av system for valmojligheter inom skola,
barnomsorg, dldreomsorg och primarvard samt att sammanstilla relevanta
forskningsresultat for att kunna dra slutsatser om mdjliga konsekvenser av
valmgjligheter.

Rapporten bestar av en huvudrapport och ett antal omradesstudier. I huvudrapporten
sammanfattas omradesstudierna och tidigare gjorda studier. I ett sammanfattande
avsnitt presenteras slutsatser och forslag. Huvudrapporten har skrivits av Roger
Pyddoke, som ocksa varit projektledare.

I omradesstudierna har intervjuer gjorts med foretradare for ett fatal
kommuner/landsting som bedomts ha intressanta erfarenheter. Dessa studier har
utforts av Roger Pyddoke, Statskontoret (skola), Margareta Axén-Andersson,
Statskontoret (dldreomsorg), Jan-Inge Lind, Institutet for ekonomisk forskning,
Lunds universitet (barnomsorg), med stdd i empiri insamlad av Kerstin Andersson
och Torun Teurneau, samt Per Rosén, Institutet for halso- och sjukvardsekonomi,
Lund (primérvard).

Forfattarna svarar sjilva for innehallet.

Foljande personer har under arbetet lamnat synpunkter. Skola: Gunilla Olsson,
Skolverket; barnomsorg: Siv Thorsell och Karin Blomkvist, Socialstyrelsen;
dldreomsorg: Sigbrit Holmberg, Socialstyrelsen; primarvard: Nils Sundin och Stig
Tegle, Socialstyrelsen. Lars Hjalmarsson, Svenska kommunforbundet har granskat
avsnitten om skola samt barn- och dldreomsorg.

Rapporten ingér i en serie av skrifter, som utgor underlag fér kommitténs arbete.

Stockholm i april 1993

Lokaldemokratikommittén

Sven Lindgren Kai Kronvall
Ordforande Huvudsekreterare



1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Regeringen har uttryckt att den har for avsikt att oka valfriheten inom valfards-
politiken. I skolan och inom vérd och omsorg bygger valfriheten pa att nya alter-
nativ med nytt innehall etableras. Dessa kan finnas béde i och utanfor den offent-
liga sektorn.

Samtidigt med denna strivan efter att pa nationell nivd garantera valfrihet har
regeringen Onskat bidra med atgarder for att stdrka kommunal demokrati. En
forutsittning som paverkar mojligheterna att stirka demokratin 4r utvecklingen
mot 6kande frihet att organisera namndverksamhet och 6kad marknadsorien-
tering bade internt och externt. I direktiven gavs dérfor Lokaldemokratikommit-
tén uppdraget att "overviga hur de som ar berorda av verksamheten skall fa
inflytande och kunna medverka i en situation dar valfriheten okar" (s 3).

Denna rapport ar resultatet av ett uppdrag fran Lokaldemokratikommittén till
Statskontoret att utreda effekter pa faktiska valmojligheter, kostnader och kva-
litet av stravandena att ge medborgare valfrihet.

Mailen med att skapa valmojligheter tolkas i denna rapport som bestaende av tre
delar. For det forsta handlar det om att na en béttre anpassning av tjanster till
brukarnas 6nskemal. Manga uppfattar att valméjligheten i sig har ett egenvirde,
aven om den inte anvinds till att vélja ndgot annat. For det andra handlar det om
att verksamheter skall kunna bli mer kostnadseffektiva. Det kan ske genom att
kvaliteten blir battre vid lika kostnader, eller genom att man nar samma kvalitet
till lagre kostnader. For det tredje finns malet att undvika att segregeringen okar.

I denna rapport som bestér av en allmidn del med sammanfattning och slutsatser
och en del med omréadesstudier, har foljande fyra omraden studerats; skola, barn-
omsorg, dldreomsorg och primarvard. Nar man skall undersoka hur valmojlighe-
ter forandras ar det viktigt att se att den enskildes valméjligheter paverkas av en
rad forutsattningar. I denna rapport betraktas darfor helheten av lagstiftning,
kommuners och landstings lokala regler, myndighetsutévande uppgifter for att
astadkomma mojligheter att vilja mellan producenter av olika varianter av en



tjénst och information om producenter. Inom alla de studerade omradena provas
idag system for att ge medborgare mojlighet att vilja innehall i och producent av
tjansten.

Vi har valt att tala om valméjlighet for att markera skillnaden mellan det politi-
ska malet - valfrihet - och faktiskt uppnadda resultat - valmojlighet. Tanken &r
att gora en skillnad mellan ideal och faktiskt uppnadda resultat. Om inte den dis-
tinktionen gors kan modosamt vunna framgéngar onodigtvis framsti som oan-
senliga.

Syftet med denna rapport dr att sammanstilla erfarenheter och kunskaper om
valmojlighetssystem frén de fyra ovannimnda omréden och att soka relevanta
forskningsresultat och erfarenheter fran Sverige och utlandet for att kunna dra
slutsatser om vilka konsekvenser man kan vinta sig av olika sitt att utforma
valmgjlighetssystemen pa.

I praktiken forknippas ofta valmojlighet med privatisering. Det r dock viktigt
att begreppsmassigt skilja pa dessa. Valméjlighet kan kopplas loss frin bade
privat drift och finansiering. Det kan t.ex. ske om en kommun vidtar &tgirder for
att gora det mojligt och underlatta ett val mellan olika kommunala producenter
som erbjuder olika innehall i en tjanst.



1.2 Utgéngspunkter

En viktig forutsittning som gillde nér arbetet med denna rapport inleddes var att
det endast fanns ett fatal exempel pa kommuner och landsting dédr man hunnit
skapa system for valmojligheter. Detta bekréftades nyligen i en enkédt som ge-
nomforts av KommunAktuellt (nr 1 1993). Det framgér dér helt klart att dessa
system tillskapats de senaste aren. Avsikten var darfor att bland dessa vilja
enstaka exempel som uppfattades som pionjarer och dokumentera de erfaren-
heter och lairdomar man gjort. Pa detta sitt har flera viktiga erfarenheter av for-
soken att infora valfrihet fangats in.

For insamlingen av forsknings- och utvirderingsresultat och for omradesstudier-
na valdes tva utgangspunkter.

1 Valfrihet krdver kdnnedom om alternativen. Dirfor har fragor stallts om hur
huvudménnen i kommuner och landsting informerat medborgarna om deras ritt-
ighet att vilja mellan olika alternativ och om alternativens egenskaper. Under
denna rubrik har i nagon man tva relaterade fragestillningar belysts. Den forsta
galler i vilken man man s6kt méta kvalitet och resultat. En rapport om kvalitets-
mitning inom de har studerade verksamhetsomradena kommer att redovisas fran
det parallella uppdrag som Lokaldemokratikommittén givit till Statskontoret.
Den andra giller i vilken mén man sokt underlétta for brukarna att paverka inne-
héllet i dessa tjdnster.

2 Valfrihet kommer inte att ge nagra incitament till vare sig kvalitetsforbditt-
ringar eller effektivisering om inte resurser foljer brukarnas val. Detta i sin tur
Sforutsdtter att producenterna ges befogenheter att anvinda resurser sa att de
kan anpassa sig till fordndrade krav. Dérfor har fragor stallts kring hur resurser
foljer brukarnas val och producenternas sjilvbestimmande. Darutover har erfa-
renheter av att knyta ersattningen till kvalitetsaspekter sokts.

Valet av utgangspunkter bygger pa bedémningen att ménga kommuner och
landsting redan har infort eller haller pa att infora valméjlighetssystem. Darfor
inriktas frdgorna pa vilka for- och nackdelarna ar och kan véntas bli, samt hur
man kan oka fordelarna och minska nackdelarna.




Rapporten koncentrerar sig darfor pa om forutsittningarna frin utgdngspunkt 1
och 2 dr uppfyllda. Vidare har tre typer av risker med valmojlighetssystem un-
dersokts. Dessa ir riskerna for kostnadsokningar, kvalitetsforsamringar och
segregering.

Det ar viktigt att vara klar 6ver vad omradesstudierna inte gor ansprak pa. For
det forsta utgér de inte nagra allménna studier av sina respektive omraden. Dar-
for studeras inte erfarenheter av resultatenheter, kommunala bolag eller andra
system for att 4stadkomma konkurrens t.ex. tillimpning av bestallar/utforarmo-
deller och liknande. For det andra kan inte iakttagelserna géra ansprak pa att
vara beskrivningar av vad som kan bli resultat pa lingre sikt. I alla de dimen-
sioner som studeras, t.ex. effekter pd kostnader, kvalitet och segregering, si kan
endast slutsatser dras om begynnande tendenser. Dérfor ar det viktigt att se iakt-
tagelserna som lardomar fran just inledningsskedet och inte som utvarderingar av
etablerade system. Diremot finns i ndgra fall slutsatser frén utlandet dar man haft
valmojlighetssystem under en langre tid. For det tredje utgér juridiska aspekter
kring myndighetsutovning, t.ex. hemtjénstassistentens bedémning av virdbehov
inom éldreomsorgen, en begriansande faktor for mojligheten att etablera privata
producenter. I denna rapport goérs ingen bedomning av dessa aspekter.

Socialstyrelsen och Skolverket har ett uppfoljnings- och utvirderingsansvar for
de verksamheter som studeras i denna rapport. Dessa myndigheter arbetar med
att utvardera en del av de aspekter som behandlas i denna rapport.

I nésta avsnitt sammanfattas for varje delomréde forst forsknings- och utvirde-
ringsmaterialet. Dérefter sammanfattas omradesstudierna. Slutligen samman-
fattas rapporten i sin helhet och slutsatser presenteras.



2 Forsknings- och utvirderingsstudier frn Sverige och
utlandet

2.1 Erfarenheter av valmojlighetssystem for skolor i
Storbritannien

Den brittiska reformen

Nar vi vill forsoka forutse vad som kan téinkas bli resultaten av de svenska kom-
munernas stravanden efter att erbjuda foraldrar och elever valmojligheter, men
ocksa den nya rattigheten for fristéende skolor att fa del av skattefinansiering,

kan det vara intressant att jimfora erfarenheter av den brittiska skolreformen.

Fran Skottland skall tvé studier av valmgjlighetssystemet man inforde 1981
redovisas. Forst 1988 foljde England och Wales. Innan resultaten fran dessa
studier presenteras, sammanfattas innebérden av de brittiska reformerna.

I en skrift frin 1992 har tva amerikanska skolforskare John Chubb och Terry
Moe sammanfattat sina bedomningar av den brittiska skolreformen fran 1988.
En sidan reform méste, enligt forfattarna, tackla roten till problemen, namligen
att skolorna 4r ineffektiva i att utbilda elever (s 6). Med effektiv avser de da att
skolan tillfor kunskap. I studien relateras dock ej den tillférda kunskapen till
resursatgang. Daremot pekar Chubb och Moe (1992 s 6) pé att det inte finns
nagot stod for att hoga kostnader automatiskt leder till béttre skolresultat. I en
studie av amerikanska skolor frin 1990 fann Chubb och Moe foljande huvud-
resultat:

- Skolans organisation spelar en stor roll for uppnadda studieresultat. Studie-
resultaten mattes med ett index dar man forsokte mata tillford kunskap. Mattet

byggde p4 skillnaden mellan provresultat di man kom till skolan och d& man
lamnade den. Dessa skillnader aggregerades till ett index for skolan. P4 det sattet
kan man i métningen reducera inflytandet av andra faktorer som paverkar en
elevs prestationsnivé, som tex foréldrars utbildning eller sociala bakgrund.

- Skolor som uppnar bra resultat tenderar ha starkt ledarskap, tydliga mal,
ordnade miljéer och mycket professionalism.

- Skolor som uppvisar dessa egenskaper tenderar att vara sjilvsténdiga.




Frén arbetet med denna studie drog de slutsatsen att sjélvstandighet 4r den vikti-
gaste forutsattningen for att en skola skall bli effektiv. Den kontroversiella slut-

satsen de drar av detta ar att skolor maste frigoras fran de offenliga byrakratier-
na.

Skalet till detta &r att det offentliga systemet ar en arena for olika politiska
intressen som vill paverka skolor. Detta &r sett ur det politiska perspektivet helt
riktigt. Problemet ér att denna politiska styrning skapar byrakrati som kviver
skolor, havdar de. Vidare menar de att mycket av den politiska styrningen anda
ar overflodig. Ett vél utformat valsystem ger skolledningar de styrsignaler som
behovs for att uppna goda resultat.

Ett valsystem bor enligt Chubb och Moe (1992, s 9) innehélla tre komponenter:
1 Rétten for foraldrar och elever att vilja skola.

2 Ratten att fritt starta nya skolor.

3 Ritten for skolor att sjalvstandigt fatta beslut om resursanvindning inom
skolan.

Detta innebér inte ett system med fria marknader. I valsystemet fattas fortfaran-
de ett antal viktiga beslut politiskt. Darfor behovs ocksé i motsvarande man en
forvaltning for:

1 Den med myndighetsut6vning forknippade uppfoljning av skolplikten.

2 Léaroplaner och centrala prov.

3 Beslut om totala resursramar for skolan.

Den viktigaste och mest kontroversiella komponenten i den brittiska skolreform-
en dr mojligheten for skolor att limna de lokala skolférvaltningarna (s 16) vilka
anses overflodiga (Chubb och Moe 1992 s 12). Skolan blir d3 istillet direkt
anslagsfinansierad fran utbildningsdepartementet. D4 far skolan ett elevbidrag
och ett stod motsvarande kostnaderna for den service som de lokala skolmyn-
digheterna skall ge. Fram till hésten 1992 hade ca 300 av Storbritanniens ca
33.000 skolor lamnat det ordinarie systemet.

Enligt Chubb och Moe anser bade rektorer som lamnat systemet och de som &r
kvar att de kan klara sig utan de lokala skolmyndigheterna. Att inte fler limnat



systemet tillskriver de bl.a. (s 33) att labour vintas ta tillbaka mojligheten att
ldmna systemet och tvinga tillbaka de skolor som lamnat.

Redan 1980 lagstiftade den konservativa regeringen i Storbritanninen om ratten
att valja skola och skyldighet for de lokala skolmyndigheterna att informera om
provresultat i olika skolor. Det blev emellertid kvar ett kryphal i lagen som inne-
bar att de lokala skolmyndigheterna kunde "bedoma" att en skola var full medan
en annan inte var det och mer eller mindre tvangsforflytta elever till dessa skolor
(Chubb och Moe 1992, s 16). I den nya reformen infordes darfor centralt be-
stimda kapacitetsgranser for en skola for att undvika sadan manipulation av
valmgjligheten.

I USA har man i flera stdder goda erfarenheter av att motverka segregering ge-
nom att lata skolor profileras sig. Dessa profiler ar ofta mot basférdigheter och
genomdrivs genom betoning av nérvaro, laxlasning och liknade diciplinkrav. I
Harlem, New York, har man t.ex. lyckats gora skolor med inrikning pa teknik
och naturvetenskap attraktiva dven for ungdomar i andra stadsdelar (Osborne
och Gaebler, s 8). I Montclair, New Jersey, ér alla skolor magnetskolor. Dar
pastds rasblandning blivit "néstan perfekt" (Andersson och Olsson, 1990).

De skotska erfarenheterna

Redan 1981 gavs skotska foréldrar rétten att framstélla ett onskemal om annan
skolplacering 4n den som "automatiskt skulle ske lokalt". Dirifrén finns tva val-
gjorda studier Echols et. al. (1990) och Adler et. al. (1989). Det forsta éret ut-
nyttjades valmojligheten av ca 10.000 elever vilket till 1988 hade okat till ca
24.000 elever. 1988 kunde 6nskemalen métas i 91 procent av fallen medan man
lyckades med néstan 100 procent det forsta dret. Dessa valmgjligheter har blivit
mest populdra i titorter dédr de utnyttjats av upp till 20-25 procent av eleverna
medan man i glesbygd anvént mojligheten i betydligt mindre omfattning, séllan
mer an 2-3 procent.

Echols et. al. (1990) studerade forildrars val av skola det forsta aret foraldrar
gavs mojlighet att vélja 1982. T ett stickprov pa 3173 svarande (motsvarande ca
5 procent av populationen) valde 126 annan skola i privat regi och 169 annan
skola i offentlig regi. De undersokte bl. a. hur 6nskemél om annan skola sam-



varierar med 1) foréldrars utbildning och socialgrupp 2) antal tillgangliga alter-
nativ lokalt 3) den valda skolans inldrningsprestationer.

Adler et. al. (1989) sammanfattar sin bedomning av reformens effekter genom
att bedoma argumenten i fsrhandsdebatten. Kritikerna havdade att reformen bara
skulle gynna medelklassen medan foresprakarna pastod att reformen sirskilt
skulle gynna barn i laginkomstomraden. Data stoder inte den forsta tesen och ba-
ra mojligen den andra. Echols et. al. (1990) fann en positiv samvariation fanns
bade mellan andelen forildrar som gjorde val och lingden pé foraldrarnas utbild-
ning, men ocksa mellan andelen val och forildrarnas socialgrupp. Trots att ett
stort antal arbetarklassfamiljer valde annan skola var andelen énd4 ligre &n for
medelklassforéldrarna.

Det finns séledes systematiska skillnader. De skolor som forlorat flest elever
ligger i de socialt mest underpriviligerade omridena. Detta har troligen gynnat
eleverna som ldmnat dessa skolor medan effekten p& dem som blivit kvar knapp-
ast ar positiv.

Om det &r sd att hogre prestationsniva i omgivningen i genomsnitt har en positiv
effekt pd den enskildes prestationsniva, s& leder mojligheten att vilja i genom-
snitt till hogre prestationer for de som viljer. Det ar dock viktigt att notera att
om hégprestationsmiljéer dr en begrinsad resurs, si kan mer i en skola betyda
mindre i en annan. Aven Echols et. al. drog darfor slutsatsen att valmojlighets-
systemet kan leda till 6kad prestationssegregering.

Man kan knappast heller pasta att valmojligheten lett till 5kad geografisk segre-
gering da foréldrar verkar tillméta geografisk narhet stor betydelse. I en delun-
dersokning visade det sig att bland de som valde en annan &n den nirmaste
skolan s& valde ca 84 procent den nast nirmaste. Aven Echols et. al. fann en
stark samvariation mellan val av annan skola och antalet nirliggande alternativ.

Ett ytterligare problem som systemet véntades ge upphov till var att vissa skolor
skulle bli 6verbelastade medan andra skulle bli stdende med underutnyttjade
resurser. [I Sverige finns nérhetsprincipen for prioritering vid overbelastning.
Den kan mojligen behova kompletteras for att 16sa prioriteringsproblemen. ]



Motargumentet fran forsvararna var att detta skulle tvinga skolor att bli mer ly-
horda for foraldrarnas 6nskemal. Aven om direkt evidens saknas sé finns dnda
indirekta iakttagelser som antyder att detta kan vara svért att uppnd i praktiken.
Ett problem ér nimligen att flera av de skl som foraldrar uppger till att de véljer
annan skola 4r sidana som skolan ej kan péverka, tex osaker resvag, olampliga
skolkamrater (Adler 1990 s 217). De aspekter som foraldrar beaktar vid val av
skola r framfor allt narhet och elevernas sociala status.

Samtidigt som foréldrar inte haft tillgéng till métbara undervisningsresultat vid
skolval s3 har det visat sig att nar elever bytte skola pa "secondary-level" s&
bytte de fran skolor med sdmre provresultat till skolor med battre (Adler 1990 s
219). Att bedsma om en skola tillforde mer kunskap an en annan skola &r en

svar utvirderingsuppgift som man inte bedémde i denna studie.

Det sista argumentet frén kritiker som granskas hr, sager att valsystemet kom-
mer att leda till 6kade olikheter i livschanser genom att svaga skolor kommer att
bli svagare och starka starkare. Att skolor som uppfattas som attraktiva kommer
att viljas av de som viljer verkar bade onskvart och knappast forvanande. Det
stods ocksé av Echols observation att valet inom offentlig sektor samvarierade
starkt med skolans &lder, sociala status samt med béttre uppnadda resultat &n
genomsnittet. Det avgorande ar vad som hander med de skolor som man viljer
ifran. Blir dessa skolor forvaringsplatser for barn med sociala problem och sémst
livschanser?

Foraldraval underlittar framfor allt mojligheten att 1amna en dalig skola men
diremot inte lika siikert mojliheten att gora en dalig skola bittre. Vissa skolor
har dock lyckats vinda en nedatgaende trend.

Ingen skola har stangts pga reformen och det saknas evidens for att nagon skola
blivit béttre av systemet (Adler 1990 s 218). Vidare saknas evidens for att en
skolas kvalitet 6kats. Det har saledes inte kunnat observas att impopuléra skolor
vare sig har lagts ned eller forbittrats.

Adler et. al. (1989, s 219) bedomer att "the legislation has quite clearly lead to a
widening of educational inequalities and to the re-emergence of a ‘two-tier” sys-
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tem." Den viktiga skillnaden ér att det lagre skiktet av skolor nu inte betjinar en
majoritet av arbetarklassbarn utan endast en minoritet av dem.

Individuella val och kollektiv nytta

Syftet med reformen 1981 var att uppna en 6kad akademisk och social bland-
ning, att sétta en dvre och en lagre gréns for intagning till varje skola, att na batt-
re resursanvéindning och att stimulera 6kad jamlikhet och mer rattvis fordelning
av livschanser. Aven om de offentliga skolorna fore reformen mestadels inte er-
holl sarskilt positiva utvirderingsresultat si havdas det att senare studier visat att
offentliga skolor lyckats héja genomsnittliga prestationsnivaer och att social-
gruppsanknutna skillnader i prestationsformaga minskat. Adler et.al. pastar att
det redan finns evidens for att reformen lett till 6kad ojamlikhet men att det inte
finns evidens for forandrade prestationsnivéer (1990, s 221).

Slutsatser

De viktigaste likheterna mellan den brittiska reformen och de svenska exempel
som studerats utgors av ratten att valja skola och méjligheten for offentliga sko-
lor att limna den statliga byrakratin. En skillnad 4r att den svenska lagstiftningen
tilléter nyetablering medan den brittiska bara tillater offentliga skolor att bli
privata.

Mojligheten att vilja skola anvénds av ca 10 procent av de skotska barnen. Den
anvénds dock mer i tatorter (ca 20-25 procent) 4n i glesbygd (ca 2-3 procent). I
Skottland har det visat sig att foréldrar helst valjer till skolor som ligger néra
hemmet. Av de som valde en annan skola &n den nirmaste valde 84 procent den
nést ndrmaste.

Det ér viktigt att forildrar och elever far saklig information om skolans inrikt-
ning och resultat. Studierna av Skottland tyder p4 att foraldrar som ej har till-
géng till provresultat eller betyg, and4 i snitt viljer till skolor med bittre resultat.
Detta kan vara ett resultat av att man viljer skolor med hég social status.

Exempel pa fakta som man skulle kunna folja upp och informera om &r t.ex.:
1) Ekonomiskt; tex styckkostnader per elev, maltidskostnader per maltid,
genomsnittlig klasstorlek etc.

2) Inldrningsprestationer; betygsgenomsnitt och resultat i standardprov.
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3) Socialt; inne pa skolan, tex skolk och mobbing

Andelen forildrar som viljer en annan skola samvarierar med langden pé for-
ildrarnas utbildning och socialgruppstillhorighet. Sa trots att andelen arbetar-
klassforaldrar som viljer annan skola ér relativt hog sé ar den hogre for foréldrar
med langre utbildning. Denna iakttagelse bekréftas i en annu opublicerad studie
som gjorts av Skolverket.

En viktig slutsats frén studier av pedagogiskt framgangsrika skolor i flera lander
ar att en forutsittning ar ett engagerat och sjéilvsténdigt ledarskap for skolan.
Dirfor ar ofta framgdngsrika skolor sjélvstindiga.

Men dven med ett gott ledarskap, ar elever med hog prestationsformaga en vik-
tig tillgang, for att en skola skall nd goda resultat och for att den ska bli attrak-
tiv. Av de skal som skotska foraldrar uppger till att de valjer en annan skola &r
olampliga kamrater och osaker resvag vanligt forekommande. Dessa ar svéra att
péverka for en skola som forlorar elever. Dérfor kanske det inte racker att ge
skolan méjlighet att skaffa sig en mer attraktiv profil.

En av de brittiska utvirderingarna drar slutsatsen att mojligheten att vélja i
Skottland vidgat utbildningsméssiga olikheter. Detta skulle vara ett resultat av
att de skolorna med de samsta resultaten skulle nd samre resultat. Samtidigt
pekar man pa att det saknas evidens for att prestationsnivaerna i skolorna
paverkats. Detta &r darfor ett svarbedombart resultat.

Det ar viktigt att vara observant pé vilka skolor som forlorar elevunderlag. Risk-
en for att en skola skall forlora manga elever ar storst i titorter med med ménga
nirliggande alternativ. De skolor som forlorat flest elever i Skottland ldg i de
socialt mest underpriviligierade omradena.

Om en skola inte formar gora sig mer attraktiv ar det viktigt att kommunens
skolledning tar stallning till hur man skall forhindra att skolan blir en negativ mil-
jo. Det kan p4 sikt tex innebira att skolan méste sténgas. Det finns en paradox,
fran ett marknadsekonomiskt perspektiv, i att de skolor som blir minst lonsamma
kanske blir de som kommer att behdva mest resurser for att forbattras eller lagg-
as ned.




Det ar viktigt att erbjuda valmojligheter éven i glesbygd. Det kan goras inom
skolan. En skola ér inte en byggnad utan en institution. Flera skolor kan rymmas
i samma byggnad! Om man p4 det siittet anvinder gamla byggnader for nya
skolor blir kostnaderna ligre.

Det ér svért att bedoma storleksordningen pd vinsten av att 6ka valmajligheterna
samtidigt som en skolor ges en storre sjalvstandighet. Foljande intéikter kan dock
identifieras:

-valméjligheten virderas dven om den inte utnyttjas. Detta bekriftas ocksa i den
ovan namnda Skolverksstudien.

-om man bortser ifran skolor i socialt underpriviligierade omriden som kan
véntas forlora ménga elever sa fér alla andra bittre eller lika bra skolor.

-elever som kan vilja bort frén "daliga" skolor gor den stérsta vinsten.

-elever som utan att vilja en annan skola far en mer profilerad och motiverad
skolledning vinner ocksa.

2.2 Forsknings- och utvirderingsstudier av barnomsorg

De nordiska landerna torde vara de enda marknadsekonomierna dir barnomsorg
ar en offentlig angelagenhet. I de flesta vasteuropeiska linder och USA &r
barnsomsorgen privat. Darfor finns ocksa valmojligheter i dessa linder i bemirk-
elsen att fordldrar med tillréckligt stor inkomst kan vilja mellan olika alternativ.
Det ér foljaktligen bara i Norden som frgan om privatisering av barnomsorg
kan bli aktuell.

Daremot forekommer det offentliga och ideella insatser av andra slag pa barn-
omsorgsomradet. For laginkomsttagare finns bide i USA och i visteuropa
exempel pa att barnomsorg subventioneras for de lagsta inkomsttagarna tex
genom servicecheckar.

Nér det galler valmojligheter och dess konsekvenser for kvalitet och segregering
har ytterst fa referenser till sdan litteratur hittats. Den storsta delen av litteratu-
ren om barnomsorg behandlar kvalitetsfrigor. Kvalitetsfrigorna behandlas ocksa
1 utlandsk litteratur. Fragan om statliga kvalitetskrav p& barnomsorg bereds for
nérvarande i socialdepartementet.
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Socialtjanstens FoU-byré i Stockholms kommun har genomfort fyra studier med
relevans for denna rapport (kélla intervju med Knut Sundell). I Sundell och
Bennet (1992), gjordes djupintervjuer med ett 40 tal foréldrar i Stockholm med
omnejd, som stillt sig i ko till olika barnomsorgsformer. Foraldrarna tillfrigades
varfor de valt just den formen de valt. Det visade sig att de vasentliga skillnader-
na fanns mellan foraldrar som 6nskade daghem och de som 6nskade familjedag-
hem. Dessa skillnader berodde pa forildrarnas syn pa barns utveckling och deras
forestillning om hur de olika formerna frimjade dessa mél. Foraldrar som upp-
fattar att barn paverkas positivt av sociala kontakter foredrar daghem medan for-
dldrar som uppfattar att barnets utveckling &r inneboende i barnet foredrar famil-
jedaghem. Familjedaghem foredras oftare av arbetarklassforaldrar an av tjénste-
mén.

Utredarna fann inga innehéllsliga skal till att foréldrar valde en viss driftsform.
Foraldrar valde siledes inte exempelvis att stélla sitt barn i ko till ett foréldra-

kooperativ for att de trodde att kooperativet kunde erbjuda béttre omsorg.

I undersokningen fann man att 73 procent av foréldrarna var missnojda med
socialdistriktens information om barnomsorgsalternativen.

I en annan studie (killa intervjun med Knut Sundell) undersoktes foréldrars 6n-
skemél betraffande det pedagogiska innehllet. Praktiskt taget alla foraldrar vill
att barnen skall lara sig "de vanliga dagisfirdigheterna"; sjunga, rita och trana
finmotorik etc. Bara hilften av foraldrarna vill att barnen skall fostras till trygg-
het. Den andra halften tycker att det récker att barnen far en trygg miljo. En
tredjedel av forildrarna tycker att barnen skall ges social traning och tex lara sig
samarbeta. Ovriga foraldrar tycker inte att det 4r en uppgift for daghemmen.

Sundell tillfrigades om vad han trodde om ténkbara effekter av 6kade valmojlig-
heter pa pedagogisk inriktning och segregering. Han framholl att det ar svart att
beddma eftersom utvecklingen gér snabbt och det dessutom ér flera forutsitt-
ningar som andras samtidigt. Han pekade pa att de flesta foréldrakooperativen i
Stockholm inte valt ndgon sérskild pedagogisk inriktning. Det verkar darfor inte
troligt att 6kade valmdjligheter skulle paverka det monstret. Betréffande segre-
gering konstaterade Sundell att foraldrar prioriterar att daghemmet fungerar och




ligger geografiskt bekvimt. I de studier han gjort hade han inte funnit att forald-
rar spontant hade namnt att de ténkt pé vilka dagiskamrater ett barn skulle fa da
de gjort sitt val.

I en intervju med Vanja Karlsson (konsult med nyetablering av daghem som spe-
cialitet) i december 1992 bekriftar hon farhigorna for segregering. Hon menar
att valmojlihetsmodellerna kan komma att paskynda segregering i invandrartita
omraden. Om foraldrar upptéicker att deras barns sprékutveckling i svenska
hammas kan de vilja flytta sina barn ifrén barnstugor med ménga invandrarbarn.

En tredje studie (kalla intervjun med Knut Sundell) visar att foréldrar inte vill
medverka i verksamheten men att de vill ha insyn. Detta giller s linge barnet
klarar sig bra. Om barnet far problem vill foréldrarna kunna vara pa daghemmet.

En fjérde studie (kalla intervjun med Knut Sundell) jamforde resursforbrukning
och pedagogik mellan olika daghem i kommunen (med och utan sjalvforvaltning
(resultatenheter)) och alternativa driftsformer; bolag, foraldrakooperativ. Studi-
en fann inga systematiska skillnader i pedagogisk ambitioner eller personaltithet
m.a.p. driftsform. Man har inte heller kunnat finna nigra systematiska samband
mellan pedagogisk kvalitet och resurseffektivitet i en studie av daghem i valma-
ende stadsdelar i Stockholm. Detta stimmer med iakttagelsen frin ett flertal un-
dersokningar av skolor som inte heller finner nigot samband mellan kostnader
och uppnadda inlarningsresultat (se skolstudien).

Den stérsta svenska studien av sambandet mellan kostnader och kvalitet i barn-
omsorg har utforts i Géteborg. Den rapporteras i Bjurek et.al. (1992) och Krr-
by (1992). Man fann dér inget samband mellan kvalitet och resurseffektivitet.
Gruppen drar darfor slutsatsen att "det &r andra forhdllanden an resurstillging
som paverkar kvaliteten". Diremot fann man att det i socialt problembelastade
omréden fanns ett samband mellan pedagogisk kvalitet och resurser. Daghem
med hég resursforbrukning bedémdes dar ha hogre kvalitet in daghem med
mindre resursforbrukning. Man fann att barn med sirskilda behov riskerade att
drabbas vid daghem med sma resurser.

Ett uppmérksammat forsok i Rimbo har rapporterats i Hjalmarsson (1991). For-
soket gick ut pa att i ett daghem erbjuda flera varianter pa daghemstjinst och att
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1ata avgifterna variera s att avgifterna skulle vara lagre for de mindre kostsam-
ma tjinsterna. Kommunen behdll inkomstrelaterade avgifter for samtliga varian-
ter. Resultatet blev att foraldrarna i ovantat hog utstrackning valde en halvtids-
variant (variant 3). Denna variant kostar enligt Hjalmarsson 74 procent mindre
per barn &n en "vanlig" daghemsplats. Besparingarna beror i stor utstriackning pa
att personalen kan anvandas mer effektivt samtidigt som lokalerna kan anvéandas
till en fritidsverksamhet p eftermiddagarna. De beror ocksa pé att kommunen
samtidigt gick over till ett system dar daghemmen ersitts per barn, vilket gor
forestandarna mer angelédgna om att fylla tomma platser. Aven andra mindre
kostnadskravande varianter valdes av manga foraldrar dven om besparingarna
dér inte blev lika stora.

Nir man skall bedoma fordelningskonsekvenserna av detta forsok kan man kon-
statera att man fortsatte att erbjuda mojligheten att 3 "vanlig" dagistjanst till
samma avgift som tidigare. Vidare beholl man inkomstanpassningen av avgifter-
na. Dirmed forsamrades inte laget for ndgon. Daremot erbjods nu tex variant 3
till betydligt ligre avgift, samtidigt som kommunen séledes kunde sanka kostna-
derna med i genomsnitt 38 procent vid daghemmets samtliga fyra avdelningar.

I en utvérdering efter ett r (som &nnu ej publicerats) fann man att de ekonomi-
ska resultaten blev som véntat. Foraldrar och personal tycker ocksa att kvali-
teten 4r minst lika bra som pa ett vanligt daghem. En fordel med de striktare
schemaléiggningarna 4r att en mindre del av den pedagogiska verksamheten gar
bort i limnings- och hamtningsbestyr. En nackdel 4r att en viss avdelning kan
erbjuda mindre flexibilitet nar en forélders arbetstider andras. I studien obser-
verades inte nigra tydliga segregeringstendenser.

I en studie fran U.S. GAO (1979 citerad i Savas), USAs motsvarighet till RRV,
fann man att offentligt finansierade daghem kostade mer &n motsvarande privata
daghem. Vidare fann man att daghem drivna med vinstmotiv kostade mindre dn
icke-vinstdrivande daghem. Man havdade vidare att dessa kostnadsskillnader
inte nodvindigtvis berodde p& oonskade kvalitetsskillnader.



2.3 Forsknings- och utvirderingsstudier av dldreomsorg

Inom aldreomsorgsomradet har vi inte funnit mycket utlindsk litteratur. Valmoj-
lighetsfragan inte lika uttalad utomlands eftersom dldreomsorgen i hogre ut-
strackning dér &r privat. Daremot har finns bade svensk och utlindsk litteratur
om kvalitet i aldreomsorg. Den svenska litteraturen behandlar valmojligheter och
inflytande som en kvalitetsaspekt. Dir behandlas val och inflytande framfor allt
ur ett brukarinflytandeperspektiv.

I Edebalk, Ingvad och Samuelsson (1993) presenteras en studie av pensionérers
rangordning av olika kvalitetsegenskaper i hemtjinst. Frén tidigare studier valde
de fem kvalitetsegenskaper; kontinuitet, tider, personlig relation, lamplighet hos
personalen och inflytande. I studien tillfrigades 60 slumpmissigt ur olika strata
utvalda pensionarer. Pensionarerna stratifierades beroende pa bl.a. om de kom
frén storstad, mindre stad och landsbygd. Vidare observerades bl.a., kon, alder
och utbildning.

Med hjélp av en statistisk teknik kallad "multiattribute utility analysis" (fleregen-
skaps nytta) studeras den relativa vikten hos olika kvalitetsegenskaper. Resulta-
ten visade att kontinuitet och lamplighet varderades hogst. Overraskande nog
vérderades inflytande lagst av de utvalda kvalitetskategorierna.

Detta resultat kan mojligen tolkas som att inflytande har lagt egenvirde. For-
fattarna véljer tolkningen att om "ideala omstandigheter rader s blir inte fragan
om inflytande sirskilt intressant". Daremot menar de att det stora intresset for
inflytande i den allminna debatten kan "ha sin grund i dalig service".

Det visar sig ocksa att intresset for inflytande avtar ju aldre mottagaren av tjan-
sten 4r (muntlig kommunikation med Edebalk). En tolkning av detta ar att ju
dldre mottagaren blir desto vikigare blir det att aldreomsorgen fungerar bra utan
att den enskilde maste vara pa alerten. Dérfor betonar ocksa Edebalk att man
bor se hemtjanstassistenten som ett ombud for mottagaren av aldreomsorg. I
Kent, Storbritannien finns erfarenheter av att lta hemtjénstassistenten fungera
som ett ombud mellan mottagaren och utforaren (Challis och Davis 1986).
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Flera undersokningar visar att ersittningar knutna till prestationer och kvalitet
kan ha en stor betydelse for vilka resultat som nés. I Osborne och Gaebler
(1992, s 138-9) redovisas ett exempel fran Illinois. Delstaten ersatte dér vérd-
hem s4 att dessa fick storre ersattning for svart sjuka patienter &n for de som
krivde mindre vard. Under denna tid konstaterade man att andelen singbundna
patienter 6kade stadigt. Det verkade saledes som om delstaten gav vardhemmen
incitament att hilla patienter i saingarna! Om delstatens mal var att kostnads-
effektivt hjilpa &ldringar till s& oberoende liv som majligt, verkar det som om
detta ersattningssystem gav felaktiga incitament.

Delstaten bytte dérfor ersittningssystem och inforde ett system baserat pa
patienttillfredstéllelse, familjedeltagande och inflytande samt vardhemmets om-
givningar. Detta gav en kvalitetsklassning i sex grader dar hog kvalitetsklassning
ger storre ersattning.

Aven Norton (1992) redovisar forssk med olika ersattningssystem for vérdhem
for gamla. Det vanliga systemet ar fortfarande erséttningar per patientdag oav-
sett vardtyngd. Aven system med hénsyn till vardtyngd forekommer som namnts
ovan. Det ger incitament att endast anta de minst vardtunga aldringarna. Vidare
blir incitamentet svagt att skaffa speciell terapi for de som behover det, eftersom
vardhemmet ej erstts for denna utgift och den vantade fordelen av detta enbart
tillfaller patienten.

1 USA finns koer till virdhemmen. For att reducera dessa koer har det foresla-
gits att man hojer sjukhemmens ersattning for att pa det séttet eliminera koerna.
Mot detta kan det dock invindas att det finns studier som visar ett negativt sam-
band mellan erséttningsnivéaer och kvalitet.

Det blir darfor intressant att finna erfarenheter av béttre incitamentssystem. Nor-
ton anvinde data frin ett experiment 1980 dar vissa vardhem gavs en sarskilda
ersattningsvillkor som var utformade for att ge bittre incitament. For det forsta
gavs en styckersattning dar hénsyn togs till den enskilde patientens vintade vard-
tyngd. For det andra gavs en fast summa nér en patients halsa forbattrades. For
det tredje gavs en fast ersittning nar en patient skrevs ut frisk frén ett véardhem.
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I Nortons studie anvénds en statistisk metod som mer 4n tidigare anvéinda me-
toder kan ta hénsyn till foréindringar 6ver tiden. Norton drar slutsatsen att alla tre
incitamenten hade onskade effekter. Fler handikappade antogs, den genomsnitt-
liga inskrivningstiden minskade och sannolikheten for dodsfall och inskrivning pé
sjukhus minskade ocksa3.

Avgifter inom cldreomsorgen

Ett satt att minska en kommuns kostnader for en offentlig tjanst &r att 6ka gra-
den av avgiftsfinansiering. En forutsittning ar dock att kade avgifter inte kom-
mer i konflikt med réttvise- och solidaritetsmalen. Darfor ges i socialtjénstlagen
en ram for att hantera denna konflikt. Anvandningen av avgifter begrénsas dar
(prop. 1992/93:129) genom att "den enskilde forbehalls tillrdckliga medel for
sina personliga behov". Avgifterna skall dessutom vara skaliga och inte dverstiga
kommunens sjilvkostnader. Anvindningen av avgifter for kommunala tjanster
begrénsas ocksa av likstallighetsprincipen. Den innebir att olika avgifter till olika
medborgare endast 4r tilliten om det finns en objektiv grund t.ex. inkomst-
skillnad.

Detta utgor dock i praktiken bara en 6vre gréins for avgiftsnivan. Idag ticker
avgifter inom hemtjansten i genomsnitt cirka 10 procent av kostnaderna. Det gar
darfor inte att 6ka graden av avgiftsfinansiering eller att sinka en kommuns
kostnader utan att brukarna behover betala mer eller konsumera mindre. En
avgorande fréga dr darfor om det gar att finna avgiftsmodeller som innebar att
man ldter brukare som kan betala mer gora det, samtidigt som de som inte kan

inte behdver betala.

Idag anvinds minst tre olika former av avgifter (Edebalk och Petersson (1990)),
1. Timavgift, 2. Nivérelaterad ménadsavgift och 3. Manatlig abonnemangsavgift.
Sa linge man anvander en timavgift eller en nivarelaterad avgift tvingas brukare
véga sin virdering mot kostnaderna. Det &r bara i trygghetsabonnemangen som
brukarna inte betalar for en extra timme nir de vl valt abonnemanget.

I'en kommande PM fran Kommunforbundet presenterar Lars Hjalmarsson ett
forslag till principer for avgifter inom dldreomsorgen och négra konkreta forslag.
Forslagen bygger pa att avgifterna skall relateras till kostnader s att mer alltid
kostar mer. Diremot &r forslaget konstruerat s att hénsyn tas bade till inkomst
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och vardtyngd. Det innebar att aldre med 18g inkomst eller stor vardtyngd betalar
mindre.

I Hjalmarssons forslag forsakrar man sig om att dldre med ldga inkomster ska ha
rad att betala, genom att inkomstrelatera avgifterna. En annan modell, som ska
behandlas i omradesstudien av dldreomsorg, tillimpas i Sandviken. Den innebér
att kommunen skiljer p4 personlig omvard (t.ex. hygien, pakladnad och hem-
sjukvérd) som kostar den enskilde en lag fast avgift per mnad oavsett behov
eller inkomst, och service (t.ex. inkop, stadning och méltider) som debiteras en
timavgift som 4r avsedd att ligga narmare kostnaderna.

P4 det sittet gors en atskillnad mellan grundléggande behov som subventioneras
for alla, och behov som den enskilde sjalv kan klara och som dérfor i hogre grad
belastas med avgifter. Denna grans kan ibland naturligtvis vara svar att dra.



23

2.4 Forsknings- och utvarderingsstudier av primérvard

Olika slag av valmdgjligheter

Fritt val av likare fanns med i 1983 &rs hilso- och sjukvérdslag. Forst 1991 kom
en principdeklaration frén Landstingsforbundet (s 31). Den innehller en
uppmaning till landstingen att verka for ett fritt val av lakare, virdcentral eller
sjukhus.

Mgjligheten att vilja vardcentral infordes i Stockholms lins landsting 1988. I
Matteus vérdcentral borjades 1977 ett experiment med att lita patienterna vilja
likare (Ohrming 1990). Detta foranledde vardcentralen att skaffa fler lakare, for
att kunna erbjuda likare i 6nskad omfattning.

Denna 6versikt bygger i huvudsak pa Saltman (1992) som nir denna utredning
paborjades kunde betraktas som en auktoritativ studie av valmajlighetssystem
inom primérvard. Saltman har utéver denna skrift tillsammans med von Otter i
flera studier undersokt potentialen for valmgjligheter inom vérden.

Om man gér till ett sjukhus &r det i praktiken svirare att vélja lakare (Saltman, s
33). Saltman bedomer (s 36) att man i Sverige drivit patienternas inflytande
langst av de linder som jamforts; Sverige, Danmark, Finland, Storbritannien,
Frankrike, Nederldnderna och Tyskland. Ett problem som uppstatt dir man
samtidigt strévat efter kostnadssankningar och valfrihet 4r att man valt kontrakt
mellan administration och producenter. Detta har i praktiken minskat patienter-
nas mojligheter att paverka (s 37).

Saltman skiljer pé logistisk och klinisk paverkan. Med logistisk paverkan avses
mojligheten att bedoma vintetider och att vilja virdproducent. Med klinisk
paverkan avses mojligheten att paverka processen nar vil en behandling inletts.

Det viktigaste skilet till att erbjuda valmajlighet ar "att patienterna foredrar att
kunna valja" (s 75). Om resurser fljer patienternas val s& gors producenterna
dessutom ansvariga infor patienterna (s 79,81). Ett viktigt skil for valfrihet &r att
redan begransad Gverstrémning av patienter mellan vérdgivare har stora finan-
siella effekter pd en producent. Eftersom intakterna typiskt baserar sig pa ge-
nomsnittskostnader och dessa vanligen ér betydligt 6ver marginalkostnaderna s&
ar de "marginella" patienterna de som man tjénar pengar pa.
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Forlossningsvard 4r en verksamhet dar det finns flera kliniskt godtagbara alter-
nativ. I Stockholm valde under 1988 och 1989 ungefir 15 procent av kvinnorna
ett annat sjukhus 4n det de tillhérde. Det faktum att resurser foljde kvinnornas
val av klinik paverkade lakarnas och sjukhusens beteende (s 63). Ett exempel var
att ett sjukhus som forlorat modrar investerade i utrustning for att kunna erbjuda
andra former av forlossning.

Patienter kan vilja mera dn idag

En av Saltmans viktigaste teser r att det inte ar s mérkvardigt att patienter
viljer mer sjalv. Patienter klarar detta. Saltman redogor for ett videobaserat
hjalpmedel for att lita patienter ta storre del i den kliniska beslutsprocessen
rorande behandlingen av dem sjélva (s 67). Podngen ér enligt att Saltman att
patienter i langt hogre utstrackning 4n vad som tidigare gjorts kan beredas
mojlighet att sjilva delta i beslut. Det ar darfor organisatoriska och politiska
hinder snarare &n behandlingsrelaterade som haller tillbaka valmojligheter. Ett
exempel ér att det blir allt vanligare att dldre patienter har synpunkter pa sitt
omhindertagande, bide betréffande den medicinska delen av omvardnaden men
ocksé andra aspekter av omvardnaden forknippade med boendet (s 68).

Saltman forsoker ocksé vederligga forestallningen att patientens utbildningsnivéd
eller yrke skulle ha en avgorande betydelse for formgan att utova valfrihet och
att detta i praktiken skulle innebira att personer med lag utbilningsniva eller
okvalificerade arbeten inte skulle kunna valja. Saltman referar studier som visar
att fattiga/lagutbildade ir lika villiga eller kompetenta att vélja vard som vélbe-
stallda/valutbildade. Problemet ar snarare "att de medelklassdomierade yrkes-
grupper som styr beslutsfattandet inom vérden ar ovilliga att betrakta kraven
som befogade" (s 72).

En annan intressant pong 4r att patienter tenderar att valja "ratt" dven om de
saknar systematisk information om behandlingsresultat. En studie av Luft et.al.
(1990) visar att amerikanska patienter oftare valde sjukhus med battre resultat
och/eller sjukhus med medicinsk forskning och utbildning (s 76). Om det senare
entydigt skulle vara en fordel for patienten torde dock vara en 6ppen fraga. For-
fattarna spekulerar i att patienterna i valet av sjukhus och specialist kan ha kon-
sulterat sin allméanpraktiserande lakare. Liknande iakttagelser har gjorts for



25

skolor. Detta pastaende 4r egentligen inte si forvinande om man tror att det
finns observerbara "statuskaraktristika" som samvarierar med verkliga resultat.

Bdittre information till patienter

Trots att patienter klarar sig 1dngt med litet information bedémer Saltman att det
vore fordelaktigt med mer korrekt information. Det 4r ocksé viktigt vem som far
makten 6ver informationsproduktionen. Det ér ju knappast s att patienter och
lakaretablissemang har samma intressen av vilken information som skall spridas.
Dirfor foreslar Saltman att ett oberoende offentligt informationsinstitut skapas.

I Sverige och utomlands produceras méngder av information for beslutsfattare
som skulle vara intressant. Sedan 1988 produceras tex statistik med vintetider
for olika typer av behandling. Det skulle inte behéva kosta négra orimliga sum-
mor att gora denna typ av information mer tillganglig (s 85). Vintetider ar nim-
ligen en mycket intressant faktor for patienten dé denne skall vilja. Men dven
information om likare bér goras tillgingliga tex lder, utbildning, arbetslivserfar-
enhet, antal patienter pa en allménlikares lista osv. Det r ocksd viktigt att fa
fram relevanta resultatdata. Vad ett resultat &r i olika sammanhang ar naturligtvis
inte sjélvklart.

Effekter pa kostnader och prestationsbaserad erscittning

Den andra viktiga tesen 4r att valfrihet inte nodvindigtvis behover leda till skade
kostnader. Ett exempel kommer frin en amerikansk myndighet med uppgift att
finansiera dialysverksamhet gav patienter en kontant aterbdring om de sokte en
mindre kostsam klinik. Han ger ocks3 ett exempel dér cancerpatienter foredrog
att d6 hemma. Dé skulle kostnaderna for varden sjunka jimfort med idag.

Inom vérden diskuteras idag for- och nackdelar med prestationsbaserad ersitt-
ning. For att kunna valja lampliga utformningar av prestationsbaserade ersiitt-
ningar som undviker problemen behévs god kdnnedom deras effekter. Den fram-
sta fordelen med prestationsbaserad ersttning ar att den kan ge incitament till
hushéllning med resurser. Erfarenheter inom vard (Anell 1992, s 35) visar ocksé
att den kan ha stora effekter. S4 har t.ex. vardtider och utnyttjandet av tester har
sjunkit. Vidare har mindre kostnadskrivande vardformer i primarvard, hemsjuk-
vard och virdhem ersatt mer kostsamma vérdformer pé sjukhus. Ibland, men inte
alltid, har man uppnatt dessa resultat utan att kvaliteten verkar ha forsamrats.
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De viktigaste nackdelarna dr vil kdnda. Erfarenheterna fran bade det amerikan-
ska systemet med ersittning per prestation frén forsikringsbolagen, men ocksa
den svenska tandvardsforsakringen, &r att for manga behandlingar gors och att
behovliga behandlingar gors onodigt kostsamt. Problemen sammanhénger med
de informationsproblem som finns inbyggda i ett system dar en tredje part finan-
sierar varden, vilket r fallet bide i privat forsikringsfinansierad vérd och de
offentliga systemen i Sverige. I dessa system ér det vardproducenten (ldkaren)
som vet mest om vilken vard patienten behover. I ett system med prestationsba-
serad ersattning kan dérfor en tendens till dverproduktion uppsté. Saltman (s 79)
menar dock att dessa konsekvenser kan undvikas genom att samhillet sitter
ovre granser for vad behandlingar fér kosta och att ersittningar per prestation

balanseras med andra betalningar.

Enligt forslaget till huslakarlag (prop. 1992/93:160) skall ersattningen till huslak-
arna bestd av en fast ersittning per individ, som en huslékare atagit sig att ta
ansvar for, och en ersittning per besok i form av patientavgift och/eller en be-
soksersattning som betalas av huvudmannen. Ersittningsnivaerna faststalls av
respektive sjukvardshuvudman. I propositionstexten betonas behovet av kost-
nadskontroll (s 48). Inga bestimda slutsatser dras om den optimala balansen
mellan ersattning per capita och per prestation. Diremot dras slutsatsen att "man
bor ha ett blandat system". Det foreslds ocksa att ersittningen per capita bor
ligga pa ca 70-80%.

Ett ersittningssystem blir dock aldrig battre 4n den underliggande beskrivningen
av prestationerna. Helst bor darfor dessa beskriva verkliga vardresultat. Detta
kan dock potentiellt vara mycket kostsamt varfor man i praktiken tvingas anvén-
da enklare information och uppfoljningsmetoder. I huslédkarpropositionen
betonas darfor behovet av att utveckla systemen for kvalitetssakring.

En storre del av resurser inom primérvarden &n idag bor dérfor vara prestations-
baserad och resurser bor folja patientens val. Detta &r ocksé inneborden av inten-
tionerna bakom den nya huslikarlagen. S8 lange prestationsbeskrivningarna inte
utvecklats mer 4n idag bor dock de prestationsbaserade ersittningarna begransas
for att balansera de negativa effekterna i form av snedvriden produktionspriorite-
ring. Riktlinjerna i huslakarpropositionen innebar darfor att en del av ersittning-
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arna inom primarvérden skall relateras till demografiska forhallanden, Alder ut-
gor dérvid en viktig faktor som paverkar behovet av lakarvird. Vardcentral-
en/huslakaren bor dessutom ha incitament att éven éta sig personer med behov
av stod medicinskt, psykologiskt och socialt.

Saltmans program

I'sin bok drar Saltman foljande slutsatser for politiken.

- Sverige bor fortsitta att verka for ett valsystem dér resurser foljer patientens
val.

- En forutsittning for god decentralisering 4r att det samtidigt sker en centralise-
ring av normbildning, 6verblick och uppfoljning och utvérdering.

- Patienter kan vélja. Men de behover bittre information om véntetider och be-
handlingsresultat hos olika vérdgivare.

- Det beh6vs ett riksomfattande utvérderingsprogram.
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3 Sammanfattning av omradesstudierna

3.1 Skola

De kommuner vilkas skolvalsystem studerats narmare i skolstudien ar Arboga,
Géteborg, Linkoping, Nacka och Stockholm. Dessa valsystem for skolor star-
tade under 1992. Flera kommer igang hosten 1993.

Information om ritten att vilja och skolornas kvalitet

Alla kommuner som studerats har i broschyrer informerat om valmojligheten och
vilka skolor foraldrarna kan valja mellan. Dessa kommuner planerar ocksé mer
information om alternativen. Detta arbete sker parallellt med skolornas arbete
med att finna lampliga profileringar (d.v.s. pedagogisk inriktning).

Den enda kommunen som som redan nu fattat beslut om att informera om resul-
tat pa standardprov och betygsgenomsnitt ar Stockholm. Nacka avser genom-
fora en undersokning av hur foraldrar och elever uppfattar t.ex. skolornas for-
maga att formedla kunskap.

Brukarinflytande

De flesta kommuner arbetar vidare med de traditionella fora som finns for bru-
karkontakt i skolan, namligen foraldramoten och kvartssamtal. Arboga har i en
sérskild enkat till sexdringsforéldrar frigat om deras onskemél pa skolan. Stock-
holm har genomfort en serie informationsméten om skolval och skolornas inrikt-
ning.

Nya ersdttningsformer

Alla kommuner som studerats och som tillimpar valmojlighetssystem har gjort
skolor eller rektorsomraden till resultatenheter, innebérande att de har befogen-
het att forindra sin resursanvandning. Dessa kommuner har ocksa regler for er-
sittning till skolor som innebar att en del av resurserna foljer elevens val.

Man kan urskilja tvi extrema lagen; Nacka och Vaxholm har maximala elevbi-
drag som ligger pé eller néra friskolebidraget pa 85 %. Stockholm och Arboga
har for kommunens egna skolor valt ett elevbidrag motsvarande genomsnitts-

kostnader for larare, liromedel som ligger pa 50-60 %. Dessa skillnader beror
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framst pd i vilken grad lokalkostnader ingér i elevbidragen. I bada konstruktion-
erna behéller man medel centralt for att utjimna kostnader for t.ex. elever med
sarskilda svarigheter.

Det finns en kénslig balans mellan att kunna dra in genererade dverskott och att
lata skolor anvinda 6verskotten fritt. Skolchefen i Arboga kan se framtida
incitamentsproblem om man konsekvent drar in hela 6verskottet.

Nyetablering och nedldggning

Antalet nya friskolor ér &n sé linge begrinsat, men det vixer snabbt. Villkoren
for nyetablering ér idag goda. En statlig utredning (Fristdende skolor - Bidrag
och elevavgifter SOU1992:38) foreslog, p4 grundval av kostnadsberakningar for
fristaende skolor, att friskolebidragen skulle vara hogst 75 procent av kommun-
ers genomsnittkostnader for en elev. Idag har en fristdende skola ritt till 85 pro-
cent. I flera av de studerade kommunerna har ocksa fristdende skolor etablerats
det senaste aret. I ndgra fall har skolor som kommunen avsett lagga ner etable-
rats som fristaende skolor.

Effekter pa kostader

Tvé cheftjanstemin (Linkoping och Arboga) anser att de nya ersittningsformer-
na lett till sankta kostnader. Detta uppges bero pa att skolledningar "har fatt ett
storre intresse" for att anvinda resurser mer sparsamt i det nya systemet.

Flera kommuner har genomfort besparingar i samband med inforandet av val-
mojligheten och elevbidragen. I Linkoping uppger man att kostnaderna sénkts
med 15 procent pa tva ar och i Nacka med 9 procent.

Effekter pa kvalitet
Ingen av de studerade kommunerna har annu genomfort en uppfoljning eller ut-
vérdering av kvalitet. I Nacka planeras bide en uppfoljning och en utvirdering.

I de studerade kommunerna har manga skolor bérjat arbeta med profilering.
Som framgick i 6versikten av forskningslitteratur kan detta vintas ha en positiv
effekt pé kvaliteten i skolorna. I Nacka har besparingarna lett till att antalet
specialldrare (som bl.a. undervisar barn med lissvérigheter) minskat.
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Segregeringsrisker

Ett fatal exempel p& begynnande segregeringstendenser till foljd av valméjlighe-
terna finns i omrédesstudierna. I Nacka har foraldrar i ett hyreshusomrade valt
en skola i ett narbeléget villaomréde i storre utstréckning 4n foréldrarna i villa-
omradet valt till skolan i hyreshusomrédet. I Stockholm har man observerat ett
liknande exempel. Statistiskt underlag for att bedoma segregeringseffekter sak-
nas 4n sa lidnge.

Segregering kan dock ta l&ng tid att utvecklas. Darfor ar det svart att bedoma
vad som skulle kunna héinda p4 sikt. I de flesta kommuner som startat har &n s&
liinge en liten men okande andel elever valt andra skolor (i Stockholm upp till 18
procent av alla elever som skull borja pé ett nytt stadium). Ett skal till att risken
for okad segregering kan vara liten, ar den fortur for nirboende som finns in-
skriven i skollagen. Den innebar att de elever som i det tidigare systemet skulle
ha tilldelats en plats i en skola nu har foretrade vid Gverinskrivning.

3.2 Barnomsorg

I denna omrédesstudie studeras Malmo, Helsingborg och Svalov. Malmé och
Helsingborg valdes som exempel pd kommuner med valméjlighetssystem medan
Svalév ar ett exempel p4 en kommun som utan ett sddant system anda uppvisar
en relativt hog andel privata daghemplatser (fréamst foraldrakooperativ).

Information om rdtten att vilja och daghemmens kvalitet

For information om rétten att vilja och vilka alternativ som finns forlitar sig alla
tre kommuner pa den muntliga information som ges av barnomsorgsansvariga
nar fordldrar vinder sig till kommunen for att anmala sitt barn till barnomsorgs-
kon. I Helsingborg formedlas alla platser av kommunen. I Malmé och Svaloy
kan forildrarna dessutom stilla sig i ko direkt hos de privata daghemmen.
Malmé och Helsingborg forbereder information om daghemmens pedagogiska
inriktning.

Alla tre kommuner har i viss utstrackning arbetat med enkiter for att underséka
foraldras tillfredstillelse med barnomsorgen. Ingen kommun har informerat
systematiskt om resultaten av dessa undersokningar.
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Brukarinflytande
Ut6ver moten och samtal med foréldrar har man inga sirskilda metoder for att
underlatta brukarinflytande.

Nya ersdttningsformer

Barnomsorgen drivs i resultatenheter i Malmo och Helsingborg men inte i Sva-
16v. Resultatenheterna kan variera i storlek men innehaller oftast mer in ett dag-
hem. I Sval6v budgeteras pé sedvanligt satt. I Helsingborg ersiitts resultatenhe-
terna genom en "barnomsorgspeng" per barn. Dessa belopp varierar mellan de
lokala nimnderna, men avsikten ar att storleken pa barnomsorgspengen skall bli
den samma i hela kommunen. Barnomsorgspengen skall dock vara lika for savil
kommunala som privata daghem i bdde Malmo och Helsingborg. I Svalév erhall-
er de privata daghemmen ett belopp motsvarande statsbidragen och ett lokalbi-
drag. Detta tacker bara en del av kostnaderna. I 6vrigt skall kostnaderna tickas
av avgifter.

I Helsingborg betalades 1992 lokalhyror vid sidan om bidraget. Under 1993 ar
det meningen att mera resurser skall fordelas genom platsbidraget. Meningen 4r
dock att kommunen éven fortséttningsvis behaller resurser centralt for barn med
sirskilda behov. Nir man nu arbetar med detaljerna i ersittningsreglerna for
platsbidrag ar frigor om fordelning av medel for hyror och barn med sirskilda
behov svéra. I Malmé vill politikerna att en del av hyran skall ligga i platsbidra-
get.

Ingen av kommunerna har dnnu sé linge nigon schablon for hantering av 6ver-
och underskott.

Nyetablering och nedldaggning

I bdde Malmo och Helsingborg antogs efter det senaste valet ett program for
valfrihet dar mélet var att ni en andel alternativ barnomsorg pa 25 procent.
Svalov har inget motsvarande mal.

For att uppna detta arbetar man i Malmé och Helsingborg med ett valmojlighets-
system bl.a. bestdende av ett bidragssystem ("barnomsorgspeng") och in-
formation om profilering. For att underlétta nyetablering har bdde Malmé och
Helsingborg dessutom erbjudit utbildning i foretagande och erbjudit nya entre-
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prenorer tjanstledighet. Helsingborg erbjuder dessutom och ekonomisk och
juridisk ridgivning. Svalév uppmuntrar ej nyetablering.

Idag kan foraldrar i bdde Malmé och Helsingborg vilja privata alternativ. I
Helsingborg och Svalév var i november 1992 16 procent av platserna i privat
regi. I Helsingborg ar som mest 50 procent av platserna i en stadsdel privata. I
Malmo 4r 13 procent av platserna privata.

Effekter pa kosmader och pa kvalitet
Uppgifter om effekter pa kostnader och kvalitet saknas for de studerade
kommunerna.

Segregeringsrisker

I bade Helsingborg och Malmé har ménga foréldrar som haft sina barn i ko till
kommunal barnomsorg valt att lata barn komma till privata daghem. Miénga
foraldrar som redan haft barn i kommunal barnomsorg har ocksé sokt sig till
privata alternativ. Tjanstemannens bedomning &r dock att de flesta soker sig till
alternativ som ligger "rimligt" néra hemmet. Ingen av de intervjuade
tjinstemannen ndmner spontant risken for segregering.

3.3 Aldreomsorg

I denna omradesstudie studeras hemtjansten i tre kommuner Nacka, Helsing-
borg, och Sandviken. Nacka och Helsingborg valdes for att de redan har vissa
erfarenheter av att arbeta med valmojligheter. Sandviken valdes for att de
beddms ha kommit langt i sitt sétt att arbeta med de aldres inflytande pa sin
hemtjinst inom ett egen regi-system.

Information om rétten att vilja och alternativens egenskaper, och
brukarinflytande

Nacka har infort ett checksystem som innebir att dldre som kan och vill erbjuds
mojlighet att valja att kopa olika delar av sin hemtjénst frén ett flertal privata
foretag, godkénda av kommunen. For den som inte kan eller vill erbjuds konven-
tionell kommunal hemtjanst. Checken beraknas kosta kommunen 220 kr/timme
varav 200 kr 4r ersattningen till producenten och 20 kronor administration av
checksystemet. Hemtjanstassistenten beslutar om den enskildes hjélpbehov och
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darmed hur manga entimmescheckar den enskilde ér berittigad till. Kommunen
informerar om valméjligheten i en broschyr som sénds till alla hushall i Nacka
som har eller soker hemtjanst. Hittills har ca halften av nytillkommande hem-
tjanstbrukare valt checksystemet.

Valmojlighetssystemet i Helsingborg bygger pa att ett antal servicenamnder pa
stadsdelsniva upphandlar tjanster frén olika virdproducenter, kommunala eller
privata. En tjansteman, motsvarande hemtjénstassistenten, beslutar om den
enskildes hjalpbehov i termer av antal timmar for en viss period. Bland de
kontrakterade producenterna viljer sedan den enskilde brukaren sin egen
vardgivare. Kommunen informerar de hemtjanstsskande muntligt om de olika
producenterna.

Systemet i Sandviken bygger pé en uppdelning av hemtjéinst i en personlig
omvérdnadsdel (bestande av t.ex. hemsjukvard, hygien eller péklddning) som
kostar den enskilde 100 kr i m&naden oavsett behovsniva och inkomst, och en
servicedel (som innehéller stidning, méltidsservice, inkp m.m.) som debiteras
med en timavgift pa 50 kr eller 200 kr beroende pa slag av tjanst. Den enskilde
garanteras dock att kunna behalla en inkomst p& minst 3286 kr per manad.
Kommunen informerar om detta system muntligt néir brukare soker hjalp, vid
moten men ocksa i en broschyr.

For dem som valjer checksystemet i Nacka torde méjligheten att paverka sin
egen tjdnst ha okat. Forutsatt att den konventionella hemtjéinsten inte forsimras
sd far ingen samre service eller valmojlighet genom att checksystemet tillfors. I
Helsingborg torde ocksa valmojligheterna ha 6kat. Dir inskréinks valet till de
producenter som den lokala servicenimnden har upphandlat. I Sandviken har
inte syftet varit att 6ka méjligheten att vilja mellan olika producenter. Istéllet har
den enskilde givits relativt stora mojligheter att paverka innehallet i sin
hemtjanst.

Avgifter och ersdttningar till producenterna

I'Nacka blir konsekvensen av checksystemet att den enskilde producenten far en

ersdttning pa 200 kr per timme. Den enskilde brukaren betalade 1992 en enhets-

avgift pa 365 kr per ménad oberoende av inkomst och behovsniva. I Helsingborg
ersitts producenten i enlighet med ett entreprenadavtal som ocksa garanterar en



34

minimiersittning oavsett hur mycket den enskilde entreprenoren tas i ansprak av
de ildre. Den enskilde brukaren betalar en avgift som ar inkomstrelaterad men
oberoende av behovsniva. Den ligsta manadsavgiften ar 140 kr och den hogsta
4r 625 kr. Dessa avgifter tacker idag ca 3 % av kostnaderna. I Sandviken har
man narmat sig ett slag av prisdifferentiering som innebar att behov av personlig
omvardnad subventioneras mer &n stadning och annan boservice. Gransen mellan

vad som ar omvérdnad och service kan i vissa fall vara svér att dra.

Nyetablering och nedliggning

Checksystemet i Nacka begrénsar inte etablering av nya hemtjanstforetag. Det
enda som krivs ar kommunens tillstand att 16sa in hemtjanstcheckarna. I Hel-
singborg har tre privata vardbolag etablerats. Dér begrénsas mojligheten till
nyetablering av att en ny entreprendr méste erhalla ett entreprenadavtal med

kommunen.

Effekter pa kostnader

Det saknas idag ett bra underlag for att bedoma dessa systems effekter pa kom-
munens kostnader. Som checksystemet r utformat i Nacka ger det inga incita-
ment till priskonkurrens. Daremot kan leverantorer konkurrera med bittre ser-
vice, t.ex. att bjuda mer for varje check. Det skulle pé sikt kunna leda till hogre
effektivitet. Helsingborgssystemet kan eventuellt ge lagre kostnader vid sjilva
upphandlingstidpunkten, men dar riskerar garantierna om en arlig ersattning att
bli kostsam. I Sandviken kan kombinationen av taxesystemet och brukarinflytan-
det leda till lagre kostnader. Brukarinflytandet i sig torde dock i forsta hand ge
battre brukartillfredstllelse.

Effekter pa kvalitet

Det saknas idag grunder for att bedéma foréndringar i verksamheternas kvalitet.
Sandviken har gjort en brukarenkat. Vare sig Nacka, Helsingborg eller Sandvi-
ken har dnnu gjort nigon mer systematisk utvérdering av systemen. Déremot har

uppfoljningar planerats.

Segregeringsrisker
I de kommuner som studerats har saknas tecken som tyder pé att systemen
skulle medfora risker for okad segregering eller inkomstdiskriminering.
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3.4 Primérvard

Denna omrédesstudie behandlar tre vérdcentraler i tre kommuner i landsting i
Syd- och Vistsverige. Darmed behandlas landsting som tillsammans har en
befolkning pa ca 3 miljoner. Studien framhaller att forutsattningarna for vird-
centraler inom dessa landsting inte 4r likformiga. Darfor maste allminna pa-
stdenden om verksamheten i dessa landsting tolkas med reservationen att
undantag kan forekomma.

Information om rdtten att vilja och alternativens egenskaper

I dessa landsting har man pa olika stt informerat medborgarna om att de har
rétt att valja vardcentral. Detta foljer Landstingsforbundets rekommendation frin
1989. I de studerade regionerna har landstingen dessutom stravat efter att mo;-
liggora fria val av vardgivare 6ver landstingsgranserna. Informationen formedlas
bade direkt till patienter tex via broschyrer och affischer, men ocksa via perso-
nalen. Personalen har dock knappast ndgot stort incitament att informera vard-
sokande om deras ritt att vinda sig till alternativa vardgivare da detta pa sikt
skulle kunna paverka den egna vérdcentralens ekonomi negativt.

Informationen till medborgarna om valméjligheten inskranker sig till upplysning-
en att man har rétt att valja. Landstingen informerar inte om egenskaper hos
vérdcentralerna eller deras personal.

Anvéndningen av valmdjligheten

Utredaren av vardcentralerna har i allménhet inte sjalv haft tillgang till data som
beskriver dverstromning av patienter frén en vardgivare till en annan. Fran Mal-
mo har finns dock siffror som visar pé att enstaka vardcentraler vinner eller for-
lorar upp.ill 20 procent likarbesok fran ett ar till ett annat. I fallet d& en vard-
central forlorat 20 procent av besdkarna hade en ny vardcentral 6ppnats i nérhet-
en. Bortsett frin Malmé verkar dock inte landstingen ha nigon lattillganglig sta-
tistik p& 6verstromning mellan det egna landstingets vardcentraler. De tjanste-
mén som intervjuats havdar att:

- Overstromningen mellan landstingets egna vardcentraler ér liten.

- De stora patient- och betalningsstrémmarna gér till forsékringskasseanslutna
privatlékare i centralorterna Malm och Goteborg. Detta sammanhinger troligen
med att dessa patienter forlagger sina likarbesok i anslutning till arbetsplatsen.
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Dirmed forlorar deras lokala vardcentral presumtiva patienter. Aven denna
strom 4r liten i forhallande till det totala antalet besok. Dessa overstromnings-
data tyder dock pa att det kan finnas en 6nskan att fa byta vardcentral.

Ersdittningar till producenterna

1 de landsting som studerats ar vardcentralerna fortfarande budgetstyrda, dvs
resurser foljer inte patienter inom landstingen. Daremot omfordelas pengar
mellan landstingen om en invanare i ett landsting soker vard i ett annnat lands-
ting. I Alvsborgs lans landsting infors under 1993 ett system med prestationsba-
serad ersattning motsvarande ca 20 - 30 procent av de totala kostnaderna.

Nyetablering och nedldggning

Landstingen kan inte sigas uppmuntra nyetablering av fristaende lakare eller
vardcentraler. Det 4r dock viktigt att framhdlla att man nu sedan valet 1991 av-
vaktat vad huslidkarreformen kan komma att betyda for landstingen och vardcen-
tralerna. Eftersom forslaget innebar att alla medborgare i princip skall vara lista-
de hos en bestamd lakare. Forslaget innebar ocksé att huslédkaren for varje pati-
ent forfogar over ett visst belopp, kapiteringsersittningen, som i genomsnitt van-
tas tacka kostnaderna for denna persons vérd.

I denna omréadesstudie studerades ej brukarinflytande. Effekter pa kostnader
och kvalitet studerades inte heller. I arbetet med undersékningen upptacktes inte
nagra tendenser till segregering.
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4 Sammanfattning och slutsatser

Allmdénna forutsdtiningar

Innan de 6vergripande resultaten frin véra omradesstudier presenteras si ska
ndgra allménna forutsittningar pekas ut. Det ar viktigt att komma ih3g att moj-
ligheten att vilja betraktas som virdefull dven om den inte anvinds. Idag ar dock
kunskapen om hur denna valmojlighet virderas liten.

Det dr ocksd viktigt att komma ihdg att det finns mojligheter vilja producenter i
ménga kommuner och landsting dven om dessa inte skapat négot valmojlighets-
system. Manga kommuner har t.ex. en stor andel foraldrakooperativa daghem
utan att de har ett valmojlighetssystem (i den mening som valts i denna rapport)
for barnomsorg.

Brukarnas kdnnedom om ritten att vilja och alternativens egenskaper

I de kommuner och landsting som studerats och dir man infort valmojlighetssys-
tem, har man for alla tjénster borjat informera brukarna att de har ritt och
mojlighet att vilja mellan olika producenter. Stockholms lins landsting har Iatit
gora en studie av i vilken utstrdckning som invanarna dr medvetna om mojlighe-
ten att valja vardcentral. Studien visade att endast ca 50 procent av invanarna i
lanet kinde till denna ratt. Detta 4r den enda studie vi har funnit av hur ménga
som &r medvetna om att de har ritt att vilja.

Vi har ocksa funnit att brukarna anser valméjligheten vardefull och att de i vix-
ande utstrackning anvénder sig av den. Totalt sett 4r det dock fortfarande fi som
utnyttjar den. Det finns emellertid enstaka exempel pa att mojligheten att vilja
fétt stora effekter for enskilda producenter. I Malmé finns exempel pa vard-
centraler som bade forlorat och vunnit upp till 20 procent patienter.

Information till brukarna om alternativens egenskaper saknas idag ndstan helt.
Ingen av de kommuner vi studerat har 4n s4 linge givit sina brukare systematisk
information om producenters eller tjinsters kvalitetsegenskaper. I basta fall finns
forteckningar av skolors lidge och profilering. Det sammanhanger formodligen
med att man i de flesta kommuner fortfarande saknar riktlinjer eller policies for
vilken kvalitetsinformation som man ska tillhandahalla.
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I Stockholm har skolforvaltningen utarbetat en informationspolicy for skolor.
Den innehéller bl.a. krav pa uppgifter om resursforbrukning, genomsnittliga
klasstorlekar, genomsnittsbetyg och resultat pa centrala prov. For ovrigt ar det
endast i ett litet fatal fall vi funnit ansatser till systematiska kvalitetsundersok-
ningar. En undersokning av smabarnsforaldrars barnomsorgsval i Stockholm,
fann att 73 procent av de intervjuade forildrarna var missndjda med kommunens
information om barnomsorgsalternativ, vilket kan tyda pa att brukare onskar mer
information om alternativen.

Offentligt tillhandahallen information om alternativens egenskaper till brukarna
4r onskvard. Skilen ar framst att det ar forst ndr resultatmatt sprids och jamfors
som producenterna kan far tydliga signaler om vad som skiljer dem fran de pro-
ducenter som ir bittre. Detta ar en viktig forutsattning for kvalitetskonkurrens.
Samtidigt kan brukarnas sokande efter alternativ underlittas och baseras pa
korrekta fakta.

Behovet av information grundar sig inte i forsta hand pa att medborgarna skulle
vara oformogna att finna bra alternativ. I 6versikten av forskning och utvérde-
ring presenteras studier som visar att brukare kan vilja aven med lite informa-
tion. Vi har funnit tva studier som tyder pa att brukare klarar att finna bra pro-
ducenter av tjanster dven utan systematisk kvalitetsinformation. Dessa exempel
kommer frén sjukvérd och skola. En av dessa studier visar att det, i mosats till en
utbredd forestéllning, t.o.m. ar tveksamt om lagutbildade skulle ha svarare an
hogutbildade att vélja skickliga lakare. Ett skal till detta kan ha varit att de an-
vinde sin allmanlikare som radgivare vid val av andra lakare. Den andra visar att
foréldrar i Skottland, troligen genom att anvénda status och rykte, valde fran
skolor med genomsnittligt simre genomsnittsbetyg till skolor med hogre.

Av detta kan slutsatsen dras att mer information inte alltid &r battre. Det ar vik-
tigt att ha en vilgrundad uppfattning om vilken information som brukare beh6-
ver och som de inte kan fi pa annat sitt 4n genom offentlig informationssprid-
ning. Det 4r ocksa viktigt att valet av tidpunkt och spridningsvag valjs sé att in-
formationen nar brukaren i ratt behovssituation.

Dessa informationsbehov och de lampligaste sétten att méta dem varierar mellan

olika vérd- och omsorgsformer. Massiv spridning av broschyrer om val inom
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primarvérd beror formodligen bara en del av befolkningen vid en viss tidpunkt.
Inom éldreomsorgen kan dessutom informationsbehovet behéva kompletteras
med en "ombudsfunktion", att en hemtjanstassistent eller motsvarande, som
hjélper de dldre som behover det, i valet och utformningen av kraven pa produ-
centerna.

Brukarinflytande

I omradesstudierna har vi funnit fi exempel pa nya strategier for att ta reda pa
brukares 6nskemal om tjanstens innehdll. De flesta tjinsteman hanvisar till eta-
blerade fora for kommunikation med brukarna, tex forildraméten. Det ér inte
heller sékert att alla brukare vill anvanda mer tid till att pdverka en verksamhet.
En studie av smabarnsforéldrar i Stockholm visade att dessa inte var intresserade
av att medverka i verksamheten vid daghemmet men att de ville ha insyn. Dér-
emot ville de kunna vara pa daghemmet om barnet hade nigot problem.
Formerna for att ta reda pa foréldrars onskemal bor dérfor vara flexibla och i all-
manhet krdva sma insatser fran brukaren. Den form som vanligen viljs inom
barnomsorg och primérvérd &r enkla enkiter (for exempel se omréadesstudierna).

For ménga former av tjanster kan inflytande pa tjénstens utformning vara den
viktigaste formen av valfrihet. I omsorg om #ldre och forstandshandikappade
kan darfor en fokusering p4 méjligheten att vilja mellan producenter riskera att
leda till att andra, for de berorda, viktiga kvalitetsdimensioner forsummas. I en
undersokning av éldres prioritering av kvalitetsegenskaper fann man att ldre an-
sag att kontinuitet och kompetens hos personalen var viktigare #n inflytande.
Véra omrédesstudier tyder ocksa pé att prioriteringen av rétten att vilja produ-
cent lett till att andra kvalitetsaspekter hamnat i skymundan. Det yttrar sig t.ex.
genom att kommuner som utvecklat valmojlighetsmodeller sallan utvecklat nya
former for brukarinflytande. Det yttrar sig ocksa genom att arbetet med att
konkretisera kvalitetskrav och kriterier for uppfoljning och utvérdering inte
kommit s langt.

Nya sditt att ersdtta producenter

Det sitt pa vilket man utformar nya regler for ersittning till producenter kan i
hég grad paverka incitament till nyetablering, kostnadseffektivitet och kvalitets-
forbattring. Amerikanska erfarenheter av vardhem for 4ldre visar tex att utform-
ningen av ersattningen till virdhem kan ha stor betydelser for vilka resultat som
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nés. Mot den bakgrunden &r det av stor vikt att knytningen mellan resultat och
erséttning gors pé ett genomtéankt satt.

Eftersom erfarenheterna inom dessa omrdden &n sé lange ar begransade &r det
ocksa viktigt att folja de erfarenheter som gors. For skola och barnomsorg, dar
enskilda kommuner konstruerat nya regler for ersittning till producenter i val-
mojlighetssystemen, har vi funnit tva extremlagen. Det ena innebér att man gor
elev- eller platsbidraget s& stort som méjligt, det andra att man behaller en rela-
tivt storre del for att kunna utjagmna forutsittningar for exempelvis lokalkostna-
der och individer med sarskilda behov.

En viktig del av reglerna &r erséttningen for lokalkostnader. Ett idealt system bor
ta hansyn till att lokaler kostar olika mycket i olika kommundelar samtidigt som
det ger incitament att hushélla med lokaler. Vi har funnit tva extrema lsningar
som tenderar att forsumma endera. Om man ger lika stor erséttning for lokaler
till alla, s& gynnas de verksamheter som ligger i kommundelar med lagst
hyresnivéer otillborligt. Om man & andra sidan behaller resurser centralt for att
ticka hyreskostnader, s& minskar man istillet incitamentet att hushélla med loka-
ler.

For att minska dessa problem har ndgra kommuner sett over sina lokalhyror for
att ta bort omotiverade hyresskillnader. Ett satt att béde differentiera ersattning-
arna och samtidigt ge ett hushallningsincitamet fas om alla far en erséttning mot-
svarande de lagsta lokalkostnaderna i kommunen plus t.ex. 10 procent av
mellanskillnaden upp till de hogsta lokalkostnaderna, varefter resten (90 procent)
fordelas efter faktiska lokalkostnader.

Nyetablering och nedldggning

En forutsittning for att nya valméjligheter skall uppsta ar att det inte finns o6ns-
kade hinder for etablering. Ett sadant hinder kan vara att producenter ersitts pa
ett sitt som diskriminerar mot nyetablering. Ritten for fristdende skolor att er-
halla offentlig finansiering har underléttat etablering av nya skolor. Inom barn-
och ldreomsorgen finns ingen motsvarande rétt till offentlig finansiering av pri-
vata producenter och dér ar ocksé etableringsvillkoren ofta karvare (Socialde-
partementet 1992). P4 dessa omrdden har kommuner i praktiken ensamratt att
bestimma om nyetablering. For fristdende skolor hévdar tjansteman inom den
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kommunala forvaltningen att villkoren ér for generdsa och att de kan bli kost-
nadsdrivande for kommuner.

Nyetablering kan men behéver inte alltid leda till stérre variation i utbudet.
Erfarenheter frén barnomsorgen visar att de flesta nyetablerade daghemmen i
alternativa driftsformer tillimpar en pedagogik som liknar den som anvinds i
offentliga daghem. Nyetableringen pé skolomradet har varit mest intensiv och
har dér ocksa lett till storre variation.

En forutsattning for att frigéra resurser for béttre alternativ 4r att de producenter
som brukarna viljer bort laggs ned. I Skottland dar man haft ett valmojlig-
hetssystem for skolor sedan 1981 hade man 1990 inte i nagot fall lyckats
astadkomma en nedliggning av en offentlig skola med vikande elevunderlag.

Effekter pa kostnader

Vira studier bekréftar forestallningen att det blir sma effekter pé producenternas
beteende om inte decentralisering av befogenhet att forandra resursanvindning
atfoljs av att resurser foljer brukarnas val. Néstan alla kommuner som infor
valmdjligheter har forst gjort producenterna till resultatenheter med varierande
grad av sjalvstindighet. Flera ansvariga tjinsteman uppger att de observerat be-
sparingar och omprioriteringar till foljd av forandringar i ersittningssystemen i
riktning mot prestationsersittning,

I ndgra fall har nivén pé ersittningar till producenter satts pé en sddan niva att
sankta kostnader kunnat uppnés. Vi har bara i enstaka fall funnit uppgifter om
storleksordningen péa dessa besparingar. Nackas skolor uppges ha sparat 9 pro-
cent pd ett ar och Linképings skolor 15 procent pa tva &r.

Ett problem nar regler for ersittning till producenter skall utformas 4r hur éver-
och underskott skall hanteras. Om man under en 6vergangstid tillater sig att dra
in overskott frdn de producenter som lyckas sinka kostnaderna mest, s minskar
man incitament for besparingar i framtiden. Samtidigt kan for stora "beloningar"
verka stotande och leda till snedvridande incitament. Sankta kostnader kan t.ex.
bero pa tidigare misskotsel eller onskade kvalitetsnedragningar. Kommuner
eller landsting bor darfor tidigt gora utfistelser om begrinsade beloningar for
besparingar.
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En invindning som ibland reses mot valméjligheter ar att dessa kan leda till kost-
nadsékningar. Denna invandning reses nu mot systemet for bidrag till fristdende
skolor. De skl som man d& pekar p4 &r att enhetsersattningar kan hamna pé for
hoga nivier. Det kan d4 leda till en 6veretablering av skolkapacitet samtidigt
som kommunens egna skolor blir stiende med personal och lokaler som man
tminstone pa kort sikt tvingas underutnyttja. Staten bor darfor vara forsiktig
med att etablera rattigheter till offentliga medel, i likhet med friskolelagen, pa for
hoga nivaer.

Inom hela vérden diskuteras idag for- och nackdelar med prestationsbaserade
ersattningar. Erfarenheter visar att dessa kan ge stora effekter som 6kad produk-
tivitet, minskade koer etc. Om inte prestationerna beskrivs korrekt finns det i ett
prestationsbaserat ersattningssystem dock risker for overutnyttjande, dels for att
lakare far incitament att behandla for ofta, dels for att de for en given diagnos
gor behandlingen onédigt kostsam samtidigt som patienter far incitament att
onska sig mer. Skilet till detta ar att ldkarna har ett informationsdvertag i
beslutet om omfattningen av behandlingarna. Det 4r darfor kostsamt att styra
resursanvindningen inom varden.

For att hantera dessa problem har man i huslakarsystemet (prop. 1992/93:160)
foreslagit att prestationsbaserad ersattningar inte skall utgdra mer 4n ca 20-30 %
av huslikarens totala ersittning. Resten ca 70-80 % skall utgoras av en er-
sdttning per capita som kan goras beroende av exempelvis alder hos patienterna.
Aven vérdcentraler bor darfor ersattas pa ett sitt som balanserar mellan presta-
tionsersittning och individersattning. Vid utformningen av individersattningen
bor dven demografiska och sociala hénsyn tas.

Effekter pa kvalitet

Det #r viktigt att skilja pa tvé satt pa vilket tjanstens kvalitet kan forbattras i ett
valmgjlighetssystem. Aven om ingen producent forbittrar sin kvalitet si kan en
enskild brukare fa en bittre eller mer passande tjanst genom att vilja en alterna-
tiv producent. Utover detta kan ett fungerande valmojlighetssystem leda till kva-
litetskonkurrens.
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Det 4r dock viktigt att forsta att valméjligheter i sig inte récker for att na battre
kvalitet. Bade brukare och producenterna méaste dessutom fa kunskap om vilka
producenter som &r battre och pa vilket sitt de ar det. Férst d4 kan brukare vilja
ett bittre alternativ och producenter kan forsoka imitera och évertréffa de pro-
ducenter som foredras av brukarna. Darfor ér det viktigt att goda resultatmatt
sprids och jamfors.

I omrédesstudierna av skola har vi observerat att ett forsta steg for manga skolor
ar att forsoka formulera en egen pedagogisk inriktning eller profilering av sko-
lan. Amerikanska studier som refereras i forsknings- och utvirderingsoversikten
havdar ocksa att framgangsrika skolor ofta karaktariseras av en tydlig profil,
enighet och engagemang kring det gemensamma syftet. Arbetet med att profilera
sig kan i médnga fall leda till att medarbetarna blir mer medvetna om olika
kvalitetsdimensioner och brukares 6nskemal.

Vi har inte funnit forsok att i Sverige folja upp om sénkta kostnader lett till for-

dndrad kvalitet. Déremot har vi funnit studier (refererade i dversikterna) av bade
skolor och barnstugor som visar att de som forbrukar mer resurser inte systema-
tiskt nar battre resultat. Ett undantag 4r barn med sarskilda behov i daghem i so-

cialt utsatta omraden.

Det kan ocksa vara svart for producenter att forandra sig, s att de blir mer
attraktiva, om for brukaren vésentliga kvalitetsdimensioner ej 4r paverkbara. En
observation fran studier av val till skolor i Skottland &r att de skil som foréldrar
uppger till att de valjer en annan skola é&r sidana som &r svéra att paverka for
den skola man valjer bort, tex farlig resvég eller "olampliga" kamrater.

Segregering

I omradesstudierna har vi frigat tjinstemén om de mérkt nagra tecken pa att
inforandet av valmojligheter lett till 5kad segregering. Vi har dock inte i intervju-
erna fastslagit en definition av begreppet segregering. I sociologisk litteratur
(t.ex. Olsson Hort 1992) definieras segregering som en frivillig eller oftivillig
process som leder till att befolkningsgrupper separeras ifrin varandra. Det kan
ske pa grundval av social status, inkomst eller tillhérighet till ras eller etnisk
grupp el. dyl. En separation kan naturligtvis vara bide 6nskad och oonskad
beroende pa nir den uppstar och vem man fragar.
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I vardagsspraket forknippas segregering vanligtvis med en oonskad atskillnad.
Ett exempel pé étskillnad som kan vara oonskad, skulle vara om individer som
redan var priviligierade, t.ex. inkomstmassigt, i kraft av sina inkomster kunde
soka sig till samma skola och darigenom skulle kunna forstarka sin priviligierade
stillning. Vad som édr 6nskad eller oonskad atskillnad i skolans virld &r dock inte
alltid sjalvklart. Det har t.ex. ansetts okontroversiellt att ha elitskolor for idrott
och musik medan motsvarande skolor for svenska eller matematik vackt
motsténd.

Risken for okad segregering till foljd av valmojligheter verkar mer allvarlig for
skolor och barnomsorg 4n for dldreomsorg och primérvard. Skalet till detta ar
att anvdndningen av skola och barnomsorg sker i grupp och att resultaten som
uppnas i stor utstriackning 4r beroende av gruppen. Darfor kan det finnas anled-
ning for brukaren att fasta vikt vid vilken grupp denne skall delta i, varfor valet
av ldrare eller daghemspersonal blir bara en komponent i valet. Konsumtionen av
dldreomsorg och primérvard sker ddremot individuellt vilket gor att brukaren

kan koncentrera sig pa producentens skicklighet och bemotande.

Risken for okad segregering torde vara storst i titortsomraden med hog andel
laginkomsttagare och eller hog andel invandrare. Erfarenheter fran Skottland vi-
sar att just i sidana omréden forlorar skolor flest elever. I vara omradesstudier
har vi funnit pastdenden om, och enstaka exempel p4, segregeringstendenser till
foljd av inforandet av valmojligheter. Samtidigt motverkas eventuella segrege-
ringstendenser av ett starkt 6nskemal, som vi observerat bade for barnomsorg
och skola, om att producenten skall finnas i ndrheten. Darfor finns det anledning
att ha handlingsberedskap for skolor och daghem dar segregeringstendenser
borjar visa sig.

1 omradesstudien om skolor uppger tvad kommuner att de har sett tendenser till
okad segregering i sina skolor. I omradesstudien av barnomsorg har dock inga
motsvarande tendenser observerats. I en studie av Stockholmsforéldrar (som
refereras i 6versikten av forsknings- och utvarderingslitteratur) fann man inte att
foréldrar spontant uppgav att de valde ett visst daghem for att det skulle finnas
"lampligare" kamrater dar.
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Valméjligheter kan dock minska den segregering som redan finns till foljd av bo-
endemonster. Det kan t.ex. ske om elever frin ett omrade med stor andel
laginkomsttagare ges mojlighet att g i en skola i ett bostadsomrade hogin-
komsttagare.

Ett antal omstandigheter paverkar om valmojligheter leder till 6kad segregering
eller ej. En ar om olika skolor tilldts ta ut olika avgifter. Att skolavgifter kan leda
till 6kad segregering ar uppenbart. Idag ér dock mojligheten for offentliga och
fristdende skolor att ta ut avgifter begrinsade i lagen. En annan ir i vilken
utstrackning larare kan och vill byta skolor.

Om mojlighet att vélja skola eller daghem skulle leda till omfattande omflyttning-
ar av barn finns risken att detta drabbar skolor eller daghem med hég andel barn
till foraldrar med ldg inkomst eller utbildning. I forlangningen skulle det kunna
leda till att sidana skolor far svart att behalla barn. Detta kan leda till skade
kvalitetsskillnader mellan skolor och daghem. En sidan effekt sdgs ocksé ha
observerats i en utvardering av det skotska valméjlighetssystemet. Om per-
sonalen & andra sidan i forsta hand viljer skola med hénsyn till arbetsklimatet
och ledningens formdga att erbjuda en stimulerande miljo, sa behover det inte
nédvéndigtvis leda till utarmning av verksamheter i 13ginkomstomraden.

Om en fungerande kvalitetskonkurrens utvecklas kan man darfor rikna med att
de verksamheter som viljs bort laggs ned och att genomsnittskvaliteten pa de
aterstdende blir hogre. Det ar darfor inte sakert att valmojlighet leder till 6kade
kvalitetsskillnader.

I véra omrédesstudier av primdrvard och dldreomsorg har vi inte funnit tenden-
ser till 6kad segregering. Det har dock saknats tillforlitlig statistik for att gora en
god bedomning av effekterna. Daremot 4r det inte svart att forestilla sig ut-
vecklingsscenarier inom t.ex. dldreomsorg dir individer med hogre pensioner
skulle kunna efterfréga exklusiva boendeformer.

Avgifter

Forutom inom den offentliga skolan forekommer avgifter inom alla de omraden
som vi studerar. Gemensamt for dessa avgifter &r att de ligger p nivéer under de
faktiska kostnaderna. Syftet med detta avsnitt 4r att peka pé nagra funktioner
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hos avgifter. Kan man t.ex. forandra avgifter sé att hogre avgiftsfinansierings-
grad nés utan att malen om rittvisa och solidaritet hotas?

I ett marknadssystem tillskrivs priser olika funktioner. Priset sdges:

1 Bira information om kostnaderna for, men ocksé konsumenternas vardering
av, tjansten/varan.

2 Om priset avspeglar kostnaden s kommer ocksa tjansten/varan att fordelas till
de konsumenter som virderar tjinsten/varan hogre 4n kostnaden. Priset sdges
darfor ransonera tjansten/varan.

3 Prissystemet loser dd ocksa finansieringsproblemet.

Det finns dock ett viktigt problem som prissystemet inte 16ser. Prissystemet
garanterar inte nodvandigtvis en rattvis fordelning. Darfor subventioneras olika
tjanster i olika hog grad genom de offentliga systemen. Ett annat motiv till sub-
ventioner, som ér forknippat med fordelningsmél, 4r forekomsten av behov som
samhillet av sociala skl vill tvinga (t. ex. skolan), eller uppmuntra (t. ex. vard)
individer att tillfredstilla, &ven om de sjélva inte finner dessa behov lika ange-
lagna.

Utover rittvisemotiven kan det finnas olika marknadsmisslyckanden som medfor
att tjansten i ett marknadsekonomiskt system ej tillhandahlls i en samhallseko-
nomiskt énskvird omfattning. For t.ex. smittskydd och forebyggande vérd kan
subventionering vara 6nskvird for att motverka att dessa tjanster annars skulle
konsumeras i en samhillsekonomiskt for liten omfattning.

Kommuners mojligheter att vilja avgifter begransas i praktiken bdde av kom-
munallagen och av speciallagstiftning som t.ex. socialtjanstlagen. Likstallighets-
principen kraver t.ex. lika avgifter for kommunens invénare, om inte objektiva
skillnader foreligger.

Om en kommun av fordelningsskil viljer att sitta en 1ag avgift som ar lika for
alla méste denna kostnad finansieras pa ndgot annat sitt, t.ex. genom skatter.
Ménga kommuner valjer istallet att gora avgiften inkomstrelaterad. Fordelen
med inkomstrelaterade avgifter ar att en storre del av kostnaderna kan tickas
och att behovet av skattefinansiering i motsvarande méan blir mindre. Nackdelen
4r att man da skapar en sorts "marginalskatteeffekt".
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Hir foljer ndgra exempel pa hur graden av avgiftsfinansiering kan 6kas utan att
detta nodvéndigtvis hotar valfardsmalen. Inom barnomsorgen i Rimbo i Norrtlje
kommun har man prévat att lata foraldrar betala mindre nar de far en tjénst som
det kostar kommunen mindre att tillhandahlla. Idén bygger p4 att man kan spara
personal och lokaler om manga foraldrar enbart anlitar daghemmet under en del
av dagen. Poidngen ér darfor att lata fordldrar som bara anvénder barnomsorg pa
deltid, och dérfor kostar kommunen betydligt mindre, f en avsevart ligre avgift.

En sjilvklar utgangspunkt for avgifisittning inom dldreomsorg 4r att ingen skall
utestangas fran grundlidggande omsorg pé grund av 1ag inkomst. Daremot ér det
inte sjélvklart att pensiondrer med hdga inkomster skall kunna fa sin stadning
subventionerad med upp till 90 procent av skattemedel. De avgiftsprinciper som
kan tillimpas for att na bade grundliggande trygghet och en storre sjilvfinansie-
ring av tjanster av mindre grundlédggande karaktér ar inkomstrelatering och diffe-
rentiering av avgifter med avseende pa tjanstens innehall. I Sandviken har man
pa detta sitt differentierat avgifterna s att grundliggande omvardnadsbehov
maximalt kostar 100 kronor i ménaden, medan stadning kan kosta upp till 200
kronor i timmen.

Forslag

En av de viktigaste iakttagelserna i var rapport r frinvaron av saklig informa-
tion till brukare om olika producenters och tjansters egenskaper. Detta trots att
det i en del kommuner och landsting 4nd4 produceras sidan information for in-
ternt bruk. Darfor tror vi att det 4r angelaget att fa tillstind rekommendationer
om vilken typ av information offentliga huvudmén bor tillhandahlla. Sidana re-
kommendationer skulle kunna utarbetas av berorda statliga myndigheter i samar-
bete med kommuner och landsting.

En annan iakttagelse i var rapport 4r att ersittningsvillkoren for alternativa pro-
ducenter inom barn- och 4ldreomsorg, men dven primarvérd, varierar mycket
och att de kan verka avskrickande for nyetablering. Det vore darfor vardefullt
att utreda mojligheten att underlitta nyetablering inom aldre- och barnomsorg
genom en forandrad lagstiftning, som i likhet med friskolelagen och huslikarla-
gen, skulle ge privata daghem och dldreomsorgsproducenter ritt att & del av
kommuners resurser. Ett forslag med innebord bereds nar detta skrivs i
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Socialdepartementet i samband med arbetet med en ny barnomsorgslag. I arbetet
med en ny Socialtjanstlag forbereds ett forlag som skall underlatta for aldre att
erhélla dldreomsorg i andra kommuner en den egna hemkommunen.

Det finns ett behov av riktlinjer for hur producenter ska ersittas. Kommunfor-
bundet (1992) har redan utformat sddana rekommendationer for skolan. Ett
liknade behov av riktlinjer finns for barn- och dldreomsorgen.

Det ar genomgéende svart att bedoma effekterna pa kostnader for enskilda
produktionsenheter och hela verksamheter i kommuner och landsting av for-
4ndringar av olika slag. Det vore mycket vérdefullt om riktlinjer for kostnads-
redovisning for exempelvis resultatenheter kunde utarbetas for att underlatta
jamforelser inom och mellan kommuner. Det dr bade en viktig forutsittning for
att konkurrenter skall kunna bedéma om de tillats konkurrera med kommuner
och landsting p4 lika villkor, och en legitimt krav pa information fran medborg-
are som vill bedoma om kommunens verksamheter bedrivs effektivt.

Det ér av stor vikt att de komplicerade segregeringsprocesser som valmgjlighets-
systemen kan komma att ge upphov till foljs och att kommuners och landstings
vidtagna motatgérder studeras. Den allvarligaste risken med valmgjligheter ar
tendensen som vi redan observerat i ndgra fall att vissa skolor eller daghem
drabbas av flykt av svensktalande eller hogpresterande barn och ungdomar. Det
ar mycket viktigt att kommuner och tillsynsmyndigheter har den information och
handlingsberedskap som krévs for att i tid uppticka och motverka sédana
tendenser.

Kommunernas och landstingens kostnader skulle kunna sankas genom en for-
indrad avgiftsfinansiering. Kommunforbundet har presenterat en modell for
barnomsorg och presenterar inom kort en ny modell for aldreomsorg. Dessa
modeller innebir att avgifterna i hogre utstrdckning én idag relateras till kostnad-
er. Detta ger brukarna incitament att vilja bort aspekter av tjanster som de inte
varderar tillrickligt hogt. Samtidigt gors avgifterna inkomstrelaterade vilket &r
nodvindigt for att sikra mélet att familjer och individer med laga inkomster ska
ha rad att anvinda tjansten. I avgiftsmodellen for aldreomsorgen tas ocksé han-
syn till omfattningen av behoven, s att avgiften inte okar i takt med kostnaderna

om en individ har ett stort behov.
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En fordel med dessa forslag 4r att brukarna ges tydligare information om nar en
variant av en tjénst kostar mera 4n en annan variant. Forsoken med nya avgifter
bor fortlépande foljas upp for att ge kunskaper om vilka avgiftsformer som blir
framgéngsrika i att 6ka graden av avgiftsfinansiering utan negativa fordelnings-
konsekvenser.

I'inledningen till denna rapport papekades det att det ir viktigt att ha en helhets-
syn pa forutsittningarna for att n malen bakom strivandena efter ckade valmoj-
ligheter. I ett fortsatt arbete med att 4stadkomma mojligheter for att nd en okad
och mer effektiv behovstillfredstillelse i valfirdspolitiken maste styrmedlen p&
nationell och lokal nivé integreras. Dessa styrmedel 4r t.ex. lagstiftning, kom-
muners och landstings lokala regler, inriktning och avgransning av myndighets-
utdvande uppgifter, ersittning till producenter och information till brukare om
olika producenter o.s.v. Det 4r genom ett samlat grepp som Overlappningen av
politiska médl och méjligheter kan éverblickas och lampliga kombinationer av
styrmedel viljas.
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5 Omradesstudie: Skolor
av Roger Pyddoke, Statskontoret

Inledning

Enligt en enkit publicerad i Kommunaktuellt nr 1/1993 var det 7 kommuner som
infort valmojligheter (eller kundval) till skolan under 1992. Av dessa har jag in-
tervjuat 5. Tva av dem bérjar i praktiken forst under 1993. For dessa kommuner
4r intervjuerna kortfattade. Déremot har jag funnit ytterligare 3 kommuner dér

man infort valmojligheter.

Den forsta utgangspunkten for vira omradesstudier 4r att brukare maste kénna
till rétten att vilja och alternativens egenskaper om valfriheten skall fa ett reellt
innehall. I denna omrédesstudie har jag fragat tjainstemén inom skolforvaltningen
om hur deras kommuner informerat sina brukare. For att beddma om informa-
tionen gitt fram och om rétten att valja har utnyttjats har jag fragat om sédan
statistik. Jag har sirskilt frigat om de uppmérksammat segregeringstendenser.

Var andra utgangspunkt r att pengar méste folja brukarnas val om det skall
uppsté incitament till kvalitetsforbattringar och besparingar. Jag har darfor fragat
tjanstemannen om de infort resultatenheter och sokt dokumentera om pengar
foljer brukarnasval. Ingen av de intervjuade kommunerna har gjort ndgra sys-
tematiska forsok att folja upp kostnader. Daremot har nagra av kommunerna
gjort olika forsok att bedoma kvalitet.

En gemensam forutsittning som giller for alla kommuner &r att de ar skyldiga
att betala 85 procent av genomsnittskostnaden for kommunens grundskoleelever
till godkinda fristdende skolor. En annan gemensam forutséttning ar att kom-
munen méste garantera barn ratten att g i en nérbelagen skola. Detta krav giller
dock ej de fristaende skolorna.
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Link6ping,
telefonintervju med Diana Torenstam den 14/10 och 2/2 och Dan Ekenstierna
3/2 och 1/3

Information
Linkoping informerade infor hostterminen 1992 i ett brev med valblankett foral-
drar om mojligheten att vélja skola. Det ledde till att 46 av ca 12.000 valde att
byta skola. Av dessa 46 har nigra bytt bostad. Infor valet till hostterminen 1993

. har barn- ochg ungdomsnamnden informerat om rétten att vilja skola och de
olika skolornas eventuella profileringar i en 24 sidig broschyr. Skolorna har i den
ofta formulerat en vilja till profilering. Diskussion fors om att anviinda t.ex.
nyckeltal for att informera om skolornas profilering och kvalitet. An s& linge har
man inte kunnat finna normer for vilka mtt som i s& fall bor anvindas.

Ersdttningsform

Linkoping anvénder frén och med 1993 ett bidragssystem med stadievis nor-
merad ersittning i enlighet med kommunforbundets modell (Kommunforbundet
1992). I Linkoping innebér det att ca 60 procent av totalkostnaderna foljer
eleven direkt, men att ytterligare resurser, beroende pa t.ex. lokalkostnader,
fordelas till skolorna.

Skolverksamheten bedrivs i 44 resultatenheter. Man gjorde redan tidigt erfaren-
heten att det fanns ett storre intresse for att folja upp kostnader nir ersittningen
betalades ut per elev istallet for genom anslag per skola.

Under 1992 och 1993 har man sparat ca 50 miljoner arligen i en skolbudget som
1992 uppgick till 589 miljoner kronor. Det torde innebira att man under en tvi-
arsperiod sparat ca 15 procent av skolkostnaderna.

Nyetablering och fristaende skolor

Tre skolor avvecklades i juni 1992. Tv4 av dessa &teruppstar hosten 1993 som
fristdende skolor. Dessa har i stor utstrickning lockat till sig elever som skulle
gétt i dessa skolor om de drivits vidare i kommunal regi. Sedan tidigare finns tva
fristdende skolor.
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Segregering

Infor hostterminen 1993 har endast 0,7 procent av eleverna utnyttjat valmojlig-
heten och erhllit plats i annan kommunal skola. Om 4ven kommunens musik-
klasser och fristiende skolor inkluderas valde 5,2 procent en annan skola. Darfor
saknas underlag for att bedoma segregeringstendenser. Ekenstierna havdar att
det 4r narheten till skolan som verkar ha stérst betydelse for valet av skola.

I Linkoping har man forsokt mota segregeringstendenser genom att ligga
attraktiva musikklasser i skolor som ligger i ett socialt tungt bostadsomréde.
Detta uppges ha en "lugnande" inverkan pa skolorna.

Nacka kommun,
telefonintervju med Ulla Falt den 14/10-1992 och Ulf Berg 22/2-1992

Valmajligheter

Nacka kommun lit infor innevarande lasar foréldrar vélja skola om ett barn
skulle paborja ett nytt lasir. For att informera foréldrarna om vilka skolor som
finns skickade skolforvaltningen ut en broschyr som presenterade skolorna.

Filt har i sina kontakter med forildrar och skolpersonal fatt intrycket att foral-
drar uppskattat mojligheten att valja. Daremot har inte ménga foraldrar valt att
byta skola. Infér hosten 1993 har 9 procent av de blivande forstaklassarna och 8
procent av de blivande sjundeklassarna valt en annan skola &n den ndrmaste. Det
innebar att ungefir lika manga forstaklassare valde annan skola i &r medan anta-
let sjundeklassare som valt annan skola fordubblats.

Information och uppfoljning

Nacka informerade om valet infor hosten 1993 i en ambitos 24 sidig broschyr
dar valmojlighetssystemet och skolorna presenteras. Betraffande forutsittning-
arna kan bl a foljande noteras:

a) Om inte alla som dnskar komma till en viss skola prioriteras de niarboende i
forsta hand. I andra hand kommer elever med sérskilda behov.

b) Om man 6nskar en skola utanfor kommunen accepteras detta forutsatt att
denna skola accepterar Nacka kommuns erséttning per elev.
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¢) Barn med sirskilda behov har enligt skollagen paragraf 2 ritt till sérskild han-
syn. Det innebar att kommunen &tar sig att centralt béra eventuella extra kost-
nader som detta kan innebira.

De alternativ som erbjuds presenteras i broschyren med korta texter. Skolornas
profilering varierar. Det finns exempel p4 inriktning pa &ldersblandade klasser,
mojlighet till datorutbildning, och dir finns ocksa en sarskild musikskola.

Under 1993 avser kommunen genomfora en serviceundersokning dar forildrar
och elever skall tillfrigas om hur man uppfattar skolans formaga att formedla
kunskaper och fardigheter, personal, inre och yttre miljé m.m.

Brukarinflytande

Sétten att lata fordldrar paverka ar i stort forildramoten och kvartssamtal.
Kommunen och skolorna ordnar dock i varierande utstrackning ytterligare
aktiviteter och som méten och 6ppethus.

Ersdttningsform

Systemet for att betala skolor utgar ifran lagen om friskolor som innebir att en
friskola har ritt att disponera 85 procent av de genomsnittliga kostnaderna for
skolverksamhet i en kommun. Darfor har Nacka kommun valt att 13ta motsva-
rande resurser, genom en skolpeng, folja elevers val dven inom kommunen. 15
procent reserveras sdledes for gemensamma kostnader som skolstyrelse, ledning
och for att kunna stdja elever med sirskilda behov.

En forutsattning for att skolorna skall kunna disponera medel sjalva 4r att sko-
lorna sedan 1 januari 1992 ér resultatenheter.

Under kommunen arbetar fornarvarande med en budget som innebir ca 9 pro-
cents kostandssankning jamfort med 1991. Det innebir att elevbidragen ocksa i
motsvarande mén 4r lagre. Dessa besparingar har i forsta hand realiserats genom
att klasstorlekarna har ¢kats. Nacka har dock ocks& minskat antalet specialldrare
vilket kan ha lett till att barn med sarskilda behov inte far samma hjalp som tidi-
gare. I vilken mén det verkligen ér s vet man dock ej.
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Segregering

P4 nagra stillen i Nacka dér villaomraden grénsar till hyreshusomraden finns
skolor som ligger néra varandra i respektive omréde. Déar har man observerat att
flera elever 6nskar komma till skolan i villaomradet. En eventuell 6verstromning
hindras dock av kravet p4 att narboende elever har fortur och det begrénsade
antalet platser.

Vaxholms kommun,

telefonintervju med Britt Sandelin, skolchef vid hdgstadieskolan i Vaxholm, den
16/10 och besok den 28/10

I Vaxholm finns idag ca 760 grundskoleelever. Dessa fordelar sig pé fem skolor.
En lagstadieskola, tva dir det finns bdde 1ag- och mellanstadium, en dar det bara
finns mellanstadium och en hogstadieskola. Hosten 1993 vintas ocksa en frista-
ende skola starta. Den kommer att drivas av en larare, som redan ansokt och bli-
vit godkind av skolverket. Trots att kommunen inte befinner sig i ndgon
omedelbar finansiell kris har man malet att spara minst 20 procent pa S r.

Valmojligheter

I Vaxholms kommun har man informerat invénare om att de har ritt att uttrycka
onskemal om skola. Kommunen har redan tidigare forsokt tillgodose de fa fall
dir foraldrar uttryck sddana 6nskemal.

Den stora valfrihetsreformen drar dock inte iging forrén infor liséret 1993/94 da
alla fordldrar erbjuds mojlighet att vélja skola for sina barn. Dérefter avser man
att valet skall goras vid ingéng till ett nytt stadium.

Den nya valfriheten skulle presenteras i en broschyr som skall ga ut till foréldrar
under 1992. Vidare anordnas informationskvillar for familjerna vid de olika
skolorna. Vid dverefterfragan till en viss skola kommer de elever som bor néra
att prioriteras. Vidare kommer Namnden for utbildning och skola att ha ritt att
placera elever med sarskilda behov i skolan. Utover detta &r det meningen att
skolledningen sjlv skall fa vélja vilka elever den vill anta. Det kommer att vara
mojligt att vilja skolor utanfor kommunen forutsatt att dessa accepterar Vax-
holms skolpeng.
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Brukarinflytande

Sandelin anser att skolledningen vid hogstadieskolan har bra kontakt med Hem-
och skola foreningen. Hon vill dock gérna inbjuda olika intressenter att ha syn-
punkter pa skolans verksamhet.

Uppfoljning och information

Inom skoladministrationen funderar man for ndrvarande p4 hur man skall infor-
mera foraldrar om de olika skolornas resultat. Ett exempel 4r att man avser in-
formera om att hogstadieskolan har béttre resultat i matematik an riksgenom-
snittet. For narvarande finns dock inga konkreta planer pé vare sig hur skolor
skall utvarderas.

Ersdttningsform

Den nya valfriheten avses bygga pa en skolpeng som innebir att man strivat att i
s& hog utstrackning som méjligt 1dta kommunens skolresurser folja eleverna till
respektive skola. Konkret betyder det att skolpengen utgors av ett genomsnitt av
kostnaderna for varje stadium. I detta ingdr lararléner, hyror, 6vrig personal,
méltider, liromedel. I Vaxholm utgér skolmaltidsverksamheten en egen resultat-
enhet. Skolorna betalar ocksa dn sé lange ett bidrag pa 3 procent av bruttokost-
naderna minus hyrorna till en central serviceenhet. Vaxholm har forsokt reducera
skillnader i tex hyreskostnader genom utjamna hyrorna mellan skolor.

En del resurser behalls ocksa centralt for ett sk resurscentrum som skall inne-
hélla skollikare, kurator, psykolog, elevassistenter och andra gemensamma
resurser for att stodja elever med sarskilda behov. Vidare arbetar man for att f3
fram en person som kan 16sa vissa gemensamma skolfragor.
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Goteborg,

intervju med Stig Kelmeling den 16/10-1992 och 3/2 samt Lars Hansson den
16/2-1993 kompletterad med dokumentation om Géteborgs kommunfullmékti-
ges beslut om skolpengsystem.

Valmdjligheter

1 Goteborg tillimpar man fran hosten 1992 ett skolpengssystem, vilket innebar
att fordldrar infor nya stadier valjer skola. Malet &r att forstarka elevens och for-
ldrarnas mojlighet att vilja skola. Skolorna skall sedan utvecklas till sjalvstyran-
de enheter dar foraldrar och elever ges ett storre inflytande.

Kommunen har presenterat valmojligheten i en broschyr. Darutover har stads-
delsnaimnden (SDN) skyldighet att informera fordldrarna om ratten att vilja
skola, vilka alternativ som finns och hur valet gar till. For att underlétta valet
arbetar skolorna med att presentera sin pedagogiska inriktning och profilering.
Litet av profilering har kommit igéng.

Idag gér relativt méanga elever i fristaende skolor i Goteborg. Av innerstads-
barnen ar det ca 15 procent.

Ersdttningsform

1 Goteborgs kommun tillimpas ett skolpengssystem for kommunens egna skolor.
Skolpengen &r avsedd att ticka alla kostnader for en elev med undantag for lo-
kaler och resurser for elever med handikapp eller andra sérskilda behov. De
senare resurserna behélls centralt for att en utjamning av olika forutséttningar
skall kunna goras.

Skolpengen &r idag ca 65 procent av de totala kostnaderna for en elev i grund-
skolan. Den foljer alltid eleven om denne viljer en skola utanfor den egna stads-
delen. Déaremot avgor stadsdelsnamnde vilket belopp som foljer eleven mellan
skolor inom samma stadsdel.

Avsikten &r att skolpengsystemet skall likstélla fristaende skolor med kommun-
ens ovriga skolor. Nagra av de fristdende skolorna har i remissvar framhallit att
lokalkostnaderna kan bli ett problem. De flesta av dem verkar dock klara av
lokalkostnaderna inom skolpengsbeloppet.
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Nyetablering och nedliggning

Det finns idag 12 fristaende skolor i Goteborg varav 4 etablerats det senaste
aret. Till hosten 1993 startar ett flertal nya friskolor. En del p.g.a. att nedlagg-
ning av den kommunala skolan i omradet har diskuterats.

Segregering

Valsystemet har succesivt utvecklats under lisiret 1992/93. Fullt ut skall det
fungera frdn och med héstterminen 1993. Till hostterminen 1992 fick 150 elever
sina 6nskemal uppfyllda. Nér dessa intervjuer gjordes saknades det statistik fran
de genomforda valen infor hostterminen. Dérfor saknas ocksd mojligheter att
bedoma segregeringstendenser.

Arboga kommun,
telefonintervju med Per Thorstensson den 2/11

Valmajligheter

Arboga kommun lit under véren 1992 foraldrar till barn som skulle borja i forsta
klass hostterminen 1992 vilja till vilken av de 8 lagstadieskolor som de ville
skicka sina barn till. Av dessa ligger 5 i titorten medan 3 stycken ligger ca en mil
utanfor tatorten. I Arboga finns for narvarande inga fristiende skolor eller planer
pa att starta sddana. Kommunen informerade i februari 1992 i tidningsannonser
sina medborgare om denna valméjlighet. Av de 165 barnen valde foréldrar till 10
barn en annan skola &n den som de annars skulle blivit placerade i. Samtliga
dessa barn fick ocks2 plats i den valda skolan. Om det skulle uppsta ko till en
skola skall enligt skollagen de narmast boende barnen g i forsta hand. Valmoj-
ligheten omfattar 4nnu inte de 6vriga stadierna.

Ett syfte med valmojligheten ér att stimulera skolorna till profilering. Thorstens-
son anser att skolorna i allmanhet befinner sig i inledningen av arbetet med att
utforma egna profiler. Dessa profiler skall presenteras i den katalog kommunen
avser sdnda ut i februari 1993. I ett exempel p4 en skola som kommit lite langre
har man valt att bli en miljoskola. Andra exempel ér en skola som satsar pa
naturstudier och en skola som satsar pi "boken i centrum".
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En grund for skolornas arbete med profilering &r dock en uppséttning gemen-
samma krav som formulerats i ett av kommunen upprittat uppdragsdokument.
Dér formuleras krav pa bl.a. krav pa gruppstorlekar, skolluncher, liromedel etc.

Information och uppfoljning

Betriffande informationen om skolorna s arbetar dessa med sina presentationer
for skolbroschyren som avses spridas till forldrar i februari 1993. Det finns inga
planer pa att informera om resultat som tex genomsnitt pé centralprov eller
skolkfrekvens.

Brukarinflytande

Innan man gér vidare och utvidgar valméjligheten till att gélla &ven mellan- och
hogstadiet sa har Arboga kommun velat undersoka vilka 6nskemal foréldar har.
Kommunen arbetar darfor med en enkéat som skall g ut till alla foraldrar som
har sexaringar under 1993.

Ersdttningsform

Resurserna fordelas enligt den modell som man tagit fram i kommunforbundets
projekt. I Arboga innebar det att skolorna disponerar ett elevbidrag motsvarande
58 procent av de genomsnittliga kostnaderna for en elev. Kommunen behaller
bl.a. resurser motsvarande overgripande administration och skolskjutsar. Aven
skolbespisningsverksamheten skots centralt. Varje rektorsomrade utgor en
resultatenhet, dock med relativt begransad rérelsefrihet. De disponerar i princip
lararresursen och lokalerna. Trots den begransade friheten har den @nda lett till
ett nytt kostnadsmedvetande som redan innevarande ér lett till besparingar mot-
svarande en miljon kronor i skolorganisationen.

Stockholm,
telefonintervju med Lars Hallberg den 3/11-1992, Eva Ros informationschef 2/2-
1993 Monica Ason-Gustavsson 3/3-1993

Valmajlighet
Redan infor hostterminen 1992 erbjods foraldrar i Stockholm att vilja skola for
sina barn. Infor hosten 1993 informeras foréldrar mer systematiskt om ratten att
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vilja skola. I Stockholm finns for nérvarande ett 20 tal fristiende skolor varav 4-
5 tillkommit hosten 1992,

Information och uppfoljning

Skolforvaltningen har i en informationskatalog informerat om ritten att vilja
skola dér fortecknas alla skolor pa grundskoleniva och eventuella profiler namns.
Skolorna har ocksa uppmuntrats finansiellt att profilera sig och att informera om
sin profilering i egna broschyrer.

Skolforvaltningen har arbetat med tre végar for att informera foraldrar; 1 I en
serie moten kallade Samtal om skolan, i dessa har 2000 foraldrar deltagit 2
Massmedier, 3 Broschyrer, bide kommunens och skolornas egna.

Profileringsarbetet gér hand i hand med informationsarbetet. Vid en forfragning
frdn kommunens centrala skolkontor uppgav runt 60 procent av skolorna att de
hade fardigstallt en broschyr om skolans arbetsinriktning. Dessa hade darfor
ocksa fattat ndgot inriktningsbeslut &ven om beslutet inskrinker sig till att fort-
satta som forut. Ungefir 25 procent uppgav att de var pa gang med att formu-
lera inriktningsbeslut och att firdigstélla informationsbroschyrer. Slutligen har ca
15 procent 4nnu inte kommit igdng med vare sig profil- eller informationsarbetet.

Stockholms skolférvaltning har ocksa beslutat om en norm for hur skolor skall
informera om vad de presterar och delvis med vilken kvalitet. Det skall innehalla
en redovisning av vilka budgetmedel som tilldelats en skola och hur dessa an-
vaénts i termer av larare, gruppstorlekar och lokaler. Dir skall ocksa finnas infor-
mation om betygsmedeltal och resultat frén standardprov.

Skolornas informationsnorm kompletteras med bl a rapporter frin kommunens
egna skolinspektorer. Deras rapporter pekar dock inte ut enskilda skolor varfor
de inte kan anvindas som hjalpmedel for att vilja mellan skolor.

Bortsett frdn de tre skolor med profilutbildning till vilka man redan tidigare
kunnat soka sig sa har 2780 elever begirt plats vid annan skola. Av dessa har
1804 kunnat tas emot. Totalt finns det 45.589 grundskoleelever i grundskola.
Det ar dock bara elever som skulle borja i drkurserna 1, 4 och 7 som erbjéds
vilja. Dessa utgor saledes ca 15.200. Dirmed kan man siga att:
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2780 1804
15.200 = 18 procent valde ~ 15.200 = 12 procent kunde tas
annan skola och emot.

Av de elever som valt annan skola ér detta i forsta hand en konsekvens av att
dessa elever 6nskat hemspraksklasser.

Brukarinflytande
Varje skola har en egen budget och majlighet att sjalv bestimma 6ver sin verk-
samhet. For detta andamal har varje skola ett beredande och radgivande organ;

forvaltningsradet, dér elever, fordldrar och personal finns representerade.

Ersdttningsform

Utgangspunkten ar att varje skola utgér en resultatenhet som har befogenhet att
besluta om hur den vill anvénda sina egna resurser. Elevbidragen innebar att
resurser motsvarande lararloner och liromedel foljer elevens val. Detta elev-
bidrag motsvarar ca 52 procent av de genomsnittliga kostnaderna for en grund-
skoleelev i Stockholm. Resurser for lokaler och for elever med sérskilda behov
fordelas i sarskild ordning.

Friskolorna erhéller lagenliga 85 procent av genomsnittskostnaden for en grund-
skoleelev oavsett vilket stadium det gller. Lars Hallberg i Stockholm hévdar att
villkoren for friskolornas lagstadier ar forménliga.

Besparingar
Det #r ocksa svart att bedoma effekterna pa ekonomi, da systemet inte varit
igang ett helt ar dnnu.

Segregering

I en intervju for Svenska Dagbladet den 24/1 kommenterar skoldirektéren i
Stockholm, Sven-Ake Johansson svérigheten att bedoma risken for segregering i
skolorna till fljd av valméjligheten sa har:

"Vissa tendenser kan man dock se redan nu. Bland annat flyr de svenska foral-
drarna med sina barn fran de invandrartita omrddena, vilket man kanske skulle
kunna betrakta som olyckligt. Men man kan ocksa vinkla det fran ett annat hall.
De forildrar som inte har rd att bo annat 4n i ligenheter i ett stort hyresomrade
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kan 4nd4 vilja en skola for sina barn pa annat hall. Vilket som &r sant eller osant
vet jag inte, det 4r ndgot som framtiden far utvisa."

S4 har skrev en av skolinspektérerna i Stockholm."Foréldrar...foredrar att pla-
cera sina barn i skolorna i Spanga och Bromsten framfor Tenstaskolorna.”
"Dessutom &r det i allménhet de "svenska" barnen som flyttar till Spangasidan,
vilket ytterligare okar andelen elever med annat modersmal 4n svenska i Tensta-
skolorna. Sa sker en uttunning av den grupp elever som ska sta for den svenska
sprakmiljon i dessa invandrartita skolor."

Ett statistiskt underlag for att bedoma effekter av valmojligheterna saknas an sa
ldnge.

Helsingborg,

telefonintervju med Gunvor Larsson den 2/11

Helsingborg avser lata foraldrar vilja skola infor hostterminen 1993. Det finns
38 kommunala skolor. En fristdende skola har fatt tillstand av skolverket och tva
ytterligare ar pa vag. Efter arsskiftet gdr man ut med en katalog dar systemet
och skolorna presenteras. Man arbetar ocks& med en skolpeng. Detaljerna i detta
ar dock ej fastslagna 4n.

Vinersborg,
telefonintervju med Guy Malviker den 14/10

Vinersborg har inte rullat igdng med med vare sig valméjligheten eller det nya
elevbidraget. Det skall ske till hosten 1993.
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Sammanfattning

Information om rdtten att vilja och skolornas kvalitet
De forsta valfrihetssystemen som jag studerat startade forsoksmassigt infor host-
terminen 1992. Flera kommer igéng infor hosten 1993 samtidigt som de forsta

utvecklats.

Alla de kommuner som studerats och som startat ett valmojlighetssystem har in-
formerat om ritten att vilja skola. Alla dessa planerar mer omfattande och kon-
kret information om alternativen. Detta arbete sker i samspel med forsoken att
finna limpliga profileringar. I dessa kommuner har upp till 12 procent av elev-
erna valt och antagits till andra skolor dn den nidrmaste.

Stockholm ér enda av de kommuner vi studerat som redan informerar foréldrar
om betygsmedeltal och resultat frén standardprov. Nacka avser genomfora en
serviceundersokning om hur skolorna uppfattas av foraldrar och elever, t.ex.

skolornas forméga att formedla kunskap.

Brukarinflytande

Jag har funnit fa nya exempel pa brukarinflytande inom skolan. Arboga har i en
enkat till sexaringsforaldrar frigat om deras 6nskemal pé skolan. Stockholm har
anordnat en serie informationsmaéten.

Nya erscttningsformer

Kommuner som har infort eller avser infora valméjlighetssystem gor ofta forst
skolor eller rektorsomréden till resultatenheter. Ofta bedoms att inforandet av
resultatenheter leder till storre kostnadsmedvetenhet. I tva kommuner (Linko-
ping och Arboga) anser tjansteman att ersittningsformen lett till besparingar.
Detta uppges bero pa att skolledningar "har fatt ett storre intresse" for att
anvinda resurser effektivt i det nya systemet.

Alla kommuner som tillimpar valméjlighetssystem har ersattningsformer som
innebir att en del av resurserna foljer elevens val. Man kan urskilja tva extrema
lagen; maximalt elevbidrag och elevbidrag motsvarande genomsnittskostnader
for larare och laromedel. I bada ldgen behalls resurser centralt for att utjimna
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skillnader i exempelvis lokalkostnader och kostnader for elever med sirskilda
behov.

Det finns en kénslig balans mellan att kunna dra in genererade 6verskott och att
léta skolor anvinda Gverskotten fritt. Per Thorstensson i Arboga kan se framtida
incitamentsproblem om man konsekvent drar in hela éverskottet.

Nyetablering och nedldggning

Antalet nya friskolor 4r &n s linge begransat. Lars Hallberg i Stockholm havdar
att villkoren for friskolornas lagstadier 4r forménliga. Bortsett fran politisk os-
kerhet verkar dérfor inga allvarliga etableringshinder foreligga. I Goteborg och
Link6ping har nedlagda kommunala skolor &teruppstatt som friskolor vilket i
ndgot fall tvingat kommunen att ligga ner eller dra ner aktiviteterna i andra
skolor.

Effekter pa kostnader

Flera kommuner har parallellt med inforandet av valméjligheter och elevbidrag/
skolpeng genomfort besparingar i skolbudgeten. I Linképing pastar man att man
under en tvaarsperiod sparat 15 procent och i Nacka séger man att man sparat 9
procent.

Lffekter pa kvalitet

I kommuner som infort valmajligheter har ofta manga skolor borjat arbeta med
profilering. I Nacka har besparingarna lett till att antalet specialldrare (avsedda
att hjilpa elever med t.ex. lissvarigheter) minskat. Jag har inte funnit nagot ex-
empel pd en genomford uppfoljning eller utvdrdering av kvalitet. Nacka planerar
dock bade uppfoljning och utvardering.

Segregeringsrisker

Segregering kan ta lang tid att utvecklas. Darfor kan observationer efter kort tid
bara ge en antydan om vad som kan komma att handa pa sikt. An s linge 4r det
fa elever som viljer en annan skola 4n den de annars skulle hamnat i. De flesta
tjdnsteman anser det darfor svért att bedoma om sjilva skolvalet tillfor eller min-
skar segregering. Ett skil till att den risken kan minskas &r den nérhetsprincip
som finns inskriven i skollagen. Den innebir att de elever som i det tidigare
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systemet skulle ha tilldelats en plats i en skola nu har foretrade vid dverinskriv-

ning.

I Nacka har man funnit nigra exempel pd tendenser till segregering i ett par
gransomraden mellan villaomraden och hyreshusomraden. Dér har man ob-
serverat att flera elever vill flytta frin skolan i hyreshusomrédet till skolan i villa-
omradet 4n tvartom. I Stockholm p8star skoldirektoren att man observerat en
tendens till att svenska foraldrar "flyr" invandrartdta omraden. Ett statistiskt

underlag for att bedoma detta &r riktigt saknas dock &n sd lange.
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Oversikt av valmajlighetssystem for skolor i nigra kommuner under

hosten 1992

Linkop. Viiners. Nacka Vaxh. Goteb. Arboga Stock. Helsbg.

Systemet igang ht93

Information  ja
om valmgjlighet

Overstromning

Profilering  ja

Kvalitetsmatt nej
Resultatenheter ja

Elevbidrag  ja
~60%

Besparingar  ja
15%

Nyetablering 2
Brukarinflytande

Noter till tabellen:

ht93

fa%

ja
ja

nej

ht92  ht93
ja ja

- ca8 %
ja nja
planer

ja ja
max max
85%

9% ja

1 ja
ja

ht92

ja

ja

min
60%

vet ej

ja

ht92  ht92

ja ja

150 st 12%

ja ja
60%
planer

ja ja

min min

58%  52%

ja vet ej
nej 4-5
enkit ja

ht93

ja

ja

max och min avser bidragssystem dér man maximerat de resurser som foljer eleven och
min de system dér man behéller en relativt stor del centralt for att utjimna lokala
kostnadsskillnader som anses befogade.
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6 Omradesstudie: Barnomsorg
av Jan-Inge Lind, Institutet for Ekonomisk Forskning, Lund
med stod i empirisk insamling av Torun Teurneau och Kerstin Andersson.

1 Inledning och sammanfattning

I denna omréadesstudie har vi studerat tre skdnska kommuner Malmo, Helsing-
borg och Sval6v. Tyngdpunkten i studien ligger pa de tvé forsta dar valmolig-
hetssystem finns. Enligt en enkit publicerad i Kommunaktuellt nr 1/1993 hade 4
kommuner infort valmojligheter (eller kundval) till barnomsorgen under 1992.
Av dessa har vi intervjuat Helsingborg. Vi har dock ocksa funnit att Malmé
genomfort valmajligheter. Aven i kommuner som inte har formella valmojlig-
hetssystem finns dock ofta valmojligheter andd, om &n begransade. Det exemp-
lifieras i vér studie av Svalov.

Den forsta utgangspunken for vara omradesstudier 4r att brukare maste kanna
till rétten att valja och alternativens egenskaper om valfriheten skall fa ett reellt
innehall. I denna omradesstudie har vi frigat tjdnsteman inom socialforvaltning-
en om hur deras kommuner informerat sina brukare.

Var andra utgangspunkt r att resurser maste folja brukarnas val om det skall
uppsté incitament till kvalitetsforbattringar och besparingar. Vi har darfor fragat
tjansteman om de infort resultatenheter och skt dokumentera om resurser foljer
brukarnas val.

Sammanfattning

Malmé och Helsingborg satte efter valet 1991 som maél att 25 % av barnomsorg-
en skulle vara i privat regi vid mandatperiodens slut. Svalév har ej nagot motsva-
rande mal. Idag 4r 13 % av antalet platser i privat regi i Malmé och drygt 16 %
i Helsingborg och Sval6v. I Helsingborg varier andelen privata daghem i olika
stadsdelar mellan ca 10 till 50 procent.

Féraldrarna informeras om valmojligheten nér de ringer till kommunens koan-

svariga. I Helsingborg gar de privata forskolorna via kommunens k6 och i Mal-
mo har de privata daghemmen egna kder. Ménga uppger dock att de far sin in-
formation fran bekanta. Bdde i Malmo och Helsingborg pagar arbete med att ta
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fram en profilkatalog 6ver kommunens samtliga daghem for att informera foral-
drarna om valméjligheten. De privata daghemmen har ocksa sin egen marknads-
foring, bland annat via informationsblad till niromradena. I Svalév vinder man
sig direkt till de privata om man vill kéa hos dem.

I Helsingborg uppger koansvarig personal att vissa foréldrar endast koar till pri-
vata alternativ. Andra forildrar har redan kommunal barnomsorgsplats, men star
i ko for overflyttning. I Malmo har de privata egna koer pa 5-100 barn. Om det
beror pé att foraldrarna onskar just privat barnomsorg eller pa att de hoppas fa
plats fortare pé privat barnstuga ér svart att veta. Daghem som ligger i omraden
dér det rader brist rapporterar att de trots barnbristen har mindre kéer.I Malmé
och Helsingborg har intervjuade pé privata daghem uppgivit att foraldrar har valt
att flytta sina barn fran kommunal forskola till deras egen privata.

Den kommunala barnomsorgen drivs i resultatenhetsform i bAde Malmé och
Helsingborg. I Svalov ar daghem ej resultatenheter. I Malmé har socialnimnd-
erna valt att ligga olika resultatansvar pé olika nivaer inom organisationen. Vissa
har slagit samman flera daghem till stérre omraden med en omradeschef och har
slopat forestindarfunktionen, medan andra har kvar forestdndarna och har lagt
resultatansvaret hos bitradande barnomsorgschefen. I Helsingborg #r barnomsor-
gen och grundskolan sammanslagen och sedan uppdelad i geografiska plats-
chefsomraden. Vissa sddana omréden innehller endast forskoleverksamhet, me-
dan andra har bide grundskola och forskola i distriktet. Platscheferna har lingt-
géende ekonomiskt ansvar for sina omraden.

I Helsingborg har samtliga serivcendmnder under 1992 fordelat medel till forsko-
lorna genom en viss summa pengar per barn. Infor 1993 har man i bdde Malmo
och Helsingborg beslutat att medel ska fordelas som ett bidrag per barn. Plats-
bidragets storlek far de lokala nimnderna besluta om én s linge. Men bada
kommunerna diskuterar att faststalla beloppet centralt lingre fram. I Malmg &r
tanken att bidraget skall vara lika stort for kommunala och privata daghem. I
Helsingborg kommer kommunledningen att &terkréva bidrag som har utgtt till
servicendmnderna for platser som vid mittillfillena icke har varit belagda. Ser-
vicendmnderna far sjilva bestimma hur de vill géra med &terkravandet mot
respektive resultatenhet. I Malmo ska métningar ske varje manad och social-

namnderna ska aterkrévas p4 medel for tomma platser. Hur mycket som skall
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betalas tillbaka och hur ofta det ska ske &r dnnu inte faststallt. I Svalov far de
privata daghemmen en kombination av ett bidrag for lokalkostnader plus det
nuvarande statsbidraget.

Villkoren for nyetablering &r generosare i Helsingborg 4n i Malmé. Nyforetag-
arna i Helsingborg erbjuds tjanstledighet information och utbildning till ett varde
av hogst 50.000 kr. Detta kan méjligen ha underlittat nyetablering. Daremot har
nyetablering sillan lett till ndgot pedagogiskt nytankande.

Brukarénskemal hanteras 4n si lange pé traditionellt vis via kvartssamtal och
foraldramoten. Enkiter har nyttjats sparsamt i Malmo, men i Helsingborg har
man utvecklat en s kallad piltavleenkit for métning av foréldrarnas instéllning
till den serivce daghemmen erbjuder. I Svalév sker brukarinflytandet direkt i
samtal med personalen och vid ndgra tillfallen har enkéter anvants.

Vi har inga uppgifter om pengsystemen eventuella kostnadsbesparingar som
gjorts i samband med inforandet av platsbidragen. Vi har inte heller grund for att
bedoma eventuella forandringar kvalitet till f6lj av valmojligheterna och konkurr-

ensen.

Ingen av dem vi intervjuat har véckt fraigan om segregering.

2 Barnomsorgen i Malmé stad

Antal daghemsplatser Antal barn i k6
Kommunalt privat Kommunalt privat
7615 1011 1091 5-100 (per daghem)*

*De privata har egna koer
De privata forskolorna ar fordelade pa foljande sitt:

Forildrakooperativ.  Montessori Ovriga Totalt
19 daghem 12 daghem 18 daghem 49
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Politiska utgangspunkter

Vid valet i september 1991 fick Malm6 kommunfullmaktige borgerlig majoritet
med 31 mandat mot 30 for 6vriga partier. Moderaterna och folkpartiet 4r till-
sammans den storsta partigrupperingen med 29 mandat mot socialdemokraternas
26. Om vinsterpartiet och miljopartiet gér gemensam sak med socialdemokra-
terna ar moderaterna och folkpartisterna beroende av stéd fréan skanepartiet.

Kommunstyrelsens ordférande Joakim Ollén (m) sade foljande efter valet:
"Malmébon ska sjélv kunna vilja mellan kommunal och privat barnomsorg, sjuk-
vérd, skola och dldreomsorg. For att effektivisera de kommunala forvaltningarna
gor vi manga verksamheter till resultatenheter - enheter som far konkurrera med
kommunal och privat verksamhet. Vi uppmuntrar dven vér personal att ta ver
sin verksamhet och starta eget." (citat ur kommunens informationstidning "Vart
Malmo" nummer 4 1991)

"En politisk valfrihetsrevolution" var Joakim Olléns bendmning pé den borgerliga
politiken. Den nya ledningen satte mélet att 25 procent av barnomsorgen skulle
vara i privat regi vid mandatperiodens slut. Vid tidpunkten for valet 1991 drevs
knappt 10 procent av barnomsorgen i alternativ regi, de flesta av dessa daghem
var foraldrakooperativ. Forra gangen Malmo hade haft borgerligt styre var under
mandatperioden 1985-1988. For att 16sa problemen med den allt langre barn-
omsorgskon erbjods da intresserade forildrar att starta fordldrakooperativ och
drygt 20 daghem i alternativ regi startade mellan 1985 och 1988. Nir socialde-
mokraterna vann valet hosten 1988 fortsatte denna politiska linje och nr social-
forvaltningen genomforde en kampanj for foraldrakooperativ i mars 1990 hérde
700 intresserade av sig.

En borgerlig viljeyttring efter valet 1991 var att all ny barnomsorg som startades
skulle drivas i alternativ regi. Dessutom skulle kommunens egen personal inom
barnomsorgen uppmuntras till att ta Sver verksamhet och starta eget. Foretagar-
skolan startades i januari 1992 for att vara ett stod i avknoppningsprocessen for
intresserade kommunanstallda. I februari gick man ut med en annons i dags-
pressen dar de som var intresserade av att starta eget uppmanades att hora av
sig. Ungefar 100 intresserade skickade efter informationsmaterial och kom p
den forsta informationstraffen pa kvillstid.
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Foretagarskolan 4r uppbyggd i fem utbildningssteg (se bild). De som fortfarande
4r intresserade efter informationstraffen gar vidare till steg tvd, dér de ekonomi-
ska forutsattningarna for de aktuella projekten beraknas och kalkylen diskuteras
sedan med utvecklingsfonden, vilkas tjanster kommunen hyrt in for andamalet.

Gunilla Jansson, som ar ansvarig for Foretagarskolan, berattar:

"Vi erbjuder ekonomisk utbildning som vi koper in av olika arrangérer. Det finns
ganska stora mojligheter att vélja vilken utbildning man vill ga. Det ar ocksd i
steg tre som de ska ta kontakt med sin socialférvaltning och det &r i detta steg
som de flesta har fastnat.”

De som vill starta eget inom barnomsorgen erbjuds sex manaders tjanstledighet,
utan 16n, for att fa tid till att arbeta med sitt projekt. Nagot ekonomiskt startbi-
drag erbjuds inte centralt. For att forbattra de privata forskolornas likviditet be-
talas platsbidragen ut i forskott varje manad. Detta gors inte till de kommunala
forskolorna. Varje blivande foretagare kan efter formaga forhandla fram sarskil-
da villkor om annan tjanstledighetstid, ekonomiskt startbidrag o dyl.

I avtalet regleras antalet platser pA daghemmet samt hur mycket entreprenéren
ska erhalla per barn. De flesta har valt att sjalva ta in sina foraldraavgifter. Det
vanligaste alternativet 4r att tillimpa enhetstaxa som ligger i nivd med kommun-
ens hogsta, undantag finns dock. De daghem som har évergétt frin kommunal
till privat regi har ltit foraldrarna behélla sina tidigare kommunala taxor. Nya
barn far betala enhetstaxa. Ett daghem som ligger i ett av Malmos tyngre om-
raden har valt att behalla inkomstrelaterade foraldraavgifter dven for nya barn,
pé grund av att mnga av foréldrarna pa forskolan har laga inkomster.

1 avtalet mellan socialnaimnden och entreprendren regleras ocksa bidragets stor-
lek per barn, som fornarvarande ersitts med maximalt 48 000 kronor per barn,
samt hyreskostnaderna. De privata daghemmen kan fa ersittning for lokalkost-
nader med maximalt 12 000 kronor per plats. Overstiger den verkliga hyran det
beloppet far daghemmet ingen ersattning. An s lange ligger de nystartade aktie-
bolagens hyror under den nivan.



75

Halvvdgs till malet pa 25%

Det forsta privata daghemmet efter valet startade i april 1992 startades av Unga
ornar. Fram till och med november 1992 har sex nya daghemsaktiebolag startat
och totalt finns 49 alternativt drivna daghem i Malmo. Uttryckt i procent av an-
talet barnomsorgsplatser &r 13 procent i icke-kommunal regi. Annu har kom-
munen endast kommit drygt halvvags till malet pa 25 procent.

Barnomsorgen i Malmo ar fordelad pd fem geografiska socialnimnder. De fem
socialdistrikten har 4ven hand om aldreomsorg och individ- och familjeomsorg.
Det &r med respektive socialnamnd som de blivande foretagarna har forhandlat
om sina avtal. Manga som 4r intresserade av att starta eget har fastnat i Foretag-
arskolans steg tre. Vad beror det pa? Gunilla Jansson forklarar:

"Jag tror att lagkonjunkturen gor att fler blir tveksamma och avvaktar lite. Dess-
utom har uppstartningsprocessen tagit betydligt langre tid 4n vi trodde. De som
skulle ha startat i januari har inte kommit igéng forrén i september."

Tre av fem socialchefer fick frigan om varfor inte fler anstillda inom barnomsor-
gen hade startat eget. Samtliga svarade att det inte finns nagot intresse bland de
anstdllda att ta 6ver i egen regi, pd grund av de allt hirdare ekonomiska ramarna
inom barnomsorgen. De menade att de som jobbar ute i verksamheten méarker
hur sparbetingen har utvecklats de senaste tre aren.

7-8 nya barnomsorgsprojekt ska paborja sin "starta eget-utbildning" i vinter. F6-
retagarskolan har tagit de som redan knoppats av till hjalp for att skraddarsy en
utbildning till den hér gruppen. P4 s3 vis hoppas man f3 fler av dem att viga ta
steget och bli sin egen inom barnomsorgen. De sex som redan har knoppats av
har lovat att stélla upp pé en fragekvall dit intresserade kan komma och f& svar
pa sina sporsmal.

Av de sex forskolor som startat i privat regi 4r tre stycken rena avknoppningar,
dér ndgon ur personalen har tagit dver den befintliga barnstugan. De andra tre ér
nybyggda daghem som lades ut pé entreprenad, istillet for att startas i kommu-
nal regi som planerat. Totalt har 247 nya barnomsorgsplatser tillkommit i privat
regi efter valet.
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Vad vet fordldarna om valmaojligheten?
De nya privata daghemmen har fatt stora rubriker i lokalpressen och som en
socialchef uttryckte saken:

"Som det &r just nu i Malmé lar alla kénna till de nya barnomsorgsenheterna”

Féraldrar som ér intresserade av barnomsorg till sina barn vander sig till social-
forvaltningen i det distrikt de tillhér. Barnen sitts i ko efter fodelsedatum. So-
cialférvaltningen informerar foraldrarna via telefon om att det finns privata for-
skolor dit de kan vinda sig, och forvaltningen skickar en fullstandig lista 6ver de
alternativa daghemmen till de foréldrar som ér intresserade.

De flesta som ar intresserade av privat barnomsorg och kénner till deras existens
brukar vinda sig direkt till de privata barnstugorna och satta upp sig i deras ko-
er. De entreprendrer som intervjuats uppger att de flesta barnen i deras koer har
fatt kannedom om deras daghem via bekanta eller via daghemmets marknads-
foring. Men en viss del har uppgett att de har blivit informerade av kommunens
koansvariga. En koansvarig berattar:

"De som ringer for att sitta upp sig i barnomsorgskon brukar vanligen inte friga
efter alternativen forran de far reda p4 att det kan ta si eller s lang tid innan de
far plats i kommunens barnomsorg. Om det beror pa att de foredrar kommunal
barnomsorg eller pa att de inte kénner till de privata daghemmen vet jag inte. En
del vill inte till de privata, trots att vi berttar att de finns, men andra sager att de
ska sitta upp sig i ko hos dem ocksa"

I Malmé har de privata daghemmen egna koer och de har ritt att tillimpa de ko-
regler de vill. De flesta har dock valt att folja kommunens system med barnens
fodelsedatum och syskonfortur. Koldngden varierar mellan 5 och 100 barn. I de
flesta socialdistrikten i Malmé rader det fortfarande brist pa barnomsorgsplatser,
vilket har gjort att de privata har latt att fa barn till sina daghem. I ett distrikt
rader barnbrist, men de privata som finns omradet har dnda sma koer till sina
daghem. Ett daghem som héll pé att knoppas av i detta distrikt fick beskedet att
det inte fanns fler barn i kommunens ko:
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"De menade att det inte var ndgon idé for oss att forsoka fylla de tomma plater
vi hade. For om inte de hade barn i sin k& skulle inte vi kunna hitta nigra. Men
kort efter det av vi hade gatt ut med informationsblad i omradet fick vi s& ménga
svar att vi kunde fylla de sex tomma platserna och f3 en liten ko"

De privata daghemmen marknadsfor sig sjalva. Metoderna skiljer sig at; allt-
ifran informationsblad via posten till nirteve och affischer. Det pagér diskussion-
er om barnomorgscheck i kommunen och i samband med det ska en profilkata-
log tas fram dar bade kommunala och privata daghem far beskriva sin verksam-
het. Den katalogen ska sedan distribueras till alla kommuninvénare som har ritt
till barnomorg &t sina barn.

Barnomsorgschecken har varit livligt politiskt debatterad och enligt de borgerli-
ga planerna skulle checken ha inforts pé prov i vistra socialdistriktet fran &rskift-
et 92/93, for att sedan inforas i hela Malmo 1994. P4 grund av svérigheter att nd
politisk majoritet for forslaget har barnomsorgschecken skjutits pa framtiden.
Vissa delar av forslaget har man dock lyckats nd enighet om och beslut fattas
formodligen i fullméktige i december. Profilkatalogen ér en av de delar som man
lyckats enas om, vilket gor att malméborna under 1993 kommer att fa reella
mojligheter att skapa sig en bild av den barnomsorg som kommunen och de
privata erbjuder.

Anvainds valmojligheten?

Det ar naturligtvis svart att veta varfor fordldrarna stér i ko hos de privata. I de
omréden som har platsbrist (alla utom tvé distrikt) inom barnomsorgen blir det
naturligtvis &nnu svérare att bedéma om forildarnas koande till den privata for-
skolan beror pé att de onskar barnomsorg snabbt eller att de vill ha sina barn pa
just det daghemmet. For att kunna svara pa den fragan krivs forildraenkiter. De
tre daghem som startat en ny verksamhet uppger alla att ndgra foraldrar har valt
att flytta sina barn fran kommunalt daghem till deras privata. En av entrepreno-
rerna uppger att mellan 1/3 och 1/4 av barnen som kom till daghemmet vid start-
en redan hade plats pd kommunalt daghem i omrddet. Foraldrarna valde att flytta
sina barn. En annu storre del av barnen &r syskonpar, dar det éldsta barnet tidig-
are har varit pA kommunalt daghem. Efter foraldraledigheten valde foréldrarna
till dessa barn att istéllet sitta barnen i den privata forskolan. Har kan man tyd-
ligt pavisa att valméjligheten har anvants.
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Tre av Malmos daghem ar avknoppade tidigare kommunala enheter. Har r det
svérare att pavisa om valmojligheten anvénts genom att se varifrdn barnen kom
vid starten. Nér de 6vergick i privat regi var det ingen forilder som tog sina barn
ur forskolorna. En av de aktuella enheterna uppger att inget av barnen har slutat
annu och silunda har det inte funnits nigra platser att fylla. Men tecken pa att
valmojligheten inte anvénds i begreppets positiva mening finns ocksé i Malmo.
En forestandare berittar om nar daghemmet hennes son gar i blev privat:

"Jag har sjilv mitt barn pa en privat forskola. som tidigare var kommunal. Jag
stred for att den skulle fa fortsitta att vara kommunal, men nér den nu blev
privat flyttade jag inte mitt barn. Den forskolan ligger nirmast vart hem och det
var avgorande. Jag laste sedan att Carl Bildt hade satt sitt barn i kommunal for-
skola pa grund av att den 14g narmast familjens hem. S& nu sitter han och jag och
har en annan barnomsorgsform 4n den vi egentligen foredrar, men vi bada later
narhetspricipen styra oss."

Resursfordelningsmodellen

Det pagar ett genomgripande forandringsarbete inom barnomsorgen i Malmo.
Frén och med 1993 ska verksamheten drivas i resultatenhetsform. De fem dis-
trikten har hér valt lite olika védgar. Organisationen inom barnomsorgen har van-
ligen varit uppbyggd pa att forestdndarna ar uppdelade under ett antal bitrddande
barnomorgschefer (tva, och pé storre distrikt tre). Over bitradande barnom-
sorgschef kommer distriktets barnomsorgschef och 6ver den personen foljer
distriktets socialchef, som i sin tur svarar infor den aktuella socialnamnden.

Vissa socialdistrikt viljer nu att platta ut organisationen och sld samman fore-
standarledet och bitradande barnomsorgschefsledet till en ny funktion som kan
benimnas omradeschef. Daghemsenheterna grupperas i storre omraden som leds
av omradeschefer med resultatansvar for verksamheten. Tanken bakom detta ar
att de enskilda daghemmen #r for sma och sarbara for att kunna fa ekonomi pa
verksamheten i en framtida konkurrenssituation.

Ovriga socialdistrikt véljer att behalla forestdndarna som ansvariga for verksam-
heten pa daghemmen och later de bitridande barnomsorgscheferna bli ekono-



79

miskt ansvariga for daghemmen inom sitt omrade. Det innebér att de aktuella
distrikten kommer att fa tva eller tre resultatenheter.

Resurserna i 1992 érs budget har fordelats pa traditionellt vis dér budgeten pé de
enskilda enheterna har faststillts efter hur mycket de har haft tidigare ar. Post-
erna ar uppdelade pa lokal, personal, mat och 6vrigt. Férestdndarna har sedan
mitten av 80-talet haft rambudgetansvar med stor frihet att flytta pengar mellan
de olika posterna. Det innebir att manga forestandare har sparat pengar pa att
lata bli att sitta in vikarier och pa sa stt fatt mer pengar 6ver till annat. Langre
tillbaka i tiden var budgeten uppdelad pa 4nnu fler poster och under posten
administration raknade man exempelvis ut exakt hur manga telefoner som fanns
pa varje barnstuga.

Over- och underskott behandlas pa nimndsniva. Barnomsorgen har de senaste
aren genererat overskott och det dverskottet har till viss del fatt jimna ut even-
tuella 6verskott inom socialdistriktens tva dvriga verksamhetsomraden; dldreom-
sorg och individ- och familjeomsorg. Viss del av 6verskottet har gitt tillbaka till
barnomsorgen och fordelats mellan barnstugorna, &ven bland de stugor som gétt
med underskott. Overskottet har vanligen inte forts vidare till niésta ars budget

utan anvints till exempelvis personalvardande insatser.

Men som socialférvaltningens ekonomer pépekar har det redan i det systemets
funnits ett visst incitament att halla de 16pande kostnaderna nere under ret. De
pengar som fanns kvar nir budgetéret led mot sitt slut anvéndes till mindre in-
vesteringar typ TV-kép. Fér kommunen som helhet blev verksamheten forstds
inte en krona billigare av den typen av "sparande". En forestindare berittar:

"Nér aret gick mot sitt slut brukade vi kolla hur de andra forskolorna l3g till eko-
nomiskt. Mirkte vi att distriktets barnomsorg skulle ge ett 6verskott passade vi
pa att gora efterlangtade inkop for viss del av pengarna."

Frén och med 1993 ars budget fordelas medlen till barnstugorna via platsbidrag
som forsta aret bestdms av respektive socialnamnd. Fran och med 1994 ska
kommunfullmaktige faststélla bidragets storlek. Fér 1993 har sociala utskottet
raknat fram riktlinjer som namnderna kan f6lja om de vill. Enligt utskottets for-
slag far barnstugor som har en arshyra 6ver 15 000 kronor per barn ett plats-
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bidrag pa 45 000 kronor per barn och &r. De enheter som har en lagre arshyra far
48 000 kronor per barn och ar. Hyreskostnader ticks utanfor det aktuella
platsbidraget.

Tanken &r att enheterna ska fa betalt per barn, det vill siga tomma platser ska ge
avdrag. Mitningar ska ske den 1:e varje manad och respektive socialférvaltning
far 4terbetala minusplatser till kommunen centralt. Hur stor del av platsbidraget
som ska aterbetalas och hur ofta aterbetalningen ska ske ar dnnu inte klart. Lika-
sd dr det annu inte klarlagt hur stor del av ett platsbidrag plusplatser ska

generera.

Den nya resursfordelningsmodellen har slagit mycket olika mellan forskolorna.
Genom éren har vissa forskolor legat betydligt hogre kostnadsmassigt och folj-
aktligen haft storre anslag. Ekonomerna pé respektive socialférvaltning har rak-
nat ut hur mycket varje forskola behdver spara for att komma ned i nivd med
1993 ars platsbidrag. Sedan har forestdndarna sjélva fatt ta stéllning till hur de
vill skéra i verksamheten. De flesta har behovt minska ned nagot pa personal-
sidan och manga har valt att skéra bort viss del av stad- respektive ekonomi-
bitradestjansterna.

Forildraavgifterna tilldelas forskolorna i schablonform. Varje distrikt ligger
samman omrédets totala foraldraavgifter och delar det sedan mellan forskolorna.
Daghemmen erhéller fordldraavgifterna en géng per manad, men med viss tids-
forskjutning.

En av Malmés socialchefer betecknade systemet med platsbidrag som en barn-
omsorgscheck, utan check. Platsbidragets storlek ska vara lika stort for de pri-
vata som de kommunala. De delar av barnomorgschecksforslaget som man har
kunnat enas om innehéller ett platsbidrag som ska innehélla viss del av hyres-
kostnaderna. Den del av lokalkostnaderna som técks via platsbidraget kommer
formodligen att sittas pa en relativt 1ag niva sa att daghem med héga hyror kan
kompenseras med extra hyresbidrag under ett 6vergangsskede.

Anda vill politikerna att medel till hyran delvis ska fordelas via platsbidraget, for-
hoppningen &r att detta pa langre sikt ska stimulera en utveckling mot allmant
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sitt lagre hyreskostnader. Daghem med barn som har sirskilda behov eller
daghem som har ldnga dppettider kan erhalla extra driftsbidrag.

Socialngmnden i varje distrikt ska enligt forslaget uppritta kontrakt med resul-
tatenheterna. I kontrakten ska kvalitativa och kvantitativa villkor preciseras.
Socialnimnderna ska ocksa svara for uppfoljning och kontroll.

Frén och med 1993 har alltsi barnomsorgen sin egen budget och meningen r att
omfSrdelning inte ska kunna ske langre mellan aldreomsorg, individ- och fa-
miljeomsorg och barnomsorg.

Malmo befinner sig alltsd mitt uppe i en utveckling mot resultatenheter och kon-
kurrens mellan kommunala och icke-kommunala daghem. Enheterna ska alla
marknadsfora sig gentemot foraldrarna. Full behovstickning inom barnomsorgen
ar ett politiskt mal och en forutséttning for att en tilltinkt konkurrenssituation
ska kunna bli verklighet.

Forestandarna 4r sedan ndgra 4r tillbaka vana vid att sjilva ansvara for rambud-
geten och skéta forskolornas ekonomi. De flesta daghem har en egen dator dir
de I6pande kan kontrollera hur de ligger till mot budgeten. Forestdndarna kon-
terar sina fakturor, men instansningen i datasystemet sker centralt inom varje
distrikt pa grund av att man efterstravar en obruten verifikationsserie.

De privata barnstugorna ir inte sammankopplade med kommunens ekonomisys-
tem. Vissa av de privata forskolorna skéter bokforingen sjilva, medan andra
koper tjansten utifrén av exempelvis en revisor.

De privata enheterna finns inte heller innu med i kommunens platsbokningssys-
tem ddr man lopande kan avlisa vilka platser som ér lediga. De uppgifterna be-
gir kommunen in manuellt varje ménad.

Brukaronskemal

Négra sarskilda végar att behandla konsumenternas énskemal har inte utvecklats
i Malmé. Naturligtvis har foraldrarna mojlighet att framfora sina &sikter pa forél-
draméte och kvartssamtal i de kommunala frskolorna.
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De privata har liksom de kommunala vanligen, forutom foraldramoéte, individu-
ella kvartsamtal tva génger per &r dér foraldrarna har mojlighet att komma med
synpunkter.

Hittills har kvalitetsuppfoljning via kundenkater varit ndgot som har nyttjats
sparsamt. Négra av socialdistikten har genomfort enkatrundor bland foréldrarna
vid nagot tillfille. Men i det nya systemet med resultatenheter &r tanken att foral-
drarna ska utvirdera verksamheten. De kvalitativa mélen ska vara uttryckta i
avtalet mellan daghemmet/daghemmen och socialnimnden. Om uppfoljningen
ska ske via enkater eller samtal &r inte klart eftersom det 4r en bit kvar att ga pd
vigen mot den tilltdnkta organisationen.

3 Barnomsorgen i Helsingborgs stad

Antal daghemsplatser Antal barn i ko
Kommunalt Privat Kommunalt-privat*
4270 800 T

De privata daghemsplatserna fordelas via den kommunala kon.

De privata forskolorna ar fordelade pé foljande sétt:
Foraldrakooperati Montessori ovriga Totalt
6 daghem 5 daghem 16 daghem 27

Helsingborgs stad leds sedan forra valet, i september 1991, av moderaterna,
folkpartiet, centern och KDS. Tillsammans har de 32 av fullmaktiges 65 mandat.

Direkt efter valet presenterade de segrande partierna det s kallade 100-dagars
programmet - ett maldokument i 80 punkter. Dokumentet presenterade kortfatt-
at grundbultarna for morgondagens Helsingborg. Sammantaget gav dokumentet
klara signaler till ett omvilvande forandringsarbete. Foljande ledningsfilosofi
presenterades:

"Ledningen av kommunens verksamhet ska kannetecknas av mal- och resultat-
orienterad styrning. Utgangspunkten ska vara kommuninvénarnas 6nskemal och
virdering av hur skatter och avgifter ska anvéindas i den kommunala verksam-
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heten. Kommuninvanarna framtrdder och uppfattas som kunder i forhallande till
de tjanster och den service som produceras for skattemedel."

Ingredienserna i Helsingborgs recept pa en effektivare organisation heter kon-
kurrens mellan kommunala och privata enheter, resultatansvariga platschefer
med langtgaende frihet att organisera sin verksamhet, pengasystem och bestill-
ar/utforarorganisation.

Bland punkterna i maldokumentet stod ocks2 att lasa att 25 procent av platserna
inom barn- och dldreomsorg ska bedrivas i alternativ regi vid mandatperiodens
slut.

"All kommunal verksamhet ska marknadsorienteras och konkurrensutsittas.
Principbeslut om att ny verksamhet ska startas i annan regi an kommunal.... Alla
nyproducerade barnomsorgsplatser ska i méjligaste man erbjudas i privat eller
kooperativ regi."

Kommunalradet Arne Larsson (fp) berattar:

"25 procent malet satte vi for att skapa en marknad med alternativ. Sedan har vi
olika uppfattningar inom borgerligheten om det finns ett mél i hur ménga de pri-
vata ska vara. Moderaterna vill ha &nnu fler i alternativ regi och vi inom folkpar- -
tiet sager att det beror pd om marknaden vill ha fler privata."

Kommunledningen hade beslutat att bedriva privatiseringsarbetet i projektform
och Gunvor Larsson blev utvecklingsledare for projektet. Redan i januari 1992
gick det ut en inbjudan om att starta eget till de anstallda inom barnomsorgen.
Vissa objekt annonserades ut i dagspressen. 149 personer nappade och ville veta
mer. En numera nybliven "dagisdirektor" beréttar:

"Tanken att driva ett eget dagis hade jag haft i ménga &r. Det som higrade var
mojligheten att kunna forverkliga mina egna idéer och att f3 arbeta sjalvstandigt.
En annan mojlighet som jag sig fram emot var att kunna sitta ihop ritt personal
i fungerande grupper."Bland de som var intresserade av att starta eget erbjods de
med mest framskridna planer att g& en tvadagars starta eget-kurs. 34 personer
gick kursen den 4-5 februari och efter kursens slut skrev 29 av dessa ett icke-
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bindande avsiktsavtal. De personer som inte kommit med pé denna kurs erbjods
att ga en halvdagskurs i slutet pa februari. Efter den kursen skrevs ytterligare
fem avsiktsavtal.

De blivande foretagarna startade en néitverksorganisation tillsammans med ut-
vecklingsledare Gunvor Larsson och stabsekonom Karlerik Bergqvist. Tanken
var att man genom nétverkstraffarna skulle kunna stodja varandra och vaxa i
rollen som foretagare. Hela varen 1992 har natverkstréffarna anordnats var
tredje vecka. Vissa av de nyblivna foretagarna har sedan fortsatt att traffas for
att utbyta erfarenheter.

Ett starta eget-paket till blivande foretagare togs tidigt fram av kommunledning-
en. Foljande formaner ingdr i paketet:

*Tjanstledighet for att etablera det egna foretaget.

*Utbildning i syfte att 6ka forutsattningarna att driva en egen affarsrorelse.
*Ekonomisk och juridisk radgivning infor bolagsbildning.

*Konferenser och seminarier i syfte att etablera ett nitverk mellan
entreprendrerna.

*Formanerna far uppga till hogst 50 000 kronor per objekt.

Sedan januari 1992 sorterar barnomsorg, skola, dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg under sex geografiska servicenamnder. Avtalen mellan entrepre-
norerna och kommunen tecknas av respektive servicenamnd. For att underlatta
detta har ett normavtal tagits fram centralt.

I april i &r startade Helsingborgs tvé forsta privata daghemsaktiebolag. Det var
forskolan Hippokrene, med inriktning pa sang och musik, och forskolan Gus-
tavslund. I juni startade ytterligare tva daghemsaktiebolag. Fore valet 1991 fanns
tretton daghem i privat regi i Helsingborg. Sex av dem ar foraldrakooperativ,
resten d4r Montessoriférskolor samt nagra féreningsdrivna daghem.

1 bérjan av november i ar hade 22 procent av antalet daghem och 16 procent av
antalet barnomsorgsplatser dvergatt i privat regi. Fler 4r pa gang. Fem stycken
av de projekt som planerades under véren drojer pa grund av tveksamhet fran
entreprendrernas sida. Nagra av dem forklarar sin tveksamhet med bristen pa
barn som har uppstatt i vissa omraden.
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Andelen daghem som drivs i privat regi skiljer sig mycket &t mellan olika delar
av staden. Servicenamnd centrum har én s lange den hogsta andelen p strax
under 50 procent av antalet platser. Servicenamnd norr 4r uppe i 30 procent och
héller pa att slutfora forhandlingarna med nigra anstillda som planerar att ta 6v-
er tre daghem pa totalt 4tta avdelningar. Med den storre enheten kommer andel-
en platser i privat regi att uppga till dver 50 procent. De tva servicenimnderna
som har den légsta andelen privata har mellan 11 och 12 procent i alternativ regi.

Vad vet fordldrarna om valmdojligheten?

I Helsingborg far de privata daghemmen barn frin den kommunala kén. Foril-
drarna ringer till den servicenamnd de tillhor och sitter barnet i k6. Platserna
fordelas efter barnets fodelsedatum. Forildrarna kan 4ven sitta barnen i ko till
forskolor som ligger inom andra servicenimndsomraden. Koansvarige informer-
ar foraldarna muntligen om att det finns privata alternativ. De koéansvariga bru-
kar ocksd uppmuntra foréldarna att besoka bide de kommunala och privata for-
skolorna innan det blir dags att valja.

Tva av servicendmnderna har producerat en profilkatalog 6ver de kommunala
och privata daghemmen inom servicenimndens omrade. Fler servicenimnder
planerar att géra samma sak.

Marknadsforingen har inte varit ett akut problem for de privata forskolorna
eftersom de fér barnen frén den kommunala kon. En entreprendr beréttar om
marknadsforingen:

"An s4 lange har jag gott om barn. Léngre fram har jag ténkt att gora en bro-
schyr om min verksamhet och ldgga ut pa barnavardscentraler och bibliotek - ja,
sddana stillen dit foréldrar gdr Ofta ar det s att nya foréldrar hor av sig for att
de kanner foréldrar som har sina barn hér och &r néjda med verksamheten. "

Anvénds valmdjligheten?

Eftersom de privata daghemmen gér via samma k6 som de kommunala lockas

inte foraldarna att vilja de privata i forhoppningen att fortare fa barnomsorgs-

plats till sitt barn. En entreprendr, som startat upp en helt ny verksamhet, upp-
gav att 15 av 19 barn pa avdelningen med 3-7-dringar redan tidigare hade plats
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inom den kommunala barnomsorgen. Foréldrarna ville anda flytta sina barn till
den nystartade privata forskolan. P4 smabarnsavdelningen daremot kom de flesta
barnen direkt hemifrén och hade aldrig tidigare haft barnomsorg.

Foraldrar som 4r intresserade kan ange att de bara 6nskar barnomsorg pa en viss

barnstuga, dven en privat. En koansvarig beréttar:

"Vi har manga forildrar som bara vill till de privata redan nar de ringer. Dess-
utom har jag ménga barn som redan har plats pi kommunalt daghem som star
uppsatta i kon for overflyttning. till privat daghem. De privata daghemmen &r
mycket populéra har."

Vildigt fa foréldrar valjer att ha sitt barn pa en forskola inom ett annat service-
namndsomrade, trots att mojligheten finns. Narheten verkar vara en starkt av-
gorande faktor vid valet av barnomsorg. Men ligger forskolorna nagorlunda néra

hemmet verkar valmojligheten anvindas i ganska stor omfattning.

Organisation inom barnomsorgen

Varje servicenamnd har delat upp barnomsorgen och skolan i ett antal omrade
under ledning av platschefer. Platscheferna har Ingtgaende ansvar for verksam-
heten inom sitt omrade och man arbetar i riktning mot fullt resultatansvar. Fére-
standarfunktionen pa enskilda daghem har sedan ett par ér tillbaka ersatts av
ovannimnda omrédeschefer, som sedan ett knappt ér tillbaka benamns plats-
chefer.

Platschefsomradena innehaller vanligen bide skola och barnomsorg, men vissa
omraden har bara barnomsorg att ansvara pa. Det ir inte alltid rektorn pa skolan
som &r platschef i de omraden som bestér av bdda verksamheterna, utan det kan
i vissa fall vara en person med ett forflutet inom barnomsorgen. En forvaltnings-
chef beskriver platschefernas funktion:

"Platscheferna kommer att fa en allt storre betydelse. De blir som fanjunkarna i
armén eller en ryggrad i hela systemet. Det ar en oerhord satsning pa dem. Tidi-
gare har platscheferna haft stod i linjefunktionen, chefer och mellanchefer, nu vi-
lar ett allt tyngre ansvar pa dem."
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I fem av sex servicenamnder kommer platscheferna organisationsmassigt rakt
under forvaltningschefen. En servicenamnd har dock valt att behalla ett led mell-
anchefer och har kvar en chef for skolan och en for barnomsorgen i omradet.
Platscheferna ar ansvariga mot dessa verksamhetschefer.

Platscheferna i kommunen har foljt en ledarskapsutbildning under sex manader
och en marknadsforingskurs ligger inplanerad. Platscheferna 6ver hela Helsing-
borg har haft stora sparbeting att ta stallning till under 1992 och ménga har varit
tvungna att lagga sparforslag som innebar uppsagningar av personal.

Resursfordelningssystem for 1992

I Helsingborg inforde man en behovsbaserad resursfordelningsmodell i 1992 &rs
budget. Befolkningen indelades i &ldersgrupper efter konsumtionstyngd. 30 pro-
cent av budgeterade medel fordelades som tillaggsresurs for att uppvéga sociala
skillnader emellan olika omraden. De olika servicenimnderna fick sedan fordela
pengarna inom distriktets barnomsorg.

Samtliga servicenamnder har i 1992 &rs budget valt att fordela medlen till barn-
omsorgen via ett bidrag per barn. Beloppen varierar mellan servicenimnderna.
Vissa av servicendmnderna har ett lika stort bidrag for alla barn, medan andra
har valt att ge hogre belopp for barn under tre &r. Lokalhyrorna har legat utanfor
platsbidraget.

Over- och underskott hanteras ocks4 olika i de olika servicenimnderna. Naégra
servicenamnder har klart uttalade regler att viss del av ett eventuellt dverskott
far foras Gver till nasta ars budget. En servicenamnd har maximerat beloppet till
en procent av brutto-budgetomslutningen. I den mén platschefen har kunnat p3-
verka den ekonomiska situationen och underskott 4ndé har uppstatt far de ta
med sig underskottet fullt ut till nastfoljande &r. Platscheferna har ett hart tryck
pa sig att halla kostnaderna nere. I praktiken innebér det att om de kan paverka
kostnader s genomfor de ocksa aktuella atgarder i tid.

Under 1992 ir det fortfarande mest fosrekommande att dver- och underskott
hanteras p& naimndsnivé. Férst nar barnomsorgen totalt inom servicenimnden
gér med Overskott, kan det bli aktuellt att 1ita enheterna behalla viss del av dver-
skottet. Underskottet belastar inte den enskilda enheten som det 4r i dagslaget.
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P4 grund av den anstringda ekonomin har platscheferna ett stort incitament att
halla kostnaderna nere, det 4r de enskilda platscheferna som far komma med
sparforslag och gér verksamheten inte runt véntar 4nnu storre sparbeting,

Under 1992 har servicenamnderna valt att gora olika vad giller bidrag for bud-
geterade platser som inte &r fulla under hela budgetéret. Vissa servicenamnder
aterkréver inte medel for obesatta platser. Andra servicenamnder gor regelbund-
na métningar och aterkraver platscheferna for minusplatser en gang per halvar. I

de fall avdrag gors for tomma platser foljer pengarna i princip konsumentens val.

Resursfordelningssystem for 1993

1993 ars resursfordelningssystem kommer att se annorlunda ut. For forsta halv-
Aret kommer servicenamnderna att f3 tilldelat medel till barnomsorgen via en in-
tern barnomsorgspeng. Det blir en enhetlig summa per barn och pengar kommer
att kvarhallas som ska fordelas som stodresurs for barn med sarskilda behov.
Meitningar kommer att d4ga rum varje ménad och for minusplatser kommer hela
beloppet att dterkrévas fran servicenamnden. Eventuella plusplatser kompenseras
med en tredjedel av ett platsbidrag. Kommunen behaller en central pott pé atta
miljoner for att kompensera omrdden som har lagre intékter via foraldraavgifter.
I forslaget fordelas resurserna enligt nedan:

Forskola Familjedaghem Deltidsforskola
52 000 45 000 20 000

Meningen 4r att det ska inforas en barnomsorgspeng den 1/7 1993. vilket i sa fall
innebir att alla daghemsplatser i staden kommer att fa sammma platsbidrag. Be-
slut om barnomsorgspeng vintas fattas i fullméiktige i slutet av december.

Fram till barnomsorgspengen eventuellt borjar gilla far varje servicenamnd be-
sluta hur de vill fordela pengarna till barnomsorgen inom sitt omrade. En servi-
cenamnd har valt att ge ett aldersfordelat platsbidrag till enheterna. Platscheferna
ska limna fakturaunderlag varje manad och de far betalt per antal fulla platser.
Hir anvinder man sig inte av begreppen minus- och plusplatser. Varje belagd
plats genererar samma belopp. Hansyn tas bara till barnets alder. Beloppen per
barn for 1993 ér inte faststillda dnnu, men forslaget for den aktuella service-
ndmnden ser ut sa har:
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Alder Belopp (per halvér)
15 man - 3 &r 42 850 kr
3ar-5ar 24 500 kr
6 ar - 20 250 kr

Négra servicendmnder viljer att inte ge olika bidrag beroende p barnets &lder
utan ger ett enhetligt bidrag per barn och &r. Om en eventuell barnomsorgspeng
skulle &ndra forutsittningarna far beloppen justeras. En annan servicenimnd har
valt att ge ett schablonbidrag per heltidsplats och ett annat per deltidsplats. Hur
det kommer att se ut under 1993 &r annu nagot oklart. Fram till en eventuell
barnomsorgspeng infors kommer reglerna att skilja sig mycket 4t mellan de olika
servicenaimnderna.

Reglerna for dver- och underskott for 1993 r inte heller fastlagda. En ekonom
pa kommunen beréttar:

"Om barnomsorgspengen gér igenom &r det meningen att dver- och underskott
ska baras per enhet. Ekonomin inom barnomsorgen ir hart anstriangd. Det finns
inga marginaler och for 93 kommer det knappast att bli friga om nagra 6ver-
skott. Och vad giller underskott - platscheferna ska se till att det inte blir nagra.
Vi diskuterar situationen l6pande med dem och forsoker trampa pa bromsen i
tid."

Utvecklingen gar mot ett allt storre ansvar for 6ver- och underskott for plats-
cheferna och négra av servicendmnderna planerar att 1ta platscheferna béra
over- och underskott fullt ut under 1993. Diskussioner pagar om skriftliga kon-
trakt mellan servicenamnden och platscheferna som reglerar hur éver- respektive
underskott ska behandlas.

Servicenamnderna fér sjilva aterbetala for minusplatser till kommunen centralt
och métningar gors varje ménad. Négra av servicenimnderna viljer att gora
likadant och planerar att méta antalet fulla platser varje ménad. Andra planerar
att géra métningar en géng per halvar under 1993.
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Alla platschefer har idag tillgéng till dataterminal dér de kan gora kontinuerlig
budgetuppfolining. Kontering av fakturor gors av platscheferna. Utbetalning och
instansning gors &n s lange pa servicenamnderna centralt.

De privata daghemmen ir inte anslutna till kommunens ekonomisystem. Vissa

privata barnstugor skoter ekonomin sjélv, medan andra koper in tjénsten utifran.

Brukaronskemal

Forildrarnas &sikter om verksamheten ventileras pa fordldramoten och kvarts-
samtal. I flera servicenimnder har forildarna fatt delta i en enkdtundersokning
som gér under benimningen piltavle-enkt. Fordldrarna far betygsitta verksam-
heten bland annat vad giller bemotande, trivsel och majlighet till inflytande for
foraldrarna. En forvaltningschef berattar:

"Vi har anvént oss av piltavleenkiten under ett par &r nu. Vi fragar bade foral-
drar och personal en géng om ret och de far betygsatta verksamheten. Efterdt
jamfor vi foraldarnas och personalens svar och platschefen diskuterar sedan med
personalen vad de tror betygen beror pd. Generellt satt ligger vi mycket hogt."

Alla servicendmnder har dnnu inte utvecklat en dterkommande rutin pa enkdtom-
radet. De flesta har dock anvint sig av metoden en kortare tid. Resurstilldelning-
en paverkas inte av kvalitetsresultaten. Diskussioner pdgar om skriftliga kontrakt
med platscheferna med matbara kvalitetsmél som ska foljas upp regelbundet.




91

4 Barnomsorgen i Svalév

Undersokningen omfattar barn i aldern 0 - 6 &r. Barn som &r i behov av omsorg
efter skoltidens slut samt de barn som gér i forskola omfattas ej av undersok-

ningen.

Antal platser Antal barn i k6
Kommunalt  Privat Kommunalt Privat
572 93 100 55

Det kommunala utbudet avser bade daghem och familjedaghem. Koerna varierar
snabbt.

De privata forskolorna fordelar sig pé foljande sitt:

Foraldrakooperativ: 2 st
Montessori: 1 st

Totalt 3 st

Sval6vs Kommun har under lang tid haft en borgerlig majoritet med Centerpar-
tiet som det starkaste partiet. Vid valet 1991 fick dock Moderata Samlingspar-

tiet flest roster och diarmed har Moderaterna de flesta ordforandeposterna. Dir-
ibland ar Kommunstyrelsens ordforande moderat.

Det borgerliga styret har inte visat ndgon storre viljeyttring for att fi barnom-
sorgen privatiserad. Det finns inte heller nigot uttalat mal for hur stor andel av
den totala barnomsorgen som de alternativa formerna skall omfatta. Politikerna
har inte uppmuntrat kommunens personal till att ta 6ver verksamheten och starta
eget. Inte heller har foraldrarna erbjudits att starta foraldrakooperativ. Det finns
inte nagra aktiva atgarder for att f3 flera att starta alternativa former av barnom-
sorg.Det finns dock inte heller motstdnd mot nyetablering av alternativa drifts-
former, vare sig hos personal eller politiker. Konkurrensen ses som nagot
positivt bland personalen "pa filtet".

Att inte kommunens anstallda ar villiga att dverta verksamheten sjilva kan ses
som en radsla for ekonomin. Det blir allt kérvare att bedriva en sidan verksam-
het. Oviljan att bli egenforetagare kan ocksé ses positivt ur kommunens perspek-
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tiv. Det visar pa att personalen har ett eget ansvar for verksamheten och att de
trivs med detta.

D4 kon till barnomsorgen inte blev mindre och det blev allt mer populart att star-
ta alternativa barnomsorgsformer startades hosten 1991 2 st foréldrakooperativ
inom kommunen.

Reella valmaojligheter

Inom Svalévs kommun finns det 12 kommunala barnstugor fordelade pa 7 orter.
Daghemmens storlek ar varierande. Varianter pa allt mellan 1 avdelning och upp
till 5 avdelningar finns. Varje avdelning har ca 17 barn inskrivna. Aldersfordel-
ningen pa de olika avdelningarna far barnstugorna sjalva bestimma.

Utéver den kommunala verksamheten finns det som tidigare namnts 3 alternativa
daghem. Montessoriforskolan 4r den éldsta av dessa. Verksamheten har i Sval6v
bedrivits sedan 1978. Montessoriverksamheten ér den stérsta av de alternativa
formerna. Har finns for narvarande 57 barn inskrivna i aldern 1 - 6 ar. Mon-
tessoriverksamheten startades av utbildad personal inom Montessoripedagogiken
som anség att alternativ till den kommunala verksamheten borde finnas.

Utéver Montessori finns det inom kommunen 2 foraldrakooperativ. Bada
kooperativen har varit verksamma sedan hosten 1991. Dessa kooperativ har
tillsammans 36 barn inskrivna i &ldern 1 - 10 &r. Foraldrakooperativen har star-
tats framforallt p g a att foréldrarna var i stort behov av barnomsorg. Vid ett av
kooperativen forsoker personalen att bedriva en miljomedveten inriktning av
verksamheten.

For att starta ett kooperativ staller kommunen vissa krav for att bidrag skall
erhillas. Exempel pé krav ar personellt (samma krav som kommunen, 3 per-
sonal/17 barn varav minst 1 anstélld méste vara forskolldrare) och byggnadens
utformning (byggnadsnamndens godkannande krévs). De alternativa formerna
far dessutom ej ta ut hogre avgift &n kommunen gor for sin barnomsorg. Avgift-
en fungerar stimulerande bland alternativen. Det ideella arbetet som foréldrar
lagger ned i form av grésklippning, stddning och sjukvikarier ar av underordnad
betydelse jamfort med att de faktiskt har ldgre avgift an kommunen. Samtliga
alternativ anvinder sig av den enhetstaxa som kommunen utnyttjade 1990 -
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1991. Enhetstaxan innebir att avgiften per mnad ar i genomsnitt 300 kr lagre.
1992 6vergick kommunen till en inkomstrelaterad taxa som betalas samtliga
drets 12 manader. Det inkomstbortfall den alternativa verksamheten har kom-
penseras genom foraldrarnas aktiva medverkan.

De foréldrar som ér intresserade av barnomsorg till sina barn vinder sig oftast
till barn- och ungdomskontoret i kommunen. Féréldrarna informeras muntligt

om att det inom kommunen &ven finns alternativa former av barnomsorg.

Onskar foraldrarna stilla sig i ko till den kommunala barnomsorgen ar det bar-
nets fodelsedatum som avgor vilken plats de far. Finns det syskon som ocks4 ér i
behov av omsorg ir #ldsta barnets fodelsedatum som giller 4ven for de yngre
syskonen.

Foréldrar som ér intresserade av den alternativa omsorgen vénder sig direkt till
de privata barnstugorna om de ar 6vertygade om att den omsorgsformen ar helt
ratt. Ménga foraldrar anser dock att det mest visentliga 4r att fa barnomsorgs-
frégan l6st. Detta gor att manga foréldrar star i ko till sival den kommunala som
den privata barnomsorgen.

Montessoriforeningen ar den enda barnstuga som har gitt ut och marknadsfort
sig vid olika tillfallen via tidningar och anslag. Marknadsforingen har gjorts i in-
formationssyfte. Det finns kontinuerligt ko till Montessoriverksamheten. Det 6v-
riga alternativen verkade frimmande infor tanken pa att de skulle behova g8 ut
och informera om sin verksamhet. Den allméinna &sikten &r att "vi finns ju till och
vi har k¢ hit".

Négon marknadsforing av de kommunala barnstugorna 4r ej gjord. Tanken pa
detta ar dock ej frimmande for varken politiker eller for personalen pa de olika
daghemmen. Ett krav som stills fran de anstéllda ar att de olika daghemmen e
skall behova profilera sig. Anledningen till motstandet mot profilering 4r att det
kraver mycket av personalen for att hélla det som utlovas. Ytterligare en anled-
ning ar att profileringen 4r mycket personalberoende. Om de anstillda slutar pa
daghemmet, frivilligt eller genom omstrukturering, finns uppenbar risk att profi-
leringen forsvaras. Vidare anses det viktigt att det skall utformas en gemensam
"marknadsforing" (ett enligt mig sjalv mer korrekt uttryck r information) for
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samtliga kommunala barnstugor. Personalen och dé framst forestdndana ser
4ven nagot positivt med tanken p& marknadsforing eftersom de anser it de d&
maste tinka efter vad de verkligen gor och pé sé sitt gora bade positiva och
negativa erfarenheter.

Det ér svart att direkt pavisa att den kommunala barnomsorgskon vercligen
minskade genom att de olika alternativen startade. Som tidigare namn:s finns
méanga barn som star bade i den kommunala och den privata daghemston. Ge-
nom att foraldrakooperativen startades i brist pA kommunal barnomsorg har
négon forflyttning fran kommunal till privat verksamhet ej forekommi:. Andra
bidragande faktorer till omflyttning 4r om barnen trivs pa sitt nuvarande daghem
eller ej samt nérheten till hemmet.

Diremot forekommer det att fordldrar arbetar, d v s har formell utbilcning, pa
nigot av de alternativa formerna medan deras egna barn fortfarande fnns inom
den kommunala barnomsorgen. Vad detta beror pa ar svart att dra nagra slut-
satser om.

Platstilldelningen inom den kommunala verksamheten sker efter barnets fodel-
sedatum. Detta system innebar att aldre syskon tar sina yngre syskon ned sig vid
placeringar. Inom Montessoriverksamheten géller anmélningsdatumetsom
konummer. Montessori 4r den enda barnomsorgsform som tar ut en alministra-
tionsavgift vid anmalningen. For de tva fordldrakooperativen ar det aven hir
anmélningsdatum som ar avgorande vid platstilldelningen.

Brukarinflytande

De fora som anvinds mest inom den kommunala verksamheten ér der dagliga
kontakten med personalen samt foraldramoten. Enkétundersokningar har gjorts
vid enstaka tillfillen inom den kommunala verksamheten. Vid dessa tilféllen har
enkiterna endast omfattat 1 eller 2 daghem. Initiativet till dessa undersékningar
har tagits av daghemmen sjélva.

Inom den kommunla verksamheten r viljan fran foréldrarnas sida attengagera
sig 14g. Foraldrarna anser sig €j ha tid till detta. Ett forsok har gjorts ned att
starta en s k foraldragrupp dér barnomsorgsverksamheten djupare skulle
diskuteras t ex skulle hér information om budgeten ges. Intresset var valdigt
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svagt, 2 - 3 foréldrar kom till dessa traffar. Aven hir kom initiativet frén barn-
stugan sjélv. Detta visar pa att en langtgiende decentralisering finns och att
verksamheten ar vil fungerande.

En ytterligare bidragande orsak till det 1iga engagemanget ar att det viktigaste &r
att barnen trivs under den tid som foraldrarna arbetar. Dessutom finns install-
ningen att barnen blir lidande om foraldrarna framfor negativ kritik.

Foraldrarnas mojlighet att paverka verksamheten ar storst inom de alternativa
formerna. Hir styrs inriktningen av verksamheten till stor del av foréldrarna och
av deras 6nskemal. Den pedagogiska verksamheten ansvarar trots allt den an-
stéllda och vélutbildade personalen for. De korta beslutsvigarna uppskattas savil
av personalen som av forildrarna.

Resursfordelning

Inom den kommunala verksamheten ligger budgeten till grund for verksamheten.
Infor 1993 har direktiv utgatt att budgeten skall ligga kvar pa 1992-8rs niva.
Detta har lett till att omfordelning mellan kostnaderna &r nodvindiga. Forestan-
darna lagger en kostnadsbudget som de sedan ansvarar for. I budgeten ingér
personalkostnader, lokalkostnader, matkostnader samt material till den I6pande
verksamheten t ex lek- och forbrukningsmaterial. Forestindarna konterar sina
fakturor medan registreringen skots centralt frin kommunkontoret dé en obruten
verifikationsserie efterstravas.

I den centrala budgeteringen for barnomsorgen beriknas antalet platser efter en
schablonmodell som szger att det skall finnas 3 personal per 17 barn i aldern

0 - 6 dr. I det l6pande arbetet talas det mest om antalet vardtimmar som an-
vinds. I och med att forestandarna, indirekt 4ven 6vrig personal, har blivit mer
ekonomiskt medvetna intraffar det att barnstugorna sjilva papekar att de kan ta
emot fler barn p g a tidsfordelningen.

Det finns i dagslaget mojligheten att 6verfora ev 6verskott till nasta ars budget.
For att kunna gora detta ar motiveringen mycket viktig. Det uppkomna dver-

skottet far t ex anvindas till en storre investering i utomhusleksaker eller en ny
telefax. Vill man som forestandare daremot anvanda overskottet till att ge per-
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sonalen extra 16n godtages ej denna motivering. Diskussionen fors med
kommunens ekonomikontor.

Organisationen inom barnomsorgen &r uppbyggd sa att det inom barn- och ung-
domskontoret finns en ansvarig chef. D4 sévil barn- som ungdomsbitarna var for
sig ar stora har mycket av ansvaret for barndelen delegerats till bitradande chef-
en. Under denna chef finns ett antal forestdndare. Forestdndarna har fr. o. m.
september 1992 dven ansvar for dagbarnvardare, forskoleverksamheten samt
oppen forskoleverksamhet pé de platser dar sadan forekommer.

Forslag foreligger om att det skall bildas resultatenheter dar forestandarna skall
har sévil intikts- som kostnadsansvar. Daghemsforestdndarna har genomgatt en
grundlig utbildning inom ekonomi och det 4r fran denna personalgrupp som
frigan om resultatenheter har kommit. Diskussionen ang resultatenheter har
annu inte lett till ndgra praktiska forslag.

Kostnaderna redovisas med olika intensitet beroende pa vilken nivé det beror.
Forestandarna far bokforingsjournal varje manad. Barn- och ungdomsnamnden
far dven de varje manad en ekonomisk rapport. Rapporten ar fordelad per del-
program. Med delprogram avses t ex samtliga daghem och samtliga fritidshem.
Kommunstyrelsen slutligen, fr ekonomisk redogorelse ett par ganger per ér.
Rapporten hér ar endast fordelad pa barnomsorg och skola.

Under 1992 har det tillkommit 100 nya kommunala barnomsorgsplatser. For att
minska kostnaderna har man i forsta hand anvint sig av redan befintliga lokaler.
En utokning av den alternativa verksamheten har skett genom att Montessori i
april 1992 startade en smabarnsavdelning for barn 1 -3 ar. Avdelningen tar emot
9 barn. Infor 1993 finns inga kostnader upptagna for nyetablering.

Kooperativen ansvarar sjélva for att den uppgjorda budgeten halls. Genom att
foreningarna sjilva ansvarar for de ekonomiska medlen finns mojlighet att sjélva
avgora vad ev overskott skall anvéndas till. Genom den snabba beslutsgangen
kan t ex beslut om att december manad skall vara betalningsfri tagas kort fore
utskicket av betalningsavierna. Kooperativen skéter sjalva sin bokforing. Vid
starten valdes en forélder till att ansvara for den ekonomiska biten, men ganska
snart insig man att det rérde sig om stora belopp och man forsokte fa nagon
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ekonomiskt kunnig person till att skota det. Finns det ingen med ekonomikun-
skaper finns alltid mojlighet att kontinuerligt samarbeta med de valda revisorerna
dé dessa ar ekonomiskt kunniga.

Kommunen réknar med att en barnomsorgsplats kostar samhillet 65.000 -
70.000 kr/barn och &r. For narvarande f&r kommunen statsbidrag, 33.000
kr/barn och &r. Detta bidrag kommer att sénkas infor 1993, hur mycket har dock
¢j kommunen kannedom om 4nnu. Statsbidraget ges till samtliga barnomsorgs-
former, dven de alternativa formerna. Ett av kriterierna for att vara bidragsbe-
rdttigande &r att barnstugorna skall bedriva barnomsorg under stérsta delen av
dagen. Montessori har en avdelning som bedriver verksamhet endast under 3
tim/dag och denna aktivitet &r ¢j bidragsgrundande. For att Montessori skall
klara av verksamheten &r man beroende av en stor foraldrainsats framforallt p4
denna avdelning.

De alternativa formerna far lokalbidrag frin kommunen. Bidraget ticker hyran
for lokalen medan reparationer och underhall fér kooperativen sjilva bekosta. De
statliga bidragen grundas pa hur ménga barn som finns inom verksamheten. Infor
1993 fér de alternativa formerna bidrag som grundar sig pa 1992 &rs verksam-
het. Detta betyder att den alternativa barnomsorgen inte kommer att f3 nigra
storre ekonomiska svarigheter under 1993.

Startbidrag har de nystartade verksamheterna tidigare kunnat f3 frain kommunen
efter att ha motiverat sin énskan. Fr o m 1993 begransas denna mjlighet visent-
ligt. Detta bidrar sékert till att det blir svarare att fi det ekonomiskt l6nsamt att
starta en ny alternativ form av barnomsorg.

Nir foréldrakooperativen startades var det en forhoppning fran kommunens sida
att denna typ av verksamhet skulle vara betydligt billigare in den kommunala.
Detta har nu efter drygt 1 ars verksamhet visat sig endast vara forvintningar.
Den alternativa verksamheten &r ungefir lika kostsam for kommunen som de
egna daghemmen &r.

Kvalitetshantering
Inom barnomsorgen finns inte ndgra klart uttalade mél for verksamheten som
helhet. Genom detta finns inga strategier heller. Till hjalp for verksamheten finns
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de kommunala mél- och riktlinjerna som har utarbetats gemensamt av politiker,
personal och foraldrar. P4 varje enksild barnstuga finns dock mojlighet att sjalva
utforma mélsittningen for verksamheten. Mgjligheten anvinds flitigt ute bland
daghemmen, ingen skillnad finns pa om det 4r kommunala eller alternativa for-
mer. Mélen fér foréldrarna ta del av i samband med inskolningen och finns dess-
utom ofta anslagen pa avdelningarna. Mélen omfattar hela daghemmet. Utover
detta formar varje avdelning sjélva sina egna strategier for att nd mélen. Strate-
gierna #r dven dessa kdnda av forildrarna. Genom att foraldrarna sjlva aktivt
deltager i verksamheten bland foréldrakooperativen kanner de till den utarbetade
verksamhetsplanen.

Inom den alternativa omsorgen stills likartade krav pa kvalitet som ovan redo-
gjorts for inom den kommunala verksamheten. Sittet att uppna god kvalitet skil-
jer sig ddremot at. Som jag tidigare redogjort for arbetar ett av kooperativen
mycket med miljén. Montessoripedagogiken skiljer sig markant fran det tradi-
tionella pedagogiska synsittet. Montessori arbetar efter devisen: hjélp barnen att
gora det sjdlva. Verksamheten bygger pé att barnen ar individer och att de skall
uppmuntras till att ta egna initiativ.

For att uppritthdlla motivationen bland den kommunalt anstéllda personalen
budgeteras det varje dr en summa som &r "6ronmérkt" for personalens fort-
bildning. Exempel pa fortbildning ar inkép av litteratur och studiebesok. Det
finns 4ven olika slags kurser som personalen har mojlighet att anméla sig till
samt nigra barnstugor kan gemensamt lyssna pa ett foredrag. Inom Montess-
oriverksamheten anvinds ocksa fortbildning av personalen. Da ej samtliga an-
stillda har fullstindig Montessoriutbildning gér de anstéllda kvillskurser inom
detta omrade for att komplettera sin tidigare utbildning. Nar fraigan om personal-
utbildning stélldes till de bada nystartade foraldrakooperativen erh6lls svaret att
det under det forsta aret har varit mycket att tanka pa inom den egna verk-
samheten.
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7 Omradesstudie: Aldreomsorg
av Margareta Axén-Andersson, Statskontoret

Inledning

Kommunernas ansvar for aldre- och handikappomsorgen regleras i Socialtjanst-
lagen. Omsorgen omfattar dels individuell hjalp i hemmet, service och omvard-
nad som foregds av behovs-/bistandsprévning, dels generella tgirder for att un-
derlétta for den aldre att leva ett sjalvstandigt liv. Kommunal dldreomsorg 4r
uppdelad i hemtjanst, fardtjanst och serviceboende/sirskilda boendeformer.
Hemtjanst bestar av hemhjilp, hemsjukvérd i vissa fall, olika verksamheter vid
dagcentraler, matdistribution, fotvard m m.

Enligt Regeringens intentioner i ADEL-reformen skall kommunerna strava efter
ett varierat utbud av dldreomsorg vad giller boendeformer, hemhjilp och hem-
sjukvard for att kunna méta de aldres krav och behov. I 38 % av kommunerna
finns, enligt en undersokning som Kommunférbundet nyligen genomfort, alter-
nativa driftsformer inom aldre- och handikappomsorgen. De vanligaste uppgift-
erna som utfors i ickekommunal regi ar stéddning, hemsindning av varor, mat-
distribution, fotvdrd och yttre hemtjanst (snoskottning liknande). I ca 20 kom-
muner borjar dven personlig omvéardnad liggas ut pa alternativa servicegivare. I
ekonomiska termer uppgér den pa entreprenad utlagda verksamheten till endast
1% av kommunernas totala bruttokostnader for éldre- och handikappomsorgen.
TI'och omkring storstaderna ér siffran ndgot hégre, 2 - 3%. I undersckningen har
kommunerna angett att pensionarerna verkar ngjda med de privata alternativ de
prévat pa och kommunen anger att man genom de alternativa driftsformerna
erbjuder pensionérerna 6kad service.

Har kommunen lagt ut hemtjinsten eller delar av den pa entreprenad till ett antal
privata foretag kan detta innebéra en valmojlighet for den enskilde om alla fore-
tag fritt kan utnyttjas av de som &r beréttigade till hemtjénst oberoende av var i
kommunen de bor. Om entreprendren ar knuten till ett bestamt geografiskt om-
rade inom kommunen innebar det dock inte nigon reell valméjlighet for den
enskilde. Forutom mojligheten att vélja mellan olika producenter sker dven en
utveckling mot 6kat brukarinflytande inom ramen for den kommunala hem-
tjansten. Den enskilde erbjuds méjlighet till att sjilv bestimma 6ver innehéllet i

och omfattningen av tjansten, 4ven om endast kommunal hemtjénst finns att
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tillgd. Denna form av sjélvbestimmande kan i realiteten vara nog sa betydelse-
fullt ur den enskildes perspektiv.

Brukarinflytandet nar det giller serviceboendet och sérskilda boendeformer ut-
vecklas d& kommunerna alltmer sérskiljer pa begreppen boende och service/hem-
tjinst i och med genomforandet av den s k ADEL-reformen. Denna innebir bl a
att det skall finnas olika boendeformer for de aldre dar det finns néarhet till ser-
vice och omsorg. Diremot skall den enskilde till storsta mojliga del sjalv be-
stimma 6ver hur den individuella servicen och omsorgen skall utformas.

Avgifter, taxor

Kommunen har enligt socialtjanstlagen ratt att ta ut skéliga avgifter enligt de
grunder som kommunen sjalv bestammer for bl a fardtjanst, social hemhjalp,
boende i servicehus och annan liknande social tjanst. I och med att kommunerna
tar over sjukhemmen frén landstingen skall kommunerna dven for denna verk-
samhet ta ut skaliga avgifter. Riksdagen har nyligen fattat beslut (prop 1992/93:
129) om att "Avgifter for hjilp i hemmet, service och omvardnad samt boende
skall bestimmas sé att den enskilde forbehalls tillrackliga medel for sina person-
liga behov. Darutdver skall liksom nu gilla att avgifterna skall vara skaliga och
att de inte far 6verstiga kommunens sjalvkostnad". Nagot statligt reglerat hog-
kostnadsskydd infors séledes inte. Som jamforelse kan namnas att Regeringens
forslag om huslakare och i utredningen om arvoden till privatpraktiserande la-
kare foreslas for riket enhetliga patientavgifter samt hogkostnadsskydd.

Vidare framhalls att avgifterna for service och omvardnad skall vara kostnads-
neutrala mellan olika boendeformer. Det innebar att kommunerna skall ta ut jam-
forliga avgifter for omsorgen oberoende om den ges i de fran landstingen 6ver-
tagna sjukhemmen eller i de 6vriga sarskilda boendeformerna som kommunerna
ansvarar for. Boendekostnaden skall ddarmed sérskiljas fran service och omvard-
nadskostnader. Vidare kommer dven de helinackorderingsavgifter som fore-
kommer inom alderdomshemmen att avvecklas. I stéllet skall avgifter tas ut for
hemtjanst och omvérdnad separat och kostnader for boende och boendestandard
betalas for sig av den enskilde.
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Fallstudier- Sammanfattning

Statskontoret har i sin utredning studerat tre kommuners sitt att 16sa valmojlig-
het/brukarinflytande inom dldreomsorgen frimst vad avser hemtjinsten. De tre
kommunerna visar upp tre olika sitt att arbeta med dessa fragor.

En kommun har infort checksystem dér den enskilde kan vilja privat hemtjénst
och med hjélp av checkar koper sin tjanst direkt fran hemtjinstforetagen. Fore-
tagen dr godkénda av kommunen men inga avtal mellan dessa och kommunen
foreligger. Den enskilde kan valja mellan olika privata foretag och kommunal
hemtjénst. Det totala virdet pa de checkar den enskilde har till sitt forfogande
bestdms av det antal timmar som den enskilde ér berttigad till enligt kommun-
ens provning. Den enskilde betalar en fast enhetlig manadsavgift till kommunen.

En annan kommun har entreprenadavtal med saval kommunala som privata bo-
lag om hemtjénst och sjukhem/sérskilt boende. Genom dessa entreprenadavtal
koper kommunen en viss mangd hemtjanst respektive ett visst antal platser r-
ligen och betalar ett fast pris for detta. Den enskilde erbjuds att vilja mellan de
foretag som kommunen har entreprenadavtal med. Aven i detta fall gors en
provning av hur mycket hemhjalp den enskilde ar beréttigad till. Den enskilde
betalar avgift direkt till kommunen. Avgiften ar inkomstprévad men oberoende
av omfattningen av insatsen.

Den tredje kommunen driver sdvil hemtjanst som sérskilt boende i kommunal
regi. Den valmjlighet som den enskilde har ar att vilja vilken hjélp och hur
mycket den vill ha nir det giller boservice och betalar ett subventionerat timpris
for dessa insatser. Den enskilde kan darmed képa s mycket hjalp som den
tycker att den vill ha och vill betala for. Timpriset for boservice varierar beroen-
de pa typ av tjanst. I stallet for ett fast manadspris for den enskilde har kommun-
en infort ett hogkostnadsskydd for att skydda de ekonomiskt svaga hushallen
med stort hjalpbehov. For personlig omvardnad betalar den enskilde dock ett
fast pris per ménad oberoende av hur stort behovet och omfattningen av insats-
erna 4r.

Nedan redovisas de tre kommunerna som vi studerat och deras arbete med att
utveckla valmojligheterna inom dldreomsorgen. For samtliga kommuner giller
att forandringarna 4r i ett uppbyggnadsskede och att man prévar sig fram. Dar-
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med har man &nnu ej hunnit gora ndgra systematiska uppfoljningar av effekterna
av fordndringarna.

Nacka kommun

Nacka kommun har inom hemtjanstomradet infort ett kundvalssystem som inne-
bar valmojlighet for personer med hemtjanst att vélja &ven privata alternativ for
sin hemtjénst savil for stidning, inkop och annan service som for personlig om-
vérdnad. De foretag som kunden fér anlita skall vara godkénda av kommunen.
Vissa foretag erbjuder enbart hemservice medan andra erbjuder saval hemservice
som personlig omvardnad. Mojligheterna for att med hjalp av ett checksystem
lata hemtjénstkunderna vilja privata vardgivare borjade diskuteras i samband
med valrorelsen 1991. Beslut om att infora denna mojlighet gick snabbt efter
valet och det nya systemet infordes i april 1992. Vid tidpunkten for beslutet
fanns endast enstaka foretag att vilja mellan. Fram till januari 1993 har 12 fore-

tag for hemtjénstverksamhet godkénts av kommunen.

Erbjudandet att vilja ett privat alternativ for hemtjanst ser kommunen som en
plustjanst for hemtjanstmottagare som vill, orkar och kan klara av méjligheten
att vilja. Det kréver att den enskilde klarar att administrera sina checkar, kon-
takta de enskilda servicegivarna, bestlla tid, komma 6verens om vad som skall
goras, godkanna arbetet och skriva under checken.

Kundvalssystemets utformning

For samtliga som onskar hemtjanst sker en provning av hjalpbehovet. Hemtjanst-
assistenten provar enligt socialtjinstlagen den enskildes behov av hemtjanst och
gor en bedomning av vardtyngden. Vérdtyngden anges i timmar hemtjénst per
ménad. Hemtjanstkunden informeras samtidigt om att det finns privata hem-
tjanstalternativ samt vilka foretag som kommunen har godként. Den enskilde kan
sedan vilja mellan att utnyttja den kommunala hemtjansten eller vilja ett eller
flera privata foretag som skall skéta hemtjansten. Viljer kunden att utnyttja na-
got av de privata alternativen skriver hemtjanstassistenten ut checkar till kunden.
Det totala virdet pa checkarna ar baserat p& det antal timmar hemtjénst som den
enskilde ér berittigad till. Varje check skall i princip tdcka kostnaderna for ett
besokstillfalle.
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De enskilda foretagen arbetar 6ver hela kommunen och oberoende av var man
bor i kommunen kan man vilja bland samtliga godkanda foretag. Foretagen har
lite olika profil i sitt serviceutbud. En del tillhandahller endast hemservice, an-
dra tillhandahéller sdvl hemservice som omvardnad. Den enskilde vinder sig
direkt till det foretag den vill anlita och kommer 6verens om vad tjansten skall
innehélla nar det galler savil service som exempelvis omvardnad, fonsterputs,
viss matlagning (bakning) eller promenadhjalp. Efter utfort arbete godkénner
kunden arbetet genom att skriva under en servicecheck, vilket 4r en forutsittning
for leverantoren att f& checken inlost hos kommunen.

Checkarna delas vanligtvis ut manadsvis till kunderna men kan i vissa fall limnas
ut till upp mot 2 ménader i taget. Det héinder ocks3 att hemtjinstassistenten
skickar checkerna per post. Anlitar kunden endast en firma for samtlig hjalp den
behover under manaden kan en ménadscheck skrivas ut som d motsvarar ett
varde pd 200 kr multiplicerat med antal beréttigade timmar. Utnyttjas fler firmor
eller om kunden ej har bestémt vilka den skall vanda sig till skrivs checkar ut p3
antingen 200 kr styck eller pd 6verenskommet belopp om man vet att det for en
speciell insats gar 4t mer &n en timme.

Den enskilde har méjlighet att nar som helst byta tillbaka till kommunens hem-
tjanst. Mojlighet finns ocksa att kombinera kommunal hemtjanst med privat.

Information om valmdjligheterna

Efter det att Nacka kommun beslutat om att infora ett kundvalssystem med moj-
lighet for den enskilde att med hjélp av servicecheckar kopa sin tjanst hos privata
foretag med hemjténstverksamhet besokte politikerna olika pensionérsorganisa-
tioner for att informera om den nya mojligheten.

Detta foljdes senare upp med en broschyrer till samtliga hemtjansthushall med
erbjudande om det nya alternativet. De som ir intresserade far nirmare infor-
mation om alternativen via sin hemtjéinstassistent. En forteckning éver godkinda
enskilda foretag som omfattar ett informationsblad per foretag har utarbetats av
kommunen. Dir framgér foljande uppgifter:

-Foretagets namn adress mm

-Verksamhetens art /Tjénster som erbjuds.

- Kompetens hos personalen
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- priser ( foretaget skall hélla sig inom 200 kr per timme vilket motsvarar virdet
pé servicecheckarna)

- Ovrigt (exempelvis om arbete utfors dven pa kvallar och helger)

- telefontid for bestallningar

Relation mellan kommunen och foretag med hemtjdnstverksamhet
Hemtjanstverksamheten utgor oftast en liten nisch i de olika foretagens dvriga
verksamhet. Flera foretag bestar av endast ett fatal personer. I nagra fall 4r det
personer som tidigare arbetat inom den kommunala hemtjénsten som startat
eget.

Ett foretag som 4r intresserat av att arbeta med hemtjanstverksamheten méste
forst godkannas av kommunen. Godkénnandet av foretagen har kommunstyrel-
sen delegerat till projektledaren for forsoksverksamheten med kundvals- och
checksystemet. Kommunen ger dock ingen garanti till de foretag som anmaler
intresse att de verkligen kommer att bli anlitade.

Kommunen tar referenser och gor en bedomning av innehall och kvalitet i de
tjanster foretaget erbjuder. Foretaget fyller i ett formular med uppgifter om sig
och sina tjansteerbjudanden vilket skall godkinnas av kommunen. Vidare infor-
meras foretaget om tystnadsplikt, sekretess och andra regler som ror hemtjéns-
ten. Foretagen méste dven ha ansvarsforsakring framst for att kunna halla kun-
den skadeslos. De flesta foretag ér sedan tidigare kanda av kommunen och har
tidigare utfort uppdrag &t kommunen. Nagra ar som ovan ndmnts personer som
tidigare arbetat inom den kommunala hemtjansten. De sma foretagen ér sdrbara
mot sjukdomsfall bland personalen, semester m m. Kommunen forsoker darfor
pé olika satt underlatta for de minsta nystartade foretagen genom att erbjuda
vissa utbildningsinsatser om att driva foretag samt branchkunskap m m. Inom
kommunen anser man att det ar viktigt att se till att de sma nya foretagen ges
kunskap och grundforutsattningar att klara sig. Detta ar viktigt for bade kunden
och kommunen di kommunen dr ytterst ansvarig for att hemtjansten fungerar.

Erfarenheter om utnyttjandegraden

Mojligheten att vilja ett privat hemtjénstalternativ startade i april 1992. I dags-
laget har ett 40-tal hushall av totalt 850 hemtjénsthushall privat hemtjanst via
checksystemet dvs en ganska liten andel. De flesta som har valt privat hemtjanst
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hade redan tidigare hemtjinst. Hilften av dem som tillkommer som hemtjanst-
hushdll valjer dock ett privat alternativ. Utveckling har skett i en ganska lugn
takt och ar fortfarande att betrakta som en forsoksverksamhet. Den vanligaste
tjénsten som kops av de privata foretagen ar stadning och dérmed jimforbara
uppgifter. Det har in sa linge bara i enstaka fall intraffat att en person mitt i en
ménad har velat byta tillbaka till den kommunala hemtjinsten. Déremot har det
hént att kunder nér checkarna tagit slut for en period valt att g4 tillbaka till kom-
munal hemtjanst. Den vanligaste orsaken for att g tillbaka till kommunal hem-
tjanst &r att den enskilde behover mer personlig omvérdnad utéver stidhjalp och
liknande.

Kostnader/Avgifter

Kommunens kostnaden for att hantera en hemtjanstcheck med ett virde pa 200
kr per timme har beréknats till 20 kr. Kommunens totala kostnad for det privata
alternativet 4r darmed 220 kr per timme. Hanteringskostnaden skall ticka for-
soks- och utvecklingskostnader, information, godkannande av foretagen och
checkinlosning. Detta dr en berékning och man vet ej riktigt &n hur det slr. Tim-
priset 200 kr &r beriknat som en genomsnittlig kostnad for dagar kvillar och
helger. Den enskilde firman far alltsé lika mycket betalt for dagtid som andra
tider. Kommunen har dock infor framtiden funderingar pa en differentiering av
timpriset efter typ av insats (service eller omvérdnad) eller skilja p4 dagtid resp
kvills- eller helgtid. Priser inom hemtjanstverksamhet ar ej momspliktig.

Som jamforelse kan nimnas att for en timme hemtjinst i den enskildes hem i
kommunal regi budgeteras 226 kr. Kostnaden beriknas efter hemtjénstens to-
talkostnad dividerat med antal faktiskt utforda hemtjansttimmar, d ingér siledes
géngtid, internadministration, personalledning, hyra m m. I bida fallen ligger
hemtjanstassistentens tid utanfor.

Nacka kommun tillimpar en enhetlig ménadsavgift for personer med hemtjanst
oberoende av mangden hemtjanstinsatser, inkomst eller vald producent. 1992
uppgick avgiften till 365 kr per ménad. Den enskilde betalar sin avgift direkt till
kommunen oberoende av om man anvénder sig av privat eller kommunal hem-
tjénst.



106

Effekter pa resursutnyttjande och kostnaderna
Mialet med kundvalssystemet var att ge kunden valmgjlighet och darmed ocksa
eventuellt 6ka kvaliteten. Nagon ekonomisk vinning for kommunen var ingen

forutsittning nar forsoksverksamheten startade.

Sasom checksystemet nu &r utformat ger det inget incitament for foretagen att
pressa priserna d& de &r berttigade till betalning enligt den schablon som mot-
svarar kommunens bruttokostnad for hemtjanst. Om den enskilde firman tar ut
ett lagre timpris eller om kunden fér lite mer an en timme for en 200 kronors
check tillfaller denna vinst eller mervirde helt den enskilde kunden som alltsa far
ut mer tid eller tjanst for checken. Om kundvalssystemet bestdr och andelen
privata alternativ dkar blir dven den totala resurs- och kostnadsfragan intressant
att bevaka. En okad konkurrens leder forhoppningsvis till hojd effektivitet.

Uppfoljning

Hemtjénstassistenten bor regelbundet ha en personlig kontakt med varje hem-
tjanstmottagare for att folja upp eventuella forandringar av behovet samt att
hemtjansten fungerar som den ska och for att i forekommande fall skriva ut nya
checkar.

Fore checksystemets inforande hade Nacka avtal med en entreprenor om stad-
ning inom hemtjansten. Flera pensionérer utnyttjade denna. Nar checksystemet
infordes var det minga hemtjanstmottagare som garna ville fortsatta att anlita

entreprenoren men ddremot inte behGva hantera checkarna.

Nacka kommun har utarbetat en uppfoljningsmodell tillsammans med Umed uni-
versitet. En uppfoljning skall pdborjas i mitten av det hér dret. Det skall ske bl a
genom kundenkat samt besok hos hemtjanstkunder.

Huvudtesen for kommunen fram till dess 4r: Ar kunden nojd dr kommunen ndjd.
Man utgar frén att kunderna som valt det privata alternativet &r nojda sa lange
de inte vill byta tillbaka till den kommunala hemtjansten eller pa annat sitt aktivt
uttrycker missngje med sin hemtjanst.
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Helsingborgs kommun

I Helsingborgs kommun arbetar man just nu med att skapa de organisatoriska
forutsattningarna for att kunna erbjuda valméjlighet for kunderna inom aldreom-
sorgen. Myndighetsutovningen och bestallarfunktionen har skilts ut fran produk-
tionen av tjansterna. 1992 inrittades sex servicenamnder som har myndighets-
och bestéllarfunktion. For att utveckla och hélla samman den nya produktions-
organisationen inréttades samtidigt en vérdstyrelse for dldreomsorgen som bla
fungerar som ett bestallarkansli savil for de kommunala produktionsenheterna
som de privata foretagen inom édldreomsorgen. Savil de kommunala produk-
tionsenheterna som de privata alternativen kallas nedan vardbolag,

Utformning av systemet for dldreomsorg

Total finns sju kommunala vardbolag och tre privata. Ett av de privata vardbo-
lagen har entreprenadavtal med kommunen om att driva ett sjukhem. De andra
nio bolagen har huvudansvar for hemtjénst, hemsjukvard och sirskilda boende-
former som sjukhem och &lderdomshem inom var sitt geografiska omrade. An-
ledningen till att det finns flera kommunala vardbolag ar att de skall konkurrera
med varandra. De geografiska grinserna for de producerande vardbolagen och
de bestallande servicenamnderna sammanfaller ej. Detta for att det skall finnas
mer &n ett vardbolag inom en servicenamnds ansvarsomrade. Samtliga bolag har
ett ganska brett spektrum pé sina tjanster. De privata vrdbolagen har entrepre-
nadavtal med vardstyrelsen om omfattningen pé de tjanster de skall tillhandahélla
under ett r. Vardbolagen har ansvar gentemot sina kunder dygnet runt, men
kvillar och ntter utfors arbetet av en for kommunen gemensam kvills- och natt-
verksambhet.

De privata entreprenérerna star for ca 25 % av dldreomsorgen inkluderande sa-
vil platser pa dlderdomshem och sjukhem som hemtjéinst.

Entreprenérsavtalen med de privata bolagen I6per pd 5 &r med en tredrig for-
langning. Den ekonomiska ersittning regleras arligen efter ett pa forhand over-
enskommet sitt. I avtalet regleras totalvolymen av hemtjénstinsatser for ett ar
for vilken kommunen forbinder sig att betala ett visst belopp. Volymen kan i
forekommande fall justeras érligen. Den 6verenskomna omfattningen baseras
huvudsakligen pa utfallet av hemtjénstverksamhet inom det aktuella geografiska
omradet fran foregaende ar. De privata bolagen maste ha en ansvarsforsikring
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som haller hemtjanstkunderna skadeslosa. De forbinder sig ocksa att folja regler
om tystnadsplikt m m. Nar det géller det privata sjukhemmet star kommunen for
fastighetskostnaderna saval hyra som underhall och reparation och vérdbolagen

stér for drift och inventarier.

Under det niarmaste &ren kommer avtal dven att upprittas med de kommunala
vardbolagen. Ansvarsforsikringen kommer dock att ligga pd kommunen cen-
tralt.

Servicendmnden gor en provning av den enskildes behov av service och om-
vérdnad i form av hemtjanst enligt bistindsparagrafen i socialtjanstlagen. Detta
gors av en virdbedomare (motsvarande hemtjanstassistent). Viérdbedomaren
beddmer vilken typ av hjilp som den enskilde behover och i vilken omfattning.
Behovet preciseras i antal timmar hemtjanst. For nirvarande utarbetas inom
kommunen ett forslag om att Gverga till att anvinda begreppet vardnivéer i
stillet for antal timmar. Inom serviceomradet som omfattar stadning och annan
boendeservice kan det bli friga om fem servicenivaer och inom omvérdnads-
omrédet tre vardnivaer.

Den som 4r berittigad till hemhjélp har mojlighet att vélja ndgon av de kommu-
nala eller privata virdbolagen for att fa tjansterna utforda. I stort sett alla kunder
viljer det vardbolag som ansvarar for det geografiska omrade dér kunden bor.
Med ledning av 6verenskommelsen med den enskilde, avropar servicendmnden
via vérdstyrelsen den med kunden 6verenskomna hemtjansten vad galler huvud-
sakligt innehall och omfattning. Det utvalda vérdbolaget tar kontakt med kunden
for att komma &verens om nirmare utformning och individuell anpassning av
hemtjansten. Ar den enskilde missn6jd kan den i princip begéra byte av vardbo-
lag omgaende. Sddana byten forekommer dock ytterst séllan. Om en kund &r
missnojd ricker det oftast med att byta vardbitrade d& missnojet snarare galler
ett speciellt varbitrdde &n ett speciellt foretag.

Valméjlighet finns éven for sérskilda boendeformer som dlderdomshem och sjuk-
hem. Sérskilda boendeformer med heldygnsomsorg #r dock en bristvara vilket
begrénsar valmojligheterna.
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Information om valmdjligheten.

Information om de olika valmgjligheterna, sdvél de kommunala produktionsen-
heterna som entreprenérerna ges muntligt av vardbedomaren till var och en i
samband med vdrdbedomningen savil for nya som for befintliga hemtjanstmot-
tagare. Négra skriftliga informationsblad om de olika leverantérerna finns dnnu
€j.

Kostnader och avgiftskonstruktion

Iinledningsskedet under 1993 forhandlas priser mellan vardbolag och vardsty-
relse, respektive vardstyrelse och servicenaimndernas bestallarorganisation pa ett
overgripande plan. Kostnaden kan variera mellan de olika vardbolagen. Kom-
munen betalar ett dverenskommet pris for den omfattning av tjénster som skall
utforas under ett dr. Den 6verenskomna volymen tjénster far variera ca +/- 5 %.
Virdbolaget 4r ddrmed garanterad ett viss &rsinkomst. Konstruktionen med
entreprendrsavtal ar endast temporéar och kommer troligen att ersittas av en
annan konstruktion som sannolikt kommer att innebéra auktorisation av olika
vérdbolag. Vardbolagen kommer i denna konstruktion att betalas efter hur
mycket de anlitas och efter faktiskt utforda prestationer.

Vardstyrelsen betalar det med varje vardbolag avtalade priset. Det pris som ser-
vicenamnderna betalar for de avropade tjénsterna ar dock ett genomsnittspris av
samtliga vardbolags priser. Detta genomsnitt berdknas av vardstyrelsen. Service-
namnderna som &r huvudbestillare av tjansterna for kundernas rikning ser sa-
ledes inte prisskillnaden mellan olika producenter.

Den enskildes avgift ar inkomstrelaterad och varierar mellan 140 kr per manad
for dem med en ménadsinkomst p& hogst 4 300 kr och 675 kr per manad for
dem som har en ménadsinkomst p 21 466 kr och daréver. Det finns 10 olika av-
giftsklasser. Avgiften 4r oberoende av omfattningen av den hemtjanst som den
enskilde &r beréttigad till och far. Aven om den enskilde ndgon ménad erhaller
betydligt mindre hjalp 4n vad som egentligen &r 6verenskommet méste avgiften
erlaggas da hemtjansten ses som négot man abonnerar pa. De enskildas avgifter
tacker ca 3% av de totala kostnaderna for den sociala hemtjénsten. Avgifterna
for boende pé alderdomshem técker en hogre andel av kommunens kostnader for
dessa.
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Uppfolining/utvirdering och utvecklingsplaner
Kundundersokningar planeras. Vidare pagar ett utvecklingsarbete om att gora en
kvalitetsbarometer.

Den nuvarande utformningen av verksamheten med vérdbolag har endast varit i
drift sedan 1 januari 1993. Nagon uppfoljning har man 4nnu ej hunnit gora.
Dock kan man se att det sparbeting inom hemtjénsten som de olika service-
namnderna hade 4lagts forra aret klarades bittre 4n forutspatt utan att sjalva
hemtjansverksamheten blivit lidande. En mitare pa hur hemtjénsten fungerar
anser man det faktum vara av fa kunder inom hemtjansten klagar och att antal
samtal fran missnojda inte har 6kat under det gangna éret.

Inom vérdstyrelsen 4r man av den meningen att konstruktionen med bestallare
och producenter medverkat till att en del luft i organisation férsvunnit men att

produktionen av hemtjanst i stort limnats intakt.

Modellen med att dela upp myndighet/bestillare och producenter ar ett led ien
utveckling mot en mer renodlad kundvalsmodell. Diskussioner fors i dessa sam-

manhang ocksd om en dldrepeng inom kommunen.

Konstruktionen med en vérdstyrelse som mellanled mellan myndigheten i form
av serviceniamnderna och de enskilda vardbolagen/produktionsenheterna ar till-
fillig. Mélsittningen ar att vrdstyrelsen skall upphéra 1994. Direfter skall de
enskilda produktionsznheterna st pa egna ben och forhandla med och silja sina
tjanster direkt till Servicenimnderna. D4 kommer 4ven priset att bli ett tydligare
konkurrensmedel. En ytterligare utvecklingsméjlighet dr att kommunen inte in-
gar nigra avtal med de olika entreprendrerna utan att dessa enbart auktoriseras
av kommunerna. Sedan far kunderna bestélla sina tjanster direkt frén producen-
terna som far betalt efter utforda prestationer.
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Sandvikens kommun

I Sandviken bedrivs saval hemtjansten som sirskilda boendeformer i kommunal
regi.

Hemtjanstverksamhetens utformning

I Sandviken har hemtjansten from den 1 januari 1992 delats upp i hemvard och
boservice. Sandviken bestar av dtta kommundelar med omradesstyrelser och
omréadesforvaltningar. Inom varje kommundel utformar man den konkreta verk-
samheten inom exempelvis dldreomsorgen utifran vissa kommungemensamma
regler sasom behovsprovning, avgiftskonstruktioner mm. Foljande beskrivning
bygger pa hemtjanstens organisation och utformningen av de sarskilda boende-
former inom kommundelen Arsunda.

Hemvard ar huvudsakligen en personlig omvardnad dvs hjilp med hygien, pa-
kladning och andra kroppsliga och sjilsliga behov. Den ér alltid behovsprévad
och véardbehovet bedoms och varden och dess omfattning planeras av hem-
tjdnstassistenten tillsammans med den vardbehdvande och eventuell anhorig.
Behovet styr mangden och typen av insatser. Detta innebér att for en &ldersde-
ment véardtagare, som sjilv kanske underskattar eller har svart att bedoma sina
behov, kan insatserna overstiga eller nagot avvika frén det den enskilde begir.

Boservice omfattar stadning, inkdp méltidsservice m m. For personer som har
fyllt 75 ar, giller en forenklad provning som innebar att den som &r ensamsta-
ende eller lever tillsammans med person som ocksd uppfyller aldersvillkoret har
rétt till boservcie om inkomsten understiger fyra basbelopp for ensamstiende
och sex basbelopp for sammanboende. Fér de som ar yngre 4n 75 ar eller har en
hogre inkomst &n den ovan angivna sker individuell provning.

Tillsammans med pensionéren gor hemtjénstassistenten och vardbitradesgruppen
upp en 6vergripande serviceplan dir man inriktar sig pa ett sjalvbestimmande
for den enskilde. Serviceplanen omfattar vilka tjanster som skall ing3 till den en-
skilde men ¢j uttryckt i antal timmar. Den enskilde har utifrdn serviceplanen att
sjalv bestimma vad servicen skall omfatta och hur ofta den skall utforas. Att
infora sjalvbestammande for kunden har inneburit en omstallning for persona-
lens sitt att arbeta och planera och i borjan fanns vissa anpassningsproblem for
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personalen inom hemtjansten d& man ibland tycker att pensionaren valjer fel eller
viljer bort sddant som personalen tycker ar viktigt, t ex hygien och tvattfragor.
Men till syvende och sist méste det vara den enskilde som bestimmer om de vill

ha rena klader eller ej.

Rent praktiskt fungerar hemtjinstsystemet s att den enskilde bokar in sig pa
ledig tid hos den hemtjanstgrupp som arbetar inom omradet. Om den enskilde
har krav pa vem eller vilka som skall utfora tjansten minskar mojligheten att vilja
tidpunkt. Nagot egentligt tak for hur mycket tjanster den enskilde kan bestélla
finns inte. Det blir mer ett ekonomiskt beslut for den enskilde hur mycket den ar
villig att képa och betala for. En tumregel ar dock att stadning utfors var 14:¢
dag men den som vill unna sig att fa stiddat varje vecka och har rdd med detta
kan kopa extra stadtid. Har den enskilde nétt upp till hogkostnadsskyddet (se
nedan under avgiftskonstruktion) intrédder dock en viss ransonering for konsum-

tion 6ver behovsnivan.
Sjalvbestimmandeprincipen bérjade tillimpas for ca 2 ar sedan.

Fotvérd och hérvérd sker pa entreprenad hos privata foretag men den enskilde
far bekosta det sjilv om den inte utgar av medicinska skal. Fotvard av medicin-
ska skél utfors av distriktsskoterska eller motsvarande.

For att forbattra kontinuiteten for den enskilde har man organiserat hemtjénstar-
betet i grupper med ca 10 hemvardsbitraden i varje. Varje grupp har ett geogra-
fiskt omrade som de arbetar inom och oftast ingar saval arbete i pa Servicehus/-
sarskilt boende och i ordinarie bostader. Den enskilde har mojlighet att inom
hemtjénstgruppen byta bitrade om de inte trivs med den som kommer hem till

dem. Onskemal om personbyte ar dock séllsynta.

Information om valmajligheterna

Nir det giller hemtjanst med boservice och hemvérd har inom Arsunda en bro-
schyr tagits fram som beskriver tjansterna, villkoren, regler och priser, vilken
delas ut till pensionarer.

De personer som star i ko for sarskilt boende, savil de som redan bor pa andra
ildre typer av servicehus som de som bor kvar hemma, tillfragas om intresse att
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flytta till de nya gruppbostaderna. Man informerar dven om det nya servicehuset
pa pensiondrsméten mm.

Utkast till vélkomstbroschyr for den nedan beskrivna nya boendeformen vid
Vallgarden har tagits fram. Den innehller uppgifter om personal, mél for verk-
samheten (under ledorden, trygghet, integritet, valfrihet), fakta om byggnad och
lagenheter, serviceinformation gallande matservering, dagstuga, omsorg, tillsyn
och sjukvérd, m m.

Avgiftskonstruktion inom boservice och hemvard

Taxan for boservice ér differentierad och ar helt beroende pa hur mycket hjilp,
vilken hjalp och hur ofta den enskilde dnskar hjélp. Den enskilde kan allts3 till
stor del styra sdval méngden insatser som sina kostnader. Varje tjinst inom bo-
service har ett av kommunfullmiktige faststéllt subventionerat pris och prislistan
ingdr i den broschyr som delas ut till pensionéren dér timkostnader for stidning,
inkopsservice, tvittservice, maltidsservice m m framgar. For daglig telefonkon-
takt och matdistribution finns ett ménadspris. Enkel stadning, méltidsservice,
tvittservice och inkop kostar 50 kr per timme. Ett inképstillfille beriiknas till
minst 15 minuter. Kunden debiteras varje ménad i efterskott utifrdn omfattningen
av utforda tjanster. Storstddning inklusive fonsterputsning, grisklippning m m
kostar 200 kr per timme, vilket &r kommunens sjalvkostnadspris for tjansten.
Sjdlvkostnadspriset omfattar allt som har med hemtjansten att gora men ej
kommunens administrativa overheadkostnad. Ett hogkostnadsskydd finns, vilket
garanterar att den enskilde uppnar en skalig levnadsnivd sedan avgifterna har
erlagts. Normen for hur mycket pengar den enskilde skall ha kvar till personliga
behov, s k skilig levnadsniva ligger nigot under den norm som anvinds vid
prvéning av socialbidrag och ér for innevarande &r 3286 kr per méanad for en-
samstaende och 5310 kr for samboende. Beloppen faststills av kommunfull-
maktige.

Avgiften for hemvard r ocksa faststalld av kommunfullmaktige uppgér till 100
kr i mdnaden oberoende av hur mycket hjalp den enskilde behéver. Det kan
ibland uppsté gransdragningsproblem mellan vad som skall riknas in i hemvards-
begreppet och vad som skall réknas till boservice speciellt nir det giller tvitt
och matservice.
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Fran 1991 till 1992 har egenavgifternas andel av kostnaderna for hemtjanst stigit
frén 4 till 9%. Detta ir ett genomsnitt for sivél boservicen som for hemvarden.
Den genomsnittliga nivin pa avgifter for boservice och hemvérd var 468 kr per
ménad och hemtjansthushall ar 1992.

Sdrskilda boendeformer

I Sandviken pagar for narvarande omfattande forandringar i ADEL-reformens
anda nar det giller servicehus/sarskilda boendeformer for att forbattra service,
valmajligheter och inflytande for den enskilde.

Nedan ges exempel p& denna utveckling vid ett servicehus inom kommundelen
Arsunda.

Vallgérden, ett hem for Serviceboende Med Eget Kontrakt , s k SMEK-boende
ir ett exempel pa forandringsarbete inom aldreboendet som bygger pa en ny val-
frihetsmodell. Den nya boende- och serviceformen ér i drift sedan 1 juni 1992.

P4 Vallgérden finns ett 30-tal ligenheter och en avlastningslagenhet. I den sist-
namnda tar servicehuset i 14 dagarsperioder hand om en vardbehovande sa att
den ordinarie anhorige vérdaren kan ta igen sig.

Vid Vallgérden upplater kommunen en lokal for har- och fotvard och formedlar
tjansten dvs hjélper till med att se till att det kommer ndgon som kan utfora
tjansten &t den som har efterfrdgat den. Den enskilde kan antingen vilja detta
alternativ eller att ka ner pé stan och gé exempelvis till "sin" frisersalong. Det
blir ndgot billigare for den dldre om entreprenéren kommer till servicehuset, da
servicehuset inte tar nigon lokalhyra. Taxan faststalls mellan kunden och entre-
prendren. Personalen har dock en viss insyn i att priserna ar rimliga.

I anslutning till Vallgarden finns en dagstuga for sévil de som bor pa Vallgarden
som de som bor i eget hem.

1 och med att helomsorg i de traditionella alderdomshemmen byts ut mot
SMEK-boende, dir den enskilde viljer den hjilp som man behéver, har kontakt-
en med anhoriga okat for att de tillsammans med den boende och personalen
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skall kunna bedéma behovet for den enskilde samt forklara hur det nya systemet
fungerar.

De éldre som 6nskar bo kvar pa exempelvis Vallgdrden och dé dar, vilket de
flesta valjer, forsoker man alltid tillmotesgd vardbehovet for den sjuke/doende.
Detta gor man tillsammans med primérvarden, savil lakare som 6vrig sjukper-
sonal. Omsorgen handlar oftast om att lindra smértor och géra det s lugnt och
trivsamt som mojligt den sista tiden. Man underlattar aven for anhoriga genom
att ordna mojligheter till overnattning m m. Vid Vallgarden finns dven under-
skoterskor anstillda. Sjukskotersketjanster kops frén primarvarden och likare
fran primérvarden besoker Vallgdrden varannan vecka.

Uppfoljning av det nya systemet

Sandviken har &nnu ej utarbetat nigon modell for uppfoljning av den nya syste-
met for hemtjénst. 1993 startar ett arbete om samordningsfrigor inom hemtjéns-
ten och dari ingar bl a att fundera pa olika sitt att folja upp verksamheten saval
ur den enskildes synpunkt som vilken effekt det har pd omfattningen totalt av
boservice och hemvéard och kommunens kostnader darfor.

Man har &n sa lange inte mérkt att utnyttjandegraden av hemtjénst pa nigot dra-
matiskt satt har andrats genom att den enskilde har mojlighet att valja hur
mycket hemtjanst den vill anlita och betala for. Det ar dock svart att dra ndgon
slutats av utnyttjandegraden eftersom systemet med kop av tjénster inte varit
igdng mer &n knappt ett &r. Hittills har en enkatundersokning gjorts till kunderna
om vad man 4r n6jd med eller mindre néjd med. De flesta uppger sig vara nojda
med den service de far inom hemtjanst och hemvard.
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8 Omradesstudie: Primérvéard

av Per Rosén, Institutet for halso- och sjukvardsekonomi, Lund
1 Bakgrund

Den svenska hilso- och sjukvarden utmirks av den stora variation vad géller
organisation och véardutbud som finns mellan de olika landstingen, de lands-
tingsfria kommunerna och primirkommunerna. I ménga fall rader ocksa stora
skillnader inom ett och samma landsting och olika forsok med huslédkare och
skilda driftsformer kan existera inom ett och samma sjukvardsdistrikt. HS 90
(SOU 1984:39) kan sdgas vara en gemensam plattform, och i rapporten for-
mulerar socialdepartementet vad man anser vara primarvardens ansvar och
uppgifter. Dar poangteras bland annat vikten av att man samordnar sjukvards-
insatserna inom priméromradet, att man bedriver samhallsinriktad forebyggande
verksamhet och svarar for insamling och analys av lokala hélsodata.

Landstingen foljer direktiv och beslut pa riksniva i varierande utstrackning. Avtal
kan ocksé upprittas pa regional niva dér flera landsting samverkar, eller i form
av bilaterala avtal mellan landsting. Slutligen utformas primarvarden pa lokal
distriktsniva eller som primarkommunal verksamhet. Detta innebar att varje
enskild vardcentral i princip kan arbeta under forutsattningar som gor att man
inte 4r helt jimforbar med ndgon annan vardcentral. Namnas bor ocksa att stor-
stdderna har tillgéng till manga privatpraktiker med specialistkompetens vilket
ibland ger primérvarden en annan, komplementar uppgift. De tre kommuner som
presenteras i foreliggande studie har vissa sirdrag. Malmo ér en landstingsfri
kommun, primérvarden i Ale kommun bedrivs som forsoksverksamhet med
primarkommunalt huvudmannaskap och dven om Hjo ingér i det véstsvenska
regionavtalet om fritt vdrdsokande, sd utgor andd kommunen ett exempel pa ett
primédrvardsomrade som inte direkt paverkas av avtalet.

Primarvardsproducenter i storstider som Malmg drar till sig patienter fran kring-
liggande kommuner. Ale 4r en sadan kommun som ligger strax utanfor Gote-
borg. I Hjo 4r man i praktiken hdnvisad till kommunens egen primarvard.
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I studien intervjuas representanter frén nedanstdende regioner, landsting och
primarvardsomraden. I kapitel 2 och 3 terges intervjusvaren direkt, och for-

muleringarna har godkénts av samtliga intervjupersoner.

Region Huvudman Primérvérdsdistrikt
Vistsvenska Alvsborgs lins Ale primérvardsomrade
sjukvards- landsting

regionen

Hjo primérvardsomrade

Sédra Malmohus lans
sjukvards- landsting
regionen
Malmo Stad Distrikt Centrum-0st

Vissa av de landsting och primédrvardsdistrikt som presenteras i studien tillhor
regioner med tradition av valfrihet och gransoverskridande mellan landstingen
och dédr man introducerat langtgéende avtal om grinslés vard och fritt vard-
sokande. Samtidigt utgor dessa regioner de bésta studieobjekten eftersom fritt
val av vardcentral forutsitter att det existerar realistiska alternativ av ndgot slag.

En annan omsténdighet vird att notera ar tidpunkten for studiens genomforande.
Forutom att man for nirvarande utreder sjukvardens framtida organisation och
finansiering och prioriteringar inom varden, presenteras inom kort ocks rege-
ringens huslakarforslag. I de flesta landsting och primérvérdsdistrikt véintar man
med vissa beslut tills man vet vilken riktning primarvardens utveckling vintas ta i
framtiden. Nagra ér tidigt ute och har redan infort, eller ligger i startgroparna for
att infora, en eller annan form av husldkarmodell. I Malmo startar nasta &r forsok
med huslékarsystem i ett distrikt.

Landstingsforbundets rekommendation 1989

P4 Landstingsforbundets kongress 1989 gavs styrelsen i uppdrag att verka for
att mojligheterna forbattras for ménniskor att vélja var de skall f2 vard (A-cir-
kulédr 89:41). I cirkuldret rekommenderas att manniskor skall kunna vilja var de
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skall fa sjukvérd, bade inom sina egna landsting och i viss man dven inom andra
landsting. Man konstaterar att ménga landsting redan infort olika slag av valfri-
het nir det galler vilka av landstingets vardcentraler som invanarna kan anlita,
men att de lokala variationerna ar mycket stora. Vid en telefonenkat fann man
att 9 huvudmin tillimpade upptagningsomréden for vardcentraler och 17 angav
att valet av vardcentral var fritt. I cirkuldret betonas att med hanvisning till alla
variationer bor siffrorna tolkas forsiktigt. Exempelvis kan valfriheten vara vill-

korlig genom olika former av tidsbegransningar.

Man rekommenderar att val av sjukhus, sjukhem, vardcentral etc inom ett lands-
ting bor vara fritt. Resurser bor ocksd omfordelas med hénsyn till efterfragan. I
cirkuliret betonas att avtalen om utékad valfrihet 6ver landstingsgranserna bor
begransas till grannlandsting och att ett helt fritt val, utan remiss, &r olampligt av
samma skl som vid sluten vird. Hemlandstinget maste kunna viga vardbehovet

mot de tillgéingliga resurserna, for att kunna mojliggora en jamlik vard.

Valfrihet vid val av vardcentral 1 januari 1991

Flera landsting introducerade 1991 utékad valfrihet vid val av vardcentral och
ofta, i man av tid och mojligheter, dven val av likare vid vardcentral. I véstsve-
rige gick man ett steg lingre och erbjuder nu alla patienter i Goteborgs och Bo-
hus, Alvsborgs, Skaraborgs och Hallands lan méjligheter att fritt vilja vart de vill
g4 for att fa vard och service vid vardcentraler och mottagningar. Vid remiss far
de dven fritt valja sjukhus. Vérd 6ver landstingsgrénserna har sedan lang tid
tillbaka reglerats av olika gransavtal, bade i sédra och vistsvenska regionen.

I sodra sjukvérdsregionen besléts att fr o m 1 jan 1991 har alla regioninvanare
ratt att fritt vélja primarvard eller lanssjukvard inom hela regionen (Landstingen i
Kronoberg, Blekinge, Kristianstad och Malméhus samt Malmo kommun och
sodra Halland) Det fria vardsokandet omfattar inte Lunds lasarett och Malmo
allmanna sjukhus, utom for invanarna i Malméhus lans landsting och Malmé. In-
vénarna i Halland omfattas av speciella regler som innebar att alla fritt kan soka
vilken primarvéardsenhet eller privatlikare som helst i sédra och vastsvenska re-
gionen, men for besok pa lasarettens specialistmottagningar fordras remiss fran

distrikts- eller privatlakare.
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Fran och med 1 januari 1993 foreslas att samtliga invanare i den sodra sjukvards-
regionen skall kunna soka fritt dven till den lanssjukvard som finns vid lasarettet
i Lund och vid Malm¢ allménna sjukhus, men for regionsjukvirden kommer
remiss att krévas.

Enligt riksavtalet garanteras 4ven patienter utanfor regionerna en viss mojlighet
till icke akut 6ppen vérd i annat landsting om patienten vistats dar under lingre
tid, en period som i kommentaren till avtalstexten preciserats till minst ndgon
vecka. Avtalet beror patienter vars behov inte utan olédgenheter och besvir kan
ansta till dess patienten aterkommer till hemlandstinget. Debitering sker till pa-
tientens hemlandsting.

Enligt Landstingsforbundet &r avtalen i Géteborgs- och Malmdomradena goda
exempel pa vad som kan goras lokalt for att 6ka valfriheten. I forsta hand re-
kommenderar man huvudménnen att sluta avtal med grannlandstingen for att
tillhandahélla battre service for de grénsbor som dagligen passerar

landstingsgrénserna.

2 Vastsvenska regionen

Sedan langt tillbaka pa sjuttiotalet har det funnits en tradition av valfrihet mellan
sjukvardshuvudménnen i Alvsborgs, Goteborgs och Bohus lin och Géteborgs
kommun. Succesivt har denna valfrihet byggts ut under 80-talet, och sedan 1991
ingdr 4ven Hallands och Skaraborgs lins landsting i 6verenskommelsen.

Planeringsndmnden:
Monica Rosendahl-Widman, utredningssekreterare, telefonintervju 10/11

Planeringsnamnden 4r ett politiskt organ for det véstsvenska sjukvéardsregionala
samarbetet. Dess kansli, jamte tjinsteman frin de olika huvudmannen, arbetar
som de vastsvenska landstingspolitikernas gemensamma organ for beredning och
beslut kring det fria vardsokandet. Det finns dessutom en sérskild politisk grupp
med representanter fran de olika huvudmannen, en grupp som ocksi omnamns
som Valfrihetsgruppen. Denna har till uppgift att for naimndens rikning folja upp
utvecklingen med anledning av valfrihetsreformen.
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Valfrihet

Storre beslut om fordandringar med anledning av det fria vardsokandet maste for-
ankras i planeringsnamnden. I Valfrihetsavtalet fran 910101 sags i 6 § Beslut om
resursanpassning eller dndring av villkor for tillhandahéllande av vard vid sjuk-
vardsenhet med anledning av detta avtals verkningar skall foregés av samrad
mellan parterna. I kommentarerna till avtalet sags att man vill tillforsakra parter-
na en samlad 6verblick och kontroll ver de foridndrade patientstrommarna och
okningar och minskningar av resurser och kapacitet. Konkurrens mellan varden-
heterna rdder, men man 4r noga med att detta sker under ordnade former.

Patientstrommarna har i stort foljt det forvintade monstret; de tidigare patient-
strommarna har forstérkts ytterligare, framfor allt till Goteborgsomradet, for att
nu ater borja stabilisera sig. I diskussionerna kring det fria vardsokandet disku-
terades de mojliga effekterna av att ndgon eller ndgra vardenheter s smaningom
kanske maste ldggas ner, men detta dr konsekvenser som kan skonjas forst i ett
langre perspektiv. Effekterna av det fria vardsokandet har blivit langt mer patag-

liga inom lanssjukvarden &n inom primarvarden.

Ersdttningssystem

Privata véardgivare erhiller patientavgiften samt ersittning fran forsakringskass-
an. Pengarna foljer inte patienten pa samma sétt inom landstingets egen primar-
vérd eftersom det inte sker ndgon interndebitering, och om patienten tillhor ett
annat landsting, s faktureras patientens landsting fran det vardproducerande
landstinget centralt. De enskilda prestationerna raknas saledes samman till en ge-
mensam nota dar den 6ppna varden ersitts med ett sjalvkostnadsbaserat pris per
besok som varierar for de olika specialiteterna. Besok pa vardcentral ersatts
dock efter ett gemensamt besokspris, liksom huvuddelen av de sjukvardande
behandlingarna.

Den vérd som forsakringsanslutna privata likare och sjukgymnaster lamnar pa-
tienter hemmahorande hos annan huvudman i regionen regleras enligt sarskilt
avtal, Erlandavtalet. En sérskild grupp, Erlandgruppen, ombesérjer att underlag
for debiteringen mellan huvudmannen tas fram genom stickprov bland forsak-

ringskassornas kvittokopior, oftast genomgéng av en manads debiteringar.
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Information

Information om det fria vardsokandet har gtt ut till bade patienter och personal,
dels genom planeringsnamndens forsorg, men ocksé fran de olika landstingen. I
patientbroschyren frén vastsvenska sjukvardsregionen sammanfattar man helt
korrekt:

Nu kan du vilja den vardinréttning som ligger nirmast arbetet, har kortaste k-
erna eller basta bemotandet. Alla kan valja fritt, men gransborna och arbetspend-
larna kommer att ha de flesta fordelarna av det hir.

Landstinget i Alvsborg:
Britt-Marie Bjérkman, sjukvardssekreterare, telefoninterviu 17/11

De patientstrommar som gar frén Alvsborgs lans landsting till privata vardgivare
inom 6ppenvérden i andra landsting, frimst Goteborgs kommun, 4r de klart
storsta och viktigaste. Pa forsakringskassan registreras antalet besok per FK-
ansluten ldkare, men ej fran vilka landsting eller sjukvérdsdistrikt de olika pa-
tientgrupperna kommer. Man tycks heller inte ha ndgon rutinmassig dataregi-
strering av dessa patientvolymer, en omsténdighet som bland annat forsvarar
inforandet av prestationsbaserade ersittningssytem hos de olika sjukvérdshuvud-
minnen. Fritidspraktikernas verksamhet och ersittning regleras daremot direkt,
antingen med landstinget eller sjukvérdsdistriktet, beroende p& vem man ingétt
avtalet med.

Genom Dagmaravtalet reduceras statsbidraget till de olika sjukvardshuvudmén-
nen med det belopp som utbetalats till de FK-anslutna privata vardgivarna. I
Alvsborgs lan ir avdraget for erséttning till privata vardgivare inom lanet ca 25
mkr. Inom Goteborgs sjukvérdsforvaltning har man gjort en djupdykning i for-
sakringskassans register for att utréna hur stor del av Dagmaravdraget dir som
motsvarar ersattning for besok av patienter frén dvriga landsting i vistsvenska
sjukvardsregionen. Denna médo- och kostsamma inventering ligger till grund for
den ersittning pa cirka 10 mkr som Landstinget i Alvsborg arligen betalar till
Goteborgs sjukvard. Det uppskattade antalet besok hos FK-anslutna likare i
Goteborg ar 1990 sdger att totalt 23.800 besok gjordes av invanare fran Alvs-
borgs lan. Av dessa var cirka 6.500 frén Ale primérvardsdistrikt och 9.500 fran
Lerums primarvardsdistrikt.
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Information om det fria vardsokandet skall ha gtt ut till alla vardcentraler, mot-
tagningar och vantrum. Dessutom har information lamnats i tidningen Landsting-
et som distribueras till alla hushall i lanet.

Ale primérvérdsomrade:
Agneta Johnk, priméarvérdschef, telefoninterviu 16/11

Ale kommun har 24.000 invénare, och inom primarvérden tar man i genomsnitt
emot 2 besok per invénare och &r, vilket &r en hog siffra. Kommuninvénarna er-
haller ocks4 relativt sett stora ersattningar frin sjuk- och arbetsskadeforsakring-
arna. Primérvérden 6vergick till kommunalt huvudmannaskap 1/1 -92. Adelre-
formen skapade naturliga forutsattningar for detta forsok, och genom anstall-
ningsavtal forsakrade sig personalen om de utbildningsméjligheter etc man som
landstingsanstilld redan var i besittning av.

Valfrihet

Regionavtalet 1/1 -91 6ppnade storre mojligheter for kommuninvénarna att séka
primarvard i frimst Goteborg och Kungilv. Halvarssiffror for 1992 visar 74.000
kr i intakter frin Goteborgs sjukvard och 28.000 kr i utgifter till Goteborg.
Strommarna till privata vardgivare i Goteborg ar dock stora (se ovan). Forhall-
andet mellan Ale och Kungilv visar att antalet forlorade och vunna dagpatienter
4r lika stort, men eftersom Kungalv tillhandahaller helg- och nattjour har kost-
naden for dessa patienter blivit storre.

Narheten till tre sjukvardshuvudmian, Goteborg, Bohus och Alvsborgs lins
landsting, innebir att utbudet av sjukvardstjanster &r valdigt stort, och detta i sin
tur medfor ocksd okad konsumtion. Detta &r valfrihetens baksida, liksom hotet
mot det sammanhalina omrédesansvaret. Linssjukvarden har dppnat vissa spe-
cialistkliniker i Ale och Lerums kommuner (6gon, 6ron, barn, gynekologi), for
att skapa bittre tillgénglighet, och i forlangningen minska utflodet till de mer
specialiserade privatlakarna i Géteborg. Ungefir hélften av den yrkesverksamma
befolkningen pendlar dagligen till Géteborg.

Ersdttningssystem

For narvarande erhéller varje vardcentral ett fast budgetanslag. Totalbudgeten
divideras med antalet vardteam i kommunen och varje vérdcentral erhéller er-
sittning i forhallande till antalet vardteam (bruttobudget minus beraknade av-
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giftsintékter). For narvarande avvaktar man huslakarreformen innan man beslutar

om det framtida ersittningssystemet, och de villkor som kommer att styra list-

ning m m far avgora den framtida debiteringsmodellen. 1993 blir ett provar, men

en listning som bygger pa patienternas egna val av familjelakare kan skapa for-

utséttningar for ett ersattningssystem som bygger pa 70-80% kapitationsersitt-

ning och 20-30% prestationsbaserad ersittning.

Ale primérvardsomrade
Valfrihet att soka vardcentral

- inom distriktet
- inom landstinget

- inom regionen

Valfrihet att valja ldkare pa vc

Etableringsfrihet

Intaktsfinansiering for vc

Patientstrommar

Information om valfriheten

Profilering

Patientonskemal

Uppfoljning

Ja
Ja
Ja

Ja

Nej

Forst nasta ar. 70-80% kapitationsersitt-
ning, 20-30% prestationsbaserad ersttning.

Ja, framst till privata vardgivare i Géteborg
och en jourcentral i Kungilv.

Ja, affischer och broschyrer pd

vérdcentralerna

Ja, de olika vardcentralerna satsar i
varierande utstrickning pé forebyggande
vérd, diabetes, hypertoni, foretagshilsa.

En befolkningsenkét om attityder till
primérvard och sjukvérd har genomforts.

Patientenkit pa vardcentralerna har
genomforts. For att mojliggéra jamforelser
fore och efter reformen.
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Hjo primérvérdsomrade:

Inger Hellberg, chefsoverldkare, telefonintervju 24/11

Hjo utgdr ett bra exempel pa hur primarvarden kan se ut i en liten kommun i
mellansverige som inte har ndgot storre antal arbetspendlare eller andra tatorter i
narheten som skulle kunna konkurrera om patienterna. Den endz vardcentralen
hade forra &ret 11.000 allminlikarbesok och den ende privatpractiserande laka-
ren i Hjo hade samma &r ca 1.750 patientbesok. Invénarna i kommunen reser inte
till vare sig Tibro eller Tidaholm for att soka primérvard. Dessutom finns ambu-
lerande linssjukvard som kommer ut och erbjuder viss specialistvard.

Landstinget i Skaraborg utmérks bland annat av det relativt stora antalet primar-
vérdsenheter. Man strévar efter att samla olika yrkeskategorier som terapeuter,
diabetologer, sjukgymnaster, distriktsskoterskor etc. under samma tak och utgd
fran den enskilda ménniskans behov, inte organisationens. Resukatet blir kortare
sjukskrivningsperioder och kontinuitet i vardprocessen. Huslakarsystemet hotar
att splittra denna teamverksamhet, och i de landsting dar valfrih:ten redan ér eta-
blerad leder modellen till starkare tving och mindre frihet. Det géller bland annat
det dkade remisstvanget med huslékaren som grindvakt. Systemet kommer
troligen att missgynna kvinnliga distriktslakare och ér ej specielk rekryte-
ringsbeframjande.

I storstadsregionerna vill man formodligen minska rorligheten band distriktsla-
karna, men pa manga andra héll i landet &r man tvirtom betjantav en viss ror-
lighet och vidgade vyer. Storstadsproblematiken bor inte tillatas styra utveck-
lingen i 6vriga delar av landet, men forhoppningsvis kommer den reviderade
husldkarpropositionen att ta mera hénsyn till dessa aspekter.




Hjo primérvirdsomride
Valfrihet att soka vardcentral

- inom distriktet

- inom landstinget

- inom regionen

Valfrihet att vilja lakare pé vc
Etableringsfrihet

Intéktsfinansiering for vc

Patientstrommar

Information om valfriheten

Profilering

Brukarinflytande

Utvardering

125

Ja, finns bara en.

Ja

Ja

Ja

Nej

Inte for narvarande, men formodligen foran
dringar i samband med huslékarreformen
nésta ar.

Mycket liten omfattning.

Information har gétt ut i brevlddorna till alla

invanarna. Just nu en mellanperiod i vintan
pa husldkarreformen.

Diskuterar med patienterna som ocksa kan
vilja sjukhus vid remiss

Aterigen vintan pa huslikarpropositionen
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3 Sodra regionen

Sodra sjukvérdsregionen bestar av landstingen i Kronoberg, Blekinge, Halland,
Kristianstads l4n, Malmohus lan och Malmé stad. I Malmghus lans landsting
(MLL) har alltid funnits en relativt sett stor valfrihet och avsaknad av politiskt
beslutat remisstvang.

Samverkansnimnden:
Solveig Ekstrom-Persson, planeringssekreterare, besok 11/11

Under 1980-talet tecknades ett forsta avtal mellan Malmohus lans landsting
(MLL) och Malmo kommun om friare grénssjukvard, 6ppenvérd, for de s k ar-
betspendlarna. Detta gransavtal fanns inkluderat i det nya regionavtalet 1984
med mojlighet till ett friare virdsokande inom och mellan respektive landsting i
den sodra sjukvardsregionen for arbetspendlarna. Nagra &r senare, i april 87,
traffades en dverenskommelse om fritt vardsokande till all 6ppen vard for pa-
tienter inom MLL och Malmo stad gillande samtliga sjukvardsenheter. Avtalet
kompletterades 1989 och 1990 och giller for ett ar i taget. Valfriheten omfattar

nu dven all slutenvard vid samtliga enheter i Malmé kommun och MLL.

Utokade valmdajligheter

Invénarna i sodra sjukvardsregionen kan allts soka fritt till primarvérd och lasa-
rettens 6ppna mottagningar i hela regionen utan inskrénkningar och valja mellan
ett brett utbud av privatpraktiserande specialister och allménlakare. For invan-
arna i sodra Halland galler den inskréankningen att remiss fordras till lanssjuk-

vardens specialistmottagningar.

Barn, hemarbetande kvinnor och aldre personer soker oftast vard inom sitt eget
naromrade, dvs pé sin vardcentral. Man och kvinnor i ett aktivt yrkesarbete s6-
ker i storre utstrackning vard pa den ort dér arbetsplatsen finns. Denna méjlighet
har som sagt funnits @nda sedan borjan av attiotalet. Det fria vardsokandet har
inte okat patientstrommarna ndmnvért, utom i de omraden dar man forvantat en
okad rorlighet. De omraden som berérs ar framst gransomrédena Angelholm-
Helsingborg, Karlshamn-Kristianstad, Simrishamn-Ystad och nagot i grans-
trakterna Ljungby till Halmstad. En kontinuerlig uppfoljning av patientstromm-
arna med anledning av det fria virdsokandet sker, vad avser den slutna varden.
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Négon systematisk uppfoljning av det fria vardsokandet till den 6ppna vérden
vid lasaretten eller primarvarden sker gj.

De administrativa hindren for en utbyggd valfrihet inom vérden har avlagsnats,
dven om det i glesbygdsomrdden och omréden utanfor storstiderna endast finns
ett begransat utbud av alternativ. Med alternativ borde ocks8 inrymmas mjlig-
het till forsakringsfinansierad/offentligt finansierad alternativ medicin och nya be-
handlingsformer. Vad en fri etableringsratt kombinerad med forsikringsfinansier-
ing skulle innebira &r svart att bedoma. Mot bakgrund av internationella erfaren-
heter kan man missténka att en dylik modell skulle leda till minskad kostnads-
kontroll.

Information

Om det funnes ménga alternativ, skulle ett rationellt utnyttjande av dessa forut-

sdtta att den enskilde hade bade tid och kompetens att vilja, vilket ocksj stiller

6kade krav pa vardproducenterna att redovisa kvalitet och resultat eller behand-
lingsfilosofi.

Landstingen har informerat sina medborgare om det fria vardsokandet genom
annonser, anslag pa mottagningar och broschyrer, och i vissa fall har utskick till
hushéllen ocksa genomforts. Inom primarvarden finns bade valfrihet och befolk-
ningsansvar, tva forutsittningar som méste balanseras i informationsutbudet. Det
finns en traditionell medicinsk verksamhet som bygger pa den enskilda kontakten
mellan patient och behandlande likare och en mer samhallsorienterad medicin
(folkhlsa) som studerar sambandet mellan sjukdom, socioekonomiska faktorer,
arbetsmiljd, bostéder och liknande. Det dvergripande befolkningsansvaret utovas
kanske bast under en lokalt sammanhallen primérvard, medan den traditionella
sjukvarden med kontakt likare-patient kanske bast utovas under nigon form av
valfrihet.

Malméhus lans landsting:
Ingvar Wiberg, sjukvardsdirektor, besok 18/11

Det som framfor allt motiverar inslagen av valfrihet och konkurrens 4r att man

darigenom skapar incitament for en effektivare och mer flexibel vardorganisa-
tion.
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Valfrihet i konflikt med omradesansvaret?

Ett omradesansvar &r inte ndgot formellt definierat juridiskt begrepp, utan har sin
historia i de dvergripande, samhallsmedicinska funktioner man diskuterade i de
tidiga primérvardsplanerna. Visst finns omradesansvaret, men inte som en en-
tydig beskrivning av vad man gor eller bor gora. I begreppet ingar bland annat
idéen om arbetsteam eller vardlag, och i den mén som ett kommande huslékar-
system skulle kollidera med malsittningarna i befolkningsarbetet, fir man under-
soka om kanske andra personer eller organisationer kan fylla dessa uppgifter. I
vart fall prioriteras valfriheten hogre av politikerna idag.

Valfriheten i sodra sjukvardsregionen paminner egentligen en hel del om den
kommande husldkarreformen, men utan de centrala regelsystem som dér intro-
duceras. Valfriheten har inte introducerats som ett led i reformarbetet, utan har
en mycket langre historia, och komplicerar egentligen bara reformarbetet - eller
tvartom. En del primérvardslidkare, och dven annan personal, kan nog tycka att
uppluckringen av det nuvarande systemet skapar oro och kaos, men huslakar-
systemet syftar ju ocksa till att skapa kontinuitet i lakarkontakterna.

Information

Primérvardsplanerna, med det uttalade omradesansvaret, giller ju fortfarande for
den stora delen av befolkningen som inte valt annan vardgivare, och darfor ar
det kanske inte sd underligt om man fortfarande ibland informerar om de olika
vardomrddena med stadskartor och utmérkta gréanser. Malmo har ju inte haft
samma primérvardsuppbyggnad, utan Malmo allménna sjukhus (MAS) har
snarast fungerat som en primarvardsakut, och dar kanns det kanske naturligare
att introducera valfriheten pa ett annat sitt 4n vad man t ex gor i Lund.

I England har man pé olika héll inom sjukvarden lanserat patient charters som ar
ett slags informationsmaterial kring vilka basala rattigheter patienten har i den
offentligt finansierade halso- och sjukvéarden. Man diskuterar for nirvarande
mojligheten av att introducera nagot liknande inom landstinget, formodligen re-
dan nista &r. Information kan och bér riktas bade mot allmanheten och mot
sjukvdrdspersonalen. Organisationen maste sittas under press for att nd 6kad
flexibilitet och effektivitet. Massiva informationskampanjer riktade mot allmén-
heten 4r inte alltid s3 lyckade eftersom ménga formodligen tar 4t sig sjukvardsin-
formation endast d& de har omedelbar nytta av densamma. Det &r i s fall battre
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att satsa pd information som gors tillgénglig pa vardcentraler och sjukhusmot-
tagningar.

Ersdttningssystem

Valfrihetens framsta uppgift 4r att fungera som incitament for en effektivare
vardapparat. Tidigare kunde l&nga koer leda till att en klinik erholl 6kade resur-
ser for att korta véntetiderna, medan det idag till viss del redan ér s3 att ldnga
véntetider tvartom leder till patientbortfall och minskade intékter. For politikerna
ar det nog sa att valfrihet ér bra i sig, liksom konkurrens, men man bor vara upp-
marksam pd att det 4r utbudet som styr kostnaderna. Huslikarmodellen borde
ocksa kombineras med prisdifferentiering s8 att det kostar mer att g till en
specialist.

Inom Malméhus lans landsting gér man regelbundet stickprov i forsikringskass-
ans register och detaljgranskar varje kvitto, detta for att skapa klarhet i vilka
patientstrommar som gar frén landstinget till privata vardgivare i andra landsting,
framst Malmo sjukvérd. Bittre stickprov behévs for att ha en kontinuerlig kon-
troll 6ver patient- och resursstrommar, och bdde Malmohus lins landsting och
Malmé sjukvard har limnat in begéran om att f3 ta 6ver hanteringen av Dag-
marmedel frén forsdkringskassan. Aven om man idag vet att kostnaden for
lakarvardsersittning frén Malméhus lans landsting till privata vardgivare i Mal-
mo6 kommun motsvarar en kostnad av drygt 20 mkr, 4r det nodvéndigt att ytter-
ligare specificera patientflodet for att kunna komplettera vardbehovsbudgete-
ringen med prestationsbaserad ersttning till de enskilda primérvardsomrédena.

Malmohus lans landsting:

Arvo Jaiskeldinen, sekreterare, telefoninterviu 12/11
Antalet besok hos privatlakare i MLL har 6kat med 69% fran 1983 till 1991.

Dagmarkontrollen gav en dterhdllande effekt endast under 1985. Ett okat utbud
har inneburit storre efterfrigan, men ingenting tyder pa att de senare arens kade
tillstromning av nya lakare lett till extra stora patientstrémmar, och anledningen
kan vara en mittad marknad. Privata virdgivare opererar antingen genom
anslutning till FK eller enligt virdavtal med enskilda direktioner eller landsting.

Aven om lokala variationer kan forekomma, &r det i princip sA att inga intern-
debiteringar gors for patient som soker privatvard utanfor det egna upptagnings-
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omradet, men #nd4 inom hemlandstinget. Vard hos forsiakringsansluten lakare
med vardavtal inom det egna landstinget innebir att ldkaren debiterar antingen
FK (som i sin tur gor avdrag frén de Dagmarmedel som skall g4 till landstinget
nistkommande &r), eller avtalspartnern, vilket kan vara distrikt eller landsting.
Denna ersittningen utgors antingen av dverenskommen schablonersattning eller
lakarvérdstaxa som baseras pa lakarens bakgrund och utford behandling (7
arvodesgrupper).

Besok hos forsikringsansluten ldkare/lakare med vardavtal utanfor det egna
landstinget innebar att likaren debiterar antingen avtalspartnern elier FK. I de
fall d4 patient6verstromningen till privata vardgivare &r tillrackligt stor for att
motivera speciella ersittningsavtal, finns ocksé sidana, exempelvis mellan Mal-
mo stad och Malméhus lins landsting, Goteborgs stad och Alvsborgs och Skara-
borgs lans landsting. Om patient soker primarvard eller likare med vardavtal
utanfor landstinget debiteras hemlandstinget, oftast genom riksavtal (910 kr
minus patientavgift). De ekonomiska incitamenten for vardcentralerna &r starkast
da det giller att locka patienter fran andra landsting, svagast for konkurrens
inom det egna landstinget.

Malmé Sjukvardsforvaltning:
Anita Nyholm, sekreterare ekonomiavd, telefonintervju 12/11
Den traditionella valfrihet som finns i malméregionen har sin forklaring i de stora

patientstrémmar som existerar p g a att Malmo, med sina manga arbetsplatser
och utbildningsanstalter, ligger inspréangt i Malméhus lans landsting. Invanarna i
sodra delen av landstinget tvingas exempelvis resa genom Malmé for att na sin
lanssjukvérd i Lund (samma sak med Goteborg och Bohuslandstinget). Under
slutet av 80-talet skedde en utflyttning fran Malmo till de expanderande krans-
kommunerna i Malméhus léns landsting. Arbetsplatsen for manga forblev dock
fortfarande i Malmo, och man sokte i ménga fall primérvérd vid den vardcentral
eller hos den privatlakare som man tidigare anlitat. Dessa fordndringar ledde till
tillkomsten av gransavtal som medgav fritt val av 6ppenvérd 6ver gréanserna for
invénarna i Malmé och Malméhus léns landsting. Information om det fria vard-
sokandet har huvudsakligen skett genom affischering vid de olika sjukvards-
mottagningarna i Malmo.
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Valmdjligheter

I Malmé finns bade en utveckling frén traditionell primérvardsmottagning till
etablering av mindre omrédesbaserade vérdlag och samtidigt en utveckling mot
valfrihet i vardsokandet och uppluckring av omréadesansvaret. De ildre blir ofta
hanvisade till hemma-vardcentralen, eftersom béde hemsjukvérd och primérvard
drivs kommunalt och arbetet underlittas av geografiskt omridesansvar. Sam-
tidigt konkurrerar vardcentralerna, i forsta hand med specialistvirden, men i
o6kande utstrackning dven om varandras patienter.

Ersdttningssystem

En skillnad mellan primarvarden i Malmé och Malméhus ér patientavgiften som
ar 50 respektive 100 kronor (1992 érs priser), en prisskillnad som dock troligen
inte i sig skapar patientstrommar mellan de bida huvudmannen. Differentierade
avgifter har ocksd inforts mellan specialistmottagningar och primérvard i Malms,
120 respektive 50 kronor. Bakgrunden &r att man i Malmo haft generosa be-
stammelser for patienter som sokt akut till specialistavdelningarna pA MAS.
Vérdcentralerna har, delvis som foljd av de differentierade avgifterna, fatt ta
emot fler besok. En 6kad marknadsforing frin vardcentralernas sida har ytter-
ligare bidragit till patientfloden frén specialistvarden till primérvarden.

Inom primérvéarden i Malmo erhdller de olika vardcentralerna en viss summa ba-
serad pa befolkningsunderlaget, och vid bokslutet noteras antalet besok och
summorna kan justeras utifran detta underlag om exempelvis patientstrommarna
okat. Anslagen har justerats utifran vardcentralens placering, antal utomléns-
patienter etc. Det sker for nirvarande ingen interndebitering mellan primarvérds-
enheterna for patienter utanfor det egna upptagningsomréadet, men 1 jan 1993
sker formodligen 6vergéng till ndgon form av resultatenheter och intiktsbaserad
budget. Huslakarreformen kommer att paverka utvecklingen av detta
ersattningssystem.

Enligt de berdkningar man gjort efter stickprov hos FK i april 1990, beréknar
man det arliga patientinflodet frin Malmohus lan till privatpraktiserande lékare i
Malms till minst 72.000 besok och utflédet till cirka 11.000 besék. Denna
mellanskillnad ligger till grund for debiteringen av Malmohuslandstinget. Inom
primarvérden sker debitering av utomlanspatienter enligt gillande riksavtal, en
modell som kommer att 6verges for framforhandlad ertsattning nista ir eftersom
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prestationsbaserad ersattning infors inom stora delar av sjukvérden. Ersattning
per besok giller saledes for utomlanspatienter, bade hos privatpraktiserande,
forsikringsansluten likare och p vardcentral. Patientens hemlandsting, och inte
patientens sjukvards- eller primarvardsdistrikt, debiteras.

Malmé, Distrikt Centrum-Ost:

Goran Ilestam, chefsoverlidkare, telefoninterviju 19/11
Primarvérden i Malmo 4r dnnu inte fullt utbyggd, och detta medfor att man rent

allmént har problem med att méta behoven. Dérfor finns det for narvarande
heller ingen anledning att konkurrera om patienterna. Inom distrikt centrum-6st
saknar man dessutom lokaler, vilket inneburit att flera tjanster inte kunnat till-
sittas. Nya vardcentraler vaxer upp i Malmé och i en framtida husldkarmodell
kan man formoda att patienterna fortsétter att utnyttja den vardcentral som finns
inom omradet och som man forhoppningsvis upplever gor ett bra jobb. Darfor
finns heller ingen direkt konflikt med omradesansvaret.

Ersdtiningssystem

Idag baseras inte ersattning pa prestationer, men underskott eller overskott foljer
med till nésta &rs budget. Ersattningen bér i framtiden inte enbart baseras pa
kapitering och besoksfrekvens, utan vissa 6ronmarkta pengar maste finnas for att
garantera utbildning, forskning och annan verksamhet som ér vital for ett gott
folkhilsoarbete. Tonvikten bor ocksé ligga péa kapiteringen och inte besoks-
antalet, eftersom kapitering ger god kvalitet och besoksantal snarare tenderar att
o6ka kvantiteten.

Brukarinflytande och utvirdering

All primarvard maste basera sin verksamhet pd dialog med brukarna, och inom
distriktet fors kontinuerliga diskussioner med pensiondrsforeningar, handikapp-
organisationer etc. Ett led i samma stravan ér inforandet av datajournaler. En
stor fordel 4r att invenarna kan ringa upp distriktslakaren direkt och denne ome-
delbart har tillgang till patientens journal pa dataskarmen. Med inmatning av ratt
parametrar kan data ocksd anvandas for kvalitetskontroll, utvirdering av medi-
cinsk behandling, epidemiologiska undersékningar etc.



Malmo

Valfrihet att soka vardcentral
- inom distriktet

- inom landstinget

- inom regionen

Valfrihet att vilja lakare pa vc

Etableringsmojligheter

Intéktsfinansiering for ve

Patientstrémmar

Information om valfriheten

Profilering

Brukarinflytande

Utvirdering

133

Ja
Ja
Ja
Ja

I princip tillstyrkes erséttningsetableringar,
medan nyetableringar avstyrks.

Nej, men Gver- och underskott foljer med
till nasta ars budget

Fran specialistvard till primarvard

Ja, konkurrens och marknadsforing mot
specialistvarden

Kan forvintas i framtiden

Datasystem som ger storre mojligheter,
framst Q-kontroll

Mojligheter erbjuds genom datasystemet



134

4 Kommentar

Reella valmojligheter i primérvarden existerar i den man som vissa villkor kan
sigas vara uppfyllda. Medborgarna méste ha faktiska mojligheter att utova val-
friheten; det méste finnas alternativ att vélja mellan och medborgarna maste vara
medvetna om sin ritt att valja. For att valen ska vara meningsfulla, krévs att man
ocksa vet vad som skiljer de olika alternativen &t. Utifran de intervjuer som har
redovisas kan man dra slutsatsen att de inforda foréndringarna med fritt vérd-
sokande inte i sig inneburit varken att nya alternativ etablerats eller att med-
borgarna erhallit ny information om innehéllet i vardcentralernas verksamhet, t-
minstone inte i nigon storre utstrdckning. Man har déremot informerats om att
man ager ratten till fritt vardsokande. Uppskattningar av patientstrommar ger en

bild av i vilken omfattning den nyvunna friheten utnyttjats.

Patientoverstromningar och alternativ

Berikning av patientstrémmar inom den 6ppna varden skapar pa sina hall stora
problem eftersom det ror sig om ofantliga volymer. I Malmohus léns landsting
sker arligen omkring 1,5 miljoner lakarbesok, och om &ven de ovriga landstingen
i regionen skall ingd i materialet, s sitter snart informationssystemen granser for
vad som ar mojligt. Under négra ar i slutet av attiotalet gjordes kontinuerliga
uppfoljningar av patientflodena i den éppna varden mellan Malméhus lans lands-
ting och Malmo stad. Man fann att denna 6verstrémning 6kade nagot totalt sett,
men 4nda utgjorde langt under 1% av totalkonsumtionen, samt att flodena dkade
i bada riktningarna. D4 flédena stabiliserades i borjan av 90-talet upphorde dessa
uppfoljningar.

I de sodra och vistsvenska regionerna drar man samma slutsatser for primarvar-
dens del, namligen att vissa patientoverstromningar finns i grainsomradena mellan
landstingen, men att de storsta strommarna giller arbetspendlare som i forsta
hand soker sig till privata vardgivare i Malmo och Goteborg. Nar det géller sjuk-
husvarden ir effekterna ddremot mer dramatiska och inom vissa landsting har
det fria vardsokandet lett till att stora delar av lanssjukvarden hotas.

En viktig forutsattning for att valfrihet i varden skall kunna ségas existera, 4r na-
turligtvis att det finns alternativ att valja mellan. Mojligheten att fritt vélja pri-
marvard r formellt sett lika stor for alla medborgare i sodra eller véstsvenska
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sjukvardsregionerna, men det réder i praktiken stor skillnad mellan Hjoinva-
narens val mellan en vardcentral och en privatpraktiserande ldkare inom flera
mils radie (for att inte ndimna forhéllandena i Norrland) och Malmébons val
mellan ett tiotal vardcentraler och hundratals privatpraktiserande specialister och
allménlakare. Lagg dartill Malmobons méjligheter att soka akut till specialist-
mottagningarna pa sjukhuset. Valfriheten 4r dérfor i praktiken storre i storstads-
regionerna och mindre i landsorten.

Mojligheten att valja lakare pa vardcentralerna tycks vara genomford inom de
undersokta regionerna, dock med vissa forbehall som i mén av tid, om det gar
att praktiskt arrangera etc. Néagra stickprov pa en grupp vardcentraler i Lund
visade ocksd att en vardsokande patient faktiskt erhdller denna mojlighet, men
déremot kunde ingen svara pa frigan om detta tillmotesgdende berodde pa
négon férmodad patientrattighet eller var ett utslag av ren serviceanda. I Mal-
mohus-landstingets nypublicerade Handbok for forandring sdgs att ménniskorna
ska fa storre frihet att vilja hur de tjénster ska utformas som finansieras offent-
ligt. I texten sags vidare att detta innebar att patienten sjalv valjer vard och vérd-
form, men av det fortsatta resonemanget framgar att man har snarast &syftar
driftsformer och inte behandlingsformer. Brukarinflytande 6ver den medicinska
behandlingen utgor annars det yttersta uttrycket for valfrihet i varden.

Information

I Landstingsforbundets rekommendation 1989 konstateras att ett villkor for fria
val &r att patienten kanner till att valméjligheterna finns, och att i landsting med
fritt val &r denna information ofta otillricklig. Valmeéjligheterna méste vara kan-
da, ocksa for att varden skall kunna ges p4 lika villkor. Valfriheten skall inte
gélla bara for initiativrika och relativt friska patienter. De tre mest aktuella mal-
grupperna for informationsspridning 4r allménheten, patienterna och personalen.
Inte minst viktigt &r att sjukvardspersonalen far kunskap om motiven for att 6ka
valfriheten i varden och tar ansvar for att patienterna informeras. Landstingsfor-
bundet kommer tillsammans med landstingen att initiera nodvéndiga informa-
tionsinsatser.

Stora insatser har gjorts pd regional- och landstingsniva for att producera infor-
mation om det fria vardsokandet. I vissa fall har information gétt ut till samtliga

tre mélgrupper, i vissa landsting har material distribuerats till samtliga invénare



136

via posten och artiklar i olika tidningar har belyst de nya patientrattigheterna.
Den gemensamma strategin har dock framst varit att via broschyrer och affischer
pé de olika vardcentralerna och mottagningarna informera om valfriheten. Nagra
stickprov i lundaregionen ledde inte till upptackt av sidan information, och
naturligtvis finns det hos de enskilda vardproducenterna inte sarskilt starka
incitament for att informera patienterna om att de gérna far ga till nagon annan
vérdgivare om de sa 6nskar. Vem har intresse av att formedla detta budskap till
patienterna i det egna vantrummet.

Mahénda &r det s att kraven pé utokad valfrihet inom vérden blivit en politisk
noddvéndighet som ingen trendkénslig politiker kan undvika att fora fram. Nar
besluten ar fattade, saknas kanske incitamenten for att informera om det nya
utbud som stér till forfogande. Ingen vill informera sina invanare om att det gar
bra att soka vard dven inom andra landsting, och fran centralt hll kanske man
rads de hotande kostnadsokningar som skulle kunna bli resultatet av ett kat
utnyttjande av valfriheten. Man kan av politiska skil vara for en utokad valfrihet,
men av ekonomiska skl vara emot densamma. Ett skil skulle kunna vara att
man inte &r siker pa att patienterna véljer de basta alternativen, dvs enheterna
med de bista medicinska resultaten och de mest kostnadseffektiva losningarna.

Med nuvarande finansieringsmodell finns knappast nagra motiv for patienten att
soka den mest kostnadseffektiva producenten, men daremot den som erbjuder
bast kvalitet. Informationsverksamheten ar viktig for att patienternas fria val
skall kunna leda till att efterfrigan pa bésta sitt styr vilken producent som erhall-
er okade resurser och vem som erhéller minskade resurser. Denna marknads-
mekanism kan sigas leda till rationella val endast i den man som patienten base-
rar sitt val pa relevant kunskap om de medicinska effekterna och/eller kostnads-
effektiviteten. I ett resursfordelningssystem som pa nagot sétt forutsitter ratio-
nella konsumenter 4r god information alltid 6nskvérd. Délig information riskerar
att snedvrida forhéllandena och ér ofta saimre &n ingen information alls. I den
information som formedlas till patienterna beskrivs inte de egenskaper som
kannetecknar de olika alternativen, utan budskapet &r standigt S6k var du vill,
Bestdm sjilv, Gé vart du vill etc. I nagot fall uppmanas dven patienterna att
tédnka granslost.
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Det kan anforas att primarvardens tjanster r forhéllandevis okomplicerade eller
att troheten mot den egna vérdcentralen ar vildig stark, och att darfor informa-
tion om vilken verksamhet som bedrivs dar eller annorstides ar relativt oin-
tressant. A andra sidan vore det kanske 6nskvirt om primarvardens klienter
valde vardgivare ocksa utifrdn andra skal 4n avstindet mellan virdcentralen och
hemmet eller arbetet. Endast i den man som vérdcentralerna konkurrerar med
kvalitet, kan valfriheten ségas tjéna syftet att bidraga till en battre primarvard.
Relevant information skulle kunna gilla tillginglighet (6ppettider, vintetider),
lakarinformation (lakarnas medicinska bakgrund och ev specialitet), attityder
(patientenkiter e d), eventuell profilering hos vardcentralen etc.

Aven om pastéendet i sig saknar vetenskapliga ansprak, s& tycks den kommunala
patientinformation som formedlas i telefonkatalogerna indikera riktningen och
storleken pé patientoverstromningarna inom respektive kommun. Goteborgs
sjukvard inleder sina informationssidor med en stor rubrik om valfrihet i virden,
i Malmokatalogen omnémns i det inledande stycket att valet av vardcentral 4r
fritt och i Lunds sjukvardsdistrikt &r installningen ndgot kluven. Det sigs i forsta
stycket att for alla medborgare i regionen giller fritt vrdsokande, men lunda-
borna ombedes att vinda sig till sin vardcentral. Vid stickprovsmissiga besok
vid vardcentraler i Lund fann vi ingen information om ritten att vélja vardcen-
tral. I Skaraborgs landsting omnémns inte valfriheten, utan patienterna informe-
ras om att de bor vinda sig till ndgon av vérdcentralerna i respektive hemkom-
mun. Aleborna, slutligen, far i telefonkatalogen inget besked om det fria vard-
sokandet, och detsamma giller for flera andra kommuner med negativa floden.

Ersdttningssystem

Det saknas tillrackligt starka ekonomiska incitament for 6kad produktivitet i de
nuvarande ersattningssystemen, men samtidigt uppgav flera uppgiftslimnare att
nya system vintar pa att bli introducerade. Vardcentralerna tillimpar i allméanhet
dnnu inga prestationsbaserade ersittningssystem, och det sker heller ingen in-
terndebitering av patienter som tillhor annat upptagningsomréde inom landsting-
et, med undantag for Malméhus léns landsting. Samtidigt ar det klart att da
patientstrommarna &r allt for smé, och man kan forvinta sig att de ocksa
kommer att forbli sma, sé finns det heller ingen anledning att introducera admini-
strationskravande interndebiteringssystem. Enskilda vardcentraler har alltsa i
allmanhet ingen mojlighet att ¢ka sina inkomster, vare sig genom behandling av
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utomlins- eller inomlanspatienter. Daremot kan landstingen centralt debitera
utomlanspatienter och de enskilda vardcentralerna kan darmed erhalla en mycket
indirekt prestationsbaserad ersittning.

Det finns en konflikt mellan valfrihet och totalkostnadskontroll, framst eftersom
tredjepartsfinansieringen innebdr att patienten sjélv inte betalar mer &n patientav-
giften. Kostnadsstyrning uppratthalls i en sidan situation bast genom fasta anslag
eller kontraktsbaserad ersittning, vilket ar svart att forena med patientens fria
valmojligheter. Det fria vardsokandet forutstter att pengarna pa nagot satt foljer
patienten. I de fall d4 en bestillare forsoker ransonera varden genom att ingd
avtal med producenter om vissa produktionsvolymer, si begransas ocksa
patientens mojligheter att vélja fritt. D prestationsbaserad erséttning nu infors
inom landstingen, innebér detta att de fria patientvalen kan bli mycket betydels-
efulla for kostnadsutvecklingen. Nagra omdiskuterade utvagar ar att antingen
begrinsa valmojligheterna, variera den prestationsbaserade ersittningen efter den
totala vardvolymen eller paverka efterfrigan genom att differentiera
patientavgifterna.

En asikt som framforts &r att nyetableringar och tillskapande av alternativ inte i
sig 4r en god medicin for att skapa effektivitet. Av totalkostnadsskil (utbud
tenderar att skapa efterfrdgan i sjukvarden), kan det vara lampligare att utvilja
sadan verksamhet som idag bedrivs inom det offentliga och utbjuda denna till
entreprenad/intraprenad och i ndgon mén forsoka kontrollera utbudssidan. En
annan kontrollmojlighet erbjuds genom den s k kontraktsmodellen dar landsting-
en sluter kontrakt med vérdproducenter for att reglera vardproduktionens pris
och volym, men naturligtvis spelar det liten roll vilka kontrakt eller avtal man
sluter om patienterna samtidigt har frihet att vinda sig vart de vill. Man har
darfor foreslagit atgarder for att forsoka péverka patienternas val. Differen-
tierade patientavgifter skulle kunna fungera sa att avgiften hojs dé patienten inte
nojer sig med att frekventera den vérdcentral som tillhr upptagningsomradet
eller den lidkare som tilldelats patienten genom aktiv eller passiv listning. I en
sddan modell skulle ingen patient erhalla samre vardstandard an idag, men dar-
emot skulle ndgra kunna vilja en enligt deras tycke battre standard genom att
helt enkelt betala mer. Vid nigon form av huslikarsystem skulle varje ar listning-
en goras om, och ingen skulle darfor beh6va anlita en viss lakare mer dn under
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hogst ett 4r. Det ar dock osdkert om valfriheten kan sédgas vara intakt dd de olika
alternativen erhéller olika prislappar.

Det har konstruerats modeller dar man utgatt fran en normal patientavgift pa ca
100 kronor och hégkostnadsskydd, och en avgift pa ca 200 kronor for den som
viljer att byta till en lakare eller vardcentral som man sjélv valt och hégkostnads-
skydd som infaller senare &n normalt. Skillnaden i kostnad kan bli 2-3000 kronor
mellan den patient som endast utnyttjar vardgivare ndgon enstaka gdng per ar
och en vérdkrivande kroniker som viljer ett dyrare alternativ, och kanske 1500
kronor mellan den patient som nar den normala hogkostnadsvallen och den som
viljer den exklusivare modellen. Man kan fraga sig om det grundliggande maélet
att erbjuda vard pa lika villkor till hela befolkningen gér att kombinera med dessa
modeller.

Detta beror pa hur string tolkning man ger formuleringen vard pa lika villkor.
Endast i den mén som kvalitén pa standardutbudet péverkas i negativ riktning till
foljd av differentieringen hotas egentligen réttvisan. Att den som betalar mer
ocksa erhaller mer &r ju inget som ér frimmande ens i sjukvardssammanhang.
Det ar emellertid viktigt att uppmérksamma faran for att en segregerad sjukvard
skall uppsta, en utveckling som skulle kunna leda till mycket negativa konse-
kvenser. Denna kritik har ocksa riktats mot husldkarsystemet, namligen att val-
friheten minskar efter hand som de populéraste lakarna blir fulltecknade och de
initiativrika och vélinformerade medborgarna erhaller fordelar.

Husldkarreformen

Den bild som framskymtar i intervjuerna &r att man pd manga hall ligger i start-
groparna for att genomfora foréandringar nér innehéllet i husldkarreformen blivit
kint. Den viktigaste frigan #r kanske om huslakarmodellen kommer att pa-
tvingas sjukvardshuvudminnen eller vilken grad av frivillighet som reformen
tillater. De kommuner och landsting som hér presenteras utgér inget tvérsnitt av
den svenska primarvérden, utan de kidnnetecknas samtliga av att man ingatt re-
lativt langtgéende regionavtal om s k grénslos vérd. Flera respondenter menade
darfor att huslakarreformen hotar en del av de landvinningar som gjorts i de ak-
tuella regionerna, framst avsaknaden av vissa remisstvang samt ett fritt vardso-
kande, utan krav pa listning.
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En central frdga for ansvariga sjukvérdsreformatérer ar ocksa hur maa ser pa
forhéllandet valfrihet-omradesansvar. Finms det motiv for att utmana den nar-
hetsprincip som tycks styra en stor del av primérvardskonsumtionen idag? Nir-
heten kan vara ett avgorande argument for en patient att stanna kvar vid sin
hemmavardcentral, eller ett argument for att vilja den vardcentral son verkligen
ligger ndrmst, dven om den skulle réka ligga i grannlandstinget. Valfrheten kan
vara ett sitt att forverkliga nérhetsprincipen, men ocksa ett sitt att bryta upp
den.

Bor patienterna paverkas, exempelvis genom ekonomiska styrmedel, att soka
den effektivaste och bésta vardcentralen, oberoende av vilken sida lardstings-
grinsen den ligger, eller finns det ett egenvirde i att uppratthalla omridesansva-
ret, att forsoka behalla distriktets invénare inom en sammanhallen och enhetlig
organisation som har mojlighet att uppritthalla ett bredare ansvar med samhélls-
medicinska ansatser och vardlag som kénner sina klienter? Kontinuitet, trygghet
och helhetsansvar ar argument som anvinds av bade huslakarmodelleas forsva-
rare och motstandare.

Det rader en viss osékerhet om vad omradesansvar egentligen innebér, och fram-
for allt om vérdcentralerna idag verkligen agnar sig at verksamhet som 4r sam-
héllsmedicinsk, och inte helt individcentrerad. Kritiker hdvdar att distriktslikarna
hellre skulle agera konsulter at de kommunala eller landstingsregionala namnder
som faktiskt enligt lagen har ansvar for dessa fragor och att man bér observera
hélsans beroende av andra faktorer én de rent medicinska. Samhallsmedicin
handlar om kunskap om samband mellan miljo, livsstil och hilsa, och dessa
kunskaper finns pd ménga andra hall 4n pa vardcentralerna. Forsvarare av
omradesansvaret menar att epidemiologiska uppgifter ar viktiga, och méanga av
dessa samband blir osynliga om patienterna tillats soka vérd varhelst de 6nskar.

Det kan siledes konstateras att valfrihet vid val av vardcentral funnits sedan en
tid tillbaka, i synnerhet i gransomraden mellan landstingen och i storsiadsregion-
erna. Valfriheten utnyttjas framst av arbetspendlare som bor i kranskommuner
kring stdderna och det 4r ocksa framst i de storre staderna som alternativen
finns. Nagra nya patientstrdmmar har inte uppstatt till foljd av det fria vardsok-
andet, men & andra sidan varken registrerar eller debiterar man inomlanspatienter
i ndgon storre utstréackning. I de flesta landstingen planerar man dock att infora
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prestationsbaserad erséttning och l3ta pengarna folja patienten, men i vilken
utstrackning detta kommer att ske ar det for dagen svart att avgéra. Information
om valfriheten har gatt ut till allmdnheten via mottagningarna i den 6ppna vard-
en, men for att skapa rationella val mellan olika vardproducenter krivs informa-
tion som inte bara upplyser om att det rader valfrihet, utan som ocksa talar om
vad det finns att vélja mellan. Férmodligen kommer huslikarreformen att dndra
pa detta forhallande, men kommer valfriheten att finnas kvar da?
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Kronologisk forteckning

1. Styrnings- och samarbetsformer i bistindet. UD
2. Kursplaner for grundskolan. U.
3. Ersittning for kvalitet och effektivitet.
- Utformning av ett nytt resurstilldelningssystem for
grundldggande hogskoleutbildning. U.
4. Statligt st6d till rehabilitering av tortyrskadade
flyktingar m. fl. S.
5.Bensodiazepiner - beroendeframkallande psykofar-
maka. S.
6. Livsmedelshygien och smaskalig livsmedelsproduk-
tion. Jo.
7. Loneskillnader och lonediskriminering.
Om kvinnor och min pa arbetsmarknaden. Ku.
8. Loneskillnader och 16nediskriminering. Om kvinnor
och mén pa arbetsmarknaden. Bilagedel. Ku.
9. Postlag. K.
10. En ny datalag. Ju.
11. Socialférsakringsregister. S.
12. Vardhogskolor
- kvalitet - utveckling - huvudmannaskap. U.
13. Okad konkurrens pa jarnvigen. K.
14. EG och véra grundlagar. Ju.
15. Svenska regler for internationell omfordelning av
olja vid en oljekris. N.
16. Nya villkor for ekonomi och politik - ekonomi-
kommissionens forslag. Fi.
16. Nya villkor for ekonomi och politik - ekonomi-
kommissionens forslag. Bilagor. Fi.
17. Agandet av radio och television i allméinhetens
tjanst. Ku.
18. Acceptans Tolerans Delaktighet. M.
19. Kommunerna och miljarbetet. M.
20.Riksbanken och prisstabiliteten. Fi.
21.Okat personval. Ju.
22.Vad dr ett statsrads arbete virt? Fi.
23.Kunskapens krona. U.
24. Utlanningslagen - en partiell dversyn. Ku.
25.Sociala atgirder for jordbrukare. Jo.
26.Handldggningen av vissa sikerhetsfragor. Ju.
27.Miljobalk. Del 1 och 2. M.
28. Bankstodsnimnden. Fi.
29. Fortsatt reformering av foretagsbeskattningen.
Del 2. Fi.
30. Ritten till bistand inom socialtjinsten. S.
31.Kommunernas roll pa alkoholomradet och inom
missbrukarvéarden. S.
32. Ny anstillningsskyddslag. A.
33. Atgirder for att forbereda Sveriges jordbruk och
livsmedelsindustri fér EG. Jo.
34. Forarprovare. K.
35. Reaktion mot ungdomsbrott. Del A och B. Ju.
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45. Trosa bryter sig loss. Bytinkande eller demokratins
riddning. C.
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47.Konsekvenser av valmdjligheter inom skola,
barnomsorg, dldreomsorg och priméarvard. C.
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