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Inledning

Regeringen tillkallade den 17 mars 1994 en
kommission for att frimja en bred anvindning
av informationsteknologin 1 Sverige, som ett
medel att hoja livskvaliteten och 6ka vart lands
internationella konkurrenskraft. Kommissionen
har tagit namnet Informationsteknologi-
kommissionen (IT-kommissionen).

Statsministern ir kommissionens ordférande,
medan utbildningsministern svarar for den
l6pande samordningen av kommissionens
arbete. I kommissionen ingdr som ledamoter
ett flertal statsrdd samt en rad framtridande
foretrddare for niringslivet, utbildningen,
forvaltningen och samhillet 1 ovrigt.

Kommissionens arbete dr inriktat pd att
frimja anvindningen av informationsteknologin.
Det innebir att fokus riktas mot anvidndarna
snarare 4n mot tillverkarna, mot applikationerna
snarare an mot infrastrukturen.

Med en bred anvindning av informations-
teknologin stimuleras emellertid ocksa
nodvindiga infrastrukturella investeringar,
liksom de producenter som dr verksamma pd
det informationsteknologiska omradet.

I denna rapport presenterar I'T-kommissionen
den analys och de visioner, mdl och riktlinjer
som ligger till grund for kommissionens arbete.

Kommissionen foresldr dtgirder och initiativ
pé ett stort antal omrdden. Mdnga aktorer
berors. Av detta foljer att ndr kommissionen i
sina forslag uttalar att ndgot “skall” ske har
detta skiftande innebord. Det kan gilla ett
aliggande, en avsikt eller helt enkelt en limplig
vdg att uppnd ett visst mal.

Lét oss redan inledningsvis konstatera att
termen informationsteknologi — eller den
vanliga forkortningen I'T — har svagheter som
en benimning pd hela det omfattande omrade

vi behandlar. Vi har likvil stannat for att
anvinda den, och later den syfta pa ett brett
spektrum av mojligheter och metoder att
utveckla och formedla kunskap.

Det ir ocksd viktigt att podngtera att tek-
nologin endast ir ett redskap, ett medel, for
att i hogre grad kunna forverkliga virden av
individuellt och mer sambhilleligt slag. I'T-
utvecklingen kommer att i grunden forindra
vara samhillen och levnhadsmonster.

De forslag kommissionen framfor i denna
rapport vinder sig till en bred krets av mot-
tagare. Det giller regering och riksdag,
landsting och kommuner, foretag och enskilda.
Det dr kommissionens forhoppning att forslagen
skall stimulera till diskussion och till konkreta
insatser frdn dem de beror.

Rapporten éverldimnas till regeringen som
har mojlighet att direkt omsitta de forslag
som hor hemma inom dess ansvarsomrade i
handling. Kommissionens rekommendationer
i denna rapport ligger samtidigt till grund for
de forslag till stimulansdtgirder som kom-
missionen samtidigt foresldr att stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling bidrar
med finansiering till.

Kommissionen fortsitter nu sitt arbete,
inte minst for att vinna bred anslutning for
IT-anvindningen inom alla samhillssektorer.
Vir framgdng kommer att bestimmas av i
vilken grad vi formdr stimulera enskilda
minniskor att ta tillvara de mojligheter IT
Ooppnar.

Stockholm i angusti 1994
For I'T-kommissionen
Carl Bildt
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VINGAR AT MANNISKANS FORMAGA

Vara forsta rekommendationer

TANK OM...
alla unga i
skolan skulle

ha tillgang till
datorer och
mojlighet att
fa direkt-
kontakt med
all varldens
kunskap.

6 ¢ IT-KOMMISSIONEN

Minniskans formaga att vixa och utvecklas dr hennes styrka.
Ritt utnyttjad ger IT vingar dt denna férmédga. Det dr vingar
att lyfta och att dverbrygga avstdnd med. Det idr vingar att
forverkliga annars ouppndeliga ambitioner med, vingar som
kan revolutionera bdde vardag och arbetsliv.

Genom IT:s genombrott forindras minniskors och linders
villkor i grunden. Avstdnden minskar. Samarbetet far nya
verktyg. Grinser linderna emellan bryts ner till forman for ett
frict flode av vetande. Ekonomins internationalisering under-
stryks ytterligare.

IT skapar nya mojligheter savil for individen som for sam-
hillet. Den okar mojligheterna att kommunicera och att sam-
arbeta, att ta till vara och utnyttja information och kunskap,
att 16sa problem och att utveckla ny kunskap. Den 6ppnar
nya sdtt att vara, arbeta, motas och umgas.

Dessa mojligheter beror varje samhills- och livsomride och
varje manniska. Men de avgor ocksd Sveriges framgédng i ett allt
mer sammanvivt virldssamfund. Vér position som en ledande
vilstandsnation kommer i framtiden att annu mer dn idag hinga
samman med formagan att utnyttja en snabb kunskapsutveckling
och sorja for en eftektiv informationsforsorjning. Inte minst maste
Sverige utnyttja varje medel for att viga upp de nackdelar som
ligger i ldnga geografiska avstand till marknader och hindelse-
centra. Detta dr speciellt viktigt i dagens ekonomiska lige.

Genom IT kan hela vért land utvecklas i bittre balans.
Med den minskade betydelsen av fysiska avstind kan varje
bygds rika forutsittningar bli till gemensam styrka. For den
enskilde forbattras mojligheterna till studier, arbete och for-
kovran oberoende av tid och rum. Forutsittningen hérfor dr
att grundldiggande kommunikationsmojligheter blir tillging-
liga pa likvirdiga villkor i alla delar av landet.

En vision av detta slag ligger till grund for den framtid IT-
kommissionen ser avteckna sig. I delar finns den redan idag,
mitt i det svenska samhillet.

Vi uppfattar IT som ett redskap, ett tekniskt hjilpmedel som
i sig sjdlvt inte gor verklighet av ndgra visioner. For att detta
skall ske krivs det medvetenhet om mojligheterna, klart
beskrivna madl och uthélligt arbete av manga.

Malen for utvecklingen av den nya tekniken och dess olika
anviandningar vill vi formulera pé foljande sitt:



VARA FORSTA REKOMMENDATIONER

® Sverige skall vara ett samhille ddr modern IT hjdlper
till att ge hojd livskvalitet for alla och ett utvecklat
vilstdnd. Den skall kunna utnyttjas 6verallt och av
alla, inte bara av de sirskilt kunniga. Det kommer att
medfora en betydande omstillning av arbetsformer och
livsmonster. Betraktad pa detta sitt blir IT i framtiden
lika naturlig som pappret och pennan sedan linge varit.

® Den nya teknologin skall utnyttjas for informations-
och kunskapssokning, for utbildning, f6r konst och
vetenskap, for foretagande och samhillsservice. IT skall
hoja kvaliteten inom fler omrdden dn underhadllning,
film och spel. Den svenska kulturens och det svenska

sprakets stdllning skall i denna informationsprocess VISSTE DU
virnas sdrskilt. ATT...
over 30 miljo-
® [T har direkt avgorande betydelse for den svenska ner mdnniskor
ekonomins konkurrenskraft. Dirfor maste de i Sverige kan kommuni-

verksamma foretagen och deras anstillda ges bdsta cera med
mojliga forutsdteningar for utnyttjandet av IT. De
mindre och medelstora foretagens behov bor i detta
sammanhang sirskilt uppmirksammas. De svenska
kompetens- och kunskapsmiljoerna skall vara interna-
tionellt attraktiva och dynamiska. Det dr ddrigenom verket
som fler och mer utvecklingsbara arbeten kan skapas. Internet.

elektronisk
post via det
globala ndat-

For att forverkliga dessa mdl — och gora det snabbt — krivs det
att manga medverkar. IT:s utveckling och tillimpning angar
alla. I forsta hand dr det pd marknaden — frin métet mellan
stora och smd anvindare och teknikens utvecklare — som kraf-
ten i ett brett IT-utnyttjande maste himtas. Kommandon och
regleringar kan inte klara uppgiften.

Ett brett utnyttjande av IT dr en forutsdttning inte bara for
att dagens uppgifter skall kunna skotas bittre, utan ocksd —
och framfor allt — for att skapa mojligheter for nya typer av
verksamhet. Genom tekniken dndras arbetets organisation i
grunden, troligen sa att foretag och organisationer blir allt
mindre och fler men samverkar allt mer. Utvecklingen gér
fran centralt styrda hierarkier mot decentraliserade nitverk.

Statens roll, liksom kommunernas och landstingens, ar att
stimulera och stodja, att undanrdja hinder, att vara foredome.
Drivkraften maste emellertid ligga i varje mdnniskas person-
liga behov och engagemang.

Skolan bygger upp unga minniskors kunskaper, men ocksé
deras vanor och beteenden. Det nya sitt att ta till vara kun-
skaperna, som IT ytterst utgor, maste vixa ur — och spridas

IT-KOMMISSIONEN ° 7
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TANK OM...
alla vara
skolor och
foretag via
dataskdrm
kunde fa direkt
tillgang till
universitetens
bibliotek och
avancerade
laboratorier.
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VARA FORSTA REKOMMENDATIONER

vidare frin — skolans miljo och arbetsformer.

IT kan inom undervisningen medverka till en utveckling
av nya undervisningsmetoder — i skolan och pa distans, i ung-
domsutbildningen likavil som i det livslinga lirandet — som
ar starkare in motsvarande forindring pd mdnga andra omréaden.

Om skolan och undervisningen ir en forstahandsuppgift i
en gemensam stravan att gora Sverige till en framtridande IT-
anvindare kommer atgirder inom lagstiftningen strax darefter.

Rittsordningen maste ge utvecklingsmojligheter dt I'T och
anviandningen av denna. Den skall samtidigt ge ramar och
forutsittningar. Den skall skydda virden vilka inte fir tridas
fornir, som personlig integritet och sikerhet, men utan att
vara formyndarmissigt begrinsande.

Ett tredje omrdde dir staten har ett sirskilt ansvar for att
IT:s mojligheter tillvaratas dr inom den offentliga forvaltningen.
Denna skall vara effektiv for att rict forvalta det uppdrag
medborgarna anfortrott den, men ocksd 6ppen, en del av en
vital demokrati. Den offentliga forvaltningens utnyttjande av
IT skall vara ett foredome for andra.

Inom dessa tre omrdden — utbildningen, rdttsordningen
och den offentliga forvaltningen — liksom ifriga om infra-
strukturen och det rittsliga regelverk som dr forutsittningen
for dennas utveckling, ligger Sverige i dag lingt framme i ett
internationellt perspektiv. Detsamma kan sidgas om flera
andra omraden. Det ger vért land ett gott utgdngslige, men
darfor inte anledning att sl sig till ro. Den strategi vi vill
utveckla soker ta till vara bade virt goda utgdngsliage och de
speciella, delvis unika forutsittningar som just Sverige har. Har
finns anledning att notera att Sverige har en telelag som
garanterar tillgdng till telekommunikationstjdnster i hela landet.

I det foljande anger vi dtgidrder pd omraden som vi idag
bedomer som sirskilt viktiga. Vi har valt att gora det omrade
for omride, med angivande inte bara av vad som borde uppnds
utan ocksd av ndgra vigar till malen. Fokus sitts pd IT:s
anvindning, ddrfor att det dr var overtygelse att det dr genom
att stimulera denna som teknikens verkliga genombrott bist
frimjas. Vingarna lyfter bara om de brukas.

Ett program maste f6ljas upp noggrant. De hir foreslagna
atgirdernas genomforande och resultat skall rapporteras arligen.
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Utbildningen och forskningen
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RSTA REKOMMENDATIONER

Rdttsordningen
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VARA FORSTA REKOMMENDATIONER

Forvaltningen
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RSTA REKOMMENDATIONER

Hdlso- och sjukvarden
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Kommunikationsndtverken
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RSTA REKOMMENDATIONER
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Ndringslivet

18 ¢ IT-KOMMISSIONEN




RSTA REKOMMENDATIONER

Forskningen om IT
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VARA FORSTA REKOMMENDATIONER

Andra viktiga omraden

De anvindningsomraden som vi hér har diskuterat dr natur-
ligtvis ldngt ifrdn de enda som idr av betydelse nir det giller
anvandningen av IT. Tvirtom beror teknologin varje del av
tillvaron pd ett ofta genomgripande sitt. I denna forsta analys
har IT-kommissionen emellertid valt att fokusera pd ndgra
anvandningsomrdden av sirskilt stor betydelse och aktualitet.

Vi vill emellertid ocksd peka pd ndgra ytterligare omrdden
av uppenbart intresse.

Regional utveckling dr ett omrade dir Sveriges geografi ger
sarskild anledning att utnyttja IT. Rikets glesa bebyggelse
och stora avstdnd skapar extraordindra behov av distansover-
bryggande teknik. Denna, tillsammans med en telelag som
sakerstiller tillginglighet for infrastrukturen i landets samtliga
delar, ger forutsittningar for en betydande IT-anvindning
inom mdnga verksamheter. Post- och Telestyrelsen ar tillsyns-
myndighet for telelagen och skall verka fér en behovs- och
funktionsanpassad tillimpning av densamma.

Behovet av IT utanfor storstadsregionerna dr tydligt. Dir
avstanden dr stora ar det jamforelsevis viktigare att utveckla
nya former for att hdlla kontake. IT kan i glesbygderna skapa
kommunikationsvillkor som i visentliga hinseenden ger dessa
bygder utvecklingsmojligheter jimforbara med landet i
ovrigt.

Arbete pé distans med anvindning av modern teleteknik
ar av stort intresse. Distansarbete kan spara energi, genom att
manga arbetsresor kan visa sig bli onodiga dé arbetsuppgifter
kan utforas i nirmiljon eller i nirheten av bostaden.
Samtidigt begrinsas sidan nedsmutsning av miljon som tdta
arbetsresor bidrar till. Distansarbete ger ockséd individen stor-
re mojligheter att vilja bostad och livsmiljo.

Den svenska kulturpolitiken syftar bl.a. till att stodja svenskt
kulturskapande och till att mojliggora for alla i Sverige att fa
del av kulturella upplevelser och det svenska kulturarvet.
Genom IT kan kulturskapare och kulturinstitutioner lattare
néd publiken. Det blir ldttare att orientera sig i museernas och
arkivens rika samlingar. IT kan ocksd ge upphov till helt nya
mojligheter for konstnirligt skapande. Det finns emellertid
ocksd en risk for att den multinationella kulturindustrins
dominans forstirks ytterligare genom uppbyggnaden av
virldsomspinnande informationsnitverk. De kulturpolitiska
atgdrderna bor anpassas till bdda dessa forutsittningar.

TANK OM...
man som
fordlder kunde

stanna hemma
hos sina sjuka
barn ndr det
behovs, men
dnda fa ndstan
allt det gjort
som man skulle
gjort pa
arbetsplatsen.
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VISSTE DU

ATT...

pa en CD-
ROM-skiva
ryms motsva-
rande 275 000
A4-sidor text.
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IT spelar en betydelsefull roll i samhillsplaneringen. 1 ett
antal tillimpningar av IT dr den geografiska eller rumsliga
dimensionen av betydelse. Det giller landskapsinformation,
ligesbestimning med anvindning av satellitteknik m.m. En
omvandling av allminna kartor till digitala kartdatabaser pagar.
Dirmed mojliggors uppbyggnad av geografiska informations-
system, vilka kan spela en viktig roll sdvil for forvaltningens
och utbildningens anvindning av IT, som for en utvidgad pri-
vat tjansteproduktion. Dessa system kan dessutom vara virde-
fulla i ménga olika tillimpningar, som t.ex.:

- stod for totalforsvaret

- kommunal planering

- fastighetsforvaltning

- navigering i luften, till sjoss och pé land
- riddningstjanster

- turistinformation

- statistik

Fastighetsdatasystemet utgor en samlad resurs vad giller fastig-
hetsinformation. I systemet ryms rutiner dels for ajourhall-
ning av uppgifter om indelning i fastigheter, dgare (lagfarter),
inteckningar, planer och andra markreglerande bestimmelser,
adresser m.m., dels for utnyttjande av information inom olika
sambhillssektorer.

Informationteknologin 6ppnar nya méjligheter att skydda
miljon. 1 flera avseenden kan anvindning av IT frimja hus-
héllande med fysiska resurser. En forbittrad miljo kan ocksa
astadkommas med hjilp av en effektivare miljoovervakning.
Det dr angeldget att sédana mojligheter tas till vara. Det 4dr ocksa
viktigt att utnyttja de mojligheter tekniken erbjuder som
hjilpmedel for miljoplanering i stort.

Miljoovervakning i sdvil regionala som internationella per-
spektiv forbdttrar mojligheterna till grinsoverskridande samar-
bete, vad giller tillstindsbeskrivningar, bedomning av miljo-
missiga hotbilder och planering av dtgirder. Sverige har interna-
tionellt sett en hog kompetens inom omradet miljoovervak-
ning. Det dr av storsta vikt att detta kunnande inte bara under-
hélls utan dven vidareutvecklas. For forverkligande av hoga
ambitioner inom detta omrade forutsitts bdde god datateknik
och effektiv telekommunikation.

Den information som hanteras inom miljovarden kan delas
in pé foljande sitt:

- miljdinformation/miljodata
- drendeinformation
- stodinformation



Statens Naturvardsverk (SNV) har tillsammans med linssty-
relser och kommuner ansvar i dessa sammanhang. En 6kad
decentralisering av miljoarbetet tillimpas for nirvarande.

Datasystemet KRUT (kalkning och forsurningskontroll,
recipientkontroll, utloppskontroll av miljofarlig verksamhet)
utgor ett virdefulle redskap i linsstyrelsernas miljovardsarbete.
En aktiv vidareutveckling av savil detta system som andra
informationssystem inom miljovarden pigar hos berorda
myndigheter.

En vidareutveckling av IT-redskap for tillimpningar inom
miljo- och planomrddet kan spela en viktig roll for ett fram-
gangsrikt och resurssndlt miljoarbete.

For att anvindningen av IT skall nd fullt ut i det svenska
samhillet dr det nodvindigt att ta hdnsyn dven till anvidndare
med sirskilda behov. For att handikappade skall kunna anvinda
tekniken pé sitt som dr likvirdigt med andra anvindares,
kravs sdrskild teknisk anpassning. For olika handikapp finns
tekniska kommunikationsméjligheter dir forstirkningar och
omvandling till speciella inmatnings- och presentationsformat
(konstgjort tal, punktskrift m.m.) kommer till anvindning.

IT utgor nagot av en revolution for manga handikappade, i
och med att kontakemdjligheter och uttrycksformer kan vidgas
till for dessa anvindare nya dimensioner. Det ir viktigt att de
nya mojligheterna uppmirksammas, och att for indamadlet
anpassad ny teknik utvecklas. Eftersom sddan teknik ofta kan
anvindas av manga, skapas samtidigt mojligheter for svenska
foretag att internationellt fora ut produkter inom omriden dir
Sverige av hdvd intagit en framskjuten position. Ett sirskilt
program rorande IT-insatser for handikappade skall genomforas.

En omfattande utveckling och anvindning av IT dger rum
inom rotalfirsvaret. En langsiktig strategi har faststillts for
inriktning och samordning av forsvarsmaktens verksamhet
inom omrddet. Datasikerhetsfrigornas vikt och inriktning
mot en Oppen systemmiljo kdnnetecknar den aktuella utveck-
lingen.

Samverkan mellan civila och militira system pé teknisk nivad
ir efterstravansvird i flera sammanhang. Aven ur totalforsvarets
synvinkel dr det vidsentligt att ha en stark IT-industri i landet.

VARA FORSTA REKOMMENDATIONER
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INFORMATIONSTEKNOLOGIN

Bakgrunden



BAKGRUNDEN
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De nya omvadrldsvillkoren

Stora forindringar i minniskors levnadsvillkor och i samhillets
uppbyggnad har skett under det senaste drhundradet. Férind-
ringstakten kommer med stor sannorlikhet att accelerera
ytterligare.

Tva omstindigheter ir sdrskilt betydelsefulla, nimligen
den okade internationaliseringen och IT:s genombrott. Till-
sammans forandrar dessa nya omvirldsvillkor i grunden forut-
sittningarna for livskvalitet och vilstandsutveckling 6verallt
och inte minst i ett land som Sverige. Exemplen hérpa ar
manga.

De europeiska integrationsstravandena skapar ett alltmer
grinslost Europa. Denna utveckling ér inte bara ekonomiskt
och kulturellt virdefull, utan ger ocksé nya forutsittningar for
stabilitet och fred. Efter jarnridns fall 6ppnas dnyo méjligheterna
for ett framtida handelsomride runt Ostersjon.

Kinas utveckling mot marknadsekonomi, tillsammans med
de sydostasiatiska lindernas snabba industrialisering och till-
vixt, leder savil till 6kad konkurrens pé virldsmarknaden
som till 6ppnandet av enorma exportmarknader.

Den tekniska utvecklingen, frimst inom informations- och
kommunikationsomridet, 4r bdde en forutsittning for och en
padrivande kraft i internationaliseringen och globaliseringen
av ekonomi, handel, vetenskap och kultur.

P4 det nira planet mirks fordndringarna inte minst i barnens
och ungdomarnas virld. Skolan har inte lingre monopol pa
undervisning. Filmer, tv-spel, musikvideo och datorer forandrar
barns och ungdomars relation till omvirlden pa ett sitt som
ménga vuxna har svirt att forstd. De nya mojligheterna kan
utnyttjas for att bredda och fordjupa ungas kunskaper och
forstdelse for den komplexa tillvaro som kommer att mota
dem.

Overtygande skil talar for att en faktor — kunskapen — mer
in nigon annan kommer att prigla den framtid som véntar i en
mer internationaliserad och snabbt férinderlig virld. Det
mirks redan genom att kunskapsinnehéllet i produktionen
okar och genom en tilltagande snabbhet i kunskapsutveck-
lingen. Kunskapsbehoven blir samtidigt mer komplexa.
Gamla grinser mellan etablerade imnesomraden rivs ner.

Det fortjanar emellertid samtidigt att understrykas att allt
inte forindras bara for att mycket gor det. Den kulturella iden-
titeten blir viktigare bide for tryggheten och som redskap for att




sortera de okade informationsmingderna.

Nir sdvil kapital som teknik och minniskor blir alltmer
och allt snabbare globalt rorliga kommer den lokala kompetens-
och kunskapsmiljons styrka att bli viktigare for det enskilda
landets vilstdndsutveckling och dess medborgares levnadsvill-
kor. Férmdga och kompetens att klara den snabba forindrings-
takten blir mera betydelsefull.

Som vi just pekat pa ir den framvixande IT en del av de
forindrade omvirldsvillkoren. Kvardrojande grinser mellan
lander och folk bryts effektivt igenom med teknikens hjilp.
IT ar samtidigt en del — kanske t.o.m. den viktigaste — i den
arsenal av redskap som behovs for att framtiden skall kunna
motas framgdngsrikt.

Vi dr 6vertygade om att en ldngsiktig satsning pé en bred
anviandning av IT dr en forutsittning for att de svenska kom-
petens- och kunskapsmiljoerna skall bli attraktiva och dyna-
miska. Det dr ocksd bara hirigenom som konkurrenskraft och
framvixten av nya jobb kan frimjas.

Sverige dr forvisso inte ensamt om att dgna IT ett vilmoti-
verat intresse. I flera andra linder finns ett motsvarande enga-
gemang. Program med varierande form finns for insatser.

Utvecklingen i USA har de senaste dren spelat stor roll for
uppmirksamhet pd IT-omradet i méinga linder. 1993 antog
kongressen "The National Information Infrastructure Act
(NII)”. Den utgor riktlinjen for en nationell kommunika-
tions- och informationssatsning som avser att géra det moj-
ligt for minniskor att enkelt f3 tillgdng till information och
att kunna kommunicera med varandra sikert och effektivt pa
maénga olika sitt, och till en ldg kostnad. Satsningarna bygger
pa ett omfattande industriellt engagemang. Frin federalt hall
genomfors en bred rittslig nydaning.

Inom den Europeiska Unionen (EU) har intensiteten ifrdga
om aktiviteter inom omrédet kat markant det senaste 4ret.
Under ordférandeskap av EU-kommissionidren Martin
Bangemann har nyligen en rapport arbetats fram, som presen-
terar en rad forslag till framfor allt en réttslig nyordning,
med avreglering som mest kinnetecknande drag. Forslag till
insatser av tillimpat slag finns dessutom. Hir berors bl.a. fra-
gor om informationsstdd till innovativ industri, distansut-
bildning, distansarbete, telemedicin, viginformatik och dis-
tribuerad samhillsinformation. Det Europeiska Radet stillde
sig vid sitt mote pa Korfu i juni 1994 bakom rapporten.
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Informationsteknologins mojligheter
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IT:s genombrott kommer att revolutionera minniskors vardag
och levnadssitt. Overraskningarna kommer att bli manga nir
det giller den specifika riktning som utvecklingen tar. Nigra
av de mer allminna linjerna kan emellertid skonjas.

P& samma sitt som en gdng tryckpressen, laskunnigheten
och telefonen, men for den delen ocksd dngmaskinen, jarnva-
gen, bilen och flyget, 6ppnar IT helt nya mdjligheter att
snabbt kommunicera, utbyta och utnyttja information, men
ocksa att utveckla ny kunskap. Liksom industrisamhillets
timjande av nya energikillor blev en hivstdng for den mansk-
liga muskelkraften 4r modern IT en hivstang for den minsk-
liga hjirnan — och, ritt anvind, for det minskliga fornuftec
och visheten. I'T ger minniskans formaga vingar.

IT ir inte enbart — eller ens frimst — en ersdttningstekno-
logi, som gor det littare, snabbare och effektivare att gora
sddant som redan gors idag. Den ir istillet en teknologi som
mojliggor nya site att vara, nya sitt att arbeta och nya sitt att
motas och umgas.

Tekniken ir méngfacetterad. Datorer och datakommunika-
tion anvinds i alltfler foreteelser och produkter. Nya medie-
former uppstér t.ex. i anknytning till att radio, tv, telefoni,
interaktiv video och elektroniska tidningar expanderar.
Dessutom skapas nya lagringsformer med alltmer imponeran-
de prestanda.

I likhet med de tidigare informationsrelaterade genom-
brotten kommer — som vi just understrukit — IT att i grun-
den forindra vért site att leva och arbeta. Dess effekter dr i
forsta hand kulturella eller samhalleliga.

Viktigast dr att IT:

® skar minniskors formiga att kommunicera och samarbeta
med varandra

® okar minniskors mojligheter att tilligna sig, utnyttja och
bearbeta existerande information och kunskap

® 5kar minniskors mojlighet till problemldsning och forméga
att utveckla ny kunskap

I mer tekniskt hinseende kan forindringen beskrivas pé sd sitt att
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tele-, data-, text- och ljud-, men 4ven televisions-, kabel- och
radioteknologierna integreras och smilter samman till en ny
gemensam informations- och kommunikationsteknologi.

Det dr viktigt att poingtera att teknologin emellertid endast
dr ett redskap, ett medel, for att i hogre grad kunna forverkliga
virden av individuellt och mer samhilleligt slag.

For individen vill vi peka pé foljande:

® forbittrad livskvalitet, bl.a. genom kontakter som 6kar
mdjligheterna att arbeta nir och var man sjilv 6nskar, men
ocksd genom kontakter med ett 6kat och mer varierat
utbud av kultur, information, forstréelse och underhallning

® scirke kundmakt och valfrihet pd marknaden genom till-
gang till fler informationskillor och stérre jamforelse-
mojligheter

® Skade mojligheter att starta och expandera foretagsamhet
pd grund av ldga investeringstrosklar och tillgéng till storre

marknader

® hogre kvalitet och stérre snabbhet i sdvil varu- som tjanste-
produktionen

® scorre demokratisk insyn i den offentliga verksamheten och

okad tillgdng till offentlig information TANK OM...
din egen ldkare
® tillging till en ny, mer problemorienterad utbildnings- kunde fé all
pedagogik, som integrerar bild, ljud och text i elevens h
individuella takt och som méjliggér mer flexibla, stimule- :en SHEciise
rande och effektiva undervisnings- och utbildningsformer i J al? aem
skola och hégre utbildning behévs medan
undersokningen
® mojligheter att utbilda sig pd enklare sitt hela livet genom pagar.

anvindning av distansteknik

P4 samhillsnivd menar vi att nya méjligheter kan forvintas
genom:

® scorre flexibilitet och kostnadseffektivitet i sdvil privat
som offentlig verksamhet

® mer likartade forutsittningar for olika regioner genom att
fysiska avstdnd fir minskad betydelse

® okad vixtkraft och stirke nyforetagande i geografiskt
avligsna regioner
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® 5kad nirhet till nya kunder och forbittrade marknadsforings-
mojligheter pd nya marknader for svenska, inte minst mindre,
foretag

® ctt mer innovativt ndringsliv

® en mindre resurskrivande och mer flexibel offentlig sektor
till f6ljd av nya arbets- och organisationsformer

® forbittrad tillgdng till hjilpmedel och allmidn samhillsservice
for handikappade och andra med sirskilda behov

® okad stimulans for skolelever att se sammanhang, dra slut-
satser och 16sa problem

® forbictrade utbildningsformer for invandrare, vuxen-
studerande och andra grupper med sirskilda behov

® bittre miljo genom effektivare resursutnyttjande och
genom minskade fysiska transporter

® vidgart kulturellt utbud och nyskapande och ett bittre
tillvaratagande av existerande kulturskatter

® en vitalare samhillsdebatt och en mer levande och 6ppen
demokrati

® firbittrade mojligheter att sprida samhallsinformation,
t.ex. om gillande ritt, via tjinster for persondatorer 1
bostider samt via medborgarkontor

Anvindning av kraftfulla datorer medger dessutom verklig-
hetsnira simuleringar. Sddana simuleringar kan anvindas t.ex.
for utbildning och for trining av katastroffall samt i farliga mil-
joer. Exempel pd sédana omrdden dir simulering redan idag dr
ett ovirderligt verktyg dr utbildning av piloter i flygsimula-
torer, komplicerade "elektroniska” medicinska kirurgiska in-
grepp i simulerade miljéer, ekonomiska katastrofsituationer m.m.
De elektroniska nitverken, t.ex. Internet, har skapat ett stort
antal formfria, virtuella organisationer med olika intresse-
inrikeningar. De flesta av dessa dr av informell karaktir. Det
virtuella universitetet finns redan de facto dven om det inte
har en formell status. Detta kommer att ha traditionella uni-
versitet som "noder” med dessas lirare och studenter. Det
virtuella universitetet anvinder ett internationellt elektroniskt
nitverk som kommunikationsmedel. Kursmaterial finns pa
nitverket. For forsta gdngen kommer universitet och hogskolor
ddrmed att f reell konkurrens p& kursniva. I motsats till




BAKGRUNDEN

konventionell distansundervisning, som #r relativt passiv i
forhallandet mellan lirare och studenter sinsemellan, kommer
det virtuella universitetet att ha en interaktiv karaktir genom
att utnyttja multimediateknik.

Det virtuella universitetet kommer inte att ersitta det
reella universitetet men kommer att kunna vara ett viktigt
komplement till detta.

De effekter av en bred anvindning av I'T som vi hir har antytt
pekar pd att det med hjilp av den nya tekniken kommer att bli
mojligt att utveckla vilstdndet och levnadsvillkoren. Livs-
kvaliteten kan hojas for alla.

Det dr vasentligt att de mojligheter som nu ppnas tas till
vara sd fort det gér. I ett globaliserat och snabbt forinderligt

sambhille skapas didrmed en stor konkurrensfordel. [
Samtidigt finns det naturligtvis ocksg risker och problem med

en ny teknologis genombrott. Det ir viktigt att inte enbart film VISSTE DU

och spel, utan dven information och kultur av bredare och ATT...

mer kvalificerat slag gors tillgidngligt i informationsnitverken. det finns fler
Lagstiftningen, liksom etablerade levnadsmonster och sociala datorer per

institutioner, dr inte alltid i takt med de nya villkor som tek-
niken skapar. Mer allvarligt 4r emellertid att den nya IT i sig
kan vara forknippad med sirskilda avigsidor.

Utifrdn det individuella perspektivet torde de integritets-
problem som kan uppstd om IT missbrukas vara av sirskild
betydelse.

Det finns ocksa en fara i att alla individer inte anser sig kunna
eller vilja ldra sig anvinda IT. Vidgade kunskapsklyftor kan
uppstd genom att en ny sorts “analfabetism” utvecklas, dzven om
breda informationsdtgirder vidtas och allt mer littanvinda
program gors tillgiangliga.

Utifrdn ett samhilleligt perspektiv 4r den ckade sirbarhet
som foljer av att grundliggande samhilliga funktioner 4r
beroende och uppbyggda av elektroniska datasystem ett
uppenbart problem. En rad sikerhetsaspekter aktualiseras. Den
nyligen beslutade utredningen om radion och telvisionen vid
krig och krigsfara skall t.ex. behandla problemen med kabel-
TV-nitens sarbarhet.

Sarbarhetsriskerna skall emellertid inte 6verdrivas. I flera
avseenden kan sambhillets sdrbarhet begrinsas med hjilp av IT.

Den risk for kulturdominans som ligger i att flertalet program,
databaser och anvindargrinssnitt, 4n si linge, nyttjar engelska
som sprak 4r vird att uppmirksamma. Incitamenten for att
utveckla svensksprakig programvara ir pi minga anvindar-
omrdden svaga. Den svenska marknaden ér och forblir begrinsad.

IT, i kombination med de 6vriga stora omvirldsforandring-
arna, kommer ocksa att paverka arbetslivet radikalt. Nya
branscher och arbetstillfillen kommer att skapas och vixa
snabbt, medan arbeten sannolikt kommer att forsvinna inom
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andra omrdden. Samtidigt kommer arbetets organisation att
forindras i grunden, sannolikt sd att féretag och organisationer
blir allt mindre men samverkar allt mer.

Den typ av arbetsuppgifter som framférallt kommer att
forsvinna 4r de monotona och rutinartade uppgifterna.
Tidigare lagkvalificerade arbetsuppgifter, t.ex. inom vérd och
handel, kommer emellertid att kunna ges ett rikare innehall.

De spinningar sédana omvandlingsprocesser ofta resulterar
i skall inte underskattas. Det storsta hotet mot sysselsdttningen
ir emellertid inte den nya tekniken utan den gamla. Att
komma pé efterkilken i den teknologiska utvecklingen ir ett
av det storsta hoten mot en positiv framtid i Sverige. Virt land
kan aldrig konkurrera med ldglonelinder vad avser arbetsin-
tensiv produktion utan méste ha styrkan i hogre produktivitet
via automatisering, flexibilitet och utveckling av kunskapsin-
tensiva branscher.

De nya och annorlunda sitt att arbeta och leva som framtiden
utlovar stiller krav inte bara pa rorlighet och forindringsfor-
méga, utan ocksd pd mojligheter for alla till kompetensut-
veckling och individuell vixt. Forst ddrigenom kan var och
en kidnna en angelidgen trygghet i fordindringen.

Det dr vér overtygelse att bokstavligen alla langsiktigt har
mycket att vinna pd att utnyttja de mojligheter som den nya
IT innebir.

TANK OM...
man sjdlv fick

skapa sin egen
TV-kanal.
Bara de

program man
sjdlv vill se
och vid de
tidpunkter
man sjdalv vill.
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Sveriges forutsdttningar och utgdngsldge

Sveriges forutsittningar for att fort nd en bred anvindning av
den nya IT ir forhallandevis goda. Virt lands utgingslige ir i
flera avseenden bittre @n andra linders. Inom vissa omriden
tillhor Sverige redan utvecklingens spjutspetsar. Sverige ir
samtidigt stort och glest befolkat, vilket skapar sirskilda
kommunikationsbehov.

For att den nya IT:s potential skall kunna utnyttjas och en
bred anvindning uppnés inom olika samhillssektorer och
arbetsomrdden maste fem visentliga forutsiteningar fungera
vl tillsammans:

® Kommunikationsnitverken (kablar och vixlar i telenit,
kabel-tv och datanit samt standardiserade tjinster i niten)

® Tillgdngen till terminaler och datorer (inklusive bankomater,
avancerade telefoner etc)

® Tillgdngen till anvindarprogram och informationsutbud
(program, multimedia, databaser, information etc)

® Lagstiftningen (upphovsritt, avtalsritt och annan civilritt,
offentlighet och sekretess, datasikerhet och integritetsfrigor)

® Anvindarnas kompetens och intresse (utbildning, teknik-
vinlighet, férindringsvilja etc)

I friga om kommunikationsnitverken och tillgdngen till
terminaler och datorer stdr sig Sverige vil i ett internationellt
perspektiv. I vissa fall 4r vért land virldsledande. Mycket
dterstdr emellertid, kanske frimst nir det gillerstandardisera-
de tjdnster i ndten och tillgdngen till datorer i skolvisendet.

Négot simre dr det i friga om anvidndarnas kompetens och
intresse, kanske framfor allt inom utbildningssystemet,
medan teknik- och datavinligheten i samhillet i stort samti-
digt torde vara en tillgdng.

I friga om lagstiftningen hivdar sig Sverige relativt vil vid
en internationell jimforelse. Inom det rittsliga omradet finns
likvil stora problem sévil i Sverige som i flertalet andra lin-
der. Forenklat kan sigas att anvindningen av den moderna IT
inte kan bli vare sig effektivare eller bittre 4n vad gillande
ratt medger.
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Utbudet av information och anvindarprogram ér dn sa
linge begrinsat, inte minst pd nitverken. Ett mer anvindar-
vinligt utbud av program, sirskilt pa svenska, dr en forutsitt-
ning for en bred anvidndning av IT.

Alla fem forutsittningarna méste vara vil utvecklade och
stirka varandra for att 4stadkomma den kritiska massa av
aktiva anvindare som behovs for att gora utvecklingen sjilv-
genererande. Mycket 4terstdr dnnu for att detta troskelvirde
skall vara uppnatt.

Kommunikationsndtverken

Sverige befinner sig idag i frontlinjen nir det géller de fysiska
kommunikationsnitens infrastruktur for tele-, data- och bild-
overforing. Denna titposition méste bibehéllas och stirkas for
att Sverige pa detta omréde skall kunna ta tillvara alla de
méjligheter som ny teknik successivt Sppnar. Det sker bist
genom att stimulera och underlitta for alla kategorier av
anvindare i hela landet att utnyttja IT.

Vid en internationell jimforelse har Sverige ett vil utvecklat
kommunikationsnitverk. Historiskt har tjanster sisom exem-
pelvis telex, fax, mobiltelefon, personsokare etc. ocksd snabbt
tagits till vara. Nyttjandegraden, t.ex. mitt som antal minuter
telefonsamtal per invénare, ir relative hog. Konkurrensen Skar
dock frén stora utlindska operatérer med skyddad hemma-
marknad.

Kommunikationsnitverken bestdr av ett nitverk av nitverk,
som i allt hdgre utstrickning dverfor tal, bilder och data pd
samma kablar och genom samma vixlar. Stommen i nédtet dr
det vanliga telefonnitet, det som dagligen anvinds for att ringa
pé. Detta har gradvis byggts ut och moderniserats. I Sverige
finns idag 6ver 3000 mil fiberoptisk kabel. Ytterligare ndrmare
1000 mil byggs f.n. varje 4r, huvudsakligen av Telia, men
ocksa av Banverket, Svenska Kraftnit och flera energiverk.

Det ir idag enkelt att koppla trafik mellan olika nit. Den
faktiska kostnaden ir i stort sett oberoende av avstdndet, tack
vare den i praktiken obegrinsade kapaciteten hos de fiberop-
tiska kablarna. En anpassning av teletaxorna till den faktiska
kostnaden péagar.

Sedan snart 20 &r pagir en radikal fornyelse av telenictet,
digitaliseringen inklusive AXE-utbyggnaden. Denna medfor
storre flexibilitet, mojliggor nya tjdnster (Plus-tjanster) och
ligre underhallskostnader, men inte i sig ndgon hogre dataka-
pacitet pa telelinjen. Digitaliseringen dr emellertid det stora,
dyra och nodvindiga steget for den fortsatta utvecklingen. Idag
har drygt 70 procent av alla abonnenter i vart land AXE-
anslutning, en siffra som 6kar med 6ver en procentenhet per
madnad.

Telia har nyligen aviserat att alla abonnenter skall ha AXE
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fore 1997 érs utgdng. Parallellt med digitaliseringen forstirks
de tunga striken i telenitet med fiberoptiska kablar, som i
praktiken har oindlig kapacitet.

ISDN ir en teknik for att behélla den digitala signalen znda
ut till telefonjacket. Med ISDN kan datadverforingskapaciteten
okas tillrickligt for att 6verfora en stillbild pa ndgon sekund
och for 6verforing av rorliga bilder med begrinsad kvalitet.
ISDN ir idag tillgidngligt i hela landet. Kostnaden 4r emel-
lertid hog. Bara ndgra tusen abonnemang har 4nnu tecknats.

Teleforetag i USA och Sverige testar f.n. teknik som skall
medge overforing av rorliga bilder med fullgod kvalitet pa
det vanliga telenitet. Upp till fyra tv-kanaler och minst ett
telefonsamtal skall kunna 6verforas samtidigt. Kostnaden for
installation beriknas bli ndgra tusenlappar per hushall.
Utbyggnaden skulle kunna ske omkring 1997-2005.
Visionen ir att allt det som idag erbjuds i radio, tv, tidningar,
tidskrifter och bocker skall finnas i multimediabibliotek och
kunna sindas ut vid bestillning. Den enskilde skulle dirigenom
kunna styra sitt tv-tittande.

Abonnenter med behov av hég datakapacitet kommer i allt
storre utstrickning att anslutas direkt med optisk fiber som
medger 6verforingshastigheter av ménga miljarder bitar per
sekund. Det finns teknik for att effektivisera sjilva telenitet,
(t.ex. ATM och SDH). Det kommer att leda till ligre taxor,
men i 6vrigt inte paverka anvindaren.

Utbver telendten pdgar en utveckling for att hoja funktionen
hos kabel-tv niten for att medge telefoni, datadverforing och
pa sikt multimediatjinster. Aven de lokala datanit som finns
i foretagen utvecklas till allt storre nit, pa vissa orter hela TANK OM...
stadsndt. Dessa nit kommer ocksg att kunna erbjuda hela du sjdlv kunde
spektrat av data-, tele- och tv-tjdnster.

Tekniken utvecklas snabbt och det 4r dirfor vanskligt att
sia om exakt ndr genombrotten kommer och vad de kommer
att kosta. Den bedémning som idag kan goras 4r att konkur-
rensen driver pd investeringarna och att beloppen ligger vil
inom ramen for teleforetagens investeringsbudgetar. Det finns tidningen skall
hir inget som tyder p& behov av statliga insatser under éver- besta av.
blickbar tid.

Den nya svenska telelagen frén 1993 ir en av de mest flexibla
i virlden. Den rymmer egentligen bara tv4 villkor: att alla nit
maste kunna samverka pé tekniskt och kommersiellt sunda
villkor samt att alla stora aktérer méste bidra till socialt beting-
ade kostnader, t.ex. for handikappade och boende i glesbygd.
Genom den nya lagen ges internationellt sett goda forutsitt-
ningar for stimulerande konkurrens informations-, tele- och
dataféretagen emellan. Ett av telelagens syften ir att soka sikra
att datatjanster gors tillgingliga for alla foretag till skiliga
kostnader.
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Alla som bor i Sverige har idag tillgdng till minst tre
marksinda tv-program och minst fyra radioprogram. Cirka
tva-tredjedelar av hushéllen 4r anslutna till kabelndt, normalt
med kapacitet for ett trettiotal tv-program. Det pagir forsok
med digitala ljudradiosindningar och med tv-distribution i
telenitet.

IT-tjanster kommer att levereras via telenitet, via kabel-tv,
radio, satellit eller p4 ndgot annat sitt som @nnu inte 4r kint.
Det finns i Sverige inga rittsliga begrinsningar mot att leve-
rera en viss typ av information, t.ex. tv-bilder, via nigot visst
medium, t.ex. telendtet. I ett flertal andra linder finns dir-
emot innu denna typ av begrinsningar.

De ofullkomligheter i friga om nitverken som forst och
frimst kan identifieras kan hinforas till i forsta hand pafarterna
till huvudniten, inkluderande standardiserade tjanster inom
niten. Visentligt i detta sammanhang 4r inférandet av hog-
hastighetsvixlar for framtida tillimpningar.

En forutsittning for att anvindningen av IT skall kunna cka
4r att anvindare fritt skall kunna vilja mellan standardiserade
produkter och tjinster frin olika leverantérer. Standardisering
av information, datorer och kommunikation #r nodvindigt
for att utbyte av information skall kunna ske. For anvindare
innebir standarder 6kad valfrihet och mdjlighet till battre
konkurrens vid upphandling. For IT-industrin dr det viktigt
att kunna péaverka standardiseringsprocessen och att kunna
utveckla nya produkter, samtidigt som standardiseringsarbetet
fortskrider. Standardiseringen bor dock inte drivas s lingt
att den tekniska och den kommersiella utvecklingen himmas.

Staten har flera roller i forhallande till standardiseringen.
Staten ir bl.a. regelskapare genom lagar och forordningar och
kan foreskriva att standarder skall foljas, staten dr anvindare
av standard genom sin upphandlingsverksamhet, staten har
ett overgripande ansvar for medborgarnas sikerhet varvid
standarder ir ett viktigt redskap och staten har slutligen ett
ansvar for att resurssvaga standardiseringsintressenter (smafo-
retag, konsumenter m.fl.) fér tillgdng till resultaten frin stan-
dardiseringsarbetet. I Europa-samarbetet har den svenska sta-
ten dirutover ett ansvar for att argumentera for svenska
intressenters staindpunkter.

Starka anvindargrupper har idag stort inflytande pa stan-
dardiseringen inom datoromridet. Oppna system har blivit ett
begrepp som innebir att produkter frdn olika leverantdrer
fungerar tillsammans. Simre stille dr det pd telekommunika-
tionsomradet dir standardiseringsprocesserna idag nistan helt
sker pa leverantorers och operatorers villkor. Det kan finnas
skil att staten i sin anvindarroll initialt tar ett storre ansvar
inom detta omrade.



Tillgangen till terminaler och datorer

Det totala antalet persondatorer i Sverige kan uppskattas till
cirka 1.25 miljoner. Det gor Sverige till ett av virldens allra
mest datortita samhillen.

Ungefir 15 procent, eller 600 000, av de svenska hemmen
har persondatorer. Forra dret skaffade 200 000 hushall datorer,
vilket kan stillas i relation till en total forsiljning pé cirka
320 000 persondatorer.

Aven inom den statliga verksamheten &kar tillgangen till
persondatorer snabbt, medan bildskirmsterminalerna minskar.
Frdn 1990 till 1992 mer 4n fordubblades antalet persondatorer
hos de civila myndigheterna, frén 25 300 till 53 500. Fler-
talet dr anslutna till lokala nidt. Utvecklingen ir likartad inom
forsvaret.

Inom den civila statsforvaltningen tkade antalet arbets-
platser med datorstdd (persondatorer, arbetsstationer och
bildskdrmsterminaler) med 21 procent budgetiret 1991/92.
Totalt innebir detta att nira 70 000 arbetsplatser hade
datorstod dr 1992.

Nir det giller andra samhillsektorer saknas for nirvarande
uppgifter om tillgdngen till datorer och terminaler. Anvind-
ningen av IT varierar stort mellan olika samhillsomriden.

Tillgdngen till datorer i skolundervisningen, mitt som antal
elever per dator, varierar, enligt Skolverkets undersokningar,
markant mellan skolformerna. Tillgdngen dr ligst i grundskolan
dir i genomsnitt 38 elever delar pi en dator. I den kommunala
gymnasieskolan ir tillgdngen till datorer betydligt bittre — tio
elever delar pa en dator. Motsvarande siffror for landstingens
gymnasieskola och sirskolan dr 20 respektive dtta elever per
dator.

Datortdtheten dr hogst i glesbygdskommuner, 23 elever
per dator, och ldgst i storstdder, 54 elever per dator.

Datorerna ir idag oftast placerade i s.k. datasalar, vilket
leder till begrinsad tillginglighet i normala undervisnings-
situationer. Knappt en tredjedel av grundskolans datorer
ingdr i ett lokalt nitverk, medan knappt hilften av datorerna
i den kommunala gymnasieskolan ingdr i ett sidant.

Lirarnas tillgdng till datorer varierar ocksi mellan skolfor-
merna. Tillgdngen till larardatorer ir ligst i sirskolan och
grundskolan, med 29 respektive 27 ldrare per dator, och
hogst i landstingens gymnasieskola, med fem lirare per dator.

Totalt finns 51 000 undervisningsdatorer och 6 SO0 ldrar-
datorer i grund- och gymnasieskolan.

Mgjlighet till extern datakommunikation finns i storst
utstrickning i den kommunala gymnasieskolan och minst i
sarskolan och grundskolan.

Liksom i skolan varierar tillgingen till datorer inom den
hégre utbildningen starkt mellan de olika ldrositena och dis-

|

BAKGRUNDEN

TANK OM...
mdnninskor i
skilda delar av
vdrlden med
teknikens
hjéalp kunde
spela schack
med varandra,
eller musicera
tillsammans.

IT-KOMMISSIONEN -

37



BAKGRUNDEN

38 * IT-KOMMISSIONEN

ciplinerna. En generell iakttagelse ér att anvindningen av IT
ar mest utvecklad inom de tekniska och naturvetenskapliga
omridena. Statistiken 6ver IT-anvindningen 4r emellertid
dnnu bristfillig.

Manga olika typer av redskap eller maskinutrustning kan
numera anvindas for att kommunicera med datasystem.
Sjdlva "datorn” avdramatiseras allt snabbare. Det mest natur-
liga kommunikationshjidlpmedlet ir alltjimt telefonen.
Sverige ir virldens mest telefontita land, och ocksa det land
som i hogst utstrickning anvinder mobiltelefoni.

En rad olika former av datorer eller terminaler finns idag
for att komma i kontakt med datasystem. Televisions-
apparaten kan i 6kande grad fungera som presentationsskdrm
for datoriserad information. Text-tv, som i Sverige 4r spritt
till nirmare tvd miljoner bostider, kombineras med telefoni
till att utgora det forsta verkligt spridda interaktiva datame-
diet. Med hjilp av knapptryckningar pa telefonen kan datorn
bakom text-tv sindningarna d4 ligga ut de texter och bilder
som bestills av den enskilde konsumenten.

Nir béde televisionen och radion digitaliseras, 6kar moj-
ligheterna att forma kombinationsmedier starkt. Medie-
integrationen okar.

Det bor understrykas att vad vi hir har redovisat om till-
gdngen pa datorer siger en del om vilka mojligheter att
utnyttja I'T som finns, men ldngt ifrdn allt. Act datorer fak-
tiskt finns innebir inte att de ocksd utnyttjas eller att det
finns tillrickligt med program for att gora anvindningen
intressant.

Tillgangen till anvdndarprogram och
informationsutbud

Det 4r viktigt att kommunikationsniten fylls med ett virde-
fullt innehill som ir attraktivt for mdnga. Finns efterfrigan
kommer nitverken och datortitheten att kunna vixa inom
ménga omriden utan offentlig inblandning. Likaledes kommer
intresse och motivation for nodvindig utbildning att uppsta
spontant bland barn, ungdomar och vuxna. Anvindningen
driver p4 investeringarna i kommunikationsnitverk och
annan infrastrukeur.

Flera tecken tyder, som ndmnts, pd att tillgdngen till
anvindarprogram och informationsutbud, inte minst pd svenska,
ir begrinsad. Tillgdngen pd statistik som beskriver program-
varuldget i Sverige dr emellertid bristfallig.

Ett av tecknen pd att utbudet dn sa linge ér relativt begransat
ir att endast c:a 20 procent av hushdllen har kommunikations-
program i sina persondatorer. Hela 80 procent har ddremot
ordbehandlingsprogram.

I |



Enligt uppgifter frin SCB ("Data om informationsteknologi
1 Sverige 1993”) utgors hilften av den svenska marknaden for
databaser on-line av finansiella tjinster.

Av betydelse dr att Sverige ir ett litet sprikomrade, dir de
flesta av dagens aktiva datoranvindare behirskar engelska. Det
dr svdrt att skapa det utbud av program och textinnehdll pa
svenska som krivs for en bred spridning till hela folket.

Uttryckt pa annat sitt ser den kritiska massa av aktiva
anvindare som beh6vs for att gora utvecklingen av anvindar-
program sjilvgenererande annorlunda ut i ett litet land som
Sverige dn i ménga andra linder.

Det dr sannolikt film och spel — foretridesvis pd engelska —
som forst kommer att bjudas ut pd allminhetens marknad i
okande utstrickning. For att en IT-anvindning av bredare och
mera ldngsiktigt slag skall kunna uppstd behover emellertid
ocksa sddant som allmin samhillsinformation, statistik,
medicinsk information, offentlig information, uppslagsverk,
tidtabeller, utbildningsprogram, elektronisk post m.m. géras
brett tillgdngligt.

Den offentliga sektorns databaser kan i 6kad utstrickning
goras tillgdngliga ocksd som bas for en dkad tjinsteproduktion.
Det giller t.ex. geografisk information som kan anvindas for
nya typer av vadertjanster. Ett vidgat tjinsteutbud rérande
lokal trafikinformation, sportresultat, bankaffirer, biljett- och
platsbokning, reseinformation, matrecept, annonstidningar,
tips o.s.v. skulle ocksd paskynda anvindningen. Kvalitet i
utbudet ir angeliget.

Rdttsordningen

Det rittsliga utgangslaget for en expansion av kommunika-
tionssystem och IT-tillimpningar i Sverige #r forhillandevis
gott. I vissa hinseenden ir lagstiftningen modernare 4n i manga
andra lander. I andra hinseenden #r den emellertid inte utformad
med beaktande av de sporsméil som IT aktualiserar.

Alla utvecklade linder upplever for nirvarande likartade
svirigheter genom de krav pd en snabb anpassning av ritts-
reglerna som utvecklingen av IT ger anledning att stilla.

Svérigheterna skiljer sig frdn rittsomride till rittsomrade.
Nir det giller t.ex. persondataskyddet innebir gillande svensk
lagstiftning inte sillan ett visentligt hinder for anvindningen
av IT. Svdrigheterna har att géra bdde med problemet att siker-
stilla ett fullgott integritetsskydd och behovet av att finna
former for en rittslig reglering som inte i onédan spirrar vigen
for onskvirda anvindningar av IT.

Pd upphovsrittsomradet dr det omvittnat att mediesam-
mansmaltningen och anvindningen av datorlagrade verk stiller
krav bdde pd rittsskyddet och p rittighetsadministrationen.
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Stold av dataprogram ir dessvirre idag inte ovanligt. I straft-
rittsliga ssmmanhang leder nya mdjligheter att manipulera
information till problem med brottsrubriceringar, brotts-
utredningar m.m.

I vissa avseenden har Sverige, som nimnts, en modern lag-
stiftning. Detta giller t.ex. den nya telelagen. I andra avseenden
ar lagstiftningen ildre, exempelvis datalagen. Den forra bygger
pa en reglering av det tidigare de facto telemonopolet. Sverige
framhalls ofta som ett rittsligt foregdngsland just vad giller
liberalisering for att mojliggora konkurrens bade for nit och
tjanster.

Storre tveksamhet omger datalagen. Lagen antogs 1973
och speglar en syn pa datorer och databaser som hirror frin en
annan teknikkultur. I borjan av 1970-talet var den forhirskande
uppfattningen att varje innehav av ett datoriserat personregister
skulle tillstdndsbeliggas. S& skrevs ocksd datalagen. Data-
inspektionen fick med &ren allt fler tillstindsdrenden att hantera.

Successivt har datalagen forindrats, i och med att antalet
personregister okat kraftigt. Flera utredningar har ocksa arbetat
med de rittsliga forindringar som en forindrad verklighet
pékallar, senast Datalagsutredningen. Forslag i dess betinkande
1993 har emellertid inte lett till forverkligande, med hanvisning
till liget inom EU. Slutligt stillningstagande till aktuellt data-
skyddsdirektiv har ddr innu — sommaren 1994 — inte tagits.

Aven om regeringen i proposition 1993/94:217 foresldr
vissa andringar i datalagens rickvidd, finns mycket kvar att
forindra med hinsyn till den snabba spridningen av data- och
kommunikationstekniken. En utredning, som just tillsatts,
skall arbeta fram forslag rorande anvindning av elektroniska
anslagstavlor samt rorande hantering av elektroniska dokument
inom béde forvaltning och ndringsliv.

Kvar finns den omfattande frigan om huruvida reglering av
personregister o.dyl. bor giras beroende av péd vilket medium
registrering eller lagring sker. Eventuellt behovs en riteslig
reglering av personregister oberoende av pd vilket medium de
lagras. En sidan medieoberoende integritetslag skulle emeller-
tid kriva svarpreciserade definitioner och bli vidstracke till sin
tillimpning. Det skulle dd ocksé finnas skil att se 6ver och
samordna de 6vervakande myndigheternas uppgifter och roller
inom detta omréde.

Overviganden har inletts rérande det rittsliga regelbehovet
for sddana former for elektronisk kommunikation som benimns
Electronic Data Interchange (EDI). Det ir hir frdga om helt
automatiska meddelandesindningar mellan datasystem inom
foretag och myndigheter. Avtalsrittsliga regler for meddelande-
vixling samt rérande formkrav kan bli aktuella.

Skyddet av intellektuella dganderitter blir allemer kompli-




cerat nir verk kan kopieras sd enkelt som i samband med
overforing péd datanit. En intensiv internationell diskussion
pagar inom omradet. De upphovsrittsliga frigor som berors i
detta ssmmanhang kan komma att visa sig lika svira som
vasentliga for frimjandet av en vidstrickt anvindning av IT.

For I'T-ritten som helhet giller att ménga juridiska begrepp
och regelsammanhang mdste ses pa ett nytt sitt. Frigor om t.ex.
elektroniska dokument skir tvirs genom traditionella rittsregel-
omraden, frigor om ritten till information aktualiserar upp-
hovsritt, informationsfrihet, konkurrensfrigor, integritetsskydd
0.5.V.

Aven om problemen ir minga och stora inom lagstiftningens
omréde, dr situationen i Sverige inte simre in i andra linder.
Sverige har ocksd vid en internationell jamforelse en snabb
lagstiftningsprocess, vilket gor det mojligt att skapa konkur-
rensfordelar om dessa fragor prioriteras. Det giller i synnerhet
om utvecklade former for att fornya lagstiftningen i en mera
oppen process utnyttjas. Sverige kan ocksd ha goda mojlighe-
ter att utdva ett positivt inflytande pé rittsprocessen inom EU.

Den geografiska placeringen fir mindre betydelse med modern
IT. Spridning av barnpornografi skulle t.ex. kunna bedrivas
fran linder med en mycket tolerant instillning till sédan
verksamhet. Exemplet visar pd betydelsen av att f4 till stdnd
internationella 6verenskommelser om anvindningen av IT.
Sddana 6verenskommelser bor ocksd omfatta linder i tredje
virlden.

Anvidndarnas kompetens och intresse

Anvindarnas kompetens, intresse och engagemang for att
utnyttja den redan tillgdngliga tekniken ir idag det storsta
hindret for ett riktigt brett utnyttjande av IT. Likvil 4r
anvindning inom madnga sambhillssektorer relativt stor.

De datorer som finns i de svenska hemmen anvinds, enligt
gjorda enkitundersokningar, i 53 procent av fallen for arbete,
till 16 procent for privata bestyr och till 13 procent for barnens
intressen. Endast 13 procent hade kopt datorn for att spela.

Andelen datoranvindare skiljer sig visentligt &t mellan
olika delar av arbetsmarknaden. Enligt tillgingliga uppgifter
(frdn SCB:s "Datorvanor 1990”), anvinde 1990 t.ex. endast tio
procent av de sysselsatta inom jord- och skogsbruket datorer i
sitt arbete, jamfort med narmare 90 procent av de sysselsatta
inom bank- och forsikringssektorn. Over hilften, 58 procent,
av de statlig anstillda anvinde datorer i sitt arbete jimfort med
endast 14 procent inom kommuner och landsting. Foretagare
anvinde vid denna tid i mindre utstrickning datorer 4n sdvil
statligt som privat anstillda, men i storre utstrickning 4n
kommunalt anstillda.
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Det fanns ocksa skillnader mellan mins och kvinnors
anvindning av IT &r 1990. Av de statligt anstillda minnen
anvinde 54 procent datorer i arbetet mot 64 procent av kvin-
norna. Motsvarande uppgifter for anstillda inom kommuner
och landsting var 22 procent fér mdnnen och 13 procent for
kvinnorna. Av de privat anstillda var det 36 procent av min-
nen och 46 procent av kvinnorna som anvinde datorer i arbe-
tet. Inga skillnader fanns i anvindningen mellan manliga och
kvinnliga foretagare.

Totalt sett anvinde 1,5 miljoner, eller var tredje forvirvs-
arbetande, IT (datorer eller datautrustning) i sitt arbete. Av
dessa gjorde en miljon det dagligen.

Man anvinde ocksd datorn pd olika sitt inom de olika
arbetsmarknadssektorerna. Inom staten var terminalsystem,
ord/textbehandling, tekniska system och informationssokning
vanligt, medan privat anstillda i storre omfattning arbetade
med terminal, typ kassa, administrativa system, styrsystem
och tekniska system. For foretagare svarade administrativa
system den mest frekventa anvindningen.

En fjirdedel av alla datoranvindare uppgav att de hade
otillrickliga kunskaper for sina ddvarande dataarbetsuppgifter.
Vanligast var det inom kommuner och landsting att de anstillda
ansdg sig ha otillrickliga kunskaper.

Inom méanga omriden finns det dar av aktiv anvindning av
IT, t.ex. i undervisningen i skolan. Utvecklingen har pd manga
hall varit starkt individberoende och ir ddrmed sarbar.

De flesta gymnasieskolor har, enligt Skolverket, anvint
datorn i undervisningen dtminstone sedan mitten av 1980-talet.
I grundskolan anvinds datorn frimst inom svensk- och special-
undervisningen. Inom gymnasieskolan/komvux dominerar
datakunskap och yrkesimnena. P4 denna niva anvinds siledes
inte datorerna lika ofta som i grundskolan i kdrndimnena
svenska, frimmande sprak och matematik.

Lingt ifrdn alla lirare anvinder datorn i undervisningen.
Vid 90 procent av skolorna ir det hogst hilften av ldrarna,
oftast firre, som anvinder datorn minst en gdng i veckan i sin
undervisning. Manga lirare saknar utbildning om anvindning
av IT i undervisningen

Att anvindarnas kompetens och intresse att nyttja den nya
IT okar inom utbildningsomradet ir av strategisk betydelse for
att utveckla sivil kommunikationsnitverken som informationen
och programutbudet.

Sammantaget dr Sveriges forutsittningar, i ett internationellt
perspektiv, att ta tillvara den nya IT:s mgjligheter goda.
Dessa forutsittningar finns det alla skil att utnyttja.
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Den informationsteknologiska industrin

Sverige har en omfattande och framgangsrik industri inom ett
brett spektrum av IT-omrddet. Att denna industri ges fortsatt
goda utvecklingsmojligheter ir av stor betydelse for Sveriges
forutsiceningar att ta till vara de méjligheter som IT erbjuder.
En stark expansion och 6kad sysselsittning inom detta omréde
spds dessutom av eniga internationella bedomare.

Det dr numera ocksd en sjdlvklarhet att sd gott som alla
foretag, oberoende av bransch, méste ha egen, och hela tiden
okande, kompetens inom IT-omrédet for att kunna konkurrera
framgangsrike.

Genom att uppritthdlla och vidareutveckla inhemsk
industriell kompetens och produktion inom IT-omradet skapas
goda exportmajligheter samtidigt som férmdgan att inom landet
dra nytta av och brett utnyttja framtida IT-landvinningar
sakerstills.

Starkast dr av tradition svenska foretag inom systemomradet,
inklusive systemprodukter. Spetsindustrier, sisom Ericsson,
har inom i forsta hand telekommunikationsomridet ndtt globala
framgdngar. Via mobiltelefonin gir nu denna utveckling
vidare mot multimedia och bredbandskommunikation.

Att ett fortsatt gott samarbete mellan dessa foretag och
forskningsinstitutionerna inom universiteten och hégskolorna
uppritthdlls dr av storsta betydelse for det svenska kompe-
tensmiljoernas dynamik och konkurrenskraft.

Med en hdrdnande internationell konkurrens #r det samtidigt
sannolikt pd programvarusidan som méjligheterna for nya
svenska foretag att etablera sig dr storst. Troskeln for intride
dr 1 allmanhet ligre pd dessa marknader 4n p& hirdvaruomradet.
Tjdnstemarknaden dr dessutom kraftigt vixande och ofta
mycket l6nsam. Hir finns plats for utveckling av nya svenska
intresseomraden.

I takt med programvaruindustrins mognad, bl.a. i form av
ett 6kat produktutbud och standardsittningar, ses ocksa en klar
tendens att i storre utstrickning kopa firdiga programvaru-
komponenter snarare dn att géra egenutveckling. En okad
dteranviandning av programvarukomponenter kan ocksd
forvintas. Det ger programvaruindustrin en storre marknads-
potential, dd de interna dataavdelningarna fir en mera
konkurrensutsatt position. Man kan ocks4 notera en ckad
tillimpningsorienterad programvaruverksamhet.
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Det allminna intrycket i ett europeiskt perspektiv ir, enligt
Sveriges Verkstadsindustrier, att Sverige kompetensmassigt
sett har en bra position vad giller programvaruteknologi, bide
som producent och som anvindare av programvara.

Programvaruindustrin har dock dnnu inte etablerats som en
egen, vildefinerad, bransch. An s3 linge saknas en internationellt
konkurrenskraftig tjinsteindustri pa IT-omradet i Sverige

Att Sverige blir ett foregdngsland dven inom dessa omraden
ir en viktig forutsitening for hela IT-industrins utveckling. I
samspelet mellan tjinste-, program- och teknologiutveckling
kan en starkt dynamisk utveckling forvidntas uppstd. Utover
mer gingse utvecklingslinjer kan det t.ex. ocksd réra arbets-
miljon i vid mening samt nya organisationer for foretagsamhet.
P4 motsvarande sitt bor svensk programvaruindustri kunna dra
nytta av de krivande och avancerade anvindare som dterfinns
1 Sverige.

Uppenbart ir att fler nyetableringar beh6vs inom I'T-
tjanstemarknaden. De smé och medelstora foretagens mojlig-
heter att dra nytta av den okade efterfrigan, savil i Sverige som
utomlands, p4 anvindarprogram och information bor sdrskile
kunna stimuleras.

Sverige bor inom EU och OECD verka for att internationell
konkurrens inom IT-omridet utvecklas pé lika villkor.
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Statens uppgift

Utveckling mot en bred anvindning av IT inbegriper minga
aktorer. Den visentligaste drivkraften 4r enskildas — minniskor
och foretag — intresse for att dra nytta av teknikens mojligheter
for att forbittra tillvaron eller konkurrensmojligheterna.

Staten, men ocksa landstingen och kommunerna, kan
emellertid bidra till att anvindningen och utvecklingen av IT
sker snabbare, och pi ett sitt som tillgodoser flera behov.

Statens langsiktiga uppgift skiljer sig inte pd detta omride
frin andra omrdden. Denna uppgift ir att tillse att:

® stabila och funktionsdugliga rittsregler utvecklas och
uppratthalls

® utbildningssystemen ger nodvindig kompetens

® forskningen bidrar till att skapa ny kunskap inom
omradet

® rent infrastrukturella aspekter beaktas och tillgodoses

® forutsittningarna for foretagande, arbete och boende
sakerstills i alla delar av landet

® den administration som behovs ir billig och effektiv

Statens uppgift ir inte att ersitta eller att tringa ut de mark-
nader och det entreprendrskap som finns, och som kommer
att tillvixa, for information, program, datorer, terminaler och
kommunikationsnitverk.

Det dr samtidigt viktigt att understryka att alla individer
och alla typer av verksamhet i Sverige maste ges tillgdng till
IT pd rimliga villkor. Med dagens snabba utvecklingstakt
skulle t.ex. avsaknaden av goda tele- och datakommunika-
tionsmojligheter kunna innebira att glesbygden eller de mindre
och medelstora foretagen kommer efter.

Pd IT-omradet betyder detta i det kortare perspektivet for
det forsta att staten sd snabbt som mojligt bor soka utveckla
verksamheter for att fullgora sina lingsiktiga uppgifter. Detta
betyder forst och frimst att direkta hinder for utvecklingen
bor undanréjas, vare sig dessa hinfor sig till den ritesliga
situationen, till utbildningssituationen, till kunskaps-
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utvecklingen, till de infrastrukturella aspekterna eller till
administrationen.

For det andra kan staten i ett 6vergdngsskede ha en upp-
gift att verka padrivande och vara ett foredéme for att
paskynda en utveckling som forr eller senare kommer av sig
sjdlv i samhillet i stort. Skilet hirfor dr att man bedomer att
det inte finns tid att vinta med att inféra ny IT.

Den statliga uppgiften dr hir sdledes temporir. Likvil kan
den vara av stort virde for att 4stadkomma den kritiska massa,
lokalt och nationellt, av aktiva anvindare som behdvs for att
efterfrigan skall bli tillrackligt stor for ett mer avancerat
utbud av information, program, multimedia, databaser o.dyl.
Att s& sker ocksd pd det svenska spraket har, som namnts,
dessutom ett betydande kulturellt virde.

I denna ledarskapsuppgift ingdr att sitta fokus pa IT och
bedriva upplysningsarbete om dess mojligheter, men ocksa
att peka pa goda exempel och forebilder. Dessa kan vara av
flera slag:

® faktiskt existerande goda exempel inom och utom det
offentligas eget ansvarsomrade

® nystartade och tidsbegrinsade s.k. "fyrtornsprojekt” vars
syfte dr att demonstrera den nya teknikens mojligheter

De senare bor forst och frimst bedrivas inom statens eller det
offentligas eget ansvarsomrade. Insatser inom skola och
utbildning ir av sirskild betydelse for frimjandet av en bred
anvindning av IT i samhillet. Act tillse att den offentliga
administrationen i allminhet effektiviseras och datoriseras,
och dirmed sjilv anvinder IT internt och i kontakter med
medborgarna, ir ocksd en uppenbar statlig uppgift. Aven
regional utveckling kan frimjas med statliga dtgirder.

Fyrtornsprojekten bor samtidigt viljas ut med tanke pa
deras synlighet och spridningseffekter till det 6vriga samhillet.

Dirutover kan det emellertid ocksd tdnkas att statligt stod
bor utga till sirskilt angelidgna och ljusstarka fyrtornsprojekt
utanfor det offentligas eget ansvarsomrdde. Exempel kan vara
dtgirder 1 syfte att frimja en bredare IT-anvindning inom
smé- och medelstora foretag, i synnerhet i glesbygd, samt
dtgirder for att utveckla sirskilda kommunikationsredskap
for handikappade.

Stodet bor i dessa fall endast ges till projekt med mycket
hogt nyttovirde. Om och nir denna nytta realiseras, bor ater-
betalning av pengarna dessutom kunna ske, sa att ytterligare
projekt kan finansieras.




Det fortsatta arbetet

IT-kommissionens uppdrag ir att frimja en bred anvindning
av IT. Som vi framhdllit tidigare dr det yttersta syftet att moj-
liggora en hojd livskvalitet for alla och ett utvecklat vilstind.

Rapporten Informationsteknologin — Vingar 4t manniskans
forméga dr en forsta redovisning av kommissionens bedomningar.
Vissa av rekommendationerna ir av ett sidant slag att de
omedelbart kan foras vidare for slutgiltiga stillningstaganden.
Andra rekommendationer kan kriva ytterligare preciseringar
av kommissionen i ett senare skede eller av berdrda departement
och myndigheter.

Den i augusti 1994 bildade stiftelsen fo6r kunskaps- och
kompetensutveckling har ansvaret fér de medel som riksda-
gen avsatt for frimjande av en bred anvindning av IT.

Kommissionens fortsatta arbete kommer att liggas upp pa
foljande sitt:

® Arbetet med analyser och bedomningar av behovet av
konkreta insatser pd andra omrdden #n de som vi redovisat
i denna rapport fortsitter. En ny redovisning planeras till

december 1994.

® Uppféljning av foreslagna dtgirder dgnas stor uppmirk-
samhet. Insatser gors for att stimulera synligheten hos
existerande goda exempel och nystartade projekt.
Preciseringar och kompletteringar pd de omrdden vi nu har
behandlat kan samtidigt bli aktuella.

® For ate bredda diskussionerna ordnas en samling med
informationsteknologiintressenter hosten 1994. Vid detta
tillfalle redovisas utvecklingsliget pd vissa centrala
anvindningsomriden. Utrymme ges ocksa for diskussion
inf6ér kommissionens andra redovisning i december 1994.
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Vingar at manniskans formaga ar den forsta rapporten fran regeringens
kommission fér att frimja en bred anvidndning av informationsteknologin (IT-kommissio-
nen). Den innehaller férslag och riktlinjer inom ett flertal anvdndaromraden. Kommissionen
havdar att det ar just anvdndningen av IT som bor sta i fokus for IT-utvecklingen. Ambi-
tionen &r att Sverige senast ar 2010 skall tillhéra den globala utvecklingens absoluta
spjutspetsar nar det géller varje del av utnyttjandet av informationsteknologin.

Kommissionen lamnar férslag till atgarder inom utbildningsomradet, det réttsliga
omradet, den offentliga férvaltningen, halso- och sjukvarden, kommunikationsnatverken,
naringslivet och forskningen. Insatser férordas dven rérande den regionala utvecklingen
och for de handikappade. Kommissionen havdar att den framgang som kan néas bestadms

av den grad med vilken det blir mgjligt att stimulera enskilda manniskor att ta tillvara
de mojligheter IT 6ppnar.
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