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Inledning

likväl för1994 behandlar. hartillkallade den ViviRegeringen 17 stannat attmars en
brettsyftalåter den påför främja bred användning använda den, ochkommission ettatt en

spektrum metodermöjligheter ochinformationsteknologin Sverige,i attettsom avav
förmedla kunskap.utvecklalivskvaliteten öka lands ochoch vårtmedel höjaatt

tek-också viktigtkonkurrenskraft.internationella DetKommissionen poängteraär attatt
förredskap, medel,Informationsteknologi- endastnologinhar tagit är ettettnamnet

kunna förverkliga värdenIT-kommissionen. högre gradkommissionen iatt av
ordförande, individuellt samhälleligt slag. IT-kommissionens ochStatsministern är mer

förändrautvecklingen kommer grundenförutbildningsministern den imedan attsvarar
levnadsmönster.kommissionens våra samhällen ochlöpande samordningen av

framförförslag kommissionen dennaarbete. kommissionen ingår ledamöter iDeI som
bred kretsframträdande tillflertal rad vänderstatsråd sig mot-rapportsamt en avett en

riksdag,för utbildningen, gäller ochföreträdare Det regeringnäringslivet, tagare.
enskilda.kommuner, företag ochförvaltningen landsting ochoch samhället i övrigt.

förhoppning förslagenkommissionensarbete inriktat på DetKommissionens ärär attatt
konkretadiskussioninformationsteknologin. skall till och tillfrämja stimuleraanvändningen av

från berör.deinnebär fokus riktas användarna deminsatserDet att mot
tillverkarna, applikationerna överlämnas till regeringenRapportenän mot sommotsnarare

förslagdirekt deinfrastrukturen. har möjlighet omsättaän attmotsnarare
ansvarsområdeinformations- dess ibred användning hör hemmaMed inomsomen av
rekommendationerocksåemellertid handling.teknologin stimuleras Kommissionens

församtidigt till grundinfrastrukturella denna liggernödvändiga investeringar, i rapport
kom-förslagverksamma stimulansåtgärderliksom på de tillde producenter är somsom

förföreslår stiftelseninformationsteknologiska samtidigtområdet. missionendet att
bidrarkunskaps- kompetensutvecklingIT-kommissionen ochdennaI presenterarrapport

finansieringriktlinjer med till.de mål ochden analys och visioner,
arbete,fortsätterför arbete.kommissionens sittligger till grund Kommissionen nusom

bred förförföreslår anslutningåtgärder och vinnainitiativ inte minstKommissionen att
samhällssektorer.aktörer allaIT-användningenantal områden. Många inompå ett stort

framgång kommer bestämmasföljer kommissionen Vårberörs. iAv detta inär attatt av
enskildavilken förmårförslag skall ske grad stimuleranågot har viuttalarsina att

kan människor de möjligheter ITskiftande innebörd. gälla tillvaradetta Det attett ta
avsikt enkelt lämpligåliggande, eller helt öppnar.enen

mål.uppnå visstväg ettatt
konstateraredan inledningsvisLåt attoss

1994Stockholminformationsteknologi eller den i augustitermen -
T-,êømmixsiønenförkortningen har svaghetervanliga IT För Isom-

omfattande Carl Bildtområdebenämning hela deten
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ÅT FÖRMÅGAMÄNNISKANSVINGAR

Våra första rekommendationer

förmågaMänniskans utvecklas styrka.och hennesväxa äratt
utnyttjad förmåga.IT åt dennaRätt vingar Det vingarärger

lyfta överbryggaoch avstånd med. Det vingaräratt att att
förverkliga ambitionerouppnåeliga med, vingarannars som
kan båderevolutionera vardag arbetsliv.och

genombrott förändras människorsGenom IT:s och länders
villkor minskar. Samarbetet fårgrunden. Avståndeni nya
verktyg. länderna bryts förmån förGränser emellan till ettner
fritt flöde Ekonominsvetande. internationalisering under-av
stryks ytterligare.

skapar förIT möjligheter individen försåvälnya som sam-
ökarhället. kommuniceraDen möjligheterna ochatt att sam-

arbeta, informationtill kunskap,och ochutnyttjaatt ta vara
problemlösa utveckla kunskap.och Den öppnaratt att ny

arbeta, och umgås.sätt mötasattnya vara,
berörDessa möjligheter samhälls- och livsområdevarje och

människa. också framgångdevarje Men Sveriges alltiavgör ett
världssamfund. Vår ledandepositionsammanvävtmer som en

kommervälståndsnation framtiden idagi hängaännu änatt mer
förmåganmed snabb kunskapsutvecklingutnyttjaattsamman en

för effektiv informationsförsörjning.och måstesörja Inte minsten
för nackdelarSverige medel deutnyttja varje vägaatt upp som

geografiskaligger långa marknaderi avstånd till och händelse-

viktigt ekonomiskaspeciellt dagensDetta läge.iärcentra.
kan utvecklas bättre balans.Genom IT hela vårt land iTÄNK OM...

minskade betydelsen fysiskaMed den kanavstånd varjeavalla iunga bygds rika förutsättningar bli styrka.till denFörgemensamskolan skulle enskilde förbättras arbete för-möjligheterna till studier, och
ha tillgång till kovran oberoende härförtid och Förutsättningen ärrum.av
datorer och grundläggande kommunikationsmöjligheter blir tillgäng-att
möjlighet likvärdigaliga villkor alla delar landet.iatt av

detta för framtidslag ligger till grund denEn vision IT-direkt- av
kommissionen avteckna finnsdelar den redan idag,sig. Ikontakt sermed

det svenska samhället.mitt iall världens
uppfattar redskap, teknisktIT hjälpmedelVi ett ettsom somkunskap. verklighetsjälvti några dettasig inte visioner. Förgör attav

skall ske krävs det medvetenhet klartmöjligheterna,om
beskrivna arbetemål och uthålligt många.av

för utvecklingenMålen tekniken olikaden dessochav nya
formulera följandeanvändningar vill påvi sätt:
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VÅRA FÖRSTA REKOMMENDATIONER

skall samhälle där modern IT hjälperSverige0 ettvara
livskvalitet för utvecklathöjdtill alla och ettatt ge
skall kunnavälstånd. överallt ochDen utnyttjas av

bara kunniga. kommerde särskiltalla, inte Det attav
medföra betydande arbetsformeromställning ochen av

framtidenBetraktad blirlivsmönster. detta IT isätt
lika naturlig sedanoch länge varit.pappret pennansom

teknologin för informations-skallDen utnyttjasnya
kunskapssökning, för utbildning, för konstoch och

för företagandevetenskap, skalloch samhällsservice. IT
flerkvaliteten områden Linderhållning,höja inom än

film svenska kulturens svenskaspel. detoch Den och
VISSTE DU

språkets skall informationsprocessställning dennai
ATT...särskilt.värnas

30 miljo-över

människordirekt för svenskabetydelse denIT har avgörande ner
ekonomins konkurrenskraft. Därför måste de i Sverige kan kommuni-
verksamma företagen bästaderas anställdaoch ges medcera

förutsättningar förmöjliga utnyttjandet IT. Deav elektronisk
företagens behov börmindre medelstora dettaoch i

detviapostsvenskasärskilt Lippmärksammas.sammanhang De
globala nät-kompetens- kunskapsmiljöerna skalloch interna-vara
verketattraktiva dynamiska. därigenomtionellt och Det är
Internet.fler Litvecklingsbara arbeten kan skapas.och mersom

förverkliga snabbt krävsdessa mål det detochFör göraatt - -
medverkar. utvecklingmånga och tillämpning angårlT:satt

första marknaden frånalla. hand det på mellanI är mötet-
utvecklare kraf-teknikensoch små användare ochstora som-

brett IT-utnyttjande måste Kommandon ochhämtas.iten ett
kan klara uppgiften.regleringar inte

brett förutsättning bara förutnyttjande ITEtt inteär enav
uppgifter skall kunna skötas bättre, ocksådagensatt utan -

framför för förskapaoch allt möjligheteratt typernya av-
verksamhet. tekniken arbetetsändrasGenom organisation i

företag blirgrunden, troligen så och alltorganisationeratt
fler samverkar Utvecklingenmindre och allt gårmen mer.

från nätverk.styrda hierarkier decentraliseradecentralt mot
liksom kommunernasroll, landstingens,Statens och är att

föredöme.stimulera och stödja, undanröja hinder,att att vara
Drivkraften människasmåste emellertid ligga i varje person-

behovliga och engagemang.
Skolan bygger människors kunskaper, ocksåupp unga men

beteenden. kun-deras och tillDet sätt att tavanor nya vara
skaperna, spridasIT måste ochutgör, växaytterstsom ur -
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VÅRA FÖRSTA REKOMMENDATIONER

från skolans arbetsformer.vidare miljö och-
kan medverka utvecklingIT undervisningen tillinom en

skolanundervisningsmetoder på distans,ochi inya ung-av -
domsutbildningen likaväl lärandetdet livslångaisom som-

starkare förändringmotsvarande andra områden.mångaär än
skolan förstahandsuppgiftundervisningenOm och iär en

framträdandetillSverige IT-strävan göraatten gemensam en
kommer lagstiftningen därefter.användare åtgärder inom strax

utvecklingsmöjligheterRättsordningen måste åt IT ochge
skallanvändningen denna. samtidigt ochDenav ge ramar

förutsättningar. skall skydda vilka fårvärden trädasDen inte

förnär, säkerhet,personlig ochintegritet utan attsom men
förmyndarmässigt begränsande.vara

särskilt förtredje område där harEtt staten ett attansvar
offentliga förvaltningen.IT:s möjligheter tillvaratas deninomär

skall effektiv för förvalta det uppdragDenna rättattvara
medborgarna anförtrott ocksåden, delöppen,OIIOI men en av en

demokrati. offentliga förvaltningens utnyttjandevital Den av
skall föredöme för andra.IT ettvara

dessa områden utbildningen, rättsordningenInom tre -
infra-offentliga förvaltningen liksom ifrågaoch den omTÄNK -OM...

strukturen regelverk förutsättningendet rättsligaoch ärsom
alla våra för frammeutveckling,dennas ligger dag långtSverige i i ett
skolor och perspektiv. kan flerainternationellt Detsamma sägas om
företag via andra områden. vårt land utgångsläge,Det ett gottger men

därför anledning slå till villinte sig Den strategi vidataskärm att ro.
utveckla söker bådetill vårt goda utgångsläge och detakunde direkt vara

förutsättningardelvis unikaspeciella, Sverige har.just Härsomtillgång till
finns anledning telelagSverige haratt notera att en somuniversitetens

telekommunikationstjänstertillgång till hela landet.igaranterar
bibliotek och följandedet åtgärder områden idagpåI vi vianger som
avancerade bedömer särskilt viktiga. har valt det områdeVi göraattsom
laboratorier. för bordeområde, angivande baramed vad uppnåsinte av som

också Fokusnågra målen. påtill IT:svägar sättsutan av
därföranvändning, det vår övertygelse detär äratt att genom

genombrott bästteknikens verkligastimulera dennaatt som
främjas. lyfter bara brukas.deVingarna om

följas föreslagnamåste De härEtt noggrant.program upp
genomförande skallåtgärdernas och resultat årligen.rapporteras
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VÅRA FÖRSTA REKOMMENDATIONER

forskningenochUtbildningen

uppnåsVad skall

kansåskolan skall använda Påelever lära IT.Alla i sigO sätt
utvecklasförnyas, pedagogiken ochundervisningsmiljön

frigörs kreativitetenförbättras. Därmed hosinlärningen
ökadebåde möjligheter tilloch elever.lärare Det ger

yrkeslivet.framgångutvecklingpersonlig och i

frontlinjenhögskolor skall liggaSamtliga och iuniversitetO

främja utbildningenfördet gäller ITutnyttjanär attatt
forskningen skalldiscipliner. Alla studenterallaoch inom

forskare skall med hjälpkunna använda ochIT. Lärare av
kommunicerakunna såväl nationelltdatorer interna-som

kraftfull bearbet-Forskare behov särskiltmedtionellt. av
dataöverföringskapacitet skall kunna tillgångochnings- ges

Herskallelektroniska till-till sådan. universitetetDet ge
kunskap.gång till mer

utbildningenskall hjälpmedel inomIT integreratO ettvara
tekniska,naturvetenskapligakurser ochochallai ämnen,

humanistiska estetiska.likaväl ochsom

skall särskiltför användningFlickors IT0 intresse av
skall kunnautvecklas. ITstimuleras och utnyttjaKvinnor

utsträckningminsti män.somsamma

elever.för skallskapar allamöjligheter DenO IT nya
förför tillvara elevs talang ochvarjeutnyttjas attatt ta

särskilda handikappade.med behov,stödja elever t.ex.

skallmed såväldistansutbildning hjälp ITO Genom av
utbildningenvuxenutbildningen, denungdoms- högresom

kompetensutvecklingen förstärkas.kontinuerligadenoch

skeHur skall detta

högskolorskolor, och harKommuner, universitetO ansvaret
främjas ochför användningen undervisningenIT iatt av

för skall ske.mål hur dettasättsatt upp
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VÅRA FÖRSTA REKOMMENDATIONER

kommun skall utarbeta förO Varje IT-användningenstrategien
utbyggnaddess skolan.och Rektor föri har ansvarsamma
skolan.den egna

aktion genomförs förnationell0 En stimulera allaatt
kommuner skolor bredoch till aktionenIT-användning. Ien
bör utvecklare och leverantörer IT, läromedels-staten, av
förlag fleramed samverka. Aktionen introduceras hösten
1994 genomförsoch under särskild1995. En organisation
skall för kraft.aktionensättas attupp ge

nationellt Internet-anknutet informationsnätverk skol-O Ett

datanätet skall kvalitet knyterTjänster högupprättas. av som
skolor ocksåalla med varandra, med univer-samman men

högskolorna, erbjudasskallsiteten och Tjänsternanätet.
nätverket skall kunna från klassrum, ocksåinom nås varje

på lågstadiet. Kontakter bibliotek olikamed och
kulturinstitutioner underlättas därmed.

skall kunna fungeraC Lärarna möjlighet attges som
föredömenIT-användningens utbildningsformer.allainom

Fortbildning förlärare, med och användning IT, ärav av
nödvändig.

Lärarutbildningarna skall nyutexamineradeO lärarege
frågamöjlighet användningvisa i IT ivägenatt om av

undervisningen. Berörda högskolor skallochuniversitet
utveckla distansutbildning med förhjälp redanITav
verksamma lärare.

skalllärarna kunna arbeta tillräckligO För med IT iatt
omfattning fordras lärararbetsplatser skolanalla ochiatt

den utbildningen förseddahögreinom med tillgång tillär
väl avpassade datatjänster.

Utvecklingen elektroniskt skallO tillgängliga läromedelav
främjas. svenska kulturens svenska språketsDen och det

ställning skall därvid hävdas. Läromedlen behöver kunna
användas klassrumalla vid lärararbetsplatserna.i och Det

krav lokalaställer datanät.

högskola skall heltäckandeO Varje universitet och ha planen
för utveckling IT-användningen.av

Studenter skall god tillgångO ha till datorer. Student-
bostäder skall elektroniska kommunikationsmöjligheter.ha

IT-KOMMISSIONEN10 °
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forskarutbildningen skall alla studenterO Inom göras
förtrogna med användning RådgivningIT:s och möjligheter.

förskall finnasoch hjälp IT-specialister tillgänglig allaav
forskare.

fortsatt uppgradering universitetsdatanätet SUNET0 En av
skall genomföras. mindre medelstora högskolornasDe och

förbättras.skall skallanslutning till Alla studenterSUNET
behov skalldatakraftForskarnasha tillgång till SUNET. av

tillgodoses.

forsknings-ochO När 30 Europas universitetprocent av
den Europeiskaenligtinstitutioner 1997 Unionens EU

forskningsnät-skall anknutnamål till ett gemensamtvara
skallverk svenska högskolor med.alla ochuniversitet vara

Distansutbildning med skall främjas, bl.a.hjälp ITO av
information pedagogiskaspridning ochgenom omav

tekniska synliggörande godamöjligheter och genom av
förexempel. Genom statlig upphandling tjänsterav

distansutbildning form främjar utvecklingi en som av
samarbete skolor, högskolor skallmellan ochuniversitet

utvecklingen distansteknik.stöd tillregeringen sittge av

Rättsordningen

Vad skall uppnås

Lagstiftningen skall utformad användningenO attvara av
onödigtvis hindras eller kompliceras. Allmänna kravIT inte

rättssäkerhet, IT-säkerhet enskildesskydd denoch av
skall uppfyllas.integritet

förankrat regelverk,O Genom väl rättsligt spelreglerett samt
kan förtroende dynamiskallmänt ochi övrigt, ett en

utveckling för skapas kompetensenIT och höjas.

Med stöd skall det regelverketIT rättsligaO görasav mer
överblickbart. Medborgarna skall beredas goda möjligheter

IT-KOMMISSIONEN 11-
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finna informationanvändaoch lagar ochatt om
förordningar anknytande rättskällor.med

Hur skall detta ske

skall genomföras lagstift-övergripande kartläggningO En av
sikte klargöra sambandenmed på mellanningen iatt stort

Därvid skall uppmärk-rättsliga regleringar och IT. även

problem skär traditionellasamhet åtägnas som genom
fördjupadebehov studier problemrättsområden och av av

juridik teknik bl.a. standardiserings-där och påvävs samman,
förändringar skall kunnaområdet. Nödvändiga successivt

genomföras deunder åren.närmastetre

skall särskiltavtalsrättsliga områdenaDe och upphovsrättsliga0
söks församarbeteinternationelltEtt näraöver. attses

främja skallinternationell reglering. Målet attvaraen nya
inomskall införasrättsregler år.tre

Inställningen parteritill distansarbetearbetsmarknadenshosOr
arbetslivetförändringar skallandra IToch i genom

lagstiftningklargöras berördoch över.ses

utarbetas. Aktiva skallskall därviddatalagEn initiativ tasny
för påverka utvecklingenden rättsliga inom EU.att
Förberedelserna för skall inledasden redanlagen nu.nya

för frågor bl.a.utredning tillsätts etermediers ochO En om
förhållande tryckfrihetsförordningenandra mediers tillnya

yttrandefrihetsgrundlagen. skallUtredningenoch vara
färdig förslagmed under 1995.

uppgift utarbeta förslagutredning med till sådanO En att
behövaskan samband medrättslig reglering i inrät-som

s.k. elektroniska för använd-tandet anslagstavlor ochav
bådeelektroniska dokument förvaltningeninomningen av

skallnäringslivet tillsatrs. redovisaoch har Den sina

förslag novemberi 1995.senast

Kontakterna skallmed rättsliga vidareut-O inom EUorgan
vecklas, bl.a. med den rådgivande rättsliga institutionen

IMPACT-programmet.inom

lagstift-förhar det nödvändigaO Regeringen ansvaret att
ningsarbetet kommer till stånd.

IT-KOMMISSIONEN12 0
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Förvaltningen

skall uppnåsVad

effektivförvaltningen skall ochoffentligaDenO ge envara
föredömeförvaltning skallOffentliggod service. ettvara

skall förbättraarbetsrutinerIT-användare. Rationellaresom
administrationskostnaderna.ochservicen pressa

Medborgarnas företagens kontakter med myndigheterochO
enklareoffentlig verksamhet skall ochoch vara merannan

främja allmänhetensmöjligheter insyn iIT:söppna. att
informations-kravförvaltningen skall påtillvaratas. Höga

beaktas.säkerhet skall personligadärvid Densystemens
skallintegriteten värnas.

IToffentliga skall de möjligheterAlla utnyttjaO som ger.organ
elektroniskbesvarakunnainbegriper ochDet att ta emot

information databaser.sökamöjligheter ioch ha attpost
elektroniskfrämjas ärendehantering.Därmed en

skall ske snabbare.offentliga ärenden IHandläggningen0 av
kräverfall skall tidsåtgångerna halveras. imånga Det ett

offentligakan dearbeta.grunden Därigenomsättnytt att
minskas.förvaltningsutgifterna

Elektroniska kommunikationsmöjligheter med i EUO organ
förvaltningssam-europeiskaetableras för detskall göraatt

effektivare. bidrar därmed tillarbetet Förvaltningen att
förverkliga marknaden.den inte

skall skeoffentliga på sådantupphandlingenO Den sättett
internationella,ökad standarder, helstanvändningatt av

främjas.

skall detta skeHur

genomföras för främjaskallhandlingsprogramO Ett att
denarbetssätt användning ITutvecklingen iavnya genomav

skalloffentliga förvaltningen. Därvid såväl rationaliserings-
främjas. Tekniskaökad öppenhetuppnåsvinster som en

skallkan näringslivetanvändaslösningar inomävensom
genomförseftersträvas. under år.Programmet tre
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för främja utarbetas0 Programmet IT-utnyttjandet ochatt
förnyas berörda aktörersuccessivt inomgemensamtav
förvaltningen. förutsätts aktivtAlla åtaganden ochgöra
bidra med för genomförandet.insatseregna

för förnyelsesamlat regeringskanslietsO Ett program av
informationsförsörjning skall genomföras. Riksdagen,

förvaltningsmyndigheternadepartementen och måste

kunna kommunicera effektivt med varandra. Reforme-

genomförs begränsadunder tidsperiod.ringen en

kartläggning skall genomföras författningsmässigaO En deav
frånhinder verksamhetsmässiga utgångspunkterrentsom

föreligger för kunna därmed förnyaIT ochutnyttjaatt
förvaltningens arbetsformer.och Reglernaorganisation om
arkiv skall samtidigt över.ses

Medborgare företag skall ökade praktiskaO och möjlig-ges
heter söka elektronisktlämna och lagradatt ta emot,
offentlig information på standardiserat påoch rimligasätt
ekonomiska villkor. Elektroniska blanketter skall göras

Offentligatillgängliga. elektroniska skallanslagstavlor
upprättas.

Offentliga publikationer offentlig informationO och annan
skall databaser. offentligtillgänglig gälleri Detgöras även
information från EU.

skall utveckla informationstjänsterMyndigheter förO

persondatorer bostäderna. Tjänsternas innehåll skalli vara
enhetligt tillgängligt.och lätt

Offentlig information skall enkeltO på. sätt görasett
för likvärdigttillgänglig äldre, på tillgängligsättsamt vara

för människor funktionshinder.med

offentliga biblioteken för informationskallO De utnyttjas att
samhällsfrågor, också konstlitteratur,t.ex.om men om

Översättnings-musik, elektronisktoch skall kunna nå alla.
för offentlig information skall finnas detjänster på stora

invandrarspråken.

medborgarkontor skall medborgareGenom myndigheterO och

kunnamed IT:s hjälp till varandra.närmas

det förnyelsenförO Regeringen har denyttersta ansvaret av
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samverkanoffentliga förvaltningen. mellanEn nära stat,
Enskildanödvändig. myndigheter,kommun landstingoch är

förkommuner omedelbara dendetoch landsting har ansvaret
användningen IT.egna av

sjukvårdenHälso- och

skall uppnåsVad

Offentliga vårdgivare skall utnyttjaoch privataO attgenom
Effektiviteterbjuda kvalitet.kunna vård hög och högIT av

bättre ökad säkerhetproduktivitet skall främjas. vård ochEn
beaktandeskall kunna åstadkommasdärigenom med av

till denhänsyn personliga integriteten.

dataöverföringMedicinsk rådgivning med stöd ochO m.m. av
s.k. skalleffektiv telemedicin, det lät-användning IT, göraav

kvalificeradsnabbt erbjuda vård alla delar landet.iatttare av

Hur skall detta ske

olikabehövs nivåervad gäller IT-användning påO En samsyn
för undvikasjukvården isolering ochhälso- ochinom att

kommunikationsproblem.

tillförlitlighet,informationskvalitetDatabaser med ochhögO
bör skapas förbl.a. nomenklatur,rörande terminologi och att

förbättra medicinska besluten på samtliga nivåerde inom

sjukvårdsorganisationerna.hälso- och

förbör utvecklasför systemsamverkanO Former att ge
säkert effektivt informationsutbyte,möjlighet till ochett

utbyte dokument.bl.a. ökat elektroniskaettgenom av

för förebyggandedatorstödd, och rådgivande hälso-O System
förriktad direkt anpassadvård, till allmänheten, och även

bör utvecklas förhandikappade, avlasta vård-äldre och att
bör underlättasenklare vårdspörsmål. Vård hemmetigivare

telekommunikation.,med hjälp tillämpad iav
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Medarbetarna bör ökadde vårdgivandeO inom organen ges
medicinskutbildning informatik, information, rådgivningi

tekniskt för främja bredstöd användningoch IT.att en av
förkan ökat samtal och omvårdnad.Det utrymmege

liksom börvården, tillsynsmyndigheterna,0 Finansiärerna av
bygga databaser för kunna skaffa dendärurattupp
information de behöver vårdproduktion, vårdresultat,om

för befolkningenhälsoläge och vårdens tillgänglighet.

Kommunikationsnätverken

Vad skall uppnås

skall kvalitetKommunikationsnätverken sådanO vara av en
kan hävda ledande det gällerSverige position näratt en

IT-användningen.

Effektiva elektroniska kommunikationsmöjligheter skall0
ñnnas för företag.medborgaretillgängliga såväl som

dataöverföringskapacitetTillgången till nödvändig allai

skall försäkerställasdelar möjliggöraSverige attav en
tillräckligt bred användning IT.av

skall detta skeHur

främja bred ökas efterfrågananvändning ITGenomC att en av
nätverken.kommunikationsformerpå och inomtjänsternya

stimulerar till angelägnaDet investeringar.

fortsatt nätverk förinvesteringstakt fasta mobilaochhög iO En
Kommunikations-användning IT måste upprätthållas.av

nätverken färdigbyggda.aldrigär

konkurrenslagstiftningen skallTele-, radio- ochO tv- samt
marknaden kostnads-bidra företagentill på investerar iatt

effektiva tekniker kan samverka nätverk nätverki ettsom av
blir effektivt konkurrensutsattatilloch tjänsterna ochatt

därmed tillgängliga till låga priser.

IT-KOMMISSIONEN16 °



VÅRA FÖRSTA REKOM DATIONM EN ER

skall säkerställa kommunikationsmöjligheterO Staten att av
kvalitetgod rimliga erbjuds landets alla delar.och till priser i

huvudsakliga för frimedlet dettaDet ochär öppenen
konkurrens, kompletterad krav.med telelagens

offentligaför sektornsupphandling denO Genom nättjänsterav
behov skall konkurrens kostnadseffektiva kommunika-och

för främjas.tionslösningar landethela

frekvensutrvmmefördelning för befintlig teknikO Vid påav
skall framtida marknaderradio- och hänsyn tilltv-näten tas

effektiva kommu-och introduktion sändnings- ochmerav
nikationsformer. ie i

kommunikationsmöjligheter skapasfförGoda skallO handi-

programkappade behov. särskiltoch andra med speciella Ett

med inriktningdenna upprättas.

katalogsystem förnationellt alla användare ochO Ett tele-av
bör utvecklas, berörda branschenIT-tjänster den igärna av

samverkan med statliga myndigheter.

Teknisk Standardisering vikt för nätverkenO är yttersta attav
skall kunna samverka. medverkanAnvändarnas standar-i

diseringsarbetet öka. Standardiseringsarbetet börmåste

internationellaeffektiviseras bästamed möjligaoch ägai rum
rnarknadskontakt.

internationellaskall den medverkaO Staten standardiseringeni
Öka med elektroniska id-korttill möjligheternaatt att

identifiera aktör kommunicerar.den individ eller somi
elektroniskt juridiskt bindandeMöjligheter utnyttja ochatt
utvecklas.skall skalloch sigill Staten stimulerasignaturer

utveckling spridning sådanaoch system genom egenav
användning. bör förDetsamma gälla andra användare.stora

kommunikationsnätverken skallO Investeringarna i göras av
företagen marknaden. förpå deRegeringen har ansvaret att
nödvändiga ramvillkoren infrastrukturella förutsätt-och

utvecklas övervakasoch och hänsyn tillningarna att tas
medborgargrupper.speciella och Genomintressen upp-

skall främja utvecklinghandling härutöver istaten en
eftersträvansvärd riktning.
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Näringslivet

skallVad uppnås

företagsklimat skall säkerställautvecklingsvänligtEttO att
snabballa företag.IT nödvändigtvinner insteg i

investeringstakt främjar introduktionen teknik.av ny

förbättrad informationsförsörjning skall såvälO Genom en varu-
företags effektivitet,tjänsteproducerande innovations-som

förmåga konkurrenskraft stärkas. skapasoch Därigenom
ökad fler arbeten. möjlighetertillväxt och Företagens att

utöka nätverk kontakter måste goda.ochutnyttja sina varaav

hjälp kan bedrivas oberoendeFöretagande med IT0 merav av
organisationsformer skapasgeograñska avstånd. annorlundaI

förutsättningar för stärkt entreprenörskap inomett nya
kan förmåga tekniskt överbryggaområden. IT sin attgenom

bli viktigt föravstånd tid stöd regionalochi ettrum
utveckling.

skeHur skall detta

kunskapsnivå effektiv IT-användning helahög och i0 En en
främjande försvenska samhället verkar ocksådet näringslivets

utveckling.

Forskning utveckling teknik för distansarbete skallochO nyav
genomföras, för skapamöjligheternainte minst pröva attatt

arbetstillfällen glesbygd. Fackliga, arbetsrättsliga ochinya
försäkringsmässiga förutsättningar för distansarbete särskiltär

skall klarläggas berörda problem åtgärdas.väsentliga. Dessa och

databaser förUtveckling kommunikationsnätverk ochO av
teknik- kunskapsspridning skall främjas för förbättraoch att

informationföretags tillgång tilloch entreprenörers om
offentligfinansieringsmöjligheter, upphandling, universitetens

forskningsresultat,högskolornasoch entreprenörer,patent,
geografiska fastighetsregister,underleverantörer, data, m.m.

för företag teknisk kun-utvecklaMöjligheterna ochO att
sammanlänkaberedskap för kunnaskapsmässig sinaatt

affärs-produktionssystem med motsvarande hossystem
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samarbete särskilt viktigtskall främjas. Sådant ärpartners
företagen.för medelstorade små och

för utbildning informa-nätverksbyggande och iO Former

företagtionsteknologianvändning mindre och medelstorai

genomföras förskall utvecklas. undersökning skallEn att
identiñera för utökad effektivarehinder och IT-användningen

företag.olika kategorier medelstoramindre och Störrehos av
förföretag fungeraetablerade bör småoch mentorersom

företag.och nya

marknadsplatserelektroniskaUtvecklingen integreradeavO
skall främjas. marknadsplatser skallPå dessa ochvaror

skebetalningkunna utbjudas, ochavtal slutas,tjänster
levereras.tjänster

offentliga sektorns databaser skall ökad utsträckningC Den i
för företagensanvändastillgängliga i tjänste-göras att

produktion.

högskolorKontakter mellan och ochnäringslivet universitetO

främjas. Elektroniska nätverk bindermåste sammansom
förskall utvecklasföretagen högskolormed ochuniversitet

främja kunskapsutbytet.att

svenska företag industriellaAndelen deltar EU:sO isom
forskningsprogram bör öka.IT-områdetinom

Forskningen ITom

uppnåsVad skall

liggasvenska IT-forskningen skall fronten såväl detiO Den när

utvecklingen användningengäller tillämpningen ochsom
IT.av

attrak-svenska kompetensmiljöerna skall bland de0 De vara
för utveckling etableringvärlden och innovativtivaste i av

IT-industri.
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IT-forskningen skall medverka kunskapertill goda0 att om
tillämpning sprids detIT näringslivet och tillinomav

samhället.övriga i

Hur skeskall detta

kraftsamling befintliga offentligaEn ochO översyn en av
för forskning utveckling IT-områdetinsatser och inom

skall genomföras. Resultatet redovisas iöversynenav
forskningspolitiska 1996.regeringens proposition

ochsektorsorganensforskningsrådens,0 Insatser inom andra

myndigheters forsknings- utvecklingsarbete bör ökadoch i
mot IT, t.ex.utsträckning inriktas tillämpning vad gällerav

iinforma-imultimedia, samverkansteknik; biblioteks- och
putvecklingförrättsinformatik,tionsvetenskap, tekniksamt

tjänsteföretag. i i iiav i

basteknologiier,i forskningHittills prioriteradO om
mikroelektronik, systemteknik, kommunikation och

produktionskonstruktionsteknik skall kompletteras imed

användningforskning rörande olika former IT;av av

Behovet helhetsperspektiv koppling ekonomisk,och till0 ettav
arbetsmiljöorienterad, beteendevetenskaplig pedagogiskoch

utvecklingsarbeteforskning konstnärligttill skallsamt
beaktas. utvecklingenStudier påverkashur den regionalaav

olika investeringsalternativtaxesättning och typerav av
angelägna.är o

ökad svenska forskareandel förO En inom EU:s program
IT-forskning skall eftersträvas för säkra bättre tillgångatt en

kommer fram Riskertill de resultat dessaisom program.
för projektkonflikter skall uppmärksammas.

kunskapbefintlig forskningsresultatSpridningO ochav nya
för bred skallanvändning IT ingå integrerad delen av som en

forskningsprojekt KontakterIT-området. medinomav nya
företagen skallde mindre särskild Universitetensprioritet.ges

högskolornas,och de roll utvecklingsarbetetinte minst inyas,
skall särskilt uppmärksammas.

former,Lättillgängliga Internet-anknutna databaser,O såsom
för bred svenska utländskaspridning såvälen av som
forskningsresultat informationsteknologiskadetinom

skall utvecklas.området
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Andra områdenviktiga

användningsområden diskuterathär harDe vi är natur-som
ifrån betydelselångt de enda detligtvis gällerär närsom av

berör teknologinanvändningen delIT. Tvärtom varjeav av
ofta förstapå dennatillvaron genomgripande analysIsätt.ett

IT-kommissionen fokuseraemellertid någrahar valt att
särskilt betydelse aktualitet.användningsområden ochstorav

vill emellertid också peka områdenpå några ytterligareVi

uppenbart intresse.av
utveckling geografiRegional område där Sverigesär ett ger

särskild Rikets bebyggelseanledning IT. glesautnyttjaatt
skapar behovoch avstånd extraordinära distansöver-stora av

bryggande teknik. tillsammans med telelagDenna, en som
försäkerställer infrastrukturentillgänglighet landets samtligai

förutsättningar för betydandedelar, IT-användningger en
TÄNKverksamheter.många och Telestyrelsen tillsyns- OM...inom Post- är

för skall verka för behovs-myndighet telelagen och ochen man som
funktionsanpassad densamma.tillämpning av förälder kunde

utanförBehovet IT storstadsregionerna tydligt. Därärav hemmastanna
jämförelsevis viktigare utvecklaavstånden detär ärstora att

hos sjukasinaformer för kontakt. kan glesbygderna skapahålla IT iattnya
barn detnärkommunikationsvillkor väsentliga hänseenden dessaisom ger
behövs,bygder utvecklingsmöjligheter jämförbara med landet i men
ändå nästanövrigt.

Arbete distans teleteknikpå med användning modern allt det gjortav
Distansarbete kanintresse. energi,är stort attspara genomav skullesom man

arbetsresor kan bli arbetsuppgiftermånga onödiga dåvisa sig pågjort
kan utföras bostaden.närmiljön eller närheteni i av arbetsplatsen.begränsasSamtidigt sådan nedsmutsning miljön tätasomav
arbetsresor bidrar Distansarbete ocksåtill. individen stör-ger

bostadmöjligheter välja och livsmiljö.attre
svenska ;êuturpøizzken syftar bl.a. svensktstödjaDen till att

kulturskapande föroch till möjliggöra alla Sverigeiatt att
del kulturella svenska kulturarvet.upplevelser och detav

kan kulturskapare kulturinstitutionerGenom IT och lättare

publiken. blirnå Det lättare ochorientera sig iatt museernas
arkivens rika kan ocksåsamlingar. till heltIT upphovge nya

för finnskonstnärligt skapande.möjligheter emellertidDet
också risk för kulturindustrinsden multinationellaatten

förstärks uppbyggnadendominans ytterligare genom av
informationsnätverk. kulturpolitiskavärldsomspännande De

bör förutsättningar.åtgärderna bådatill dessaanpassas
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betydelsefull .rambødlsplaneringeønrollIT spelar Ii etten
geografiskaantal tillämpningar IT den eller rumsligaärav

landskapsinformation,betydelse.dimensionen gällerDetav
satellittekniklägesbestämning med användning Enm.m.av

kartdatabaserkartor pågår.omvandling allmänna till digitalaav
uppbyggnad geografiska informations-Därmed möjliggörs av

förvaltningensvilka kan viktig förspela roll såvälsystem, en
förutbildningens användning utvidgadoch IT, pri-av som en

kantjänsteproduktion. dessutom värde-Dessa systemvat vara
fulla olikamånga tillämpningar,i t.ex.:som

för totalförsvaretstöd-
kommunal planeringVISS TE DU -
fastighetsförvaltningATT. -

. . luften, till på landochnavigering i sjöss-CD-på en räddningstjänster-ROM-skiva turistinformation-
motsva-ryms statistik-

rande 275 000

fastig-vadA4-sidor Fastighetsdatasystemet samlad gällerutgörtext. en resurs
hetsinformation. fördels ajourhåll-I rutinersystemet ryms

fastigheter, lagfarter,uppgifter indelning ining ägareomav
inteckningar, markreglerande bestämmelser,planer och andra

för information olikautnyttjandeadresser dels inomm.m., av
samhällssektorer.

Informationteknologin skyddamöjligheteröppnar attnya
Hera kan främjamiljön. avseenden användning IT hus-I av

ocksåfysiska förbättrad kanhållande med miljöEnresurser.
effektivare miljöövervakning.åstadkommas med hjälp av en

ocksåsådana möjligheter tillangeläget DetDet ärär att tas vara.
erbjuderviktigt teknikende möjligheterutnyttjaatt som

förhjälpmedel miljöplanering i stort.
Miljöövervakning såväl regionala internationellai per-som

förbättrarspektiv gränsöverskridandemöjligheterna till samar-
tillståndsbeskrivningar, bedömningbete, vad miljö-gäller av

hotbilder planering åtgärder. haroch Sverige interna-mässiga av
miljöövervak-kompetenstionellt hög områdetinomsett en

baravikt kunnande under-dettaning. Det inteär största attav
förverkligandevidareutvecklas.hålls högaFörävenutan av

förutsätts både datateknikambitioner detta område godinom
effektiv telekommunikation.och

kaninformation miljövården delashanterasDen inomsom
följandepåin sätt:

miljöinformationmiljödata-
ärendeinformation

-
stödinformation-
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NaturvårdsverkStatens har tillsammans med länssty-SNV
kommuner ökadrelser och dessa sammanhang.i Enansvar

decentralisering miljöarbetet förtillämpas närvarande.av
kalkning försurningskontroll,Datasystemet KRUT och

recipientkontroll, utloppskontroll miljöfarlig verksamhetav
värdefullt redskap miljövårdsarbete.länsstyrelsernasiutgör ett

aktiv vidareutveckling såväl dettaEn andrasystemav som
informationssystem berördamiljövården pågårinom hos

myndigheter.
vidareutveckling lT-redskap för tillämpningarEn inomav

miljö- och planområdet kan viktig för fram-spela roll etten
gångsrikt miljöarbete.och resurssnålt

användningen skall fullt svenskaIT nå detFör iatt utav
samhället det nödvändigt hänsyn till användareär ävenatt ta

särskildamed behov. handikappade skall kunna användaFör att
tekniken likvärdigtpå med andra användares,sätt ärsom
krävs särskild teknisk olika handikapp finnsanpassning. För
tekniska kommunikationsmöjligheter förstärkningardär och

omvandling presentationsformattill speciella inmatnings- och

konstgjort punktskrifttal, kommer till användning.m.m.
för handikappade,IT något revolution många iutgör av en

kontaktmöjligheter uttrycksformeroch med kanoch vidgasatt
förtill dessa användare viktigtdimensioner. deDet är attnya

uppmärksammas, förmöjligheterna ändamåletoch attnya
teknik Eftersomanpassad utvecklas. teknik ofta kansådanny

användas skapas förmånga, samtidigt svenskamöjligheterav
företag föra produkterinternationellt områden därinomatt ut

hävd framskjuten särskiltSverige intagit position. Ettav en
förrörande handikappade skall genomföras.IT-insatserprogram

omfattande utveckling och användningEn IT äger rumav
rotaförsvaret. långsiktig fastställts förinom harEn strategi

inriktning försvarsmaktensoch samordning verksamhetav
Datasäkerhetsfrågornasområdet. vikt inriktninginom och

kännetecknar aktuelladen utveck-systemmiljööppenmot en
lingen.

Samverkan mellan tekniskcivila och militära nivåsystem
Äveneftersträvansvärd Hera totalförsvaretssammanhang.iär ur

synvinkel starkdet väsentligt IT-industriha landet.iär att en
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BAKGRUNDEN

omvärldsvillkorenDe nya

samhälletslevnadsvillkor ochmänniskors iförändringar iStora
Föränd-århundradet.skett detunderuppbyggnad har senaste

sannorlikhet accelererakommer medringstakten attstor
ytterligare.

betydelsefulla, nämligensärskiltTvå omständigheter är
genombrott. Till-och IT25ökade internationaliseringenden

förut-omvärldsvillkor grundeniförändrar dessa nyasammans
välståndsutveckling överalltför livskvalitet ochsättningarna

härpåExemplenland Sverige. äroch inte minst i ett som
många.

skapar alltmerintegrationssträvandenaeuropeiskaDe ett
ekonomisktbarautveckling integränslöst DennaEuropa. är

förförutsättningarocksåvärdefull,kulturelltoch utan ger nya
fall möjligheternaånyoEfter järnridånsstabilitet fred.och öppnas

Östersjön.handelsområdeframtidaför runtett
medmarknadsekonomi, tillsammansutvecklingKinas mot
till-ochsnabba industrialiseringsydostasiatiska ländernasde

världsmarknadenkonkurrensökad påsåväl tilllederväxt,
exportmarknader.öppnandettill enormaavsom

informations- ochfrämstutvecklingen,tekniska inomDen
för ochförutsättningbådekommunikationsområdet, är enen

globaliseringenochkraft internationaliseringenpådrivande i
kultur.vetenskap ochekonomi, handel,av

barnensförändringarna imärks minstintedet planetPå nära
monopolSkolan längrevärld. har inteungdomarnasoch

förändrarmusikvideo datorerochtv-spel,Filmer,undervisning.
påomvärldentillrelationbarns ungdomars sättoch ett som

kanmöjligheternaförstå.svårt Deharmånga att nyavuxna
kunskaper ochfördjupaför bredda ochutnyttjas att ungas

kommertillvaroför komplexaförståelse den mötaattsom
dem.

Övertygande kunskapenfaktorförskäl talar meratt en --
framtid idenkommer präglanågon väntarän enatt somannan

föränderlig värld.snabbt Detinternationaliserad ochmer
produktionenkunskapsinnehållet imärks redan attgenom

kunskapsutveck-snabbhettilltagande iökar och engenom
komplexa.blir samtidigtKunskapsbehovenlingen. mer

ämnesområden rivsetablerademellanGamla gränser ner.
understrykas alltemellertid samtidigtförtjänarDet attatt

iden-kulturellamycket det.bara för Denförändrasinte göratt
förredskapbåde för tryggheten ochviktigareblirtiteten attsom
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de ökade informationsmängderna.sortera
kapitalsåvälNär teknik människor bliroch alltmersom

snabbareoch allt globalt rörliga kommer den lokala kompetens-
kunskapsmiljönsoch styrka bli viktigare för det enskildaatt

landets välståndsutveckling och dess medborgares levnadsvill-
kor. kompetensFörmåga och klara den snabba förändrings-att
takten blir betydelsefull.mera

pekatSom framväxandevi just på den delIT deär en av
förändrade omvärldsvillkoren. Kvardröjande mellangränser
länder folk brytsoch effektivt teknikensigenom med hjälp.
IT samtidigt del kanskeär den viktigaste denien t.o.m.- -
arsenal redskap behövs för framtiden skall kunnaav som att

framgångsrikt.mötas
Vi övertygade långsiktig bredär satsning påattom en en

TÄNK oM-nanvändning förutsättningIT för de svenska kom-ärav en att
kunskapsmiljöernaoch skall bli attraktiva och dyna- och påpetens- var en

miska. också baraDet härigenom konkurrenskraftär och elektranisksom
framväxten jobb kan främjas.nyaav direktväg

förvissoSverige inteär IT välmoti-ägnaensamt att ettom kunde
Heraintresse. andra finnsI länder motsvarandeverat ett enga- besked ochmed formProgram varierande finns for. ...gemang. insatser.

uppgfter fUtvecklingen USA har dei åren spelat förrollsenaste stor
alla mYnchguppmärksamhet på IT-området många länder.i 1993 antog

kongressen heter.The InformationNational Infrastructure Act
NII. riktlinjen förDen kommunika-nationellutgör en

informationssatsningtions- och det möj-görasom attavser
förligt människor enkelt tillgång informationtill ochatt
kunna kommunicera med säkertvarandra effektivtochatt

många olika och till kostnad.låg byggerSatsningarnasätt, en
omfattandepå industriellt federaltFrån hållett engagemang.

genomförs bred rättslig nydaning.en
den EuropeiskaInom Unionen ifrågaEU har intensiteten

aktiviteter området ökatinom markant det året.om senaste
ordförandeskapUnder EU-kommissionären Martinav

Bangemann har nyligen arbetats fram,rapporten som presen-
förslagrad framförtill allt rättslig nyordning,terar en en

med avreglering kännetecknande drag. Förslag tillmestsom
insatser tillämpat finnsslag dessutom. berörs bl.a. frå-Härav

informationsstöd till innovativ industri, distansut-gor om
bildning, distansarbete, telemedicin, väginformatik dis-och
tribuerad samhällsinformation. EuropeiskaDet Rådet ställde

vidsig på Korfu 1994sitt bakomi junimöte rapporten.
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möjligheterInformationsteknologins

människors vardagrevolutioneragenombrott kommerIT:s att
Överraskningarna bli mångakommer närlevnadssätt.och att

Någrautvecklingenspecifika riktninggäller dendet tar.som
skönjas.emellertidkanallmänna linjernade merav
läskunnighetentryckpressen,gångPå sätt ensomsamma

ångmaskinen,också järnvä-för delendentelefonen,och men
möjligheterheltflyget, ITbilen och öppnar attnyagen,
information,utbyta utnyttjaochsnabbt kommunicera, men

industrisamhälletsLiksomkunskap.utvecklaockså att ny
mänsk-för denhävstångenergikällor blevtämjande ennyaav
mänsk-för denhävstångITmuskelkraften modernliga är en

förnuftetmänskligaföranvänd, detoch,hjärnanliga rätt-
förmågamänniskans vingar.IToch visheten. ger

ersättningstekno-främstenbart ellerIT inteär enens --
effektivaresnabbare och göradet lättare,logi, gör attsom

teknologiiställetidag. Denredansådant ärgörs somensom
arbeta och sättmöjliggör sättsätt attatt nyaatt vara, nyanya

umgås.ochmötas
datakommunika-ochmångfacetterad. DatorerTekniken är

medie-produkter. Nyaalltfler företeelser ochanvänds ition
telefoni,radio,anknytning tilluppstårformer i tv,attt.ex.

expanderar.elektroniska tidningarinteraktiv video och
alltmerlagringsformer med imponeran-skapasDessutom nya

prestanda.de
informationsrelaterademed de tidigarelikhetI genom-

understrukit IT ikommer vi justbrotten att grun-som --
effekter iarbeta. Dessoch ärlevaförändra vårtden sätt att

samhälleliga.ellerkulturellaförsta hand

Viktigast ITär att :

samarbetaochkommuniceraförmågamänniskorsökarO att
varandramed

ochutnyttjatillägna sig,människors möjligheterökarO att
kunskapinformation ochexisterandebearbeta

förmågaochproblemlösningtillmänniskors möjlighetökarC

kunskaputvecklaatt ny

beskrivas såförändringenkan sätttekniskt hänseendeI attmer
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tele-, data-, och ljud-, televisions-, kabel-även ochtext- men
radioteknologierna integreras och smälter tillsamman en ny

informations- kommunikationsteknologi.ochgemensam
viktigtDet teknologinär poängtera emellertid endastatt att

redskap, förmedel,är högre kunnai grad förverkligaett ett att
värden individuellt och samhälleligt slag.av mer

För individen vill peka följande:vi på

förbättrad livskvalitet,O bl.a. kontakter ökargenom som
möjligheterna arbeta och önskar,självnäratt var man men
också kontakter med ökat och varieratgenom ett mer
utbud kultur, information, förströelse och underhållningav

stärkt kundmaktC valfrihetoch marknadenpå till-genom
gång flertill informationskällor och jämförelse-större
möjligheter

ökadeO möjligheter och expandera företagsamhetatt starta
grund låga investeringströsklar och tillgång till störreav

marknader

kvalitethögreO och snabbhet såvälistörre tjänste-varu- som
produktionen

demokratiskC offentligastörre insyn deni verksamheten och
ökad tillgång offentligtill information TÄNK OM,

din läkareegen
tillgångO till problemorienterad utbildnings-en ny, mer kunde a
pedagogik, bild,integrerar ljud och elevensisom text den specialist-individuella takt och möjliggör flexibla, stimule-som mer

hjälp somrande effektivaoch undervisnings- och utbildningsformer i
behövs medanskola och högre utbildning
undersökningen

möjligheterO utbilda enklarepåsig hela livet pågår.sättatt genom
användning distansteknikav

På samhällsnivå Vi möjligheter kan förväntasmenar att nya
genom:

flexibilitetO kostnadseffektivitetochstörre såväli privat
offentlig verksamhetsom

likartadeO förutsättningar för olika regionermer attgenom
fysiska fåravstånd minskad betydelse

ökadO växtkraft och stärkt nyföretagande geografiskti
avlägsna regioner
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marknadsförings-förbättradekunder ochtillökad närhetC nya
mindre,svenska,för minstmarknader intemöjligheter nya

företag

näringslivinnovativtC ett mer

sektoroffentligflexibelresurskrävande ochmindreC meren
organisationsformerarbets- ochföljdtill av nya

samhällsserviceallmänhjälpmedel ochtillförbättrad tillgångC
behovsärskildamedandrahandikappade ochför

slut-drasammanhang,skoleleverförökad stimulansC att se
problemoch lösasatser

för invandrare,utbildningsformerförbättradeC vuxen-
behovsärskildamedandrastuderande och grupper

resursutnyttjande ocheffektivarebättre miljöC genom
fysiskaminskade transportergenom

bättrenyskapande ochutbud ochkulturelltvidgarC ett
kulturskatterexisterandetillvaratagande av

levande ochsamhällsdebatt och öppenvitalareC merenen
demokrati

samhällsinformation,spridamöjligheterförbättradeC att
för persondatorer igällande tjänsterviarätt,t.ex. om

medborgarkontorbostäder viasamt

verklig-dessutommedgerkraftfulla datorerAnvändning av
användaskansimuleringarSådanasimuleringar.hetsnära t.ex.

farliga mil-katastroffall iförför utbildning och träning samtav
idagredansimuleringområden där ärsådanaExempel påjöer.

Hygsimula-piloterutbildning iverktygovärderligt är avett
kirurgiskamedicinska in-elektroniskakompliceradetorer,

katastrofsituationerekonomiskamiljöer,simuleradei m.m.grepp
skapatharnätverken,elektroniska Internet,De stortettt.ex.

olikamed intresse-formfria, organisationervirtuellaantal
karaktär. Detinformellflesta dessainriktningar. De är avav

detfacto intefinns redan de ävenvirtuella universitetet om
traditionella uni-kommer haformell Dettahar attstatus.en
studenter. Detochdessas läraremednoderversitet som

elektronisktinternationelltanvändervirtuella universitetet ett
finns påKursmaterialkommunikationsmedel.nätverk som
högskolorochkommer universitetförsta gångennätverket. För
tillkursnivå.på Ikonkurrensreelldärmed motsatsatt
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konventionell distansundervisning, relativt passiv iärsom
förhållandet mellan lärare och studenter kommersinsemellan,
det virtuella universitetet interaktivha karaktäratt en genom

utnyttja multimediateknik.att
Det virtuella kommeruniversitetet inte detersättaatt

reella universitetet kommer kunna viktigtattmen ettvara
komplement till detta.

effekter bredDe användning IT här harviav en av som antytt
pekar på det med hjälp den tekniken kommer bliatt av nya att
möjligt utveckla välståndet och levnadsvillkoren. Livs-att
kvaliteten kan rörhöjas alla.

Det väsentligt de möjligheterär tillöppnasatt som tasnu
fortså det går. globaliseratI snabbt föränderligtochvara ett
skapassamhälle därmed konkurrensfördel.storen

Samtidigt finns det ocksånaturligtvis risker problemoch med
VISSTE DUteknologis genombrott. viktigtDet enbart filminteären ny att
ATT...och spel, information kulturoch bredareäven ochutan av

kvalificerat slag tillgängligt informationsnätverken.igörs det finns flermer
Lagstiftningen, liksom etablerade levnadsmönster och sociala datorer per

institutioner, taktinte alltid med de villkori tek-är nya som invånare i
niken skapar. allvarligtMer emellertid den ITär i sigatt nya Sverige än ikan förknippad särskildamed avigsidor.vara

något annatUtifrån det individuella perspektivet torde de integritets-
land.problem kan uppstå missbrukasIT särskildsom om vara av

betydelse.
finns också faraDet allai individer kunnainte sigatten anser

eller vilja lära sig använda kunskapsklyftorIT. Vidgade kan

uppstå analfabetism utvecklas, ävenattgenom sortsen ny om
breda informationsåtgärder vidtas och allt lättanvändamer

tillgängliga.görsprogram
Utifrån samhälleligt perspektiv ökadeden sårbarhetärett
följer grundläggande funktionersamhälliga ärattsom av

beroende uppbyggdaoch elektroniska datasystemav ett
uppenbart problem. säkerhetsaspekterradEn aktualiseras. Den

beslutadenyligen utredningen radion och telvisionen vidom
krig krigsfaraoch skall behandla problemen kabel-medt.ex.

sårbarhet.TV-nätens
Sårbarhetsriskerna skall emellertid Herainte överdrivas. I

kanavseenden samhällets sårbarhet begränsas med hjälp IT.av
risk för kulturdominansDen ligger flertaleti attsom program,

databaser och användargränssnitt, så länge, engelskanyttjarän
språk värd uppmärksamma. förär Incitamentensom att att

utveckla svenskspråkig på många användar-ärprogramvara
områden svenska marknadenDen förblir begränsad.ochärsvaga.

kombinationIT, i med de omvärldsförändring-övriga stora
kommer också påverka arbetslivet radikalt. Nyaarna, att

branscher arbetstillfällenoch kommer skapas och växaatt
snabbt, medan arbeten sannolikt kommer försvinna inomatt
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arbetets organisationkommerSamtidigtområden.andra att
företag organisationerochsannolikt såförändras grunden,i att

samverkar alltblir mindreallt mer.men
kommerframföralltarbetsuppgifterDen attsomtyp av

uppgifterna.rutinartadeochförsvinna deär monotona
vård ocharbetsuppgifter, inomlågkvaliñceradeTidigare t.ex.

rikare innehåll.kunnaemellertidkommerhandel, ettatt ges
ofta resulteraromvandlingsprocessersådanaDe spänningar

sysselsättningenunderskattas. hotetskall Detinte störstai mot
gamla. Atttekniken denemellertid deninteär utannya

utvecklingenteknologiskaefterkälken den ärkomma ipå ett
landVårtframtid Sverige.ipositivhotendet största mot enav

arbetsin-vadlåglöneländerkonkurrera medkan aldrig avser
produktivitetstyrkan högreha iproduktion måstetensiv utan
kunskapsin-utvecklingflexibilitet ochautomatisering,via av

branscher.tensiva
framtidenarbeta levaochannorlundaochDe sätt att somnya

förändringsför-rörlighet ochbarakravställer inteutlovar
kompetensut-för alla tillockså möjligheterpåmåga, utan

kan ochdärigenomindividuell Förstveckling och växt. var
förändringen.trygghetkänna angelägen ienen

långsiktigt harallabokstavligenövertygelsevårDet är att
denmöjligheterdeutnyttjamycket påvinna nyasomattattTÄNK OM.

innebarIT . ..
ficksjälvman

skapa sin egen
TV-kanal.

deBara

program man

villsjälv se

vid deoch

tidpunkter
vill.självman
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Sveriges förutsättningar och utgångsläge

förutsättningarSveriges för fort brednå användningatt en av
den förhållandevisIT goda.är Vårt lands utgångsläge iärnya
Hera avseenden bättre andra länders.än Inom områdenvissa
tillhör Sverige redan utvecklingens spjutspetsar. Sverige är
samtidigt och befolkat,glest vilket skapar särskildastort
kommunikationsbehov.

denFör IT:s skallpotential kunna ochutnyttjasatt nya en
bred användning uppnås olikainom samhällssektorer och
arbetsområden måste fem väsentliga förutsättningar fungera
väl tillsammans:

KommunikationsnätverkenC kablar och växlar telenät,i
kabel-tv och datanät standardiserade tjänster i nätensamt

TillgångenO till terminaler och datorer inklusive bankomater,
avancerade telefoner etc

O Tillgången till användarprogram informationsutbudoch

program, multimedia, databaser, information etc

LagstiftningenO upphovsrätt, avtalsrätt och civilrätt,annan
offentlighet sekretess,och datasäkerhet och integritetsfrågor

O Användarnas kompetens och utbildning,intresse teknik-

vänlighet, förändringsvilja etc

fråga kommunikationsnätverkenI och tillgången tillom
terminaler och datorer står sig Sverige väl i internationelltett
perspektiv. fallI vissa vårt land världsledande. Mycketär
återstår emellertid, kanske främst det gällerstandardisera-när
de tjänster i och tillgången till datorer skolväsendet.näten i

Något frågadet i användarnas kompetenssämre är ochom
kanske framförintresse, allt utbildningssystemet,inom

medan teknik- och datavänligheten i samhället i samti-stort
digt torde tillgång.vara en

fråga lagstiftningenI hävdar sig Sverige relativt väl vidom
internationell jämförelse. detInom rättsliga finnsområdeten

likväl problem såväl i Sverige flertaleti andra län-stora som
der. Förenklat kan användningen densägas moderna ITatt av

kan bliinte effektivaresig eller bättre vad gällandeänvare
medger.rätt
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såanvändarprogramochinformation är änUtbudet av
användar-nätverken. Ettpåbegränsat, minstintelänge mer
förutsätt-svenska,särskiltutbud ärvänligt enprogram,av

IT.bred användningförning aven
utvecklade ochvälmåstefem förutsättningarnaAlla vara

kritiskaåstadkomma denförstärka varandra massa avatt
själv-utvecklingenförbehövsanvändareaktiva göraattsom

tröskelvärdeför dettaMycket återstårgenererande. ännu att
uppnått.skall vara

Kommunikationsnätverken
fysiskadedet gällerfrontlinjenbefinner idag isig närSverige
bild-data- ochför tele-,infrastrukturkommunikationsnätens

förstärkasbibehållas ochmåsteöverföring. tätpositionDenna
deallatillvaraskall kunnaområdedettaSverige taatt

sker bästDetteknik successivt öppnar.möjligheter nysom
kategorierför allaunderlättaochstimulera avattgenom

IT.utnyttjalandethelaanvändare i att
utvecklatväljämförelse har SverigeinternationellVid etten

såsomHistoriskt harkommunikationsnätverk. tjänster exem-
snabbtocksåpersonsökaremobiltelefon,fax,telex,pelvis etc.

antal minuterNyttjandegraden, mätttilltagits t.ex. somvara.
ökarKonkurrensenrelativt hög.invånare,telefonsamtal ärper

skyddad hemma-medutländskafråndock operatörerstora
marknad.

nätverk,nätverkbestårKommunikationsnätverken ett avav
påoch dataöverför bildertal,utsträckningallt högreisom

iväxlar. Stommen nätet ärkablar och sammagenomsamma
föranvänds ringadagligentelefonnätet, detvanligadet attsom

Sverigemoderniserats. Ibyggts ochgradvisharpå. Detta ut
kabel. Ytterligarefiberoptisk närmaremilfinns idag 3000över

Telia,huvudsakligenf.n. år,byggs varjemil1000 menav
energiverk.HeraKraftnätSvenska ochBanverket,också av
olika Dentrafik mellankopplaenkelt nät.idagDet är att

tackavståndet,oberoendekostnadenfaktiska iär stort sett av
fiberop-dehoskapacitetenobegränsadepraktikenden ivare
faktiskadentillteletaxornakablarna. anpassningtiska En av

pågår.kostnaden
telenätet,förnyelseradikalpågårårSedan 20 avensnart

medförAXE-utbyggnaden. Dennainklusivedigitaliseringen
ochPlus-tjänstertjänsterflexibilitet, möjliggörstörre nya

dataka-högrenågonsigunderhållskostnader, inte ilägre men
emellertid detDigitaliseringenpå telelinjen. ärpacitet stora,

Idagutvecklingen.fortsattaför dennödvändigadyra och steget
land AXE-vårtabonnenter ialladrygthar 70 procent av

procentenhetökar medsiffraanslutning, över perensomen
månad.

skall AXEhaabonnenterallanyligen aviseratharTelia att
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före års1997 utgång. Parallellt med digitaliseringen förstärks
de stråken i telenätet fiberoptiskamed kablar, itunga som
praktiken har oändlig kapacitet.

ISDN teknik för behållaär den digitala signalen ändaen att
telefonjacket.till Med kanISDN dataöverföringskapacitetenut

ökas tillräckligt för överföra stillbild på sekundnågonatt en
föroch överföring bilderrörliga begränsadmed kvalitet.av

ISDN idag tillgängligt helaär i landet. Kostnaden emel-är
lertid hög. Bara några abonnemang har tecknats.ännutusen

Teleföretag i USA och f.n.Sverige teknik skalltestar som
medge överföring rörliga bilder fullgodmed kvalitet påav
det vanliga telenätet. fyraUpp till tv-kanaler och minst ett
telefonsamtal skall kunna överföras samtidigt. förKostnaden

beräknasinstallation bli några tusenlappar hushåll.per
Utbyggnaden skulle kunna ske omkring 1997-2005.
Visionen allt det idag erbjudsär radio,i tidningar,att som tv,
tidskrifter böcker skalloch finnas multimediabiblioteki och
kunna sändas vid beställning. enskilde skulleDen därigenomut
kunna sitt tv-tittande.styra

Abonnenter med behov datakapacitethög kommer alltiav
utsträckning anslutas direktstörre med optisk fiberatt som

medger överföringshastigheter många miljarder bitarav per
sekund. finnsDet teknik för effektivisera själva telenätet,att
t.ex. ATM och SDH. kommerDet leda till lägreatt taxor,

i övrigt påverkainte användaren.men
Utöver telenäten pågår utveckling för funktionenhöjaen att
kabel-tvhos för medge telefoni,näten dataöverföring ochatt

Ävenpå sikt multimediatjänster. de lokala datanät finnssom
företagen TÄNKi utvecklas till allt påstörre vissa helanät, OM...orter

stadsnät. kommerDessa också kunna erbjudanät helaatt du sjäjv kunde
spektrat data-, tele- och tv-tjänster.av bestäm m aTekniken utvecklas snabbt och det därför vanskligtär att vilkaexaktsia genombrotten kommernär kommeroch vad deom

avdelnmgarkosta. bedömningDen idag kan konkur-att göras ärsom att
driver 50minvesteringarna mOrgOnoch beloppen ligger välrensen att

tidningenför Skainom teleföretagens investeringsbudgetar. finnsDetramen
här inget tyder behovpå statliga beståinsatser under över-som av av.
blickbar tid.

svenskaDen telelagen från 1993 de flexiblaärnya en mestav
världen.i Den baraegentligen villkor:två alla nätrymmer att

kunnamåste samverka teknisktpå kommersielltoch sunda
villkor alla aktörer måste bidra till beting-socialtsamt att stora

kostnader,ade för handikappade boendeoch glesbygd.it.ex.
Genom den lagen internationellt förutsätt-godanya ges sett

förningar stimulerande konkurrens informations-, tele- och
dataföretagen emellan. Ett telelagens syften söka säkraärav att

datatjänster tillgängliga för företagallagörs skäligatillatt
kostnader.
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tilltillgång minstidagharbor SverigeAlla i tresom
Cirkafyra radioprogram.och minstmarksända jtv-program

inormaltkabelnät,tillanslutnahushållentvå-tredjedelar ärav
försökpågårDettrettiotalförkapacitetmed tv-program.ett

tv-distribution imedochljudradiosändningarmed digitala
telenätet.

kabel-tv,viatelenätet,vialevereraskommerIT-tjänster att
känt.inte ärnågotpå ännusatellit eller sättradio, annat som
leve-begränsningarrättsligafinns ingaSverigeiDet attmot

någottv-bilder, visstviainformation,viss t.ex.typ avenrera
finns där-länderflertal andraItelenätet.medium, ettt.ex.

begränsningar.dennaännu typ avemot
först ochnätverkenfrågaofullkomligheter iDe somom
påfarternaförsta handhänföras till ikanidentifierasfrämst kan

standardiserade inomtjänsterinkluderandehuvudnäten,till
införandet hög-sammanhangdettaVäsentligt i ärnäten. av

tillämpningar.för framtidahastighetsväxlar
ökaskall kunnaITanvändningenförförutsättningEn avatt

standardiserademellankunna väljafritt skallanvändareär att
Standardiseringolika leverantörer.frånprodukter och tjänster
nödvändigtkommunikationoch ärinformation, datorerav

användareske.kunna Förskallinformationutbyteför att av
bättretillmöjlighetvalfrihet ochökadstandarderinnebär
viktigtdetIT-industrinupphandling. För ärvidkonkurrens
kunnaochstandardiseringsprocessenpåverkakunna attatt

standardiseringsarbetetsamtidigtprodukter,utveckla somnya
så långtdrivasdockbör inteStandardiseringenfortskrider.

utvecklingen hämmas.kommersielladentekniska ochdenatt
standardiseringen.förhållande tillflera roller iharStaten

förordningar ochochlagarregelskaparebl.a.Staten är genom
användareföljas,skallstandarder ärföreskrivakan statenatt

harupphandlingsverksamhet,standard sin statengenomav
varvidsäkerhetmedborgarnasförövergripande ansvarett

slutligenharredskap ochviktigtstandarder ettär statenett
småfö-standardiseringsintressenterför att resurssvagaansvar

frånresultatentillm.fl. får tillgångkonsumenter stan-retag,
svenskadenEuropa-samarbetet hardardiseringsarbetet. I sta-

svenskaförfördärutöver argumenteraattett ansvarten
ståndpunkter.intressenters

inflytandeidagharanvändargrupperStarka stan-stort
Öppna blivithardatorområdet.dardiseringen inom ettsystem

olikafrån leverantörerprodukterinnebärbegrepp attsom
telekommunika-detställtSämrefungerar tillsammans. är

heltidag nästanstandardiseringsprocessernadärtionsområdet
finnaskanvillkor. Detochsker på leverantörers operatörers

initialtanvändarroll störreskäl i sin ansvaretttarstatenatt
område.dettainom
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Tillgången till terminaler och datorer
Det totala antalet persondatorer Sverige kani uppskattas till
cirka 1.25 miljoner. Det Sverige till världens allragör ett av

datortäta samhällen.mest
Ungefär 60015 eller de svenska000, hemmenprocent, av

har persondatorer. skaffadeFörra året 200 hushåll datorer,000
vilket kan ställas relationi till försäljningtotal cirkaen
320 persondatorer.000

Även deninom verksamhetenstatliga ökar tillgången till
persondatorer snabbt, medan bildskärmsterminalerna minskar.

44Från till1990 fördubblades1992 antaletän persondatorermer
hos de civila myndigheterna, från till25 300 Fler-53 500.
talet anslutna lokalatill Utvecklingenär likartadnät. inomär
försvaret.

TÄNK OM...denInom civila statsförvaltningen ökade arbets-antalet
platser med datorstöd persondatorer, arbetsstationer männinskoroch i
bildskärmsterminaler med budgetåret21 199192. skilda delarprocent av
Totalt innebär detta arbetsplatser70 000 hadenäraatt världen med
datorstöd år 1992.

teknikens
detNär gäller andra samhällsekrorer saknas för närvarande

hjälp kundeuppgifter tillgången till datorer och terminaler. Använd-om
spela schackningen IT varierar mellan olika samhällsområden.av stort
med varandra,Tillgången till datorer skolundervisningen,i antalmätt som

elever dator, ellerSkolverketsvarierar, enligt musiceraundersökningar,per
markant skolformerna.mellan Tillgången lägst grundskolaniär tillsammans.
där i elevergenomsnitt delar38 på dator. kommunaladenIen
gymnasieskolan tillgången till datorer betydligtär bättre tio-
elever delar på dator. Motsvarande siffror för landstingensen
gymnasieskola och särskolan respektive20 åtta eleverär per
dator.

Datortätheten högst glesbygdskommuner,iär elever2 3
dator, och lägst 54storstäder,i elever dator.per per
Datorerna idag oftast placerade s.k. datasalar,är i vilket

leder begränsadtill tillgänglighet i normala undervisnings-
situationer. Knappt tredjedel grundskolans datoreren av
ingår lokalti nätverk, medan knappt hälften datorernaett av

kommunaladeni gymnasieskolan ingår sådant.i ett
Lärarnas tillgång till datorer ocksåvarierar skolfor-mellan

Tillgången till lärardatorer lägst särskolani ochärmerna.
grundskolan, med respektive29 lärare27 dator, ochper
högst landstingensi gymnasieskola, femmed lärare dator.per

finnsTotalt undervisningsdatorer51 000 6och lärar-500
datorer grund-i och gymnasieskolan.

Möjlighet till datakommunikation finns i störstextern
utsträckning kommunaladeni gymnasieskolan och minst i
särskolan och grundskolan.

Liksom skolani varierar tillgången till datorer deninom
högre utbildningen starkt mellan de olika lärosätena och dis-
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användningen ITiakttagelsegenerellciplinerna. En är att av
naturvetenskapligatekniska ochutvecklad deinomär mest

emellertidIT-användningenStatistikenområdena. äröver j
bristfällig.ännu

kanmaskinutrustningredskap ellerolikaMånga typer av
jdatasystem.medför kommuniceraanvändas attnumera

snabbare. Detavdramatiseras alltSjälva datorn natur-mest
telefonen.kommunikationshjälpmedlet alltjämtliga är
också landdettelefontäta land, ochvärldensSverige är mest

mobiltelefoni.använderutsträckninghögstisom
finns idagterminalerformer datorer ellerolikaradEn av

kontakt Televisions-med datasystem.för komma iatt
presentationsskärmfungerakan ökande gradi somapparaten

sprittinformation. i Sverigeför Text-tv,datoriserad ärsom
telefonimedkombinerasbostäder,två miljonertill närmare

interaktiva datame-verkligt spriddaförstadettill utgöraatt
telefonen kan datornknapptryckningardiet. Med hjälp av

bilderde ochdå läggasändningarnabakom ut textertext-tv
enskilde konsumenten.beställs densom av

ökardigitaliseras, möj-radionbåde ochtelevisionenNär
starkt. Medie-kombinationsmedierformaligheterna att

ökar.integrationen
till-redovisatunderstrykas vad harhärbör viDet omatt

vilka möjligheterdelgången på datorer säger atten om
fak-ifrån datorerallt. Attfinns, långtITutnyttja mensom

detockså ellerdefinns innebär utnyttjastiskt inte attatt
för användningentillräckligtfinns med göraattprogram

intressant.

ochtill användarprogramTillgången
informationsutbud

fylls med värde-kommunikationsnätenviktigtDet är ettatt
efterfråganförattraktivt många. Finnsfullt innehåll ärsom

kunna inomnätverken datortäthetenochkommer växaatt
kommerLikaledesinblandning.offentligområdenmånga utan

utbildning uppståför nödvändigoch motivationintresse att
Användningenochbland barn, ungdomar vuxna.spontant

kommunikationsnätverk ochpå idriver investeringarna
infrastruktur.annan

tilltillgångenpåtecken tyder,Flera nämnts, attsom
svenska,informationsutbud, minstinteanvändarprogram och

beskriverstatistikTillgången påbegränsad.är program-som
bristfällig.emellertidvaruläget i Sverige är

begränsatrelativtutbudet så längetecknen ärEtt änattav
kommunikations-hushållen harendast 20är procentatt avcza

däremotharHelapersondatorer. 80sinai procentprogram
ordbehandlingsprogram.
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Enligt uppgifter från SCB Data informationsteknologiom
i Sverige hälften1993 den svenska marknaden förutgörs av
databaser on-line finansiella tjänster.av

betydelseAv Sverige litet språkområde,är därär deatt ett
flesta dagens aktiva datoranvändare behärskar engelska. Detav

svårt skapa det utbudär och textinnehåll påatt av program
svenska krävs för bred spridning folket.till helasom en

Uttryckt på den kritiska aktivasättannat ser massa av
användare behövs för utvecklingen användar-görasom att av

självgenererande annorlunda liteti landprogram ut ett som
Sverige i många andra länder.än

Det sannolikt ñlm och företrädesvisspelär på engelska- -
först kommer bjudas på allmänhetens marknad isom att ut

ökande utsträckning. För IT-användning bredare ochatt en av
långsiktigt skallslag kunna behöveruppstå emellertidmera

också sådant allmän samhällsinformation, statistik,som
medicinsk information, offentlig information, uppslagsverk,
tidtabeller, utbildningsprogram, elektronisk göraspost m.m.
brett tillgängligt.

offentligaDen sektorns databaser kan ökad utsträckningi

tillgängliga också bas för ökadgöras tjänsteproduktion.som en
Det gäller geografisk information kan föranvändast.ex. som

vädertjänster. vidgarEtt tjänsteutbud rörandetypernya av
lokal trafikinformation, Sportresultat, bankaffärer, biljett- och
platsbokning, reseinformation, annonstidningar,matrecept,

skulletips också påskynda användningen. Kvalitet io.s.v. futbudet angeläget.är
TÄNK OM...

Rättsordningen Stillers och
Det rättsliga utgångsläget för kommunika-expansionen av Sjöströms
tionssystem och IT-tillämpningar förhållandevisi Sverige är filmer, och

I vissa hänseenden lagstiftningen modernareär mångaigott. än
hela denandra länder. andraI hänseenden den emellertid utformadär inte

svenskaövrigabeaktandemed de spörsmål aktualiserar.ITav som
filmskatten,utveckladeAlla länder förupplever närvarande likartade

svårigheter de krav på snabb skulle kunnaanpassning rätts-genom en av
reglerna utvecklingen IT anledning ställa. beställassom av ger att

Svårigheterna skiljer frånsig rättsområde till rättsområde. direkt till den
detNär gäller persondataskyddet innebär gällande svenskt.ex. TV-egnalagstiftning inte sällan väsentligt hinder för användningenett

apparaten.IT. Svårigheterna har både med problemet säker-göraav att att
fullgottställa integritetsskydd behovetoch finnaett attav

former för rättslig reglering inte onödani spärrar vägenen som
för önskvärda användningar IT.av

På upphovsrättsområdet det omvittnat mediesam-är att
mansmältningen och användningen datorlagrade verk ställerav
krav både rättsskyddetpå och på rättighetsadministrationen.
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straff-ovanligt. Iidagdessvärre intedataprogramStöld ärav
manipuleramöjligheterledersammanhangrättsliga attnya

brotts-brottsrubriceringar,problem medinformation till

utredningar m.m.
modern lag-avseenden har Sverige, nämnts,I vissa ensom

avseendenandratelelagen. Idenstiftning. gällerDetta t.ex. nya
förra byggerdatalagen. Denexempelvislagstiftningen äldre,är

facto telemonopolet. Sverigedetidigaredetregleringen av
gällerföregångsland vadjustofta rättsligtframhålls ettsom

förbåde ochkonkurrensför möjliggöra nätliberalisering att
tjänster.

197 5datalagen. LagentveksamhetStörre antogsomger
fråndatabaser härrördatorer ochpåspeglaroch ensomsynen

förhärskandeden1970-taletbörjanteknikkultur. I varavannan
personregisterdatoriseratinnehavuppfattningen varje ettatt av

också datalagen. Data-skrevstillståndsbeläggas. Såskulle
tillståndsärenden hantera.Heralltfick med åreninspektionen att

antaletmedförändrats, ochidatalagenharSuccessivt att
arbetatocksåharkraftigt. utredningarFleraökatpersonregister

verklighetförändradförändringarmed de rättsliga som en
betänkandedessFörslag iDatalagsutredningen.påkallar, senast

medförverkligande, hänvisningtilllettemellertid intehar1993
aktuellt data-tillställningstagandeSlutligttill läget EU.inom

1994 tagits.inteskyddsdirektiv därhar ännu sommaren --
1993942217 föreslårÄven propositioniregeringenom

mycket kvarfinnsräckvidd,datalagensändringar ivissa att
ochdata-snabba spridningendentillförändra med hänsyn av

tillsatts,kommunikationstekniken. utredning, justEn som
elektroniskaanvändningförslag rörandeframarbetaskall av

dokumentelektroniskarörande hanteringanslagstavlor samt av
näringsliv.förvaltning ochbådeinom

regleringhuruvidafråganomfattandefinns denKvar avom
vilket mediumberoendeböro.dyl.personregister göras av

rättsligbehövsEventuelltsker.lagringellerregistrering en
medium devilketoberoendepersonregisterreglering avav

skulle emeller-integritetslagmedieoberoendesådanlagras. En
vidsträckt tillbli sindefinitioner ochsvårpreciseradekrävatid

ochfinnas skälocksåskulle då övertillämpning. Det att se
uppgifter rollerochövervakande myndigheternasdesamordna

område.dettainom
regelbehovetÖverväganden det rättsligarörandeinlettshar

benämnskommunikationelektroniskförformerför sådana som
fråga helthärDetInterchange EDI. ärElectronic Data om

datasystem inommellanmeddelandesändningarautomatiska
meddelande-förreglerAvtalsrättsligamyndigheter.företag och

bli aktuella.kanformkravrörandeväxling samt
kompli-blir alltmeräganderätterintellektuellaSkyddet av
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verk kan kopieras enkeltså samband mednär icerat som
överföring på datanät. diskussionEn intensiv internationell

pågår området.inom frågorDe upphovsrättsliga berörs isom
detta kan kommasammanhang likavisa sig svåraatt som

för främjandetväsentliga vidsträckt användning IT.av en av
För IT-rätten helhet gäller många juridiska begreppsom att

och regelsammanhang måste på Frågorsätt.ett nyttses t.ex.om
elektroniska dokument skär traditionella rättsregel-tvärs genom

frågorområden, informationtill aktualiserarrättenom upp-
hovsrätt, informationsfrihet, konkurrensfrågor, integritetsskydd
o.s.v.

Även problemen många lagstiftningensoch inomärom stora
område, situationen Sverigei inte andraär i länder.sämre än
Sverige ocksåhar vid jämförelseinternationell snabben en
lagstiftningsprocess, vilket det skapamöjligt konkur-gör att
rensfördelar dessa frågor prioriteras. Det gäller i synnerhetom

utvecklade former för förnya lagstiftningen iom att en mera
kan ocksåutnyttjas. Sverigeöppen ha goda möjlighe-process

inflytandepositivtutöva inom EU.rättsprocessenter att ett
geografiskaDen placeringen får betydelsemindre med modern

barnpornografiIT. Spridning skulle kunna bedrivast.ex.av
från länder med mycket tolerant inställning till sådanen
verksamhet. Exemplet betydelsenvisar på till ståndattav
internationella överenskommelser användningen IT.om av
Sådana överenskommelser bör också omfatta länder tredjei
världen.

Användarnas kompetens och intresse
Användarnas kompetens, och förintresse attengagemang

TÄNK OM...den redanutnyttja tillgängliga tekniken idag detär största
förhindret riktigt brett utnyttjande LikvälIT. kundeärett av man

användning många samhällssektorerinom relativt stor. utlandssamtal
datorer finnsDe de svenskai hemmen används, enligtsom direktöversatta

gjorda enkätundersökningar, fallen föri arbete,53 procent av medan man16till för bestyr förprivata och till barnens13procent procent
talar.intressen. Endast köpthade datorn för13 spela.procent att

Andelen datoranvändare skiljer sig väsentligt åt mellan
olika delar arbetsmarknaden. Enligt tillgängliga uppgifterav
från SCB:s Datorvanor använde1990, endast1990 tiot.ex.

de sysselsatta jord- skogsbruketinom och datorer iprocent av
arbete, jämförtsitt med de sysselsatta90närmare procent av

Överbank- försäkringssektorn.inom och hälften, 58 procent,
de statlig anställda använde datorer arbete jämförti sitt medav

14endast kommunerinom landsting.och Företagareprocent
använde vid denna tid mindre utsträckningi datorer såvälän
statligt anställda,privat utsträckningi större änsom men
kommunalt anställda.
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kvinnorsochskillnader mellanfanns också mänsDet
anställdade statligtAvår männenanvändning IT 1990.av
64 kvin-arbetet54 datoreranvände i procentmot avprocent

kommunerför anställdauppgifter inomMotsvarandenorna.
förför och 13landsting 22och männen procentprocentvar

56detanställda män-kvinnorna. deAv privat procent avvar
arbe-datoreranvände i46 kvinnornaoch procent somavnen

lillllllllllllllillllllllll ochmellan manligafanns användningenskillnader iIngatet.
företagare.kvinnliga

förvärvs-tredjeellermiljoner,användeTotalt 1,5 varsett
arbete. Avdatautrustning i sittellerarbetande, datorerIT

TÄNK dagligen.OM... miljon detgjordedessa en
olikadeolika inomockså datornanvände sättManvillealla som

terminalsystem,arbetsmarknadssektorerna. Inom staten varkunde
informationssökningtekniska ochordtextbehandling, systernvisningar omfattning arbetadeanställdamedan ivanligt, privat större

påhemma
kassa, administrativaterminal,med styrsystemsystem,typ

TV:n av administrativasvaradeföretagaretekniska Föroch system.
ochlägenheter användningen.frekventaden mestsystem

salu. hadehus till dedatoranvändarefjärdedel allaEn attuppgavav
dataarbetsuppgifter.för dåvarandekunskaperotillräckliga sina

anställdadelandstingkommuner ochdetVanligast inom attvar
kunskaper.otillräckligahaansåg sig

aktiv användningfinns detområdenmångaInom öar avav
mångaUtvecklingenskolan. harundervisningen iIT, it.ex.

sårbar.därmedindividberoendestarkt ochhåll ärvarit
Skolverket,gymnasieskolor enligtflesta har, använtDe

1980-talet.sedan mittenundervisningen åtminstonedatorn i av
svensk- special-ochfrämstgrundskolan används datorn inomI

dominerargymnasieskolankomvuxundervisningen. Inom
såledesanvändsnivåPå dennayrkesämnena.datakunskap och

kärnämnenagrundskolanofta ilika idatorernainte som
matematik.språk ochfrämmandesvenska,

undervisningen.använder datorn iifrån alla lärareLångt
hälften lärarna,skolorna det högstVid 90 är avprocent av

veckangång i sinianvänder datornoftast färre, minst ensom
användningutbildningsaknarMånga lärareundervisning. om

undervisningenIT iav
dennyttjakompetens och intresseanvändarnasAtt att nya

förbetydelsestrategiskutbildningsområdetökarIT inom är av
informationenkommunikationsnätverkenutveckla såväl somatt

programutbudet.och
internationelltförutsättningar, iSverigesSammantaget är ett

goda.möjligheterden IT:sperspektiv, tillvaraatt ta nya
skälfinns alla utnyttja.detförutsättningarDessa att
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Den informationsteknologiska industrin

Sverige omfattandehar framgångsrikoch industri inomen ett
brett spektrum IT-området. dennaAtt industri fortsattav ges
goda utvecklingsmöjligheter betydelse för Sverigesär storav
förutsättningar till de möjligheter erbjuder.ITatt ta vara som

starkEn ökadexpansion och sysselsättning dettainom område
spås dessutom eniga bedömare.internationellaav

Det också självklarhetär så allanumera en att gott som
företag, oberoende bransch, måste ha och hela tidenav egen,
ökande, kompetens inom IT-området för kunna konkurreraatt
framgångsrikt.

Genom upprätthålla vidareutvecklaoch inhemskatt
industriell kompetens och produktion inom IT-området skapas
goda exportmöjligheter samtidigt förmågan landetinomattsom
dra brettoch framtidautnyttja IT-landvinningarnytta av
säkerställs.

Starkast tradition svenska företagär inom systemområdet,av
inklusive systemprodukter. Spetsindustrier, såsom Ericsson,
har förstainom i hand telekommunikationsområdet globalanått
framgångar. mobiltelefoninVia går denna utvecklingnu
vidare multimedia bredbandskommunikation.ochmot

fortsattAtt samarbete mellan dessa företag ochett gott
forskningsinstitutionerna inom universiteten högskolornaoch
upprätthålls betydelse för det svenska kompe-är störstaav
tensmiljöernas dynamik konkurrenskraft.och

Med hårdnande konkurrensinternationell det samtidigtären
sannolikt på programvarusidan möjligheterna försom nya
svenska företag etablera sig Tröskeln för inträdeär störst.att

allmänheti lägre på dessa marknaderär på hårdvaruområdet.än
Tjänstemarknaden dessutom kraftigt växande oftaär och
mycket lönsam. finns förHär plats utveckling svenskaav nya
intresseområden.

taktI med programvaruindustrins mognad, bl.a. formi av
ökat produktutbud och standardsättningar, också klarett ses en

tendens utsträckningi köpa färdigastörreatt programvaru-
komponenter egenutveckling. ökadän göra Enattsnarare
återanvändning programvarukomponenter kan ocksåav
förväntas. Det programvaruindustrin marknads-störreger en
potential, då de interna dataavdelningarna får en mera
konkurrensutsatt kanposition. ocksåMan ökadnotera en
tillämpningsorienterad programvaruverksamhet.
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perspektiv enligteuropeisktintrycket är,iallmännaDet ett
kompetensmässigtSverigeVerkstadsindustrier,Sveriges att

bådeprogramvaruteknologi,vad gällerbra positionharsett en
användareochproducent programvara.avsomsom

etableratsdock inteharProgramvaruindustrin ännu ensom
Än internationelltsaknaslängeväldeñnerad, bransch. enegen,

IT-området Sverigeitjänsteindustri påkonkurrenskraftig
områdendessaföregångsland inomblir ävenAtt Sverige ett

utveckling. IIT-industrinsför helaförutsättningviktigär en
teknologiutvecklingochmellansamspelet tjänste-, program-TÄNK OM... uppstå.förväntas Utöverutvecklingdynamiskstarktkan en

kunde arbets-ocksåkan detman utvecklingslinjer röragängse t.ex.mer
kund- företagsamhet.fråga förorganisationervidmiljön meningi samt nya

kunna draprogramvaruindustrisvenskbörmotsvarandePå sättvar envagnen
återfinnsanvändareavanceradekrävande ochde somfinns nyttaviss avvara

Sverige.iaffären.i
IT-behövsnyetableringar inomHerUppenbart är att

företagens möjlig-medelstorasmå ochtjänstemarknaden. De

efterfrågan, såväl Sverigeiökadedendraheter somnyttaatt av
särskiltbörinformationochanvändarprogramutomlands,

stimuleras.kunna
internationellförverkaoch OECDbör EUinomSverige att

lika villkor.utvecklas påIT-områdetkonkurrens inom
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Statens uppgift

Utveckling bred användning inbegriperIT mångamot en av
aktörer. väsentligaste drivkraftenDen enskildas människorär -

företagoch förintresse dra teknikens möjligheteratt nytta av-
för förbättra konkurrensmöjligheterna.tillvaron elleratt

ocksåStaten, landstingen kommunerna,och kanmen
bidraemellertid till användningen och utvecklingen ITatt av

sker snabbare, och på tillgodoser Hera behov.sättett som
Statens långsiktiga uppgift skiljer sig inte på detta område

från andra områden. uppgiftDenna tillseär att att:

stabila funktionsdugligaO och rättsregler utvecklas och

upprätthålls

utbildningssystemenC kompetensnödvändigger

forskningen bidrarO skapa kunskaptill inomatt ny
området

infrastrukturella0 aspekter beaktas och tillgodosesrent

förutsättningarna för företagande,O arbete boendeoch
säkerställs alla delari landetav

denO administration behövs billig effektivochärsom

uppgiftStatens inte eller mark-deär ersätta trängaatt att ut
nader och det entreprenörskap finns, kommerochsom som

förtillväxa, information, datorer, terminaler ochatt program,
kommunikationsnärverk.

Det samtidigt viktigt understryka alla individerär att att
och alla verksamhet Sverige måstei tillgång tilltyper av ges
IT på rimliga villkor. Med snabbadagens utvecklingstakt
skulle avsaknaden goda tele- datakommunika-ocht.ex. av

kunnationsmöjligheter innebära glesbygden eller de mindreatt
och medelstora företagen kommer efter.

På IT-området betyder detta kortaredet perspektivet föri
det första snabbtså möjligt bör söka utvecklaatt staten som
verksamheter för fullgöra långsiktiga uppgifter.sina Dettaatt
betyder först främstoch direkta förhinder utvecklingenatt
bör undanröjas, dessa hänförsig till densig rättsligavare

utbildningssituarionen,situationen, till till kunskaps-

i IT-KOMMISSIONEN 45°



BAKGRUNDEN

aspekterna tillellerinfrastrukturellautvecklingen, till de

administrationen.

övergångsskede hakan idet andraFör en upp-staten ett
förföredömepådrivande ochgift verka attettvaraatt

kommerförr sigutveckling ellerpåskynda senare avsomen
bedömerhärförSkäletsjälv samhället i äri attattstort. man

införa IT.medfinns tiddet inte vänta attatt ny
Likväl kanuppgiften såledeshärstatliga temporär.Den är

kritiskaåstadkomma denförvärdeden massa,attstortvara av
förbehövsaktiva användarenationellt,lokalt och attsomav

förtillräckligtbliefterfrågan skall avanceratettstor mer
databaser o.dyl.multimedia,information,utbud program,av

språketsvenska har,sker också det nämnts,Att så som
kulturellt värde.betydandedessutom ett

fokus ochpå ITledarskapsuppgift ingårdenna sättaI att
ocksåupplysningsarbete dess möjligheter,bedriva menom

kanförebilder. Dessaexempel ochpeka på goda vara avatt
flera slag:

detochexempelexisterande goda inomfaktisktO utom
ansvarsområdeoffentligas eget

. . . . . . . . . . .

fyrtornsprojekts.k.tidsbegränsadenystartadeochO varsTÄNK OM.
teknikens möjligheterdensyfte demonstreraatt nyaaralla elever 1

hadeskalan eller detfrämst bedrivasförstbör och inomDe statenssenare
omedelbar skola ochansvarsområde. inomoffentligas Insatsereget

bredfrämjandetförsärskild betydelsetillgång ti utbildning är enavav
offentligadentillsesamhället. AttITanvändning i attmuséernas av

i i ii effektiviseras datoriseras,ochallmänhetiadministrationenkulturskatter i
kontakter medochanvänder IT isjälv interntdärmedochmultimedia.

Ävenuppgift.uppenbar statligocksåmedborgarna, är en
åtgärder.främjas med statligautveckling kanregional

tankemedbör samtidigt väljasFyrtornsprojekten ut
samhället.spridningseffekter dettill övrigaochderas synlighet

stödtänkas statligtocksåemellertidkan detDärutöver att
fyrtornsprojektljusstarkaochsärskilt angelägnabör utgå till

kanExempelansvarsområde.offentligasutanför det varaeget
IT-användningbredare inomfrämjasyfteåtgärder i att en

glesbygd,företag, synnerhet iimedelstorasmå- och samt
kommunikationsredskapsärskildautvecklaföråtgärder att

handikappade.för
mycketprojekt medfall tillendastbör dessaStödet i ges
bör åter-realiseras,dennaochnyttovärde. Omhögt när nytta

ytterligareske, såkunnadessutombetalning attpengarnaav
finansieras.projekt kan
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Det fortsatta arbetet

IT-kommissionens uppdrag främja bred användningär att en
framhållitIT. Som vi tidigare det syftetär möj-av yttersta att

liggöra höjd livskvalitet för alla och utvecklat välstånd.en ett
InformationsteknologinRapporten människansVingar åt-

förmåga första redovisning kommissionens bedömningar.är en av
rekommendationernaVissa sådant slag deärav ett attav

omedelbart kan föras förvidare slutgiltiga ställningstaganden.
Andra rekommendationer kan kräva ytterligare preciseringar

kommissionen skedei eller berörda departementav ett senare av
och myndigheter.

1994Den bildadei stiftelsen föraugusti kunskaps- och

kompetensutveckling förhar de medel riksda-ansvaret som
för främjande bred användning IT.avsattgen av en av

fortsattaKommissionens arbete kommer läggas påatt upp
följande sätt:

ArbetetO med bedömningaranalyser och behovetav av
konkreta insatser på andra områden de redovisatviän som
denna fortsätter.i redovisningEn planeras tillrapport ny

1994.december

Uppföljning föreslagnaO åtgärder uppmärk-ägnasav stor
samhet. förInsatser stimulera synligheten hosgörs att
existerande goda exempel och nystartade projekt.

kompletteringarPreciseringar och på de områden harvi nu
behandlat kan samtidigt bli aktuella.

breddaO diskussionernaFör ordnas samling medatt en
informationsteknologiintressenter 1994.hösten Vid detta
tillfälle redovisas utvecklingsläget på vissa centrala

användningsområden. ocksåUtrymme för diskussionges
inför kommissionens andra redovisning december 1994.i
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förmåga från regeringensåt människans den förstaVingar är rapporten
lT-kommissio-informationsteknologinbred användningkommission för främjaatt en av
Kommissionennen. användarområden.flertaloch riktlinjer inomDen innehåller förslag ett

Ambi-IT-utvecklingen.användningen stå i fokus förbörhävdar det justäratt av som
utvecklingens absolutaglobalaSverige år skall tillhöra dentionen O201är senastatt

informationsteknologin.utnyttjandetgäller varje delspjutspetsar detnär avav

det rättsligautbildningsområdet,förslag till åtgärder inomKommissionen lämnar
kommunikationsnätverken,och sjukvården,området, den offentliga förvaltningen, hälso-

utvecklingenden regionalarörandenäringslivet och forskningen. Insatser förordas även
kan nås bestämsden framgånghandikappade. Kommissionen hävdaroch för de att som

människor tillvarastimulera enskildadet blir möjligtden grad med vilken att taattav
möjligheter ITde öppnar.
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