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Till statsradet
och chefen for
Civil-
departementet

Regeringen bemyndigade den 14 maj 1992 chefen for Civil-
departementet att tillkalla en kommitté med hogst sju ledamo-
ter med uppdrag att gora en konsumentpolitisk 6versyn. Ge-
nom beslut den 3 september och 15 oktober 1992 bemyndiga-
des chefen for Civildepartementet att utoka antalet ledamoter
till hogst nio resp. hogst elva.

Med stod av bemyndigandet forordnade chefen for Civil-
departementet f.d. landshévding Britt Mogard att vara ordfo-
rande i kommittén samt den 14 oktober 1992 ledamoter,
sakkunniga och experter att ingd i resp. bitrada kommittén.

Som ledaméter forordnades ombudsmannen Marie Eng-
strom (v), riksdagsledamoten Stina Gustavsson (c), riksdags-
ledamoten Inger Hestvik (s), foretagaren Kerstin Hjort (kds),
riksdagsledamoten Inga-Britt Johansson (s), riksdagsledamoten
Bengt Kronblad (s), riksdagsledamoten Karin Pilsdter (fp),
riksdagsledamoten Mona Saint Cyr (m), docent Goéran Skogh
(m) och riksdagsledamoten Christer Windén (nyd). Den 15
januari 1993 entledigades Christer Windén. Till ny ledamot
utsdgs samma dag riksdagsledamoten Bengt Dalstrom (nyd).

Som sakkunniga forordnades ordforanden i Allmanna rekla-
mationsnamnden Jorgen Beck-Friis, generaldirektéren Axel
Edling och departementsradet Lars Hogdahl. Hogdahl entlediga-
des den 18 december 1992. Till ny sakkunnig forordnades
samma dag dmnessakkunnige Thomas Utterstrom.

Som experter forordnades departementsradet Gunnar Bals-
vik, konsumentsekreteraren Sven-Ake Hansson, direktdren Ernst
Olav Holm, kansliradet Goran Lambertz, departementsradet



Ann-Christin Nykvist, direktoren Anders Stenlund, ordforan-
den i Sveriges Konsumentrdd Turid Strom och departements-
sekreteraren Nina Ulvelius. Den 31 augusti 1993 entledigades
Balsvik och Ulvelius frdn uppdraget. Departementsradet Made-
leine Emmervall férordnades samtidigt att vara expert. Den 9
juli 1993 férordnades byradirektoren Richard Lemoén och
byradirektoren Arne Westling att vara experter t.o.m. den 31
augusti 1993.

Som huvudsekreterare forordnades den 23 oktober 1992
byrachefen Erik Hansson. Hansson entledigades den 7 decem-
ber 1992 fran uppdraget. Till ny huvudsekreterare fr.o.m. den
1 mars 1993 forordnades den 5 april 1993 pol. mag. Olof
Karlander. Kammarrittsassessorn Marie Bjernelius-Lundahl
forordnades som sekreterare den 19 januari 1993. Bjernelius-
Lundahls uppdrag varade till den 1 september 1993. Till bitr.
sekreterare forordnades den 7 september 1993 byradirektoren
Richard Lemo6n och den 9 september departementssekreteraren
Nina Ulvelius.

Avdelningsdirektoren Ebbe Hoskuld, byradirektoren Ric-
hard Lemoén, redaktoren Ronny Lilliengren, byradirektoren
Lennart Lundgren och byradirektoren Arne Westling férordna-
des den 7 december 1992 att ingd i en referensgrupp till
kommittén. Uppdraget avslutades den 30 juni 1993.

Kommittén har antagit namnet Konsumentpolitiska kom-
mittén.

Kommittén far hirmed 6verlimna betinkandet Konsument-
politik i en ny tid.

Till betinkandet fogas reservationer och sarskilda yttranden.

Utredningsuppdraget dr darmed slutfort.

Stockholm i januari 1994

Britt Mogard

Bengt Dalstrom  Marie Engstrom Stina Gustavsson
Inger Hestvik Kerstin Hjort Inga-Britt Johansson
Bengt Kronblad ~ Karin Pilsdter Mona Saint Cyr
Goran Skogh

/Olof Karlander

Nina Ulvelius
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Sammanfattning,

Utredningens uppdrag omfattar en Oversyn av den statliga
konsumentverksamheten med hansyn till de férindringar som
sker i det svenska samhallet och i var omvirld, bl.a. nya system
for produktion av offentliga tjanster, nirmandet till EU, milj6-
politiken och den kommunala verksamheten. Vi har dessutom
behandlat den ekonomiska utvecklingens konsekvenser for
konsumentpolitiken.

Det statliga engagemanget skall enligt direktiven koncentre-
ras till saidana verksamhetsomraden dir statliga insatser verk-
ligen behovs och till sddana uppgifter som inte kan liggas pa
andra, kommunala eller enskilda, organ.

Riktlinjerna for den statliga konsumentpolitiken lades fast av
riksdagen senast 4r 1986 (prop. 1985/86:121,1L.U34, rskr. 292).

1. Grunden f6r vara 6verviaganden
(kap. 17 och 32)

Pa det konsumentpolitiska arbetsfiltet ir manga aktorer verk-
samma; staten med Konsumentverket/Konsumentombudsman-
nen, Allmédnna reklamationsnamnden, andra myndigheter och
organ samt kommunerna, niringslivet, frivilligorganisationer
och media.

Savil néringslivet och frivilligorganisationerna som media
har utokat sin verksamhet pd konsumentomradet under senare
ar.
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Vi efterstrdvar en utveckling inom konsumentomrddet dir
samtliga aktorer har tydligare roller, tar ett storre ansvar och
visar ett storre engagemang, ddr ett samarbete bedrivs i ppnare
och friare former och dir ambitionen dr att i olika former sli
vakt om konsumentintresset.

Var bedomning dr att behovet av konsumentpolitiska insatser
okar under 1990-talet. Vi star infor stora forandringar som far
betydande konsekvenser for konsumenterna.

Vi foreslar att malet for konsumentpolitiken skall vara:

o Att stirka konsumenternas stillning pd marknaden

o Att stodja hushdllen i deras stravan att effektivare utnyttja
sina resurser

o Att framja en fran miljosynpunkt langsiktigt hallbar utveck-
ling.

Sarskilt skall beaktas hiansynen till manniskors hilsa och resurs-
svaga gruppers behov. Insatserna skall i forsta hand inriktas mot
sadana varor och tjanster som svarar for en stor del av hushalls-
budgeten, bl.a. livsmedel, boende, transporter och klader.

Uppgifter som dr myndighetsutovning, fraimst det rattsliga
konsumentskyddet, har staten ett primart ansvar for. Huruvida
staten skall bedriva annan konsumentpolitisk verksamhet dr en
fraiga om behov, ambition, limplighet, effektivitet och vad
andra aktorer kan astadkomma.

I den statliga verksamheten bor prioritet ges det rattsliga
konsumentskyddet, inkl. reklamations- och tvisthantering, samt
atgiarder pa det konsumentekonomiska omradet som ekono-
miska analyser, budgetradgivning och skuldsanering.

Det statliga stodet till den lokala verksamheten bor ges en
sadan omfattning och inriktning att det lokala arbetet fraimjas
och att det lokala engagemanget breddas och utvecklas. De
frivilliga organisationerna ar beroende av stod fran staten for
att i storre omfattning kunna medverka i det konsument-
politiska arbetet.

Konsumentperspektivet maste tydliggoras i beslutsprocessen
inom andra statliga omraden som livsmedels-, bostads-, trans-
port-, regional-, miljo- och socialpolitiken, som samtliga beror
konsumentpolitiken. Inom omradet kunskapsutveckling och
kunskapsstod bor andra departement dn det for konsumentfra-
gor huvudansvariga departementet ta ett 6kat ansvar for finan-
sieringen inom sina resp. omraden.

En 6kad andel av de konsumentpolitiska insatser som inte
avser myndighetsuppgifter bor finansieras genom externa in-
takter.
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2. Viktiga samhillsforandringar

Den forstarkta marknadsekonomin (kap. 13 och 18)

Sedan mitten av 1980-talet bedrivs ettarbete pa bred front for
att forstirka marknadsekonomin genom avreglering och for-
dndringar av regler i olika samhillssektorer. Det omfattar
betydande reformer for att effektivisera marknader, genomféra
privatiseringar och minska kostnadsbelastningen pa naringsli-
vet.

Sddana forandringar har av staten genomforts eller ar aktu-
ella pa bl.a. omraden som finansiella tjanster, livsmedel, trans-
porter, post- och telekommunikation, elférsorjning samt bygg-
nader och bostider.

Aven inom den kommunala sektorn pagar ett reformarbete.
Kommunala verksamheter bedrivs i 6kad omfattning i olika
former: i kommunens egen regi, enligt bestallar-/utférarmodell,
pé entreprenad av privata bolag, i foreningar och kooperativ
eller i en kundvalsmodell med fria producenter.

For att marknadsekonomin skall fungera vil maste konsu-
menterna kunna bilda sig en uppfattning om varors och tjanst-
ers kvalitet, pris och servicegrad. En 6vergripande malsittning
bor vara att konsumenterna s langt som mojligt har andamals-
enliga klagomalsmojligheter nar det giller saval privata som
offentliga tjanster.

Mot den bakgrunden foreslar vi att:

» Klagomadlsprocedurer utformas for att tillgodose konsumen-
ternas behov

o Konsumentmyndigheten bevakar kommunala och andra
offentliga tjanster

o Kommunerna fangar upp och analyserar konsumentproblem
inom den del av den offentliga sektorn som avregleras

o Konsumentmyndigheten ger centralt stod till den lokala
konsumentverksamheten och sprider information om erfa-
renbeter fran olika kommuner i landet

* Konsumentmyndighetenisamverkanmed Konkurrensverket
utvecklar och framjar anviandningen av modeller for lokala
prisundersokningar.

Ndarmandet till EU (kap. 14 och 19)

Det europeiska ekonomiska samarbetsavtalet (EES) tradde i

kraft den 1 januari 1994. Sverige har ansokt om medlemskap i
1E{0L
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For det konsumentpolitiska arbetet blir foljden av nirmandet
till EU att samrad, expertkontakter och férhandlingar delvis
flyttas ut i Europa. Det europeiska perspektivet blir sarskilt
markant i friga om utarbetande av regler, tillsyn 6ver och
kontroll av marknaden samt standardiseringsarbete. Samarbe-
tet kommer att 4ga rum pa olika nivaer och forutsatter medver-
kan fran regeringsforetradare, experter fran tillsynsmyndigheter
och foretradare for frivilliga organisationer. Vi anser att:

e EES-avtalet behéver kompletteras for att garantera mojlig-
heternatill kontakt och samarbete mellan EFTA:s konsument-
kommitté och EU:s konsumentrad.

En av forutsittningarna for en effektiv marknadskontroll ar
realistiska och otvetydiga standarder. Det ar angeldget att
mojligheterna utnyttjas att utova inflytande i det europeiska
standardiseringsarbetet.

Vi anser att:

o Konsumentmyndigheten liksom bittills bor delta i det euro-
peiska standardiseringsarbetet

e Deltagandet i det internationella standardiseringsarbetet bor
breddas, sd att dven representanter for frivilligorganisatio-
nerna ges méjlighet att delta och fd stod i form av utbildning,
ekonomiska bidrag till resor och ersittning for kostnader
forknippade med deltagandet i standardiseringsarbetet.

Aven om niringsidkarna har ett huvudansvar for att produk-
terna uppfyller gillande krav ar var bedomning att behovet av
statliga insatser for marknadsbevakning och marknadskontroll
okar. Vi bedomer att:

® Behovet av marknadsbevakning enligt de icke varurelaterade
direktiven (vilseledande reklam, oskdliga avtalsvillkor, pris-
mdrkning m.m.) kommer att 6ka med internationaliseringen
och efter hand som ny teknik och nya distributionsformer
tillimpas. Behovet av internationellt informationsutbyte och
internationell samordning kraver likasd okade insatser. Att
vidareutveckla befintliga kontaktnit och intensifiera samar-
betet mellan de europeiska tillsynsmyndigheterna dr nédvin-
digt for att marknadsbevakningen skall kunna fungera inom
hela EES-omrddet.

Vi foreslar att:

o Konsumentmyndigheten eller i forekommande fall annan



Sammanfattning 19

ansvarig myndighet kommer Overens med berérda
branschorganisationer om hur ndringslivets kontroll inom
varje sarskilt omrdde skall utforas

o Konsumentmyndigheten engagerar den lokala konsument-
verksambeten i arbetet med marknadskontrollen

o Staten i forsta hand finansierar marknadskontrollen med
hinsyn till kraven i EES-avtalet, svdrigheterna att finna
alternativa finansieringslosningar och behovet av hogt stillda
konsumentskyddskrav. Avgiftsfinansiering av marknadskon-
trollen pd konsumentvaruomradet 6vervigs dock ytterligare

o Konsumentmyndigheten regelbundet rapporterar om erfa-
renbeterna av marknadskontrollen, savil nationella insatser
som genomfors av tillsynsmyndigheten och naringslivet som
situationen inom EES-omraddet.

Den ekonomiska utvecklingen (kap. 15 och 20)

Den ekonomiska utvecklingen for hushéllen under 1990-talet
innebar att de genomsnittliga disponibla inkomsterna kommer
att forbittras endast marginellt. Stora grupper kommer att fa
leva med besvirliga ekonomiska forhallanden under ling tid
framover till foljd av ldga inkomster, arbetsloshet, hog skuld-
sattning, sinkta ersattningsnivaer i transfereringssystemen och
hojda konsumtionsskatter och avgifter.

Den samlade kunskapen och informationen kring de
konsumentekonomiska fragorna ar otillracklig. Det konsument-
ekonomiska perspektivet behover markeras tydligare i
konsumentpolitiken och i samhillsdebatten. Uppgiften ar att
medverka till ett sunt ekonomiskt tinkande bland medbor-
garna och ge ett kraftfullt stod till hushallen i deras striavan att
effektivt anvianda sina resurser. Detta arbete maste enligt var
mening bedrivas pa flera fronter:

Ett aktivt folkbildningsarbete kring bushallning
Mobilisering av lokala aktiviteter som budgetradgivning och
skuldsanering

Analys av och opinionsbildning kring privatekonomiska
fragor

Fortsatt utveckling av kunskap och metoder, bl.a. genom
forskning.

Insatser krivs fran en bred krets av aktorer: staten, kommu-
nerna, frivilligorganisationer inkl. studieférbund, kreditinstitut
och forsiakringsbolag.

Allt fler kommuner engagerar sig i hushédllsekonomisk rad-
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givning. Den ir lonsam for kommunerna; studier visar att
behovet av socialbidrag kan minska. Det vixande behovet av
sddan radgivning forutsitter att 4ven andra d4n kommunerna
engagerar sig. Statens primara uppgift i detta sammanhang ar
att stodja hushallsekonomisk radgivning till resurssvaga grup-
per.

Inom socialtjdnsten finns ett stort behov av ekonomisk
radgivning. Bide socialsekreterare och kuratorer maste i 6kad
utstrickning engageras. Personal inom socialtjansten saknar
mestadels ekonomisk kunskap i sin grundutbildning.

Vi foreslar att:

e Hog prioritet i det konsumentpolitiska arbetet ges dat budget-
radgivning och skuldsanering under de niarmaste dren

e Socialsekreterarna redan i sin grundutbildning ges goda
kunskaper i ekonomisk radgivning.

Avregleringen inom den offentliga sektorn och nya l6sningar pa
socialforsikringsomradet m.m. leder till att fler ekonomiska
beslut forskjuts fran det offentliga till den enskilde konsumen-
ten. Det finns ett vixande behov av oberoende analyser av
samhillsekonomiska foérandringar och deras konsekvenser for
hushéllens ekonomi. De samhills- och foretagsekonomiska
intressena dr vil organiserade i savil offentliga som privata
institutioner, medan fragor som beror den enskildes situation
och forutsattningar inte har beretts motsvarande utrymme.
Mot denna bakgrund foreslar vi att:

o Ett Centrum for privatekonomi bildas med en bred huvud-
mannakrets som har en stark forankring i samhadllet (staten,
banker, Posten, andra finansieringsinstitut, forsikringsbolag
och frivilligorganisationer).

Miljon och konsumentpolitiken (kap. 16 och 21)

Sveriges, liksom hela vistvarldens, miljoproblem beror i allt
storre utstrickning pd fororeningar fran sma killor. Langt
storre volymer av miljofarliga damnen ar numera i omloppivara
konsumtionsvaror dn som slapps ut vid tillverkningen. Det
finns ett starkt samband mellan konsumtionen och milj6-
problemen. Konsumentpolitiken bor syfta till en langsiktigt
héllbar utveckling med resurshushéllning och kretsloppstank-
ande som vigledande ideal.

Hinsynstagandet till miljon bor vara en sjalvklarhet i
marknadsekonomin. Denna hansyn kraver kunniga och med-
vetna konsumenter.
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Mot den bakgrunden foreslar vi att:

e Ett viktigt mal for konsumentpolitiken skall vara att framja
en fran miljiosynpunkt langsiktigt hallbar utveckling

* Konsumentmyndigheten ger 6kad prioritet dat miljofragorna
i konsumentinformationen

o Konsumentmyndigheten medverkar till att informationen
om energisndla bushdllsapparater forbittras och intensifie-
rar sin verksambet i syfte att minska elforbrukningen i
hushdllen

e Insatserna for miljomarkning intensifieras och uppmuntras

o Konsumentmyndigheten far i uppdrag att fortlopande folja
utvecklingen pd omrddet genom bl.a. jamforande analyser av
miljomdrkta produkter och bedomning av olika former av
miljomdarkning

* Konsumentmyndigheten ger hég prioritet dt bedomningen av
miljoargument i marknadsforingen.

3. Det statliga engagemanget
Krav pa myndighetsorganisationen (kap. 33)

[ avsnitt 1 i denna sammanfattning anges vilken inriktning det
statliga engagemanget pa konsumentomradet enligt vir mening
bor ha.

Den statliga konsumentpolitiska verksamheten bestér i dag
till en fjardedel av myndighetsutovning, medan 6vrig verksam-
hetdrinformation, utbildning, radgivning, kunskapsutveckling,
provning, forlagsproduktion och tidningsutgivning.

Uppdragsgivarna dr manga; staten, konsumenterna, kom-
munerna, andra myndigheter, frivilligorganisationer och ni-
ringslivet.

Finansieringen sker genom anslag, intikter fran forsiljning
av tjanster och tidnings- och forlagsprodukter samt special-
destinerade bidrag.

En verksamhet med en sidan bredd, med sa olika uppgifter/
roller, riktad till manga mélgrupper och med skilda ekonomiska
villkor stiller stora krav pa styrning och uppféljning. Vdra
forslag till forandringar av innehélleti och kraven pd konsument-
politiken leder till att behovet av styrning och uppféljning 6kar.

Enligt var uppfattning bor valet av den statliga konsument-
verksamhetens organisation goras for att uppna:

* Bdttre styrning och prioritering av insatser
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o Effektiva insatser kring de omrdden som vi angivit som
viktiga

o Mojligheter till ett effektivt agerande internationellt

 Battre forutsdttningar att tydliggora konsumentintresset pd
olika omrdden i samverkan med frivilligorganisationerna

o Tydligare roller for myndighetsutévande och annan verk-
sambet

e Bittre forutsdttningar for samspelet mellan den lokala och
den centrala verksambeten

o Okade mdjligheter till extern finansiering.

Organisationsstrukturen bor utgora grunden for en renodling,
for stabilitet och kontinuitet i verksamheten samt for flexibilitet
och anpassning till fordndrade krav och behov i det konsument-
politiska arbetet.

Forandringar av Konsumentverket (kap. 34)

e Vi forordar en renodling av Konsumentverkets olika roller
och verksambeter.

En renodling kan astadkommas antingen genom en uppdelning
av dagens Konsumentverk i tva delar, en myndighetsutovande
och en konsumentstodjande del, eller genom sddana forand-
ringar inom Konsumentverket att rollerna tydliggors i den
interna organisationen.

Vi har 6vervigt andra verksamhets- och huvudmannaformer
sasom bolag och stiftelse for de delar av verksamheten som inte
innefattar myndighetsutovning. Verksamheterna har enligt vér
mening inte marknadsmissiga forutsittningar for att bolagi-
seras. Stiftelseformen forutsitter finansiell medverkan fran
andra intressenter. Sddant intresse foreligger for narvarande
inte fran andra aktorer. Vi anser darfor att:

e Myndighetsformen dr mest lamplig.

Vi anser det vara av stor vikt att den ofrankomliga statliga
uppgiften att svara for konsumentskydd genom myndighetsut-
ovning i Ovrigt aligger en anslagsfinansierad myndighet.

Ovriga dtaganden inom konsumentpolitiken bor enligt var
mening foras till en uppdragsmyndighet. I en sidan ges battre
forutsittningar att ta tillvara och utveckla andra aktorers
vaxande intresse och medverkan, att pa sikt astadkomma ett
okat medansvar for konsumentpolitiken och darmed breddad
finansiering.
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Vi forordar saledes att:

e Konsumentverket delas i Nya Konsumentverket som hand-
har myndighetsutovning och Konsument Sverige som har
allmant konsumentstodjande uppgifter

o Konsumentmyndigheterna samlokaliseras och lampligheten
av att samlokalisera ARN med de ovriga konsument-
myndigheterna provas.

Breddning och styrning av det statliga
engagemanget (kap. 35)

Det konsumentpolitiska perspektivet maste i hogre grad beak-

tas vid utformningen av politiken p4 alla omraden av betydelse

for konsumenterna. Manga departement och myndigheter har

verksamheter som beror det konsumentpolitiska arbetsfiltet.
Vi foreslar att:

® En konsumentpolitisk beredning tillsdtts inom regerings-
kansliet.

Konsumentverket hariuppgift att ta tillvara konsumentintresset
och agera tillsammans med andra myndigheter. Enligt var
mening dr det viktigt att utveckla en tydligare ”vakthunds-
funktion”. Vi anser att:

o Konsumentmyndigheten skall identifiera konsumentproblem
dven pd andra myndigheters omrdde, observera bebov av
insatser och fora en dialog med andra myndigheter.

Genom samspelet med den lokala verksamheten och frivillig-
organisationer har konsumentmyndigheten sarskilda forutsatt-
ningar att fylla denna funktion och vara ett stod for andra
myndigheter i deras verksamhet.

Genom ndra kontakter med frivilligorganisationer och den
lokala konsumentvigledningen har konsumentmyndigheten
dessutom sarskilda forutsattningar att na konsumenterna. Denna
kanal kan i storre utstrackning utnyttjas av andra myndigheter.

I en tid med besparingskrav pa alla omraden bor man
tydligare fordela ansvaret pa det konsumentpolitiska omradet
mellan ber6rda myndigheter och klargora den roll som andra
myndigheter bor ha.

Vi foreslar att:

® Det for konsumentfragor ansvariga departementet i sarskild
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ordning och i samrdd med berdrda departement och myndig-
heter utreder foljande omraden med utgangspunkten att
renodla uppgifterna och prova fordelningen av finansiering-
sansvaret (dubblering av kompetens bor undvikas): livs-
medel, boende, bilars bransleforbrukning, energi, halsa, miljo,
distribution och varuforsorjning, handikappfragor, konkur-
rensfragor och finansiella tjanster.

4. Andra aktorer pa konsumentomradet

Med en vilutvecklad och heltickande konsumentpolitik som
omfattar samtliga intressenter och dar ansvaret delas av akto-
rerna kan konsumenterna hivda sina intressen saval hir hemma
som i det europeiska samarbetet och marknadsekonomin kom-
mer att fungera battre.

De aktorer som vi i detta sammanhang beror dar kommu-
nerna, de frivilliga organisationerna, niringslivet, skolan och
media.

Kommunerna (kap. 8 och 26)

En vil fungerande lokal verksamhet ar en forutsittning for att
konsumentpolitiken skall fi genomslag. Staten eller andra
centrala organ kan inte svara for radgivning till enskilda kon-
sumenter. Varje kommun har intresse av att den lokala markna-
den fungerar enligt gillande regler.

Kommunerna kan vilja att bedriva konsumentverksamheten
i egen regi eller med fortsatt ansvar helt eller delvis 6verlata den
till andra aktorer.

Vi anser att:

e Det inte finns ndgot realistiskt alternativ till en lokal konsu-
mentverksambet under kommunalt ansvar

e Det dr angeliget att kommunerna preciserar den lokala
konsumentverksamhetens uppgifter och prioriterar de vikti-
gaste av dem.

Den kommunala konsumentverksamheten ar ett frivilligt ata-
gande. Vi anser att den dven i framtiden bor vara frivillig.
Vi anser att:

e Det dr i linje med intentionerna bakom socialtjanstlagen att
kommunerna tar ett ansvar for att radgivningen i ekono-
miska fragor erbjuds dem som har behov av sadant stod
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* Den budgetradgivning som bedrivs inom konsument-
verksambeten i kommunens regi bér dtnjuta samma sekre-
tesskydd som giller enligt socialtjinstlagen, oberoende av
hur verksamheten organiseras

® Den traditionella forkopsradgivningen bér ses éver och
utformas utifran dagens behov och teknik, bl.a. i samrdid med
ndringslivets organisationer.

Vid stillningstaganden i konsumentpolitiska och nirliggande
fragor av betydelse for kommunerna bér staten uppmirk-
samma behovet av att stddja och utveckla den kommunala
konsumentverksamheten.

Vi foreslér bl.a. att:

» Utvecklingen av och stédet till den lokala konsument-
verksamheten ses som en av de viktigaste uppgifterna for
konsumentmyndigheten

* Konsumentmyndigheten tillsammans med Kommunforbun-
det framjar uppbyggnaden av den lokala verksamheten.

De frivilliga organisationerna (kap. 11 och 27)

Det finns ett stort behov av okade insatser fran frivillig-
organisationernas sida nir det géller t.ex. ekonomisk radgiv-
ning, konsumentinformation och utbildning samt opinions-
bildning.

De frivilliga organisationerna anser inte att de, i varje fall i
nuldget, har mojlighet att 6verta statliga verksamheter som inte
ar myndighetsutovning.

Det europeiska samarbetet stiller krav pA medverkan frin de
frivilliga organisationernas sida. Sveriges Konsumentrid kan
komma att vara ”de svenska konsumenternas rost” i Europa.

Vi anser att:

* Den samverkan som forekommer mellan staten, kommu-
nerna och frivilligorganisationerna bor utvecklas ytterligare

* Offentliga bidrag till studieforbundens verksamhet bor i
Okad utstrickning kunna utnyttjas pda konsumentomrddet

* En mobilisering pa konsumentomrddet dr énskvird fran de
frivilliga organisationernas sida. Staten bér i sd fall stédja
denna verksambet.

* Det dr for ndrvarande motiverat att staten ekonomiskt stoder
Sveriges Konsumentrad.
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Vidare anser vi att:

o Om frivilligorganisationerna tar pd sig uppgifter somstat och
kommun nu svarar for bor statligt stod utgad.

Niringslivet (kap. 10 och 28)

Staten har ytterst ansvaret for att marknadsekonomin fungerar
i enlighet med faststillda spelregler och de grundliggande
virderingar som konsumentpolitiken bygger pd. For att de
konsumentpolitiska mélen skall uppnds férutsatts dock ett val
fungerande och 6ppet samspel mellan néringslivet och staten.

Det ir i forsta hand niringslivet som skall se till att spelreg-
lerna pa marknaden f6ljs. Vidare har niringslivet ett ansvar for
information och radgivning till foretag och konsumenter samt
for enkla och effektiva rutiner for att hantera reklamationer och
l6sa tvister.

Utvecklingen av niringslivets s.k. egendtgdrder har i huvud-
sak varit positiv. Utvirderingar av enskilda egendtgérdsprogram
pekar pa att egendtgirderna har haft patagliga effekter pd
marknaden.

Kunskapen om gillande regler kan forbittras, framfor alle
hos mindre och medelstora féretag. Samarbetet med den lokala
konsumentverksamheten kan utvecklas. Av redovisningen av
de lokala konsumentvigledarnas reklamationshantering fram-
gar att antalet reklamationer ér stort inom bl.a. motor-, bo-
stads-, textil- och resebranscherna.

Mot den bakgrunden anser vi det 6nskvirt att:

e Niringslivets organisationer tar ytterligare initiativ for att sd
langt som mojligt undanréja reklamationsorsakerna och
skapa smidiga former for att l6sa kundernas problem

e Niringslivets organisationer mer aktivt medverkar till att
forbittra kunskaperna om gillande normer pd marknaden

e Niringslivet verkar for att konsumentrittslig undervisning
ingdr i utbildningen for nyforetagande.

Respekten bland foretagen for reglerna r beroende av bl.a.
anslutningen till niringslivets branschorganisationer. Vi anser
att:

o Konsumentmyndigheten bor sarskilt folja hur foretag som
inte dr branschanslutna efterlever gillande konsumentskydds-
regler. ?
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Skolan (kap. 9 och 29)

Kunskap dr den nédvindiga basen fér att kunna tillgodogora
sig information. Eftersom konsumtionsménster, attityder och
varderingar grundliggs tidigt, dr det av storsta betydelse att
denna kunskapsbas byggs redan i unga 4r. Skolan har hirvid
den centrala rollen.

Det ar enligt var mening angeldget att skolans uppgift att
framja elevernas utveckling till ansvarskinnande minniskor
och samhillsmedlemmar omfattar ocksd konsumentfostran
och ekonomisk fostran.

Konsumentfragor aktualiseras i manga dmnen. Det finns en
risk att dmnesévergripande fragor kommer i skymundan i det
praktiska arbetet.

Mot den bakgrunden foreslar vi att:

* Skolverket uppmdirksamt bevakar att konsumentfrigorna
far en framtridande plats i undervisningen

* Skolan beaktar att konsumentfragor i bokstavlig bemdrkelse
dr vardagskunskaper och att man dirfor bemédar sig om att
vara konkret och vardagsnira i beskrivningen av de kunska-
per som skall formedlas

* [ lararutbildningen fists stérre avseende in vad som hittills
skett vid konsumentkunskap och dess betydelse

* Konsumentmyndigheten frimjar utbildning i konsumentfra-
gor och riktar dtgarder ocksd mot kommunerna, som har ett
huvudansvar for lirarfortbildningen.

Media (kap. 12 och 30)

Medias bevakning av konsumentomradet har under senare ar
okat. For att kontakterna med media skall fortsitta att utveck-
las positivt foreslar vi att:

* De kommunala konsumentvigledarna fortlopande utbildas
i att ta och handha mediakontakter

* Den fortbildning av journalister som forekommer inom
FOJO (Institutionen for fortbildning av journalister) vid
hégskolan i Kalmar utokas med en regelbundet dterkom-
mande kurs med inriktning pd konsumentpolitiska frigor.
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5. Andra fragor i konsumentpolitiken

Konsumentombudsmannens organisatoriska
stdllning (kap. 22)

Fragan om det finns anledning att ge Konsumentombudsmannen
(KO) en organisatoriskt sjdlvstandig stdllning var foremal for
overviganden i samband med sammanslagningen av KO och
Konsumentverket 1976 och har sirskilt utretts i borjan av
1980-talet.

Vigledande for var bedomning ar savil kravet pa rattssaker-
het som kravet pa effektivitet i organisationen.

KO kan sasom part infér Marknadsdomstolen aberopa bin-
dande foreskrifter som han i egenskap av generaldirektor for
Konsumentverket har varit med att besluta om och som dom-
stolen dr bunden av. Detta skulle kunna rubba den likstalldhet
som principiellt bor rida mellan parterna infor en domstol.

Regeringen har i ett flertal lagstiftningsdrenden intagit stand-
punkten att det i svensk ritt inte av rattssakerhetsskal finns
négra hinder mot att samla foreskrifts-och ”3klagarfunktionen”
hos en och samma myndighet.

Ocksé vi anser att den rddande ordningen kan godtas frdn
rittssikerhetssynpunkt. En utbrytning av den formella KO-
funktionen fran annan verksamhet som i dag tillhér KO:s
ansvar medfor risk for olika bedomningar i rattsfragor, vilket
forsvagar mojligheterna att effektivt foretrdda konsument-
intresset pi omradet f6r myndighetsutovning. Vi férordar dar-
for att:

o Tillsyn och foreskriftsarbete m.m. halls samman med den
formella KO-funktionen i en myndighet.

Regeringen kan sjilv behélla ansvaret for vissa bindande fore-
skrifter, i likhet med vad som gjorts pd vissa andra omraden,
exempelvis foreskrifter som har visentlig ekonomisk betydelse
eller pa annat sitt dr av storre vike.

Genom den foreslagna delningen av Konsumentverket far det
Nya Konsumentverket en tydlig profil mot myndighetsutov-
ning och rittslig bevakning. KO fir dir en central plats.
Kopplingen mellan det rittsliga agerandet och KO blir mer
naturlig och direkt. Samtidigt sikerstills samspelet mellan
producentpaverkan med rittsliga medel och KO-funktionen.

For att astadkomma storsta mojliga samordning av den
myndighetsutovande verksamheten foresldr vi att:

o Generaldirektiren tillika skall vara KO, och jurist med
domarerfarenbet.
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Tvisthantering och Allminna reklamations-
ndmndens centrala roll (kap. 6 och 23)

Tva metoder star till buds for att [6sa tvister mellan konsumen-
ter och ndringsidkare: ett informellt forfarande vid olika slag av
reklamationsnamnder och ett domstolsforfarande. I Sverige har
vi huvudsakligen foljt den informella vigen.

En tvist vid allmidn domstol kostar i genomsnitt 6 000 till
7000 kronor, ett drende hos ARN 1 600 kronor och klagomal
som hanteras av konsumentvigledare 200 till 300 kronor.

Vi foreslar att:

* En dvergripande madlsdttning for Allmanna reklamations-
ndmndens (ARN) fortsatta verksambet skall vara att dess
informativa, rattsbildande och praxisskapande funktion yt-
terligare framhdivs.

Det ir angeliget att fler drenden avgérs lokalt och av nirings-
livet sjalvt genom privata reklamationsnimnder. Vi anser att:

* Detiforstahand dligger niringslivet att motverka konsument-
problem, att hilla antalet reklamationer nere och att verka
for goda reklamationsrutiner.

Vi foreslar bl.a. att:

* Konsumentmyndigheten i samrdd med ARN frimjar utveck-
lingen av lokala reklamationsrdd

® Man overviger att ARN upph6r med vissa drenden och i
stillet later branscherna sjilva organisera och finansiera
tvistlosning pd dessa omrdden.

ARN dr ett alternativ till domstolarna med en obyrikratisk
organisation och ett forenklat forfarande. Verksamheten har
stort fértroende hos konsumenter och niringsidkare. Namnden
har genom sina intresseledaméter specialkunskap inom olika
omraden. Mot denna bakgrund anser vi att:

® ARN bor forbli en sjalvstindig myndighet
* Intresseledamoterna bor bebdllas.

ARN:s avgoranden dr rekommendationer och inte bindande
beslut. I genomsnitt f6ljs dock nimndens rekommendationer
till ca 75 procent. Om konsumenten inte fir rittelse av
naringsidkaren trots ARN:s rekommendation, terstar att vicka
talan i domstol.
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Vi anser att:

o ARN:s beslut idven i fortsittningen bor vara rekommendatio-
ner

e Den kommunala konsumentverksamhbeten bor ge vigled-
ning i bur man vicker talan vid allman domstol

e Det ir angeliget att Konsumentombudsmannen ges mojlig-
het att hjilpa enskilda konsumenter att fora talan vid allman
domstol.

ARN prévar inte konsumenttvister rorande offentliga tjdnster
dir verksamhetens kvalitet 4r direkt avhingig av politiska
beslut. Den civilrittsliga konsumentlagstiftningen ar dock i
princip tillimplig dven pa statliga och kommunala organ som
driver verksamhet av ekonomisk natur. ARN provar heller inte
tvister mellan konsumenter och miklare eller tvister rérande
fast egendom. Vi anser bl.a. att:

o ARN i 6kad omfattning bor préva drenden som avser offent-
liga tjdnster
e Man bér éverviga att ldta maklartvister prévas av ARN.

En del konsumentrittsliga problem kan redan observeras i
samband med EES-avtalet och den ¢kade internationella han-
deln. Genom att den s.k. Luganokonventionen inforlivats med
svensk ritt har konsumenten fitt bittre mojligheter att fa en
tvist provad vid sitt hemlands domstol. Konsumenterna kan
dock i stor utstrickning fora tvister dven till ARN vid handel
med utlindska foretag.
Vi anser att:

e Det ir onskuvirt att konsumenterna i forsta hand vinder sig
till den lokala konsumentvigledningen och i andra hand till
ARN vid tvister i samband med grinséverskridande handel.

Om ARN skall utveckla sin verksamhet, bl.a. genom att ta sig
annya angeldgna omrdden, krivsicke obetydliga resurstillskott.
Det finns flera finansieringsalternativ: att staten bekostar cen-
tralt anordnad tvistlosning, att niringslivet bidrar till kostna-
derna for nimndens verksambhet, att vissa branscher tar 6ver
tvistlosning pa sitt omrade, att ansokningsavgifter infors. Vi
anser bl.a. att:

e ARN inte bér finansieras genom externa bidrag till dess
verksambet
e Avgifter inte bor inforas.
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Risken for konkurrenshinder (Kap. 25)

Vi har granskat fraimst de generella lagar m.m. som reglerar
foretagens agerande pd marknaden i friga om marknadsféring,
produktsikerhet och avtalsvillkor samt konsumentkopritten.
Var uppgift dr inte att lagga fram forslag till indrad lagstiftning.
Uppgiften har i stillet varit att uppmirksamma regler som
ligger omotiverade hinder i vigen for en fri marknad och
konkurrens och som diarmed motverkar konsumentintresset.

Konkurrensintresset bevakas i dag hirdare i samband med
normgivning dn tidigare. Riskerna fran konkurrenssynpunkt
med Konsumentverkets riktlinjer, 6verenskommelser m.m. fram-
star darfor generellt inte som sarskilt stora.

Vissa delar av prisinformationslagen, t.ex. skyltfonster-
markning, utgor en reglering som av detaljhandeln anses ono-
dig och besviarande. Det har havdats att den kan kritiseras fran
konkurrenssynpunkt. Det finns ocksid anledning att beakta
forekommande prismarkningsdirektiv i EES-avtalet.

Vi foreslar att:

* En utvirdering av prisinformationslagens effekter initieras
och att darvid konkurrensaspekterna och EES-avtalet blir
beaktade.

Behovet av kunskap, forskning,
kompetensutveckling m.m. (kap. 31)

Statens stod till varuforsérining och distribution i glesbygd har
givit goda resultat ur sdvil konsumentpolitisk och regionalpo-
litisk som samhillsekonomisk synvinkel. Under senare ar har
ocksa butiksstrukturenistiadernas fororter liksom utarmningen
av citykdrnor och kommuncentra uppmairksammats.

Var bedomning dr att tillgingen pd kommersiell service
maste stodjas genom centrala insatser. Vi anser att:

® Det konsumentpolitiska ansvaret inom kommersiell service
bor breddas och omfattas av bdde ndringsidkare (Kép-
mannaforbundet, storre foretag) och organisationer (koope-
rativ, byalag, pensiondrs- och handikapporganisationer)

o Atgirder med gemensam finansiering bor utvecklas dven
fortsdttningsvis

® Den kompetens som byggts upp bor utnyttias av olika
aktorer, bade lokalt och centralt

* Konsumentmyndighetens verksambet betriffande kommer-
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siell service i glesbygd bor utvecklas i samverkan med
Arbetsmarknadsdepartementet

e Staten bor initiera och stodja konsumentorienterad forsk-
ning inom omrddet.

Syftet med det statliga engagemanget inom provningsomradet
dr att paverka produktutveckling, produktinformation och
standardisering. Genom provning undersoks produkternas funk-
tion, kvalitet och tekniska egenskaper. Resultaten ligger dven
till grund for forkopsinformationen och marknadskontrollen.

En bolagisering av verksamheten hos Konsumentverket kra-
ver pa grund av héga kostnader for metodutveckling, en allt for
liten marknad, stora kostnader for marknadsforing etc. enligt
var bedomning betydande tillskott fran staten. Vi foreslar i
stillet att:

o Testlaboratoriet gors till en resultatenhet och marknadsfo-
ringen intensifieras

* Provningskostnaderna belastar bestdllaren, oavsett om denne
dr intern eller extern

o Diskussioner tas upp pd ministernivd for att paskynda en
integration av de nordiska laboratorierna

o Om det pad sikt foreligger affdrsmdssiga och marknadsmas-
siga forutsittningar bolagiseras verksambeten.

Konsumentverket ger ut tvd tidskrifter, Rdd & Ron och
Konsumentnytt.

Rdd & Ronm har en upplaga pd ca. 175 000 exemplar.
Tidningen skall frin och med 1994/95 vara ekonomiskt sjalv-
barande. Tidningsutgivning ter sig som en naturlig del av den
verksamhet som uppdragsmyndigheten, Konsument Sverige,
far med koncentration till frimst kunskapsutveckling och infor-
mation. Om Konsumentverket bibehdlls som i dag kan man
overviga mojligheten att bolagisera tidningsverksamheten.

Oavsett organisationsalternativ férordar vi i nuldget:

e En sjilvstindig stillning for konsumenttidningen Rad &
Ron i form av en ekonomisk resultatenhet med en ledning
bestdende av en chefredaktor/ansvarig utgivare och ett
redaktionellt rad.

Konsumentnytt informerar om nya lagar, beslut, 6verenskom-
melser, forskningsresultat etc. Den dr ocksa ett debattforum.
Upplagan ir relativt liten, 3 000 exemplar, och kostnaderna
efter prenumerationsintikter hoga, 2 miljoner kronor.
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Vi anser att:

® Det ankommer pd konsumentmyndigheten att finna den
lampliga formen for en fortlopande bevakning av forind-
ringar och nybeter pd konsumentomrddet, for information
om utvecklingen pa rattsomrddet och for opinionsbildning
och debatt i konsumentpolitiska fragor.

Konsumentverket har en bred utgivning av informations- och
utbildningsmaterial med ett sortiment 1992/93 av ca 500 titlar
och produkter. Forlagsproduktionen (exklusive utbildnings-
material) berdknas 1993/94 visa ett underskott pa ca 4 miljoner
kronor. Vi foreslar att:

* Konsumentmyndighetens forlagsverksamhet utvecklas ge-
nom att den ges en mer affarsmdssig profil och marknadsférs
tydligare.

En bolagisering dr inte affirsmassigt mojlig. Diaremot ir det var
bedomningatt verksamheten kan bedrivas effektivare i uppdrags-
myndigheten, Konsument Sverige, dir det skapas ett storre
tryck for att dstadkomma extern finansiering.

Konsumentverket bedriver wutbildning av konsument-
vigledare, larare, socialsekreterare m.fl. Utbildningen bér med
hansyn till férandringarna pa det konsumentpolitiska omradet
erbjudas fler malgrupper. Vi foreslar att:

o Utbildningsverksambeten i hogre grad intiktsfinansieras;
malet bor vara att varje genomford kurs ger kostnadstick-
ning (efter i forvig faststalld subventionering).

Enligt var bedomning r forskningen pa det konsumentpolitiska
omradet eftersatt. Det giller speciellt omrddena konsumentritt
och -ekonomi. Vi anser att:

* Den konsumentpolitiska forskningen bor férstirkas inom
universitet och hogskolor, speciellt omrddena konsumentritt
och -ekonomi

* Regeringen bor ta fram ett konsumentpolitiskt forsknings-
program.

I avvaktan pa ett forskningsprogram bor de medel som i dag

avsdtts for forskning som initieras av Konsumentverket kvar-
sta.

2 13-0824
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Konsumentbalk eller ej (kap. 24)

Att samla konsumentritten i en "konsumentbalk” med i prin-
cipall konsumentrittslig lagstiftning eller i en ”konsumentskydd-
slag” med de viktigaste lagarna pa omradet skulle ge en samlad
bild av rittsomradet pd konsumentomradet. Vi har emellertid
funnit att nackdelarna i form av bl.a. betydande ingrepp i
gallande lagstiftning 6verviger. Vi anser att:

* Det for ndrvarande inte dr mojligt att samla den konsument-
rdttsliga lagstiftningen i en konsumentbalk.

6. Ekonomiska konsekvenser (kap. 36)

Vi har inte kunnat géra ndgon berikning av kostnadskon-
sekvenserna pa grund av de stora férindringar som foreslas och
pa grund av osikra omvirldsfaktorer.

Statens kostnader for sitt konsumentpolitiska engagemang dr
i dag 95 miljoner kronor. Av dessa pengar gir 78 miljoner
kronor till Konsumentverket och 13 miljoner kronor till All- |
minna reklamationsnimnden. Konsumentverket har ocksa |
externa intakter pd 32 miljoner kronor.

Vi har prévat mojligheterna att 6verféra uppgifter fran
konsumentmyndigheterna till andra aktorer. Kostnaderna for
tvisthantering bor langsiktigt kunna minska genom att nirings-
livet patar sig ett storre ansvar och genom att den lokala
verksamheten hanterar flera drenden som i dag gar till ARN.

Frivilligorganisationerna ir inte fér nirvarande beredda att
overta uppgifter som staten i dag svarar for.

Externa intakter fran uppdrag, forsiljning av tjinster, skrif-
ter och tidningar bedéms successivt 6ka och efter en tredrs-
period uppgi till ca 40 miljoner kronor per 4r. En delning av
Konsumentverket ger battre forutsittningar att 6ka de externa
intdkterna.

Departementet bor tydligare precisera de ekonomiska krav
som bor stillas pa respektive verksamhet.

Statliga subventioner och annat statligt stod till lokal verk-
samhet och resurssvaga grupper bor redovisas. Forbittrad
ekonomisk redovisning bor inforas for verksamheter som skall
finansieras med externa intikter. En ekonomisk redovisning
som beaktar samtliga kostnader och intikter dr en férutsittning
for att verksamheten bedrivs effektivt och mélsittningen for
verksamheten uppnas till ligsta méjliga kostnad.

Verksamheten bor renodlas och delas upp i myndighets-
uppgifter och verksamheter som bl.a. finansieras externt. Ge-
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nom att skilja bestillar- och utférarfunktioner utsitts verksam-
heten for ett 6kat konkurrenstryck.

Andra departement och myndigheter bor finansiera
konsumentpolitiska verksamheter som de har behov av; de kan
da vilja att kopa tjanster internt eller externt.

Vara forslag pa det organisatoriska omrddet bor foljas upp av
en organisationséversyn och grainsomraden mellan konsument-
myndigheterna och andra myndigheter bor tydliggoras. I sam-
band med organisationséversynen bor en detaljerad genom-
ging av olika verksamheter goras enligt principen for nollbas-
budgetering for en bedémning av den framtida verksamhetens
inriktning och omfattning.

Slutligen gor vi foljande konstaterande:

De effekter som d ena sidan kan nds genom en avveckling av
eller forindring av regleringar kan d andra sidan leda till 6kade
kostnader pd det konsumentpolitiska omrddet. En samhills-
ekonomisk helbetsbedémning mdste goras vid planerade sam-
hillsforiandringar diir effekterna for det totala engagemanget pad
konsumentomrddet mdste beaktas.
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Behovet av en
oversyn

Regeringen har givit Konsumentpolitiska kommittén i uppdrag
(direktiv 1992:63, som dterfinns i bil. 1) att se 6ver den statliga
konsumentverksamheten och bedéma arten, omfattningen och
inriktningen av det statliga engagemanget samt den organisa-
toriska strukturen. Arbetet skall inriktas pa annat dn lagstift-
ning.

Riktlinjerna for den statliga konsumentpolitiken lades senast
fast av riksdagen 1986 och malet var

® att stodja hushallen i deras strivan att effektivt utnyttja sina
resurser och
e att starka konsumenternas stillning pd marknaden.

De hushillsekonomiska fragorna stod i forgrunden.

Behovet av en Gversyn motiveras av forindringar i det
svenska samhallet, i vir omvirld och dven i det statsfinansiella
laget. Internationaliseringen och i synnerhet den visteurope-
iska integrationen har hir sirskild betydelse.

Det dr ocksa viktigt, enligt direktiven, att den kursindring i
svensk politik som nu genomfors och som bygger pa marknads-
ekonomins grunder fér tydligt genomslag pa det konsument-
politiska omréadet. Avsikten ir att 6ka tillvixten och dynamiken
i den svenska ekonomin genom att frimja konkurrensen inom
savdl den privata som den offentliga sektorn. Pa allt fler
omrdden inom stat och kommun genomférs avregleringar som
syftar till att frimja privata alternativ. Detta férandrar villkoren
for konsumentpolitiken.
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Konsumentpolitiken ir inriktad pa att forebygga och 16sa
problem som hinger samman med kop och anvdndning av
varor och tjanster som bjuds ut pa den privata marknaden eller
pa marknader som arbetar efter liknande principer. Hittills har
verksamheten inte omfattat kommunala och andra offentliga
tjinster. Nir nya system nu byggs upp for att producera
offentliga tjinster maste konsumentintresset uppmarksammas
sd att konsumenterna garanteras en fullgod marknadséversikt
och ett effektivt konsumentskydd dven pd tidigare icke
konkurrensutsatta omraden.

Nirmandet till EG, genom EES-avtalet och ansokan om
medlemskap, forindrar ocksd forutsittningarna pa markna-
den. Foljden blir sannolikt ett storre utbud av varor och tjdnster
och diarmed en skdrpt konkurrens.

En ytterligare forindring dr de okade krav som stills pa
konsumenterna att virna om miljon. Kopplingen mellan miljo-
politik och konsumentpolitik maste stirkas.

Eftersom de hushillsekonomiska fradgorna ar en central del
av konsumentpolitiken har vi ansett det motiverat att beakta
den ekonomiska utvecklingen for hushallen, sarskilt efter mit-
ten av 1980-talet.

For att syftena med konsumentpolitiken skall nas dr den
lokala konsumentverksamheten, som kommunerna i forsta
hand svarar for, av strategisk betydelse. Under senare ar har
emellertid resurserna for den kommunala konsument-
verksamheten minskat.

Dessa forindringar av forutsittningarna for konsument-
politiken bor aterspeglas i konsumentpolitiken. Det stats-
finansiella liget med krav pd besparingar pétalas ocksa i
direktiven. Oversynen skall dessutom beakta behovet av att

virna sarskilt utsatta konsumenter

sla vakt om det rittsliga konsumentskyddet

fa till stand aktiva och vilinformerade konsumenter

uppna storre omsorg om miljon

frimja engagemanget frin konsumenternas, naringslivets
och frivilligorganisationernas sida.

Sirskilt betonas att det statliga engagemanget skall koncentre-
ras till sidana verksamhetsomraden dir statliga insatser verk-
ligen behovs och till sddana uppgifter som inte kan liggas pa
andra, kommunala eller enskilda, organ.

e w1
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Vad ar

konsument-
politik?

Konsumentpolitiken syftar enligt 1986 ars konsumentpolitiska
beslut till:

“att stodja bushdllen i deras strdvan att effektivt utnyttja sina
resurser samt att stirka konsumenternas stillning pd markna-
den.”

Malsattningen ar till sin karaktir vidstrackt och oprecis. Den
anger snarare inriktningen av den konsumentpolitiska verk-
samheten pa tva omraden - hushallsekonomin och marknaden.
Darfor gjordes nagra fortydliganden och sirskilt framholls som
angeldget

e att politiken tydligare inriktas pd de hushillsekonomiska
fragorna, sarskilt pd hushéllens baskonsumtion

e att den lokala konsumentpolitiska verksamheten utvecklas

e att sarskilt utsatta grupper stods

e att fler grupper i samhillet engageras.

For att tydliggora det konsumentpolitiska filtet klargjordes
redan for 6ver tjugo ar sedan i prop. 1972:33 att konsument-
politiken i forsta hand skall ”avse de problem som samman-
hinger med konsumenternas kép och anvindning av varor och
tjdnster, som bjuds ut pd den privata marknaden eller pd
marknader som arbetar efter liknande principer”.

Samtidigt anges att den avgransning som gors inte hindrar att
konsumentpolitiska aspekter kan liggas pA manga andra omra-
den, men det far da bedomas inom resp. sektor.
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Brett filt for konsumentpolitiken

Kravet pa bredd i verksamheten betonas éterigen i 1986 ars
beslut. Konsumentpolitiken skulle spinna 6ver vida falt och
arbeta med savil utbildning, information, radgivning, forsk-
ning, debatt- och opinionsbildning, produktsikerhet som
distributionsfragor, marknadsévervakning och efterlevnaden
av lagstiftningen. Samtidigt betonades i beslutet att Konsu-
mentverket maste koncentrera sitt arbete till omraden som ar
sarskilt viktiga for konsumenterna.

[ 1986 ars beslut understroks det hushéllsekonomiska per-
spektivet. 1 forsta hand skulle arbetet inriktas pa budget-
radgivning med sirskilt utsatta grupper i centrum. Andra
omraden som betonades var produktsikerhet och framtids-
fragor som t.ex. ny teknologi, reklam i nya medier, internatio-
naliseringen, stod till kommunerna och naringslivets egen-
atgarder.
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Vart arbetssatt

I kommitténs uppgift ligger att behandla ett stort antal fragor
som ror savil viktigare samhallsforandringar och avgrinsning
av det statliga engagemanget som niringslivets och frivillig-
organisationernas roll i konsumentpolitiken.

Vi har valt att utga fran en analys dels av viktigare samhills-
forandringar som beror politikomradet, dels av de konsekven-
ser dessa far for konsumentpolitikens mélsittning, inriktning
och verksamhet. Vi har darefter provat alternativa mojligheter
attutforma det statliga konsumentpolitiska engagemanget med
hinsyn till vad andra aktorer kan gora pa det konsument-

" politiska omradet.

Som underlag for stillningstaganden har kommitténs sekre-
tariat haft manga kontakter med andra departement, myndig-
heter, frivilliga organisationer, niringslivet och media.

Kommittén har inbjudit representanter for frivilliga organi-
sationer till en hearing. P4 grundval av en enkit till organisatio-
nerna har en sammanstillning gjorts av de frivilliga organisatio-
nernas verksamhet pa konsumentomradet. Direktoren for det
danska Forbrugerradet har informerat om hur de danska orga-
nisationerna har samordnat sin verksamhet pa konsument-
omradet, bl.a. med hinsyn till EU-samarbetet.

En kartldggning har gjorts av niringslivets s.k. egenatgirder
och de insatser som media gor pa konsumentomradet.

For att fa en bild av det statliga konsumentpolitiska engage-
manget har kommittén besokt Konsumentverket och Allminna
reklamationsnimnden. Seminarier har anordnats med repre-
sentanter for Konsumentverkets personal for att bl.a. f4 under-
lag for en bedomning av det statliga engagemanget.
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En sarskild studie har gjorts for att prova mojligheten att
samordna delar av Statens livsmedelsverks verksamhet med
Konsumentverkets. Den fragan har aktualiserats av en motion
(1992/93:L 714) som behandlats av lagutskottet (bet. 1992/
93:L.U33) under varen 1993.

Sekretariatet har samratt med Lokaldemokratikommittén
(C1992:01), Arbetsgruppen om medborgarkontor (C 1992:B),
Utredningen om statsforvaltningen och EG (JU 1992:B) och
Konsumentberedningen (JO 1991:A).

Kommittén har informerats om forslag fran Lokaldemokrati-
kommittén, Arbetsgruppen om medborgarkontor och Liro-
planskommittén.

Kommittén har avlimnat skrivelser till Lokaldemokrati-
kommittén, Arbetsgruppen for medborgarkontor och Social-
tjanstkommittén (S 1991:07).

Kommitténs ordforande har uppvaktat utbildningsutskottet
ianledning av behandlingen av regeringens propositioner (1992/
93:220 och 250) angdende laroplaner for grundskolan, same-
skolan, specialskolan och den obligatoriska sirskolan samt for
gymnasieskolan, komvux, gymnasiesirskolan och siarvux och
har haft overlaggningar med representanter for Svenska
Kommunférbundet.

Genomgangen av Konsumentverkets verksamhet och orga-
nisation har gjorts pd uppdrag av kommittén av Arbets-
tagarkonsult AB i samverkan med sekretariatet och represen-
tanter for Konsumentverket. En studie av Statens livsmedels-
verk har likasd pa uppdrag av kommittén gjorts av CARTA
Corporate Advisors AB.

Betankandet

Forstredovisasibetinkandet den historiska utvecklingen under
50 ar, viktigare aktorer och deras verksamhet (del IT och del III)
samt de samhallsforandringar som ir av sirskild betydelse for
konsumenterna (del IV). Darefter behandlas kommitténs 6ver-
vaganden och forslag del (V).

Sekretariatet ansvarar for bilagorna.
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Verksamheten
under 50 ar

Fran hushéllning till konsumtion

1940. Aktiv hushdllning bildades som en statlig informations-
byrd med syfte att stodja hushallen under kristider.

1944. Hemmens forskningsinstitut (HFI) bildades av kvinno-
organisatioiner med stod av ndringslivet och staten. Genom
forskningen om tekniska och ekonomiska problem skulle hus-
héllen fa battre kunskaper om hushéllning med resurserna och
om rationalisering av hemarbetet.

1951. Varudeklarationsndmnden (VDN) hade som syfte att
faststilla metoder for varuprovning och normer fér provning
och deklarationer. Anvindningen var frivillig. VDN adminis-
trerade systemet.

1957. HFI forstatligades och fick namnet Statens institut for
konsumentfragor (KI). Hushéllens fragor stod i centrum, men
nya omraden tillkom.

1957. Statens konsumentrdad (KR) bildades. Uppgiften var att
samordna forskning inom konsumentvaruomrédet, att frimja
informationen till konsumenterna och stodja konsumenternas
intressen i allminhet. Radet skulle ocksa ta fram riktlinjer for
konsumentupplysning.

1958. En nordisk kommitté for konsumentfragor inrdttades.
1967. Forsoksverksamhbet med lokal konsumentverksambet
inleddes.

1968. Allminna reklamationsnimnden (ARN) startades som
en forsoksverksamhet vid KR. Konsumenterna skulle littare
kunna f3 rittelse vid tvister om kop. ARN blev egen myndighet
ar 1981.

1971. Konsumentombudsmannen (KO) tradde till. Marknads-
radet (senare Marknadsdomstolen) borjade sin verksamhet.
1973. Kommunal konsumentverksambet startade.

1973. Konsumentverket bildades.

1976. KO och Konsumentverket slogs samman.
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4.1 Sammanfattande oversikt

Fore 1940 var det framfor allt kvinnoorganisationerna som
praktiskt engagerade sig i konsumentupplysning och radgiv-
ning. Statens engagemang borjade under andra virldskriget, da
staten organiserade en sirskild upplysningsbyra, Aktiv hushall-
ning, som skulle underlitta hemmens anpassning till krishus-
héllningen”.

Hemmens forskningsinstitut borjade redan pa 1940-talet
med vetenskapliga undersokningar i syfte att rationalisera
hemarbetet och paverka produktutformning och samhillspla-
nering. Det fanns en nira relation mellan konsumentverksam-
het och familjepolitik.

I takt med det okade varuflodet inriktades konsument-
verksamheten under 1950- och 60-talen i hogre grad péa prov-
ning av och upplysning om varor och tjanster.

Behovet av lagar for att stirka konsumenternas stéillning pa
marknaden blev tydligt forst pd 1960-talet. Fran 1970 marke-
rades utvecklingen av ny lagstiftning pa det konsumentrittsliga
omridet. Konsumentverket skulle genom direktpaverkan pa
niringsidkarna férbittra konsumenternas situation. Producent-
paverkan var ett begrepp som karakteriserade konsument-
politiken pa 1970-talet.

Under 1980-talet kom produktsidkerheten mera i fokus —en
utveckling som borjade pa 1970-talet. Sedan slutet av 1980-
talet har internationalisering och harmonisering vid nirmandet
till EG tagit ett allt storre utrymme i det konsumentpolitiska
arbetet. Det hushillsekonomiska perspektivet har sedan 1970-
talet funnits som en plattform for konsumentpolitiken, och i
mitten av 1980-talet fick dessa fragor an storre betydelse. Man
satsade pa budgetrddgivning. Under 1990-talet har de hus-
hillsekonomiska fragorna dven handlat om skuldsanering.

I takt med ett miljopolitiskt uppvaknande och stort genom-
slag for miljofragor i bl.a. massmedia, har miljéaspekterna pa
konsumentpolitiken blivit alltmer betydande.

Verksamheterna pa det konsumentpolitiska omradet har
breddats under de tva senaste decennierna. Det ar ocksa inrikt-
ningen av verksamheten som varit foremal for utredningar
under perioden.

Sedan Konsumentverket kom till 1973 har det statliga enga-
gemanget inte genomgatt nagra vasentliga forandringar. Kon-
sumentombudsmannen samordnades med verket 1976, och
Allminna reklamationsnimnden fick en sjilvstandig stdllning
1981.1borjanav 1980-talet gjordes en utredning om Konsument-
ombudsmannens stillning som inte foranledde nagon organisa-

torisk forandring.
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Staten har tagit det huvudsakliga ansvaret for finansieringen
av den konsumentpolitiska verksamheten, dven om en fjardedel
av verksamheten ir avgifts- och uppdragsfinansierad.

I och med att det statliga engagemanget fér konsument-
politiken vixte fram, kom de frivilliga organisationerna tidvis
att spela en mer tillbakadragen roll. Internationellt varierar det
i hog grad bade i tiden och mellan linderna vilka organisatio-
ner/institutioner som har storst betydelse. Oftast har organisa-
tioner startat sin verksamhet forst och de offentliga initiativen
har kommit senare, men i andra fall har det varit tvartom. For
niarvarande finns det i flertalet visterlindska valutvecklade
linder aktiviteter av bada slagen. Exempelvis kan nimnas att i
USA startade ett par centrala konsumentorganisationer tidigt.
Numera finns det delstatlig privat verksamhet samt en federa-
tion av dessa organisationer. Dessutom finns det sedan 1960-
talets borjan sivil central som delstatlig offentlig konsument-
verksamhet.

Det finns skil att erinra om att konsumentorganisationer ar
ett vitt begrepp. Manga intresseorganisationer bedriver konsu-
mentverksamhet (t.ex. konsumentkooperationen, de fackliga
organisationerna, kvinnoorganisationer, pensiondrsorganisa-
tioner), andra organisationer ar inriktade enbart pa en viss typ
av konsumtion (t.ex. motororganisationer, organisationer for
hyresgaster och villadgare).

4.2 Organisationerna och ett begynnande
statligt engagemang

Fore 1940 var det, som tidigare sagts, frivilliga organisationer
av olika slag, framfor allt kvinnoorganisationer, som startade
aktiviteter, t.ex. inom konsumentkooperationen, organisatio-
ner for hushéallslirare, husmodrar, arkitekter, formgivare m.fl.
Det gillde exempelvis elektricitetens anvandning i hemmet
(husmodersforeningarna), vardagsgodsets funktion (Svenska
slojdforeningen) och kampen for 1dga priser och bra kvalitet
som var en hornsten i konsumentkooperationens idésystem.
Konsumentkooperationen inforde ett varudeklarationssystem
ar 1947, ”Vig pris mot kvalitet”.

For landsbygdens och jordbrukets kvinnor byggdes vid hus-
hallningssillskapenupp en hemkonsulentorganisation som hade
till uppgift att genom rad och stod hjélpa kvinnorna till battre
arbetsforhillanden och arbetsmetoder i hemmet.

Politiska kvinnoférbund visade betydande intresse for kon-
sumentfragor, i stider och mindre titorter de socialdemokra-
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tiska kvinnoklubbarna och p4 landsbygden framfér allt avdel-
ningar till Svenska landsbygdens kvinnoférbund.

De fackliga organisationerna LO och TCO medverkade till
att forsoksverksamheten med lokala konsumentkommittéer
komigédngar 1967. En huvuduppgift for de lokala kommittéer-
na var att ta emot och bista konsumenter som ville ha hjilp med
att [6sa problem samt att sprida allmin konsumentupplysning.

Aktiv hushdllning (statens sirskilda upplysningsbyra) drog
till sig kunniga och engagerade kvinnor som moderniserade och
fornyade upplysningsverksamheten, vilket resulteradeiatt Aktiv
hushallnings insatser nddde ut till de svenska hemmen. Man
etablerade ett nira samarbete med Husmédrarnas samarbets-
kommitté och Hushallsldrarinnornas samorganisation, vilka
1944 blev ”huvudman” for Hemmens forskningsinstitut (HFI).

HFI blev kvinnornas eget institut; flertalet styrelseledamoter
valdes bland kvinnor frin féreningar och fran Aktiv hushall-
ning.

Finansieringen menade kvinnorna borde ske bl.a. genom ett
tillskott fran konsumenterna. Men eftersom de ideella kvinno-
organisationerna (huvudmainnen) inte hade resurser for ett
sadant atagande ansdg man att staten borde skjuta till ”deras”
bidrag. Dessutom borde féretag som hade nytta av institutets
verksamhet kunna vara med och betala den. Kooperativa
forbundet bidrog med medel, och inom Industriférbundet
bildades en samarbetskommitté med industriféretag som gav
bidrag. Slutligen beviljade staten ocksi ett anslag. Staten kom
att betrakta HFI som ett branschorgan dir statsbidraget skulle
motsvara vad som erhélls fran niringslivet. Detta bidrog till att
HFI blev beroende av anslag fran niringslivsorgan.

Verksamheten kom snabbt i gdng och utvecklades positivt.
En inriktning var att genom forskning om de tekniska och
ekonomiska problem som var férbundna med hemmets uppgif-
ter, sprida kunskap som gjorde det mojligt att hushilla med
resurser och rationalisera hemarbetet.

Men HFI hade dessutom en uttalad mélsittning att i samver-
kan med industrin paverka produktutformningen. Det fanns
ocksa en nira relation mellan kvinnornas engagemang i hem-
mets arbetsvillkor, familjepolitiken och samhillsplaneringen.

4.3 Det statliga engagemanget

Provning och konsumentupplysning kom att dominera kon-
sumentverksamheten under 1950- och 1960-talen fram till i
bérjan av 1970-talet.
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Organisatoriskt andrades bilden nir byrén for Aktiv hushall-
‘ning 6verfordes till HFI 1954. En alltmer bekymmersam fraga
var finansieringen. De enskilda organisationerna som stod
bakom institutet hade inte resurser att bedriva verksamheten
samtidigt som behovet av aktiviteter blev alltmer uppenbart.
Aven om niringslivet i manga avseenden var positivt till verk-
samheten, fanns ett motstand mot att i stor skala betala for en
institution som kunde kritisera foretagens produkter.

Institutets verksamhet och ekonomi var flera ganger under
borjan av 1950-talet foremal for utredning. Det resulterade i
forslag om att staten, som redan hade kommit att svara for
storre delen av finansieringen, dven formellt skulle pata sig
ansvaret for verksamheten.

De organisationer som var engagerade i den tidigare verk-
samheten kom att spela en ledande roll dven efter om-
organisationen. Kvar blev ocksd Varudeklarationsnimnden
(VDN), som startades 1951, ett opartiskt samarbetsorgan
mellan niringsliv och konsumenter med syfte att utarbeta och
administrera normer for standardiserad information om framst
konsumentvaror.

HFI forstatligades 1957 och fick namnet Statens institut for
konsumentfragor (KI). Kvinnorna och deras organisationer,
som var de verkliga initiativtagarna till HFL:s verksamhert, fick
en svagare roll och mindre inflytande n tidigare.

Institutet fick fran 1970 ocksa ansvaret for hemkonsulent-
erna. De var foregiangare som konsumentupplysare; redan pa
1910-talet hade deras verksamhet startats som en radgivning
till lanthushallen.

Samtidigt som Kl inrittades bildades ocksa Statens konsument-
réd (KR). Detta fick till uppgift att dstadkomma en bittre
samordninginom konsumentvaruforskningsomradet, att frimja
information till nytta for konsumenterna och att ta till vara
konsumenternas intressen i Ovrigt.

Engagemanget tog fart under 1960-talet

Konsumentradet startade 1968 en forsoksverksamhet med
Allméinnareklamationsnidmnden (ARN). Syftet var att skapaen
relativt enkel, billig och snabb reklamationsordning som kon-
sumenterna kunde vinda sig till.

Verksamheten vid biade KI och KR genomgick under 1960-
talet en betydande utveckling. Konsumentverksamheten disku-
terades bade i Sverige och i andra linder, och en rad offentliga
utredningar genomfordes. I slutet av 1960-talet fanns det alltsd
tre institutioner pa den konsumentpolitiska arenan:
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* KI, som huvudsakligen arbetade med varuprovningar och
konsumentupplysning, sag till hushallens situation.

* KR med uppgift att bl.a. samordna forskningen och med
ARN som forsoksverksamhet.

* VDN som arbetade med standardiserad information om
olika produkter.

Ar 1967 tillsattes en utredning med uppdrag att foresla rikt-
linjer for den statliga konsumentupplysningen samt de forsk-
nings-, provnings- och utredningsverksamheter som samman-
hingde med denna. Ar 1972 antogs den proposition (prop.
1972:33) varigenom Konsumentverket bildades.

Konsumentombudsmannen (KO) inrittades 1971 som beva-
kare av den marknadsrittsliga konsumentlagstiftningen, och
det tidigare inrittade niringsfrihetsridet omvandlades samma
ar till ett marknadsrdd med uppgift att behandla konkurrens-,
marknadsforings- och avtalsvillkorsirenden. Marknadsradet
blev Marknadsdomstolen 1973.

Ar 1972 beslutade riksdagen att bilda Konsumentverket
(KOV). Statens institut for konsumentfragor, Statens konsument-
rad och VDN upphérde 1973, samtidigt som verket startade.

Allmdnna reklamationsnimnden (ARN), som forst horde till
Statens konsumentrdd och sedan till Konsumentverket, blev en
sjdlvstindig myndighet 1981. Namnden har till uppgift att
prova tvister mellan konsumenter och niringsidkare som rér en
vara, tjdnst eller annan nyttighet som huvudsakligen avser
enskilt bruk samt ge rekommendation om hur tvisten skall
16sas. Namnden skall dven stodja den kommunala verksamhe-
ten vid medling i konsumenttvister. Nimnden skall ocksa pa
begdran av domstol yttra sig i konsumenttvister.

Konsumenternas stillning pd marknaden stéirktes

Hittills hade konsumentverksamheten huvudsakligen koncen-
trerats pd upplysning till konsumenten, att genom information
hjalpa hushallen att effektivt utnyttja sina resurser. Under 1970-
talet inriktades arbetet alltmer pa att stirka konsumenternas
rittsliga stdllning pa marknaden.

Den konsumentrittsliga lagstiftningen borjade utvecklas
under detta drtionde. Redan tidigare hade offentliga utred-
ningar tillsatts som skulle komma att f4 betydelse fér konsument-
lagstiftningen. Dessa var exempelvis Reklamutredningen som
bl.a. behandlade reklamens anvindbarhet som ett medel att
6verbringa reglerad och standardiserad information fran ni-
ringsidkare till konsument, och Varudeklarationsutredningen
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som limnade forslag till hur det frivilliga systemet skulle kunna
kompletteras med obligatoriska deklarationer. P4 grundval av
bl.a. dessa tvd utredningar lade regeringen 1975 fram ett forslag
till utbyggnad av marknadsféringslagen. Det resulterade i 1975
ars marknadsforingslag (1975: 1418).

Marknadsféringslagen liksom avtalsvillkorslagen (marknads-
rittslig konsumentlagstiftning) syftar till att skydda konsumen-
terna som kollektiv. Konsumentkoplagen och hemforsiljning-
slagen dr liksom ovrig civilrittslig lagstiftning inriktade pa att
stirka den enskilde konsumentens stillning i ettavtalsforhallande
med en niringsidkare.

I mitten av 1970-talet kompletterades konsumentskyddet. I
marknadsféringslagen infordes tvd nya generalklausuler: en
som gjorde det mojligt att i marknadsforingen stdlla krav pa
information, och en som férbjod marknadsforing av varor som
var farliga for konsumenternas liv, hilsa och ekonomi eller som
inte fyllde sin primara funktion. Till foljd av bl.a. dessa férdnd-
ringar fordes KO-ambetet ssmman med Konsumentverket 1976.
Chefen for verket blev samtidigt KO.

4.4 Nigra betydelsefulla konsumentpolitiska
verksamheter

Producenterna skulle ocksd paverkas

Konsumentverkets arbete var under den forsta tiden inriktat pa
provning, undersdkningar, information och utbildning. Det nya
var producentpdverkan — verket skulle paverka niringslivet i
konsumenternas intresse. Verket kan utfirda riktlinjer for fore-
tagens marknadsforing, information och produktutformning.
Riktlinjerna 4r rekommendationer med i allminhet stort ge-
nomslag eftersom de nistan genomgéende ar utarbetade efter
samrad med niringslivet och riktlinjernas regler samtidigt kan
provas av Marknadsdomstolen.

Detta mer informella sitt att tillimpa marknadens lagar utan
att behova lita till domstolsprovning annat dn i undantagsfall ar
ett viktigt drag i svensk konsumentpolitik. Det ger en storre
smidighet och en storre kontaktyta mot néringslivet dn vad som
ir vanligt i manga andra linder med mer traditionella former
for rattsligt konsumentskydd.
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Sikra produkter och standardisering allt viktigare

Produktsikerhetsarbetet som avsig farliga varor och tillbud/
olyckor i hemmen, skolan och p4 fritiden, blev under 1970-talet
en viktig uppgift for Konsumentverket. Barnsikerheten har
sdrskilt prioriterats. Produktsikerhetsarbetet har i takt med
narmandet till EG alltmer fitt internationell prigel. Verksam-
heten handlar bade om deltagande i standardiseringsarbete,
insatser till foljd av lagar, férordningar och EG-direktiv, och
uppldggning och organisation av marknadskontrollen.

Standardiseringen har sedan borjan av 1980-talet fatt 6kad
betydelse. Inom EG antogs den s.k. nya metoden 1985. Den
innebar att endast visentliga sikerhetskrav bestims politiskt
och anges i direktiven, medan de tekniska detaljerna faststills
i europeiskt standardiseringsarbete. For att 6ka konsument-
inflytandet i standardiseringsarbetet har det svenska organet
for standardiseringsarbete, Standardiseringskommissionen i
Sverige, under nagra ar erhillit sirskilda medel for konsument-
skydd, arbetsmiljo, sikerhet och miljoskydd. Ett sarskilt rad
har inréttats for att se till att befintliga resurser for standardi-
sering fordelas pa projekt som ir angeligna fran konsument-
synpunkt.

Nodvindigt att bygga ut kommunernas
konsumentverksambet

Den lokala forankringen av en framgangsrik konsumentpolitik
understroks i 1986 drs riksdagsbeslut. Kommunal verksamhet
hade startats tidigare och ocksa behandlats i riksdagen under
1970-talet. Nu sdgs uppbyggnaden av kommunernas konsu-
mentverksamhet som en nodvindighet for att Konsumentver-
ket och Allmédnna reklamationsnamnden effektivt skulle kunna
bedriva en stor del av sin verksamhet. Nir den enskilde konsu-
menten behover rad skall han eller hon kunna vinda sig till
konsumentvigledningen i sin kommun.

Kommunerna har inte alagts att starta konsumentverksam-
het, och de erhaller inte heller nigra statliga bidrag fér denna
verksamhet. Det d4r kommunerna sjilva som helt och hallet
avgor hur deras konsumentpolitiska aktiviteter skall organise-
ras och vilken typ av verksamhet de vill satsa pa.

11986 drs proposition redovisas en katalog 6ver arbetsupp-
gifter som det ansdgs vara i konsumenternas intresse att kom-
munerna arbetar med. Dessa ir:
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¢ Radgivning, reklamationshantering, information
e Marknadsuppfoljning, varu- och serviceforsérjning
e Utbildning och stod till organisationer.

I dag (nov. 1993) finns konsumentverksamheti 234 kommuner.
Insatserna varierar mellan olika kommuner. Sedan 1990 har
verksamheten skurits ned i en rad kommuner till foljd av
besparingsbeslut.

Hushadllens baskonsumtion lyftes fram i 1986 drs
riksdagsbeslut

Det hushdllsekonomiska perspektivet podangterades som pri-
mart for konsumentpolitiken vid det senaste riksdagsbeslutet
om konsumentpolitikens inriktning (prop. 1985/86:121, LU 34,
rskr. 292). Det var alltsd de hushallsekonomiska fragorna som
stod i fokus och da sirskilt hushéllens baskonsumtion.

Det konsumentpolitiska arbetet bedrivs, enligt 1986 ars
riksdagsbeslut, i dag huvudsakligen efter tre linjer:

e Att stodja hushallen i deras stravan att effektivt utnyttja sina
resurser

e Att stirka konsumentens stillning pa marknaden

e Att forbittra konsumenternas mojligheter att uttrycka sina
behov och péaverka sin situation.

I riksdagsbeslutet 1986 pekades pé vikten av att ge den lokala
verksamheten prioritet. Som redan nimnts, skulle utbyggnaden
ske genom kommunernas frivilliga dtaganden med stod fran
Konsumentverket. Viktigt var ocksé att stodja sdrskilt utsatta
grupper.

Fler grupperisamhillet skulle engageras i konsumentpolitiken.
Konsumenternas mojligheter att paverka produktion och dist-
ribution av varor och tjinster kunde pa det sdttet forstirkas. Ett
okat engagemang frin organisationer efterstravades. Vidare
skulle foretagen ta ett storre ansvar for att forbéttra konsumen-
ternas forhallanden.
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Frivilliga insatser lade grunden

Kooperativa kvinnogillesférbundet, som bildades 1907, arbe-
tade med upplysning om och utbildning i hushéallsekonomi.

Husmodersforeningarnas riksforbund, som bildades 1919,
inriktade sig frdn borjan pa teknikens betydelse for hemarbetet,
t.ex. anviandningen av elektriska apparater.

Hushallsldrare och senare dven lanthushallslirare var ocks3
aktiva i konsumentarbetet. Vid Hushéllningssillskapen bygg-
des det upp en organisation med hemkonsulenter, vilkas uppgift
var att hjilpa landsbygdens kvinnor till bittre arbetsforhillan-
den.

Konsumentkooperationen var tidigt ute med att ta till vara
konsumenternas intressen. Strivan var bade att f4 fram produk-
ter med en andamalsenlig kvalitet till s4 1aga priser som mojligt,
och att utbilda sina medlemmar i konsumentfragor.

De fackliga organisationerna LO och TCO engagerade sig
ocksa tidigt och arbetade tvirfackligt med konsumentfragor.
De férsta lokala konsumentkommittéerna kom i gang pa prov
1967.

De politiska kvinnoférbunden sig konsument- och hushalls-
fragor som viktiga for att férbittra kvinnornas och familjernas
villkor i samhallet.

Naringslivet engagerade sig tidigt i konsumentverksamheten,
bl.a. genom medverkan i VDN. Niringslivet var ocksa repre-
senterat i Statens konsumentrdd och Statens institut for konsu-
mentfragor.

Innan lagen om otillbérlig marknadsféring kom till 1970,
verkade Naringslivets opinionsnimnd for att motverka olimp-
liga marknadsforingsmetoder.

Det rittliga konsumentskyddet utvecklas

1971. Marknadsforingslagen till skydd mot otillborlig mark-
nadsforing for konsumenterna sedda som ett kollektiv.

1971. Lagen om avtalsvillkor i konsumentforbillanden
(avtalsvillkorslagen) for att stirka skyddet fér konsumenterna
(ingripande mot oskaliga avtalsvillkor) som ett kollektiv.
1971. Hemforsaljningslagen till skydd fér konsumenterna (bl. a.
angerritt) vid kop i samband med siljares hembesok.

1974. Konsumentkoplagen till skydd for konsumenterna vid
kop 1 det enskilda fallet.
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1976. Ny marknadsféringslag med nya regler om informations-
plikt samt siljforbud for farliga varor.

1976. 36 § avtalslagen ger mojlighet till jimkning eller ogiltig-
forklaring av tyngande villkor i standardavtal.

1979. Konsumentkreditlagen.

1981. Ny hemforsiljningslag omfattar dven kop vid telefonfor-
sdljning.

1981. Konsumentforsakringslagen.

1986. Konsumenttjanstlagen.

1989. Produktsikerhetslagen ger mojlighet till olika slag av
ingripande mot farliga varor och tjdnster till skydd for
konsumentkollektivet.

1990. Ny konsumentkoplag.

1991. Prisinformationslagen syftar till att fraimja en god pris-
information till konsumenter.

1993. Ny konsumentkreditlag.

1993. Produktansvarslag.

1993. Lag om paketresor.

1993. Ny konkurrenslag.
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Sammanfattning

Konsumentverket ar den centrala férvaltningsmyndigheten for
konsumentfragor. Generaldirektéren for verket ar tillika
Konsumentombudsman. Verket skall stodja hushallen i deras
stravan att effektivt utnyttja sina resurser samt starka
konsumenternas stéllning pa marknaden.

5.1 Konsumentverkets och
Konsumentombudsmannens uppgifter

Verkets uppgifter framgar av férordningen (1990:1179, dndrad
senast 1992:1012) med instruktion for Konsumentverket. Ver-
ket skall sarskilt

e undersoka och folja hushéllens forhallanden samt konsu-
menternas situation pa marknaden

e uppmirksamma ekonomiskt, socialt eller utbildningsmas-
sigt svaga konsumentgrupper

e overvaka marknadens utbud samt niringsidkarnas mark-
nadsforing och siljvillkor

e utarbeta riktlinjer fér niringsidkarnas marknadsforing och
utformning av varor, tjinster och andra nyttigheter samt for
niringsidkarnas tillimpning av konsumentkreditlagen
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e soka paverka niringsidkare att anpassa sin verksamhet efter
konsumenternas behov och stimulera niringsidkarna att
vidta egna atgirder i detta syfte

e utfora och lata utféra undersokningar av varor, tjdanster och
andra nyttigheter

e informera andra organ om sidana konsumentproblem som
verket inte kan dtgarda

e frimja information till konsumenterna om vasentliga forhal-

landen

frimja utbildning i konsumentfragor

stodja organisationer som arbetar med konsumentfragor

stodja forskning inom verkets arbetsomrade

folja reklamens utveckling

folja utvecklingen och beakta konsumenternas behov i

distributions- och varuforsorjningsfragor

e svara for centrala uppgifter i anslutning till konsument-
verksamheten pa lokal niva.

Konsumentombudsmannen handligger drenden enligt
marknadsforingslagen (1975:1418), lagen (1971:112) om av-
talsvillkor i konsumentférhillanden (avtalsvillkorslagen) och
produktsikerhetslagen (1988:1604). Vidare har Konsument-
verket tillsynsansvar for ett antal EG-direktiv, se lagen
(1992:1327) om leksakers sikerhet, lagen (1992:1328) om
farliga livsmedelsimitationer, lagen (1992:1672) om paket-
resor, lagen (1992:1232) om mirkning av hushallsapparater,
lagen (1992:1231) om markning av textilier, lagen (1992:1326)
om personlig skyddsutrustning for privat bruk samt pris-
informationslagen (1991:601). Konsumentverket fullgor ocksa
uppgifter enligt konsumentkreditlagen (1992:830), konsument-
forsakringslagen (1980:38), hemforsiljningslagen (1981:1361),
lagen (1971:1081) om bestimning av volym och vikt samt lagen
(1992:138) och forordningen (1992:588) om tillimpning av
avtal mellan Sverige, Norge och EEG om civil luftfart. (Denna
lag kommer dock att upphévas i och med att EES-avtalet trader
1 kraft.)

Foljande begrepp anvinds vid beskrivningen av Konsument-
verkets och Konsumentombudsmannens arbetsuppgifter:

e Tillsyn: dvervakning av att lagstiftningen och Marknads-
domstolens beslut efterlevs; handliggning av initiativ- och
anmilningsirenden vilket innefattar utredning, férhandling
med foretag och stillningstagande till om &drendet skall
avskrivas eller 6verlimnas for dtgirder till KO, radgivning
och uppféljning av utvecklingen.
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* Riktlinjeverksambet: astadkomma riktlinjer och &verens-
kommelser av generell karaktir.

* Utredning: kartliggning av konsumentproblem, produkt-
utformning och utbud etc. i anslutning till uppgifterna tillsyn
och riktlinjeverksamhet.

* Utarbetande av foreskrifter: med stod av bemyndigande i lag
eller férordning utfarda foreskrifter i anslutning till lagar for
vilka verket har ett tillsynsansvar.

* Formella KO-uppgifter: fora talan i Marknadsdomstolen,
utfirda foreldgganden och prova atalsirenden.

5.2 Verkets organisation och finansiering

Verkets organisation m.m. framgdr av den tidigare nimnda
forordningen (1990:1179). Konsumentverkets generaldirektor
ar chef for verket. Generaldirektéren 4r ocksa konsumentom-
budsman (KO). Verkets styrelse bestar av hogst tio personer,
generaldirektoren medriaknad. Generaldirektéren ir styrelsens
ordforande. I styrelsen sitter representanter for konsumenter,
ndringsidkare och kommuner.

Inom verket finns ett KO-sekretariat. Stillforetridande
Konsumentombudsmannen ir chef for KO-sekretariatet. Till
verket dr dven knutet en sirskild nimnd, Konsumenttekniska
namnden, som har till uppgift att verka for att brukarkrav
beaktas vid utveckling och upphandling av produkter.

Organisation

Styrelse |
Generaldirektér/KO 1 ‘_‘ KO-sekretariat ]

Avdelningschefer- samordning_l

Informationssekretariat

Konsumentteknisk nimnd }» ________________
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ekonomi - metodutveck- |- inredning het - vuxen- service
- priser ling - utrustning - marknadsfo- utbildning Marknads-
- krediter - standardisering|- varu- ringsmetoder |- kommunal foring Planering och
- forsakringar |- teknisk service | férsérjning - transporter verksamhet ekonomi
- dagligvaror |- hushalls- - bekladnad - forhandlings |- samverkan
- volym o vikt | apparater - produkt- och drende- med folk-
- hilsa - hemelektronik | information service rorelser
- datorisering |- kemiska varor |- konsument- - reklamens
teknisk utveckling
forskning
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Konsumentverkets ekonomiska omslutning ar 110 miljoner
kronor for budgetaret 1993/1994. Verksamheten finansieras
dels med anslag (78 miljoner kronor), dels med avgifter, bidrag
och forsiljningsintikter (32 miljoner kronor). Andelen avgifts-
finansiering dr 29 % budgetaret 1993/1994 och har stadigt 6kat
den senaste tioarsperioden.

5.3 Verkets verksamhetsgrenar

Nedan ges en oversikt av verkets olika verksamhetsgrenar.
Verksamheterna inom nagra omraden behandlas mer utforligt
i andra sakavsnitt. Beskrivningen nedan baserar sig pa den
verksamhetsindelning som Konsumentverket redovisar i sin
arsredovisning for 1992/93 och sin anslagsframstillning for
1994/95.

Utredning, utveckling och forskning

[ verksamheten ingar budgetradgivning och skuldsanering,
utredningar om hushallens férhillanden, bevakning av och
paverkan i andra for hushéllen viktiga fragor, t.ex. butiks-
utvecklingen.

Vad giller utredningar har insatserna koncentrerats till hus-
hallsekonomi, produktsikerhet, varudistribution och reklam-
fragor (bildanalys, dold reklam och reklamens informations-
halt). Stodet till forskning riktas ocksa till det konsument-
tekniska omradet.

Konsumentverket genomfor utredningar om hushaéllens for-
hallanden. Arligen gors berikningar av hushallens skiliga
kostnader och analyser av hushdllens ekonomiska standard.
Sirskilt omfattande dr berikningar av utgifterna for mat,
kldder, bostad och bil. Resultaten publiceras i broschyren ”Koll
pa pengarna”, som distribueras genom kommunernas végle-
dare och via banker och andra finansinstitut. Forandringar av
konsumtionsvanor, priser och andra marknadsfaktorer, liksom
av skatter och avgifter, f6ljs och analyseras for att ligga till grund
for budgetradgivning och liknande hushallsekonomiska insat-
ser. Arbetet med budgetradgivning och skuldsanering har sedan
det senaste konsumentpolitiska beslutet togs 1986 byggts ut.
Konsumentverket har drivit pa utvecklingen, vilket bidragit till
att kommunerna varje ar har avsatt allt storre resurser till
budgetradgivning.

En fraga av betydelse for hushallen dr butiksstrukturen.
Konsumentverket skall sarskilt folja utvecklingen och beakta
konsumenternas intressen betriffande distributions- och
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varuforsorjningsfragor. Aren 1973-1991 var en sirskild gles-
bygdsnamnd knuten till verket. Namnden bistod med rad om
distribution och varuférsorjning i landets glesbygdsomraden.
Konsumentverkets uppgift inom detta omrade dr att vara
samordnande och rddgivande for lansstyrelsernaideras bidrags-
givning. Verksamheten omfattar aven kommunernas planering
av varuforsorjningen, forbattrade kyltransporter till glesbygds-
butikerna och samlokalisering av dagligvaruforsiljning och
andra servicefunktioner.

Ar 1990 anvisades sirskilda medel till Konsumentverket for
forskning pa det konsumentpolitiska omradet. Projekt om bl.a.
konsumentteknik, hushdllsekonomi, varuforsorjning och re-
klam har givits stod. Satsningarna pa det konsumenttekniska
omradet har skett i nira samarbete med Konsumenttekniska
nimnden, som ir radgivande till Konsumentverket. Verket har
vidare utvecklat ett samarbete med konsumentforskningen vid
Chalmers tekniska hogskola i Goteborg.

Provning och metodutveckling

Genom provningar i huvudsak i eget laboratorium far Konsu-
mentverket kunskap om kvaliteten pd varor och tjanster pa
marknaden och om produkternas funktion vid praktisk an-
viandning. Sarskilt testas kapitalkravande och tekniskt kompli-
cerade hushallsapparater (tvattmaskiner, mikrovagsugnar m.m.),
dar konsumenterna sjilva har svart att avgora produkternas
egenskaper. Provningsresultaten sprids till konsumenterna och
utgor beslutsunderlag vid kop. Provningarna ligger dven till
grund for ingripanden enligt produktsikerhetslagen.

Dessa kunskaper anvinds vidare i den utdtriktade informa-
tionen och i studier av hushallens forhallanden. Konsumentver-
ket lagger sirskilt stor vikt vid att maskiner och redskap ar
littskotta och utformade sa att de kan anviandas dven av
manniskor med nedsatt funktion.

Konsumentverkets laboratorium kontrollerar dven leksakers
sikerhet och hushéillsapparaters energiforbrukning och ljud-
nivd. En viktig del utgors av avgiftsfinansierade uppdrags-
provningar. Verket utfér darutdver egna provningar. Sarskild
vikt laggs vid att frimja en utveckling mot energisndla modeller.

Verket bestiller vid behov provningar frin utomstaende
laboratorier och samarbetar med andra linders konsument-
organ. Under den senaste femdrsperioden har detta framst
avsett provning av anordningar for bostadsuppvarmning och/
eller energihushallning samt verktyg, tridgirdsmaskiner och
hemelektronikprodukter.

3 13-0824



66 Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Forutsittningen for att kunna utfora relevanta och korrekta
provningar ar att det finns bra metoder att tillga. Behovet av
metodutveckling okar nar samma produktkrav skall galla for
hela EES-marknaden. Aven nir det giller produkters energifor-
brukning och miljopaverkan kommer behovet av metodutveck-
ling att 6ka. Verket soker ocksa paverka andra provningsorgan
att i storre utstrickning ta hansyn till konsumentkraven.

Rdttslig marknadsbevakning

Grunden for en starkare stillning for konsumenterna dr den
marknadsrittsliga lagstiftningen som forbjuder otillborlig mark-
nadsforing, oskiliga avtalsvillkor och skadliga produkter.

Konsumentverket kontrollerar efterlevnaden av de regler
som giller for marknaden och for produkternas utformning.
Anmilningar kommer in fran konsumenter, frin den kommu-
nala konsumentverksamheten och fran konkurrerande narings-
idkare. Men verket genomfor ocksa bevakning pa eget initiativ,
ofta i samarbete med de kommunala vagledarna.

Marknadsbevakningen har varit inriktad pa att forbattra for
konsumenterna pa sa breda filt som mojligt, under senare ar
sarskiltnar det giller prisinformation, krediter, bilar och produkt-
sakerhet. Uppgifter som har med tillsynsansvaret att gora, se
dven avsnitt 5.4.

Konsumentverket har enligt sin instruktion (2 §) att utarbeta
riktlinjer for foretagens marknadsforing och utformning av
varor, tjanster och andra nyttigheter. Riktlinjerna syftar till att
ge vagledning for tillimpning av framst marknadsforingslagen
och produktsidkerhetslagen. De utarbetas efter forhandlingar
med foretagen och grundas ofta pa en uppfattning som delas av
berorda foretag och/eller branschorganisationer och Konsu-
mentverket. Riktlinjerna publiceras i verkets forfattningssam-
ling (KOVES).

Riktlinjerna dr vid process i Marknadsdomstolen narmast att
betrakta som uttryck for ena partens (Konsumentombuds-
mannens) stindpunkt. Sadana riktlinjer ar alltsa inte bindande
rattsregler utan rekommendationer (allmidnna rad) som syftar
till att framja en enhetlig rattstillimpning (se prop. 1976/77:123
s. 349 och 370). Marknadsdomstolen ar naturligtvis ocksa vad
giller dessa riktlinjer obunden av de stillningstaganden och
overenskommelser som kan ha gjorts av Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen under drendets beredning. Riktlin-
jerna uttrycker dock ofta vad som ar att anse som god affarssed
vid marknadsfoéring och de har darfor stor praktisk betydelse
for Marknadsdomstolens och Konsumentombudsmannens be-
domningar.
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Vid Konsumentverket finns en sirskild forfattningsgrupp
som har till uppgift att samordna arbetet med verkets
forfattningar—foreskrifter och riktlinjer. Gruppens arbete leds
av en byrachef pa KO-sekretariatet. Det huvudsakliga arbetet
utfors dock av vederborande handliaggare pa sakbyrierna.

Generaldirektoren fattar principbeslutet om att fragan skall
bli foremal for vidare riktlinjearbete. Sakbyrdn konsulterar
KO-sekretariatet nir sa anses erforderligt, vilket innebar att
sekretariatet kopplas in pa olika stadier i olika fall. Det fore-
kommer ocksd att jurister fran sekretariatet deltar i forhand-
lingarna.

Sedan sammanslagningen av Konsumentverket och KO 1976
har drygt ett femtiotal riktlinjer utfardats. Senare ar har enbart
ett fatal riktlinjer tillkommit. Skilet hartill 4r att de flesta
omraden numera ar tickta av riktlinjer. I 6kad omfattning har
ocksa branschoverenskommelser eller naringslivets egendtgarder
gjortattriktlinjer inte tett sig behovliga. Vidare har verket under
senare ar alltmer deltagit i internationell standardisering for att
uppna internationella l6sningar, vilket medfort att svenska
sarlosningar blivit farre.

Ibland racker det inte med icke bindande riktlinjer, utan
bindande foreskrifter kravs. Riktlinjerna kan bl. a. inte anvin-
das for att fora in de bindande regler som Sverige skall anta som
svensk rdtt i enlighet med EES-avtalet. Ett flertal av de
konsumentskyddande EG-direktiv som enligt EES-avtalet skall
foras in 1 svensk ritt innehaller omfattande bestaimmelser av
detaljerad och teknisk karaktir. Dessa anses inte lampa sig for
att forasinilagareller forordningar. Regeringen har i stillet valt
att i lag eller forordning bemyndiga konsumentverket att ut-
farda dessa detaljregler. Det ar ocksa pa detta sitt littare att
gora dndringar nar behov uppstar. Konsumentverket har darfor
med stoéd av bemyndiganden i lag eller forordning utfirdat
foreskrifter i anslutning till ett flertal lagar for vilka verket har
ett tillsynsansvar. De omraden dar foreskrifter forekommer dr

e prisinformation

e leksakers siakerhet

e personlig skyddsutrustning for enskilt bruk
e paketresor

e mirkning av hushallsapparater

e mirkning av textilier

e konsumentkrediter

® hemforsiljning.
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Utbildning

Konsumentverket soker att frimja skolans undervisning i kon-
sumentfragor. Grund- och gymnasieskolan prioriteras. Sir-
skilda insatser gors mot lararhogskolorna. Verket producerar
studiematerial, medverkar i fortbildningen av larare och samar-
betar med skolmyndigheterna. Vidare stoder verket viagledarna
i deras skolkontakter, initierar olika skolprojekt och samarbe-
tar med liromedelsforlag. Enligt Konsumentverkets bedom-
ningar nas genom forsiljning av klassmaterial ca 10 000 larare
varje ar, vilket innebar att ca 250 000 elever arligen undervisas
utifrn verkets material. Arligen siljer verket liromedel for
drygt 1 miljon kronor.

Liaromedlen behandlar konsumenternas rattigheter och skyl-
digheter, hushéllsekonomi, samt reklam och annan kommer-
siell pdverkan. Konsumtion och milj6 ingar numera i de flesta
av liromedlen till foljd av det tilltagande miljointresset.

Sarskilt utsatta grupper i vuxenutbildningen, far ocksd del av
insatserna. Harigenom nds bl.a. invandrare.

Ungdomsorganisationer kan soka statliga bidrag for aktivi-
teter pd konsumentomrddet. Dessa finansieras med medel ur
Allminna arvsfonden efter beslut av Barn- och ungdoms-
delegationen, Civildepartementet. Konsumentverket deltar i
handliaggningen. Stod beviljas till projekt som dr inriktade pa
att stirka ungdomar i deras roll som konsumenter. Exempel pa
projekt som fatt stod ar tidskriftsproduktion, teaterupp-
sattningar, videoframstallning och kompisradgivning.

Viktiga utbildningsinsatser gors ocksa for den lokala kon-
sumentverksamheten, se nedan.

Rad & Ron

Rad & Ron dr Konsumentverkets viktigaste kanal f6r att na
enskilda konsumenter och hushall. Tidningen skall ge enskilda
konsumenter anvandbar kunskap om aktuella fragor i hushal-
let, om produkter och marknader. Upplagan arca 175 000, men
malet dr att hoja upplagan till 200 000 exemplar. I Rad & Ron
presenteras bl.a. testresultat for olika produkter. Bilagor om
miljon publiceras dterkommande. Studieuppgifter for skolan
utarbetas pd basis av varje nummer. Tidningen ges ocksd ut som
taltidning.

Internationell verksambet

Konsumentverket har sedan flera &r dgnat internationella kon-
sumentfragor stor uppmarksamhet med tyngdpunkt pa europe-
iskt samarbete. Inom ramen for EFTA har verket deltagit i
forberedelserna av EES-avtalet. Verket deltar dven i det nord-
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iska konsumentsamarbetet och i olika natverk for de europe-
iska tillsynsmyndigheterna. Konsumentombudsmannen ir
medlem i European Consumer Law Group, dar jurister frin EG-
och EFTA-lidnder utbyter information och driver projekt inom
konsumentrittens omrade.

Ett annat viktigt internationellt konsumentforum ir OECD.
Sverige, representerat av Konsumentverket, innehar sedan 1981
ordforandeskapet i arbetsgruppen for produktsikerhet inom
OECD:s konsumentpolitiska kommitté, OECD Committee on
Consumer Policy.

Konsumentverket har sedan mitten av 1980-talet i okad
utstrackning deltagit i det europeiska standardiseringsarbetet
och framgangsrikt kunnat hiavda svenska skyddsnivier. Hogre
sakerhetskrav for leksaker har uppnatts; svenska och nordiska
regler for flytvastar har varit forebild for nya europeiska
normer. Budgetaret 1986/87 avsattes ca 1,5 miljoner kronor for
internationell verksamhet. Budgetaret 1993/94 hade beloppet
okat till 8,1 miljoner kronor. En betydande del av dessa medel
anvands for insatser i standardiseringsarbetet.

Lokal verksambet

Verkets insatser inom detta verksamhetsomrade syftar till att ge
kommuner och frivilliga organisationer mojligheter att identi-
fiera, forebygga och losa problem samt ge faktaunderlag for
opinionsbildning pa lokal niva.

Konsumentverkets stod till den kommunala konsument-
verksamheten ges genom fortbildning, rddgivning, material-
service och utvecklingsstod. Fortbildningen bedrivs i form av
grundkurser, kurser med fordjupning i visst amne och kurser i
dataprogram for budgetradgivningen m.m. samt universitets-
kurser. Arligen fortbildas ca 300 vigledare.

Materialservicen ar uppbyggd kring grundpaket for 17 om-
raden med totalt ca 3 000 ”informationsenheter”. Konsument-
verket tillhandahéller tre olika materialpaket for radgivare: ett
grundpaket, ett ekonomipaket (for socialsekreterare) och ett
bibliotekspaket. Huvuddelen av materialet kommer fran Kon-
sumentverket, men 4ven andra myndigheter och organisationer
bidrar med material.

Stodet till den kommunala verksamheten inriktas pd

e att ge rad och bidrag till utvecklingsprojekt

e att folja utvecklingen och formedla erfarenhet mellan kom-
muner

e att medverka i och stodja utbildning av konsumentpolitiker

e att utviardera verksamheten.
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Exempel pa projekt dr stod till inrattande av konsumentombud
pa arbetsplatser, samarbete med det lokala naringslivet, forsok
med lokala reklamationsinsatser och samverkan mellan
konsumentverksamheten och socialtjansten.

Sedan mitten av 1980-talet har verket utbildat ca 4 000 bud-
getrddgivare inom socialtjansten, varav 1 200 under 1992/93.

Konsumentverket lamnar stod dven till frivilliga organisatio-
ner: handikapporganisationer (utformning av produkter, loka-
ler och information), Husmodersforbundet (hushallens eko-
nomi), fackliga organisationer (konsumentombud pa arbets-
platsen), pensionirsorganisationer (prisfragor och utbildning),
miljdorganisationer (konsumtionens effekter pa miljon) och
frilufts- och idrottsorganisationer (fritidsutrustning, kost och
hilsa). Forutom ekonomiskt stod ger verket ocksd materialstod
och samarbetar med organisationer i sarskilda projekt.

Forlagsproduktion

Forutom Rad & Ron producerar verket en rad olika publikatio-
ner. Konsumentverkets materialproduktion omfattar drygt 500
produkter. Ca 70 av dessa ar riktlinjer. Verket framstiller ett
hundratal faktablad och marknadsoversikter om produkter, en
rad dataprogram och drygt hundratalet studiematerial. Fakta-
bladen anvinds framst vid radgivning fore kop. Ett urval av
faktabladen har under senare ar producerats pa kassett for
synskadade.

Ett 20-tal bocker med bl.a. koprad for olika produktomraden
ingar i forlagsproduktionen.

Verkets tidskrift KonsumentNytt ar konsumentpolitiskt in-
riktad och innehdller nyheter, reportage, 6versikter, analyser
och debatt frin hela det konsumentpolitiska faltet. Tidskriften,
som kommer ut med 12 nummer per ar, har en upplaga pé ca
3000 exemplar.

5.4 Sirskilt om Konsumentombudsmannen
och KO-sekretariatet

Tillsynen 6ver att de marknadsrattsliga lagarna efterlevs ligzer
ytterst pa Konsumentombudsmannen, som kan vacka talan om
forbud eller aliggande hos Marknadsdomstolen. Det helt 6ver-
viagande antalet drenden klaras ut pa frivillig vig genom att
foretaget utfaster sig att justera sin marknadsforing etc. Mest
forekommande ir drenden om otillborlig marknadsforing.
Konsumentombudsmannen har mojlighet att sjdlv medcela
forbud eller dlaggande eller att till allmént atal anmala ett 16r-
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farande som innebar uppsatligt vilseledande marknadsforing.

Pa marknadsforingsomrddet m.fl. omridden har Konsument-
verket och Konsumentombudsmannen de centrala vervakande
och ingripande uppgifterna, dvs. en sorts dklagarroll, medan de
domande uppgifterna utférs av Marknadsdomstolen (MD).

De formella KO-uppgifterna utférs av KO-sekretariatet inom
Konsumentverket. Sekretariatets uppgift ar framst att bitriada
Konsumentombudsmannen med dennes uppgifter enligt
marknadsforingslagen. Inom Konsumentverket finns vidare ett
antal enheter. Varje enhet leds av en chef. Den 6vervigande
delen av de drenden som anmiils till Konsumentverket avgors av
verkets sakbyrder.

Verkets generaldirektor, som ocksa dr KO, har i flertalet
anmadlningsarenden delegerat befogenheten att fatta beslut till
byraerna. Det dr endast i de fall de rittsliga medlen, som faller
inom de formella KO-uppgifterna, behover tas till som drendet
overlamnas till KO-sekretariatet. Darutéver fungerar sekreta-
riatet dven som juridisk konsult dt byrderna.

Riktlinjer och foreskrifter arbetas fram av sakbyrierna i
samrad med KO-sekretariatet. Foreskrifterna beslutas av ver-
kets styrelse.

De flesta drenden inleds med en anmilan utifrin men KO tar
ocksd upp drenden pa eget initiativ. Handldggningen foljer
forvaltningslagens regler. I forsta hand soker man f4 till stind en
frivillig uppgérelse. Om detta inte gar eller om fallet 4r princi-
piellt viktigt, for KO det vidare till MD. Detta brukar ske i ca
25 fall per ar. KO har nétt framging med sin talan i omkring tre
fjardedelar av fallen. I vissa fall har KO idven mojlighet att
anmila ett forfarande till allmint 4tal. I drenden som inte ir av
storre vikt kan KO sjilv utfirda forbuds- eller informations-
forelaggande.

For att frimja enhetligheten i avgorandena sker fortlopande
samrad mellan handlidggarna vid varje sakbyra och mellan olika
byraer. Hirvid deltar normalt foretridare for KO-sekretariatet,
som hdrigenom far underrittelse om drenden av principiell
betydelse eller om drenden som av andra skil kan vara av
intresse for sekretariatet. Samtidigt kan KO-personalen infor-
mera om drenden som tidigare 6verlimnats till sekretariatet for
t.ex. talan infor MD. KO-sekretariatet har lokaler i anslutning
till Konsumentverkets sakbyrder. Det forekommer inte sillan
att KO-sekretariatet deltar i handliggningen av ett drende pa
sakbyran. Under ett drendes handliggning kan sakbyran be-
hova bitride av KO-sekretariatet med t.ex. vitesforeliggande
enligt 11 § marknadsforingslagen.
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Kapitel

Allmanna
reklamations-
namnden

Sammanfattning

Reklamationsnamndens framsta uppgift &r att I6sa tvister.
Verksamhetsidén ar féljande: ndmnden, som &r en opartisk
instans, skall vara ett billigt, enkelt och snabbt men &ndé
rattssékert alternativ till domstolarna nar det géller prévningen
av tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

Namnden har ocksa till uppgift att stédja den kommunala
medlingen i konsumenttvister och informera konsumenter och
naringsidkare om sin praxis. Tanken &r att stédet till den lokala
verksamheten skall bidra till att tvisterna snabbt blir |6sta néra
kallan. Genom informationen om praxis skall féretagens
reklamationshantering underlattas och uppkomsten av tvister
forebyggas. Det 6vergripande malet &r att begrénsa antalet
tvister som fors till nAmnden och domstolarna.

For att l6sa en tvist bor konsumenten, som ett forsta steg, ta
kontakt direkt med niringsidkaren. Om detta inte ger onskat
resultat kan konsumenten vinda sig till den lokala konsument-
verksamheten, till Allmdnna reklamationsnamnden (ARN) el-
ler vicka talan infor allmian domstol.

Inom vissa verksamhetsomrdden har niringslivet vidtagit
egenatgirder for att forbittra foretagens reklamationshantering.
Vid sidan av ARN finns ett antal privata namnder och organ,
vilkas verksamhet pAiminner om ARN:s.
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6.1 Allmanna reklamationsnamndens
uppgifter

Allméinna reklamationsnimnden (ARN) skall enligt sin in-
struktion (1 §) prova tvister mellan konsumenter och nirings-
idkare som ror en vara, tjdnst eller annan nyttighet som tillhan-
dahallits huvudsakligen for enskilt bruk (konsumenttvister)
samt ge rekommendation om hur tvisten skall 16sas. Nimnden
skall ocksa pa begdran av domstol yttra sig i konsumenttvister.
Vidare aligger det nimnden att stodja den kommunala
konsumentverksamhetens medling i konsumenttvister genom
utbildning, radgivning och information samt att upplysa kon-
sumenter och niringsidkare om nimndens praxis.

Nidmndens verksamhet regleras i forsta hand genom for-
ordningen (1988:1583) med instruktion for allminna reklama-
tionsnimnden (dndrad genom SFS 1990:1180, 1991:1205 och
1993:1151) samt betriffande drendehandlaggningen dven av
forvaltningslagen (1986:223).

Statens konsumentrad, som hade bérjat sin verksamhet den
1januari 1957, genomférde 1959 en forberedande utredning
om problemen pd reklamationsomradet. Endast ett fatal
reklamationstvister hanskoéts vid denna tid till allmin dom-

stol, bl.a. pd grund av rddslan for de kostnader en ritteging
kunde leda till.

ARNiinrittades 1967 och verksamheten inleddes pa forsok den
1 januari 1968. Ar 1973 dverflyttades huvudmannaskapet for
verksamheten frin Statens Konsumentrad till det nyinrittade
Konsumentverket. ARN blev enligt riksdagsbeslut en fristdende
myndighetar 1981. Nar regering och riksdag 1986 tog stillning
till inriktningen av den framtida konsumentpolitiken (prop.
1985/86:121), beslutades att ARN aven i fortsdttningen skulle
vara den centrala instansen for reklamationshantering och
behélla sin stillning som sjilvstindig myndighet. Nimnden
skulle i hogre grad inrikta sig pa principiellt intressanta tvister,
och dess rittsbildande och praxisskapande funktion skulle
betonas.

Namnden borjade sin verksamhet 1968 med sirskilda avdel-
ningar for resor, motor, textil och hemelektronik samt en
allmin avdelning. Darefter har sirskilda avdelningar inrit-
tats for fritidsbatar (1972), pils (numera skinn), skor resp.
tvitt (1973), forsakringar (1975), vissa bostadsfragor (1981)
samt banktjdnster och andra finansiella tjanster (1990).



74 Allminna reklamationsnimnden

6.2 ARN:s organisation

Nimnden ir uppdelad pd avdelningar. Under verksamhetsaret
1992/93 fanns 12 avdelningar med foljande inriktning.

Bankavdelningen: bankers och andra finansinstituts tjinster

Bostadsavdelningen: kop av byggnadsvaror m.m. samt tjans-
ter avseende golv, malning, elinstallationer och VVS (ej varme-
pumpar)

Batavdelningen: kop och reparationer av fritidsbatar, bat-
tillbehor, vinterforvaring m.m.

Elavdelningen: kop och reparationer av kylskap och frysar,
disk- och tvittmaskiner, TV- och videoapparater, stereo-
anlaggningar, kameror, smadatorer m.m.

Forsikringsavdelningen: skadereglering och villkorstolkning
avseende person- och sakforsidkringar

Motoravdelningen: kop och reparationer av nya och begag-
nade bilar, husvagnar, motorcyklar, mopeder, snéskotrar m.m.

Reseavdelningen: paketresor, sprakresor och resor med re-
guljir linjetrafik samt uthyrning av stugor, hotellrum och
ligenheter

Skinnavdelningen: kop, reparationer och tvitt av palsar och
andra skinnplagg

Skoavdelningen: kop och reparationer av skor och stovlar

Textilavdelningen: kop av klider och hemtextilier, somnads-
och skridderiarbeten samt mobler och tapetserararbeten

Tvittavdelningen: tvitt av klader och hemtextilier nar atgar-
den utforts av en naringsidkare

Allminna avdelningen: tvister som inte provas pa andra
avdelningar, t.ex. avseende ur, optik, viskor, skidutrustning,
fotografering, kurser, flyttningsuppdrag och stidning

Ledamoter

Chef for myndigheten dr nimndens ordforande. I 6vrigt bestdr
nimnden av en vice ordférande och det antal avdelnings-
ordforande och 6vriga ledaméter som regeringen bestimmer.
Ordforanden, vice ordféranden och avdelningsordférandena
utses av regeringen och skall ha domarerfarenhet. Avdelnings-
ordférandena tjanstgor vid nimnden vid sidan av sina ordinarie
uppgifter. De leder sammantridena och svarar for utform-
ningen av namndens beslut.

Ovriga ledaméter i nimnden, de s.k. intresseledaméterna,
forordnas av nimndens ordférande pa forslag av de myndighe-
ter och organisationer som regeringen bestimmer. Konsument-
och niringsidkarsidan foretrids vardera av tva eller tre ledamo-
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ter. Konsumentintressena i namnden foretrdds inom samtliga
avdelningar av personer frin Konsumentverket. Dessutom f6-
retrdds konsumenterna av de storre lontagarorganisationerna
(LO och TCO), av Konsumentgillesforbundet, Husmoders-
forbundet Hem och Sambhille och av vissa sakinriktade
konsumentorganisationer inom t.ex. bostads-, motor- och bit-
omradena. Naringsidkarintressena foretrids huvudsakligen av
ledamoter fran de storre niringslivsorganisationerna och fran
olika branschférbund. Intresseledaméterna har teknisk kun-
skap inom ett visst sakomrade, allmin kinnedom om en viss
bransch eller om forhallandena inom konsumentomradet eller
ndringslivet i stort. De dr inte partsrepresentanter i den me-
ningen att de har till uppgift att foretrada eller stodja en part.
Det aligger varje ledamot att i enlighet med férvaltningslagens
regler iaktta saklighet och opartiskhet. Ledaméterna férordnas
i regel for en tid av tre 4r.

Kansli

Nidmndens kansli forbereder drendena, utarbetar forslag till
beslut, lamnar st6d till den kommunala konsumentvigledningen,
dokumenterar praxis och sprider information om denna.

Rad

Ett rad ar knutet till nAmnden med uppgift att bista ordféran-
den i viktiga fragor om verksamhetens inriktning och omfatt-
ning. Radet bestar av foretrddare for konsumenter, niringsid-

kare och kommuner. Namndens ordforande ir ordférande i
radet. Radet sammantrader vanligen tre ganger per 4r.

6.3 Konsumenttvister och fragor om
yttranden till domstol

Behorigheten

Nédmnden provar inte tvister avseende kop av fast egendom,
bostadsritt eller tomtritt, upplitelse av fast egendom (med
undantag av uppldtelser som skett for fritidsindamal och for
kortare tid 4n nio mdnader i f6ljd), hilso- eller sjukvard eller
advokatverksamhet.

Niamnden har dven beslutat om féljande undantag: tvister
som har avgjorts eller pagér vid domstol, tvister som kan provas
av statens va-namnd eller tvister som skall prévas av trafik-
skadenamnden.
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Har nimnden i ett gruppdrende avgett en rekommendation,
provar nimnden inte darefter inkomna tvister rorande samma
sak.

Niamnden provar inte heller tvister som géller kvaliteten och
innehallet i utbildning och kursverksamhet. En del forsakrings-
fragor och en del kommunala tjdnster 4r ocksa undantagna, lik-
som varor och tjdnster avseende spel, tips och lotterier, telefon-
och elrdkningar (i den man rakningen avser antal markeringar
eller forbrukning av elstrom) samt fastighetsmaklartjanster.

Nir det géller tjanster rorande bostader, byggnader och mark
provar namnden endast tvister om elektriska installationer,
VVS-installationer samt malningsarbeten och golvlaggning.

Niamnden provar inte heller konsumenttvister dir anmalan
gjorts av nagon annan dn konsumenten, dar virdet av det som
yrkas understiger ett visst ligre belopp som nimnden har
bestamt, och dir anmilan har kommit in mer 4n sex manader
efter det att naringsidkaren helt eller delvis har avvisat
konsumentens krav. Namnden kan dock i dessa fall besluta att
prova en tvist, om denna ar av principiellt intresse eller om
andra sarskilda skal foreligger.

Sedan 1990 har namnden tillimpat foljande vardegrinser:

sko-, textil- och allminna avdelningen 250 kr
bank-, el-, motor-, rese-, skinn- och

tvittavdelningen 500 kr
bostads-, bat- och forsikringsavdelningen 1 000 kr

Namnden har ritt att avvisa arenden dar utredningen ar brist-
fallig och tillracklig utredning inte kan erhéllas eller dar drendet
i ovrigt, med hidnsyn till nimndens arbetsformer eller andra
omstandigheter, inte [impar sig for provning. Dessa bestaimmel-
ser tillimpas bl.a. pa drenden diar muntlig bevisupptagning
behovs (forhor med part eller vittne) eller dar kostsamma och
komplicerade besiktningar ar nodvandiga eller nar man bedo-
mer att en rekommendation fran nimnden sannolikt skulle bli
utan verkan.

Forfarandet

En avdelning ar beslutfor med ordférande och fyra andra
ledaméter. Deledamoter som foretrader konsument- och néarings-
idkarintressena skall vara lika manga. En avdelning dr ocksa
beslutfér med ordféranden och tva ledamoter, om inte nagon av
ledamoterna begar att fyra ledamoter skall delta. En del 4renden
kan avgoras utan sammantrade av nimndens ordforande, vice
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ordforande eller av en annan tjansteman vid nimnden efter
sarskilt forordnande. Sddan provning kan dga rum om drendet
ar av enkel beskaffenhet eller om naringsidkaren inte har yttrat
sigidrendet. Det kan dven ske vid avvisning eller avskrivning av
ett drende.

Handldggningen vid nimnden ar i princip skriftlig. Parterna
har inte ratt att narvara vid sammantradet och nigon muntlig
bevisupptagning forekommer inte.

Merparten av namndens beslut ar enhilliga. Vid skilda
meningar tillimpas i huvudsak reglerna i 16 kap. riattegangs-
balken om omrostning i tvistemal.

Niamndens beslut i konsumenttvister far liksom dess yttran-
den till domstol inte 6verklagas. Pa begaran av en av parterna
kan dock omprovning ske under vissa forutsattningar.

Besiktningar

I manga drenden som niamnden har att prova behévs nagon
form av besiktning. Detta giller ofta bl.a. pa motor-, bostads-
och den allminna avdelningen. Inom avdelningarna for skinn,
skor, textil och tvatt har nimnden ofta den reklamerade varan
till hands och kan sjilv granska den. Namnden har inga
sarskilda medel eller nidgon organisation for besiktningar. I
allmanhet far darfor konsumenten sjilv ta hand om siadan
besiktning och ocksa betala for denna. Vid bifall till konsument-
ens yrkande kan nimnden rekommendera naringsidkaren att
ersiatta konsumenten.

Avgorandenas karaktir

Niamndens beslut dr en rekommendation till parterna att l6sa
tvisten pa visst sitt. Rekommendationen ar inte bindande vilket
innebar att ett beslut inte kan verkstillas genom tvang. Flertalet
foretag foljer dock rekommendationerna. Ett antal niringslivs-
organisationer har atagit sig att se till att deras medlemmar
foljer nimndens rekommendationer. Vissa organisationer, t.ex.
Sveriges Kopmannaforbund och Motorbranschens Riksfor-
bund, tar t.o.m. 6ver medlemmarnas ansvar om dessa inte kan
eller vill ritta sig efter besluten. En naringsidkare som inte foljer
besluten adrar sig dessutom litt negativ publicitet.

Foljsambetsundersokningar

For att fa besked om beslutens genomslagskraft och en uppfatt-
ning om verksamhetens effektivitet har nimnden tidigare ge-
nomfort stickprovsundersokningar inom de olika avdelning-
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arna nar det giller efterlevnaden av namndens bifallsbeslut.
Dessa undersokningar har 1 vissa fall lett till att konsumenten
har fatt rittelse i1 efterhand. Namndens undersokningar har
regelmassigt foljts upp i tidskriften Rad & Ron, vilket ytterlig-
are forbattrat foljsamheten. Forsiakringsbranschen har uttalat
att man skall meddela ARN om ett avgorande inte f6ljs och att
man, om konsumenten i sidana fall gar till domstol, garanterar
dennes rittegangskostnader.

Fr.o.m. drsskiftet 1992/1993 utfér nimnden pa forsok kon-
tinuerligt foljsamhetsundersokningar pa samtliga avdelningar.

Finansiering

Nimndens verksamhet finansieras helt med statsmedel. Bud-
getaret 1993/94 tilldelades nimnden sammanlagt 13 400 000 kr.
Merparten av medlen gér till [oner och arvoden. Ungefar 85
procent gar at for provningen av konsumenttvister och 15
procent for stod till den kommunala konsumentverksamheten
och informationsverksamheten. I mycket grova tal kostar 1
genomsnitt varje drende hos nimnden 1 600 kr.

6.4 Arbetssituationen

Till nimnden inkommer ca 7 000 drenden per ar. Under verk-
samhetsaret 1992/93 kom detin 7 125 drenden om konsument-
tvister till nimnden. Antalet inkomna drenden okade i forhal-
lande till foregaende verksamhetsar med 450 drenden eller ca
7 procent.

Arendetillstromningen har 6kat mest pa bankavdelningen,
reseavdelningen, motoravdelningen och skinnavdelningen.
Elarendena och forsikringsarendena har ocksa okat i antal.
Tillstromningen av drenden till 6vriga avdelningar, framst all-
minna avdelningen, har diremot minskat.

Under samma tid avgjorde nimnden sammanlagt 7306
drenden. I 4 443 av dessa provade nimnden tvisten i sak. Res-
ten av drendena avvisades (1 690 drenden) eller avskrevs efter
aterkallelse (1 173 drenden). Ca 3 600 drenden har avgjorts med
deltagande av intresseledaméter.

P4 kansliet, dvs. utan intresseledamoter, har avgjorts nastan
1100 drenden i sak. Over 2500 drenden har avvisats eller
avskrivits pa kansliet. Antalet beslut av detta slag har okat i
forhallande till foregaende ar.

Det har under verksamhetsaret gjorts framstallningar om att
avgoranden skall omprovas i ca 300 drenden, dvs. i 4 procent
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av avgorandena. Omprovning har emellertid beviljats blotti 15
procent av dessa drenden (45 fall). Endast ett fatal yttranden till
domstol avges arligen.

Niamndens personal har under den senaste femarsperioden
minskat med cirka en fjardedel, framst till foljd av datorise-
ringen. Antalet avgjorda drenden har samtidigt varit i stort sett
oforandrat och produktiviteten, dvs. antalet avgjorda drenden
per anstilld, har alltsa 6kat. Daremot ar handlaggningstiderna
pa flertalet avdelningar alltjamt for linga. Nimnden har som
malsattning att handliggningstiderna i genomsnitt inte skall
overstiga fyra manader.

6.5 Stodet till den lokala
konsumentverksamheten

Konsumentvigledarna har varje ar ungefar 90 000 kontakter
med konsumenter rorande reklamationer. Konsumentvagleda-
ren kan klargora de faktiska omstindigheterna vid en tvist,
informera konsumenten om reklamationsforfarandet och for-
soka medla mellan parterna. Konsumentvigledaren kan vidare
upplysa konsumenten om gillande ritt, Allmdnna reklamations-
namndens praxis m.m. Endastca S procent av de reklamationer
och tvister som konsumentvigledarna tar hand om fors vidare
till ARN. Den lokala verksamheten 4r med andra ord av stor
betydelse for att avlasta ARN och dven de allmdnna domsto-
larna.

ARN:s stod till den lokala konsumentverksamheten sker
huvudsakligen genom:

o Telefonrddgivning, samtal om rittsliga fragestillningar och
upplysningar om nimndens praxis

e Utbildning, ARN medverkar i utbildning som Konsument-
verket anordnar for bl.a. kommunala konsumentvigledare

e Materialservice, t.ex. anmalningsblanketter, nimndens be-
slut, nimndens drsbok och sammanstillningar 6ver nimn-
dens praxis.

6.6 Praxis

Summeringar i drenden av principiellt intresse och beslut som
refereras samlas i namndens databas. Uppgifterna kan sedan
anvindas vid beredning av drenden, framtagning av statistik
m.m. I den s.k. Rattsbanken finns en sarskild databas for ARN
dar namndens referat i principiellt intressanta drenden ingar.
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Niamnden ger varje ar ut en arsbok. Denna innehaller dels en
redogorelse for nimndens verksamhet och statistiska uppgifter
rorande verksamheten, dels referat av beslut i drenden som
ansetts vara av principiellt eller av allmant intresse. Vidare gor
namnden ibland sirskilda sammanstillningar av praxis for
olika avtalsomraden. Intresseledamoterna bidrar i hog grad till
att ge spridning at nimndens avgoranden.

Den praxis som utvecklats genom niamndens beslut har
utgjort en grund for ny lagstiftning pa konsumentomradet.
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Vissa
myndigheter
och andra organ
till stod for
konsumenterna

Sammanfattning

Manga myndigheter och andra offentliga organ utévar
verksamhet av betydelse fér konsumenterna.

En rad myndigheter och organ arbetar med produkters och
tiansters sakerhet och andamalsenlighet.

Nagra myndigheter och organ arbetar utifran ett funk-
tionsansvar foér att bevaka en viss fraga eller ett visst
arbetsomrade.

Det finns &ven myndigheter och organ som har till uppgift att
tillvarata sarskilda gruppers behov och intressen.

7.1 Inledning

Vid sidan av Konsumentverket och Allmdnna reklamations-
nimnden utovar ett stort antal myndigheter och andra offent-
liga organ verksamhet av betydelse for konsumenterna. I manga
myndigheters tillsynsansvar ligger uppgifter som syftar till att
garantera produkters eller tjinsters sikerhet eller andamalsen-
lighet. Sddana myndigheter benimns myndigheter eller andra
offentliga organ med sektorsansvar. 1 t.ex. Livsmedelsverkets
uppgifter ingar att garantera att vara livsmedel inte ar hdlsovad-
liga. Daremot uttalar sig inte verket om matvarornas kvalitet i
relation till priset.
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Till skillnad fran sektorsmyndigheterna har Konsumentver-
ket ett funktionsansvar att bedéma varor och tjanster utifran ett
konsumentperspektiv. Andra myndigheter eller offentliga or-
gan dr t.ex. Konkurrensverket och Folkhilsoinstitutet. Detta
slag av myndigheter benimns myndigheter med funktionsans-
var.

Andra myndigheter eller offentliga organ arbetar for att
forbattra villkoren for sirskilda grupper eller regioner. Som
exempel kan nimnas Handikappinstitutet och Glesbygds-
myndigheten.

7.2 Myndigheter och andra offentliga organ
verksamma inom en viss sektor

Boverket

Boverket har som maélsittning att frimja en god bostadsforsorj-
ning som ger befolkningen bostader av god kvalitet till skiliga
kostnader. Verket arbetar dven med det statliga bostads-
finansieringssystemet och bostadsstodet. 1 verkets uppgifter
ingdr att administrera ett stort antal stodformer till bostadsbyg-
gande och boende. Dessutom har Boverket till uppgif: att
fordela stod till kulturlokaler, allminna samlingslokaler och
utsmyckning av bostadsomraden samt att administrera vissa
insatser pa energiteknikomradet.

Lansbostadsnamnderna har hittills varit statens regicnala
organ for bostadspolitiken. Enligt riksdagsbeslut skall
linsbostadsnimnderna upphéra vid utgangen av &r 1993.
Ansvaret for den regionala bostadspolitiken 6verfors d=n 1
januari 1994 till lansstyrelserna.

Mobelinstitutet

Institutet, som &r ett branschforskningsinstitut med represen-
tanter for produktion, formgivning och konsumenter, provar
mobler ur funktionssynpunkt. Mébler som provats och som
uppfyller alla uppstillda krav fiar deklareras med *Msbel-
fakta”. I sdrskilda anvisningar och kravspecifikationer redovi-
sas villkoren for detta. Mobeln maste t.ex. motsvara krev pa
brukbarhet, hdllbarhet och vilgjordhet.

Statens institut for byggforskning

Statens institut for byggforskning bedriver forskning inomhela
byggnadsomrddet. Aven viss samhillsvetenskaplig forskning
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forekommer. Malet for verksamheten ar att frambringa och
fora ut kunskaper som frimjar en rationell utveckling av plane-
ring, projektering, produktion och férvaltning inom byggnads-
omradet.

I enlighet med ett riksdagsbeslut kommer institutet att av-
vecklas vid arsskiftet 1993/94 och i stillet integreras i en ny
institution for bygg- och fastighetsforskning under Tekniska
hogskolan med lokalisering till Gdvle. Vissa enheter kommer att
foras till Uppsala universitet.

Byggforskningsrddet

Byggforskningsradet fordelar anslag till byggforskning. Radets
verksamhet dr inriktad pa forskning, utveckling och experiment
kring forandringen och utformningen av den bebyggda miljon.
Radet foljer upp och utvirderar forskningsresultat som sedan
dokumenteras och ges spridning.

SIS-Standardiseringskommissionen i Sverige

SIS dr centralorgan for standardiseringsverksamheten i Sverige.
SIS ir en fristdende, opartisk forening med medlemmar fran
niringsliv och offentlig sektor. Regeringen faststaller SIS stad-
gar och utser pa forslag av Industriférbundet dess ordférande.
SIS uppgift 4r att svara for den nationella standardiseringen
samt foretrida denna internationellt, europeiskt och nordiskt.
SIS faststiller och registrerar svensk standard. SIS skall utge och
silja all svensk standard och verka for att denna tillimpas.

SIS bedriver ocksa, bl.a. inom vissa omraden med konsu-
mentintresse, certifiering och kvalitetsmarkning av produkter.
SIS handligger ocksa den positiva och frivilliga miljoméarkningen.

Standardiseringsarbetet i Sverige dr decentraliserat. Utarbe-
tande av standard bedrivs inom nio sjdlvstindiga standardise-
ringsorgan anknutna till SIS, s.k. fackorgan. De foretrdder SIS
i det internationella och europeiska standardiseringsarbetet och
svarar helt och fullt fér standardiseringen inom sina respektive
verksamhetsomraden. Standardiseringsarbetet har blivit allt-
mer internationellt och ca 90 % av de samlade svenska insat-
serna giller deltagande i eller bevakning av internationell och
europeisk standardisering. Den senare har av naturliga skal fatt
prioritet.

Bland de nio fackorganen torde SIS - Allmédnna Standardise-
ringsgruppen, SIS-STG, och Hilso- och Sjukvardsstandardise-
ringen, SIS-HSS, bedriva de flesta standardiseringsprojekten av
intresse for konsumenterna och ocksa med deltagande av dessa,
foretradesvis representerade av Konsumentverket. Inom SIS-
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STG ar omradet hem och fritid (konsumentskydd) ett av de
storsta och inom SIS-HSS sysslar man bl.a. med handikapp-
hjalpmedel.

Inom omradet konsumentskydd pagar i Sverige ett omfat-
tande europeiskt standardiseringsarbete. Ett tjugotal kommit-
téer, flera av dem med arbetsgrupper, deltar f.n. i arbetet med att
ta fram Europastandard. Bland dessa kan nimnas mobler,
leksaker, fritidshjdlmar, barnomsorgsprodukter och flytvistar.
Flera kommitéer inom det europeiska standardiseringsorganet
CEN arbetar med EG/EFTA-mandat. Konsument- och barn-
sakerhet har traditionellt varit prioriterade omraden sivil hos
Konsumentverket som hos standardiseringsorganen. Det har
darfor bedomts viktigt att i det europeiska arbetet sla vakt om
svensk siakerhets- och konsumentskyddshinsyn. Vissa omraden
har prioriterats saisom leksaker, fritidshjilmar, flytvistar och
barnomsorgsprodukter och inom dessa projekt pagir CEN-
arbete under svenskt sekretariat for atta viktiga arbetsgrupper.
Vart motto i standardiseringsarbetet inom dessa delomraden ar
”Europas barnsikerhet i svenska hinder”.

Arbetet inom konsumentskyddsomradet ir inte begrinsat till
CEN. Inom moébelomradet drivs arbetet i det internationella
standardiseringsorganet ISO under svenskt huvudsekretariat. I
detta arbete, som har starkt inflytande pA CEN-arbetet, arbetas
intensivt fran svensk sida for att fi internationella standarder
accepterade ocksd som Europastandarder.

SIS finansieras delvis med statliga medel, men i huvudsak
genom bidrag fran naringslivet och av intikter fran forsilj-
ningen av publikationer och tjinster.

Elsikerhetsverket

Elsikerhetsverket bildades genom att Nirings- och tek-
nikutvecklingsverkets (NUTEK) elsikerhetsenhet och Statens
Elektriska Inspektion samlades i en gemensam organisation.

Verkets mal ar att forebygga skador som orsakas av elektri-
citet. Verket skall intensifiera arbetet med att uppritthalla och
utveckla den svenska sikerhetsnivin bdde nir det giller
elanldggningar och elmateriel. Detta skall ske genom ett nira
samarbete med naringsliv, organisationer och myndigheter.

Internationellt sker det snabba férindringar. Elsikerhets-
fragorna paverkas i hog grad av den europeiska inre markna-
den.

Elsakerhetsverket har dels en central verksamhet, dels en
decentraliserad tillsynsverksamhet. Ett elsikerhetsrad ar knutet
till verket.



Andra myndigheter och organ 85

SEMKO AB

SEMKO AB utfor olika typer av provning av elektrisk materiel,
t.ex. sikerhetsprovning for S-markning, EMC-provning (prov-
ning av elektromagnetisk emission och immunitet), provning av
emission fran bildskarmar, energiforbrukningsmatningar, prov-
ning av teleterminaler for T-markning, m.m. SEMKO utfor
ocksi revisioner och certifieringar av kvalitetssystem enligt SO
9000.

SEMKO AB bildades 1925 av bl.a. Svenska Brandforsvars-
foreningen och Svenska elverksforeningen. Sedan 1977, nir
SEMKO blev riksprovsplats for elektrisk materiel, dger staten
51 procent av aktierna. De 6vriga dgs av Elverksforeningen och
Brandforsvarsforeningen. S-market registrerades av SEMKO
1926. S-mirket ir ett tecken pa att elektrisk materiel har
genomgatt SEMKO:s sakerhetsprovning och uppfyller myndig-
heternas krav. Undersokningar visar att S-market ir vilbekant
for 6ver 80 procent av den svenska befolkningen.

SEMKO:s sikerhetsprovning av elektriska produkter sker
normalt enligt de fordringar som ingdr i Svensk standard.
Standarderna dr som regel baserade pa internationellt utarbe-
tade standarder.

Provningen omfattar forutom sikerheten mot brand och
elchock dven kontroll av risken for mekaniska skador, stril- och
brannskador, mikrovags-lickage fran mikrovagsugnar, mit-
ning av UV-stralning m.m.

Nir EES-avtalet trader i kraft kommer den svenska kontroll-
ordningen att harmoniseras med EG:s. Det svenska kravet pa
att konsumentprodukter skall vara férhandsprovade och god-
kianda (certifierade”) av ett opartiskt organ tas da bort.
Myndigheterna stiller dock dven i fortsdttningen samma siker-
hetskrav pa produkterna.

S-mirket finns dven fortsattningsvis kvar som ett alternativ
till tillverkardeklaration for de tillverkare och importorer som
vill visa installatorer och konsumenter att deras produkter ir
opartiskt provade och godkinda.

Finansinspektionen

Finansinspektionen bildades 1991 genom en sammanslagning
av Bankinspektionen och Forsikringsinspektionen. Myndighet-
ens ansvarsomrade ticker nastan hela det finansiella systemet.
I tillsynsuppgiften ingér att verka for stabilitet och sundhet hos
banker, forsikringsbolag, finansinstitut m.fl. samt att ta till
vara allminhetens intressen pa kreditmarknaden. Inspektionen
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har bl.a. genom férhandlingar med bankerna genomdrivit krav
pa information om aktuella riantor pa bankernas sparkonton.

Allménheten anlitar Finansinspektionen i betydande omfatt-
ning. Under 1992 hanterade inspektionen ca 2 000 skriftliga
anmilningar. Antalet telefonsamtal fran allminheten uppskat-
tas till ca 300 per vecka. Inspektionen har en sirskild avdelning
for konsumentfragor.

Statens livsmedelsverk

Statens livsmedelsverk har till uppgift att bevaka konsumenter-
nas intressen pa livsmedelsomradet, leda och samordna
livsmedelskontrollen, undersoka livsmedels sammansittning
och niringsvirde, ge rdd och anvisningar i livsmedelsfragor
samt vigleda konsumenterna mot bittre matvanor. Verket
bedriver en omfattande informationsverksamhet som bl.a. be-
handlar sambandet mellan kost och hilsa.

Konsumentberedningen

Konsumentberedningen dr en kommitté under Jordbruksdepar-
tementet, som tillsattes 1991 med uppgift att f6lja och utvir-
dera den livsmedelspolitiska reformen ur ett brett konsument-
perspektiv. En samlad redovisning skall limnas den 1 september
1994. 1 beredningen ingar foretradare for fackforeningarna,
pensiondrsorganisationerna och konsumentvigledarna samt
ekonomisk expertis.

Beredningen utger fortlépande rapporter om utvecklingen pa
livsmedelsomrddet som underlag for den livsmedelspolitiska
debatten. Som exempel kan nimnas rapporter om livsmedels-
prisernas utveckling, om svensk livsmedelspolitik infér EG-
intride och om miljovianligt framstillda livsmedel.

Livsmedelsekonomiska samarbetsndmnden

Livsmedelsekonomiska samarbetsnimnden ir ett organ som
genom utredningar och kalkyler soker belysa den ekonomiska
utvecklingen inom livsmedelsomradet samt de effekter som den
nya livsmedelspolitiken ger i livsmedelsprocessen fran produ-
cent till konsument.

Vagverket

Vigverket dr den centrala myndigheten inom biltrafikomradet.
Utover ansvaret for planering, byggande, underhall och drift av
de statliga vigarna har Vigverket, efter nedliggningen av
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Trafiksikerhetsverket, dven uppgiften att foreskriva de krav
bilar skall uppfylla i sikerhets- och miljohdnseende. For detta
har Vigverket dven utarbetat normer for berikning av olika
slags prestanda etc.

Verkets instruktion har nyligen dndrats med inneborden att
dven ansvaret for vigtransportsektorns miljopaverkan och
miljoanpassning nu aligger verket. I samband med Transport-
radets nedliggning fick Vigverket namligen overta uppgiften
att folja upp och informera om energiforbrukning och milj6 nér
det giller vagtransportsektorn. Vagverket skall enligt regering-
ens beslut drligen inkomma med en miljérapport.

Samarbetet mellan Konsumentverket och Vagverket anga-
ende krav pa fordons briansleforbrukning behandlasikapitel 35
med anledning av en skrivelse frin Kommunikationsdeparte-
mentet till Civildepartementet, vilken 6verlamnats till kommit-
tén (1992-10-27 dnr 6).

Lakemedelsverket

Socialstyrelsens likemedelsavdelning ombildades 1990 till
Likemedelsverket. Verksamheten ar i stort sett densamma som
tidigare. Likemedelsverket dr en uppdragsmyndighet med fyra
huvudprogram: kontroll av likemedel fore registrering, efter-
kontroll av och information om likemedel m.m., kontroll av
andra produkter dn likemedel samt 6vrig verksamhet.
Likemedelsverket finansieras genom avgifter fran likeme-
delsindustrin. Avgifterna bestar av arsavgifter och ansokning-
savgifter. Viss forskning finansieras med externa medel.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens roll har forandrats under de senaste artiondena
och inriktas nu huvudsakligen pa tillsyn, uppfoljning och
utvirdering samt kunskapsspridning inom hilso- och sjukvar-
den respektive socialtjinsten. For att oka effektiviteten har
verksamheten renodlats, och en regional organisation har bil-
dats. Den statliga forvaltningens anpassning till fordndringar i
kommuner och landsting dr ytterligare en orsak till utveck-
lingen.

Skolverket

Skolverket startade sin verksamhet 1991. Verket ar en kunskaps-
organisation och har till uppgift att
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e samla in, stilla samman och analysera information samt
sprida kunskap om svensk skola och utbildningsmal

e bidra till utveckling av skolvisendet pa riksniva och lokal
niva

e informera riksdagen, regeringen och skolhuvudmannen om
tillstandet i skolan

e bevaka den nationella likvirdigheten i skolan och enskilda
elevers rattigheter.

Skolverket har till syfte att folja upp och utvdrdera skol-
verksamheten, att utova tillsyn samt att pa olika sitt bidra till
skolans utveckling. Central uppfoljning och utvirdering ar
nodvandiga for att ge riksdagen och regeringen kunskap om hur
kommuner och andra utbildningsman fullgor sina skyldigheter
och hur skolvisendet fungerar i landet.

Skolverket ar uppdelat i en central enhet och en regional
faltorganisation.

Kemikalieinspektionen

Kemikalieinspektionen (Keml) inrdttades 1986. Verket utovar
kontroll 6ver kemiska produkters effekter pd halsan och miljon.
Inom inspektionen finns ett toxikologiskt rad. Verket har ett
overgripande ansvar for kontroll av de 50 000 kemiska produk-
ter som finns registrerade i inspektionens register. Liksom for
Naturvardsverket gransar Kemls arbetsomrade till saval natur-
skydd, arbetarskydd som konsumentskydd.

7.3 Myndigheter och andra offentliga organ
med ett funktionsansvar

Konkurrensverket

Ar 1992 startade Konkurrensverket sin verksamhet. Samtidigt
avvecklades Niringsfrihetsombudsmannen och Statens pris-
och konkurrensverk. Verket skall som central forvaltningsmyn-
dighet for konkurrensfragor arbeta for en effektiv konkurrens
i privat och offentlig verksamhet till nytta for konsumenterna.
Verket har till uppgift att aktivt motverka konkurrens-
begriansningar samt att verka for ett konkurrensinriktat synsatt
i samhallet.

Arbetet vid Konkurrensverket bedrivs efter fyra inriktningar:
verket skall tillimpa konkurrenslagen, foresld avregleringar,
effektivisera den offentliga sektorn och sprida information.

Ett kommande verksamhetsomrade ar forskning. Har avses
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bl.a. utvirdering av marknaders funktionssitt, effekter av
konkurrensbegransning och resultat av olika konkurrens-
politiska medel. Regeringen har inrdttat ett sarskilt rad for
konkurrensfragor med uppgift att stimulera forskning pa
konkurrensomradet och ta till vara resultaten av forskningen
framst inom de ekonomiska och juridiska disciplinerna.

Narings- och teknikutvecklingsverket

NUTEK har till uppgift att frimja naringslivets tillvixt och
fornyelse. Verksamheten ar inriktad pa

teknisk forskning och industriell utveckling
etablering och utveckling av foretag
regionala utvecklingsinsatser

saker och miljovinlig energiforsorjning
effektiv energianvandning.

NUTEK ansvarar for samordningen av energiforsknings-
programmet som omfattar stod till energirelevant forskning
inom olika sektorer. NUTEK samarbetar med Konsumentver-
ket pa energiomradet. Verken har, i enlighet med ett regerings-
uppdrag fran Naringsdepartementet, presenterat forslag till
minskad elférbrukning i hushallsapparater m.m. (Rapport till
Niringsdepartementet angdende ”Normer for maximal
elforbrukning i hushallsapparater m.m.”, mars 1992).

Naturvardsverket

Naturvardsverkets mal ar att verka for en miljoanpassad sam-
hillsutveckling. Grundtanken i miljépolitiken under 1990-talet
ar att miljoaspekterna konsekvent skall beaktas i alla delar av
samhallet. Verket har utifran sin malsattning preciserat ett antal
miljohot diar motverkande insatser 4r mycket angeldgna. Flera
av dessa gransar till omradena konsumentskydd, arbetarskydd
och kontroll av kemikalier. Naturvardsverket bedriver en om-
fattande forsknings- och publikationsverksamhet. Verket har
bl.a. lamnat underlag till Rdd & Rons ”grona sidor”.

Folkhdlsoinstitutet

Folkhalsoinstitutet startade sin verksamhet 1992. Institutet
verkar for att ge befolkningen forutsittningar for en god hilsa
genom att befrimja friskvard och sjukdomsférebyggande insat-
ser av sektorsovergripande karaktdr. Sdrskild vike laggs vid
atgirder for att hjdlpa s.k. riskgrupper. Institutet bedriver
darfor ett nira samarbete med kommuner, landsting, andra
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statliga myndigheter, féretag och frivilliga organisationer. Special-
program om alkohol, narkotika, allergier, hiv, sexualitet, foda
och motion m.m. har tagits fram. Dessa program riktar sig
framst till barn, ungdomar och missbrukare.

7.4 Organ som stoder en grupp eller en
region
Glesbygdsmyndigheten

Glesbygdsmyndigheten, med site i Ostersund, startade sin
verksamhet 1991.

Glesbygdsmyndigheten har enligt gillande instruktion (SFS
1990:1008) till uppgift att limna forslag till forbattringar for
glesbygds- och landsbygdsbefolkningens levnadsforhallanden.
Myndigheten skall bl.a. initiera och medverka i projekt av
betydelse for glesbygdens utveckling.

Konsumentverket utfirdar foreskrifter gallande stod till kom-
mersiell service, medan Glesbygdsmyndigheten utfirdar fore-
skrifter nar det giller stod till foretag.

Barnombudsmannen

Genom riksdagsbeslut 1993 ombildades Barnmiljoradet till
Barnombudsmannen (BO) fran den 1 juli 1993. BO:s uppgift ar
att bevaka barns och ungdomars rittigheter. FN:s konvention
om barnets rittigheter dr grunden for verksamheten. De tidi-
gare uppgifterna hos Barnmiljoradet om sikerhet for barn och
ungdomar kvarstar hos BO.

Handikappinstitutet

Handikappinstitutet med staten och landstingsforbundet som
huvudmain har till indamal att frimja, samordna och medverka
i utvecklings- och forskningsarbete avseende hjalpmedel for
handikappade och 6évriga delar av den samlade hjidlpmedels-
processen. Det aligger institutet bl.a. att

prova och egenskapsdeklarera hjalpmedel

medverka i internationellt standardiseringsarbete
utge forteckningar 6ver produkter for handikappade
utfora utredningar at regering och landsting

utbilda inom ansvarsomradet.

Institutet verkar for en 6kad tillginglighet i den fysiska miljon
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ddr hjalpmedel dr nodviandiga for personer med omfattande
funktionsnedsattningar. I synnerhet beaktas den viixande grup-
pen dldre dar praktiska hjilpmedel kan underlitta livsforingen
och 6ka oberoendet.

Huvuddelen av Handikappinstitutets verksamhet dr konsu-
mentinriktad, dvs. den skall tillvarata de funktionshindrades
villkor; nya och battre hjilpmedel skall utvecklas, bl.a. med
utnyttjande av ny teknik. Testning och bedémning av hjilpme-
del ar ett viktigt inslag i institutets verksamhet.

Handikappinstitutet har i dag en ledande stillning i Europa
i fraga om hjilpmedel f6r handikappade. Institutet har av EG
valts att ansvara for och leda hjilpmedelsutredningen HERT
(Horizontel Europeen Activities in Rehabilation Technology).
Institutet har av EG tilldelats 28 miljoner kronor fér denna
verksamhet.

[ juni 1992 slutférde Handikappinstitutet och Konsument-
verketett regeringsuppdrag om tillginglighet fér handikappade
och aldre till s.k. teknikstyrda serviceanliggningar. Dessa fra-
gor bereds nu inom regeringskansliet. Konsumentverket och
Handikappinstitutet planerar ett gemensamt arbete for att hos
utvecklare av teknikstyrd service 6ka kunskapen om handikap-
pades och ildres behov och krav.

Statens bhandikapprdd

Statens handikapprad (SHR) bildades 1965. Fram till 1979
fungerade rddet som en kommitté knuten till Social-
departementet. Landstingsférbundets och Svenska kommun-
forbundets styrelser rekommenderade 1971 bildandet av lins-
handikapprad och kommunala handikapprad. Hirmed hade
former skapats for ett kontinuerligt samarbete mellan intressen-
ter pa olika plan: stat, landsting och primiarkommun.

SHR:s uppgift dr enligt instruktionen (1988:1094) att verka
for battre levnadsforhallanden for manniskor med funktions-
hinder genom samordning av de olika samhillsorganens
handikappinsatser. Bland de kartliggningsuppgifter radet har
genomfort kan nimnas

e flerhandikappades funktionshinder

dovblinda

e flyktingar och asylsokande med funktionshinder
e handikappades fritid

e stodet till handikappade.

Rédets verksamhet har ofta bedrivits i samarbete med olika
organisationer. Radet utdelar anslag till olika organisationer
och projekt.
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Kapitel

Den

kommunala
verksamheten

Sammanfattning

De flesta kommuner bedriver konsumentpolitisk verksamhest.
Konsumenterna erbjuds radgivning infor kop, i hushéllss-
ekonomiska fragor samt vid reklamationer och andrra
konsumentréttsliga problem. Foérkopsradgivning, hushallss-
ekonomisk radgivning, konsumentrattslig radgivning occh
hanteringen av reklamationer tog under 1992 ca 75 procent aav
konsumentvéagledningens resurser i ansprak. Annain
verksamhetdr marknadsbevakning, utbildning, information oczh
stdd till organisationer.

Budgetradgivning och stdd vid skuldsanering férekommer intte
i alla kommuner, men verksamheten &r alltmer utbredd.

Personresurserna for den kommunala konsumentverksamm-
heten har mellan 1990 och 1993 minskat med 22 procent. Ezn
férklaring till minskningen &r att négra stora kommuner, bl.ca.
Stockholm, skurit ned sin verksamhet vasentligt.

Antalet kommuner med konsumentverksamhet 6kade undéer
hela 1980-talet. 1990 bedrev 271 av landets 286 kommuneer
konsumentverksamhet, varefter antalet stegvis har minskzat
med 34 kommuner eller 13 procent mellan 1990 och 1993.
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8.1 Verksamhetens betydelse och inneh3ll

Den kommunala konsumentverksamheten kan sigas ha tre
syften:

* Att stodja enskilda konsumenter som behover rad fore kop,
hjdlp att effektivisera hushéllets ekonomi, stod i avtalsfragor
och andra konsumentrittsliga drenden samt assistans for att
l6sa tvister efter kop,

* Att pdverka marknaden si att fullgoda varor och tjinster
utvecklas med hansyn till pris, funktion, miljé och service,

* Att fanga upp problem, skapa en sund affirsmoral, férbittra
balansen pa marknaden och sprida kunskap om de marknads-
rattsliga reglerna.

Den lokala verksamheten har sin styrka i den breda kontakt-
ytan, nérheten till konsumenterna och den lokala marknaden
samt i formagan att snabbt och enkelt stodja konsumenterna.
Detta gor den lokala verksamheten till en betydelsefull aktér i
konsumentpolitiken.

Ar1975 angav statsmakterna ramarna for konsumentpolitik-
ens innehall och organisation med intentionen att kommuner-
nas medverkan i konsumentpolitiken skulle byggas ut. 1986 ars
riksdagsbeslut bekriftade att den lokala verksamheten skulle
prioriteras. Vikten av en fortsatt snabb utbyggnad av verksam-
heten understroks.

Konsumentverksamheten ingar inte i kommunernas obliga-
toriska uppgifter, och det ankommer pa varje kommun att
utifrdn sina forutsittningar organisera konsumentverksamheten.

De flesta kommuner har nigon form av konsumentverksam-
het. T 1986 érs proposition gavs en beskrivning av kon-
sumentverksamhetens innehall med utgingspunkt fran konsu-
menternas behov. Radgivning, reklamationshantering, infor-
mation, marknadsuppfoljning, varu- och serviceférsorjning,
utbildning samt stod till organisationer angavs som arbetsom-
raden. Statsradet forutsatte att kommunerna sjilva skulle be-
sluta om organisationen av arbetet.

I manga kommuner har resurserna inte rickt for att uppfylla
behoven, vilket innebdr att angeldgna arbetsuppgifter i varie-
rande grad fatt ansta. Sedan 1985 har krav p4 utékad verksam-
het stillts pd frimst budgetrddgivning med skuldsanering,
miljofragor och Europainformation. Detta medfér ytterligare
belastning pa verksamheten, med dnnu storre svarigheter att
prioritera.

Ar 1991 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att
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utreda vissa delar av den lokala konsumentverksamheten, bl.a.
reklamationshantering, vagledarnas fortbildning, marknads-
bevakning och modeller for att utvirdera verksamhetens effek-
ter. Uppdraget avrapporterades hosten 1992.

8.2 Utvecklingen av den kommunala
konsumentvagledningen

Under 1980-talet utvecklade allt fler kommuner en konsument-
verksamhet. Kulmen var 1990 da 271 av landets 286 kommu-
ner bedrev konsumentverksamhet. Sedan dess har antalet sjun-
kit och 1993 bedrev 237 kommuner konsumentverksamhet, en
minskning med 34 kommuner eller 13 procent under de tre
senaste aren.

Tabell 1. Antal kommuner med konsumentverksamhet, januari resp. ar
1980 1985 1988 1990 1992 1993
1982 BB EED O O 256 237

Mitt i antalet konsumentvigledare, omraknat i drsarbets-
krafter, har resurserna likasd minskat.

Tabell 2. Arsarbetskrafter i den kommunala verksamheten
1986 1988 1989 1990 1991 1992 1993
183 220 230 246 246 214 192

Sedan 1990 har personalresurserna for konsumentvigledning i
landets kommuner minskat med motsvarande 54 ars-
arbetskrafter eller med 22 procent. Ett antal kommuner med
tidigare omfattande konsumentverksamhet har reducerat verk-
samheten med minst en heltidstjanst. I Stockholm motsvarar
neddragningen 15 tjinster. Ar 1993 anslog 74 kommuner mer
an en heltidsgjanst till konsumentvigledning, 63 kommuner
mellan en halv och en hel tjanst och 100 kommuner hogst en
halv tjanst. Antalet kommuner med en halvtidstjanst och mer ér,
trots nedskarningar under senare ar, fler dn ar 1986. Antalet
kommuner med mindre dn en halvtidstjanst har minskat.

Tabell 3. Resurser for konsumentverksamheten i januari resp. ar.

Ar Heltid eller mer ~ 39—20 t/v 19—10 tiv 9 t/v

1986 55 59 4 91
1988 68 77 48 76
1990 80 80 41 70
199285879 64 43 70

1998 74 63 37 63
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Det kan konstateras att

e firre kommuner har konsumentverksamhet 1993 4n 1986

* fler kommuner avsitter mer dn en halvtidstjanst till konsu-
mentverksamhet

® 149 kommuner, dvs. fler ian hilften, anslir mindre 4n en
halvtidstjanst eller inte alls avsitter resurser till konsument-
verksamhet.

Konsekvenserna av detta ar bl.a. att

* mellan 2 och 3 miljoner konsumenter saknar eller endast i
ringa utstrickning har tillgdng till kommunalt stod i
konsumentirenden

* bevakningen av marknaden inte fungerar pa ett tillfredsstil-
lande satt i alla kommuner

e kontakterna med skolan, organisationer och media har mins-
kat det senaste aret.

8.3 Organisation

[ manga kommuner genomgar bade den politiska organisatio-
nen och forvaltningens organisation stora férindringar. Den
sarskilda politiska organisationen i form av en konsument-
namnd eller ett konsumentutskott avvecklas i manga kommu-
ner, och konsumentverksamheten liggs samman med stora
forvaltningar. Antalet fortroendevalda med sirskilt ansvar for
konsumentfragor minskar.

Antalet kommuner med konsumentniamnd eller konsument-
utskott har nastan halverats mellan 1990 och 1993, fran 91 till
43 kommuner. I 122 kommuner har kommunstyrelsen ansvaret
for verksamheten, i 29 kommuner lyder verksamheten under
socialndimnden och i 25 under kultur- och fritidsnimnden.
Verksamheten sorterar under andra nimnder i 16 kommuner.

De flesta kommuner har egna resurser for konsument-
verksamheten, men 19 kommuner, ofta sma kommuner, viljer
att kopa tjanster fran en grannkommun.

8.4 Radgivning

Rédgivning och stod till enskilda konsumenter dr en huvudupp-
gift for den lokala konsumentverksamheten. Under 1980-talet
okade antalet kontakter med enskilda konsumenter: fran 200 000
ar 1980 till knappt 300 000 ar 1991. Men darefter minskade
antalet och var 1992 tillbaka pa 1985 ars niva, dvs. ca 250 000.
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Ar 1992 anvindes ca 75 procent av konsumentvigledarnas tid
till att ge hjilp och stod till enskilda konsumenter.

Den radgivande verksamheten omfattar

forkopsradgivning
hushallsekonomisk radgivning
konsumentrittslig radgivning
reklamationer.

Radgivning i enskilda drenden ger information om problem pa
marknaden.

Tabell 4. Radgivning till enskilda konsumenter, antal
1985 1988 1989 1990 1991 1992
Koprad 134000 147000 145000 144000 125000 94 000

Hushalls-

ekonomi 9 000 18 000 22000 24 000 28 000 32000

Konsument-

ratt 36 000 53000 58000 53 000 57 000 51000 |
Reklama- 1
tioner 70 000 84 000 90000 89 000 86 000 77 000

Totalt 249 000 302000 315000 310000 296 000 254 000

Fordelningen av olika typer av radgivning till enskilda konsu-
menter har forindrats sedan 1985. Forkopsradgivningen har
minskat med en tredjedel; 1992 berdknades endast 12 procent
av konsumentvigledarnas tid ha tagits i ansprak for radgivning
fore kop. Orsaken idr bl.a. en medveten omliggning av rad-
givningen frin konsumentvigledarna till biblioteken, till orga-
nisationer och till konsumentombuden pa arbetsplatserna. Andra
skil kan vara hushdllens minskade resurser som begransat
kopen av kapitalvaror.

Den hushdllsekonomiska radgivningen, som omfattar budget-
radgivning, hjilp med skuldsanering och allmanna rad i ekono-
miska fragor, har stegrats visentligt under perioden efter 1985.
Ca 28 procent av konsumentvagledarnas tid under 1992 be-
doms ha anvints for denna verksambhet.

Den konsumentrittsliga radgivningen har inte foriandrats
under perioden. Under 1992 motsvarade radgivningen 12 pro-
cent av konsumentvigledarnas arbetstid.

Rddgivningen i samband med reklamationer och klagomal
efter kop har ocksa minskat, men upptar fortfarande en relativt
stor del eller 21 procent av konsumentvigledarnas arbetstid. I
nigra kommuner har sirskilda reklamationsrad inrittats for att
losa tvister pa lokal niva.
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Fragor som ror miljé, hilsa och livsmedel blir allt mer fore-
kommande. Ar 1991 genomférde drygt 120 kommuner sir-
skilda miljoaktiviteter, ofta i samarbete med milj6- och hilso-
skyddsforvaltningen och lokala miljogrupper. Pa livsmedels-
omradet gillde fragorna hushallning, hilsa och hygien, bestral-
ning, mirkning, innehéllsdeklarationer, prisinformation och
distribution. Exempel pd &tgirder dr undersokningar av
miljovinliga varor i butikerna, utstillningar, informationsma-
terial och triaffar med handeln.

8.5 Forebyggande verksamhet

Den forebyggande verksamheten omfattar generella konsument-
problem som kan péverka villkoren for grupper av konsumen-
ter. Den bedrivs bl.a. genom kunskapsspridning och opinions-
bildning pa lokal nivd. Radgivningen i enskilda drenden bidrar
till att precisera problem, vilket ger kunskap for att vidta
forebyggande atgarder.

En fjirdedel av konsumentvigledarnas resurser anvindes
under 1992 for andra uppgifter dn rddgivning i enskilda dren-
den.

Det forebyggande arbetet riktar sig till

niringslivet, t.ex. detaljhandeln
institutioner/forvaltningar, t.ex. skolan
frivilliga organisationer

grupper av konsumenter, t.ex. invandrare.

I de flesta kommuner pagdr en omfattande kontaktverksamhet
med skolan i form av studiebesok hos och lararkontakter med
konsumentvigledningen. Detta giller inte enbart ungdoms-
skolan utan i mycket hog grad vuxenutbildning, arbetsmark-
nadsutbildning och utbildning for invandrare. Pa senare tid har
stor tonvikt lagts pd ekonomiska fragor.

8.6 Kontakter med naringslivet och
forvaltningar

Kontakterna med det privata niringslivet, med kommunala och
statliga foretag samt med kommunala forvaltningar och statliga
organ ir av tvd slag: samarbete kring gemensamma uppgifter,
och kontakter dir den lokala vigledningen foretrader konsu-
menternas intressen i forhdllande till andra parter.

4 13-0824
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Genom kontakter med det lokala niringslivet bevakas att
t.ex. marknadsforingslagen foljs. Information om och utbild-
ning i konsument- och marknadsrittsliga regler och praxis
genomfors for savil enskilda naringsidkare som hela branscher.
Konsumentvigledarna medverkar ocksd i Konsumentverkets
uppfoljning av riktlinjer och branschoverenskommelser samt
genomfor pa egen hand projekt for marknadsbevakning.

Den lopande marknadsbevakningen som bygger pa anmal-
ningar fran allminheten ir av stor betydelse. Arligen hanterar
kommunerna ca 3 000 marknadsrattsliga drenden.

Samarbetet med det lokala naringslivet har successivt byggts
ut under senare delen av 1980-talet. Ca halften av alla kommu-
ner med konsumentverksamhet hade ar 1991 kontakter med
det lokala niringslivet. Ar 1992 deltog 68 kommuner i
Konsumentverkets uppfoljning av riktlinjer och 6verenskom-
melser med naringslivet, vilket dr en nedging sedan toppéret
1990 da 108 kommuner var engagerade i denna verksambhet.

Samradsmoten med handlare och intresseorganisationer dger
rum i mianga kommuner med en aktiv planering av varu-
forsorjningen. Drygt 200 kommuner hade en varuforsorjnings-
plan ar 1991. Konsumentverksamheten medverkade i arbetet
med varuforsorjningsplaneringen i nirmare 90 kommuner detta
ar.

Av vigledarnas totala arbetstid anvands dock endast 3 pro-
cent for marknadsbevakning och naringslivskontakter. Orsa-
ken dr minskade resurser och prioritering av den efterfragestyrda
radgivningen till enskilda hushall.

Samarbetet med andra forvaltningar och institutioner har
okat kraftigt under senare ar. Mest omfattande dr kontakterna
med skolan. Direfter foljer socialtjansten, miljo- och hilso-
skyddsforvaltningen, byggnads- och fastighetsforvaltningen samt
kulturférvaltningen.

Samarbete forekommer ocksa med statliga institutioner och
landstingsorgan. Som exempel har nidstan 100 kommuner
kontakter med kronofogdemyndigheten och drygt 80 med
barnavardscentraler.

8.7 Samarbetet med frivilliga organisationer

Det lokala samarbetet med frivilliga organisationer har okat
under senare ar. Inom organisationer som PRO, LO och Hem
och Samhille har man nu egna konsumentombud som samar-
betar med den kommunala konsumentverksamheten. Initiati-
vet till detta har manga ganger kommit fran den kommunala
konsumentverksamheten. Det har visat sig att denna dr och har
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varit en viktig kunskapskalla for organisationerna.

Ar 1990 forekom detta samarbete i ca 60 kommuner och tva
ar senare i 130 kommuner. Det stod som limnas av den
kommunala konsumentverksamheten sker genom medverkan
pa moten, kurser och konferenser, anordnande av studiecirklar
i samrad med studieforbunden, materialservice, etc.

Denna arbetsuppgift har ofta ldg prioritet i kommunerna
men svarade trots detta, tillsammans med 6vriga externa kon-
takter, under 1992 for 11 % av vagledarnas tid.

8.8 Effekter av den kommunala
konsumentvagledningen

Konsumentverket foljer upp den kommunala konsument-
verksamhetens omfattning och inriktning. Resultaten redovisas
arligen i en statistisk sammanstéllning. Pa vissa omraden har
kvalitativa utvirderingar gjorts, t.ex. for att kartlagga effekten
av den personliga radgivningen och kontakterna med narings-
livet. Det finns dock behov av ytterligare kvalitativa undersok-
ningar.

Den ekonomiska radgivningen

Budgetaret 1990/91 genomférde Konsumentverket en kvanti-
tativ utvirdering av den ekonomiska radgivningen i fem kom-
muner, som belyser effekterna av budgetradgivning och skuld-
sanering for 233 hushall. Resultaten visar att den ekonomiska
radgivningen ger betydande vinster for bade enskilda hushall
och berérda kommuner. I genomsnitt forbattrades ekonomin
for det enskilda hushallet med 1 900 kr i manaden. Ett genom-
snittligt underskott byttes till ett mindre o6verskott. De
kommunalekonomiska vinsterna, i form av minskade socialbi-
drag, beriknades 6ver en tiomédnadersperiod till 500 000 kr for
de fem kommunerna. I snitt omfattade radgivningsinsatserna
fem timmar fordelade pa tre triffar. Kommunens kostnader for
radgivningen uppskattades till 1 000 kr per hushall, dvs. till
200 kr per radgivningstimme, eller till sammanlagt 250 000 kr.
Utover en nettovinst for berorda kommuner pd sammanlagt
250 000 kr innebar radgivningen minskade kostnader for
hanteringen av socialbidrag.

Om hushallsekonomin forbattras, i enlighet med denna stu-
die, med 1 900 kr per méanad i hilften av alla radgivnings-
drenden under 1992 och ingen effekt alls uppnas i 6vriga fall,
forbittras ekonomin for berérda hushall med 36 miljoner
kronor per ar.
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Under 1992 genomfordes pa uppdrag av Konsumentverket
en kvalitativ undersokning i tre kommuner for att utvirdera
effekterna av budgetradgivningen (Konsumentverket, rapport
1992/93:2, ”Budgetradgivning — ett positivt alternativ”). Rap-
porten visar att de intervjuade var mycket nojda med den hjilp
de fatt av konsumentvigledningen. Denna radgivning upplev-
des dven ge langsiktiga effekter, medan socialférvaltningen
framst gor kortsiktiga punktinsatser. Om de hjalpsokande inte
hade kommit i kontakt med konsumentvigledningen hade i
manga fall deras ekonomiska situation och levnadsforhallan-
den i 6vrigt avsevart forsamrats.

Genom sin oberoende stillning i forhéllande till exempelvis
myndigheter, banker, miklare etc. uppfattades konsument-
vagledarna som objektiva och trovardiga. Det ansags vardefullt
attvigledarna inte handliagger ansokningar om socialbidrag, da
manga hjalpsokande ville undvika att vanda sig till socialfor-
valtningen.

Av utredningen framgér foljande samhillsekonomiska effek-
ter av kommunernas budgetradgivning;:

e De hjalpsokandes ekonomiska situation forbattras, liksom i
regel arbetsformaga och familjesituation.

e Kostnader avlastas socialtjansten, psyk- och sjukvarden.

e Arenden gir inte till Kronofogdemyndigheten.

e Bankerna far tillbaka mer av sina fordringar 4n om drendet
hade gatt till Kronofogdemyndigheten.

Konsumentverket har uppdragit 4t Kommunforskning i Vist-
sverige (KFi) att prova om en modell, som institutet utarbetat
for effektivitetsmatning, gar att tillimpa pd konsument-
verksamheten. Med utgdngspunkt fran KFi:s modell har Kon-
sumentverket i en sarskild rapport sammanstallt nagra exempel
pa hur effekterna av arbetet med bl.a. reklamationshantering
kan utvdarderas (Konsumentverket, rapport 1992/93:5, ”Att
utviardera kommunal konsumentverksamhet — ndgra exem-

pel”).

Reklamationer

Ett exempel pa utvirdering av reklamationshanteringen, som
redovisas i rapporten, dr verksamheten i Alvesta kommun. Det
sammanlagda virdet av vagledarens insatser pa reklamation-
somrddet, i de fall diar konsumenterna fick rittelse, uppskatta-
des i Alvesta under 1991 till ca 300 000 kr. Vardet per drende
uppgick till 900 kr. Av vigledarens arbetstid avsattes ca 15




Den kommunala verksamheten 101

procent till hjdlp att 16sa 332 klagomal. Lonekostnaderna
uppgick till ca 40 000 kr. Kostnaden for att hantera ett drende
uppskattades till mellan 150 och 200 kr. I snitt var tidsdtgadngen
for ett drende mellan 45 minuter och en timme.

Antalet drenden som gick vidare till Allmanna reklamations-
nimnden minskade.

Exemplet Alvesta visar att en aktiv och systematisk hantering
av reklamationsdrenden ocksa ger kunskap om vilka branscher
som misskoter sina affirsforpliktelser. Sddan information ligger
sedan till grund for fortsatta analyser av problem pa omradet
och beslut om sirskilda insatser for att fi niringslivet att
upptrada ratt.

I Halmstad genomfordes en sirskild undersokning 1990.
Konsumenterna tillfragades varfor de hade vint sig till kon-
sumentvigledningen, vad de ansig om servicenivan och vilken
ekonomisk betydelse hjilpen hade haft. Ca 80 procent av de
tillfragade ansag att hjalpen vid reklamationer var “mycket
bra” eller ”bra”, resten ansag att den var “acceptabel”.

Exemplen fran kommunerna visar att viardet for konsumen-
terna per reklamationsirende varierar mellan 200 och 900 kr,
isnitt 500 kr. Kostnaderna for hanteringen av ett sddant drende
ar 1 genomsnitt 200 till 300 kr.

Med ett viarde for varje reklamationsirende pa i snitt 500 kr
och antagandet att rittelse nds i tre av fyra fall, beraknas virdet
for berorda konsumenter till knappt 30 miljoner kronor. Om
rattelse i stallet erhalls i hilften av alla reklamationsirenden,
uppgér vardet till knappt 20 miljoner kronor.

Vem utnyttjiar den kommunala
konsumentverksambeten?

Ett uttalat mal for det statliga engagemanget ir att sirskilt
stodja utsatta grupper i samhallet. En undersokning p omradet
gjordes 1983, dd Konsumentverket studerade vilka konsumen-
ter som kontaktade den lokala konsumentrddgivningen i 19
kommuner. Den visade att resursstarka hushdll var over-
representerade i gruppen som onskade rad fore kop, medan
resurssvaga hushdll hade en storre bendgenhet att be om hjilp
vid reklamationer. Mest utnyttjades den lokala konsument-
vigledningen av gruppen tjanstemin pa lig nivd och mellan-
niva.

Konsumentverket har under varen 1993 igen undersokt vilka
som anlitar den kommunala konsumentverksamheten. Jimfort
med 1983 ars undersokning utnyttjar gruppen “arbetare” nu i
storre utstrackning konsumentvigledningen. Arbetare, foreta-
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gare/lantbrukare och lagre tjanstemdn kontaktar i storre ut-
strickning vigledningen vid reklamationer och konsument-
rittslig radgivning jimfort med tjansteman pa mellanniva och
hégre tjdinstemin, som i storre utstrackning vill ha rad fore kop.
Ligre tjinstemin och arbetare kontaktar i storre utstrackning
4n andra grupper vigledningen for att fa hushallsekonomisk
radgivning.

De friamsta skillnaderna jimfort med 1983 ar att andelen
koprad har minskat till forman for reklamationer/konsument-
riatt och hushallsekonomisk radgivning.

Marknadsbevakningen

Av sirskilt intresse for staten ar effekterna av den rittsliga
marknadsbevakningen, som kommunerna genom konsument-
verksamheten svarar for. I riksdagens beslut 1986 om kon-
sumentpolitikens inriktning framholls sarskilt kommunernas
betydelse som bevakare av marknaden, dvs. av de spelregler
som faststillts i lag och som skall skydda konsumenterna mot
bl.a. otillborlig marknadsforing och felaktiga avtalsvillkor.

Arligen hanterar den lokala konsumentverksamheten ca 3 000
marknadsrittsliga drenden. Konsumentvigledarna loser fyra
av fem fall, ofta enkelt och snabbt till foljd av narheten till
berorda konsumenter och foretag. Endast vart femte drende
overlimnas till Konsumentverket. Dessa dr drenden av mer
komplicerat slag och idrenden av principiell betydelse som
handliggs av Konsumentverket/Konsumentombudsmannen.

Huvuddelen av de marknadsrittsliga fallen aktualiseras hos
konsumentverksamheten i de storre kommunerna. Det finns ett
starkt samband mellan tjinstgoringsresurser och marknads-
rattsliga anmalningar.

8.9 Kostnaderna for den lokala
konsumentverksamheten

Nigon storre undersokning av kommunernas kostnader har
inte gjorts. Arligen tar dock Konsumentverket in uppgifter om
kommunernas kostnader for konsumentverksamheten. De upp-
gifter som kommunerna limnade till Konsumentverket 1992
visar att kostnaderna, utover personal- och lokalkostnader,
uppgick till 35 000 kr/dr (medianvirde). Men spridningen dr
stor: fran 3 000 kr till 1,3 miljoner kronor. Per invanare mot-
svarar kostnaderna, exkl. personal- och lokalkostnader, mellan
50 6re och 3 kr. Beaktas dven lonekostnaderna uppgar kostna-
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derna for en kommun som Goéteborg, med 15 heltidstjianster
och en budget i 6vrigt pa 1,3 miljoner kronor 1992, till knappt
12 kr/invanare och ar. For en mindre kommun som Markaryd,
med en konsumentverksamhet pa tre timmar i veckan, blir
kostnaden knappt 2 kr/invdnare 1992.

En uppskattning av kostnaderna 1993 kan goras med ut-
gangspunkt fran de uppgifter som kommunerna limnat till
Konsumentverket.

Kostnadsslag 1993 (mkr) 1992 (mkr)
Léner, heltidstjanster a 250 000 kr 48 54
Lokaler m.m. 4 5
Verksamhetskostnader, kommuner a 35 000 kr 9 10
Summa 61 69

Kostnaderna dr framst lonekostnader. Uppgifter foreligger om
arbetstidens fordelning pa verksamhetsomraden under 1992
(tidigare redovisade procenttal). Under férutsittning att arbets-
tiden fordelar sig pa i stort samma sitt under 1993 erhalls
foljande uppskattning av kostnaderna for respektive verksam-
hetsomrade under dessa ar:

Verksamhetsomrade 1998 (mkr) 1992 (mkr)
Hushallsekonomisk radgivning W70 19,5
Reklamationer 13,0 14,5
Forkopsradgivning 70 8,5
Konsumentratt 7,0 8,5
Skolkontakter 3,0 3,5
Information 25 235
Marknadsbevakning och néringslivs-

kontakter 2,0 2,0
Organisationskontakter 2,0 2,0
Samverkan med andra kommunala och

statliga forvaltningar 2,0 2,0
Ovrigt, administration, utbildning etc. 5,5 6,0
Summa 61,0 69,0

Med utgangspunkt fran angivet antal radgivningsirenden un-
der 1992, uppskattade kostnader enligt ovan fér 1992 (totalt 69
miljoner kronor) och fordelningen av arbetstiden erhalls fol-
jande berdkning :

Réadgivningsomrade Kronor/arende, 1992
Hushallsekonomisk radgivning 600
Reklamationer 190
Forkopsrad 90

Konsumentratt 160
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Variationerna ir stora beroende pa drendenas art och de
insatser de kraver fran konsumentvigledarna.

Som jimférelse kan nimnas att kostnaderna per drende i
Allminna reklamationsnimnden uppskattas till 1 600 kr och i
tingsritten till mellan 6 000 och 7 000 kr.

8.10 Effekter av en avveckling av den lokala
verksamheten

Det ir mycket svart att bedoma effekterna pa de centrala
konsumentorganen av en avveckling av den lokala konsument-
verksamheten. Fragor som madste besvaras ar i vilken utstrack-
ning den kommunala verksamheten ersitts av frivilliga insatser
ochivilken grad drenden pa den lokala nivan kraver insatser av
de centrala konsumentorganen. Ett exempel som visar pa denna
svarighet ir nedliggningen (nyligen) av konsumentverksamheten
i tvd kommuner. Ett ir efter nedldggningen har antalet drenden
till Allminna reklamationsnimnden fran en av kommunerna
okat med en fjirdedel, medan antalet drenden fran den andra
kommunen har minskat lika mycket. I det féljande gors darfor
endast en s.k. kinslighetsanalys, en beridkning av effekterna vid
olika antaganden.

Om vart fjirde drende som under 1992 hanterades av den
kommunala konsumentvigledningen skulle ga vidare till All-
manna reklamationsnamnden skulle kostnaderna for staten
6ka med 6ver 30 miljoner kronor. Skulle hilften av alla drenden
bli foremal for Allminna reklamationsnamndens handlaggning
uppgar merkostnaderna till det dubbla, dvs. 60 miljoner kro-
nor.

Det finns dock anledning att vara forsiktig i bedomningen
eftersom antalet drenden som behandlats av Allminna rekla-
mationsnimnden varit i stort sett konstant sedan 1975, obero-
ende av den lokala konsumentverksamhetens utveckling. Skulle
den lokala reklamationshanteringen avvecklas gar sannolikt
fler arenden till Allmanna reklamationsndmnden. Okningen av
antalet zrenden paverkas av hur konsumenterna informeras om
mojligheten att behandla tvister centralt.

Konsumentverket bedriver inte radgivning till enskilda per-
soner. Daremot kan en stor del av de 3 000 marknadsarenden,
somidaghanteras avden kommunala konsumentverksamheten,
komma att aktualiseras hos Konsumentverket/Konsument-
ombudsmannen. Om ca 2 000 drenden ytterligare hanteras be-
doms kostnaderna fér Konsumentverket/Konsumentombuds-
mannen 6ka med 4 miljoner kronor per ar.
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Vid en avveckling av den lokala konsumentverksamheten
maste marknadskontrollen ombesérjas pa annat sitt.

Andra effekter av en avveckling av den kommunala
konsumentverksamheten, nir den inte ersitts av motsvarande
verksambhet, dr minskat stod till skolan, lokala féreningar och
naringslivet.
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Kapitel

Skolan

Sammanfattning

Konsumentfragornas plats i friga om utrymme och betoning i
laroplanerna har férandrats éver tiden.

Konsumentkunskap ar inte nagot specifikt amne utan
behandlasimanga amnen. Ofta avgér den enskilde lararen vad
som skall tas upp i undervisningen.

Konsumentverket soker stimulera skolan att ta in konsument-
fragorna i undervisningen och ar samtidigt en viktig kunskaps-
kalla. Konsumentvagledarna dgnar ocksa en del av sin tid till
sadana insatser.

Elevernas kunskaper pa konsumentomradet ar svaga.

Konsumentfrigorna inrymmer i dag ett avsevirt bredare spek-
trum 4n for 3040 ar sedan, men konsumentfragorna har fatt
en allt mindre plats i liroplanerna sedan dess. Konkretionen i
beskrivningen av vart konsumentundervisningen syftar har
tunnats ut.

Forildrarnas roll i konsumentfostran har férandrats. Bada
forildrarna forvirvsarbetar i regel och andelen ensamstaende
med barn har kraftigt okat. Barn och ungdomar har i dag mer
pengar in tidigare generationer och ar dérfér en viktig mal-
grupp for producenter av varor och tjinster.
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Tidigare var det forildrarna som styrde familjens kép. Forsk-
ning visar att barn och ungdomar i dag har inflytande éver en
allt stérre del av familjens konsumtion. Samtidigt har markna-
dens utbud blivit svdrare att 6verblicka. En allt stridare strém
av information och reklam 6kar kraven p& konsumenterna att
kunna vardera och ta stillning till uppgifter och pastaenden.

Konsumentpolitiken har under lang tid betonat vikten av att
genom olika former av utbildning sitta konsumenterna i stind
att bedoma och tillgodose de egna behoven. Utbildning i
konsumentkunskap har inférts inom en rad olika utbildnings-
vagar och strivat efter att ge eleverna vardagskunskaper om
hushallsekonomi, kost, hilsa, bosittning etc. och kinnedom
om rittigheter och skyldigheter.

9.1 Konsumentkunskapens betydelse och
hemvist i laroplanen

Konsumentkunskap dr ett nyckelbegrepp inom konsument-
politiken. Har har skolan en viktig roll i att bygga upp och
formedla kunskap. Skolan ligger grunden for kunskap och
kompetens i konsumentrollen.

Konsumentkunskap ér inte ndgot specifikt amne utan skall
behandlas i ménga dmnen: hemkunskap, svenska, matematik,
samhillskunskap, kemi, fysik, sl6jd, idrott och hilsa, bild etc.
Risken med sddana dmnesovergripande omraden ir att det blir
den enskilde ldraren som avgor om och hur de skall tas upp i
undervisningen. Lararna saknar ocksa ofta djupare kunskaper
i de dmnesovergripande omridena eftersom dessa inte upp-
marksammas sarskilt i lirarutbildningen. Dirfér maste manga
larare fa dessa kunskaper genom fortbildning.

Léange var denallmanna uppfattningen att konsumentfragorna
hérde hemma sd gott som uteslutande i imnet hemkunskap.
Insikten om att de bor betraktas som ett kunskapsomrade
integrerat i olika dmnen har dock 6kat. En nordisk konferens ir
1990 konstaterade:

”Skolféretradarnas virdering av nuvarande och énskvird
status for konsumentundervisningen i grundskolan visar
att synen pa konsumentfrigor som ett i andra imnen
integrerat kunskapsomrade numera har etablerats i alla
nordiska lander. Att sd har skett, har sin bakgrund i den
allminna utvecklingen av skolan sidan den manifesteras i
laroplaner/monsterplaner m.m. men sannolikt ocksj i
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konsumentorganens verksamhet pa skolomrddet de se-
naste 10-15 aren.”

(Forbrukerundervisning i grunnskolan. Seminar- og
Arbejdsrapport 1991:501 NEK.)

I hemkunskap tar skolan upp bl.a. hushallsekonomi, kostfragor
och konsumentritt. I matematikbockerna for grundskolan har
antalet konsumentexempel blivit betydligt fler. Intresset for
reklam och paverkan har 6kat bland klass- och bildlarare. Ett
okat intresse for hushallsekonomi kan ocksd mirkas bland
samhillskunskaps- och ekonomildrare pd gymnasiet.

9.2 Skolverkets roll

Skolverket ir tillsynsmyndighet pa skolomréadet. Dess huvud-
uppgift ar att svara for den nationella uppfdljningen och
utvirderingen av skolan samt att arbeta fram forslag till statliga
styrdokument, t.ex. att utarbeta kursplaner. Andra myndighe-
ters roll i detta sammanhang ir att pa olika sitt vara en
kunskapskalla for skolan.

9.3 Konsumentverkets roll

Konsumentverket soker att stimulera skolan att arbeta med
olika konsumentfragor i undervisningen. Ca 6 procent av
verkets resurser anvinds for sidana insatser. Verket arbetar
med en kombination av dessa aktiviteter:

e Produktion av studiematerial

e Forlagskontakter

e Lirarfortbildning

e Stod till lokalt arbete

e Stod till kommunal konsumentvagledning
e Samarbete med skolmyndigheten.

Tidigare koncentrerades insatserna till amnet hemkunskap.
Sedan bérjan av 1980-talet arbetar verket for att 6ka undervis-
ningen om konsumentfragor i olika dmnen. Konsumentvigle-
darna dgnar ocksa en del av sin tid till insatser riktade mot
skolan. Totalt avsitter de ca tio drsarbetskrafter arligen och ar
en viktig link till skolan pa lokal niva.
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9.4 Elevernas kunskaper

Gymnasieelevers kunskaper pa konsumentomradet har varen
1993 undersokts av konsumentvigledningen i Skellefted i sam-
arbete med pedagogiska institutionen vid Umea universitet.
Undersokningen har i bearbetad och nagot férkortad version
publicerats av Konsumentverket (Rapport 1993/94:7). Eleverna
anser att konsumentfragorna ir viktiga, att behovet av kunskap
ar stort och att skolan agnar alltfér litet tid t dessa viktiga
medborgarkunskaper.

Totalt sett visar undersokningen att elevernas kunskaper pa
konsumentomradet dr svaga. P4 31 stillda kunskapsfragor
avgavs i medeltal 15 ritta svar. Konsumentverkets bedomning
ar att 20 ratta svar borde kravas for “godkint”. 90 procent av
eleverna maste med denna bedémningsgrund betraktas som
underkdnda. De kvinnliga eleverna hade nagot hogre
genomsnittspodng dn de manliga. Det ir stor skillnad mellan de
olika linjerna. Elever pa praktiska linjer hade simre resultat in
elever pa teoretiska linjer, vilket bl.a. torde bero pa mojligheten
pa praktiska linjer att vilja bort 4mnet samhillskunskap. Den
reformerade gymnasieskolan skall dock ge samtliga elever
samhillskunskap och grundliggande kunskaper i ekonomi.
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Kapitel

ﬂ @ Nar ingShVGtS
egenatgarder

Sammanfattning

Naringslivet har sedan lange vidtagit sjalvsanerande atgarder
for att framja relationen till konsumenter och andra kunder.
Sadana s.k. egendtgérder har lang tradition som en del av
konsumentpolitiken.

Det allménna har ansett det angeldget att ta till vara det
marknadskunnande och den kreativitet som naringslivet
besitter.

Néringslivet har ocksa ett forstahandsansvar for féretagens
upptradande pa marknaden och for att olika konsument-
problem far sin l6sning.

Det allméanna har dock ett Gvergripande ansvar ven pa
omraden dar egenatgarder finns. Myndighetstillsyn och
lagstiftning &r pa centrala omraden, som t.ex. konsumentkop
och marknadsféring, nédvandiga medel for att férebygga och
I6sa konsumentproblem.

Begreppet egenatgirder inbegriper dtgirder av manga olika
slag. Under 1980-talet kom det framst att anvandas for aktivi-
teter inriktade pa god etik i marknadsforingen.

Niringslivets delegation for marknadsratt (NDM) presente-
rade 1988 en definition, som nu far anses allmant accepterad:
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” Atgirder som i systematiserad form vidtas av antingen ett
enskilt foretag, en grupp av foretag, en hel bransch eller
néringslivet i sin helhet i syfte att utreda, forebygga eller 16sa
problem i férhallande till konsumenter eller andra kunder.”

Exempel pa egendtgirder ar

* normbildning

* overvakning av efterlevnaden av olika normer
* reklamationsregler

* reklamationshantering

e standardformulir

¢ informationssystem

e utbildning

* konsumentkontaktavdelningar

¢ produktutformning (produktsikerhet).

Egenatgarder dr ett medel att paverka relationen till alla slag av
kunder oberoende av om dessa ir konsumenter eller inte. Denna
framstallning behandlar huvudsakligen atgirder i forhallande
till konsumenter.

Det dr knappast mojligt att bilda sig en komplett uppfattning
om alla de egendtgirder som vidtas av niringslivet. Atgirder pa
foretagsniva kan avse flertalet av de ovan nimnda olika typerna
av egendtgirder. Den genomging av ett femtiotal egenit-
gardsprogram som dterfinns i bilaga 2 avser, med nagra fa
undantag, branschévergripande eller branschspecifika program.
Den torde vara den mest omfattande sammanstillning som
gjorts och ger en relativt rittvisande, men inte fullstindig bild.

10.1 Egenatgirdernas roll i
konsumentpolitiken

Den konsumentpolitiska lagstiftningen forutsitter ett vil fung-
erande samspel mellan niringsliv och olika myndigheter, framst
Konsumentverket/KO. Det kan komma till uttryck pa flera sitt,
genom kontakter pd olika nivder, vid framtagandet av riktlinjer
eller utveckling av egenatgirder.

Marknadsforingslagens huvudbestimmelse om otillbérlig
marknadsforing (2 §) hinvisar uttryckligen till god affirssed,
dvs. normer som fortlépande vixer fram och som anger vad
som ar god sed pd olika marknadsforingsomraden. Bestim-
melsers materiella innebord ges sdledes till viss del genom det
seriésa ndringslivets praxis. Huvudprincipen ir att drenden
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skall 16sas pa frivillig vig genom forhandlingar mellan berorda
naringsidkare och den 6vervakande och ingripande myndighe-
ten. Ytterst sdllan behover drenden ga till Marknadsdomstolen.

Det direkta inflytandet fran egendtgirder pd motsvarande
eller likartade atgiarder fran det allminnas sida ar sirskilt
patagligt pa omradet god etik i marknadsforingen. Forekom-
sten av egenatgirder dr en forutsittning for tolkningen av
begreppet god affarssed i marknadsforingslagen. Marknads-
domstolen har ocksa vid flera tillfillen i sina beslut direkt
hanvisat till savdl ”Grundregler for reklam” som andra yngre
marknadsforingskoder fran ICC samt uttalanden och bedom-
ningar som gjorts av branschspecifika etiknamnder, t.ex. Kemi-
branschens Etiknimnd och Nimnden f6r bedémning av like-
medelsinformation. I sin granskning av reklam pa likemedels-
omradet dberopar Likemedelsverket, sedan flera ar, direkt
branschens egna ”Regler for likemedelsinformation” som ir
betydligt mer detaljerade dn lagbestimmelserna pd omradet
(21 § lakemedelslagen).

Endast ataganden och atgarder som naringslivet sjalvt och pa
frivillig grund beslutar om anses som egenatgirder. Konsument-
verket/KO och andra myndigheter kan medverka i framtagan-
det och utformningen. Flera av de framfor allt branschvisa
egenatgirdssystem rorande god etik i marknadsforingen som
viaxt fram sedan mitten av 1980-talet har tillkommit efter
forhandlingar mellan berérda delar av niringslivet och Konsu-
mentverket/KO.

I fragor om otillborlig marknadsforing dr egendtgirder av
stort vdrde for tolkning och tillimpning av lagstiftningen pa
omradet. Egendtgirder i form av framtagande av standard-
kontrakt, reklamationsregler och rutiner for reklamations-
hantering utgor ocksa en viktig forutsittning for en vil fung-
erande konsumentkopratt. Pa dessa omraden kan egendtgirder
och atgarder fran det allmidnna huvudsakligen ses som komple-
ment till varandra.

Egenatgarder och atgéarder fran det allmanna far dock ibland
anses utgora alternativ till varandra. Av praktiska och ekono-
miska skl kan det inte alltid vara motiverat att ha ”dubbel-
tackning” med bdde tillsyn i det allmdnnas regi och egen-
atgardssystem. Den storre flexibilitet som dr mojliginom ramen
for egendtgdrder kan vara ett annat skal till att se egen-
atgarderna som alternativ till offentligrittsliga atgirder. Egen-
atgarder kan ocksa vara av sdrskilt virde da lagstiftning saknas,
t.ex. nér det giller diskriminerande reklam.
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10.2 Fordelar och nackdelar med
egenatgarder

En brist hos egenatgirder kan vara frivilligheten. Foretag som
inte accepterar egendtgirder kan i princip negligera dem. Inom
flertalet branschvisa system ir det dock en forutsittning for
medlemskap i branschféreningen att medlemsféretagen under-
kastar sig och foljer branschens egenatgirder. Motsvarande
krav kan inte uppstillas inom ramen for branschévergripande
system. Sirskilt inom omradet god etik i marknadsféringen
medfor samspelet mellan marknadsféringslagen och god afférs-
sed dock att frivilligheten till viss del dr en illusion. Samtidigt har
egendtgirderna en klar styrka just i stor flexibilitet som ger
mojlighet att nd hog virdegemenskap och ambition att respek-
tera atgirderna bland berorda foretag.

Egenatgirder kan minga gdnger administreras pa ett enklare
sitt 4n vad som 4r mojligt inom ramen for forvaltningsrattslig
lagstiftning. Fran samhillsekonomisk utgangspunkt dr egen-
atgarder sannolikt i vissa fall mer kostnadseffektiva dn enbart
itgdrder fran det allmidnna. Detta argument maste dock vigas
mot kraven pa kontroll, insyn och inflytande fran det allmannas
sida.

Egenatgirder kan ibland ge en bittre regelefterlevnad dn
motsvarande offentligrittsliga regler. Sett ur naringslivets syn-
vinkel kan egenatgirder vara ett medel att skapa goodwill for
savil enskilda foretag som branschorganisationer och hela
naringslivet.

En nackdel med egenatgirder kan vara bristen pa sanktions-
mojligheter. Egentliga sanktioner maste vila pa foreningsritt-
slig grund och kan i princip endast krdvas av ett foretag som ar
medlem i den berérda branschorganisation. Fran niringslivets
sida hivdas att den offentlighet som ges at avgoranden inom
ramen for flertalet egenitgirdsprogram, frimst inom etik-
omradet, i praktiken fungerar som en kidnnbar sanktion.

Sanktioner eller liknande inslag forekommer dock inom
nagra branschvisa egendtgirdsprogram avseende god etik i
marknadsforingen, t.ex. inom tobaksbranschen och bryggeri-
branschen. Dessa kan betecknas som foreningsviten.

De branschvisa systemen, eller atminstone inslag i dem, kan
under vissa forhallanden vara tveksamma frin konkurrens-
lagens utgangspunkter. Exempelvis kan standardvillkor som pd
ettenhetligt satt paverkar priset samt alltfor langt drivna forbud
mot vissa marknadsforingsmetoder riskera att komma i kon-
flikt med 6 §, om férbud mot konkurrensbegransande samar-
bete, i den nya konkurrenslagen. Detta utgér inte ndgot hinder
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mot egendtgarder i sig, men bor i storre utstrickning 4n hittills
beaktas vid utformningen av sirskilt branschvisa egenargards-
system.

10.3 Egenatgirder tillkomna fore och efter
1986

[ propositionen om konsumentpolitikens inriktning (prop. 1985/
86:121) framholls att egendtgdrder i framtiden skulle ges en
okad omfattning och betydelse. Det statsfinansiella lig:t med-
forde att insatser pd omradet maste minskas och Konsument-
verkets arbete framst dgnas 4t prioriterade omraden. Med
hansyn till detta samt till den allminna politiska strivan att
avreglera samhallet stilldes forvintningar pa 6kade egend-girder.
Ibilaga 2 har det inte funnits anledning att ta med egen4sgirder,
som t.ex. standardkontrakt och garantisystem, medan diremot
system for reklamationshantering behandlas.

Efter arsskiftet 1985/86 har 24 branschvisa egenétgirds-
program tillkommit. Det dr framst egendtgirder med inriktning
pa god etik i marknadsfoéringen samt system for reklamations-
hantering som vixt fram. Kvantitativt har det skett en positiv
utveckling av egenatgarder under de senare aren av 1980-talet.
Egendtgirderna maste emellertid ocksa virderas i kvelitativa
termer.

10.4 Nagra utvarderingar av egendtgarder

Med hinsyn till den vida definitionen av egenatgirder 4r det
svart att med generell giltighet utvirdera dessa. Utvirceringar
gors kontinuerligt av berérda branschorganisationer. Konsu-
mentverket har ocksd sokt utvirdera vissa egendtgirdssystem.

Konsumentverkets rapport om tre egendtgdrder

Ien rapport fran Konsumentverket (1991/92:6), ”Naringslivets
egenatgarder — hur fungerar de?”, gjordes en utvirdering av tre
egenatgdrdssystem: telefonforsiljning, marknadsféringav hem-
elektronik och tobaksreklam. Samtliga tre egenatgirdsprogram
avsdg god etik i marknadsforingen och hade tillkommit nigra
ar tidigare efter nara samarbete mellan de ansvariga bransch-
organisationerna och Konsumentverket.

Upplaggningarna av de tre programmen och forutsittning-
arna for dem skilde sig i flera avseenden. I rapporten konstate-
rar Konsumentverketatt arenden hos verket rérande telefonfor-
sdljning minskat kraftigt och att verket kunnat koncentrera sina
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insatser pa omradet till radgivning. Informella och praktiskt vl
fungerande kontaktformer med branschféreningen hade ut-
vecklats. Verket ansag att kunskapen och medvetenheten hos
forsiljarna om gillande regler pd omradet hade okat och att
detta hade lett till en pataglig sanering av marknadsforingen
samt till ett okat skydd for konsumenterna.

I friga om tobaksbranschen konstateras att de skdrpta rike-
linjer som antagits i anslutning till att egenatgarderna inleddes
hade fatt god genomslagskraft och att efterlevnaden av géllande
regler hade forbittrats. Vidare sigs att den sa gott som heltack-
ande granskningen av all tobaksreklam som kommit till stind
genom egenatgirderna inte hade varit mojlig utan dessa.

Effekterna av hemelektronikbranschens egenétgirder be-
doms pa likartat sitt. Aven om verket fortfarande hade ménga
drenden att handldgga pd omradet, innebar branschens atgar-
der att totalt sett en avsevirt storre mangd marknadsforings-
atgdrder inom branschen kom att granskas. Verket beklagade
att verksamheten vid branschens etiska nimnd hade lagts ned,
men konstaterade att denna, samt inte minst dokumentationen
av gillande regler och viktigare avgoranden pa omradet, hade
lett till att medvetenheten i branschen om god sed pa omradet
hade utvecklats positivt.

Aven om det i rapporten betonas att utvirderingen av de tre
branschernas program inte ger underlag for nagra generella
bedomningar, framhalls att egendtgirder kan vara ett bra och
effektivt komplement till lagstiftning.

Ocksa niringslivet gor utvirderingar av sina program. T.ex.
har bryggeribranschen gjort en utvardering som sager att anta-
letinkomna drenden till Konsumentverket om felaktig 6lreklam
minskat med ca 80 procent sedan dtgirder i form av kursverk-
samhet hade inletts.

Konsumentverkets rapport om kommunal
reklamationshantering

[ Konsumentverkets rapport 1992/93:3, ”Kommunal re-
klamationshantering — beskrivning och utvardering”, ingick en
enkait till 18 frivilliga reklamationsnimnder. Det framgar att
dessa reklamationsnimnder under 1991 handlade ca 4 600
drenden. 90 procent av dessa hinforde sig till forsdkringsom-
radet. Det bor noteras att urvalet privata reklamationsnamnder
i Konsumentverkets rapport inte dr detsamma som i den under-
sokning som redovisas i bilaga 2. Aven om det totala antalet
irenden inom ramen for privata namnders reklamations-
hantering torde vara storre an vad som anges i Konsument-
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verkets rapport, dr antalet visentligt ligre 4dn antalet
reklamationsirenden inom ramen for den kommunala
konsumentvigledningens och ARN:s verksamhet. Man bor
dock komma ihag att de flesta reklamationer inte leder till
nagon tvist.

Enligt Konsumentverkets rapport anser konsumentvigledar-
na i drygt 40 procent av kommunerna att foretagen har otill-
rackliga kunskaper om lagar och regler i anslutning till
reklamationshantering. [ ungefar hilften av kommunerna anser
man att information och utbildning av féretag och konsumen-
ter ar ett adekvat medel for att minska antalet reklamations-
drenden hos den kommunala konsumentverksamheten.

10.5 Sardrag hos olika slag av egenatgarder

I detta avsnitt behandlas nagra slag av egendtgirder och deras
sardrag. Flertalet av exemplen aterfinns i bilaga 2.

God marknadsforingsetik

Naringslivet har lang tradition i att behandla etiska fragor i
marknadsforingen. En omfattande sjdlvreglering och sjalvsane-
ring var bakgrunden till 1970 ars lag om otillborlig marknads-
foring, sedermera dndrad och utbyggd till 1975 ars mark-
nadsforingslag. Med undantag for lakemedelsbranschen och
stora utbildningsaktiviteter lag emellertid egenatgdrder med
denna inriktning pa en relativt [ag niva fram till borjan av 1980-
talet. Den konsumentpolitiska synen pd egendtgarder forandra-
des i mitten av 1980-talet och aktiviteterna har darefter okat.
Flertalet av de nya egenatgirdsprogrammen avser god sed i
marknadsforingen.

Egenatgarderna dr bade branschovergripande och bransch-
specifika. Ett tjugotal saidana kan identifieras. Vanliga inslag ar
regler for marknadsforingen, gransknings- och bedomnings-
funktioner samt undervisning for marknadsférarna. Foretags-
egna system som frimst innebar férhandsgranskning av plane-
rade marknadsforingsatgirder finns ocksa, ofta som en direkt
foljd av de branschovergripande och branschspecifika syste-
men.

Marknadsetiska regler

De centrala branschovergripande reglerna ar Internationella
Handelskammarens (ICC) ”Grundregler for reklam” samt
”Regler for siljfrimjande atgarder”. Grundreglerna utgor i
praktiken en foregangare till marknadsforingslagen och har
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fortfarande betydelse for tolkningen och tillimpningen av
generalklausulen om otillborlig marknadsforing (2 §). ICC har
under senare ar utfirdat ytterligare regler, t.ex. regler om
miljoargumentering i reklamen samt sirskilda regler for s.k.
direktmarknadsforing. Samtliga dessa regler har antagits av det
svenska naringslivet.

Inom vissa branscher, t.ex. likemedel, hilsokost och livs-
medel, har branschspecifika regler vaxt fram, ofta i nara anslut-
ning till ”Grundregler for reklam”. Livsmedelsbranschens reg-
ler har en speciell utformning eftersom de innehéller inte bara
regler utan ocksd en sammanstillning av kianda vetenskapliga
forhallanden i fraga om livsmedlens/kostens betydelse for hil-
san. Hilsokostbranschen har dock hittills frimst utnyttjat
Konsumentverkets riktlinjer f6r marknadsforing av naturme-
del. Tobaksbranschens system bygger pa att man tillimpar och
tolkar Konsumentverkets riktlinjer for marknadsforing av to-
baksvaror.

Inom de branschprogram dar branschspecifika regler saknas,
anvinds huvudsakligen olika marknadsforingskoder fran ICC.
Den praxis som vaxer fram genom avgoranden fran systemens
bedémningsinstanser kan leda till att ytterligare branschspecifika
regler viaxer fram. Ett exempel ar kemibranschen dir en etik-
ndmnd som tar stdllning till etiska fragor i anslutning till bl.a.
marknadsforingsdtgarder, annu ar det enda inslaget i program-
met.

Sammansdttningar av etiska namnder

Det finns tva branschovergripande etiknamnder for god sed i
marknadsforingen, MarknadsEtiska Radet (MER) och Etiska
Réadet mot Konsdiskriminerande reklam (ERK). Hartill kom-
mer ett tiotal branschspecifika etiska nimnder inom t.ex.
likemedelsbranschen, hilsokostbranschen och kemibranschen.

Sammansittningen av de etiska nimnderna varierar. Med
nagra fa undantag har som ordfoérande utsetts en fran bransch-
intressen fristdende hogt kvalificerad jurist. Bland 6vriga leda-
moter aterfinns alltid personer anstillda i foretag som skall
foretrdda branschkunskaper. Det vanligaste dr att dessa ar i
majoritet. I flertalet nimnder finns dessutom frian bransch-
intressen fristiende personer som foretrider sidan sirskild
sakkunskap som ar av intresse for de frigor som nimnden
behandlar. Indgra fall, t.ex. likemedelsbranschen och hilsokost-
branschen, ingar foretridare for konsument/kundintresset i
namnden.

For lopande gransknings- och anmalningsfunktioner liksom
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for sekreterarfunktionen i de etiska nimnderna svarar ofta en
tjansteman pa den ansvariga branschorganisationen. Inom
likemedelsbranschen ombesorjer dock en fristaende likare en
sarskild granskningsfunktion som tiacker sa gott som alla skrift-
liga marknadsforingsatgirder i branschen. Inom vissa bran-
scher, t.ex. livsmedel och numera dven hemelektronik, saknas
en egentlig bedomningsinstans. Dock forekommer har, via
branschorganisationerna och i livsmedelsbranschen via Stiftel-
sen Svensk Niringsforskning, viss radgivning som foretagen
kan utnyttja.

Information och undervisning

Niringslivets information och undervisning avseende god etik
i marknadsforingen dr med internationella méatt omfattande
och kvalificerad. Sarskilt vanlig ar undervisning f6r marknads-
forare pa olika nivder.

Sveriges Reklamforbund har sedan 1960-talet ett system for
utbildning av ansvarig reklamutgivare. Den ger i forsta hand
praktiska kunskaper i gillande regler, savil offentligrittsliga
som utomrittsliga, i marknadsforing och annan informations-
givning, upphovsritt, fotoritt och tryckfrihetsritt. Aven kop-
riatt, konkurrensritt och andra marknadsrittsliga regler be-
handlas.

Sveriges Annonsorforening inforde ungefiar samtidigt ett
system med delegerad reklamansvarig. Utbildningen ticker i
huvudsak samma dmnesomrdden som for ansvarig reklam-
utgivare, men ar inte lika ingdende och praktiskt inriktad.

Bland branschspecifika informations- och undervisnings-
atgarder pd omrddet kan nimnas Tidningsutgivareféreningens
kurser for tidningsforetagens annonsgranskare, bryggeri-
branschens kurser rorande de speciella reglerna for marknads-
foring av alkoholdrycker, lakemedelsbranschens kurser dels for
s.k. informations- och marknadsansvariga, dels for s.k.
likemedelskonsulenter. 1 anslutning till nimnda kurser har
undervisningsmaterial med praktiska exempel tagits fram. In-
formationsmaterial har ocksa tagits fram for foretag och deras
marknadsforare inom andra branscher, t.ex. direktforsiljnings-
och hemelektronikbranscherna.

Branschorganisationer, bl.a. Foretagarnas Riksorganisation
och Sveriges Kopmannaférbund, har en tradition att ta fram
informationsmaterial for att t.ex. forklara inneborden av
lagstiftning som ror foretagens relation till konsumenterna.
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Standardkontrakt, reklamationshantering och
reklamationsrutiner

Att ta fram standardkontrakt, garantisystem etc. har gammal
tradition inom ndringslivet. Den bristfilliga balans mellan
sdljares och konsumenters intressen som funnits i standard-
kontrakten utgjorde delvis grunden for den moderna konsument-
kopritten och for den villkorskontroll som bedrivs med stod av
avtalsvillkorslagen.

Standardkontrakt avser oftast savil leverans- och pris- som
ansvarsbestimmelser. Genom den s.k. Kopekontraktsgruppen
tillhandahaller niringslivet kontrakt for olika slags konsument-
kop. Speciella forhallanden i olika branscher medfor dock att
branschspecifika kontrakt ibland kan behovas. Det ir inte
heller ovanligt att vissa foretag utarbetar egna kontrakts-
formular. Standardkontrakt dr en nodviandighet for en fung-
erande marknad. Standardkontrakten gor det mojligt att fore-
bygga och enhetligt [6sa manga problem.

Reklamationsregler och reklamationshantering ar ocksa egen-
atgidrder av stor vikt. Flertalet foretag, i synnerhet inom detalj-
handeln, har i varierande grad rutiner och regler for att hantera
reklamationer. Inte sillan sker reklamationshanteringen i sam-
rad mellan leverantorer och detaljhandel, sarskilt nir det giller
kapitalvaror.

Kvalificerad reklamationshantering bedrivs i forsiakrings-
branschen p4 ett satt som knappast forekommer i andra bran-
scher. Dessa utvecklade rutiner forekommer hos i princip alla
forsakringsbolag och leder till att huvudsakligen endast speci-
ella och svarlosta drenden i branschen blir foremal for All-
manna reklamationsnimndens (ARN) behandling. Flertalet
drenden, sirskilt enklare fragor, 16ses sdledes redan genom
forsiakringsbolagens system med provning i flera instanser.

Flera organisationer, t.ex. Sveriges Kopmannaférbund (Trygga
Kop), Kooperativa Forbundet (Koptrygghet) och Motorbransch-
ens Riksforbund (MRF-kundskydd), gar i god for att deras
medlemmar foljer ARN:s rekommendationer. Skulle sd inte ske,
har organisationerna dtagit sig att g& emellan och ersitta
kunden. En nimnd inom Sveriges Képmannaforbund behand-
lar fradgor som ror medlemsforetagens reklamationshantering.
Niamnden avger bl.a. reckommendationer om férdelningen av
kostnader mellan forbundet och det berérda medlemsforetaget
1 drenden dir forbundets Trygga Kopgaranti tas i ansprak.
Niamnden skall ocksa folja medlemsforetagens reklamations-
hantering och vid behov ta initiativ till atgarder for att forbattra
den. Dessutom foljer nimnden verksamheten vid ARN och kan
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vid behov foresla fragor att behandlas i ARN:s rad eller att
beaktas av de ledaméter i ARN som foretrader kopmanna-
sidan.

Informationssystem och radgivning

Standardiserad information avseende en bransch och dess pro-
dukter forekommer i ett antal branscher, dels som branschvisa
marknadsoversikter, dels som rutiner for standardiserad infor-
mation for de medverkande foretagens marknadsféring. Aven
radgivning till foretag och konsumenter forekommer i viss
utstrackning.

Branschvisa marknadsoversikter forekommer i flera bran-
scher och tillhandahills av branschorganisationen eller av ett
for branschen gemensamt informationsbolag. Exempel dr ra-
dio- och TV-branschens "HiFi-handboken” samt publikatione-
rna "FASS” och ”Patient-FASS”, som ges ut av liakemedels-
branschen. Standardiserad information i marknadsforingen
har byggts upp inom vissa branscher. Mobelbranschens ”Maobel-
fakta” for standardiserad utformning av etiketter med informa-
tion om moblers egenskaper ar ett sidant exempel.

Egenatgarder pa branschniva som innebar direkt radgivning
till konsumenterna ar ovanliga. Ett undantag ar verksamheten
inom Konsumenternas forsikringsbyrd, som ger opartisk rad-
givning till konsumenterna savil fore som efter kop av forsiak-
ringar. Byran intar ocksd en medlarroll mellan konsument och
forsakringsbolag i fall av tvist om skadereglering. I borjan av
januari 1994 6ppnas en motsvarande byra, Konsumenternas
bankbyra, dit konsumenter kan vinda sig for att fa information
i bankfragor.

KF ger ut en skriftserie med konsumentupplysning: ”Tjana
pa att veta”.

Direkt radgivning till konsumenterna forekommer betydligt
oftare pa foretagsniva och utgor en sjalvklar uppgift for manga
avdelningar for konsumentkontakt vid foretag.

Produktsdikerbet

Egenatgarder avseende produktsidkerhet forekommer bade inom
ramen for produktutveckling och vid efterkontroll av produk-
ter som redan finns pa marknaden.

Foretag och branschorganisationer medverkar i standardise-
ringsarbete, ofta i nara samarbete med berérda myndigheter. I
samband med narmandet till EU kommer produktsikerhets-
arbetet inom naringslivet att i hogre utstrackning innebara en
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egenkontroll i anslutning till lagstiftning om utformningen av
och egenskaperna hos olika produkter.

Nar Produktaterkallelsekommittén lade fram sitt betinkande
(SOU 1987:24) som sedermera ledde till inférandet av produkt-
sikerhetslagen, papekades att manga foretags agerande i sam-
band med frivilliga produktiterkallelser hade en pataglig
tillfallighetskaraktar och att forberedda rutiner i stor utstrick-
ning saknades. Som tvd tydliga undantag pekades pa de vil
utbyggda system for dterkallelse som finnsilikemedelsbranschen
och motorbranschen. Savitt vi kunnat finna har inte nagot
ytterligare dterkallelsesystem byggts upp.

Sedan produktsikerhetslagen tradde i kraft har inte ndgot
drende rorande dterkallelse handlagts i Marknadsdomstolen.
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Kapitel

1

De frivilliga
organisationerna

Sammanfattning

Det svenska systemet for konsumentinflytande bygger pa
samarbete mellan det allménna, néringslivet och konsu-
menterna, de senare foéretradda av fackféreningar, kon-
sumentkooperationen, intresseorganisationer och politiska
partier. Tillsammans kan de frivilliga organisationerma bland
sina medlemmar rakna in storre delen av den svenska
befolkningen.

Fler organisationer i Sverige arbetar med konsumentfragor &n
i dvriga nordiska lander.

Fristdende konsumentorganisationer med konsumentfragor
som huvuduppgift har inte haft den framtraédande roll i
konsumentpolitiken som man kan finna i vissa andra lander.
Marknadsovervakning, information om pris och kvalitet samt
utbildning och opinionsbildning &r den vanligaste verk-
samheten. Manga organisationer deltar i tvistldsning och i
standardiseringsarbete.

| december 1992 bildades Sveriges Konsumentrad av
Handikappforbundens Samarbetsorgan, Husmoders-
forbundet Hem och Samhalle, KF, LO, TCO, Natur-
skyddsfoéreningen, Pensionarernas Riksorganisation och
Sveriges Pensionarsférbund.
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11.1 De frivilliga organisationernas roll i den
svenska modellen

De frivilliga organisationernas roll i Sverige har understrukits i
aterkommande riksdagsbeslut.

[ proposition 1985/86:121 foreslogs att konsumenternas
mojligheter att paverka produktion och distribution av varor
och tjanster skulle forstiarkas. Man efterstravade darfor ett kat
engagemang fran de frivilliga organisationerna, frimst fran
folkrérelserna. I propositionen konstaterades att de frivilliga
organisationerna har sin storsta betydelse pa det lokala planet
och att en visentlig forutsittning fér konsumentpolitikens
utveckling dr ett 6kat engagemang fran de frivilliga organisatio-
nerna pa lokal niva.

Det statliga stodet har inriktats pa handikapporganisationer
(utformning av produkter, lokaler och information), husmoders-
forbund (hushéllens ekonomi och priser), fackliga organisatio-
ner (konsumentombud pa arbetsplatser), pensionirsorga-
nisationer (prisfragor och utbildning), miljéorganisationer
(konsumtionens effekter pad miljon), frilufts- och idrotts-
organisationer (fritidsutrustning, kost och hilsa). Allt oftare
har stodet riktats till projekt pa lokal och regional niva.

Enligt propositionens intentioner bildades KF:s konsument-
politiska rad ddr 6vriga konsumentkooperativa organisationer
samt LO och TCO deltog.

Ar 1992 ersattes radet med en paraplyorganisation for frivil-
liga konsumentorganisationer, Sveriges Konsumentrad. I sam-
band med detta vidgades medlemskretsen av ideella organisa-
tioner.

11.2 Organisationernas roll i samband med
EES-avtalet och narmandet till EU

Konsumentinflytandetinom EU utdvas av ett siarskilt konsument-
rad. Radet bestdr av 16 representanter utsedda av samarbets-
organisationerna fér medlemslindernas konsumentorganisa-
tioner (BEUC), konsumentkooperationer (EUROCOOP),
kvinno- och familjeorganisationer (COFACE) och Europa-
facket (ETUC) samt 17 representanter fran olika nationella
organisationer som foretrader regionala, handikappades, etc.
konsumentintressen. (Organisationerna och representationen
beskrivs narmare i kap. 14.)

[ konsumentfragor kan radet konsulteras av EG-kommissio-
nen. For att radet skall kunna uttala sig pa eget initiativ fordras
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tva tredjedels majoritet bland de nirvarande vid radets omrost-
ning.

Vid en eventuell svensk anslutning till EU kommer de svenska
frivilliga organisationernas mojligheter att paverka den euro-
peiska konsumentpolitiken att vara knutna till representation i
EG:s konsumentrad. Ett av syftena med bildandet av Sveriges
Konsumentrad var att skapa en plattform for samverkan mellan
de olika frivilligorganisationerna i Sverige och genom detta rad
féra fram organisationernas intressen i olika europeiska organ.
Sveriges Konsumentrdd dr medlem i BEUC.

Aven EFTA har bildat en radgivande konsumentkommitté.
De svenska representanterna kommer fran organisationer som
ir medlemmar i Sveriges Konsumentrad.

11.3 De frivilliga organisationernas
inriktning
Frivilliga konsumentorganisationer kan beskrivas som foljer:

e Fristdende egentliga konsumentorganisationer med kon-
sumentaktiviteter som huvudengagemang. Till den gruppen
hor dels organisationer med allmin konsumtionsinriktning,
dels sidana med inriktning pa en viss produkt eller tjanst.

e Organisationer och folkrorelser med allmant samhillsin-
tresse dir ett konsumentpolitiskt engagemang utgor en del av
organisationens &vergripande mal, t.ex. fackféreningar, po-
litiska partier och andra sammanslutningar sasom nykter-
hets-, kvinno-, pensionirs- och invandrarorganisationer.

e Den konsumentkooperativa rorelsen har en sarstillning inom
konsumentpolitiken eftersom den, forutom sitt engagemang
i konsumentfragor, har utvecklat en omfattande kommersiell
verksamhet.

e Konsumentaktiviteter inom ramen fér studieforbundens verk-
sambhet.

Till de ovan nimnda bor fogas stod till frivilliga insatser fran
bl.a. Barn- och ungdomsdelegationen under Civildepartementet
och Konsumentverket. I redovisningen av olika frivilliga
konsumentorganisationer behandlas dessa enligt indelningen
ovan. Direfter foljer en beskrivning av ungdomsprojekt.

Genomgangen av de frivilliga organisationerna kan inte gora
ansprak pd fullstindighet.
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11.4 De frivilliga organisationernas
engagemang

De nedan redovisade uppgifterna ar himtade frin det nordiska
samarbetsprojektet "Kartliggning av konsumentpolitiskt sam-
arbete i frivilliga organisationer”. I den férsta rappporten ir
inte fackliga organisationer redovisade. Dessa har kartlagts i en
sarskild studie. Nedan foljer en sammanfattning av de vikti-
gaste resultaten for svenska organisationer:

Var tredje organisation har en konsumentpolitisk malsitt-
ning inskriven i sitt program och sirskilt utskott/arbetsgrupp
for konsumentfragor.

Nastan var fjirde organisation har konsumentansvariga pa
regional respektive lokal nivd samt en sirskild post i budgeten
for konsumentfragor.

Mer an var tredje organisation har utsett medlemmar med
konsumentansvar. Totalt finns ca 2 400 personer med ansvar for
konsumentfragor i landet.

Vid en nordisk jamforelse visar det sig att fler organisationer
1 Sverige dn i de 6vriga linderna arbetar med konsument-
politiska fragor och har konsumentpolitiska malsittningar. De
svenska organisationerna har flest konsumentansvariga pa
lokal nivd. De konsumentansvariga i Sverige arbetar ocksi i
storre omfattning ideellt.

Aktiviteter som rér konsumtion/miljé toppar listan i samtliga
linder. De svenska organisationerna har i regel haft fler aktivi-
teter pa de olika konsumentomradena. De anvinder ocksi i
hogre utstrickning dtgirder som protester, uppvaktning av
foretag, bojkotter och demonstrationer i opinionsarbetet in
liknande organisationer i de 6vriga nordiska linderna.

11.5 Exempel pa konsumentorganisationer
och deras verksamhet

Uppgifterna om de frivilliga organisationerna och deras verk-
samhet dr huvudsakligen himtade fran svaren p den enkit som
kommittén tillstillt 40 organisationer.

Egentliga konsumentorganisationer

Organisationer med allmin konsumentpolitisk inriktning:

Konsumentgillesférbundet
Konsumentgillesférbundet ir en ideellt arbetande konsument-
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organisation med rotter i svensk konsumentkooperation. For-
bundet bildades 1907 som en kvinnoorganisation. Fran 1969 ar
medlemskap 6ppet dven for min. Fram till 1993 hade férbundet
ekonomiskt stod fran KE Fran 1994 finansieras verksamheten
genom medlemsavgifter, egna fonder och eget kapital samt
statligt bidrag. Konsumentgillesforbundet dr medlem i Sveriges
Konsumentrad.

Antalet medlemmar minskade fran ca 10 000 till ca 2 700
mellan 1983 och 1993.

Forbundet har till syfte att informera och utbilda medlem-
marna, vicka fragor, skapa debatt och bilda opinion f6r konsu-
menternas bista. Dessutom verkar forbundet for en forstark-
ning av den ekonomiska demokratin, for social utveckling, for
jamstilldhet samt for okade kunskaper om samhalls-
uppbyggnaden.

Forbundets verksamhet omfattar bevakning av prisutveck-
lingen, marknadsovervakning, utbildning i studiecirklar,
produktinformation om pris, kvalitet samt produktsikerhet,
samt information om konsumentritt. Forbundet dr remissin-
stans i konsumentfragor och representerat i ARN.

Husmodersforbundet Hem och Samhalle

Husmodersféreningarnas Riksférbund bildades 1919 och in-
riktade sig fran borjan pa den tekniska utvecklingens betydelse
for hemarbetet. Bl.a. togs initiativ till provning av nya elektriska
apparater och andra tekniska hjalpmedel.

[ dag fortsitter verksamheten genom Husmodersforbundet
Hem och Samhille med nira 20 000 medlemmar i ca 400
lokalféreningar. Forbundet finansieras huvudsakligen genom
medlemsavgifter, som 1992 uppgick till ca 1,3 miljoner kronor.
Hartill kommer statliga bidrag med ca 300 000 kronor och
ovriga bidrag med ca 200 000 kronor.

Forbundet dr inriktat pa hushalls- och konsumentfragor, men
dir finns ocksa familje-, kvinno-, jamstilldhets-, milj6-, freds-
och trygghetsfragor. Forbundet dr en av grundarna av Sveriges
Konsumentrad.

Forbundets verksamhet omfattar bevakning av prisutveck-
lingen, marknadsovervakning, utbildning i bl.a. studiecirklar,
produktinformation om pris, kvalitet och produktsikerhet,
information om konsumentritt och tester samtstandardiserings-
arbete genom deltagande i SIS konsumentrad. Forbundet ér
representerat i ARN.
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Konsument-Forum

Konsument-Forum bildades 1987. Foreningen har ca 2 000
medlemmar.

Foreningen vill ge konsumenter mojlighet att i grupp samar-
beta i fragor och aktiviteter for att paverka i forsta hand
aktorerna pa marknaden men dven sambhillet i stort. Man
stravar efter att bilda opinion fér ett lingsiktigt och konsekvent
konsumtionsbeteende som tar storre hinsyn till effekterna pa
miljon och samhillet.

I samarbete med andra ideella organisationer driver féren-
ingen SPAR-RINGEN, ett inképskooperativ, genom vilket
medlemmarna képer direkt frin producenterna. I projektet
medverkar 5 000-6 000 familjer. Mottot ar "att handla ritt”,
dvs. ekologiskt riktigt.

Verksamheten omfattar marknadsévervakning, produkt-
information om pris och kvalitet, samt utbildning.

I september 1993 bildades ett nitverk for samverkan i
livsmedelsfragor av ett 20-tal ideella organisationer. Namnet pa
ndtverket ar ”Underverket — konsumenter i samverkan”. Kon-
sument-Forum ingdr i nitverket.

Sveriges Konsumentrad

Sveriges Konsumentrdd bildades i december 1992 av itta
riksomfattande organisationer. Dessa var Handikappférbund-
ens samarbetsorgan, Husmodersférbundet Hem och Samhiille,
KFE LO, TCO, Naturskyddsforeningen, Pensioniirernas Riksor-
ganisation (PRO) och Sveriges Pensionirsférbund (SPF). Under
1993 har Konsumentgillesforbundet, ABF och Konsumentvig-
ledarnas forening tillkommit.

Konsumentradet verkar for att stirka de svenska konsumen-
ternas stillning nationellt och internationellt.

Medlemsavgifterna beriknas under 1993 inbringa ca 650 000
kronor och statliga projektbidrag uppgar till 250 000 kronor.
Konsumentradet har ett eget sekretariat.

Rédet antar medlemmar som erkinner dess uppgifter och
dndamal. Samtliga medlemsorganisationer, med undantag av
Husmodersférbundet Hem och Samhille, Konsumentgilles-
forbundet och Konsumentvigledarnas forening, ir organisatio-
ner och folkrérelser dir konsumentpolitiska mal utgér en del av
organisationens totala engagemang.

Konsumentradet arbetar for att stirka konsumentverk-
samheten i medlemsorganisationerna och skapa en tydlig ar-
betsfordelning mellan radet och dess medlemmar. Mojligheten
till samarbete mellan medlemsorganisationerna har visat sig
vara goda. Forutsittningarna for okad aktivitet pa det lokala
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planet bedoms ocksd som goda. Projektet ”prispressarna”
genomfordesisamarbete med LO,PRO och Livsmedelsarbetar-
forbundet.

Konsumentradets verksamhet 4r inriktat pa opinionsbild-
ning, information, paverkan pa myndigheter och naringsliv
samt europeiskt samarbete. Radet ser opinionsbildningen som
sin primira uppgift. For att fd tillgdng till information och
faktamaterial har Radet etablerat samarbete med ett antal
myndigheter.

Radet har inlett samarbete med systerorganisationer i de
nordiska linderna och deltar i detav Nordiska radet upprattade
konsumentutskottet (NKU). Vidare har Konsumentradet anta-
gits som medlem i den europeiska organisationen Bureau
Européen des Unions de Consommateurs (BEUC).

Beslut har tagits om att starta en organisation for konsument-
inflytande 6ver den europeiska standardiseringen, Association
de Normalisation Européenne pour les Consommateurs (ANEC).
Samtidigt som ANEC startar sin verksamhet kommer sekreta-
riatet som i dag samordnar representationen i de europeiska
standardiseringsorganen att ta over sekretariatet for ANEC.
Svenska deltagare i de tekniska kommittéerna kommer liksom
tidigare i huvudsak att rekryteras fran Konsumentverket.

ANEC godtar endast foretridare fran fristiende organisatio-
ner i sina styrelseorgan. Konsumentrédet blir sannolikt Sveriges
representant i detta.

Ovriga organisationer med allmin konsumentpolitisk
inriktning

Till gruppen egentliga konsumentorganisationer med allmin
konsumentpolitisk inriktning kan ytterligare ndgra fristiende
konsumentorganisationer hinforas. Flertalet ar regionalt verk-
samma foreningar, bl.a. Konsumentkorpen i Dalarna, Foren-
ingen Urkraft (Skelleftearegionen), Myntviktarna och Svenska
Konsumenters Riksforbund.

Exempel pd organisationer inriktade pa enskilda
branscher:

Hyresgisternas Riksforbund

Hyresgisternas Riksforbund har ca 480 000 medlemmar. Det
grundliggande malet dr varje manniskas rétt till en god bostad
till rimlig kostnad. Forbundet verkar ocksd for att landets
hyresgister skall uppnd ett boende med trygghet, inflytande och
gemenskap. Ar 1992 antog Hyresgasternas Riksforbunds kon-
gress ett nytt handlingsprogram som bl.a. bygger pa hyresgast-
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rorelsens grundsyn: bostader dtalla, bra boende, rimliga boende-
kostnader, hyrespolitik for rittvis hyra, trygghet och inflytande
for hyresgasterna, folkrorelse for bittre boende samt interna-
tionell verksambhet.

Inom ramen for dessa mal ryms verksamheter som tvist-
16sning, bevakning av prisutvecklingen, utbildning i studiecirk-
lar och 1 annan form samt information om konsumentritt.

Att forbattra hyresgdsternas hyresvillkor dr en av de frimsta
uppgifterna. Det sker genom dels kollektiva férhandlingar, dels
enskilt bitrdde till medlemmarna.

Villaagarnas Riksforbund

Villadgarnas Riksforbund dr en sammanslutning av sgare till
villa, fritidshus eller tomt pd vilken smihus kan uppféras.
Villadgarna organiserar ocksa samfillighetsféreningar, ekono-
miska foreningar och andra villaigareféreningar. Forbundet
bestarav 756 anslutna féreningar varav 377 utgér samfillighets-
foreningar och motsvarande ekonomiska féreningar. Ar 1992
var det totala medlemsantalet 104 000.

Villadgarna ar till organisationsformen en koncern som
omfattar Villadgarnas Riksférbund med dotterbolagen VSAB
kontroll och besiktning AB, Villadgarnas Service AB samt
Villadgarnas Besiktning AB. Koncernen omsatte 1992 ca 45
miljoner kronor.

Villadgarna verkar for rimliga boendekostnader, god boen-
demiljo, trygghet i boendet och idgandet samt valfrihet och
inflytande 6ver boendesituationen.

Bland verksamheterna anges tvistlésning, utbildning i studie-
cirklar och i annan form, information om konsumentritt, samt
radgivning inom omréddena juridik, samfillighetsfragor, lant-
miteri, planfragor, tekniska fragor och energifrigor.

Andra verksamheter omfattar kontroll och besiktning av
nyproducerade sméahus, besiktning av begagnade smihus samt
allmédn radgivning och service.

Pa boendeomradet finns ocksd Sveriges bostadsrittsfore-
ningars centralorganisation, HSB och Riksbyggen.

Motormannens Riksforbund

Motormannens Riksforbund (M) har ca 190 000 medlemmar
(1992). Intakter fran medlemsavgifter uppgick till ca 51 miljo-
ner kronor och 6vriga intikter, frimst fran testverksamhet, till
ca 9 miljoner kronor.

Motorminnen erbjuder sina medlemmar information och
radgivning i alla frdgor som ror bilinnehavet. Bland verksam-
heterna marks reklamationshantering, bevakning av prisut-

5 13-0824




130 De frivilliga organisationerna

vecklingenifrdga om bade bilar och bensin, produktinformation
om produkter och kvalitet, produktinformation om sikerhet,
tester och standardiseringsarbete. M testar arligen ca 20 000
bilar, varav ca 5 000 tester under 1992 gillde begagnade bilar
fore kop. Forbundet ger ocksa rad i fragor som ror bilekonomi
och forsakringar.

Bland aktiviteter for att forbattra inkopsvillkoren for konsu-
menterna namns kontakter med regeringen i samband med
tillimpningen av avgasdtagandet. Férbundet medverkar i de
forhandlingar som Konsumentverket bedriver med Motor-
branschens Riksférbund (MRF) om avtalsvillkoren vid bilkop
och avtalsvillkoren for forbattrad reparationskvalitet vid bil-
verkstidderna etc.

Pa bilomradet finns dven OK och Motorminnens helnykter-
hetsforbund (MHF) med likartade verksamheter.

Sveriges Bankkunders Riksférbund

Sveriges Bankkunders Riksforbund ir en ideell forening som
bildades 1992. Under aret fick forbundet drygt 600 medlem-
mar. Intdkter frin medlemsavgifter uppgick till ca 61000 kro-
nor.

Forbundet verkar for battre etik inom det svenska bank- och
finansvisendet samt stoder medlemmarna i deras kontakter
med bankerna.

Forbundets verksamhet omfattar hushillsekonomisk radgiv-
ning, skuldsanering, bevakning av prisutvecklingen, marknads-
overvakning, utbildning i annan form an studiecirkel, produkt-
information om pris och kvalitet samt information om
konsumentritt.

Organisationer och folkrorelser diir
konsumentpolitik utgor en del av verksambeten

Hushallningssallskapens Forbund

Hushallningssallskapens verksamhet har gamla anor och spin-
ner over ett brett falt. I forsta hand riktas verksamheten till
befolkningen péd landsbygden. Ridgivningen omfattar savil
produktionsteknik och ekonomi i lantbruket som kost- och
konsumentfragor.

Det forsta sillskapet bildades pa Gotland 1791. Sedan mitten
av 1800-talet finns det hushdllningssillskap i alla lin. Vid
sillskapen byggdes si smdningom upp en hemkonsulent-
organisation med uppgift att pd olika satt hjilpa landsbygdens
kvinnor till battre arbetsférhallanden och arbetsmetoder.
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Hushallslirare och senare dven lanthushallsliarare kom ocksa
at arbeta aktivt med konsumentfragor.

[ dag finns 32 hemkonsulenter inom organisationen. Forbun-
det bestir av 25 hushallningssillskap med tillsammans ca
90000 individuellt anslutna medlemmar. Intakter av medlem-
savgifter uppgick ar 1992 till ca 1,7 miljoner kronor. De statliga
bidragen uppgick samma ér till ca 200 000 kronor och 6vriga
incomster till ca 14 miljoner kronor. Till 6verviagande del dr
me:dlemmarna boende pa landsbygden.

Organisationen har inte antagit ndgot konsumentpolitiskt
program. Malet for dess konsumentpolitiska verksamhet ar att
gerom information och radgivning upplysa och vigleda med-
bergarna om god kost och hushallning med tillgangliga ekono-
mska och materiella resurser.

Landsorganisationen i Sverige

LO-forbunden har tillsammans ca 2,2 miljoner medlemmar.
Sedan 1968 har konsumentpolitik varit en del av organisatio-
nens Familjepolitiska program.

LO tillhor grundarna av Sveriges Konsumentrad. Malet for
LO:s konsumentpolitiska verksamhet dr att

® sora medlemmarna medvetna om betydelsen av konsument-
politik

e arbeta for att medlemmarnas kopkraft inte urholkas

e atovainflytande for att paverka kopkraft, kvalitet och service
mom savil den privata som den offentliga sektorn.

Exempel pd verksamheter pd det konsumentpolitiska omradet
arhushillsekonomisk rddgivning, skuldsanering, bevakning av
prisutvecklingen (prispressargrupper), utbildning i studiecirk-
lar och annan form (LO-skolor) samt standardiseringsarbete.
Minga LO-sektioner har bildat konsumentpolitiska kommit-
téer. [ vissa fall har dessa kommittéer ansvar for de konsument-
ombud som aterfinns pd arbetsplatser i mer 4n 60 kommuner.
Antalet fackliga konsumentombud p4 olika arbetsplatser upp-
ga- till 400.

Ar 1992 utgav Konsumentverket boken ”Fran ord till hand-
ling” som redovisar sju LO-projekt om konsumentfragor i det
fackliga arbetet. De sju forsoken galler

e ‘acklig konsumentinriktad utbildning

e konsumentutbildning for ungdomar, med tonvikt pa forsta
bostaden (LO-distriktet Sydostra Sverige)

e konsumentombud och utbildning i det lokala facket (Ble-
kinge och Kalmar lan)
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¢ konsumentombud pé initiativav den kommunala konsument-
verksamheten

¢ kamratstod och ekonomisk radgivning pa en arbetsplats

e regional ekonomisk rddgivning

® prispressarkampanj.

Tjanstemannens centralorganisation

TCO-forbunden har tillsammans ca 1,3 miljoner medlemmar.
TCO tillhor grundarna av Sveriges Konsumentrad. Betriffande
konsumentpolitik framhdller TCO bl.a. féljande:

”Lontagarnas kopkraft bestims inte enbart av loner, skatter
och priser. Den paverkas ocksi av andra mer svirmitbara
faktorer som kvalitet, ekonomisk livslingd, och om marknads-
foringen ar sund. Darfor behovs en aktiv konsumentpolitik med
bland annat en vil fungerande konsumentrittslig lagstiftning,
mojlighet att fa rad och stod i hushillsekonomiska och kon-
sumentrattsliga frigor av en kompetent kommunal konsument-
vigledning, produktstandarder och normer som garanti mot
onodigt hdlsovédliga eller farliga produkter.”

TCO:s verksamhet pd det konsumentpolitiska omradet sker
genom

* regelmissigt remissarbete i konsumentpolitiska fragor

* bevakning av utvecklingen av priser, disponibel inkomst och
konsumtion

* Overvakning av standardiseringsarbetet med tonvikt pi
arbetsmiljomradet, men ocksa pa konsumentomradet

¢ bevakning av hushillsekonomiska fragor och publicering av
material och analyser i massmedia (rddgivning till enskilda
forekommer inte).

Pensionarernas Riksorganisation

PRO har 375 000 medlemmar i 1 565 lokalféreningar. I PRO:s
handlingsprogram ingir ett konsumentpolitiskt avsnitt. Ar
1989 beslots att varje forening skall ha ett konsumentombud.
Ar 1993 fanns 1 200 ombud med specialutbildning i konsu-
mentfragor. Organisationen tillhér grundarna av Sveriges
Konsumentrad.

Verksamheten har utokats i takt med att pensionirernas
kopkraft forsamrats. Organisationen har frimst inriktat sig pa
varupriser, transporter och dldreomsorg. Andra viktiga omra-
den dr teknikstyrd service, butikslokaliseringar samt kvaliteten
och tillgdngligheten av offentliga tjanster.
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Tillsammans med LO har PRO medverkat i prispressar-
aktiviteter. Dessa tillkom 1991 mot bakgrund av Rehnberg-
avtalet och avregleringen av jordbruket. Aktiviteterna fick
under tva dr ekonomiskt stéd fran Konsumentverket.

PRO fortsitter prispressarverksamheten under 1994.

Sveriges Pensionarsforbund

SPF, som bildades 1938, har i dag 177 000 medlemmar i 860
foreningar over hela landet. SPF verkar for sina medlemmars
intressen i forsta hand gentemot staten och kommunerna och
andra samhillsorgan, som Telia, Posten och SJ.

Den enskilda sektorn har uppmirksammats mera pd senare
ar, och pd manga hall har SPF-foreningarna inrattat s.k.
konsumentombud till hjilp for medlemmarna i konsumentfra-
gor.

SPF ir en av grundarna av Sveriges Konsumentrad och repre-
senterat 1 dess styrelse.

Naturskyddsforeningen

Naturskyddsforeningen har ca 205 000 medlemmar. Fore-
ningen ir en av grundarna av Sveriges Konsumentrad.

Malet for den konsumentpolitiska verksamheten dr att saker-
stilla en langsiktigt hdllbar utveckling med hansyn till miljon.

Bland verksamheterna kan nimnas marknadsévervakning
och utbildning i studiecirklar och i annan form. Nar det géller
produktinformation dr det framfor allt miljoaspekter som
prioriteras. P4 samma sitt medverkar Naturskyddsforeningen
istandardiseringsarbetet frimstisamband med miljomérkning.
Vidare drivs kampanjer for att paverka ménniskors livsstil.
Foreningen driver ocksa ett aktivt kampanjarbete for att under-
litta for konsumenterna att hitta miljoanpassade alternativ i
handeln, bl.a. genom projektet “Handla miljovanligt”.

Handikappforbundens Samarbetsorgan

Samarbetsorganet har 28 medlemsférbund med sammanlagt ca
360 000 medlemmar.

Milet for verksamheten ir ett samhalle dar funktionshindrades
speciella behov av tillgianglighet, anvandbarhet, sikerhet och
hilsa ir tillgodosedda. Detta giller vid konsumtion av bade
varor och tjanster.

De konsumentpolitiska aktiviteterna bedrivs i forsta hand av
de enskilda handikappférbunden. Samarbetsorganet arbetar
framst intressepolitiskt med konsumentfragor.

Aktiviteterna omfattar marknadsovervakning, utbildning,
produktinformation om hjilpmedel och deras kvalitet, infor-
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mation om konsumentritt samt deltagande i standardiserings-
arbetet inom byggsektorn och teknikutveckling.

For de handikappade ar tillgdnglighetsfragan av storst bety-
delse. Handikappsynpunkter maste finnas med vid utformandet
av standarder for produkter, automater etc. Marknaden beak-
tar inte sjdlvklart de funktionshindrades intressen.

Jordens Vanner

Jordens Vianner har ca 2 000 medlemmar. Malet for verksam-
heten ar att fi konsumenterna att inse att varje kop ar ett
medvetet val och att detta val bor ske utifran mottot ”Mat Utan
Djurindustri och Mat Utan Multinationella Storféretag (MUDI-
MUMS)”. For att konsumenterna skall kunna vilja ratt, utger
foreningen en vigledning. Via skrifter, broschyrer, forelds-
ningar etc. informerar man om bioteknik och jordbrukspro-
dukter som ér tillverkade utan kemiska tillsatser. Information
om priser och kvalitet ingar i denna verksamhet. Jordens
Vinner ingér i natverket ”Underverket”.

IOGT-NTO

IOGT-NTO har ca 72 000 medlemmar och ar i sin huvudupp-
giften nykterhetsrorelse som ocksé bedriver konsumentpolitisk
verksamhet. Organisationen uppger att malet med den
konsumentpolitiska verksamheten ar att 6ka medlemmarnas
kunskaper om konsumentfragor och paverka handelns utbud
av miljo- och konsumentvinliga produkter. For detta andamal
har féreningen viss utbildning i studiecirklar och i annan form.

Verdandi

Verdandi dr en organisation inom arbetarrorelsen med inrikt-
ning pa gemenskap och solidaritet. Skalet till Verdandis engage-
mang i konsumentfragorna ar uppfattningen att individen
genom att starkas i sin roll som konsument ocksa starks i sin
totala livssituation. Verdandi dgnar sig huvudsakligen at upp-
sokande och stodjande verksamhet. Harigenom nds sarskilt
resurssvaga konsumenter. Narheten till individen ar viktig.

I Verdandis verksamhet ingar konsumentupplysning, utbild-
ning i hushallsekonomi och konsumentritt i form av kurser,
temakvallar och studiecirklar. Vidare anordnas temakvillar
med konsumentvagledare.

Sverigefinska Riksforbundet

Sverigefinska Riksforbundet har ca 32 000 medlemmar. Malet
for den konsumentpolitiska verksamheten ar att 6ka Sverige-
finnars kunskaper i konsumentfragor, stirka deras stillning
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som konsumenter bl.a. i hushdllsekonomiska fragor, 6ka infly-
tandet och vicka opinion i konsumentfragor bland Sverige-
finnar. Riksforbundet bedriver utbildning och informerar om
konsumentratt.

Konsumentkooperationen

Konsumentkooperationen startade som en konsumentorga-
nisation med ett stort antal konsumentorganisationer i landet.
For att stirka medlemmarnas stillning pa marknaden beslot
man inom rorelsen att utveckla en handelsrorelse och att driva
tillverkningsindustrier. Rorelsen genomgar for narvarande be-
tydande forindringar. KF-koncernen hiller pa att omvandlas
fran ett konglomerat till en detaljhandelskoncern. Ett flertal
stora konsumentforeningar har integrerat sin affirsmassiga
verksamhet med KF (KDAB). Ar 1993 ar drygt hilften av
landets konsummedlemmar medlemmar i foreningar som Gver-
1atit affiarsverksamheten till KDAB och som bérjat utveckla sin
konsumentpolitiska roll.

Konsum Vist och Konsumentforeningen Stockholm har t.ex.
antagit verksamhetsidéer vari ingdr malformuleringar med
konsumentrorelseambitioner.

Konsumentkooperationen bestir 1993 av 114 konsument-
foreningar med sammanlagt 2,2 miljoner medlemmar. Med-
lemsantalet har 6kat under senare ar.

Studieforbund

Studieforbundens verksamhet bestar dels av den utbildning som
viander sig utdt till allmdnheten, dels av den verksamhet som
bedrivs i anslutning till respektive studieférbunds medlems-
organisationer samt évrig verksamhet i form av kamratcirklar
och uppdragsverksamhet.

Studieférbunden uppbir i dag bidrag fréan stat, landsting och
kommuner, som under senare tid minskat. De statliga medlen
(1175 miljoner kronor 1991) gér till studieférbundens riks-
organisationer som i sin tur fordelar dem vidare till distrikts-
organisationer och lokala avdelningar. Enligt férordningen om
statsbidrag till folkbildningen (SFS 1991:977) skall Folkbild-
ningsradet! besluta om vilka som skall erhalla bidrag samt
fordela tillgangliga medel.

Bidrag frin landstingen (325 miljoner kronor 1991) distribu-
eras till studieforbundens distriktsorganisationer, och om sa-
dana saknas, direkt till lokalavdelningarna. Viss del kan vara
forbehallen speciella verksamheter.

Kommunala bidrag (660 miljoner kronor 1991) ges till
studieférbundens lokala avdelningar som svarar for den folk-
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bildning som riktas direkt till allmanheten. Tidigare var viss del
av de kommunala bidragen forbehdllna kulturaktiviteter inom
skola och barnomsorg.

Utvecklingen av studieforbundens cirkelverksamhet under
de tva senaste dren sammanfattas som foljer:

Ar Antal

cirklar deltagare studietimmar
1990/91 343732 2867 812 11 195 002
1991/92 323 335 2828779 10 802 954
Férandring
i procent
mellan aren -6,5 -1,5 -35

Savil antalet cirklar och deltagare som studietimmar har mins-
kat mellan de tva verksamhetsaren.

Studieférbunden har stora likheter med varandra, men skiljer
sig pa vissa punkter, t.ex. i friga om verksamhetens storlek och
inriktning. ABF svarar for en knapp tredjedel av studieférbund-
ens sammanlagda verksamhet, medan sma studieférbund, som
t.ex. KFUK/KFUM, star for ndgon procent.

Av studieférbundens totalt 10,8 miljoner timmar budgetaret
1991/92 svarade cirkelverksamhet med konsumentanknytning
for knappt 6 procent. Amnesomraden med direkt konsument-
politisk inriktning, t.ex. boende och konsument- och varukin-
nedom, upptog ca 46 000 timmar vilket motsvarar ca 0,3
procent av det totala utbudet timmar.

Som exempel pa studieférbundens verksamhet foljer en kort
redogorelse for den konsumentinriktade verksamheten hos
studieférbunden ABF och Studieférbundet Vuxenskolan.

ABF

Syftet med de studiecirklar som ABF anordnar i konsument-
politiska amnen ar att sprida kunskap om hushallsekonomi och
om metoder for att forbattra denna. Vidare ar syftet att oka
medvetenheten om kopvanor och deras konsekvenser for
hushéllsekonomin, hilsan och miljon. Reklamens péaverkan
behandlas ocksa.

ABF hade 245 cirklar i konsument- och varukdannedom samt
121 cirklar i boendekunskap under verksamhetsaret 1991/92.

Studieforbundet Vuxenskolan

SV intresserar sig for konsumentfragor genom sina medlems-
organisationer. SV hade under verksamhetséaret 1991/92 ca 380
studiecirklar i konsument- och varukdnnedom samt 150 cirklar
i boendekunskap. Malet for den konsumentinriktade verksam-



De frivilliga organisationerna 137

heten ir bl.a. att medverka till utvecklingen av en konsument-
organisation. Samarbete sker bl.a. med den lokala organisatio-
nen Svenska Konsumenters Riksforbund.

Studieforbundet Vuxenskolan driver for narvarande ett fler-
tal projekt med konsumentpolitisk inriktning riktade till psy-
kiskt utvecklingsstorda och psykiskt sjuka.

11.6 Ungdomsprojekt med
konsumentfragor

[ regeringens skrivelse 1990/91:143 framhalls betydelsen av att
ungdomarna och deras foreningar i storre utstrickning upp-
muntras att arbeta med konsumentfragor. Barn- och ungdoms-
delegationen har under budgetiaren 1991/92-1993/94 avsatt 6
miljoner kronor for projektverksamhet, som syftar till att
stirka ungdomar i deras roll som konsumenter.

Med hinvisning till en mangd bakgrundsfaktorer som bidrar
till att manga ungdomar kommer att fa en utsatt stallning, anser
regeringen att det dr viktigt att hjalpa ungdomar till en 6kad
ekonomisk medvetenhet och formaga att hantera den egna
ekonomin. Det kridvs ocksa en 6kad insikt om de ekonomiska
samband som paverkar ett hushills ekonomi. Aven fragor kring
reklamens paverkan, konsumtion och miljo, val av livsstil och
kvalitetsmedvetande dr viktiga delar i ungdomarnas konsument-
roll.

Malet for de aktiviteter somstartats ar alltsa att 6ka ungdomars
medvetenhet i deras konsumentroll och att stirka dem som
konsumenter.

Sedan projektet startade 1991 och fram till halvarsskiftet
1993 har ansokningar pa sammanlagt 8,7 miljoner kronor
inkommit till Konsumentverket. Projekt for 3,7 miljoner kro-
nor har beviljats.

Ungdomsaktiviteterna avser t.ex. forsta bostaden, teaterfo-
restillningar om ungdomars ekonomi, videofilmstivling,
tidningsframstillning, konsumentkontor fér ungdomar och
studiecirklar.
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KAPITEL

15 Massmedia

Sammanfattning

Mer an hélften av dagstidningarmna har ékat sin bevakning av
konsumentomradet med &ver 50 procent under den senaste
tioarsperioden.

Fack- och populérpress har 6kat sin bevakning i nagot mindre
utstrackning.

Radio- och TV-kanaler har i flertalet fall 6kat sin bevakning.
Dagstidningarnas konsumentbevakning lagger fér narvarande
stor vikt vid omraden sdsom livsmedel, miljo, hélsa och
privatekonomi.

Radiokanalerna P1 och P3 anser sig ha foér fa inslag av
konsumentjournalistik.

| den kommunala konsumentvagledningens kontakter med
media, sker dessa néstan alltid pa medias initiativ.

12.1 Bevakningens omfattning och
forandring

Den redovisning som hir foljer av massmedias bevakning av
konsumentfragor bygger pa en undersokning som genomforts
bland landets storre dagstidningar (9 storstadstidningar samt
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20 landsortstidningar), inom fack- och populdrpress (18 tid-
ningar) och i samtliga radio- och TV-kanaler.

Dagspressen har okat bevakningen

Samtliga dagstidningar bedriver nigon form av konsument-
journalistik. Storstadstidningarna infor konsumentartiklar sa
gott som varje utgivningsdag; utrymmet varierar mellan en halv
och en hel sida. I landsortspressen ar bevakningen och darmed
utrymmet i tidningen nagot mindre.

Flertalet dagstidningar har 6kat sin bevakning av konsument-
omradet sett 6ver en tiodrsperiod. Okningen motsvarar mellan
50 och 100 procent. Endast tva landsortstidningar uppger att de
har minskat sin bevakning under den aktuella perioden.

Fack- och populdrpress har sina specialomrdden

Tidningar inom fack- och popularpressomradet bedriver jour-
nalistik med konsumentinriktning som en del av sitt uppdrag.
Majoriteten publicerar darfor konsumentartiklar i varje num-
mer. Nir det giller omfinget finns stora variationer. Antalet
sidor med konsumentjournalistik i varje nummer 4r beroende
av dels tidningens inriktning, dels bedomningen av det totala
innehdllet. Tidningar som Damernas virld, Teknikens varld och
Dina pengar med inriktning pa specialomraden som mode, mat,
bilar, ekonomi och sparande etc., uppger att tidningarna inne-
héller ett stort antal sidor med konsumentjournalistik.

For fack- och populdrpress noteras vanligen en oférandrad
bevakningsniva over tiden. Dock har tvéd ledande konsument-
tidningar, ICA-kuriren och Vi, minskat sin konsumentbevakning
under den senaste tiodrsperioden.

Radio och TV satsar pd konsumentprogram

Sveriges Radios kanaler har under dret genomgatt stora organi-
satoriska forindringar. Jimforelser 6ver en ling period ar
darfor inte meningsfulla. Bland radiokanalerna har P1 minskat
bevakningen med ca 10 procent under perioden framst till f6ljd
av att "Konsumentekot” med mer fordjupande journalistik
lagts ned. Konsumentekots journalister gor numera konsument-
inslagi de reguljara nyhetssindningarna for bade P1 och P3. De
korta inslagen av nyhetskaraktar ligger praktiskt taget pa en
oforandrad niva.

Den sammantagna effekten dr att programtiden for
konsumentinslag producerade av konsumentredaktionen har
minskat med ca 60 procent. Det 6kade antalet nyhetssandningar
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innebir emellertid att antalet sindningsminuter med konsument-
inslag totalt sett har okat.

De bada TV-kanalerna Kanal 1 och TV2 har presenterat en
statistisk redovisning av program som till 6vervigande del
innehaller konsumentfragor. Sammanstillningen visar att
konsumentorienterande program under en feméarsperiod, 1987—
1992, har okat frdn ca 36 timmar per ar till ca 50 timmar,
motsvarande 38 procent. Den totala sandningstiden har samti-
digt 6kat med 20 procent. Bdda perioderna avser 12 manader.
Konsumentinslagens andel av den totala sindningstiden har
okat fran 0,6 till 0,7 procent.

I redovisningen ingdr all sindningstid for TV1 och TV2. Den
upptagna tiden for konsumentprogrammen avser ddremot en-
dast forstagdngssindningar (effektiv sandningstid). Repriser,
av-och pdannonsering och eventuell avslutande presentation av
medverkande ingér inte i den redovisade tiden.

TV4 sinder ca en halvtimmes konsumentprogram per vecka.
Milet for programmen ir att de skall vara informerande och
roande. Kanalen har tre anstillda konsumentjournalister samt
nagra pa frilansbasis. Under de tvd ar som kanalen existerat har
konsumentinslagen 6kat med ca 50 procent.

Antalet konsumentjournalister pd en redaktion

Eftersom grinsdragningen mellan konsument- och nyhetsfragor
ir svar att gora i den journalistiska bedomningen, gar det inte
att faststilla antalet journalister med just konsumentfragor som
huvudbevakning. Bevakningen ar ocksa avhingig redaktionens
storlek. Storstadstidningar har ndgra fa journalister med hu-
vudsakligt ansvar for konsumentfragor. Landsortstidningarna
har ofta endast en journalist med delansvar for konsumentfra-
gor.

Frilans vanligast inom fack- och veckopress

Inom fack- och populdrpress har redaktionerna vanligen tva
journalister for bevakning av konsumentomradet och andra,
nirliggande omraden. Dessutom arbetar fack- och popular-
press med ett ofta betydande inslag av frilansjournalister. Radio
och TV (de statliga kanalerna) har i flertalet fall relativt stora
redaktioner. Som exempel kan nimnas att radions P1 har tva
och TV2 itta fast anstillda journalister for konsumentomradet
samt ytterligare ca fyra pd frilansbasis. TV3 saknar fasta
journalister; i stdllet sinds inkopta program.

Dagspressen arbetar sillan med frilansjournalister, medan
det motsatta giller for fack- och veckopress samt etermedia.
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Tidigare var journalistutbildningen pa hogskoleniva delad i
tva linjer: en konsumentinriktad och en allminjournalistisk
linje. Det har framkommit att ndgra chefredaktorer i dag
efterfrigar utbildning for konsumentjournalister vid den sér-
skilda fortutbildning for journalister som forekommer vid
hogskolan i Kalmar (FOJO).

12.2 Policy och policyforandringar
Planboksfragor och miljé allt oftare i dagspress

Att informera om varor och tjanster, konsumenternas rattighe-
ter etc. ir vanliga formuleringar for att uttrycka tidningens
policy. Tidningen ser som sin uppgift att hjalpa konsumenterna
att orientera sig pd marknaden och gora bittre val. Vissa
tidningar siger sig speciellt vilja virna om svaga grupper.

En annan iakttagelse ar att dagspressen numera forsoker
integrera konsumentjournalistiken i det totala tidningskonceptet.
Hirvidlag dr det inga skillnader mellan storstads- och lands-
ortspress.

Konsumentjournalistiken foljer samhallsutvecklingen och
har dirfor delvis dndrat inriktning Over tiden. S& har t.ex.
privatekonomi och pladnboksfragor givits storre uppmarksam-
het under de senaste aren. Privatekonomiska tidningar och TV-
program har startats. Aven miljofrigor i samband med kon-
sumtion uppmirksammas i storre utstrackning. Andra forand-
ringar dr mer utrymme for prisinformation och det faktum att
konsumentjournalistiken har blivit sakligare och kraver storre
kompetens hos journalisterna.

Facktidningar strdvar efter saklighet

Fack- och populirpressen vill informera om varor och tjanster
och ge rid och tips om hur de skall anvindas. Facktidningarna
understryker att deras information framfor allt maste vara
saklig och virderingsfri. Bevakningen har forandrats och aktu-
ella imnesomraden dr bl.a. miljofragor, sparande etc.

Radiokanalerna vill 6ka utrymmet

BadeiP1, P3 och P4 forekommer konsumentjournalistik, dock
ejiP2 som dr en renodlad musikkanal. Ingen av radiokanalerna
har en skriven policy for konsumentjournalistik och samtliga
anser att kanalernas utrymme fér konsumentjournalistik borde
vara storre. Inom P1 rader uppfattningen att ekonomijournalis-
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tiken har fatt breda ut sig pd bekostnad av konsumentjournalis-
tiken.

Inom P3 finns behov och intresse av okat utrymme for
konsumentjournalistik. Bl.a. anges arbetslosheten som ett av
skilen. En svarighet sidgs emellertid vara att omradet kraver tid,
noggrannhet och kunskap for att behandlas pa ett bra sitt.

Inom P4 4r ambitionen att férmedla konsumentinformation
som nyheter. Konsumentjournalistik kriver stora kunskaper
hosjournalisterna. Ett 6nskemal dr att vidga perspektivet till att
ocksa omfatta EU-fragor.

Stora forandringar forestdr pa radioomradet savil regionalt
som lokalt.

Omrddet stiller krav pd kompetens

Kanal 1 och TV2 vill utveckla allmdnna konsumentprogram.
Omradet betraktas som svart och stiller darfor hoga krav pa de
journalister som sysslar med detta slag av program.

12.3 Konsumentjournalistikens
prioriteringar

Dagstidningarna avser att med sina konsumentinslag n hela
lasekretsen. Radio och TV har i hogre grad selekterat sina
malgrupper. Fack- och populirpress riktar sig till vissa utvalda
grupper.

Nar det galler prioritering av varuslag héller dagstidningar
for narvarande fram olika omrdden, men tonvikten ligger pa
livsmedel, hilsa, familjeekonomi och bostader. Populirpressen
prioriterar de varor och tjanster som den ir inriktad pa t.ex.
klader,mode, mobler, livsmedel och bilar. Langa pressliggnings-
tider omojliggor snabba dndringar i upplaggningen. Radio och
TV stravar efter en mer allsidig bevakning dar dven nyhets-
vardet paverkar bedomningen.

Marknaden skall hallas efter

Konsumentverket foljer fortlopande hur verket och KO fore-
kommer i tidningarnas, radiokanalernas och TV:s rapporte-
ring. Verkets uppfoljning ger sedan information om vilka
prioriteringar media gor i sin konsumentjournalistiska bevak-
ning. De fragor som stod i fokus under andra halvaret 1992 var:

e Forbattring av hushallens ekonomi och hjilp till att utnyttja
deras resurser effektivare
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e Overvakning av marknaden sd att konsumenterna inte blir
vilseledda

e Kampen for ett starkt konsumentskydd nir de europeiska
granserna oppnas.

Konsumentverket har ocksa funnit att deti 6verviagande antalet
fall 4r journalister som tagit kontakter med Konsumentverket.
Detta kan da gilla en uppfoljning av en tidigare aktivitet fran
Konsumentverkets sida.

12.4 Idéer och material for
konsumentartiklar

Storre dagstidningar och TV utgér i regel fran eget material och
egna studier som grund for artiklar och program. Mindre
dagstidningar och populirpress nyttjar i hogre grad det mate-
rial som meddelas frin myndigheter, t.ex. Konsumentverket,
Livsmedelsverket och Vigverket. Landsortstidningar samt fack-
och populirpress beaktar i hogre grad an storstadstidningarna
detmaterial som kommer fran ICA, KF etc. och fran nyhetsbyréer.
Alla media tillmiter den egna publiken, ldsarna, ahorarna
och tittarna, stor betydelse som inspirationskalla. Det dr vanligt
att konsumentjournalister dagligen har kontakter med allman-
heten. For populirpressen ger utlindska tidningar och andra
former for internationella kontakter ofta upphov till idéer.

12.5 Media och den kommunala
konsumentverksamheten

Storre tidningar med riksspridning samt radio och TV tar i liten
utstrickning kontakt med den kommunala konsument-
verksamheten. De viljer i stillet kontakter direkt med Konsu-
mentverket och andra myndigheter med konsumentinriktning.

Landsortspress har tdtaste kontakten

Landsortstidningar har diremot oftare kontakter med den
kommunala konsumentvigledningen. Fack- och popularpress
saknar nistan helt kontakter med den kommunala konsument-
vigledningen. Det giller dven de tvd konsumentinriktade tid-
ningarna ICA-kuriren och Vi som inte heller sager sig utnyttja
kontakter med konsumentvigledningen i ndgon utstrackning.

Nir kontakter forekommer mellan pressen och den kommu-
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nala vigledningen beskrivs dessa i termer som ”6msesidig
respekt” och ”bra attha vid behov”. En uppfattning ir att >man
kan hénvisa till varandra nir man inte sjilv klarar att 16sa en

uppgift”.
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1@ En forstarkt
marknads-
ekonomi

Sammanfattning

Ett 6kat och mer varierat utbud av varor och tjanster pa
marknaden kraver &tgarder for en battre dverblick, framst
genom undersokningar och information.

Frihandeln, avregleringen och den 6kade konkurrensen inom
den offentliga sektorn paverkar konsumenternas situation.

Att olika kommunala verksamheter konkurrensutsatts far
konsekvenser for bl.a. offentlighetsprincipen och de
kommunala ndmndernas ansvar.

Majligheter till kvalitetsjamforelser behdvs for offentliga tjanster.
Modeller behdver utvecklas.

Okade inslag av marknadsmekanismer i offentlig produktion
staller nya krav p& inflytande och insyn. Méjligheter att fora fram
klagomal &r viktigt. Sarskilda insatser for svaga grupper kan
behbvas.

13.1 Forandringar som paverkar konsu-
menterna och konsumentpolitiken
Frihandel

Med sin begrinsade marknad har det varit naturligt for Sverige
att virna om frihandeln. Konsumenterna har gynnats av denna
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politik. Konkurrensverket har t.ex. nyligen i en utvirdering av
avskaffandet av importrestriktionerna pa tekoomridet, kon-
staterat att konsumentkollektivet har gjort miljardvinster.

Den europeiska integrationen kommer att underlitta det fria
flodet av varor, tjdnster och kapital. Konkurrensen pa den
svenska marknaden 6kar och dirigenom kommer ocksi mark-
nadsekonomins roll att breddas och stirkas. Utvecklingen i
Osteuropa, frimst i Baltikum, leder sannolikt till ett okat
inflode av varor till konkurrenskraftlga priser. Resultatet av
avslutade GATT-forhandlingar (allminna tull- och handels-
avtalet) kommer att fa stor betydelse for konsumenten.

Internationaliseringen och den tekniska utvecklingen paver-
kar ocksd forhillandena pa den svenska marknaden. Mark-
nadsféring 6ver granserna och genom nya medier blir allt
vanligare.

Den positiva effekten av denna utveckling forvintas bli ett
okat och mer varierat utbud av varor, tjanster och kapital samt
pressade priser pd marknaden. Utbudet pi marknaden kan
dock bli svérare att 6verblicka.

De svenska konsumenternas intressen maste bevakas i olika
europeiska instanser (EG-kommissionen, standardiseringsorgan,
certifieringsorgan m.fl.). I stort bedéms konsumentskyddet bli
oférandrat. Harmonisering av reglerna i Europa och avskaffade
tekniska handelshinder gor dock att konsumenterna delvis
kommer att mota ett regelverk som skiljer sig fran det som giller
i dag. De nya reglerna innebir minskad forhandskontroll av
varors sikerhet, sirskilt pa specialomriden t.ex. elsikerhet.
Risker uppmarksammas genomstickprovskontroll,anmélningar
etc. Okad handel med Osteuropa kan skapa nya problem nir
det giller produktsikerheten.

Konsumenterna far stor frihet att placera sitt kapital, kopa
forsakringar mm pa en stor europeisk marknad. Behovet av
information om villkoren och riskerna kommer att éka.

Marknadsforing med nya metoder och i nya medier ékar
behovet av kritiska konsumenter. Det stiller krav dels pa en
okad bevakning av marknadsféringen, dels pa ett fungerande
internationellt samarbete i syfte att &stadkomma en gemensam
syn pa god etik i marknadsforingen.

Den svenska konsumentpolitiken bygger i timligen stor
utstrickning pa forhandlingar mellan Konsumentverket och
foretridare for foretagen. Riktlinjer, branschitaganden och
egenatgirder ar viktiga inslag.

En konsekvens av den europeiska integrationen kan bli
handelsmurar mot tredje land, vilket kan ha negativa konse-
kvenser for de svenska konsumenterna (inom t.ex. tekoomradet).
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Avreglering

Den konkurrensutsatta sektorn utgor en liten del av den svenska
ekonomin (20 procent av BNP enligt Lindbeck-kommissionen).
En stor del av ekonomin utsitts silunda inte for utlindsk
konkurrens. En viktig atgird for forstarkt marknadsekonomi
ir avreglering. Syftet r att 6ka den konkurrensutsatta sektorn
genom att ta bort etableringshindrande regler och pa andra satt
underlitta foretagens marknadstilltrade.

Arbetet bedrivs pa bred front inom olika samhallssektorer
och omfattar betydande forandringar for atteffektivisera mark-
nader, genomfora privatisering och minimera kostnads-
belastningen pa niringslivet. Sddana forandringar har genom-
forts eller dr f.n. aktuella pa foljande omraden:

Finansiella tjinster

Livsmedel

Transporter; inrikesflyget, taxi, kollektivtrafiken, jarnvagen
Post- och telekommunikation

El

Bygg och bo.

Dessutom avveckling av andra statliga monopol, t.ex. kontroll-
besiktningen av bilar.

Enskilda regler betriffande kvalitetskrav, funktionskrav, for-
utsittningar for etablering m.m kan komma att forandras. Aven
en granskning av konsumentskyddsreglerna ingariavreglerings-
uppgiften.

Konsekvenserna for konsumenterna av avregleringar kom-
mer att variera. Avregleringen pa elomrddet kommer att betyda
mest for stora kopare. Andra avregleringar kan framja effekti-
viteten i samhillsekonomin totalt, men leda till hojda priser och
avgifter for konsumenterna. Exempel pa det ar teletaxan och
portot.

Allmint vintas dven avregleringar leda till 6kad mangfald
och storre valfrihet. Liksom vid 6kad internationell konkurrens
kan det bli svarare att 6verblicka utbudet.

Avregleringar leder i vissa fall till omreglerade marknader:
nya lagregler och nya myndigheter som ut6var tillsyn 6ver den
avreglerade marknaden. Konsumentintresset méste beaktas nar
systemen byggs upp och nir de tilllimpas. Kanaler f6r konsu-
menternas klagomal maéste finnas.

Krav som tidigare varit inbyggda i reglerna, t.ex i bygg-
normer, och dir fortsatt starka konsumentintressen finns, maste
foras fram pa annat satt.
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Avregleringar kan leda till strukturférandringaridistributions-
systemen. Nar utbudet styrs av marknadens villkor, kan till-
gangen pa service minska och priserna 6ka. Detta giller framfor
allt i glesbygden.

Om forutsattningar for konkurrens saknas eller marknadens
mekanismer sitts ur spel, kan offentliga monopol komma att
ersattas av privata med samre utbud och hogre priser som f6ljd.

Okad konkurrens inom den offentliga sektorn

Stat och kommun har pa allt fler omraden inlett ett reformar-
bete i syfte att fa till stdnd en effektiv konkurrens i offentlig
verksambhet.

Det omfattande reformarbete som paborjats innebar att man
accepterar konkurrens pa mer jambérdiga villkor fran privata
producenter. Internationella erfarenheter visar att avgorande
for effektiviteten dr att produktionen sker under konkurrens pa
lika villkor, inte om den sker i privat eller offentlig regi.

Anbudsforfarande dr ett satt att konkurrensutsitta offentliga
tjanster bade nar det géller tekniska tjanster och stodtjanster
samt inom s.k. mjuka omraden. Inom skola och vard medges
privata alternativ.

Konkurrens kan medfora hojd effektivitet i den offentliga
sektorn vilket 6kar mojligheterna att behalla servicenivan, trots
stora krav pa besparingar. Positiva effekter dar ocksa okad
valfrihet och férbattrad konsumentstyrning.

Konsumenterna kan dock mota svérigheter att bilda sig en
uppfattning om kvaliteten i de tjanster som bjuds ut. De behover
nagon form av varudeklaration och kvalitetsmarkning.

Kvalitetsjamforelser ar ocksa av vikt for att kvalitetssankningar
inte skall kunna doljas i alternativa tjanster som erbjuds till
lagre priser. Mojligheter att fora fram klagomal maste finnas.

Okade inslag av marknadsmekanismer i den offentliga pro-
duktionen staller nya krav pa inflytande och insyn. Avregleringen
av de tekniska forsorjningssystemen (el, vatten och avlopp)
medfor sarskilda problem, eftersom konsumenternas stillning
pa dessa marknader ar svag.

I en fungerande marknadsekonomi finns méjligheter for nya
foretag att etablera sig, samtidigt som foretag som inte dr
effektiva forsvinner. Detta kan ge konsumenterna problem vid
produktion som tidigare skotts i offentlig regi. Innan val fung-
erande marknader med manga aktorer har upprittats, kan
problemen uppfattas som allvarliga eftersom det ofta ror sigom
tjdanster dar kontinuitet och trygghet prioriteras.
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13.2 Konsumentaspekter pa den
kommunala verksamheten

[ och med avregleringen kommer kommunala verksamheter att
bedrivas i olika former: i kommunens egen regi, enligt bestallar/
utforarmodell, pa entreprenad av privata bolag, i foreningar
och kooperativ eller i en kundvalsmodell med fria producenter.
Aven om driften utfors i privat regi har kommunen ett politiskt
ansvar for verksamheten sd linge den sker pa bestillning av och
finansieras av kommunen via avtal eller checksystem.

En del tjidnster och funktioner skall kommunen tillhanda-
hélla enligt lag, andra uppgifter har kommunen tagit pd sig
frivilligt (s.k. fakultativ verksamhet). Kommunen har inte na-
gon forpliktelse att ge service utover den som maste tillhanda-
héllas enligt lag.

Lokaldemokratikommittén har haft till uppgift att 6verviga
olika tgarder for att stirka den lokala demokratin. Kommittén
pekar i sitt slutbetinkande, "Lokal demokrati i utveckling”
(SOU 1993:90), pa ndgra fragestillningar som blir allt viktigare
nir den offentliga servicen utsitts for konkurrens:

e Hur kan anvindarna veta att de erhéller den kvalitet i
servicen som de har valt och betalat for? Erhaller de tillracklig
information om olika alternativ for att kunna vilja ratt
kvalitetsniva? Vilka klagomals- eller reklamationsmojligheter
finns for att uttrycka missnoje med kvaliteten?

e Finns det risk for att resurssvaga grupper far samre kvalitet
nir kommunen/landstinget 6vergdr till nya driftformer och
nya politiska och ekonomiska styrsystem?

e Hur kan kommuner och landsting kontrollera att verksam-
het som liggs ut pa entreprenad, héller en kvalitet som kan
jamforas med motsvarande verksamhet i egen regi? Hur kan
bestillaren utveckla rimliga kvalitetskrav i avtalen och meto-
der for att folja upp och utvirdera den producerade verksam-
heten?

Forutsdttningar for att 6verlimna
forvaltningsuppgift

Kommunerna kan under vissa forutsdttningar 6verlimna
forvaltningsuppgifter till andra organ. Enligt 11 kap. 6 § tredje
stycket regeringsformen far en forvaltningsuppgift 6verlimnas
till bolag, forening, samfillighet, stiftelse eller enskild individ.

Om uppgiften innefattar myndighetsutovning far 6verlimnande
endast ske med stod av lag.
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I 3 kap. 16 § kommunallagen anges att en kommun genom
beslut av fullmiktige far limna 6ver virden av en kommunal
angeldgenhet for vars handhavande inte sirskild ordning fore-
skrivits till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk
forening, en ideell forening eller en stiftelse.

Regeln tillkom for att reglera forutsattningarna for kommu-
ner och landsting att ligga ut verksamhet pd kommunala
foretag. Genom sin utformning reglerar bestimmelsen dock
allmidnt forutsittningarna for att limna o6ver forvaltnings-
uppgifter till privatrittsliga subjekt.

Offentlighetsprincipen

For verksamhet som bedrivs i kommunal regi giller offentlig-
hetsprincipen i tryckfrihetsférordningen enligt vilken varje
svensk medborgare har ritt att ta del av allminna handlingar.
Offentlighetsprincipen giller all kommunal verksamhet som
bedrivs i myndighetsform. Grunderna for principen skall dock
tillimpas dven av de kommunala féretagen (3 kap. 17—18 §§).

Overlimnandet av forvaltningsuppgifter kan paverka kon-
sumenternas mojlighet att erhélla information och ha insyn i
verksamheten. En privat entreprenor omfattas inte av offentlig-
hetsprincipen. Betraffande t.ex. de tekniska forsorjningssystemen
(el, vatten, avlopp) har konsumenterna inte mojlighet att ta del
av underlag for prissattning.

Mojligheten till laglighetsprévning av beslut gar forlorad.
Den i forvaltningslagen foreskrivna ritten till information och
hjalp upphor om verksamheten 6verlimnas till privat regi.
Samma giller om de forfaranderegler som skall tillgodose den
enskildes rittssikerhetsintressen vid arbetsuppgifter som kan
utgora led i myndighetsutovning.

I proposition 1993/94:48 *Handlingsoffentlighet hos kom-
munala foretag” foreslas dock dndringar i sekretesslagen och
kommunallagen. Forslagen innebir att aktiebolag, handelsbo-
lag, ekonomiska foreningar och stiftelser dir kommuner och
landsting utovar ett bestillarinflytande jimstills med myndig-
heter ndr det gdller handlingars offentlighet. Ett foretags vagran
att lamna ut en handling kan dirigenom 6verklagas till kam-
marritt och regeringsratt.

De kommunala ndmndernas ansvar

De kommunala nimndernas ansvar paverkas nir verksamhe-
ten privatiseras. Namndernas ansvar for verksamheten anges
genom bestimmelser i kommunallagen (6 kap. 7 §). Namn-
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derna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullmiktige har
bestamt och de foreskrifter som giller for verksamheten, samt
att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.
Vid fakultativa verksamheter bor allminintresset vara vigle-
dande for vilket ansvar kommunen skall ha for driften och vilka
krav pa kontroll och insyn som skall stillas.

Nar det géller specialreglerade obligatoriska uppgifter ir
kommunernas och landstingens ansvar preciserade i lag. Ge-
nom dndringar i socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen,
tandvardslagen och lagen om forsoksverksamhet med kom-
munal primarvard m.fl. har det klarlagts att kommuner/lands-
ting far sluta avtal med ndgon annan om att utféra de uppgifter
som de ansvarar for enligt lag. Uppgifter som innefattar myn-
dighetsutévning fir dock inte 6verlimnas till ett bolag, en
forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ
annat dn med stod av lag. Med myndighetsutovning avses hir
beslutsfattande. Andra uppgifter far 6verlitas, men kommunen
behaller det politiska ansvaret for hur uppgiften skéts och att
social service, utbildning etc. finns tillginglig for medborgarna.

I andra forfattningar, bl.a. skollagstiftningen och radd-
ningstjanstlagen, finns bestimmelser om att verksamheten skall
bedrivas i viss form. Det kan gilla bestimmelser om rektors
uppgifter och riddningsledarens befogenheter i den kommu-
nala raddningstjansten.

Enligt Lokaldemokratikommittén bor den kommunala nimn-
dens ansvar vid 6verlimnande av uppgift omfatta, férutom att
vilja entreprenor med omsorg, att svara for ssmma uppfoljning
och kontroll som nimnden utévar i den egna forvaltningen.
Detta innebdr noggrannhet nar det giller anvisningar i avtalet
hur uppgifterna skall skotas och hur tillsynen av verksamheten
skall utovas. Entreprenoren maste beakta de allmidnna regler
som giller for den offentliga forvaltningen och som finns
intagna 1 lagstiftningen. Entreprenadavtalen maste innehdlla
klart definierade och matbara mal, ett system for uppfoljning
och kvalitetssidkring samt reglering av ritten att folja och
inspektera verksamheten.

Tillsyn

I speciallagstiftningen (dvs. den lagstiftning som anger obliga-
toriska uppgifter for kommunerna) aliggs kommunerna ett
tillsynsansvar. Vidare har t.ex. lansstyrelserna och Socialstyrel-
sen ett tillsynsansvar.

Socialtjanstkommittén skall enligt sina direktiv (dir. 1991:50)



154 En forstirkt marknadsekonomi

overviga innehallet i och formerna for tillsynen 6ver savil den
kommunala socialtjansten som de privata vardgivarnas verk-
samhet. Denna fraga behandlas darfor inte av Lokaldemokrati-
kommittén.

Justitiecombudsmannens (JO) tillsynsansvar giller iven kom-
munala myndigheter samt tjanstemin och befattningshavare
vid dessa myndigheter. JO:s tillsynsansvar giller dock endast
myndighetsutovning. Om man till en entreprenor éverlimnar
specialreglerade forvaltningsuppgifter, som utgor led i eller har
anknytning till myndighetsutovning, undandras verksamheten
JO:s tillsyn. Den kommunala forskolan och dess personal t.ex.
star under tillsyn av JO, i motsats till den som drivs i privat regi.

Brukarinflytande

Nya kommunala verksamhetsformer stiller krav pa nya former
for samrad med konsumenterna. Formerna for inflytande méste
variera dels efter verksamhetens art och dels beroende pad om
servicen utfors i kommunal drift eller pd entreprenad. Det ir
nodvindigt att finga upp synpunkter frin grupper som har
svart att gora sig horda och ar underrepresenterade i samhalls-
organ och intresseorganisationer, t.ex. arbetslésa, ungdomar,
barn, anhoriga m.fl.

Kommunallagen (6 kap. 8 §) anger att kommunala nimnder
skall verka for samrdd med dem som utnyttjar deras tjdnster.
Det vanligaste dr samrdd med ett anvindar- eller brukarrdd,
t.ex. pensiondrs- eller handikapprad. Regeln omfattar dven de
nya bestillar- och utforarnimnder som i dag vixer fram i
kommunerna.

Omen ndmnd uppdrar dten anstilld att besluta pa nimndens
vignar, far namnden (enligt 6 kap. 38 §) uppstilla villkor att de
som utnyttjar nimndens tjanster skall ges tillfalle att ligga fram
forslag eller yttra sig, innan beslutet fattas. Nimnden fir ocksa
foreskriva att en anstilld far fatta beslut endast om foretridare
for dem som utnyttjar nimndens tjinster har tillstyrkt beslutet,
s.k. villkorad delegation med vetoritt. Bestimmelsen syftar till
att forstiarka det s.k. brukarinflytandet. Villkorad delegation
anvinds framst pa skolomradet. Det ar sillsynt att anvindarna
har vetoritt.

Det ar tveksamt om reglerna om villkorad delegation kan
galla da produktionen utfors i privat regi.

Olika typer av samradsorgan dir flera parter, brukarna,
politiskt valda samt personal, dr representerade forekommer i
Frankrike fraimst inom skolor och annan kollektiv service. I
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Danmark finns sedan lange ett brukarinflytande vid vissa typer
av offentliga institutioner, t.ex. barnstugor och skolor. P
dldreomradet har mojligheten att inrdtta boenderad pa alder-
domshem understrukits i den danska bistindslagen. Pa det
sociala omradet finns ocksa sociala brukarrad. Brukarinflytandet
har stod i den danska speciallagstiftningen fran 1970-talet.

I Sverige ar medborgarnas eller brukarnas narvaro i beslu-
tande organ inte lika vanligt. Vid skolorna finns dock i allmin-
het forvaltningsrad i vilka elever, forildrar, lirare och rektor ar
representerade. Forvaltningsrdden ar alltid radgivande och
skolledaren har det slutliga beslutsansvaret.

Brukarinflytande genom radgivande forvaltningsrad vid sko-
lorna ar obligatoriskt i Stockholms kommun sedan 1992 (skol-
och fritidshemsverksamhet). Fran den 1 januari 1993 provas i
Huddinge kommun forvaltningsrad som ticker in skola, fritids-
hem och barnomsorg. Radet skall besta av lika minga represen-
tanter for fordldrar och elever som for personalen.

Klagomadlsprocedurer

Rittenatt fa primarkommunernas och landstingskommunernas
beslutinom den s.k. oreglerade férvaltningen laglighetsprovade
(tidigare kommunalbesvir) ger kommunmedlemmarna mojlig-
het att kontrollera att verksamheten foljer lagarna. Domsto-
larna kan emellertid inte prova ett beslut i sak utan endast
upphiva ett 6verklagat beslut. Atgirder som avser ren verkstil-
lighet kan inte 6verklagas.

En medborgare kan overklaga ett beslut av en kommunal
ndmnd i ett drende som innebar myndighetsutévning om det
direkt berér honom, s.k. férvaltningsbesvir. Overklagandet
ldmnas till den myndighet som meddelat beslutet. Beslutet kan
vidare provas till bade laglighet och lamplighet av en fristdende
forvaltningsdomstol som kan ersitta beslutet med ett nytt.
Vissa beslut 6verprovas av statliga 6verordnade forvaltnings-
myndigheter. I'sista instans kan beslutet 6verprovas av regerings-
ratten om provningstillstand beviljas. Vissa drenden 6verklagas
dock i sista hand till regeringen.

For landstingens verksambhet finns ett flertal instanser for att
ta emot brukares klagomal pa utférandet av servicen, t.ex.
fortroendendmnden, patientforsikringen, likemedelsforsik-
ringen och hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd. Motsva-
rande klagomalsinstanser finns inte for kommunernas verk-
sambhet.
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Kualitetsjamforelser av offentliga tjinster

Kvalitetsmitning och kvalitetskontroll kommer att behovas
framover, savil for kommunal verksamhet i egen regi som for
verksamhet som upphandlas av privata foretag. Anvindarna
madste fa veta vilken kvalitet de har ratt att kréva.

Lokaldemokratikommittén definierar begreppet kvalitet som
“en mitbar egenskap hos producerade tjanster vilken gor det
mojligt att rangordna producenterna efter hur vil de kan
uppfylla de officiella 6verenskomna normerna”. For att konti-
nuerligt kunna prova kvaliteten i verksamheten, genomforan-
det och resultaten mdste man vilja lampliga kvalitetsindikatio-
ner eller kvalitetsmatt.

Kuvalitetsmatt och kvalitetskontroll

Inom niringslivet har man lange arbetat med olika kvalitets-
sakringssystem.

Med avregleringen har behovet av kvalitetsmatt for olika
tjanster okat. Forsok pagar i Kommunforbundet, landstingen
och i enskilda kommuner. Arbetet med kvalitetsmatning har
kommit olika lingt. Inom vissa omraden finns battre forutsatt-
ningar att mita kvaliteten, t.ex. inom skolans eller sjukvardens
omrade, dir de 6vergripande malen ar klart formulerade. Inom
andra omraden, t.ex. barnomsorg och socialtjanst, dr malen
mindre klart formulerade och resultaten svarare att mata. Dar
far kvalitetsmitningen mer inriktas pa sjdlva processen dn pa
resultatet. [ betinkandet ”Lokal demokrati i utveckling” ( SOU
1993:90) redovisas i kapitel 12 en rad modeller for kvalitets-
mitning och kvalitetskontroll. Nedan presenteras nagra exem-
pel.

Inom primirvirden i Uppsala har man utarbetat en Guide
Medicin. Samtliga primarvardsenheter besoks, och mottag-
ningarna granskas enligt en faststdlld checklista. Resultaten
sammanstills i guider, tillgangliga for allmanheten.

I Storbritannien har en modell inférts for att hoja standarden
pd sdvil statlig som kommunal offentlig service, genom ett
“citizen’s charter”, ett slags medborgarkontrakt. Kontraktet
har fyra mal:

e Hogre kvalitet i all offentlig service
e Okad valfrihet fér medborgarna

e Forbittrad information om servicen
e Mojlighet till klagomal pa servicen.

Regeringen har infort nationella och lokala kvalitetsmal pa nio
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huvudomréaden. Ett sdrskilt kvalitetsmirke i offentlig service
har introducerats. En granskningsmyndighet, ”the Audit Com-
mission”, f6ljer upp verksamheten inom den offentliga sektorn
i syfte att hoja kvaliteten. Revisorer skall granska kommunal
verksamhet och publicera resultaten s att det framgar vilka
kommuner som anvinder sina resurser bist.

13.3 Konsumenternas behov av insyn och
inflytande pa vissa monopolmarknader

Avgiftsgruppen har i sitt betinkande ” Avgifter inom kommunal
verksamhet — forslag till modifierad sjilvkostnadsprincip” (Ds
1993:16) diskuterat abonnenternas/konsumenternas stillning
pa monopolmarknaderna (bl.a. vatten och avlopps- och el-
marknaderna).

Avgiftsgruppen konstaterar att abonnenternas stillning 4r
svag, dd nodvandiga varor och tjanster endast finns att tillga pa
en monopolmarknad. D4 kopvégran inte dr mojlig finns inga
realistiska alternativ for koparen dn att boja sig for siljarens
villkor. Inom vissa omrdden finns dessutom regler som av olika
skal skyddar monopolet mot konkurrens och som tvingar
kunderna att betala viss avgift och/eller hindrar kunden frén att
anskaffa egna anordningar for sitt behov. For att mildra nack-
delarna med monopol kan leverantorerna beliggas med leve-
ransskyldighet.

Inom de tekniska omrddena maste den enskilde konsumen-
tensjdlv forasin talaniprovningsinstanserna, dvs. Prisreglerings-
namnden for elektrisk strom, Statens va-nimnd, allminna
domstolar och forvaltningsdomstolar. Om konsumenten skulle
vinna mot producentintresset far beslutet i princip rittslig
verkan endast for detta drende.

Mojligheten att ta upp en friga i Marknadsdomstolen 4r
begransad till att endast gilla marknadsforing, avtalsvillkor
och produktsikerhet. Frigor om taxesittning och service be-
handlas e;j.

For nirvarande dndras den traditionella dgarstrukturen be-
triffande de tekniska forsorjningssystemen. Elverk siljs av de
kommunala dgarna till privata intressenter och anbud liggs pa
kommunala va-verk av utlindska féretag. Tekniska forvalt-
ningar omvandlas till aktiebolag som kan kriva h6jd kapitalav-
kastning. Risk finns att kommuner med anstringd ekonomi
soker oka sina intikter genom monopolprissittning eller otill-
latet hoga avgifter for t.ex. upplatelser av allmin mark for att
dra fram och behélla distributionsledningar.

Avgiftsgruppen konstaterar att kontrollen av huvudminnens
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avgiftssystem kriver kvalificerade tekniska och foretagsekono-
miska kunskaper. Visserligen har abonnenter vunnit och fatt
nedsittning av avgifter i nigra mal i Statens va-nimnd. Men
processerna har som regel varit langdragna och kravt stora
personliga insatser frin de klagandes sida. Vinsten for deras del
har sillan statt i rimlig proportion till det arbete som lagts ner.

Betriffande tekniska verksamheter som vatten och avlopp,
viarme- och gasdistribution saknas ofta ekonomiska och reella
mojligheter for abonnenterna att finna substitut. Abonnenterna
maste darfor skyddas mot hoga avgifter.
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Sammanfattning

Konsumentskyddet inom EU kannetecknas av

* att produktsékerhetsarbetet givits 6kat utrymme
* att konsumentfragorna fatt storre betydelse pa senare ar
* att konsumentinflytandet betonas.

Narmandet till EU har bl.a. medfort

* att insatserna for standardiseringen blivit mer betydelsefulla
* att det internationella arbetet 6kat i betydelse och omfattning
* att Konsumentverkets tillsynsansvar &ndrats.

14.1 Innehéllet i EES-avtalet och EFTA-
deklarationen

Hir foljer en kortfattad bakgrundsbeskrivning av hur det
konsumentpolitiska arbetet ver grinserna sker med utgangs-
punkt fran EES-avtalet och EFTA-deklarationen.

EES-avtalet

Sverige har tillsammans med de 6vriga EFTA-linderna (utom
Schweiz) undertecknat ett avtal med EU och dess medlems-
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linder om ett europeiskt ekonomiskt samarbetsomrade (EES)
som tradde i kraft den 1 januari 1994.

Genom EES-avtalet skapas ett samarbetsomrade dir varor,
tjanster, personer och kapital skall kunna rora sig fritt 6ver
granserna. Man talar om de fyra friheterna. Sverige och 6vriga
EFTA-linder har forbundit sig att inforliva stora delar av EG:s
regelverk i sin rittsordning. For att mojliggora fri rorlighet for
varor och tjanster skall enhetliga regler gilla inom hela sam-
arbetsomradet.

[ EES-avtalet forklarar sig de avtalsslutande parterna fast
beslutna att frimja konsumenternas intressen och stirka deras
stillning pa marknaden genom att strdva efter en hog grad av
konsumentskydd. Parterna anger vidare att de dven fortsatt-
ningsvis vill bygga pa en hog skyddsnivé vad giller bl.a. hilsa
och sikerhet. Parterna siger sig ocksa vilja starka och bredda
samarbetet pid konsumentskyddsomradet.

EES-avtalet innefattar ett tjugotal olika direktiv inom
konsumentomradet. Det finns direktiv om produktsikerhet
(leksaker, personlig skyddsutrustning, farliga livsmedels-
imitationer), marknadsforing och information (vilseledande
reklam, méarkningsbestimmelser pd hushéllsapparater, textila
namn, prisinformation) och rittsligt och ekonomiskt skydd
(produktansvar, krediter, hemforsiljning och paketresor).

Minga direktiv inom konsumentomradet dr s.k. mini-
midirektiv. Det innebir att linderna inom EES kan ha strangare
konsumentskyddsregler an de som foresprékas i ett direktiv, sa
linge detta inte strider mot principen om den fria rorligheten av
varor och tjianster. Minimidirektiv galler for sadant som inte ar
direktvarurelaterat, t.ex. vilseledande reklam, paketresor, hem-
forsiljning och oskiliga avtalsvillkor.

For varor som inte direkt berors av produktrelaterade direk-
tiv giller den s.k. Cassis de Dijon-principen. Den innebir att en
vara som ir godkind i ett medlemsland automatiskt skall fa
siljas i de andra linderna. En vara kan dnda stoppas om det
finns tillriackligt skdl med hansyn till konsumentskyddet eller
for att skydda manniskors och djurs hilsa, miljo och sikerhet.

EFTA-deklarationen

En grund for EFTA-lindernas samverkan i EES-arbetet dr en
gemensam EFTA-deklaration som konsumentministrarna an-
tog i Reykjavik i oktober 1991. I deklarationen uttalar minist-
rarna att linderna ir beredda att stirka och bredda sitt samar-
bete i ett vidare europeiskt perspektiv, att frimja konsumenter-
nas intressen och att uppritthilla en hog konsumentskydds-
niva.
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Man skall samarbeta i fraga om battre insyn pa marknaden,
battre konsumentinformation och forbattrade rattigheter for
konsumenterna nar det giller granséverskridande transaktio-
ner och tvistlosning, utveckla tvistlosningsmekanismer speciellt
for att losa gransoverskridande tvister och vidta effektiva
ingripanden mot otillborlig marknadsforing och oskiliga av-
talsvillkor.

EFTA-linderna skall stirka samarbetet nir det géller hilsa
ochsdkerhet for att tillforsikra konsumenterna en hog sakerhets-
nivd. Lianderna stoder ocksa anstrangningarna for att starka
konsumentinflytandet i nationellt och internationellt stan-
dardiseringsarbete. Hushallens skuldsittning nimns som ett
omrade dar det ar fruktbart att samarbeta for att finna lampliga
juridiska och ekonomiska losningar. EFTA-deklarationen pe-
kar pa att genuina konsumentintressen madste vara represente-
radeikonsumentpolitiska sammanhang, att konsumentpolitiken
skallintegrerasiandra politikomraden samt att EFTA-linderna
skall samarbeta med linder i Central- och Osteuropa.

14.2 Konsumentskyddet inom EG

Konsumentskyddet inom EG har successivt utvecklats. I Rom-
fordraget fanns det ursprungligen ingen uttrycklig bestaimmelse
om att konsumenterna skulle skyddas eller deras intressen tas
till vara. EG-domstolen har dock slagit fast att konsumentskydds-
skal kan motivera strangare krav pa produkters egenskaper
aven om kraven kan ha handelshindrande effekter. Sedan 1975
har EG haft konsumentpolitiska program, och hirigenom har
formellt behovet av konsumentpolitiska atgarder pa gemenskaps-
planet erkants.

Maastricht-fordraget om den europeiska unionen, som mi-
nisterradet beslutade om 1991, innehéller i artikel 129(a) en
sarskild bestimmelse om konsumentskydd. Gemenskapen skall
medverka till en hogre niva for konsumentskyddet genom
atgarder enligt artikel 100(a) och sarskilda dtgarder som stoder
och kompletterar den politik som medlemsstaterna bedriver for
att skydda konsumenternas hilsa, sikerhet och ekonomiska
intressen, samt adekvat konsumentinformation. De atgarder
EG vidtar skall inte hindra nagon medlemsstat fran att behalla
eller infora strangare skyddsatgiarder forutsatt att dessa ar i
overensstammelse med fordraget och att EG-kommissionen
informeras om dem.

Prioriteringar i EG:s konsumentpolitiska arbete framgar av
ett flertal program som faststallts i rddsresolutioner. Det forsta

6 13-0824
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programmet dr fran 1975 och slir fast fem grundliggande
rittigheter for konsumenterna:

e Ratt till skydd av hilsa och sidkerhet

e Ritt till skydd av ekonomiska intressen
Ritt till reklamation och skadestand
Ritt till information och utbildning

* Ritt till representation och konsultation.

Kommissionen har i juli 1993 faststillt sitt andra s.k. tredrs-
program (COM (93) 378 final), dir sambandet mellan
konsumentintresset och beslut inom andra politikomraden 4ter
betonas.

Kommissionens uppfattning ir att konsumentinformationen
fortfarande ar otillricklig om konsumenterna skall kunna ta
vara pd férdelarna av den inre marknaden. Mirkningen av
produkter méste forbattras. Miljomarkningen nimns sirskilt.
Pris- och kvalitetsoversikter dr viktiga informationskillor for
konsumenterna, liksom offentliggérandet av konsumentproblem
inom olika omraden. Media och frivilliga organisationer har
har en viktig uppgift.

Kommissionen stéder utbildning av olika konsument-
kategorier, daribland unga och skolbarn. En ”europeisk guide
for konsumenterna pé den utvidgade marknaden” kommer att
publiceras. Syftet ar att tydliggora fordelarna for konsumen-
terna.

[ tredrsplanen namns betydelsen av att niringslivet och dess
representanter deltar i arbetet att definiera riktlinjerna i
konsumentpolitiken.

Konsumentinflytandet inom EG bedrivs i sirskilt
rad
Det direkta konsumentinflytandet inom EG utévas av ett sir-
skilt konsumentrad, the Consumer Consultative Council (CCC).
Konsumentradet 4r en av flera hundra kommittéer som ir
radgivande till kommissionen. Radets uppgift formuleras pa
foljande satt: ”Radet kan konsulteras av kommissionen i alla
fragor som ror skyddet av konsumenternas intressen. Radet
skall ge rad till kommissionen.” I praktiken fungerar det s4 att
rddet yttrar sig pa kommissionens begiran. For uttalanden pa
radets eget initiativ krivs stod fran tvé tredjedels majoritet av de
ndrvarande.

Konsumentradet bestar av 16 representanter frin de fyra
europeiska samarbetsorganisationerna BEUC, COFACE,
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EUROCOOP och ETUC och 17 fran nationella konsument-
organisationer som bl.a. foretrdder handikappintressen och
regionala intressen samt en expert pa jamforande provningar'.
Kommissionen utser medlemmar, fungerar som sammankal-
lande, bestimmer dagordningen och utarbetar bakgrunds-
dokument.

BEUC ir den organisation som dr mest inriktad pa opinions-
bildning och som pa olika sitt forsoker paverka arbetet, i forsta
hand i kommissionen men iven i andra institutioner, for att
gagna konsumenternas intressen. Man har t.ex. drivit kampan-
jer mot hormonbehandlat kott och for blyfri bensin. BEUC dr
numera oppet dven for konsumentforetradare fran EES-lander.

Aven inom EFTA har bildats en radgivande konsument-
kommitté (EFTA Consumers Consultative Committee - CCC).
Kommittén borjade sitt arbete hosten 1992. [ kommittén ingar
tre medlemmar och tre suppleanter fran varje EFTA-land. De
svenska medlemmarna kommer fran olika organisationer, som
alla ar medlemmar i Sveriges konsumentrad.

Ett informellt samarbete mellan EFTA-CCC och EG:s mot-
svarighet EG-CCC har inletts under 1993. Kommittéernas
uppgift ar att starka konsumentinflytandet i EU och EFTA. Ett
omrade ir standardisering. EG-CCC och EFTA-CCC har dar-
for nyligen kommit Gverens om att etablera en gemensam
samarbetsorganisation for konsumentdeltagande i standardise-
ring (se aven kap. 19.2).

Konsumentfragorna handldggs i fristdende enhet

Ar 1968 inrittades en sirskild fackenhet for konsumentfragor
inom kommissionens generaldirektorat for konkurrensfragor. I
samband med att gemenskapen utvidgades inrattades ar 1973
en byrd for miljo- och konsumentskydd med funktioner lik-
nande ett generaldirektorat. Byran omvandlades ar 1981 till ett
generaldirektorat med ansvar for miljo, konsumentskydd och
atomsikerhet. Fran 1989 handliaggs konsumentfrigorna inom
en fristdende enhet for konsumentpolitik (the Consumer Policy
Service, CPS). Den skall utarbeta forslag till nya rittsregler pa
konsumentskyddsomradet och anldgga konsumentsynpunkter
pa de forslag som utarbetas inom andra delar av kommissionen.
Enheten har ca 90 anstillda och dr uppdelad pa sex avdelningar.
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14.3 Produktsikcrhetsarbetet inom EG

Standardiseringens roll i produktsikerbetsarbetet

EG:s direktiv innehdll tidigare en mangfald tekniska detaljer.
Detta medforde att harmoniseringsarbetet blev tidskrivande
och didrmed framskred lingsamt.

Ar 1985 togs inom EG ett beslut om en ny metod, den s.k. nya
harmoniseringsmetoden (the New Approach). Ett syfte var at:
effektivisera och oka takten i direktivarbetet och att dirmed
minska antalet tekniska handelshinder.

Den nya metoden innebir att EG-direktiv innehdller visent-
liga produktsikerhetskrav (essential requirements). De europe-
iska standardiseringsorganen (CEN, CENELEC och ETSI
utarbetar darefter detaljregler i form av standarder. En standard
ar frivillig, men far enligt regler i EG-direktiven den rittsverkan
att produkter som har utformats enligt standarden forutsitts
uppfylla de grundliggande sikerhetskraven.

Alla produkter som uppfyller sikerhetskraven har ritt till
marknadstilltride. Olikartade utféranden kan godtas, under
forutsdttning att produkterna uppfyller sikerhetskraven.

Behov av enbetliga regler

Nationella produktsikerhetsregler med striangare krav dn de
gemensamt faststillda kraven tilldts ej. Tva av de viktigaste
produktrelaterade direktiven inom konsumentomradet ir ut-
formade enligt den nya harmoniseringsmetoden, namligen di-
rektiven om leksakers sikerhet och personlig skyddsutrustning.

Endast produkter som uppfyller direktivets krav far finnas p4
marknaden. Produkter som uppfyller direktivets krav och som
genomgitt foreskriven kontroll skall forses med ett s.k. EG-
mirke. Tillverkarens egenkontroll, en s.k. tillverkardeklaration,
(ett bevis om 6verensstimmelse som verifierar att aktuella krav
ar uppfyllda) skall for leksaker normalt vara tillrackligt for att
ge marknadstilltrdde i hela den inre marknaden. Om en tillver-
kare i stallet viljer icke standardiserade tekniska l6sningar, dvs.
om produkten inte eller bara delvis 6verensstimmer med en
standard, skall den kontrolleras (typkontroll) av ett fristdende
certifieringsorgan (anmilt organ). Det anmilda organet intygar
att en prototyp uppfyller de relevanta kraven i direktivet.

EG:s produktsikerbetsdirektiv och
sikerbetsklausulen

Inom produktsikerhetsomradet togs ett viktigt steg i juni 1992
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nir produktsikerhetsdirektivet antogs. Enligt direktivet fdr
endast ”sikra” varor slippas ut pA EG-marknaden. Medlems-
linderna skall vidta de atgirder som fordras for att se till att
leverantorer m.fl. uppfyller kraven i direktivet. Det aligger
leverantorerna att ge konsumenterna relevant information om
eventuella risker med en vara si att konsumenterna kan vidta
nodvindiga forsiktighetsatgirder. Medlemslianderna skall se
till att farliga varor som uppticks pa marknaden stoppas.

Den s.k. sikerhetsklausulen innebir att en medlemsstat kan
utfirda temporira eller slutliga forbud motatt tillhandahalla en
vara samt ombesorja att farliga varor dterkallas och, om
nodvindigt, forstors.

Nir en medlemsstat har vidtagit tgdrder mot en vara skall
EG-kommissionen informeras om detta samt om skilen for
ingripandet. Om kommissionen finner att ingripandet dr berat-
tigat skall den genast informera medlemsstaterna om detta.

Kompletterande och forebyggande
informationssystem

For att forebygga produktskador har man upprittat ett
notifikationssystem varigenom medlemslidnderna snabbt skall
kunna fi information nir en farlig vara uppticks i ett annat
land.? Aven EFTA-linderna dr som en f6ljd av EES-avtalet med
i systemet och kommer hirigenom att fa information om
atgirder som vidtagits for att stoppa farliga varor i andra
lander.

Rédet 6verviger att infora ytterligare ett notifikationssystem.
Detta nya system giller vissa “icke-konforma” varor som kan
fora med sig risk for konsumenternas hilsa och siakerhet, men
som inte ir sa skadliga att de faller under det ursprungliga
notifikationssystemet for farliga produkter.

Ett annat sitt att fa information om vilka varor som orsakar
skador dr att systematiskt kartligga anmilda personskador och
undersoka huruvida skadorna orsakats av produkter och i sd
fall vilka. I EG:s skaderapporteringssystem (EHLASS) samlas
information in fran utvalda sjukhus i medlemslinderna om
varor som varit inblandade i hem- och fritidsolyckor. Statistiken
ir allts3 en annan del av produktsikerhetsarbetet som langsik-
tigt syftar till att gora produkter sikrare.

EG och marknadskontrollen

Inom EG ir man medveten om betydelsen av att de varor som
cirkulerar pi marknaden ir sikra. Att konsumenterna kan lita
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pa att varor, oberoende av tillverkningsland, uppfyller samma
sakerhetsnivaer ar en forutsittning for att den interna markna-
den skall fungera.

EG:s produktsikerhetsdirektiv liksom produktdirektiven stil-
ler inte nagra konkreta krav pd hur eller i vilken omfattning
marknadskontrollen skall bedrivas. Inte heller berors fragan
om marknadskontrollens organisation. For att dstadkomma
den efterstravade likformigheten har EG-kommissionen beslu-
tat att utarbeta en handbok fér tillimpning av direktiv enligt
den nya metoden (Guide to implementation of the community’s
technical regulations based on the rules of the new approach
and of the global approach). Handboken ir ett kommissions-
dokument och avses inte bli rittsligt bindande for medlemssta-
terna. Den vantas dnd4 fa stor normgivande inverkan.

I forslaget till handbok framhalls att ansvaret for att endast
produkter som uppfyller kraven avsitts pa marknaden avilar
tillverkare och distributérer medan medlemsstaterna har att
bedriva marknadskontroll.

En annan grund for marknadskontrollen finns i en av Kom-
missionen utfirdad rekommendation (1992-11-27). Medlems-
staterna uppmanas etablera system for att identifiera farliga
varor vid de yttre granserna. Denna rekommendation knyter an
till EG:s notifikationssystem for farliga varor. Radet har dven
utfirdat en férordning (1993-03-17) rérande produkt-
sakerhetskontroll nir det giller produkter importerade fran
tredje land. Tullen i varje medlemsland skall ansvara for att en
produkteller ett varuparti stoppas fran att vidare avsittas under
forutsattning att allvarlig och omedelbar risk for hilsa och
sikerhet foreligger, nir varan anvinds under normala och
forutsebara forhdllanden. Den ansvariga nationella kontroll-
myndigheten skall underrattas om att produkt- eller varupartiet
tagits i beslag. Myndigheten skall darefter vidta limpliga tgér-
der.

Marknadskontrollen enligt “nya metoden-direktiv” innebir
att medlemsstaterna skall overvaka produkterna pa marknaden
och vidta lampliga dtgarder nir sikerheten ir i fara. Enligt
systemet forutsatts att en produkt med dsatt EG-mairke 6verens-
stammer med kraven i direktiven. Systemet medfor att ett
omsesidigt beroende mellan olika nationella tillsynsmyndigheter
uppstar. Utbytet av information mellan linderna 6kar ocksa.

14.4 Internationell samverkan

Pa den gemensamma marknaden som blir en foljd av EES-
avtalet ar det viktigt att kontrollen bedrivs enligt likartade
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riktlinjer i EES-linderna. Det har redan etablerats olika sam-
radsorgan mellan de europeiska tillsynsmyndigheterna. Mellan
de nordiska linderna har ett sarskilt projekt om marknadskont-
roll startat. EFTA-linderna har sedan flera ar utvecklat ett
sarskilt samarbete for konsumentfragorna i anslutning till EES-
avtalet.

Grupper och nitverk
Inom EFTA behandlas konsumentfragorna i tva grupper:

e I den s.k. regeringsexpertgruppen har man gatt igenom och
analyserat de konsumentregler som skall gélla i EES. Grup-
pen analyserar [6pande EG:s forslag till direktiv som ber6r
konsumentomradet. Regeringsexpertgruppen har publicerat
en rad rapporter om hur EFTA-linderna hanterar olika
konsumentproblem, t.ex. produktsikerhet, tvistlosnings-
mojligheter, marknadsforing och konsumentinflytandetistan-
dardiseringen.

e En sirskild grupp for produktsikerhetsfragor behandlar
bl.a. produktsikerhetsdirektivet, notifikationssystemet for
farliga varor och EHLASS. Fragor om marknadskontroll 4r
en annan viktig dagordningspunkt.

Tva nitverk har bildats i syfte att utbyta erfarenheter om
marknadsoévervakning och marknadskontroll. I det ena, Inter-
national Marketing Supervision Network med representanter
for overvakningsorgan inom OECD-ldnder, utbyter deltagarna
erfarenheter om marknadsfoéringsmetoder och framvixten av
nya system med hjilp av ny teknik (TV-shop, distansforsaljning,
forsiljning 6ver grinserna m.m.). Syftet dr bl.a. att forebygga
och beivra oacceptabla former av marknadsforing 6ver gran-
serna. Nitverket avser inte att behandla produktsikerhets-
fragor.

Det andra nitverket, dir tillsynsmyndigheterna fran EFTA-
och EG-linderna slutit sig samman, verkar for en hog produkt-
sikerhet inom EES-omradet. PROSAFE (Product Safety and
Enforcement Forum in Europe) dr ett samordningsorgan for
produktsikerhet inom EFTA/EG-omrédet och kan spela en roll
vad giller erfarenhetsutbyte om produktsidkerhet och marknads-
kontroll inom EES-omrédet.

Inom standardiseringsomradet ar avsikten att bilda ett euro-
peiskt konsumentorgan for standardisering: ANEC (Associa-
tion de normalisation européen pour les consommateurs).
Syftet dr att forbittra konsumentinflytandet pa den europeiska
nivan.
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Samarbete inom Norden

Inom Norden samverkar de nordiska linderna i Nordiska
Ambetsmannakommittén for konsumentfragor (AK-konsu-
ment). Det nordiska konsumentsamarbetet har nyligen omor-
ganiserats. Den nya dmbetsmannakommittén skall represen-
tera konsumentministern i respektive land. Konsumentsektorn
har alltid kdnnetecknats av ett brett samarbete mellan myndig-
heter, institutioner och organisationer. Detta bevaras genom
inrdttandet av ett nordiskt konsumentutskott med 3-5 repre-
sentanter per land. Under imbetsmannakommittén bildas nagra
fasta styrgrupper med uppgift att initiera, ansvara for och
genomfora arbetsuppgifter efter kommitténs godkinnande.
Det fjarde handlingsprogrammet for det nordiska samarbetet
tradde i kraft i januari 1994. Det avviker frdn det foregdende
framst genom satsning pd internationella fragor, sarskilt saidana
med en Europadimension.

Ett samnordiskt projekt om marknadsovervakning pa
produktsikerhetsomradet pagar. Projektet gar ut pa att utreda
mojligheter till nordisk samverkan, t.ex. ambitionsnivaer och
metoder for marknadskontroll, notifieringsrutiner och 6msesi-
digt godkdnnande av provningar.

Owrigt samarbete

Utover detta finns samarbete mellan provnings- och certi-
fieringsinstitutioner, jurister samt olika arbetsgrupper inom
EFTA och OECD.

Aven EG-kommissionen har uppmirksammat behovet av
samordning av tillsynsverksamheten och har konstaterat att
den efterstravade likformigheten och samstimmigheten kraver
en valutvecklad samverkan mellan berérda myndigheter, savil
inom de enskilda medlemsstaterna som 6ver hela gemenskapen.
En viktig ingrediens i denna samverkan ar utbyte av informa-
tion om hur marknadskontrollen bedrivs och vilka resultat den
medfor.

14.5 Konsumentinflytandet och satsningar
pa standardiseringsarbetet 1 Sverige

Arbetet i de enskilda standardiseringsorganen har blivit alltmer
betydelsefullt. Standarder har fran att tidigare framst varit en
teknisk angelagenhet for naringslivet nu blivit ett samhallsin-
tresse.

Ar 1990 inrittades ett sirskilt konsumentrdd inom SIS,
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Standardiseringskommissionen i Sverige. Syftet ir att stirka
konsumenternas deltagande i standardiseringsverksamheten
och hoja medvetenheten om konsumentfrigornas betydelse i
det tekniska standardiseringsarbetet. Radet har till uppgift att

e stirka konsumenternas medverkan i olika standardiserings-
projekt, nationellt och internationellt

e limna forslag till nya standardiseringsprojekt

e delta i internationellt samarbete och utarbeta planer for
anvandningen av det malrelaterade bidraget

* informera om konsumentskyddskrav i standardiserings-
verksamheten och fora fram konsumentsynpunkter till be-
rorda inom svensk standardisering.

Samma ar beslutade riksdagen att lamna kraftigt 6kat stod till
standardiseringen och beviljade ett speciellt malrelaterat bidrag
till SIS att anvindas sarskilt i samband med europeisk standar-
disering som ror konsumentskydd, arbetsmiljo, sikerhet och
miljoskydd. Bidraget har i genomsnitt uppgatt till ca 10 miljo-
ner kronor per budgetér. Av dessa har drygt 3 miljoner kronor
varje ar utgatt for att 6ka konsumentinflytandet pa standardi-
seringen och for direkt standardiseringsarbete pd konsument-
omradet.

Fran och med budgetiret 1993/94 utgir inte detta mal-
relaterade bidrag. For att sikra medel for konsumentinsatser
har regeringen i samband med beviljandet av bidrag till Stan-
dardiseringskommissionen tilldelat Konsumentradet inom SIS
2 miljoner kronor att fordela till olika projekt.

Konsumentverkets prioriteringar

Konsumentverket har i sina satsningar prioriterat standardise-
ring som har betydelse fran hilso-, funktions-, energi-, miljo-,
och ekonomisk synpunkt. Det méalrelaterade bidraget har inne-
burit mojlighet for verket att stodja standardisering frimst vad
giller produktsikerhet och sarskilt barnsikerhet.

15-20 handlaggare fran Konsumentverket deltar for nirva-
rande i 36 europeiska kommittéer/grupper och i 17 internatio-
nella kommittéer/grupper. Ytterligare ett antal handliggare
arbetar med svensk standardisering. Verket har framgangsrikt
fort ut svenska synpunkter och lyckats paverka standarderna
for flytvastar, fritidshjalmar och leksaker. Representanter fran
Konsumentverket deltar dessutom 148 svenska standardiserings-
grupper. For budgetaret 1992/93 har ca 3,6 miljoner kronor av
verkets budget avsatts for standardisering.
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14.6 Konsumentverkets tillsynsansvar

Konsumentverket har i skriften Hur paverkas konsumenterna
av EES?” redogjort for de direktiv som ingar i EES-avtalet. I
publikationen ges en redogorelse for skillnader mellan kraven
enligt EG:s direktiv och nuvarande bestimmelser samt vilka
forandringar ur ett konsumentperspektivsom EES-avtalet inne-
bar. For en bredare belysning av vilka direktiv som omfattas av
EES-avtalet hinvisas till Konsumentverkets publikation.

Nedan ges en beskrivning av de EG-direktiv ddr behovet av
marknadsovervakning, utéver den redan befintliga 6vervak-
ningen, kommer att aktualiseras.

Leksaker

Riksdagen har beslutat att EES-avtalet vad galler leksakers
sikerhet inforlivas med svensk ritt genom en sdrskild full-
maktslag (SFS 1992:1327). Produktsikerhetslagen skall ocksa
i fortsittningen vara tillimplig pa leksaker som kan medfora
risk for personskador. Konsumentverket har utfardat riktlinjer
for leksakers siakerhet, vilka nu kommer att ersittas av de nya
bestaimmelserna.

EG:s leksaksdirektiv foreskriver att medlemsstaterna skall se
till att lampliga atgirder vidtas for att sakerstilla att foretagen
fullgor sin skyldighet att halla viss information tillganglig.
Direktivet kriaver dven att medlemsstaterna ser till att stickprov
tas for kontroll av att leksakerna pa marknaden stimmer
overens med direktivet. Biagge dessa forpliktelser kommer att
tillforas Konsumentverket i dess egenskap av tillsynsmyndig-
het.

Myndigheterna ir dven skyldiga att ingripa om en leksak ér
oriktigt EG-mirkt eller om risken med en leksak inte tas upp i
standarden. En kommitté inom EG avgor i efterhand om
ingripandena ar befogade.

Personlig skyddsutrustning

EG-direktivet om personlig skyddsutrustning omfattar alla
typer av utrustning, medan det i Sverige endast finns krav for
viss fritidsutrustning. Konsumentverket har utfardat riktlinjer
med krav pa bl.a. cykelhjilmar och flytvastar. Med stod av
produktsikerhetslagen dr det dock majligt att pa marknaden
ingripa mot riskabel personlig skyddsutrustning.

Direktivet om personlig skyddsutrustning avser att siker-
stalla att bara sidan skyddsutrustning (exempelvis hjdlmar,
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skyddsglasgon och inandningsskydd) som uppfyller i direkti-
vet ndrmare angivna “grundlaggande sikerhetskrav” slipps ut
pa marknaden och anvinds. I praktiken kommer sikerhets-
kraven, liksom for leksakerna, i stor utstrickning att bestim-
mas i standarder. Direktivet synes pa konsumentomradet ha
betydelse for skyddsutrustning med i huvudsak tre olika an-
viandningsomraden: hobbyarbeten; sport, idrott och friluftsliv;
samt situationer som manniskor mer eller mindre ofrivilligt kan
hamna i (skydd mot 6verfall m.m.).

For den 6vervigande delen av personlig skyddsutrustning
kravs att tillverkningen antingen sker enligt en harmoniserad
europeisk standard eller enligt andra tekniska specifikationer,
under férutsittning att de har blivit kontrollerade inom ramen
for EG:s system for typkontroll. All personlig skyddsutrustning
maste, pd samma sitt som leksaker, vara mirkt med EG-
market.

Maskiner

EG-direktivet om maskiner innehaller allmint hallna grundlig-
gande halso- och sidkerhetskrav. I en departementspromemoria
(DS 1993:31) foreslas att EG-direktivet som giller maskiner for
privat bruk inforlivas med svensk ritt genom en sirskild
fullmaktslag. Konsumentverket foreslas fa tillsyn éver maski-
ner for privat bruk (t.ex. hushillsmaskiner av olika slag och
grasklippare.)

Textilier

Hir finns en rad olika direktiv om mirkning och kontroll av
textilier. I lagen (SFS 1992:1231) om mirkning av textilier,
varigenom direktiven inférlivas i svensk ritt, anges att Konsu-
mentverket har attutova tillsynen. En sidan lag har tidigare inte
funnits. Tillsynen avser inte endast forhillanden i konsument-
ledet utan ocksa i tidigare distributionsled. Konsumentverket
har utfardat riktlinjer for textilier och beklidnadsskinn med
krav pa information om vilka material som ingar, vilket har
varit den hittills gillande ordningen. Alla textilier som mark-
nadsfors inom gemenskapen skall ha innehéllsdeklaration. Alla
textilprodukter i direktivets mening skall forses med en etikett
eller pa annat sdtt mirkas med uppgifter om det textila fiber-
innehallet, sa snart de slapps ut pd marknaden i produktions-
syfte eller kommersiellt syfte.
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Hushallsapparater

Direktiven angdende hushéallsapparater handlar om energidt-
gang och bullernivder. Krav pa information om bullernivaer
eller energiatgang fran hushallsapparater stills ej, men direkti-
ven ger medlemsstaterna en mojlighet att foreskriva en sadan
skyldighet i friga om vissa slag av hushallsapparater.

For nirvarande har Konsumentverket endast utfardat fore-
skrifter angdende energimirkning av ugnar. EG:s rad har dock
hosten 1992 antagit ett direktiv att hushallsapparater skall
energideklareras. Direktivet kommer attinforlivasi EES-avtalet
genom ett tilligg till avtalet. Energideklarationen kommer
dirigenom att bli obligatorisk.

En lag om mirkning av hushéllsapparater har utfardats (SFS
1992:1232). Lagen kan tillimpas bade f6r nuvarande forhal-
landen och om man vill inféra krav pa obligatorisk markning.

Apparater kan frivilligt forses med information om luftburet
buller och om den energi som apparaterna forbrukar. Hushalls-
apparater fir dock mirkas eller pd annat sitt forses med
information om bullernivd och om energiférbrukning endast
om uppgifterna har limnats av tillverkaren eller, om tillverka-
ren inte driver sin rorelse inom EU, av den som importerar
apparater till EU.

Mattenheter, matningar och mdatdon

Det finns EG-direktiv om mattenheter, mitutrustning, kontroll,
storlekar och toleransavvikelser frin angiven vikt. Direktiven
om firdigforpackade varor innebir krav pa regelbunden kon-
troll av foretag som forpackar varor. Vikten och/eller volymen
skall vara utskriven pa fardigférpackade varor. Det finns ocksa
bestimmelser for EG:s s.k. e-mirkning som skall garantera att
den angivna vikten eller volymen ér riktig.

Lagen (SFS 1992:1514) om mattenheter, mitningar och
méitdon foranleds av de 25-tal olika direktiv som ingar i EES-
avtalet. Den nya lagen ersitter lagen (1971:1081) om bestim-
ning av volym och vikt. Styrelsen for teknisk ackreditering
(SWEDAC) har utsetts till 6vergripande tillsynsmyndighet och
skall overta de foreskrivande uppgifterna inom mattenhetsom-
radet.

Paketresor

EG:s direktiv om paketresor syftar till att ge konsumenter ett
grundskydd d& de koper en paketresa. Av kataloger och bro-
schyrer skall tydligt framga priset for resan, resmal, transport-
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stt, inkvartering och annan information som ir visentlig for
konsumenten. Dessa uppgifter ar med vissa undantag bindande
for arrangoren och dterforsiljaren. Enligt direktivet kan string-
are bestimmelser upprittas nationellt.

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for lagen om paket-
resor (SFS 1992:1672) som ir en transformering av EG-direkti-
vet till svensk ratt.
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Kapitel

15

Den

ekonomiska
utvecklingen

1986-1998

Sammanfattning

Prognosen fér den ekonomiska utvecklingen for hushallen
under 1990-talet innebér att

e de genomsnittliga disponibla inkomsterna kommer att
forbattras enbart marginellt

« stora grupper kommer att f& leva med besvérliga ekonomiska
forhallanden under lang tid framover till féljd av laga inkomster,
arbetsléshet, hég skuldsattning, sénkta ersattningsnivaer i
transfereringssystemen och hojda konsumtionsskatter och
avgifter

* behovet av budgetradgivning och skuldsanering kommer att
vara stort.

15.1 Hushallens disponibla inkomster

Den ekonomiska utvecklingen for hushallen sammanhinger
med den ekonomiska utvecklingen i landet som helhet. Hushall-
ens disponibla inkomster 6kade snabbt under 1980-talet. Kop-
kraften vixte diremot inte i samma utstrackning beroende pa
den hoga inflationstakten (i genomsnitt ca 7 procent per ar), den
hoga progressiviteten i det tidigare skattesystemet och avsakna-
den av indexerade skatteskalor.
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Diagram 1. Berékningar av utvecklingen av BNP och hushéllens disponibla
inkomster under perioden 1986—1998

Hushallens disp. ink.

T

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

T

Kalla: Prop 1992/93:150, Konjunkturinstitutet

Séavil bruttonationalprodukten som hushallens reala disponi-
bla inkomster beriknas sjunka under 1993, hushallens reala
disponibla inkomster med ca 3 procent. Enligt regeringens
prognoser kommer utvecklingen emellertid relativt snabbt att
forandras till det battre. Hushallen forvintas 6ka sina inkom-
ster med ca 7 procent under perioden 1994-1998 och med 11
procent under perioden 1991-1998, dvs. med i genomsnitt
drygt 1 procent per ar.

Hushallens disponibla inkomster forvintas dock ¢ka i en
langsammare takt dn bruttonationalprodukten under reste-
rande del av 90-talet, vilket beror pa antaganden om en framst
exportledd tillvixt som baseras pd betydande investeringar i
produktionsledet i stillet for inhemsk konsumtion.

Troligtvis kommer, till formén for tillvixtbefrimjande atgir-
der och en omsorg om statsfinanserna, tillvixten av den privata
konsumtionen att héllas tillbaka under de nirmaste aren.

15.2 Hushallens konsumtion och sparande

Hushaéllens konsumtion 6kade under hela 1980-talet, men
utvecklingen accelererade under senare delen av detta artionde,
framst beroende pa en okad skuldsittning. Avregleringen av
kreditmarknaden i mitten av 1980-talet gjorde det mojligt for
hushallen att lana till kop av bostdder, bilar och andra kapital-
varor. Tidigare hade hushéllen begrinsade mojligheter att 1ana
till konsumtion. Ett latent efterfragetryck hade dirfor byggts
upp under lang tid.
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% av disp ink

I borjan av 1990-talet forindrades hushallens konsumtions-
monster igen. Minskningen av hushallens konsumtion kan
forklaras av

e dethoga rinteliget i borjan av 1990-talet i kombination med
minskade avdragsmojligheter till f6ljd av skattereformen

¢ den ekonomiska krisen som skapade en osikerhet om mojlig-
heterna till framtida inkomster och darmed ett behov att
forbattra marginalerna i hushéllens ekonomi

e ett minskat behov av konsumtionsvaror med lang livslingd
eftersom en stor del av detta behov tillgodosags under senare
delen av 1980-talet.

Diagram 2. Berékningar av hushallens konsumtion i relation till disponibel
inkomst under perioden 1986—-1998
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Ovanstaende forklaringar kan ha bidragit till att hushallens
sparande har 6kat visentligt. Sedan sparandet nadde en botten-
nivd 1989 har sparkvoten, dvs. sparandet i forhallande till
hushallens disponibla inkomster, 6kat med inte mindre 4n 13
procentenheter. Detta ir i och for sig inte 6verraskande, efter-
som hushéllens rinteutgifter efter skatt i det nirmaste hade
fordubblats under senare delen av 1980-talet. Hushallens spa-
rande dr dirmed det hogsta sedan andra virldskrget.
Skuldsittningen 6kade frin 100 procent av den disporibla
inkomsten 1985 till som mest 135 procentislutetav 1980-nlet,
rintorna steg och mojligheterna att gora avdrag for rénte-
utgifter begrinsades. Den 6vervigande delen av 6kningen i
sparandet hinfor sig, enligt en undersokning som utfors av
Sparbankernas Bank, till de 10 procent som har den higsta
disponibla inkomsten.
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Diagram 3. Berakningar av hushallens skuldsattning och rénteutgifter som andel
av disponibel inkomst under perioden 1985-1998
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Kalla: Prop. 1992/93:150, Finansdepartementet

Bedomningen ar att hushallens skuldsdttning successivt mins-
kar under 1990-talet och i slutet av decenniet nér historiskt
mycket ldga nivder i relation till den disponibla inkomsten.
Dirigenom kommer hushéllens ranteutgifter dven efter skattatt
minska. Andra faktorer som bidrar till detta 4r forvantade lagre
rantor och att virdet pa ranteavdragen minskar.

Hittills 4r det, enligt Sparbankernas Bank framfor allt de
20 procenten inkomsttagare med hogst disponibel inkomst som
mest kunnat minska sin skuldsattning.

Samtidigt som hushdllens skuldsittning 6kade under andra
hilften av 1980-talet steg virdet av hushallens tillgangar i en dn
snabbare takt. Vissa hushill hamnade i en snabbt uppatgaende
spiraleffekt genom mojligheten att belana virdeokningen for
att ytterligare 6ka konsumtionen och efterfragan, vilket i sin tur
okade virdet pa flertalet hushalls tillgdngar tills vindpunkten
intridde 4r 1989. Hushéllens nettoformogenhet, dvs. tillgang-
arna minus skulderna, steg med inte mindre dn 25 procent
under slutet av 1980-talet, trots den kraftiga 6kningen av skuld-
sattningen.

Efter vindpunkten 1989 har hushallens nettoférmogenhet
minskat lika dramatiskt, i absoluta tal med ca 50 miljarder
kronor, vilket motsvarar ca 6,5 procent av hushallens disponi-
bia inkomster. Det handlar i forsta hand om en virdeminskning
pa smahus och bostadsritter. I diagram 4 visas utvecklingen
forutsatt att prisfallet pd smahus och bostadsritter inte Gversti-
ger ca 20 procent under perioden fram till i dag och att prisfallet
inte fortsitter under resten av 1990-talet.
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Diagram 4. Berdkningar av hushallens nettoférmégenhet i relation till disponibel
inkomst under perioden 1980-1998

Finansiell nettoférmégenhet
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Till foljd av det hoga sparandet under resten av 1990-talet
vintas dock hushillens sammanlagda nettoférmégenhet vid
slutet av seklet dter nd historiskt sett hoga nivaer.

Den ekonomiska utvecklingen under 1990-talet innebir,
trots ndgra magra ar under decenniets forsta del, att hushallens
ekonomiska stallning som helhet stirks. Bedomningen dr dock
baserad pa antagandet att tillvixten i ekonomin 6kar kraftigt
om ett par ar och sedan ligger kvar pa en hég niva under resten
av decenniet och att den allmidnna rintenivan ligger pa en
betydligt lagre nivd dn under de forsta dren under 90-talet.

Aven om hushallens disponibla inkomster kar under senare
delen av 1990-talet och arbetslosheten minskar, bedoms for-
bittringen bli relativt langsam och férdelningen mellan olika
grupper svar att forutsaga.

15.3 Skillnaden i1 inkomst mellan olika
hushall har blivit storre

Fordelningen av den disponibla inkomsten mellan olika grup-
per av hushall har betydelse for att man skall kunna bedéma
behovet av konsumentpolitiska dtgirder under de nirmaste
aren.

Statistiska centralbyrdn (SCB) har i bilaga nr 19, Inkomst-
fordelningen under 1980-talet, till lingtidsutredningen (SOU
1992:19) visat att de disponibla inkomsterna har okat for
samtliga grupper under 1980-talet. Av rapporten framgar dock



1%y - s

Arbetsldshet inkl. atgarder, i % av arbetskraften

([ S R e
Vol A

Timloneutveckling

_____ \,\... P e e e R e S B e SR e S

10% -~ ---------
8% N -
6%t -~
4% T
2%t - -mmn e

O,

Den ekonomiska utvecklingen 179

att inkomsterna 6kat mer for hushall med hoga inkomster dn
med laga. Det beror, vid sidan av l6neutvecklingen, pa en 6kad
forvirvsgrad for hushall med hoga inkomster och att kapital-
inkomsterna okat for frimst hushall med medelalders och dldre
inkomsttagare.

Situationen ir helt annorlunda for hushall med laga inkom-
ster pa grund av faktorer som minskad tillvixt, strukturella
forandringar i ekonomin med en kraftigt 6kad arbetsloshet, en
forviantad svag loneutveckling och troligtvis ldgre erséttnings-
nivéeritransfereringssystemen samt hojda konsumtionsskatter.

15.4 Hushall med svag ekonomi 6kar under
1990-talet

I det foljande belyses i stora drag fragan vilka grupper som
framst kommer att ha en besvirlig ekonomisk situation under
resten av seklet till f6ljd av den allmidnna ekonomiska utveck-
lingen och den hoga skuldsittningen i slutet av 1980-talet.

Arbetslosheten kommer, som framgér av diagram 5, att ligga
pa en mycket hog niva under resten av 1990-talet med mellan
400 000 och 700 000 minniskor utan arbete med kraftigt
forsimrade inkomster som foljd. Det ar fraimst den yngre
generationen som star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden.

Loneutvecklingen bedoms likasa vara forhallandevis svag
under resten av 1990-talet.

Diagram 5. Berékningar av arbetsléshet och timldneutveckling under perioden
1985-1998
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Kalla: Prop. 1992/93:150
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Den inledda saneringen av statens finansiella situation inne-
bir troligtvis lagre ersdttningsnivder i transfereringssystemer.
Behovet av en fortsatt sanering av statens finanser ar stort dven
under slutetav 1990-talet. Transfereringarna kommer att minska
under slutet av decenniet om regeringens sparmal pa 5 miljarder
kronor per ar genomférs, dven om minskningen ar relativt
marginell.

Diagram 6. Berakningar av den offentliga sektorns transfereringar till hushallen
under perioden 1986—1998 i 1992 ars prisniva
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Kalla: Prop. 1992/93:150

En trolig utveckling ar att statsfinanserna dven kommer att
forstirkas genom att skatterna hojs. Det dr sannolikt olika typer
av punktskatter, som slar mot alla hushall, som kommer att
hojas. Aven vissa marginalskattehojningar har dock diskuterats
och delvis aktualiserats.

Den ekonomiska utvecklingen innebar att kommunerna inte
i nimnvard grad kommer att hoja kommunalskatten. For att
stirka ekonomin viljer mdnga kommuner i stallet att hoja taxor
och avgifter.

Hushdllen har haft svart att halla sin standard

Levnadskostnaderna for en laginkomstfamilj med tva barn
okade under ar 1993 med 1 100 kronor. Detta enligt Konsument-
verkets berikningar. Okningen forklaras av hojda konsumtions-
skatter, priser och avgifter. Detta innebdar att familjen i Kon-
sumentverkets modell fir ett underskott med 220 kronor varje
manad. Med hjilp av Statistiska centralbyrdns uppgifter om
hushéillens loneinkomster har verket uppskattat att knappt
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halften av alla ca 360 000 tvabarnshushaill fick samma eller
lagre disponibla inkomster under ar 1993.

Verket har dven gjort berdkningar av effekten vid arbetslos-
het. Om mannen i familjen blir arbetslés 6kar underskottet i
familjebudgeten till 1 130 kronor per manad. I sammanhanget
bor dven beaktas att en vanlig forsorjningssituation ir den att
mannen ar heltidsarbetande och kvinnan deltidsarbetar. Mycket
tyder pa att arbetslosheten for kvinnor kommer att 6ka som en
foljd av nedskarningarna i den offentliga sektorn . Familjens
situation forvirras sjilvklart ytterligare om nigon av familje-
forsorjarna blir utforsikrad.

Kritiska handelser i livet kan dessutom leda till ekonomisk
utsatthet. Dit hor arbetsloshet, skilsmissa, ldngvarig sjukdom,
nadra anhorigs dodsfall. Harmed vidgas gruppen som kan be-
traktas som utsatt.

Hushallsstrukturen under foriandring

Hushillens struktur har under drens lopp genomgétt stora for-
dndringar. Den senaste statistiken dr frdn 1990. Som framgér av
nedanstdende tabell bestar 40 procent av samtliga hushall aven
person och 31 procent av tva personer.

HUSHALLSSTORLEK
Antal personer  Antal hushall Procent
1 000 st

1 1516 40
2 1189 31
& 471 12
4 453 12
5 och fler 201 5
Summa hushall 3830 100
Kalla: SCB

Som framgar av nedanstiende tabell férekommer barn (under
15 ar) i vart fjarde hushall. I endast en procent av hushallen
forekommer fler 4n tre barn.

ANTAL HUSHALL MED BARN (under 15 &r)

Antal barn Antal Procent
1000 st
0 2911 76
1 426 11
2 356 9
3 111 3
4 och fler 26 1
Summa hushall 3 830 100

Kalla: SCB
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Enligt Konsumentverket 4r det frimst ensamstiende yngre
personer och ensamstdende med barn som har behov av stéd
och hjilp med sin ekonomi.

Ungdomar behéver 6ka sina kunskaper

Ungdomar ir sarskilt utsatta ekonomiskt. Enligt uppgift fran en
rad konsumentvigledare hamnar ungdomar oftare in andrai
svdra situationer ekonomiskt. Problemen kan ha uppstatt an-
tingen som en f6ljd av upplaning eller darfor att personen her
ingatt en borgensforbindelse. Ungdomar ir ofta osikra i sin
identitet och saknar de kunskaper som behovs for att ritt kunna
vardera marknaden.

Problemet kommer sannolikt att fordjupas under 1990-talet
i takt med 6kade bostadskostnader som en foljd av de minskade
bostadssubventionerna. Detta stiller an storre krav pa kunska-
per och insikt hos ungdomar som flyttar hemifrin for forsta
gangen eller som stir i begrepp att investera i en bostad
tillsammans med en partner.

Aven andra faser i livet stiller krav pa kunskaper och med-
vetenhet. Kunskap om forsikrings- och kreditmarknaden, kom-
munernas regler samt transfereringssystemet 4r viktiga bade for
planering av ekonomin i samband med barns ankomst och vid
pensioneringen.

Allt fler erhdller socialbidrag

I Sverige har § procent (+- 2 procent) av befolkningen ftt stod
iform av fattigvard eller socialbidrag sedan 1810. Enda undan-
taget dr depressionen under 1930-talet di andelen var hogre.
Nedanstdende tabell visar antalet bidragstagare och bidrags-
hushéll under ndgra ar och de totala bidrag som betalats ut
(1980 ars penningvirde):

Ar Bidragstagare Bidragshushall ~ Socialbidrag i mkr

1978 373100 197 600 861
1988 522 700 286 200 2 368
1990 530 400 281 500 2280
1991 548 000 297 500 2483
1992 594 000 322 000 2917

Pensiondrerna var tidigare en mycket stor grupp bidragstagare,
som numera tack vare ett utbyggt pensionssystem i allmanhet
klarar sig utan socialbidrag. Unga hushall, under 30 r, utgor 40
procent av bidragstagarna; under 40 ar dr de 70 procent .
Ensamstiende med barn utgér 40 procent. En tredjedel av alla
bidragshushall har barn. Denna statistik har varit relativt
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konstant under den senaste tiodrsperioden. En viss 6kning har
dock kunnat konstateras for gruppen ensamstaende kvinnor
utan barn.

Var tredje ensamstdende kvinna med barn och var fjarde
ensamstiende man med barn far socialbidrag nagon gang under
dret. Ca 7 procent av Sveriges befolkning fick socialbidrag
nagon ging under 1992. Det dr den hogsta siffran under
efterkrigstiden.

Den hoga andelen socialbidragstagare bland grupperna en-
samstaende kvinnor och mian med barn beror inte pa generellt
sett laga inkomster. Men marginalerna ér ofta sma, och nir
stora och ovintade utgifter uppstar klarar man inte detta utan
bidrag. Ensamstaende med barn ér dérfor en grupp som kan bli
4n mer utsatt under 1990-talet.

I Sverige bosatta utlindska medborgare svarar for 26 procent
av hushallen med socialbidrag och for 44 procent av de totala
kostnaderna for socialbidrag. Ungdomarnas behov av socialbi-
drag har varit timligen konstant under de senaste 6-7 aren;
ungefir var tionde far bidrag under dret. Denna grupp drabbas
sirskilt av arbetslosheten och antalet utforsikrade vixer nu
mycket kraftigt.

Problemen ir storre for vissa grupper

Virdeminskningar pa bostider i kombination med minskande
ekonomiska marginaler till f6ljd av skattereformen, det hoga
rinteliget, hojda bostadskostnader och en lag inflation har
inneburit att manga hushalli dag har svartattklara sina krediter
och befinner sig i en skuldkris. Till detta bidrog ocksa
avregleringen av kreditmarknaden. Under budgetdret 1990/91
genomforde Konsumentverket en studie som visar att det da
rérde sig om ca 200 000 personer som hade svért att klara sina
krediter.

Konsumentverket genomférde under budgetaret 1989/90
undersdkningar som beskriver hushall som ansokt om socialbi-
drag och gildenirer som var aktuella for ingripande av krono-
fogden. Atta hushall av tio som sokt socialbidrag hade skulder
av olika slag. Skulder var vanligast bland personer i aldern 20
till 30 4r, medan beloppen oftast var hogst hos personer i dldern
40 till 45 ar. Det var vanligare med skulder bland flerpersoners-
hushall, som dessutom oftast hade hogre skulder. Méanniskor
bosatta i mindre stider och orter hade oftare skulder dn i de tre
storstiderna. Huvuddelen av dem som hade skulder i form av
skatter och avgifter till stat och kommun skulle troligtvis inte
klara att betala dessa under preskriptionstiden, fem ar. Av
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hushall med konsumtionsskulder var det bara vart fjirde som
hade mojlighet att betala en del av amorteringen.

Skuldproblemen paverkar socialbidragskostnaderna genom
att bidrag betalas ut for att ticka basutgifter fér hushall med
inkomster som 6verstiger socialbidragsnormen men med skul-
der. Det ar tre gdnger vanligare att hushall med skulder fir extra
bidrag jamfort med hushall utan skulder.

Utmitning som kunde minska sjilva skulden férekom hos
mindre 4n en fjirdedel av hushallen med konsumtionsskulder.
Inkassokraven ir i dag 6ver en miljon kronor om &ret.

Foljande kategorier bedoms till f6ljd av hog skuldsittning f&
stora svarigheter med sin betalningsformaga under de nirmaste
aren:

* Smdhusigare. Antalet ansokningar fran panthavare om ex-
ekutiv forsiljning av fastigheter har ckat mycket kraftigt.
Enligt bedomningar av bostadsfinansieringsinstituten kom-
mer 20 000 till 30 000 nya villafastigheter att bli foremal for
exekutiva dtgdrder under de nirmaste dren. Denna grupp har
efter en tvangsforsiljning ofta kvar en skuld till lingivarna pa
mellan 300 000 och 600 000 kronor, som i manga fall inte kan
l6sas av gildeniren.

* Bostadsrittsinnehavare. En grupp personer kopte under slu-
tetav 1980-talet, ndr prisnivin var mycket hog, bostadsritter
och finansierade kopet genom lan mot att bostadsritten
pantsattes, ofta till 100 procent. Vanligtvis handlar det om
unga minniskor som inte var medvetna om konsekvenserna
ifall forutsattningarna skulle komma att dndras. Aven pa
denna marknad har priserna sjunkit kraftigt, varfor en rela-
tive stor skuld kvarstar hos den enskilde dven efter en forsilj-
ning av bostadsritten. Dessutom ir risken for ménga
bostadsrattsinnehavare att manadsavgifterna kommer att
stiga kraftigt till foljd av minskade rintebidrag.

* Nyaforetagare. Ofta anvinds foretagandet somett alternativ
till arbetsloshet. Att starta och driva foretag stiller stora krav
pd sdvil kunskaper som ansvar och innebir att ett startkapi-
tal, som ofta lanats mot personlig sikerhet, maste dterbeta-
las.

Sammanfattningsvis kommer antalet hushall med en svag eko-
nomisk stillning att 6ka under 1990-talet och vara visentligt
storre dn tidigare under efterkrigstiden. Det giller i forsta hand

hushall

* med sdnkt forvarvsinkomst till f51jd av arbetsloshet, i manga
fall ungdomar
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e med disponibla inkomster som till stor del bestar av transfere-
ringar

* med en hog skuldsattning utan motsvarande tillgangar, dven
i denna grupp manga ungdomar

e bestdende av liginkomsttagare med barn

e med ovintade utgifter till foljd av skilsmissa eller nira
anhorigs dod

e utlindska medborgare.

15.5 Hushallens ekonomi i centrum for
1990-talets konsumentpolitik

Enligt 1986 ars riksdagsbeslut skall konsumentpolitiken tydli-
gare inriktas pa de hushallsekonomiska fragorna, sirskilt pa
hushéllens baskonsumtion. Vidare betonas att sirskilt utsatta
grupper skall komma i fraga for stodatgarder.

De uppgifter som ryms inom denna del av konsument-
politiken 4r

e analyser av hushdllens ekonomiska situation

e radgivning och information om produkters kvalitet, pris och
anvandning som underlag vid kop av fraimst kapitalvaror

e utveckling av instrument for budgetradgivning och skuld-
sanering samt framtagning och sammanstillning av uppgif-
ter av ekonomisk art for anvandning i samband med budget-
radgivning och skuldsanering

e utbildning och produktion av utbildningsmaterial i konsu-
mentfragor

e opinionsbildning i konsumentfragor.

Verksamheten bedrivs av Konsumentverket och kommunerna i
samverkan. I forsta hand dr det konsumentvigledarna som
svarar for det praktiska arbetet med att bistd enskilda med
radgivning.

Stor efterfragan pa kommunal budgetradgivning
och skuldsanering

Hushallens problem till foljd av alltfor hog skuldsdttning kan ta
sig mdnga olika uttryck. Uppgifter frin Konsumentverket tyder
pd att efterfragan pa budgetradgivning har 6kat markant under
senare ar. Liknande rapporter kommer fran socialtjansten och
fran kronofogdemyndigheterna.

Den kommunala budgetradgivningen och skuldsaneringen
till enskilda hushall har givits hog prioritet under andra halften
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av 1980-talet i takt med att allt fler hushall fatt ekonomiska
svarigheter.

Konsumentvigledarnas arbetsborda har okat kraftigt. Ko-
erna av hjalpsokande dr langa och de flesta arendena dar mycket
tidskrdavande. Ofta ar det inte tillrackligt med utredningar om
det enskilda hushéllets budget utan méanga fall innefattar dven
skuldsanering. Detta medfor besvirliga forhandlingar med
bland andra banker och andra laneinstitut, skattemyndigheter,
Studiestodsnamnden, kommuner och eldistributionsforetag.

Forhandlingar om skuldsanering sker i vixande grad i sam-
verkan med andra kommunala forvaltningar samt med
Kronofogdemyndigheten, arbetsformedlingen och banker. Lo-
kalt och regionalt forekommer ett flertal s.k. frivilliga skuld-
saneringsprojekt mellan framst den kommunala konsument-
vigledningen, Kronofogdemyndigheten och bankerna.

Lag om skuldsanering pd vig

Riksdagen har beslutat att av regeringen begara ett forslag till
skuldsaneringslag (1992/93:LU49). Ett forslag till lagstiftning
pa detta omrade kommer sannolikt att foreldggas riksdagen for
beslut under varen 1994.

Regeringen har givit Konsumentverket i uppdrag att i samar-
bete med kommunala budgetradgivare och ackordscentraler i
Stockholm och Skellefted prova nya former for budgetradgivning.

Samarbete forekommer ocksd pa det hushallsekonomiska
omrddet med flera frivilligorganisationer, sisom PRO, LO,
Hem och Samhille och TCO, som i varierande utstriackning
utsett s.k. konsumentombud.

Rddgivning hos 6vriga aktorer

Vid sidan av den statliga och kommunala konsument-
verksamheten bedriver bankerna privatekoncmisk radgivning.
Mellan LO, TCO, Sparbanken och Nordbanken har ¢verens-
kommelser traffats som ger medlemmarna i de fackliga organi-
sationerna mojlighet till kostnadsfri radgivning under hogst 30
minuter och lan som i vissa fall kan [imnas utan sikerhet till en
nagot lagre rdnta dn som galler pd marknaden. Radgivnings-
jansterna kan omfatta hushallsekonomisk radgivning, kvalifi-
cerad ekonomisk radgivning, juridisk radgivning och forsiakrings-
radgivning. Syftet ar att 6ka medlemmarnas ekonomiska frihet.
Informationsmaterial om privatekonomiska fragor som ut-
arbetats av Konsumentverket anvinds av bl.a. bankerna.
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Allt fler kommuner engagerar sig i
budgetradgivningen

Kommunerna drivarierande utstrackning engagerade i hushalls-
ekonomisk radgivning, ddr budgetrddgivning och skuldsanering
ar de viktigaste uppgifterna. Knappt 30 procent av den tid som
den kommunala konsumentvigledningen disponerar utnyttjas
for hushallsekonomisk rddgivning. Under 1992 erbjod 230
kommuner sadan radgivning, varav 179 arbetade med budget-
radgivning och 107 med skuldsanering. Budgetradgivningen ar
detarbetsomrdde inom den kommunala konsumentvigledningen
som okar, och allt fler kommuner engagerar sig i just den
verksamheten. Den hushéllsekonomiska radgivningen 4r enligt
tva studier som relateras i kapitel 8 l16nsam for kommunerna
genom minskade socialbidrag.
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Kapitel

16

Konsumenten

och miljon

Sammanfattning

Langt stérre volymer av miljéfarliga &mnen &r numera i omlopp
i vara konsumtionsvaror &n vad som slapps ut vid tillverkningen,
amnen som forr eller senare sprids ut i miljon.

Konsumentermnas roll i arbetet fér att 16sa miljoproblemen
kommer att bli avsevart storre.

Behovet av kunskap, utbildning och information om
konsumtionens miljdeffekter och méjligheterna att agera
miljdvanligt &r mycket stort och kommer att 6ka.

16.1 De miljopolitiska och
konsumentpolitiska malen

Enligt 1990 ars miljopolitiska beslut ar malet for miljopolitiken
att

skydda manniskors hilsa

bevara den biologiska mangfalden

hushéilla med uttaget av naturresurser sa att de kan utnyttjas
langsiktigt

¢ skydda natur- och kulturlandskap.

” Ansvar for miljo och resurshushéllning skall pragla samhalls-
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livets alla omraden. 1990-talets uppgift dr att stilla om samhil-
lets alla verksamheter i ekologisk riktning. I Sverige finns goda
forutsattningar att forena god miljo med vilstind och full
sysselsattning.”

Ett konsumentpolitiskt mal enligt 1986 ars beslut dr: att
stodja hushallen i deras strivan att effektivt utnyttja sina
resurser samt att stirka konsumenternas stillning pd markna-
den. Konsumentpolitiken skall silunda tydligare inriktas pa de
hushéllsekonomiska fragorna och da sirskilt hushdllens bas-
konsumtion.”

I ett samhallsperspektiv kan begreppet ”att effektivt utnyttja
sina resurser” innebira att inte kortsiktigt ldgga resurserna pa
sddant som utarmar ekosystemen och som darmed undergriver
livskvaliteten och pa langre sikt hotar minniskans 6verlevnad.

De miljopolitiska och konsumentpolitiska malen maste alltsd
samverka.

»

16.2 Bakgrund

Det traditionella svenska miljoskyddsarbetet har till stora delar
varit framgangsrikt. Utslappen fran processindustrin och energi-
systemets skorstenar och avlopp ir, trots mangdubblad varu-
produktion, nere pa 1940- och 50-talens nivier.

Sveriges, liksom hela vastvirldens, miljoproblem beror nu i
allt storre utstrackning pa fororeningar fran sma, eller diffusa,
killor med sammanlagt stor volym. I takt med att process-
utslappen fran industrin minskar, 6kar betydelsen av hushallens
miljopaverkan: fran bilkorning, frdn anvindning av hushalls-
kemikalier och fran allt det avfall som konsumtionen ger
upphov till.

Langt storre volymer av miljofarliga amnen dr numera i
omlopp i vdra konsumtionsvaror dn vad som slipps ut vid
tillverkningen — dmnen som forr eller senare sprids ut i miljon.

Miljoproblemen har blivit globala och vittomfattande men
orsakerna star oftast att finna i den enskilda minniskans
dagliga livsforing.

Konsumenterna kan genom att handla och agera miljo-
medvetet i vardagssituationer skapa en konsumentopinion och
ett marknadstryck som ger snabba resultat i form av minskad
miljostorning. Hansynstagandet till miljon bor vara en sjilv-
klarhet i marknadsekonomin.

Denna nddvindiga hansyn kommer inte av sig sjilv. Dirtill
kravs kunniga och medvetna konsumenter. Miljoeffekterna av
en vara aterspeglas inte i priset. Det finns inget utarbetat sitt att
prismirka miljopaverkan.
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Dir ekonomiska styrmedel inte sitts in for att ratta till
obalanserna, hinvisas konsumenten till sitt eget samvete. Om
en miljdmirkt vara dr dyrare dn sina alternativ finns det risk for
att konsumenten viljer den billigare varan, eftersom kostnaden
for de negativa miljoeffekterna inte behover betalas vid kop-
tillfallet.

16.3 Miljoproblemen och konsumenten

Avfallsproblemet och producenternas ansvar

Allt som konstrueras, byggs och produceras blir pa kortare eller
lingre sikt avfall. Alla material bryts ned men i olika takt och
med varierande effekt pa miljon. Varor som anvéinds i vardags-
livet sprids med tiden, som avfall pa soptippar, i férbrannings-
ugnar eller i avloppet. Ménga varor forbrukar dessutom energi
under sin anvindningsfas. Miljoskador fran konsumtionen
kommer att relativt sett fa allt storre betydelse.

I Sverige produceras totalt ca 55 miljoner ton restprodukter
och avfall arligen. For att uppskatta mingderna och problemen
med varor i avfallsledet kan forsiljnings- och konsumtions-
statistik anvindas. Att det inte finns ndgon balans mellan
tillflode i form av ravaror och utflode i form av avfall, innebér
att avfallsproblemet och dess kostnader skjuts pa framtiden.
Kostnaderna ligger inte bara i framtida skador utan ocksa i
omkostnader for hantering, markanvindning, sanering,
forbranningsanliggningar och rokgasrening.

Regeringen presenteradeiapril 1993 enkretsloppsproposition
(prop. 1992/93:180) som riksdagen nu antagit. Ett s.k.
producentansvar infors fran den 1 januari 1994. Ansvaret for
att ta hand om en uttjint vara eller forpackning kan da laggas
pa producenten. Till lagen kommer att kopplas férordningar
om vilka varor som lagen omfattar. I forsta omgangen berors
forpackningar; senare kommer ocksa bildack, elektronikvaror,
byggvaror m.fl. att omfattas.

Detta synsitt ar i linje med de principer som tillimpas inom
EG. I EG:s direktiv foreskrivs att fororenaren skall betala.
Kostnader for bortskaffande av avfall skall belasta den inneha-
vare som liter en insamlare hantera avfallet och/eller de tidigare
innehavarna eller tillverkarna av den produkt fran vilken avfal-
let harror.

Detta innebir en helt ny inriktning fér varuproduktionen; nu
maste producenten ha avfallsperspektivet med redan pd rit-
bordet. Konsumenterna kommer att mota produkter med ny,
miljdanpassad, utformning.
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Kemikalieproblemet och bristen pd kunskap

I samhillet anvinds mingder av 4mnen och produkter vilkas
effekter i storskalig spridning inte ir tillrackligt kanda. Oftast
finns inte kunskap ens om hur mycket av olika imnen som
sprids i miljon.

Kemikalieinspektionen bedriver ett intensivt arbete, bade
nationellt och internationellt, f6r att 6ka kunskapen om olika
kemikaliers egenskaper fran miljo- och halsosynpunkt. I inter-
nationell samverkan upprittas register 6ver de vanligast fore-
kommande kemikalierna och deras anvindning och hantering.
Program finns for avveckling av de mest problematiska
substanserna.

Energiproblemet och kraven pd dtgirder

Om halterna av vixthusgaser i atmosfiren far fortsitta att 6ka
och om ozonskiktet i stratosfiren fortsitter att uttunnas, blir
effekterna forodande.

Riksdagen har i anledning av regeringens proposition ”Om
atgarder mot klimatpaverkan m.m.” (prop. 1992/93:179) be-
slutat att en nationell strategi fastliggs med malet att
koldioxidutslippen i ett forsta steg ar 2 000 skall vara stabili-
serade pa 1990 ars niva.

Alla tecken tyder pa att energikostnaderna maste 6ka om vi
skall nd de internationella miljdmal och ataganden som, enligt
mdnga experter, redan har fr lig ambitionsniva. Hogre energi-
priser kommer att paverka konsumentbeteendet i hog grad.
Men redan innan energipriser och férbrukning regleras, kan
medvetna konsumenter aktivt paverka energiférbrukningen,
marknaden och produktutvecklingen genom forandringar i sin
livsstil och sina produktval. Satsningar pa energisndla energi-
produkter kommer att bli nédvindigt. Konsumentverket gor
omfattande insatser for att piverka och informera om energi-
dtgangen for hushillsapparater och uppvarmningsanordningar.
Verket arbetar ocksd med fragor som ror bilars bransleférbruk-
ning.

16.4 Konsumenten och miljdinformationen

Eftersom miljon dr en s.k. kollektiv nyttighet som tillhor alla
eller ingen, 4r detta en grund for statlig styrning i syfte att
skydda miljon.

Vil underbyggd och serios information om varors miljopa-
verkan ir avgorande for att konsumenterna skall kinna sig
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trygga i sina varuval och kunna astadkomma en reell forandring
av beteendet med hinsyn till miljon. Ett problem ar att det kan
vara svart att fa djupgaende kunskaper om varors miljépaver-
kan. Det behovs storre kunskap om sdvil kortsiktiga som
langsiktiga miljo- och halsoeffekter, nedbrytbarhet etc.

Den viktigaste miljdinformationen till konsumenterna galler
energiatgang, kemikalieanvindning, livsstilsfragor och risker
med avfall.

Manga aktorer har tagit upp fragan om vad enskilda ménnis-
kor kan gora for att forindra utvecklingen till det battre. Flera
kommuner uppmanar i kampanjer invanarna att leva miljo-
vinligare. I manga kommuner pagar ett intensivt arbete med
konsumentradgivning pa miljpomradet. Dagligvarukedjorna
har inlett arbete med att forandra sig i en mer milj6vinlig
riktning. Fackféreningar och olika personalgrupper engagerar
sig i upphandling av varor och transportfragor. Bland foretagen
i allminhet och hos de stora i synnerhet marks en attitydforand-
ring, som lett till att de har initierat miljoprogram som kan vara
genomgripande. Dir kan inga satsning pa nya miljoskonande
processer, utformning av produkter med nya materialval och
utbildning av personalen i miljokunskap. Inom skolviasendet
pagar ett intensivt arbete att introducera miljofragorna i ett
flertal dmnen. Allt detta paverkar marknaden, utbudet och
varornas utformning i miljévénligare riktning.

Aktorer med milidinformation och utbildning

Konsumentverket har pa egen hand, och i samverkan med
andra, tagit fram liromedel, skrifter och videofilmer. Dessa tar
upp miljoproblemen ur konsumentperspektivet. Tidskriften
Riad & Ron har aterkommande en bilaga pé ett par sidor som
tar upp miljofragor och informerar I6pande om mindre milj6-
belastande alternativ.

Naturvdrdsverket riktar inte information direkt till konsu-
menter i en kopsituation. Verkets uppgift dr att driva pa
miljdarbetet s att de av riksdagen uppstillda miljomalen kan
infrias. Naturvardsverket informerar brett och mera allmint
om tillstandet i miljon och om nédvindiga atgarder i rapport-
serier och i sin tidning MiljoAktuellt som distribueras bl.a. till
skolorna.

Kemikalieinspektionen (Keml) arbetar huvudsakligen mot
producenter och leverantérer. Keml:s uppgift dr i forsta hand att
se till att foretagen tar ansvar for de kemiska produkter de
levererar och att farliga kemikalier byts mot mindre skadliga. I
forlingningen har detta betydelse for konsumenterna. Keml
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arbetar fram listor pd @amnen och substanser som ar hilso- eller
miljofarliga och som skall undvikas eller férbjudas.

Svenska Naturskyddsforeningens projekt "Handla miljo-
vanligt” ar inriktat pd livsstilsfragor i allmidnhet och konsum-
tionsfragor i synnerhet. Skriften “Handla miljovanligt” som
blivit en stor framgang ger forslag till en mingd dtgarder och
varuval for en bittre miljo. Den uppdateras med ndgot ars
mellanrum.

Faltbiologerna arbetar mycket med konsumtionsfragor, ak-
tioner mot onodiga forpackningar, direktreklam m.m.

Andra organisationer som ”Hall Sverige Rent”, ”Skogen i
skolan”, Greenpeace, Q 2 000 m.fl. gor viktiga insatser for att
informera och utbilda manniskor om grundlaggande miljo-
villkor och konsekvenserna av den forharskande konsumtions-
inriktade livsstilen.

P4 dagstidningarnas konsumentsidor syns allt oftare artiklar
som tar upp miljofragor och olika varors paverkan pa miljon.

16.5 Miljomarkning

Konsumenterna har en viktig roll vad giller att fraimja miljovan-
liga alternativ. Exempel pd dir konsumenttrycket blivit si
starkt att det givit direkt utslag pa produkters utformning, ar de
klorfria alternativen i produkter som papper och blgjor.

Om konsumenterna far information om konsekvenserna av
ett visst produktval och/eller miljokonsekvenserna avspeglas i
priset, kan konsumenter som har tillgang till alternativa val
utgora en betydande maktfaktor. Miljomarkning ar en kraftfull
forstarkning forutsatt att konsumenter efterfragar miljokvalitet,
att denna efterfragan leder till en snabb produktutveckling och
att miljomarkningssystemet stravar efter att uppritthalla tak-
ten i denna utvecklingsprocess.

Ett okat miljomedvetande hos konsumenterna 6kar behovet
av saklig information. Miljéargument anvinds numera allt
oftare i marknadsforingen — dock ar de inte alltid seriost
grundade.

Den samnordiska miljomdarkningen

Idén bakom positiv miljomarkning ar att peka ut produkter som
ar mindre miljobelastande dan andra. P4 si sitt kan konsumen-
ternas val styra och foretagen miljoanpassa sina produkter for
att inte tappa andelar pa marknaden.

Ar 1989 beslutade konsumentministrarna i Nordiska Minis-
terradet om en gemensam nordisk positiv miljomarkning. Till

7 13-0824
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miljomarkessymbol valdes en stiliserad svan. Genom riksdags-
beslut 4r 1989 inrittades den svenska miljomarkningsstyrelsen
inom SIS-Standardiseringskommissionen i Sverige.

Markningen maste ge korrekt information och bygger darfor
pé kriterier som anger vilka kravnivaer som uppfylls for olika
produktgrupper. Genom att skdrpa kriterierna allteftersom fler
produkter uppfyller dem, kan marknaden drivas mot en 6kad
miljoanpassning.

Kriterier har hittills faststillts for 18 produktgrupper, bl.a.
diskmaskiner, finpapper, mjukpapper, kuvert, byggplattor, tvitt-
medel, oljepannor och batmotorer. Omkring 500 svanmarkta
produkter finns i dag pa den nordiska marknaden.

Mairkningen ar frivillig och bygger pa att producenter och
importorer ansoker om att fi anvianda svanmarket pa sina
produkter. Innan en licens beviljas maste produkten genomga
oberoende testning och certifiering. Foretag som ansoker om
licens far betala en ansokningsavgift (for niarvarande 11 000
kronor) och 0,4 procent av den miljomarkta produktens om-
sattning pa den nationella marknaden. Till detta kommer
kostnader for olika kontroller och provningar.

Utgangspunkten for overenskommelsen mellan staten och
SIS var att verksamheten pa langre sikt skulle vara ekonomiskt
sjalvbarande och finansieras genom markningsavgifter fran de
foretag som vill miljomarka sina produkter. Verksamheten
bedomdes behova ekonomiskt stod under ett femarigt upp-
byggnadsskede.

Kriteriearbetet har dock tagit langre tid 4n vad som forutsat-
tes nar overenskommelsen triffades, och for budgetaret 1992/
93 beviljades SIS 3 miljoner kronor for miljomarkningsarbetet.
For budgetdret 1993/94 har ett anslag om S miljoner kronor
beviljats. I anslaget anges att medlen skall anvindas till en 6kad
satsning pa utveckling av kriterier och marknadsforing av
svanmdrkningen, som ocksd skall kopplas till EG:s milj6-
markningssystem. Anslaget skall ocksé ticka miljomarknings-
styrelsens kostnader for att folja utvecklingen av EG:s miljo-
markningssystem bl.a. genom deltagande i olika expertgrupper.

Vid otillborlig miljomarkning av produkter kan dtgarder
vidtas med stod av 2 § marknadsforingslagen.

Andra miljiomdrken

Mairkningen ”Bra miljoval” drivs i samarbete mellan Svenska
Naturskyddsforeningen (SNF) och ICA, KF samt Dagab. Sam-
arbetet omfattar kriterieframtagning, marknadsoversikter och
markning. Projektet inleddes samtidigt som svan-markningen,
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1989. Ar 1992 introducerade SNF sin egen symbol, en falk.

Naturskyddsforeningen ansvarar for varderingen av miljo-
egenskaperna hos olika produkter, medan handeln ansvarar for
att endast produkter som klarar kriterierna placeras pd hyllan
for ”Bra miljoval”. Systemet bygger inte pd nigon ansokan fran
leverantoren utan klassificeringen sker pd initiativ av handeln.
Ombkring 350 enskilda produkter uppfyller kriterierna.

Finansieringen har hittills skett genom ett lika stort bidrag
vardera fran de tre dagligvarukedjorna och SNF. En avgift om
5000 kr infordes 1992 fér dem som vill marka sin produkt med
”Bra miljoval”. For tillkommande produkter ur samma sorti-
ment dr avgiften 1 500 kr per produkt.

Utover den samnordiska svanmirkningen och ”Bra milj6-
val” finns olika foretags- och organisationsmarken pa markna-
den, bl.a. Virldsnaturfondens panda, Levers miljéinformations-
symbol, olika symboler som anviands av pappersfabrikanter
m.fl.

Vissa av dessa markningar ar inte alltid latta att tolka for
konsumenten. Pandamairket t.ex., som finns bl.a. pd kuvert,
betyder bara att en viss procent av férsiljningen gar till Varlds-
naturfonden.

EG:s miljémdrkningssystem

EG antog hosten 1991 en forordning om miljomarkning —
ecolabel — med en symbol i form av en stiliserad blomma.

[ EG:s forordning stélls inga krav pd testning och certifiering.
Kommissionen fattar sjilv beslut om faststallande av kriterier.
Berorda parter konsulteras innan kriterier faststalls.

Varje medlemsland skall utse ett eller flera s.k. godkdnnande-
organ (competent body). Dessa skall behandla ansokningarna
om ecolabel och granska om produkten i fraga uppfyller
faststallda kriterier. En godkdnd ansokan remitteras sedan till
de andra lindernas godkinnandeorgan, som har ett antal
veckor pa sig att invinda om de anser att bedomningen varit
felaktig. Endast sex EG-linder har hittills utsett sina god-
kdnnandeorgan.

Arbete med att utveckla kriterier pagar bl.a. for papper, tvatt-
och diskmaskiner, men dnnu har inga kriterier slutgiltigt fast-
stallts.

EG:s system ar avgiftsbelagt med en ansokningsavgift och en
arsavgift.

Nir/om EG:s forordning inforlivas med svensk lagstiftning
maste Sverige utse sitt eget godkdnnandeorgan. Beslut maste
ocksa fattas om i vilken form ett sidant organ skall arbeta.
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Hanteringen av svanmarkningen i relation till EG:s miljo-
markningssystem utreds nu sarskilt.

16.6 EG:s miljohandlingsprogram

EG:s femte miljohandlingsprogram ”Towards sustainability”
(Mot en barkraftig utveckling) drar upp riktlinjerna for
gemenskapens miljopolitik for aterstoden av 1900-talet. Pro-
grammet galler fran 1993. Det langsiktiga syftet ar en barkraftig
utveckling.

Fem sambhallssektorer pekas ut som sarskilt viktiga i
gemenskapens miljopolitik under programperioden: industri,
energi, trafik, jordbruk och turism. Programmet betonar det
forebyggande miljoarbetet och lagger storre vikt an tidigare vid
ett delat ansvar mellan olika aktorer. Storre vikt skall laggas vid
ekonomiska styrmedel, utbildning och information samt vid
miljohdnsyn inom fysisk planering och sektorplanering. Storre
miljohansyn skall tas vid anvandningen av EG:s strukturfonder
och vid utformningen av stod, t.ex. till jordbruket.

Nir EES-avtalet trader i kraft kommer EG:s regelsystem att
bli utgangspunkt for Sverige. Genom EES-avtalet atar sig EFTA-
linderna att folja EG:s harmoniserade regler for varor. For
svensk del har siarlosningar utarbetats dar de svenska reglerna
bedomts motsvara en hogre skyddsniva. Sarlosningar giller
bl.a. for bilavgaser, vissa kemikalier, bekimpningsmedel och
ozonnedbrytande amnen. Liknande sirlosningar giller for 6v-
riga EFTA-lander.
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Vi efterstravar en utveckling inom konsumentomradet déar samtliga
aktorer har tydligare roller, tar ett stdrre ansvar och visar ett storre
engagemang, dar ett samarbete bedrivs i 6ppnare och friare former
och dar ambitionen ar att i olika former sla vakt om
konsumentintresset.

17.1 Marknadsekonomin

Samspelet mellan marknadens parter har de senaste decen-
nierna genomgatt stora forandringar. Koncentrationen har
okat bl.a. genom den padgdende integreringen inom produktion,
distribution och detaljhandel. En effekt av ett storskaligt tin-
kande har blivit att avstindet mellan képare och siljare/fabri-
kant har vuxit. Utbudet av varor, dvs. antalet produkter och
varumdrken, har mangdubblats. Marknadsféringen har inten-
sifierats och breddats till f61jd av den snabba utvecklingen inom
media.

Avregleringen och 6kad konkurrens inom offentliga verk-
samheter ar ytterligare faktorer som forandrar forutsittning-
arna for marknadens aktorer. Kravet pd 6kad miljohdansyn
paverkar utvecklingen inom alla led, fran producenter till
konsumenter.

Marknadsekonomin bygger pa déppenhet, konkurrens och
resultatmaximering. Miangder av decentraliserade beslut fattas
1 syfte att varor och tjanster skall produceras till s liga
kostnader som mojligt. Priser, loner, vinstmojligheter m.m.
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fungerar som informationsbarare av hushéllens 6nskemal och
foretagens produktionskapacitet. For att marknadssystemet
skall fungera far varken de privata aktorerna eller det allmédnna
vidta dtgirder som stor mekanismerna, i form av t.ex. kartell-
bildningar eller regleringar, vilket leder till ett mindre effektivt
utnyttjande av resurserna.

Viktiga forutsittningar for en fungerande marknadsekonomi
ar naringsfrihet, etableringsfrihet och privat dgande. Ett antal
atgarder har under senare ar vidtagits i avsikt att forstdrka
marknadsekonomin. Striavan ar att

e Oka den konkurrensutsatta sektorn

e underlitta och avligsna hinder for foretagsetableringar

e oka anvindningen av marknadsmekanismer i den offentliga
sektorn

e oka konkurrenstrycket i alla delar av den svenska ekonomin.

Effektivitetsproblemen finns bdde i den konkurrensutsatta sek-
torn och i den offentliga sektorn. Bristande konkurrens dr ett av
problemen i den svenska ekonomin.

En sund konkurrens pa lika villkor viktig for
konsumenterna

En oppen marknad dr en forutsdttning for en fungerande
konkurrens som framjar en rationell produktion, etablering av
nya foretag och utveckling av nya produkter. En effektiv och
sund konkurrens héller priser och avgifter nere och ger konsu-
menterna valfrihet och mojligheter att paverka utbudetav varor
och tjanster.

Om inte konkurrensen fungerar uppstar forluster for sam-
hillsekonomin och konsumenterna: utbudet begrinsas, pri-
serna hojs, koparna avstar fran kop eller viljer den nést basta
produkten. Fel producent gynnas, foretagen héller inte nere sina
kostnader och fornyar sig inte.

Det ar mot den bakgrunden som statsmakterna fattat ett stort
antal beslut i syfte att stimulera konkurrensen i alla delar av
ekonomin. Viktiga inslag ar frihandel, avregleringar, okad
konkurrens inom den offentliga sektorn, tydliga och fasta
spelregler for aktorerna pa marknaden, effektiv konkurrens-
tillsyn och atgarder for att fa ett konkurrensinriktat synsatt i
sambhallet.
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17.2 Samspel mellan konkurrens- och
konsumentpolitiken

Genom konkurrens- och konsumentpolitiken utformar staten
regelsystemet for marknaden i 6verensstimmelse med samhil-
lets och konsumenternas intressen. Konkurrenspolitiken har
nyligen setts 6ver. Fr.o.m. den 1 juli 1993 tillimpas en kraftful-
lare konkurrenslag som ger storre mojligheter att ingripa mot
konkurrensbegransande samarbete och missbruk av en domi-
nerande stillning pd marknaden. Det nya Konkurrensverket
har ersatt Statens pris- och konkurrensverk och Niringsfrihets-
ombudsmannen.

Konkurrenspolitiken ger spelregler for producenterna si att
resurserna anvands pa basta satt. Konsumentpolitiken skall ge
ett skydd mot sidkerhetsrisker och otillborliga forfaranden fran
foretagens sida samt ge konsumenter information och kunska-
per sd att de kan gora vil avviagda val pA marknaden. Vid an-
viandningen av konsumentpolitiska medel maste effekterna pa
balansen mellan olika konkurrensmedel beaktas si att icke
onskvirda effekter kan undvikas.

En stiarkt och breddad roll fér marknadsekonomin stiller
okade krav pa konkurrenspolitiken, men stiller ocksd storre
krav pa kunskap hos konsumenterna och ger anledning att
fortlopande prova hur konsumentpolitiken bist skall utformas.

Behovet av konsumentpolitiska insatser okar

Insatserna pa det konsumentpolitiska omradet har forandrats
under efterkrigstiden: fran dtgirder for att forbattra arbetsfor-
héllandena i hemmet till ett spektrum av insatser for att frimja
en god hushéllsekonomi och stirka konsumenternas stillning
pa marknaden.

Konsumentverksamhet drevs till en borjan i allt vasentligt av
konsumenterna sjilva genom frivilligorganisationer. Under
tillvixtdecennierna utvecklades den statliga konsument-
verksamheten alltmer.

Konsumenternas egen uppfattning om behovet av konsument-
politiska insatser har inte undersokts pa senare tid, vare sig av
oss eller ndgon annan. Frigan om konsumenternas behov far
besvaras mot bakgrund av erfarenheter frin den lokala och
centrala konsumentverksamheten och de éverviganden som
kommittén har gjort i olika avseenden.

Var bedomning ar att behovet av konsumentpolitiska insat-
ser Okar under 1990-talet. Vi stdr infor stora forandringar som
far betydande konsekvenser for konsumenterna.
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Marknadsekonomin forstirks och breddas. For att konsu-
menterna skall kunna gora rationella val kravs sidan informa-
tion att de kan 6verblicka marknadens utbud. Det foreligger ett
vaxande behov av information om pris, kvalitet och service pa
savil varu-som tjansteomradet till f6ljd av ett 6kat utbud och en
okad konkurrens i delar av den offentliga sektorn.

Spelregler pd marknaden maste fa genomslag. Kunskap om
foretagens och konsumenternas skyldigheter och rattigheter dr
en forutsittning for att marknaden skall fungera effektivt.
Lagstiftning och rittspraxis har vuxit fram i och med utveck-
lingen av nya varor och tjanster, forandringen av marknads-
metoder, den 6kade internationaliseringen och anvindningen
av ny teknik.

Behovet av reklamationshantering och en enkel form av
tvisthantering okar nir marknaden breddas till att omfatta
varor och tjanster som tidigare omgavs av offentliga regleringar
och nir handeln 6ver granserna utvidgas.

Miljéfragorna far en allt storre betydelse. For att manniskor
skall kunna ta hansyn till miljon behovs bl.a. information om
produkternas miljoeffekter, om hanteringen av avfallet och om
mojligheterna att spara energi.

Den ekonomiska utvecklingen under 1990-talet med mins-
kande marginaler stiller storre krav pa hushallen att anvinda
sina resurser effektivt. Behovet av budgetrddgivning okar vi-
sentligt, sarskilt vid en omfattande arbetsloshet. Behovet av
skuldsanering for sarskilt utsatta konsumenter kommer att vara
betydligt storre under 1990-talet dn under 1980-talet.

Det visteuropeiska samarbetet stiller storre krav pa delta-
gandeidet europeiska regelsystemets utveckling pa konsument-
omrddet, pa mojligheter till tvisthantering vid kop fran annat
land och pa kontroll av produkter fran sikerhetssynpunkt.
Beslutsprocessen i ett demokratiskt Europa forutsitter saval
delaktighet som medverkan fran fackliga organisationer, ni-
ringsliv och konsumentorganisationer. Konsumenternas syn-
punkter maste ges utrymme i denna process.

17.3 Aktorernas ansvar

Konsumenterna har ett ansvar

Det marknadsekonomiska systemet forutsitter kunniga och
kritiska konsumenter. Rollen som konsument har manniskan
livet igenom. Konsumenter méste som enskilda individer dag-
ligen fatta en mangd beslut som direkt paverkar deras ekono-
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miska och andra resurser, miljon och pa litet lingre sikt hela
samhallsekonomin.

En av forutsittningarna for en sund samhillsekonomisk
utveckling dr kunniga och rationella konsumenter som har
mojlighet att gora medvetna val pa en alltmer omfattande
marknad.

Det ankommer pi konsumenterna att informera sig om
utbudet pa marknaden, att hilla sig informerade om sina
rittigheter och skyldigheter och att ha kontroll 6ver sina
ekonomiska dtaganden. Denna uppgift utvidgas i och med att
allt fler omrdden utsitts for konkurrens. Hushéllen star alltsa
infor betydande forandringar. Statliga och andra insatser ir
nodvindiga for att gora det mojligt for konsumenterna att
inhdmta kunskap sd att de handlar rationellt.

Staten och kommunerna kan aldrig 6verta det individuella
ansvaret. Konsumenter kan dock utsittas for otillborlig be-
handling fran foretags sida eller hamna i en svir ekonomisk
situation, dar statliga och andra insatser kan bli nédvindiga.

Statens roll

Staten maste ta ansvar for rattsregler, infrastruktur, ekonomisk
bastrygghet for medborgarna, rimlig inkomstférdelning m.fl.
viktiga omraden for att marknadsekonomin skall fungera vil.
En isig effektiv marknad kan skada andra samhillsintressen sa
att det uppstar en nettoforlust fér ekonomin, t.ex. i friga om
miljon. Lampliga styrmedel maste da finnas for att skapa en
balans.

Staten svarar fOr att regelsystemet utvecklas i ett europeiskt
perspektiv med hansyn till de behov som finns i Sverige, och for
att reglerna efterlevs pd den svenska marknaden.

Staten svarar for myndighetsutévning och medverkar till att
konsumentintresset far en framskjuten plats vid utformningen
av politiken pa omraden av betydelse fér konsumenterna.

Staten svarar for kunskapsutveckling pa konsumentomradet
liksom pé andra viktiga omrdden i samhallet.

Staten har ett ansvar for att konsumentpolitiken utvecklas i
samverkan med och med st6d och hjilp av andra aktoérer som
kommunerna, frivilliga organisationer och niringslivet.

Staten har ett sirskilt ansvar for att stodja de frivilliga
organisationerna, som har sma ekonomiska resurser men som
kan frimja ett engagemang i konsumentpolitiken. Aktiva och
engagerade konsumenter, som har forutsittningar att fora fram
sina onskemal, dr en forutsittning for att intentionerna i
konsumentpolitiken skall uppnis.
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Staten, liksom kommunerna, virnar i forsta hand om dem
som 4r utsatta och som behover hjilp, framfor allt hjalp till
sjalvhjalp.

Kommunernas uppgift

Konsumenternas behov av stod fran den kommunala verksam-
heten kommer att oka.

Det ligger i kommunernas intresse att verka for en sund
handel med varor och tjinster och for att hushall med ekono-
miska problem kan 16sa dessa. Avregleringar av kommunala
tjanster stiller ocksi krav pd kommunerna att informera om
villkor och kvalitet samt ge mojligheter for kommuninvanarna
att framféra synpunkter pa verksamheten.

Minga kommuner har under senare ar dragit ner pa resur-
serna till konsumentverksamheten. Vi ser en fara i den utveck-
lingen. Behovet av lokalt stod till konsumenterna ér stort, och
bl.a. ekonomisk radgivning ir, enligt studier, en god affar inte
bara for kommuninvanare utan dven for kommunerna sjilva.

Naringslivet mdste ta storre ansvar

I ett fritt, marknadsekonomiskt samhille maste niringslivet ta
ett stort ansvar for sitt upptridande mot konsumenterna. Det
handlar i grunden om etik och moral i linje med samhallets
vedertagna virderingar. Ett minimikrav dr att hela naringslivet
foljer de regler som statsmakterna har faststillt. Det ligger
sjalvfallet i niringslivets eget intresse att tillgodose konsumen-
ternas onskemal. I manga fall sker 6vertramp frin foretagens
sida pa grund av okunnighet om gillande spelregler. Informa-
tion och utbildning fran niringslivets organisationer ar darfor
angeligna uppgifter.

Det ir i forsta hand niringslivet som skall ta ansvaret for att
produkterna ir sikra, att konsumenterna far en god informa-
tion och en god kundbehandling och att verksamheten bygger
pa god affarsetik.

Frivilligorganisationerna dr en stark konsumentrost

De frivilliga organisationerna, med Sveriges Konsumentrad
som en tinkbar samlande kraft, maste bli en starkare konsument-
rost. De bedriver information till och utbildning av medlem-
marna, foretrider konsumenternas intressen bade har hemma,
savil lokalt som centralt, och i det europeiska samarbetet, och
de ir effektiva opinionsbildare. Savil organisationerna som
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studieforbunden bor i sina uppgifter satsa mer pa konsument-
fragor.

Kritiskt skede

Konsumentpolitiken befinner sigi ett kritiskt skede. Resurserna
pa omradet minskar, sarskilt lokalt, samtidigt som behovet av
konsumentpolitiska insatser 6kar. For att intentionerna i
konsumentpolitiken skall uppnds maste, enligt var uppfattning,
savil staten som kommunerna, niringslivet och frivillig-
organisationerna ta pd sig ett okat ansvar.

Om alla tar sitt ansvar

Med ett ansvar som sprids pa samhallets samtliga aktorer kan
marknadsekonomin fungera bittre och i enlighet med intentio-
nerna. Forutsittningen for att malet skall uppnds ar att manga
fler an i dag engagerar sig i konsumentfragor. Det giller saval
konsumenter, naringsidkare, media, skolan som politiker lokalt
och centralt. En klar och tydlig rollférdelning foreligger mellan
staten, kommunerna, naringslivet, media och frivilligorga-
nisationerna. Varje aktor tar sitt fulla ansvar inom respektive
omrade och utveckla sin kompetens och verksamhet. Staten,
naringslivet och frivilligorganisationerna engagerar sig dven i
det europeiska samarbetet.

Med en vilutvecklad och heltickande konsumentpolitik som
omfattar samtliga intressenter och dar ansvaret delas av samt-
liga aktorer kan konsumenterna hivda sina intressen saval har
hemma som i det europeiska samarbetet.

Inom en femarsperiod kan d4, enligt vir mening, féljande ha
uppnatts:

e Ekonomisk rddgivning, dvs. budgetradgivning och radgiv-
ning vid sanering av skulder erbjuds var och en som behover
och efterfragar den.

e Kunskaper om reglerna som styr ndringsverksambeten och
som syftar till att starka konsumenternas stillning pd mark-
naden har okat visentligt hos framfor allt naringsidkarna,
men ocksd hos konsumenterna.

e Antalet drenden hos Allminna reklamationsnidmnden har
kraftigt minskat (till foljd av att fler tvister loses vid kallan,
lokalt och av privata namnder som ndringslivet svarar for).

o Miljofragornahar en central plats i konsumentverksambeten.

o [nformation fore kop omfattar fler tjanster (bl.a. avreglerade
omrdden), beaktar i hogre grad miljoaspekter och ar tillgiang-
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lig for betydligt fler minniskor dan i dag (genom modern
teknik i form av teletjanster, media etc.).

e Det privatekonomiska perspektivet har en storre tyngd i
sambiillsdebatten, och effekterna av olika politiska beslut
belyses ur ett konsumentperspektiv.

o Konsumentinflytandet ir starkare vid utformningen av regel-
system pd olika sambiillsomrdden som dr av stor betydelse for
konsumenterna.

 Sverige och 6vriga nordiska lander har en mer padrivande
roll i det europeiska samarbetet pa det konsumentpolitiska
omraddet .

e Det nordiska samarbetet pd konsumentomrddet, savil mel-
lan linderna sommellan frivilligorganisationerna, har starkts,
bl.a. till foljd av ett nyligen antaget nordiskt handlingspro-
gram.



KAPITEL

18

207

Avregleringen
och den okande
konkurrensen

For att marknadsekonomin skall fungera maste konsumenten
kunna bilda sig en uppfattning om varors och tjansters kvalitet, pris
och servicegrad samt ha méjlighet att framféra klagomal och fa
dessa behandlade pa ett &ndamalsenligt satt.

18.1 Konsumentritten och de avreglerade
omradena

Definitioner

Med ndringsidkare avses inom konsumentrittslagstiftningen
varje fysisk eller juridisk person som driver verksamhet av
ekonomisk natur och av sddan karaktir att den kan betraktas
som yrkesmassig. Det krdvs inte att verksamheten bedrivs i
vinstsyfte.

Med myndighetsutévning avses ”utovning av befogenhet att
for enskild bestimma om forman, rittighet, skyldighet, discipli-
nér bestraffning eller annat jamforbart forhillande”. Det kan i
vissa fall vara svért att skilja mellan vad som ir att anse som
myndighetsutovning och vad som ir serviceverksamhet.
Uttryckets ndrmare innebord pa olika forvaltningsomraden
faststalls ytterst genom rittspraxis.

En ndrmare beskrivning av hur den kommunala verksamhe-
ten berors av avregleringen aterfinns i kapitel 13. Dir beskrivs
dven under vilka forutsattningar kommunerna kan 6verlimna
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forvaltningsuppgifter till andra — bolag, forening, samfallig-
het, stiftelse eller individ.

Lagstiftningens tilldmpning

I och med avregleringen kan den marknadsrittsliga lagstift-
ningen tillimpas pd nya omraden. I enlighet med definitionen av
begreppet niringsidkare giller att nir offentliga tjdnster bjuds
ut till konsumenter mot betalning ir den konsumentrattsliga
lagstiftningen tillimplig pd sdvil statliga som kommunala
organ som driver verksamhet av ekonomisk natur. Marknads-
foringslagens, avtalsvillkorslagens och produktsakerhetslagens
bestimmelser blir dirmed tillimpliga pd sddan verksambhet,
nigot som ocksd kommit till uttryck i praktiken.

Exempelvis har Konsumentverket med stod av avtalsvillkor-
slagen forhandlat med t.ex. Telia och SJ, och marknadsdom-
stolen har pa talan av KO provat marknadsforingspdstdenden
fran kommunala bostadsstiftelser.

Nir det giller pris, kvalitet och tillganglighet ar mojligheten
att atgiarda problem genom lagstiftning begransad. Liksom nar
det giller prissittning pd varor, etablering av butiker eller
oppethillande har niringsidkaren frihet att sjalv bestimma.
Denna typ av problem som konsumenten méter vid avreglering
eller nir offentliga tjinster erbjuds mot betalning maste alltsa
hanteras pa annat sitt, genom de politiska kanalerna, olika
klagomalsprocedurer eller genom opinionsbildning. De poli-
tiska nimnderna har fortsatt ett ansvar for verksamhet som
laggs ut pa entreprenad.

18.2 Klagomalsmojlighet

En 6vergripande malsittning bor vara att konsumenten sa langt
mojligt har samma klagomojligheter nar det giller saval privata
som offentliga tjanster.

Vissa typer av tjinster lampar sig for provning av Allmadnna
reklamationsnimnden. Vilka tjanster detta galler far bedomas
efter hand av nimndens rdd och regleras genom niamndens
instruktion. Nir det giller de s.k. specialreglerade obligatoriska
uppgifterna ar kommunernas och landstingens ansvar precise-
ratilag. Justiticombudsmannens tillsynsansvar giller vid myn-
dighetsutovning. Konsumenterna kan dven oOverklaga vissa
kommunala beslut, s.k. forvaltningsbesvar. For landstingens
verksamhet finns ett flertal instanser for att ta emot klagomal
som idven inbegriper utforandet av service.
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Klagomal synliggor ofta brister i den kommunala verksam-
heten och kan anvindas for att férbittra denna. Det ar enligt
var uppfattning viktigt att:

e Klagomdlsprocedurerna utformas for att tillgodose konsu-
menternas bebov. Konsumenterna mdste veta att det finns
méjlighet att klaga och till vem klagomadlen skall stillas.

18.3 Konsumentmyndighetens insatser

Konsumentverket har hittills inte haft till uppgift att bevaka

kommunala eller andra offentliga tjanster (utover siadana

fragor som aktualiserats i samband med rittstillimpningen).
Enligt var uppfattning bor:

o Konsumentmyndigheten bevaka kommunala och andra of-
fentliga tjanster. En rad nya uppgifter for konsument-
myndigheten aktualiseras hdarmed.

Nedan pekar vi pa ndgra viktiga omraden.

Vakthundsfunktionen

Enligt vir uppfattning ar det angeldget att Konsument-
myndigheten, i sin egenskap av funktionsmyndighet, bevakar
konsumentintresset pa avreglerade omrdden. Dar lansstyrel-
sen, kommuner och landsting och statliga myndigheter har
ansvar (hilso- och sjukvird, barnomsorg och skola) ankom-
mer det pd dem att folja och utvdrdera verksamheterna.
Konsumentmyndigheten & sin sida bor informera sig om
utvecklingstendenser, folja upp vilka atgdrder som vidtas cen-
tralt och lokalt, driva pd och bevaka att man tillgodoser
konsumenternas intresse av information, insyn och mojlighet
att framfora klagomal. Verkets samarbetspartner i dessa fra-
gor blir forutom sakmyndigheterna dven Kommunférbundet,
Landstingsforbundet och frivilligorganisationerna.

Resurssvaga gruppers behov bor sirskilt beaktas nar offent-
liga tjanster utsitts for konkurrens. Det ér enligt var uppfatt-
ning viktigt att resurssvaga gruppers behov inte asidosatts nar
verksamhet drivs i nya former.

Konsumentverket arbetar utifrdn ett hushéllsekonomiskt
perspektiv dir tid, pengar och kvalitet ar viktiga komponenter.
Detta perspektiv bor gilla dven for beddmningen av omraden
som avregleras.
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De frivilliga organisationerna kan spela en viktig roll i
opinionsbildningen genom att finga upp, konkretisera och
informera om problem som konsumenterna méter pi nya
marknader.

Information och utbildning

Enligt var bedomning dr behovet av information och utbildning
om avreglerade omraden stort. Exempel pa frigor som aktua-
liseras dr: Vilka krav bor man som konsument stilla pd den
utforda tjansten? Vart kan jag vinda mig for att fa en 6verblick
over olika tjdnster och deras kvalitet? Vad innebir den s.k.
skolpengen? Vad innefattar kommunens avtal med tjinste-
producenten?

De frivilliga organisationerna kan utgora en virdefull infor-
mations- och utbildningskailla for enskilda konsumenter. Semin-
arier, studiecirklar och annan utbildning 4r exempel pa sidana
verksamheter.

De informationskanaler som Konsumentverket har, t. ex.
Rad & Ron, bor medverka till att gora konsumenterna med-
vetna om effekterna av avregleringar. Att informera om model-
ler i olika kommuner, att féra en debatt om de problem som
uppstar, att bevaka och tydliggora resurssvaga gruppers still-
ning ar exempel pd angeldgna fragor.

Vi foreslar att:

e [nformation och utbildning om konsumentforhdillanden inom
avreglerade omrdden 6kas.

18.4 Den kommunala verksamheten och
avreglerade omraden

Kommunen maste vara serviceinriktad och 6ppen for paverkan
frain kommuninvdnarna. I kommunens uppgifter ingir att
upplysa om vart man kan vinda sig med olika fragor, onskemal
eller klagomal. Den 6kade konkurrensen om kunderna har
medfort att marknadsforingen fran sivil offentliga som privata
organ har okat vasentligt. Den kommunala informationen ges
pé olika sitt, t.ex. genom telefonkatalogen, kommunens tele-
fonvixel eller reception. Nagra kommuner har infort med-
borgarkontor,enlokal dir statliga myndigheter, landstinget och
kommunen i samverkan kan informera medborgarna och bistd
i enklare drenden. Syftet dr att samla samhillsinformation och
olika typer av service pa ett for medborgaren littillgingligt sitt.
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Ett annat syfte ar att avlasta forvaltningarnas centrala verksam-
heter fran ren informations- och serviceverksamhet och viss
arendehantering. Genom samverkan kan ocksa viss grundlag-
gande samhillsservice i glesbygd i storre utstrackning behallas.

Inom Civildepartementet har en arbetsgrupp behandlat ut-
vecklingsarbetet med medborgarkontor. Arbetsgruppen har
foreslagit en lag om forsoksverksamhet med kommunala med-
borgarkontor. Kommunerna skall vidare fa mojlighet att skriva
avtal med bl.a. statliga myndigheter om att skota vissa av deras
uppgifter (Ds 1993:97). Forslaget remissbehandlas for narva-
rande.

Den kommunala konsumentverksamhetens uppgift 4r bl.a.
att finga upp och analysera problem pé den lokala marknaden
och vidarebefordra dessa till Konsumentverket, som skall 6ver-
viaga mer generella atgarder. Undersokningar visar pa ett stort
antal klagomal pa offentliga tjanster. Konsumentvigledningen
i Goteborg har t.ex. under hosten 1993 gjort en enkit om olika
konsumentproblem som kommuninvanarna redovisat.

Att konsumenterna i sin kommun kan fa information, moj-
lighet att framfora klagomal, hjilp att bedoma kvaliteten
angdende kommunens skolor, daghem m.m. dr en av forutsatt-
ningarna for att det nya systemet skall fungera tillfredsstal-
lande.

Vi forordar att:

e Kommunerna fangar upp och analyserar konsumentproblem
inom den del av den offentliga sektorn som avregleras

o Konsumentmyndigheten ger centralt stod till den lokala
konsumentverksamheten och sprider information om erfa-
renbeter fran olika kommuner i landet.

18.5 Prismitningar samt pris- och
marknadsbevakning

For att konsumenterna skall kunna fylla sin funktion i mark-
nadsekonomin krdvs bl.a. en god marknadsoverblick och ett
tydligt prismedvetande. Kommittén skall darfor sarskilt upp-
mirksamma ansvarsfordelningen mellan konsumentmyndig-
heten den nya konkurrensmyndigheten, lansstyrelserna och den
lokala konsumentverksamheten nar det galler formerna for och
omfattningen av allmidn konsumentinformation om pris-
forhdllanden pa marknaden.

Fragan om behovet av prismétningar och var dessa organisa-
toriskt skall hora hemma aktualiserades i samband med avveck-
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lingen av Statens pris- och konkurrensverk (SPK) och Nirings-
frihetsombudsmannen (NO). Infor inrittandet av det nya
Konkurrensverket tillsattes Organisationsutredningen pa
konkurrensomrddet (dir. 1991:125). Utredningen granskade
dven behovet av och efterfrigan pd konsumentinriktad pris-
information och ldnsstyrelsernas konkurrensfrimjande verk-
samhet.

SPK hade bland annat till uppgift att arbeta med pris-
madtningar. Verket skulle analysera och bevaka prisbildningen
inom varu- och tjdnsteomrdden som ar av stor betydelse for
konsumenterna. Verket skulle ocksd bevaka och analysera
konsumentprisutvecklingen och informera om resultaten i syfte
att framja en fran allman synpunkt limplig konkurrens och 6ka
konsumenternas prismedvetande.

De undersokningar som SPK gjorde var av tre typer:

* Lokala prisspridningsundersokningar. Dessa undersokningar
redovisade olika priser for en enstaka vara/varuvariant i
butiker och hos leverantorer pa en viss ort. Som exempel kan
ndmnas priserna pa villaolja i Stockholm.

¢ Lokala prisniviundersokningar. [ dessa undersokningar jim-
fordes butikers genomsnittliga prisniva pa dagligvaror pa en
viss ort.

® Ortsjamforelser. I dessa undersokningar jimférdes en orts
genomsnittliga prisnivd for dagligvaror med andra orters.
Dessa undersokningar hade dven till syfte att belysa skillna-
der i konkurrensforutsittningar mellan orter.

Organisationsutredningen pa konkurrensomradet (ORK) kon-
staterar 1 sin rapport, “Konsumentinriktad prisinformation”,
att det frin konsumentsynpunkt forefaller finnas ett behov av
lokala prisundersokningar. Aven massmedia, vissa kommuner
och eventuellt ocksa lansstyrelserna kan utgora tinkbara avna-
mare for sddana undersokningar. ORK anfor att det 4r svart att
bedoma om detintresse som finns fér lokala prisundersékningar
motsvaras av en sadan betalningsvilja och betalningsformdaga
att man kan tala om en faktisk efterfrigan pa lokala pris-
undersokningar.

For att gora de lokala prisundersokningarna krivs det, enligt
ORK, sadan metodkunskap och varukinnedom som anvinds
vid andra prisundersokningar, t.ex. vid insamlandet av uppgif-
ter for konsumentprisindex.

Enligt instruktionen fér Konkurrensverket (SFS 1992:820)
skall den nya myndigheten i forsta hand vara en lagtillimpande
myndighet som har att i konkreta drenden géra bedémningen
av om foretag har agerat i strid med de férbud som finns i den
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nya konkurrenslagen. Konkurrensverket skall darfor inte dgna
sig at allmin information om pris- och marknadsforhallanden
och har heller inte resurser att lopande gora prisundersokningar.

Statistiska centralbyrdn (SCB) publicerar konsumentprisin-
dex. Det finns en filtorganisation ute i landet med 170 intervju-
are, och en grupp med telefonintervjuare i Orebro. Genom sitt
kontaktnit och uppgiftsinsamlande har SCB mdgjlighet att
utfora olika prisundersdkningar. I ORK:s rapport framgar att
SCB av sekretesshiansyn inte vill genomfora undersokningar dar
man uttalar sig om enskilda foretag. SCB ar berett att hjélpa till
med metoduppliggning for lokala prisundersokningar, forut-
satt att sjidlva uppgiftsinsamlandet och publicerandet skots av
nagot annat organ.

Konsumentverket har anlitat SCB for att producera de sam-
manfattande redovisningar som limnas av Konsumentverket
for ”Matkorgen” och "Hushallens kostnader”.

EES-avtalet och den 6kande konkurrensen kan leda till
strukturforindringar i detaljhandelssystemet. Dessa faktorer
kan medfora att prisspridningen i Sverige okar, bade mellan
olika regioner i Sverige och mellan olika butiker inom samma
region eller ort. Detta stiller krav pa en konsumentinriktad och
konsumentanpassad information for att underlatta for konsu-
menterna att orientera sig pd marknaden. Sarskild uppmark-
samhet bor dgnas prisundersokningar i omrdden ddr konkur-
rensen satts ur spel eller kraftigt forsvagats. Samtidigt bor i
undersokningar uppmirksammas tillgdngen till ett fullgott
sortiment.

Under varen 1993 utarbetade Konsumentverket en metod for
lokala matkostnadsundersékningar. Syftet var att ta fram en
arbetsmodell for lokala undersokningar av matkostnader, an-
passad till konsumentvigledarnas verksamhet. Resultatet av
undersokningarna skall anvindas i rddgivning till enskilda
hushall for att belysa hur valet av inkopsstillen kan paverka
matkostnaderna.

Priskonkurrensen i detaljhandeln ir i viss utstrackning av-
hingig av hur mycket konsumenterna gynnar de butiker som
erbjuder ett lagt pris vid i 6vrigt lika forhdllanden. Information
om prisskillnader mellan olika varor eller olika distributions-
kanaler 6kar konsumenternas medvetenhet i prisfragor. Lokala
prisundersokningar ger en dverblick 6ver marknaden, vilket
underlittar for konsumenterna att gora rationella val. Vi bedo-
mer att efterfrigan pd prisundersokningar finns lokalt. Den
modell som Konsumentverket har utarbetat kan enkelt anvin-
das bade av frivilligorganisationer och konsumentvagledare for
att genomfora lokala prisundersokningar och utnyttja demisin
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verksamhet. Sdsom modellen ir konstruerad kan syftet med
prisundersokningen och materialets vidare anvandning variera.
Den lokala bestillaren kan alltsd paverka undersokningens
utformning efter sina behov, ndgot som bor 6ka efterfragan av
prisundersokningar. Modeller anpassade for att belysa pris,
kvalitet och tillganglighet pa orten bor utarbetas i samarbete
med Konkurrensverket. Det finns dven andra mojligheter att
utfora denna typ av undersokningar.

Nar det géller behovet av andra prisundersokningar for att
t.ex. belysa konkurrenssituationen i olika delar av landet eller
inom en region bor denna fraga, nir ett saidant behov foreligger,
kunna l6sas mellan Konkurrensverket och Konsumentverket.
SCB:s erfarenheter och mojlighet att utféra tjanster utgor ett
virdefullt komplement till de bida myndigheterna.

Vi forordar att:

* Konsumentmyndigheten i samverkanmed Konkurrensverket
utvecklar och framjar anvindningen av modeller for lokala
prisundersokningar.
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Narmandet
till EU

Nya insatser kommer att krévas fran Konsumentverkets sida i dess
egenskap av tillsynsmyndighet fér de nya lagar som har samband
med EES-avtalet, bl.a. systematiska kontroller pa
produktsékerhetsomradet.

19.1 Allmant om konsekvenser for kon-
sumenterna och konsumentpolitiken

[ samband med riksdagsbehandlingen av EES-propositionen
gjorde lagutskottet foljande uttalande om EES-avtalets all-
manna betydelse for konsumenterna:

”Enligt utskottets mening kommer EES-avtalet, i vart fall pa
sikt, generellt sett attinnebara vinster for de svenska konsumen-
terna. En storre rorlighet for varor, personer, tjanster och
kapital leder till en effektivare konkurrens som pressar kostna-
der och priser inom bade produktion och distribution pa ett satt
som gynnar konsumenterna.”

Samtidigt konstaterar utskottet att forutsittningarna for
niringsidkarnas och konsumenternas handlande pa markna-
den foriandras. Detdr darfor svart att nirmare bedoma vad EES-
avtalet i alla sina delar kommer att innebara.

For det konsumentpolitiska arbetet blir foljden av narmandet
till EU att samrad, expertkontakter och forhandlingar delvis
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flyttas ut i Europa. Konsumentverket blir i och med EES-
avtalets ikrafttradande tillsynsmyndighet enligt flera nya lagar
som trader i kraft samtidigt som EES-avtalet.

Nir det giller utarbetande av regler blir det europeiska
perspektivet viktigt. Svenska experter och forhandlare kommer
i okad utstrackning att delta i moten med sina respektive
motsvarigheteri6vriga EES-linder. Samarbetet kommer att dga
rum pd olika nivder, mellan tillsynsmyndigheterna, mellan
frivilliga organisationer, mellan olika experter och regerings-
foretradare.

EES-avtalet stiller krav pa tillsyns- och marknadskontroll.
Nya insatser kommer att krdvas med bl.a. systematiska kon-
troller pd produktsikerhetsomradet.

Pa den gemensamma marknaden som blir foljden av EES-
avtalet dr det viktigt att kontrollen bedrivs enligt likartade
riktlinjer 1 EES-landerna.

Samrad kommer att bli nédvindigt rérande marknadskont-
roll och marknadsovervakning for att forverkliga det fria flodet
av varor och tjanster. Det internationella samarbetet vad avser
standardisering kommer fortsatt att spela en stor roll.

Nar det giller samarbetet om regelsystemets utformning har
samrddsformerna inom EES dnnu inte tagit form. Det dr darfor
svart att overblicka behovet av insatser inom detta omrade.
Dock vill vi papeka att EES-avtalet behover kompletteras for att
garantera mojligheterna till kontakt och samarbete mellan
EFTA:s konsumentkommitté och EG:s konsumentrdd (CCC).

Vi foreslar darfor att:

e EES-avtalet behéver kompletteras for att garantera
mojlibeterna till kontakt och samarbete mellan EFTA:s
konsumentkommitté och EU:s konsumentrad.

Vi skall enligt direktiven foresld limplig delegering till
konsumentmyndigheten inom ramen for det mellanstatliga
samarbete som blir en foljd av EES-avtalet och ett eventuellt EU-
medlemskap. Den svenska statsforvaltningens samverkan med
regeringen vid ett svenskt medlemskap har behandlats av en
sdrskild utredning, Utredningen om statsforvaltningen och EG.
Utredningens uppgift har varit att analysera hur, med bibehal-
lande av den svenska forvaltningsmodellen, regeringen/
departementen och forvaltningsmyndigheterna skall samverka
i EU-integrationen. I betinkandet (SOU 1993:80) Statsforvalt-
ningen och EG redovisar utredningen en rad forslag for att
astadkomma en klar och effektiv ansvarsfordelning mellan
departement och myndigheter i EU-samarbetet.
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Utredningen konstaterar inledningsvis att deltagandet i EU-
samarbetet kommer att krava stora insatser fran forvaltnings-
myndigheternas sida. Hoga krav kommer att stillas pa samver-
kan mellan regeringskansliet och myndigheterna. Det krdvs att
regeringen genom normgivning, myndighetsdirektiv och rikt-
linjer tydligt anger kraven pa forvaltningsmyndigheternas verk-
samhet. Bland forslagen kan nimnas:

e Forvaltningsmyndigheterna aldggs en skyldighet att fortlo-
pande till regeringen eller till ett organ som regeringen be-
stimmer redovisa ndr och pa vilket sitt myndigheten infort
EG-direktiv i svensk ritt.

® Departement och myndigheter redovisar l6pande sitt delta-
gande i EG:s olika organ till det organ inom regeringskansliet
som svarar for samordningen i EG-fragor.

e Varje departement kartldagger i detalj, i samarbete med sina
forvaltningsmyndigheter i den man s4 inte redan skett, EG:s
organisation i friga om kommittéer, arbetsgrupper och andra
organ inom respektive myndighets ansvarsomrade. En sidan
kartliggning genomfordes i slutet av 1993 av Civildeparte-
mentet och Konsumentverket.

e Myndigheten kartlagger vilka rationaliseringsmojligheter som
kan folja av ett EG-medlemskap.

e Sakansvarigt departement bor ansvara for svensk representa-
tion i EG:s olika organ och fatta beslut om vem som skall
foretrada Sverige i EG-samarbetet.

e Regeringskansliet och intresseorganisationerna bor fora en
oppen dialog vid ett medlemskap.

Denna friaga behandlas alltsd i sarskild ordning och foranleder
darfor inte ytterligare kommentarer fran vér sida.

19.2 Standardiseringen

En av forutsdttningarna for en effektiv marknadskontroll ar
realistiska och otvetydiga standarder. Inga oklarheter far fore-
ligga om vilka krav produkterna skall uppfylla for att fa asittas
EG-mirket. Det ar sarskilt viktigt med klara bestimmelser
eftersom naringsidkaren ar skyldig att betala kostnaderna for
provtagningen i de fall produkten inte 4r utford i enlighet med
kraven i standarden eller i direktivet.

Betydelsen av att delta i standardiseringsarbetet har okat.
EG:s ”nya metod” stiller endast krav betraffande produkternas
vasentliga egenskaper. Detaljerade tekniska specifikationer ut-
arbetas darefter inom de europeiska standardiseringsorganen.




218 Narmandet till EU

Ett tjugotal kommittéer, flera av dem med arbetsgrupper, deltar
for narvarande i arbetet med att ta fram Europastandarder.
Kommittéerna arbetar bl.a. med mébler, leksaker, fritidshjalmar,
barnomsorgsprodukter och flytvistar. Flera av CEN-kommitté-
erna (European Committee for Standardisation) och CENELEC-
kommittéerna (European Committee for Electrotechnical
Standardisation) arbetar med EU/EFTA-mandat. I arbetet del-
tar redan lander fran EFTA och EU. Det dr angeliget att utnyttja
mojligheterna att utova inflytande pa de krav som utformas
genom att delta i det europeiska standardiseringsarbetet. Kon-
sumentverket har framgédngsrikt fort fram svenska syn-
punkter och paverkat det internationella standardiseringsar-
betet.
Vi anser darfor att:

* Konsumentmyndigheten liksom hittills bor delta i standardi-
seringsarbetet.

* Deltagandetidetinternationella standardiseringsarbetet bred-
das, sd att dven representanter for frivilliga konsument-
organisationerna ges mojlighet att delta och fd stod i form av
utbildning, ekonomiska bidrag till resor och ersittning for
kostnader forknippade med deltagandet i standardisering-
sarbetet.

19.3 Marknadskontroll och
marknadsbevakning

De regler, som enligt EES-avtalet skall goras till en del av svensk
ritt, forutsdtter forandringar sdvil i hittills gidllande svenska
bestimmelser somiarbetsmetoderna fér marknadsbevakningen.
Det ar inte tillrackligt att i huvudsak lita till att allmidnheten
skall upptdcka och anmala 6vertridelser av reglerna. De natio-
nella myndigheterna maste pa eget initiativ genomfoéra en mer
systematisk granskning och provning av produkterna. I detta
ingar att bevaka att produkter pd det egna landets marknad
uppfyller sikerhetskraven. Marknadskontrollen maste omfatta
saval importerade som i Sverige tillverkade produkter.

Rittslig marknadsbevakning har sedan linge varit en viktig
del i det konsumentpolitiska arbetet. Med stéd av marknads-
rittslig lagstiftning ser Konsumentverket/KO till att foretagen
foljer spelreglerna pd marknaden. Ovederhiftig eller pa annat
sdtt oetisk marknadsforing, liksom oskiliga avtalsvillkor, skall
forhindras.

Vi bedomer att:
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* Behovet av marknadsbevakning enligt de icke varurelaterade
direktiven (vilseledande reklam, oskdiliga avtalsvillkor, pris-
mdirkning m.m.) kommer att 6ka med internationaliseringen
och efter hand som ny teknik och nya distributionsformer
tillimpas. Behovet av internationellt informationsutbyte och
internationell samordning kriver likasd 6kade insatser. Att
vidareutveckla befintliga kontaktniit och intensifiera samar-
betet mellan de europeiska tillsyns-myndigheterna ir néd-
vindigt for att marknadsévervakningen skall kunna fungera
inom hela EES-omrddet.

Marknadskontroll av varor

Inforandet av lagar till foljd av EG-direktiv medfor att
Konsumentverkets tillsynsansvar utvidgas till nya omraden.
Tillsynen kommer framfor allt att omfatta hushallsapparater,
maskiner for personligt bruk, textilier och leksaker. Den produkt-
siakerhetslag som trader i kraft den 1 juli 1994 4r en omarbet-
ning av nuvarande produktsikerhetslag (SFS 1988:1604) med
anledning av EG:s direktiv om produktsikerhet och medfér
ocksd okat ansvar. Aven tillsynsmetoderna méste forindras
fran “anmilningsstyrd” dvervakning till en mer systematisk
6vervakning som i okad utstrickning bygger pa stickprovs-
kontroller och egna initiativ och kartliggningar.

Vi anser att skyddet av manniskors liv och hilsa har storst
betydelse nir man bedémer behovet av marknadskontroll.
Resurserna for marknadskontroll bor dirfor, enligt var uppfatt-
ning, i forsta hand satsas pa att 6vervaka produkterna fran
sakerhetssynpunkt och sté i rimlig proportion till de risker som
dr forknippade med olika produkter. Vid prioriteringen av
Konsumentverkets resurser for marknadskontroll bor detta
beaktas.

Foretagens ansvar och samverkan med
konsumentmyndigheten

Niringsidkarna har huvudansvaret for att produkterna uppfyl-
ler de gallande kraven. Niringslivet bor darfor deltai marknads-
kontrollen med egendtgirder.

Den s.k. nya metoden och EG:s system for bedomning av
overensstimmelse innebar att 6kat ansvar liggs pa den enskilda
tillverkaren och importéren. Sirskilt giller det vid den minst
langtgaende kontrollmodellen, dvs. nir tillverkaren sjilv inty-
garattvaran foljer gillande krav (manufacturer’s declaration of
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conformity). For att sikerstilla att aktorerna lever upp till det
ansvar som lagts pd dem krdvs en fortlopande uppféljning av
hur systemet fungerar och tillimpas.

Konsumentverket bor darfor, liksom hittills, ha ett nira
samarbete med respektive bransch. Som et komplement till
ingripanden med st6d av lag bor verket stimulera naringslivets
egen kontroll. Att marknadskontroll ocksd innefattar egen-
atgiarder innebir inte att verket franhinder sig mojligheten att
ingripa med atgidrder nar skal finns for detta. Verkets overgri-
pande ansvar for marknadskontrollen kvarstér, aven om olika
branscher inf6r egna system.

Vi foreslar att:

o Konsumenmyndigheten eller, i forekommande fall, en annan
ansvarig myndighet kommer Overens med berorda
branschorganisationer om hur ndringslivets kontroll inom
varje sirskilt omrdde skall utforas.

Ett sitt kan vara att branschorganisationen utformar regler
som kompletterar lagstiftningen i friga. Forebilder kan finnas
i andra linder. I England t.ex. har British Association of Toy
Retailers utfirdat en ”code of practice” for sikra leksaker.

En annan uppgift for branschorganisationerna ar att infor-
mera och utbilda enskilda foretag i fraga om gallande lag,
foreskrifter och utomrittsliga normer.

Internationell samverkan

Sasom EG-kommissionen papekar dr samverkan ett satt att i
praktiken uppnd gemensamma regler och ocksa en av forutsatt-
ningarna for att uppnd en god produktsikerhet i hela EES-
omradet.

Konsumentverket kommer som ett led i sin tillsynsuppgift att
i 6kad utstrickning samarbeta med andra europeiska tillsyns-
myndigheter, t.ex. inom ramen for PROSAFE (det europeiska
organet for produktsikerhet). Detta samarbete omfattar utbyte
av information och resultat av stickprovsundersokningar samt
etablerandet av gemensamma varningssystem. Ett effektivt
samarbete kommer att minska kostnaderna for kontrollverk-
samheten.

Vi vill peka pd mojligheten att i ett europeiskt perspektiv
ytterligare utveckla det nordiska samarbetet pd kontrollomradet.
Norden betraktas alltmer som en gemensam marknad for
tillverkare och distributorer. Enligt var bedomning bor en
nordisk samverkan syfta till att tillsynen 6ver olika produkter
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samordnas. En effektiv samverkan mellan de nordiska linderna
bor bidra till att begriansa de sammanlagda kostnaderna for
kontrollverksamheten i Norden.

Nationell kontroll

I enlighet med direktivet om generell produktsikerhet och de
ovriga produktdirektiven fir endast ”sidkra” varor slippas ut
pa marknaden. I leksaksdirektivet finns bestimmelser som
foreskriver att medlemsldnderna skall vidta limpliga atgirder
for att sakerstilla att foretagen fullgor sin skyldighet att hilla
viss information tillginglig. Direktivet kriver dven att med-
lemsstaterna ser till att stickprov tas pA marknaden. Biagge dessa
forpliktelser kommer att tillforas Konsumentverket i dess egen-
skap av tillsynsmyndighet. Verket har tilldelats ansvaret for
utarbetandet av foreskrifter i enlighet med lagen om leksakers
sakerhet.

For personlig skyddsutrustning (hjilmar, skyddsglasogon,
inandningsskydd) dr kraven pa kontroll mer lingtgiende. For
en viss typ av skyddsutrustning giller att utrustningen mdste
genomga s.k. typkontroll (ett s.k. anmalt organ skall intyga att
produkten 6verensstimmer med en godkind prototyp). I vissa
fall kravs att typkontrollen f6ljs upp av olika efterkontroller.
Konsumentverket delar tillsynsansvaret med Arbetarskydds-
styrelsen. Detta dr dven fallet vad giller direktivet om maskiner.
Konsumentverket har tillsynen 6ver maskiner for privat bruk
(hushéllsmaskiner, gor-det-sjilv-maskiner, grasklippare).

Direktiven om hushéllsapparater och textilier handlar om
mirkning. Nagra krav stills dock inte p3 att bullernivaer eller
energiatgdng skall redovisas for hushallsapparater, men medlems-
linderna har mojlighet att foreskriva sddana krav. Vad giller
mirkning av textilier omfattar tillsynen inte endast férhallan-
den i konsumentledet utan ocks4 i tidigare distributionsled.

Marknadskontrollen skall kunna genomféras i hela landet.
Handldggningen av anmailningar fran konsumenterna och an-
milningar formedlade via den lokala konsumentvigledningen
ar betydelsefulla for en effektiv kontroll. Aven s.k. konkurrent-
anmilningar har betydelse. En annan viktig insats 4dr den
uppfoljning av gillande bestimmelser som utfors av de kom-
munala konsumentvigledarna.

Den kommunala konsumentverksamheten ticker inte hela
landet. Stickprovsundersokningar maste kunna genomforas
dven i de kommuner som saknar konsumentvigledning.

Vi anser att:
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o Konsumentmyndigheten bor engagera denlokala konsument-
verksambeten i arbetet med marknadskoatrollen. Detta bor
beaktas vid bedomning av hur stora resurser som bor avsittas
for marknadskontrollen.

Kostnader for marknadskontrollen

Kommittén har inte funnit det mojligt att feststdlla en kostnad
for marknadskontrollen.

Som vi tidigare har konstaterat kommer EES-avtalet att stilla
krav pa okade insatser. Forhandlingar och kontakter med
foretag och branscher okar ocksa, liksom deltagandet i det
europeiska samarbetet. Utvecklingen stéller ocksa krav pa
medverkan fran svensk sida i olika rapporteringssystem.

For att kostnaden for statens del sd langt mojligt skall
begrinsas utan att mélet om en hog produktsikerhet dsidositts,
bor dels niringslivet svara for en god produktsdkerhet, dels
tillsynsmyndigheterna samarbeta i frdgor av betydelse for
marknadskontrollen, sirskilt i Norden.

Utformningen av marknadskontrollen ari viss mén beroende
av vad som sker i andra europeiska linder. Det internationella
samarbetet har dnnu inte funnit sina former. Det géller savil
samarbetet inom PROSAFE som det internationella nitverket
for marknadsbevakning.

Finansiering av marknadskontrollen

Kommittén skall enligt direktiven bedoma alternativa mojlighe-
ter till finansiering av marknadskontrollen. Styrelsen for tek-
nisk ackreditering (SWEDAC) har pa regeringens uppdrag
utrett frigan om alternativa mojligheter att finansiera marknads-
kontrollen till foljd av EES-avtalet (rapport SWEDAC DOC
93:7). SWEDAC har behandlat mojligheterna till icke-statlig
finansiering inom olika omrdden. SWEDAC gor bedomningen
att avgiftsfinansiering inte lampar sig for konsumentomradet
och att det pi detta omrdde ir svart att finna en avgifts-
konstruktion som ar férenlig med EES-avtalet. Enligt var me-
ning bor denna fraga dock overvigas ytterligare. SWEDAC
anser dven att det kan vara svart att klara marknadskontrollen
inom ramen for ofériandrade ekonomiska anslag.
Vi anser att:

e Stateniférsta band skall finansiera marknadskontrollen med
hinsyn till kraven i EES-avtalet, svdrigheterna att finna
alternativa finansieringslosningar och behovet av hogt stillda
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konsumentskyddskrav. Frigan om statens kostnader for
marknadskontrollen bér prévas pa sedvanligt sitt i samband
med Konsumentverkets anslagsframstillning.

* Avgiftsfinansiering av marknadskontrollen pd konsument-
varuomrddet évervigs dock ytterligare.

Uppfolining och rapportering

Behovet av insatser vad avser marknadskontrollen och
marknadsévervakningen kommer att variera dver tiden.
Vi vill peka pa:

* Behovet av en samlad och kontinuerlig rapportering av
erfarenheterna av marknadskontrollen. En sidan rapporte-
ring bor avse bdde nationella insatser och situationen i bela
EES-omrddet. Naringslivets insatser bor redovisas sdrskilt.

Rapporteringen skall kunna ge underlag att bedéma sivil
produktsikerheten som efterlevnaden av den icke produkt-
relaterade lagstiftningen. For att den gemensamma marknaden,
som berdknas bestd av 380 miljoner konsumenter, skall kunna
fungera effektivt och resultera i positiva effekter f6r konsumen-
terna, dr efterlevnaden av regelverket av storsta betydelse. De
berorda foretagen maste ge konsumenterna garantier for att de
varor som siljs dr sikra och uppfyller gillande regler. Till-
synsmyndigheterna skall se till att spelreglerna pa marknaden
foljs.

SWEDAC har i sin utredning foreslagit att tillsynsmyndig-
heterna skall rapportera till en central myndighet, t.ex. SWEDAC,
som 1 sin tur skall svara f6r rapporteringen till EFTA:s éver-
vakningsmyndighet.
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20

Den
elkonomiska

utvecklingens

foljder

De senaste arens ekonomiska utveckling pekar pa ett starkt behov
av att lyfta fram de konsumentekonomiska fragorna i
konsumentpolitiken. Den samlade kunskapen och informationen
kring dessa fragor ar ofillrécklig i dag.

Det konsumentekonomiska perspektivet behover markeras
tydligare i samhillsdebatten. Uppgiften ar att, utifran ett brett
engagemang, skapa ett sunt ekonomiskt tinkande bland med-
borgarna och ge ett kraftfullare stod till hushallen i deras
stravan att effektivt utnyttja sina resurser.

Arbetet mdste bedrivas pa flera fronter:

e Ett aktivt folkbildningsarbete kring hushallning

* Mobilisering av lokala aktiviteter som budgetradgivning och
skuldsanering

e Analys av och opinionsbildning kring privatekonomiska
forhallanden

e Fortsatt utveckling av kunskap och metoder, bl.a. genom
forskning.

20.1 Begreppet konsumentekonomi

Begreppet konsumentekonomi omfattar konsumenternas hus-
héllning med sina resurser. Det ansluter till det konsument-
politiska malet ”att stodja hushéllen i deras stravan att effektivt
utnyttja sina resurser”.
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Hushdllsekonomi anknyter till hushallning med pengar, tid,
kunskap, hidlsa m.m. Denna bredare innebord ligger nédra en
allmin konsumentpolitisk idébeskrivning: produkterna och
deras funktion, tillgianglighet m.m., sirskilt betraffande den s.k.
baskonsumtionen: livsmedel, boende, transporter, klader etc.
Denna ansats kommer ocksd till uttryck i den lokala
budgetradgivningen.

Privatekonomi avser den del av konsumenternas ekonomi
som renodlat giller forvaltningen, anvindningen och hante-
ringen av de ekonomiska resurserna, dvs. pengarna. En del av
privatekonomin har samhorighet med de samhillsekonomiska
disciplinerna, t.ex. vid analyser av samhallsforandringar sett ur
ett privatekonomiskt perspektiv. Ekonomisk radgivning ar inte
bara betydelsefull for den enskilde konsumenten; den har
dessutom ett kommunalekonomiskt och nationalekonomiskt
virde. Privatekonomin behandlar forhallandet inkomster—ut-
gifter. Till omrddet hor sddant som lan, krediter, sparande och
placeringar i olika former: bankkonto, forsidkringar, fonder,
aktier, obligationer m.m.

Konsumentekonomi ir det samlade begrepp som vi anviander
for savil hushallsekonomi som privatekonomi.

20.2 Lokal verksamhet med centralt stod

Av stor vikt dr de insatser for information och rddgivning som
gors pa det lokala planet. Behovet av dessa kommer att 6ka
starkt till f6ljd av den samhillsekonomiska utvecklingen. Frivil-
liga insatser och aktiviteter fran niringslivet kompletterar den
kommunala konsumentvigledningen och socialtjdnsten.

Kommunerna har en viktig uppgift i den hushallsekonomiska
radgivningen pa lokal nivd. I kommuner som har en aktiv
ekonomisk rddgivning har kostnaderna for socialbidrag kunnat
begrinsas.

Konsumentverket har inom omrédet aktivt bidragit med
hushallsekonomiska konsekvensanalyser, program for budget-
radgivning och utbildning riktad till konsumentvagledare, social-
sekreterare m.fl. Nir skuldsaneringslagen trader i kraft, forvan-
tas kommunernas konsumentvigledning, socialsekreterare,
banker och kronofogdar engageras for att minska konsumen-
ternas skuldproblem.

Konsumenter med en fungerande ekonomi dr av storsta
intresse for banker, forsakringsbolag och andra finansinstitut.
For frivilligorganisationer, t.ex. fackliga organisationer och
pensionirsorganisationer, leder en effektivare hushallning till

8 13-0824
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okad ekonomisk frihet fér medlemmarna. De konsument-
ekonomiska fragorna borde vara ett naturligt inslag i
studieférbundens verksamhet.

Statens primara uppgift pd det konsumentekonomiska omra-
det ar att stodja utvecklingen av den hushéillsekonomiska delen
av konsumentpolitiken for att uppfylla malsittningen att stodja
resurssvaga konsumenter.

20.3 Behov av insatser

Medborgarnas ekonomiska villkor férindras med utvecklingen
i samhillet. Hushillens ekonomiska situation beskrivs i kap.
15. Avregleringen inom den offentliga sektorn och nya 16s-
ningar pa socialforsikringsomridet m.m. leder till att fler
viktiga ekonomiska beslut forskjuts fran sambhaillet till den
enskilde konsumenten. Hartill kommer problem till foljd av
stor skuldsittning, arbetsloshet, sinkta ersittningsnivaer i
transfereringssystemen och héjda konsumtionsskatter och av-
gifter. Hushallens behov av ekonomisk vigledning 6kar snabbt.

For att tydligare lyfta fram konsumentekonomin bade i den
samhallsekonomiska debatten och i hushéllens 6vervidganden
och dagliga beslut krivs insatser fran en bred krets av aktorer.
Insatserna dr i huvudsak av tva slag.

Insatser av folkbildningskaraktir. Kommuner och lokala
aktorer nara konsumenterna aktiveras: fackféreningar, studie-
forbund, banker, Posten m.fl. Formen for samarbete ir bero-
ende av det lokala engagemangets utseende och utformning.
Staten kan tillsammans med andra centrala aktérer medverka
med stoddtgarder, t.ex. formedling av kunskap och utveckling
av kunskapsverktyg. Konsumentverkets stod- och utbildnings-
insatser bor tjana som modell i detta avseende.

Insatser for kunskapsutveckling och opinionsbildning. Nagra
behov inom detta omrade ir

e stimulans av forskning inom universitet och hogskolor

e analyser av samhillsekonomiska beslut och deras konse-
kvenser for hushéllens ekonomi

e aktiv opinionsbildning.

Staten har med sitt ansvar f6r forskningen en viktig roll inom
detta omrade.

Det bor ligga i bankernas, andra finansieringsinstituts och
frivilligorganisationernas intresse att aktivt medverka, bade
finansiellt och pa andra sitt.
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20.4 Budgetradgivning och skuldsanering
Vi foreslar att:

e Hog prioritet i det konsumentpolitiska arbetet ges at budget-
radgivning och skuldsanering under de ndarmaste dren.

Avsikten ar att oka hushdllens kunskaper kring den egna
ekonomin genom stdd till och mobilisering av lokala aktorer.
Samarbetet bor darfor utvecklas mellan frivilligorganisationer,
banker och andra finansieringsinstitut, studieférbund, krono-
fogdemyndigheter och kommuner. Konsumentmyndighetens
uppgift ar att fraimja den lokala verksamheten.

Budgetradgivningen bor utvecklas under de narmaste aren.
Den har visat sig ge viktiga forebyggande effekter for hushall
med tringd ekonomi. Behovet av resurser for att stodja budget-
radgivning kommer att kvarsta under lang tid.

Vi anser det tillfredsstillande att en skuldsaneringslag ar pa
vag och att resurser kommer att avsattas till bl.a. Konsument-
verket for att verksamheten skall kunna genomforas.

20.5 Utbildning av socialsekreterare

Inom socialtjansten finns ett stort behov av ekonomisk radgiv-
ning. Ofta utnyttjas konsumentvigledarna dven for den uppgif-
ten. Behoven idr emellertid sa stora att bade socialsekreterare
och kuratorer i 0kad utstrickning maste engageras.

En professionell radgivning kraver kunskaper i juridik, eko-
nomi, ADB och metodik. Personal inom socialtjansten saknar
mestadels ekonomisk kunskap i sin grundutbildning. Till viss
del har detta kompenserats genom den utbildning av ekono-
miska radgivare inom socialtjansten och kuratorer inom sjuk-
varden som Konsumentverket pa regeringens uppdrag genom-
forde under dren 1989-91 och som sedan har fortsatt. Konsu-
mentverket har for detta tagit fram utbildningsmaterial och
ADB-hjilpmedel. Efterfrigan pa utbildningen har varit stor.
Behovet av handledning och fordjupningskurser okar nu.

Fragan om utbildning f6r blivande socialsekreterare i ekono-
misk radgivning har aktualiserats i en motion till riksdagen. I
motionen (1993/94:s Ub 605) hemstaller motiondren om att ett
nytt amne bendmt skuldsaneringsritt inférs inom hogskolan.

Vi anser att:

e Socialsekreterarna redan i sin grundutbildning bor ges goda
kunskaper i ekonomisk radgivning.
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Behovet av en fortgdende handledning och vidareutbilcning,
vilket i och for sig inte behover vara en uppgift for social-
hogskolorna, bor likasa tillgodoses.

Utbildningen av socialsekreterarna dr for narvarande fore-
mal for 6versyni Socialtjanstkommittén. Vi har i en skrivelse till
Socialtjanstkommittén hemstillt att kommittén skall beakta
behovet av utbildning i ekonomisk radgivning i utbildningen av
socialsekreterare.

20.6 Centrum for privatekonomi

De samhills- och foretagsekonomiska intressena ar vil organi-
serade i savil offentliga som privata institutioner, medan fragor
som beror den enskildes ekonomiska situation och forutsatt-
ningar inte har beretts motsvarande utrymme.

Vi foreslar att:

o Ett Centrum for privatekonomi bildas med en bred huvud-
mannakrets som har en stark forankring i sambillet.

Sddana huvudman foreslas vara staten och andra med sarskilda
kunskaper pa omradet, i forsta hand bankerna, forsikringsbo-
lagen, Posten och frivilligorganisationer.

Ett Centrum for privatekonomi kan, enligt var mening,
vasentligt starka det privatekonomiska intresset i samhallet; det
giller bade i den allmédnna debatten, i skolan och vid universitet
och hogskolor.

Centrum for privatekonomi skall vara ett utredningsorgan
med uppgift att stodja kunskapsutveckling inom det privat-
ekonomiska omradet och att analysera skeenden och beslut i
samhdllet utifran ett privatekonomiskt perspektiv. Centrumet
bor

e gora utredningar om hushallens ekonomiska forhallanden

e analysera samhallsférandringar ur ett privatekonomiskt per-
spektiv

e aktivt verka for att privatekonomiska fragor far uppmark-
samhet i samhaillsdebatten

e framja forskning om hushéllens situation och forutsittningar
vid bl.a. universitet och hogskolor

e ge forskare fran olika discipliner mojlighet att motas i ett
gemensamt forum kring dmnet

e initiera dtgirder som framjar utbildning i privatekonomiska
fragor vid universitet och hogskolor

e medverka i information och utbildning inom omradet.
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Konsumentmyndighetens uppgift dr att stodja det lokala arbe-
tet med budgetradgivning och skuldsanering utifran ett hushalls-
ekonomiskt perspektiv som beaktar sdvil ekonomi, tid som
andra resurser. Centrumet skall koncentrera sin verksamhet till
frigor av enbart ekonomisk art for hushallen och pa detta
omrade tillhandahalla underlag for myndighetens verksamhet.
En nirmare griansdragning mellan dessa bada verksamhetsom-
raden gors i samverkan mellan myndigheten och centrumet.

Centrumet kan forslagsvis fa foljande uppliaggning:

Centrum for privatekonomi bor ledas av en sirskild styrelse
och verksamheten utdvas av ett kansli. Styrelsen bor ha karak-
tiren av ett privatekonomiskt rad med foretradare for huvud-
minnen och experter inom omradet. Vi raknar inledningsvis
med S drsarbetare inklusive kanslichef. De fasta kostnaderna
beriknas till ca 3 miljoner kronor per ar. Dirtill bor centrumet
ha resurser for uppdrag som laggs ut pd andra, t.ex. universitet
och hogskolor. Storleken pé den delen av uppgiften bor disku-
teras nirmare med huvudmainnen. Var uppfattning dr dock att
ytterligare 3 miljoner kronor bor tillforas centrumet for sadana
uppgifter.

Genom en aktiv styrelse engageras intressenter och experter
i olika fragor. Foretradare for huvudmannen deltar i projekt
med egna resurser och egen tid.

Vi riknar med en total resursdtgang pa ca 6 miljoner kronor
arligen. Staten foreslds tillfora hidlften av detta belopp och
ovriga huvudmain den resterande delen.

Samarbetet mellan huvudmannen i centrumet bor medverka
till att 4ven frimja samverkan mellan aktorerna lokalt.

Niringslivets kunnande i privatekonomiska fragor bor kunna
utnyttjas.

Centrumets arbetsformer bor vara att initiera projekt, bygga
upp nitverk, stimulera universitet, hogskolor och huvudman
till att engagera sig i de privatekonomiska fragorna samt att
skapa opinion och debatt bland politiker, i organisationer,
foretag, forskning och i media. Genom en fristdende och
oberoende stillning har centrumet goda forutsdttningar att
bedriva utredningsverksamhet, driva fram forskning, stodja
kunskapsutveckling kring hushéllens ekonomiska forhéllan-
den och medverka i informationsarbetet. I dessa avseenden
skiljer sig centrumet frdn konsumentmyndigheten som framst
bor arbeta med att stodja det lokala arbetet.
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21

Konsumenten

och miljon
— ett samspel

Det finns ett starkt samband mellan konsumtionen och milj6-
problemen. De miljdpolitiska och konsumentpolitiska malen maste
déarfér samverka.

Sverige har stillt sig bakom det handlingsprogram som antogs
vid FN:s konferens om miljo och utveckling i Rio de Janeiro
1992. I ett avsnitt i konferensens mest omfattande dokument —
handlingsprogrammet Agenda 21 — diskuteras konsumtionens
och produktionens betydelse for de 6kande globala miljoska-
dorna. Foljande mal slas fast:

e Attframja konsumtions- och produktionsmonster som mins-
kar péafrestningarna pa miljon och som tillfredsstiller mansk-
lighetens basbehov

e Att utveckla en battre forstaelse for konsumtionens roll och
vagar att astadkomma mer hallbara konsumtionsmonster

e Att uppna hallbara konsumtionsmonster genom att de ut-
vecklade landerna gar i spetsen.

I konsekvens med redan fattade beslut om bl.a. utékat producent-
ansvar for avfall bor konsumentpolitiken syfta till en langsiktig
héllbar utveckling med resurshushdllning och kretsloppstink-
ande som vigledande ideal.

Vi foreslar att:

o Ett viktigt mdl for konsumentpolitiken skall vara att frimja
en fran miljosynpunkt langsiktigt hallbar utveckling.
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21.1 Miljéinformation

I likhet med miljofragorna som skir genom alla sektorer hor
konsumentfridgorna hemma pd ménga olika omriden. Kon-
sumentorganens samverkan med ansvariga myndigheter pa
miljoomradet bor darfor starkas, och miljdaspekter bor pa ett
tydligare satt integreras i konsumentinformationen. Riksdagen
fattade 1990 beslutet att allt avfall som limnas till slutbehand-
ling, fr.o.m. 1994 skall sorteras i kategorier som mojliggor
limplig hantering och att férbrinning och deponering av
osorterat avfalliallt vasentligt skall ha upphort vid utgingen av
1993,

Hantering av avfall bor ingd i en konsumentpolitik som
omfattar atgirder saval fore och vid som efter kop. Information
och svar pd frigor om styrningen av avfallsstrommarna ir en
angelagenhet for bade central och lokal konsumentverksamhet.
Konsumentverket bor i samarbete med Naturvardsverket, som
svarar for kunskapsuppbyggnaden, skapa okat utrymme for
information och utbildning pa detta omrade.

Vi foreslar att:

» Konsumentmyndigheten ger 6kad prioritet dt miljéfrdgorna
i konsumentinformationen.

21.2 Energiforbrukning i hushallen

En av de viktiga punkterna i riksdagens energi- och miljo-
politiska beslut fran 1991 dr frigan om effektivare energian-
vandning. De generella ekonomiska styrmedlen behover kom-
pletteras med mer direkta atgirder, bl.a. information till hus-
héllen om sparmojligheter. Manga kommuner har emellertid
dragit ned pé resurserna till energirddgivningen. Den lokala
konsumentverksamheten bor dd informera om mojligheter till
besparingar genom val av energisnila produkter.

Samarbete mellan NUTEK och Konsumentverket pagar for
att minska elférbrukningen i hushéllsapparater. Hittills har det
dock saknats normer for maximal elférbrukning i hushalls-
apparater.

Vi foreslar att:

* Konsumentmyndigheten medverkar till att informationen
om energisndla hushdllsapparater forbittras och intensi-
fierar sin verksambet i syfte att minska elforbrukningen i

hushallen.
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21.3 Miljomarkning av produkter

En forindring av manniskornas attityder och livsstil dar avgo-
rande for att vi skall kunna [6sa miljoproblemen. En vederhiftig
miljémarkning ar ett viktigt hjalpmedel for den enskilde konsu-
menten nir det giller val av produkter. Miljomirkningen
paverkar den svenska och nordiska marknaden men den ger
dven kompetens och erfarenheter att paverka EG:s miljo-
markningssystem.

Under de senaste aren har allminhetens miljomedvetenhet i
Sverige stigit kraftigt. Konsumenternas, de anbudsinfordrande
myndigheternas och foretagens intresse av att handla miljovin-
liga varor bor dirfor tillmatas stor betydelse av producenter,
importorer och distributorer. Forutsatt att miljosymbolerna
atnjuter konsumenternas fortroende dr miljomarkningssystemen
ett viktigt bidrag till utvecklingen mot ett kretsloppsanpassat
samhille.

Vi forordar att:

o Insatserna for miljomdrkning intensifieras och uppmuntras.

Det férekommer i dag ett stort antal miljosymboler pa markna-
den som i varierande grad beaktar produkternas funktion och
effekter pa miljon. For att marknaden skall fungera effektivt ar
det viktigt att konsumenterna har god kinnedom om vad bl.a.
miljésymbolerna star for. Efter hand som antalet miljosymboler
okar finns det en risk for att konsumenterna far allt svarare att
overblicka marknaden.
Vi foreslar att:

o Konsumentmyndigheten fdar i uppdrag att fortlopande folja
utvecklingen pd omrddet genom bl.a. jamforande analyser av
miljomdrkta produkter och bedomning av olika former av
miljomdrkning

o Konsumentmyndigheten medverkar till att forbdttra infor-
mationen pd omrddet.

I och med det vixande miljointresset bland allmanheten finns
det en risk att vilseledande miljoargument anvands i marknads-
foringen av produkter och att systemet med miljomarkning kan
betraktas som ovederhiftigt av konsumenterna. Konsument-
ombudsminnen i de nordiska linderna har darfor nyligen
utarbetat kriterier for bedomning av miljéargument i mark-
nadsforingen i enlighet med marknadsforingslagstiftningen.
Vi anser att:
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® Det dr angeliget att konsumentmyndigheten ger hég priori-
tet dt bedomning av miljéargument i marknadsforingen.

I manga fall bor de relativt ldga avgifter som tas ut for miljo-
mirkning inte utgdra ndgon storre belastning for producenten.
Snarare kan miljomarkningen ses som ett konkurrensmedel i
marknadsforingen. For den hindelse en frin resurshushillnings-
synpunkt angeldgen miljomarkning av en vara eller ett varu-
omrade skulle erfordra betydande utvecklingsinsatser, som
foretagen bedomer inte dr Idnsam, har samhillet olika mojlig-
heter att ingripa, exempelvis genom information och opinions-
bildning. Dessutom har staten mojlighet att utkriva ett ansvar
av producenterna enligt den nyligen inférda 6b§ i renhall-
ningslagen (1979:596). For kemikalier kan en férindring av
kemikalielagen aktualiseras, och ekonomiska styrmedel kan i
vissa fall vara effektiva. Vi har inte haft mojlighet att analysera
valet av styrmedel med hiansyn till mélet att frimja konsumtio-
nen av mindre miljoskadliga varor.
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22

Konsument-
ombudsmannens
organisatoriska
stallning

Végledande vid bedémningen av om KO-funktionen bér brytas
ut fran Konsumentverket och géras till en sarskild myndighet &r
kravet pa saval rattssakerhet som effektivitet i organisationen.
Bakgrundentill fragan om Konsumentombudsmannens (KO:s)
organisatoriska stéllning lamnas i bilaga 3.

22.1 Rattssakerheten

I den lagstiftning som tillkom i samband med sammanslag-
ningen av KO-dmbetet och Konsumentverket fick KO liksom
tidigare uppgiften att vidta dtgarder mot felande foretag. I den
senare tillkomna produktsidkerhetslagen gavs Konsumentver-
ket tillsynsansvaret, medan KO vidtar de rittsliga atgarderna.
I de forordningar som utfirdats till de i anslutning till EES-
avtalet utfirdade lagarna som beror Konsumentverkets verk-
samhetsomrade har verket ett tillsynsansvar, med ett par undan-
tag ett foreskriftsansvar samt i forekommande fall mojlighet att
limna dtalsmedgivande. KOs roll enligt marknadsforingslagen
och produktsikerhetslagen paverkas inte.

I bilaga 3 redovisas narmare de 6verviganden som 1976 lag
till grund for sammanslagningen av KO och Konsumentverket
och 1983 ars utredning om en sjilvstindig KO-funktion. De
forhdllanden som ligger till grund for 6verviagandena i 1983 ars
betinkande betriffande rattssikerheten har i huvudsak allt-
jamt giltighet, med ett visentligt undantag.

I den min Konsumentverket utrustas med befogenhet att



Konsumentombudsmannens organisatoriska stillning 235

meddela bindande foreskrifter kan det intriffa att KO sisom
part infér Marknadsdomstolen dberopar foreskrifter som han
i egenskap av generaldirektor for Konsumentverket och ordfo-
rande i verkets styrelse har varit med om att besluta och som
domstolen dr bunden av. Detta skulle kunna rubba den lik-
stilldhet som principiellt bér rdda mellan parterna infér en
domstol. Det kan m.a.o. goras gillande att KO i forvig har
”bestimt mélets utgidng” genom att medverka till meddelandet
av de aberopade foreskrifterna.

Frigestillningen har aktualiserats genom prisinformations-
lagen, inforlivandet av EG-direktiv i svensk ritt pa konsument-
omradet och den s.k. lagstridighetsprincipen, vilken innebir att
marknadsféringsatgarder som strider mot annan lagstiftning
ocksé oftast kan anses otillbérliga i Marknadsférings-lagens
mening. Detta innebir att bindande regler fran Konsumentver-
ket dven i dessa fall kan ha avgorande betydelse i marknads-
foringsmal.

Till att borja med kan konstateras att regeringsformen inte
ger ndgon ledning for besvarandet av frigan om den beskrivna
ordningen kan godtas.

Det ar i och fér sig inte ovanligt att en administrativ myndig-
het bemyndigas att inom sitt arbetsfilt utfirda bindande fore-
skrifter. Detta galler t.ex. for Arbetarskyddsstyrelsen, Livsmed-
elsverket, Lakemedelsverket och Kemikalieinspektionen. En
skillnad gentemot Konsumentverket/KO ar dock att frigor om
eventuella sanktioner i dessa fall vanligtvis handliggs i allmin
domstol pa talan av allmin dklagare. Det innebir att den
myndighet som genom bemyndigande utfirdat detalj-
foreskrifterna inte upptrider som part i en domstolsprocess
rorande foreskrifternas tillimpning. En kombination av norm-
givning och partsstillning forekommer dven pa andra centrala
omrdden, sisom inom taxeringsvisendet och socialf6rsikringen.
P4 dessa omrdden giller att Riksskatteverket respektive Riks-
forsikringsverket under vissa forutsittningar upptrider som
den enskildes motpart infor forvaltningsdomstol och dir kan
dberopa verkstallighetsforeskrifter de sjalva meddelat.

Regeringen har i samband med lagstiftning féranledd av EG-
direktiv inte funnit nagra avgérande principiella betinkligheter
mot den diskuterade organisationen. I propositionen om lek-
sakers sikerhet (prop. 1992/93:111 s. 19) anférs att de fore-
skrivande organen, oavsett pa vilken konstitutionell nivi direk-
tiven inférlivas, méste halla sig inom ramen i fraga om krav pa
sikerhet m.m. som direktivet anger. I propositionen om person-
lig skyddsutrustning for enskilt bruk (prop. 1992/93:112s. 32)
framhalls att avsikten ér att foreskrifterna i fraga om krav pa
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sikerhet, utformning och information skall i detal; till svensk
ritt 6verfora de preciserade regler som redan ar faststallda i
direktiven och till dessa knutna harmonierade standarder. Aven
om féreskriftsritten lades pa annat organ in Konsumentverket,
kan foreskrifternas innehall enligt propositionen inte bli vasent-
ligen annorlunda dn om den liggs pd Konsumentverket. Vidare
framhalls att liknande tillsynssystem finns pé flera andra omra-
den, t.ex. - i friga om mirkning och information - inom ramen
for livsmedelslagen och lagen om kemiska produkter. I propo-
sitionen om markning av hushédllsapparater (prop. 1992/93:34
s. 14) anférs att det r naturligt och far forutsittas att detalje-
rade myndighetsforeskrifter utarbetas efter samrdd med de
branschorganisationer som berors.

Regeringen har med andra ord i ett flertal lagstiftnings-
irenden intagit stindpunkten att det, i vart fall i friga om fore-
skrifter som dr avsedda att fora in bestimmelser i EG-regler, inte
avrittssikerhetsskal finns ndgra hinder mot att samla foreskrifts-
och ”3klagarfunktionen” hos en och samma myndighet.

22.2 Effektiviteten

En 6vergripande friga vid beddmningen av organisationen ar
hur konsumentintresset frimjas mest effektivt. En organisation
dir lagtillimpningen ges erforderlig prioritet bor efterstravas.
Det ir vidare av central betydelse att kommunikationen mellan
utredande funktioner och KO sikerstalls.

KO har under perioden 1.7.1986 —31.3.1991 i relativt fa fall
vickt talan i Marknadsdomstolen eller sjilv utfirdat vitesfore-
liggande. Baraisillsynta fall aktualiseras fraigan om utdomande
av vite. Detta kan ses som ett tecken pa att nuvarande system
fungerar forhallandevis vil. Antalet fall som anmiils till dtal ar
ocksé mycket begriansat och har rért sig om bedrageriliknande
marknadsforing.

Tyngdpunkten i det producentpéverkande konsumentpolitiska
arbetet ar alltjimt lagd pa férhandlingar och Gverenskommel-
ser med foretag och branschorganisationer. I 1983 ars betdn-
kande anférs betriffande mojligheterna att effektivt foretrada
konsumentintresset vid en uppdelning av foreskrifts- och tillsyns-
rollen att en sddan uppdelning méste leda till att Konsumentver-
ket och KO ibland gor olika bedomningar i sakfragan, ndgot
som skulle medfora pafrestningar i det nodvandiga samarbetet
(se bilaga 3). Vad som anférts ddr har alltjamt giltighet, iven om
forhandlingsdelen i foreskriftsarbetet avtar genom att allt fler
av de av Konsumentverket utfirdade normerna inte ar
»forhandlingsbara” eftersom de bygger pa EG-direktiv.
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22.3 Overviganden och forslag

Somen foljd av EU-anpassningen kommer sannolikt behovetav
normgivningskompetens pad myndighetsniva att 6ka inom det
omrade som f.n. ticks av Konsumentverket/KO. De normer
som kommer att utfardas dr i stor utstrackning antingen riktlin-
jer som inte ar rattsligt bindande eller foreskrifter, som visserli-
gen dr rattsligt bindande men vilkas innehdll i stor utstrackning
styrs av EG-direktiv.

De omréaden dir problem kan komma att uppstd ar i forsta
hand betriffande prisinformationslagen och annan lagstiftning
dar EG-direktiven utgér minimidirektiv och Konsumentverket
ges bemyndigande av regeringen att utfirda foreskrifter samt
vid tillimpningen av lagstridighetsprincipen. Utrymmet for
konflikt med rittssikerheten far dock anses vara begransat.

En utbrytning av den formella KO-funktionen fran annan
verksamhet som i dag star under KO:s ansvar medfor risk for
olika bedomningar i rittsfragor, vilket forsvagar mojligheterna
att effektivt foretrada konsumentintresset pd omradet for myn-
dighetsutovning.

Vi forordar darfor att:

o Tillsyn och foreskriftsarbete m.m. halls samman med den
formella KO-funktionen i en myndighet.

Regeringen kan sjilv besluta om foreskrifter sa som gors pa
konkurrenslagens och livsmedelslagens omrdden. (Jamfor t.ex.
55§ livsmedelsforordningen enligt vilken foreskrift som medde-
lats med stod av forordningen och som har visentlig ekonomisk
betydelse eller pa annat sitt ar av storre vike, skall faststallas av
regeringen). En motsvarande ordning ar tinkbar ocksd pa
konsumentomradet.

I kapitel 34 foreslar vi att Konsumentverket delas i en
myndighetsutovande del och en konsumentstodjande del pa
andra omraden. Harigenom uppnds en renodling av Konsument-
verkets verksamheter som nirmare motiveras i kapitel 33.

Genom den myndighet som vi foreslar for den myndighets-
utovande verksamheten ges erforderlig prioritet at lagtillimp-
ning. Myndigheten fér en tydlig profil mot myndighetsutévning
och rittslig marknadsbevakning. KO fér en central plats i en
myndighet med uttalad rittslig profil. Kopplingen mellan det
rattsliga agerandet och KO blir dd mer naturlig och direkt.
Samtidigt sikerstalls sa