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Till statsradet och chefen
for Socialdepartementet

Genom beslut den 13 juni 1991 bemyndigade regeringen divarande statsradet
Bengt Lindqyvist att tillkalla en parlamentarisk kommitté med uppdrag att gora
en allmén Gversyn av socialtjinstlagen (1980:620). Oversynen skall bl.a. inne-
fatta en utvirdering av socialtjanstlagens tillimpning och syfta till att tydligare
avgransa och klargora socialtjanstens uppgifter och ansvarsomraden.

Kommittén antog namnet Socialtjanstkommittén och har tidigare avlimnat
foljande rapporter och betinkanden.

— Kommunernas socialbidrag - en kartldggning av normer, kostnader m.m.
(SOU 1992:98),

— Riitten till bistind inom socialtjédnsten (SOU 1993:30),

— Frivilligt socialt arbete - kartliggning och kunskapsoversikt (SOU
1993:82),

— Socialtjénstens roll i samhillsplanering och samhillsarbete - en kunskaps-
Oversikt och ett diskussionsunderlag (SOU 1993:91),

— Sambandet mellan samhallsekonomi, transfereringar och socialbidrag (SOU
1994:46).

I oktober 1994 dverldmnades kommitténs huvudbetidnkande Ny socialtjinstlag
(SOU 1994:139).

Tuppdraget till Socialtjanstkommittén ingick att belysa utbildnings- och kompe-
tensfrdgor. Kommittén har valt att behandla dessa fragor i ett sirskilt betinkan-
de, vilket hirmed Gverldmnas.

I arbetet med detta betéinkande har deltagit som ordférande generaldirektoren
Carl-Anders Ifvarsson (fp) och som ledamiter vice primirvardsordforanden
Anders Andersson (kds), forbundsordféranden Alec Carlberg (v), socialnimnds-
ordforanden Torgerd Jansson (s), kommunalradet Lars Johansson (s), riksdags-
ledamoten Gote Jonsson (m), riksdagsledamoten Rinaldo Karlsson (s), riksdags-
ledamoten Maj-Inger Klingvall (s), riksdagsledamoten Roland Larsson (c),



riksdagsledamoten Ragnhild Pohanka (mp) samt barnldkaren Ingrid Ronne-
Bjorkqvist (fp).

Som sakkunniga har deltagit socialdirektoren Ulf Andersson, Foreningen
Sveriges Socialchefer, ombudsmannen Jerker Bjorkman, TCO, forbundsord-
foranden Agneta Bygdell, SACO, departementsradet Hakan Ceder, Socialdepar-
tementet, sekreteraren Karl-Axel Johansson, Svenska Kommunforbundet, ut-
redningssekreteraren Inger Lenas, LO, utredaren Margareta Liljeqvist, Lands-
tingsforbundet, avdelningsdirektoren Marita Minell, Socialstyrelsen, kammar-
rittsassessorn Bo Nordelius, Socialdepartementet, departementssekreteraren
Gun-Marie Pettersson, Socialdepartementet samt generaldirektoren Kerstin
Wigzell, Ungdomsstyrelsen. Som experter har deltagit byrachefen Britt-Marie
Arne-Hellstrom, Datainspektionen, forbundsjuristen Leif Petersén, Svenska
Kommunforbundet, ADB-chefen Kristina Stenqvist, Statens Institutionsstyrelse
samt juristen Kristina Widgren, Socialstyrelsen.

Betiinkandet har utarbetats av avdelningsdirektoren Marita Minell, Socialstyrel-
sen och departementssekreteraren Kristina Jennbert, Socialdepartementet.

Stockholm i maj 1995

Carl-Anders Ifvarsson

Anders Andersson Maj-Inger Klingvall
Alec Carlberg Roland Larsson
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Gote Jonsson Ingrid Ronne-Bjorkqvist

Rinaldo Karlsson



Innehallsforteckning

Sammanfattning

1 Socialtjanstkommitténs uppdrag

1.1  Direktiven och tidigare betinkanden

1.2 Fortsatt utredningsarbete och avgrinsning

2 Tidigare utredningsarbete kring utbildnings- och
kompetensfragor

2.1  Socialutredningen

2.2 Socialstyrelsens syn pa kompetenskrav och utbildningsbehov

3 Allmént om kompetens och utbildning

4 Ny socialtjdnstlag - nya krav pa den framtida
socialtjiansten

4.1 Inledning

4.2 Socialtjdnstens insatser pd samhallsniva

4.3  Socialtjanstens insatser pi grupp- och omrédesniva

4.4  Socialtjénstens insatser pa individniva

4.5  Allmédnna krav pé socialtjinsten

4.6  Nya bestimmelser

4.7  Behovet av ny kompetens inom socialtjédnsten

5 Personal inom socialtjinsten

5.1 Kommunal personal ar 1993

5.2 Socialsekreterare

11

17

17
17

a4

21
22

25

29

29
28
30
31
31
32
25

37

37
38



6 Innehdllsforteckning
5.3  Ledningspersonal och hemtjansten 39
6 Individ- och familjeomsorgen 41
6.1 Det sociala arbetets historiska rotter 42
6.2 Individ- och familjeomsorgens uppgifter och
ansvarsomraden 43
6.3  Personalens sammansdttning 45
6.4  Utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen 46
6.5 Individ- och familjeomsorgens organisation 47
6.6  Socialsekreterarnas yrkesroller 48
6.7  Socialsekreterarnas arbetsvillkor och arbetsmiljo 50
6.8  Professionalitet och amatdrism 53
6.9 Behovet av "barnkompetens" inom individ- och familje-
omsorgen 56
6.10 Sammanfattande bedomning 58
7 Socionomutbildningen 63
7.1  Inledning 64
7.2  Kort historik 64
7.3  Socionomutbildningen i dag 66
7.3.1 Hogskolereformen 66
7.3.2  Allmdnt om socionomutbildningen 66
7.3.3 Intradeskrav 67
7.3.4 Resurstilldelning 68
7.3.5 Examenskrav 69
7.3.6 Ldrarkdrens sammansdttning och kompetens 70
7.3.7 Nagra huvuddrag i dagens socionomutbildning 70
7.4  Synpunkter och 6nskemal fran olika intressenter i)
7.4.1 Utbildningsinstitutionerna 75
7.4.2 Studenterna 76
7.4.3 Kommunerna 78
7.4.4 Andra intressenter 80
7.5  Vissa internationella jamforelser 81
7.5.1 Storbritannien 82
7.5.2 Tyskland 84
7.5.3 Frankrike 84
7.5.4 Holland 85
7.5.5 Norden 85



Innehallsforteckning

7

7.6

8.4
8.5

8.6

0.4
93

9.6

9.7

10

10.1

Sammanfattande bedomning

Fortbildning och vidareutbildning

Nagra utgangspunkter

Fortbildningens inriktning och omfattning

Utbudet av fristdende kurser, pabyggnads-/magister-
utbildning samt uppdragsutbildning inom institutionerna
8.3.1 Fristdende kurser

8.3.2 Uppdragsutbildning

8.3.3 Pdbyggnads-/magisterutbildning

Att utbilda sig till legitimerad psykoterapeut
Institutet for kunskapsutveckling inom missbrukar-
varden (IKM)

Sammanfattande bedomning

Forskning och utvecklingsarbete

Inledning

En tillbakablick

Forskning i socialt arbete

9.3.1 Delegationen for social forskning (DSF)

9.3.2  Socialvetenskapliga forskningsradet (SFR)

9.3.3 Forskning i dmnet Socialt Arbete

FoU-verksamhet péd lokal och regional niva

Nagra reflektioner kring drivkrafterna bakom lokala

och regionala FoU-organisationer

Forskningens betydelse for resultatorienterad

kunskapsutveckling i socialt arbete

9.6.1 Mal och inriktning pd CUS verksamhet

9.6.2 Tengvalds rapport till Socialtjdnstkommittén

9.6.3 Fortsatt behov av stod till en resultatorienterad
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten

Sammanfattande bedomning

Handléiggare och administratorer inom idldre- och
handikappomradet

Frén fattighusforestaendare till hemvardsassistent -
framvidxten av en yrkesutbildning

36

95

96
96

97
97
98
98
99

100
102

107

108
108
110
110
110
11d
112

113
115
115
116
121
122

127

128



8

Innehdllsforteckning

10.2 Hemtjinstassistentens arbetsuppgifter och yrkesroll
10.2.1 Arbetsuppgifter och funktioner
10.2.2 Okdnd eller osynlig - upplevelser om en mdngsidig
yrkesroll
10.2.3 Om brister kring behovsbedémning och
dokumentation
10.2.4 Synpunkter pa kompetens och utbildningsbehov
10.3 Yrkesrollen och nya organisatoriska forutsittningar
10.3.1 Adel-reformen
10.3.2 Alternativa styr- och driftsformer inom
dldreomsorgen
10.4 Hemtjinstassistentens arbetsfdlt - nya verksamheter
och ny lagstiftning
10.4.1 Fordndringar pa dldreomradet
10.4.2 Fordndringar pa handikappomradet
10.4.3 Fordndring inom psykiatrin
10.5 Utbildning till social omsorgsexamen - en nuldges-
beskrivning
10.6 Sociala omsorgslinjen - Gversyn av organisation och
innehall
10.7 Sammanfattande bedomning
10.7.1 Inledning
10.7.2 Behovet av kompetens och utbildning
10.7.3 Behov av medicinska kunskaper i utbildningen
10.7.4 Allmdnt om utbildningens kvalitet och organisa-
toriska tillhorighet

Sérskilt yttrande

129
129

130

131
133
136
137

138

140
140
141
143

144

146
152
152
153
155

157

159



Innehdllsforteckning

g

Bilagor

1 Schematiska beskrivningar med kommentarer till
socionomutbildningens innehall pa olika utbildningsorter

2 Synpunkter framforda vid Socialtjinstkommitténs
hearing den 7 december 1994 i Riksdagshuset

3 Uppdragsutbildning och pibyggnads/mag.

4 Kommentarer till den forskning som bedrivs vid

institutionerna for socialt arbete/motsvarande
Exempel pa lokala och regionala FoU-organisationer

Karin Tengvalds rapport: Behov av resultatorienterad
kunskapsutveckling i socialt arbete

161

181
193

199
207

219






Sammanfattning

Uppdraget

Socialtjanstkommittén tillsattes ar 1991 och har till uppgift att goéra en allmin
Oversyn av socialtjanstlagen (1980:620). Oversynen skall bl.a. innefatta en
utvérdering av socialtjanstlagens tillimpning och syfta till att tydligare avgransa
och klargdra socialtjénstens uppgifter och ansvarsomraden.

Enligt direktiven (dir. 1991:50) skall arbetet inriktas mot ett antal huvudom-
raden. Ett av dessa ror socialtjénstlagens regler om ritten till bistdnd, det
yttersta ansvaret, vistelsebegreppet, dverklagande av beslut och kommunernas
socialbidragsnormer. Overviganden och forslag pa detta omrade aterfinns i
betdnkandet Ritten till bistdnd inom socialtjinsten (SOU 1993:20).

I kommitténs huvudbetinkande Ny socialtjinstlag (SOU 1994: 139) behandlas
bl.a. socialtjdnstens framtida inriktning och organisation, privat bedriven verk-
samhet inom socialtjanstens omrade samt fragor om tillsyn, uppfdljning och
utvérdering.

Genom ett tilldggsdirektiv (dir. 1993:72) uppdrog regeringen t Socialtjénst-
kommittén att dven utreda och ligga fram forslag om forfattningsreglering av
personregister inom socialtjinstens verksamhetsomrade.

I uppdraget till Socialtjinstkommittén ingick ocksa att belysa utbildnings- och
kompetensfragor. I direktiven uppmirksammas sirskilt socialsekreterarnas
komplexa och sammansatta yrkesroll. Kommittén bor enligt direktiven "ta still-
ning till vilka uppgifter som individ- och familjeomsorgen bor ha och om delar
av verksamheten kraver sirskilda organisatoriska forutséttningar". Vidare bor
forutsdttningarna for en forindring av socialsekreterarnas arbetsuppgifter och
ansvarsomraden analyseras och kompetensfrigorna sirskilt uppmérksammas.

Mot bakgrund av kritiska rdster om socionomutbildningen bor kommittén
ocksd "forbereda en kommande Gversyn av utbildningen genom att summera
de krav och onskemal om en forandrad utbildning som finns hos kommunerna
och de fackliga organisationerna. Kommittén bér dirutdver vara ofrhindrad
att anlégga principiella synpunkter pa den framtida socionomutbildningens
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innehall och inriktning".

[ direktiven betonas alltsa sirskilt arbetet inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg och behovet av en mer fordjupad kartliggning av socialsekrete-
rarnas yrkesroll och utbildning. I kommitténs huvudbetidnkande konstateras att
forutsittningarna for dldreomsorgens organisation dndrats dramatiskt under det
senaste decenniet vilket tillsammans med nya reformer pé dldre- och handikapp-
omradet stiller okade krav pa handliggarnas kompetens. Mot denna bakgrund
har kommittén valt att dven belysa hemtjéinstassistentens yrkesroll, arbetsfalt
och utbildning.

I foreliggande deibetéinkande berdrs i de inledande avsnitten nagot om tidiga-
re utredningsarbete kring utbildnings- och kompetensfragor med underlag frén
Socialutredningen och en rapport fran Socialstyrelsen. Med utgangspunkt fran
Kompetensutredningens slutbetinkande (SOU 1992:7) redovisas i kapitel 3 ett
allmint resonemang kring begreppet kompetens och kring arbetsorganisationens
och utbildningens betydelse for kompetensutveckling i arbetslivet. Kraven pd
den framtida socialtjinsten med utgdngspunkt fran forslaget till Ny socialtjdnst-
lag redovisas i kapitel 4. I kapitel 5 ges en dversiktlig beskrivning av personal
inom socialtjansten och med sirskild inriktning pa de tva yrkesgrupper som
behandlas i betinkandet; socialsekreterarna och hemtjénstassistenterna.

I det foljande sammanfattas mer utforligt betdnkandets innehall i de kapitel
som ror individ- och familjeomsorgen och socionomutbildningen (6-9) samt
det avslutande kapitlet (10) som handlar om hemtjinstassistenternas kompetens
och utbildning.

Individ- och familjeomsorgens uppgifter och
arbetsomraden

Arbetet inom individ- och familjeomsorgen omfattar bade allmént forebyggande
verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och behandlingsarbete. Arbetet
definieras med utgangspunkt i lagstiftningen och dr i hog grad drendecentrerat.
Personalen inom individ- och familjeomsorgen ir till vervigande del social-
sekreterare med socionomexamen eller annan beteendevetenskaplig utbildning
péa hogskoleniva.

De ekonomiska forutsittningarna for kommunernas verksamhet har forandrats
under senare 4r och bidragit till en fornyelse av arbetet inom individ- och
familjeomsorgen. Nya former for stod och behandling - "mellanvard” och "vard
pa hemmaplan" - for ungdomar och missbrukare har vuxit fram.

I kapitlet beskrivs den mangfacetterande och konfliktfyllda socialarbetarrol-
len. Socialsekreterarnas arbete styrs av juridiska krav och utfors i huvudsak
enligt delegation frén de fortroendevalda politikerna. En socialsekreterare maste
handskas med manga motstridiga intressen och ekonomiska realiteter begrdnsar
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mojligheterna att tillimpa bestimmelserna i socialtjinstlagen. Socialsekreterar-
nas arbetsvillkor och arbetsmiljé har under 4rens lopp studerats av flera fors-
kare. I dterkommande studier redovisas allvarliga brister i socialsekreterarnas
arbetsvillkor och arbetsmiljo. Socialsekreterarna ir ocksa en av de yrkesgrupp-
er som mest utsatts for vald och hot om vald i tjidnsten.

I ett avsnitt om professionalitet och amatdrism utvecklas ett resonemang om
skilda former av kunskap; "pastaendekunskap", “fardighetskunskap" och "for-
trogenhetskunskap" liksom om skillnaderna mellan amatérism och professiona-
litet. Behovet av "barnkompetens" inom individ- och familjeomsorgen lyfts
fram sérskilt och beskrivs med utgingspunkt fran en norsk rapport om kompe-
tens och utbildningsbehov i arbetet med utsatta barn.

I en sammanfattande bedomning diskuteras hur det traditionella socialbyra-
arbetet kan behova forandras. Det kan t.ex. finnas skiil att Overvdga behovet av
en mer heterogent sammansatt personalgrupp med avseende pa utbildningsbak-
grund, dlder, kon och nationalitet. Det kan ocksi finnas skiil att Overviga
mdjligheten att kombinera tjinster for handliggning av enskilda drenden med
en flexibel projektorganisation for det forebyggande och behandlande arbetet
och att skapa utrymme for arbetsbyte mellan olika verksamheter. Rapporter
som redovisas i avsnitt 6.7 visar att socialbyran ir en riskfylld arbetsmiljs. En
viktig uppgift blir darfor att pa olika sitt lindra socialsekreterarnas arbetsborda
och att allmént sett skapa goda arbetsforhallanden.

Socionomutbildningen

I detta kapitel ges en beskrivning av socionomutbildningens stillning inom
hogskolevisendet med en utforlig redovisning av dagens utbildningssystem och
innehdllet i de lokala utbildningarna. Synpunkter och nskemal om en forindrad
utbildning som forts fram till kommittén i skilda sammanhang redovisas i avsnitt
7.4.

Kartldggningen av nuvarande utbildningsorganisation och innehall visar att
samtliga skolor lagt ner ett stort arbete pa att anpassa utbildningen till den
verklighet som mdter studenterna. Kommittén gor dock bedémningen att vissa
moment i utbildningen behover forstirkas men att socionomutbildningens
grundprofil av en generalistutbildning med bade yrkesforberedande och forsk-
ningsforberedande inslag bor bibehallas. Nigra av de moment som behdver
forstarkas ar bl.a. kunskaper om samhillet och valfardspolitiken, om hand-
laggning och dokumentation och om det professionella forhallningssittet. Fragan
har vickts om inforande av nigon form av AT-tjanstgoring istillet for eller som
ett komplement till den nuvarande handledda studiepraktiken. I denna fraga
uttalar kommittén att formerna for filtforlagda studier och handledd studieprak-
tik bor utvirderas och relateras till de 5nskemal som forts fram om betald AT-
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tjanstgoring. I frigan om sirskild behorighet uttalar sig kommittén dels for att
yrkeserfarenhet bor betraktas som en merit for tilltride till utbildningen, dels
for forsok med intagning av studenter enligt ett system som tilldmpas for intag-
ning av medicinstudenter i Stockholm och Linkdping.

Fortbildning och vidareutbildning

I detta kapitel behandlas fragor om fortbildning och vidareutbildning for perso-
nal som arbetar med klientinriktat arbete inom individ- och familjeomsorgen.
Socialhdgskolornas utbud av fristdende kurser, uppdragsutbildning och pabygg-
nadsutbildning redovisas liksom villkoren for intagning till den statliga psyko-
terapiutbildningen. Dessutom redovisas den verksamhet som bedrivs av Institutet
for Kunskapsutveckling inom Missbrukarvirden (IKM) med bl.a. ett utbild-
ningsprogram som leder fram till Hogskoleexamen i missbrukarvérd (80 podng).
Kommittén uttalar att behovet av systematiskt genomford introduktion och
inskolning av nyutexaminerade socionomer maste tas p storre allvar i kommu-
nerna. Sirskilda krav pa kompetens i form av fortbildning och vidareutbildning
kan behova stillas for att 4 utfora och handligga vissa uppgifter inom social-
tjansten. Sadana krav bidrar dessutom till att skapa nya karridrvagar inom
socialtjansten. Kommittén anser att socialhgskolornas kursutbud bor breddas
till att Aiven omfatta kurser i grupp- och omradesorienterat socialt arbete, kurser
med anknytning till socialtjanstens nya uppgifter pa samhillsniva, kurser om
uppfoljning, utvirdering och kvalitetssdkringsarbete samt ledarskapsutbildning.
Vidare efterlyses en motsvarighet till IKM:s verksamhet med inriktning pa
arbetet med utsatta barn.

Forsknings- och utvecklingsarbete

I detta kapitel redovisas en kartldggning av den forskning som bedrivs i @mnet
Socialt arbete vid landets socialhdgskolor samt pd lokal och regional niva.
Underlag for en diskussion om forskningens roll och utveckling har ocksé
inhiimtats fran ordforanden i Sveriges Socialforbund - Birger Stark - samt fran
professor Karin Tengvald, chef for Centrum for utvirdering av socialt arbete
(CUS). Enligt kommitténs bedomning ar forutséttningarna for ett ndra samspel
mellan forskning och praktik helt annorlunda i dag. Mer an 200 personer ar
inskrivna som doktorander vid forskarutbildningen och ett 50-tal personer har
redan doktorerat i amnet Socialt arbete. Det finns ocksa ett stort intresse for
forskningsforberedande kurser vilka ingar i grundutbildningen pa néstan alla
utbildningsorter. Samtidigt som intresset for uppfoljning, utvirdering och
kvalitetssikringsarbete Okar i kommunerna héller ocksa en ny arbetsmarknad
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for forskare att vixa fram i form av regionala och lokala FoU-organisationer.

Birger Stark och Karin Tengvald har fran skilda utgingspunkter lyft fram
betydelsen av forskning och utvecklingsarbete for kunskaps- och kompetens-
utveckling inom socialtjénsten. Stark har haft uppdraget att kartligga och ge
sin syn pa olika modeller for samverkan mellan forskning och praktik ur ett
verksamhetsperspektiv. Tengvalds uppdrag har begrinsats till att belysa for-
skningens betydelse for en resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete.
I avsnittet fors ett resonemang om olika moment i den process som utmirker
kompetens-och kunskapsutveckling; att skapa kunskap, att sprida kunskap och
att anvdnda kunskap. Kommittén gor bedomningen att det finns betydande
ekonomiska resurser for FoU-arbete pa nationell niva och att ekonomiskt stid
till ett farre antal stora longitudinella projekt skulle kunna leda till en mer
effektiv kunskapsutveckling 4n stod till manga sma projekt.

Handl4dggare och administratorer inom dldre- och
handikappomradet

Det avslutande kapitlet utgor en kunskapsoversikt om #ldre- och handikapp-
omsorgens handléggare och administratorer - om hemtjénstassistentens yrkes-
roll, utbildning och om nya krav pa kompetens. Samhillets insatser och ansvar
for dldre personer och personer med funktionshinder har genomgatt en betydan-
de utveckling under 1900-talet. Det senaste decenniet har inneburit omfattande
fordndringar av bl.a. organisation, behovsutveckling och samhillsekonomi.
Arbetsfiltet har vidgats genom tillkomsten av nya verksamheter, ny lagstiftning
och ett okat ansvar for nya mlgrupper. Sammantaget stiller dessa nya forut-
sdttningar helt nya krav pa utbildning och kompetens.

I ett avslutande avsnitt redovisas en generell beskrivning - en "Onskelista" pa
kunskapsomrédet - som indikerar behovet av en kvalificerad och bred genera-
listutbildning. Kommittén gor bedomningen att en sadan utbildning maste ligga
pa samma utbildningsniva som utbildningen av handliggare inom individ- och
familjeomsorgen.

Behovet av medicinsk kompetens inom den kommunala hilso- och sjukvarden
berdrs ocksd av kommittén. Kommittén gor beddmningen att en vil utvecklad
samverkan mellan flera olika yrkesgrupper ger en bred och djup kompetens
och dr en mycket viktig forutsittning for en god kvalitet inom #ldre- och handi-
kappomsorgen och ett forverkligande av Adel-reformens intentioner.

Tillgéngligt underlag kring hemtjénstassistenternas upplevelse av yrkesroll
och arbetssituation ger bilder av en problematisk yrkeskar men ocksi av en
ytterst mangsidig och splittrad yrkesroll. Fran ménga hall framfors kritik mot
brister i yrkesutdvning med avseende bl.a. pa handliggning av drenden, doku-
mentation, behovsbedomning och arbetsledning. Detta gav anledning till reflek-
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tion kring utbildningens kvalitet och dess framtida organisatoriska tillhorighet.

Sedan slutet pA 1970-talet har virdhogskolornas sociala omsorgsutbildning
diskuterats i aterkommande statliga utredningar och 6versyner vilka redovisas
i betinkandet. Oversynerna har lett till en successiv forlingning av utbildningen.
Trots detta konstaterar kommittén att utbildningen néstan aldrig tycks ha varit
helt i fas med verksamhetens kontinuerliga forandring och krav pa kompetens-
utveckling. Som ett starkt genomgéende drag framgér att virdhogskolorna sak-
nar eller har bristfillig anknytning till forskarvdrlden. Med det underlag som
kommittén tagit del av framtonar bilden av en utbildning som priglas bade av
kvantitativa och kvalitativa brister. Kommittén gor bedomningen att det forelig-
ger ett stort behov att oka kvaliteten i utbildningen och att hoja dess status.
Kommittén gor dirfor, i likhet med Huvudmannaskapsutredningen, bedomning-
en att sociala omsorgsprogrammet bor dverforas till de universitet och hogsko-
lor som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete och integreras med denna
utbildning.
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1  Socialtjinstkommitténs
uppdrag

1.1  Direktiven och tidigare betinkanden

Socialtjanstkommittén tillsattes hosten 1991 (dir. 1991:50) och har haft till
uppgift att gora en allmin dversyn av socialtjinstlagen (1980:620). Oversynen
innefattar bl.a. en utvirdering av socialtjinstlagens tillimpning och syftar till
att tydligare avgrinsa och klargora socialtjdnstens uppgifter och ansvarsom-
raden. Enligt direktiven skall kommitténs arbete inriktas mot ett antal huvudom-
raden. Ett av dessa ror socialtjinstlagens regler om ritten till bistdnd, det
yttersta ansvaret, vistelsebegreppet, dverklagande av beslut och kommunernas
socialbidragsnormer. Overviganden och forslag pa detta omride Aterfinns i
betankandet Ritten till bistdnd inom socialtjansten (SOU 1993:20), som Over-
lamnades till regeringen i april 1993.

I det fortsatta arbetet har tva stora och dvergripande omriden behandlats av
kommittén. Det giller dels frigan om socialtjanstens framtida inriktning och
organisation som belysts avseende bl.a. avvdgningen mellan strukturinriktat,
allmint inriktat och individuellt inriktat arbete, dels frdgor om tillsyn, uppfolj-
ning och utvirdering. Dessa fragor har behandlats i Socialtjdnstkommitténs
huvudbetinkande Ny socialtjanstlag (SOU 1994:139), som Odverldmnades till
regeringen i oktober 1994.

1.2  Fortsatt utredningsarbete och avgransning

Genom ett tilliggsdirektiv beslutade regeringen i juni 1993 (dir. 1993:72) att
uppdra 4t Socialtjdnstkommittén att dven utreda och ligga fram forslag om
forfattningsreglering av personregister inom socialtjanstens verksamhetsomréde.
Uppdraget att utreda och forfattningsreglera personregister inom socialtjénsten
kommer att redovisas senare tillsammans med forslag till nya bestimmelser om
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socialtjénstens och privata vardgivares skyldighet att dokumentera sin verksam-
het.

I uppdraget till Socialtjanstkommittén ingick ocksa att belysa utbildnings- och
kompetensfrdgor. I direktiven uppmirksammas sérskilt socialsekreterarnas
komplexa och sammansatta yrkesroll. Mot bakgrund av de organisatoriska for-
andringar som skett inom individ- och familjeomsorgen bér kommittén enligt
direktiven "ta stillning till vilka uppgifter som individ- och familjeomsorgen bor
ha och om delar av verksamheten kriver sirskilda organisatoriska forutsitt-
ningar. Kommittén bor vidare analysera forutsittningarna for en forandring av
socialsekreterarnas arbetsuppgifter och ansvarsomriden och dirvid sarskilt
uppmirksamma kompetensfragorna".

Vidare framgdr av direktiven att socionomutbildningen fortfarande ér utsatt for
stark kritik fran sdvidl kommunerna i deras egenskap av arbetsgivare som frin
de fackliga organisationerna. "Kommittén bor inom ramen for sitt arbete forbe-
reda en kommande Oversyn av utbildningen genom att summera de krav och
Onskemdl om en fordndrad utbildning som finns hos kommunerna och de fack-
liga organisationerna. Kommittén bor ddrutdver vara oforhindrad att anldgga
principiella synpunkter pa den framtida socionomutbildningens innehall och in-
riktning".

Det har inte varit mdjligt att i huvudbetdnkandet behandla alla de fragestill-
ningar som berOrdes i kommittédirektiven. Bl.a. giller detta frigorna om
kompetens och utbildning vilka nu redovisas i foreliggande delbetdankande.

I direktiven betonas sirskilt arbetet inom socialtjanstens individ- och familje-
omsorg och behovet av en mer fordjupad kartldggning av socialsekreterarnas yr-
kesroll och utbildning. I kommitténs huvudbetinkande redovisas ocksé utveck-
lingen pa éldre- och handikappomradet. I en sammanfattande bedomning kon-
stateras att fOrutsdttningarna for dldreomsorgens organisation och innehall
andrats dramatiskt under framforallt det senaste decenniet. Befolkningsutveck-
lingen och den under senare ar alltmer anstrangda samhillsekonomin innebir
Okade krav pa effektiv resursanviandning och samordning av insatserna Over
huvudmannaskapsgrinsen. En forskjutning frin dverviagande servicebetonade
insatser under kontorstid till mer personlig omvardnad och kvalificerad sjukvard
dygnet-runt stéller starkt 0kade krav pa kvalitet och kompetens i handldggning
och i vardarbetet hos den enskilde. Dessa 0kade krav giller pA samma sétt hand-
liggning av drenden och behovsbeddmning avseende personer med olika slag
av funktionshinder.

Kompetens- och utbildningsbehoven med avseende pa socialtjénstens verksam-
het for dldre och funktionshindrade berors alltsé inte specifikt i Socialtjanstkom-
mitténs direktiv. Mot bakgrund av de mycket omfattande organisatoriska och
verksamhetsmissiga fordndringar som skett pa dessa omraden, har kommittén
bedomt det vara angeldget att ocksa belysa hemtjinstassistentens yrkesroll, ar-
betsfdlt och utbildning.
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Kommittén har alltsa valt att inrikta arbetet pa tva handldggargrupper inom
socialtjinsten; socialsekreterarna och hemtjdnstassistenter/motsvarande inom
ildre- och handikappomsorgen. Till kommittén har inkommit skrivelser fran
Sveriges Socionomers Riksforbund och fran Foreningen Social Omsorg vilka
tar upp frigan om legitimation eller andra behorighetsbestimmelser. Dé dessa
fragor behandlas av den sirskilda Behorighetskommittén (S 1994:01) har de
limnats utanfor Socialtjinstkommitténs arbete. Behorighetskommitténs uppdrag
skall redovisas fore utgangen av ar 1995.

Till kommittén har ocks3 inkommit en skrivelse fran Foreningen Social Om-
sorg angdende huvudmannaskapet for sociala omsorgsprogrammet. I skrivelsen
framfors en Onskan om att huvudmannaskapet for utbildningarna inom sociala
omsorgsprogrammet dverfors fran landstingen till statens socialhdgskolor som
ett eget utbildningsprogram omfattande 120 p, integrerat med socionomutbild-
ningen. Vidare framfors att huvudmannaskapet for forskning och utveckling
inom sociala omsorgsfiltet - dldre- och handikappomsorgen, forstatligas och
utvecklas tillsammans med socialhdgskolornas forskningsfalt "socialt arbete”.
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2  Tidigare utredningsarbete
kring utbildnings- och
kompetensfragor

2.1  Socialutredningen

I Socialutredningens principbetinkande Socialvarden - Mal och medel (SOU
1974:39) redovisas synpunkter pd socialarbetarnas funktion, kompetens och
vissa principiella krav pa utbildningen som f6ljer av dvergang till ny sociallag-
stiftning. Socialarbetarnas framtida roll och funktion forutsags bli vésentligt for-
indrad med en sociallagstiftning som inte lingre detaljreglerade verksamheten.
Detta skulle stilla 6kade krav pa kunskap och formaga att handla sjdlvstandigt
och att utnyttja erfarenheterna i det praktiska arbetet. Socialarbetarnas formaga
att utnyttja sin personlighet i relationen till klienten betonades men ocksa att en
yrkesmissig hallning skulle efterstrévas.

Socialutredningen redovisar i betdnkandet vissa principiella krav pa utbild-
ningen vilka foljer av bl.a. dvergingen till den nya sociallagstiftningen. Pro-
blemldsningsprocessen betonas i vilken socialarbetaren intréder som medageran-
de och som tillsammans med klienten sitter upp behandlingsmal och gemensamt
planerar hur malet skall uppns. Trining i en sddan arbetsprocess liksom kdn-
nedom om socialvardens mal och medel, socialvirdsmetoderna och deras for-
tjanster och begrinsningar, méste bli viktiga inslag i socialarbetarutbildningen.
"De nya inslagen i det sociala arbetet, exempelvis betoningen av socialvardens
medverkan i samhillsplaneringen, bor ocksd uppmérksammas. Det sociala
arbetet kriiver en yrkesmissig kompetens som forutsétter bred teoretisk kun-
skap sammansmilt med praktiska erfarenheter". Vidare beskrivs behovet av
praktisk erfarenhet, att utbildningen bor belysa dven andra verksamheters forut-
sittningar och metoder och ge traning i socialt grupparbete.

I slutbetinkandet Socialtjinst och socialforsakringstilligg (SOU 1977:40)
berors behovet av utbildning for fortroendevalda och anstéllda i samband med
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dennyalagstiftningens genomforande. Socialutredningen forutsatte att Socialsty-
relsen och de bdda kommunforbunden skulle svara for en omfattande utbild-
ningsverksamhet vilken ocksd borde péiverka utformningen av grund- och
vidareutbildningen. Fragorna om utbildning och informationsinsatser i samband
med den nya socialtjdnstlagens genomforande berors ocksa dversiktligt i rege-
ringens proposition Om socialtjansten (1979/80:1).

2.2 Socialstyrelsens syn pa kompetenskrav
och utbildningsbehov

Inom ramen for Socialstyrelsens projekt "Personal- och utbildningsfragor inom
socialtjdnsten" utarbetades rapporten Socialtjinst i fordndring - kompetenskrav
och utbildningsbehov (SoS-rapport 1990:15).

Sammanfattningsvis konstateras att personalen inom socialtjinsten behover fa
béttre kunskaper inom ett flertal omridden. Bl.a. anses socialtjdnsten ha haft
svért att limna den traditionella socialvardens metoder och brustit i att samla in
och beskriva ménniskors levnadsvillkor. Sarskilt nér det giller invandrare och
flyktingar &r det en belastning att man gor sociala problem till individproblem
i stéllet for strukturproblem. Det redovisas i rapporten ocksa brister nir det
giller den uppsokande verksamheten. Utvardering och analys av verksamheten
liksom av kvalitet och metoder forekommer sparsamt och metodutvecklingen ér
ocksa ett forsummat omrade. Det finns brister i handlaggningen av bistinds-
drenden och problemet ér sdrskilt patagligt inom dldre- och handikappomsorgen.
Mer diskussion om socialarbetares sitt att mota manniskor och om etiken i det
sociala arbetet tycks ocksd behovas.

For att rétt kunna tillimpa socialtjdnstlagen kravs det enligt Socialstyrelsen
kunskaper om sévil lagstiftningen som om handliggningregler, utrednings-
teknik, sekretess, dokumentation och utvirdering. Andra kunskapsbrister som
uppmarksammas géller barns behov och utveckling, kriser och krisbehandling,
samhillets resurser inom och utom socialtjansten samt "aktuella foreteelser i
samhillet, som vald inom familjen, HIV/aids m.m." Ofta saknas ocksi metoder
for strukturellt arbete, for arbete med grupper, t.ex. fordldrautbildning, och for
samverkan med t.ex. skola och polis. Aven datoriseringen inom socialtjénsten
medfOr krav pd ny kunskap som maste beaktas i utbildningen.

Socialstyrelsens fann att utbildningen for socialtjanstens olika verksamhetsom-
rdden var otillricklig och daligt anpassad till de behov som finns. Enligt Social-
styrelsen finns det mycket som talar for att den snabba samhillsutvecklingen och
de problem som socialtjdnsten stélls infor under 1990-talet kommer att kriva en
vésentligt h6jd beredskap hos utbildningsanordnarna. Det konstaterades att arbe-
tet med att fordndra utbildningarna inom socialtjinstens olika verksamhetsom-
rdden delvis paborjats bl.a. genom fordndringar inom gymnasieskolan, men att
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det ocksa behover fullfoljas pa hogskoleniva. "Det ar angeldget", framhaller
styrelsen "att forindringarna i utbildningen kan ske snabbt och fa genomslag pa
alla relevanta utbildningsnivéer s att nuvarande och kommande personal far
bittre forutsittningar att medverka i socialtjanstens utveckling. Det ankommer
pautbildningsansvariga, verksamhetsansvariga, personalansvarigaoch fackorga-
nisationer att se till att detta sker."
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3  Allmint om kompetens och
utbildning

Kompetensutredningen tillsattes 4r 1990 med uppgift att limna forslag till
atgarder for att stimulera kompetensutveckling i arbetslivet, sirskilt vad avser
personalutbildning. I ett delbetinkande Kompetensutveckling - en utmaning
(SOU 1991:56) redovisar utredningen sin uppfattning om kompetenssutveckling
som problemomrade. Denna analys utgdr grunden for det atgirdspaket som
presenteras i slutbetinkandet (SOU 1992:7).

Vissa resonemang som fors kring begreppet kompetens, arbetsorganisationens
och utbildningens betydelse for kompetensutveckling i arbetslivet har intresse
ocksa for socialtjanstens verksamhet och aterges dirfor kortfattat.

Begreppet kompetens

Begreppet kompetens dr ett mangtydigt begrepp. I stillet for att avgrinsa
begreppet med en strikt definition har utredningen valt att beskriva hur kompe-
tens sammanhinger med verksamhetsidé, arbetsorganisation och teknologi och
hur ordets innebord har fordndrats over tid.

Forr anvindes begreppet kompetens ofta i betydelsen formell behorighet.
Detta uttryck svarar narmast mot "tillrdckliga kunskaper for en viss befattning" .
Att ndgon dr t.ex. domarkompetent innebdr att personen ifrdga har formella
meriter genom sin utbildning och yrkeserfarenhet genom praktisk verksamhet.
Utredningen konstaterar att de formella kompetenskraven vanligen ir sé strikt
formulerade att de anvinda kriterierna utan storre svarighet skiljer kompetenta
fran icke kompetenta.

I dag hanfor sig begreppet mer till formaga att klara de olika krav som stills
i en viss situation i en viss verksamhet. I dagligt tal syftar det inte bara pa
formell behorighet utan innefattar manga olika kvaliteter. Ibland anvinds ordet
kompetens samtidigt med andra ord som t.ex. kvalifikation, utbildningsniva,
kunskap, erfarenhet, formaga, ldrande och fardighet. Formaga och vilja anses
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vara de ord som kanske bist fingar upp kompetensbegreppet. Med formaga
menar utredningen att kunna anvinda en fond av kunskaper och erfarenheter av
olika slag praktiskt i en viss situation. I den meningen dr kompetens ett relativt
begrepp vilket ytterligare betonas av viljemomentet. Det ér i relation till en viss
situation som nagon ir kompetent. Beroende pa omstindigheterna kan nédgon
aspekt pa kompetens dverviga, t.ex. yrkesmassig kompetens, bide teoretisk och
praktisk, administrativ kompetens, t.ex. ledarférmaga, personlig kompetens
som egenskaper och forhallningssitt och social kompetens. Med social kompe-
tens menar utredningen formaga och vilja att skapa meningsfulla relationer till
andra minniskor, att kunna kommunicera med andra, att fungera socialt med
andra och att ha ett fungerande socialt nitverk. Den sociala kompetensen kom-
mer att bli allt viktigare i det framtida arbetslivet, menar utredningen. Ju breda-
re kontaktytor méinga fir i en organisation, desto viktigare blir den sociala
kompetensen for verksamhetens kvalitet.

Ett annat sitt att beskriva vad kompetens ir tar fasta pa den enskildes mojlig-
heter att kombinera sin fysiska och psykiska energi med

— firdigheter, att kunna gora, att kunna hantera verktyg
—  kunskaper, att veta fakta och att kunna metoder

— erfarenheter, att forma lara av misstag och framging

—  kontakter, social forméga, inflytande

— virderingar, att vilja gora, att anse riktigt, att ta ansvar

Det ir uppenbart, framhaller utredningen, att dessa aspekter av en manniskas
kompetens utvecklas och forstirks i olika sammanhang, inte bara i arbetslivet.
Alla de livsmiljoer som en minniska har befunnit sig i dr betydelsetulla.

Arbetsorganisationens betydelse

En central slutsats i kommitténs delbetinkande ar att kompetensutveckling i
forsta hand maste ske pa de enskilda arbetsplatserna och att den dr oupplosligt
forbunden med en forindrad arbetsorganisation och ny teknik. Olika sitt att
organisera arbetet skapar olika forutsittningar for kompetensutveckling. Kom-
petensutveckling i arbetet betyder att man kopplar fordndring av arbetsorganisa-
tion och teknisk fornyelse med verksamhetsmdl och affirsidé. Det dr detta
integrerade lirande som sammanfattas i begreppet en "ldrande organisation”.
Kirnan i en ldrande organisation 4r enligt utredningen att hierarkier och specia-
lisering bryts ned, att arbetsinnehall vidgas och att ansvar och befogenheter
delegeras.

En lirande organisation forutstter att alla i organisationen ges mdjlighet till
ett vidgat arbetsinnehall. Det handlar inte bara om att kunna utfora flera ar-
betsuppgifter utan ocksa om hogre kompetens. En lirande organisation forutsét-
ter dessutom ett annat slags ledarskap. Den traditionella chefsrollen méste enligt
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utredningen helt forandras. I en ldrande organisation handlar chefens roll om att
skapa utvecklingsmdjlighet for de anstillda - inte om att ge order och kontrolle-
ra.

Lirande i arbetet forutsitter enligt utredningen att man fir méta och 16sa pro-
blem som dr viktiga for verksamheten. En ldrande organisation miste darfor
utveckla en strategi for att formulera problem, for hur de skall virderas och var
i organisationen de skall 16sas. Men ldrande i arbetet priiglas dven av personliga
torhallningssatt. Att lara nytt kan vara bade kidnslomissigt och personligt svart.
Utredningen refererar bl.a. till den norske forskaren i vuxenutbildning, Ake
Dalin, som karaktdriserar det larande arbetet pa foljande sitt:

1t Arbetet dr tryggt

2! Arbetet 4r meningsfullt

By Arbetet har klara mal

4. Forvintningarna pa arbetets resultat dr tydliga

B Arbetet har inslag av nya krav och utmaningar

6. Forhallandet mellan dverordnad och underordnad priglas av 6ppenhet
och tillit

e Det finns ett kunskapsmassigt stod

8. Det finns ett bra minskligt stod

e Det dr tillatet att anvédnda tid till att hjdlpa andra

10. Arbetsresultatet viarderas och aterfors

[l Virderingen av resultatet f6ljs upp

12. Det formella beloningssystemet stimulerar lirande

13.  Informella beloningar stimulerar lirande

14. De enskildas initiativ till att ldra ar viktiga

Dessa faktorer ger enligt utredningen en bra utgangspunkt for att bedéma om
arbetet ger mojligheter till larande och kompetensutveckling.

Tva skilda synsitt pa utbildning

Utredningen konstaterar att samhallets utbildningssystem syftar till att &stad-
komma fordndringar pa lang sikt och att det inte 4r anpassat for att pa kort sikt
skapa fordndring pa en arbetsplats. Man kan se det s att samhillet eller foreta-
get genom utbildningen gor en slags investering i en individ. Men kompetens-
utveckling och utbildning kan ocksa ses som en del i en underhélls- och for-
nyelseprocess. I ett sddant perspektiv maste den paga stindigt och utgora en
integrerad del av verksamheten.

Utredningens arbete utgér ifran att arbetsgivaren har huvudansvaret f6r kom-
petensutvecklingen i foretag och forvaltningar. P4 arbetsplatserna dr utbild-
ningsaktiviteterna inte motorn till forindring utan hirledda ur forandringar i
arbetsorganisation och i jobbens forindrade innehall.
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4 Ny socialtjianstlag
- nya krav pa den framtida
socialtjinsten

4.1  Inledning

Forslagen i Socialtjanstkommitténs huvudbetinkande Ny socialtjinstlag (SOU
1994:139) innebir att strukturen pa nuvarande lagstiftning setts Gver, att vissa
omraden lyfts fram genom nya lagbestimmelser och att tidigare bestimmelser
om bl.a. socialtjénstens medverkan i samhillsplaneringen skérps. Forslagen in-
nebir att nya krav stills pa den framtida socialtjinsten och pa dess handliggares
behov av kompetens och utbildning.

Forslaget till ny socialtjénstlag innebir att intentionerna i nu géllande lag kvar-
star och att socialtjanstens uppgifter och ansvarsomraden preciseras pa tre olika
nivéer; insatser pd samhillsniva, insatser pa grupp- och omradesniva samt in-
satser pé individniva.

[ det foljande gors en kortfattad genomgang av forslagen.

4.2  Socialtjinstens insatser pa samhillsniva

Forslaget till ny socialtjanstlag innebdr att socialtjénstens uppgifter pa sam-
hillsniva preciseras till att gilla

— enrapporteringsskyldighet till kommunfullmiktige om behov av samordna-
de insatser for att forebygga eller 4tgirda sociala problem eller brister i
livsmiljon (socialtjanstens larmfunktion)

— en arlig social rapport till kommunfullmiktige

— deltagande i kommunens planering samt
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— ett ansvar for att sociala konsekvensanalyser kommer till stdnd innan ett
kommunalt beslut om storre foréndring av fysisk miljo eller verksamhet om
beslutet kan antas medfora betydande konsekvenser for den sociala miljon
eller enskildas levnadsforhallanden.

Kommitténs forslag till ny bestimmelse om socialtjanstens deltagande i sam-
hillsplaneringen innebir att socialtjansten skall tillféra den kommunala plane-
ringen systematiserad kunskap om sociala forhdllanden samt verka for att
Atgirder vidtas for att skapa och bevara goda livsmiljoer som &r tillgangliga for
alla.

Om det foreligger behov av samordnade insatser for att forebygga eller at-
girda sociala problem eller brister i livsmiljon skall socialtjansten rapportera
detta till fullmiktige. Utdver denna larmfunktion behdvs det ocksé redskap for
att mer systematiskt sammanstilla kunskap om sociala forhéllanden i syfte att
ge underlag for kommunens langsiktiga planering.

Socialtjinsten ansvarar for att uppgifter om sociala forhallanden samlas in,
bearbetas och stills till den kommunala planeringens forfogande. Med en érlig
social rapport till fullmiktige skapas ett instrument for att bevaka de sociala
konsekvenserna av bade genomforda och uteblivna insatser i bebyggelsemiljon
och den kommunala verksamheten. Den &rliga sociala rapporten blir ddrigenom
ett verksamt redskap for uppfoljning och utvardering av kommunens insatser pa
samhills-, grupp- och omrédesniva.

Sociala konsekvensanalyser syftar till att klarldgga sociala konsekvenser av
en forandrad bebyggelse eller en forandrad kommunal verksamhet. Sadana ana-
lyser behdvs for att vdga nyttan av foreslagna atgérder mot kostnaderna och
for att kunna bedoma eventuella negativa effekter for kommuninvanarna. En
social konsekvensanalys kan ocksa vara virdefull som underlag for diskussioner
med dem som berors av de planerade atgérderna.

4.3  Socialtjanstens insatser pa grupp- och
omradesniva

Grupp- och omradesinriktat socialt arbete kan bedrivas bade i form av upp-
sokande, radgivande, informerande, stodjande och behandlande verksambhet.
Det kan t.ex. gilla socialpedagogisk verksamhet bland ungdomar, dagvard for
ildre ménniskor som behover tillsyn och omvardnad eller sysselsattningsmdjlig-
heter for yngre manniskor med omfattande funktionshinder.

Socialtjinstens skyldighet att bedriva uppsokande verksamhet avgrénsas i for-
slaget till att gdlla barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
samt andra grupper som behdver samhillets sirskilda stod. Nagon skyldighet
att generellt sett bedriva uppsokande verksamhet i syfte att kartldgga och analy-
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sera den sociala situationen i kommunen foreslas inte. Syftet med den uppsokan-
de verksamheten skall vara att f4 kontakt med enskilda och grupper som inte
formér eller vill ta kontakt med socialtjdnsten for att havda sina hjdlpbehov men
dér riskerna for allvarliga sociala konsekvenser eller ohilsa dr Gverhdngande.
Den uppsodkande verksamheten syftar ocksa till att identifiera och kartligga ut-
satta gruppers behov for att pa den vdgen bidra med underlag till planeringen
av olika verksamheter.

Socialtjansten skall ocksa vidta atgirder pa grupp- och omradesniva for att
frimja en gynnsam social utveckling i kommunen. Atgirderna skall sirskilt
inriktas pé att forebygga och avhjilpa drogmissbruk, ohilsa och social isole-
ring.

4.4  Socialtjanstens insatser pa individniva

Socialtjdnstens skyldigheter att tillhandahalla insatser pa individniva preciseras
i vissa avseenden i lagtexten. Lagforslaget innebdr bl.a. en skyldighet for social-
tjdnsten att tillhandahélla fardtjianst, hemtjinst, dagverksamheter och sirskilda
boendeformer for médnniskor som pa grund av "aldrande, sjukdom funktions-
hinder eller annan liknande orsak" behover sddana insatser.

Vidare fortydligas socialtjanstens skyldighet att medverka till att ménniskor
med funktionshinder far arbete eller meningsfull sysselsittning.

4.5  Allménna krav pa socialtjansten

Kommittén har foreslagit en ny bestimmelse i vilken det foreskrivs att social-
tjdnstens verksamhet generellt sett skall bedrivas malinriktat och planmissigt.
I lagen uppstills dock inte nagra krav pi sérskilda plandokument eller till sta-
ten redovisade planer. I det nya lagforslaget infors ocksa en skyldighet for so-
cialtjansten att folja upp och utvirdera verksamheten. I detta ingar att bedriva
fortldpande och systematiskt kvalitetssikringsarbete.

Att begreppen tillsyn, uppf6ljning, utvardering och kvalitetssikring anvinds
i manga olika betydelser har skapat en viss forvirring i den allméinna debatten.
I huvudbetdnkandet ges dessa begrepp foljande innehall:

Begreppet tillsyn har reserverats for statens kontroll av rittssakerhet och
laglighet i individdrenden och verksamheter.

Med uppfoljning menas att fortlopande och regelbundet mita och beskriva
behov, verksamheter och resursitgang i termer av behovstickning/tillginglig-
het, prestationsvolymer, produktivitet, kvalitetsindikatorer samt personella och
ekonomiska nyckeltal. Detta arbete syftar till att ge en Oversiktlig bild Gver
verksamhetens utveckling som kan tjdna som ett signalsystem for att uppmark-
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samma avvikelser mot tidigare verksamhet eller verksamheter som bedrivs av
andra huvudmin.

Med utvirdering menas uppgiften att analysera och virdera kvalitet, effekti-
vitet och resultat av en verksamhet i relation till de for verksamheten faststillda
madlen. Detta arbete kraver en komplettering och en fordjupning av de rutin-
missigt insamlade uppgifterna genom bl.a. specialinriktade undersokningar.

Med kvalitetssikring menas den process i vilken personalen i en viss verk-
samhet fortlopande och systematiskt beskriver, mdter och virderar kvaliteten i
den egna verksamheten i relation till uppstédllda mal samt utifran detta arbete vid
behov forbittrar kvaliteten. Kvalitetssikringsarbete kan liknas vid en "inifrdn"
eller "underifrin" kommande kontroll och virdering av det egna arbetets kvalitet
till skillnad fran utvirdering som gors av utomstiende. Kvalitetssakringsarbe-
tet involverar all personal inom socialtjansten i ett kontinuerligt forbattrings-
arbete av kvaliteten.

Arbetet med uppfoljning, utvirdering och kvalitetssdkring dr nddvindigt for
kunskapsutvecklingen inom socialtjansten och for att enskilda skall fa vard och
service i enlighet med lagens bestimmelser.

4.6  Nya bestimmelser

Bland de nya bestimmelserna i forslaget till Ny socialtjanstlag lyfts behovet av
tidiga insatser fram, stodet till anhoriga, det frivilliga sociala arbetet och barn-
perspektivet. I det foljande redovisas forslagets delar i dessa avseenden mer ut-
forligt.

Tidiga insatser

I forslaget finns en sirskild bestimmelse om att socialtjdnsten i sin verksamhet
sarskilt skall beakta behovet av tidiga insatser. Betydelsen av forebyggande
verksamhet och tidiga insatser har hittills framst diskuterats i anslutning till
socialtjanstens insatser for barn och ungdomar. Aven inom missbrukarvarden
har man ldnge framhallit betydelsen av tidig upptéckt och tidiga insatser mot be-
gynnande missbruksproblem.

Begreppen forebyggande och tidiga insatser har hittills knappast alls anvénts
i anknytning till dldre- och handikappomsorgen eller diskuterats medvetet i
samma mening som inom individ- och familjeomsorgen. Aven om begreppen
inte anvints finns det ocksd pa detta omrade verksamheter som kan sdgas ha
funktionen av forebyggande eller tidiga insatser som t.ex. véntjdnstarbete,
kontakt- och besoksgrupper, trygghetslarm och dagverksamheter vilka kan spela
en viktig roll for att hindra eller uppskjuta behov av mer omfattande insatser.
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Betydelsen av anhorigas insatser har allt mer uppmirksammats. Insatserna
bedéms vara mycket omfattande men anhorigomsorgen sker ofta i det tysta.
Miénga dldre och personer med funktionshinder vérdas av en anhoOrig som har
liten eller ingen kontakt med t.ex. hemtjansten och det tycks inte vara sjdlvklart
att fa stod och hjdlp av samhillet. I en ny bestimmelse foreskrivs att social-
tjdnsten genom stod och avlastning bor underlitta situationen for nirstiende som
vardar langvarigt sjuka, dldre och personer med funktionshinder.

Frivilligt socialt arbete

Frivilligt socialt arbete bygger pé virdegemenskap och personligt engagemang.
I detta ligger ett sérskilt virde som motiverar ett nytt forhallningssatt till de
frivilliga organisationernas verksamhet. Med frivilligt socialt arbete menas dels
social verksamhet som avlonat eller oavlgnat bedrivs av humanitira hjilporga-
nisationer, kyrkor och andra religidsa samfund, pensiondrsorganisationer, in-
vandrarorganisationer, handikapp-, patient- och klientorganisationer, dels in-
satser som oavlonat eller mot en symbolisk ersittning utfors av enskilda inom
den offentliga sektorn.

Frivilligt socialt arbete skall i forsta hand vara ett komplement i betydelsen
"vilfardsforstirkare" till den offentliga sektorns insatser. Det hindrar inte att de
frivilliga organisationernas verksamhet ibland ocksa kan vara ett alternativ till
verksamhet i offentlig regi. Socialtjinstkommittén sitter stort virde pa socialt
inriktade verksamheter som vinder sig till enskilda individer och grupper utan
direkt medverkan fran socialtjanstens sida. Samtidigt ir det angeléget att socialt-
jnsten tar tillvara mojligheterna att komplettera den egna verksamheten med
insatser som utfors inom ramen for frivilliga organisationer eller oorganiserat.

Samverkan

Socialtjénsten kan inte klara sina uppgifter utan bred samverkan med bade for-
mella och informella grupperingar i samhillet. En av socialtjinstens viktigaste
uppgifter dr darfor att medverka till att mobilisera de samlade resurserna i
samhillet och att stojda ndtverk som kan fungera problemldsande.

Fortroendevalda och anstillda inom socialtjinsten maste tillimpa en helhets-
syn i arbetet med enskilda individer och grupper - en helhetssyn som inte bara
innefattar kunskaper om verksamheter som bedrivs av andra myndigheter utan
ocksa kunskap om de anhdrigas situation, de frivilliga organisationernas verk-
samhet och de privata vardgivarnas verksamhet. Vikten av bred samverkan slis
fast i en ny bestimmelse dir det foreskrivs att socialtjansten skall samverka med
andra samhillsorgan, organisationer och enskilda for att fullgora de uppgifter
som 4vilar socialtjansten.

2 15-0467
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Barnspektivet i den nya lagen

Barnens stillning stirks i den nya socialtjanstlagen och tva nya bestdimmelser
foreslas. Den ena bestimmelsen ger uttryck for principen att barnets bésta skall
sittas i frimsta rummet nir Atgirder inom socialtjansten ror barn. En bestim-
melse med detta innehall tillfogas portalparagrafen for att markera att respekten
for den vuxnes sjilvbestimmanderitt och integritet far vika for barnets basta ndr
barns och vuxnas intressen stir emot varandra. Det nya tilldgget svarar mot
innehallet i artikel 3 i FN:s barnkonvention.

Den andra bestimmelsen tillforsikrar barnet en ritt att uttrycka sin asikt i
saker som ror barnet personligen. Barn som har fyllt 15 &r har enligt 56 § SoL
ritt att sjilva fora sin talan i mal och drenden enligt denna lag. I andra stycket
sdgs att barn som ér yngre bor horas om det kan vara till nytta for utredningen
och barnet inte kan antas ta skada av det. I forslaget ersitts sistnimnda med en
ny bestimmelse som svarar mot innehdllet i artikel 12 i FN:s barnkonvention.
Den nya bestimmelsen har ett vidare tillimpningsomrade och galler dven andra
situationer #n utredningsarbete. Det kan gilla bade vardagliga och traumatiska
hiindelser som berdr barnet pa ett eller annat sitt. Det viktiga dr att socialtjénst-
ens foretridare alltid forsoker sitta sig in i hur barnet upplever sin situation
och att man lyssnar pa barnet. For barn som t.ex. berdrs av vardnads- och um-
gingestvister kan samtal med en utomstaende person betyda mycket fOr barnets
mojligheter att anpassa sig till en ny livssituation. Kommittén har darfor sarskilt
framhallit betydelsen av metodutveckling inom detta omrade.

Barnens stillning inom socialtjinsten stirks ocksa genom forslaget om social-
tjanstens skyldighet att bedriva uppsokande verksamhet bland barn och ung-
domar som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Nya bestimmelser om anmalnings-
och uppgiftsskyldighet for vissa grupper av yrkesverksamma i privat tjdnst
syftar till att ge barn som far illa et starkare samhillsskydd liksom nya regler
om socialtjinstens ritt och skyldighet att genomféra en utredning utan vardnads-
havarens samtycke i ett sadant drende. Socialtjénstens skyldigheter mot barn och
forildrar inom familjehemsvarden skirps genom nya bestimmelser och mojlig-
heterna att overflytta virdnaden om ett familjehemsplacerat barn fran de biolo-
giska forildrarna till familjehemsforéildrarna underlittas genom forslag till
andringar i foraldrabalken.
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4.7  Behovet av ny kompetens inom
socialtjansten

I huvudbetinkandets avsnitt om personalen inom socialtjinsten framgar (s. 314)
foljande med anknytning till kommitténs fortsatta uppdrag att belysa utbildnings-
och kompetensfragor:

"Det ligger i sakens natur att socialtjinsten med sitt breda mandat att
verka pd samhills-, grupp- och individnivd behover personal med
skiftande utbildning och erfarenhet. Kunskapsfragorna ir viktiga inom
hela socialtjénstens verksamhet. I dag behovs det specialistkunskaper
inom néstan alla omraden. Fragor om kunskapsutveckling ir enligt var
uppfattning av central betydelse for socialtjénstens mojligheter att erbju-
da insatser av god kvalitet. Som tidigare framgatt dterkommer vi till
kompetens- och utbildningsfragor senare i vart arbete."

Ett férverkligande av intentionerna i det nya lagforslaget stiller krav pa hog
kompetens inom socialtjansten. Det krivs bade kunskaper om behoven hos olika
malgrupper och metodutveckling pa alla nivaer av verksamheten. Att barnper-
spektivet stérks i den nya lagstiftningen innebir t.ex. hogt stillda krav pa
kunskaper om barns behov och utveckling och ett forhallningssitt som sitter
barnets bésta i frimsta rummet. Den kritik som riktats mot socialtjénstens arbete
med barn och unga handlar om brister i bAda dessa avseenden men giller ocksa
handléggning och dokumentation av enskilda drenden. Det saknas ocksi metoder
och rutiner for samtal och moten med barn i olika aldrar. P4 liknande sitt har
socialtjdnsten kritiserats for bristfallig kompetens pa en rad andra omraden, inte
minst ndr det giller stdd och behandling av ménniskor med missbruksproblem.

Socialtjdnstens uppgifter pa samhillsniva gor det ocksa nodvindigt att utveck-
la nya metoder och samverkansformer p4 en mera vergripande niva. Tidigare
erfarenheter av socialtjinstens medverkan i samhdllsplaneringen har t.ex. visat
pa svarigheter att dverbrygga skilda professionella kulturer. Kompetenshijande
insatser och samverkan pa 6vergripande niva kan ocksé bli nddvindiga i arbetet
med sociala konsekvensanalyser. Kunskaper om olika planerings- och analys-
metoder finns i dag inom flera kommunala frvaltningar medan kunskaperna om
sociala forhallanden och sociala processer finns frimst inom socialtjinsten. For
att uppna goda resultat i arbetet med sociala konsekvensanalyser krivs det sam-
verkan mellan dessa bada virldar.

Som exempel pa andra uppgifter som kriver kompetenshdjande insatser kan
namnas de nya krav som stills pa socialtjénstens inre verksamhet med lagstad-
gade krav pduppfoljning, utvirdering och kvalitetssikring av verksamheten. Det
yttersta syftet med kvalitetssdkringsarbetet inom socialtjinsten ér att genom en
fortgdende process systematisera kunskaper och erfarenheter som grund for att
kontinuerligt forbittra kvaliteten i arbetet. For socialtjéinsten i kommunerna in-
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nebir de foreslagna bestimmelserna om kvalitetssdkring att politiker och perso-
nal kommer att engageras i utvecklingarbete bl.a nir det géller att formulera
operativa kvalitetsmal pa verksamhetsniva och att finna relevanta kriterier for
att mita och kontrollera kvalitet och méluppfyllelse. Hir handlar det bade om
att kontrollera den kvalitet som har direkt betydelse for socialtjdnstens klienter
ochden "inre" kvaliteten, bl.a. styrsystem, organisation, personalutveckling och
ledarskap. Fragor om utvirdering méste beredas plats bade i grundutbildning,
fortbildning och vidareutbildning.

For en effektiv uppfoljning och utvirdering och for kvalitetssékringsarbetet dr
fragan om dokumentation av stor betydelse. Denna friga har i sin tur ett ndra
samband med m&jligheterna att anvinda modern informationsteknik inom social-
tjanstens verksamhet. [ huvudbetinkandet framhalls sirskilt att kvalitetssékrings-
arbetet frutsitter en fortlopande och systematisk dokumentation bade av utforda
tjanster, arbetsprocessen och uppnadda resultat. Forslag till hur dessa fragor bor
lagregleras avses lamnas i ett separat betinkande.
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5.1 Kommunal personal ar 1993

Ar 1993 var drygt 726 000 personer sysselsatta i kommunerna. Stora delar av
kommunens verksamhet riktar sig mot unga och ildre. Under senare &r har
bada dessa grupper antalsmissigt okat. I diagram 1 beskrivs personalutveck-
lingen i kommunerna mellan dren 1981 och 1993:
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Kélla: Kommunal personal 1993, Svenska Kommunférbundet

En successiv minskning av personal har skett sedan 1981 och da framfGrallt av
ovrig personal som kontors-ekonomi- och stidpersonal samt kommunalarbeta-
re. Den kraftiga okningen inom #ldreomsorgen ar 1992 forklaras av Adel-
reformen som innebar att 60-65 000 personer dverfordes fran landstingen till
kommunerna.

Av kommunernas totalt ca 576 600 arsarbetare ar 1993 arbetade ca 288 000
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eller 50 % inom socialtjdnsten.
Foljande diagram visar socialtjénstens personal fordelad efter verksamhetsom-
radden den 1 nov 1993:
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Killa: Kommunal personal 1993, Svenska Kommunfdrbundet

Vi kommer i det foljande att sdrskilt inrikta var beskrivning pa tvé handldggar-
grupper inom socialtjénsten; socialsekreterarna och hemtjdnstassistenterna.
Redovisningen avser forhallandena ar 1992 fran vilket &r uppgifter om dessa
yrkesgruppers utbildningsbakgrund foreligger.

52 Socialsekreterare

Totalt fanns den 1 november 1992 drygt 8 000 forste socialsekreterare och
socialsekreterare varav 78 % var kvinnor. Utvecklingen av antalet sysselsatta
sedan &r 1985 framgéir av nedanstdende tabell:
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Av sammanlagt 720 forste socialsekreterare var ca 55 % under 44 ir och drygt
96 % hade hogskoleutbildning som ligsta utbildningsniva. Drygt 70 % av de
7 327 socialsekreterarna var under 44 ar och 92 % hade hogskoleutbildning.
Utbildningsnivén dr hogst i storstadsomradena och varierade mellan 86,5 % i
landsbygdskommuner och 94,3 % i storstider. Det forekommer stora regiona-
la skillnader i personaltithet - fran 0,51 socialsekreterare per 1 000 invanare
i mindre kommuner till 1,33 i storstiderna. Bland socialsekreterarna slutade
drygt 10 % mellan aren 1991 och 1992.

5.3  Ledningspersonal inom hemtjinsten

I begreppet hemtjéinstpersonal ingdr hemtjinstinspektorer, forestindare/alder-
domshemforestdndare och hemtjinstassistenter. Utvecklingen av antalet syssel-
satta Okade mellan &ren 1985 och 1991 och har dérefter minskat kraftigt:
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Den 1 november 1992 fanns totalt 5 300 sysselsatta som hemtjénstpersonal var-
av ca 600 benimndes hemtjinstinspektorer, 1 000 utgjordes av forestandare och
ca 3 400 var hemtjinstassistenter. 45 % var under 44 ar och hemtjénstperso-
nalen har alltsi en hogre medeldlder n socialsekreterarna. Andelen hogskole-
utbildade ir drygt 80 %. Av dessa hade 72 % (ca 3 100 totalt) genomgitt ut-
bildning for social service. Omkring 12 % hade olika former av sjukskoterske-
utbildning och drygt 5 % socionomutbildning. En femtedel av hemtjanstperso-
nalen har alltsa enbart grundskola eller gymnasieutbildning. Hogst andel hog-
skoleutbildad personal finns i storstidderna (86 %) och légst i landsbygdskom-
muner (67 %). Personaltitheten skiljer mellan 0.38 4rsarbetare per 1 000 in-
vanare i forortskommuner till 0.91 &rsarbetare i glesbygdskommuner. Perso-
nalomsittningen bland hemtjénstpersonalen uppgick till 20 % mellan &ren 1991
och 1992.




41

6

Individ- och familjeomsorgen

Vir bedoming: Individ- och familjeomsorgens organisation ir en kom-
munal angeldgenhet. Varje kommun bestimmer sjilv om och i s fall hur
det traditionella socialbyraarbetet bor fordndras. Vilka uppgifter som bor
specialiseras respektive integreras méste styras av problembild och Zren-
demiéngd i den enskilda kommunen.

Innehallet i detta kapitel syftar till att tjina som inspiration i detta arbe-
te. Det kan t.ex. finnas skil

— att overvdga en mer heterogent sammansatt personalgrupp med
avseende pd utbildningsbakgrund, lder, kén och nationalitet

—  att sdrskilt utbilda och anstilla personer med invandrarbakgrund for
olika uppgifter inom individ- och familjeomsorgen

—  att stimulera fler mén att soka arbete inom socialtjinsten

— att kombinera tjdnster for handliggning av enskilda drenden med en
flexibel projektorganisation for det forebyggande och behandlande
arbetet

—  att skapa utrymme for arbetsbyte samt

— att utnyttja modern informationsteknik i syfte att stimulera kompe-
tens- och kunskapsutveckling inom verksamheten.

Rapporter som redovisas i avsnitt 6.7 visar att socialbyran ir en risktylld
arbetsmiljo. En viktig uppgift blir drfor att pa olika sitt lindra social-
sekreterarnas arbetsborda och att allméint sett skapa goda arbetsfirhallan-
den. Vi menar att detta dr ett grundkrav for att garantera god kvalitet pa
insatserna.
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6.1 Det sociala arbetets historiska rotter

Utveckingen av det sociala arbetet har foljt tva olika huvudlinjer - en sam-
hallsorimterad och en individorienterad linje - som bottnar i olika syn pa
uppkomiten av eller orsaken till sociala problem.

Den s:mhiillorienterade linjen med inriktning mot att paverka och fordndra
samhillit har sitt ursprung i England och den s.k. settlement-rorelsen. Idén i
denna rirelse var att bositta sig (settle) i fattiga omraden och skapa sociala och
kulturela centra (i Sverige kallade hemgérdar) for att fordndra och forbattra
forhalladen som genererade sociala problem. Ledande pionjér for denna in-
riktningav professionellt socialt arbete var Jane Addams.

Den irdividorienterade linjen med inriktning mot att fordndra individen har
sitt ursprung i USA med Mary Richmond som ledande pionjér. Richmond var
forst med att forsoka formulera en beskrivning av och en metod for professio-
nellt, irdividinriktat socialt arbete. Hennes bok Social Diagnosis, utgiven ar
1917, pesenterade - med utgingspunkt i medicinsk metodik - en metod som
kom attbetecknas som social case-work. Richmond betonade starkt behovet av
att gore en bedomning (diagnos) av varje enskilt fall (case) men sdg ocksa
tydligt yehovet av att genom indirekta atgdrder paverka klientens omgivning
och livsituation.

Fram till borjan av 1950-talet var ocksa det sociala arbetet i Latinamerika
priglatav inflytandet fran USA och social case-work-modellen. I borjan av
1950-taet startade en rorelse bland socialarbetare och socialhdgskolor for att
skapa e egen latinamerikansk identitet for socialt arbete. Denna utveckling
kom attta starka intryck fran politiska rorelser och fran pedagogiska teorier om
samhilkforindring. PA manga hall i Latinamerika blev socialt arbete involverat
i och enare starkt drivande for mobiliserings-/aktiveringsprojekt i fattiga
omrader. Pedagogen Paulo Freire kom, med sin i Sverige mest kdnda bok
"Pedagigik for fortryckta" och andra bocker, att fa stor betydelse for utveck-
lingen v sociala arbetsmetoder. Centralt i hans teorier var insikten att utsatta
och fattga grupper maste "goras medvetna" for att olika reformprogram skulle
vara fringangsrika. Dessa teorier och metoder utgjorde grunden for utveck-
lingen v metoder i socialt arbete sisom s.k. lokal utveckling (desarollo local),
som nid'mast ir att likna vid grannskaps- eller samhallsarbete i europeisk tradi-
tion.

Sociat arbete i Sverige har sina rotter i liknande filantropiska rorelser som i
andra linder. Ar 1903 bildades Centralforbundet for Socialt Arbete, CSA, for
att samprdna den verksamhet som forekom inom olika socialt inriktade fore-
ningar.CSA startade bade en social upplysningsbyrd och en tidskritt och bedrev
ocksa kirsverksamhet i egen regi. Kursverksamheten byggdes s& smaningom ut
till terninslanga utbildningar som slutligen, ar 1921, ledde till att Institutet for
socialplitisk och kommunal utbildning och forskning startades.
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Institutets verksamhet var framfor allt inriktad pa utbildning i ekonomi, juri-
dik och forvaltning. Forst under 1950-talet kom den amerikanska case-work-
traditionen att f4 ett starkt inflytande p4 den svenska utbildningen och prakti-
ken.

I dag dr de flesta Gverens om att sociala problem méste angripas bade pa in-
dividuell niv& och pd samhallsniva. Enligt Europaradets definition av socialt
arbete (Resolution 67/16) dr socialarbetarnas funktion att befrimja omsesidig
anpassning hos individer, familjer, grupper och den sociala omgivning i vilken
de lever.

Den internationella socialarbetarfederationen, IFSW (International Federation
of Social Workers), med 57 medlemsléinder i fem regioner Gver hela virlden,
har antagit en egen definition av socialt arbete. Denna internationellt acceptera-
de definition av socialt arbete frdn &r 1982 ir tydligt inriktad pa det sociala ar-
betets grundlaggande virden och virderingar.

"Social work is a profession whose purpose is to bring about social
changes in society in general and in its individual forms of develop-
ment."

6.2  Individ- och familjeomsorgens uppgifter
och ansvarsomraden

Arbetet inom individ- och familjeomsorgen omfattar bade allmént forebyggan-
de verksamhet och individuellt inriktat utrednings- och behandlingsarbete.
Arbetet definieras med utgingspunkt fran lagstiftningen och 4r i hog grad
drendecentrerat.

Barn- och ungdomsverksamhet

I arbetet med barn, ungdomar och familjer ingar att ge rad, stod och annan
hjélp som kan behovas for att barn och ungdomar skall vixa upp under trygga
och goda forhallanden. Det allmint forebyggande arbetet bland ungdomar har
1 ménga kommuner bedrivits av filtassistenter eller filtsekreterare som rort sig
ute bland ungdomarna och som haft ett mer eller mindre formaliserat samarbete
med skolan, kultur- och fritidsverksamheten och polisen. I samma syfte har
socialsekreterare samarbetat med mddra- och barnhilsovarden, barnomsorgen
och skolan kring de yngre barnens situation.

Socialtjdnsten skall med sérskild uppmarksamhet folja utvecklingen hos barn
och ungdom som har visat tecken till en ogynnsam utveckling. Finns det tecken
som tyder pa att barn far illa ar socialtjinsten skyldig att utreda det enskilda
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barnets situation och att erbjuda familjen olika stdd- och hjélpinsatser. Det kan
t.ex. gilla plats i forskolan, kontaktperson/kontaktfamilj, terapeutiska behand-
lingsinsatser eller ekonomisk hjlp. Men det kan ocksd vara nddvandigt att -
med eller utan vardnadshavarens samtycke - placera barnet for vard utanfor det
egna hemmet. Varje sidan placering kriver ett omfattande forberedelse- och
uppfoljningsarbete. En underarig far inte utan socialndmndens medgivande tas
emot for stadigvarande vard och fostran i ett hem som inte tillhor nagon av
hans forildrar eller nigon annan som har vardnaden om honom. Socialtjédnsten
ansvarar for att den som genom nimndens forsorg har tagits emot i ett annat
hem in det egna fir god vard. Socialtjansten ar ocksa skyldig att genom per-
sonliga besok och pa annat sitt fortlspande halla sig vl fortrogen med for-
hallandena i hemmen och ge dessa behdvligt stod.

Socialbidrag

Ritten till bl.a. socialbidrag regleras i 6 § SoL. Enligt denna paragraf - som
inte giller bara socialbidrag - har den enskilde ritt till bistind av socialnamn-
den for sin forsorjning och sin livsforing i ovrigt, om hans behov inte kan till-
godoses pa annat sitt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skdlig
levnadsniva. Bistandet skall utformas sé att det starker hans resurser att leva ett
sjalvstindigt liv.

Bistandsprovningen forutsitter en grundlig utredning av den sdkandes ekono-
miska och andra forhallanden och gor det ofta ngdvindigt att samarbeta med
bade forsikringskassan och arbetsformedlingen. I arbetet ingdr dven att svara
for hushallsekonomisk radgivning, skuld- och budgetradgivning samt medverka
i handliggningen av irenden enligt den nya skuldsaneringslagen.

Drogforebyggande verksamhet och vird av missbrukare

En av socialtjinstens viktigaste uppgifter ar att motverka missbruk av alkohol
och andra beroendeframkallande medel. Missbruksarbetet dr bade allmint och
individuellt inriktat. Socialtjansten 4r skyldig att genom information till myndig-
heter, grupper och enskilda och genom uppsokande verksamhet sprida kunskap
om skadeverkningar av missbruk och om de hjilpmojligheter som finns. I det
enskilda fallet skall socialnimnden "aktivt sorja for att den enskilde missbruka-
ren far den hjilp och vard som han behover for att komma ifrdn missbruket.
Nimnden skall i samforstind med den enskilde planera hjdlpen och varden och
noga bevaka att planen fullfoljs."

Utmirkande for de individuellt inriktade insatserna ar att de grundas pa
frivillighet. De frivilliga insatserna kompletteras dock med mojligheter till
tvangsvard enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
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Syftet med véird enligt LVM ir att motivera missbrukaren till att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och att ta emot stod for att komma ifrin
missbruket. Manga av de missbrukare som kommer i kontakt med socialtjdnsten
ar utslagna ménniskor som saknar bade arbete och bostad. For att kunna for-
bittra livsvillkoren for denna grupp krivs ett vil utvecklat samarbete med bade
offentliga myndigheter och frivilliga organisationer.

Familjeriittsliga fragor

Handldggarna inom individ- och familjeomsorgen utfor ocksa en rad uppgifter
pa det familjerittsliga omradet.

Utldndska barn far inte tas emot i adoptionssyfte utan socialnimndens med-
givande. Medgivandet skall inhdmtas innan barnet limnar sitt hemland och far
inte ldmnas utan att forhallandena i det enskilda hemmet och forutsittningarna
for vérd i hemmet r utredda. Socialnimnden skall ocks3 kontrollera att for-
medlingen av barnet sker pi ett tillforlitligt sitt.

For barn som fods utanfor dktenskapet skall faderskapet faststillas genom
erkdnnande eller dom. Socialnimnden skall i bada fallen medverka till att fa-
derskapet faststills. Denna skyldighet foljer av bestimmelser i 2 kap. forildra-
balken. Ar forildrarna sammanboende fir det sammanboende paret skriftligen
intyga att mannen ar barnets far och att mannen och kvinnan levt tillsammans
under konceptionstiden. Till domstol gar drendet nir det ir oklart vem som kan
vara far till barnet. Har krivs det oftast ett mera omfattande utredningsarbete
frdn socialtjanstens sida.

I mal ddr socialndmnden medverkat till att faderskapet faststillts ankommer
det ocksa pa namnden att se till att barnet tillforsikras underhall. Socialnimnd-
en medverkar dessutom ofta - pd begiran av forildrar - vid tillkomsten av
avtal om underhallsbidrag.

Nar det géller vardnad och umginge med barn medverkar socialtjinsten fram-
for allt med samarbetssamtal och med vardnadsutredningar 4t domstolarna.
Kommunen skall enligt socialtjénstlagen (12 a § SoL) sorja for att forildrar
erbjuds samtal under sakkunnig ledning i syfte att n4 enighet i frdgor rorande
umgange och vérdnad. Samarbetssamtal forekommer bade i drenden dir ett
domstolsforfarande inletts och i drenden som inte gar vidare till domstol.

6.3  Personalens sammansittning

Personalen inom individ- och familjeomsorgen ir till Gvervigande del social-
sekreterare med socionomexamen eller annan beteendevetenskaplig utbildning
pa hogskoleniva. Inom den institutionella varden finns ocksd personal med
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examen fran virdhdgskolornas socialpedagogiska linje. En del kommuner har
siven anstillt vardutbildad personal som hemterapeuter eller hemma-hos-arbeta-
re i arbetet med barnfamiljer och tunga missbrukare.

Andra professioner, t.ex. psykologer, dr ovanliga. Enligt uppgifter som
limnats av Sveriges Psykologforbund finns det en sérskild yrkesforening -
Foreningen for socialtjanstpsykologer - for psykologer som dr anstdllda inom
socialtjinsten. Foreningen kinner till ett 40-tal psykologer som huvudsakligen
arbetar med handledning, konsultation och behandling (individ, par, familj och
grupp) samt i vissa fall utredning/bedomning i LVU- och LVM-irenden. Det
forekommer ocksa att psykologer medverkar vid bedomningen av familjehem.

Det ir ocksa ovanligt att socialtjinsten har jurister och ekonomer anstdllda for
uppgifter som ror individ- och familjeomsorgens verksamhet.

Som tidigare visats i avsnitt 5.2 dr individ- och familjeomsorgen kraftigt
kvinnodominerad. Nistan 80 % av socialsekreterarna ar kvinnor. De flesta dr
yngre dn 44 ir och har i allminhet svensk bakgrund.

6.4  Utvecklingen inom individ- och
familjeomsorgen

Kommunernas kostnader for individ- och familjeomsorg uppgick &r 1993 till ca
21 miljarder kronor. Det motsvarar ungefir 20 % av socialtjanstens kostnader.
Under perioden 1991-93 kade kostnaderna for individ- och familjeomsorgen
med drygt 25 %. Det beror p att allt fler ménniskor under senare ar har
hinvisats till socialbidrag for att klara sin forsorjning. De flesta som far social-
bidrag 4r ensamstaende médn och kvinnor utan barn (ca 65 %). De flesta som
far socialbidrag dr ocksa yngre ménniskor. Ar 1993 var hiilften av bidragstagar-
na under 25 ar och endast 3 % ildre 4n 65 ar. Ungefir en fjardedel av bidrags-
hushallen ir utlindska hushdll (inklusive flyktinghushall).

Kostnaden for socialbidrag 1ag ar 1993 pa ca 8,8 mdkr. Officiell statistik som
nyligen publicerats av Socialstyrelen visar att kostnaden Okat med ytterligare
1,7 mdkr till ca 10,5 mdkr ar 1994.

Under 1990-talet har manga kommuner forsokt minska kostnaderna for social-
bidrag genom bl.a. insatser for att fa arbetslosa i arbete. I en enkdt som Sven-
ska kommunforbundet sinde ut till samtliga kommuner ar 1994 (JOBB i stillet
for BIDRAG, Svenska Kommunforbundet 1994) redovisade drygt 60 % av de
kommuner som besvarade enkiten (189 kommuner) att de erbjod sysselséttning
som alternativ till socialbidrag. De flesta kommunerna riktade sina insatser till
ungdomar och/eller langtidsarbetslosa. Kommunernas kostnader for sadana
verksamheter uppgick till ndstan 200 miljoner kronor. De finansierades till
70 % helt av kommunala medel och till 4 % av statliga medel.

Att de ekonomiska forutsittningarna for kommunernas verksamhet under
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senare ar fordndrats har bidragit till en fornyelse av arbetet inom individ- och
familjeomsorgen. P4 manga héll provas ocksd andra miljoer 4n socialkontoret
som plattform for socialt arbete. Som exempel kan nimnas 6ppna forskolor som
pé vissa hall i landet utvecklats till "familjecentraler" i samverkan med modra-
och barnhalsovarden, faltstationer med Gvernattningsméjligheter och dagverk-
samheter med varierande innehall for olika malgrupper. Inte minst inom varden
av ungdomar och missbrukare har nya former for stdd och behandling utveck-
lats i syfte att uppna en effektivare anvindning av tillgingliga resurser. Man
talar om "mellanvard" eller "vard p4 hemmaplan".

Kommunernas kostnader for institutionsplaceringar av vuxna missbrukare
minskade med 8 % mellan ren 1992 och 1993. Socialstyrelsens studie av
forhdllandena i Stockholms lan (Missbrukarvardens utveckling i Stockholms
lan. Aktiv uppfoljning 1994) visar en tydlig tendens mot att antalet institutions-
placeringar minskar och att institutionsvard alltmer forbehalls de "tyngre" miss-
brukarna. Den slutsats Socialstyrelsen drar ir att de relativt kraftiga neddrag-
ningarna for missbrukarvarden i hog grad har drabbat den frivilliga institutions-
varden, vilket ocksa bekriftas av studier som gjorts av Alkoholpolitiska kom-
missionen.

Socialtjénstens arbete med barn och unga har sannolikt inte drabbats av lika
stora besparingar som varden av vuxna missbrukare. Socialstyrelsens under-
sokning av forhéllandena i 27 kommuner (Socialstyrelsen foljer upp och utvir-
derar 1994:4) visar t.ex. att individ- och familjeomsorgens resurser for arbete
med barn och ungdomar minskat ganska marginellt. I flertalet kommuner 1ig
kostnadsminskningarna i genomsnitt p4 ca 3 %. De tendenser som kunde mir-
kas var omprioriteringar fran institutionsvard till familjehemsvard, forstirkta
oppenvardsinsatser och prioritering av forebyggande verksamhet for ungdomar.

6.5 Individ- och familjeomsorgens
organisation

Beroende p4 kommunens eller kommundelens storlek r socialsekreterarnas
arbetsuppgifter mer eller mindre funktionsuppdelade. I sma kommuner eller
kommundelar kan ansvaret for alla socialsekreteraruppgifter vila pa en och
samma person. I storre kommuner 4r arbetsuppgifterna mer specialiserade och
i allménhet uppdelade pa olika arbetsgrupper med ansvar for t.ex. ekonomiskt
bistdnd, insatser for barn och ungdomar och insatser tor vuxna missbrukare.
Sérskilda mottagningsfunktioner och funktioner for familjehemsutredningar och
rekrytering av familjehem forekommer ocksa liksom sirskilda handliggare for
det familjerittsliga arbetet.

Under den senaste tioarsperioden har kommunerna fatt minga nya arbetsupp-
gifter. Sérskilda flyktinghandldggare eller flyktingsekreterare har anstillts for
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att arbeta med flyktingmottagning i den enskilda kommunen. Handlaggarnas
uppgifter motsvarar i stort sett de arbetsuppgifter som avilar vanliga socialsek-
reterare men med sirskild inriktning pa radgivning och stod utifran flyktingar-
nas specifika behov.

I vissa kommuner forekommer ocksa bestillar-utforarmodeller inom individ-
och familjeomsorgen. Sadana modeller kan innebéra att utredning och beslut
skiljs fran genomforandet av beslutade insatser och att socialsekreterarnas
arbetsuppgifter renodlas mot antingen myndighetsutdvning eller mot stdd och
behandling.

Det finns dven kommuner som valt att samordna individ- och familjeomsor-
gens bistindsprovningar med behovsbedomningar och beslut om bistand inom
ildre- och handikappomsorgen. I kommitténs huvudbeténkande redovisas ocksé
en utveckling mot lokalmissig samverkan mellan olika huvudmén som syftar till
att Astadkomma samlade 10sningar for enskilda individer. Det kan t.ex. gilla
gemensamma mottagningar for arbetslosa med personal fran forsdkringskassan,
arbetsmarknadsmyndigheterna och socialtjansten i samma lokaler. Ett annat
exempel 4r Familjecenter i Hagalund i Solna kommun med gemensamma lokal-
er for modra- och barnhilsovard, en 6ppen forskola och socialtjénstens individ-

och familjeomsorg.

6.6  Socialsekreterarnas yrkesroll

Socionomyrket kan mycket forenklat delas in i tva olika yrkesroller: rollen som
socialsekreterare med ansvar for myndighetsutovning och rollen som kurator/-
behandlare. Dessa tva yrkesroller uppvisar stora, grundldggande olikheter.

Kuratorsrollens historiska bas ér tydlig. Den har sitt ursprung i den filan-
tropiska rorelsen och har ddrifran utvecklats och renodlats till case-work-metod-
en. Kuratorsrollen dr ocksa den klarast professionellt utvecklade och entydiga.
Kuratorn inom t.ex. hilso- och sjukvérden eller skolan dr den som skall vara
expert pa sociala och psykosociala fragor.

Rollen som socialsekreterare har en betydligt mer komplicerad struktur. I
denna ir rollen som expert i sociala och psykosociala fragor inte den enda och
centrala. Socialsekreterarens arbete styrs av juridik och politik men innehaller
ocksa en etisk konflikt som berdr fradgan om det sociala arbetet dr och skall vara
renodlat stodjande eller ocksd ha inslag av tvang och kontroll.

Socialsekreterarna maste ocksi handskas med andra motstridiga intressen.
Barns intressen kan t.ex. sti i konflikt med f6rildrarnas onskemal, klienternas
intressen kan std i konflikt med omgivningens osv. Ekonomiska realiteter
begrinsar dessutom socialsekreterarnas mojligheter att fullt ut forverkliga
socialtjinstlagens intentioner. Att arbetet dr konfliktfyllt vérdeladdat och stén-
digt bevakat av massmedia bidrar till att rollen som socialsekreterare av manga



Individ- och familjeomsorgen

49

betraktas som en mycket komplicerad yrkesroll.

Karsten Astrom, forskare i socialt arbete vid Stockholms universitet, har i sin
doktorsavhandling granskat vilka faktorer som styr det sociala arbetet i fem
svenska kommuner (Socialtjdnstlagstiftningen i politik och forvaltning. En stu-
die av parallella normbildningsprocesser. Lund 1988). Studien har syftat till
att oka forstdelsen for lagstiftningens roll och betydelse i genomforandet av
politiska beslut.

Socialtjanstlagen tillimpas av manga aktdrer med olika bakgrund i form av
utbildning, erfarenhet och anknytning till den sociala verksamheten; politiker,
professionella inom socialt arbete och jurister. Kompetensfordelningen mellan
lagens anvindare, eller annorlunda uttryckt "makten Over socialtjanstlagens
tillimpning", regleras dels i socialtjanstlagen och i andra lagar, dels i social-
namndernas delegationsordningar. De viktigaste reglerna finns i 1-4 §§ SoL,
ddr det stadgas att varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade och
att socialnamnden skall fullgora dessa uppgifter. Socialndmndens ledamoter
utses av kommunfullmiktige och socialndmndens budget faststills av kommun-
styrelsen. Det betyder att socialndmndens dverordnade politiska organ, kom-
munfullmiktige och kommunstyrelse, har ett stort inflytande dver socialnimnd-
ens verksamhet. Genom besvirsreglerna i socialtjdnstlagen ges ocksd forvalt-
ningsdomstolarna mandat att i vissa fall tolka och tillimpa lagen. Socialsekrete-
rarna konstitueras inte nigon egen makt Gver beslutsfattandet i sjdlva lagen utan
far sin makt genom socialnimndens delegation av beslut till tjdnstemédnnen.

Mot denna bakgrund anvinder Astrom nedanstiende "makttriangel" for att
illustrera det formella regelsystemet.

POLITISK
SoL

HSL

{-—-BFB———) \

JURIDISK PROFESSIONELL




50

Individ- och familjeomsorgen

Triangeln kan enligt Astrém anvindas for att beskriva all lagstiftning. Brotts-
balken (BrB) t.ex. skulle hamna i det nedre vinstra hornet och hilso- och
sjukvardslagen (HSL) nigonstans pa axeln mellan politisk och professionell
makt. I hdlso- och sjukvérdslagen delas ansvaret Over sjukvarden i tva delar.
Den ena delen giller det 6vergripande ansvaret for verksamheten och den andra
beslut kopplade till behandling av enskilda patienter. I det forra fallet ligger
ansvaret hos den landstingskommunala nimnd, som ansvarar for hélso- och
sjukvardsfragor. I det senare fallet har ldkare och annan legitimerad personal
inom hilso- och sjukvarden ett eget besluts- och handlingsmandat, som 4r
sjdlvstindigt i forhallande till det Gvergripande ansvaret for verksamheten.

Socialtjanstlagen skiljer sig fran hélso- och sjukvardslagen vad géller den pro-
fessionella makten och far enligt Astrom placeras nagonstans p4 axeln mellan
politisk och jurdisk makt men med en viss dragning mot det professionella
hornet. Placeringen 4r lite osdker, menar Astrom, och visar dessutom att den
kan variera utifran faktiska forhllanden.

Aven om socialsekreterarna formellt sett har ett svagt inflytande dver social-
tjanstlagens tillimpning visar Astroms undersokning i fem svenska kommuner
att socialsekreterarna reellt sett har ett betydande inflytande Over besluten i
enskilda drenden. Bland de individdrenden som avgjordes i ndmnd eller arbets-
utskott Overensstimde i de allra flesta fall det forslag till beslut som tjdnsteman-
nen gav med det beslut som namnden fattade. Att det forholl sig pé det sattet
behover inte nddvindigtvis betyda att det dr tjdnsteménnen som styr politikerna,
menar Astrom, och fortsitter (s. 266):

Tjansteménnen dr mer eller mindre bundna av de riktlinjer som ndmn-
den drar upp, och anpassar sitt beslutsfattande dérefter. Intervjuerna
med socialsekreterare visar att det ocksd foreligger vissa skillnader
mellan de olika kommunerna. I en av kommunerna stilldes ocks& makt-
fragan pa sin spets vid en 6ppen konflikt mellan nimndens ordforande
och en chefstjansteman. I det fallet vann den politiska makten. I det
formellt rittsliga hinseendet dr det helt klart att lagen ger makten at
politikerna i nimnden.

Relationen mellan socialsekreterare och de politiskt ansvariga for verksamheten
bygger pa arvet fran den tid di fattigvirden var ett ansvar och en konkret ar-
betsuppgift for sockenstimmans och senare fattigvardsndmndernas fortroende-
valda. Tjansteménnen anstilldes fOr att avlasta och assistera de politiskt valda
da arbetsuppgifterna blev for minga.

For att rationalisera och effektivisera arbetet delegerades beslutanderitten fran
politiker till tjanstemdn. Att denna ordning skulle leva kvar framgéir bl.a. av
socialtjanstlagens forarbeten (prop. 1979/80:1 s. 130):

Socialarbetarna har kommit att genom delegation f& hand om allt mer
av det individuella behandlingsarbetet, som inte krdver principiella
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beslut. Denna utveckling dr motiverad fran effektivitetssynpunkt och bor
fa fortsitta.

Att ansvar och beslutanderiitt ligger kvar hos de fortroendevalda innebér alltsa
att socialsekreteraren inte har nagot formellt, eget professionellt ansvar. For-
mellt sett omfattas socialsekreterarna endast av det tjdnstefelsansvar som regle-
ras i brottsbalken.

Socialsekreterarnas yrkesroll paverkas inte bara av juridik och politik utan
ocksa av hur arbetsuppgifterna inom individ- och familjeomsorgen organiseras
och fordelas mellan olika tjinstemén.

I boken Socialtjinstens klientarbete. Fran vision till marknad? (Ulla Petterson
red. 1994) granskas den utveckling som skett ifrdga om individ- och familjeom-
sorgens organisation efter socialtjanstreformen.

I socialtjinstlagens forarbeten foresprakas en organisation som bygger pa
integration i stillet for uppdelning. En sddan organisation betraktades i det
nidrmaste som en forutsittning for att kunna tillimpa en helhetssyn i det sociala
arbetet. En av forfattarna i boken hivdar att socialtjanstens organisation har
utvecklats i rakt motsatt riktning och att denna utveckling forstiarkts genom
1992 ars kommunallag. Flera av forfattarna dr oroade over den utveckling som
har gt rum men Ulla Petterson, som under sin tid som forskare vid Social-
hogskolan i Stockholm, sérskilt intresserat sig for socialtjdnstens organisation,
ser ocksd nya mdjligheter. Hon menar att manga av problemen i klientarbetet
hinger samman med att uppgifterna ir s& komplexa och att myndighetsutovning
blandas med andra insatser pa ett sdtt som gor det svart att urskilja de olika
bestandsdelarna. Ett siitt att gripa sig an med problemen i klientarbetet skulle
d vara att skilja ut vad Pettersson kallar "informellt socialt arbete" frdn myn-
dighetsutovningen och lata dessa bada delar utvecklas utifrdn sina egna forut-
sattningar. Hon ser flera fordelar med en sddan renodling av funktioner: klarare
socialarbetarroller, littare for klienterna att urskilja socialtjanstens ménga olika
funktioner samt dkade mojligheter till kunskaps- och kvalitetsutveckling inom
klientarbetet.

6.7  Socialsekreterarnas arbetsvillkor och
arbetsmiljo

Individ- och familjeomsorgens handliggare arbetar ofta under stark press. Den
hoga arbetsbelastningen ér psykiskt pafrestande och riskerar att skapa en dalig
arbetsmiljo. Socialsekreterarnas arbetsvillkor och arbetsmiljo har under arens
lopp studerats av tlera forskare.

Det forsta forskningsprojektet (Goransson m.fl. 1983) visade att tre faktorer
hade sirskilt stor betydelse for socialsekreterarnas upplevelser av arbetsmiljon:



52

Individ- och familjeomsorgen

arbetsbelastningen, arbetet med tunga barnavardsirenden samt bristande stod
och uppskattning fran ledningen. Rapporten visade ocksa att fysiska och psykis-
ka besvir relaterade till arbetet var vanliga hos socialsekreterarna och att be-
svdren hade konsekvenser for privatlivet.

Liknande resultat framkommer ocksé i andra undersdkningar. En undersok-
ning i Goteborg (Personalbarometern 1991) visade t.ex. att socialsekreterarna
var den grupp som avvek mest frin medelvirdet nir det giller arbetstillfreds-
stillelse. Socialsekreterarna efterlyste bl.a. tydliga mal for arbetet, avgrinsade
arbetsuppgifter och bittre aterkoppling frin arbetsledarna.

Otillrackligamojligheter till kompetensutveckling, bristande stod och uppskatt-
ning gir ocksd som en rod trad igenom en annan undersokning (Akademiker
under 1990-talet. En studie av SACO-medlemmarnas arbetsvillkor). Socialsek-
reterare som medverkade i undersokningen kinde sig ofta eller ibland s& trotta
efter arbetet att de inte orkade fOreta sig nigonting alls. Nistan hilften av
socialsekreterarna uppgav att de drogs med trétthetsperioder som de hade svart
att ta sig ur.

Att socialsekreterare dr en av de yrkesgrupper som utsitts allra mest for vald
och hot om véld i tjdnsten bekriftas dessutom i flera undersokningar (SSR
1988, SCB 1992, ASS 1993 m.fl.) SSR:s undersokning, som var den forsta i
sitt slag, visade att ndrmare tva tredjedelar utsattes for ndgon form av vald eller
hot under en sexmanadersperiod.

Arbetarskyddsstyrelsen (ASS) har i sin undersdkning visat att tendensen till
Okat vald ar storst i just denna yrkesgrupp.

Preliminéra resultat frdn ett forskningsprojekt om den psykosociala arbets-
miljon inom individ- och familjeomsorgen (Soderfeldt/Soderfeldt/Ohlsson/Warg
1994-06-06) visar att 87 % av personalen trivs mycket bra eller ganska bra men
att det finns problem som maste uppmirksammas. Undersokningen inleddes i
slutet av augusti 1993 och omfattade all personal, sammanlagt 3 700 personer,
pa 170 lokalkontor inom individ- och familjeomsorgen. Drygt 66 % har be-
svarat enkdten.

Den prelimindra rapporten visar att personalen inom individ- och familjeom-
sorgen ofta utsitts for hot och vald, att personalen i vissa avseenden har lag
kontroll, frimst ndr det géller arbetets resultat och planeringen av arbetet, men
att dessa potentiellt stressframkallande faktorer till viss del kompenseras av stod
fran ledning och arbetskamrater.

I frdga om personalens hdlsa framkom dock anmiérkningsvirda resultat. An-
delen med psykologiskt betingade symtom var néstan dubbelt s& hog som for
andra jamforbara yrkesgrupper. De pafrestningar man utsitts for tycks ocksa
resultera i ett visst matt av utbrindhet, sarskilt vad géller emotionell utmattning
och avpersonalisering. Som exempel pa frigor som viger tungt for begreppet
emotionell utmattning kan nimnas "Jag kdnner mig kinslomissigt uttomd av
mitt arbete”. Avpersonalisering mdts med fragor som "Jag har blivit kylig mot
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minniskor sedan jag tog det hir jobbet".

Socialsekreterarnas yrkesroll och arbetsvillkor har ocksa analyserats av Social-
styrelsen i det s.k. socialbyriprojektet. Projektet resulterade i ett tiotal rappor-
ter som ingdende beskriver socialbyraarbetets villkor. I slutraporten Behovs
socialbyrdn (SoS-rapport 1990:27) ges en relativt mork bild av det sociala
arbetets praktik.

Socialstyrelsen pekar bl.a. pa att sociallagstiftningen med sina hogt stillda
madl, inriktning p allmént forebyggande arbete samt djupa och ingdende krav
pa individuella insatser stiller socialsekreterarna infor orimliga krav. Man fann
att avsaknaden av realistiska mal i kombination med en tydlig prioritering av
socialbyrans viktigaste uppgift - att i forsta hand tillgodose de mest utsatta
gruppernas behov och rittigheter - avspeglade sig i forvirring, otillfredsstéllelse
och starka upplevelser av otillricklighet hos ménga socialsekreterare. Vidare
ansags den administrativa kontorstraditionen med blanketter och rutiner, som
socialbyran drvt fran fattigvirdens dagar, markera socialsekreterarnas makt och
revir och forsvara mojligheterna till ett 6ppet och fortroendefullt samarbete med
klienterna. Bristande kompetens uppfattades inte som ett huvudproblem utan
mer det sndva utrymmet for att anvdnda och utveckla professionell kunskap.
Socialstyrelsen ansag att individ- och familjeomsorgens funktioner och organisa-
tion behdver ifragasittas och i rapporten diskuteras olika framtidsalternativ som

— att till andra myndigheter Overfora uppgifter dominerade av regelstyrd
social administration t.ex. handldggning av socialbidrag, underhallsbidrag
och faderskapsfaststdllanden,

— att forstarka den psykosociala kompetensen inom andra offentliga institu-
tioner, arbetsplatser, fackliga och ideella verksamheter som minniskor
mojligen foredrar att vinda sig till d& de behover rad, stod, service eller
bara information,

—  att flytta ut det langsiktiga relationsbaserade sociala arbetet i projektliknan-
de former, dir arbetets organisation och konkreta innehdll, personalens
sammansittning, lokalernas lige och utformning, Oppettider, telefontider
etc. kan anpassas efter behoven hos de médnniskor som skall betjdnas.

6.8 Professionalitet och amatorism

I Socialbyraprojektet uppfattades inte bristande kompetens hos socialsekreterar-
na som ett huvudproblem utan mer det sniva utrymmet for att anvinda och
utveckla professionell kunskap. Vilka dr da de kunskaper som socialsekreterar-
na inte ges mojligheter att anvéinda och utveckla i socialbyrdarbetet p& grund av
ogynnsamma arbetsvillkor?

Denna fraga behandlas av bl.a. Jenner i boken Pygmalion i missbrukarvard-
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en. Om forvdntningar mellan behandlare och klient (Studentlitteratur 1992).
Jenner refererar bl.a. till litteratur ddr man skiljer mellan "pastdendekunskap”,
“fardighetskunskap” och "fortrogenhetskunskap" (Josetsson 1984). Han an-
vander ocksa begreppet "vardagskunskap". Med péstdendekunskap menas teo-
retisk kunskap eller kunskap i form av pastdenden. Fardighetskunskap handlar
om att kunna utfora olika saker och fortrogenhetskunskap inbegriper de erfaren-
heter och den kunskap man fatt genom praktisk verksamhet. Men fortrogen-
hetskunskap ér inte detsamma som "vardagskunskap". Fortrogenhetskunskap
forvdrvas inom en bestdmd praktik, t.ex arbete med missbrukare. "Vardags-
kunskap" f&r man i det dagliga livet, genom de relationer man har till anhoriga,
véanner och arbetskamrater.

Skillnaderna mellan amatoristisk och professionell verksamhet har tidigare
belysts av Beckman (Karlek pa tjinstetid. 1981). Jenner har i sin bok skarska-
dat Beckmans argument och funnit att de inte héller for en ndrmare prévning.
"Det ar sdkert en vanlig uppfattning”, skriver Jenner "att basen for amatGrer-
nas verksamhet utgdrs av vardagskunskap och sunt férnuft, medan den for
proffsen utgdrs av péstdendekunskap”. I sin bok visar Jenner att detta dr en
sanning med modifikation dven om professionell verksamhet naturligtvis kraver
en annan kompetens dn amatoristisk verksamhet. Som professionell tvingas man
av olika skl till ett annat beteende, ett annat sitt att forhalla sig till den hjilp-
sokande och dennes problem.

Vari bestdr da den professionella kompetensen? Tillitstulla relationer 4r enligt
Jenner A och O i yrken dar ndgon har till uppgift att viagleda, motivera eller be-
handla ménniskor. Professionaliteten bestdr i att ha sidana kunskaper, knep och
tekniker att en bra relation kan skapas. Den professionelle kan inte lita till
slumpen, eller annorlunda uttryckt, till att "personkemin" stimmer.

En professionell behandlare utmérker sig enligt Jenner pa foljande sitt:

En professionell behandlare har kunskaper och formaga att se klientens behov
- och da bade behovet av relationer och av avskildhet. En professionell behand-
lare vet ocksa hur djup och nira relationen bor bli. Sddan kunskap kan man inte
krdva av amatOren.

En professionell behandlare kan problemformulera pa ett bra sitt, eller med
ett annat ord "diagnosticera”, och vilja rétt metod for klientens specifika pro-
blem.

En professionell behandlare har en kunskapsinriktad hallning till klientens pro-
blem - inte en ideologistyrd.

En professionell behandlare kan lyssna pé klientens egen problemformulering
och tolka den rétt.

En professionell behandlare har formiga att bedoma ménniskor och hjdlpa
dem att stélla upp realistiska mél, men dr noga med att aldrig doma manniskor.
Detta dr inte bara en Onskvird personlig egenskap utan ett yrkeskrav.

En professionell behandlare har sjilvkidnnedom och reflekterar 6ver sin min-
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niskosyn. For en professionell behandlare r en sddan sjdlvreflektion inte bara

en fraga om allmdnmansklig utveckling utan ocksé ett yrkeskrav.
Nedanstiende schema visar hur Jenner uppfattar skillnader och likheter mel-

lan amatoristisk och professionell verksamhet.

Syfte

Metod

Relationens karaktir

Krav pa behandlaren
Ledstjarna

Kunskapssyn

Maktbalans
Sambhallsroll

Motiv/verksamhetens
intresse

Andras syn pa arbetet

Ansvar

Amatoristisk verksam-
het

Hjélpa manniskor till ett
anstandigt liv.

Tillitsfull relation utifran
spontan och naturlig ge-
menskap.

Bestaende relation.

Lyhordhet etc. 6nskvart.

Verksamhetens ideologi
och virderingar.

Vardagskunskap viktig-
ast.

Relationen ganska jamlik.
Stotta och hjélpa genom

gemenskap och socialt
natverk.

Personliga vinster, soli-
daritetskansla, m.m.

I grunden positiv instill-
ning.

Moraliskt ansvar.

Professionell verksam-
het

Hjélpa ménniskor till ett
anstandigt liv.

Tillitsfull relation utifran
medvetet skapande av
denna.

Relationen skall sa sma-
ningom upphora.

Lyhordhet etc. nskvart.

Kunskaper om "diagnos-
tik" och behandling m.m.

Pastaendekunskap viktig-
ast (med vissa reserva-
tioner).

Relationen ojamlik.

Stotta och hjilpa genom
behandling och rehabli-
tering.

Att vara god
Atgirdernas moraliska
innehall viktigast.

Att vara nyrtig
Atgirdernas  praktiska
resultat viktigast.

Dito + yrkesstolthet.
Kritiskt varderande in-
stillning.

Moraliskt + juridiskt
ansvar.
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Sammanfattningsvis menar Jenner att skillnaden mellan amatorer och proffs i
vérden inte alls ligger i syftet, p4 sa sitt att nigon grupp skulle ha hogre eller
ddlare mal &n en annan. Han menar inte heller att det amatorerna gor generellt
sett dr bdttre dn vad proffsen gor - eller tvirtom. Vad man pa sin hojd kan
sdga dr att "amatOrerna gor det annorlunda" och tvirtom, skriver Jenner och
fortsitter:

“Det dr i metoden, i vad som styr arbetet och relationens varierande
grad av jambordighet som de avgorande skillnaderna mellan amatérer
och professionella finns. Skillnader finns ocksa i varfor man gor det
man gor, dvs. i motiven, och i hur andra ser pa och virderar ens verk-
sambhet."

Jenner arbetar i dag med kompetensutveckling inom missbrukarvarden inom
ramen fOor IKM:s verksamhet (Institutet for Kunskapsutveckling inom Miss-
brukarvérden). Institutets verksamhet redovisas utforligare i kapitel 8.

6.9 Behovet av "barnkompetens" inom
individ- och familjeomsorgen

Det finns inte bara skillnader i kompetens mellan amatdristisk och professionell
verksamhet. Det maste ocksé finnas skillnader i kompetens mellan olika befatt-
ningshavare inom socialtjdnsten. Den som arbetar inom missbrukarvérden
behdver - utdver vad som ovan sagts - ocksd andra kunskaper for att bli fram-
géngsrik i arbetet med missbrukare. Det krdvs bl.a. kunskap om olika preparat
och deras inverkan p& kropp och sjdl, kunskap om olika behandlingsmetoder
och om vilka resultat de leder till, kunskap i arbetsmarknads- och utbildnings-
fragor, kunskap om lagstiftning som tilldmpas i arbetet m.m. Den som arbetar
med flyktingar och invandrare behdver ha "kulturkompetens" och den som
arbetar med barn behdver kunskaper om barns behov och utveckling osv.
Det skulle fora for 14ngt att i detalj analysera vad som faktiskt krdvs av olika
befattningshavare inom individ- och familjeomsorgens méngskiftande verksam-
het. I huvudbeténkandet foreslds emellertid en rad nya bestimmelser som syftar
till att stidrka barnens stéllning inom socialtjinsten. Reglerna om socialtjinstens
allmédnna utredningsskyldighet kompletteras t.ex. med en ny bestimmelse om
socialtjénstens rétt och skyldighet att i vissa fall genomfora en utredning utan
vardnadshavares samtycke. Det foreskrivs att socialtjinsten, for bedomningen
av behovet av insatser, far gora hembesok, konsultera sakkunniga samt i Gvrigt
ta de kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas si att inte nagon o-
nodigt utsétts for skada eller oldgenhet och skall inte goras mer omfattande dn
vad som dr betingat av omstidndigheterna i drendet. Denna utredningsskyldighet
forenas med vissa tidsfrister. Utredningen skall inledas omedelbart. Den skall
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bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom tre ménader. Finns det
sarskilda skél far socialtjédnsten besluta att forlinga utredningen for viss tid.

Den aktuella bestimmelsen (7 kap. 6 §) har utformats med den norska barne-
vernloven som forebild, vilket gor det motiverat att hidr redovisa nagra slutsat-
ser ur den norska rapporten Kompetense- og utdanningsbehov i barnevernet
(Asplan Analyse, Desember 1992). Denna rapport har utgjort ett viktigt under-
lag for Barne- og Familjedepartementets kraftfulla satsningar pa "barnevernets”
utveckling i Norge.

Rapporten bygger pa litteratur- och aktstudier, intervjuer med utvalda resurs-
personer och en analys av forhallandet mellan uppgifter, kompetenskrav, perso-
nalsammansdttning och utbildning. Uppgifter och kompetenskrav beskrivs med
utgdngspunkt frdn en tredimensionell modell som skiljer mellan

1. tre olika faser i arbetet; registrering, utredning och atgird
nas funktionsformaga

3. tre olika kompetensomriden; fackkompetens, personlig kompetens och
organisatorisk kompetens.

Undersokningen visar att utredningsfasen ar behiftad med de storsta bristerna.
Tjansteminnen har enligt rapporten svirt att bedriva utredningsarbetet pa ett
maélinriktat och systematiskt sitt. De dr daligt trdnade i observationsmetodik, i
synnerhet i friga om beddmning av barn men ocksa nir det giller fordldrarnas
funktionsformaga och omsorgsformaga. Bedomningar och beslutsunderlag
saknar inte sdllan ett analytiskt grepp ddr systematiska observationer och psyko-
logisk fackkunskap knyts samman och provas mot kriterierna i barnavardsla-
gen.

Kritiken kdnns igen ocksd i Sverige och har gang efter annan lyfts fram i
olika rapporter. Det kan darfor vara av intresse att redovisa forfattarnas slut-
satser ndr det giller kraven pd kompetens i utredningsarbetet.

Denna fas stdller enligt forfattarna krav pa

—  specifik beteendevetenskaplig kunskap om barns utveckling, om foréldrars

— forméga att precisera undersokningens mandat, metod och omfang och att
beddma ndr kraven dr uppfyllda,

— forméga att strukturera och driva utredningsarbetet framat

— férdigheter i observations- och samtalsmetodik i forhallande till bade barn
och vuxna,

— tillrdcklig personlig trygghet och terapeutisk formaga for att kunna hantera
aggressiva, dngsliga och depressiva reaktioner,

—  kunskap och féardigheter i handldggning av drenden och juridisk metod,
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— tillrdcklig analytisk formaga for att kunna vérdera vad som har kommit
fram i utredningsarbetet och att prova detta mot kriterierna i barnavérdsla-
gen.

6.10 Sammanfattande bedomning

Kommittén bor enligt utredningsdirektiven "ta stillning till vilka uppgifter som
individ- och familjeomsorgen bor ha och om delar av verksamheten kriver
sdrskilda organisatoriska forutsattningar. Kommittén bor vidare analysera forut-
sdttningarna for en fordndring av socialsekreterarnas arbetsuppgifter och an-
svarsomraden och dérvid sirskilt uppmarksamma kompetensfragorna”.

Den forsta frgan ér delvis besvarad genom det forslag till ny lag som kom-
mittén lagt fram i huvudbetinkandet och som utgér ramen for socialtjdnstens
uppgifter och ansvarsomriden. Vissa delar av lagen dr mer detaljerade &n
andra. Det giller bl.a. vissa bestimmelser om véird och behandling utanfor
hemmet i 5 kap. men ocksa 6 kap. om ritten till bistdnd och 7 kap. om sérskil-
da regler till skydd for underariga. Namnda bestdimmelser har direkt relevans
for arbetet inom individ- och familjeomsorgen i traditionell bemaérkelse.

Som tidigare framgétt i kapitel 4 stiller forslaget till ny socialtjdnstlag ocksa
krav pi insatser av god kvalitet och pa uppfoljning, utvirdering, och kvalitets-
sakringsarbete. Dessa bestimmelser maste naturligtvis ocks iakttas inom den
verksamhet som hdr behandlas och ér av stor betydelse for personalens mojlig-
heter att uppritthalla och utveckla sin yrkeskompetens.

Sedan direktiven skrevs har emellertid forutsittningarna for kommitténs arbete
forandrats. 1992 &rs kommunallag ldmnar stor frihet & kommunerna att sjdlva
bestimma pa vilket sitt verksamheten skall organiseras och styras pa lokal
nivd. Vidare har nya reformer beslutats av riksdagen som innebér ett Okat
ansvarstagande for kommunerna (LSS-reformen och Psykiatrireformen). Refor-
merna vicker bl.a. frigan om hur dessa uppgifter skall integreras med Ovriga
delar av socialtjdnstens verksamhet.

Vad kommittén bl.a. har att ta stillning till & om myndighetsutovningen -
hir definierad som utredning och beslut av individuellt behovsprovade insatser
jamlikt SoL, LVU eller LVM samt yttranden till dklagare och domstolar i
drenden som ror barn och unga, missbrukare, psykiskt storda m.fl. - och det
allmint forebyggande arbetet - hir definierat som information, rddgivning samt
uppsOkande verksamhet bland barn, ungdomar och utsatta grupper i samhallet
- kréver sarskilda organisatoriska forutséttningar.

I denna fraga har kommittén redan gjort vissa uttalanden i huvudbetdnkandet,
bl.a i anslutning till den nya bestimmelsen om att socialtjdnsten i sitt arbete
skall sdrskilt beakta behovet av tidiga insatser (2 kap. 3 §).
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"Avslutningsvis vill vi sérskilt stryka under vikten av att socialtjansten
ar latt tillganglig och att dess verksamhet utformas pa ett sddant sdtt och
tillhandahalls i sddana miljoer att manniskor i ett tidigt skede gérna
vinder sig till socialtjansten. Med tillganglighet avser vi som ovan nim-
nts bade en geografisk tillginglighet och flexibla Oppethéllandetider.
Aven uppsokande verksamhet och omradesinriktat socialt arbete r av
stor betydelse for socialtjénstens mojligheter att tidigt f4 kontakt med
manniskor som behover stod och hjilp." (SOU 1994:139 s. 362).

Kommittén har ocksd uttalat sig om de Onskemdl som forts fram béde i fraga
om ett kommunalt huvudmannaskap for alkoholrddgivningsbyrder och en lag-
stadgad skyldighet for socialtjdnsten att erbjuda hushéllsekonomisk radgivning.

"Aven om erfarenheten har visat att kommunerna gor klokt i att satsa
pa sadana verksamheter anser vi oss inte nu ha tillrackligt underlag for
att foresla ett uttryckligt lagstdd. Vi ldgger alltsd inte fram ndgot forslag
i detta hinseende.

Det ligger emellertid i sakens natur att socialtjdnstens stod till enskilda
i stor utstrackning handlar om missbruksproblem och hushéllsekonomis-
ka fragor. Det kan inte uteslutas att man skulle nd en bittre effekt om
siddana verksamheter renodlades och organiserades fristdende frdn den
vanliga socialbyraverksamheten. Det limnas dock till varje kommun att
sjilv bedoma vilken organisation som dr mest dndamalsenlig for rad-
givningsverksamheter som inte innehdller inslag av myndighetsutdv-
ning."
(SOU 1994:139 s. 425).

Kommittén har ocksa intagit en positiv attityd till familjerddgivning i kommu-
nal regi.

"Aven familjerddgivningen spelar en viktig roll for manga barns och
ungdomars familjesituation. Framtiden for denna verksamhet har linge
varit oviss men har nu sikerstallts genom riksdagens beslut om ett kom-
munalt huvudmannaskap. Att kommunen nu blir ansvarig for verksam-
hetens innehall innebdr ocksa att den kan vidareutvecklas till rddgiv-
ningsbyrder med storre bredd in tidigare. Det kan exempelvis ske
genom att den traditionella familjerddgivningen tillfors juridisk och
barnpsykologisk expertis."

(SOU 1994:139 s. 155).

Sammanfattningsvis kan tidigare uttalanden anses stodja en tydligare atskillnad
mellan myndighetsutovning och radgivning. Enligt var mening behodvs det
verksamheter som allménheten kan vinda sig till i forvissning om att det inte
fors nagra register eller akter 6ver enskilda individer. Den som vander sig till
familjerddgivningen forvantar sig t.ex. inte att familjerddgivaren skall utreda
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hans situation eller fatta nigra formella beslut om insatser. Verksamheten dr i
stallet programinriktad och har ett existensberittigande endast om tjénsterna
efterfrigas av allminheten.

I huvudbetdnkandet har kommittén ocksé gjort vissa uttalanden om gransdrag-
ningen mellan lekmidn och professionella och om tendenserna till 6kade sats-
ningar pa s.k mellanvérd.

"Vad giller frdgan om avvdgningen mellan professionella insatser och
insatser av lekmin dr vi for vér del inte beredda att ldmna nagra nérma-
re anvisningar. Hiar maste omstandigheterna i det enskilda fallet avgora
var grinsen skall ga.

Vi vill dock understryka betydelsen av att lekmén som anlitas for olika
uppgifter inom socialtjansten tillforsdkras det stod och den hjédlp som de
behover for att kunna utfora sitt uppdrag. Det finns rapporter som visar
att denna uppgift tidigare har forsummats inom socialtjénsten. Det finns
ocksd rapporter som visar att anhoriga som vardar dldre, langvarigt
sjuka och funktionshindrade personer ofta behover personligt stod for
att orka med sin uppgift. Bida dessa uppgifter stiller enligt var be-
domning krav pA metodutveckling inom socialtjdnsten.

Till sist vill vi ocksa framhalla betydelsen av fortsatt metodutveckling
ndr det giller mellanvard inom savil barn- och ungdomsarbetet, miss-
brukarvarden som dldre- och handikappomsorgen. Vi rdknar med att
sddana insatser pa sikt kan komma att ersdtta mycket av den vard som
idag ges utanfor det egna hemmet." (SOU 1994:139 s. 427).

Socialsekreterarens yrkesroll bestdms i stor utstrackning av hur kommunerna
viljer att organisera arbetet. Olika organisationsmodeller ger t.ex. olika forut-
sittningar for specialisering inom verksamheten. Enligt var bedomning ér det
inte realistiskt att rdkna med att en och samma person kan behérska alla om-
rdden. Nagon avgrdansning méste ske.

Vi anser att individ- och familjeomsorgens organisation maste bottna i en
analys av de sociala forhallandena i varje kommun. Vilka uppgifter som skall
specialiseras respektive integreras maste styras av problembild och érende-
mingd i den enskilda kommunen. Det betyder att varje kommun sjdlv maste
bestimma om och i sa fall hur det traditionella socialbyraarbetet bor forandras.
Enligt var bedomning kan innehéllet i detta kapitel tjina som inspiration och
ledning i detta arbete. Det kan t.ex. finnas anledning att Overvdga en mer
heterogent sammansatt personalgrupp med avseende pé utbildningsbakgrund,
kon, dlder och nationalitet. De personer som kommer i kontakt med socialtjin-
stens verksamhet har ofta invandrarbakgrund. Motet med dessa ménniskor
skulle sannolikt underlittas om fler socialarbetare hade invandrarbakgrund.
Mojligheterna att sarskilt utbilda och anstélla personer med invandrarbakgrund
for olika uppgifter inom socialtjdnsten bor déarfor tas tillvara. Det dr ocksa
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angeldget att pd olika sétt stimulera mén att soka anstillning inom socialtjins-
ten. Vidare kan det finnas skél att 6vervaga hur handldggningen av enskilda
arenden kan kombineras med en flexibel projektorganisation for det forebyg-
gande och behandlande arbetet. Att socialsekreterarna i stor utstrickning ir
lasta vid sina skrivbord hindrar enligt vir bedomning en fornyelse av arbetet
inom individ- och familjeomsorgen. Enligt var mening 4r det ocksa viktigt att
skapa utrymme for arbetsbyte och samverkan bide inom den egna kommunen
och mellan kommunerna. I huvudbetinkandet foreslas en bestimmelse som gor
undantag fran lokaliseringsprincipen i kommunallagen och som syftar till att
underlitta samarbete mellan kommunerna. Enligt denna bestimmelse (1 kap. 10
§) far en kommun for att effektivt utnyttja sina resurser, genom avtal tillhanda-
hdlla tjénster at en annan kommun. Det pris som en kommun fir ta ut for
tjdnsten &t en annan kommun far inte understiga sjilvkostnaden. Denna méjlig-
het kan vara av stort virde for mindre kommuner som inte har tillrickligt
underlag for att sjdlv bedriva vissa verksamheter som stiller krav pa specialist-
kunskap. Mojligheterna att utnyttja modern informationsteknik inom social-
tjdnsten bedoms ocksd vara av stor betydelse for kompetens och kunskapsut-
veckling inom verksamheten.

Rapporter som redovisats i avsnitt 6.7 visar att socialbyrdn ar en riskfylld
arbetsmiljo. En viktig uppgift blir darfor att pa olika sitt lindra socialsekrete-
rarnas arbetsborda och att allmént sett skapa goda arbetsforhallanden. Vi menar
att detta dr ett grundkrav for att garantera god kvalitet p4 insatserna.
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Viér bedomning: Socionomutbildningens profil av generalistutbildning
bor bestd. Utbildningen bor vara bade yrkesforberedande och forsknings-
forberedande och som i dag vara inriktad mot socialt arbete pa indi-
vid-, grupp- och samhdllsniva. Metoder for arbete med enskilda individer
och grupper bor sdrskilt fokuseras.

Yrkeserfarenhet bor betraktas som en merit for tilltrade till utbildning-
en. Mojligheten att pa forsok tillimpa ett intervjuforfarande vid antag-
ningen till utbildningen bor Overvigas. Vidare bor formerna for filt-
forlagda studier och handledd studiepraktik utvarderas och relateras till
de Onskemal som forts fram i frdga om betald AT-tjanstgoring. Det kan
ocksa finnas skél att uppmérksamma utbildningsinstitutionernas nskemal
om en formell mdjlighet att kunna stéinga av uppenbart olampliga studen-
ter fran fortsatt undervisning.

Vissa moment i utbildningen bor forstérkas och fordjupas. Det giller
bl.a. undervisningen om den samlade valfirdens organisation och finans-
iering, handldggning och dokumentation av enskilda drenden samt "labo-
rativa moment" som syftar till 6kad sjdlvkdnnedom och traning i ett pro-
fessionellt forhallningssatt. Det finns ocksa skil som talar for att socio-
nomutbildningen bor omklassificeras i det centrala resursfordelnings-
systemet.
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7.1  Inledning

Detta kapitel inleds med en kort historik 6ver socionomutbildningens stallning
i det statliga hogskolevasendet och tidigare central styrning av utbildningens
innehall. Direfter foljer ett avsnitt om socionomutibildningen i dag med fakta
om bl.a. intriddeskrav, resurstilldelning och examenskrav. I detta avsnitt redovi-
sas ocksa nigra huvuddrag i de fordndringar som genomforts av utbildningen
pa 90-talet. I avsnitt 7.4 redovisas synpunkter och onskemél om en fordndrad
utbildning som forts fram till kommittén i skilda sammanhang. Kapitlet innehal-
ler dven en utblick mot vissa andra lander och avslutas med kommitténs prin-
cipiella synpunkter pd den framtida socionomutbildningens innehdll och in-
riktning.

Innehéllet i kapitlet bygger pa en enkidt som besvarats av samtliga utbildnings-
institutioner vid arsskiftet 1993/94. Enkéten innehdll bl.a. frdgor om ldrarkér-
ens sammansittning och kompetens, innehéllet i socionomutbildningen, utbudet
av fristdende kurser, pabyggnads-/magisterutbildning, uppdragsutbildning och
forskarutbildning. Enkitsvaren foljdes upp vid besok pa samtliga utbildnings-
orter under viren 1994 och har ocksd kompletterats med vissa uppgifter i
januari 1995.

For att kunna gora vissa jamforelser mellan den svenska socionomutbildning-
en och motsvarande utbildning i andra linder har kommittén uppdragit at
ordforanden i Internationella Socialarbetarfederationen, Elis Envall, att belysa
socionomernas arbetsfélt och yrkesroll i ett internationellt perspektiv.

Utbudet av fristiende kurser, pdbyggnads- och magisterutbildning behandlas
i kapitel 8 och forskarutbildningen i kapitel 9. Bada dessa kapitel avslutas med
kommitténs sammanfattande bedomning.

7.2  Kort historik

Den 1 juli 1964 fick utbildningen for socialarbetare hogskolestatus. Den 1 juli
1977 inforlivades Socialhdgskolorna med universiteten/hdgskolorna pa respekti-
ve utbildningsorter. Samtidigt inrittades tva professurer, en i socialt arbete och
en i vardforskning med sirskild inriktning p4 alkoholmissbruk. Vid denna tid
hade Socialhdgskolan bade en social linje och en forvaltningslinje.

Ar 1983 delades institutionen upp i tva institutioner; Institutionen for socialt
arbete eller Socialhdgskolan med utbildning pa sociala linjen och forskning i
socialt arbete och véardforskning respektive Institutionen for forvaltningslinjen -
Forvaltningshogskolan med utbildning pé en nyinrittad forvaltningslinje.

Socionomutbildningens innehdll reglerades tidigare av centrala utbildnings-
planer. Enligt den utbildningsplan som gillde fran &r 1985 och framét skulle
studierna inledas med en grundliggande samhéllsvetenskaplig utbildning pa 40
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poang. Det stdlldes ocksd krav pa tva handledda praktikperioder. Varje period
skulle omfatta 20 podng. Yrkeserfarenhet av betydelse for utbildningen som
forvirvats innan studierna paborjats och som omfattade minst 15 manader fick
tillgodordknas som 20 podngs studiepraktik. I vrigt kunde studenten antingen
vilja fordjupade studier i dmnet socialt arbete eller studier inom angransande
samhalls-, rdtts- och beteendevetenskapliga imnesomraden. Samtliga studerande
skulle dessutom genomfora ett uppsats/projektarbete, enskilt eller i grupp. 1985
ars centrala plan foregicks av en snarlik plan fran ar 1977.

Ar 1987 fick en sirskild utredare i uppdrag att for UHA:s rikning se dver
den sociala linjen och att ligga fram forslag om en pabyggnadsutbildning i
anslutning till utbildningen. I uppdraget ingick att prova vilka fordndringar som
kunde anses vara pakallade nir det giller utbildningens innehall, organisation,
dimensionering och lokalisering. Aven finansieringsfragorna skulle penetreras.
Uppdraget genomfordes i nira kontakt med universitet, hogskolor och externa
intressenter och har tidigare redovisats i UHA-rapport 1988:1. Oversynen ut-
mynnade s& smaningom i en ny central studieplan (1990-11-29).

Enligt denna plan, som format socionomutbildningen pa 1990-talet, skall
utbildningen utifrdn en helhetssyn pa sociala behov och mojligheter ge de
teoretiska och praktiska kunskaper samt den praktiska formaga som krivs for
socialt arbete pd individ-, grupp- och samhillsnivd. Den skall dessutom ge
kompetens i att medverka i utvirdering och utveckling av det sociala verk-
samhetsomradet samt utgora en forberedelse for forskarutbildning i socialt
arbete. Om médl och kunskapskrav sdgs bl.a. foljande i planen:

Utbildningen skall sérskilt ge kunskap om under vilka forhallanden sociala
problem uppstar samt om mojligheterna till atgérder kring dessa. Kunskaperna
skall omfatta bl a foljande omraden:

— arbetsliv och arbetsloshet;

—  arbetsmiljéproblem och rehabilitering;

—  inkomster, utgifter och problem i den privata ekonomin;

— samlevnads- och familjerelationer;

— barns behov och utveckling samt hinder och forutsittningar for en sund
uppvaxt;

—  segregationsprocesser, minoritetskonflikter och invandring;

—  bruk och missbruk av beroendeframkallande medel.

De studerande skall under utbildningen utveckla sin formaga att kommunicera
i utrednings-, behandlings- och forebyggande sammanhang samt sin formaga
att ta fram, analysera och virdera information, fakta och underlag for bedém-
ningar och att presentera sidant material muntligt och skriftligt.

Amnet socialt arbete ir enligt planen centralt i utbildningen. Amnesvalet i
ovrigt skall syfta till bredd och perspektiv. Minst 10 podng av utbildningen
skall bestd av faltforlagda studier. Utbildningen skall dessutom omfatta 20
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poings sammanhangande handledd studiepraktik vid en av utbildningsinstitutio-
nen godkind praktikplats. Alla studerande skall utver den handledda praktiken
genomga kurser om minst 60 poang i socialt arbete. Studierna skall avslutas
med fordjupningssstudier. Det stills ocksa krav pa ett sjdlvstandigt uppsats/-
projektarbete pA minst 10 poéng.

7.3  Socionomutbildningen 1 dag

7.3.1 Hogskolereformen

I den nya hogskolelagen som tradde i kraft den 1 juli 1993 anges de grund-
liggande malen och forutsittningarna for utbildning och forskning. Den centralt
reglerade linjeorganisationen, med vilken regering och riksdag kunde detaljsty-
ra utbildningen, avskaffades fr.o.m. budgetaret 1993/94. 1 framtiden skall all
grundliggande hogskoleutbildning bedrivas i form av kurser. For en utbildning
som ir avsedd att leda fram till examen kan enskilda kurser f4 sammanforas
till utbildningsprogram.

Inom den grundliggande hogskoleutbildningen kan fyra generella examina
utfirdas; magisterexamen (160 podng), kandidatexamen (120 podng) och hog-
skoleexamen (80 poing). Utdver dessa generella examina finns ytterligare 43
yrkesinriktade program. Hit hor bl.a. socionomprogrammet, som leder fram
till socionomexamen och sociala omsorgsprogrammet, som leder fram till social
omsorgsexamen. Regeringen anger grundldggande bestimmelser om examina,
vilka framgar av hogskoleforordningen. I dessa foreskrifter anges bl.a. vilka
examina som far utfirdas, vilka krav som skall uppfyllas for att fa en viss
examen samt vilka universitet och hogskolor som har ritt att utfdrda examen.
Den slutliga provningen av ritten att utfirda examen gors av regeringen pa
forslag av Kanslersimbetet.

7.3.2 Allmént om socionomutbildningen

Socionomutbildningen 4r forlagd till institutionen for socialt arbete/socialhog-
skolan vid universiteten i Lund, Goteborg, Stockholm och Umed, samhalls-
vetenskapliga institutionen vid Hogskolan i Orebro, Mitthogskolan i Ostersund
och Skéndalsinstitutet i Stockholm. Antal nybdrjarplatser 93/94, utexaminera-
de socionomer VT 94 och kostnad per helarsplats 93/94 framgér av nedan-
stiende tabell.
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Lund Gote- Orebro  Stock- Oster- Umed Skon- Totalt
borg holm sund dal
tal nyborjar-
tser 93/94 180 210 150 210 120 120 45 1035
tal utexami-
ade socio-
ner VT 94 58 76 55 77 67 64 23 420
av;
ar eller yngre 16 17 14 17 20 23 0 107
34 ar 31 43 27 39 34 29 18 221
ar eller aldre 11 16 14 21 12 12 5 91
stnad per helars-
s 93/94 23 180 20 520 26 000 22 800 18/400: * 23'700" ° 35375

Socionomutbildningen omfattar 140 poing motsvarande studier under sju termi-
ner. Utbildningen vid Skondalsinstitutet 4r en termin lingre och omfattar bl.a
kurser i etik, tros- och livsdskadningsfragor, diakoni etc. som ir integrerade
med den sociala utbildning som ges under de atta terminerna. Denna del av
undervisningen syftar till att f4 studenterna att reflektera kring sin egen person
och till att medvetandegora virderingar och forhallningssitt i socialt arbete.

7.3.3 Intrideskrav

Behorig att antas till socionomutbildningen dr den som dels uppfyller de villkor
som géller for allmin behdrighet (kunskaper i svenska och engelska motsvaran-
de 2-arig gymnasielinje), dels har kunskaper i imnena matematik och samhiills-
kunskap motsvarande 2 4k p4 tvarig social linje i gymnasieskolan. Skondalsin-
stitutet stéller dessutom krav pa yrkeserfarenhet motsvarande minst 5 manaders
sammanhéngande heltidsarbete.

Féljande kvoter tillimpas vid antagning av studenter:

B1 = 3- eller 4-4rigt gymnasium

B2 = 2-&rigt gymnasium

B3 = 3-arigt yrkesinriktat gymnasium

B4 = folkhogskola

B5 = utldndsk utbildning

P1 = hogskoleprovet enbart

P2 = hogskoleprov + 0,5 podng for minst 5 4rs arbetslivserfarenhet
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Ungefir 80 % av alla studenter som HT 93 skrevs in pd socionomutbildningen
i Lund, Orebro, Stockholm, Ostersund och Umea var kvinnor. Drygt hilften
av studenterna antogs enligt kvoterna B1 och B2. Kvoterna P1 och P2 svarade
tillsammans for ndstan 40 procent medan andelen B3- och B5-studenter lag runt
3 procent. De uppgifter som ldmnats frin Goteborg och Skondalsinstitutet, och
som giller samtliga inskrivna studenter HT 93, visar inga storre avvikelser fran
de siffror som redovisats ovan.

Det betyder att nistan inga av de studenter som kommer in pa socionomut-
bildningen har utlindsk utbildning. I detta sammanhang kan ndmnas att Social-
hogskolan i Stockholm har goda erfarenheter av kompletteringskurser som pa
uppdrag av AMS anordnats for utlandska studenter. I dag haller man pa att
planera ett nytt utvecklingsprogram for studenter med invandrarbakgrund.
Arbetet bedrivs i nira samarbete med Sodertélje kommun och andra invandrar-
tita kommuner i stockholmsregionen. Utvecklingsprogrammet syftar till att
dels rekrytera studenter med invandrarbakgrund till socionomutbildningen, dels
oka profileringen av utbildningen mot mangkulturella perspektiv. I utvecklings-
programmet ingar ocks4 att arrangera dterkommande kompletteringsutbildning
for invandrare som har en limplig utlindsk akademisk grundutbildning. Tanken
4r att dessa utbildningar skall lokaliseras till Sodertdlje kommun med start vt
96 (for linjer) och ht 96 (for kompletteringsutbildningen). Finansieringen ar
dock dnnu inte 10st.

7.3.4 Resurstilldelning

Den 1 juli 1993 infordes ett nytt system for resursfordelning inom hégskolan.
Resursfordelningen utgar fran det utbildningsuppdrag som utarbetas inom
Utbildningsdepartementet som i sin tur grundar sig pa den fordjupade anslags-
framstillan som respektive hogskola har limnat in. I utbildningsuppdraget
dokumenteras omfattningen av den grundutbildning som skall genomforas
under den kommande tredrsperioden. I uppdraget anges bl.a.

— de examina som universitetet har ratt att utfirda

—  det minsta antal av vissa examina som bor avldggas under tredrsperioden

—  det hogsta antal helarsprestationer som kan ge erséttning under tredrsperio-
den

—  det hogsta antal helarsstudenter som kan utgora underlag for betalning av
studentpeng under tredrsperioden

— den hogsta sammanlagda ersdttningen for helarsprestationer och student-
peng - takbeloppet - for vart och ett av budgetiren under perioden.

Beloppen for studentpeng och ersittning for helarsprestationer véxlar mellan
olika utbildningsomraden enligt f6ljande (93/94):
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Utbildningsomrade Studentpeng Ersiittning
for helérs-
prestation

Humanistiskt, teologiskt, juridiskt, 13 357 14 450

samhaéllsvetenskapligt

Naturvetenskapligt, tekniskt, 30 062 34 089

farmaceutiskt, vard

Odontologiskt 33 934 42 331

Medicinskt 46 048 §9.932

Undervisnings- 26 789 33 784

Ovrigt 30 331 26 966

Socionomutbildningen tillh6r det humanistiskt, teologiskt, juridiskt, samhills-
vetenskapliga utbildningsomradet men har forstirkts med en "vardpeng" mot-
svarande 20 procent av de ersattningar som giller for vardblocket. Varje hog-
skola ér fri att sjalv bestdimma hur centralt tilldelade resurser skall fordelas
mellan olika verksamheter. Det betyder att kostnaden per helarsplats varierar
mellan olika utbildningsorter.

7.3.5 Examenskrav

Socionomexamen tillhor de yrkesexamina som regleras i hogskoleforordningen
(SFS 1994:1101). De krav som stills for examen ir foljande:

Omfattning

Socionomexamen uppnds efier fullgjorda kursfordringar om sammanlagt
140 poding.

Mal (wover de allmdnna madlen i 1 kap. 9 § hogskolelagen)

For att erhdlla socionomexamen skall studenten ha

— forvirvat de kunskaper och den praktiska formdga som krivs for socialt
arbete pd individ-, grupp- och samhdllsnivd.

— uppnait kompetens att medverka i forebyggande socialt arbete och
socialt fordndringsarbete pad olika nivder.

— utvecklat formdgan att analysera och forstd sociala processer och pro-
blem samt kunna identifiera och strukturera behov av dtgdrder och
losningar pa olika nivder.

— uppndtt formdga att relatera olika typer av dtgdrder inom verksamheten
till de rdttsregler och till de dvergripande principer som styr lagstift-
ningen bl.a. inom det sociala omrddet.
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Hirutover giller de mal som respektive hogskola bestimmer.

Under senare 4r har utbildningsinstitutionerna successivt anpassat sina lokala
utbildningsplaner efter innehallet i 1990 ars centrala utbildningsplan. Hogsko-
lornas frihet att sjilva forma utbildningen har lett till bade storre skillnader och
likheter. En genomgang av litteraturlistorna visar t.ex. att inte en enda titel ar
obligatorisk for samtliga utbildningsinstitutioner.

I det foljande presenteras nigra huvudrag i 90-talets socionomutbildning. For
mer detaljerad information hénvisas till bilaga 1.

7.3.6 Liararkirens sammansittning och kompetens

Vissa fragor i enkiten har besvarats individuellt av ldrarna. Totalt inkom svar
fran 171 personer; 76 kvinnor och 95 mén. Svaren visar bl.a. att tva tredjede-
lar av ldrarna dr Over 45 ar, att nistan lika manga ir tillsvidareanstillda och
att drygt en tredjedel undervisar minst 200 timnmar per termin. Manga har
lang anstillningstid. Ungefér en tredjedel har varit knutna till undervisningen
sedan 1970-talet eller tidigare. Endast ca 20 % av de ldrare som besvarat
enkiiten har anstillts under 1990-talet. Drygt hilften av lararna undervisar i
imnet socialt arbete. Majoriteten av ldrarna i socialt arbete dr socionomer med
lang och varierad erfarenhet av praktiskt socialt arbete. De flesta har vidareut-
bildat sig efter sin examen och en stor grupp bedriver forskning parallellt med
sin undervisning.

7.3.7 Nagra huvuddrag i dagens socionomutbildning

Yrkesforberedande och forskarforberedande utbildning

Socionomutbildningen skall inte bara vara yrkesforberedande utan ocksa ge
formell behorighet att soka till forskarutbildningen. Samtidigt som det stalls
krav pa kurser i vetenskaplig teori och metod har socialt arbete som dmnes-

disciplin lyfts fram som navet i socionomutbildningen. Kurserna i socialt arbete
har utdkats till 60 podng och &r i stor utstrickning inriktade pd att formedla
kunskaper som ir tillimpbara p4 olika nivéer i det sociala arbetet. Den utveck-
ling som skett betyder att studenterna fir mindre undervisning i de gamla
kirnimnena samhillsekonomi, sociologi, psykologi och juridik an tidigare.

Lingre kurser och sammanhillna undervisningsblock

Kurserna har blivit lingre och omfattar i allmanhet 10 eller 20 poéng. Flera
institutioner har valt att fora samman kurserna till tre block i undervisningen -
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ett block for grundldggande studier, ett fortsittningsblock och ett fordjupnings-
block.

Filtforlagda studier

En av de obligatoriska praktikterminerna har ersatts av féltforlagda studier pa
minst 10 podng. Under de faltforlagda studierna vistas studenterna ute i arbets-
livet for att studera och reflektera Gver det sociala arbetets praktik. Under de
faltforlagda studierna &r studenterna mer observatorer dn handliggare. Det
stdlls i allmédnhet krav pa att studenterna enskilt eller i grupp utarbetar en
rapport kring sina iakttagelser och reflektioner. I detta arbete stiller bade
skolan och arbetsplatsen upp med handledning. Rapporterna anvinds sedan som
underlag vid seminariediskussioner pa skolan.

Formerna for de faltforlagda studierna vixlar. I Goteborg splittras studierna
pad 2+2+6 veckor under de tre forsta terminerna. Varje klass knyts till en
stadsdel i Goteborg eller till en nirbeligen kommun. Under termin 3 har alla
studenter en praktikarbetsplats dit de gir varje dag under sex veckor. For
denna period utses individuella handledare. Socialhdgskolan i Stockholm har
nastan 10 ars erfarenheter av filtforlagda studier. Studierna har bedrivits i nira
samarbete med tvé socialdistrikt i Stockholm dit en stor del av undervisningen
har varit forlagd. Sarskilt utsedda kontaktpersoner har lett samtalsgrupper med
studenterna och har ocksd i Ovrigt funnits till hands for rad och stod. For
ungefr ett ar sedan startade liknande studier i Sodertilje kommun.

I Ostersund har de faltforlagda studierna av framst praktiska skidl samma
langd som den handledda praktiken. Det sammanhinger med svarigheterna att
ordna med bostad pa tva hall under en och samma termin.

Handledd studiepraktik

Den handledda studiepraktiken kommer in p termin 6 utom i Lund (termin 5)
och Ostersund (termin 3). Lund, Stockholm och Ostersund har i dag stora
svarigheter att fa fram bra praktikplatser. Orebro och Ume# rapporterar inte
lika stora svérigheter och Goteborg har till och med ett dverskott pa handleda-
re. Att Goteborg inte har nigon brist pa praktikplatser sammanhinger fram-
forallt med att kullen som skall ha en hel termins handledd studiepraktik min-
skat till hilften.

Ungefdr hilften av de studenter som var ute i praktik HT 93 hade valt social-
byrépraktik. Ett 60-tal studenter praktiserade utomlands.

Utbildningsinstitutionerna har lagt ner mycket arbete pé att hja kvaliteten pa
den handledda praktiken. I dag stills det hoga krav bade pa praktikarbetspla-
tserna och pé de individuella handledarna. Handledarna inbjuds bade till intro-
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duktionsdagar, internattriffar och "handledning pa handledning” tre-fyra gang-
er per termin. Vissa skolor erbjuder ocksé sarskilda kurser i praktikhandled-
ning pa 5-10 podng. Flera skolor har ocks infort "mitterminsutvardering” av
den handledda praktiken.

Arvodet till handledarna varierar ndgot men ligger i de flesta fall pa 50 kro-
nor per dag. Ostersund och Umea har forhallandevis hoga kostnader for den
handledda praktiken. Kostnaden for ett lasar ligger ddr runt 1 mkr och dr
framforallt betingade av dryga reskostnader for bade studenter, praktikhand-
ledare och ldrare.

Studenternas valfrihet under grundutbildningen

Studenternas valfrihet giller framforallt fordjupningsstudierna i slutet av ut-
bildningen.

Lund tillimpar en policy som innebir att studenten skall ges storsta mojliga
valfrihet under sin utbildning. P4 termin 6 erbjuder man tre alternativa 20-
poingskurser, av vilka tvd dr direkt inriktade mot praktiskt socialt arbete.
Studierna pa termin 7 géller tre alternativa inriktningar:

1. Socialt forandringsarbete
2. Behandlingsarbete med individer och familjer
3. Grupper, institutioner och organisationer

Goteborg och Orebro har gitt i andra riktningen. I Goteborg har fyra valfria
20-poingskurser med inriktning mot psykosocialt arbete, samhéllsarbete och
socialpolitik, socialritt respektive psykosociala arbetsmiljoer ersatts med tva
obligatoriska kurser; Socialt arbete och sociala problem II (termin 6) och
Socialt arbete och kunskapsproduktion (termin 7). Den valfrihet som finns i
den nya utbildningsplanen giller olika moment inom ramen for en och samma
kurs, t.ex. projektarbeten under basblocket, den handledda studiepraktiken och
uppsatsarbetet.

I Orebro har tva alternativa kurser pd termin 7 ersatts av en obligatorisk
fordjupningskurs som giller dels teorier och metoder i socialt arbete, dels
vetenskapsteori och forskningsmetod.

I Stockholm har studierna pa termin 7 fyra alternativa inriktningar:

1. Family structure and family policies - an international perspective
2. Samhillsplanering och samhallsarbete

3. Juridik

4. Socialt behandlingsarbete

I Ostersund har studierna pa termin 5 och 7 tre alternativa inriktningar;
samhillsarbete, socialtjdnst eller behandlingsarbete.
I Umes avslutas studierna pa termin 7 med tre valfria C-kurser med inrikt-
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ning mot behandlingsarbete, forebyggande arbete eller rattsvetenskap.
Pa Skondalsinstutet foljs studenterna at under hela utbildningen.

Undervisningsformer och examination

Antalet undervisningstimmar per poing/vecka varierar bade mellan institutio-
nerna och mellan olika kurser inom en och samma institution. En vanlig siffra
ar 10 timmar per poing/vecka men med variationer fran 7 upp till 15.

De pedagogiska modellerna vixlar fran storforeldsningar, klassundervisning,
grupparbeten, tillimpningsGvningar (t.ex. rollspel och ITV-6vningar), pro-
Jektarbeten, handledning och seminarier. Vissa skolor erbjuder ocksa samtals-
grupper och annat stod till studenterna som syftar till att tydliggora forhall-
ningssitt i socialt arbete och till att belysa den egna personens betydelse i
arbetet.

Examination sker genom skriftliga prov individuellt eller i grupp, muntliga
forhor, hemskrivningar och pa annat siitt.

Lokal samverkan med andra hogskolelinjer -/institutioner

Flera skolor har ett nira samarbete med virdhdgskolorna. Lund LERStIeX:
forskningsforberedande kurser i samarbete med vardhogskolorna i Malmg,
Vixjo och Jonkoping och i Stockholm planeras ett kompetenshdjande projekt
for lirare pd Vardhogskolan. Vissa av de lirare som undervisar pé socionomut-
bildningen tillhor andra moderinstitutioner. Det giller framforallt lirare som
undervisar i juridik och statsvetenskap. Att dmnet socialt arbete har en domi-
nant stéillning i utbildningen har emellertid lett till att antalet inlinade lirare
minskat i omfattning under senare Ar.

Samverkan med yrkesverksamma och fortroendevalda pa filtet

Kontakten med faltet uppritthalls framforallt av de lirare som ansvarar for den
handledda studiepraktiken. De filtforlagda studierna har emellertid lett till att
fler ldrare kommer i kontakt med den praktiska verksamheten. Vissa lirare har
ocksa genom handledningsuppdrag och eget forskningsarbete kontakt med olika
delar av filtet. Det forekommer ocks att yrkesverksamma med specialkompe-
tens medverkar som ldrare i olika delar av undervisningen.

I och med att linjendmnderna lagts ner och ersatts av institutionsstyrelser har
skolorna forlorat ett naturligt samverkansorgan med yrkeslivsrepresentanter.
Vissa skolor har redan i dag och andra planerar att inritta ett sirskilt yrkesrad
som ersdttning for de nedlagda linjenimnderna.

Socialhdgskolan i Stockholm har sedan 1ang tid tillbaka ett yrkesrad. I radet
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finns representanter fran socialtjénsten, hélso- och sjukvarden, skolan etc. men
ocksa representanter for myndigheter som t.ex. Socialstyrelsen. Yrkesradet har
kallats till sammantride en gang per termin da ocksé ldrarna deltagit. Fr.o.m.
VT 95 stirks yrkesradets funktion genom titare kontakt med institutionsstyrel-
sen.

Aven andra ldsningar forekommer. Orebro har t.ex. bildat en resursgrupp
for Filt, Utbildning och Forskning, den s.k. FuF-gruppen. En speciell FoU-
tjanst skall for detta dndamdl inrdttas i samarbete med Orebro stad ldséret
1995/96.

Internationellt utbyte

I dag har flera av skolorna ett omfattande internationellt samarbete. Socialhog-
skolan i Lund ir t.ex. med i fyra s.k. ERASMUS-nitverk. Ett ndtverk riktar
sig mest mot studier i sociologi/socialpolitik och galler samverkan med univer-
sitet i Rotterdam, Tilburg, Bilbao, Madrid, Bryssel, Berlin, Leipzig, Glasgow,
Manchester och Teesside. Ett annat nitverk bestar av socialhogskolor i Berlin,
Culemburg/Amersfoort (Holland) och Aarhus.

Det tredje ERASMUS-niitverket innehdller en tre manader lang intensivkurs
pa temat "Social Security in Europe". Ett 80-tal studenter fran 12 olika natio-
ner deltar i denna kurs, som ges varje var och flyttar mellan de olika deltagan-
de linderna. Fran Lund deltar forutom socialhdgskolan dven sociologiska och
juridiska institutionerna, bide med studenter och larare. Fran och med ldsaret
94/95 deltar socialhdgskolan i Lund ocksa i ett stort nitverk med bl.a. Univer-
sity of Sunderland i England. Detta nétverk innehaller inte nagot studerandeut-
byte. Meningen 4r att man forst skall arbeta med gemensamma kursplaner
inom temat barn, ungdom och familjer. S& smaningom hoppas man sedan pé
studentutbyte.

For dem som ir intresserade av studier inom Norden har socialhogskolan i
Lund ett intensivt Nordplusutbyte med Den sociale hogskole i Aarhus. Detta
utbyte innehaller savil lrarutbyte som studentutbyte.

Socialhdgskolan i Stockholm &r med i ett ERASMUS-nitverk med Irland,
Kopenhamn och Wales. Samarbetet giller bade utbyte av larare och studenter.
Det internationella samarbetet sker dven inom ramen for Nordplus. Danska
studenter har varit hir och visst lirarutbyte har dven forekommit med Island.
Institutionsledningen foredrar intensivkurser framfor utbyte av enstaka studen-
ter. Intensivkurser har genomforts i Frankfurt och Amsterdam (8 +8 elever och
tva lirare) och i Norge med 10+ 10 elever. Socialhdgskolan i Stockholm har
ocksa varit mycket engagerad i fortbildning av administratorer fran Estland,
Litauen och Lettland. Sexton personer har varit hir i tvd omgéangar. Skolan
har ocksa haft en hel del kontakter med Ungern, Tjeckoslovakien och Polen.

Institutionen for socialt arbete vid Umed universitet deltar i tvd ERASMUS-
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nétverk for utbyte av ldrare med Tyskland och England. Utbyte av lirare har
ocksd forekommit med Grekland och Polen.

Aven Ostersund forsoker pa olika sitt stimulera och premiera utlandsstudier
och @r ocksa ensam om en kurs i interkulturellt socialt arbete.

7.4 Synpunkter och 6nskemaél fran olika
intressenter

7.4.1  Utbildningsinstitutionerna

Samtliga institutioner utom SocialhGgskolan i Lund foresprakar en forlingd
socionomutbildning for att tillgodose kraven pa bade djup och bredd. En ut-
bildning pa 3,5 ar som tilldelas forhallandevis knappa resurser anses inte kunna
infria forvéntningar pa att utbildningen skall ge bade allminna samhillskunska-
per och fordjupade kunskaper inom olika sakomriden, tillfille till praktik,
"fardighetstraning" samt formell behorighet att soka till forskarutbildnigen.

Goteborg framhdller bl.a. betydelsen av att studenterna far utveckla skicklig-
heten i det sociala arbetet; att gora beddmningar och analyser, kunna mata och
relatera till ménniskor, svara for dokumentation och utvirdering etc. Samtidigt
maste studenterna ocksd ges mojlighet att reflektera dver sig sjilva och den
egna personens betydelse i det sociala arbetet. For att kunna tillgodose sidana
behov maste undervisningen mer &n i dag bedrivas i sma grupper. En forlang-
ning av utbildningen skulle dérfor i forsta hand anvindas till att fordjupa vissa
moment i undervisningen samtidigt som en bittre pedagogisk situation skulle
bli foljden.

En forldngd utbildning skulle i Orebro anvindas till att fordjupa studenternas
kunskaper i socialt arbete och till att fora upp utbildningen till en magister-
examen i socialt arbete. Flera olika fordjupningsalternativ forordas, t.ex. psy-
kosocialt arbete, samhillsarbete/samhillsplanering, socialritt och komperativ
socialpolitik inkluderande ett forskningsarbete pa 10 poing.

Stockholm skulle satsa pa 6kad tematisering och specialisering inom t.ex.
omraden som socialt arbete med barn, invandrare och flyktingar, handikappa-
de, dldre, frivilligt socialt arbete och socialt grupparbete. Tanken ir att kurser
av detta slag skulle fokusera socialt arbete bade ur individ-, grupp-, organisa-
tions- och samhllsperspektiv. Fordjupade kunskaper om psykiska storningar
hos ménniskor liksom mera tid och resurser for personlighetsutvecklande
moment i utbildningen star ocksa pa Onskelistan.

Svaret pd frdgan om hur ett resurstillskott motsvarande en extra termin skulle
anvindas i Ostersund blir nistan "mer av allt". Man vill gdrna att kommittén
arbetar pa att bade forldnga utbildningen och att 6ka antalet timmar per poing
(s.k. Kklientrelaterad tilldelning eller virdpeng). Det skulle mojliggora okad
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specialisering inom olika problemomraden i stéllet for att man som nu tvingas
ligga upp utbildningen efter mer generella principer. De pedagogiska formerna
skulle dessutom kunna #ndras till mer undervisning som bygger pé studenter-
nas egen aktiva inldrning, tranar deras samarbetsformaga och som ar problem-
baserad. En sidan pedagogik anses bittre stimma Gverens med socionomers
sitt att arbeta. Okade resurser skulle ocksd gora det mojligt att mer aktivt
kunna arbeta med studenternas personlighetsutveckling, forhdllningssitt och
empatiska forméga.

Skall socionomerna kunna hivda sig bittre i motet med fortroendevalda och
andra yrkesgrupper maste utbildningen forldngas menar man i Umed. Att det
stills krav pa en forlingd utbildning betyder mer &n att det stills krav pé ut-
bildningens innehall. Innehéllet miste kunna vixla i takt med tidens krav.
Institutionsledningen i Umed foresprakar en 5-arig utbildning med hansyn
socionomernas komplexa yrkesroll. Ett resurstillskott motsvarande en termins
forlingning av socionomutbildningen skulle i Umed anvindas till att fora upp
utbildningen pa magisternivd. Det skulle betyda att D-kursen i socialt arbete
skulle liggas till utbildningen, vilket bedoms leda till en avsevard fordjupning.
En sadan fordndring skulle i sin tur innebdra att helheten maste diskuteras och
ses over.

Lund foresprakar en socionomutbildning av samma ldngd som i dag. Man
anser att det redan nu finns mojligheter att lisa valfria fordjupningskurser med
olika inriktningar som ger studenten mdjligheter att - allt efter 6nskemal -
forlinga och fordjupa sin socionomutbildning. Aven pabyggnadskursen pa 40
podng bedoms ge ett gediget utbildningstillskott for de socionomer som Onskar
fordjupa och utveckla sina kunskaper och firdigheter i socialt behandlings-
arbete. Utbudet av kurser som kan riknas in i en magisterexamen bor dock
utokas.

7.4.2 Studenterna

I borjan av december 1994 samlades studenter fran avgangsklasserna i Lund,
Goteborg, Orebro, Stockholm, Ostersund och Skondalsinstitutet for att dis-
kutera sina samlade erfarenheter av socionomutbildningen. Seminariet hade
initierats av nagra studenter vid Socialhdgskolan i Lund och genomtordes i
form av en framtidsverkstad. Seminariet syftade till att fokusera brister och
fortjanster ur ett studentperspektiv och skulle utmynna i forslag till angeldgna
forandringar i framtiden.

For mycket "korvstoppning" och for lite diskussioner om ménniskosyn och
forhallningssitt i socialt arbete. S kan den huvudsakliga kritiken fran studen-
terna sammanfattas. Men kritiken gillde ocksa ldrarnas kompetens, bristande
integration mellan teori och praktik och svaga samband mellan forskningen i
socialt arbete och undervisningen pa grundutbildningen.
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De Gnskemdl som fordes fram om en forindrad utbildning géllde bl.a. foljan-
de:

— Individ-, grupp- och samhillsperspektivet bor genomsyra hela utbildning-
en.

—  Fragor om moral och etik maste diskuteras under hela utbildningen.

— Krav pa handledning under hela utbildningen.

— Nya pedagogiska metoder som gor studenten till en kunskapsproducent i
stallet for en kunskapskonsument.

— Individuell i stéllet for bunden studiegéng.

— Betald AT-tjénstgoring i stallet for inbyggd praktik.

Under seminariet arbetade deltagarna i mindre grupper kring vissa centrala
fragestillningar.

En av grupperna foreslog bl.a. en ny procedur for intagningen av nya studen-
ter. Gruppen ansdg bl.a. att ansokningshandlingarna borde kompletteras med
ett personligt brev dér den sokande redovisar sina motiv for att soka till utbild-
ningen, tidigare yrkeserfarenhet etc. De sokande skulle direfter kallas till en
"anstéllningsintervju" for omsesidigt informationsutbyte i syfte att forhindra
intagning av studenter som inte ldmpar sig for socionomyrket. Att det saknas
ett system for gallring av oldmpliga studenter sigs for dvrigt som ett stort
problem av vissa studenter. De hidvdade att lirarna i allminhet inte vill befatta
sig med problemet utan skjuter det framfor sig till nista kurs eller till praktik-
handledarna pi filtet.

Gruppen ansag dessutom att det forsta lisaret borde betraktas som ett provo-
ar och att studierna under denna tid skulle inriktas pa att ge studenterna en
ordentlig orientering om socionomernas breda yrkesfilt. Det skulle kunna ske
genom en kombination av filtforlagda studier och och teoretiska studier av
samhdllet ur ett vilfirdsperspektiv. Ett forsta ldsar med ett sidant innehall
bedomdes visentligt kunna underlitta studenternas mojligheter att hitta fram
till ratt yrkesval.

Kritiken mot ldrarna handlade mycket om deras mojligheter att kombinera
sin undervisning med egen forskning. Studenterna ville ha goda pedagoger som
tar sin undervisningsskyldighet pa allvar - inte lirare som 4r tvingade att
undervisa for att kunna finansiera sin egen forskning. Helst av allt ville man
ha disputerade ldrare som kombinerar sin undervisningsskyldighet med for-
skning och handledningsuppdrag, som viljer forskningsdmnen som ar relevanta
for det sociala arbetets praktik och som ir intresserade av att fora tillbaka
resultaten frén sin forskning till grundutbildningen.

En av grupperna arbetade pa temat Studenterna som en resurs i utbildningen.
Studenterna var klart missndjda med att bli betraktade som en homogen grupp
och klagade Gver att deras tidigare erfarenheter och kunskaper inte togs tillvara
i undervisningen. Behovet av handledning under hela utbildningen betonades
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dessutom mycket starkt.

Studenterna forvintade sig att skolan skulle ge dem de redskap som dr ndd-
vindiga for att kunna agera i olika yrkesroller. For studenterna var skolans
uppgift snarare att omgestalta och bygga vidare pé studenternas tidigare kun-
skaper och erfarenheter 4n att ersitta gamla kunskaper med nya.

En av grupperna arbetade med innehdllet i utbildningen. Gruppens presenta-
tion handlade inte sA mycket om behovet av faktakunskaper utan mer om for-
vintningarna pa en firdigutbildad socionom. Hos en sddan person bor man
kunna forvénta sig att mota

—  kreativitet och arbetsglddje

—  optimism och framtidstro

— ett analytiskt och kritiskt tdnkande
— forméga att soka kunskap

— samarbete och solidaritet

—  sjdlvkidnnedom

—  kunskap om grupprocesser

—  kunskap om maktstrukturer

Gruppen forordade dessutom faltforlagda studier i stallet for "korvstoppnings-
metoden".

En annan grupp arbetade p4 temat omvirldsrelationer och liknade skolan vid
ett trid med rotter i bade filt och forskning och med forgreningar i bade natio-
nella och internationella nitverk. Betydelsen av att man stindigt atervander till
tridet for att himta ny niring betonades ocksd mycket starkt.

En visentligt forbittrad kvalitet pa socionomutbildningen ansdgs stélla krav
pa en i grunden omstrukturerad utbildning. Studenterna efterlyste bl.a. okad
valfrihet och sag nationella prov i avgingsklasserna som en mojlig garanti for
att studenterna - trots Okad valfrihet - tillignat sig vissa minimikunskaper.
Sadana prov bedomdes dels kunna visa vilka utbildningar som inte haller mat-
tet, dels kunna leda till en positiv konkurrens som i sig leder till hogre kvalitet
i utbildningen.

Innan studenterna skildes 4t enades man om att arbeta vidare med néagra
fragor som beddmdes vara viktigare 4n alla andra. Det gillde bl.a. kravet pa
obligatorisk handledning, den betalda AT-tjanstgoringen och kravet pa att det
finns dokumention om vilket innehall utbildningen har pa olika utbildnings-
orter.

7.4.3 Kommunerna

En av de fragor som diskuterades vid de regionala seminarier som kommittén
anordnade hosten 1993 var socionomutbildningen. Diskussionen utgick fran ett
citat himtat ur den tidigare omnimnda UHA-rapporten (Socionomutbildningen
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- Gversyn och forslag, UHA-rapport 1988:1) och som sammanfattade den
kritik som riktats mot utbildningen fran avnimarna. Av citatet framgick bl.a.
att man fran socialtjinsthill bedomde att de nyutexaminerade socionomerna
saknade sdvil formaga att mota och kommunicera med manniskor som formaga
att ta fram och skriftligt strukturera fakta. De ansags ocksé ha for lite kunskap
om andra verksamheter, t.ex. barnomsorgen, dldreomsorgen och hilso- och
sjukvérden. Andra brister som patalades gillde socionomernas formaga att
hantera grupprocesser.

De synpunkter som fordes fram vid de regionala seminarierna bekriftade till
viss del de brister som patalats i UHA-rapporten. Flera talare ansag t.ex. att
socionomerna har otillréckliga kunskaper i utredningsmetodik och dokumenta-
tion och att de har svart att handskas med spraket dverhuvudtaget. Det fram-
fordes ocksa att nyutbildade socionomer ofta har lag stresstolerans. Deras
forméga att kommunicera med andra ménniskor uppfattades diremot vara god.

De flesta som yttrade sig ansdg att socionomutbildningen med sin bredd ger
en god teoretisk grund for socialt arbete. Att de nyutexaminerade socionomer-
na har svart att klara jobbet som socialsekreterare ansdgs till stor del bero pa
kommunerna sjdlva. Det framkom bl.a. att kommunerna har svart att stilla upp
med bra praktikplatser. Man ansag sig varken ha tid eller ork att ta sig an
praktikanterna pa det sitt som de fortjdnar. Majoriteten av de kommuner som
deltog vid seminarierna tillimpade inte heller nigra sirskilda rutiner for inskol-
ning av nyanstillda socialsekreterare. Endast nigra fa kommuner hade t.ex.
utarbetat sirskilda introduktionsprogram. Det betyder att unga, oerfarna socio-
nomer kan bli stillda infor uppgiften att handldgga komplicerade drenden som
de inte dr kapabla for. I sddana situationer behgver de handfast arbetsledning.
Det fanns emellertid en oro for att socialsekreterarna inte heller far tillrickligt
stod av sina arbetsledare sedan deras ansvarsomride utvidgats med nya admi-
nistrativa och ekonomiska arbetsuppgifter. I anslutning dirtill pekades ocksa pa
behovet av en utbildningslinje for arbetsledare. Behovet av extern handledning
forefoll dock vara vl tillgodosett.

Av de personer som yttrade sig om socionomutbildningens lingd och innehall
ansag majoriteten att utbildningen bor vara minst 3-4rig och att den bor ha ett
brett innehall dar teori och praktik varvas. Det bor dessutom finnas en stark
koppling bade till filt och forskning.

Socionomutbildningen uppfattades allmint som en utbildning for generalister.
Den verklighet socionomerna mdoter ansigs i allménhet kriva mer 4n vad en
generalist kan ge. Om behovet av och formerna for en specialisering fanns
olika uppfattningar.

En del hivdade att utbildningen bor vara mer specialiserad och att den av den
anledningen bor forldngas. Majoriteten uppfattade emellertid likarutbildningen
med krav pd AT-tjdnstgoring som en bittre modell. Man menade att sociono-
merna bor ha yrkesarbetat nigra ar innan de specialiserar sig. Nagon foreslog
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3 ars yrkesverksamhet med krav pa 2 ars specialistutbildning for legitimation.
Modellen fick en bred uppslutning dven om det fanns delade meningar om
kravet pa legitimation.

Man menade ocksa att kommunerna sjéilva maste ta ett stort ansvar for social-
sekreterarnas kompetensutveckling genom att stidndigt bygga pA med handled-
ning och fortbildning pé betald arbetstid. Specialistkompetensen ansags viktig
for socialtjinstens status i samhéllet och for socialsekreterarnas mojligheter att
hivda sig i kontakten med psykologer, likare och andra legitimerade yrkes-
utvare.

Det gamla kravet pé forpraktik fordes ocksa pa tal. I samband dérmed vicktes
bl.a. frigan om en statlig finansiering av sddana praktikplatser. Andra Onske-
mal som fordes fram gillde en nedre aldersgrins for tilltrade till grundutbild-
ningen samt krav pa viss arbetslivserfarenhet.

En annan fraga som togs upp var yrkeskarens homogena sammansittning.
Man menade att det dr svart for unga socialsekreterare med begrinsad livserfa-
renhet att vinna allminhetens fortroende. Just darfor ansags det viktigt att ha
aldersblandade arbetsgrupper och girna ockséa en blandning av olika yrkeskate-
gorier. Socionomer bor t.ex. kunna arbeta sida vid sida med ekonomer i stéllet
for att sjdlva skaffa sig all den kunskap som behdvs. En av kommunerna redo-
visade ocksd goda erfarenheter av att anstilla gamla LO-arbetare for filtverk-
samhet och olika former av projektverksamhet. Finland beskrevs som en fore-
gangare pa detta omrade.

7.4.4 Andra intressenter

I december 1994 inbjod kommittén foretradare for kommunsidan, statliga verk
och frivilliga organisationer till en hearing for att diskutera behovet av kunska-
per och firdigheter hos socionomutbildad personal inom olika yrkesomraden.
Den kommunala verksamheten var representerad av Svenska kommunforbun-
det, Skolkuratorernas forening, Familjerddgivarnas forening, Faltarbetarnas
forening och Cesam i Orebro, som representerade samhllsarbetarnas forening.
P4 plats fanns ocksa representanter for Statens institutionsstyrelse (SiS), Ar-
betsmarknadsverket (AMV), Riksforsikringsverket (RFV), Kriminalvardssty-
relsen (KV), Statens invandrarverk (SIV) och Svensk kuratorsforening, som i
detta sammanhang representerade hilso- och sjukvarden. De frivilliga organi-
sationerna var representerade av branschorganisationen Forum for frivilligt
socialt arbete, som har 17 medlemsorganisationer samt Stadsmissionen och
Frélsningsarmén.

En av de frigor som skickades ut med inbjudan hade formulerats pa f6ljande
sétt:
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Vilken policy for kompetensutveckling skulle Du foredra att man tillimpade
inom Ditt yrkesomrade?

a) Att hogskolan examinerar "fardig" personal som relativt sjilvstdndigt kan
utféra de arbetsuppgifter som avilar de anstédllda pd Din arbetsplats.

b) Att hogskolan examinerar "grundutbildad" personal som successivt inskolas
pd Din arbetsplats parallellt med fortsatta hogskolestudier alternativt intern
utbildning.

I stort sett samtliga deltagare forordade alternativ b. Manga var ocksa eniga
om att socionomutbildningen som tidigare bor omfatta tvd handledda praktik-
perioder.

Svenska kommunforbundets representant presenterade en idéskiss om en radi-
kalt annorlunda studiegang - en bred 2-arig grundutbildning med 6kad betoning
pa utredning, utvdrdering och dokumentation. De teoretiska studierna skulle
enligt Kommunforbundets idéskiss foljas av ett par ars avlonad allméntjénst-
goring - eller annorlunda uttryckt "handledd klinisk praktisk tjanstgoring" -
ndarmast motsvarande AT-tjanstgoringen inom ldkarutbildningen. En sddan
breddutbildning skulle kompletteras med mdjligheter till specialisering i form
av vidareutbildning. Som exempel pa ldmpliga inriktningar pd vidareutbildning
namndes

—  psykosocialt fordndringsarbete

— rehabilitering for anstéllningar inom forsdkringskassevasendet
—  forskningsforberedande kurs

— social administration

— kvalificerat utrednings- och utvirderingsarbete

Svenska kommunforbundets representant framholl ocksé betydelsen av en ny
policy for introduktion och handledning av savil socionomer under utbildning
som nyutexaminerade socionomer. Han understrok bl.a. betydelsen av att
arbetsgivarna avsdtter sarskilda resurser for introduktion som gor det mojligt
att anpassa arbetsuppgifterna efter individens forutsittningar. Vad som i dvrigt
kom fram redovisas ndrmare i bilaga 2.

7.5  Vissa internationella jamforelser

Det dr av naturliga skil inte m6jligt att fullt ut jamfora socialt arbete i Sverige
med socialt arbete i andra lander. Travail Social i Frankrike har t.ex. en
betydligt mer omfangsrik, delvis lik den svenska, betydelse &n Social Work i
Storbritannien. Den franska termen omfattar ett flertal olika yrken medan
Sozialarbeiter och Sozialpedagog i Tyskland dr likvédrdiga och utbytbara
utbildningar och kompetenser. Skillnader i lagstiftning gor det ocksd mycket
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svart att gora jamforelser mellan olika l4dnder.

P& samma sitt dr det naturligtvis svart att jaimfora utbildningar mellan ldnder-
na. Det glr inte att exakt faststdlla vilka skolor och utbildningar som skall
raknas in vid en jamforelse med den svenska socionomutbildningen.

Som framgar av den schematiska bilden pad nista sida finns det trots allt
ganska stora likheter mellan t.ex. europeiska utbildningar vad avser utbild-
ningens ldngd, innehll och krav pé praktik. Det visar ocksd kommenterarna
pa foljande sidor.

7.5.1  Storbritannien

Den brittiska hogre utbildningen av socialarbetare, motsvarande svensk socio-
nomexamen, har under senare ar genomgatt stora fordndringar. Tidigare fanns
utbildningen b&de inom universiteten och pa de s.k. "polytechnics"-hogskolor-
na som for nigra &r sedan inlemmades i universitetsstaren. Trots denna for-
andring finns det olika vdgar att gd for den som vill utbilda sig till (kvalifice-
rad) socialarbetare i Storbritannien.

Om man uppfyller vissa krav for hogskolestudier jimforbara med kraven for
hogskoleprovet i Sverige kan man soka till ndgon av de fyradriga kurserna i
socialt arbete (degree course). Denna utbildning kan betraktas som den egent-
liga motsvarigheten till den svenska socionomutbildningen och ges av samtliga
33 universitet. Platsantalet ar dock mycket begrinsat. De flesta universitet tar
endast in 25-30 studenter varje termin.

Om den som vill utbilda sig till socialarbetare redan har en hogskoleexamen
(Bachelor/fil.kand.) i ett samhillsvetenskapligt dmne kan denna utbildning
kompletteras med en ettdrig "post-graduate”-kurs i socialt arbete.

Den som har en grundexamen/-utbildning i &mnen som inte ryms inom sam-
hillsvetenskaperna maste komplettera sin examen med en tvaarig "post-gradua-
te"-utbildning for att godkdnnas som socialarbetare.

Det fjarde alternativet innebdr att man under vissa fOorutsdttningar, om man
har fyllt 25 ar och har viss mognad etc., gar en tvaarig utbildning utan fore-
gaende hogskolestudier (non-graduate). Denna utbildning kan kombineras med
deltidsarbete.

Avgorande i utbildningssystemet av socialarbetare r en central godkdnnande-
ordning for utbildning i kvalificerat socialt arbete kallad Diploma in Social
Work (DipSW) som nyligen ersatt den gamla CQSW (Certificate of Qualifica-
tion in Social Work), och som administreras av Central Council for Education
and Training in Social Work. Detta diplom &r en fGrutséttning for anstdllning
pa de allra flesta tjanster for kvalificerade socialarbetare i Storbritannien.

Studiepraktik dr obligatorisk i alla utbildningar med inriktning mot DipSW.
Praktiken upptar ungefdr halva studietiden i de tviariga kurserna och drygt ett
ar i den fyradriga utbildningen. Vid nigot enstaka universitet finns det ocksé




83

Socionomutbildningen

‘USPIRIPNIS A % (S BYIR eSLIAQ ‘ULSUTUP[IqIN BFLIRIAJ USP JSSAY
*JoJISIOATUN WOUT JeJUIUp[Iqin ISAE ‘B[

*UQJJISISATUN PIA

uoSurupIqin BSLIAQ JOSA® USpHRIpN)S QI3ug] Uep ‘sIoJ3UIS[oH T UB[ONSSQY[BIO0S [OO [BUNUIMIOY BYSUSAS PIA SUIUP[IQIN JOSAE QIBIOY U(] ,

*JOJISISATUN PIA USSUTUP[Iq)N JOSA® USSUIUP[IqIn 213Ug[ US(J .
‘uadurupigin 1e1ye Sunrofisuelynyerd resae uepnsIuTUPIqIN 213UR[ UL ,
*Buruppiqin/sedexsunyioy gd opusoIoq ISUMIONRIO) Jg 7-] UB[[OW IOJUBLIEA ‘USPNSSUIUP[IqIN 9)SESI[UBA USP ISSAY

1261 8161 0261 LE6T 9681 6681 LO61 9681 UBONS BISIQ]
0011 0€T 009 (1123 002L 0008 000T 00S€ g eudeyur/sosyerd
-sgurupiqin [ejuy
L L 9 9 9¢ 09 43 98 mpswsIurup[iqin
/I0[0YS [BIUy
4 o1 9 S (4! 81/¢1 1 o1 IopEUPW [BjUE
Aperdorpmyg
[ B[ N foN N N N s 219qIe 1[e100s
T Surnysio ]
e[ e[ N N B N sPN/EL B[ STE)S YSTapeyy
‘e ,SIS‘E 3 ¢S‘E/E ¥ i€ € b pBug| suegurupyiqin
usruue)
agueAg puequI] edioN  yrmwueq PUP[OH PUEP[SAL  SyLDURI] -uqIolg




84

Socionomutbildningen

mojlighet att erhalla en fil.kand.-examen i socialt arbete (Bachelor of Social
Work) som inte omfattar ndgon praktik.

7.5.2 Tyskland

Utbildningen for socialarbetare i Tyskland dr en fyradrig hogskoleutbildning
vid s.k. Fachhochschulen, som ligger utanfor universiteten. Studierna kan
bedrivas pa tva sitt.

Dels finns det mdjlighet att studera tre ar vid hogskolan och direfter sjilv
ordna en praktikplats for godkdnd praktik under ett &r. Dessa praktikanter har
en avtalsreglerad anstillning med en 16n som motsvarar ungefir 60 % av 16nen
for en fardig socionom. Det andra alternativet dr utbildningar som inkluderar
det fjarde praktikdret da den studerande forsorjer sig pa vanlig studielon. For-
utom det avslutande praktikdret ingdr ocksd annan praktik i utbildningen.
Fjarde terminen inleds med en sex veckor lang praktik. Direfter varvas studi-
erna med praktik tvd dagar i veckan under ett ir. Aven om lokala variationer
kan forekomma mellan de sexton forbundslinderna dr de former som hir
beskrivs i princip gemensamma for socialarbetarutbildningen i Forbundsrepu-
bliken Tyskland.

Studierna avslutas med examen som Diplom-Sozialarbeiter eller Diplom-
Sozialpddagoge. Efter avslutad praktik (ett ar med praktiklon), savida praktiken
inte ingtt i studierna fore examen, ges de examinerade ett statligt erkdnnande
pd uppnddd kompetens som kvalificerad socialarbetare i form av ett slags
certifikat, Staatliche Anerkennung, som ir ett krav for offentlig anstallning
och en skyddad titel.

7.5.3  Frankrike

I Frankrike kan socialt orienterade yrken delas in i tvd huvudgrupper. Den ena
gruppen har huvudsakligen pedagogiska uppgifter och ger stod at barn och
ungdomar som inte f&r tillrackligt stod inom familjen. I denna grupp ingér
daghemspedagoger, personal vid lekskolor, specialldrare och liknande yrkes-
grupper men ocksd Délégué a la liberté surveillée som ungefdr motsvarar
svenska frivardsinspektorer.

Den andra gruppen dr inriktad pd yrken som ger stdd till enskilda eller grupp-
er av individer. Bland dessa finns Assistant(e) de service social (socialassis-
tenter), Counseiller (e) en économie sociale et familiale (familjeradgivare) och
s.k. Animateur social (ungefdr sociala paverkare).

Assistant social dr den grupp som ligger ndrmast svenska socialsekreterare.
Det finns 52 socialhogskolor for utbildning av franska socialassistenter. De
allra flesta dr privata men beroende av statligt eller annat offentligt ekonomiskt
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stod. Varje skola har i allmédnhet plats for mellan 100 och 200 elever. For att
komma in pa utbildningen maste man ha gymnasiekompetens eller ha fyllt 25
ar och ha 5 ars yrkeserfarenhet. Det stdlls ocks& krav pa sdrskilda intrades-
prov. Intradesprovet genomfors av ca 11 000 sdkande varje é&r, av vilka unge-
far 2 000 far tilltrdde till utbildningen.

Utbildningens ldngd for socialassistenter, familjerddgivare och "animateur"
ar tre 4r. En gemensam studieplan for utbildningarna faststélls av en statlig
myndighet. Studiepraktiken omfattar 14 manader. Den kan delas upp pa olika
sdtt men omfattar normalt tre perioder. Vid examinationen erhdller studenten
ett sdrskilt diplom Diplom d’Etat de Assistannt(e) de Service Social.

7.5.4 Holland

Den holldndska utbildningen ar svér att dverblicka och jimfora med svenska
forhillanden. Holldndska studenter kan vilja att utbilda sig antingen i socialt
arbete, kultur (ellt socialt) arbete, ungdoms- och samhillsarbete eller socialt
arbete i arbetslivet. Det finns 36 hogskolor som erbjuder sddana studier. Alla
ar privata och 21 &r sociala "akademier". Till dessa utbildningar rdknas ocksa
utbildningar for fritidsledare och ungdomsfragor.

Utbildningen &r fyradrig. Studiepraktiken omfattar ett &r av hela utbildning-
en. Efter avslutad utbildning och en avslutande examination erhaller studenten
ett diplom.

7.5.5 Norden

Island ar det enda nordiska land som har en statlig legitimation for sociono-
mer/socialraddgivare.

Socionomutbildningen i Finland 4r knuten till 4tta universitet dar utbildnings-
tiden normalt dr 4,5 ar. Utbildningen ger en magistergrad med yrkestiteln
"socialarbetare". Vid Den svenska kommunal- och socialhdgskolan i Helsing-
fors dr utbildningen efter svensk modell 3,5 4r och ger socionomexamen.
Socialt arbete utgdr drygt en fjardedel av studierna. Vetenskaplighet i utbild-
ningen 4r ett viktigt mal och prioriteras nér det giller ldrarnas kompetens.
Utbildningen ger en bred, generell kompetens, med vissa mojligheter till speci-
alisering i t.ex. ndtverksarbete och rehabilitering. Filtforlagda studier provas
for att nd en hogre grad av integration mellan teori och praktik.

Utbildningen i Danmark ér knuten till fem sjélvstdndiga hogskolor. Utbild-
ningstiden dr 3 4r utom vid Alborgs universitetscenter dir den 4r 3,5 ar. Ut-
bildningen leder fram till en examen som "socialrddgiver". Innehall och upp-
ldggning liksom krav pa ldrargruppens sammansittning ar centralt faststillt i en
kungorelse fran 1978. Utbildningen innehéller i stort sett tre lika stora huvud-
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delar: samhillsvetenskap, juridik samt beteendevetenskap med teorier och
metoder i socialt arbete. Integration av teori och praktik dr centralt i utbild-
ningen. Under den forsta terminen arbetar studenterna med olika projekt utifran
sociala och samhdllsméssiga forhallanden. Studiepraktiken omfattar en termin.

Grundutbildningen for "sosionomer" i Norge ges vid elva hogskolor. Utbild-
ningen dr tredrig och omfattar utifrdn en av Radet for hogskoleutdanning innen
helse- och sosialfag for alla hogskolor faststdlld gemensam ramplan: samhélls-
vetenskap 20 veckor; juridik och socialpolitik 20 veckor; beteendevetenskap
drygt 16 veckor samt socialt arbete 64 veckor inklusive praktik 28 veckor,
varav 20 veckor skall vara klientarbete.

7.6  Sammanfattande bedomning

Allménna utgangspunkter

Socionomutbildningen har en unik profil inom hodgskolan. Utbildningen ar
tvdrvetenskaplig och innehaller manga akademiska discipliner. Teori och prak-
tik skall integreras liksom forskning och &@mnesteori. Socionomernas breda
yrkesfdlt komplicerar saken ytterligare. Det finns s& mycket som studenterna
behover 1dsa och trdna sig i och som gor utbildningsuppdraget till ett av de mer
komplexa inom hogskolan. Det dr naturligtvis svart att skapa en fungerande
utbildningsstruktur som nagorlunda tillgodoser alla dessa krav.

Vir genomgang visar att samtliga skolor har lagt ner ett stort arbete pa att
anpassa utbildningen till den verklighet som mdter studenterna. Utbildningen
har t.ex. organiserats sa att studenterna tidigt far kontakt med yrkesverksamma
pa féltet och minga kurser har ett innehall som knyter direkt an till socialtjins-
tens uppgifter. I dag stdlls det ocksd krav pa att studenterna skall tilldgna sig
kunskaper i vetenskaplig teori och metod. Saddana kunskaper kan tyckas onddi-
ga for den som inte tinker bli forskare men behovs enligt var bedomning bade
i det individuellt inriktade utredningsarbetet och i arbetet med att f6lja upp och
utvdrdera socialtjdnstens insatser.

Det finns enligt var bedomning ingen anledning att i grunden fordndra socio-
nomutbildningens profil. De synpunkter som forts fram fran lérare och studen-
ter, kommuner och andra intressenter vittnar dock om att vissa moment i
utbildningen behover forstarkas.

Den syn pé utbildningssystemet som har vuxit fram under senare ar innebér
att tyngdpunkten i grundutbildningarna har forskjutits fran fardigutbildning till
generalistutbildning. En sddan inriktning skapar mojligheter for varje mdnniska
att fi en arbetsplatsanpassad kompetens samtidigt som mojligheten att relativt
snabbt komma in i arbetet pa en annan arbetsplats bibehalls. Enligt vir upp-
fattning bor utbildningssystemet stodja en sddan utveckling. Det medfor dock
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att griansen mellan utbildningsinstitutionernas och arbetsgivarnas ansvar for
fardigutbildning méste klargoras.

Vi anser att socionomutbildningen dven i framtiden bor utformas som en
generalistutbildning och som i dag vara bade yrkesforberedande och forsk-
ningsforberedande. 1 denna fraga har vi ocksa stod bade av kommunala och
statliga arbetsgivare som sagt sig foredra att hogskolan examinerar grundut-
bildad i stéllet for "fardigutbildad" personal.

Socionomernas yrkesfalt spanner Over ett stort omrdde och omfattar bade
uppgifter pd samhillsniva, grupp- och individniva. Det gor det nddvindigt att
inda siga nagot om vilka arbetsuppgifter som i forsta hand bor forberedas
under utbildningen.

Socionomutbildningen skall enligt véar uppfattning ha tyngdpunkten lagd vid
arbete med enskilda individer och grupper i samhdllet. Det betyder att utbild-
ningen bor fokusera pa rollen som handliggare i vid bemirkelse, rollen som
kurator/behandlare och rollen som "filtarbetare” med ansvar att bedriva grupp-
och omradesinriktat socialt arbete.

Vart forslag till ny socialtjanstlag innebdr att socialtjanstens uppgifter pd sam-
hillsnivd preciseras till att i huvudsak gilla en arlig social rapport, fortsatt
medverkan i kommunens planering och ett ansvar for att sociala konsekvens-
analyser kommer till stind i samband med beslut om storre fordndringar av
fysisk miljo eller kommunal verksamhet. Dessa uppgifter ar enligt var bedom-
ning inga "nybdrjaruppgifter” for en socionom. Det finns ménga andra utbild-
ningar som ger en lika god eller dnnu béttre grund for sddana arbetsuppgifter.
De bor dirfor kunna tonas ner under grundutbildningen och i stdllet uppmark-
sammas inom ramen for fortbildning och pabyggnadsutbildning.

I det foljande redovisar vi var syn i nagra principiellt viktiga fragor.

Sarskild behorighet

I dag ir det mojligt att komma in pa socionomutbildningen direkt efter gym-
nasiet. Det finns minga som tycker att detta 4r oldmpligt. Kritikerna har olika
uppfattningar om vad som bor gilla i stéllet. En del vill infora krav pa tidigare
yrkeserfarenhet. Andra tycker att det racker med livserfarenhet och foresprakar
en minimialder for tilltride till utbildningen. Studenterna pa seminariet i Ron-
ninge (se s. 76) sdg girna att ansokningshandlingarna kompletterades med per-
sonliga brev och "anstillningsintervjuer” som ger ldrare och studenter en mdj-
lighet att tillsammans reflektera dver studentens framtida yrkesval.

Varje skola ir fri att sjilv bestimma vad som skall giélla i frdga om sdrskild
behorighet. Anda tillimpas samma urvalskriterier dverallt med undantag for
Skondalsinstitutet. Skondal kriver tidigare yrkeserfarenhet motsvarande minst
fem manaders sammanhingande heltidsarbete och stéller dessutom krav pa
studenten att skriftligt redovisa sina motiv for att soka till utbildningen. Savitt
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kant fungerar detta system till belatenhet for alla parter.

Att infora "anstéllningsintervjuer" skulle vara att g ett steg langre. Hir finns
det erfarenheter att hamta fran t.ex. polisutbildningen och pristutbildningen
men ocksd fran ldkarutbildningarna pa Karolinska institutet i Stockholm och
Hilsouniversitetet i Linkdping. De bida universiteten har i nigra ar haft en
lokal antagning genom sérskilt urval, dir en del av studenterna pa ldkarlinjen
tas in efter kompletterande skriftligt prov och intervjuer. Syftet ar att studen-
ternas personliga forutsdttningar for yrket och forvantningar pa utbildningen
skall vdgas in. De sokande fir genomga ett skriftligt prov som omfattar en
uppsats, en levnadsbeskrivning och en motivering till varfor man vill bli lika-
re. Direfter gar ungefér hélften vidare till intervju. Studenter som antagits till
utbildningen pé detta sétt har l4gre snittbetyg dn Gvriga. De ligre betygen har
dock inte paverkat studieresultatet. De klarar sina tentamen minst lika bra som
andra studenter, studieuppehdllen dr farre och nagra avhopp existerar knappast
alls. Det nya intagningsforfarandet har ocksa lett till att personer som saknar
empati och intresse for minniskor och som ser utbildningen enbart som en
karridrvdg, har gallrats bort. Man funderar nu p att ta steget fullt ut sa att alla
medicinstudenter tas in pa detta sitt. Aven ldkarutbildningen i Umea och Gate-
borg planerar att ta in studenter pa liknande sitt.

Vi anser att yrkeserfarenhet bor betraktas som en merit men ir inte beredda
att stdlla formella krav pa tidigare yrkeserfarenhet for tilltrade till socionomut-
bildningen. Aven andra erfarenheter, t.ex. langre utlandsvistelser kan enligt
vér bedomning vara vérdefulla i det sociala arbetet. Samtidigt 4r det viktigt att
diskutera hur man fran skolans sida kan undvika att for socialt arbete oldmpli-
ga personer soker sig till och fullféljer utbildningen. Vi skulle 6nska att man
pé forsok provar ett system for intagning av studenter till socionomutbildningen
liknande det system som tilldmpas for intagning av medicinstudenter i Stock-
holm och Linkdping. Mdjligheten att genomfora ett sddant forsok ar till stor
del en resursfrdga men det kan ocksa finnas andra problem. Det kan t.ex. vara
svart att finna bra urvalskriterier och att organisera intervjuer i stor skala men
detta bor inte hindra att man provar sig fram. Aven om ett sadant forsok pa
kort sikt skulle krdva en resursforstirkning kan det pa ling sikt bli en bespa-
ring om det leder till ett minskat antal studieavbrott.

I dag har skolorna inga formella mojligheter att avstdnga "oldmpliga" student-
er frdn undervisningen. Studenter som kan folja med i undervisningen men som
av personliga skil inte dr ldampade for arbete med ménniskor kan inte hindras
frén att fullfolja sina teoretiska studier och kan inte heller vigras praktik. Detta
forhéllande upplevs som ett problem bland bade ldrare och studenter och dis-
kuteras ocksd inom andra utbildningar. Problemet ar inte stort numerirt sett
men kan ytterst leda till allvarliga konsekvenser i arbetet med enskilda klienter.
Enligt vdr bedomning kan det finnas skil att dvervdga en ny ordning som
innebdr en formell mojlighet for skolans ledning att pa vissa villkor avstinga
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uppenbart oldmpliga studenter fran fortsatta studier. Ett sidant beslut kan
naturligtvis f4 mycket langtgiende konsekvenser for studenten i fraga och
krdver darfor klara riktlinjer som inte ger utrymme for godtyckliga bedom-
ningar. Beslut om avstdngning bor ocksa kunna dverklagas i sirskild ordning.

Innehallet i utbildningen

Socionomutbildningen maste ligga steget fore praktiken for att kunna tillgodose
behovet av generella kunskaper med anknytning till nationell och internationell
forskning. Verkligheten fordndras emellertid snabbt och stiller krav pa nya
kunskaper. Man kan knappast forvinta sig att socionomutbildningen ocksa kan
hdlla jdmna steg med behovet av praktiska kunskaper inom olika verksamhets-
omraden. Behovet av siddana kunskaper méste i forsta hand tillgodoses genom
den fortbildning som arbetsgivarna erbjuder sina anstillda.

Att i detalj diskutera vad socionomutbildningen skall innehalla 4r inte me-
ningsfullt. Anda viljer vi att lyfta fram vissa moment i utbildningen som vi
bedomer dr av grundliggande betydelse for mojligheterna att utdva socionom-
yrket. Vi vill ocksa understryka betydelsen av att det skapas forum som ger
avnidmarna mojligheter att diskutera behovet av forandringar av bade grundut-
bildningen, fortbildningen och vidareutbildningen.

Vilfiardspolitisk grundkurs

En sddan komponent &r studier i samhallskunskap och vilfdrdspolitik. Oavsett
vilket yrkesomrade man viljer som socionom krivs det att man samverkar med
andra yrkesgrupper for 10sa sina uppgifter och for att effektivt utnyttja sam-
héllets resurser. I ett sddant perspektiv dr det viktigt att kiinna till hur vilfir-
den dr organiserad, vilka uppgifter som avilar stat, landsting och kommuner
och vilka villkor som giller for olika yrkesroller. Vi skulle girna se att studi-
erna i samhdllskunskap och vilfirdspolitik koncentrerades till det forsta ldsaret
och som i dag integrerades med faltforlagda studier. Sadana studier skulle syfta
till att ge studenterna en Gverblick dver de verksamheter som bedrivs av olika
huvudmiin; vilka ml som giller for verksamheten, vilka lagar som styr, vilka
grupper som kommer i kontakt med verksamheten, i vilka yrkesroller sociono-
mer rekryteras till verksamheten osv. Denna "vilfardspolitiska" grundkurs
skulle i s& fall ndrmast omfatta statens ansvar for arbetsmarknadspolitik, in-
vandrar- och flyktingpolitik samt kriminalvardspolitik men ocksa forsikrings-
kassornas verksamhet, landstingets ansvar for hilso- och sjukvard, kommunens
ansvar for olika grupper i samhillet och sist, men inte minst, det frivilliga
sociala arbetets stdllning och omfattning. Enligt vir bedomning skulle en kurs
med en sddant innehdll vara vdrdefull bade for val av praktikplats och for
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inriktningen pa de fortsatta studierna. Den skulle ocksd ge studenterna goda
mojligheter att fundera en extra gang Over sitt framtida yrkesval.

Handldggning och dokumentation

De flesta socionomer arbetar inom den offentliga sektorn. Det betyder att
socionomer ocksd méste kidnna till vad som géller for en myndighet i frdga om
offentlighet och sekretess, handldggning och dokumentation, serviceskyldighet
osv. Enligt var bedomning behdver utbildningen forstirkas i denna del. Det
giller inte minst handldggning och dokumentation av enskilda drenden.
Socialsekreterarna har enligt var bedomning generellt sett otillrdckliga kunska-
per pa detta omrade. Det visar bl.a. tillsynsmyndigheternas genomgéngar av
personakter inom socialtjansten. Att socialtjdnstens insatser dokumenteras &r
av stor betydelse for den enskildes réttsdkerhet. Men dokumentationen behdvs
ocksa av andra skil. Den behovs bade i arbetet med att folja upp och utvirde-
ra verksamheten och som en grund for statens tillsynsarbete. Det géller ocksa
andra verksamheter med inslag av myndighetsutvning.

Okad sjilvkinnedom och ett professionellt forhdllningssdtt

Faktakunskap eller "pastiendekunskap” 4r nddvindiga i alla yrken. Men det
behdvs inte bara faktakunskap utan ocksd empatisk formaga och personlig
mognad hos dem som viljer socionomyrket. Det gor det nodvéndigt att dis-
kutera hur man inom ramen f6r socionomutbildningen kan trdnas i ett profes-
sionellt forhallningssitt som bygger pé sjilvkdannedom och empatisk formaga.

Denna fragestillning har bl.a. behandlats av Lisbeth Johnsson vid Institutio-
nen for socialt arbete i Goteborg (Att utbilda socialarbetare. En diskussion om
forhallandet mellan utbildningsmodell och professionsmodell, Rapport 1990:3).
Enligt Johnsson maste det finnas ett samband mellan sdttet att undervisa och
det man undervisar pa. Hon refererar bl.a. till Charlotte Towle, en av case-
workmetodikens foretrddare, som redan pa 1950-talet betonade att pedagogiken
i en utbildning till en profession maste utformas med hénsyn till vad professio-
nen kréver. I en yrkesutbildning kan man inte undervisa pa samma sitt som
man gor i en allmén eller generell utbildning. Inldrningsteorier eller pedagogis-
ka teorier baserade pa kunskap och erfarenhet frdn allmédn skolundervisning
kan inte utan sirskild provning foras over till yrkesutbildningen. Varje yrkes-
utbildning 4r dessutom speciell. Det innebdr i sin tur att en utbildningsmodell
kan passa bra for en profession men inte for en annan. I det sociala arbetet dr
relationen mellan socialarbetare och klient central. Darfor 4r ocksé relationen
lirare-elev central, menar Towle. Det sociala arbetet syftar till att beframja
klientens vixt och utveckling. Undervisningen i socialt arbete maste darfor
ocksa befrimja elevens vixt och utveckling. Vad Towle beskriver dr, att Aur
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man ldr ut i hog grad paverkar hur den studerande senare i utovandet av sin
profession kommer att bete sig. Genom den pedagogik man viljer lir man ut
monster att forhalla sig. De kvaliteter som &r viktiga i utdvandet av en pro-
fession maste utvecklas i undervisningen. Detta gér man bist genom att under-
visningen utformas pa ett till professionsutovningen likartat sitt. Si Iangt
Towle.

En av de slutsatser som Johnsson drar dr foljande: "Kanske ér det si att varje
kurs méste analyseras noga, dess syfte och innehall, innan de pedagogiska
metoderna bestdms." Den slutsats vi sjdlva drar dr att studenternas kunskaper
och erfarenheter maste tas tillvara i utbildningen, att vissa delar av undervis-
ningen bor bedrivas processinriktat i sma grupper och att studenternas behov av
handledning méste tillgodoses i rimlig omfattning.

De synpunkter som forts fram av larare och studenter visar att utbildningen
behover fordjupas i denna del. Det behévs mer av samtalsdvningar och "labo-
rativa" moment men ocksé dkat utrymme for diskussioner i moraliska, etiska,
tros- och livsdskddningsfrdgor. Undervisningen pid Skondalsinstitutet anses
allmént vara ett foredome i detta avseende.

Att utbildningen skall innehalla moment som syftar till 6kad sjalvkinnedom
och ett professionellt forhallningssitt grundat pd empatisk formaga bor enligt
var bedomning dven komma till uttryck i hogskoleforordningen. Det betyder
att kraven for en socionomexamen i vissa avseenden bor kompletteras med
krav som redan i dag giller for en examen pa sociala omsorgslinjen och som
lyder:

"For att erhalla social omsorgsexamen skall studenten ha forvirvat de
kunskaper och fardigheter, den personliga utveckling och den empatiska
forméga samt det kritiska tinkande som krdvs for det sociala omsorg-
sarbetet."

Ett sadant tilldgg skulle enligt var bedomning kunna motivera en forstirkt
resurstilldelning.

Vigen dr viktigare dn mdlet

Att veta hur man skaffar sig kunskaper &r viktigare dn att tilligna sig detalje-
rade kunskaper som snabbt blir inaktuella. Samtidigt maste ocksa behovet av
grundldggande faktakunskap tillgodoses. Det betyder att rena foreldsningar
mdste varvas med handledda sjdlvstudier. Det ligger i sakens natur att vissa
moment i undervisningen kridver medverkan av ldrare som har ett nira for-
héllande till den sociala praktiken och att andra moment kriver medverkan av
larare fran helt andra kunskapsomraden. Det viktiga ir att undervisningen som
helhet betraktad bygger pa stindig vixelverkan mellan teori och praktik och
att forskningen i socialt arbete aterfors till grundutbildningen.
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Handledd studiepraktik och/eller betald AT-tjénstgoring?

Den handledda studiepraktiken dr enligt var uppfattning ett av de viktigaste
inslagen i socionomutbildningen. Vir genomgéng visar att skolorna provar sig
fram till olika modeller for att tillgodose behovet av praktik. Enligt var be-
domning ir det emellertid for tidigt att dra nagra bestimda slutsatser om de
modeller som provas i dag. Det gir inte att siga om det nya systemet med
faltforlagda studier i kombination med en enda termins handledd praktik ar
battre eller simre in det gamla systemet med tva handledda praktikterminer.

Var genomgang visar att frigan om betald AT-tjanstgoring i stéllet for eller
som ett komplement till handledd oavlonad studiepraktik har vickts av bade
Svenska kommunforbundet, enskilda kommunforetradare och studenter under
arbetets ging. Aven vi tilltalas av tanken pa en motsvarighet till AT-tjdnst-
goringen inom ldkarutbildningen men inser att en sddan praktik kan vara svar
att bade organisera och finansiera. Samtidigt skulle en sddan modell kunna
bidra till att skapa en ny karridrvdg som handledare for AT-studenter. Det
faktum att skickliga socialarbetare limnar socialtjdnsten eller forsvinner in i en
administrativ karridr ser vi som ett stort hinder for kompetens- och kunskaps-
utveckling inom socialtjénsten. Olika vigar méste darfor provas for att hindra
en sadan utveckling.

Vi har uppfattat att kravet pa betald AT-tjanstgoring har ett nira samband
med mojligheten att anpassa arbetsuppgifterna efter individens forutsittningar.
For oss 4r det sjilvklart att en nyutexaminerad socionom varken kan eller bor
ha samma ansvar for komplicerade drenden som en mera erfaren kollega. Olika
omstindigheter bidrar emellertid till att man i praktiken gor minga undantag
fran denna princip.

Det ger oss anledning att vinda blicken mot arbetsgivaren och att stilla krav
pa introduktion, handledning och fortbildning av nyutexaminerade socionomer.
Hir kommer arbetsgivarens ansvar for fardigutbildning in. I ett sddant perspek-
tiv kan frigan om AT-tjinstgoring likavl ses som en arbetsorganisatorisk fraga
som en utbildningsfraga. Oavsett vilken stindpunkt man intar i frdgan ser vi
det som angeliget, att formerna for de faltforlagda studierna och den handledda
studiepraktiken utvirderas och Gvervigs ndrmare i ett annat sammanhang.

Behovet av fordjupade kunskaper

Den kritik som riktats mot socionomutbildningen har i stor utstrackning hand-
lat om att utbildningen inte tillrickligt val tillgodoser behovet av specialist-
kunskaper inom olika verksamhetsomraden. Det krdvs bide kunskaper om
behoven hos olika grupper i samhillet och kunskaper om teorier och metoder
i socialt arbete. Arbetet med barn som far illa kriver t.ex. goda kunskaper om
barns behov och utveckling och ett forhallningssdtt som sétter barnets bésta i
frimsta rummet. Behandling av missbrukare kriver "behandlarkompetens”,
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dvs. kunskaper om vilka preparat som anvinds av missbrukarna, vilka effekter
de ger, vilka behandlingsideologier som styr varden och vilka behandlings-
metoder som leder till goda resultat. Arbetet med funktionshindrade personer
krdver kunskaper om fysiska och psykiska funktionshinder osv.

Det ar naturligtvis inte mdjligt att tillgodose alla dessa behov inom ramen f6r
en grundutbildning. For att bli specialist krdvs det bade fortsatta studier och
gedigen praktisk erfarenhet. Vi foredrar Okade satsningar pa fortbildning i
stillet for en forldngd grundutbildning. Det maste finnas mdjlighet att atervin-
da till hogskolan efter nagra ar for att specialisera sig inom olika verksamhets-
omraden, for att forska eller for att satsa pa en karridr som handledare i psyko-
socialt arbete.

Men vi ser ocksd behovet av fordjupade studier under grundutbildningen. Det
racker inte med bara allmédnna kunskaper hos nyutexaminerade socionomer. Att
man behdrskar dtminstone nigot eller ndgra kunskapsomraden dr av stor be-
tydelse for sjdlvkénslan. Vi anser att studenterna precis som i dag bor ha stor
frihet att vilja inriktning p4 de fordjupade studierna. Aven nya valmojligheter
bor provas. Det kan gélla metoder for utredning och handlaggning av enskilda
drenden, metoder for rollen som kurator/behandlare eller "filtarbetare", meto-
der for uppfoljning, utvdrdering och kvalitetssikringsarbete eller fordjupade
studier om livsvillkoren fOr utsatta grupper i samhallet.

Utbildningens ldngd och resurstilldelning

Vi har funnit att den svenska socionomutbildningen hidvdar sig vil vid
jamforelser med forhallandena i andra lander. Den har ungefir samma lingd
och struktur som motsvarande utbildningar i Norden och Visteuropa och om-
fattar till skillnad mot flera andra linder ocksi forskning i socialt arbete.
Under arbetets gdng har tvé alternativ till den 3,5-ariga utbildningen forts
fram.

— Majoriteten av skolorna vill forldnga utbildningen. I Umed skulle man
t.ex. girna se att utbildningen forldngdes till 5 &r. I Lund har man en
annan uppfattning. Ddr menar man att 3,5 ar ricker med hédnsyn till att
studenterna redan i dag kan profilera sig genom att vilja olika kurser.

— Vid hearingen i december 1994 forordade Svenska kommunforbundets
representant en kortare teoretisk grundutbildning i kombination med for-
lingd praktik. Den kombination som skisserades var en 2-arig teoretisk
grundutbildning med efterfoljande betald AT-tjinstgoring pa ca 2 ar.

Vi har svart att bedoma om utbildningen maste forlangas for att tillgodose de
Onskemal och synpunkter som vi har fort fram. Enligt var uppfattning bor man
forst prova hur dessa Onskemil kan tillgodoses inom ramen for tillgangliga
resurser innan man tar stdllning till frAgan om en forlingd grundutbildning.
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Det finns dock starka skil som talar for att socionomutbildningen bor omklassi-
ficeras i det centrala resursfordelningssystemet. Vi ser storre likheter dn skill-
nader mellan socionomutbildningen och andra utbildningar tillhdrande vérd-
blocket, vilket gor det motiverat att mer 4n i dag utjimna de stora skillnader
som finns i friga om resurstilldelningen.
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Fortbildning och
vidareutbildning

Var bedomning: Behovet av systematiskt genomford introduktion och
inskolning av nyutexaminerade socionomer maste tas pa storre allvar i
kommunerna. Inskolningsperiodens innehall och 1dngd far anpassas efter
omstindigheterna i det enskilda fallet.

Ansvaret for kompetensutveckling vilar ytterst pd den som 4r ansvarig
for verksamheten, dvs. arbetsgivaren. Hur de anstélldas behov av kom-
petensutveckling pé kort och 1ang sikt skall tillgodoses far planeras med
utgangspunkt fran de krav som stélls pa verksamhetens resultat. Nu ar
tiden mogen for att diskutera vilka krav pa sarskild kompetens i form av
fortbildning och vidareutbildning som bor kunna stéllas for att fa utfora
vissa uppgifter inom socialtjdnsten. Sdrskilda kompetenskrav bidrar dess-
utom till att skapa nya karridrvigar inom socialtjansten.

Utbildningsinstitutionerna bor dels kunna erbjuda "stdende" kurser som
formas efter praktikens villkor, dels kurser som kvalificerar for nya
arbetsuppgifter. Utbudet bor breddas till att dven omfatta

—  kurser med anknytning till socialtjdnstens nya uppgitter p4 samhalls-
niva

—  kurser i grupp- och omrédesinriktat socialt arbete

—  kurser om uppfoljning, utvardering och kvalitetssdkringsarbete samt

—  kurser i ledarskap.

P4 barnomrddet efterlyses en motsvarighet till det utbildningsprogram
som Institutet for kunskapsutveckling inom Missbrukarvéarden (IKM) har
utvecklat.
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8.1  Nagra utgdngspunkter

Som framgér av de principiella synpunkter som redovisats i foregdende kapitel
anser kommittén att socionomutbildningens profil av generalistutbildning bor
behéllas i framtiden. Den verklighet som moter socialsekreterarna stéller emel-
lertid hoga krav pé fordjupade kunskaper och specialisering. Detta behov kan
ning eller 2. grundutbildning av samma ldngd med mojligheter till fortbildning
och vidareutbildning. I valet mellan dessa tva alternativ har kommittén forordat
alternativ 2. Det forda resonemanget innebdr att nyutexaminerade socionomer
bor betraktas som "ofdrdiga" for minga av de arbetsuppgifter som ligger i den
traditionella socialsekreterarrollen. Tabellen i kapitel 7 visar dessutom att
ungefir en fjirdedel av de socionomer som utexaminerades VT 94 var 24 ar
eller yngre. Av deras dlder kan utldsas att en icke obetydlig andel av studenter-
na gar direkt frin gymnasiet rakt igenom socionomutbildningen. De saknar
alltsa bade arbetslivserfarenhet och kunskaper i viktiga avseenden.

For att kompensera dessa brister krdvs det insatser av arbetsgivaren i form
av introduktion, handledning och fortbildning. Det kréver i sin tur att behovet
av fortbildning kan tillgodoses genom utbildning som anordnas av olika huvud-
min. Vidare giller att den anstéllde maste vara inforstddd med att socionomut-
bildningen inte dr en "fardigutbildning" och vara beredd att sjdlv soka kunskap
inom sitt fack.

I detta kapitel behandlas fragor om fortbildning och vidareutbildning for
personal som arbetar med klientinriktat arbete inom inom individ- och familje-
omsorgen. Kapitlet bygger bl.a. pd uppgifter som ldmnats av institutionerna
for socialt arbete/motsvarande, uppgifter som inhédmtats frdn Socialstyrelsen och
som rdr socionomernas mojligheter att vidareutbilda sig till legitimerade psyko-
terapeuter samt underlag som ldmnats av Institutet for Kunskapsutveckling inom
Missbrukarvarden (IKM). Kapitlet avslutas med nagra reflektioner kring Onsk-
varda forandringar i framtiden.

8.2  Fortbildningens inriktning och omfattning

Den fortbildning som erbjuds pa betald arbetstid kan mycket forenklat ségas
omfatta internutbildning, handledning under medverkan av externa konsulter,
kurs- och konferensverksamhet som anordnas centralt av Svenska Kommun-
forbundet och pa linsnivd eller av privata arrangdrer samt utbildning som
anordnas inom ramen for hogskolans verksamhet. Internutbildningen styrs av
aktuella fragestillningar och problem och fokuserar bl.a. ekonomi- och perso-
nalfragor, juridiska, administrativa och datatekniska fragor. Handledningen dr
i allminhet s.k. processhandledning, som ges 4terkommande med bestimda
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tidsintervall. Svenska kommunforbundets kurs- och konferensverksamhet ir i
huvudsak inriktad pa idé- och erfarenhetsutbyte med aktiviteter som i allménhet
omfattar en, tvd eller hogst tre dagar. Kommunforbunden pa ldnsniva ir viktiga
informatorer i allt reformarbete men arbetar ocks med att utveckla socialtjians-
ten inom ldnet. Som exempel kan nimnas linsforbunden i Malmohus ldn,
Giévleborgs lin och Orebro lin som under senare ar medverkat till att “lyfta"
individ- och familjeomsorgen genom att bl.a. skapa nitverk mellan olika be-
fattningshavare i kommunerna. I dessa frigor samarbetar linsforbunden ofta
med ldnstyrelsernas sociala enheter.

8.3  Myjligheter till fortbildning och
vidareutbildning vid institutionerna for
socialt arbete/motsvarande

8.3.1 Fristiende kurser

En genomgéng av inkomna enkitsvar fran institutionerna i socialt arbete/motsv-
arande visar att de bedriver en omfattande verksamhet. Vid sidan av socionom-
programmet erbjuder utbildningsinstitutionerna ett stort utbud av fristiende
kurser, bl.a. kurser med inriktning mot fil.kand.-examen.

Institutionen for socialt arbete vid Umea universitet har t.ex. ett fristiende
kursprogram i socialt arbete som bestir av A, B, C och D-kurser. Detta fil.-
kand.-program gér pa sitt femte 4r. Fristiende C-kurser kommer enligt planerna
att ges forsta gdngen HT 95. D-kursen har funnits linge.

HT 93 gav socialhdgskolan i Lund for forsta gangen en A-kurs i socialt arbete
med inriktning mot fil.kand.-examen. Kursen vinde sig till olika yrkesgrupper
som behover tilldgna sig kunskaper i socialt arbete. Kursen gar pé helfart och
ar mycket populdr. En variant p4 halvfart planeras infor HT 95.

Aven Goteborg erbjuder sedan HT 93 dmneskurser i socialt arbete pa A-niva.
Den forsta kursen har inriktats p4 familjemonster och barns levnadsvillkor.
Kursdeltagarna ir i stor utstriickning unga studenter som inte har kommit in pa
socionomprogrammet. Fr.o.m. VT 94 ges ocks& en allmint inriktad kurs i
socialt arbete. Av enkdtsvaret framgar att man inom en relativt snar framtid
sannolikt kommer att utveckla kurser pa B-nivad. Man ir diremot tveksam infor
méjligheten att ge C-kurser som samtidigt skulle ge behdrighet till forskarut-
bildningen. Institutionsledningen vill att studenterna pa forskarutbildningen skall
ha erfarenhet av eget socialt arbete.

Utbudet av fristiende kurser omfattar framforallt kurser i "Socialt arbete"
men ocksa forskningsforberedande kurser, handledarutbildning och temakurser
av varierande ldngd. Temakurserna har for det mesta anknytning till individ-
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och familjeomsorgens verksamhet. Lund ar t.ex. ensam om kurser inriktade
mot ildre- och handikappomsorgen (HT 94). Under HT 94 genomfordes i hela
landet ett 30-tal kurser med sammanlagt ca 600 deltagare. Ungefdr hilften av
kurserna omfattade minst 20 poing.

8.3.2 Uppdragsutbildning

Uppdragsutbildningen omfattar tva slag av kurser, dels kurser som ingar i
ordinarie verksamhet, dels kurser som anpassas efter bestillarnas dnskemal.
Efterfragan pa sidan utbildning vixlar med konjunkturerna samtidigt som
mojligheterna att tillgodose efterfragan ar beroende av tillgangen pa lérare.
Lund, Orebro och Umea rapporterar t.ex. en minskad volym jamfort med
tidigare trots att utbudet av kurser ar stort. Under HT 94 deltog minst 250
personer i olika uppdragsutbildningar (uppgifter om antalet deltagare saknas
fran Orebro och Umed). For mer detaljerad information om uppdragsutbild-
ningen hinvisas till bilaga 3.

8.3.3 Pabyggnads-/magisterutbildning

UHA :s dversyn av socionomutbildningen (se avsnitt 7.2) resulterade bl.a. i att
den tidigare pabyggnadslinjen Fortbildning i socialt behandlingsarbete pa 30
podng, som fanns i Stockholm och Lund, ersattes av en ny allmdn pébygg-
nadslinje pa 40 poing. Den nya pabyggnadslinjen ersatte ocksa lokala pabygg-
nadslinjer pa 60 podng, som vid denna tid fanns i Goteborg och Orebro.

Nu pagar en utveckling som innebdr att den allminna pabyggnadslinjen pé
40 poing successivt omarbetas till magisterprogram. De nya magisterprogram-
men ger utrymme for val av olika kurser och kommer pa sikt att ersitta den
gamla pabyggnadsutbildningen som tills vidare ges parallellt. Stockholms
magisterprogram omfattar 60 podng med mojlighet till etappavgang vid 40
poing. Ovriga magisterprogram ligger pa 40 poing. Intrideskraven ser lite
olika ut pa olika utbildningsorter och kan ocksé variera for olika magisterkur-
ser. Behorig att antas till det nya magisterprogrammet i Stockholm dr den som
dels uppfyller villkoren for allmén behorighet, dels har socionomexamen eller
motsvarande utbildning samt tva 4rs yrkesverksamhet efter sin examen. I vriga
landet stills det inte nagot motsvarande krav pé tidigare yrkesverksamhet. Det
4r alltsa fullt mojligt att ga vidare till 160 podng direkt efter grundutbildningen.
HT 94 bedrev sammanlagt 350 personer studier inom ramen for pabyggnads/-
magisterutbildningen. For mer detaljerad information om innehéllet i utbild-
ningarna hinvisas till bilaga 3.
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8.4  Att utbilda sig till legitimerad
psykoterapeut

Att vilja hjilpa andra manniskor ir troligen det starkaste motivet for att soka
till socionomutbildningen dven om det ocksa finns andra motiv - bade medvet-
na och omedvetna. De flesta som soker till utbildningen har sannolikt en fore-
stallning om att de skall 4gna sig at kvalificerat behandlingsarbete i nagon form.
Minga blir besvikna pa den verklighet som moter. Att arbeta som socialsekrete-
rare under stéindig press dr ingenting man drommer om p4 sikt dven om man
inte vill vara utan sadan praktik.

Anda blir manga socionomer kvar i yrket. En del finner arbetstillfredsstillelse
med de villkor som giller medan andra har siktet instéllt p4 att en dag i dgna
sig at kvalificerat behandlingsarbete i en annan miljo. I denna senare grupp ar
det méinga som skaffar sig psykoterapeutisk utbildning i ndgon form efter sin
examen. Det dr t.ex. ganska vanligt att socionomer som arbetar inom den
institutionella varden och inom avgrinsade delar av socialbyraarbetet, t.ex. med
vardnads- och umgéngesfragor, har psykoterapeutisk pabyggnad. Sadan utbild-
ning krévs ocksa av dem som arbetar inom familjeradgivningen. Det kan dirfor
finnas anledning att oversiktligt redovisa vilka vigar som star till buds for
socionomer som vill vidareutbilda sig till legitimerad psykoterapeut.

For att fa kalla sig psykoterapeut mste man vara legitimerad psykoterapeut.
Legitimation for psykoterapeuter infordes den 1 januari 1985 i Lag om behorig-
het att utdva yrke inom hélso- och sjukvarden m m (SFS 1984:542). Legitima-
tionen ér ett kompetensbevis och skall infor allménheten utgora en garanti for
att yrkesutdvaren uppfyller de krav som samhillet faststillt for yrkesutovning-
en. For att undvika missforstind anges i lagen att den legitimerade psykotera-
peuten i sin yrkesverksamhet skall uppge sin grundliggande yrkesutbildning.
Kompetensbeviset erhalls genom ansokan hos Socialstyrelsen. Av beviset
framgar emellertid inte vilken inriktning studierna haft. Som exempel pa olika
inriktningar kan forutom analytiskt orienterad individualterapi nimnas beteende-
terapi, gruppsykoterapi, familjeterapi och kognitiv psykoterapi.

Den kompetens som fran borjan och alltjimt ligger till grund for legitimatio-
nen dr statlig psykoterapeutexamen. Ovriga legitimationsgrundande pébygg-
nadsutbildningar i psykoterapi har vid sakkunnigbeddmning ansetts vara jim-
stillda med den statliga utbildningen.

For tilltrdde till utbildning i psykoterapi som avses vara legitimationsgrundan-
de giller att vissa forkunskaper skall kunna dokumenteras av den sokande.
Universitets- och Hogskoledmbetet har i foreskrifter 1989-12-19 (Regnr 300-
4716-89) faststillt villkoren for behdrighet att antas till pébyggnadsutbildningen
Utbildning i psykoterapi.

Utbildningen, som ar forlagd till Lund, Stockholm och Umed, omfattar 3 ar
och genomfors parallellt med yrkesarbete. For att komma in pa utbildningen
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maste den sokande ha kunskaper motsvarande den gamla Steg 1-utbildningen.
Den sokande skall ocksd, antingen inom ramen for sin grundutbildning eller
pé annat sitt, ha genomgatt egen psykoterapi (50 timmar individualterapi eller
120 timmar gruppsykoterapi) och handledning (60 timmar individuell hand-
ledning eller 120 timmar handledning i grupp om hogst fyra deltagare). Vidare
stills det krav pa att den sdkande efter erhallen Steg I1-kompetens har varit
yrkesverksam under minst tre ar och dérvid har haft mojlighet att tilldmpa
psykoterapeutiskt arbetssitt i storre delen av arbetsuppgifterna. Detta krav skall
dock anses vara uppfyllt av den som har genomgatt specialistutbildning i allmin
psykiatri eller barn- och ungdomspsykiatri enligt 1985 ars studieordning.

For behorighet att antas krivs slutligen att den sokande kan uppvisa intyg fran
arbetsgivare som visar att den sokande under utbildningstiden kommer att ha
arbetsuppgifter med inslag av psykoterapi som kan utgdra grund for handled-
ning.

Statistik som redovisats av Socialstyrelsen per den 1 januari 1994 visar att
det vid denna tidpunkt fanns 2 599 legitimerade psykoterapeuter. Drygt 60 %
av samtliga var legitimerade psykologer. Andelen med socionomexamen som
grundutbildning var endast 17 % (432 personer). De flesta socionomer har
inriktat sina studier mot familjeterapi.

Siffrorna bekriftar att vigen fran socionom till legitimerad psykoterapeut i
allminhet dr bade svar och 1ang. Den ir ocksa ofta forenad med stora kost-
nader. Svarigheterna sammanhinger till stor del med socionomernas mdjligheter
att skaffa sig kunskaper motsvarande den gamla Steg 1-utbildningen men ocksa
med hard konkurrens om ett mycket begréinsat antal platser p& den statliga
psykoterapiutbildningen. Socionomerna r i dag hinvisade till de utbildnings-
mojligheter som erbjuds inom ramen for landstingens verksamhet eller verk-
samhet som bedrivs av studieforbunden, i privat regi eller i stiftelseregi, t.ex.
St Lucas-stiftelsen och Erica-stiftelsen. Samtidigt har socialhdgskolorna i bl.a.
Lund och Stockholm fort 1anga forhandlingar om de mycket langtgdende krav
som stills pa socionomer for att komma in pa den statliga utbildningen. For
nirvarande anses emellertid inte de kurser som erbjuds inom ramen for social-
hogskolornas pabyggnads-/magisterutbildning ha ett sadant innehall, att de kan
jamstdllas med den gamla Steg 1-utbildningen.

8.5 Institutet for Kunskapsutveckling inom
Missbrukarvarden (IKM)

I detta avsnitt redovisas den verksamhet som bedrivs av Institutet for Kunskaps-
utveckling inom Missbrukarvarden (IKM) och som utformats med utgangspunkt
fran de krav pa kompetens som stills pa personal inom ungdoms- och miss-
brukarvard. Framstillningen syftar till att illustrera ett exempel pa en annorlun-
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da studiegang.

IKM bestér dels av ett centralt kansli med fyra anstillda och med Statens
institutionsstyrelse (SiS) som "virdmyndighet" (IKM-Stockholm), dels en
centrumbildning for hogskoleutbildning och pedagogiskt utvecklingsarbete med
4,5 tjanster vid Vardhogskolan i Vixjo (IKM-Vixjo).

IKM-Stockholm finansieras av staten, IKM-Vixjo finansieras av Kronobergs
ldns landsting. Dédrutover kommer intikter fran uppdragsutbildningar, m.m.

Syftet dr att verka for att personal inom ungdoms- och missbrukarvarden
(6ppenvérd och institutionsvard, frivillig vard och tvangsvard) erbjuds mojlig-
heter till god fortbildning, handledning och stdd i arbetet med att utvirdera de
egna insatserna.

Arbetet sker inom fyra huvudomraden:

—  kompetensutveckling genom utbildning

— kompetensutveckling genom sjalvutvirdering
—  forskning om och for kompetensutveckling

—  kunskapsformedling och forskningsinformation

Den grundliggande tanken ir att utveckla erfarenhetsbaserad kunskap som
socialarbetare och behandlare erhiller genom sitt praktiska arbete. Denna typ
av kunskap dr vad man ofta kallar fortrogenhetskunskap (ibland "tyst" eller
"dold" kunskap) och ér en viktig bas for socialt arbete och behandling. Den
méste dock medvetandegoras och utsittas for kritisk reflektion. Annars finns
det en risk for att personalen fastnar i "fortrogenhetsfillan”, dvs. att arbetet
baseras pa icke ifragasatta traditioner, trender och ideologier.

Kompetensutveckling blir med detta synsitt en friga om att lata erfarenhets-
baserad kunskap och teoretisk/generell kunskap provas och speglas mot varand-
ra.

En av de storre insatserna i fraga om utbildning har gillt att utveckla en 80-
podngs distansutbildning i missbrukarvird med vardhdgskolor som bas. Denna
utbildning &r upplagd som fristiende 20-poingskurser som bygger p4 varandra:

0 Kurs A (1-20 poédng) Att utveckla behandlarrollen i missbrukarvarden;

0  Kurs B (21-40 poing) Att utveckla behandlingsmetoder i missbrukar-
varden;

0 Kurs C (41-60 poéng) Att utviirdera behandlingsresultat i missbrukar-
varden.

Det finns dven en variant med rubriken Att handleda i missbrukarvarden.

0 Kurs D (61-80 podng) Att bedriva forsknings- och utvecklingsarbete i
missbrukarvirden.

Kurserna har nyligen sammanforts till ett utbildningsprogram som leder fram
till en Hogskoleexamen i missbrukarvird.
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Den pedagogiska metoden bygger pa arbete parallellt med studier, studiehand-
ledningar, lokala studiegrupper och centrala samlingar. Studierna bedrivs
parallellt med yrkesarbete vilket mojliggor direkta kopplingar mellan teori och
praktik. Studiehandledningarna anvisar savil litteratur som problemomréaden
som skall fordjupas. Individuella studier kompletteras med regelbundna traffar
i lokala studiegrupper. Pa de centrala samlingarna, slutligen, triffas alla stude-
rande for diskussioner, foreldsningar och examination.

Hittills har nistan 700 personer utbildats med gott resultat. Den modell som
valts for fortbildning provas nu ocksd for grundutbildning. I det forsok som
inletts 4r 1994 anvinder man tidigare IKM-utbildade som mentorer. Eleverna
knyts till en praktikplats under sin utbildning, vilket ocksa ger mojligheter att
tidigt uppmirksamma elever som av olika skal inte passar for arbete inom
missbrukarvérden.

8.6  Sammanfattande bedomning

Vart uppdrag har varit att fokusera individ- och familjeomsorgens uppgifter och
ansvarsomraden. Det har emellertid inte varit mojligt att ga in pd alla de fragor
som har betydelse for kompetens- och kunskapsutveckling inom denna verksam-
het. Det giller framforallt ledningsfragor som handlar bade om arbetsledarnas
kompetens och uppgifter och om ansvarsfordelningen mellan arbetsledare och
externa handledare. Enligt var mening ir dessa fragor av central betydelse for
socialsekreterarnas mojligheter att erbjuda insatser av god kvalitet. Behovet av
handfast arbetsledning patalades ocks4 vid de seminarier som kommittén anord-
nade hosten 1993 (se avsnitt 7.4.3). Det fanns en oro for att socialsekreterarna
inte far tillrickligt professionellt och personligt stod av sina arbetsledare sedan
deras ansvarsomréade utvidgats med nya administrativa och ekonomiska arbets-
uppgifter. I anslutning dartill uttalades ocks& 6nskemal om en sarskild utbild-
ningslinje for arbetsledare. Mot denna bakgrund gor vi den bedomningen att
fragor om arbetsledning och handledning behover analyseras ndrmare i ett annat
sammanhang.

Vart arbete har koncentrerats till att belysa socialsekreterarnas mojligheter
till fortbildning och vidareutbildning. Men innan vi gar in pa dessa fragor vill
vi helt kort berdra arbetsgivarens ansvar for introduktion av nya socialsekrete-
rare.

Vi menar att det finns starka motiv som talar for att kommunerna generellt
sett maste utveckla en policy i denna friga som grundar sig pé ett erkdnnande
av att nyutexaminerade socionomer ar "ofdrdiga” for manga av de uppgifter
som ligger inom ramen for individ- och familjeomsorgens arbetsomrade. Som
vi tidigare framhallit i kapitel 7 betraktar vi det som sjdlvklart att en nyutexami-
nerad socionom varken kan eller bor ha samma ansvar for komplicerade dren-
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den som en mera erfaren kollega. Det innebdr att en oerfaren socialsekreterare
sjalvstindigt bor kunna ta ansvar for vissa arbetsuppgifter men inte for andra
under en inskolningsperiod.

Vilka arbetsuppgifter som kan bli aktuella under en inskolningsperiod och hur
ling denna period bor vara miste anpassas efter forhallandena i det enskilda
fallet. Att introducera en medelalders socionom med familj och kanske tidigare
yrkeserfarenhet fran det sociala arbetsomradet &r t.ex. inte samma sak som att
introducera en socionom som har gatt rakt igenom utbildningen efter gymnasiet.
Det viktiga dr att behovet av systematiskt genomford introduktion av nyanstilld
personal uppmirksammas.

Ansvaret for kompetensutveckling vilar ytterst pd den som ér ansvarig for
verksamheten, dvs. pd arbetgivaren. Enligt vir uppfattning bor det ske en
standig bedomning av verksamhetens och de anstilldas behov av kompetens pa
kort och lang sikt. Det bor leda till en planering av kompetensutvecklingen pa
varje arbetsplats utfran de krav som stills pa verksamhetens resultat.

Ménga av de uppgifter som utfors inom individ- och familjeomsorgen kriver
mer dn bara grundutbildning och praktisk erfarenhet. Det giller inte minst
uppgiften att handskas med anmélningar om barn som far illa och som tidigare
redovisats i avsnitt 6.9. Men det giller ocksa arbetet med LVM-utredningar,
med virdnadsutredningar och umgéangestvister, hemutredningar i internationella
adoptionsdrenden - kort sagt alla de uppgifter dir socialtjinsten kan initiera
tvangsatgirder eller pd annat sétt har ett patagligt inflytande Gver enskildas
livssituation.

Vi menar att tiden nu dr mogen for att diskutera vilka krav p sirskild kompe-
tens i form av fortbildning och vidareutbildning som bor kunna stillas for att
fa utfora vissa uppgifter inom socialtjansten. Ett inforande av sirskilda kompe-
tenskrav for vissa befattningar skulle samtidigt skapa nya karridrvigar inom
socialtjdnsten. Detta kan vara nddvindigt om man vill behlla duktiga socialar-
betare som inte ar intresserade av administrativt inriktade chefsbefattningar.

Det skulle emellertid fora for langt att har diskutera vilka sirskilda krav pa
kompetens som bor gilla for arbete inom olika delar av individ- och familjeom-
sorgens verksamhet. Detta skulle krdva en fordjupad analys av olika moment
i arbetet som knappast ryms inom ramen for vart uppdrag. Denna friga bor
darfor uppmérksammas i ett annat sammanhang.

Vad giiller utbudet av fristdende kurser, uppdragsutbildning och pdbyggnadsut-
bildning inom ramen for hogskolans verksamhet kan forst konstateras att det
r0r sig om en ansenlig volym. HT 94 deltog ungefir 1 200 personer i sadan
utbildning (600 fristiende kurser, 250 uppdragsutbildning och 350 pabyggnads/-
magisterutbildning). Studierna bedrivs i allménhet pa deltid och ofta pa distans
vilket betyder att kurserna ar tillgingliga ocksa utanfor studieorten. Eftersom
vi inte har gjort ndgra jamforelser tillbaka i tiden kan vi inte uttala oss om hur
antalet platser har forandrats over tid.
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Varje hogskola bestimmer sjilv over innehallet i de kurser som ges inom
ramen for programmen for fristdende kurser, pabyggnads-/magisterutbildning
och uppdragsutbildning dven uppdragsutbildningen styrs mera direkt av efter-
fragan.

Var redovisning visar att innehallet i de kurser som erbjuds har en ndra
anknytning till individ- och familjeomsorgens verksamhet. Kurser med ett annat
innehall forekommer i mycket begransad omfattning. Under senare ar har Lund
satsat pa ett visst utbud av kurser for personal inom &ldre- och handikappom-
sorgen. I detta avseende skiljer sig Lund fran ¢vriga utbildningsorter.

Vi ser mycket positivt pd de nya magisterprogram som vuxit fram under de
allra senaste aren och har erfarit att intresset for sddan utbildning dr mycket
stort. Enligt vir mening bor behovet av kurser med ett innehall som ger be-
horighet att soka till den statliga psykoterapiutbildningen i framtiden kunna
tillgodoses inom ramen for magisterutbildningen. Att socionomer i dag &r
uteslutna fran mojligheten att till rimliga kostnader uppna behorighet att soka
till den statliga utbildningen maste anses otillfredsstdllande. Manga socionomer
onskar dessutom forvirva de kunskaper som den tidigare Steg 1-utbildningen
gav utan att ha siktet instéllt pa att bli legitimerade psykoterapeuter. For vissa
befattningar inom vérden, t.ex. kurator inom den barnpsykiatriska och vuxen-
psykiatriska verksamheten, krévs i dag Steg 1-utbildning eller motsvarande kun-
skaper for behorighet att soka sddan tjénst.

Aven om magisterutbildningen framstar som attraktiv for ménga har langt
ifran alla tid och mojligheter att satsa pa en sa gedigen utbildning. For alla
andra ir det viktigt att hogskolan har kapacitet att erbjuda kurser som knyter
direkt an till problem som man méter i den praktiska verksamheten. Ur den
synpunkten 4r det viktigt att hogskolan ar lyhord for avndmarnas onskemal. Det
maste vara mojligt for personalen att bade fordjupa sina kunskaper inom det
egna arbetsomradet och att fortbilda sig for nya uppgifter som ligger utom
rickhall pa kort sikt. Kurser for socialsekreterare som arbetar med barn- och
familjefrigor, med missbrukare, med invandrare eller med ekonomiskt bistand
- och som vill fortsitta med sddant arbete - maste bygga pa de villkor som
giller for deras praktik om det skall vara mgjligt att omsdtta nya kunskaper i
det praktiska arbetet. Samtidigt finns det ocksé ett stort behov av kurser for
personal som vill kvalificera sig for nya arbetsuppgifter.

Att komponera ett program for fortbildning och vidareutbildning ér ingen létt
uppgift om alla 6nskemal skall tillgodoses. Enligt var mening skulle det vara
av stort virde om institutionerna for socialt arbete/motsvarande kunde erbjuda
"stdende" kurser inom omraden som traditionellt hor till individ- och familje-
omsorgens verksamhet men ocksa kurser med anknytning till arbete med flyk-
tingar och invandrare respektive dldre och funktionshindrade personer. Innehal-
let i kurserna maste naturligtvis anpassas efter tidens krav och fordndras i takt
med att ny kunskap vixer fram. Distansundervisning och mojligheter till séankt
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studietakt underléttar dessutom for manga att delta i sadan utbildning.

Utover kurser med en sadan inriktning bedomer vi att det finns ett stort behov
av kurser med inriktning mot ledarskap men ocksa kurser med inriktning mot
grupp- och omréadesinriktat socialt arbete. Det foljer bl.a. av vart forslag till
ny socialtjdnstlag som innebir att arbete med sidan inriktning tillmits 6kad
betydelse. Av vart forslag till ny socialtjanstlag foljer ocksa ett stort behov av
kurser med inriktning mot uppfoljning, utvirdering och kvalitetssékringsarbete.
I avsnitt 7.6 har vi ocksa ansett att behovet av kunskaper for att handskas med
socialtjdnstens uppgifter pa samhillsniva bér tillgodoses inom ramen for fort-
bildning och vidareutbildning.

I vilka former kunskaperna skall formedlas paverkas naturligtvis av kursens
innehdll. Fakta kan formedlas pa utbildningsinstitutionerna men yrkesrollen kan
bara utvecklas i néra kontakt med filtet. IKM:s utbildning for personal inom
missbrukarvarden har visat sig vara en effektiv och uppskattad modell. Model-
len som sidan kan naturligtvis ocksa tillimpas inom ramen for "socialhogsko-
lans" verksamhet. I forslaget till ny socialtjénstlag stirks barnens stéllning i
flera viktiga avseenden. For att socialtjinsten skall kunna leva upp till den nya
lagens krav krivs det enligt var beddmning betydande utvecklingsinsatser med
inslag av omfattande utbildningsinsatser. Vi skulle dirfor gdrna se en motsva-
righet till IKM pa barnomradet.
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9

Forskning och
utvecklingsarbete

Vir bedomning: I dag ar forutsittningarna for ett nira samspel mellan
forskning och praktik mycket gynnsamma. Ett 50-tal personer har dokto-
rerat i dmnet Socialt arbete, mer 4n 200 personer #r inskrivna som
doktorander vid forskarutbildningen och en ny arbetsmarknad for forsk-
are haller pd att vixa fram i form av regionala och lokala FoU-organi-
sationer. Samtidigt Okar intresset for uppfoljning, utvirdering och kvali-
tetssdkringsarbete i kommunerna till foljd av ekonomiska Atstramningar
inom hela den offentliga sektorn.

Det finns ocksd betydande ekonomiska resurser for FoU-arbete pa
nationell nivd. Anda finns det skil att omprova den policy som hittills
gallt for stod till lokalt utvecklingsarbete. Ekonomiskt stod till ett firre
antal stora, longitudinella projekt skulle sannolikt leda till en mer effektiv
kompetens-och kunskapsutveckling nationellt sett 4n stod till manga smé
projekt.

Det behdvs bdde tvirsektoriell faltanknuten "bestéllningsforskning" och
nationellt initierade vetenskapliga metodstudier, s.k. klinisk forskning for
att stimulera kompetens- och kunskapsutveckling inom socialtjimsten. Vi
skulle dérfor gidrna se att de medel som finns tillgingliga for FoU-arbete
inom Socialstyrelsen och andra centrala myndigheter i 6kad utstrickning
anvands for att skapa och vidmakthalla en FoU-struktur pa regional och
lokal nivé samtidigt med 6kade satsningar pa s.k. klinisk forskning inom
socialtjédnstens omrade.
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9.1 Inledning

I direktiven for kommitténs arbete berors inte frigan om forskning och utveck-
lingsarbete inom socialtjénsten. Med hansyn till att forskning och utvecklings-
arbete har ett nira samband med kompetensfragor inom individ- och familjeom-
sorgen har kommittén &nd4 valt att kartldgga den forskning som bedrivs i dmnet
socialt arbete vid landets socialhdgskolor/motsvarande. I Ovrigt har arbetet
begrinsats till att inhdmta underlag fran ytterligare tva personer. Forre social-
chefen i Sundsvall Birger Stark, tillika ordforande i Sveriges Socialférbund och
stark anhingare av FoU-arbete pa lokal nivd, har fatt i uppdrag att kartligga
och ge sin syn pa olika modeller for samverkan mellan forskning och praktik.
Professor Karin Tengvald, chef for Centrum for utvardering av metoder i so-
cialt arbete (CUS), har fatt i uppdrag att ge sin syn pa behovet av och forsk-
ningens betydelse for en resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete.

Detta kapitel har tonvikten lagd vid forskning och utvecklingsarbete inom
individ- och familjeomsorgen men tangerar hela socialtjanstens verksamhet.
Framstillningen syftar till att ge underlag for en diskussion om forskningens
betydelse for kompetens- och kunskapsutveckling inom socialtjdnsten och om
hur samspelet mellan forskning och praktik kan utvecklas och stérkas i framti-
den.

9.2  En tillbakablick

Som tidigare framgatt i kapitel 4 innehaller kommitténs huvudbeténkande (SOU
1994:139) lagforslag som fortydligar socialtjanstens arbete med planering,
uppfoljning och utvirdering av verksamheten. En av de nya bestimmelserna
stiiller krav p4 att socialtjénstens insatser skall vara av god kvalitet. I en annan,
generellt utformad bestimmelse anges att socialtjdnstens verksamhet skall
bedrivas malinriktat och planmissigt. Vidare foreslas en skyldighet for social-
tjansten att folja upp och utvirdera verksamheten. I detta arbete ingér dven att
bedriva fortlopande och systematiskt kvalitetssdkringsarbete.

Kraven pa uppfdljning, utvirdering och stindig uppmarksamhet pa kvaliteten
i arbetet ir principiellt sett inga nya krav. De formulerades redan av Socialut-
redningen infor genomforandet av den socialtjénstlag som géller i dag. I syfte
att kunna visa vilka resultat som har uppnatts borde forskningen och utveck-
lingsarbetet bedrivas mot bakgrund av en kontinuerlig uppféljning och utvirde-
ring av socialvardens verksamhet, ansag utredningen och gjorde bl.a. foljande
uttalande om uppfoljningsverksamhetens roll:

Uppfdljningsverksamheten har som ett viktigt inslag systematisering och
bearbetning av socialarbetarnas erfarenheter frén féltarbetet. Genom att
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vunna erfarenheter tas tillvara och nddvindiga justeringar gors kan
socialvdrdsarbetet forbittras och graden av maluppfyllelse successivt
hojas. (SOU 1974:39 s. 363).

[ principbetinkandet redovisade Socialutredningen ocks4 sin syn pa forsknings-
och utvecklingsarbete. Utredningen ansig det viktigt att ett vil forankrat och
utvecklat forsknings-och utvecklingsarbete kunde etableras inom den blivande
socialtjdnsten och att kommunerna ocksé skulle engageras starkt i ett sidant
FoU-arbete. I betdnkandet pekade utredningen bl.a. p4 svérigheterna att kunna
forverkliga en ny inriktning p socialvirdens verksamhet med 6kad betoning
pa samhillspaverkande och forebyggande insatser utan ett kunskapsmassigt
stod. Samtidigt framholls betydelsen av att det individuellt inriktade sociala
arbetet baseras pd successivt forbittrade kunskaper om hur individuella for-
héllanden paverkas av faktorer i den sociala miljon.

Socialutredningen pekade pa att forsknings- och utvecklingsarbetet maste be-
drivas inom en rad omraden och gav foljande exempel.

Kontinuerlig kartldggning av den sociala situationen.
Analys av orsakssambanden bakom problemen.
Successiv metodutveckling.

Uppfoljning och utvirdering.

e oo

Socialutredningen féste stora forhoppningar vid de okade forskningsinsatser
inom social forskning som vid denna tid kunde verblickas och vid den roll
Socialstyrelsen kunde spela i kunskapsbildningsprocessen (SOU:1974:39
s. 360-367). Aven om kunskapsbildningen i socialt arbete sigs som en gemen-
sam uppgift for forskningen och praktiken tonades praktikens roll ner, vilket
bl.a. framgar av foljande citat:

Genom en fortlopande analys av egna insatser och erfarenheter kan
socialarbetarna bli av betydelse som impulsgivare till utvecklingsprojekt
och forsdksverksamhet men dven som medverkande vid den praktiska
utformningen av projekten. Genom att 14ta socialarbetarna delta i forsk-
nings- och utvecklingsprojekt vidgas ocksa mojligheterna att nya kunska-
per snabbt kan komma det praktiska socialvardsarbetet tillgodo.

Det kan emellertid knappast riknas till socialarbetarnas arbetsuppgifter
att bedriva sjalvstindigt utvecklingsarbete. A andra sidan kan det vara
lampligt att socialarbetare med intresse och liggning for sidana fragor
utnyttjas i bl a det utvecklingsarbete som den primirkommunala social-
vardsorganisationen forutsatts bedriva - som deltagare i referensgrupper
men ocksa for mer sjdlvstindiga uppgifter. (SOU 1974:39 s. 364).

[ betdnkandet fors ocksd en diskussion om Socialdepartementets, Socialstyrel-
sens, Socialforskningsinstitutets och kommunernas roll i FoU-arbetet. Det ir
vidsentligt, skrev utredningen, att socialvirdsorganisationen successivt tillfors
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nya kunskaper och erfarenheter betriffande bl.a. socialvirdsmetoderna. De
olika metoderna borde "prdvas dels fran vetenskapliga synpunkter, dels med
utgangspunkt i de principiella riktlinjer for verksamheten som angivits i malka-
pitlen" (s. 366).

Sammanfattningsvis ansag alltsi Socialutredningen att ett aktivt FoU-arbete
var nodvindigt for utvecklingen av socialtjansten och arbetsmetoder inom
verksamheten.

9.3  Forskning i socialt arbete

I borjan av 1970-talet fordes en intensiv diskussion om behovet av forskning
inom den samlade vilfirdssektorn. Denna diskussion ledde fram till inréttandet
av Institutet for social forskning (SOFI) som kom att forldggas till Stock-
holms Universitet.

9.3.1 Delegationen for social forskning (DSF)

Vid samma tid avsattes inom Socialdepartementet ekonomiska resurser for
social forskning och ett sektorsorgan under departementets ansvarsomrade -
Delegationen for social forskning (DSF) - inrittades. Delegationens verksam-
het syftade till att stodja social forskning Gver et brett flt och med en tydlig
"samhillsrelevans". Detta innebar att sivil politiker, socialarbetare och forskare
ingick i styrelse och prioriteringsorgan. Genom den tydliga inriktning mot en
forskning kring frigor som hade en klar filtanknytning kom DSF att bli ett
organ dar forskning och filt kunde mdtas.

9.3.2 Socialvetenskapliga forskningsradet (SFR)

Den 1 juli 1990 upphorde DSF som ett sektorsorgan och ersattes av det nya
Socialvetenskapliga forskningsriddet (SFR). Det nya radet kom att ersatta
bade delegationen for social forskning och delegationen for invandrarforskning.
Radet tillfordes 58 mkr for budgetaret 1990/91. Enligt regeringens forsknings-
proposition (prop. 1989/90:90) skulle anslaget under en period successivt Oka
och motsvara en anslagsniva av 70 mkr vid ingingen av budgetiret 1993/94.
Vad giller inriktningen p4 radets verksamhet understroks betydelsen av att det
socialvetenskapliga forskningsradets insatsomrade avgransas i forhéllande till
de humanistisk-samhillsvetenskapliga och medicinska forskningsrdden. Det
socialvetenskapliga forskningsradet borde enligt propositionen i forsta hand
inrikta sin verksamhet pa grundforskning och tillimpad forskning inom de
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social- och invandrarpolitiska omradena.

I samma proposition foreslogs ocksé kraftigt 6kade resurser for forskning om
dldre. Tre nya professurer i psykologi, sociologi och socialt arbete, samtliga
tre med inriktning mot dldreomradet, skulle utlysas och tillsittas under den
kommande trearsperioden.

9.3.3 Forskning i amnet Socialt Arbete

Som en konsekvens av de krav pa social forskning som formulerades under
1970-talet kom ocksa de tidigare Socialhdgskolorna att f4 egna forskningsresur-
ser. Amnet Socialt Arbete blev en vetenskaplig disciplin och professurer kom
att inréttas. Forst i Goteborg och direfter i Stockholm, Umea och Lund.

Infor tillsittningen av den forsta professuren i socialt arbete ar 1979 formule-
rades en dmnesbeskrivning for professuren och forskningen i socialt arbete. I
denna beskrevs dmnet som studiet av sociala problem och av atgirder for att
16sa dessa. Verksamheten skulle ocks4 omfatta utveckling av praktiskt anvind-
bara kunskaper inom omradena samhillsplanering, grannskapsarbete, social
service och behandlingsarbete.

Nedanstéende tabell ger en bild av forskningen i socialt arbete vid landets
socialhogskolor/motsvarande. Tabellen bygger pa uppgifter som limnats av
forskningsinstitutionerna.

Lund Gote- Stock- Umed Totalt
borg holm

Professurer 2 4 g 1 10
;externt finansierade 2
Lektorat 157 2 4 1 35
;externt finansierade 2
Doktorandtjanster S 10 7/ — 22
;externt finansierade 2 1
Forskarassistenter 1 3 i 2 13
;externt finansierade 0,5 4
Antal inskrivna
doktorander HT 94 39 80 44 42 205
Antal personer som
doktorerat vid in-
stitutionen 10 19 17 12 58

Inriktningen pd den verksamhet som bedrivs pa de fyra orter som har fasta
professurer varierar men handlar foretridesvis om forskning i socialt arbete -



112 Forskning och utvecklingsarbete

samhillsarbete. Forskning med anknytning till dldre- och handikappomsorgen
har hittills forekommit i mycket begrinsad omfattning. For mer detaljerad
information hinvisas till bilaga 4, som ocksa innehéller en forteckning Over de
doktorsavhandlingar som har lagts fram vid respektive institutioner.

9.4  FoU-verksamhet pa lokal och regional
niva

Utdver den forskning som bedrivs inom institutionerna for socialt arbete/mot-
svarande bedrivs forsknings- och utvecklingsarbete dven i andra former.

Som inledningsvis nimnts har kommittén uppdragit &t forre socialchefen i
Sundsvall, Birger Stark, att kartligga FoU-organisationer pa regional och lokal
niva. I sin rapport till kommittén papekar Stark inledningsvis att Sverige sedan
slutet av 1940-talet har haft en forskningsorganisation med en klar koppling till
praktisk social verksamhet. Som exempel pa forskare med ett sddant engage-
mang ndmns Gunnar Inghe, Gustav Jonsson och John Takman i Stockholm
samt Carl Gustav Berglin i Goteborg. Stark menar att deras engagemang for
minniskor som levt under svira sociala forhallanden har betytt mycket inte
bara for kunskapsutveckling och metodutveckling utan ocksé for att fordndra
levnadsvillkoren for minniskor som pressats av ogynnsamma levnadsvillkor.

Starks kartldggning av regionala och lokala FoU-organisationer dr inte hel-
tickande utan syftar nirmast till att exemplifiera den utveckling som har skett
efter socialtjénstreformen.

SOFU i Sundsvall, Mimer i Norrkdping och FoU-byran i Stockholm ér tre
exempel pa lokala utvecklingsenheter. SOFU och FoU-byran har egna forskare
anstillda. Mimer har valt en annan losning och har i stéllet tecknat avtal om
samarbete kring FoU-frigor med Linkdpings universitet, Hilsouniversitet i
Linkoping och Institutet for Gerontologi i Jonkoping. Det finns ocksé skillnader
i friga om mal och inriktning, styrformer och finansiering. Dessa skillnader
beskrivs utforligare i bilaga 5.

Som exempel p4 regionala FoU-organisationer har Stark valt Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum, Dalarnas forskningsrdd och Blekinge FoU-enhet.
Ocks4 hir finns det skillnader i friga om verksamhetens inriktning, organisa-
tion och finansiering.

Stiftelsen Aldrecentrum skall enligt stadgarna "ta tillvara och praktiskt om-
sitta erfarenheter och forskningsresultat inom omraden av sdrskild betydelse
for de dldres situation i samhillet". I uppgifterna ingar ocksa att sjélv initiera
och genomfora forskning och utveckling avseende dldres forhdllanden.

Dalarnas forskningsrad har ett bredare mandat. Hér dr huvuduppgiften att
"initiera, stimulera och stddja forskningsprojekt kring problemomréden som
4r visentliga for Dalarna samt att sjilv bedriva sadan forskning. Teknik, Re-
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gional utveckling, Kultur respektive Vird och omsorg dr nigra exempel pa
omré&den som har engagerat forskningsradet.

Blekinge FoU-enhet med underrubriken "for socialtjdnst och primdrvard" har
en annan huvuduppgift. Denna verksamhet syftar till att dels frdimja samverkan
mellan vard- och serviceorganisationerna, dels bidra till metod-, organisations-
och personalutveckling inom socialtjédnst och primdrvard. Enheten skall ocksé
frdmja samarbete med lokala organisationer, som samverkar inom socialtjins-
tens och primdrvardens omrade och dédrigenom frimja befolkningens hilsa och
vdlbefinnande.

For mer detaljerad information om de regionala FoU-organisationerna hén-
visas likasa till bilaga 5.

Utover de lokala och regionala FoU-organ som mer utforligt redovisas i
bilaga 5 finns liknande verksamheter ocksd i andra kommuner, t.ex. Umea,
Borés, Goteborg, Eskilstuna, Halmstad, Karlstad och Lund.

Vid socialforvaltningen i Ume inrdttades 1994 en sdrskild enhet for utveck-
lings- och féltforskning (UFFE) efter ungefir samma monster som SOFU i
Sundsvall. Enheten skall under de tva forsta aren betraktas som ett projekt och
skall utvdrderas innan man tar stéllning till fortsatt verksamhet.

Den verksamhet som bedrivs i 0vriga kommuner 4r i viss utstrackning specia-
liserad pa vissa frgor och har ocksa olika organisatoriska 16sningar med olika
huvudmén. Sa finns t.ex. i Lund och Goteborg regional forskning kring ekono-
mi och verksamhet, i Karlstad ett nationellt och internationellt centrum for
forskning kring hélsofragor och i Eskilstuna ett regionalt Centrum for Vilférds-
forskning med ett brett internationellt kontaktndt. I Géteborg har man lokalt
arbetat med forskarcirklar for att stimulera filtpersonal till ett djupare och
bredare engagemang i forskning om verksamhetsfragor.

9.5 Nagra reflektioner kring drivkrafterna
bakom lokala och regionala
FoU-organisationer

I sin rapport till kommittén urskiljer Stark flera faktorer bakom etableringen
av lokala/regionala FoU-verksamheter och anger fem tdnkbara huvudsakliga
motiv.

1. Senare ars debatt om den offentliga sektorns roll och uppgifter har gjort det
angeldget att vetenskapligt prova verksamheters innehdll, organisationens effek-
tivitet, politiska losningar och samspelet mellan fortroendevalda och anstillda.
Sédana fragor har i allménhet inte engagerat det traditionella forskarsamhillet.
For ménga politiker och tjdnstemidn med ansvar for verksamheter som har
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ifrdgasatts har det i stéllet varit naturligt att initiera ett samarbete med andra
forskare.

2. Den ekonomiska utvecklingen har stéllt okade krav pa produktivitet och
effektivitet inom den offentliga sektorns verksamheter. For att belysa sddana
faktorer har man i manga fall valt att engagera forskare i stéllet for att genom-
lysa verksamheten med de utredningsresurser som finns tillgéngliga internt.

3. Forskningen maste vara aktuell for att uppfattas som intressant och mojlig
att ta tillvara i utvecklingsarbetet. Kravet pa snabb kunskapsspridning dr ocksé
mycket hogt stillt. Erfarenheten har visat att den kunskap som skapas i det
traditionella forskarsamhillet har svart att nd ut pa féltet. Det kan bero pé att
processen dr ldngsam men ocksé pd att de fragestéllningar som uppmérksam-
mas inte dr relevanta for kommunernas utvecklingsarbete.

4. Det finns ett regionalt intresse for att utveckla FoU-verksamhet pd den egna
orten. Av flera betraktas detta som en viktig regionalpolitisk motor i den egna
regionen.

5. Den forskning som bedrivs vid lokala/regionala FoU-enheter har en bredd
och innefattar forskningsstod som kan betraktas som sektorsovergripande inom
socialtjansten. Det ligger i sakens natur att forskning med en sddan ansats kan
befrdmja samarbete mellan olika intressenter och ocksé stimulera till samlade
I6sningar bade i frdga om organisation, arbetssdtt och arbetsformer. Den dm-
nesuppdelning som finns inom det traditionella forskarsamhéllet forsvarar denna
form av dmnesoverskridande forskning.

Stark menar att det finns en pataglig Onskan fran praktiskt verksamma att fa
del av kunskap om den egna verksamheten som dr vil underbyggd, som har
en forankring i vetenskaplig forskning och som ocksa utsatts for kritisk gransk-
ning frén vetenskapssamhillet. De praktiskt verksamma behover ett sddant stod
for metod- och arbetsutveckling. Men det dr ocksa viktigt att fd kunskap som
mojliggor egna reflektioner om arbetet, om situationer man moter i sitt dagliga
arbete och som gor det mojligt att stélla viktiga fragor om den verksamhet man
ar engagerad i.

Enligt Starks uppfattning har den universitets- och hdgskoleanknutna forsk-
ningen i dmnet Socialt arbete egentligen inte medfort ndgon pataglig fornyelse
av forskning och kunskapsutveckling jaimfort med tidigare. Han menar att den
forskning som tidigare bedrevs kring sociala frigor i 4mnena psykologi och
pedagogik och i andra dmnen ocksa var kunskapsutvecklande for socialarbeta-
ren.

Att forvintningarna pa ett ndrmande mellan forskning och praktik bara delvis
har infriats har enligt Stark ocksd att gora med attityder till forskning och
kunskap hos politiker och tjdnstemin i kommunerna. Betydelsen av att det finns
en forstielse for och respekt for forskningens sdrart badde hos den politiska
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ledningen, forvaltningsledningen och Gvrig personal betonas sdrskilt. Det maste
finnas bade en lust och en vilja att stimulera forskningen om det egna omréadet,
att respektera forskarens ritt att anvinda vetenskapliga metoder och arbetssitt
utan bindningar av ekonomisk eller annan natur, att ta aktiv del i arbetet med
att identifiera angelidgna forskningsomraden och att fa forskarens stod i arbetet
med att formulera forskningsbara fragestillningar. For forskare som bedriver
filtanknuten forskning finns risken att hamna utanfor det egentliga forskarsam-
hillet, att fA den vetenskapliga integriteten ifrdgasatt och ddrigenom riskera att
presentera forskningsron som ifragasitts, inte pa grund av sitt innehdll, utan pa
grund av den organisation i vilken den kommit till. Stark menar att det dérfor
krivs ett stort matt av mod hos en forskare for att dgna sig &t forskning som
har denna nérhet till faltet.

9.6  Forskningens betydelse for
resultatorienterad
kunskapsutveckling i socialt arbete

Som tidigare framgatt har kommittén uppdragit at professor Karin Tengvald,
chef for Centrum for Utvirdering av Socialt arbete (CUS), att belysa forsk-
ningens betydelse for resultatorienterad kunskapsutveckling inom socialtjénst-
en. I detta avsnitt dterges kortfattat huvuddragen i Tengvalds rapport till kom-
mittén som i sin helhet aterfinns i bilaga 6. Men forst ndgra ord om mél och
inriktning pd CUS verksamhet.

9.6.1 Mail och inriktning pa CUS verksamhet

CUS ir ett fristdende centrum med egen styrelse inom Socialstyrelsen. Verk-
samheten startade under varen 1993 med Statens beredning for utvirdering av
medicinsk metodik (SBU) som forebild. CUS tillkom for att méta behovet av
sakligt underbyggd kunskap om effekterna av olika metoder och arbetssitt inom
socialtjénsten for klienterna och i ett bredare samhéllsperspektiv. CUS uppdrag
har hittills varit

— att pa saklig och s ldngt mojligt vetenskaplig grund sammanstilla och be-
doma virdet av olika metoder och arbetssitt inom individ- och familjeom-
sorgen och andra delar av socialtjinstens verksamhet,

— att sprida kunskap om virdet och effekterna av olika metoder och arbetssitt
inom socialtjdnsten och informera om utvdrderingsmetoder samt
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— att utveckla olika former av nationellt och internationellt samarbete om ut-
virdering i socialt arbete.

Arbetet sker i samarbete med expertgrupper, forskare och sakkunniga och skall
resultera i en 16pande utgivning av publikationer i form av kunskapsoversikter,
sammanfattande utvdrderingar samt skrifter om utvirderings- och dokumenta-
tionsmetoder.

CUS arbetar framst med breda och langsiktiga program. Varden av miss-
brukare dr ett hogt prioriterat omrade som behandlas i CUS forsta publikation.
Denna forsta publikation (Mats Berglund m.fl. Liber Forlag 1994) innehaller
en Oversikt dver aktuella kunskaper om behandlingsresultat inom olika former
av alkoholvérd. Rapporten bygger pa svenska och internationella erfarenheter
och har publicerats i samarbete med CUS expertgrupp for missbrukarvird.
Under 1995 vintas ytterligare tva rapporter med anknytning till missbrukar-
vérden, bl.a. en handbok for lokal uppf6ljning och utvirdering inom missbru-
karvarden.

Andra pagaende studier beror bl.a. metoder och arbetssitt i arbetet med barn
som far illa, olika "modeller" for handlaggning av socialbidragsirenden, erfa-
renheter av kooperativt organiserad personlig assistans, dokumentation, upp-
foljning och kvalitetssdkring inom bade dldreomsorgen och individ- och famil-
jeomsorgen.

CUS huvuduppdrag att sammanstilla erfarenheter av vilka resultat man upp-
ndr med olika metoder och arbetssdtt inom socialtjinsten har hittills starkt
begransats av bristen pé sakligt underbyggda studier av det inre arbetet. Teng-
valds rapport koncentreras kring mojligheterna att minska dessa kunskapsbris-
ter:

9.6.2 Tengvalds rapport till Socialtjinstkommittén

Under det senaste decenniet har resultat- och effektivitetstinkandet i dkad
utstrdckning borjat vinna insteg dven i s.k "mjuka" verksamheter som social-
tjdnsten. I debatten om den offentliga sektorn soker man svar pa fragor om
bl.a. socialtjénstens kostnadseffektivitet: "Vad blir det for resultat fér pengar-
na som medborgarna satsar pa socialtjansten?"

Tengvald menar att intresset for resultat med denna fokusering dr ett relativt
nytt fenomen. Under 1ang tid rddde det stor enighet om att resultaten av social-
tjdnstens verksamhet varken kunde mitas eller dokumenteras. Volymokningar
och Okade ekonomiska resurser uppfattades dé i stort sett som liktydigt med
resultatforbattringar. 1 dag dr det den offentliga sektorns begrinsade ekonomis-
ka resurser, fordndringar i synen pa den statliga styrningen av kommunal verk-
samhet och 6kade marknadsinslag i den kommunala verksamheten som framst
motiverar Okade krav pa uppfoljning, kvalitetssakring och utvirdering.
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Tengvalds rapport till kommittén iterfinns som bilaga 6. Den dr koncentrerad
pad det mer begransade problemet med bristen p& kunskap om vilka effekter
socialtjanstens insatser far for klienterna. Under den svarbesvarade frdgan om
socialtjanstens kostnadseffektivitet ligger den typ av fragestéllningar som perso-
nalen inom socialtjansten alltid bor stélla sig: Blir min klient béttre/far han det
battre genom de itgdarder som vidtas? Kan jag uppnd béttre resultat genom
andra atgédrder for honom/henne?

I detta avseende dr kraven pa uppfoljning, utvirdering och stindig uppmérk-
samhet pa kvaliteten i arbetet ingenting nytt. De uttalades t.ex. redan av Socia-
lutredningen for mer @n 20 ar sedan (se avsnitt 9.2).

De tva fragorna hanger intimt samman. Studier av en verksamhets kostnads-
effektivitet ar visserligen mdjliga att genomfora utan kdnnedom om hur resul-
taten uppnitts men de blir verkligt intressanta forst nar de kombineras med
kunskaper om arbetsprocessen. Om dessa kunskaper dr alltfor begrdnsade
saknar personalen mdjligheter att sdkerstdlla att likvdrdiga resultat kan uppre-
pas och framférallt mojlighet att lokalisera och atgérda eventuella brister i
verksamheten.

I praktiken saknas i dag nagorlunda tillforlitliga svar pa frdgan om det sociala
arbetets resultat ur klientsynpunkt i alldeles for stor utstrdckning, hdvdar Teng-
vald och fortsitter. "Det dr inte bara s att vi saknar svar i en form som kan
tillfredsstilla och Gvertyga uppdragsgivarna, medborgarna och deras foretrada-
re, politikerna, om vad som astadkoms i socialt arbete. Dessvirre saknas ocksa
i stor utstrickning svar i en form som skulle utgéra en gemensam kunskaps-
massa, giltig eller i varje fall vl kénd for hela gruppen yrkesverksamma so-
cialarbetare, och pa vars bas en fortsatt inomprofessionell dialog kring utveck-
lingen av arbetssitten i socialt arbete skulle kunna foras."

Tengvalds analys och forslag fokuseras kring detta. Hon utpekar tre viktiga
arenor for utvecklingen av en resultatorienterad professionell kultur/kompetens-
struktur

— praktiken
— forskningen
— utbildningen

Tengvald anser att den professionella strukturen, dvs. praktiken, utbildningen

och forskningen bor ta ett gemensamt ansvar for uppgiften att utveckla och

langsiktigt underhalla en gemensam kunskapsbas for olika delar av det sociala

arbetet och att kontinuerligt soka forbittra verksamheten genom vetenskapligt

arbete och lokalt utvecklingsarbete. Tengvald berdr inte utbildningen i sin

rapport med hénsyn till att denna uppmérksammats av kommittén p& annat sitt.
Denna uppgift innebar

— att utveckla och prova teorier och begrepp for behandlingsarbete och andra
atgirder inom socialtjdnsten
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— att genom forskning och utvérdering av deras praktiska tillimpning erbjuda
systematiska kunskaper om insatsernas virde for klienterna och

— att anvdnda dessa kunskaper som underlag for utbildningsinsatser samt for
val av behandlingsmetoder och arbetssitt i det praktiska arbetet.

Ett sddant tillvagagdngssitt skulle enligt Tengvald frimja en mer systematisk
process av provning och utvdrdering av metoder och arbetssitt &n den som i
dag ofta tilldimpas i det lokala arbetet "dir oprovade och subjektiva uppfatt-
ningar, snarare dn sakliga och jamforande undersokningar av gamla och nya
metoders resultat, avgor vilka arbetssitt som tillimpas och sprids." En nog-
grann utprovning av arbetsmetoderna, sdrskilt nya arbetsmetoder, har enligt
Tengvalds bedomning betydelse pd mer &n ett sitt.

Dels ligger hir det instrumentella vérdet av att man inte utan fog, i form av
belagt forbdttrade resultat, byter arbetssitt med de kostnader i form av om-
organisation, personalutbildning m.m sidant kan innebdra. Dels finns ocksa
det behandlingsetiska vérdet av att endast en mindre del av klienterna utsitts
for "experiment" med nya arbetssatt och da under rigoros kontroll i stéllet for
att alla klienter utsétts for vad Tengvald kallar "stora naturliga experiment"
med ej utvirderade nya arbetssitt.

En utveckling av teorier och begrepp pé nationell nivd bedoms ocksd under-
latta utvecklingen av lokalt kvalitetssdkringsarbete samt forbittra kvaliteten i
den nationella verksamhetsstatistiken pé socialtjanstens omrade.

Tengvald menar att bristerna i den resultatorienterade kunskapsutvecklingen
inom socialtjdnsten i huvudsak kan knytas till problem pa dessa tre "tunga"
arenor samt till det bristande samspelet mellan dem.

Frdgan om forskningens och praktikens roll i skapandet av systematiska
kunskaper kan knytas samman med en fordndrad syn pd verksamhetsutveckling
som skett inom den moderna organisationsforskningen. Under 1980-talet bor-
jade en omvérdering av hur verksamhetsutveckling kan och bor bedrivas. I dag
framtrédder tva till synes konkurrerande grundidéer eller modeller for verksam-
hetsutveckling.

Det traditionella synsittet innebdr att fornyelsearbetet sker "uppifrén och ner"
och inleds genom inititativ och planeringsarbete utfort av organisationens
ledning.

P4 senare tid har man alltmer betonat en praktikstyrd utvecklingsmodell, "ner-
ifrAn och upp", dar utvecklingsarbetet inte lingre ir forbehallet organisationens
ledande skikt utan kontinuerligt involverar hela personalen. Enligt denna orga-
nisationsmodell betonas den interna kunskapsbildningsprocessens betydelse. Det
ar ur dessa tankegdngar som sirskilt virdet av s.k. egenutvirdering emanerar,
men dven den mer allmidnna betoningen av lokal verksamhetsuppfoljning och
kvalitetssdkringsarbete som grund for verksamhetsutveckling.

Dessa tvd modeller for verksamhetsutveckling och kunskapsbildning bor enligt
Tengvald ses som tv3 samexisterande och potentiellt kompletterande och be-
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fruktande snarare én alternativa och konkurrerande utvecklingsmodeller. Hon
menar att systematiska empiriska studier av vilka resultat som uppnés ur klient-
synpunkt med olika metoder och arbetssitt inom socialtjdnsten ar ett nodvén-
digt komplement till de lika nodvdndiga anstrangningarna att forstdrka resultat-
orienteringen i den lokala verksamheten.

Genomforandet av sidana studier kriver enligt Tengvald bade vetenskaplig
kompetens, vad giller deras uppldggning och metodologiska systematik och
sakkompetens, vad giller relevansen i undersokningens problemstéllning. Att
denna typ av utvirderingar ndstan undantagslost dr att betrakta som forskning
pa grund av de speciella, experimentliknande villkor under vilka den studerade
verksamheten lever medan studien pAgar och pa grund av de krav pé vetenska-
pligt arbetssatt som stdlls, podngteras ocksd i rapporten.

Den ovan beskrivna forskningstraditionen dr framst representerad genom s.k
klinisk forskning eller behandlingsforskning som med delvis varierande desig-
ner tillimpas inom flera discipliner, t ex psykologi, medicin, omvardnadsfor-
skning och i nigon man inom utbildningsomradet. Generellt sett giller att
denna typ av tillimpad forskning utvecklats inom vetenskapliga discipliner som
har en praktik knuten till sig.

Trots att dven forskning i socialt arbete har en praktik knuten till sig och att
forskningsinstitutionerna nyligen forstdrkts, visar Tengvald att studier av det
sociala arbetets resultat med tillimpning av denna forskningstradition i stort
sett inte har fitt genomslag inom disciplinen. Organisationsforskning, allmén-
na samhillsvetenskapliga fragestillningar inklusive samhdllskritisk och kun-
skapsteoretisk forskning ar istillet framtradande. Ett viktigt empiriskt forsk-
ningsomrade med viss bredd utgor studiet av sociala problem. Sadan forskning
motsvarar andra viktiga kunskapsbehov men bidrar inte direkt till en utveckling
av sociala arbetsmetoder.

Kunskapssammanstillningar inom CUS pekar ocks4 mot att svensk forskning
om arbetsmetodernas klienteffekter antingen bedrivs inom andra discipliner
eller ar begrinsade och svarjamforbara till sin uppldggning. En genomgang av
Socialvetenskapliga forskningsradets (SFR) kataloger dver projekt som bevil-
jats anslag 1991-94 inom omridena socialtjanst, barn och familj, missbruk,
dldre samt handikapp pekar mot att utvirderingsforskning av direkt relevans
for socialtjinstens klienter och brukare utgor en mindre del av de ca 300 pro-
jekten. Totalt forekommer nigon form av utvédrderingar av tekniker och arbets-
sdtt i ca 15 procent av projekten. Hansyn far da tas till att vissa prioriterings-
omriden dr mycket vida. De projekt som erhallit stod inom missbruksforsk-
ningen bestod till dryga 40 % av forskning kring olika behandlingsmetoder.
Inom det tydligt verksamhetsinriktade omradet "socialtjénst" utgjorde & andra
sidan andelen klientutvéarderingsprojekt endast 11 %.

Det finns enligt Tengvald flera tinkbara forklaringar till att forskarna i socialt
arbete har valt en annan forskningsinriktning - forklaringar som sammanhéang-
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er med problem pa kunskapsbildningens tre arenor och som utvecklas nirmare
i bilaga 6.

Ett viktigt skdl till att omfattningen pa sidan forskning begrinsats och som
enligt Tengvalds bedomning inte har uppmarksammats tillrackligt géller prak-
tikens tillgdnglighet for systematiska utvarderingar av metodernas effekter f6r
klienter och brukare. En forutsittning for att det sociala arbetet skall kunna
"beforskas utifrdn" och att forskningsinsatserna skall kunna ge vetenskapligt
héllbara resultat, ar att det i den praktiska verksamheten rder en nigorlunda
enhetlig uppfattning om savil olika metoders och arbetssitts innehall och om
vilka mél/resultat man efterstrdvar att uppni i klientarbetet. Sidan &r inte
situationen i dag.

Fran den vetenskapliga sidan skulle darfor betydande anstringningar behgva
laggas ner i forberedelsearbete och kontinuerlig utbildning av de involverade
praktikerna, i samband med varje forskningsprojekt, for att under forsknings-
perioden sdkerstélla en sa att siga tillfallig enighet om hur olika "insatser" och
“resultat" skall definieras. Sddana insatser gar vida utGver de arbetsinsatser
som dr forenade med annan typ av empirisk forskning och skulle bl.a av detta
skdl krdva betydligt storre ekonomiska resurser 4n t.ex. motsvarande forskning
pé det medicinska omrédet.

Ett annat problem sammanhdnger med brister i uppfoljning och utvirdering
av socialtjdnstens verksamhet pd lokal niva. Detta behov patalades redan av
Socialutredningen for mer &n 20 4r sedan. Enligt Tengvald har de praktiskt
verksamma i alltfor liten utstrdckning bidragit med "sin del" i skapandet av en
professionell kultur - ett synliggorande av de "tysta" kunskaperna genom syste-
matisk bearbetning av egna erfarenheter, egenutvirdering och lokalt kvalitets-
sdkringsarbete. Denna brist far rimligen konsekvenser for utvecklingen av det
praktiska arbetet och bidrar dven till att forsvara forskningen om det sociala
arbetet.

I rapporten papekas ocksa att karridrtjdnsterna inom socialtjansten i huvudsak
har en administrativ profil och att en "professionell hierarki" i allminhet sak-
nas. Det betyder att ansvaret for utvecklingsarbete och for utveckling av pro-
fessionell sakkompetens i realiteten laggs pd den personal som befinner sig i
eller mycket ndra det dagliga klientarbetet. Denna omstindighet kan ocksa antas
bidra till att forsvara kommunikationen med forskarsamhillet.

Dessa brister i bdde vetenskapligt styrd kunskapsbildning och i lokal kun-
skapsutveckling inom det sociala omradet dr enligt Tengvald langtifrdn unika
for Sverige. I en nyligen utgiven antologi om internationellt socialt arbete
sammanfattar nigra tongivande forskare inom omradet situationen pa foljande
sétt:

“....the profession lacks systematic empirical validation of its practice strategi-
es. Ongoing evaluation of social work interventions seems to be a desperate
need all over the world." (Hokenstad, Kinduka, Midgley 1993:187)
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9.6.3 Fortsatt behov av stod till en resultatorienterad
kunskapsutveckling inom socialtjéinsten

Tengvalds problemanalys pekar mot ett behov av fortsatt stod i olika former
till utvecklingen av mer systematiska kunskaper om det sociala arbetets virde
for klienter och brukare. De svagheter i friga om kunskapsbildning och resul-
tatorienterad verksamhetsutveckling som Tengvald pavisar giller bade den
lokala verksamheten och forskningens och forskarutbildningens inriktning.
Tengvald talar hdr om en "gemensam kraftloshet" infor kraven pa konstruktivt
utvecklingsarbete.

Enligt hennes bedomning krdvs det relativt omfattande insatser for att pa lang
sikt vinda denna utveckling. Erfarenheten har visat att det dynamiska samspe-
let mellan forskning, utbildning och praktik dr en viktig drivkraft i denna typ
av utvecklingsprocesser. Det betyder att insatser bor riktas mot samtliga dessa
verksamheter.

Enligt Tengvald finns det anledning att sirskilt betona behovet av insatser
inom tvd med varandra sammanhingande omriden av grundldggande betydelse
for ett mer resultatorienterat socialt arbete.

1. Gemensam begreppsapparat
Utvecklingen av gemensamma begrepp for "insatser” och "resultat" dr enligt
Tengvald absolut nodvindig.

For ndrvarande saknas i 14nga stycken en enhetlig, bland de yrkesverksamma
nagorlunda gemensamt accepterad, och ndgorlunda varierad terminologi for att
beskriva innehallsliga variationer i dessa begrepp. I detta avseende hinvisar
Tengvald till att den officiella verksamhetsstatistiken och handldggarnas doku-
mentation av insatser inom individ- och familjeomsorgen i allménhet uttrycks
som beslut enligt socialtjdnstlagen. Hon hédnvisar ocksa till att studier som
gjorts av t.ex. Minnesotamodellen inom missbrukarvarden eller Uppsalamodel-
len inom ekonomiskt bistdnd, antyder stora innehéllsliga variationer inom ett
och samma "arbetssétt". Detta sprakbruk minskar naturligtvis mojligheterna att
dra slutsatser om metodernas egentliga resultat.

2. Systematiska vetenskapliga utvarderingar av det sociala arbetets resultat ur
klientsynpunkt
Det andra och mer komplicerade omrédet som Tengvald lyfter fram giller
forsok att genomfora systematiska empiriska studier av vilka resultat ur klient-
synpunkt som uppnds med olika metoder och arbetssitt inom socialtjdnsten.
Det handlar alltsd om vetenskapliga utvérderingar av det sociala arbetets resul-
tat som i princip tillater svar pa fragor som: (Nar/for vilka grupper) dr insatser
att foredra framfor icke-insatser? (Nar/for vilka grupper) ér vissa typer av
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insatser att foredra framfor andra?

Huvudsyftet ar att utveckla generell kunskap som dr anvéndbar i utbildnings-
sammanhang och i det praktiska arbetet och som ddrmed 4r av nationellt intres-
se. Det dr inte givet att forskning med denna inriktning kan knytas till sirskilda
lokala intressen eller 6nskemal om utvirderingsinsatser dven om studierna
maste bedrivas lokalt. Detta paverkar bade forskningens organisation och
finansiering.

Eftersom det inte 4r friga om "bestdllningsforskning" fr&n enskilda kommu-
ner kan man knappast forvinta sig att kommunerna skall svara for de kostnader
som foljer av sddana projekt. Det kan tvdrtom bli aktuellt att kompensera
kommunerna for deras medverkan.

Enligt Tengvald kan man knappast heller tidnka sig att institutionerna i socialt
arbete skall ta pa sig dessa kostnader via sina programanslag. Det dr ocksa
tveksamt om berdrda forskningsrdd kan motiveras att gora sa kraftfulla insat-
ser for forskning i socialt arbete, dir en betydande del av resurserna behovs
som kompensation till den praktiska verksamheten.

Vad slutligen giller ansvaret for initiering och genomforande av forsknings-
insatserna forordar Tengvald en strategi som pé sikt leder till att institutioner-
na i socialt arbete tar pa sig ett stort ansvar. Hon menar att denna ordning ar
en forutsittning for en kontinuerlig utveckling av en professionell kultur och
ett fungerande samspel mellan forskning, praktik och inte minst utbildningen.
Hon utesluter emellertid inte mojligheten att verksamheten forlaggs till sarskil-
da forskningsinstitut med betoning pa utvdrderingsforskning eller p annat satt
organiserad specialdestination av medel och hénvisar till att detta dr en vanlig
utvecklingstendens internationellt i linder som USA, England, Tyskland och
Norge. Aven finska Socialstyrelsens omvandling till STAKES kan ses som ett
exempel hérvidlag.

9.7 Sammanfattande bedomning

Enligt var bedomning 4r forutsittningarna for ett ndra samspel mellan forsk-
ning och praktik helt annorlunda i dag &n for bara nagra ar sedan. Som framgér
i avsnitt 9.3.3 dr mer 4n 200 personer inskrivna som doktorander vid forska-
rutbildningen i socialt arbete. Det finns ett stort intresse for forskningsférbere-
dande kurser och sidana kurser ingdr numera ocksa i grundutbildningen pa
nistan alla utbildningsorter. Ett 50-tal personer har redan doktorerat i dmnet
Socialt arbete och representerar tillsammans ett vardefullt tillskott av meritera-
de forskare pd omradet. En ny arbetsmarknad for forskare héller ocksé péa att
vixa fram i form av regionala och lokala FoU-organisationer. Samtidigt okar
intresset for uppfoljning, utvirdering och kvalitetssékringsarbete i kommunerna
till f6ljd av ekonomiska atstramningar inom hela den offentliga sektorn. Nar
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pengarna inte racker till allt stills det 6kade krav pa behovsstyrd resursfordel-
ning, produktivitet och effektiv resursanvindning. Man méste kort sagt forsik-
ra sig om att tillgéngliga resurser anvénds optimalt.

Stark och Tengvald har fran skilda utgdngspunkter lyft fram betydelsen av
forskning och utvecklingsarbete for kunskaps-och kompetensutveckling inom
socialtjansten. Stark har haft uppdraget att kartligga och ge sin syn pi olika
modeller for samverkan mellan forskning och praktik ur ett verksamhetsper-
spektiv. Tengvalds uppdrag har begrénsats till att belysa forskningens betydel-
se for en resultatorienterad kunskapsutveckling i socialt arbete. Hennes infalls-
vinkel har sdlunda varit en annan &n Starks och har ett samband med CUS upp-
drag att utvirdera metoder i socialt arbete.

I det f6ljande knyter vi an till olika moment i den process som utmérker kom-
petens- och kunskapsutveckling: att skapa kunskap, att sprida kunskap och att
anvdnda kunskap.

Att skapa kunskap

Stark foresprdkar en modell med lokala och regionala FoU-enheter utanfor
hdgskolans ram for tvarsektoriell, faltanknuten "bestillningsforskning". Teng-
vald anser att det finns goda skil att stodja sddan forskning, men att den méiste
kompletteras med annan forskning for att det skall bli mojligt att skapa generell
kunskap om resultatet av olika metoder och arbetssitt. Denna kompletterande
forskningsmodell innebir att den universitets- och hogskoleanknutna forskning-
en i dmnet Socialt arbete Okar i betydelse. Hennes vision om s.k klinisk forsk-
ning eller behandlingsforskning inom socialtjanstens omrade bottnar i en dver-
tygelse om att sddan forskning dr nddvéndig for att socialtjdnstens insatser i en
framtid skall kunna bygga pd "vetenskap och beprovad erfarenhet". Hon idr
kritisk till "stora naturliga experiment" som kéannetecknas av att "oprovade och
subjektiva uppfattningar, snarare 4n sakliga och jamforande undersokningar av
gamla och nya metoders resultat, avgor vilka arbetssitt som tillimpas och
sprids." Hon ser emellertid flera svarigheter pa vigen och nimner bade hinder
inom vetenskapssamhillet, sdrskilt forskning i socialt arbete (ung disciplin,
forskare med begrinsade erfarenheter av bdde praktiskt socialt arbete och
vetenskapliga metoder for klinisk forskning m.m.), och hinder i den praktiska
verksamheten, sdrskilt individ- och familjeomsorgen (avsaknaden av en "pro-
fessionell" hierarki, svagt utvecklad begreppsapparat, bristfallig dokumentation
m.m.).

Stark 4 sin sida framhaéller nyttan av forskningsprojekt med en tvirsektoriell
ansats och forordar en regional och lokal FoU-struktur. Han menar att valet
av forskningsbara frdgor och problem paverkas av nirheten till en praktisk
verksamhet och att ett mera genomtinkt samspel mellan forskare och verk-
samhetsansvariga sannolikt skulle bidra till manga spinnande forskningsprojekt.
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Enligt hans uppfattning skulle ett sddant samspel vara till fordel for teori- och
metodutveckling men skulle troligen ocksa leda till en stimulans och ett stod for
den praktik som varit foremal for forskning. Detta stod behdver inte enbart
vara ett stod till utveckling av det praktiska arbetet, menar Stark. Det stod till
egen reflektion och olika Gverviganden som forskningen ger dr samtidigt stimu-
lerande for den personal som finns inom olika verksamhetsomraden. Erfaren-
heten har ocksa visat att resultat frin den lokala/regionala forskarmiljon snab-
bare tringer ut till verksamhetsansvariga.

Enligt var bedomning behdvs bada modellerna. Den ena modellen utesluter
inte den andra utan hir r det friga om bade ock. Hur forskningen bor bedrivas
och av vem méste fran tid till annan avgoras med utgangspunkt fran de frage-
stdllningar som skall belysas.

Behovet av kliniskt forsknings- och utvecklingsarbete har for dvrigt ocksé
uppmirksammats i tilliggsdirektiven (dir. 1994:152) till HSU 2000 (Kommit-
tén om hilso- och sjukvérdens finansiering och organisation). En av de frgor
som tas upp i direktiven dr primdarkommunernas ansvar for kliniskt forsknings-

och utvecklingsarbete. I direktiven konstateras bl.a. att det inte finns nigra
studier som belyser hur kommunerna ser pa sitt ansvar for vardforskning efter
Adelreformen. Detsamma giller i friga om psykiskt ldngtidssjuka som kommu-
nerna har ett lagstadgat ansvar for fr.o.m. den 1 januari 1995. Mot denna
bakgrund ges kommittén bl.a. i uppdrag att "belysa Adelreformens och den
senaste psykiatrireformens konsekvenser for utvecklingen inom vérdforskning-
en och den kliniska medicinska forskningen och dérvid sdrskilt uppmérksamma
primidrkommunernas engagemang p4 omradet." Kommittén skall ocksa dverva-
ga ansvarsfordelningen mellan staten och sjukvardshuvudménnen i fraga om
finansieringen av vérdforskning och i vilka former stod kan ges till vardforsk-
ningens utveckling. I det sammanhanget bor bl.a. behovet av att forskning och
utveckling inom omradet fa en starkare forankring i vard och vérdutbildning
beaktas. Behovet av regional och nationell samordning bor ocksd Overvigas.

De medel som finns tillgdngliga pa nationell niva for forskning och utveck-
lingsarbete inom socialtjanstens omrade dr betydande. Socialstyrelsen forfogar
innevarande ar dver 58 mkr for utvecklingsarbete inom barnomsorgen, individ-
och familjeomsorgen respektive dldre- och handikappomsorgen. Till detta kom-
mer ytterligare 50 mkr som fordelas av lansstyrelserna for utvecklingsarbete
inom den Gppna missbrukarvarden och ungdomsvarden. Aven Folkhlsoinstitu-
tet, som har till uppgift att frimja hilsa och forebygga ohilsa, forfogar over
sirskilda medel for utvecklingsinsatser. Under 1993/94 fordelades sammanlagt
ca 45 mkr till sddana dndamal. Ungefir hilften av dessa medel fordelades till
drogforebyggande projekt. Tidigare har ocksd Arbetsmiljofonden limnat be-
tydande bidrag till utvecklingsarbete pé lokal niva och under senare ar har stora
summor pengar avsatts for utvecklingsinsatser i anslutning till olika reformer
(Adel-reformen, LSS-reformen och senast Psykiatrireformen). SFR:s forsk-
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ningsanslag, slutligen, uppgér till 86 mkr 1994/95.

Aven om det finns betydande ekonomiska resurser pé nationell nivd kan det
enligt var bedomning finnas anledning att ompréva den policy som hittills gallt
for stod till lokalt utvecklingarbete. Det dr mojligt att stod till ett firre antal
stora, longitudinella projekt skulle leda till en mer effektiv kompetens- och
kunskapsutveckling nationellt sett dn stod till ménga sméd utvecklingsprojekt.
Enligt vir bedomning bor denna friga Gvervigas nirmare i ett annat samman-
hang.

Vi skulle dock girna se att de medel som finns tillgéingliga for forskning och
utvecklingsarbete inom Socialstyrelsen och andra centrala myndigheter i 6kad
utstrackning anvinds till att skapa och vidmakthalla en FoU-struktur p4 regio-
nal och lokal nivd samtidigt med Gkade satsningar pa s.k. klinisk forskning
inom socialtjdnstens omrade.

Att sprida kunskap

Uppgiften att sprida den kunskap som skapas i FoU-arbetet dr forenad med
problem som sammanhinger bade med svérigheten att Gverblicka FoU-arbetet
och att tillgodose kravet pa snabb information. Aven om det saknas kunskap
inom vissa omraden finns det betydande kunskaper inom andra omraden som
aldrig ndr fram till dem det berdr. Det betyder att redan existerande kunskap
blir "tyst" &ven om den finns tillgénglig i olika dokument. Hir krivs det enligt
var bedomning betydande insatser for att astadkomma en bittre ordning. Ett
stort ansvar vilar naturligtvis pa "kunskapsproducenterna" som méste soka olika
vdgar for att nd ut med sin information. Rapporter som skrivs maste kunna
ldsas av en bred publik om innehdllet skall paverka den praktiska verksam-
heten. Det behdvs ocksa tidskrifter och sammanstillningar som gor det enkelt
for anvdndarna att soka kunskap. Har kan Socialstyrelsen med sitt lagfista
ansvar att "f6lja och vidareutveckla" socialtjdnsten spela en viktig roll som
samordnare pa nationell nivd. Det giller bade den kunskap som skapas inom
ramen fOr projekt som Socialstyrelsen helt eller delvis finansierar och den
kunskap som skapas inom ramen for regionala och lokala FoU-organisationer
men som inte erhaller ekonomiskt stod fran Socialstyrelsen. Genom att syste-
matisera och sammanstélla sddan kunskap pé nationell niva kan Socialstyrelsen
effektivt bidra till att anvéndarna tillgodogor sig den kunskap som redan finns.
Till anvindarna rdknar vi inte bara fortroendevalda och tjinstemin i kommun-
erna utan ocksd personer som dr verksamma inom lokala/regionala FoU-en-
heter, forskarna vid den universitets- och hogskoleanknutna forskarutbildningen
i socialt arbete, ldrarna pa grundutbildning och fortbildning vid samma och
andra liknande utbildningsinstitutioner samt massmedia, som har till uppgift att
bevaka socialtjdnstens utveckling ur ett medborgarperspektiv.
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Att anvinda kunskap

Aven om kunskap fran FoU-arbete gors tillginglig for anvindarna ar det langt
ifrAn sikert att den anvinds. Det finns manga naturliga forklaringar till att det
forhaller sig p det sittet. Erfarenheten har visat att individ- och familjeomsor-
gen ir en mycket trendkinslig verksamhet. Ovetenskapliga arbetsmetoder som
lanserats av externa konsulter har tid efter annan svept som en vag over landet
och har - utifrdn betraktat - anammats okritiskt av manga socialarbetare men
ocksa av ledningspersonal och ansvariga politiker. Den kritik som riktats mot
verksamheten har bl.a. handlat om just detta.

Ny kunskap kan anvindas pé olika sitt. Den kan st modell for nya arbets-
modeller men kan ocksa bekrifta att gamla och beprovade modeller fortfaran-
de duger. Ny kunskap skall enligt var uppfattning vara stilbildande bara ndr
man kan visa att den bygger pd noggrant utprovade arbetsmetoder och kan
beligga att de leder fram till forbittrade resultat. Annars kan de kostnader i
form av omorganisation, personalutbildning m.m. som foljer av ett dndrat
arbetssitt knappast motiveras. P& denna punkt ar vi dverens med Tengvald som
sirskilt papekat detta i sin rapport till kommittén.

Anda kan man naturligtvis inte avstd fran att - i brist pa vetenskapligt utvar-
derade arbetsmetoder - vidta atgirder inom olika delar av socialtjédnstens verk-
samhet. Dir sddan kunskap saknas far man lita till beprovad erfarenhet som
vilar bade pa intuition och saklig grund.

Vad man diremot kan forvinta sig av professionella yrkesutGvare ar en Op-
penhet for kunskap som produceras i andra sammanhang dn dir man sjalv
befinner sig. P4 denna punkt kan det enligt var bedomning finnas anledning
till viss sjilvkritik inom den praktiska verksamheten. Det géller ndrmast attity-
derna till den teoretiska kunskap som produceras inom forskarsamhillet.

Av professionella yrkesutdvare maste man enligt var uppfattning kunna for-
vinta att de befattar sig med den kunskap som produceras av forskarna om den
ir aktuell och berdr det egna yrkesomradet. Nagon skyldighet att beakta forsk-
ningsresultat som uppfattas som irrelevanta foreligger naturligtvis inte. Det
ligger i sakens natur att forskningsresultat - som all annan kunskap - skall
utsittas for kritisk granskning i den praktiska verksamheten.

Vart resonemang torde visa att behovet av vetenskapliga studier inom social-
tjanstens omrade - sirskilt individ- och familjeomsorgen - ar stort. Hur sadana
studier skall organiseras och finansieras far Overvédgas ndrmare i et annat
sammanhang.
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10 Handliggare och
administratorer inom aldre-
och handikappomradet

Vir bedomning: De krav som i dag stills pa handliggare inom Zldre-
och handikappomradet innebédr behov av en kvalificerad och bred ge-
neralistutbildning med motsvarande utbildningsniva som giller f6r hand-
laggare inom individ- och familjeomsorgen.

En vil utvecklad samverkan mellan hemtjanstassistenter, sjukskoter-
skor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter ger en bred och djup kompe-
tens. Detta dr en mycket viktig forutsittning for en god kvalitet inom
dldre- och handikappomsorgen och ett forverkligande av Adel-reformens
intentioner.

Det foreligger ett stort behov att dka kvaliteten i utbildningen och héja
dess status. Vi gor dirfor, i likhet med Huvudmannaskapsutredningen,
beddomningen att sociala omsorgsprogrammet bor overforas till de uni-
versitet och hogskolor som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete
och integreras med denna utbildning.
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10.1 Fran fattighusforestandare till
hemtjinstassistent - framvéxten av en
yrkesutbildning

Den kommunala handliggaren av éldre- och handikappfragor forekommer med
ménga bendmningar som hemtjanstassistent, hemtjanstinspektor, omradesansva-
rig, bistindsbedomare osv. Ursprunget till dagens hemtjénstassistent finner man
i borjan av seklet - "kommandoran" pé fattighuset. Ar 1908 startade i Stock-
holm den forsta utbildningen av forestindare/forestindarinnor for fattigvards-
och barnavardsanstalter. Kursen anordnades av Svenska Fattigvardsforbundet -
senare Socialvardsforbundet - och omfattade sex manader inkluderande bade
teoretisk och praktisk utbildning. Efterhand forldngdes utbildningen med nya
dmnen och krav pa forpraktik infordes. Ar 1922 tillkom t.ex. dmnen som
"sjalavarden pa alderdomshem och barnhem" och tradgardsskotsel. Pa 1930-
talet omfattande utbildningen tvé terminer och det krévdes en omfattande for-
praktik pa bl.a. dlderdomshem, lasarett och sinnesjukhus.

S4 smaningom indrade fattigvardsanstalterna karaktir och fick med en ny
benidmning - dlderdomshem - funktionen som inackorderingshem for medellosa
och skropliga dldre som behovde bostad, tillsyn och vard. Utbildningen av fore-
standarrinnor for dlderdomshem och barnhem byggdes ut till en tredrig utbild-
ning som fordndrades forst pd 1950-talet. De boende p& alderdomshemmen
hade blivit alltmer vardkrivande och fran mitten av 1950-talet blev utbildningen
mer uttalat sjukvardsinriktad och en omfattande praktik inom sjukvéarden ingick.
Sjukvardsinslaget utgjorde 2/3 av den teoretiska undervisningen och 3/4 av den
tredriga utbildningen utgjordes av praktik. Ocksa sjukskéterskor kunde vidare-
utbilda sig till dlderdomshemsforestindare genom en vidareutbildningslinje i
aldringsvard som omfattande en termin.

Med borjan fran 1950-talet utvecklades mojligheterna att 4 hjdlp i hemmet
och en sirskild hemhjilpsverksamhet vixte fram. Handldggare med olika
bendmningar som formedlingstjinstemin, socialvardssystrar och kontorister
hade till uppgift att bedoma hjilpbehov, rekrytera hemsamariter och admini-
strera denna nya form av dldreomsorg. I samband med nedldggningen av Sven-
ska Socialvardsforbundet overfordes utbildningen &r 1965 till Skoldverstyrelsens
ansvarsomrade och bedrevs vid kommunala och landstingskommunala yrkes-
skolor. Utbildningen sldpade dock efter och forst &r 1970 utfardare Skoloversty-
relsen en ny ldroplan for "Utbildning av forestdndare for dlderdomshem och
oppen aldringsvard" med en omfattning av fem terminer. De praktiska inslagen
dominerande fortfarande liksom de medicinska innehallet i utbildningen.

Mot slutet av 1970-talet byggdes primirvarden ut och distriktsskoterskan och
hennes medarbetare dvertog dlderdomshemsforestandarens sjukvardande uppgif-
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ter. "Oppen" och "sluten” dldreomsorg integrerades och de bada yrkesprofiler-
na smilte samman.

10.2  Hemtjanstassistentens arbetsuppgifter och
yrkesroll

I flertalet statliga betdnkanden och propositioner behandlas personalen inom
dldre- och handikappomsorgen timligen dversiktligt och de beskrivningar och
uttalanden som forekommer handlar foretrddesvis om vardpersonalen och i
mycket begrdnsad omfattning om den arbetsledande och administrativa perso-
nalen. En del rapporter och utredningar med specifik inriktning pa hemtjadnst-
assistentens yrkesroll och arbetsfilt har initierats och producerats i ett samar-
bete mellan yrkesfreningen Foreningen Forestindare inom Social Service
(FSS), Sveriges Kommunaltjinstemannafsrbund (SKTF) och vardhogskolan i
Orebro. 1 en del lokala studier belyses yrkesrollen och ibland skymtar ocksa
hemtjanstassistenten fram inom &ldreforskningen. Under de senaste tva iren
har ett antal avhandlingar lagts fram vilka tar upp aspekter pa hemtjinstassis-
tentens yrkesroll och praktik.

10.2.1 Arbetsuppgifter och funktioner

En beskrivning av hemtjanstassistentens arbetsuppgifter, mangsidiga yrkesroll
och problem sammanfattas i det foljande med underlag fran projektet "Metodut-
veckling for resursdimensionering och arbetsorganisation inom hemtjénsten"
som initierats av FSS och SKTF och finansierats av Socialstyrelsens medel for
utvecklings- och fornyelsearbete inom den sociala hemtjinsten. Arbetet har
utforts inom Institutionen for social omsorg, Vardhogskolan i Orebro. I pro-
jektet har bl.a. publicerats en forstudie med titeln "En méngsidig styrka. Om
hemtjdnstassistenters och forestindares yrkesroll i den sociala omsorgen"
(Véardhogskolans i Orebro skriftserie 1990: 1) och slutrapporten "Det gér inte pa
rutin..." - en studie av yrkesrollen som hemtjinstassistent och forestindare
inom dldre- och handikappomsorg (1991).

I en modell dver yrkesrollen beskrivs fyra omraden eller funktioner:

Det sociala arbetet och kontakten med allménheten utgér grunden med ut-
redning, behovsbedomning, beslut och uppféljning av bistand enligt Socialt-
Jénstlagen. Hit hor ocksa uppgiften att informera, bedriva uppsokande verksam-
het, delta i omrades- och samhillsplanering. Till den personalledande funktio-
nen hor rekrytering, anstillning, introdukton, utbildning, utveckling och arbets-
réttsliga frdgor. Hit hor ocksd handledning och stdd till vérdpersonalen, att
medverka i problem- och konfliktbearbetning och att ansvara for en god fysisk
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och psykosocial arbetsmiljo. Verksamhetsansvaret innebdr att ansvara for att
de vergripande politiska malen uppfylls och att verkstlla beslut enligt géllande
mal och riktlinjer inom ett givet budgetansvar. Den langsiktiga planeringen, att
leda och utveckla verksamheten blir en allt viktigare del av arbetsuppgifterna.
Samverkan med andra vardgivare i vardplaneringgrupper, med andra yrkes-
grupper inom socialtjdnsten, med bostadsformedling, forsikringskassa, pensio-
nirs- och handikapporganisationer, entreprenorer m.fl. dr en viktig och vixande
uppgift.

I skriften "Det gar inte pa rutin" ges en beskrivning av hemtjinstassistentens
arbetsinnehall med jimforelse fran tre kommuner. Undersdkningen visade att
det forekommer stor variation inom de tre kommunerna och att verksamhetsan-
svaret kunde uppta mellan 8 och 30 % av arbetstiden, det sociala arbetet mellan
22 och 42 %, personalledning mellan 25 och 60 % och samverkan mellan 10
och 31 %. Man kunde dock finna ett nigot mer enhetligt monster ndr man jam-
forde medelvirdet for respektive funktion mellan de tre kommunerna.

10.2.2 Ok:ind eller osynlig - upplevelser av en mangsidig
yrkesroll

I de tidigare refererade studierna dominerade personalledning och det sociala
arbetet - behovsbeddmning och kontakt med véirdtagarna - och star for sam-
manlagt ca tva tredjedelar av arbetsinnehallet. Det dr ocksa inom dessa tva
funktioner som glidjeimnen rapporteras och som gor att de positiva sidorna av
yrket dominerar. Verksamhetsansvar utgdr en mindre del av arbetet och det ar
ocks pa detta omrade som flest problematiska situationer aterfinns. Det giller
dels de ekonomiska resurserna som upplevs vara otillrickliga i forhallande till
behoven men ocksa relationerna till forvaltningen och deras syn pé arbetsbor-
dan. Manga upplever ocksa en "korstryckssituation” - att inte rdcka till och att
for minga saker dr pa gang samtidigt.

Att inte vara tydlig och stark i sin yrkesidentitet namns ocksa som en svarig-
het liksom kinslan att sakna fortroende frn forvaltningsledningen. Tva citat far
illustrera nagra assistenters tveksamhet infor den sammansatta yrkesrollen:

"Det ir svart att hitta sin roll, att forklara vad man verkligen gor, vad
yrket gar ut pa..."

"Mangfalden av arbetsuppgifter gor att man inte kan vara bra pa né-
got".

I rapporten "Ledarutveckling inom hemtjédnsten” (SoS-rapport 1990:28) beskrivs
ett samarbetsprojekt mellan 4tta kommuner som syftade till att utveckla hem-
tjdnstassistenternas yrkesroll. I det foljande beskrivs hemtjinstassistenternas
arbetssituation som den framstod vid rsskiftet 1988/89. De flesta arbetsledarna
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trivdes med sitt arbete, men visste inte hur de skulle klara arbetsbelastningen.
Ménga kinde sig Gvergivna, asidosatta och personligt misslyckade och fragorna
var méinga; "Behdvs vi i framtiden"? "Ar vi arbetsledare, administratorer eller
vad dr vi"? "Ar det vi, gruppledarna eller distriktsskdterskorna som i framti-
den skall leda hemtjénsten"? "Vi kanske inte behovs"?

Chefer och administratorer uppfattade hemtjénstassistenterna som en tyst
yrkesgrupp. Ofta uttrycktes missndje Gver att arbetsledarna inte tog sitt arbets-
givaransvar, att de forvintade sig firdiga Iosningar eller att andra skulle tala
om hur kontroversiella fragor skulle 15sas. Man 6nskade att gruppen skulle bli
mer drivande och utvecklingsinriktad. Vardbitridena efterlyste ett lagom ledar-
skap som skulle ge dem stdd och handledning i det dagliga arbetet men ocksa
uppmuntran att anvanda den kunskap som finns i vardbitridesgruppen. Vardta-
garna Onskade att arbetsledningen inte bara beslutade om hjilpinsatser utan
ocksa att de kunde gé in och reda ut relationer mellan personal, hjilptagare och
anhoriga.

Ilokala studier, utbildningsuppsatser och inom #ldreforskningen framtonar en
liknande bild av en timligen problemfylld yrkeskar. Mer sillan ges positiva
bilder som belyser hur arbetet ser ut nir det fungerar vil. Hemtjinstassistent-
yrket framstdr som mangfacetterat men ocksa diffust och har genomgatt mycket
patagliga fordndringar med avseende pa arbetsinnehall och arbetsbelastning.
Gérdagens alderdomshemsforestdndare arbetade i en sluten vardform med
huvudsakligen arbetsledande, omhéndertagande och sjukvardande uppgifter.
Yrkesrollen var vildefinierad, tydlig och vilkind. Dagens yrkesgrupp framstar
i olika beskrivningar som timligen okéind och osynlig och med lag status och
professionsgrad. En mycket skiftande utbildningsbakgrund och mellanstillning
I organisationen tycks gora det svért att finna en gemensam yrkeskod och att
uppleva yrkesstolthet.

10.2.3 Om brister kring behovsbedéomning och
dokumentation

I foregdende avsnitt beskrivs hur hemtjinstassistenterna upplever sin yrkesroil
och arbetssituation men ocksa hur chefer, vardpersonal och vardtagare uppfattar
brister i kompetens och formaga att t.ex. hantera arbetsledning, handledning,
behovsbeddmning och dokumentation. I det foljande redovisas nigra rapporter
och projekt som ndgot mer utforligt beskriver brister och problem niir det giller
behovsbedomning och dokumentation.

I Socialstyrelsens arsbok 1993 (Socialtjénsten och omsorgerna i Sverige 1993)
redovisas bl.a. uppgifter om brister i handldggningen. Ar 1991 genomforde
Socialstyrelsen inom ramen for projektet Aktiv uppfoljning en undersékning av
rattstillimpningen inom dldre- och handikappomsorgen (Skine, Visterbotten




132 Handldggare och administratorer inom dldre- och handikappomradet

och Norrbotten). Bl.a. undersoktes hemtjénstassistenternas rutiner i samband
med avslag varvid framkom att andelen formella avslag var mycket liten - av
4 000 beslut i Skane forekom endast 21 avslag. I en motsvarande undersdkning
bland hemtjinstassistenter i Stockholm uppgav drygt hilften att de nigon gang
gett formellt avslag pd en ansokan.

Inom ramen for Socialstyrelsens Adel-utvirdering genomforde Linsstyrelserna
en undersokning om rittssikerheten for dldre personer som flyttar till sjukhem
(Adel-utvirderingen 94:10). Brister kring handlidggning och dokumentation be-
kriftas ocksa i denna studie. Av rapportens sammanfattning framgar foljande.
"Undersokningens resultat ger en klar fingervisning att de réttsregler som fore-
ligger inte alltid foljs. P4 manga hall tycks bristen pa klargorande rutiner inom
den handldggande forvaltningen vara pétaglig". Socialstyrelsen konstaterar att
bristande kunskaper i bl.a. forvaltningslagstiftning maste betraktas som ett hot
mot rittssikerheten. Kommunerna méste verka for klargorande rutiner, infor-
mation om lagregler till all personal och utbildning av handldggande personal.

Ett exempel pa lokalt utvecklingsprojekt - Projekt Agnes - genomférdes
1993-94 i ett antal kommuner (Vinersborg, Uddevalla, Lerum, Alingsas och
Falkoping) med syfte att gora jamforelser och se om det gér att hitta kommu-
nala jamforelsetal och att utveckla behovsbedomningen inom hemtjdnsten. Tva
hemtjinstassistenter frin varje kommun bedémde tillsammans ett antal drenden
och gjorde direfter en jimforelse for att undersoka eventuella nivé- eller kvali-
tetsskillnader mellan kommunerna. En slutsats som kan dras av rapporten (juni
1994) ir att det finns stor variation mellan kommunerna med avseende pé be-
hovsbedomningen inom hemtjinsten och att behovsbedomningen har stor bety-
delse for en kommuns hemtjinstkostnader. Skillnaden i kostnad for 10 bedomda
drenden vid ett givet tillfille uppgick till mer an 100 % och uttryckt i kronor
varierade kostnaden mellan 1,3 och 2,9 mkr.

Stockholms stads revisionskontor genomforde under hosten 1994 en gran-
skning av bistindsbeddmningen inom dldreomsorgen. Syftet var att bedéma om
dessa gors pa likvirdigt sitt och om det foreligger samband mellan vardbedom-
ningar och resurstilldelning. Resultatet av granskningen visade bl.a att det
uppstod betydande skillnader vid bedomningen av négra typfall och den be-
démda hjilpinsatsen kunde variera mellan 2 och 40 timmar per vecka. Det ar
dock svart att dra nagra langt giende slutsatser, dd underlaget for bistands-
bedomarna inte var fullstindigt och den personliga kontakten saknades. Det ér
dock inte acceptabelt ur rittssdkerhetssynpunkt om sé stora skillnader ocksd
skulle forekomma vid de verkliga bistdndsbeddmningarna. De granskade dis-
trikten skiljde sig ocksa visentligt at vad giller den formella bistdndshandlégg-
ningen. T.ex. varierar andelen avslag stort och revisionskontoret bedomer att
det finns behov att bittre klargora vad myndighetsutévningen inom adldreom-
sorgen innebir bl.a. vad giller dokumentation och kommunikation av utredning
och beslut. Vidare framkom att grunden for faststdllande av avgiften oftast inte

e
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framgick av personakten.

"Hur behovsbeddmningen bor ga till i praktiken och hur den faktiskt utfors ir
ndstan en vit fléck i litteraturen" konstateras &r 1991 i en rapport fran Institutet
for gerontologi i Jonkoping (Sundstrdm och Cronholm; Hemtjinsten i tiden,
rapport nr 73). Som en foljd av 6kade krav pa kvalitet, rittssikerhet, effektiv
resursanvandning och underlag for uppf6ljning har fragan om behovsbedémning
och dokumentation av bistdndsbeslut fatt allt storre aktualitet i kommunerna
under 1990-talet. I manga kommuner pagér ett intensivt arbete kring utveckling
av metoder for en mer malmedveten behovsbeddmning och insatser for att
forbattra kraven pa rittssikerhet.

Ocksa pé central niva har frigan uppmirksammats och bl.a. har Socialstyrel-
sen gett ut en litteraturgversikt kring behovsbedomning (Fran rad till gransk-
ning - Socialstyrelsen 1994). Av 28 beskrivna titlar publicerades 20 fran ar
1991 och senare. Litteratur som direkt ror handldggning och metoder for be-
hovsbeddomning har i huvudsak publicerats under de senaste tre aren. Den kritik
som framkommer i de redovisade skrifterna handlar till stor del om den for-
mella handldggningen och dokumentationen. Det brister i kunskaper hos hand-
laggarna om bl.a. rittighetslagstiftning och dess tillimpning.

Av litteraturdversikten framgar att Socialstyrelsen 4r 1994 utgav en ny utgava
av Allménna rdd om handldggning och dokumentation och att Svenska Kom-
munforbundet under en lang foljd av ar producerat rapporter och underlagsma-
terial for utveckling av behovsbedomningen. Som ett exempel pa lokalt arbete
med metodutveckling skall hir nimnas Blekinge FoU-enhet som i ett antal rap-
porter har utvecklat kunskapen om och metoder for behovsbedémningar. Bl.a.
har man infort begreppet Omsorgstrappan som ett sitt att mita vardbehov och
arbetsbelastning och ddrmed utgdra underlag bl.a. for bedomning av omsorg-
stid. Tillsammans med en grupp hemtjinstassistenter och utredare fran Karl-
skrona kommun har man nu ocks4 utarbetat en metodbok for behovsbedomning
(Att bedoma behov - Blekinge FoU-enhet rapport 1994:8).

I detta sammanhang bor ocksd nimnas att utveckling av handliggning och
behovsbedomning i ett internationellt perspektiv beddms som den viktigaste
uppgiften inom dldreomradet.

10.2.4 Synpunkter pa kompetens och
utbildningsbehov

Hemtjénstpersonalens behov av kompetens och utbildning har berérts mer eller
mindre utforligt i de forarbeten som foregatt senare 4rs reformer pa ildre- och
handikappomradet. I det foljande redovisas vad som uttalats i dessa fragor.
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Aldreberedningen - Adelreformen

Aldreberedningen tillkallades i december 1980 "for att behandla fragor om
overgripande prioritering och samordning av samhillets insatser for de dldre".
Beredningen limnade sitt slutbeténkande Aldreomsorg i utveckling (SOU
1987:21) sommaren 1987 i vilket beskrivs mal och riktlinjer for den framtida
ildreomsorgen. I betidnkandet diskuteras behovet av rekrytering, personalut-
veckling och utbildning i huvudsak utifran vardpersonalens perspektiv och i ett
kort avsnitt redovisas ocksé den sociala omsorgslinjen inom hogskolan. Nér det
giller utbildning av hemtjinstassistenter och forestdndare inom social service
ansag beredningen att det behdvdes en kvalitativt god hogskoleutbildning inom
den sociala omsorgen som skulle bygga pa samhills- och beteendevetenskaplig
grund. "Tyngdpunkterna i utbildningen borde ldggas pa administration inklusi-
ve personaladministration, sarskilt arbetsledning och personalutveckling,
ekonomi, gerontologi, handikappkunskap samt socialt arbete". Orienterande
kunskaper om hilso- och sjukvérd ansags ocksa behdvas. Det ansags ocksé vik-
tigt att hogskoleutbildningen hade en nira koppling till forsknings- och utveck-
lingsarbete. Av betinkandet framgr vidare att det fanns behov att organisa-
toriskt integrera barnomsorg, individ- och familjeomsorg samt &ldre- och
handikappomsorg - skilda synsitt bland personalen kunde forsvara en dnda-
malsenlig organisation och praktisk samverkan. Beredningen ansag det angela-
get att den sociala omsorgslimjens inriktning sdgs dver och att dess innehall ut-
vecklades kvalitativt. Universitets- och hogskoledmbetet foreslogs fa i uppdrag
att se over den sociala omsorgslinjens inriktning, innehall och sektorstillhorig-
het. Mojligheterna att samordna omsorgslinjen med den sociala linjen eller
andra utbildningar inom AES-sektorn borde sirskilt undersokas. Varen 1989
beslot regeringen att ge Universitets- och hogskoledmbetet i uppdrag att se over
sociala omsorgslinjen. UHA ;s rapport Oversyn av sociala omsorgslinjen (UHA
-rapport 1991:5) redovisas nérmare pa s. 144.

Aldredelegationen tillsattes hosten 1988 med uppgift att utarbeta ett forslag till
utformning av en fordndrad ansvarsfordelning mellan huvudménnen samt att
analysera organisatoriska, rattsliga och ekonomiska konsekvenser av en sddan
forandring. De uttalanden kring utbildnings- och kompetensfragor som framgar
i rapporten Ansvaret for dldreomsorgen (Ds 1989:27) synes i huvudsak avse
vardpersonalen. Delegationen framhéller behovet av gemensam utbildning sa
att vardpersonalen bade har social och medicinsk kompetens. Det anses ocksa
viktigt att sociala och medicinska moment integreras i fortbildning av personal
inom ildre- och handikappomsorg. Samarbetet mellan huvudménnen behovs
ocksa for att bibehdlla och utveckla personalens kompetens och dd nimns sar-
skilt demensvarden, omsorgen om personer med psykiska problem och miss-
brukare. ]
Riksdagen beslutade varen 1991 i samband med den ekonomiska regleringen E
av Adel-reformen att avsitta 500 miljoner kronor till informations- och utbild- ‘
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ningsinsatser infor reformens genomforande. Personal, utbildnings- och kompe-
tensfragor i dvrigt berdrdes inte i propositionen.

Omsorger om personer med funktionshinder

I Handikapputredningens slutbetinkande Ett samhille for alla (SOU 1992:52)
redovisas kommitténs Overvaganden kring behovet av personalutveckling.
Inledningsvis konstateras att det finns genomgéaende brister i grundutbildningar
pa hogskoleniva med avseende pa kunskaper om funktionshinder. Nir det giller
sociala omsorgslinjen ser man risker med den pigiende sammanslagningen
mellan linjens olika specialinriktningar. Sirskilda atgirder krivs for att behalla
och utveckla kunskaperna om personer med psykisk utvecklingsstorning och
flerhandikapp. I utbildningen maste ocksa hénsyn tas till att barn, ungdomar
och vuxna med funktionshinder har ritt att fa sina servicebehov tillgodosedda
pa ett sdtt som passar deras alder. For att hdja kompetensen bor vardhdgsko-
lornas sociala omsorgsutbildning knytas nirmare forskning genom en egen
forskarutbildning. Mot denna bakgrund uttalas: "Vi vill understryka att det ir
mycket onskvirt att den nu arbetande utredningen inom den landstingskommu-
nala hogskolan bevakar dessa fragor och snabbt finner 16sningar som undan-
rojer brister i hogskolesystemet och i forutsittningarna att erbjuda kompetens
inom vart utredningsomréde".

Vidare konstateras att det saknas en systematisk uppféljning av hur vil perso-
nalens kompetens tillgodoser behoven nir det giller verksamheter till minni-
skor med funktionshinder. Dirmed saknas ocksd i stor utstrickning effektiva
redskap for styrning av insatserna for utbildning och dvrig personalutveckling.
Varken hos huvudminnen eller hos utbildningsinstitutionerna fsrekommer detal-
jerad och fortlopande uppféljning av personalens kompetens.

Handikapputredningens forslag understryker nu kommunernas ansvar for olika
slag av insatser till personer med omfattande funktionshinder. T.ex. kriver en
individuellt anpassad boendeservice goda kunskaper hos den personal som utfor
vardarbetet liksom hos de som skall besluta om hur tillgingliga resurser skall
fordelas. Vardbitraden, verksamhetsansvariga och arbetsledare inom hemtjin-
sten behover komplettera sina kunskaper. Aven socialtjinstens individ- och
familjeomsorg kan i hogre grad forvintas tas i ansprak av funktionshindrade,
vilket stiller okade krav pa socialsekreteraren. Sirskilt betonas behovet av fort-
bildningsinsatser och handledning till hemtjénstpersonalen. En tidigare lang
erfarenhet av hemtjénst erbjuder enligt utredningen inte alltid en sjdlvklart
lamplig kunskapsbakgrund for arbete med funktionshindrade. Expansionen av
dldreomsorgen och genomforandet av Adel-reformen kan riskera att fa en allt-
for dominerande roll pa bekostnad av utvecklingen pa handikappomradet. En
10sning kunde vara att samla stod och service for personer med funktionshinder
i en sdrskild organisation. Detta kan innebira fordelar for kompetensen i den
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egna gruppen men ocks4 nackdelar for andra verksamhetsomraden inom social-
tjdnsten.

Sammanfattningsvis uttalar kommittén att genomforandet av handikapputred-
ningens forslag kriver en forstirkt baskunskap om funktionshinder och handi-
kapp i olika utbildningar - bdde p4 grundutbildningsnivd och pa fortbildnings-
niva. For att tillgodose det behov som finns av fordjupad handikappkunskap hos
vissa yrkesgrupper (bl.a. arbetsterapeuter, logopeder, lakare, ldrare, sociono-
mer, hemtjinstassistenter, psykologer, tekniker) foreslas en ny regionalt orga-
niserad specialist- och vidareutbildning pa hogskolenivd. Kommittén foreslar att
utbildningen planeras och organiseras vid nagra sirskilt limpade centra for
handikappforskning eller motsvarande hogskoleenheter. Forbdttrad verksam-
hetsuppfoljning och successiv justering av kraven pa personalens kompetens blir
nddvindig och sadan uppfoljning behdvs bade pa lokal och nationell niva.

Kompetens och utbildning pa psykiatriomradet

Varen 1989 tillkallades en sirskild utredare med uppgift att Overvdga och
foresla olika Atgirder i syfte att uppna en forbittrad och effektivare service och
vard till psykiskt sjuka. Uppdraget vergick sedermera till en parlamentarisk
kommitté som antog namnet Psykiatriutredningen. I utredningens slutbe-
tinkande (SOU 1992:73) konstateras att den analys och problembeskrivning
som Handikapputredningen gjort vad giller personalutveckling, ocksé dr giltig
for de insatser som bor riktas till personal inom det psykiatriska vardomradet
och man stiller sig dirmed bakom denna utrednings forslag om bl.a. en ny
specialistutbildning pa hogskoleniva och med inriktning pa handikappkunskap.

I propositionen om psykiskt stordas villkor (1993/94:218) foreslas ett om-
fattande statligt stod till psykiatriomradet. Bl.a. foreslas en tredrig forsoksverk-
samhet med personligt ombud for psykiskt sjuka och 24 mkr avses utga for att
stimulera metodutveckling, utbildning samt for att precisera innehallet i arbetet
som personligt ombud. I 6vrigt foreslas statligt stod utgd bl.a. genom bidrag
med syfte att underldtta omstrukturering och vidareutveckling av socialtjdnstens
och psykiatrins arbetsformer, medel for anhorig- och kamratstod.

10.3 Yrkesrollen och nya organisatoriska
forutsiattningar

Ett antal organisatoriska fordndringar inom kommunen har under det senaste
decenniet paverkat hemtjinstassistentens yrkesroll och arbetsuppgifter. Den
forsta mer patagliga forandringen skedde i borjan pa 1980-talet d& hemtjdnstens
arbetsorganisation foridndrades genom att grupporganisationen - en ny besluts-
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niva - infordes. Gruppledaren kunde avlasta en mingd administrativa arbets-
uppgifter och ansvara for tillfilliga omfordelningar av hjélpinsatserna. Gruppor-
ganisationen kunde samtidigt innebira konflikter mellan gruppledaren och hem-
tjdnstassistenten med bl.a. svirigheter att avgrinsa arbetsuppgifterna. 1 det
foljande beskrivs helt nya organisatoriska forutsittningar vilka péverkar hem-
tjdnstassistenternas yrkesroll.

10.3.1 Adel-reformen

Syftet med reformen var bl.a. att ¢ka forutsittningarna for samarbete i det
dagliga vardarbetet genom att sammanfora social och medicinsk kompetens i en
gemensam organisation. I Adeldelegationens rapport (Ansvaret for dldreom-
sorgen Ds 1989:27) utvecklas tankar om olika personalgruppers ansvar i den
nya organisationen. Hemtjinstassistenterna borde liksom tidigare svara for
behovsbeddmning och beslut om tilldelning av insatser i hemmet men kommu-
nen kunde ocksa vilja att dverlata beslutanderétten till en sjukskdterska. Vidare
uttalar delegationen att "de av kommunen utsedda arbetsledarna inom hem-
varden bor ha ansvaret for den dvergripande prioriteringen av hur arbetslagets
resurser disponeras”. "En visentlig uppgift for arbetsledarna kommer att vara
att resursmassigt samordna sociala och medicinska insatser inom hemvarden. 1
arbetsledarnas uppgifter ingir darfor ocksa att ha ansvar for att det, mot bak-
grund av de medicinska bedomningarna av den enskildes behov, gors en vil
anpassad avvigning mellan medicinska och sociala insatser" .

Kommunernas 6vertagande av ansvar for medicinska uppgifter i ordindrt
boende innebir f6r manga av landets kommuner en pataglig fordndring av
hemtjénstassistenternas arbetsfilt och yrkesroll. Infor reformen sammanstillde
SHSTF och SKTF en skrift med titeln med titeln "Vard och omsorg i fordnd-
ring" som handlar om arbetsfordelning, samarbetet i den nya organisationen och
om oron infor fordndringen.

Hemtjénstassistenterna funderade mycket dver arbetsfordelningen mellan dem
och distriktsskdterskan - vem som skulle ansvara for bistdndsbedomningar,
arbetsledning och handledning av personal och man oroade sig ocksa over den
medicinskt ansvariga sjukskoterskans funktion. Det fanns ocksa en ridsla for
medikalisering av hemtjédnsten/hemvarden - hur skulle den sociala servicekultu-
ren hivda sig mot sjukvardskulturen.

Sjukskdterskor och distriktsskéterskor kinde viss oro for att socialnimndens
politiker och tjdnstemén inte skulle ha forstaelse eller visa respekt for hilso-
och sjukvérdskunskapen. Infor chefs- och ledningsfrdgan var oron mycket
markant -skulle man fa tillrickliga befogenheter si att den medicinska och
omvardnadsmassiga kvaliteten kunde garanteras och vem skulle leda vérdplane-
ringsgrupperna?

En avhandling med titeln "Det ojimlika motet" forsvarades i juni 1994 vid
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Institutionen for Arbetsvetenskap, Hogskolan i Luled och far illustrera fragan
om kulturkonflikter. Avhandlingens huvudsyfte var att beskriva och analysera
motet mellan personalgrupperna inom socialtjdnsten respektive sjukvarden.
Teoretiskt borde skilda synsitt och kompetens - det naturvetenskapliga och det
samhills/beteendevetenskapliga - kunna komplettera varandra men har i manga
fall lett till stridigheter om vems perspektiv som skall vara det dominerande.
Konfliktomradena tycks i hog grad handla om delvis olika syn pa bedomningen
av ritt insats, vilken boendeform den enskilde behdver, vad som ér sjukvérd re-
spektive socialtjanst och om den enskildes behov av hemsjukvard. Samman-
fattningsvis anses personalgruppernas samarbete och samordning av insatserna
inte helt oproblematisk. De olika personalgrupper som mots inom varden har
skilda kompetenser och det ér ett mote mellan skilda perspektiv. Det rader en
ojamlik maktbalans mellan de bagge organisationerna dir den medicinska pro-
fessionen definierar de medicinska problemen och dirmed ytterst vilka insatser
som skall utforas.

Vilka konsekvenser som faktiska eller pastidda konflikter mellan de tva
"kulturerna" gett upphov till 4r dnnu inte sirskilt analyserat eller utforskat.
Patagliga och vardagliga problemen torde handla om de regelverk och olika lag-
stiftning som styr respektive yrkesgrupp. Sjukskoterskan arbetar under eget
yrkesansvar och har enligt hilso- och sjukvardslagen ett ansvar for att varden
bedrivs enligt vissa kvalitetskriterier. Hemtjanstassistenten skall enligt Socialt-
janstlagen prova den enskildes ritt till bistand och fatta beslut om bistandets
omfattning. Bedomning av sjukvardsbehov och utforande av behandlingar torde
inte orsaka tvister liksom inte heller socialtjanstens beddmning av
serviceinsatser; stidning, inkOp, matlagning osv. Déaremot skulle distriktssko-
terskan kunna hivda att hon arbetar under ett yrkesansvar med krav att varden
skall bedrivas med god kvalitet. Vad som ar god kvalitet i det enskilda fallet
kan dirmed leda till diskussioner om omfattningen av hemtjanstinsatser for per-
sonlig omvardnad. Hemtjanstassistenten har ocksa ansvar for en korrekt be-
domning av behovet av omvérdnadsinsatser men har samtidigt ansvaret for
budgeten och arbetsledning av personalen som skall utfora insatserna. I ett lige
nir resurserna krymper och bistandets omfattning alltmer maste relateras till
den enskilda hemtjinstassistentens budgetram finns alltsa mojlighet for nya
tvister om yrkesansvar och kvalitet.

10.3.2 Alternativa styr- och driftsformer inom
aldreomsorgen

Organisatoriska forandringar med bl.a. nya driftsformer torde ocksa i hog grad
paverka hemtjdnstassistenteras yrkesroll. T Socialstyrelsens kartlaggning frén
ar 1993 (Alternativa styr- och driftsformer i dldreomsorgen SoS-rapport
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(1994:24) framgér bl.a. att 37 kommuner tillimpade bestallar-utférarmodell och
att i flertalet av dessa (21) omfattar uppdelningen sivil den politiska som
forvaltningsorganisationen. 151 kommuner hade infort resultatenheter defi-
nerade som "avgrinsade organisatoriska enheter inom forvaltningen med eget
ansvar for personal, ekonomi och resultat". Ytterligare 40 kommuner hade
beslutat att infora resultatenheter.

Inom ramen for Aktiv uppfGljning i Stockholms lin redovisade Socialstyrelsen
hosten 1994 "Konsekvenser av bestillar-utforarmodellen (BUM) inom éldre-
och handikappomsorgen" med erfarenheter fran fyra socialforvaltningar (soci-
aldistrikt 4 och 10 i Stockholm samt Jirfilla och Botkyrka). I det f6ljande
redovisas nagra av de erfarenheter som har beréring med hemtjdnstassistentens
yrkesroll och arbetsfilt.

De fyra studerade forvaltningarna genomforde med borjan fran Aarsskiftet
1991/92 en omorganisation som innebar att hemtjinstassistentens befattning
tudelades i tva funktioner. Vardbedomarnas/bistindshandlidggarnas (bestillare)
uppgift blev att utfora behovsbedomning och fatta beslut om bistand inom
ramen for tilldelade medel och med ett eget budgetansvar. Kostnaden for hjélp-
insatsen enligt beslutet om bistind omvandlades till intiikter som resultatenheter-
na skulle finansiera sin verksamhet med. Hemvardschefer/resultatenhetschefer
(utfSrare) blev arbetsledare for vardbitradespersonalen och den tidigare mellan-
nivan med gruppledare/1:e vardbitride avskaffades. Hemvardscheferna har en
renodlad arbetsledarroll och triffar inte vardtagarna. Vid omprdvning av beslut
eller justering av ett felaktigt bistindsbeslut maste vardtagarna aktualisera detta
hos hemvardschefen som i sin tur kontaktar bistindsbeddmaren. For manga
dldre (och anhoriga) tycktes det inte vara helt enkelt att forstd nir de skulle
kontakta hemvérdschefen respektive bistdndshandliggaren och hir fick vardbi-
tradet ofta hjalpa till.

I rapporten ger Socialstyrelsen en sammanfattande bild av den nya organisa-
tionen och konstaterar att det finns fér- och nackdelar med en sadan. Overgang-
en till bestdllar-utforar modell med en samtidig utveckling av ekonomistyrning-
en har medfort vissa méjligheter till 6kad kostnadskontroll. Funktionsuppdel-
ning och specialisering av arbetsuppgifterna anses i viss man ha medfort Gkade
mojligheter till professionalisering. Nackdelen dr dock att helhetssynen gatt
forlorad, att samarbets-, och samverkanssvarigheter uppstatt samt ocksid om-
standliga internakommunikationsprocesser med informationsforluster som foljd.
Tillforlitligheten i bedomningarna och uppféljningen dventyras.
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10.4 Hemtjinstassistentens arbetsfilt - nya
verksamheter och ny lagstiftning

Den del av sociatjinstens ansvarsomrade som riktar sig till dldre och personer
med funktionshirder har genomgatt omfattande forandringar under det senaste
decenniet - de Arsom gatt sedan Socialtjénstlagen tradde i kraft. Nya malgrup-
per har tillkommit och ny lagstiftning har lagt storre ansvar p4 kommunerna.
Den demografiska utvecklingen har inneburit att dldregruppen Okat dramatiskt
och dirmed inneburit ocksd en kvantitativ utmaning till skillnad fran t.ex.
omsorgen om familjer och barn som i huvudsak ar ett ansvarsomrade med
behov av kvalitaiv utveckling. Handliggare av enskilda drenden, arbetsledare
och administratérer inom aldre- och handikappomradet har fitt en midngd nya
yrkesgrupper att samarbeta med genom Adel-reformen, Lagen om stdd och
service och psyiatrireformen. Forslaget till Ny Socialtjanstlag innebdr en
skirpning av lagstiftningen pa vissa omraden men ocksa en komplettering av
socialtjanstens ansvar med nya uppgifter. I det foljande redovisas utvecklingen
pa dldre- och handikappomradet.

10.4.1 Forindringar pa dldreomradet
Utveckling av verksamheten

Forutsittningarna for dldreomsorgens organisation och innehall har fordndrats
pa ett dramatiskt sétt under det senaste decenniet. I socialtjinstlagens forarbeten
nimns t.ex. demenssjukdomarna i forbigdende och kommunerna svarade i prin-
cip bara for sociala insatser under kontorstid. Primérvarden var i sitt uppbygg-
nadsskede och mojligheten att tillgodose omfattande behov av medicinsk om-
vardnad och vard i det egna hemmet var mycket begrinsade.

Den demografiska utvecklingen har inneburit att intresset under senare &r
alltmer kommit att fokuseras pa de s.k. dldre-dldre dver 80 &r. Mellan dren
1970 och 1994 Gkade antalet 80-4ringar med ca 217 000 personer och fram till
4r 2020 beriiknas denna &ldersgrupp 6ka med ca 72 000 personer. Volymmas-
sigt aterstar alltsd en okning av de allra dldsta men i huvudsak har den mest pd-
tagliga okningen skett och inneburit nya forutsittningar och krav pa organisa-
tion, innehall och fordelning av resurserna inom dldreomsorgen.

Antalet personer med hemtjénst i ordinirt boende och i servicehus uppskattas
ha minskat med ca 22 % mellan dren 1983 och 1993. En omfdrdelning av
hjilpinsatserna har skett mot de allra dldsta och mot dem med omfattande
hjalpbehov och hemtjanstens roll och uppgift har dirmed genomgétt en pataglig
forandring. T.ex. har andelen hjalptagare med mer dn 50 timmars insats per
manad okat fran 14 % ar 1988 till dver 20 % ar 1993. I borjan pa 1980-talet
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var det mycket ovanligt med omfattande hjilpinsatser i det egna hemmet och
hemtjdnsten var inte heller organiserad for att kunna erbjuda hjélpinsatser
dygnet-runt. Andelen hjilptagare som fick hjilp varje kvill och/eller natt 5kade
fran 12 % &r 1988 till 21 % &r 1993. I dag kan alls4 en femtedel ay vardtagar-
na erbjudas mycket omfattande insatser dygnet-runt i det egna hemmet.

Adel-reformen

1980-talets demografiska utveckling och en successiv dkning av omfattande
omvardnads- och sjukvardsinsatser i det egna hemmet utgjorde bakgrunden till
Adel-reformen. F ragan om ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan kommuner
och landsting hade debatterats under flera decennier och i propositionen Aldre-
omsorgen infor 90-talet (1987/88:176) uttalades att ett mer samlat politiskt och
ekonomiskt ansvar for dldreomsorgen borde dstadkommas. Riksdagen beslutade
i december 1990 (prop. 1990/91:14 Ansvaret for service och vard till dldre
och handikappade m.m.) att ge kommunerna ett samlat ansvar for langvarig
vérd och service till dldre och handikappade.

Adel-reformen genomfordes den 1 januari 1992 och kommunerna blev da
ansvariga for samtliga sirskilda boendeformer for service och omvardnad
(servicehus, alderdomshem, gruppboende och sjukhem) och samtidigt over-
fordes ca 31 000 sjukhemsplatser fran landstingen. Ett sirskilt betalningssansvar
infordes for medicinskt firdigbehandlade inom somatisk akutsjukvard och
geriatrisk vard. Adel-reformen innebar vidare att kommunerna fick ansvaret for
medicinska insatser i sarskilda boendeformer och i dagverksamheter. I ca half-
ten av landets kommuner Overfordes ansvaret for hemsjukvardsinsatser - i
nagra fall enbart upp till underskoterskeniva. Fran vardcentralerna dverfordes
738 distriktsskoterskor till kommunerna (14,5 % av samtliga), 132 sjuksko-
terskor med annan utbildning (9 % av samtliga) och 1 878 underskéterskor 31
% av samtliga). Totalt Gverfordes ca 60 000—65 000 anstiillda fran landstingen
till kommunerna.

En ny funktion med ett sirskilt medicinskt ansvar tillkom -den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan (MAS) - som enligt 25 § HSL svarar for rutiner kring
lékarkontakter, att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga
med patientsékerheten och att anmilan gors till socialnimnden om en patient i
samband med vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av allvarlig skada eller sjukdom.

10.4.2 Foridndringar pa handikappomradet
Utveckling av verksamheten

Den svenska handikappolitiken i dess moderna utformning har utvecklats suc-
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cessivt frin 1960-talet och framat. I likhet med Gvrig socialtjanstverksamhet
domineras dven handikappomsorgen av individinriktade insatser. De insatser
som erbjuds ir framfor allt hemtjdnst, fardtjanst och bostdder med sarskild
service. Antalet personer som fick hemtjénst har stadigt minskat i omfattning
sedan 1970-talet. Ar 1993 fick 31 600 personer under 65 ar hemtjdnst och
antalet hemtjinstmottagare i denna &ldersgrupp har mellan dren 1975 och 1992
minskat med 28 %. Samtidigt som antalet yngre hemtjinstmottagare minskar
okar antalet personer som far personlig assistans. Denna insats har vuxit fram
under senare ar for att motverka bristerna inom hemtjansten och syftar till att
oka mojligheterna till inflytande Gver den egna situationen.

I bostider med sirskild service skall omfattande service och vard kunna ges
dygnet-runt. Till denna kategori hor serviceldgenheter, sarskilt anpassade lagen-
heter, bostider med tillgang till boendeserivce och gruppboendeenheter. De
flesta personer med funktionshinder bor dock i vanliga bostader. Ar 1993 bodde
endast omkring 4 700 personer under 65 4r i sdrskilda boendeformer.

Socialtjansten har ett ansvar att medverka till att personer med funktionshinder
far arbete eller sysselsittning. Handikapputredningens (SOU 1991:46) studier
pa detta omrade visar att arbets- och sysselsdttningsfragor inte upplevs som
genuina eller sjilvklara uppgifter for socialtjénsten. Endast en fjardedel av
samtliga kommuner hade ordnat nagon form av sysselsdttning for handikappade
ungdomar med fortidspension. Drygt en tredjedel av kommunerna hade ordnat
motsvarande uppgift for vuxna.

Handikappreformen

Handikapputredningen tillsattes hosten 1988 (S 1988:03) och hade till huvudsa-
klig uppgift att utreda fragor om socialtjanstens och habiliteringens/rehabilite-
ringens insatser for ménniskor med omfattande funktionshinder. Med utgéngs-
punkt fran situationen for barn, ungdomar och vuxna med omfattande funktions-
hinder samt de smi och mindre kinda handikappgrupperna redovisades i ut-
redningens kartliggningsbetinkande (SOU 1990:19) de insatser som gors for
funktionshindrade inom socialtjinsten, habiliteringen och rehabiliteringen. I
betiinkandet avsljas betydande klyftor i fordelningen av valfdrd och levnads-
villkor mellan funktionshindrade och andra medborgare.

I huvudbetinkandet Handikapp, vilfird och rittvisa (SOU 1991:46) behandlas
i huvudsak individinriktade insatser och detta betéinkande ligger till grund for
regeringens proposition (1992/93:159) om stod och service till vissa funktions-
hindrade. I slutbetiinkandet Ett samhille for alla (SOU 1992:52), laggs ton-
vikten pa generella atgirder som berdr flera samhallssektorer.

Den proposition som foljde pid Handikapputredningens arbete (prop.
1992/93:159) innehaller forslag till ny lagstiftning pa det handikappolitiska
omradet. Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
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trddde i kraft den 1 januari 1994 och ersatte da bl.a. lagen om sirskilda om-
sorger om psykiskt utvecklingssstorda (1985:568).

LSS dr till sin karaktir en rittighetslag och gar utover de insatser som kan ges
med stdd av bl.a. socialtjanstlagen. Lagens personkrets beriknas omfatta ca
100 000 personer och ir begrinsad till manniskor med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjirnska-
da i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. Andra varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pd normalt dldrande, om de ir stora och fororsakar betydande svarig-
heter i den dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande behov av stod
och service.

Personer som omfattas av LSS har ritt till sirskilt i lagen angivna insatser "om
de behdver sidan hjilp i sin livsforing och om deras behov inte kan tillgodoses
pa annat sétt". Kommunen dr med ett undantag (rddgivning och personligt stod)
huvudman f6r samtliga stodformer. Senast den 1 januari 1996 kommer huvud-
mannaskapet for landstingens verksamheter enligt den tidigare omsorgslagen att
ha overforts till kommunerna.

Riitten till assistensersattning regleras i lagen (1993:389) om assistansersiitt-
ning och ér en ny statlig ersittning som skall limnas till personer som har
behov av personlig assistans minst 20 timmar per vecka. Vardbehov som under-
stiger 20 timmar finansieras av kommunerna. Ritten till bitrdde av personlig
assistans avser inte tid efter att den som beviljats insatsen fyllt 65 ar.

10.4.3 Forindringar inom psykiatrin

Utvecklingen niir det giller psykiskt sjuka

Véren 1989 tillkallades en sarskild utredare med uppgift att dverviga och
foresla olika atgarder i syfte att uppna en forbittrad och effektivare service och
vérd till psykiskt sjuka. Uppdraget overgick sedermera till en parlamentarisk
kommitté som antog namnet Psykiatriutredningen. I ett flertal rapporter och be-
tinkanden beskrivs och analyseras utvecklingen och situationen inom den
psykiatriska varden.

Under de senaste decennierna har en markant fordndring av den psykiatriska
varden dgt rum. Stora institutioner har lagts ner och platsantalet inom den
slutna psykiatriska virden har halverats under 1980-talet. Den slutna varden
pagar i dag under kortare tidsperioder jamfort med tidigare. Utbyggnaden av
alternativa vardformer har paverkat tvingsvirdens omfattning. Mellan iren
1979 och 1983 minskade antalet personer som en viss given dag vardades med
tvang frdn 9 600 personer till 1 700 personer.
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Olika undersokningar tyder pé att ca 13 % av befolkningen upplever psykisk
ohilsa och psykotiska tillstdnd forekommer hos ca 2 % av befolkningen. Fore-
komsten av psykisk ohilsa i befolkningen ér relativt konstant dver tiden. Dock
finns tendenser att insjuknande i schizofreni minskar ndgot och att neurotiska
storningar tilltar.

Kvinnor i Sverige drabbas i storre utstrickning av ohélsa jaimfort med mén
och skillnaden dr stort ndr det giller psykiska besvar. Generellt sett kar antalet
psykiska sjukdomstillstind med stigande alder. Mellan aren 1981 och 1991
forbittrades det psykiska halsotillstindet patagligt bland personer i aldrarna
61-75 ar. En viss okning kunde skonjas for yngre personer i dldrarna 18-29 ar
liksom for dem i aldrarna 46-60 &r.

Psykiatrireformen

I december 1992 dverlimnade Psykiatriutredningen sitt slutbetinkande Viltard
och valfrihet - service, stdd och vard for psykiskt storda (SOU 1992:73) vilket
legat till grund for regeringens proposition om psykiskt stordas villkor (prop.
1993/94:218). Riksdagen beslutade i mars 1994 att kommunerna skulle fa
huvudansvaret att initiera, planera och samordna de sociala insatser som de
langvarigt psykiskt storda behdver. Kommunerna skall bl.a. ansvara for boendet
och forutsitts dven samverka med landsting, forsdkringskassor och arbetsfor-
medlingar for att utveckla en framgangsrik rehabilitering. Psykiatrireformen
triadde i kraft den 1 januari 1995. Socialtjinstlagen fortydligas dd genom ett till-
lagg i § 21 a dir det foreskrivs att kommunens uppgift avser ménniskor med
savil fysiska som psykiska funktionshinder. Kommunerna far da ocksa ett
lagreglerat obligatoriskt betalningsansvar for langvarigt psykiskt storda perso-
ner. En tredrig forsoksverksamhet med s.k. personligt ombud skall genomforas
liksom en forsoksverksamhet som giller samverkan mellan den psykiatriska
varden och socialtjansten kring varden av svart psykiskt storda missbrukare.

10.5 Utbildning till social omsorgsexamen
- en nuldgesbeskrivning

Utbildning till handldggare/arbetsledare inom éldre- och handikappomsorgen
sker vid 20 av landstingens 27 vardhogskolor (Boden, Eskilstuna, Falun, Gévle,
Goteborg, Jonkoping, Kalmar, Karlskrona, Karlstad, Kristianstad, Linkoping,
Malmo, Skdvde, Stockholm, Sundsvall, Umed, Vianersborg, Vixjo, Orebro och
Ostersund). Den reguljira grundutbildningen inom vardhogskolorna bedrevs
t.0.m. budgetaret 1992/93 inom sju allméinna linjer samt pabyggnadslinjer till
dessa: Hilso- och sjukvardslinjen, horselvardslinjen, laboratorieassistentlinjen,
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ortopedtekniska linjen, rehabiliteringslinjen, sociala omsorgslinjen och tand-
hygienistlinjen. Utbudet av utbildningar varierar mellan de olika véardhog-
skolorna. P4 vardhogskolan i Goteborg forekommer samtliga utbildningar utom
ortopedteknik och pé flera enheter finns enbart hilso- och sjukvérdslinjens
inriktning mot allmén hilso- och sjukvard.

Sociala omsorgslinjen inrittades den 1 juli 1983 som en allmén utbildningslin-
je inom sektorn for vardyrken. Linjen var delvis en utveckling av sociala
servicelinjen som tillkom i samband med hogskolereformen och Véard 77 utred-
ningen. Den sociala omsorgslinjen hade ursprungligen tre skilda inriktningar
som ledde till olika yrken; en mot dldre- och handikappomsorg, en mot omsorg
om psykiskt utvecklingsstorda och en mot socialpedagogiskt behandlingsarbete.
De tva forstndmnda linjerna omfattade fran borjan 80 podng och den tredje
linjen 100 poéng. Fr.o.m. ldsaret 1987/88 sammanslogs linje I och II pa forsok
vid nagra vardhogskolor och omfattade d& 100 podng.

Av hogskoleforordningen (SFS 1994:1101) framgér att social omsorgsexamen
omfattar 100 poing (120 poing fr.o.m. 1994/95) och kan utfirdas for inrikt-
ning mot ildre, funktionshindrade och utvecklingsstorda eller mot socialpeda-
gogiskt behandlingsarbete. I forordningen framgér foljande bestimmelser om
mal for utbildningen:

Social omsorgsexamen

Madl (utver de allmdnna malen i 1 kap. 9 § hogskolelagen)
For att erhalla social omsorgsexamen skall studenten ha

—  forvirvat de kunskaper och firdigheter, den personliga utveckling och den
empatiska formaga samt det kritiska tinkande som krdvs for det sociala
omsorgsarbetet,

— tilldgnat sig kunskaper och fardigheter for att kunna bedriva, leda och
utveckla social omsorgsverksamhet, grundad pa en forstaelse av samspelet
mellan individers och gruppers sociala situation, fysiska och psykiska hilsa
i forhéallande till samhilleliga och andra bakomliggande faktorer.

Hirutover giller de mal respektive hogskola bestimmer.

Fristaende kurser

Utover den grundliggande hogskoleutbildningen erbjuder hogskolorna ocksa
viss pAbyggnadsutbildning, fristdende kurser och uppdragsutbildning inom vard-
och omsorgsomradet.

Foreningen Forestindare inom Social service (FSS) genomforde varen 1992
en inventering av de fristiende kurser som erbjods under ldsaren 1990/91 och
1991/92. Pa de 16 vardhogskolor som ldmnade svar forekom sammanlagt 71
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fristdende kurser i form av grundkurser, som fortsittnings- eller pAbyggnads-
kurser (dvs. 20-, 40- eller 60 poings dmnesdjup). Kurserna bedrevs genomga-
ende pa halvfart och pA manga skolor forekom distansstudier, dvs. att en stor
del av utbildningen bedrivs pAd hemmaorten som sjélvstudier. P4 manga skolor
forekommer ocksé uppdragsutbildningar - arbetsgivaren bestiller och koper ett
sarskilt kurspaket for sin personal.

De flesta kurserna géllde hemtjadnstens olika arbets- och kunskapsomraden (32
st) och sdrskilt vanligt var kurser som handlade om de nya grupper man méter
inom hemtjénsten; personer med funktionshinder, missbrukare, psykiskt sjuka,
invandrare, HIV-AIDS sjuka. 24 kurser utbildade i arbetsmetoder och lednings-
fragor och 15 kurser var forskningsforberedande. Merparten av kurserna 1ag pa
grundkursnivé dvs. 20 poédng. I Goteborg och Umed gavs fortséttningskurser pa
40-poédngsnivan och fordjupningskurser pa 60-poingsnivin som pabyggnads-
och forskningsforberedande kurser i lokala linjer. I Orebro fanns ett "paket"” av
fristdende kurser som kan kombineras for att ge motsvarande forskningsforbe-
redande utbildning.

10.6 Sociala omsorgslinjen - Gversyn av
organisation och innehall

Under de gingna tjugo aren har utbildningen av arbetsledare och administrator-
er inom &ldre- och handikappomradet utretts och belysts i ett antal statliga ut-
redningar. Med dessa som underlag ges dels en beskrivning av utbildningens
utveckling fradn 1970-talet och framéat och samtidigt en bild av den sténdigt ater-
kommande diskussionen om utbildningens organisation och innehall. Redovis-
ningen avslutas med nu aktuella Gversyner och aktiviteter (viren 1995).

Vérd 77

En kommitté med uppgift att se dver vissa vardutbildningar inom hogskolan
(Vard 77) foreslog ar 1978 i betdnkandet Ny vérdutbildning (SOU 1978:50)
bl.a. en reformerad social servicelinje omfattande 80 poang. Den nya sociala
servicelinjen skulle utbilda for ett storre och bredare arbetsfilt som handlade
bdde om dldreomsorg, verksamheter for personer med sociala avvikelser och
bland psykiskt utvecklingsstorda. Direktiven tvingade dock kommittén att ligga
forslag om en utbildningslinje omfattande 60 poing. Denna utbildning avsags
tillgodose utbildningsbehov for personal pa "mellannivan" inom det sociala ar-
betsfaltet.

I friga om sektorstillhorighet uttalas i betdnkandet: "Den sociala servicelinjen
kommer att ha mycket gemensamt med dvriga utbildningar inom socialvardsom-
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radet som samtliga tillhor sektorn for utbildning for administrativa, ekonomiska
och sociala yrken (AES-sektorn). Enligt kommitténs uppfattning &r i sjilva
verket samtandet med dessa utbildningar starkare 4n motsvarande samband med
hilso- och gukvardsutbildningarna. Utbildningens anknytning till vetenskaplig
verksamhet underlittas om sadan anknytning kan ges till i forsta hand forsk-
ningsomradet socialt arbete". Kommittén foresldr att sociala servicelinjen
overfors til AES-sektorn men tar ddrmed inte stillning i huvudmannaskaps-
fragan.

Remissinsanserna var tveksamma till den korta utbildningstiden och UHA
fick i uppdng att ytterligare utreda fragan om en reformerad social servicelinje.
I rapporten Utredning av Sociala servicelinjen, socialpedagog-linjen m.m.
(UHArappert 1981:6) foreslogs att en allmédn utbildningslinje - sociala om-
sorgslinjen - skulle inrittas. Linjen skulle ha tre inriktningar; en linje inriktad
mot dldre- och handikappomsorg, en mot omsorger om psykiskt utvecklings-
storda och en linje mot socialpedagogiskt behandlingsarbete. De tvéd forstndmn-
da omfattade 80 poing och den tredje 100 podng. Utredningen pekade ocksé pa
att ett sirsklt innehallsligt samband forelidg med den statliga hogskolans sociala
linje. UHA kunde se fordelar med en ndrmare anknytning och samordning
mellan den sociala omsorgslinjen och sociala linjen inom den statliga hogsko-
lan och menade att det fortsatta utvecklingsarbetet borde beakta detta. UHA
forordade vidare att linjen skulle foras till AES-sektorn dér utvecklingsmojlig-
heterna bis: skulle tillgodoses och vidare att det landstingskommunala huvud-
mannaskapet skulle bibehallas. I budgetpropositionen 1981/82:100 foreslogs att
den sociala omsorgslinjen skulle inrittas den 1 juli 1983. P4 grund av stats-
finansiella skil fanns inga forutsittningar att fora Gver sociala servicelinjen till
ett statligt huvudmannaskap eller till AES-sektorn.

Huvudmannaskapskommittén 1978-1980

1968 ars hagskoleutredning (U 68) foreslog inte nagon fordndring av huvud-
mannaskapet for den kommunala delen av hogskolan. Av utredningen framgar
dock att de: fanns en principiellt positiv syn pa ett enhetligt huvudmannaskap
och da framforallt ett statligt sddant. En sirskild kommitté med uppgift att ligga
fram forslag till hur huvudmannaskapsfragan borde 16sas arbetade aren 1978-
1980. Kommitténs uppfattning var att de vardutbildningar som omfattades av
uppdraget skulle ges, s 1angt det var méjligt, en innehdllsmissig och organisa-
torisk samordning. Kommittén fann att de utbildningar som genom hogskolere-
formen foris till hogskolan, saknade viktiga forutsattningar for forskningsan-
knytning genom bl.a. avsaknad av forskningstradition. Flertalet utbildningar
saknade ocksa fasta resurser for forskning och utvecklingsarbete. Kommittén
visade ocksd att lirarna i grundutbildningen inte var forskarutbildade och
utbildningen gav heller inte behorighet till forskarutbildning. Kommittén pekade
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samtidigt pa att ett statligt huvudmannaskap inte automatiskt skulle leda till en
god forskningsanknytning och att frigan om huvudmannaskapet for utbildning-
arna i sig inte spelar ndgon avgorande roll for mojligheterna att vidareutveckla
och forbattra hogskoleutbildningen. Mot bakgrund av det statsfinansiella ldget
ansag regeringen inte att det var mojligt att forindra det kommunala huvudman-
naskapet.

Hogskoleutredningen 1989

Regeringen tillsatte r 1989 en utredning med uppdrag att analysera situationen
inom grundutbildningen i den svenska hogskolan och mot en internationell bak-
grund. Hogskoleutredningen redovisade uppdraget i betinkandet Frihet Ansvar
Kompetens (SOU 1992:1) i vilket vardhigskolornas situation uppméarksamma-
des. Véaren 1990 avlimnades en delrapport - Vardhdgskolornas situation - till
utredningen. I det foljande redovisas pa vilket sitt vardhdgskolorna skiljer sig
fran Gvriga hogskolor i landet (ref. Vardhdgskolor - Kvalitet Utveckling Hu-
vudmannaskap SOU 1993:12). Framtridande ir bristen pa forskartradition och
resurser for forskning. "Att vardhogskolorna har varierande forutsittningar att
bedriva forsknings- och utvecklingsarbete beror till stor del pa att det finns
skillnader i kunskapssyn och kompetens mellan savil olika huvudmin som olika
hogskolor”. 1 det refererade betdnkandet framgér vidare: "Karakteristiskt for
hogskolestudier dr att de utgar fran den ansvarstagande och kreative studenten
som i en intellektuell miljo stimuleras till savil kunskapsinhdmtande som per-
sonlig utveckling, Trots detta redovisas alltfor ofta fran studenthall att det inom
vardhdgskolorna rader ett gymnasialt synsitt pa den studerande vilket kan leda
till passivisering av kreativiteten". Enligt en uppgift i rapporten disputerade 89
personer med grundutbildning fran vardhGgskolor under aren 1977-1990 dock
ingen frén sociala omsorgslinjen. Till skillnad frin den statliga hogskoleutbild-
ningen styrs vardhogskolorna i hog grad av en politiskt tillsatt nimnd och
studerandeinflytandet dr 1agt. Ytterligare ett framtridande drag #r att lirarkaren
vid vardhogskolorna i stor utstrickning saknar erfarenhet av egna hogskolestu-
dier vilket medfor svarigheter att identifiera sig med hogskolekulturen. Den
Overvdgande majoriteten av ldrarna inom vérdhdgskolan innehar tjinster som
motsvarar adjunkttjdnster inom den statliga hogskolan. Behorig att inneha en
sddan tjdnst dr den som genomgatt virdlirarutbildning om 60 poing vilket
innebir att ldrarna har en hog pedagogisk kompetens jimfort med motsvarande
lararkategori inom den statliga hogskolan. Nir det giller dmnesfordjupning och
kompetens rader motsatt forhallande. Vérdlirarna har inte automatiskt djupare
admnesutbildning dn den som motsvarar vad deras studenter skall ha.
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UHA:s oversyn av sociala omsorgslinjen 1989

Aldreberedningen uttalade i sitt slutbetinkande Aldreomsorg i utveckling (SOU
1987:21) foljande: "Den organisatoriska utvecklingen inom socialtjansten
innebdr en allt hogre grad av integration mellan funktionerna barnomsorg,
individ- och familjeomsorg samt aldre- och handikappomsorg. Skilda synsatt
bland personalen forsvérar ibland en dandamdlsenlig organisation och praktisk
samverkan. Orsaken till dessa skillnader hanfor sig inte séllan till olika utbild-
ningar. Enligt beredningens mening &r det angeldget att den sociala omsorgslin-
jens inriktning ses 6ver och att dess innehall utvecklas kvalitativt. Mojligheterna
att samordna utbildningslinjen med den sociala linjen eller andra utbildningar
inom den statliga hogskolans AES-sektor bor sirskilt dvervigas”.

Varen 1989 uppdrog regeringen &t universitets- och hogskoledmbetet (U HA)
att se Over den sociala omsorgslinjen och i uppdraget till UHA konstaterar rege-
ringen att det pagar en stark utveckling av innehall och organisation inom de
arbetsfilt for vilka linjen utbildar personal. Diskussioner om ansvaret for dld-
reomsorgen pagick i den nyligen tillsatta Aldredelegationen och inom social-
tjanstens individ- och familjeomsorg samt p4 missbruksomradet pagick ocksa ett
omfattande utvecklingsarbete. Vid dversynen skulle UHA beakta utbildningens
innehall och organisation, rekryteringen till linjen, mojligheter till samordning
och integration med sociala linjen samt behovet av fordjupad utbildning.

I februari 1991 dverlimnades UHA s redovisning till regeringen; Oversyn av
sociala omsorgslinjen (UHA-rapport 1991:5). I rapporten konstateras att ut-
bildningen p4 sociala omsorgslinjen dr samhills- och beteendevetenskapligt in-
riktad och vil tillgodoser syftet att ge en god grundldggande hogskoleutbildning
som bas for framtida yrkesverksamhet inom social omsorg. Inte heller de
strukturforindringar inom dldreomsorgen som forestod ledde till ndgon annan
slutsats. Endast partiella reformer av utbildningen ansags erforderliga. I en del
remissyttranden (Svenska Kommunférbundet, TCO, SSR, SKTF, universitet
och statliga hogskolor) framfordes kritiska synpunkter i friga om uppdragets
begrinsningar och en mer forutsittningslos oversyn efterfrdgades. En sadan
skulle syfta till en vidare samordning av statliga och kommunala hogskoleut-
bildningar. UHA delade dock utredarens beddmning att det inte fanns nagon an-
ledning att omprova sociala omsorgslinjens huvudsakliga inriktning, innehall
och malen i stort for utbildningen.

Mot bakgrund av den forsoksverksamhet med sammanléggning av linjerna I
och II som pagtt sedan nigra ar foreslog UHA att dessa bada grenar av den
sociala omsorgslinjen skulle ersdttas av en ny inriktning mot omsorger om
ildre, handikappade och psykiskt utvecklingsstorda och som skulle omfatta 100
poing. Ett flertal remissinstanser ansdg dock att utbildningen borde omfatta 120
(i nagra fall 140 ) poing for att kunna tillgodose behovet av storre bredd och
fordjupning av utbildningen.

Enligt UHA :s uppfattning fanns ett stort behov av en pabyggnadsutbildning i
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karaktdrsdmnet social omsorg och foreslog dérfor att en sidan linje om 40
podng inrdttades.

UHA:s rapport om de medellinga vardutbildningarna 1990

Samtidigt som Oversynen av sociala omsorgslinjen pagick, utreddes hilso- och
sjukvardslinjen inom regeringskansliet och rehabiliteringslinjen inom UHA.
Foredragande statsrdd uttalade (prop. 1990/91:100) att han utgick ifran att
UHA ocks4 skulle se ver 6vriga medelldnga vérdutbildningar vad gillde langd
och internationell gingbarhet. UHA uppdrog vintern 1990 it tre vardhogskole-
rektorer att gora en probleminventering avseende de medellanga vardutbild-
ningarna. I rapporten Behov av fordndring av de medelldnga vardutbildningarna
- en probleminventering (UHA-rapport 1991:9) redovisas fem olika utbildnings-
linjer. I frdga om sociala omsorgslinjen foreslds att utbildningen bor omfatta
120 podng, leda till kandidatexamen och kunna fGljas upp av
pabyggnadslinje/fordjupningskurser till magister, forskarutbildning med mojlig-
het till licenciatexamen respektive doktorsexamen.

Huvudmannaskapsutredningen, HVU -92

Viren 1992 tillkallade utbildningsdepartementet en sirskild utredare med upp-
drag att undersoka mojligheterna att overfora vardhogskolorna till statligt
huvudmannaskap. Utredningen antog namnet Huvudmannaskapsutredningen,
HVU-92 och hade ocksa till uppgift att se dver vardhdgskolornas styrning,
forskningsanknytning samt kvalitet i utbildningsfragorna. I februari 1993 over-
ldimnade den sidrskilde utredaren sitt betinkande Vardhogskolor - kvalitet,
utveckling och huvudmannaskap (SOU 1993:12).

Av utredningens sammanfattning framgar bl.a. foljande. Utredaren drar
slutsatsen att den stora spridningen av vardhdgskolornas utbildning utan tvekan
har gett upphov till svarigheter vad giller mdjligheterna att uppné kraven pi en
god akademisk hogskolemiljo vid samtliga enheter. Svarigheterna har forstirkts
av att vdrdhogskolorna har utvecklats ur de icke-akademiska fackskolorna. Det
viktigaste malet dr att &stadkomma en storre samordning mellan olika hogskolor
och en Okad nationell koncentration och att h6ja vardutbildningarnas kvalitet
och akademiska anknytning. Forskning och utvecklingsarbete inom vardutbild-
ningarnas karaktdrsdmnen &r viktiga medel for att ge dessa dmnen en klarare
profil. For att 4stadkomma detta foreslar utredaren att vardhdgskolornas kon-
taktvdgar till den statliga forskningsorganisationen pa olika sitt stirks. Huvud-
mannaskapsfrdgan anses med denna utgdngspunkt vara av underordnad betydel-
se. Utredaren redovisar tre alternativ till fordndring av huvudmannaskapet;
vissautbildningar dverfors till statligt huvudmannaskap, enbart vardhogskolorna
pé universitetsorterna overfors till statligt huvudmannaskap och slutligen ett
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enhetligt statligt huvudmannaskap for samtliga vardhogskolor. Alternativen har
bade for- och nackdelar och svérigheterna anses storst ndr det giller dverforing-
en av nuvarande finansiering av vardhogskolorna till staten.

Nir det giller sociala omsorgslinjen foreslar utredaren att uppdraget att ge-
nomfora utbildning i social omsorg dverfors till de universitet och hogskolor
som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete (Lund, Stockholm, Goteborg,
Umes, Ostersund, Linkoping och Orebro). En sammanslagning med utbild-
ningen i socialt arbete skulle medfora rationaliseringsvinster och storre mojlig-
het for studenterna att variera och profilera sin utbildning. Sadana rationalise-
ringseffekter skulle kunna motsvara 22 mkr enligt utredaren som ocksé uttalar
foljande: "Karaktirsdmnet social omsorg med sin helhetssyn pa den vard-och
omsorgsmottagande, kan verka stimulerande och befruktande p& Gvriga so-
cialvetenskaper och dmnet i sig kan under inflytande av niraliggande dmnen
som finns inom socialhdgskolan, kanske profileras och karaktdriseras pé ett
battre sitt 4n den nigot oklara profil det uppvisar i dag. Den av kommunerna
efterfragade forstirkningen med 6kad utbildning i juridik, administration och
ekonomi kan ocksa littare erhdllas i en samhillsvetenskaplig @n i en vardhog-
skolemiljo. Utbildningen foreslogs forlangd till 120 poéng och forlangningen
avsigs finansierad genom en halvering av antalet utbildningsplatser".

Utbildning och forskning. Kvalitet och konkurrenskraft (proposition
1993/94:177)

I regeringens proposition redovisas under rubriken Atgirder for okad kvalitet
i vardutbildningen bl.a. fragan om huvudmannaskapet for vardhogskolorna
vilket bygger pa forslagen i nyss ndimnda betinkande samt remissbehandlingen
av detta. Enligt propositionen forordar de flesta remissinstanserna ett enhetligt
eller ett blandat huvudmannaskap for vardutbildningarna. Endast ett fatal lands-
ting forordar ett kommunalt huvudmannaskap.

Regeringens forslag innebir att utrymme skapas for alternativa samarbets- och
huvudmannaskapsreformer och att staten bor anordna vardutbildning pé de orter
dir s avtalas med den nuvarande huvudmannen. Samtliga alternativa losningar
som kan vara mojliga forutsitter dock kostnadsneutralitet for staten och lands-
tingen. Propositionen berdr inte nirmare utredarens forslag om dverforing av
sociala omsorgslinjen till den statliga hogskolan.

Kanslersimbetets utvirdering av de medelldnga vardutbildningarna
1994-95

Regeringen uppdrog i december 1994 4t Kanslersambetet att utvérdera de
medellanga vardutbildningarna med syfte bl.a att ge underlag for regeringens
beddmning av ldrositenas ritt att utfdrda examina. I utvirderingen skall bl.a.
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belysas utbildningarnas forskningsanknytning, lirarkompetens, pagaende kvali-
tets- och utvecklingsarbete, utbildningens anknytning till relevant utbildning
inom och utanfor hogskolan. Studenternas mgjlighet till fordjupade dmnesstudi-
er och forskarutbildning skall ocksé studeras. Uppdraget skall redovisas senast
den 1 april 1996.

En sirskild utredare med uppgift att forhandla om
huvudmannaskapet for vardhogskolorna 1994-95

I juli 1994 tillkallade regeringen en sirskild utredare (dir. 1994:76) med uppgift
att forhandla med de landsting och kommuner som onskar Gverfora huvud-
mannaskapet for vardutbildningen till staten. [ budgetpropositionen 1994/95:100
bil. 9 framgar att dverlaggningar skett med berorda parter och att regeringens
inriktning &r att endast forhandla med de landsting som Onskar en forandring.
Av regeringens kompletteringsproposition (1994/95:150) framgar att regeringen
godkint de ramavtal om vardhdgskoleutbildning som Vardutbildningsforhand-
laren pa statens véagnar har triffat med landstingen i Hallands l4n, Orebro lin,
Vistmanlands och S6dermanlands l4n samt Visternorrlands och Jamtlands lin.
Enligt ramavtalen atar sig respektive landsting att limna utbildningsuppdrag till
berord statlig hogskola.

10.7 Sammanfattande bedomning
10.7.1 Inledning

Under det senaste decenniet har dldre- och handikappverksamheten genomgatt
en betydande verksamhetsmassig och organisatorisk forandring som tillsammans
med forslagen till Ny socialtjinstlag stiller Gkade krav pa kompetens och ut-
bildning. Socialtjdnstkommitten har gjort bedémningen att ocksa hemtjénst-
personalens yrkesroll, arbetsfilt och utbildning bir redovisas i foreliggande
betdnkande.

Den kunskapsoversikt vi redovisar bygger pa befintligt material i form av stat-
liga utredningar, betidnkanden och propositioner samt de lokala studier, forsk-
ningsrapporter och annat material som vi lyckats f4 fram. Det har inte funnits
mdjligheter och har inte heller varit ambitionen att i detalj kartligga de lokala
véardhogskolornas utbildnings- och fortbildningsprogram eller i detalj diskutera
kvalitet och innehall pA samma sitt som vi gor nir det giller socionomutbild-
ningen. Denna uppgift ligger for vrigt pA Kanslersimbetet som har regeringens
uppdrag att utvirdera de medellanga vardutbildningarna under aren 1995-1996.

Allmént kan ségas att personal i dldre- och handikappomsorgen under senare
ar varit foremadl for ett stort intresse fran forskare och sirskilt vardbitridenas
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yrkesroll, arbetsforhallanden och kompetensbehov har en framskjuten plats i
den litteratur vi tagit del av. Beskrivning av handldggare och administratrer av
dldre- och handikappomsorg forekommer tdmligen sparsamt i litteraturen - en
okénd eller osynlig yrkeskar?

Under utredningsarbetet har kontakter forekommit med den sérskilde utreda-
ren som har till uppgift att forhandla om huvudmannaskapet for vardhogskolor-
na samt med Kanslersimbetet och Behorighetskommittén. Vi har noterat att
1993 &rs hogskolereform innebdr att varje lokal hogskola fritt bestimmer om
innehall och form for utbildningen med utgangspunkt fran malen i hogskolefor-
ordningen. Kommitténs principiella synpunkter riktar sig darfor till berérda
departement och myndigheter, till de lokala hogskolorna och till verksamhetsan-
svariga kommuner.

10.7.2 Behovet av kompetens och utbildning

Samhaillets insatser och ansvar for dldre och personer med funktionshinder har
genomgatt en betydande utveckling under 1900-talet. Fran fattighus och institu-
tionsvéard, som utgjorde den huvudsakliga formen for dldreomsorg vid seklets
borjan till dagens omfattande utbud av hemtjanst, fardtjinst, dagverksamheter
och sirskilda boendeformer.

Det senaste decenniet har inneburit omfattande fordndringar pa dldre- och
handikappomrédet. Den ¢kande gruppen édldre och ett krympande samhills-
ekonomiskt utrymme stéller allt storre krav pa organisationen och pa formagan
att utnyttja resurserna pa ett effektivt sétt. Arbetsfiltet har vidgats genom
tillkomsten av nya verksamheter och ny lagstiftning samt ett 6kat ansvar for nya
mélgrupper. Forslaget till ny socialtjdnstlag innebdr nya bestimmelser som
betonar socialtjdnstens ansvar pa samhalls-, grupp- och omradesniva. Betydel-
sen av forebyggande insatser och tidiga atgirder markeras och bor fa stor be-
tydelse for inriktningen av dldre- och handikappomsorgen. Verksamheten skall
bedrivas malinriktat och planméssigt och med krav pa god kvalitet. En viktigt
och delvis forsummat omrdde - anhérigomsorgen - lyfts fram och i en ny
bestimmelse fAir kommunerna ett sirskilt ansvar att stodja och avlasta anhoriga.

Sammantaget stédller dessa forandringar pd dldre- och handikappomradet nya
krav pd utbildning och kompetens. Vi har i det foregdende redovisat vissa
synpunkter pa4 kompetenskrav och utbildningsbehov frdn de betinkanden och
forarbeten som foregick Adel-reformen och reformerna pa handikappomradet.
I Handikapputredningens slutbetinkande konstateras att det finns genomgéende
brister i grundutbildningar pid hogskolenivd med avseende pd kunskaper om
funktionshinder. Vidare framgar av utredningen att det varken hos huvudmaén-
nen eller hos utbildningsinstitutionerna forekommer detaljerad och fortlopande
uppfoljning av personalens kompetens och hur den motsvarar de krav som
verksamheten stéller. Av det underlagsmaterial vi tagit del av finner vi en fram-
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tradande kritik mot brister i utbildningen nir det giller handldggning av enskil-
da drenden dels vad avser formella krav pa laglighet, dokumentation men ocksa
i friga om metoder for behovsbedomning, utredningsteknik och systematisk
utvidrdering. I Socialstyrelsens rapport om kompetenskrav och utbildningsbehov
(SoS-rapport 1990:15) dras slutsatsen att utbildningen for socialtjdnstens olika
verksamhetsomréiden ir otillracklig och daligt anpassad till de behov som finns.
Mycket talar for att den snabba samhillsutvecklingen och de problem som
socialtjdnsten stélls infor under 1990-talet kommer att kridva en vésentligt hojd
beredskap hos utbildningsansvariga. Socialstyrelsen anger att det ankommer pé
utbildningsansvariga, verksamhetsansvariga, personalansvarigaoch pafackorga-
nisationerna att se till att "fordndringarna i utbildningen kan ske snabbt och fa
genomslag pa alla relevanta utbildningsnivéer sa att nuvarande och kommande
personal far bittre forutsdttningar att medverka i socialtjanstens utveckling".

Okat ansvar for dldreomsorgen har inneburit organisationsforindringar som
t.ex. resultatenheter och bestillar-utforar modeller. Inte minst har Adel-refor-
men, LSS och psykiatrireformen inneburit patagliga forandringar for hemtjdnst-
personalens arbetssitt och yrkesroll. Utan att ndrmare ga in pa den méngfald av
organisationsformer som forekommer, viljer vi att géra en mycket gene-
rell"kravspecifikation" for handldggare pd &ldre- och handikappomrédet.
Beskrivningen av kunskapsomraden utgér frdn de verksamheter som kommuner-
na i dag svarar for samt den nya socialtjanstlagstiftning som kommittén fore-
slar.

Hemtjinstassistentens yrkesroll kan indelas i tva stora ansvarsomraden; myn-
dighetsutovning och arbetsledning. Fér myndighetsutdovningen behdvs en grund-
liggande socialpolitisk, hdlso- och sjukvardspolitisk, arbetsrittslig, juridisk,
ekonomisk och administrativ utbildning. Kunskaper om behovsbeddmning, do-
kumentation, metoder for kvalitetssikring, uppfoljning och utvirdering méste
utgora ett stort inslag i utbildningen. Kompetens pa detta omrade maste siker-
stilla att dldre- och handikappomsorgens 60 mdkr fordelas och kommer dem
som behover det till del. For det andra stora ansvarsomradet - arbetsledning
krdvs god kompetens i bl.a. handledning och personaladministration liksom
formagan att stodja anhoriga och i Gvrigt ha god formaga att samarbeta med
likare, sjukvardspersonal, forsdkringskassa, arbetsformedling och frivilliga
organisationer. Specifika kunskaper om malgrupperna bor ha bredd och djup
och omfatta bl.a. dldrandets speciella villkor, olika slags funktionshinder, éldres
och funktionshindrades behov av stod och hjélp i hemmet, sédrskilda boendefor-
mer, fardtjinst, dagverksamheter, tekniska hjalpmedel, bostadsanpassning m.m.
Aldre invandrare kriver speciell kulturkunskap, Overgrepp i familjen maste
hanteras med kompetens i familjebehandling. Slutligen bor hemtjdnstassistenten
ha formiga att sammanstilla, systematisera och analysera sina samlade kun-
skaper om situationen for dldre- och handikappade att utgora underlag for sam-
héllsplaneringen.
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Ovanstéende kravspecifikation torde i védsentliga delar inte avvika frdn mot-
svarande beskrivning av kunskapsbehov for handldggare inom individ- och
familjeomsorgen. Grundldggande omraden som socialpolitik, hélso- och sjuk-
vardspolitik, administration, forvaltningsjuridik, ekonomi, handldggning och
behovsbeddmning dr gemensamma for socialtjdnstens olika handlaggargrupper.
Kunskaper pad det personal- och arbetsledande omradet torde krédvas i stor
omfattning pd dldre- och handikappomradet och inom individ- och familjeom-
sorgen dr behovet av metoder for socialt behandlingsarbete mer framtrddande.
Fordjupade kunskaper om olika malgruppers specifika behov och livssituation
och om socialtjdnstens och hdlso- och sjukvéirdens resurser hor till de omraden
dér olika grad av specialisering kan vara nddvédndig. Allmént och samhillsin-
riktat arbete liksom uppfoljning och utvérdering torde krdva samma metoder
och formaga att analysera och sammanstélla kunskaper oavsett om malgruppen
utgoérs av ungdomsgrupper med behov av stod, utveckling av verksamhet for
isolerade pensiondrer eller anordnande av daglig verksamhet for personer med
funktionshinder.

Vi avser med denna mycket generella beskrivning - en "Onskelista” pa kun-
skapsomréden - skissera behovet av en kvalificerad och bred generalistutbild-
ning. Efter en grundldggande del kan fordjupning ske av de kunskapsomraden
som utgdr kdrnverksamheten inom dldre- och handikappomridet. Vi gor be-
domningen att de krav som i dag stdlls pd handldggare inom dessa verksamhets-
omraden innebér behov av motsvarande utbildningsniva som for ovriga hand-
laggargrupper inom socialtjdnsten.

Vi har ocksa redogjort for brister i utbildningen som mer tycks handla om
forhallningssitt dn om bristande kunskapsniva. S&dan kritik har i forsta hand
framforts fran olika handikapporganisationer. Ett forhallningssatt som innebér
djup respekt och Oppenhet f6r andra ménniskors livssituation och livsval utgor
grundkompetensen i allt socialt arbete. En god utbildning maste t.ex. kunna
bibringa eleverna insikt om hur det ar att vara helt beroende av andra ménni-
skor i sitt dagliga liv och kanske under ett helt liv. Med hemtjénst, bostad och
ekonomisk forsorjning kan livets mest elementdra behov tillfredsstillas. Social-
tjdnstlagen uttrycker dock hogre ambitioner som innebdr att handldggare maste
ha kompetens och fantasi att med olika medel ocksa erbjuda dldre och personer
med funktionshinder liksom Gvriga personer som omfattas av socialtjédnstlagen
mojligheter till ett aktivt deltagande i samhillslivet.

10.7.3 Behov av medicinska kunskaper i utbildningen?

Syftet med Adel-reformen var bl.a. att forbittra varden for den enskilde genom
att samordna sociala och medicinska insatser i en enda organisation. Ett medi-
cinskt synsitt som tydligt kom till uttryck i utformningen av l&ngtidssjukvar-
dens institutioner skulle ersdttas av en mer "social syn" pa dldre och deras
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behov av omsorg och vird i mer normaliserade och hemlika former. Som en
kvalitetsgaranti for den kommunala hdlso- och sjukvarden infordes en bestim-
melse i HSL om att det skall finnas en sdrskilt medicinskt ansvarig sjuksko-
terska anstélld i kommunen.

Adel-reformen foregicks av viss oro hos de yrkesgrupper som forvintades
samarbeta i den kommunala organisationen. En anledning till funderingar gillde
fragan om arbetsledningen men det forekom ocksa ridsla bland hemtjanstens
personal att dldreomsorgen skulle medikaliseras och hos sjukvardspersonalen
fanns vissa farhagor att deras medicinska kompetens inte skulle motas av re-
spekt. Vi redovisar i det foregdende (s. X) en avhandling om "det ojamlika
motet" som tycks stddja uppfattningen att samarbetet inte dr helt oproblema-
tiskt. Inom ramen for Adel-utvirderingen pagar ett projekt som syftar till att
folja upp reformen ocksa i dessa delar och det foreligger darfor dnnu inte ndgon
sammanstillning av erfarenheter och eventuella problem inom detta omréade. Vi
har dock noterat att frdgan om arbetsledarskapet aktualiserats i en del kommu-
ner och av den fackliga organisation som foretrider sjukskoterskorna.

Vérdtyngden inom alla delar av dldrevarden har 0kat under det senaste decen-
niet och de dldre som flyttar till en sdrskild boendeform lider inte sdllan av en
demenssjukdom och har ofta en sammansatt sjukdomsbild. Sjukhemmen fér allt-
mer en viktig funktion att erbjuda kvalificerade vardinsatser i livets slutskede.
Socialstyrelsen konstaterar i utvirderingen av Adel-reformen att man allt oftare
finner personer i livets slutskede, med uttalad demens eller omfattande funk-
tionshinder p4 sjukhemmen och Overlag kridvs medicinska insatser och omvérd-
nadsinsatser. Rent numerdrt utgor dessa dock inte en majoritet av de boende
och de torde ocksa finnas i hog utstrdckning i Ovriga sdrskilda boendeformer.

Behovet av medicinska insatser inom dldrevarden stéller krav pa tillgang till
personal med kvalificerad medicinsk kompetens. Enligt den lagstiftning som
giller 4r kommunerna ansvariga for hélso- och sjukvérd i sdrskilda boendefor-
mer och i dagverksamheter t.0.m. sjukskOterskenivd. Den kommunala sjuk-
vérdspersonalen och den sérskilt ansvariga sjukskoterskan svarar for att varden
bedrivs med god kvalitet. Ansvaret for ldkarinsatser &vilar alltjimt landstinget
och innebér ingen forindring jamfort med tidigare.

Verksamhetsansvarig personal pé dldre- och handikappomradet - arbetsledare
for vardbitriden, administratorer och handléggare - méaste i grunden besitta en
kvalificerad och bred social kompetens vilket utvecklats i tidigare avsnitt. I
sarskilda boendeformer forekommer inte séllan arbetsledare med en medicinsk
utbildningsbakgrund. I det dagliga samarbetet kring vardplanering, behovsbe-
domning och i rehabiliteringsfragor bidrar hemtjinstassistenter, sjukskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter med sin specifika sakkunskap. En vil ut-
vecklad samverkan mellan flera olika yrkesgrupper ger en bred och djup kom-
petens och dr en mycket viktig forutséttning for en god kvalitet inom dldre- och
handikappomsorgen och ett forverkligande av Adel-reformens intentioner.
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For att underldtta samarbetet mellan verksamhetsansvarig personal och sjuk-
skoterskorna vore det 6nskvirt med en gemensam bas i grundutbildningen s att
bada yrkesgrupperna fir insikter i respektive lagstiftningsomrade, i socialpo-
litik och i hilso- och sjukvardspolitik och att verksamhetens mal och organisato-
riska forutséttningar dr klargjorda fran borjan. Ett gemensamt ansvar for god
kvalitet i dldrevarden forutsitter ocksd overblick Over vissa gemensamma
kunskapsomraden som t.ex. gerontologi och geriatrik. En for den enskilde mer
avgoOrande kvalitetsegenskap hos personalen dr dock ett forhaliningssitt som
praglas av respekt for sjilvbestimmande och integritet - oavsett om man inne-
har en social eller medicinsk grundutbildning.

10.7.4 Allmint om utbildningens kvalitet och
organisatoriska tillhorighet

Nar det galler hemtjénstassistenten och den sociala omsorgsutbildningen var det
ursprungliga syftet att géra en dversiktlig beskrivning av yrkets och utbildning-
ens framvéxt och av de nya krav p4 kompetens och utbildning som foridndrad
verksamhet och lagstiftning kunde stilla pA denna yrkesgrupp. Tillgingligt
material indikerade dock ganska omgaende bilder av en problematisk yrkeskar
och brister i yrkesutdvning med avseende bl.a. pa handliggning av irenden,
dokumentation, behovsbedémning, arbetsledning osv. Detta gav anledning till
reflektioner kring utbildningens kvalitet och till dess framtida organisatoriska
tillhorighet.

Sedan slutet pd 1970-talet har utbildningen diskuterats i en mingd aterkom-
mande statliga utredningar och dversyner som vi redovisat i betinkandet. Redan
i den forsta utredningen - VARD 77 - ansags utbildningen hora hemma inom
sektorn for administrativa, ekonomiska och sociala yrken (AES-sektorn) och
inte inom vérdsektorn. Genomgaende finner vi att flertalet utredningar har
pekat pa det starka sambandet mellan den sociala omsorgslinjen och den statliga
hogskolans sociala linje som leder till socionomexamen och att det landstings-
kommunala huvudmannaskapet har ifrigasatts.

Det forefaller ha funnits samstdmmighet om den sociala linjens sektorstill-
horighet, behovet att 6ka utbildningens omfattning och en principiellt positiv
syn pé ett mer enhetligt och statligt huvudmannaskap for i forsta hand den so-
ciala omsorgsutbildningen. Regionalpolitiska skil och den samhillsekonomiska
situationen tycks dock ha forsvarat mojligheterna till en foridndring.

Oversynerna har lett till en successiv forldngning av utbildningen. Trots detta
kan vi konstatera att utbildningen nistan aldrig tycks ha varit helt i fas med
verksamhetens kontinuerliga forandring och ddrmed krav pa kompetensutveck-
ling. Forst &r 1970 utfirdades den forsta ldroplanen for en handliggare med
ansvar béade for den "slutna" och den "Gppna" dldreomsorgen och hemtjinsten
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hade da existerat i nistan tjugo 4r. Anda fram till borjan av 1990-talet var
utbildningen tva-arig (80 poang). 1987/88 inleddes forsok med sammanldggning
av linje I och II (en integrerad "#ldre- och handikapplinje") och utbildningens
omfattning Okade till 100 podng. Fr.o.m. intagningen 1994/95 har utbildning-
ens langd uppnatt 120 poédng (3 ar).

Som en jimforelse bor i detta sammanhang ndmnas att socionomutbildningen
inom den statliga hogskolan haft en utbildningsldngd motsvarande 140 poédng
sedan borjan p& 1960-talet.

Som ett starkt genomgaende drag framgér att vardhdgskolorna saknar eller har
en timligen bristfdllig anknytning till forskarvarlden. Det finns ingen forskar-
tradition och ldrarna saknar i stor utstridckning erfarenheter av egna hogsko-
lestudier. I huvudmannaskapsutredningen dras slutsatsen "att den stora sprid-
ningen av vardhdgskolornas utbildning utan tvekan har gett upphov till svérig-
heter vad giller mojligheterna att uppnd kraven pa en god akademisk hogsko-
lemiljo vid samtliga enheter". Hostterminen 1991 fanns utbildningen vid 20
olika vardhogskolor som i genomsnitt utbildade 28 elever.

Hemtjinstassistentens yrkesroll beskrivs i termer som otydlig, oprofessionell,
okind, och med daligt sjilvfortroende. Detta ér bilder som formedlas dels fran
arbetsledning men ocksa fran yrkeskdren; "Det dr svért att hitta sin roll, att
forklara vad man verkligen gor, vad yrket gar ut pd". "Behovs vi i framtiden"?
Samtidigt formedlas bilden av en ytterst mangsidig och splittrad yrkesroll -
man befinner sig stindigt i ett "korstryck" och mangtalden av arbetsuppgifter
gOr att man inte kdnner sig bra pa nagot och tycks ha hamnat i en "omojlig”
yrkesroll.

Med det underlag som kommittén tagit del av, framtonar bilden av en utbild-
ning som priglas bide av kvantitativa och kvalitativa brister och en problem-
fylld yrkeskéar som har l1ag grad av professionalitet och sjdlvfortroende.

Vi gor bedomningen att det foreligger ett stort behov att 6ka kvaliteten i
utbildningen och sjédlvfortroendet hos en yrkeskar som ansvarar for en arlig for-
delning av resurser motsvarande 60 milliarder kronor. Utbildningens status bor
hojas och en nirmare forskaranknytning synes mycket angeldgen. Mot denna
bakgrund gor vi samma bedomning som den nyligen framlagda Huvudmanna-
skapsutredningen (HVU-92), att sociala omsorgsprogrammet bor overforas till
de universitet och hogskolor som i dag har utbildningsprogram i socialt arbete
och integreras med denna utbildning. Vi stiller ocksa stora forhoppningar till
den kvalitetsutvirdering av bl.a. sociala omsorgsprogrammet, som padgar inom
ramen for regeringens uppdrag till Kanslersambetet.
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Sarskilt yttrande

Av Anders Andersson (KdS), Gote Jonsson (m)
och Ingrid Ronne-Bjorkqvist (fp)

Behovet av medicinsk kompetens inom den kommunala dldreomsorgen har upp-
médrksammats vid olika tillfdllen. I den allmédnna debatten framfors d& och da
kritik mot brister med avseende pa det medicinska omhindertagandet av éldre.
Kommunernas betalningsansvar for medicinskt fairdigbehandlade anses leda till
alltfor snabba utskrivningar fran akutsjukhusen och ofta framfors behovet av fler
likare pa sjukhemmen. I Socialstyrelsens Adel-utvirdering bekriftas kritiken
mot bristande kvalitet i sjukhemsvarden. I vissa fall erbjuds otillrdckliga sjuk-
vardsresurser och det finns fortfarande alltfor manga med trycksar, kvarlig-
gande katetrar och omfattande ldkemedelskonsumtion. Socialstyrelsen konstate-
rar dock att de huvudsakliga problemen i dag handlar om oklarheter om ansvaret
for rehabiliteringsinsatser men péapekar ocksé brister i vardplaneringen och i
handldggning av enskilda drenden.

Av den ovan relaterade bakgrunden - som har funnits med i det underlagsma-
terial som Socialtjdnstkommittén haft i sitt arbete - finner vi det angeldget att
lyfta fram behoven av sjukvérdspolitiska kunskaper hos de for dldreomsorgen
ansvariga arbetsledarna. Principiellt tror vi ocksé att det finns forutséttningar
for att hemtjinstassistenterna kan gora en bittre helhetsbedomning av vard och
omsorgsbehoven for dldre och handikappade om man forutom en bred och
kvalificerad social kompetens ocksa har kunskaper och erfarenheter fran hilso-
och sjukvarden.
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Schematiska beskrivningar med kommentarer
till socionomutbildningens innehall pa olika
utbildningsorter

LUND

Socionomutbildningen i Lund inleds med obligatoriska kurser pa 80 poéng.
Direfter foljer en handledd studiepraktik pa 20 podng. Under utbildningens tva
sista terminer viljer de studerande tva fordjupningskurser i socialt arbete - var
och en pa 20 poing.

Denna inriktning giller sedan VT 1990 d4 utbildningsplanen #ndrades radi-
kalt. Fordndringen innebar bl.a. lingre sammanhalina kurser, forindringar i
kursernas innehdll, inforande av en del nya kurser samt en i stillet for tva
obligatoriska praktikperioder.

Den kritik som riktats mot socionomutbildningen ses av utbildningsledningen
som ett tecken pa att undervisningen tidigare var "felorganiserad". Den gamla
utbildningen innehdll i stor utstrickning korta 5-podngskurser som inte gav
nagra fordjupade kunskaper. Den huvudregel som tillimpas idag ir att en kurs
skall omfatta 20 podng och att en lirare (eller ett team) har det samlade ansvaret
for kursen. Man anser ocksi att en nyutexaminerad socionom skall behirska
atminstone nagot eller nigra av socionomernas arbetsfélt. Av den anledningen
erbjuds studenterna stor valfrihet.

Termin 1 omfattar en 20-podngskurs i socialt arbete. Studiernas uppldggning
syftar till att medvetandegora studenterna om sitt framtida yrkesval. De fir
darfor tidigt komma i kontakt med yrkesverksamma pa filtet; forst genom en
dags studiebesok och sedan som "veckopraktikanter" knutna till en viss bestimd
arbetsplats. Arbetsplatsen kan ligga i nirheten av hogskolan eller i studentens
hemkommun. Den tidiga kontakten med yrkeslivet syftar ocksa till att skapa
studiemotivation for de kurser som ligger lingre fram i utbildningen. "Vecko-
praktiken" syftar till att ge en bild av det sociala arbetets vardag. Arbetsfiltet
ar brett och spénner 6ver traditionellt socialbyraarbete, kuratorspraktik, frivard
etc. Studenter som placeras inom samma verksamhetsomrade fir gemensamt
uppgiften att beskriva och presentera sitt arbetsomrade for sina studiekamrater
vid ett seminarium. Till dessa seminarier bjuds dven filthandledarna in.

Kursen "Samhillsstruktur och socialpolitik" pa termin 2 syftar dels till att ge
studenterna grundldggande kunskaper om samhillsvetenskapliga teorier, dels
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till att ge en beskrivning av for socialpolitiken och sociala problem visentliga
drag i den svenska samhillsstrukturen. Den skall ocksd ge studenterna traning
i att utforma, genomfora och presentera ett skriftligt projektarbete med faltank-
nytning. Projektarbetet bedrivs efter samma riktlinjer som géller for uppsats-
skrivning.

Studierna p termin 3 omfattar tva 5-poangskurser (politik och forvaltning
respektive dataldra) samt en 10-podngskurs i réttskunskap. Kursen i dataldra
innehaller bl.a. en presentation av socialtjinstens ADB-register.

Termin 4 omfattar en 10-poangskurs i socialrdtt och en 10-podngskurs i socialt
arbete. Bada kurserna knyter direkt an till praktisk yrkesverksamhet och bygger
pa medverkan av manga gistforeldsare fran filtet. Studenterna hamtar bl.a.
aktuella fall fran socialtjansten och forsoker efter basta formaga tolka lagar och
foresla atgarder i enskilda drenden.

Kursen i socialritt omfattar dels socialtjinstlagstiftningen (SoL, LVU och
LVM), vissa delar av socialforsikringslagen, forvaltnings- och sekretesslagstift-
ningen, hilso- och sjukvirdslagen, omsorgslagstiftningen, lagen om psykiatrisk
tvingsvard samt invandrarlagstiftningen.

Kursen i socialt arbete syftar till att utvidga och fordjupa kunskaperna om det
sociala arbetets teorier och metoder. Studierna skall ocksa utgora en forbere-
delse for den kommande praktikperioden.

Den handledda praktiken kommer in pa femte terminen. Socialhdgskolan
samarbetar foretridesvis med socionomarbetsplatser i Malmohus-, Kristian-
stads-, Blekinge-, Kronobergs- och Kalmar lin.

Under hosten 1993 var sammanlagt 86 studerande ute i praktik. Drygt 30 %
av studenterna var placerade i Malmo-Lund-regionen. Ungefédr hilften av
studenterna praktiserade pa socialkontor.

Skolan har idag stora svarigheter att fa fram bra praktikplatser. Senast gav
en enkiit till 500-600 arbetsplatser bara ett 25-tal platser i stéllet for de 90 som
man behdver.

I samband med att en praktiktermin slopades VT 1990 diskuterades ocksa
studenternas mojligheter att fi gora denna enda praktik utomlands. Enligt den
gamla studieordningen hade 3-5 studenter praktiserat utomlands varje termin.
Det ansags viktigt att studenterna skulle fa mojlighet att omsitta sina framst pé
svensk lagstiftning och svenska forhallanden grundade teoretiska studier i svensk
praktik. Man kom darfor fram till att den enda praktikperioden foretradesvis
borde goras i Sverige. Samtidigt ville man ge studenterna mojlighet till ndgon
form av utlandsstudier under socionomutbildningen. Man fann att termin 6 var
en limplig termin for sidana studier med hénsyn till att studenterna da har bade
teoretisk och praktisk erfarenhet av socialt arbete i Sverige. Under zermin 6 kan
studenterna i Lund vilja mellan tre inriktningar: "Socialt arbete med barn och
ungdom", "Socialt arbete med drogmissbrukare” och "Komparativ socialpoli-
tik". Alla tre alternativen innehaller 10 poing teoristudier och 10 podng uppsats-
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arbete. Kursen "Komparativ socialpolitik" belyser den svenska socialpolitiken
1 ett internationellt perspektiv och dr dirfor mest ldimpad for utlandsstudier.
Aven i ovriga sjitteterminskurser ges dock mojlighet till att skriva uppsatsen
utomlands.

Valfriheten pa den sista terminen omfattar tre 20-poangskurser i socialt arbete
med inriktning mot

— socialt fordndringsarbete
— behandlingarbete med individer och familjer
—  grupper, institutioner och organisationer.

GOTEBORG

Socionomprogrammet i Goteborg omfattar ett basblock p& 60 poing, ett fort-
sdttningsblock pa 40 podng och ett fordjupningsblock pad 40 poidng. Denna
studieordning giller sedan HT 1991 d& en ny utbildningsplan infordes.

Den fordndringsprocess som ledde fram till den nya utbildningsplanen starta-
de i slutet av 1980-talet och paverkades bl.a. av den da aktuella Gversynen av
socionomutbildningen. Innehallet i en del kurser har foréndrats genom att vissa
omréden har kommit till eller utdkats. Vidare har vissa moment fran valfria
kurser forts over till obligatoriska kurser.

En praktiktermin har tagits bort och ersatts av faltforlagda studier under de tre
forsta terminerna. En annan nyhet dr klassldrarsystemet som syftar till att skapa
kontinuitet och sammanhang bade ifrdga om kursinnehdll, relationer i klassen
och kopplingen till faltet.

Basblocket (terminerna 1, 2 och 3) dr indelat i olika delkurser av varierande
langd. Under de tva forsta terminerna skall studenterna fa en samhillsvetenska-
plig grund att std p& bade for fortsatta studier och for kommande yrkesverksam-
het. Fr.o.m. termin 3 stir dmnet socialt arbete i centrum for studierna.

Klassldrarsystemet innebir att tva larare foljer varje klass under de tre forsta
terminerna. Varje klass omfattar ca 35 studenter och varje termin utgor en
kurs. Klassldrarna héller ocksa i de filtforlagda studierna som omfattar 2+2+6
veckor av undervisningen p basblocket.

De filtforlagda projektstudierna under de tv forsta terminerna gor att studen-
terna tidigt kommer i kontakt med praktiskt yrkesverksamma inom hela den
sociala sektorn. Filtet bidrar med idéer och uppslag i projektarbetet som ut-
mynnar i en skriftlig grupprapport.

Varje klass knyts till en stadsdel i Goteborg eller till en ndrbeldgen kommun.
Under denna tid far studenterna handledning bade fran skolan och fran hand-
ledare pa filtet.

Under termin 3 har alla elever en praktikarbetsplats dit de gar varje dag under
6 veckor. Individuella handledare utses. De fir ingen ekonomisk ersittning for
sin insats. Institutionen bjuder i stillet pa foreldsningar ute pa arbetsplatserna
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da man tar upp aktuella studier och annan information som kan vara till nytta
for utvecklingen av det sociala arbetet.

Erfarenheterna av de filtforlagda studierna ir inte entydigt positiva. Det ar
svart att hitta bade praktikplatser och lampliga arbetsuppgifter under s& kort
tid. Det betyder att studenterna i stor utstrckning far ga vid sidan om sina
handledare. For nidrvarande provas olika modeller for de faltforlagda studierna.
Ambitionen ir bl.a. att forsoka knyta praktiken bittre samman Over de tre
terminerna.

Aven om det ir for tidigt att dra nagra sdkra slutsatser om vilket system som
4r bidst - det gamla systemet med tvd obligatoriska praktikterminer eller det
nya systemet med filtforlagda studier och en enda praktik - tror man att de
faltforlagda studierna och klasslirarmodellen har betytt att vissa studenter
funderar en extra gang over sitt utbildningsval. Studieuppehallen under de forsta
tre terminerna 4r t.ex. ganska manga.

Fortsiittningsblocket (terminerna 4 och 5) omfattar temastudier och handledd
praktik. De teoretiska studierna lyfter fram fyra olika aspekter i det sociala
arbetet:

—  en problemaspekt som handlar om den process i vilken sociala forhallanden
och relationer blir uppfattade som sociala problem

— en handlingsaspekt som sitter det sociala arbetets metoder i centrum

—  enorganisationsaspekt som ser det sociala arbetet i sitt organisatoriska sam-
manhang och

— en etisk aspekt som lyfter fram moral och virderingar i det sociala arbetet.

Termin 4 innehaller bl.a. temastudier kring de problem och malgrupper man
moter som yrkesverksam i socialt arbete. Kursinnehallet dr en komprimerad
variant pa atta tidigare 5-podngskurser som lag pa termin 5. Tidigare kunde
studenterna fritt vilja tvd. Nu foljer alla studenter samma undervisning.

Den handledda praktiken ligger pa termin 5. Géteborg har inte nagon brist
p4 praktikplatser. Det finns tvirtom ett dverskott som bl.a. beror pé att kullen
som skall ha en hel termins handledd praktik minskat till hilften. Det betyder
att skolan kan stilla hogre krav pa praktikplatser och pratikhandledare dn
tidigare. Skolan kriver t.ex. att praktikanterna skall 4 arbeta med egna klien-
ter. Ett annat villkor 4r att praktikhandledarna deltar i den utbildning som skolan
erbjuder. Praktiklirarna genomfor ocksa en mitterminsutvardering med alla
praktikanter och handledare.

De uppgifter som ldmnats fran skolan betriffande studenter i handledd praktik
under HT 93 visar att majoriteten av de sammanlagt 122 studenterna praktisera-
de pa arbetsplatser i Goteborgsomradet. Ungefér en tredjedel av studenterna
praktiserade pa socialkontor. Tio studenter praktiserade utomlands.

Fordjupningsblocket (terminerna 6 och 7) har tidigare omfattat fyra valfria
20-poingskurser med inriktning mot psykosocialt arbete, samhillsarbete och
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socialpolitik, socialritt respektive psykosociala arbetsmiljoer. Kursplanerna for
terminerna 6 och 7 och har nyligen arbetats om och innehaller idag fler obliga-
toriska @n valfria kursmoment.

Studierna pa termin 6 syftar till att ge fordjupade kunskaper om teorier och
metoder i socialt arbete pa samhills-, grupp- och individniva medan studierna
pa termin 7 har fatt bendmningen Socialt arbete och kunskapsproduktion.

Forsta hilften av termin 6 bygger vidare p4 de erfarenheter studenterna fatt
under sin handledda praktik och innehaller bl.a. falldiskussioner i smagrupper.
I slutet av terminen vidgas perspektivet till att omfatta jamforande studier av
den socialpolitiska utvecklingen i olika linder.

Studierna pa termin 7 syftar till att ge fordjupad kunskap om vetenskapsteori
och forskningsmetoder i socialt arbete, att trina formagan att ldsa, tolka och
kritiskt analysera forskningsresultat samt att vidareutveckla formagan till meto-
dologisk skicklighet, kritiskt tinkande och kunskapsproduktion.

OREBRO

Socionomutbildningen i Orebro omfattar 60 poédngs studier i dmnet socialt
arbete, 10 poéng faltforlagda studier och 20 poéng handledd studiepraktik. Det
stdlls ocksd krav pd att studenterna skriver en 10-podngsuppsats péd C-niva, som
gor dem behdriga att soka till forskarutbildning.

Studierna pa termin 1 ir teoretiskt inriktade mot det sociala arbetets historis-
ka och vetenskapliga grund samt professionens utveckling. Kursen betraktas
som en grundkurs i socialt arbete och omfattar tvd 10-poingskurser. Under
denna termin genomfdrs ocksd arbetsplatsbesok som redovisas skriftligt och
diskuteras gruppvis. Under de tva forsta terminerna far studenterna dessutom
kvalificerad handledning i mindre grupper av vidareutbildade psykoterapeuter.
Handledningen syftar till att forbereda studenterna for yrkeslivet och omfattar
ca 2 timmar var tredje vecka.

Studierna pa termin 2 syftar till att allmanbilda studenterna om svensk sam-
héllsstruktur och vilfirdspolitik och omfattar studier i statskunskap, samhiills-
ekonomi, sociologi och rittskunskap. P4 denna kurs undervisar lirare som hyrs
in frdn andra moderinstitutioner. Kursen ses for nirvarande dver med hdnsyn
till att innehallet kritiserats av studenterna. De har bl.a. ansett att studierna pa
makroniva tar for mycket plats i undervisningen, att kursen ir for splittrad och
att den ocksd innehdller en del upprepningar fran gymnasietiden.

Termin 3 inleds med en kurs i socialritt med undervisning om SoL, LVU och
LVM, beslutsprocessen i enskilda drenden, reglerna om offentlighet och sekre-
tess samt reglerna om tjdnstefel, mutbrott och brott mot tystnadsplikt.

Efter denna kurs foljer filtforlagda studier pa 12 veckor med individuell hand-
ledning. For dessa studier utnyttjas i stort sett samma praktikplatser som for den
handledda praktiken. Nigra nya arbetsplatser har tillkommit t.ex. frivilliga
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organisationer. Under de fdltforlagda studierna dr studenterna mer observatorer
in handliggare. Meningen ir att de skall reflektera dver rollen som socialarbeta-
re. Studierna omfattar dirfor viss processhandledning. Av tiden skall 20 %
avsittas for arbete med individuella seminarieuppgifter. I detta arbete far studen-
terna handledning fran skolan. En utveckling av detta moment r pa gang och
en utvirderingsgrupp 4r tillsatt. Forutom aktiviteter pd fdltet ingar tva-tre
temadagar pa hogskolan.

Studierna p termin 4 ir i den nya utbildningsplanen profilerade mot psykolo-
gi. Kursen gavs forsta gangen VT 94 och omfattar tva delar. Den ena delen dr
vinklad mot barn- och ungdomspsykologi och den andra syftar till att ge grund-
liggande kunskaper om generella och specifika samband mellan samhallsstruktu-
rer och individer.

Den nya kursplanen for termin 5 omfattar en 20-podngskurs i socialt arbete.
Kursen syftar till att ge fordjupade kunskaper om teorier och metoder for
psykosocialt, strukturinriktat och administrativt socialt arbete. Ett av de mo-
ment som behandlas i kursen ir utredningsmetodik.

Den handledda praktiken ligger p4 zermin 6 i den nya studieplanen. Skolan
har hittills inte haft nigra storre svarigheter att hitta praktikplatser i upptag-
ningsomradet (Skaraborg, Virmland, Ostergotland, Orebro l4n) med ménga
medelstora och mindre kommuner. Det forekommer ocksd utomlandspraktik i
bl.a. Kansas, Nya Zeeland och Australien.

Praktikanterna far individuell handledning. De krav som stélls pd handledarna
4r att de skall vara socionomer och ha minst 2-3 ars yrkeserfarenhet.

Enkitsvaret visar att 124 studenter var ute i praktik HT 93. Av dessa var
drygt 70 % placerade pa praktikplatser inom skolans upptagningsomréde. 15
personer praktiserade utomlands, ddrav nio personer i Indien. De Ovriga 20
var spridda over hela landet.

Innehallet i praktiken vixlade. Ungefir hilften praktiserade pa socialkontor.

Enligt den gamla kursplanen har studierna pa termin 7 tva olika profiler. Den
ena kursen ir inriktad mot psykosocialt arbete och den andra mot samhillsar-
bete och social planering. Studierna kommer att bedrivas enligt den gamla
kursplanen t.o.m. VT 95.

I den nya utbildningsplanen avslutas studierna med en fordjupningskurs i
socialt arbete. Fordjupningen giller savil teorier och metoder i socialt arbete
som forskningsmetod. Under kursen far studenterna genomfGra ett examensar-
bete pa 10 poing. Examensarbetet omfattar vetenskapsteori och forskningsmetod
och syftar till ett sjdlvstindigt, val kvalificerat arbete kring ett dmne eller
problemomrade.
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STOCKHOLM

Tapril 1991 faststélldes en ny utbildningsplan for socionomutbildningen i Stock-
holm. Den gamla grundkursen har renodlats till ett humanistiskt-samhallsveten-
skapligt basar och ett storre kursblock pa 60 poing benimnt teorier och metoder
isocialt arbete har utvecklats. Praktik och teori har integrerats och socialt arbete
som dmnesdisciplin har lyfts fram som navet i socionomutbildningen. Alla som
gar nya utbildningen kommer dessutom att vara behoriga att soka till forskarut-
bildningen.

Studierna pa termin 1 4r makroinriktade men omfattar dven studiebesok pa
féltet. Studierna inleds med en introduktion i socialt arbete. Introduktionskursen
innehéller dven lite vetenskapsteori som syftar till att trina studenterna i att
tanka metodiskt och att strukturera sitt material. Direfter behandlas vilfirdssta-
tens forutsdttningar och forandring samt politiska system och forvaltning i stat
och kommun.

Termin 2 omfattar tvd 10-podngskurser. Den ena kursen handlar om kultur,
samhdlle och individ och den andra behandlar rittssystemets grundliggande
varderingar och lagar.

Efter det humanistiskt-samhillsvetenskapliga basaret foljer 60 podngs studier
i socialt arbete pd terminerna 3, 4 och 5. Under denna tid foljs varje klass av
en och samma lérare.

Termin 3 omfattar faltforlagda studier (15 poing) och teoretiska studier mot-
svarande 5 poéng. Handledning ges individuellt p& praktikplatsen. Ambitionen
ar att praktiken skall forskningsforankras. Det stills bl.a. krav pa att studenter-
na svarar for skriftliga uppgifter och att de kritiskt granskar den sociala prakti-
ken.

Termin 3 innehéller en hel del samtalsGvningar som videoinspelas. Motet med
skolan handlar ganska mycket om detta. Studenterna tréinas ocks4 i att bedoma
enskilda drenden med utgangspunkt fran fallbeskrivningar. Sddana inslag ater-
kommer ocksa under terminerna 4 och 5.

Socialhdgskolan i Stockholm har nistan 10 ars erfarenheter av filtforlagda
studier. Studierna har bedrivits i samarbete med tva socialdistrikt i Stockholm
dit en stor del av undervisningen har varit forlagd. Sirskilt utsedda kontakt-
personer har lett samtalsgrupper med studenterna och har ocksa i dvrigt funnits
till hands for rdd och stod. For ungefir ett ar startade liknande studier i Soder-
tdlje kommun. De lokaler som kommunen stillt till forfogande innebir att en
hel klass skall kunna fullfolja sin utbildning dér. Vissa moment i undervisningen
kommer att vara forlagda till Stockholms universitet men studiepraktiken kom-
mer att fullgoras i Sodertélje med omnejd.

Den fjirde terminen inleds med studier om teori och metod i socialt arbete
foljd av en kortare juridikkurs. Under resten av terminen behandlas tvé separa-
ta amnen: Socialt arbete med barn, ungdom och familj respektive Forsknings-
metod del 1.
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Termin 5 ir upplagd efter ungefir samma monster som termin 4. Tva av sam-
manlagt fyra S-podngskurser dr obligatoriska: Socialt arbete och missbruk
respektive Forskningsmetod II. De tva andra ir valfria kurser i socialt arbete.

Den handledda praktiken pé termin 6 omfattar 17 veckor pa praktikplatsen
och tre veckor pa universitetet. Denna praktikperiod r inte bara ldngre dn de
filtforlagda studierna; kraven pa fordjupning och individuell handledning &r
ocksa mera uttalade. Det 4r svart att hitta bade praktikplatser och handledare.
Omsittningen ir stor. Mellan 50 och 70 handledare introduceras varje termin.

De studenter som befann sig ute i praktik HT 93 var ganska jimnt fordelade
pa arbetsplatser tillhorande landsting eller kommun. Tio personer praktiserade
inom privat verksamhet. Som exempel pa sidana praktikplatser kan namnas
behandlingshem for barn och ungdom, privata "mellanvardsprojekt” och ideella
organisationer av typ BRIS och RFHL. Tre personer praktiserade utomlands.

Grundutbildningen avslutas termin 7 med en pabyggnadskurs i socialt arbete.
Kursen har fyra alternativa inriktningar:

1. Family structure and family policies - an international perspective
2. Samhillsplanering och samhillsarbete

3. Juridik

4. Socialt behandlingsarbete

Under den sista terminen skall studenterna skriva en examensuppsats pa 10
poang.

OSTERSUND

I borjan av 1980-talet fordndrades socionomutbildningen i Ostersund. Utbild-
ningen blev mer problemorienterad och projektorganiserad dn tidigare och fick
ocksa en starkare filtanknytning genom tvé obligatoriska praktikterminer.
Allteftersom 4ren gitt har undervisningen blivit alltmer "snuttifierad” och
uppsplittrad. Denna utveckling har foranlett skolan att utarbeta mer samman-
hallna kurser och terminer. Man arbetar ocks& pa att utveckla sjilva d@mnet
socialt arbete i stillet for att integrera olika imnen. Den nya utbildningsplanen
tillampas sedan HT 92.

Den nya utbildningen &r uppdelad i ett basblock som omfattar 60 podng (A-
niva, grundstudier i socialt arbete) och ett fortséttningsblock pa 40 podng (B-
niva, fortsittningsstudier). Utbildningen avslutas med ett fordjupningsblock (C-
niva, fordjupningsinriktade studier) som omfattar 40 podng.

Studierna pa termin 1 syftar till att ge studenterna allménna kunskaper om
socialt arbete, samhille och samhillsorganisation. Under kursen behandlas bl.a.
det professionella arbetets framviixt, villkor och forutséttningar. Tidigare deltog
gistforeldsare fran filtet i undervisningen men nu besoker studenterna i stéllet
olika arbetsplatser. Studenterna far ocksd en orientering om socialt arbete som
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vetenskaplig disciplin och kunskapsomréde. I 6vrigt dr kursen samhallsinriktad
och tar bl.a. upp fragor om det demokratiska systemets funktion, vilfirdsstaten
och den svenska socialpolitiken i stort.

Termin 2 innehdller bl.a. en kurs i socialrdtt och familjeritt. En annan av
kurserna ar renodlad mot psykologi. Har ligger ocksé kursen Vetenskaplig teori
och metod del I som bl.a. fokuserar problemanalys, problemformulering och
grundldggande statistiska begrepp.

Den handledda praktiken ligger pa fermin 3 och omfattar 15 poing. Praktiken
kompletteras med en problem- och projektorienterad teorikurs pa 5 poing. Ett
skal till att den handledda praktiken kommer in s tidigt i utbildningen ir att
man vill ge studenterna mojligheter att praktisera utomlands senare under
utbildningen.

Ostersund tar emot studenter fran hela Sverige. Praktikplatser soks framforallt
i Jimtland, Hérjedalen och Sodermanland. Endast 30-35 studenter kan rikna
med att fa praktisera i Ostersund.

Den teoretiska 5-podngskursen stricker sig Gver hela terminen. Det betyder
att studenterna dr kvar pa sina praktikplatser men att de emellanat samlas i
grupper for teoretiska genomgéangar. Handledarna kallas till uppfoljningstraffar
som skolan anordnar regionalt pa fyra orter i landet; Ostersund, Eskilstuna,
Givle och Falun. Praktiken dr forenad med stora kostnader for resor bade for
praktikldrare, handledare och studenter.

Fortséttningsstudierna pa terminerna 4 och 5 bygger vidare pa de kunskaper
om ménniskan, samhillet och socialt arbete som formedlats under grundstudier-
na.

Tva av kurserna pa termin 4 dr nyligen omarbetade och direkt inriktade mot
arbete inom socialtjinsten. Den ena kursen handlar om problem i familjen och
den andra handlar om missbruk och missbrukare. P4 denna termin ligger ocksé
en 10-poédngskurs i interkulturellt socialt arbete som 4r obligatorisk for alla och
som Ostersund ir ensam om.

Under termin 5 ligger tonvikten vid studier i samhillsplanering och samhills-
arbete. Samverkan sker bl.a. med kooperativ utveckling pa landsbygden och
enheten for filtarbete i Ostersunds kommun. En av 5- -podngskurserna fungerar
som en introduktion till ett valfritt fordjupningsarbete. Studenterna kan rikta
in sig pa samhallsarbete, socialtjinst eller behandlingsarbete. Under kursen far
studenterna ocksd planera ett projektarbete, som skall leda fram till en 10-
podngs C-uppsats pa termin 7.

Fortséttningsstudierna avslutas med en gemensam vetenskaplig teori- och
metodkurs.

Termin 6 omfattar dels en 15-podngskurs kallad arbets- och processhandledda
studier, dels en teorikurs pa 5 poing. 15-podngskursen édr en motsvarighet till
de filtforlagda studierna pa andra utbildningsorter och har i stort sett samma
innehéll som den handledda praktiken pa termin 3. Teoriavsnitten skiljer sig
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dock 4t mellan den handledda praktiken och de faltforlagda studierna.

Under termin 6 ges studenterna ocksd mojligheter att praktisera utomlands.
Under HT 93 var sammanlagt 134 studenter ute i praktik. Av samtliga prakti-
kanter var 21 placerade utomlands i t.ex. Norge, Danmark, USA, Nya Zeeland
eller Indien.

Tanken ir att fordjupningsstudierna under termin 7 skall bli en naturlig fort-
sittning pa termin 6. Erfarenheten har visat att utlandspraktikanterna ofta viljer
att fordjupa sig i samhallsarbete. Att man i Ostersund har forldngt de faltforlag-
da studierna till 15 poing beror bl.a. pa svérigheterna att ordna med bostad pa
tva hall under en och samma termin.

Sist i utbildningen ligger en 20-poingskurs med beteckningen Socialt arbete
och kunskapsproduktion. Hér viljer studenterna en 10-podngskurs med inrikt-
ning mot samhillsarbete, socialtjinst eller behandlingsarbete. Det stills ocksa
krav pa att studenterna skall genomfora ett projektarbete pa 10 podng.

UMEA

Socionomutbildningen i Umed har nyligen lagts om. De fordndringar som
genomforts innebir att utbildningen har blivit forskningsférberedande och i
ovrigt fullt ut anpassad till de akademiska kraven.

Studierna pa termin 1 syftar till att introducera studenterna inom kunskapsom-
radet sociologi, psykologi, samhéllsekonomi och socialpolitik. En av de fyra
delkurserna behandlar datateknik och kommunikation.

Introduktionen i socialt arbete ligger pa termin 2 som ocksa omfattar studier
i Amnena statskunskap och réttsvetenskap.

Termin 3 omfattar dels en 10-podngskurs i forskningsmetodik, dels faltforlag-
da studier pa 10 poing som genomfors framst i samverkan med nérbeligna
kommuner. Under de filtforlagda studierna skall forhallandena pa olika ar-
betsplatser studeras och beskrivas i en uppsats. Studenterna valjer sjilva vad
de vill skriva om. Hir giller vanliga uppsatskrav. Resultatet brukar bli en
uppsats pa 20-25 sidor. Studenterna far individuell handledning bade pa prak-
tikplatsen och fran skolan. Arbetet redovisas individuellt. Studenterna foljs at
i smé4 grupper och fir handledning av en och samma lérare. Ca 10 studenter
gor filtforlagda studier utomlands varje termin.

Terminerna 4 och 5 innehaller AB-kurser i socialt arbete som ger fordjupade
kunskaper kring fyra olika teman. Varje kurs dr obligatorisk och utgor en
integrerad helhet. Kursen om Barn och ungdom i familj innehaller t.ex. teori-
bildning kring minniskans identitetsutveckling utifrn manga olika och inte
bara en enda teori. Olika problem i familjen t.ex. missbruk, misshandel, sexuel-
la overgrepp behandlas tillsammans med aktuell lagstiftning pa omradet. Studi-
erna bygger pa fallbeskrivningar ur ett sociologiskt, psykologiskt och ett réttsve-
tenskapligt perspektiv och uppfattas i allménhet som en krdvande del av utbild-
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ningen. 10-poingskursen Att bistd méanniskor i svara livssituationer dr avpassad
for de krav och utmaningar som ligger i det sociala arbetet. Hir kommer studier
i rdttsvetenskap in pa ett naturligt sitt genom fordjupade studier i lagstiftningen
om offentlighet och sekretess, socialtjanstlagen m.m. Studenterna triinas ocksa
i att skriva barnavardsutredningar. De praktikanter som ldst AB-kurserna och
som har varit ute i praktik har ocksa fatt mycket goda vitsord pa sina praktik-
platser, vilket ses som en bekriftelse p att man har satsat ritt fran skolans sida.

Den handledda praktiken ligger pa termin 6. Praktikplatserna r utspridda
fran Kiruna i norr till Uppsala i soder. Inriktningen pé praktiken varierar. Av
de ca 50 studenter som var ute i praktik VT 94 praktiserade ungefir ett 20-tal
pa socialkontor. Tio studenter praktiserade utomlands.

Tillgéngen till praktikplatser varierar med de enskilda handledarnas personli-
ga och arbetsmissiga majligheter att ta emot praktikanter och vixlar fran ar
till &r. Nagra stora problem att hitta praktikplatser rapporteras inte frin Umea.

Socionomutbildningen i Umea avslutas med tre valfria C-kurser pa termin 7.
Varje sadan kurs innehéller ett teoriavsnitt p4 10 poing och en 10-poingsupp-
sats. Studenternas val omfattar tre olika inriktningar: behandlingsarbete, fore-
byggande arbete samt rittsvetenskap.

SKONDALSINSTITUTET

Skondalsinstitutet dr en fri hogskola och skiljer sig i viktiga avseenden fran den
statliga socionomutbildningen. Utbildningen 4r lingre och omfattar tta i stillet
for sju terminer. For tilltrade till utbildningen stills dessutom ett generellt krav
pa yrkeserfarenhet motsvarande minst fem manaders sammanhingande heltids-
arbete.

Stiftelsen Stora Skondal dr huvudman for institutet. Den 4r en ideell stiftelse
inom Svenska kyrkans ram. Tillsynen av Skondalsinstitutets socionomutbild-
ning handhas av Kanslersiambetet. De studerande betalar en terminsavgift som
uppgar till 7,5 % av basbeloppet (for ndrvarande 2 640 kronor).

De studenter som viljer att utbilda sig till socionomer pa SkOndalsinstitutet
gor det ofta p4 rekommendation av tidigare studenter eller fordldrar. Ménga
har yrkesarbetat under flera ar, vilket betyder att gruppen ir heterogent sam-
mansatt bade ifrdga om alder och erfarenhetsbakgrund.

Intagning sker en ging varje ar. Utbildningen 4r dimensionerad for ca 45
studenter.

Utbildningen skiljer sig frdn den universitets- och hogskoleanknutna socio-
nomutbildningen i ett sdrskilt avseende. Skondalsutbildningen omfattar kurser
i etik, tros- och livsaskadningsfragor, diakoni etc. som ir integrerade med den
sociala utbildning som ges under de 4tta terminerna. Undervisningen syftar till
att fa studenterna att reflektera kring sin egen person och till att medvetande-
gora virderingar och forhallningssitt i socialt arbete.
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Utbildningen 4r organiserad med en A-kurs pa 40 podng, en B-kurs pa 60
podng, en C-kurs p4 40 poing och en D-kurs pa 20 podng. Undervisningen pa
Skondalsinstitutet 4r mera splittrad én den statliga socionomutbildningen. Varje
termin omfattar i regel manga korta utbildningsmoment. Kurser som omfattar
minst 10 podng 4r ovanliga. De forindringar som dr for handen giller just
uppdelningen i minga sm4 moment. Ambitionen 4r att sammanfora dessa till
storre block pé 5-15 poéng.

Den forsta terminens studier ér inriktade bade mot socialt arbete som profes-
sion och mot samhillsstrukturen. Det sociala arbetsfiltet presenteras bade
genom studiebesok och av gistforeldsare som hamtas direkt fran den praktiska
verksamheten. Det sociala arbetet belyses utfran socialpolitiska, socialrittsliga,
psykologiska, metodologiska, diakonala och historiska perspektiv. Tentamen
sker genom att varje student svarar for en sammanfattande och reflekterande
promemoria pa temat "Vad dr socialt arbete?" En ytterligare examination sker
i imnet psykologi och innebir en Gvning i att via hemskrivning koppla psyko-
logisk-sociologisk teori till en fallbeskrivning utifran egen erfarenhet eller fran
massmedia. I 6vrigt formedlas kunskaper om samhillsekonomi och socialpoli-
tik. I denna del ingar dven undervisning i ekonomisk radgivning som metod i
socialt arbete. Studierna pa termin 2 ir till stor del temainriktade och syftar till
att trina studenterna i rapportskrivning. Studenterna viljer fritt ett tema for
sina studier som genomfors inom vissa givna ramar. Varje tema behandlas med
utgangspunkt fran litteraturstudier och intervjuer med sakkunniga inom omradet.
Undervisningen pa termin 2 omfattar ocksé studier i civilratt.

Den tredje terminens studier innehdller tvd tunga dmnen - psykologi och
socialritt. Psykologikursen pa 5 podng innehaller utvecklingspsykologi och
berdr minniskans hela livscykel. Betoningen ligger pa barn- och ungdomsaren,
men kursen tar dven upp aldrandets psykologi. Savil utvecklingskriser som
traumatiska kriser lyfts fram och diskuteras. Har gar man igenom basen i den
sociala lagstiftningen med SoL, LVU och LVM. Aven forvaltningslagen och
sekretesslagen kommer in i undervisningen. Den undervisning som ges syftar
nirmast till att ge kunskaper om innehdllet i lagstiftningen. Kunskaper i att
tolka och tillimpa lag formedlas langre fram i utbildningen.

Termin 4 innehaller filtforlagda studier (8 podng). Meningen &r att studenter-
na skall tillimpa de kunskaper som de tillignat sig tidigare i utbildningen och
att de skall omsitta kunskaperna i den verksamhet som bedrivs pd praktikplat-
sen. Det handlar inte om handliggning av enskilda drenden utan om observa-
tioner av praktikplatsen ur ett sociologiskt och etiskt perspektiv. Terminen inne-
haller vidare kurser i metodik, sociologi och etik.

Studierna i socialritt pa termin 5 ir i huvudsak inriktade mot kriminalvards-
lagstiftningen, sekretesslagstiftningen och utldnningslagstiftningen. Undervis-
ningen bedrivs i samverkan med externa foreldsare och innefattar bl.a. studie-
besok pa Osterdkersanstalten.
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Projektstudierna under termin 5 liggs upp tillsammans med studenterna. De
mest populéra valen dr familjebehandling och annat individuellt inriktat arbete.

I skarven mellan termin 5 och 6 ligger en kurs i psykiatri med fokus pa tidiga
och djupa storningar. Kursen ryms inom dmnet psykologi och har ett i huvud-
sak psykodynamiskt perspektiv. Den syftar ocksa till att orientera studenterna
om psykiatrins organisation och arbetssiitt.

Den handledda praktiken ligger p4 termin 7. Under HT 93 var 31 studenter
ute i praktik. Tre praktikanter befann sig utomlands. Ovriga var med nagra
undantag placerade pa praktikplatser i Stockholm eller i Stockholms omedelba-
ra nirhet. Sju personer praktiserade pa socialkontor. Ovriga fanns inom kyrklig
verksamhet, pd behandlingshem eller hos privata huvudmin.

Arvodet till praktikhandledarna 4r 35 kronor per dag. De erbjuds ocksa stdd
i form av ett 3-dagarsinternat och "handledning p4 handledning" vid tva tillfil-
len pé skolan. Skolan har Gvervigt att bekosta en 10-podngskurs for handledare
i stillet for att utbetala den individuella erséttningen.

Den sista terminen omfattar i huvudsak en D-kurs i socialt arbete (8 poing)
med valfri inriktning mot socialt arbete, psykologi eller socialritt och ett upp-
satsarbete om 10 poing.
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Synpunkter framforda vid Socialtjanst-
kommitténs hearing den 7 december 1994 i
Riksdagshuset

Bakgrund

Socionomutbildad personal efterfragas inom manga olika verksamhetsomréaden.
Utbildningen skall enligt den senaste centrala studieplanen vara bade yrkes-
forberedande och forskningsforberedande. Den skall ocksa innehélla handledd
studiepraktik och filtforlagda studier. Som visas i kapitel 7 ser utbildningen
olika ut pa olika utbildningsorter.

I december 1994 inbjods foretradare for kommuner, statliga verk och frivilli-
ga organisationer till en hearing for att diskutera behovet av kunskaper och
fardigheter inom olika yrkesomraden for socionomutbildad personal. En av de
fragor som skickades ut med inbjudan hade formulerats pa foljande sitt:

Vilken policy for kompetensutveckling skulle Du foredra att man tillimpade
inom Ditt yrkesomrade?

a) Att hogskolan examinerar "fardig" personal som relativt sjélvstindigt kan
utfora de arbetsuppgifter som avilar de anstéllda pa Din arbetsplats.

b) Att hogskolan examinerar "grundutbildad” personal som successivt insko-
las p& Din arbetsplats parallellt med fortsatta hogskolestudier alternativt intern
utbildning.

I stort sett samtliga deltagare forordade alternativ b.

Diskussionen som fordes knot an till behovet av kunskaper inom foljande
omréden:

1 Samhiillskunskap och "vilfirdspolitik"

Undervisning om samhillets institutioner och om den politik som fors inom
olika omraden, t.ex. arbetsmarknadspolitik, bostadspolitik, invandrar- och
flyktingpolitik, kriminalvardspolitik, hdlso- och sjukvérdspolitik, socialpolitik
m.m.
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2 "Malgruppskunskap"

Undervisning om ménniskans utveckling generellt sett och om olika grupper i
samhillet, t.ex. barns behov och utveckling, dldre minniskor, minniskor med
funktionshinder, drogmissbrukare i olika karriédrer, invandrare och flyktingar
ete:

3 Teorier och metoder i socialt arbete

Undervisning om t.ex. case-work, ndtverksarbete, relationsbearbetning, Minne-
sota-behandling, gruppinriktat socialt arbete, samhillsarbete etc.

4 Utredningsmetodik och kunskapsproduktion

Undervisning i att samla och strukturera fakta, viardera och analysera olika
situationer och att dra slutsatser om vad som ldmpligen bor goras i det enskilda
fallet eller pd en mera Gvergripande niva. Hit hor ocksi undervisning i veten-
skaplig teori och metod, spradkbehandling etc.

5 Juridik

Undervisning om civilritt, familjerétt, kriminalritt, forvaltningsritt och special-
lagstiftning av typ SoL, LVU, LVM och LSS.

6 Ekonomi

Undervisning i samhéllsekonomi, kommunal ekonomi, hilso- och sjukvardseko-
nomi och hushallsekonomi.

7 "Firdighetstrining"

Samtal kring etik och moral, 6vningar i att mota och relatera till manniskor i
olika situationer, egna reflektioner kring hur man sjilv paverkar den man méoter
etc. Som hjdlpmedel i undervisningen anvinds bl.a. videoinspelningar i olika
samtalssituationer.

8 Filtforlagda studier och handledd praktik

Vad som kom fram i diskussionen redovisas kortfattat i det foljande.
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Kommunerna

Den kommunala verksamheten representerades dels genom Svenska kommun-
forbundet, dels genom olika yrkesforeningar.

Svenska kommunforbundet

Socionomutbildningens bredd ir dess styrka och svagheten bristen pd integra-
tion. Denna uppfattning deklarerades av Svenska kommunforbundets represen-
tant som i sitt inledningsanforande framholl betydelsen av integrerad kunskap
och ett flexibelt arbetssitt inom socialtjansten. I framtiden kommer ménga av
socialtjdnstens uppgifter att utforas i lag med olika yrkesgrupper. Man maste
ocksa rikna med att arbetsuppgifterna éndras over tid vilket talar emot statiska,
snivt avgrinsade yrkesroller. Men det ricker inte med bara breda kunskaper
inom socialtjinsten. Det behdvs ocksa gedigen yrkeskunskap. Individ- och
familjeomsorgens dominans over utbildningen maste brytas, teori och praktik
maste byggas ihop och utbildningen bor fa en starkare koppling till faltet.
Svenska kommunforbundet forordade en bred 2-4rig grundutbildning med dkad
betoning pa utredning, utvirdering och dokumentation. De ldrare som under-
visar pa grundutbildningen bor ha en stark anknytning till féltet. De teoretiska
studierna skulle foljas av ett par &rs avlonad allméntjdnstgoring - eller annorlun-
da uttryckt "handledd klinisk praktisk utbildning" - ndrmast motsvarande AT-
tjanstgoringen inom likarutbildningen. Efter en sidan breddutbildning bor det
finnas mojligheter till specialisering i form av vidareutbildning. Som exempel
pé ldmpliga inriktningar pa vidareutbildning nimndes

—  psykosocialt forandringsarbete

— rehabilitering for anstéllningar inom forsékringskassevisendet
—  forskningsforberedande kurs

— social administration

—  kvalificerat utrednings- och utvérderingsarbete

Svenska kommunforbundet framholl ocksi betydelsen av en ny policy for
introduktion och handledning av socionomer under utbildning och nyutexamine-
rade socionomer. Arbetsgivarna maste avsitta sarskilda resurser for introduk-
tion som gor det mdjligt att anpassa arbetsuppgifterna efter studenternas forut-
sdttningar och att tillgodose deras behov av handledning.

Skolkuratorernas forening

Det finns ungefir 1 500 skolkuratorer inom grundskolan, gymnasieskolan och
vuxenutbildningen. Skolkuratorn 4r i allménhet ensam i sin profession pa
arbetsplatsen och méste ha en stark yrkesidentitet for att kunna hivda de sociala
aspekterna i arbetet. Arbetssittet dr idag mer konsultinriktat &n tidigare vilket
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stdller okade krav pa kunskaper i handledningsmetodik. Kunskaper om barns
behov och utveckling dr centrala i arbetet. De barnkunskaper som socionomerna
far i sin utbildning borde gilla barn i alla aldrar och inte bara smibarnsaren.
Tva handledda praktikperioder betraktades som ett "maste" i utbildningen.

Familjeradgivarnas forening

Allmint konstaterades att socionomkompetensen dr nodvandig men inte till-
racklig inom familjerddgivningen. Utdver socionomutbildningen tillkommer
krav pé vidareutbildning i psykosocialt behandlingsarbete alternativt kompetens
motsvarande psykoterapiutbildning steg 1, sjilverfarenhet/egenterapi och erfa-
renhet av behandlingsarbete. Huvuddelen av de som rekryteras till familjerad-
givningen har ett tidsspann pd 10-20 4r mellan socialh6gskolan och anstill-
ningen som familjeradgivare.

De krav pa vidareutbildning som stills pa familjerddgivare vid rekrytering
visar att bristerna i utbildningen nirmast giller punkterna 3 och 7, mojligen
ocksd 8. Teorier och metoder i psykosocialt behandlignsarbete skulle behdva
fordjupas och integreras. Foreningen aberopade bl.a. en undersokning i Lund
som visar att socialarbetare ofta har "naiva" teorier i friga om forindringsarbe-
te. Nar det giller sjilverfarenhet/egenterapi/sjalvkannedom onskade man att
utexaminerade socionomer i alla fall forstar vikten av sidana erfarenheter nir
man arbetar med behandlingsarbete.

Foreningens representant identifierade tre olika utbildningsbehov:

1. En grundldggande behandlingskompetens pd "mastersniva", vilken till-
handahdlls pa en del socialhdgskolor eller andra som utbildar till steg 1-niva.

2. En introduktionsutbildning for nyanstéllda familjeradgivare med en om-
fattning pd ca 4-5 kursveckor ¢ver en period pa ca 2 4r. En siddan utbildning
skulle kunna ses som en "identitetsutbildning" for familjeradgivare och borde
tillhandahallas inom hogskolan.

3. En utbildning motsvarande steg 2-nivd med inriktning pa parterapi for
familjerddgivare som arbetat ett antal dr inom verksamheten. For nérvarande
pégér en s&dan utbildning inom Stockholms l4ns landsting. Foreningen Onskade
att ndgon liknande permanentas och gors tillganglig genom ett statligt ansvars-
tagande.

Filrarbetarnas forening

I landet finns ungefdr 400 filtarbetare. Av dessa dr 75 % socionomer, resten
fritidsledare eller socialpedagoger. Nastan alla dr med i yrkesforeningen. Socio-
nomutbildningen ger en "hyfsad" grund for jobbet som féltarbetare dven om
utbildningen ansags vara for mycket inriktad pa socialsekreterarnas arbete.
Uppsokande arbete dr en speciell metod som kréver sina sirskilda kunskaper.
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Fran foreningens sida sdg man mycket positivt pA de markeringar som gors i
betdnkandet kring det forebyggande och uppsokande arbetet. Liksom méanga
andra forordade foreningen tva handledda prakikperioder.

Cesam

Cesam framholl betydelsen av att man granskar forutsdttningarna for valfird i
omraden fran miljonprogrammets dagar som lever under stark stress. Aven om
det pagar projektarbete i manga sddana omrdden dr socionomer sillsynta i
ledningen for sidana projekt. For att ni framging i fordndringsarbetet krévs
bl.a. att man beharskar teorier och metoder om hur man involverar foretradare
for olika grupper, det man i andra lander kallar "participation". Det krdvs ocksé
samverkan mellan den offentliga, frivilliga och privata sektorn, vad man i andra
linder kallar "partnership”. Att skapa och stodja ndtverk, det man i andra ldnder
kallar "enpowerment”, att ge "hjélp till sjalvhjdlp" pa grupp- och omrédesniva
i resurssvaga bostadsomraden sigs som en viktig uppgift i framtiden. Genom
sddana insatser kan man undvika att manniskor som bor i dessa omraden fastnar
i ett beroende av professionella. "Participation, partnership och enpowerment",
vad man i Sverige kallar "samhillsarbete"” méste tas pa storre allvar i framtiden,
hivdade Cesam. Inom detta omrade finns det inspiration att hamta frdn ménga
andra liander i Europa, inte minst Danmark med sina "kaospiloter".

Statens instititutionsstyrelse (SIS)

Statens institutionsstyrelse behdver "behandlarkompetent” personal. For att
betraktas som behandlarkompetent inom missbrukarvirden maste man kédnna
till vilka preparat som anvinds av missbrukarna, vilka effekter de ger, vilka
behandlingsideologier som styr varden och vilka behandlingsmetoder som leder
till goda resultat. Men det ricker inte. Det krivs ocksd empatisk formaga och
sjdlvkdnnedom. Styrelsens representant framholl betydelsen av att studenterna
tillagnar sig ett professionellt forhallningssiitt i socialt arbete under utbildningen
och att det i framtiden ldggs storre vikt vid sddana moment i undervisningen.

I 6vrigt betraktades socionomutbildningen med sin bredd och inbyggda praktik
som adekvat med hinsyn till socionomernas breda yrkesfalt. Samtidigt som
utbildningen ir bred ir den ocksi "grund" men beddmdes knappast kunna
fordjupas utan att utbildningen forldngs. Enligt styrelsen borde det dock vara
mojligt att under de tv sista terminerna satsa pa specialisering genom varvad
teori och praktik. Behovet av specialistkunskaper bor kunna tillgodoses inom
ramen for en reformerad vidareutbildning.

Styrelsen har funnit att virdhdgskolornas socialpedagogiska utbildning dr den
utbildning som bist tillgodoser de behov som finns inom verksamheten. Mot
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denna bakgrund vicktes ocksd den gamla frigan om en sammanslagning av
socionomutbildningen och utbildningen vid vardhogskolorna.

Arbetsmarknadsverket (AMY)

Arbetsmarknadsverket omfattar Arbetsmarknadsstyrelsen med ca 400 anstillda,
24 lansarbetsnamnder med ca 1 500 anstéllda, 100 Arbetsmarknadsinstitut (Ami)
med ca 2 300 anstdllda och 380 arbetsformedlingar (Af) med ca 6 600 anstéllda.
Inom verket finns ca 550-600 socionomer i befattningar som t.ex. socialkonsu-
lenter p4 Ami, platsformedlare och végledare pa Af, personalkonsulenter och
chefer med administrativa uppgifter pa olika nivaer i organisationen.

Socialkonsulenterna 4r Ami-organisationens sociala experter. De kompetens-
krav som géller for befattningen som socialkonsulent 4r "socionomexamen eller
motsvarande kunskaper forvirvade pa annat sitt". Men socionomen med sin
breda samhillsutbildning och sina kunskaper om sociallagstiftning, om utred-
nings- och behandlingsarbete, om individer och grupper i samhillet och sin
forméga att analysera och virdera information sigs ocksd som lampad for
ménga andra uppgifter inom verket.

En socionom inom Arbetsmarknadsverket bor ha dversiktliga kunskaper om
samhille och vilfirdspolitik som gor det mdjligt att relatera olika omraden till
varandra och att forstd arbetsmarknadspolitikens roll i samhillet. Socionomut-
bildningen ansags varken ge tillrickliga kunskaper om arbetsmarknadspolitiken,
om parterna pa arbetsmarknaden eller om de lagar som styr arbetslivet.

Kunskap om ménniskor med funktionshinder, invandrare och flyktingar, be-
traktades som nddvéndig liksom kunskap om individers rittigheter och skyldig-
heter och ménniskors reaktioner i fordndringssituationer. Praktiken sags som
ett nddvindigt inslag i utbildningen. Arbetsmarknadsinstituten har tidigare inte
varit attraktiva som praktikplatser for socionomer under utbildning. Enligt
verket krdvs det sdrskilda insatser fOr att Oka studenternas intresse fOr arbets-
marknadsomradet. Vidare ansdgs kunskaper om teorier och metoder i socialt
arbete vara av grundlidggande betydelse for att skapa en gemensam referensram
och forutsittningar for samverkan med andra professioner.

Till skillnad mot arbetet pa en socialbyrd dar man ingér i en krets av kollegor
med samma utbildning och i stort sett samma arbetsuppgifter dr verkets social-
konsulenter ofta ensamma i sin profession pa arbetsplatsen. Det stiller krav pa
gedigna yrkeskunskaper och god formaga att halla sig a jour med utvecklingen
inom socionomernas yrkesfiélt och att p4 egen hand uppritthélla en hog kompe-
tens. Liknande synpunkter framfordes ocksé fran de kuratorer som var repre-
senterade vid hearingen.

I ovrigt forordade verket inga stora principiella fordndringar av utbildningen
men betonade vikten av att de yrkesverksamma kan &tervdnda till hogskolan
for att "fylla pa".
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Riksforsikringsverket (RFV)

Riksforsikringsverket har totalt ca 16 000 anstillda. En stor andel dr kvinnor
utan annan formell kompetens 4n grundskola, vilket stéllt krav pa internut-
bildning i stor skala. Utbildningsansvaret 4r decentraliserat inom organisatio-
nen. Hog medeldlder hos personalen gor det nodvandigt att nyrekrytera stora
grupper om nigra 4r. I ett sadant lige vintas kassorna i okad utstréckning
efterfrdga socionomutbildad personal.

Forsikringskassornas verksamhet dr i hog grad inriktat pA samverkan med
andra professioner. Det stills krav pa att man kan jobba flexibelt, att man ar
ute pa arbetsplatser och triffar bade arbetsgivare och fackliga foretrddare, att
man har kontakt med personal pa vardcentraler osv. Verkets ansvarsomride
ger utrymme for manga olika yrkesroller. Som exempel ndmndes rehabilite-
ringen med mdjligheter till tjanstekdp av andra huvudmén, handléggningen av
pensionsirenden med ny lagstiftning i sikte som véntas stdlla 6kade krav pa ett
utatriktat arbetssitt samt handlaggningen av bidragsforskott som innebédr moten
med forildrar i konflikt. I sistnimnda fall ansigs kassornas personal ha goda
mojligheter att arbeta forebyggande genom att bl.a. samarbeta med familjerad-
givningen. Det gavs ocksa exempel pa forsikringskassor som sjdlva arbetade
med pappagrupper i syfte att forebygga separationer i barnfamiljer.

Punkterna 1 och 2 - Samhillskunskap och vilfdrdspolitik respektive Mal-
gruppskunskap - betraktades som tv tunga kunskapsomraden. Detsamma géllde
punkten 4 dir kunskaper i utredningsmetodik ansdgs vara av central betydelse
for de anstillda pA forsdkringskassorna. Vidare framholls betydelsen av att
"fardighetstraning" och i synnerhet tréning i ett professionellt forhallningssatt -
att man ldr sig att skilja pa egna och klientens behov, att man inte gar in och tar
over uppgifter som nagon annan har ansvar for etc. - ges dkat utrymme i ut-
bildningen. Under "Annan kunskap" nimndes livserfarenhet, dvs. att man helst
har arbetat nigon annanstans innan man blir socionom. I arbetslivet stélls det
numera ocksa krav pa kunskaper om EES-avtalet och EU - kunskaper som i
viss omfattning borde formedlas under utbildningen. Den utbildning man egent-
ligen Onskar att personalen skulle ha 4r en utbildning som ligger nagonstans
mellan ren forvaltningskunskap och kunskaper om socialt arbete.

Forsikringskassorna har hittills inte betraktats som attraktiva praktikplatser
for blivande socionomer. Riksforsikringsverkets representant sdg girna att fler
praktikanter soker sig till forsikringskassorna i framtiden. Liksom de flesta
andra ville ocksd RFV ha grundutbildad personal och sjélva ta ansvar for
introduktion och fortbildning.

Kriminalvardsstyrelsen

Kriminalvardens verksamhet ir indelad i sju regiomer och sysselsétter ungefar
7 200 anstillda. Ungefdr 10 procent av personalen ansigs behdva ha en socio-
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nomexamen eller annan liknande utbildningsbakgrund for klara sina arbetsupp-
gifter. Det giller framforallt de anstéllda inom frivarden (450 frivardsinspek-
torer), viss anstaltspersonal (130 behandlingsassistenter) och viss personal pa
hidktena (30 héktesinspektorer).

Utbildningsansvaret dr decentraliserat inom organisationen. Kriminalvéardssty-
relsen svarar endast for strategisk utbildningsplanering for redan anstilld och
nyrekryterad personal. Introduktionen av nyrekryterad personal skriddarsys
efter varje individ och omfattar flera moduler. Verket har 1g personalomsiitt-
ning vilket innebdr en viss troghet i forandringsarbetet. Den personal som har
en akademisk grundutbildning dr ofta socionomer, jurister eller beteendevetare.

Frivardsinspektorerna svarar for personutredningar och 6vervakningsuppdrag.
Av inspektorerna krdvs bl.a. att de kan samverka med hiktespersonal och
personal inom socialtjénsten, att de &r bra administratorer, att de star upp for
vissa nodvindiga kontrollmoment och att de dr kunniga i motivations- och
behandlingsarbete. Men frivardsinspektorerna har ocksa vissa speciella uppgif-
ter. De skall végleda - inte handleda - lekmannadvervakare och fungerar dven
som konsulter. Inom verket 4r man noga med att lekminnen skall behélla sin
“vardagskompetens”. Man vill inte att de utbildas for att f4 kunskaper motsva-
rande de professionella.

Okade krav pa en decentraliserad verksamhet har lett till att mellancheferna
minskat i antal pd anstalterna. Nu haller man ocksa pa att férindra vardarnas
yrkesroll. Den nya yrkesrollen innebir att de blir kontaktmin med uppgift att
forsoka paverka de intagna. Denna decentralisering har i sin tur fordndrat
behandlingsassistenternas roll. De har blivit klient- och behandlingsansvariga
for ett team, leder behandlingskollegium och har vissa beslutsbefogenheter.
Man kan séga att de har tagit steget frAn behandlare till arbetsledare, vilket
bl.a. stdller krav p& god handledningsformaga.

P4 alla nivéer i verksamheten krivs ett mil- och resultatinriktat arbetssiitt.
Man méste kunna visa vilka effekter olika atgérder leder till och hur kostnader-
na ser ut fOr att man skall kunna anvinda sina resurser pa bista sitt. "Smidig-
het" i samarbete virderas hogt. Det dr viktigt att de anstidllda inom kriminal-
varden ser sig sjdlva som en del i hela rattsvasendet - att man inte lierar sig
med socialtjdnsten utan ser att brottet dr utgingspunkten for kriminalvardens
verksamhet.

Om socionomutbildningen sas att pedagogiken ir viktigare att granska n
sjdlva innehallet i utbildningen. Hilsouniversitetet sdgs som en forebild. Dir
maste alla studenter ta ett stort eget ansvar for inldrning. De tridnas ocksi i att
arbeta i grupp. Om man redan under studietiden lér sig att arbeta pa det sittet
klarar man ocksé att arbeta i ett socialt yrke.
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Statens Invandrarverk (SIV)

Den verksamhet som lyder under Statens Invandrarverk forandras stindigt. For
nagra ar ansvarade verket for 90 000 forlaggningsplatser. Det senaste aret har
platsantalet minskat till ca 25 000 och viintas nista budgetir minska ytterligare
till ca 10 000 platser. Under samma tid har personalen skurits ner fran ca 5 500
till ca 3 000 anstdllda. Att flyktingarna idag kan bositta sig hos sldkt och vinner
i stéllet for att vistas pa forldggningar ar en av forklaringarna till de drastiska
nedskdrningarna.

Personalomsdttningen dr hog. I ledningen vet man inte sédkert hur manga av
de anstdllda som &r socionomer men tror att det 4r ganska minga. Den higsko-
leutbildade personalen finns framforallt i befattningar som provar fragor om
uppehdlistillstdind och medborgarskap. Denna verksamhet sysselsitter totalt
mellan 300 och 400 handldggare. Annan personal med hogskoleutbildning ar
chefer och handldggare pa forldggningarna. Handldggarna svarar for asylstodet
men har ocksd kontakt med grupper av flyktingar som behdver sirskilt stod
(ensamma barn, funktionshindrade etc). Hogskoleutbildad personal finns ocksé
bland kommunhandldggarna pa regionalkontoren och i administration och
stabsfunktioner p4 invandrarverket.

Sedan visumtvang inforts for andra dn personer som har konventions- eller
asylskal har flyktingstrommen stabiliserats kring 1 000 personer i manaden. Nu
handlar det om 15 000-17 000 personer under ett & mot tidigare ca 90 000.
Hilften av alla som fr.o.m. den 1 juli 1994 far bositta sig direkt i en kommun
gor det ocksa. I framtiden kommer verket sannolikt att upphandla forlaggnings-
platser i konkurrens i stéllet for att driva verksamheten i egen regi.

Det dr svart for Statens Invandrarverk att ha en vilgrundad uppfattning om
utbildningen pa socialhogskolorna, menade verkets representant vid hearingen.
For vissa uppgifter betraktas socionomer varken som bittre eller simre lampa-
de @n andra yrkeskategorier. Den personal som rekryteras till befattningar som
krdver hogskolekompetens behover framforallt goda kunskaper om sambhille
och vilfardspolitik och goda kunskaper om olika grupper av flyktingar och
invandrare. Bland andra viktiga kunskaper nimndes utredningsmetodik och
kunskapsproduktion.

Hilso- och sjukvarden

Med hinsyn till att majoriteten av de socionomer som arbetar inom hélso- och
sjukvérden &dr kuratorer inbjods Svensk kuratorsforening att ge sin syn pa
yrkesrollen och behovet av kunskaper i framtiden. Totalt ror det sig om 2 500
kuratorer, ddrav ca 120-150 inom priméirvarden. Kuratorerna finns bade inom
psykiatrin och inom den somatiska varden. Aven om patienterna ir olika och
stdller krav pa olika kunskaper och arbetssitt betraktas kuratorerna som halso-
och sjukvérdens sociala experter.
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Som kurator miste man ha goda kunskaper om levnadsvillkoren for olika
grupper i samhillet, om socialforsakring och familjepolitik och om samhillets
institutioner for att kunna ge méanniskor rétt stod. Det dr ocksé viktigt att kunna
se individen i sitt sammanhang och att forstd hur olika faktorer bidrar till
uppkomst av ohilsa och sociala problem. Man méste kénna till teorier och
metoder i socialt arbete bade pa individ-, grupp- och samhallsniva for att kunna
forstd hur sjukdom och andra kriser totalt forandrar individer och familjer.

Kuratorsyrket stéller ocksa krav pé vissa "hantverkskunskaper”. Forutom att
kunna analysera och bedoma den sociala situationen for en individ eller familj
maste man kunna dokumentera sina kunskaper i stringenta utredningar. I arbet-
suppgifterna ingdr ocksa att arbeta med krisbearbetning och rehabilitering vilket
stiller krav pa samarbete och god samordningsforméaga. Behovet av "nya"
kunskaper giller framforallt arbetet med uppfoljning, utvédrdering och kvalitets-
sikring av verksamheten.

Juridiken dr ocksd viktig i verksamheten. Man maste kénna till hilso- och
sjukvardslagen (HSL) lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), aliggandelagen
och disciplinlagen, patientjournallagen och arbetsmiljolagen. Halsoekonomi
nimndes som ett annat viktigt kunskapsomrade och sist - men viktigast av allt
- samtalsmetodik. For att kunna paverka en annan ménniska, vilket dr grunden
for all forandring, maste man kunna mota och samtala med andra manniskor.

Filtforlagda studier ansags inte kunna ersitta praktik. Tva handledda praktik-
perioder ansdgs vara absolut nddvindiga inslag i utbildningen. Erfarenheten har
ocksa visat att studenter som praktiserat inom hélso- och sjukvérden gérna vill
ha handledning fran yrkesverksamma pé faltet under sina fortsatta studier. Det
ansags tala for en forstirkt integration mellan teori och praktik. Det maéste
ocksa finnas mojligheter for socionomer att fordjupa sig efter grundutbildningen.
Foreningens ordforande foresprikade ett system med handledning av en erfaren
kollega under tre ar och darefter legitimation.

Den kritik som riktats mot socionomutbildningen fran kuratorerna inom hilso-
och sjukvarden giller framfor allt utbildningens slagsida mot de forhéllanden
som rader inom socialtjinsten. Inom hilso- och sjukvarden dr socionomen ofta
ensam i sin yrkesroll vilket stiller hoga krav pa en stark yrkesidentitet. I en
sidan situation ricker det inte med faktakunskaper. Som kurator i minoritet pa
en arbetsplats maste man ocksa kunna hivda sig mot andra professioner.

Frivilliga organisationer

De frivilliga organisationerna var representerade av branschorganisationen
Forum for frivilligt socialt arbete med 17 medlemsorganisationer, Stadsmis-
sionen och Fralsningsarmén.
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Forum for frivilligt socialt arbete

Forum for frivilligt socialt arbete patalade den okunskap som finns om frivilligt
arbete inom den offentliga sektorn. Man ansdg att frivilligt socialt arbete bor
komma i undervisningen redan pa grundutbildningen. Socialhdgskolorna har
tidigare inte visat nigot storre intresse for de frivilliga organisationernas verk-
samhet men nu mirks vissa tecken pa att attityderna haller pa att fordndras.
Intresset for praktik hos frivilliga organisationer har ocksé okat.

De frivilliga organisationerna har ocksa socionomutbildad arbetskraft. Socio-
nomer inom frivilliga organisationer 4r ofta ensamma i sin profession men
arbetar ofta i lag med lekmin och professionella med annan utbildningsbak-
grund. Socionomutbildningen med sin inbyggda praktik ansdgs vara en bra
grund for vissa av de uppgifter som utfors av frivilliga organisationer. Prakti-
ken virderades hogt. Tva handledda praktikperioder forordades. Man ansag
ocksa att pAbyggnads- och vidareutbildning av socionomer mer dn idag borde
bygga pa vixelverkan mellan teori och praktik.

Nagra kunskapsomriden lyftes fram sdrskilt. Ett sddant omrdde var teorier
och metoder for ledarskap och ett annat "opionionsbildning”, dvs. att kunna
tala och skriva, att kunna "vissa pennan” och delta i debatten om utsatta médnni-
skors villkor i samhéllet.

Stadsmissionen

Stadsmissionen har tidigare tagit emot en del praktikanter fran Skondalsinstitu-
tet men nu vill ocksa andra skolor placera praktikanter inom Stadsmissionens
verksamhet. Som frivillig organisation méste man kunna avgrinsa sin verksam-
het mot den offentliga sektorns verksamhet och vara tydlig med vilka problem
man faktiskt kan handskas med inom en icke-professionell organisation. Lang
livserfarenhet betyder ofta mer dn faktiska kunskaper i motet med utsatta grup-
per i samhillet. Stadsmissionens representant tog ocksd upp socialarbetarnas
utsatta arbetssituation. Samtidigt som vi maste sld vakt om visioner och ideal
behover vi ocksa diskutera vad som &r realistiskt att dstadkomma med de resur-
ser som dr tillgdngliga. Nar man som socialarbetare inte har en chans att upp-
fylla lagens intentioner trots att man kravlar upp drmarna s& mycket man kan
maste ndgonting vara fel, menade han.

Fralsningsarmén

Frilsningsarmén har inte rad att anstilla socionomer. Men organisationen
behover vilutbildad personal for i forsta hand forstindartjanster pd HVB-institu-
tioner, daghem och andra liknande verksamheter. De moment i utbildningen
som virderades hogt av Frilsningsarmén var samhillskunskap, vélfardspolitik,
"malgruppskunskap” och juridik ur ett invandrarperspektiv. Men for att bli en
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bra socialarbetare krdvs det ocksa personlig mognad och livserfarenhet. Att man
inte kommer till socialhdgskolan direkt frin skolbanken sags som en klar fordel.
For praktiken forordades en AT-modell.
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Uppdragsutbildning och pabyggnads/mag.

Uppdragsutbildning

Utbudet i Lund omfattade 27 olika kurser (HT 93). Den ldngsta kursen -
Arbetsledning och handledning i socialt arbete - omfattar 30 podng. Flera av
kurserna har ett innehdll likartat det som formedlas under grundutbildningen.
Andra kurser dr mer direkt inriktade pa att ge handfasta kunskaper hos olika
yrkesutdvare. Som exempel p4 mer ovanliga kurser kan ndmnas tva 5-poédngs-
kurser for handldggare inom &ldre- och handikappomsorgen med titlarna "Ar-
betsledning och drendehandldggning inom kommunal dldreomsorg" och "Ar-
betsledning och utredningsmetodik inom kommunal dldreomsorg"”. Flera av
kurserna behandlar specifika problem eller malgrupper (barn, manniskor i sorg
och kris, invandrare, narkotikamissbrukare, aids etc).

Under en period fram till 1991/92 var uppdragsutbildningen relativt omfattan-
de i Orebro. De kurser som d4 gavs behandlade bl.a. lokalt utvecklings- och
fordndringsarbete, drogmissbruk/behandling och psykosocialt arbete vid kriser
och katastrofer. Aven forsta delen av pabyggnadslinjen (10 poing) erbjods
inom ramen for uppdragsutbildningen. P4 grund av personalsituationen har man
under senare ar endast genomfort tva 10-podngskurser; en kurs i lokalt utveck-
lings- och fordndringsarbete med plats for 20 deltagare och en kurs i psyko-
socialt arbete vid kriser och katastrofer med plats for 25 deltagare. Ambitionen
ar att uppdragsutbildningen skall svara for 10 procent av utbildningsvolymen.

Umed anordnar uppdragsutbildningar for statliga verk och enskilda kommu-
ner. Som exempel p& uppdragsgivare under senare ar - utdver enskilda kom-
muner - kan ndmnas Arbetsmarknadsstyrelsen, Konsumentverket och Dalarnas
forskningsrdd. Det ekonomiska ldget har dock inneburit en kraftigt minskad
efterfrdgan under de senaste tva, tre dren. Nu mirks en ljusning och forhand-
lingar p4gir med flera intressenter. Det storsta intresset ror den forsknings-
forberedande D-kursen.

Uppdragsutbildningen i Giteborg har expanderat kraftigt sedan verksamheten
startade i mitten av 1980-talet. Goteborgs intressenter dr i de flesta fall social-
forvaltningar eller motsvarande i vist- och sydsverige dven om det mirks en
Okad efterfrdgan p& kurser inom ett bredare félt av vard- och omsorgsverk-
samhet.

7 15-0467
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I Stockholm har inriktningen p& uppdragsutbildningen successivt forédndrats.
Fram till 1988 rorde det sig mestadels om korta specialinriktade fortbildnings-
och handledningsinsatser. Darefter har anstidlida bdde inom kommuner och
landsting kunnat erbjudas mera omfattande utbildningsprogram. Efterfragan har
i stor utstrackning géllt den behandlingsinriktade s.k. Steg 1-utbildningen med
handledning som ett viktigt inslag i utbildningen. P4 uppdrag av Arbetsmark-
nadsstyrelsen har institutionen ocksa anordnat en kompletteringsutbildning med
inriktning mot socialt arbete for invandrare och flyktingar med godtagbar
utldndsk hogskoleexamen (minst 120 podng). Utbildningen har syftat till att ge
deltagarna kompetens att arbeta i svensk socialvard och har omfattat samman-
lagt 60 podngs studier i bl.a. statskunskap och socialpolitik, juridik i socialt
arbete och social metodik. Kursen har dven omfattat studiepraktik motsvarande
20 poidng. Den forsta kursen startade hosten 1990 och den andra hosten 1992.
Antalet deltagare har varit ca 25. Av den forsta kullen har 80 % av deltagarna
erhillit anstdllning inom det sociala arbetsomridet. Som framgatt av kapitel 7
planeras nu liknande kurser i samverkan med bl.a. Sodertélje kommun.
Ostersunds uppdragsutbildning har under det sista aret omfattat en enda kurs
- en 20-podngskurs i kvinnligt ledarskap som genomforts i samarbete med
lansstyrelsen.

Skondalsinstitutet, slutligen, har ett mera omfattande utbud med bl.a. en 20-
podngskurs i analytisk psykologi, tvd 10-podngskurser (Motivation, behandling
och helhetssyn respektive Skapande processer i behandlingsarbetet) och en 5-
podngskurs i 1osningsfokuserad behandling. Uppdragsutbildningen kommer
framover att vara inriktad mot institutets kompetensprofil, dvs. mot sociala och
diakonala verksamhetsomraden.

Pabyggnads-/magisterutbildning

Lund erbjuder en pabyggnadsutbildning som omfattar 40 poédngs studier pa
deltid efter socionomexamen pé social linje. Den riktar sig till yrkesverksamma
och syftar till att ge fordjupade kunskaper och fardigheter i att bedriva sjélv-
standigt socialt behandlingsarbete samt forbereda for forskarutbildning i socialt
arbete. Antalet inskrivna studerande var HT 94 sammanlagt 53.

Goteborg

Den forsta pAbyggnadsutbildningen gavs VT 85 och omfattade 60 podngs studier
pa halvfart. Utbildningen hade tre olika profiler

—  psykosocialt arbete
— allmént och strukturellt arbete
— social administration, planering och ledning
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60-podngskurserna genomfordes i tvd omgingar men bantades sedan ner till
40 podng och tva profiler (psykosocialt arbete respektive strukturinriktat arbete).
Fr.o.m. HT 93 har pAbyggnadsutbildningen omarbetats till ett magisterprogram.
Den nya utbildningen 4r dimiensionerad for 20 nya platser varje l4sar.

For tilltrdde till utbildningsprogrammet kréivs, forutom allmin behorighet for
hogskolestudier, som sérskild behorighet avlagd socionomexamen (social linje)
eller motsvarande teoretisk kompetens. En forutsittning for att fa delta i den
handledning som ingdr i utbildningen &r att den studerande parallellt med
utbildningen arbetar med psykosocialt respektive strukturinriktat arbete.

Utbildningen syftar till att ge fordjupade och specialinriktade kunskaper i for
det sociala arbetet centrala omraden samt utveckla kompetens som meriterar
for kvalificerat socialt arbete inom dessa omriden. Den syftar ocksa till att ge
fordjupade kunskaper om forskning och forskningsmetoder i socialt arbete.

Antalet inskrivna studerande var HT 94 sammanlagt 42.

Orebro

Ar 1986 startade Hogskolan i Orebro en lokal pébyggnadslinje p4 60 poing (3
ar pa halvfart). En ny kull togs in 1988. Fr.o.m. 1990 fick Orebro en allmin
pabyggnadslinje p& 40 podng. Intag gors varje host med 25 studerande (5 i
Overintag).

Péabyggnadsutbildningen omformas nu till en magisterutbildning. Magisterut-
bildningen kommer att omfatta 40 podng och ger utrymme for val av olika
kurser. Onskemalet ir att bygga ut magisterutbildningen till 60 poang. Utbild-
ningen dr dimensionerad for 40 platser. HT 94 var antalet inskrivna studerande
sammanlagt 45.

Stockholm

Programmet for pAbyggnads-/magisterutbildning omfattar dels tre pdbyggnads-
linjer pa 40 podng med inriktning mot socialt behandlingsarbete, socialt forind-
ringsarbete eller strukturinriktat socialt arbete, dels ett nytt magisterprogram
som omfattar 60 podng med mojlighet till etappavgang vid 40 podng. Det nya
magisterprogrammet infordes VT 94. D4 samlades de gamla pabyggnadslinjer-
na, de fristdende kurserna och ett antal nya kurser till ett vidareutbildningspaket
for socionomer. Nu gors inga nya intag p4 de gamla pabyggnadslinjerna utan
dessa avslutas och studenterna overfors i praktiken till magisterprogrammet.
Behorig att antas till det nya magisterprogrammet dr den som dels uppfyller
villkoren for allmdn behorighet, dels har socionomexamen eller motsvarande
utbildning samt tva ars yrkesverksamhet efter sin examen. For vissa magister-
kurser krévs ytterligare behorighet.
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Institutionen har for avsikt att efter internationell forebild betona valfrihet
béde ifrdga om inriktning (mot behandlingsarbete, socialt fordndringsarbete,
strukturinriktat socialt arbete, socialt arbete med grupper, barn och familjer,
skolsocialt arbete etc), studietakt och i viss man arbetsformer. Tillsammans
med IGS (International Graduate School) har institutionen utvecklat kursplaner
for en internationell mastersutbildning med start hosten 1994.

Antalet inskrivna studerande var HT 94 sammanlagt 100, varav 68 pé det nya
magisterprogrammet.

Ostersund

Pabyggnadslinjen i Ostersund kommer pa sikt att ersittas av magisterutbild-
ningen men loper tills vidare parallellt. Magisterprogrammet i Ostersund starta-
de VT 94 och omfattar 40 poidng. Utbildningen 4r problem-, resurs- och hand-
lingsorienterad och skall ge kompetens for avancerat socialt arbete och ledar-
skap samt forbereda for forskarutbildning. For tilltrade till utbildningen stills
inget krav pa tidigare yrkesverksamhet. Det ir alltsd fullt mojligt att g vidare
till 160 poing direkt efter grundutbildningen. Studierna skall bedrivas pa helfart
men det kommer ocksa att ges mojligheter till sankt studietakt genom att kurser-
na hela tiden aterkommer. Magisterutbildningen kommer att ha ungefdr samma
omfattning som pabyggnadsutbildningen och dimensioneras for intag av 20 per-
soner varje ldsar. Antalet inskrivna studerande pa magisterutbildningen var HT
94 sammanlagt 18.

Umea

Pabyggnadsutbildningen i psykosocialt behandlingsarbete har sedan ldséaret
93/94 omvandlats till en masterutbildning pa 40 podng. Den nya utbildningen
omfattar 20 platser. For masterexamen krdvs en D-kurs, 20 podng samt tva
valfria 10-poingskurser. Mastersprogrammet for lasaret 94/95 omfattar fem 10-
poingskurser med foljande beteckningar:

— Teoretiska referensramar

—  Villkor for socialt fordndringsarbete
—  Socialt arbete med utsatta barn

— D-kurs Teori (del 1)

— Uppsats D (del 2)

Den nya utbildningen omfattar 20 utbildningsplatser. Antalet inskrivna stude-
rande vid pabyggnads-/masterutbildningen var HT 94 sammanlagt 88.
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Skondalsinstitutet

Utbudet av pabyggnadsutbildning omfattar idag tva dterkommande kurser i
handledningsmetodik i psykosocialt arbete (30 poing) samt en pdbyggnadsut-
bildning i socialt arbete pa systemteoretisk grund (30 podng). Uppgift saknas
betriffande antalet inskrivna studerande HT 94.
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Kommentarer till den forskning som bedrivs
vid institutionerna for socialt arbete/-
motsvarande

LUND

Lunds forsta professur i socialt arbete inrittades 1983. Professuren innehas av
Sune Sunesson. Ansokningstiden for den forsta gruppen av forskarstuderande
gick ut i april 1985. Direfter har ytterligare doktorander tagits in i fyra om-
gangar, senast HT 93.

Sedan 1990 har fakulteten ett av riksdagen beslutat anslag for forskning utdver
professuren. Detta anslag har sedan 1992 finansierat en andra professur i socialt
arbete med Rosmari Eliasson som ordinarie innehavare sedan varen 1993.
Under HT 94 var 39 personer inskrivna som forskarstuderande. Av dessa var
18 personer heltidsstuderande. Doktorandstudierna spanner Over ett stort falt.
Ungefir tva tredjedelar av pAgdende avhandlingsarbeten knyter an till kommu-
nernas individ- och familjeomsorg eller dldre- och handikappomsorg.

GOTEBORG

Den forsta professuren i socialt arbete inrittades i Goteborg i samband med
1977 ars hogskolereform. Idag har Goteborg tva professurer som innehas av
Sven-Axel Mansson och Margareta Back-Wiklund. Doktoranderna har stora
svarigheter att fi sina studier finansierade och att kombinera sin forskning med
undervisning. Institutionen har déirfor satsat 650 000 kronor av egna medel for
att underlitta deras situation. Sarskilda satsningar har ocksé gjorts pa bittre
handledning. I slutfasen av arbetet tillimpas ett ldsgruppssystem som innebdr
att ytterligare tva docentkompetenta ldrare - utover ordinarie handledare - aktivt
gar in i handledningsarbetet. Antalet inskrivna forskarstuderande var HT 94 ca
80 personer av vilka 55 var aktiva. Under HT 93 tog man in en ovanligt stor
grupp doktorander, 10 stycken, som ldser en gemensam introduktionskurs.

Forskningsverksamheten vid institutionen omfattar en rad olika inriktningar.
Som exempel pi nigra centrala dmnesomraden kan ndmnas foljande:
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—  konsperspektiv/sexualitet

—  familjeforskning

— frivilligt socialt arbete

— teorier och metoder i socialt arbete
— socialbidragsforskning

STOCKHOLM

Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet har idag tre professu-
rer. Samtliga tjénster dr tillsatta med ordinarie innehavare - Sten Rénnlund,
Mats Thorslund och Sven Hessle.

Antalet inskrivna forskarstuderande HT 94 var 44. Deras studier kan gruppe-
ras pa foljande huvudomraden:

Missbruk

Socialtjénstens organisation och arbetsformer
Klientforskning

Avinstitutionalisering

Barnavérd

Samhillsarbete

Arbetsloshet

Aldre- och handikappomsorg

Smé grupper av forskare gor att det 4r svart att anordna kurser. Viss samord-
ning kommer av den anledningen att ske med magisterprogrammet. Ambitio-
nerna for framtiden giller bl.a. ett urval av fasta kurser som doktoranderna
kan vilja mellan och planera in i sin utbildningsplan i stillet f6r ad hoc-plane-
rade kurser. Vidare planeras ett nytt antagningssystem till doktorandutbild-
ningen, ett utvecklat samarbete med den sociala praktiken, fler tvirvetenskapli-
ga forskningsprojekt, 6kad internationalisering och en effektivare informations-
spridning.

Framover kommer en fordndrad policy att tillimpas for antagningen till fors-
karutbildningen. Malet dr en genomstromning pa 4 ar. Av den sokande kom-
mer att krévas att han eller hon har etablerad kontakt med nigon som &r villig
att stélla upp med handledning. Den som antas till utbildningen miste dessutom
ha en utvecklad idé for sin avhandling.

Aven om det ir Gnskvirt med lirare som kombinerar undervisning med egen
forskning har erfarenheten visat att detta ar svart. Pengar fran Arbetslivsfonden
har kortsiktigt underlattat deras situation.
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UMEA

Forskningen i socialt arbete i Ume4 omfattar en enda professur som innehas
av Lennart Nygren. Institutionsledningen anser att resurserna for forskning ir
oproportionerligt sma med héinsyn till den omfattning som grundutbildningen
har. Man vill bygga upp institutionen efter samma modell som géller for andra
hogskoleinstitutioner och som innebir att ldrarna dr personer som forskar och
undervisar omvéxlande.

HT 94 var sammanlagt 42 personer inskrivna som doktorander vid forskarut-
bildningen i Umed. Tio av dem studerar pa heltid. Studierna bedrivs inom fem
olika huvudomraden:

Arbete, rehabilitering, arbetsloshet

Socialtjdnst, socialt arbete, socialbidrag

Missbruk

Barn

Ovrigt

De fordndringar som efterstravas i ett framtidsperspektiv dr bl.a en forstirk-
ning av handledarresurserna genom ev. adjungering och argumentation for
ytterligare en professur vid institutionen, en ny rapportserie for att ge dkade
mojligheter att publicera den forskning som bedrivs, profilering mot ett eller
tvd centrala forskningsprogram, hérdare satsning pa externfinansiering av
doktorandernas forskning samt en starkare koppling till verksamheten pa filtet
(Umea och Sundsvalls FoU-enheter).

OREBRO

Ett professorsprogram startade HT 94 i syfte att fortsdtta uppbyggnaden av
forskarutbildningen. Detta sker i samarbete med Goéteborgs universitet. Av de
20 professorstjanster som hogskolan fatt har en gtt till socialt arbete. Pro-
fessorn forutsitts arbeta 80 % i Orebro och 20 % i Géteborg. Ovriga tjinster
ar knutna till Uppsala universitet.

Antalet inskrivna doktorander var HT 94 sex. Samtliga doktorander har hunnit
en god bit pd vig i sitt arbete. Hogskolans ledning riknar med att fyra dokto-
rander har disputerat till 1995. Flera arbeten har direkt anknytning till social-
tjdnstens verksamhet. Som exempel kan nimnas foljande arbetstitlar:

—  Omhindertagen ungdom. Missbrukskarriir och métet med socialtjénsten.

— Kommunikativa dilemman i socialt arbete. Socialsekreterarens forestill-
ningar om de bidragssdkande klienterna.

—  En tvirstudie av socialtjanstkulturerna i England och Sverige.

— Samhillsarbete - strategier for bevarande eller fornyelse.
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I ovrigt planeras fortsatta lokalt forlagda forskarutbildningskurser, fortsatt
utveckling av skilda forskningsprogram i socialt arbete och i samarbete med
andra d@mnen.

OSTERSUND

De forskarutbildningskurser som ges i Ostersund giller kvantitativ teori och
metod. Under HT 93 gavs dessutom en forskarutbildningskurs i samhillsarbe-
te. Kurserna i kvantitativ teori och metod har varit 6ppna for doktorander inom
hogskolan medan den i samhéllsarbete uteslutande har vant sig till personer
som ir inskrivna som doktorander i Stockholm eller Umea. Eftersom det inte
finns nagra resurser avsatta for sddana kurser har de getts "utanfor program-

met .

STIFTELSEN STORA SKONDAL

Det finns for nirvarande inte nigra planer pa egen forskarutbildning. Det
hindrar inte att forskning bedrivs inom ramen for stiftelsens/institutets verksam-
het.

I stadgarna for Stiftelsen Stora Skondal anges som ett av stiftelsens syften
"att frimja vetenskaplig forskning inom omraden av betydelse for stiftelsens
verksamhet". 1 februari 1992 antog styrelsen for Skondalsinstitutet och direk-
tionen for Stiftelsen Stora Skondal ett forskningsprogram. Programmet ar
inriktat mot tre huvudomraden:

1  Frivilligt socialt arbete
2 Virderingar i socialt arbete, omsorg och omvardnad
3  Diakoni

Genom ett finansiellt grundstdd - motsvarande en forskartjénst - fran Svenska
roda korset har ett mer langsiktigt arbete kunnat paborjas med inriktning mot
frivilligt socialt arbete.

Forskningssamordnarens huvudsakliga uppgift ar att initiera, planera och soka
finansiering for olika projekt. Utdver tjansten som samordnare tillkommer
externt finansierade hel- och halvtidstjinster for ytterligare fem forskare samt
ytterligare nigra personer med kortare respektive mindre omfattande forsk-
ningsuppdrag.

Forskargruppen vid Skondalsinstitutet har varit verksam sedan hosten 1992
och ir for nirvarande engagerade i en rad inhemska och internationella forsk-
ningsprojekt. Som exempel kan nimnas den s.k. John Hopkins-studien som
bl.a. syftar till att kartligga omfattning, struktur och finansiell bas for "nonpro-
fit"-sektorn i ett antal linder, Eurovol-projektet som syftar till att undersdka
frivilligheten i Europa utifrn tre infallsvinkar: ett befolkningsperspektiv, ett



Bilaga 4 203

organisationsperspektiv och ett samhillspolitiskt perspektiv, och projektet
"Frivilligheten i Norden". De svenska projekten har anknytning till frivilligor-
ganisationernas insatser for hemldsa, en frivilligcentral av norsk modell pa
Sodermalm i Stockholm (utvarderingsuppdrag) samt den nystartade centerbild-
ningen Forum for frivilligt socialt arbete (utvirderingsuppdrag).

Forteckning dver publicerade doktorsavhandlingar i imnet Socialt arbete

LUND

Forfattare
Olsson, Eric
Lenke, Leif
Thorsen, Torkel

Jacobson, Tord

Nyberg, Per

Mosesson, Matts

Nilsson, Kjell

Swird, Hans

Salonen, Tapio

Denvall, Verner

Titel med artal

Fordndring och konflikt (1988)
Alcohol and criminal violence (1989)
Hundrede ars alkoholmisbrug (1990)

Viilviljans fortryck - En fallstudie av allmannyttig
bostadspolitik (1991)

Handling och levnadsvillkor. Om handikappade och
deras organisationer (1991)

I okunnig vdlmening. Ambitioner och forutsitt-
ningar for strukturellt socialt arbete (1991)

Policy, interest and power. Studies in strategies of
research utilization (1992)

Méngenstddes svart vanartad ...
Om problemen med det uppvixande sliktet (1993)

Margins of welfare. A study of modern functions
of social assistance (1993)

For samhillets bista. Socialtjanstens medverkan
i samhaéllsplaneringen (1994)

GOTEBORG

Krantz, Gunnar

Bjerkman, Anders
Sandell, Goran

Bernler, Gunnar och
Johnsson, Lisbeth

Om barnavérdslagstiftningens roll i sdrskilt barns
rdtt (1980)

Rorelsen dr allt - malet bara borjan (1984)
Psykosocialt forandringsarbete (1985)
Handledning i psykosocialt arbete (1986)
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Blomdahl-Frej, Gunborg
Hermansson, Hans-Erik

Eriksson, Bengt och
Karlsson, Per-Ake

Kihlstrom, Anita
Wiig, Pal
Lindén, Karna
Bergsten, Birgitta

Lindahl, Elisabeth
Julidsdoéttir, Sigrun

Lingés, Lars-Gunnar
Swedner, Gunnel
Hedin, Ulla-Carin

Sterner Carlberg, Mirjam

Moten existentiell relationistiskt helhetssyn (1988)
Fristadens barn (1988)
Utvirderingens roll i socialt arbete (1990)

Den enskilde individen och vardapparaten (1990)
Socialt arbete som vardag och yrke (1991)
Kvinnor hilsa handling (1991)

Om barns anpassningsstrategier och utveckling
(1992)

Ett produktivt forhallningssétt (1992)

Den kapabla familjen i det islindska samhallet
(1993)

Etikk i socialt arbeid (1993)
Traditioner som fangslar (1993)
Socialt stod pa arbetsplatsen vid sjukdom (1994)

Gemenskap och overlevnad (1994)

STOCKHOLM

Sundstrom, Gert

Jeppsson Grassman, Eva
Bergmark, Anders och
Oscarsson, Lars
Thoraeus Olsson, Gudrun

Jonsson, Britt

Mossberg, Roland

Caring for the Aged in Welfare Society (1983)

After the Fall of Darkness. Three studies on Visual
Impairment and Work (1987)

Drug Abuse and Treatment (1988)

Efter 80. En undersokning om dldre ménniskors
sociala omsorgsbehov och deras omsorgssituation
(1990)

En ging Ska-pojke ... En studie av 20 f.d. Ska-
pojkars erfarenheter av Barnbyn Ska (1990)

Distans och nirhet. Forutsittningar och mojlig-
heter for det sociala arbetets organisering och
disciplinering (1991)
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Meiss, Kathleen

Bergmark, Ake
Hydén, Margareta
Skoglund, Anna-Maria
Soderholm Carpelan,

Kerstin

Lundstrom, Tommy

Malmstrom, Ulf

Gunnarson, Evy

Svedberg, Lars
Sandén, Birgitta

UMEA
Nygren, Lennart

Wetter, Ilse

Lindqvist, Anna-Lena

Work, Welfare & Social Work Practice. A Study
of Theoretical and Practice Relationships with

Applications from Occupational Social Work
(1991)

Socialbidrag och forsorjning. En studie av bidrag-
stagande bland ensamstidende utan barn (1991)

Woman battering as a Marital Act - The
Construction of a Violent Marriage (1992)

Fattigvarden i Sverige ar 1829. (1992)

Unga missbrukare i en virdkedja - en studie av
208 ungdomar vid Maria ungdomsenhet i Stock-
holm (1992)

Tvangsomhédndertagande av barn. En studie av
lagarna, professionerna och praktiken under 1900-
talet (1993)

Missbruk och samhillsatgirder i ett flergenera-
tionsperspektiv (1993)

I vilfardens utmarker. Om socialbidrag och for-
sOrjning bland ensamstidende kvinnor utan barn
(1993)

En bok om marginalitet (1994)

Ett 4&r med diabetes. Beskrivning av ett forlopp
samt analys av faktorer som sttt eller hindrat ett
framgangsrikt behandlingsresultat (1994)

Nedldggningen av Ncb i Kopmanholmen. En studie
av de hushallsekonomiska konsekvenserna (1986)

Barnet och rdtten. En undersokning om barns
processrittsliga stdllning i omhédndertagandemal,
vardnadsmal och verkstillandemal (1986)

Motsittningar i vardarbete. En fallstudie av ett
forsok till samarbete mellan psykisk barn- och
ungdomsvard och vuxenpsykiatri (1985)
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Claezon, Ingrid
Larsson, Hikan och
Morén, Stefan
Drugge, Gunnel

Karlsson, Urban

Kristinsd6ttir, Gudrin
Hyvonen, Ulf
Dufiker, Mona

Lagnebro, Lillemor

Bittre beslut. En studie av socialsekreterarnas
handldggning av omhédndertagande av barn (1987)

Organisationens manskliga insida. Om det sociala
arbetets utvecklingsmojligheter (1988)

Som en liten vit ros och s& dér ...
52 patienters upplevelse av sin dom och varden
omkring den (1988)

Den obefintliga framtiden. En studie om en nedl-
aggningshotad gruvby i fjéllen (1990)

Child Welfare and Professionalization (1991)
Om barns fadersbild (1993)

Discharge procedures for mentally ill people. The
perspective of former psychiatric patients on their
social network, quality of life and future life
expectations (1993)

Finska krigsbarn (1994)
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Exempel pa lokala och regionala
FoU-organisationer

Stiftelsen SOCIAL FORSKNING OCH UTVECKLING
(SOFU), i Sundsvall

Mal och inriktning

Stiftelsen SOFU Sundsvall bildades 1985. I stiftelsen ingar Sundsvalls social-
namnd, Landstinget i Vésternorrlands Kultur och Utbildningsdelegation/Vard-
hogskolan, Mitthogskolan och Institutionen for socialt arbete vid Umea Univer-
sitet. For kommunens del har stiftelsebildningen godkénts av kommunfullméikti-
ge och stadgarna faststillts av kommunfullmaktige.

Enligt stadgarna skall SOFU verka for forskning inom socialtjénstens verk-
samhetsomrade. Det innefattar allt fran strukturinriktade insatser till individuel-
la insatser. Det innebdr att forskningen kan omfatta inte bara kommunal verk-
samhet utan dven landstingskommunal och privat verksamhet pa vilfirdsom-
radet. Inom forskningsfiltet finns ocks4 forutsittningar for en dmnesoversk-
ridande forskning. SOFU:s forskningsintresse innefattar ddrigenom ekonomi,
organisationsteori, samverkansfragor mellan olika organisationer m.m.

SOFU:s verksamhet omfattar enligt stadgarna foljande primiruppgifter:

—  svara for forskarutbildning av anstillda
— anordna seminarier, kurser for stod till verksamhetsutveckling
—  svara for forskningsuppdrag och stidja utvecklingsarbete.

Organisation

Stiftelsen leds av en styrelse bestaende av sju ledamdter och lika ménga supp-
leanter. Ledamoterna viljs av huvudminnen. Tre ledamdter viljs av socialndmn-
den, tvd av landstinget och en vardera av Mitthigskolan och Institutionen for
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socialt arbete, Umea Universitet.

SOFU':s verksamhet 4r relativt obyrakratiskt organiserad. Socialforvaltningen
har det administrativa ansvaret for SOFU:s verksamhet. Bitr. professorn i
socialt arbete vid Mitthogskolan i Ostersund ir knuten till SOFU pa halvtid
och svarar for den vetenskapliga kompetensen.

Forskningsledaren har huvudansvaret for stiftelsens arbete och svarar bl.a.
for handledning av personal som medverkar i olika forskningsprojekt inom
forvaltningen. Forskaren har ocksa haft egna forskningsuppdrag. Sadana upp-
drag har ofta genomforts i nira samarbete med personal och brukare. Vunnen
kunskap skall snabbt foras ut till fortroendevalda och anstillda inom forvalt-
ningen. Ocksé hir har forskningsledaren ett stort ansvar.

Finansiering

Basen for SOFU:s verksamhet finansieras med arliga bidrag frdn socialndmn-
den och landstinget. Dessa bidrag skall ticka kostnaderna for forskningsledare,
seminarieverksamhet och administration. Varje huvudman lamnar ett bidrag i
storleksordningen 110 000-120 000 kronor varje ar. FoU-projekten har under
arens lopp finansierats externt med medel fran Socialdepartementet, Socialsty-
relsen, Delegationen for Social Forskning, Socialférvaltningen och Socialveten-
skapliga Forskningsradet. Det har rort sig om betydande belopp. Betydande
belopp har ocksé satsats av socialndmnden direkt over verksamhetsbudgeten
inom de olika programomradena. Under de senaste 4ren har t.ex. dver 1 Mkr
avdelats for FoU inom budgeten for den verksamhet som bedrivs inom individ-
och familjeomsorgen.

Mimer - Centrum for Verksamhetsutveckling och
Kompetensutveckling i Norrkoping

Mal och inriktning

Genom beslut av Norrkopings kommunfullmaktige inrdttades 1992 ett centrum
for verksamhets- och kompetensutveckling. Enligt kommunfullméktiges beslut
skall Mimer "frimja strategisk, generell och langsiktig utveckling av verksam-
het och personalens kompetens. For att astadkomma detta skall Mimer

—  utveckla langsiktiga och fordjupade kontakter med universitet och hogskola
— driva eller stodja avgransade FoU-projekt
—  pa uppdrag driva kompetensutveckling
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—  sprida kunskaper och driva opinionsbildning i frAgor dir kommunen finner
det angeliget.

Organisation

Den personal som ar knuten till Mimer motsvarar ungefir 14 Arsarbetare. I
gruppen finns béde fast anstilld och projektanstilld personal som tillsammans
representerar skilda erfarenheter av kommunal verksamhet. Som stdd till centret
finns ett FoU-rad med representanter for kommunledning, tvd kommunala for-
valtningar, Link6pings Universitet och Hogskolan i Orebro. Universitets/Hog-
skolerepresentanterna ir aktiva forskare.

Finansiering

Mimer hade 1994 en omslutning pa ca 13,6 mkr innefattande ett anslag frin
kommunfullméktige pa 4,4 mkr. Resterande medel kom fran olika kommunala
forvaltningar for bestdllda och utforda utbildningar eller bevil jade projektmedel
frdn olika myndigheter och fonder. Beviljade forskningsmedel som enskilda
forskare sokt forvaltas inte av Mimer utan av den universitets-/hogskoleinstitu-
tion som forskaren tillhor.

Arbetsformer

Mimer har inga forskare anstillda utan har i stillet tecknat avtal om samarbete
kring FoU-fragor med Linkopings Universitet, Institutionen for pedagogik och
psykologi, Tema Hilsa och samhille och Tema kommunikation, Institutionen
for barn- och ungdomspedagogisk utbildning, Hilsouniversitetet och Institutet
for Gerontologi i Jonkoping. Genom dessa avtal dr 22 personer pa olika sitt
knutna till Mimer och dess verksamhet. Kommunen awsitter ekonomiska resur-
ser som mdjliggor for dessa samarbetspartners att anstilla forskare som svarar
for samarbetet i den omfattning som regleras i avtalen.

Mimer vill genom sitt sitt att fungera stddja en utveckling av en forskarmi-
1jo inom kommunens forvaltningar. Viktigt blir d att genom rekrytering och
utbildning av personal tillforsikra Mimer viss forskarkompetens. For att astad-
komma detta anordnas olika forskarforberedande kurser, dir de engagerade
forskarna far stor betydelse.

Mimer vill ocksa skapa en samtalsmiljo dir det reflekterande samtalet bidrar
till att stimulera personalen till ett aktivt forindringsarbete. Genom seminarier,
kurser och diskussioner utvecklas denna del av Mimers verksamhet.

Ett annat sitt att arbeta ir att skapa "forskarcirklar", dir verksamhetsansva-
riga triffas regelbundet under handledning av en forskare. Detta blir samtidigt
ett mote mellan félt och forskning, som ocksd Mimer vill stimulera.

8 15-0467
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Programomraden

Mimers fyra huvuduppgifter genomfors inom kommunens tvé olika programom-
raden; den humanistiska sektorn och den samhillstekniska sektorn. Flera av de
projekt som pagir inom den humanistiska sektorn har anknytning till arbetet
med funktionshindrade. Bland &vriga projekt mirks ett som handlar om den
oppna forskolans verksamhet och ett annat som handlar om myndighetsutdvning
i dldreomsorgen.

Mimer har till viss del ocksa engagerat sig for internationellt arbete inom den
sociala verksamheten. S pagar t.ex. tre projekt som syftar till att stodja social
utveckling i Estland inom barn- och dldreomradet. Kontakter finns ocksd med
organisationer i de dvriga nordiska landerna, i Frankrike och i Tyskland.

For att stimulera anstillda att engagera sig i FoU-arbete anordnas forskarfor-
beredande forskningsdverbryggande kurser. Ett stipendium pa 25 000 kronor
har inrittats och kan sokas av enskild anstilld i Norrkdpings kommun. Inréttan-
de av sirskilda doktorandstipendier for anstillda i kommunen kommer ocksé att
provas.

Stockholms FoU-byra

Socialnimnden i Stockholm har en sirskild FoU-enhet, den s.k. FoU-byran,
som svarar for Gvergripande forsknings- och utvecklingsverksamhet inom social-
tjinsten i Stockholm. Den fungerar ocksd som konsult- och handledningsorgan
gentemot den centrala och distriktsforlagda verksamheten. FoU-byran har egen
administration och egna kompetenta forskare anstillda med ansvar for fem olika
huvudomraden:

1. Barn & Ungdom

2. Missbruk

3. Socialt arbete
4. Aldre

5. Handikapp.

Till FoU-byran hor ocksé socialforvaltningens bibliotek med en egen anstdlld
bibliotekarie.

Organisation

Socialnimndens planerings- och budgetdelegerade ar politiskt ansvarig och
godkinner projektplaner, beslutar om fordelning av resurser och faststéller
langsiktigt ramprogram. Ett FoU-rad har inrattats med socialdirektdren som
ordforande. FoU-verksamheten foljs av en facklig referensgrupp med represen-
tanter for de fackliga huvudorganisationerna.
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Finansiering

Budgeten har for ar 1994 medel for 8 anstillningar. Ungefir 1,5 Mkr hade
detta ar anslagits for projektverksmahet. For pdgaende forskning soks pengar
frén olika forskningsrad och myndigheter. Forskningsanslag har bl.a. erhallits
fréan Socialvetenskapliga Forskningsradet, Socialstyrelsen, Arbetsmiljéfonden,
Svenska kommunforbundet och Centrum for utvirdering av socialt arbete
(CUS). Dessutom har socialnimnden och olika socialdistrikt bidragit med medel
for vissa undersokningar. I externa forskningsanslag erholls 1994 drygt 5,7
Mkr. Intékterna for forsiljning av olika forskningsrapporter motsvarade samma
ar ca 300 000 kronor.

Verksamhetens inriktning

Forskningsprojekten hirleds ur forskarnas engagemang inom respektive forsk-
ningsomrédden och initieras i samspel med foretridare for forvaltningspersonal.
Under 1995 beriknas ett 40-tal forskningsprojekt paga. Forskningsledarna har
egna projekt och fungerar ocksa som handledare for forskningsassistenter. Som
exempel pa tema for aktuella projekt inom olika programomraden kan nimnas
foljande:

Barn och unga

— Barnomsorgen som resultatenheter
—  Sexdrsverksamheter - vad ir det?
— Vad dr god kvalitet i barnomsorgen?

Missbruk

—  Arliga kartldggningar av narkotikamissbruket i Stockholm
— Unga missbrukare
— Vigen ut ur missbruk.

Socialt arbete

—  Uppfdljning av familjer dir sexuella Gvergrepp mot barn forekommit
—  Samverkan mellan individ- och familjeomsorg och barnomsorg

— Att hjdlpa sin nésta - studier av kontaktfamiljsverksamheten

—  Ung och kriminell - studier av s.k. mellanvardsformer.

Aldre

~  Utvirdering av ADEL-reformen
— Aldre invandrare
—  Frivilligorganisationernas verksamhet inom dldreomsorgen.
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Under 1994 publicerade FoU-byran ett 30-tal rapporter. Dessa distribueras
kostandsfritt inom Stockholms socialtjinst och anvinds bade i den 6vergripande
planeringen och i personalutbildningen. Utomstdende intressenter far kopa
rapporterna. Under 1994 distribuerades och saledes sammanlagt 16 000 exem-
plar.

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum

Mal och inriktning

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum bildades 1986 av Stockholms ldns
landsting och Stockholms stad. Lanets ¢vriga kommuner kan ansluta sig till
stiftelsen. Stiftelsens indamal enligt stadgarna &r ..."att ta till vara och prak-
tiskt omsitta erfarenheter och forskningsresultat inom omraden av sirskild
betydelse for de éldres situation i samhillet samt att sjélv initiera och genomf-
ora forskning och utveckling avseende éldres forhallanden”.

Organisation

Aldrecentrum ir lokalmissigt inrymd i anslutning till Sabbatsbergs sjukhus. En
politiskt tillsatt styrelse har det Gvergripande ansvaret for verksamheten. Till
centret dr knutet ett FoU-r4d med representanter fOr Aldrecentrum, stiftelsens
medlemmar och de tva storsta pensiondrsorganisationerna. Syftet dr att fa till
stand en dialog om forskningens inriktning samt att 6ka kunskaperna om forsk-
nings- och utvecklingsverksamheten. Till verksamheten hor ocksa ett bibliotek
med inriktning mot dldreomsorgs- och geriatrisk litteratur.

Stiftelsen har sedan 1992 samverkat med &tta kommuner i Stockholms ldn.
Samverkanskommunerna - for nirvarande Sigtuna och Sodertélje kommuner
- har erbjudits adjungerade platser i stiftelsens styrelse.

Finansiering

Stockholms lins landsting och Stockholms stad bidrar arligen var for sig med
4 mkr till Aldrecentrum. Ovriga kommuner bidrar med 320 000 kronor arligen.
Intiikter av litteratur, seminarieavgifter gor att intdkterna for 1995 berdknas till
9 8 mkr. Ungefir hilften av detta belopp tillkommer i forskningsanslag fran
olika organ och myndigheter. Forskningsanslagen forvaltas bade av Aldrecent-
rum och av olika institutioner dar forskningsprojekt drivs.
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Verksamhetens inriktning

Aldrecentrum verkar framforallt genom forskningsverksamhet som bedrivs av
egna, vil kvalificerade forskare. Sammanlagt ir 35 personer verksamma som
forskare och utredare vid Aldrecentrum.

Forskningsverksamheten 4r indelad i fyra olika sektorer.

Sektorn for socialt arbete

I denna forskning ligger tonvikten pa dldreomsorgens vardag och villkor och
pa utvirderingsstudier inom dldreomsorgsomradet.

Sektorn for psykologi

Denna forskning ar inriktad mot "kognitiva funktioner i det normala ldrandet"
och berdr bl.a. hilsa, livsstil och minne hos mycket gamla personer, Alzheimers
sjukdom och tréning av vardagsaktiviteter med demenspatienter.

Sektorn for geriatrisk medicin

Inom denna sektor forskar man kring fragor om normalt aldrande och forekomst
av olika sjukdomar bland éldre. Tonvikten inom den kliniska forskningen ligger
pa medicinsk och social problematik vid demenssjukdomar.

Sektorn for socialgerontologi

Socialgerontologi ir ett forskningsomrade dir man studerar hur individuella
egenskaper och social miljo tillsammans paverkar den forandringsprocess som
dldrandet utgor.

Ovrig verksamhet

Utdver de projekt som bedrivs inom ramen for Aldrecentrums forskningspro-
gram medverkar forskarna dven i externa projekt, utvdrderingar och utveck-
lingsinsatser som kan vara forlagda till sjukvérdens och socialtjinstens verk-
samhetsomraden. Forskarna fungerar dven som handledare vid forskarutbild-
ningen och har ett omfattande samarbete med olika institutioner bade i Sverige
och internationellt.

Arligen bedrivs ett tiotal seminarier riktade till politiker, verksamhetsforetri-
dare, forskar- och utbildningsvirlden och olika media. Sedan négra 4r tillbaka
anordnar Aldrecentrum i samarbete med studiefdrbunden och pensionérsorgani-
sationerna en foreldsningsserie under temat "samhillet och de ildre". Forelis-
ningarna vander sig till allméinheten, frimst pensiondrer, patientgrupper och
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anhoriga. Stiftelsen utger "Tidskriften Aldrecentrum"” som utkommer fyra
ganger per 4r i en upplaga pa 5 000 ex. I denna redovisas pagaende eller avslu-
tade forskningsprojekt.

Dalarnas forskningsrad

Mal och inriktning

Dalarnas forskningsrad (DRF) bildades ar 1981 och ér en regionalt verksam
stiftelse. Det frimsta motivet till att bilda radet var att stirka FoU-arbetet i
regionen. DRF:s huvuduppgift 4r att initiera, stimulera och stddja forsknings-
projekt kring problemomraden som &r vésentliga for Dalarna samt att sjalv
bedriva sadan forskning. Radet skall ocksa vara en lank mellan forskarvérlden
“och samhiillet i ovrigt och hivda forskningens intressen i Dalarna.

DFR fullgdr sina uppgifter genom direkta insatser av rddets personal, genom
ekonomiskt stod till personer utanfor radet, genom handledning, administrativ
hjalp, seminarieverksamhet, konferenser, utbildning etc. Manga forskare som
har uppdrag inom stiftelsen har kopplingar till olika universitet och hogskolor
i Sverige. De doktorander som forskar inom DRF:s omréade disputerar vid det
universitet eller den hogskola som 4r deras kontaktpunkt i forskarvérlden.

DFR:s engagemang spinner §ver ett brett falt. Teknik, Regional utveckling,
Kultur respektive Vard och omsorg 4r exempel pa omraden som har engagerat
forskningsradet. For att skapa en langsiktig kunskapsutveckling inom vissa
omraden arbetar radet med vissa teman. Ett sddant tema 4r Gamlas levnadsvill-
kor under 1990-talet.

DFR har slutit tredrsavtal med nigra kommuner i ldnet for att driva olika
projekt och bygga upp en kompetens inom omréden som omsorg om barn och
gamla, lednings- och strukturfragor i den kommunala organisationen samt den
kommunaldgda infrastrukturen.

Forskningsuppdragen riktar sig over ett brett falt. For nirvarande har ett
hundratal projekt ekonomiskt eller annat stod genom DFR. Kvalificerade for-
skare och doktorander svarar for forskningsuppgifterna. Forskarna har ocksa
uppgiften att vara handledare i olika FoU-projekt som stods av radet. Utforda
forskningsuppdrag redovisas i en sérskild rapportserie. Som exempel pa studier
som publicerats under 1990-talet kan ndmnas foljande:

Landstingens ungdomshem - mal, inriktning och forvéntningar (Oldberg 1991)
Vardens historia i Dalarna - nigra glimtar (Ternhag 1992) Studies on Social
impact of AIDS (Herlitz 1992).
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Organisation

Stiftelsen leds av en styrelse med 13 ledaméter och lika manga suppleanter som
representerar landstinget, niringslivet, statliga myndigheter, fackliga organisa-
tioner och hogskolan. Adjungerande ledaméter i styrelsen finns fran Kommun-
forbundet i Kopparberg och den lokala vardhdgskolan. Verksamheten omfattar
utéver administrativ chef och kanslipersonal fast anstilld personal motsvarande
ungefir sex &rsarbetare. Dessutom finns projektanstillda forskare knutna till
radet.

Finansiering

Huvudmannen - Kopparbergs ldns landsting - ger arligen ett anslag till DFR
pa mellan 2,5 och 3 mkr. Genom anslag fran ldnsstyrelse, myndigheter, forsk-
ningsrad, forvaltningar och kommuner 6kar DFR:s kassaomslutning till ca 15
mkr varje ar.

Blekinge FoU-enhet

Mal och inriktning

Blekinge FoU-enhet med underrubriken "for socialtjinst och primirvérd"
skapades ar 1988. Underrubriken antyder att enheten bl.a. visar ett intresse
och engagemang for samarbets-samverkansfragor som finns pa verksamhetsom-
radena mellan primdrkommuner och landsting. Utdver landstingens medverkan
ar ocksa Karlskrona kommun, Ronneby kommun, Karlshamns kommun, Solves-
borgs kommun och Olofstréms kommun engagerade i FoU-enheten.

Enhetens mél r dels att frimja samverkan mellan vard- och serviceorganisa-
tionerna, dels att bidra till metod-, organisations-, och personalutveckling inom
socialtjanst och primarvard. Enheten skall ocksd frimja samarbete med de
lokala organisationer, som samverkar inom socialtjinstens och primirvardens
omrdde och dédrigenom frimja befolkningens hilsa och vilbefinnande.

Organisation

FoU-enhetens styrelse utgors av politiska foretridare for landstinget och de i
enheten ingdende kommunerna. Av de sju ledaméterna representerar fyra lands-
tinget. Ar 1993 triffades ett samarbetsavtal med Kalmar kommun kring ut-
bildningsfrdgor och FoU-frigor. Detta samarbete 4r pa vig att utvecklas si att
Blekinge FoU-enhet inrittar en FoU-filial i Kalmar. Denna filial vinder sig till
kommunerna i Kalmar lan (fransett Vistervik) och kommer att arbeta pa ungefir
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samma sitt som den ursprungliga enheten.
Blekinge FoU-enhet dr lokaliserad till Karlshamn och har nio anstéllda i olika
professioner. Dessutom finns ett antal externt finansierade projektanstallningar.
Ett sirskilt FoU-rad med verksamhetsforetradare for socialtjanst och primar-
vard bistar enheten och bidrar bl.a. till att forankra FoU-verksamheten pa féltet.

Finansiering

FoU-enheten samfinansieras enligt avtal genom landstinget i Blekinge och de
fem kommuner i linet som ingar i enheten. Landstingets och kommunernas
bidrag till enheten ar r 1995 3 mkr. Till dessa intikter kommer medel fran
forskningsrad, olika myndigheter och kommuner som &r engagerade i projekt
eller som koper nigon form av utbildning genom enheten. Den arliga omsatt-
ningen 4r 7 mkr.

Verksamhet

Inom huvudomridena for FoU-enhetens verksamhet har fyra ansvarsomrédet
utkristalliserats. Det ar

— Aldre och handikappomsorg
— Social arbete

—  Primérvard

—  Omvérdnad

For att stimulera kunskapsspridning arrangerar enheten dppna forelisningar,
kurser och seminarier. Vid dessa speglas savil vetenskaplig verksamhet och
vetenskapliga metoder som mer verksamhetsanpassade program. Denna verk-
samhetsdel har en klar inriktning mot fortbildning. Sadan anordnas for savil
personal inom primérvarden som inom kommunernas socialtjanst. For social-
tjanstens del har en strdvan mot samverkan mellan filt och forskning forekom-
mit, och dessa strivanden har ocksa erhdllit stod frdn bl.a. Socialstyrelsen.
Dessa insatser fingades under begreppet "Motesplats Socialbyrd".

Handledning och konsultinsatser ir exempel pa andra inslag i verksamheten.
Sadana insatser har ocksa efterfragats utanfor det egna geografiska verksamhets-
omradet. Genom sina erfarenheter har enheten ocksd medverkat i hearings kring
FoU-verksamheter i kommuner och landsting.

FoU-projekten vilar pa bade intern och extern finansiering. Harigenom kan
tiden fran idé till handling forkortas och arbetet bedrivas rationellt. Detta leder
ocksa till att huvudméinnens mojligheter till initiering av projekt underlattas.
En strivan finns att projekt skall vara ett stod for verksamhetsutveckling utan
att den vetenskapliga kvaliteten sikerstills. For enhetens del har nagra kriterier
stillts upp f6r FoU-projekt. De skall
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ha praktisk relevans

bedrivas med allmint kiinda metoder
understillas vetenskaplig granskning
— bedrivas oberoende av partsintressen.

FoU-projekt redovisas i en sarskild rapportserie. Foljande utdrag dver rappor-
ter som publicerats under 1990-talet fir illustrera verksamhetens bredd.

1990:1 Kvinnor i omsorg/omsorg om kvinnan.

1990:4 Om trollen - som inte finns? Dokumentation och utvirdering av
projekt "Offensiv narkomanvérd".

1991:1 Det kunde ha varit virre ... En studie om kvinnor, omsorg och
personalpolitik.

1991:5 674 drenden. Med barn och ungdomar som klienter.

1991:6  Ensvala gor ingen sommar. Hemflyttning av familjehemsplacerade
barn.

1991:1  Aterfallet. En Fallstudie.

1992:6 ~ Nér pengarna inte ricker.

1992:2  Kvalitetsutveckling i hemtjénst och hemsjukvard.

1992:9  Socialbidragstagarnas skulder.

1993:1 Omvéardnad om éldre - tankar kring forskning och reformarbete.

19932 Omsorgstrappan - En databas for dldreomsorgerna.

1993:6 Att aldras i frimmande land. Om éldre finléindare i Olofstrom.

1994:1 Handbok i allergisanering av bostider.

1994:8 Att bedoma behov. Metodbok Hemtjédnst och sirskilt boende.

1994:10  Fortroendendmndsprojektet. Patienters upplevelse av vard.
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Behov av resultatorienterad
kunskapsutveckling i socialt arbete

Av Karin Tengvald
Centrum for utvdrdering av socialt arbete

Bakgrund

Under 1980-talet har resultat- och effektivitetstinkandet i 6kande utstrickning
birjat vinna insteg 4ven i s k mjuka verksamheter, dit socialtjénsten onekligen
hor, bade i Sverige och internationellt. Tankegingarna har borjat spridas pa
olika sitt, bAde genom nya idéer om intern organisationsutveckling - "in search
of excellence", kvalitetsstyrning - och genom externa krav fran finansiirer och
bestillare pa utvirdering och kvalitetssikring av den reguljira verksamheten,
inte endast av enskilda utvecklingsarbeten eller reformprogram. Numera efter-
strdvas, savil internt som externt, tydlighet, genomlysning, ja 6kade kunskaper
om vad som uppnas med hjdlp av verksamheten inom den stora svenska vil-
fardstjanstesektorn. Med forslaget om krav pa god kvalitet i socialtjinsten och
pa uppfoljning, utvirdering och kontinuerligt kvalitetssidkringsarbete av social-
tjdnstens verksamhet stodjer socialtjanstkommittén dessa tankegangar (SOU
1994:139:69).

Idag motiveras kraven pa uppfoljning, kvalitetssdkring och utvirdering i stor
utstrackning med aktuella omvirldsforindringar, frimst den offentliga sektorns
begransade ekonomiska resurser, men dven forindringar i synen pa den statliga
styrningen av kommunal verksamhet och dkade marknadsinslag i den kommu-
nala verksamheten (SOU 1994:139:249f). Dirmed blir de fragor som stills i
debatten om den offentliga sektorns virde i hijg grad relaterade till verksam-
hetens kostnadseffektivitet: "Vad blir det for resultat for pengarna som med-
borgarna satsar pi socialtjinsten?"

Med denna fokusering dr resultatorienteringen ett relativt nytt fenomen. Men
frdgan om vilfardstjansternas virde for klienter och brukare ir klassiska pro-
fessionella problem, som yrkesgrupperna inom vilfirdstjinstesektorn stindigt
har och har haft anledning att soka besvara. Det ir frigor som: Blir min klient
béttre/far han det bittre genom de tgiirder som vidtas? Kan jag uppna bittre
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resultat genom andra Atgirder for honom/henne? I detta avseende dr alltsd
kraven pd uppfoljning, utvirdering och stdndig uppmdrksamhet pd kvaliteten i
arbetet inget principiellt nytt. De formulerades t ex for 20 ar sedan av socialut-
redningen infor genomforandet av den nuvarande socialtjdnstlagen:

"Forskningen och utvecklingsarbetet bor bedrivas mot bakgrund av en
kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av socialvardens verksamhet...

Vilka resultat har uppnétts?

....Uppfdljningsverksamheten har som ett viktigt inslag systematisering
och bearbetning av socialarbetarnas erfarenheter fran féltarbetet. Genom
att vunna erfarenheter tas tillvara och nodviandiga justeringar gors kan
socialvardsarbetet forbittras och graden av maluppfyllelse successivt
hojas." (SOU 1974:39:363)

Inneborderna i socialutredningens 20-ariga formulering och socialtjanstkommit-
téns till synes likartade resonemang idag ar emellertid inte identiska. Nu har

virdet av socialtjinstens verksamhet fatt tvd betydelser - dels den till den
konkreta arbetsprocessen knutna frigan om "produktens” /resultatets kvalité ur
brukarsynpunkt och dels den till en 6vergripande resursfordelningsproblematik
knutna frigan om relationen mellan de finansiella resurser som stélls till verk-
samhetens forfogande och det uppnadda resultatet. Med ekonomisk terminologi
motsvarar de tva inneborderna fragor om verksamhetens inre effektivitet eller
"arbetseffektivitet" och yttre effektivitet eller kostnadseffektivitet. De tva
fragestillningarna riktar sig mot olika delar av verksamheten och medfor darfor
behov av olika typer av kunskaper om dess funktionssitt.

Problematiken kan illustreras genom foljande ofta anvinda bild av verksam-
hetens totalitet (ESO 1989, SPRI, 1987):

Kostnadseffektivitet
finansidrernas kunskapsintresse

Resurser Arbetsprocess Resultat

" Arbetseffektivitet"
det professionella kunskapsintresset

De tva frigorna hinger intimt samman. Under forutsittning att resultaten pa
nagot sitt kan dokumenteras, ar studier av en verksamhets kostnadseftektivitet
visserligen mgjliga att genomfdra utan kinnedom om hur resultaten uppnatts,
men de blir verkligt intressanta forst nir de kombineras med kunskaper om
arbetsprocessen. Om dessa kunskaper ir alltfor begrénsade saknar personalen
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mojligheter att sdkerstalla att likvirdiga resultat kan upprepas och framforallt
mojlighet att lokalisera och atgirda eventuella brister i verksamheten, bedriva
kvalitetssakringsarbete.

Om socialtjanstkommitténs forslag foljs blir det i huvudsak férvaltningsled-
ningens ansvar att, genom systematisk uppfoljning riktad mot hela verksam-
heten, skapa ett relevant kunskapsunderlag for att sammanfora de yttre och inre
kraven p verksamheten. Det blir ett omfattande arbete. Utdver viss information
om verksamhetens kostnader ir detta underlag idag ytterst begrinsat inom
socialtjdnsten. Nagorlunda tillforlitliga svar pa frigan om det sociala arbetets
resultat ur klient- och brukarsynpunkt saknas i alldeles for stor utstrickning.

Det finns ménga och naturliga skl till att verksamheten, sirskilt nir den
betraktas utifran, verkligen ser ut som en "svart 14da". Det viktigaste ir mahin-
da det sociala arbetets amorfa och svarfingade karaktir (se t ex Segraeus 1994,
England 1986). Kunskaperna om arbetets innehdll har kallats tyst kunskap .
Under lang tid har det ocksé ratt stor enighet om att resultaten av exempelvis
socialtjénstens verksamhet egentligen inte kunde mitas och dirfor inte heller
kunde dokumenteras. Volymokningar och 6kade ekonomiska resurser uppfatta-
des i stort sett som liktydigt med resultatforbittringar. For den organisationsut-
vecklingsfilosofi, ur vilken kvalitetssakringstankegingen emanerar 4r emellertid
just resultat/kvalitetsmdtning en grundpelare (Kelly and Warr 1992, Oakland
1989, SOU 1993:74, Ternow 1994).

Man kan ocksd peka pd att offentligt bedriven socialtjénst i den omfattning
som forekommer i Sverige dr mycket ung. Det giller forstis framforallt barn-
omsorg och dldre- och handikappomsorg. Stora delar av verksamheten bedrivs
ocksa med hjilp av relativt sett ligre utbildad personal. Men dven inom individ-

och familjeomsorgen, som har en ldngre historia och dir personalen under
relativt 14ng tid haft stod i hogskoleutbildning och numer Adven forskning, #r
kunskapsbasen svag.

Det dr inte bara s att vi saknar svar i en form som kan tillfredsstilla och
Overtyga uppdragsgivarna, medborgarna och deras foretridare, politikerna, om
vad som &stadkoms i socialt arbete. Dessvirre saknas ocksa i stor utstrickning
svar i en form som skulle utgéra en gemensam, kommunicerbar kunskapsmas-
sa, giltig eller i varje fall vil kind for hela gruppen yrkesverksamma socialar-
betare, och pd vars bas en fortsatt inomprofessionell dialog kring utvecklingen
av arbetssitten i socialt arbete skulle kunna foras.

Nir de yttre effektivitetskraven starkt betonas och dokumenterad information
om verksamhetens resultat saknas finns risker att effektiviseringskraven huvud-
sakligen leder till besparingsverksamhet utan méjligheter till en konsekvensana-
lys. Det blir dérfor viktigare 4n nigonsin att séka kunskaper om vilka metoder
och arbetssitt som ger goda resultat for klienter och brukare och att kontinuer-
ligt genomlysa de inre arbetsprocesserna i socialtjinsten med virdet for klien-
terna i blickpunkten.
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Denna rapport dgnas darfor at problemen med kunskapsutvecklingen om det
inre arbetet och dess resultat ur klientsynpunkt eller om man sa vill bristerna
i den professionella kunskapsutvecklingen inom socialt arbete. Som framgatt
av bakgrundsbeskrivningen utgor sjilva klientarbetet endast en del av socialt-
jansten som system, om dn det utgor sjilva essensen i verksamheten. Kun-
skapsbehov och behov av kompetensutveckling &r viktiga dven inom andra
omriden, som alltsa inte stir i fokus hér.

Utgangspunkten for analysen ir frigan var kunskaper om det sociala arbetet
och dess resultat kan skapas. De centrala kunskapsbildningsarenorna ér forsk-
ningen och praktiken och de viktiga aktorerna blir forskarsamhillet och prakti-
kerna. Tillsammans med utbildningen utgor forskning och praktik idealt en
professionell kultur, dér utbildningen huvudsakligen har en kunskapsformed-
lande roll medan (ny)skapandet sker pa det tvd andra arenorna. Diskussionen
nedan koncentreras darfor till forskningen och praktiken som kunskapsbildnings-
arenor. Liksom i andra sammanhang dir expertkunskap (Nowotny 1990) ska-
pas och anvinds dr dock funktionssdttet hos alla de tre viktiga arenorna for-
skning, utbildning och praktisk verksamhet och sarskilt samspelet mellan dem
av central betydelse for den professionella kulturens utveckling.
Kunskapsbildningen i socialt arbete - en gemensam uppgift for forskning och
praktik.

For 20 ar sedan fiste socialutredningen stora forhoppningar vid de okade
forskningsinsatser inom social forskning man kunde 6verblicka och vid den roll
en nationell aktor, Socialstyrelsen, kunde spela i kunskapsbildningsprocessen
(SOU:1974:39:360-367). Praktikens roll i kunskapsbildningssammanhang, tona-
des snarast ner, trots utredningens betoning av kontinuerlig uppfoljning:

"Genom en fortlopande analys av egna insatser och erfarenheter kan
socialarbetarna bli av betydelse som impulsgivare till utvecklingsprojekt
och forsoksverksamhet men dven som medverkande vid den praktiska
utformningen av projekten. Genom att lata socialarbetarna delta i for-
sknings- och utvecklingsprojekt vidgas ocksd mojligheterna att nya
kunskaper snabbt kan komma det praktiska socialvardsarbetet tillgodo.
Det kan emellertid knappast riknas till socialarbetarnas arbetsuppgifter
att bedriva sjilvstindigt utvecklingsarbete. A andra sidan kan det vara
lampligt att socialarbetare med intresse och laggning for sadana fragor
utnyttjas i bl a det utvecklingsarbete som den primédrkommunala social-
vardsorganisationen forutsitts bedriva - som deltagare i referensgrupper
men ocksa for mer sjilvstindiga uppgifter.” (SOU 1974:39:364).

Socialtjanstkommittén har i sitt huvudbeténkande stéllt hoga krav pa det lokala
uppfoljnings- och kvalitetssakringsarbetet som stod for verksamhetsutvecklingen
(SOU 1994:139 kap 9). Den forindrade betoningen av vilken roll de tva kun-
skapsbildningsarenorna spelar, speglar utvecklingen inom den moderna organi-
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sationsforskningen. Under 1980-talet borjade en omvirdering ske i synen pa
hur verksamhetsutveckling kan och bor bedrivas. Idag framtrider tva till synes
konkurrerande grundidéer eller modeller for verksamhetsutveckling, till vilka
olika forestdllningar knyts om hur kunskaper om arbetsprocessen och dess
resultat skapas och utvecklas.

Det traditionella synsittet, som linge haft en helt dominerande position,
innebdr att fornyelsearbetet sker "uppifrdn och ner" och inleds genom inititativ
och planeringsarbete utfort av organisationens ledning. 1 organisationer, dir
arbetet innebdr yrkesutdvning av professionell karaktir, har man inom organi-
sations- och professionsforskningen ocksa starkt betonat och visat expertkun-
skapens betydelsefulla roll i utvecklingsarbetet, dvs den kunskap som tillfrs
personalen utifrn - frimst via forskning och hogskoleutbildning (Hellberg,
1991).

Pé senare tid har man emellertid inom organisationsforskningen alltmer betonat
en praktikstyrd utvecklingsmodell, "nerifran och upp", dir utvecklingsarbetet
inte ldngre dr forbehallet organisationens ledande skikt utan kontinuerligt in-
volverar hela personalen. De positiva erfarenheterna fran organisationer, dir
alla nivder genomsyras av kvalitets - eller resultattinkande, hirstammar
ursprungligen fran varuproducerande verksamheter, men har alltsd fatt stort
genomslag pd utvecklingsarbetet dven inom vilfardstjinsteomradet. Enligt denna
organisationsmodellbetonasfoljdriktigtdeninternakunskapsbildningsprocessens
betydelse och det r ur dessa tankegangar som sérskilt virdet av s k egenutvir-
dering emanerar, men dven den mer allménna betoningen av lokal uppfoljning
och kvalitetssdkringsarbete som grund for verksamhetsutveckling (for en dis-
kussion av dessa tankegangar med sirskild relevans for socialtjénsten, se t ex
Kelly and Warr 1992).

Pa basis av dagens organisationsforskning finns det alltsd fog for att fista
storre forhoppningar &n tidigare vid den lokala organisationens formaga att
skapa relevanta kunskaper och utvecklas via kvalitetssikringsarbete mm och
goda skil att stodja sidant arbete. Men de mycket stora forhoppningar som i
ett forsta skede riktades mot det lokala utvecklingsarbetet som en kraftfull kun-
skapsbildningsprocess har i viss min borjat modifieras.

Vid en internationell utblick dver vilfardstjanstesektorns kunskapsproduktion
giller snarast att insikterna ater synes ha 6kat om behovet och virdet av mer
allmingiltig kunskap om arbetsprocesser och dess resultat, inklusive s k expert-
kunskap. Det &r sirskilt tydligt inom de omraden dir arbetet drivs av hogut-
bildad personal och dér betydande resurser fortsatt satsas pa samlande, syste-
matiskt utforda och metodologiskt valdesignade, jimforande utvirderingar av
verksamhetens resultat och pd att organisera sddan kunskapsproduktion (Science
1993, Christiansen och Foss Hansen 1993, Phillips m fl 1994).

Sammanfattningsvis tyder denna pendling inom forskningen kring organisa-
tionsutveckling pa att det for niarvarande dr mest fruktbart att se dessa tva
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modeller for verksamhetsutveckling och kunskapsbildning som tvd samexiste-
rande och potentiellt kompletterande och befruktande snarare én alternativa och
konkurrerande utvecklingsmodeller.

Med denna utgingspunkt och mot bakgrund av de tidigare ndmnda kunskaps-
bristerna om det sociala arbetets innehall och resultat finns anledning att dis-
kutera och analysera existerande problem i den professionella kulturen. Social-
tjanstkommitténs uppdrag till mig har inte kunnat resultera i en pd detaljinfor-
mation baserad djuplodande analys av problemen. Breda kartlédggningar av
resurser och kompetens inom vissa delar av utbildningen och av olika delar av
forskarsamhillet redovisas ocksa i annat underlagsmaterial. Med tanke pa den
nu allt starkare betoningen av praktikens roll i kunskapsbildningssammanhang
hade det dven varit virdefullt med en motsvarande inventering av resurser och
kompetens for verksamhetsutveckling inom den praktiska verksamheten.

Problem pa kunskapsbildningens arenor - forskningen

Forskning av relevans for utvecklingen av socialt arbete inom socialtjénsten
bedrivs inom flera olika delar av forskarsamhallet. Utifran ett kvalitetsstyrnings-
perspektiv finns t ex anledning att uppmérksamma behov av "socialtjdnstekono-
misk" forskning (jimfor den hilsoekonomiska forskningens insatser fOr det
forbittrade kunskapsunderlaget rorande medicinsk teknologi). De relativt nya
institutionerna for socialt arbete utgor saledes bara en del av den vetenskapliga
resurspotentialen. Utifran behovet att skapa en professionell kultur for socialt
arbete med klienter och brukare utgor emellertid institutioner som kombinerar
forskning med utbildning viktiga resurser. D4 blir institutionerna i socialt arbete
ett tydligt exempel pa en strategisk resurs, dven om man inte har hand om all
hogskoleutbildning inom socialtjansten. I det féljande diskuteras problem roran-
de forskning i socialt arbete.

Huvudproblemet ir enligt min uppfattning att systematiska jamforande studier
med syfte att prova virdet av olika metoder och arbetssitt ur klient- och
brukarsynpunkt i stort sett inte gtt genomslag inom disciplinen trots att sjilva
kirnan i verksamheten 4r att i bestimda avseenden forbdttra brukarnas situa-
tion, - jamfort med ett ldge nidr de inte far tillgang till dessa insatser.

Inom vilfirdstjinsteomradet dr denna forskningstradition framst representerad
genom s k klinisk forskning eller behandlingsforskning som med delvis varie-
rande designer tillimpas inom flera discipliner, t ex psykologi, medicin, om-
vardnadsforskning och i nidgon man inom utbildningsomradet. Generellt sett
giller att denna typ av tillimpad forskning utvecklats inom vetenskapliga dis-
cipliner som har en praktik knuten till sig. Man maste vara uppmérksam pa
nodvindigheten att anpassa designen till olika verksamheters karaktir (for en
belysning av problematiken inom omvérdnadsforskningen se Bonair 1994).
Som kunskapsunderlag, kanske framforallt i utbildningssammanhang, blir det
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ett viktigt inslag i yrkesutOvarnas expertkunskap och dirmed en viktig del i
praktikens kunskapsrepertoar.

En sadan forskningsinriktning 4r alltsa ovanlig inom svensk forskning i socialt
arbete idag. Kunskapssammanstillningar inom CUS pekar mot att svensk
forskning om arbetsmetodernas klienteffekter antingen mest bedrivs inom andra
discipliner eller ofta dr begrinsade och disparata till sin upplédggning (Berglund
m fl 1994, Vinnerljung 1995). En ytlig genomgang av Socialvetenskapliga
forskningsradets kataloger Over projekt som beviljats anslag 1991-94 inom
omradena socialtjdnst, barn och familj, missbruk, dldre samt handikapp (SFR
1994) pekar mot att utvarderingsforskning av direkt relevans for socialtjinstens
klienter och brukare utgér en mindre del av det totalt knappa 300 projekten.
Totalt forekommer ndgon form av utvarderingar av tekniker och arbetssitt i ca
15% av projekten. Hinsyn far da tas till att vissa prioriteringsomraden ar
mycket vida. De stodda projekten inom missbruksforskningen bestod emellertid
till dryga 40% av forskning kring olika behandlingsmetoder. Inom det tydligt
verksamhetsinriktade omradet socialtjdnst utgjorde & andra sidan andelen
klientutvirderingsprojekt endast ca 10%.

Istéllet 4r andra inriktningar som organisationsforskning, allménna samhills-
vetenskapliga fragestillningar inklusive samhillskritisk och kunskapsteoretisk
forskning framtriddande. Ett viktigt empiriskt forskningsomrade med viss bredd
utgor studiet av sociala problem. Forskningsinsatser inom dessa omrdden ar
ocksa viktiga, men de har fatt dominera helt ver den vil s& viktiga verksam-
hetsutvecklande och resultatorienterade forskningen till praktikens och klienter-
nas stod. Sarskilt betridffande det vetenskapliga studiet av det yrkesmassiga
arbetet ser jag det som ett problem att det akademiska samhdllet &n s& lange
undandragit sig en sddan konstruktiv roll och i huvudsak valt en kritisk forsk-
ningsansats i sitt studium av det sociala arbetet.

Okade externa krav pa verksamhetens resultatorientering kan forhoppningsvis
paverka forskarsamhillets intresse for dessa fragestillningar positivt. Men
utgéngsldget for en snabb utveckling ér inte lovande. De genom vetenskaplig
produktion belagda forskningsintressena bland den 6kande gruppen forskare i
socialt arbete med lang vetenskaplig erfarenhet och forskarutbildningsansvar
visar tydligt att huvuddelen inte dgnar sig at denna typ av vetenskapligt arbete
(se t ex Back-Wiklund (1993).

Det faktum att forskningen bedrivs avskild frdn den praktiska verksamheten
och att huvuddelen av de seniora forskarna aldrig fungerat som praktiker kan
sannolikt ocksid medfora viss bristande sakkompetens betrédffande frdgor som
giller det sociala arbetets innehdll och resultat. Nagon direkt Overforing av
erfarenheter rérande det sociala arbetets resultat, av det slag som med viss
kontinuitet giller inom medicinen, forekommer dirfor knappast mellan veten-
skap och praktik i socialt arbete.

Mot bakgrund av de seniora forskarnas kunskapsintressen far man ocksa rdkna
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med att forskarutbildningen i socialt arbete, i varje fall p4 medellang sikt, har
begrdnsade mdjligheter att forstirka den totala forskningskompetensen i landet
med denna typ av vélbehovlig vetenskaplig kompetens. Den betydande och otve-
tydigt virdefulla kvantitativa forstirkningen av vetenskapligt skolade personer,
innebér darfor inte automatiskt en 6kning av kvalificerade studier om det pro-
fessionella arbetets resultat. En noggrannare genomgang av inriktningen pa den
forskning om socialt arbete som bedrivs utanf6r universitetsinstitutionerna, t ex
vid lokala och regionala FoUcentra, skulle kunna belysa huruvida den storre
ndrheten till praktiken faktiskt medfor en storre madngd studier av det inre
arbetet och dess resultat for klienterna.

Orsakerna till detta begriansade engagemang fran forskarvirlden &r flera.
Négra har ber0rts ovan, som att disciplinen &r ung, dven internationellt och att
inriktningen péverkats starkt av den initiala rekryteringen av forskare med be-
grinsad erfarenhet frén féltet och med begridnsad erfarenhet av den vetenskapli-
ga metodrepertoar som utvecklats inom klinisk forskning/behandlingsforskning.

Det finns emellertid ocksa anledning att tydligt lyfta fram tvé ytterligare skl
till svérigheterna. For det forsta foreligger grundldggande rent vetenskapliga
problem, som sammanhidnger med samhillsvetenskapernas generella svaghet
ndr det giller utvecklingen av accepterade vetenskapliga metoder/designer for

konstruktiv forskning , designer motsvarande naturvetenskapernas experiment.
Bl a detta medfor vissa risker for legitim inomvetenskaplig kritik for teoriloshet
av de samhills- och beteendevetenskapliga forskare och discipliner, dar ex-
terna sektoriella kunskapsintressen tydligt styr forskningsinriktningen. Marga-
reta Bick-Wiklund, professor i socialt arbete i Goteborg, lyfter sirskilt fram
dessa risker i sin analys av framvdxten av forskningsdmnet socialt arbete i
Sverige, med varnande exempel fradn andra samhaills- och beteendevetenskapliga
discipliner, bl a sddana som dr knutna till institutionaliserade praktikerfilt
(Back-Wiklund 1993:8).

Bick-Wiklund utgar, liksom de utvirderingar av det vetenskapliga arbetets
kvalitet hon baserar sig pd, frin ett rent inomvetenskapligt perspektiv. For
socialt arbete dr det dels en fraga om i vilken mdn dmnet betingas av praktiken,
dels en frdga om i vilken mdn det finns en frikoppling frdan praktiken som mdjlig-
gor en teoretisk inomvetenskaplig utveckling (a a:14). Hon ser en risk i att

forskningen inriktas pd professionens egna problem och utvecklas till en
perspektivlos redskapsforskning! (a a:28).

Av dessa citat bor framga att Bick-Wiklund inte ser den uppfattning som
gjorts till utgdngspunkt for denna rapport som sjdlvklar, ndmligen att forskare
i socialt arbete bor ses som en del av professionen i socialt arbete och darfor
delar ansvaret med praktikerna for att den sociala praktiken utvecklas pé ett
for framforallt klienter och brukare gynnsamt sitt. Foretrddarna for yrkeskéren
ses istdllet som en extern pétryckningsgrupp, jamforbar med andra externa
intressenter.



Bilaga 6 227

Ledande foretridare for det internationella forskarsamhillet erkdnner dock
idag behovet av ett mer systematiskt, sakligt underbyggt kunskapsunderlag for
praktiskt socialt arbete (se t ex Hokenstad m fl 1992) och argumenterar for
forskarsamhillets ansvar for utvirderingarnas kvalitet och relevans (Cheetham
1994). Nystartade internationella tidskrifter som Research on Social Work
Practice 4r ytterligare exempel pé en utveckling mot dkat ansvarstagande for
denna forskningsinriktning, liksom naturligtvis den 6kande méngden handbdck-
er i utvirdering av socialt arbete (Eriksson och Karlsson 1990, Phillips m fl
1994). Okad internationell acceptans av denna forskningsinriktning kan pa-
verka det svenska forskarsamhillet och leda till en bittre balans mellan olika
forskningsinriktningar inom socialt arbete. De grundlaggande inomvetenskapli-
ga problemen kan d provas.

Ett annat slags skil till de begrinsade insatserna fran forskarsamhillets sida,
till stod for en utveckling av metoder och arbetssdtt inom socialtjdnsten, giller
praktikens otillganglighet for systematiska utvarderingar av metodernas effekter
for klienter och brukare.

En forutsittning for att det sociala arbetet skall kunna beforskas och att
forskningsinsatserna skall ge vetenskapligt hallbara resultat, dr att det i den
praktiska verksamheten rider en ndgorlunda enhetlig uppfattning om sévil olika
metoders och arbetssitts innehdll som vilka mal/resultat man efterstrivar att
uppnd i klientarbetet. Denna forutsittning utmérker knappast socialtjanstens
verksamhet idag, dven om begreppsforvirringen och oklarheten kring arbetets
syften varierar mellan olika verksamhetsomréden.

Dessa praktiska genomforandeproblem ir otillrackligt belysta. Men man kan
rikna med att sddan forskning kommer att kriva betydande anstréngningar, bl
a i forberedelsearbete, utover vad som normalt forknippas den empiriska forsk-
ning som bedrivs inom samhéllsvetenskaplig fakultet.

Situationen inom socialtjdnstens praktik, sdrskilt individ- och
familjeomsorgen

Sedan socialutredningen for drygt 20 4r sedan formulerade sin syn pa de stora
behoven av forsknings- och utvecklingsarbete inom socialtjédnsten har en kraftig
okning av forskningsresurserna inom socialt arbete skett, &ven om inriktningen
mot den resultatorienterade kunskapsutvecklingen varit alltfor begransad.
Men socialutredningen uttryckte ocksa onskemal om att man inom den praktis-
ka verksamheten skulle dgna sig 4t "en kontinuerlig uppfoljning och utvirdering
av socialvardens verksamhet. ... Vilka resultat har uppnatts?" Och man specifice-
rade: "Uppfoljningsverksamheten har som ett viktigt inslag systematisering och
bearbetning av socialarbetarnas erfarenheter pa faltet. ...Det kan (d&) blir
mojligt bl a att peka pa omriden dir en mer omfattande provning av verksam-
hetens utformning och inriktning bor goras eller dar omfattande utvecklings-
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insatser bor sittas in. I detta avseende har situationen hittills varit klart otill-
fredsstéllande." (SOU 1974:39:363).

Det socialutredningen med denna formulering Onskar av praktiken ér detsam-
ma som socialtjinstkommittén nu foreslar skall krdvas av den primidrkommuna-
laverksamheten, nimligen uppfoljning, utvirdering och kvalitetssikringsarbete.
Socialutredningen konstaterade - och det dr bara att fortsatt halla med - att i
detta avseende dr situationen klart otillfredsstillande.

Praktikerna inom socialtjénsten forefaller sammanfattningsvis i alltfor ringa
utstrickning ha bidragit med "sin del" i skapandet av en professionell kultur
genom en systematisk bearbetning egna erfarenheter, dvs synliggérande av
arbetsprocessen, den svarta ladan , genom egenutvirdering och lokalt kvali-
tetssdkringsarbete. Som ovan ndmnts bidrar detta i hog grad till att gora det
sociala arbetet svarforskningsbart.

Kvalitets- och resultattinkandet har nu borjat f4 genomslag inom den stora
svenska vilfardstjénstesektorn. Mottagligheten varierar mellan olika verksam-
hetsomraden. Léngst forefaller man ha natt inom den medicinska sektorn Moj-
ligheterna och virdet av kvalitetssikringsarbete stirks sjélvfallet av att man
inom dessa sektorer har ett visst grepp om det inre arbetets resultat.

Inom socialtjdnsten okar ocksd medvetenheten om behovet av bittre kunskap
om arbetsprocessen och dess resultat. De som nu lokalt borjar intressera sig
for utvirdering och kvalitetssikring startar emellertid ofta fran ett orovickande
svagt utgdngslige. Situationen varierar sikerligen bade lokalt och mellan social-
tjdnstens olika delar. Internationellt forefaller dldreomsorgen vara det mest
vilutvecklade omrédet (se t ex Davis m fl 1990). I Sverige finns belysningar av
kvaliteten inom barnomsorgen (Kérrby 1992). Trots att verksaamheten inom
individ- och familjeomsorgen har en ldngre historia och under relativt 1ang tid
haft tillgang till hogskoleutbildad personal tyder inget p att man dir har kommit
langre i detta arbete.

Aktivitetsnivan har ocksa dkat inom socialtjinsten, savil lokalt som nationellt.
Nationella aktorer som Socialstyrelsen och Kommunforbundet arbetar gemen-
samt och var for sig med att kvalitetstinkande och lokal uppfoljning. Lokalt
pagér forsok att utveckla dokumentationssystem for belysning av det inre arbetet
och dess resultat (Jess 1995, Kommunforbundet 1994) och ménga konferenser
dgnas at kvalitetsfragor.

I kvalitetssdkringssammanhang dr det centralt att utveckla dokumenterbara

standards eller indikatorer, som ar gemensamma fOr verksamheter med
likartade syften, eftersom jaimforelser mellan verksamheterna ir centralt (se t
ex utvecklingen av kommunala jimforelsetal (Kommunfoérbundet, SCB och
Socialstyrelsen 1994)). Nationella aktorers samordnande funktion blir dirmed
viktig. Nir det giller kvalitetsindikatorer som rér arbetsprocessen och dess
resultat visar dock en snabb jamforelse med det kvalitetssidkringsarbete som
sker inom sjukvardssektorn, att ledande representanter for yrkeskarerna, t ex
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specialistforeningar inom ldkarkaren, dir har en centrzal roll i utvecklingsarbetet.
Trots dessa forebilder har motsvarande nationella engzagemang fran yrkeskarerna
inom socialtjdnsten hittills knappast utvecklats.

Dokumenterad oversiktlig information om hur man: inom socialtjdnstens olika
verksamhetsomraden och inom de enskilda kommurnerna organiserat ansvaret
for den kontinuerliga, professionella kunskapsutveciklingen saknas i huvudsak
idag. Detta omrade bor enligt min bedomning utsdittas for ndrmare studium.
Sannolikt finns hédr avgorande svagheter. Det kan iniledningsvis konstateras att
beslut om insatser enligt Socialtjdnstlagen, dven i  enskilda drenden formellt
fortfarande ar politiska beslut, dven om handlingsutrymmet for personalen i
praktiken dr stort. Socialtjanstkommitténs forslag attt krdva kompetent perso-
nal inom verksamheten innebdr - om det fullféljjs - en positiv fordndring
betriaffande mojligheterna att stdlla professionella krrav  pé organisationen och
pa yrkesgrupperna.

Det finns ocksé skil att nimna det faktum att karrridrtjdnsterna inom socialt-
jansten huvudsakligen dr administrativa och att en: "professionell hierarki" i
allminhet saknas. Karridrtjanster inom socialtjénstem for vetenskapligt skolade
personer dr ocksa ytterst sillsynta. Det dr mitt intryeck att ansvaret for utveck-
lingsarbete och for utveckling av professionell sakkkompetens inom praktiken
alltfor sillan finns foretrdtt pa ett kvalificerat sdtt hos forvaltningsledningen
inom socialtjansten, vilket far till foljd att detta ansvrar i realiteten 1dggs pa den
personal som befinner sig i eller mycket nira det (dagliga klientarbetet. Ater
finns anledning att upprepa socialberedningens 20-4iriga bedomning: "Det kan
emellertid knappast rdknas till socialarbetarnas awrbetsuppgifter att bedriva
sjdlvstindigt utvecklingsarbete. A andra sidan kan ddet vara ldmpligt att socia-
larbetare .... utnyttjas i bl a det utvecklingsarbete scom den primdrkommunala
socialvdrdsorganisationen forutsitts bedriva..." (SO)U 1974:39:364 min kursi-
vering).

En svag organisation av den yrkesmissiga sakkoimpetensen inom praktiken
forsvarar naturligtvis kommunikationen med andra rmyndigheter och inte minst
med forskarsambhillet i dessa fragor.

Problemen med en svag lokal kunskapsutvecklingg forstirks av ett sannolikt
suboptimalt utnyttjande av statliga och kommunala medel for utvecklingsarbete.
Erfarenhetsmissigt r det 1angt ifrin givet att de kunsskaper, som vunnits genom
olika utvecklingsprojekt och som av de projektansvarriga ansetts ha givit positiva
resultat, senare kommer att utnyttjas i och ddrmeed forstirka den reguljira
verksamheten, vare sig lokalt eller genom erfareznhetsoverforing till andra
kommuner. Det finns minga skil till detta. En i detta sammanhang viktig
anledning har varit bristen pa utvirdering av utvescklingsprojektens resultat.
Numera stills i Okande utstrickning krav pd uppofoljning och utvirdering,
sarskilt nidr det lokala utvecklingsarbetet stods medl statliga medel. Bristande
lokal erfarenhet av utvirderingsarbete medfor naturrligen att dessa krav sdllan
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kan uppfyllas i praktiken.

Men éven en vil utford utvdrdering av sjdlva utvecklingsprojektets resultat
far betydelse for den reguljdra lokala verksamhetens utveckling forst ndr det
finns jamforbar kunskap om vilka resultat som redan uppnds inom reguljir
verksamhet. Det ir till yttermera visso s4, att olika typer av forsoksverksamhet
endast bor leda till fordndring av reguljir verksamhet om man kunnat visa att
de nya arbetsmetoderna dr bittre 4n de traditionella. I brist pa sddan information
riskerar det att enbart bli graden av entusiasm, karisma och entreprendrskap
snarare dn direkta resultatjimforelser som blir avgorande for vilka nya metoder
som slér igenom.

Dessa allvarliga brister bade i vetenskapligt styrd kunskapsbildning och i lokal
kunskapsutveckling inom det sociala omradet 4r langtifran unika for Sverige.
I en nyligen utgiven antologi om internationellt socialt arbete sammanfattar
nédgra tongivande forskare inom omradet situationen pa foljande sitt:

“....the profession lacks systematic empirical validation of its practice
strategies. Ongoing evaluation of social work interventions seems to be
a desperate need all over the world."

(Hokenstad, Khinduka, Midgley 1993:187)

Fortsatt behov av stod till en resultatorienterad kunskapsutveckling inom
socialtjdnsten

Denna problemanalys pekar mot ett behov av fortsatt stod i olika former till
kunskapsutveckling om det sociala arbetets vdarde for klienter och brukare.
Svagheterna i kunskapsbildning och och resultatorienterad verksamhetsutveck-
ling, dr betydande inom den svenska socialtjédnsten, dven inom stora delar av
individ- och familjeomsorgen, ddr den mest vélutbildade personalen finns.
Dessa svagheter utmérker dessutom pé olika sitt samtliga de viktiga arenor dir
sddana utvecklingsprocesser bor ske - den lokala verksamheten, forskningens
och forskarutbildningens inriktning samt grundutbildningen av kommande
yrkesutovare och de forefaller resultera i en gemensam kraftloshet infor
kraven pa konstruktivt utvecklingsarbete.

Det innebdr att relativt omfattande insatser krévs for att vanda denna utveck-
ling och att insatserna maste ses och planeras med ett 1angsiktigt fordndringsar-
bete i atanke. Erfarenhetsmissigt utgor det dynamiska samspelet mellan de tre
arenorna forskning, utbildning och praktik den viktiga drivkraften i denna typ
av utvecklingsprocesser. Det gor det Onskvirt att insatser riktas mot samtliga
dessa verksamheter och sérskilt att stod ges till ett bittre samspel mellan forsk-
ning och praktik i socialt arbete. Insatser med saddan bredd beror flera aktorer,
sdvdl pd lokal som pa nationell niva.

Det finns anledning att sérskilt betona behovet av utvecklingsinsatser inom
ndgra med varandra sammanhdngande omraden av grundldggande betydelse for
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ett mer resultatorienterat socialt arbete. Ett sddant omrdde, som jag tidigare
berdrt och dér forslag till insatser diskuteras i andra underlagsrapporter, géller
behovet av kompetensstdd inom den sociala verksamhetens ledningsorganisation
rorande uppfoljning och kvalitetssdkring av det professionella arbetet, bl a i
syfte att underlitta kommunikation och spridning av sakligt underbyggda erfa-
renheter av olika arbetssitt och metoder (Tornvall 1993). Dérutdver bor foljande
tvd omrdden ndmnas:

1. Utveckling av en till arbetet anpassad gemensam begreppsapparat

Det forsta och mest basala omradet giller utvecklingen av en till ett resultat-
orienterat arbetssitt anpassad begreppsapparat och terminologi samt tillhdrande
empiriska "mitinstrument” och ev dokumentationssystem, dvs operationalise-
ringar av begreppsapparaten. For narvarande saknas i 1anga stycken en enhet-
lig, bland de yrkesverksamma nagorlunda gemensamt accepterad, och négor-
lunda varierad terminologi for att beskriva innehéllsliga variationer i sa basala
begrepp som "insatser” eller olika inneborder av det viktiga begreppet "resul-
tat". S4 4r t ex en hel del av den lokala dokumentationen av insatserna inom
individ- och familjeomsorgen och huvuddelen av den officiella verksamhetssta-
tistiken uttryckt som beslut enligt Socialtjdnstlagen. Studier av verksamhet som
kan beskrivas med nigot mer substantiell terminologi, t ex Minnesotamodellen
inom missbrukarvérden eller Uppsalamodelleninom ekonomisktbistdnd, antyder
stora inomvariationer i konkret innehll inom ett och samma "arbetssitt", vilket
kraftigt minskar méjligheterna att dra slutsatser om metodernas egentliga resul-
tat. Likasé saknas i det nirmaste dokumenterad enighet om vad som avses med
resultat i termer av s k klienteffekter och dven i huvudsak av den s k servicekva-
liteten.

En s&dan utveckling kommer att underldtta forsknings- och utbildningsinsatser
och #r ngdvindig bade for deet lokala kvalitetssakringsarbete och for utveck-
lingen av nationell verksamhetsstatistik av god kvalitet rorande socialtjdnstens
insatser och resultat.

Insatser fran nationella aktorer, t ex Socialstyrelsen, dr betydelsefulla. Efter
forebilder fran andra verksamhetsomraden bor strdvan dock vara att i s& stor
utstrickning som mojligt involvera ledande foretradare for de olika yrkesgrup-
perna, fran forskning, utbildning och praktik, i detta arbete och ddrmed stddja
ett bittre samspel mellan forskning och praktik.

2. Systematiska vetenskapliga utvirderingar av det sociala arbetets resultat ur
klientsynpunkt

Idealsituationen inom alla delar av vilfardstjanstesektorn &r att den professio-
nella strukturen, vars tunga delar bestdr av praktiken, utbildningen och for-
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skningen tar gemensamt ansvar for uppgiften att utveckla och ldngsiktigt under-
hdlla en gemensam kunskapsbas for olika delar av det sociala arbetet och
kontinuerligt soka forbittra verksamheten genom vetenskapligt arbete och lokalt
utvecklingsarbete.

Den vetenskapliga utvdrderingsuppgiften ar viktig i detta sammanhang. Den
handlar om att utveckla och prova teorier och begrepp for behandlingsarbete
och andra atgirder och genom forskning och utvirdering av deras praktiska
tillimpning erbjuda systematiska kunskaper om insatsernas virde for klienter-
na, som underlag for val av behandlingsmetoder och arbetsitt. Ddrmed friimjas
en mer systematisk process av provning och utvirdering av metoder och arbets-
sdtt dn den som idag ofta tillimpas i det lokala arbetet, dir oprévade och sub-
jektiva uppfattningar, snarare 4n sakliga och jimforande undersokningar av
gamla och nya metoders resultat, avgor vilka arbetssitt som tillimpas och
sprids.

En noggrann utprdvning av arbetsmetoderna, sirskilt nya arbetsmetoder, har
betydelse p4 flera sitt. Dels ligger hir det instrumentella virdet av att man inte
utan fog, i form av belagt forbattrade resultat, byter arbetssitt med de kostnader
i form av omorganisation, personalutbildning mm sadant kan innebdra. Dels
finns ocksé det behandlingsetiska virdet av att endast en mindre del av klienter-
na utsdtts for “"experiment"” med nya arbetssitt och d under rigorés kontroll.
I det senare avseendet finns tydliga fordelar jamfort med stora "naturliga ex-
periment” utan systematisk kontroll av konsekvenserna for klienterna. Ett
aktuellt exempel beror manga av landets socialbidragstagare, i och med att nya,
ej utvdrderade "modeller" for ekonomiskt bistind i snabb takt vinner intride.

Syftet med vetenskapliga utvirderingar av det sociala arbetets resultat ir alltsa
att skapa ett ndgorlunda tillforlitligt kunskapsunderlag av expertkunskapstyp som
generellt stod i det praktiska arbetet och bas for vidare lokalt utvecklingsarbete
och lokala uppfoljningar samt for utbildning i socialt arbete. Vid lokala uppfolj-
ningar av forsoksverksamheter mm finns sillan mojligheter att bearbeta pro-
blemstédllningen om effekterna av olika metoder och arbetssitt tillrdckligt grund-
ligt. Svérigheterna giller flera omraden, alltifrin mdjligheterna att fa tillricklig
variation i insatserna, tillrdckligt omfattande material, mojligheterna att jamfora
med personer som inte blir foremdl for insatser, och att folja klienter och
brukare under tillrackligt 1ang tid mm.

Sédana studier bor kunna utforas med hjilp av de vil kidnda forskningsmodel-
ler av tillimpad karaktdr som ofta kallas klinisk forskning eller behandlings-
forskning och varav det forekommer manga beprovade varianter. De tillimpas
dock i ytterst liten utstrackning inom den svenska forskningen i socialt arbete
och @r dven ovanliga inom internationell forskning i socialt arbete. Denna
forskningsinriktning har varit utsatt for kritik inom allmin samhillsvetenskap,
baserad pd att dess tillimpning inom andra praktikomraden, frimst inom medici-
nen, ofta skett i studier av mycket begrinsade praktiker/metoder och med
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mycket sndva och "hé&rda" resultatkriterier. En sddan begrinsad tillimpning
ligger dock inte i den vetenskapliga grundstrukturen, 4&ven om mer systematisk
tilldmpning av denna forskningsdesign inom socialt arbete krdver internt dis-
ciplinirt utvecklingsarbete vad giller den metodologiska repertoaren.
Sammanfattningsvis bor enligt min uppfattning sirskilda anstrdngningar goras
for att stodja vetenskapliga utvarderingar av olika metoder och arbetssatt inom
socialtjdnsten. Formerna for detta stod bor bli foremal for mer noggranna
Overviganden dn vad som varit mojligt hdr. Tva aspekter skall dock néimnas:

Organisatoriska aspekter

Dessa studier kan inte utforas med gott resultat utan att vetenskapligt skolad
personal dr starkt involverad. Kraven pa vetenskaplig skolning och erfarenhet
motiverar att denna typ av empiriska studier betraktas som en form av tilldm-
pad forskning.

Generellt gdller att den organisatoriska forldggningen av tilldmpade forskni-
ngsinsatser varierar mellan olika samhaillssektorer. Exempelvis forlaggs be-
tydande delar av tillimpad teknisk forskning utanfor traditionella forsknings-
institutioner. Men tilldmpad forskning i syfte att forstirka expertkunskaperna
inom vélfardstjanstesektorn bedrivs 4 andra sidan i relativt stor utstrackning
inom forskarsamhillet, dven om framst medicinsk forskning, tack vare den
organisatoriska samordningen mellan klinisk verksamhet och forskning pa vissa
institutioner, kan sdgas ligga sivil inom som utom forskarsamhillet. Bristen
pé vetenskapligt tdinkande i den praktiska verksamheten gor det sannolikt ytterst
svart att i dagsldget utveckla en motsvarande mer stabil samordning av denna
karaktdr inom socialtjinsten. Den hittillsvarande bristen pA engagemang for
denna forskningsinriktning fran forskningsinstitutionerna i socialt arbete gor det
svért att reckommendera utdkat stod till dessa.

Sérskilda forskningsinstitut/centra pa nationell niva/nationellt stod r en inter-
nationellt relativt vanlig organisationsform. Det borjar nu finnas vissa utldndska
erfarenheter av sddant sdtt att organisera vetenskapliga utvdrderingar av det
sociala arbetets resultat, bl a i Storbritannien, USA och dven Norge och Tysk-
land. Den finska Socialstyrelsens omorganisation till ett nationellt FoUinstitut
4r ytterligare ett exempel. Aven om erfarenheterna hittills 4r begrinsade bor
de kunna anvdndas som underlag for svenska dvervdganden (se t ex Cheetham
1994). Sédrskilt bor ndmnas den norska FOUinstitutsstrukturen pa det sociala
barnavardsomridet med ett nationellt institut (Barnevernets utviklingssenter)
och tre regionala kompetenscentra.

En sidrskild organisation, specialinriktad mot vetenskapliga utvarderingar av
det sociala arbetets resultat, som komplement till existerande forskningsinrikt-
ningar inom socialt arbete, har pa kort sikt fordelen att den paskyndar den nu
alltfor 1angsamma kunskapsutvecklingen. Pa l1ang sikt I0per en permanentning
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av en sadan organisation av den vetenskapliga kunskapsutvecklingen emellertid
risken att snarast forsvéra ett dynamiskt och kumulativt samspel mellan forsk-
ning, forskarutbildning, praktik och grundutbildning i socialt arbete.

Finansiella aspekter

Oberoende av de organisatoriska formerna for stodet till en sddan kunskaps-
utveckling finns anledning att betona vissa sirskilda svérigheter att utveckla
denna forskningsinriktning. De sammanhidnger bdde med det sociala arbetets
svarfingade karaktdr och de nidrmast vattentita skotten mellan forskning och
praktik och péaverkar bade svensk och internationell forskning i socialt arbete.

Vetenskapliga utvdrderingar stiller i dagsldget stora krav pa intensivt och
omfattande forberedelse- och utbildningsarbete. Det kan bdde handla om att
hoja forskarnas sakkompetens och att forbereda och motivera involverade
praktiker for de ingrepp i den reguljira verksamheten som studierna medfor
och de krav p4 dokumentation som studierna stiller. En jamforelse kan goras
med klinisk medicinsk forskning. Dir kan projekten ofta bedrivas av personer
som kombinerar vetenskaplig och klinisk erfarenhet, inom forskningsinstitutio-
ner som har direkt tillgng till patienter och till personal, dven frdn andra
yrkeskategorier, som pa grund av den kliniska forskningens omfattning, har
stor erfarenhet av att delta i olika delar av forsoksverksamhet och informations-
insamling.

Huvudsyftet att utveckla mer generell expertkunskap inom socialt arbete
medfor vidare att forskningen inte genomgéende kan betraktas som utvirdering
av lokalt utvecklingsarbete, eftersom det inte dr givet att utvdrderingen kan
knytas till sdrskilda lokala intressen eller onskemal om utvérderingsinsatser.
Enskilda kommuner har dirfor inget tydligt egenintresse av attbli beforskade .
Det ér ocksa tveksamt om berdrda forskningsrad eller institutioner, givet deras
breda ansvarsomrdden och begridnsade resurser, kan motiveras att gora sa
kraftfulla insatser for forskning i socialt arbete, sdrskilt som en betydande del
av resurserna behovs som kompensation till den praktiska verksamheten.



Bilaga 6 235

REFERENSER

Berglund Mats m fl, 1994: Behandling av alkoholproblem - en kunskapsover-
sikt. Stockholm: Liber utbildning.

Bonair Ann, 1994: Hur skall sjukskoterskans arbetsmetoder utvdrderas? i
Statens Beredning for Utvardering av medicinsk metodik: Behov av utvdrdering
inom sjukskoterskans arbetsomrdde. SBU-rapport 123. Stockholm: Statens
Beredning for Utvdrdering av medicinsk metodik

Bick-Wiklund Margareta, 1993 Vetenskap och politik i socialt arbete. Gote-
borg: Kompendiet.

Cheetham Juliet, 1994. The Social Work Research Centre at the University of
Stirling: A Profile. In Research on Social Work Practice. 1994.:4.:1:89-101.

Christiansen John K, Foss Hansen Hanne, 1993: Forskningsevaluering i teori
og praksis - Organisering, netvaerk og publicering - Illustreret ved casestudier
af to universitetsinstitutter. Arhus: Samfundslitteratur.

Davis Bleddyn, Bebbington Andrew, Charnley Helen, 1990: Resources, Needs
and Outcomes in Community - Based Care. Aldershot: Avebury.

England Hugh, 1986: Social Work as Art - Making Sense for Good Practice.
London: Allen & Unwin Ltd.

Eriksson Bengt, Karlsson Per Ake, 1990: Utvirderingens roll i socialt arbete.
Goteborg: Vasastadens Bokbinderi.

ESO (Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi) 1989: Hur man mdter
sjukvard. Expempel pd kvalitets- och effektivitetsmdtningar. DsFi 1989:4 Stock-
holm.

Hellberg Inga, 1991: Professionalisering och modernisering. En studie av
nordiska akademiker i offentlig tjdnst. Stockholm: Arbetslivscentrum.

Hokenstad MC, Khinduka SK, Midgley James, 1992: Profiles in International
Social Work. Washington: NASW Press.

Jess Kari, 1995: Dokumentationssystem inom individ- och familjeomsorgen.
Stockholm: Centrum for utvérdering av socialt arbete, Socialstyrelsen (manus).

Kelly Des, Warr Bridget, 1992: Quality Counts, Achieving Quality in Social
Care Services. London: Whiting & Birch Ltd.

Kommunforbundet, Socialstyrelsen, Statistiska centralbyrdn 1994: Kommunala
Jjdmforelsetal. Stockholm



236 Bilaga 6

Kérrby Gunni, 1992: Kvalitet i pedagogiskt arbete med barn. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Nowotny Helga, 1990: In Search of Usable knowledge. Utilization Contexts
and the Application of Knowledge. Vienna: European Center for Social Welfa-
re Policy and Research.

Oakland John S 1989: Total Quality Management. Oxford: Heinemann

Phillips Ceri, Palfrey Colin, Thomas Paul, 1994: Evaluating Health and Social
Care. Hongkong: Macmillan

Segraeus Vera, 1994: Var stdr vi? Ackumulerad kunskap och erfarenhet inom
institutionell missbrukarvadrd, utifrdn en dialog forskare - praktiker. Stockholm:
Statens institutionsstyrelse.

Smith Gilbert, Cantley Caroline, 1985: Assessing Health Care, a Study in
Organisational Evaluation. Milton Keynes: Open University Press.

Socialstyrelsen, 1993: Statistik for uppfoljning och utvirdering av socialtjdn-
sten, slutrapport frdan utredningen Informationsstruktur for socialtjdnsten (Ifs).
Stockholm

Socialvetenskapliga forskningsradet, 1994: Projektkataloger rorande beviljade
forskningsanslag 1991-94 rorande; Barn och familj, Handikapp, Missbruk,
Socialtjdnst, Aldre. Stockholm: SFR

SOU, 1994: 139 Ny socialtjdnstlag - Huvudbetinkande av socialtjdnstkommit-
tén. Stockholm.

SOU, 1993: 74 Kvalitetsmditning i kommunal verksamhet - Rapport till Lokal-
demokratikommittén. Stockholm.

SOU, 1974:39 Socialvdrden, mdl och medel - Principbetinkande av socialut-
redningen. Stockholm.

Ternow Sven, 1994: Kvalitetsutveckling i sjukvdrden - kvalitetsmdtning, 1SO
9000 och foreskrifter. Lund: Studentlitteratur

Tornvall Marie Louise, 1993: Forskningsinformation for Socialtjdnsten. Pro-
fessionell utveckling inom socialtjcinsten med hjilp av forskningsinformtion -
en symposierapport. LinkOping: Universitetet i LinkOping, Institutionen for
pedagogik och psykologi.

Vinnerljung Bo, 1995: Svensk forskning om fosterbarnsvdrd - en oOversikt.
Stockholm: Centrum for utvdrdering av socialt arbete, Socialstyrelsen (manus)



Statens offentliga utredningar 1995

Kronologisk forteckning

L R S

[o SIS [e)

11.
12

13.
14.
15:
16.
17.
18.
19
20.
21
22
23
24
25

29:
30.

31
32.

34.

559
36.

. Ett renodlat naringsforbud. N.

. Arbetsforetag -~ En ny mojlighet for arbetslosa. A.
. Gron diesel — miljo- och hilsorisker. Fi.

. Langtidsutredningen 1995. Fi.

. Vardens svara val.

Slutbetdnkande av Prioriteringsutredningen. S.

. Muskovarvets framtid. Fo.

. Obligatoriska arbetsplatskontakter for arbetslosa. A.
. Pensionsrittigheter och bodelning. Ju.

. Fullt ekonomiskt arbetsgivaransvar. Fi.

. Oversyn av skattebrottslagen. Fi.

Nya konsumentregler. Ju.

. Mervirdesskatt — Nya tidpunkter for

redovisning och betalning. Fi.

Analys av Forsvarsmaktens ekonomi. Fo.

Ny Elmarknad + Bilagedel. N.
Koénshandeln. S.

Socialt arbete mot prostitutionen i Sverige. S.
Homosexuell prostitution. S.

Konst i offentlig miljo. Ku.

. Ett sdkrare samhille. Fo.

Utan el stannar Sverige. Fo.

Staden pa vatten utan vatten. Fo.

Radioaktiva @mnen slar ut jordbruk i Skéne. Fo.
Brist pa elektronikkomponenter. Fo.

. Gasmoln lamslar Uppsala. Fo.

Samordnad och integrerad tagtrafik pa
Arlandabanan och i Malardalsregionen. K.

. Underhallsbidrag och bidragsforskott,

Del A och Del B. S.

. Regional framtid + bilagor. C.
. Lagen om vissa internationella sanktioner

- en oversyn. UD.

Civilt bruk av forsvarets resurser —
regelverken, erfarenheter, helikoptrar. Fo.
Alkylat och Miljoklassning av bensin. M.

. Ett vidareutvecklat miljoklassystem i EU. M.

IT och verksamhetsfornyelse inom rittsvisendet.
Forslag till nya samverkansformer. Ju.

. Erséttning for ideell skada vid personskada. Ju.

Kompetens for strukturomvandling. A.

Avgifter inom handikappomradet. S.

Formaner och sanktioner - en samlad redovisning.
i

37. Vart dagliga blad - stod till svensk dagspress. Ku.

39

38. Yrkeshogskolan - Kvalificerad eftergymnasial

yrkesutbildning. U.

Some reflections on Swedish Labour Market
Policy. A.

Naégra utlindska forskares syn pa svensk
arbetsmarknadspolitik. A.

40.
41.

42

47.

48.

49

52

55

574

58.

Alvsikerhet. K.
Allmén behorighet for hogskolestudier. U.

. Framtidsanpassad Gotlandstrafik. K.
43.
44.
45.
46.

Sambandet Redovisning - Beskattning. Ju.
Aktiebolagets organisation. Ju.
Grundvattenskydd. M.

Effektivare styrning och rattssikerhet

i asylprocessen. A.

Tvangsmedel enligt 27 och 28 kap. RB
samt polislagen. Ju.

EG-anpassade korkortsregler. K.

. Prognoser over statens inkomster och utgifter. Fi.
50.
51

Kunskapsldget pa kdrnavfallsomradet 1995. M.
Elforsorjning i ofred. N.

. Godtrosforvarv av stoldgods? Ju.
53¢
54.

Samverkan for fred. Den rittsliga regleringen. Fo.
Fastighetsbildning - en gemensam uppgift for stat
och kommun. M.

. Ett samlat verksamhetsansvar for asylirenden. A.
56.

Formaner och sanktioner

- utgifter for administration. Fi.

Forslag om ett internationellt flygsidkerhets-
universitet i Norrkoping-Linkoping. U.
Kompetens och kunskapsutveckling - om yrkes-
roller och arbetsfilt inom socialtjénsten. S.




Statens offentliga utredningar 1995

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet
Pensionsrittigheter och bodelning. [8]

Nya konsumentregler. [11]

IT och verksamhetsfornyelse inom réttsvasendet.
Forslag till nya samverkansformer. [32]
Ersittning for ideell skada vid personskada. [33]
Sambandet Redovisning - Beskattning. [43]
Aktiebolagets organisation. [44]

Tvangsmedel enligt 27 och 28 kap. RB

samt polislagen. [47]

Godtrosforvarv av stoldgods? [52]

Utrikesdepartementet

Lagen om vissa internationella sanktioner
- en Oversyn. [28]

Forsvarsdepartementet

Muskovarvets framtid. [6]

Analys av Forsvarsmaktens ekonomi. [13]

Ett sdkrare samhille. [19]

Utan el stannar Sverige. [20]

Staden pa vatten utan vatten. [21]

Radioaktiva dmnen slar ut jordbruk i Skane. [22]
Brist pa elektronikkomponenter. [23]

Gasmoln lamslar Uppsala. [24]

Civilt bruk av forsvarets resurser —

regelverken, erfarenheter , helikoptrar. [29]
Samverkan for fred. Den rittsliga regleringen. [53]

Socialdepartementet

Vardens svara val.

Slutbetéinkande av Prioriteringsutredningen. [5]
Konshandeln. [15]

Socialt arbete mot prostitutionen i Sverige. [16]
Homosexuell prostitution. [17]
Underhéllsbidrag och bidragsforskott,

Del A och Del B. [26]

Avgifter inom handikappomradet. [35]
Kompetens och kunskapsutveckling - om yrkes-
roller och arbetsfilt inom socialtjansten. [58]

Kommunikationsdepartementet
Samordnad och integrerad tagtrafik pa
Arlandabanan och i Milardalsregionen. [25]
Alvsikerhet. [40]

Framtidsanpassad Gotlandstrafik. [42]
EG-anpassade korkortsregler. [48]

Finansdepartementet

Gron diesel — miljo- och hélsorisker. [3]
Langtidsutredningen 1995. [4]

Fullt ekonomiskt arbetsgivaransvar. [9]

Oversyn av skattebrottslagen. [10]

Mervirdesskatt — Nya tidpunkter for

redovisning och betalning. [12]

Formaner och sanktioner - en samlad redovisning. {36]
Prognoser dver statens inkomster och utgifter. [49]
Formaner och sanktioner

- utgifter for administration. [56]

Utbildningsdepartementet
Yrkeshogskolan - Kvalificerad eftergymnasial
yrkesutbildning. [38]

Allmin behorighet for hogskolestudier. [41]
Forslag om ett internationellt flygsdkerhets-
universitet i Norrkoping-Link6ping. [57]

Arbetsmarknadsdepartementet
Arbetsforetag — En ny mojlighet for arbetslosa. [2]
Obligatoriska arbetsplatskontakter for arbetslosa. [7]
Kompetens for strukturomvandling. [34]

Some reflections on Swedish Labour Market
Policy. [39]

Nagra utldndska forskares syn pa svensk
arbetsmarknadspolitik. [39]

Effektivare styrning och rattssikerhet

i asylprocessen. [46]

Ett samlat verksamhetsansvar for asyldrenden. [55]

Kulturdepartementet
Konst i offentlig miljo. [18]
Vart dagliga blad - Pstod till svensk dagspress.[37]

Niringsdepartementet
Ett renodlat ndringsforbud. [1]
Ny Elmarknad + Bilagedel. [14]
Elforsorjning i ofred. [51]

Civildepartementet
Regional framtid + bilagor. [27]

Miljodepartementet

Alkylat och Miljoklassning av bensin. [30]

Ett vidareutvecklat miljoklassystem i EU. [31]
Grundvattenskydd. [45]

Kunskapsléget pa kirnavfallsomradet 1995. [50]
Fastighetsbildning - en gemensam uppgift for stat
och kommun. [54]










