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Till statsministern

Genom beslut den 19 januari 1995 bemyndigade regeringen stats-
ministern att tillkalla en kommission med uppgift att frimja en bred
anvindning av informationsteknik. Samma dag tillkallades, med stdd av
detta bemyndigande, kommissionen som antagit namnet IT-kommissio-
nen (SB 1995:01, dir. 1995:1).

Den mycket snabba utvecklingen inom informationsteknikens omrade
innebar att arbetsliv, levnadsmonster och industristruktur i samhallet ar
pd vig att fordndras. De nya medlen for kommunikation och in-
formationshantering genomsyrar alla industrialiserade lander. Det 4r en
spannande utveckling som ingen med sdkerhet kan forutspa eller styra
i en entydig fardriktning. Men de linder som pa bred front formar
utnyttja de nya hjdlpmedlen kommer att vinna konkurrensfordelar och
0ka medborgarnas livskvalitet.

IT-kommissionens uppdrag &4r mycket brett. Den skall vara
radgivande till regeringen i overgripande och strategiska fragor inom
informationsteknikens omrdde. Kommissionen skall vara Aatgirds-
inriktad, sprida kunskap om informationstekniken och verka padrivande
for att frimja en bred IT-anvindning i Sverige.

IT-kommissionen har i allt vdsentligt arbetat vidare pd den grund
som formulerades av den forra regeringens IT-kommission och som
presenterades i betidnkandet "Vingar dt ménniskans forméga" (SOU
1994:118). Kommissionen har under sina forsta manader i arbete
framfor allt koncentrerat sig pa att analysera och konkretisera behovet
av atgirder inom nagra prioriterade omradden. Denna redovisning skall
ses som en forsta del i ett arbete som, enligt direktiven, skall paga till
och med ar 1996.

IT-kommissionens utgangspunkt ar att Sverige har mycket goda
forutsittningar att ligga i titen internationellt ndr det géller utveckling
och anvindning av informationsteknik. Kommissionen vill med sina
forslag och rekommendationer bidra till att befdsta och stirka denna
position.

IT-kommissionendverlamnarhirmed delbetinkandet "I T-kommissio-
nens arbetsprogram 1995-96".

Ett sammandrag av innehdllet i betinkandet ges i skriften "IT -
Kommunikation utan grinser".



Betiankandet, skriften samt
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tillgéingliga i regeringens informationsdatabas Information Rosenbad.
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1 Inledning

1.1 Informationsteknik

IT star for informationsteknik. I bland talar man ocksd om informa-
tionsteknologi. Orden markerar att tonvikten kan ldggas bade pa teknisk
utrustning for informationsbehandling och pad metoder och tillvéiga-
gangssitt for att utnyttja informationstekniken. IT har kommit att std
som sammanfattande benimning pa ett komplext fenomen dir nyckel-
orden ir information, automation och kommunikation. IT avser alla
slag och alla former av information - register, tabeller, texter, bilder,
filmer och musikstycken kan alla hanteras och formedlas i bdde kdnda
och nya former genom IT. Ocksd automationen &dr mangsidig -
blixtsnabba berikningar, urval och omvandlingar i stor skala utan
manskligt ingripande. Och kommunikationen mella varldens datorer 4r
nu sjalvklart lika global som den ldnge varit mellan vérldens telefoner.
IT ér en internationell tjénst.

Vi star infor en situation ddr IT har mdjlighet att paverka och
utnyttjas av var och en i samhillet. Mojligheten att anvdnda informa-
tionstekniken i bred skala paverkar alla samhéllsomraden. Anvéindnings-
mojligheterna dr manga och det utvecklas stindigt nya tillimpningar.

1.2  IT-kommissionen

Regeringen tillkallade den 19 januari 1995 en kommission for att frimja
anvindningen av informationsteknik. Kommissionen skall vara
radgivande till regeringen i strategiska och dvergripande frdgor inom
informationsteknikens omrade. Kommissionen skall vara padrivande och
kunskapsspridande i friga om informationsteknikens anvindningsmojlig-
heter i samhillet.

Kommissionen skall ldmna forslag till atgdrder som frimjar
anvandningen av IT med sirskild inriktning pd foretagande och
arbetsliv samt utbildning och kompetensutveckling.

Kommissionen skall vidare folja ndtverksutbyggnaden och IT-
anviandningen i offentlig sektor samt bidra till att de rattsliga frigor som
ar av betydelse for att fa till stdnd en 6kad IT-anvdndning, skyndsamt
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kan 16sas. Kommissionen skall belysa vilka foljder IT-utnyttjandet kan
fa i samhillslivet i vid mening samt till f61jd av kommissionens forslag
och overvidganden. Kommissionen skall sdrskilt belysa utvecklingen
inom kultur- och mediasektorn till f6ljd av en 6kad IT-anvindning inom
denna sektor.

Kommissionen har f6ljande sammansittning:

samordningsminister Jan Nygren (ordférande)

universitetskansler Stig Hagstrom, Kanslersimbetet (vice ordférande)
verkstillande direktor Lars Engqvist, Stiftelsen Svenska Filminstitutet
lansdirektor Margareta Foyer, Arbetslivsfonden i Gévleborgs

rektor Boel Flodgren, Lunds universitet

direktor Ulla Frang, Telefrang AB

naringslivschef Gunnar Hedborg, Néringslivscentrum i Arvidsjaur
forbundssekreterare Mona Hillman Pinheiro, ABF

direktor Eva Jacobsson, Handikappinstitutet

verkstillande direktor Jan-Ake Kark, Ericsson Microwave Systems AB
forskningschef Mirka Mikes Lindbick, ABB Atom AB

kanslichef Ann-Marie Nilsson, STATTEL-delegationen
underskoterska Ingela Ronnheden, Ostra sjukhuset

professor Peter Seipel, Stockholms universitet

divisionschef Olof Ulander, Telia AB

civilekonom Anne-Margrete Wachtmeister, EU-kommissionen

Kommissionens sekretariat bestar av Eva Mittermaier, sekreterare samt
Ann-Kristin Hégglund, assistent. Ytterligare en sekreterare, Kjell
Skoglund, har anstillts fr.o.m. september 1995.

Vid kommissionens sammantraden nirvarar experter fran regerings-
kansliet.

Kommissionen har under vdren 1995 arbetat i fyra arbetsgrupper inom
foljande omréaden:

- utbildning, kunskap, kultur och media,

- foretag, forvaltning, tillverkare och anvéndare,
- arbetsliv och arbetsorganisation,

- konsekvensanalyser.

Kommissionen har 1dmnat tre uppdrag.

SCB skall genomféra en studie dver anvandningen av IT i Sverige.
Studien baseras pd intervjuer med ett stort antal personer. Dessa
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personer skall svara pd fragor om bl.a. kunskap om och tillgang till
datorer hemma och pa arbetet. Resultatet av studien skall redovisas till
kommissionen den 29 september 1995.

Statskontoret skall redovisa pagdende arbete inom EU kring
"Information Society" (informationssamhillet), dvs. IT och dess
tillimpningar. Kartldggningen skall omfatta syfte, inriktning och
innehdll for EU:s arbete och vilka EU-organ som ar engagerade i
arbetet. Statskontoret skall dven belysa vilka delar av det svenska
samhillet som berdrs av EU:s arbete. En oversiktlig redovisning skall
ldmnas till kommissionen den 29 september 1995 och en slutredovisning
skall ske den 15 november 1995.

Sveriges tekniska attachéer skall genomféra en 6versikt 6ver IT-ldget
i ndgra andra linder. Oversikten skall innefatta lagstiftning, utbildning
och offentlig forvaltning. Studien skall redovisas i oktober 1995.

IT-kommissionen har under varen 1995 bett Ingenjorsvetenskaps-
akademiens (IVA) avdelning for informationsteknik (XII), belysa fragor
bl.a. om programvaruindustrins utveckling i Sverige och om distans-
arbete. Detta arbete redovisas kortfattat i arbetsprogrammet.

Denna rapport innefattar IT-kommissionens arbetsprogram for
perioden 1995-96. Programmet ar en forsta inventering av atgiarder och
forslag for att frimja anvandningen av IT.

153 1994 ars I'T-kommission

Den 17 mars 1994 tillkallade den dévarande regeringen en kommission
for att frimja en bred anvindning av IT i Sverige. Kommissionen
limnade i augusti 1994 betankandet "Vingar a4t manniskans forméiga"
(SOU 1994:118).

Kommissionen ansdg att statens uppgift ar att undanrdja hinder,
stddja och stimulera och att vara foredome. Utbildning, rittslig
fornyelse och effektivisering av forvaltningen angavs som kritiska
omraden for statliga insatser.

Kommissionens rekommendationer har delvis oOverlimnats till
Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling. Denna stiftelse
tillkom genom ett riksdagsbeslut varen 1994 (prop. 1993/94:177, bet.
1993/94:UbU12, rskr. 1993/94:399). Stiftelsen skall bl.a. finansiera
satsningar som framjar anviandningen av IT.



10

SOU 1995:68

1.4  IT-strategier i nidgra andra linder

En lang rad linder har uppmarksammat IT':s betydelse och arbetar med
strategier och atgirder for att oka anvdndningen av IT i samhillet.
Motsvarigheter till Sveriges IT-kommission finns i flera andra lénder.
Det pagar ocksi ett arbete inom Europeiska Unionen och ett vérlds-
omfattande arbete kring "Global Information Infrastructure" som bl.a.
diskuteras av de s.k. G7-linderna.

Frankrike har arbetat med program for IT-anvindning sedan slutet av
1970-talet.

USA arbetar pi att bygga en nationell informationsinfrastruktur med
satsningar pi kommunikationsnatverk, databaser, utbildning, admini-
stration, m.m.

I Danmark presenterade regeringen i mars 1995 en redogorelse till
Folketinget om "Info-samfundet ar 2000" och en IT-politisk hand-
lingsplan. Genom redogorelsen vill den danska regeringen uppmana
landet att g& fran vision till handling genom de forslag som laggs i
handlingsplanen. Omréden som berérs ar bl.a. servicendt for offentlig
forvaltning, utbildning, kulturnit, sakerhetsfragor, forskningssamverkan
och funktionshindrades mdjligheter.

Kanada har ett "National Information Highway Advisory Council"
motsvarande den svenska IT-kommissionen, som bl.a. arbetar med
lagstiftning och andra regelverk. Det finns program for bl.a. skolorna
och biblioteken som syftar till att na avlagsna platser i landet.

I Nederlinderna finns digitala stider i Amsterdam och Antwerpen.
Dessa stider ir elektroniska motesplatser som medger tillgéng till bl.a.
allmin och administrativ information. Liknande telestdder eller digitala
stader finns bl.a. i Singapore och Hong Kong.

EU-kommissionen arbetar med att implementera forslagen i den
aktionsplan som presenterades under ar 1994. En av huvudfrdgorna pa
dagordningen i EU:s arbete dr avregleringen av telekommunikations-
marknaden till ar 1998.

Inom EU anvinds begreppet Information Society, d.v.s. informations-
samhille, snarare dn informationsteknologi, informationsmotorvégar,
etc. Dirmed vill man betona anvindarnas betydelse, marknaden och
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tillimpningarna snarare 4n tekniken. Ord som solidaritet och radsla for
ett tvatredjedelssamhille finns ocksd med i EU:s 6vervdganden.

1.5 IT 1 Sverige

Sverige befinner sig sedan den 1 juli 1993 i en unik situation med en
oppen telemarknad med ménga aktorer och operatorer. Forhoppningen
ar att den konkurrens som nu rader skall medféra en snabb utbyggnad
av kommunikationsnit och tele- och datakommunikationstjanster.

Under ar 1994 genomforde Kommunikationsdepartementet tva
studier som bl.a. visade att Sverige, jamfort med vir omvirld, ligger
vil framme med avseende pa infrastrukturutbyggnaden. Vissa variatio-
ner finns dock. Utbudet av publika, digitala ndt och kvalificerade
tjdnster 4r t.ex. vanligen lagre i glesbygden. Priset dr ocksd hogre for
kvalificerade tjanster utanfor vara storre titorter.

Utvecklingen gar dock snabbt och darfér krdvs en kontinuerlig
uppfoljning for att ge mojligheter att sdkra tillgdngen i landet till
kapacitet och nittjanster och ddrmed till IT:s alla mojligheter.

For ndrvarande genomfors ett antal studier i syfte att klarligga
dagens situation. Riksrevisionsverket skall se dver telelagens effekter
och Post- och telestyrelsens roll for att utvdrdera om lagstiftarens
intentioner att skapa forutsdttningar for en fungerande konkurrens
uppfylls med nuvarande regelverk.

Post- och telestyrelsen genomfor en versyn av forutsttningarna for
konkurrens pa den svenska telemarknaden. Vidare har Nirings- och
teknikutvecklingsverket (NUTEK) fétt i uppdrag att studera tillgénglig-
het till kommunikationstjinster i olika regioner inkl. samtliga kommu-
ner.

En prissdankning pd ISDN (Integrated Services Digital Network)
genom-fordes i augusti 1994. Digitalisering av telendtet, inkl. AXE,
pagar. Telia AB:s utbyggnad av AXE kommer att vara klar i hela
landet under ar 1997. AXE medger storre flexibilitet, mdjliggér nya
tjanster och lidgre underhéllskostnader men inte i sig ndgon hogre
datakapacitet pa tele-linjerna.

Forsok pagér pa olika héll med att utnyttja ny teknik och oka
kapaciteten i tele- och kabel-TV-niten. Ett bredbandsnit dir den nya
ATM-tekniken (Asynchronous Transfer Mode) utnyttjas dr i drift
mellan Stockholm, Malmé och Goteborg. Flera kommuner ldgger idag
egna fibernat.

For att underldtta IT-anvindningen har Kommunikationsdeparte-
mentet tagit initiativ till en studie i syfte att utreda forutsittningarna for
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att skapa en nationell katalog for teleadresser.

Tillgangen till datorer &r totalt sett hog i Sverige jimfort med andra
linder, men det finns stora variationer mellan samhéllssektorer. For
maénga sektorer saknas aktuell statistik. For ovrigt sdger inte tillgdngen
till datorer si mycket om den faktiska anvidndningen av IT som
hjdlpmedel, om effektivitetshojningar till foljd av anvindningen eller
vilka attityder som finns till IT. For detta behovs ytterligare studier.

IT-utvecklingen ger mojligheter till nya och effektivare arbetssitt i
offentlig verksamhet samt forutsittningar for rationell administration
och bittre information och service till medborgare och foretag. Under
senare tid har ett arbete inletts med att skapa en elektronisk infra-
struktur for informationsforsorjning i samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner och landsting. Arbetet leds av Toppledar-
forum, som bestdr av foretrddare for nagra statliga myndigheter samt
Kommunforbundet och Landstingsférbundet.

Inom skolorna pagar for ndrvarande diskussion om tillgang till
datorer och kommunikationsndt. Skolornas anvidndning av datorer har
undersokts av Skolverket i en studie som presenterades ar 1994.
Tillgangen till datorer i undervisningen varierade markant mellan
skolformerna. Tillgangen var lagst i grundskolan dir 38 elever delade
pa en dator. I den kommunala gymnasieskolan var tillgdngen betydligt
hogre, dir 10 elever delade pd en dator. Skolverket genomfér en
motsvarande undersokning for ar 1995.

IT-industrins lige redovisas bl.a. i drsboken frdn EU:s IT-industri,
European Information Technology Observatory 1995. Enligt uppgift
svarar de svenska foretagen med sina 204 miljarder kronor i omsittning
for dtta procent av den visteuropeiska marknaden. Enligt den danska
rapporten "Info-samfundet dr 2000" dr Sverige ledande ndr det giller
IT-investeringar i forhéallande till bruttonationalprodukten. Vi investerar
2,76 % jamfort med 1,85% som genomsnitt bland EU-ldnderna.

Regeringen avser att ta fram en nationell IT-handlingsplan for
arbetet med att ytterligare utveckla IT-anvindningen i Sverige. Arbetet,
som skall redovisas for riksdagen, berdknas vara fardigt under ar 1995
eller i borjan av ar 1996.
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P Kommissionens overvidganden och
prioriteringar

2.1  Overviganden

En bred anvindning av IT kan ge okad livskvalitet &t enskilda
ménniskor, 6kad insyn i forvaltningen och i det politiska livet samt
forbattrad konkurrenskraft at Sverige som nation.

IT-kommissionen ser som sin dvergripande uppgift att stimulera
anvindningen av IT inom alla samhéllsomrdden genom att bidra till ett
gynnsamt klimat for inforande och utnyttjande av IT. Till grund for
arbetet ligger bl.a. den forra IT-kommissionens betinkande. Detta
innebir att kommissionen arbetat vidare med forslag till dtgdrder som
ror bl.a. utbildning, offentlig forvaltning och rittsomradet.

IT-kommissionens utgangspunkt dr att Sverige har goda forut-
sdttningar att nd en bred IT-anvidndning. Infrastrukturen r redan vil
utbyggd dven om kommissionen inte utesluter att tgirder kan komma
att behdvas for att na rikstickning av informationstekniken. Kommissio-
nen anser att digitaliseringen ar det nddvindiga steget for att, med
dagens kunskap om tekniken, né en god IT-utveckling.

Kommissionen tar fasta pa att IT dr ett verktyg for den enskilde, for
foretag och organisationer och dven ett redskap for att stirka forut-
sdttningarna for nationell tillvaxt och skirpt konkurrenskraft.

Samverkan och samsyn

Mycket arbete for att frimja anvindningen av IT har redan genomforts
eller pagar och planeras av olika intressenter och aktorer. IT-kommis-
sionen kommer att sd ldngt mojligt kartldgga detta arbete samt gora
uppfdljningar och utvarderingar.

Kommissionen skall i forsta hand sporra andra, inte starta projekt
eller aktiviteter dir andra aktorer redan verkar, men val ta initiativ dar
andra inte agerar. Kommissionen skall snarare komplettera pdgiende
satsning-ar, sprida kunskap om handelseutvecklingen och visa pa goda
exempel.

Staten, kommunerna, niringslivet och arbetsmarknadens parter maste
alla pa olika sitt bidra till att IT far ett brett genomslag i Sverige.

13
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Kommissionen avser darfor att samverka med flera av de organisationer
som arbetar med IT-fragorna och verka for en samsyn och uppslutning
kring IT:s roll i samhéllet. Hirav foljer ocksa att IT-kommissionen inte
har nigon egen stor budget.

Statens roll nir det giller att frimja IT-anvdndningen i Sverige vill
kommissionen koncentrera till f6ljande omraden:

- anpassa lagstiftning och regelverk som berors av IT,

- sakerstdlla rikstdckande tillgdnglighet till IT,

- utveckla statsforvaltningens IT-anvdndning,

- initiera samverkansprojekt mellan staten och néringslivet,

- utforma en nationell policy for anvidndningen av IT inom viktiga
samhillssektorer, dar skolan har sérskilt hog prioritet.

Kommunerna har ett mycket stort ansvar nir det giller utvecklingen
inom skolans omrdde. Kommunerna har dven ansvar for att den
kommunala forvaltningen i 6kad utstrickning utnyttjar IT som ett led
i att oka effektiviteten men ocksa for att 6ka kommunmedborgarnas
mojligheter till insyn. For att lyckas krdvs framsynta satsningar som
binder samman informationsflodena i kommunen. Samverkan inom
kommunerna med statliga och regionala forvaltningar och landsting ar
darfor nodvandigt liksom med det lokala néringslivet.

Kompetens for att driva teknikutvecklingen och verka for teknik-
spridning finns i ndringslivet hos de manga foretag som tillverkar och
levererar IT-baserade produkter och tjanster. IT-kommissionen avser att
bidra genom att bl.a. initiera projekt mellan anvdndare inom t.ex.
offentlig forvaltning och foretag, projekt som stddjer de sma foretagens
IT-anvdndning samt projekt som kan bidra till att stimulera svensk IT-
industri. Programvaruindustrin dr enligt kommissionen en sektor som
behdver uppmarksammas sarskilt.

Arbetsmarknadens parter méste mer aktivt dn hittills delta i debatten
om det framvixande IT-samhillet. Arbetstagare och arbetsgivare berdrs
av den forandring som sker av arbetslivet genom IT:s framvixt. Kom-
petensutveckling och utbildning i arbetslivet dr en forutsattning for att
man pa arbetsplatserna ska kunna ta del av de mdjligheter och méta de
krav som foljer av den nya tekniken. IT-kommissionen tar initiativ till
att fanga upp parternas erfarenheter och krav pa den nya tekniken.

Det dr anvindarna som maste stdlla krav pd tekniken och mer dn
hittills synas bland teknikerna och marknadens aktorer. Ritt och etikett
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i det elektroniska samhillet 4r inte bara nagot som kan formas med
hjilp av lagstiftning. Har maste alla bidra. IT-kommissionen aktualise-
rar dessa fragor i arbetsprogrammet genom projekt och konferenser
m.m.

Medverkan i EU:s arbete pa IT-omradet

IT-kommissionen anser att Sverige skall medverka aktivt i de projekt
inom IT som EU stodjer och bedriva eget forsknings- och utvecklings-
arbete inom motsvarande omraden. En sadan fokusering ger drivkraft
genom den offentliga uppmérksamhet dessa omréaden fér och genom att
medel kan koncentreras till forsknings- och utvecklingsarbete inom
dessa specifika omraden.

IT-kommissionen vill sirskilt peka ut telematik, transportinformatik,
hilso- och sjukvard, elektronisk handel, offentlig férvaltning och IT till
hemmen som omraden dir Sverige bor medverka i EU-projekt och
driva nationella projekt.

* Telematik (dvs. anvindningen av datorer och telekommunikation)
for foretag dr av mycket stor betydelse for att 6ka Sveriges kon-
kurrenskraft.

* Transportinformatik (dvs. anvindningen av IT for transporter) &r ett
viktigt omrade for Sverige dar vi redan ir relativt starka.

* Inom hilso- och sjukvardsomréadet aterfinns telemedicin, progam-
varustdd for vardprocessen, handikappvanliga anvindar-granssnitt,
medicinsk elektronik och hilsans marknadsplats som omraden déir
Sverige har en stark och utvecklingsbar position.

* Elektronisk handel édr ett omradde dar Sverige bor ha starkare
drivkrafter att satsa 4n manga andra linder med tanke pd de stora
avstanden inom landet och till den europeiska marknaden. Projekt
som bor drivas kraftfullt 4r bl.a. affirsnit, offentlig upphandling,
konsumentmarknadsplatser och integrerade produktionssystem.

* Inom svensk offentlig forvaltning pagéar arbete med att frimja
anvindningen av IT. Detta bor f6ljas upp och spridas till det dvriga
samhillet. Forvaltning per teleforbindelser bor drivas liksom projekt
for att gora statsforvaltningen och dess information elektroniskt
tillgangligt. Arbetet bor bedrivas i samverkan med EU.
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* City Information Highway (i svensk version, IT till hemmen). I
produkter och tjdnster till hemmen ligger en stor tillvixtpotential for
en inhemsk marknad liksom en betydande potentiell medborgarnytta.

2.2 Prioriteringar
Utbildning och kunskap

IT-kommissionen anser att omradet utbildning och kunskap om den nya
teknikens mojligheter och anvindningsomriden ir centralt. Inom
skolans omride kan nimnas fragor som lararutbildning, liromedels-
utveckling och distansutbildning. I arbetet med att na ut med budskapet
om IT:s mojligheter méste ocksé andra vigar an ordinarie utbildnings-
vasende utnyttjas. Det kan vara folkbildning, kompetensutveckling och
fortbildning som bedrivs inom foretagen. Biblioteken kan vara en annan
mojlighet liksom media, som TV och radio.

Rittsordningen

Ocksa rittsordningen dr ett centralt omrade nar det giller att frimja
anvandningen av IT. Hir pagar redan utredningsarbete, t.ex. om nya
medier och grundlagarna och om datalagstiftningen. Kommissionen
skall samverka med dessa utredningar. Det kvarstir dock en rad
problem som kommissionen avser att beréra. En annan friga med
anknytning till rittsordningen, som kommissionen vill aktualisera, ir
anvindningen av IT for att gora forfattningar, rittsavgéranden och
annan rattsinformation mer 6verblickbar och lattillganglig.

Foretag och forvaltning

IT-utnyttjandet i forvaltningen och bland foretagen i Sverige, sirskilt
inom de smd och medelstora foretagen, ir betydelsefullt liksom
utvecklingen av det svenska néringslivets IT-produktion. IT-innehallet
i produkter och tjinster bor oka for att géra dem mer konkurrens-
kraftiga.

Svenska foretag maste i 6kad omfattning medverka i europeiska och
internationella upphandlingar. Sverige méste ni ut bittre med svenska
produkter och oka samverkan med utldndska foretag. Okad interna-
tionell konkurrenskraft kriver kortare ledtider i utveckling, produktion
och distribution samt dven i offentlig service. Kommissionen vill bidra
till att frimja foretagens konkurrenskraft, vidga deras marknader och
frdimja nya marknaders uppkomst.
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Informationsutbyte

Det bista sittet att f4 foretag och myndigheter att ta till sig ny teknik
ar genom att visa pd goda foredomen. Dessa behover inte innebéra
anvindning av avancerad ny teknik utan kan lika gidrna vara bra
tillimpning av befintlig teknik.

Hinder for datautvixling mellan foretag och statliga och kommunala
forvaltningar behover minskas och de elektroniska kommunikations-
mojligheterna bor utnyttjas. Arbetet med att underlitta elektroniskt
informationsutbyte i samhallet hor ocksa till de viktiga omrddena. Hur
kan fler manniskor fa tillgang till information via dator genom t.ex.
bibliotekens, skolornas och medborgarkontorens forsorg? Hur kan man
nd den sokta informationen genom bra kataloger och sokhjdlpmedel? I
detta sammanhang moter ocksa viktiga sikerhetsfrigor som ror t.ex.
skydd av elektroniska meddelanden och fortroende for elektroniskt
formedlade betalningar.

Anvandarna

Tekniken skall vara anvidndarvinlig. Detta maste alltid vara utgéngs-
punkten. Kvinnor och mén skall vara jimspelta. Funktionshindrade
skall ocksa kunna utnyttja mojligheterna med IT. Att ta fram tekniska
hjalpmedel som underléttar fér funktionshindrade brukar ofta leda till
att enkla och praktiska 16sningar sprids till andra grupper i samhillet.
IT-kommissionen understryker betydelsen av att ménniskor i alla delar
av landet far tillgang till IT.

IT-kommissionen skall ocksa behandla frigor kring framtidens arbete
och hur tekniken péverkar arbetsliv och arbetsorganisation.

Konsekvensanalyser som foljer upp IT-anvindningen inom olika
omradden kommer att aktualiseras av kommissionen.



e

BROD QR

N - B N L N )
’ . . R E LR et el

B TR

i 1.' riab, sk 6 sl v BWHWMW%M,

el vl g fi"w & ;.‘vsv les ot ;iau mﬂ.ﬁ i} mt m h“fi‘ild b(i'
A:E‘ggmgi 'if? \i a2 M{.? ngm %?ff‘}!()'{ E:] RS "W R
B grav matkg sl Aed asw Aiiedsl” ge betsonsys e gninboivis
" »uedar gilinfed ve ol
ﬁ:immnm'ni Job' $;n;fi§{'12 &:n?h‘awm sl geiihoueial 161 vaboiH
A Vi ﬂum;r; phgjnorifele sh doo zudealm wvidsd wgainlaviot
It Frobinir 1 oy Jstadni  esiteniy hd smadgilioa
L umshaning s tte ob. s dilye réuh abllisdrest: {otedpaoi ey o
,mnmw.agmm ndimmaotas 0 gulgbinn & vl lamBg roll

st m s ayodtier e akotitiedle , a8mlsaildo!

1mmmmmw FfWQWﬂ.MW]WW@[@'

w d i ol g etk sl dacien, sedion SorarlaarrisieRigigeb
mlaiaossdate nil) - )mmmwmwmm«mm i ehogle

sl ‘.'.,x.mmv Arrutagr o sandomiped tiuiod, obatbemaid
iiighed Jdvabin medd, sok TN ool s

sarchagsns
il 3L

-egm‘;fu B’%\*l‘nm nizdm 8160 gmﬂwﬂm&wl mgv [ole aadimisT
wlowsbeimlothursdn i eos e et lhecdeaaibonad a copnoion b gkl
ebelaolsy nnt a0 A T Dody serepddg e apigasd-onan] Sadow [l
iy abel wfto il tdenbradho el 0, etz icboay doe, nbsegiint
aisbiiiseian brivyreng! oo Hisabieg isgritteal pmastorn tho aline-ng
rumalbeslis e diimasiate e nselabrgisd il oom baas anagizdiam kRl
kvt U efmserdninee, som komniEE Bicgokgtiin i aeheri v
wﬁﬂrﬁmbmﬁmmﬁﬁ lhasdeEedng iz apnamatmmods T Lo,
Auer 113 Loipaisiiy otk iesel] rilesedae ekt licoda 1orf don
sdilo mont n-vgxamtmmner T1 aqu 1o{lor moz 1sayisnsaiovisannd

Iﬁ-'“eu' ol Hnrvlwm.:aajmum Vi 2evsel lnumis s warfemesl aob8umo

Fk=syaph ket --.-r.ui- e odly Bteigt Tnoymys :.f*.':m‘;r.‘,é,, EAYSE
Wipny de SI0E SR gnedeldery Siisippen: . o W\,M allr Lilegp
Greenk miem oy i gsenska sl Bk Jskmon. rf aredfid [

J| PGS -oah YA R Dl 100 86 TOM LT ARl Eondutiene-

Svatika Thvigian wivie ¢ bkl ominakag pvdiperic « sarapeiyk oo

nteenathnidia uppasdiiogar & ‘i (ohete 4 on biite & ed avensk

progiiieer ool e samverhan med iadiEa fipaeg. Ched interns-
foogll davilcrrensiaaft knbigt Dheg luiudert ot Aufhng, Freawinakiy
achy distebadue s oo uifabdilp el K ommissionen-s1i bidre
Ll afe frdmja frzagens hodkurreswsiafty vitgs derms raavknader oo
fedaie e makemdecs npkohios,




SOU 1995:68

3 Kommissionens arbetsprogram
1995-96

3.1  Utbildning, kunskap, kultur och media

Datakunskap var linge ett eget skoldimne, isolerat frdn andra dmnen.
Skolorna hade datasalar som skulle tillgodose elevernas behov ndgon
ging i veckan.

Nu forst borjar datorn bli ett redskap i undervisningen och utnyttjas
som en form av modern skriv- och riknemaskin. Malet méste vara att
datorn blir ett hjilpmedel som Oppnar mojligheter fér ny pedagogik.
Det finns goda exempel fran skolor i landet som kommit ldngt i detta
avseende men flertalet skolor, ett par tusen, har dnnu inte kommit
igng. En stor del av Sveriges elever har dirfor inte tillgdng till datorn
som hjélpmedel i skolan.

IT-kommissionen skall verka for att hela skolsystemet pa ett bra sitt
utnyttjar IT i undervisningen. Kommissionen anser att Sveriges skolor
inom nigra &r bor utnyttja IT som ett anvindbart hjilpmedel i
undervisningen och att lirare, elever och lararutbildare dérfor maste ges
mojlighet att stifta bekantskap med IT:s mojligheter. Pedagogiken pa
lirarhogskolorna maste utvecklas och IT-frigorna tillitas spela en
central roll i utbildningen.

Det ir nodvindigt med samverkan och samsyn frin de centrala
myndigheter som arbetar pa skolans omrade. Detta dr en forutsittning
for att arbetet med IT-anvindningen i landets skolor och kommuner
skall genomforas pé ett tillfredsstéllande sitt.

IT-kommissionen noterar att Stiftelsen for kunskaps- och kompetens-
utveckling inlett en skolsatsning i vilken ett tjugotal skolor 4r pa vig att
viljas ut som modellskolor. Kommissionen avser att folja det arbetet
och dr dven beredd att svara for utvirdering och uppfoljning av
skolsatsningen.

Anvindningen av IT har kommit lingre inom den hogre utbildningen
och forskningen 4n pa de grundlaggande nivderna i utbildningssystemet.
Utmaningen fér den hogre utbildningen ér i stéllet att utnyttja IT pa nya
sitt och i nya former for att nd kunskap och samverkan. Det fore-
kommer ocksa betydande skillnader mellan olika utbildningsomréden
och pedagogiken for den datorstodda undervisningen dr svagt och
ojamnt utvecklad.
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Grund- och gymnasieskolan

Skolans arbetsformer genomgér hela tiden foridndringar. Forutom de
andrade malsittningar for skolarbetet som ges i form av ldroplaner
m.m. Oppnar den nya tekniken végar for ny pedagogik.

Lararen

Lirarens roll paverkas av mojligheten att anvdnda ny teknik. Léraren
kommer alltjamt att vara en kunskapsbarare men kommer nu ocksé i
hogre grad én tidigare att bli en handledare som hjdlper eleven att sjélv
soka kunskap.

En forutsattning for att IT fungerar i skolan &r att dess larare har
kunskaper om och motivation att utnyttja IT. Det dr darfor viktigt att
satsa pad motivation och vidareutbildning av ldrarna. En madlsittning
maste vara att den nya tekniken blir en mojlighet till utveckling och
fornyelse av ldrarrollen och inte en belastning.

*  Kommissionen skall frimja det arbete som gors av t.ex. Skolverket
och som syftar till att stddja ldrarna.

* Kommissionen foreslar att regeringen ger Skolverket i updrag att
ansvara for att goda exempel kontinuerligt redovisas for ldrare och
utbildningsansvariga.

Lararutbildningen

Lirarhogskolorna har en viktig roll nir det giller att formedla kunskap
om den nya teknikens forutsittningar och mojligheter till lirarna. En
malsittning maste vara att de nyutbildade ldrarna kan ge stdd och hjilp
till andra ldrare i fordndringsprocessen.

* ]T-kommissionen skall gora en kartldggning av situationen pa lirar-
hogskolorna ndr det giller medvetenheten och kunskapen om de
mojligheter IT ger for undervisningen och pedagogiken.

Léroplanerna

1994 ars liroplaner for de obligatoriska och frivilliga skolformerna
lamnar stora mojligheter for skolorna att arbeta med IT-férmedlad
information. Laroplanerna belyser dock inte de stora fordndringar som
skolan star infor. Med tanke pé ldroplanernas roll som grundldggande
dokument for skolans verksamhet, bor ldroplanerna pé ett tydligt sitt
bidra till att underlatta IT-anvdndningen i skolan.
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* IT-kommissionen foresldr att géllande ldroplaner kompletteras med
avseende pa den nya teknikens mdjligheter att stodja fordndringen
av skolans arbetssitt.

IT-baserade liromedel

Det finns for ndrvarande ingen samlad bild av vad som sker i Sverige
nir det giller IT-baserade liromedel. Traditionellt har liromedel
arbetats fram av ldrare for att sedan produceras och distribueras av
laromedelsforlagen. I dagsldget dr det fa ldrare som har kunskaper om
den nya tekniken vilket medfor att det ocksa finns fé ldrare som pa egen
hand kan arbeta med IT-baserad ldromedelsproduktion. Stora liro-
medelsforlag forefaller avvakta medan initiativ frin sma foretag inte nar
sa stor spridning p.g.a. svagheter i forsiljnings- och distributionsleden.

* IT-kommissionen avser att i samverkan med Skolverket, Kommun-
forbundet och Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling
anordna ett seminarium under hosten 1995 for att kartligga
nuvarande produktion och anvindning av IT-baserade liromedel
samt diskutera atgirder for att paskynda arbetet med att fi fram
béttre produkter for undervisningen.

Elever med funktionshinder

IT kan i manga fall ge elever med funktionshinder mdjlighet att arbeta
pé lika villkor som andra elever. Det krdvs ofta kvalificerad hand-
ledning och anpassning av tekniken beroende pa funktionshindrens art.
Med en specialanpassad dator kan elever med grava rorelsehinder,
synskada, talskada eller utvecklingsstorning pé ett helt nytt sétt delta i
undervisningen. Ocksa elever med lds- och skrivsvarigheter har visat
sig ha stor nytta av datorstod.

For att IT skall komma funktionshindrade elever tillgodo krivs bl.a.
att IT-systemens tillganglighet beaktas, att pedagogiska metoder
utvecklas for hur IT kan anvindas i undervisningen av funktions-
hindrade elever och att kunskap om detta formedlas i grund- och
fortbildning av ldrare liksom i specialldrarutbildning.

* IT-kommissionen foreslar att regeringen uppdrar &t Skolverket att ta

fram underlag som kan vara till stod for lirare som arbetar med
elever med funktionshinder.
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Hogre utbildning och forskning

Den hogre utbildningen och forskningen har kommit jamforelsevis langt
i anvindningen av IT. Trots detta befinner man sig d4ndé bara i bérjan
av en utveckling mot det granslosa, virtuella universitetet som
underlittar och mojliggér det som brukar kallas ett livsldngt larande. IT
har frimst utnyttjats for att ersitta traditionella studiemdjligheter. Nu
kommer IT att kunna utnyttjas for nya sitt att studera. Detta pdverkar
hur undervisningssystemet kommer att vara uppbyggt i framtiden.

* JT-kommissionen avser att arbeta fram en essdsamling dir négra
utvalda ger sina framtidsbilder av morgondagens hogskolor och
universitet i Sverige och internationellt. Essdsamlingen skall hjilpa
till att skapa medvetenhet om vad som star f6r dérren och beredskap
for fordndringar inom den hogre utbildningen och forskningen.

Folkbildning

Moéten mellan ménniskor och kunskapsinhdmtning dr de tva pelare som
folkbildningen grundar sig pa. De samtal som nu pagér i datandtverk
som Internet kan sigas ha samma grund som folkbildningen, d.v.s. det
fria samtalet och det frivilliga deltagandet.

Folkbildningsorganisationerna tacker in hela landet och en stor del
av befolkningen som har lamnat skolan. Folkbildningen kan dérfor vara
en vig att erbjuda den del av den vuxna befokningen som idag saknar
kunskaper om IT:s mojligheter delaktighet i utvecklingen.

* ]T-kommissionen foreslar att studieforbunden tar initiativ till att
utarbeta en strategi for arbetet pd IT-omradet. Malet bor vara att
man med gemensamma krafter skall nid si lidngt som mdjligt i
strivan att skapa ett kunskapsjamstallt samhélle med utnyttjande av
1§ i

Kultur

Med den hastighet och optimism som nya produkter, interaktiva system,
nya kommunikationsvigar och nya distributionsmetoder presenteras har
det skapats forestdllningar om ett helt nytt kulturmonster.

Kovalitativa forindringar i bade utbud och konsumtion av kultur kan
vintas med hinsyn till den nya teknikens utveckling. For kultur-
konsumenten kan detta i bésta fall innebdra att mangfalden i det
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tillgangliga kulturutbudet okar, att kontakterna med kulturinstitutioner
utvidgas, att nya servicetjinster inom kulturen tas i bruk och att den
kulturella delaktigheten okar.

For kulturproducenten leder utvecklingen till att litteratur, konst,
musik, film, teater och dans kan distribueras pa nya vigar, att direkta
dialoger med konsumenten blir méjliga i de interaktiva systemen och
att multimedia ger mojlighet till nya konstformer.

* JT-kommissionen foreslar att regeringen uppdrar 4t Statens kulturrad
att utarbeta en vigledning och handbok som underlittar for kultur-
institutioner och kulturarbetare att orientera sig om de nya villkor
som ges av IT. Handboken, girna i elektronisk form, bér kunna
stimulera till utveckling av ny kultur och anvdndning av nya
informationsvégar.

* ]T-kommissionen foreslar att regeringen ger Statens kulturrad i
uppdrag att stodja kvalitetsinriktade multimediaproduktioner.

Bibliotek

Biblioteken har en ldng tradition i att utnyttja IT som ett stod i
biblioteksarbetet. IT har hittills frimst utnyttjats for att registrera och
gora tryckta alster ldttare tillgingliga.

Nu befinner vi oss i en ny situation dér stora méngder information
dessutom kommer att vara lagrad digitalt. Det stiller nya krav pa
biblioteken och kraver nya arbetssitt och kunskaper.

Mingden tillganglig dokumenterad information dkar dramatiskt. Vi
ar inte som tidigare beroende av att informationen finns tillginglig pa
en given plats. Informationen blir i allt storre utstrickning universellt
tillgénglig och kan nds av manga fler méinniskor.

Utvecklingen kommer ocksa att innebara nya problem. Tillgang till
de stora dataniten maéste sikras av biblioteken. Tillgédngliga informa-
tionsmingder kommer att vara si omfattande att man latt forvillar sig
eller drunknar i oceaner av lagrad data.

Biblioteken har en tradition och ett unikt kunnande ndr det giller att
soka, viardera och sovra information. Denna form av kunnande kommer
att bli an viktigare och det 4r en utmaning for biblioteken att forma sin
verksamhet for att mota det vixande informationsflodet.

* IT-kommissionen foreslar att regeringen uppdrar &t Forsknings-
radsnimnden att ta fram en skrift som belyser bibliotekens nya
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mojligheter och utmaningar samt de strategier som kan leda ut-
vecklingen in i framtiden. Skriften skall belysa situationen for
forskningsbiblioteken och folkbiblioteken.

Muséer

Syftet med muséernas samlingar &r att utnyttja dessa for att bevara och
levandegora Sveriges kulturarv. De sammantaget storsta musei-
samlingarna i landet bestdr av kulturhistoriska samlingar alltifran
hembygdsgardar till Nordiska Muséet.

Svenskt museivdsende har inget enhetligt katalogsystem och
dirigenom inte heller ndgon gemensam databas i vilken man kan fa
overblick over det svenska kulturarvet, konstsamlingar och andra
kulturskatter. Den kunskap som samlingarna representerar bor goras till
en gemensam resurs for hela landet med stod av IT.

Kommissionen kommer att ta del av Kulturdepartementets pAgaende
arbete med att upprétta ett samordnat system for muséernas foremals-
registrering och ett gemensamt datasystem baserat pa digital teknik for
registrering och dokumentation av samlingarna.

Media

Alla som bor i Sverige har tillgdng till minst tre marksinda TV-
program och minst fyra marksinda radioprogram. Cirka tva tredjedelar
av hushéllen ir anslutna till kabelndt, normalt med kapacitet for ett
trettiotal program. For narvarande pagér forsok med digitala ljudradio-
sindningar och med TV-distribution i telefonnitet. Den digitala
tekniken kan komma att i grunden fordndra de forutsittningar som
giller for radio och TV-sidndningar till allméinheten.

IT-kommissionen skall f6lja den utredning inom Kulturdeparte-
mentets omrade som behandlar frdgan om tekniska forutsittningar for
utokade sdndningar till allménheten av radio och television. Kommissio-
nen skall ocksd folja arbetet inom ridet for méngfald inom mass-
medierna.

Etik

De nya medierna ger upphov till etiska problem. Manga av dessa
anknyter till rattslig reglering, t.ex. inom yttrandefrihetens omréde.
Sverige har en lang tradition som kompletterar en generds tryck-
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frihetslagstiftning med ett frivilligt ansvarstagande. Tidningsbranschen
har sedan ldnge ett vil fungerande regelsystem, inklusive Pressens
Opinionsndmnd och allmédnhetens pressombudsman, for att stivja
missbruk av pressfriheten.

* IT-kommissionen avser att samla operatorer, anvindarorganisationer
och andra intressenter i de nya informationsnaten for att forsoka fa
till stdnd en gemensam anvidndarmoral med "etiska regler" som kan
efterlevas pé frivillig vag.

3.2  Raittsliga fragor

En rad rittsliga frdgor uppkommer i och med den snabba tekniska
utvecklingen och de nya kommunikationsmonster som tekniken medger.

Problemen ar av olika slag. Manga av dem har internationell pragel,
andra dr nationella. Ménga uppkommer pa grund av snabbheten hos
teknikutvecklingen och osdkerheten om vart den bar ivig. Tempot i
rittsutvecklingen tenderar att drivas upp och det 4r ofta svart att klara
en rattslig framforhéllning.

Bland de risker kommissionen ser finns uppkomsten av avarter av
IT-anvindning som i vérsta fall kan leda till ett instabilt samhaélle och
nya former av kriminalitet. Det dr viktigt att Sverige foljer med i
utvecklingen av det réttsliga omradet och att vi rent av kan leda den pa
vissa filt. Inom EU pagir sedan linge en legal samordning och
informationsmarknadens juridik uppfattas dir som en viktig angelagen-
het som dgnas speciella anstrdngningar. Sverige har virdefulla
erfarenheter att bidra med pa det IT-rittsliga omradet, t.ex. inom
omradena yttrandefrihet, offentlighetslagstiftning och persondataskydd.

Kommissionen anser att foljande rattsliga frigor behover analyseras
vidare:

1. Behov av fordndringar i den upphovsrittsliga lagstiftningen for att
klara rattighetsskydd och rittighetsadministration i situationer dir de
fysiska verken i form av bok eller kassett, osv. betyder allt mindre, dir
skillnaden mellan original och kopior suddas ut och dir omfattande
kopiering kan ske utan storre anstrangningar, svarigheter och kostnader.

2. Behov av att i internationell samverkan legalt bestimma hur
autenticitet och integritet skall sédkerstdllas, dvs. att garantera att
avsiandaren av ett visst meddelande verkligen dr den som anges och att
meddelandet inte har forvanskats under 6verforingen till mottagaren.
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3. Behov av att dverviiga nya eller forindrade regler om beskattning
och tullbehandling nir de "varor" som forflyttas 6ver nationsgrénserna
i vixande omfattning utgdrs av elektroniskt formedlad information.

4. Behov av anpassning av bl.a. det arbetsrittsliga regelverket till nya
former av lone- och uppdragsarbete som lagger tonvikt pd resultat
snarare 4n pa tid och som i ¢kad utstrackning kan komma att praglas
av "individforetag" med kompetens som siljargument pd en internatio-
nell datanatsmarknad.

IT-kommissionen avser att f6lja utvecklingen inom det rittsliga omradet
genom fortgaende diskussioner med regeringskansliet och med pagéende
utredningar. Kommissionen skall bl.a. vara radgivare till datalags-
utredningen. IT-kommissionen kan i detta sammanhang bidra till att
helheter beaktas sa att ocksi problem som skir pé tvdren genom olika
traditionella riattsomraden blir belysta.

P det rittsliga omradet uppmiérksammar kommissionen ocksa
mojligheterna att med hjilp av IT stodja normgivningen och underlitta
och effektivisera tillgdngen till réttskéllor och annan réttsinformation.
Kommissionen menar att ett av hjdlpmedlen for att klara de vdxande
krav, som bl.a. rittens internationalisering staller pa rattmaskineriet, ar
att i storre omfattning 4n idag utnyttja IT. Vissa av uppgifterna i detta
sammanhang kan uppfattas som naturliga for staten medan andra
snarare bor 16sas i andra fora. I bida fallen 4r kommissionens uppgift
att identifiera behoven och driva pa utvecklingen.

3.3  Foretag och forvaltning, tillverkare och
anvandare

Ett brett och effektivt utnyttjande av IT ar av betydelse for Sveriges
produktionsformaga och for den svenska ekonomins konkurrenskraft.
For detta krivs att IT fir en vid spridning i foretag och forvaltning och
att IT i okad utstrickning anvinds till att overbrygga grinser mellan
offentlig forvaltning, néringsliv, undervisningsvasende och allmédnhet.

IT-kommissionen har valt att behandla fragor om IT i forvaltning
och foretag tillsammans och i detta sammanhang &dven frigor om
anvindarvinliga produkter. Utvecklingen av svensk programvaru- och
utrustningsindustri hdnger enligt kommissionens synsdtt nara samman
med dessa frigor.

IT-kommissionen vill om ett par &r se ett antal konkreta exempel pa
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oOkad produktivitet och 16nsamhet i foretag till f6ljd av ny och okad IT-
anvindning samt Okad sysselsittning i foretag som producerar IT-
baserade produkter och tjdnster. Kommissionen vill ocksi se ett antal
exempel pd ny IT-anvindning i Sverige som ger internationell upp-
marksamhet.

IT-kommissionen vill att den offentliga forvaltningen arbetar
mélstyrt och systematiskt med att forkorta handlaggningstider for att
erbjuda snabb offentlig service till 1dg kostnad och med god kvalitet.

IT-kommissionen vill att den offentliga forvaltningen ligger ut
miitbart allt storre delar av sin IT-produktion pa entreprenad. Detta
breddar basen for en privat tjdnsteproduktion inom IT, 6kar konkurren-
sen samt driver myndigheterna till att bli battre bestéllare.

Miita och skaffa kunskap

Statistiken Over IT-anvdndningen i Sverige ér otillriacklig. Kommis-
sionen har mot den bakgrunden initierat ytterligare studier om IT-
anviandning i Sverige och internationellt (se avsnitt 1.2).

* IT-kommissionen skall ocksa ta initiativ till en svensk IT-barometer.

* IT-kommissionen avser att bidra till att utveckla matt for IT-
anviandningen som kan anvindas for att mata méaluppfyllelse. Dessa
matt bor vara av sdvil kvantitativ som kvalitativ natur. Métten bor
dven kunna utnyttjas for internationella jimforelser av anvindningen
av IT i olika lidnder.

* IT-kommissionen foreslar att regeringen tar initiativ till ett samlat
program for IT-anvindningsstatistik.

For att arbetet med att frimja de mindre foretagens IT-anvindning skall
nd framgang 4r det nodvandigt att identifiera och analysera de faktorer
som paverkar hur foretagen kan vixa med hjilp av IT.

* Kommissionen avser att kartligga var forskningsfronten om IT:s
betydelse for tillvaxt i foretagen befinner sig idag och hjilpa till att
sprida kunskap om goda exempel.



28

SOU 1995:68

Dialog och informationsspridning

I IT-kommissionens uppdrag ingar att sprida information, kunskap och
medvetenhet om IT.

* JT-kommissionen skall stodja svenska foretags engagemang i EU
genom att ta initiativ till en studie om foretagens kunskaper idag
och till insatser for att fa spridning av kunskap fran foretag som okat
sin tillvaxt genom EU-projekt pa IT-omradet.

P4 uppdrag av IT-kommissionen har IVA:s avdelning XII diskuterat
hur IT kan gora smd och medelstora foretag mer effektiva och
konkurrenskraftiga. Mal som stéllts upp ar att fa bittre dverlevnads-
forméga hos dessa foretag, ett Okat nyforetagande samt stigande
sysselsittning. Enligt IVA krdvs bl.a. en 0kad samverkan mellan
foretagen och riktade upphandlingar for att finga upp idéer och offerter
for bred kompetensutveckling och teknikupphandlig.

* JT-kommissionen stiller sig bakom IVA:a forslag och kommer att
fortsitta samarbetet med IVA och med andra berdrda organisationer
i dessa delar.

Elektronisk handel och elektronisk marknadsplats

IT-kommissionen anser att ett snabbt inforande av elektronisk handel ar
en av de mest tillvixtstimulerande IT-atgdrderna. Kommissionen
konstaterar med tillfredsstéllelse att Toppledarforum driver ett projekt
for att utveckla elektronisk handel. Denna satsning 4r ett utmérkt
exempel pd samverkansprojekt i offentlig forvaltning.

* Kommissionen skall i nira samverkan med Toppledarforum bidra till
att arbetet med dessa fragor och till ett snabbt inférande av elektro-
nisk handel, bl.a. genom att stimulera olika néringslivsinitiativ,
stodja utveckling av paktetlosningar for sméaforetagare och skolor,
stimulera 6ppna elektroniska marknadsplatser.

* ]T-kommissionen skall kartligga kommersiella aktorers tillgéng till
offentlig information som kan anvindas i kommersiell verksamhet.
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Telematik

TV, telefon och persondatorer utvecklas till integrerade terminaler for
att lagra och distribuera information och for kommunikation. IT-
kommissionen anser att Sverige, med sin styrka inom telekommunika-
tion, bor fokusera pad ny anviandning av telefonen som terminal for
dessa funktioner.

Pilotforsok for att nd hemmen med hjilp av ny teknik bedrivs redan
men bor enligt kommissionen stimuleras ytterligare.

* ]T-kommissionen avser att bidra till utveckling av telematik fér sma
och medelstora foretag genom pilotforsok.

* ]T-kommissionen avser att utreda hur anvindarnas medverkan i
standardiseringsarbete kan stodjas. Det giller bl.a. telestandardise-
ring, som idag helt domineras av operatorer och tillverkare.

Svensk programvaruindustri

Programvaruinnehallet okar i snart sagt alla produkter. Nya verktyg,
datorer och programsprdk kan bara marginellt minska ledtider i
programvaruutvecklingen. For att forkorta ledtiderna ytterligare krivs
utveckling av arbetsorganisationer och dteranvindning av programdelar.
Skall Sverige befista och utveckla sin position inom programvaru-
utvecklingen maéste programvaruforetagen bli starkare. Hir finns en
tillvaxtpotential.

* JT-kommissionen skall initera samarbete och informationsutbyte
mellan foretag och forskningsinstitut inom programvaruomradet.

*  Kommissionen avser att ta initiativ till en kartlaggning av pagdende
forskning inom programvaruomradet.

P4 uppdrag av IT-kommissionen har IVA:s avdelning XII diskuterat
atgirder for att stiarka svensk programvaruindustri. IVA vill bl.a. satsa
pa en vidareutveckling av redan befintliga programvaror samt fokusera
studier och insatser pd nagra processer dir Sverige har ett specifikt
kunnande. Det giller t.ex. processer inom hélso- och sjukvérd, bank-
och forsakringsverksamhet samt kommunal service.
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* JT-kommissionen stiller sig bakom IVA:s forslag och kommer att
fortsitta samarbetet med IVA och med andra berérda organisationer
i dessa delar.

Anviandarna

Anvindarvinliga 16sningar kan frimjas genom utmarkelser till foretag
som lyckats sirskilt vl med anvandaranpassade 10sningar. Medvetenhet
om behov och mojligheter kan ocksd skapas genom studier och
utstdllningar.

* JT-kommissionen foreslar att regeringen uppdrar at Nirings- och
teknikutvecklingsverket (NUTEK) och Konsumentverket att frimja
och uppmuntra anvindarvanliga losningar.

* JT-kommissionen avser att ta initiativ till att skapa ett Anvindar-
forum.

3.4  Arbetsliv och arbetsorganisation

IT har redan piverkat arbetsorganisationen pd manga arbetplatser. Vi
kommer att se ytterligare fordndringar. IT-anvdndning i arbetslivet
innebir bl.a. att nya former av avtal mellan arbetgivare och arbets-
tagare behover utvecklas och att arbetet i 6kad utstrackning kommer att
mitas i form av resultat snarare an tid. Det blir ocksd vanligare med
distansarbete och med deltidsarbete, tillfilliga anstillningar och
dterkommande utbildning. IT-utvecklingen kan ocksa innebir att arbetet
kommer att vara mindre bundet till en enda arbetsgivare.
Utvecklingen inom arbetslivet stéller bl.a. krav pA kompetensutveck-
ling och anpassning av lagstiftning inom det arbetsrittsliga omrédet.

Arbetsorganisation och kompetensutveckling

Arbetsmarknadens parter har under manga ar forhandlat fram och
foradlat avtal for manga omraden som péverkar arbetets organisation.
Parterna pa arbetsmarknaden kommer pad motsvarande sitt att behova
sitta upp regler for nya arbetsorganisationer och arbetsformer till f6ljd
av en okad IT-anvindning i arbetslivet.



31

; SOU 1995:68

I den process som nu pagér dr det viktigt att alla som arbetar i
foretag eller forvaltning diskuterar utformningem av den framtida
arbetsplatsen. Hir kravs samverkan mellan arbetsliv och universitet och
hogskolor.

* Kommissionen avser att ta initiativ till en studie av "framtidens
arbetsplatser" och belysa de fragor dessa studier ger upphov till.

* Kommissionen skall bjuda in representanter for arbetsmarknadens
parter till samtal om arbetslivets nya villkor och sirskilt ta upp
fragor om distansarbete och behov av kompetensutveckling.

* Kommissionen avser att samla in och sprida erfarenheter fran nigra
kompetensutvecklingsprojekt i offentlig forvaltniing och foretag.

* Kommissionen avser att undersoka mojligheterna till att okade
resurser avsitts for kompetensutveckling i syfte att underlitta
inforandet av ny teknik i arbetslivet. Kommissionen avser i denna
del att samverka med bl.a. branschorganisatiomer samt universitet
och hogskolor.

Distansarbete

P4 uppdrag av IT-kommissionen har IVA:s avdelning XII behandlat
frigor om distansarbete. IVA foreslar bl.a. en 6versyn av lagstiftning
som berdrs av distansarbete och ett program for att uppmuntra
arbetsmarknadens parter att finna fungerande former for distansarbete
inom ramen for befintlig lagstiftning.

* IT-kommissionen kommer att féra en dialog med utredningen om
arbetsrittslagstiftningen med IVA:s material sorm grund.

* JT-kommissionen avser att fortsitta samarbetet med IVA rorande
distansarbete och ocksa soka samverkan med andra intressenter som
kan ha erfarenheter fran distansarbete.

Funktionshindrade

IT skapar helt nya mojligheter for ménniskor med funktionshinder att
delta i arbetslivet pa lika villkor som andra. P4 grund av den gedigna
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grund som "arbetslinjen" inneburit i Sverige har IT genom en planerad
satsning medverkat till att flera tusen gravt funktionshindrade personer
idag ofta har avancerade arbeten. Manga fler personer med funktions-
hinder skulle dock kunna f4 arbete med hjdlp av IT. Distansarbete kan
ocksd ge nya mojligheter for funktionshindrade.

Det finns dock ocksd risker med inforandet av ny teknik. De
grupper som inte behédrskar tekniken riskerar att stingas ute frin
arbetslivet. Det dr dirfor viktigt att frimja en utveckling dir datorerna
anvinds for att underlétta arbetet for alla.

Det finns idag manga exempel pd mycket lyckade projekt dar t.ex.
arbetsplatser utrustas med ny teknik och déir arbetsorganisationen
fordndras for att t.ex. passa utvecklingsstorda, svart rorelsehindrade,
dova m.fl. grupper. I manga fall har dessa losningar visat sig kunna
forenkla och forbittra arbetets organisation dven for icke funktions-
hindrade.

IT-kommissionen anser att samhillets sérskilda satsningar pa
arbetsplatser med ny teknik for funktionshindrade bor fortsitta och att
ett samlat grepp bor tas for att frimja 1dngsiktig forskning och teknik-
och kunskapsutveckling om den nya teknikens betydelse fér funktions-
hindrade i arbetslivet. Det 4r ocksd angelaget att studera vilka konse-
kvenser ny produktionsteknik, distansarbete och arbetsorganisation far
for funktionshindrades majligheter att delta i arbetslivet. Kommissionen
anser att resurser bor avsittas for ett fortsatt svenskt deltagande i det
europeiska och internationella samarbetet p4 detta omrade.

* IT-kommissionen avser ta initiativ till att information och kunskap
sprids om teknikens mojligheter for funktionshindrade pa arbets-
marknaden.

* IT-kommissionen anser att regeringen skall gora AMS datortek
tillgéngliga dven for funktionshindrade.

3.5 Konsekvensanalyser

Det ingédr i kommissionens uppdrag att belysa de f6ljder som utnyttjan-
det av IT far pd samhdllsutvecklingen i vid mening. I detta ingar att
belysa potentiella risker med den snabba utvecklingen inom IT-omrédet,
i form av t.ex. 6kad sarbarhet och utanforskap, och att foresla atgarder
for att motverka dessa risker.

Frigan om vilka konsekvenser IT-anvindningen fér 4r komplex. IT
paverkar samhillet i bred skala, pa alla nivaer och i ett otal hin-



SOU 1995:68

33

seenden. Man kan utgé frn att paverkan dr av varierande slag, ytlig
eller djupgdende, snabbt eller langsamt verkande. For att mojliggora en
meningsfull analys maste darfor IT:s paverkan sa langt mojligt delas
upp i enheter.

Likavél som IT péverkar olika férhallanden i samhéllet sd paverkas
IT i sin tur av sddana, omgivande forhdllanden. Paverkan gar alltsa i
bada riktningarna och inte sillan i vidxelverkan. Det kan ocksd vara
svart att urskilja vad som &r vad i friga om "IT" och "omgivning".

Konsekvensstudier kan inriktas pd att f4& grepp om hur IT skall
utformas for att nd vissa syften eller undvika vissa effekter och kan da
omfatta pilotstudier, fyrtornsprojekt och liknande. Vanan styr vart sitt
att se fordndringar och dirmed vér férmaga att se och att ge namn &t
konsekvenser. Onsketinkande 4r ett annat problem. Ménga linder ser
nu IT som 16sningen pa tidens problem.

Flera konsekvensstudier med anknytning till IT har utforts eller
pagar, bade i Sverige och pé andra hall. Den som &vervéger dnnu en
konsekvensanalys méste forst stilla sig frigan vad som finns gjort och
vad som kan tidnkas ha relevans for just de synvinklar som en ytter-
ligare studie dr tankt att anldgga. Kommissionen kommer dirfor att
kartldgga genomforda konsekvensstudier och beddma deras anvindbar-
het i kommissionens arbete.

IT-kommissionen har tidigare ldmnat atgdrdsforslag i form av
konsekvensstudier, t.ex. inom arbetslivets omrdde. En uppgift for
kommissionen bor foljaktligen vara att diskutera idéer om konsekvens-
studier som kommer fram i det fortsatta arbete och att koordinera dessa
idéer inbordes och med uppslag till mer generella konsekvensstudier.

IT-kommissionen avser att speciellt uppmérksamma konsekvens-
studier som tar sikte pd klyftor och obalanser i samhéllet. Hit hor
problemen med kunskapsmadssiga skillnader mellan grupper och med
regionala obalanser. Kommissionen kommer att studera behoven av
sérskild forskning om dessa fragor.

Sdkerhetsfrdgorna, integriteten och liknande frigor star ocksa pa
dagordningen. Kommissionen har redan varit i kontakt med forskare i
Sverige och utomlands i dessa fragor.

Kommissionen vill ocks& skirpa uppmairksamheten pa forbisedda
mojligheter och utvecklingstendenser och aterkommande préva om
fokuseringen pa IT dr motiverad. Lite tillspetsad kan frigan stillas sa
hir: Betyder t.ex. goda daghem och forskolor mer for att ge unga
ménniskor ndgorlunda likvirdiga forutsattningar i livet 4n tillgdngen till
datorer i skolan?

Kommissionen kan adven utféra konsekvensanalyser i form av
scenarier. Sddana scenarier dr visserligen hypotetiska och ibland
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spekulativa men kan hjélpa till att formulera mal for utvecklingen och
blottligga mojliga konflikter. Beprovade arbetsmodeller finns att himta
fran t.ex. omradet sarbarhetsanalyser.

3.6  Ytterligare omréiden

Jamstilldhetsaspekten och kvinnors anvindning av IT 4r en del av
kommissionens uppdrag. Detta omrade har hog prioritet, men kraver
ytterligare faktainsamling och analys innan kommissionen kan limna
nagra rekommendationer och forslag till dtgirder. Kommissionen skall
pa detta omride samarbeta med Jamstilldhetsdelegationen och Kvinno-
maktsutredningen.

Hilso- och sjukvard ar ett annat omréde dir kommissionen édnnu inte
ir beredd att utforma forslag och rekommendationer. Kommissonen
arbetar vidare med detta omrade med utgangspunkten att det krdvs
gemensamt arbete kring IT-fragor av bl.a. sjukvardshuvudménnen och
centrala myndigheter.

Milj6 och IT ir ett tredje omrdde som kommissionen dnnu inte
hunnit beréra. Regeringen har givit Miljovardsberedningen i uppdrag
att utarbeta en samlad strategi rérande kopplingen mellan IT och miljé.
Redan nu péagar arbete som behandlar ITs betydelse inom transport-
omradet, nimligen Kommunikationskommittén och Transportinfor-
matikdelegationen. Kommissionen har att dverviga dven andra sam-
hillssektorers miljopaverkan och den roll som IT kan spela for att
minska miljébelastningen och effektivisera resursutnyttjandet.

Enligt direktiven skall IT-kommissionen limna ytterligare ett
delbetinkande den 1 oktober 1995 och ett slutbetinkande den 31
december 1996. Kommissionen foreslar att tidpunkten for del-
betinkandet flyttas fram till den 1 februari 1996.
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Fastighetsbildning - en gemensam uppgift for stat
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