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SOU 1996:104

Till statsrddet Leif Blomberg

Genom beslut den 23 november 1995 bemyndigade regeringen davarande
chefen for Civildepartementet statsridet Marita Ulvskog att tillkalla en
sarskild utredare med uppdrag att se 6ver konsumentskyddet pa elmarkna-
den.

Med stdd av detta bemyndigande tillkallades den 8 januari 1996
lagmannen Brita Swan.

Att som experter bitrdda utredaren forordnades den 22 januari 1996
avdelningsdirektdren Marianne Andersson, Konsumentverket, éveringen-
joren Per Cleverdal, Svenska Elverksforeningen, Asa Hakanson, Sveriges
Konsumentrdd, chefsjuristen Ronald Liljegren, Riksforbundet energileve-
rantdrerna, departementssekreteraren Tomas Lindman, Civildepartementet
och departementssekreteraren Ulrika Sundstrom, Néringsdepartementet.

Den 8 januari 1996 férordnades hovrittsassessorn UIf Ljungdahl att
vara sekreterare i utredningen.

Hérmed 6verlamnas betdnkandet (SOU 1996:104) Konsumentskydd pa
elmarknaden. Utredningen har dérmed slutfért sitt arbete.

Mijélby i juni 1996.

Brita Swan

/UIf Ljungdahl
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Sammanfattning

Med konsument avses i detta betinkande den som anvinder el huvud-
sakligen for enskilt bruk. I dagens moderna samhille ir konsumenternas
tillgang till el for varme, ljus, matlagning och god hygien ett primirt be-
hov och en foérutsittning for en skilig levnadsniva. Det dr i praktiken
omdjligt for enskilda konsumenter att sjilva forse sig med el. Konsumen-
terna maste darfor ha tillgang till el pa villkor som ger uttryck for en
rimlig balans mellan dem och foretagen pa elmarknaden. Elen maéste
dessutom vara tillgdnglig for konsumenterna i princip dygnet runt, aret
om. Aven om det inte ir mojligt att skapa ett system som 4r sa leverans-
och driftsdkert att det aldrig uppstar storningar, méste sikerheten stillas
i relation till att elen dr en nddvandighet for konsumenterna.

Elmarknaden har under senare ar varit foremal for genomgripande
reformering. For konsumenten har foridndringarna bl.a. medfort att denne
numera har tvd motparter, namligen dels det foretag som tillhandahéller
den anldggning varigenom elen 6verfors (nitigaren), dels det foretag som
konsumenten koper elen av (elsdljaren). En av huvudprinciperna bakom
reformeringen av elmarknaden &r att stéirka elanvindarnas stéillning. Den
befintliga skyddsregleringen i den reformerade lagstiftningen tar emellertid
sikte pa elanvéndare i stort.

Forhéllandena mellan konsumenterna och nitidgarna/elséljarna har hit-
tills reglerats i huvudsak genom standardavtal som utarbetats av el-
branschen efter forhandlingar med Konsumentverket. Vid de senaste for-
handlingarna om nya standardvillkor pa elomradet var det dock inte mgj-
ligt for parterna att enas i flera avgorande fragor.

For att konsumenterna pad elmarknaden som kollektiv skall fa ett
fullgott skydd &r det inte ldmpligt att villkoren for elkdpet bestims
huvudsakligen genom avtal. I detta betinkande foreslas darfor att konsu-
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mentskyddet i vissa delar lidggs fast i lag, och att bestimmelserna far flyta
in i den av Ellagstiftningsutredningen nyligen foreslagna nya ellagen (SOU
1995:108) som ir tinkt att trida i kraft den 1 juli 1997. Avtalsvillkor som
i jaimforelse med bestimmelserna i lagen ar till nackdel fo6r konsumenten
foreslas vara utan verkan mot denne.

Utgangspunkten for utredningens arbete har enligt utredningsdirektiven
varit att det lagfasta konsumentskyddet skall vara detsamma oavsett vilken
vara eller tjanst det ar som siljs. Elkonsumenterna maste alltsd ges skydd
motsvarande det skydd som konsumenter av andra varor och tjanster ges
i t.ex. konsumentkdplagen och konsumenttjinstlagen.

Med hinsyn till den korta tid som statt till utredningens férfogande har
arbetet koncentrerats pa i princip de fragor som har samband med problem
som kan uppsta vid elavbrott. Eloverforingen kan avbrytas om konsu-
menten inte betalat i tid eller i annat avseende brutit mot sina forpliktelser
enligt avtalet, och om det uppstar storningar i driften. Om eloverforingen
avbryts med anledning av t.ex. tekniska orsaker eller pa grund av ett
kabelbrott brukar man tala om kvantitativa driftstérningar. Om en storning
avser spanningen, dvs. kvaliteten pa elen, brukar man tala om kvalitativa
driftstorningar. Den senare formen av driftstorningar ligger utanfor utred-
ningens uppdrag.

Konsumentskyddet vid avstingning av el

Om elkonsumenten inte betalar sin rikning i tid eller om konsumenten i
annat avseende bryter mot sina forpliktelser i avtalet med nétdgaren eller
elsiljaren, riskerar konsumenten att fa elen avstangd. Det saknas lagregler
som nirmare styr forutsittningarna far avstingning i dessa situationer. Den
enskilde konsumenten ir dirfor beroende av nétigarens/elsiljarens bedom-
ning av vad som 4r ett rimligt forhdllningssatt till konsumenterna. Detta
4r mindre limpligt ur konsumentkollektivets synvinkel. I betdnkandet fore-
slas dirfor att forutsittningarna fér nir nétdgaren far stinga av elen res-
pektive nir elsiljaren hos nitégaren far begéra avstingning, regleras i lag.
Forutsittningarna kan komma att provas av kronofogdemyndighet (och i
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andra instans av tingsritt) om handrackning behovs for att fa stinga av
elen. Forutsittningarna kan dven komma att provas vid en skadestands-
process.

Elen far enligt den foreslagna huvudregeln stingas av om konsumen-
tens féorsummelse dr vdsentlig och om den enskilde fatt tillfille att vidta
rittelse samt om det inte foreligger risk for liv och hilsa eller omfattande
egendomsskada. Hédrigenom utesluts att avstingning sker t.ex. vid betal-
ningsforsummelse avseende mindre belopp. Det vore dock orimligt om
elen aldrig kunde stdngas av vid uppenbart missbruk av elabonnemanget.
Om det t.ex. foreligger risk for omfattande egendomsskada och konsu-
menten stindigt underlater att betala sin elrdkning av annat skdl &n
ekonomisk oférmaga, dr det inte rimligt att konsumenten skall kunna
undga avstdngning. Det samma giller vid stindigt dterkommande be-
talningsforseelser av forhallandevis sma belopp. Det foreslas darfor att av-
stangning alltid far ske om konsumenten forfarit otillborligt.

Det ar i1 allménhet personer med stora ekonomiska eller sociala
problem i ett eller flera hinseenden som drabbas av betalningssvarigheter.
Inte séllan dr det fraga om ménniskor som av olika skl inte kommer sig
for att sjdlva begéra stod fran samhdllets sida. Vid betalningsforsummelse
foreslas darfor - efter forebild i hyreslagen - att socialnimnden under-
rdttas om den obetalda skulden. Harigenom sdkerstélls att kommunen far
en mdjlighet att ingripa om kommunens bedomning av de sociala for-
héllandena ger till resultat att bidrag bor utga. Med forebild i hyreslagen
foreslas att avstingning av el inte far ske om betalning sker inom tre
veckor fran det att konsumenten har delgetts underrittelse om att han
genom den uteblivna betalningen riskerar att fa elen avstiangd. Socialnamn-
den foreslds inom samma tid ha mdjlighet att betala eller att ata sig att
betala skulden. Elen far enligt forslaget inte stangas av forrdn det efter ut-
gangen av treveckorsfristen har gatt ytterligare tva vardagar.

For att avstdngningen inte skall fa anviandas som ett patryckningsmedel
vid en tvistig fordran giller enligt de nuvarande standardvillkoren ett for-
bud mot avstidngning i dessa situationer. Det foreslds att denna regel laggs
fast i lag.




10 Sammanfattning SOU 1996:104

Konsumentskyddet vid kvantitativa driftstorningar

Nitagaren skall enligt de nuvarande standardvillkoren, om varaktigt av-
brott i overforingen kan forutses, underitta konsumenten hirom i sa god
tid som mojligt och pa lampligt sdtt. Detta innebér i praktiken att nit-
dgaren avgor vilket sdtt som ar lampligt. Underrittelse sker ofta genom att
meddelande ldmnas till den enskilde konsumenten i bostaden eller genom
anslag i t.ex. trappuppgang, men ibland dven genom annonsering i dags-
press. Den senare formen av underrittelse dr inte acceptabel med hinsyn
till den enskildes behov av elen. Det foreslas darfor att skyldigheten for
nitdgaren att underritta konsumenten om férutsebara elavbrott regleras.
Nitigare som kan forutse annat dn kortvarigt avbrott skall vara skyldig att
underritta konsumenten om avbrottet i sa god tid som mdjligt, genom per-
sonligt meddelande eller om s &r ldmpligt genom anslag. Diremot skall
det saledes inte vara tillatet att underitta konsumenten enbart genom an-
nonsering i press, TV eller liknande media.

Enligt dagens standardvillkor dr konsumenternas ersittningsrétt vid
kvantitativa driftstorningar begriansad i flera avseenden. Bl.a. dr rétten till
ersittning for den typ av skador som normalt uppstar vid ett elavbrott -
s.k. indirekta skador - begrinsad till 25 procent av basbeloppet (for
nirvarande 9 050 kr). Begriansningar av detta slag forekommer inte i kon-
sumentkdplagen eller konsumenttjanstlagen. En annan begrénsning i ersitt-
ningsrétten ir att nitagaren/elsiljaren kan undgé skadestindsansvar genom
att visa att foretaget inte vallat skadan genom vardsloshet. Ett sddant
skadestdndsansvar, dvs. begrinsat till fall da foretaget varit oaktsamt, dr
lindrigare 4n det ansvar som ligger pa andra ndringsidkare som siljer
varor eller tillhandahéller tjinster enligt annan konsumentréttslig lagstift-
ning. Enligt bade konsumentkoplagen och konsumenttjdnstlagen har nar-
ingsidkaren ett s.k. kontrollansvar. Ett sadant ansvar innebdr att naringsid-
karen ir ersittningsskyldig om inte denne visar att orsaken till skadan
beror pa ett hinder utanfor foretagets kontroll som foretaget inte skdligen
kunde forviantas ha riknat med och vars foljder foretaget inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Kontrollansvaret omfattar
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aven den som néringsidkaren har anlitat for att utfora nigot for niringsid-
karens rikning. Beror orsaken till skadan pa denne utomstiende ir
néringsidkaren fri fran ansvar endast om ocks den som niringsidkaren an-
litat skulle vara fri fran ansvar enligt vad som nyss sagts.

Elkonsumenternas skydd i frdga om ersittningsritten vid kvantitativa
driftstorningar ar saledes i flera avseenden simre &n det skydd som
konsumenterna ges pa andra marknader. Nitigaren/elsiljaren foreslas dir-
for aldggas ett kontrollansvar, omfattande savil direkta som indirekta
skador utan beloppsbegrinsningar. Skadestdndsskyldigheten foreslas kunna
jdmkas om den 4r oskiligt betungande med hinsyn till den skadestandsan-
svariges ekonomiska forhallanden, varvid dven den skadelidandes behov
av skadestandet och 6vriga omstindigheter skall beaktas.

Eftersom ett elavbrott i sillsynta fall kan orsaka oerhort omfattande
skador &r det angeldget att klarhet i skadestindsfrigan nis inom en inte
alltfor avlagsen framtid. Det foreslas darfor att det infors en regel om
specialpreskription som foreskriver att den som begiir skadestand med stod
av kontrollansvaret, skall vicka talan hirom senast tvd ar fran det att
skadan uppkom. Talan om skadesténd fors vid allmén domstol eller genom
ansokan om betalningsforeldggande vid kronofogdemyndighet.

Nitégaren kan ibland vara foranledd att avbryta 6verforingen av el pa
grund av elsékerhetsskal eller for att normalt underhalls- och reparations-
arbete behover utforas. I dessa situationer ar det inte rimligt att nitédgaren
kan drabbas av skadestindsansvar. Den foreslagna skadestandsregeln ar
darfor forsedd med ett undantag som tar sikte pa nimnda situationer. Fran
natagarens/elsiljarens skadestandsskyldighet undantas dven skador som for-
anletts av att nitigaren/elsiljaren lagenligt utnyttjat ritten till avstéingning.

Kostnadskonsekvenser

De kostnader som foranleds av forsummelser frin konsumenternas sida
med anledning av avstidngningsregeln foreslas fa paforas den enskilde kon-
sumenten. Forslaget i denna del foranleder siledes inga kostnader for nit-
agarna/elsdljarna.
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Nir det giller fragan om det uppstar kostnader for staten &r detta inte
mojligt att beddma pa detta stadium. Staten har genom socialtjénstlagen
atagit sig att bista den enskilde i dennes forsorjning och livsforing i ovrigt,
om den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat sitt. Genom den
foreslagna regleringen ir en viss 6kning mojlig av antalet ingripanden fran
socialnimndens sida. Samtidigt kan det i vissa fall undvikas att den en-
skildes ekonomiska och sociala situation forvirras. Det ar siledes inte moj-
ligt att avgdra om forslaget medfor nagra samhilleliga kostnader.

De forslag som lidggs fram i friga om erséttningsratten vid kvantitativa
driftstorningar foranleder i sig inga kostnader. De kostnader som kan upp-
sta genom att ett skadestindsansvar regleras i lag - oavsett om det rér sig
om ett strikt ansvar, ett vardsloshets- eller ett kontrollansvar - &r svéra att
forutse. Berikningen av eventuella kostnader ar beroende av forhallandena
i det enskilda foretaget, dess riskbendgenhet, om ansvarsforsakring teck-
nats etc. En lagreglering av ersittningsritten okar forutsebarheten i fraga
om arten av skador som kan uppstd, varigenom natigarna/elséljarna kan

skydda sig ekonomiskt t.ex. via ansvarsforsakringar.
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Forfattningsforslag

1. Forslag till
Lag (1996:000) om &ndring i ellagen (1996:XXX)

Harigenom foreskrivs i fraiga om ellagen (1996:XXX)

dels att 11 kap. och 12 kap. i stillet skall utgéra 12 kap. respektive
13 kap., samt att hénvisningarna i 12 kap. 2 § och 6 § dndras i enlighet
hédrmed,

dels att det skall inforas ett nytt 11 kap. av foljande lydelse.

11 kap. Sirskilt om overforing och leverans av el till hushéllskonsu-
menter

Allmdnt
1§

Detta kapitel giller 6verforing och leverans av el till en konsument
huvudsakligen for enskilt indamal.

28

Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i detta kapitel ar
till nackdel for konsumenten 4r utan verkan mot denne.
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Forfattningsforslag

Avbrytande av overforing eller leverans av el

38§

Forsummar en konsument att iaktta vad som aligger honom far dver-
foringen av el avbrytas eller begdran hidrom framstillas om forsummelsen
r visentlig, om inte den som konsumenten varit forsumlig mot genom
anmaning har kunnat dstadkomma rittelse och om avstidngning kan ske
utan risk for liv och hilsa eller omfattande egendomsskador. Avstidngning
far dock alltid ske om konsumenten forfarit otillborligt.

Avser forsummelsen underlatelse att betala avgift for dverforing eller
leverans av el giller dessutom att dverforingen inte far avbrytas eller
begiran hirom framstillas om betalning sker inom tre veckor fran det att

1. konsumenten delgetts underrittelse om att han genom den uteblivna
betalningen riskerar att fa dverforingen avbruten och

2. meddelande om den uteblivna betalningen ldmnats till socialndmn-
den i den kommun dir konsumenten far el overford.

Overforing far inte heller avbrytas eller begiran hirom framstillas om
socialnimnden inom den tid som anges i andra stycket skriftligen har
meddelat innehavaren av nitkoncessionen respektive elsiljaren att nimnden
atar sig betalningsansvaret for skulden.

Overforingen far inte avbrytas eller begaran hirom framstillas forréin
det efter utgangen av den tid som anges i andra stycket har gatt ytterligare
tvd vardagar.

Kostnad for avstingningsatgard far paforas konsumenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer faststiller
formulir till underrittelse och meddelande som avses i andra stycket.

438

Overforing eller leverans av el far inte avbrytas med anledning av
fordran som helt eller delvis ar foremal for tvist.

Meddelande om forutsebara avbrott

58§

Kan innehavaren av nitkoncession forutse annat dn kortvarigt avbrott
i overforingen skall konsumenten underrittas hirom i sa god tid som
mojligt. Konsumenten skall underrittas personligen eller, om det ir
lampligt, genom anslag.
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Skadestand vid avbruten éverforing eller leverans av el
6§

Konsumenten har ritt till ersittning for den skada han lider genom att
overforingen eller leveransen av el avbrutits, om inte innehavaren av nit-
koncession eller elsiljaren visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfoér
hans kontroll som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat med och
vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror avbrottet pd nigon som koncessionshavaren eller elsdljaren har
anlitat for att utféra underhalls-, reparations- eller liknande arbete, 4r kon-
cessionshavaren eller elséljaren fri fran skadestandsskyldighet endast om
ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.

Ersdttning enligt forsta eller andra stycket utgr inte for skador som
foranletts av avstingning enligt 3 §, eller av itgirder som vidtagits av el-
sakerhetsskél eller for att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet.

7§

Skadesténd pa grund av avbruten éverforing eller leverans av el om-
fattar ersittning for utgifter, inkomstforlust samt annan forlust pa grund
av avbrottet.

Ar skyldigheten att utge skadesténd enligt 6 § oskiligt betungande med
hénsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan skade-
standet jamkas efter vad som ir skiligt, varvid iven den skadelidandes be-
hov av skadestindet och ¢vriga omstindigheter skall beaktas.

88§

Talan om skadestind enligt 6 § skall vickas inom tva ar fran det att
skadan intriffade. Den som inte vicker talan i tid har inte ritt till sidan
ersdttning.
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2. Forslag till
Forordning (1996:YYY) om meddelande och under-
rittelse enligt 11 kap. 3 § ellagen (1996:XXX)

1§

Underrittelse till konsument enligt 11 kap. 3 § andra stycket ellagen
skall avfattas enligt formulér 1.

28

Meddelande till socialnimnden enligt 11 kap. 3 § andra stycket ellagen
skall avfattas enligt formulér 2

Formuldr 1

Underriittelse till konsument om majlighet att forhindra avstéingning
av el fastiin elriikningen inte betalats i tid

En konsument som inte betalar sin elrikning i tid riskerar att fa elen
avstingd. Enligt bestdimmelser i ellagen kan konsumenten dock forhindra
avstingning om betalning sker inom viss kortare tid.

Nitéigaren/elsiljaren maste limna meddelande om den uteblivna be-
talningen till socialnimnden i den kommun ddr bostaden ér beldgen.

Ni underrittas hirmed om att Ni har mojlighet att forhindra att elen
stings av, om Ni betalar elrikningen inom tre veckor fran det att Ni har
fatt del av denna underrittelse.

Formuldr 2

Meddelande till socialniimnd om konsument som riskerar att fa sin el
avstiangd

1. Nitigarens/elsiljarens namn och adress (t.ex. postadress och tele-
fonnummer)

2. Konsumentens namn och postadress

3. Belopp som konsumenten skall betala for att forhindra avstingning

4. Nitigarens/elsiljarens postgiro- eller bankgirokonto eller annan an-
visning om sittet for betalning
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1 Inledning

1.1 Allmént om elmarknaden

I de nordiska linderna &r tillgangen till el for matlagning, viirme, ljus och
god hygien ett primérbehov for hushallen och en forutsittning for ett an-
standigt boende. Det ér darfor naturligt att hushallen har tillgang till el pa
villkor som ger uttryck for en rimlig balans mellan hushallen och féretagen
pd elmarknaden. Riksdagen beslutade den 25 oktober 1995 om ett nytt
regelverk for elmarknaden i enlighet med regeringens forslag (prop.
1994/95:222, bet. 1995/96:NU1, rskr. 1995/96:2). Den nya lagstiftningen
trddde i kraft den 1 januari 1996. Ett viktigt mal for elreformen var att
stirka elanvindarnas stillning. Huvudprincipen i den nya lagstiftningen ar
att astadkomma en klar uppdelning mellan & ena sidan produktion av och
handel med el, vilket skall bedrivas i konkurrens, och & andra sidan 6ver-
foring av el (ndtverksamhet) som i princip 4r ett naturligt monopol och
ddrfor dven fortsattningsvis skall regleras och Gvervakas pa sirskilt sitt.
Pa den omreglerade elmarknaden har siledes hushéllen tvd motparter,
namligen nétdgaren och siljaren av el (begreppen elsiljare och elleverantdr
torde vara synonyma och i det foljande anvinds uteslutande det forstnimn-
da).

Systemet dr uppbyggt sa att det dven i framtiden skall rdda monopol i
friga om elnitet och de fysiska anldggningarna som behovs for att dver-
fora el. Den som vill bedriva nitverksamhet skall ha sérskilt tillstdnd (kon-
cession) hérfor. Pa sikt dr tanken déremot att mojligheten att utnyttja nétet
for leverans och forséljning av el skall vara helt 6ppen. For att klara av
Overgangen till en 6ppen marknad har statsmakterna beslutat om en dver-
gangslosning bestidende bl.a. i att det inom varje omrade skall finnas en
huvudleverantor (den s.k. leveranskoncessionshavaren) som har skyldighet
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att leverera el for normala forbrukningsandamal. Statsmakterna fann skl
att under Overgangstiden behalla den garanterade avsittningsmdjligheten
for mindre kraftproducenter liksom mojligheten att vigra leverans av el for
uppvarmning inom fjdrrvarme- eller naturgasomraden. Avsikten med over-
gangslosningen dr att skapa stabilitet i elreformen. Under dvergdngstiden
kan de elanvindare som sa onskar sta kvar i ett system for elhandel med
i huvudsak samma villkor som tidigare. Overgéangstiden ar satt till fem ar
men formellt 4r systemet utformat sa att statsmakterna inte bundit sig i
tiden, utan behovet av overgangslosningen kan fortlopande provas.

Vid varje givet tillfdlle maste det rada balans mellan den mingd el som
fors in pa det nationella elsystemet och den mingd el som tas ut frin
systemet. Om balansen rubbas uppstar tekniska storningar pa elsystemet.
Reformeringen av ellagstiftningen innebar bl.a. en dndrad ansvarsfordel-
ning pa elmarknaden. Sedan den 1 januari 1995 utovas det dvergripande
tekniska ansvaret for balanshallningen pa det nationella elsystemet - det
s.k. systemansvaret - av Affarsverket svenska kraftnit (Svenska Kraftnat).
Svenska Kraftnit har ingen egen elproduktion och har darfor bemyndigats
att i den utstrickning det behovs for att kunna utdva systemansvaret be-
ordra elproducenter att mot marknadsmassig ersittning, dka eller minska
sin produktion av el. Ellagstiftningsutredningen har foreslagit att Svenska
Kraftnit dven bemyndigas att beordra nitagare att avbryta eller begrinsa
leverans av el (se 8 kap. 2 § andra stycket forslaget till ny ellag).

En avgoérande forindring pa den nya elmarknaden ér att nya aktorer
vintas upptrida pid marknaden, bade sidana som har egen elproduktion
och sadana som inte har det. De sistnimnda kommer alltsa att kopa el fran
en eller flera elproducenter och sedan silja vidare den till olika elan-
vindare. Fragan om ansvaret for balansen maste regleras individuellt i
varje leveransavtal. Nigon madste ata sig att gentemot Svenska Kraftnit
ekonomiskt svara for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut. Detta
ansvar benimns vanligen balansansvar och innebir saledes bl.a. en eko-
nomisk relation till Svenska Kraftnit satillvida att i den mén den balansan-
svarige inte ser till att systemet tillfors lika mycket el som tas ut, kommer
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elen att tillféras av Svenska Kraftnidt inom ramen for systemansvaret.
Svenska Kraftnit skall sedan av den balansansvarige ersittas for detta.

Det torde i praktiken oftast vara sa att elsiljaren ir balansansvarig for
de till vilka han séljer el. Parterna i ett leveransavtal kan komma dverens
om att elanvandaren, i stéllet for elsiljaren, skall ha balansansvaret. Detta
kan dock vara aktuellt endast i fraiga om storre elkdpare som kan paverka
sin egen elférbrukning eller som 4r beredda att ligga ned resurser pa att
planera sina elinkop.

Pi dagens svenska elmarknad finns en bred dgarstruktur med statligt,
kommunalt och privat 4gande. Det statligt dgda Vattenfall AB ager
omkring 50 % av elproduktionskapaciteten. I vrigt dger kommuner cirka
20 %, statliga, kommunala och privata fonder cirka 10 % samt enskilda
dgare cirka 20 % av produktionskapaciteten.' Overféringen av el fran
kraftstationerna till forbrukarna sker pa ledningsnit som brukar delas in
1 tre nivéer. Storkrafindtet ticker hela landet och 6verfor el pa spannings-
nivaerna 220 kV och 400 kV. De storre vattenkraftverken, samtliga kirn-
kraftverk samt vissa reserv- och toppbelastningskraftverk 4r anslutna direkt
till storkraftndtet. Till storkraftnitet dr kopplade utlandsforbindelser till
Norge, Finland, Danmark och Tyskland. Storkraftnitet drivs av och dgs
till storre delen av Svenska Kraftnit. De regionala néiten, normalt pa spin-
ningsnivaerna 30-130 kV och i vissa fall pd 220 kV, kopplar samman
storkraftnétet med storre mottagare av kraft. De regionala niten 4gs och
drivs av natforetag vilka normalt ingar i koncern som ansvarar for rakraft-
leveranser inom regionen. De lokala nditen, normalt hgst pa 20 kV, igs
av cirka 270 ndtforetag. Inom omridena transformeras kraften efterhand
ner till den normala hushéllsspinningen 230/400 volt.?

Natagarens/elsiljarens huvudsakliga skyldigheter regleras genom be-
stimmelser i 1902 ars ellag och i lagen om handel med el, m.m. fran ir
1994. Ansvaret for efterlevnaden av bestimmelserna i lagarna ér delat pa

' Se prop. 1993/94:162 s. 32. Agarforhillandena kan ha 4ndrats sedan propositionen lades
fram.

? Hushallsspanningen 230/400 volt definieras i Svensk Standard.
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tre myndigheter, namligen Elsdkerhetsverket, Svenska Kraftnit och
NUTEK (i dess egenskap av natmyndighet), vilka samtliga ar tillsynsmyn-
digheter; Elsakerhetsverket savitt géller elsikerheten, Svenska Kraftnit
savitt géller driftsikerheten hos det nationella elsystemet och Ndtmyndig-
heten vid NUTEK i fraga om tillsynen i 6vrigt. Elsdkerhetsverkets verk-
samhet tar sikte pa att forebygga av elektricitet orsakad skada pa person
och egendom. Verket skall ddrvid svara for att bygga upp, uppritthalla och
utveckla en god sikerhetsniva for elektriska anldggningar och elektrisk
materiel. Nitmyndigheten vid NUTEK svarar for att leveranssdkerhets-
kraven uppfylls pa regional och lokal niva och har dven att se till att den
som har koncession att bedriva nitverksamhet uppfyller kraven hirfor.
Svenska Kraftnit har dven, som tidigare nimnts, det 6vergripande drifts-
missiga ansvaret for den svenska elbalansen (dvs. systemansvaret).

b2 Utredningsuppdraget

Andringarna i 1902 érs ellag har inneburit genomgripande férandringar pa
elmarknaden. I motiven till reformen betonades sirskilt skyddet for de sma
kunderna och deras mojligheter att utnyttja de fordndringar som reformen
inneburit. Dessa sma kunder - dvs. i praktiken hushallen - bendmns i detta
betinkande konsumenter. Av betydelse for skyddet for konsumenterna dr
bl.a. priser och andra villkor for dverforing/leverans av el. Nér det géller
bl.a. avstingning av el vid utebliven betalning saknas for ndrvarande
lagregler. Konsumenten &r i princip beroende av nitdgarens/elsiljarens
bedomning av vad som ir ett rimligt forhallningssatt till konsumenterna.
Sveriges Konsumentrad framforde i oktober ar 1995 till Civildeparte-
mentet krav pa en sirskild konsumentlagstiftning pa elomréadet som syftar
till en bittre balans mellan séljare och kopare. Enligt Konsumentréadet har
den enskilde konsumenten en betydligt svagare stillning pa elmarknaden
4in pa andra konsumentmarknader. Konsumentradet anser att samma konsu-
mentskydd bor gilla for livsnodvindiga tjanster som el, som for produkter
pa andra konsumentmarknader. Den som har ansvar for framstéllning, for-
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sdljning och distribution av en vara eller tjanst som 4r av sa stor betydelse
for de enskilda hushallen bor enligt konsumentradet aldggas ett socialt an-
svar. Konsumentradet anser sammanfattningsvis att nitigare/elsiljare bor
kompensera konsumenterna vid lingre planerade avbrott och vid avbrott
som inte dr av force majeure-karaktar, att nitdgare/elsiljare aldrig helt far
avbryta overforingen/leveransen av el, utan konsumenterna méste tillfor-
sakras tillgang till &tminstone en minimi-niva for virme och matlagning,
att domstol skall besluta om sadan inskrinkning i 6verféringen/leveransen,
att ndtdgarna bor aldggas informationsplikt vid planerade avbrott, att nit-
dgarna bor dlaggas samma ansvar for produktsikerhet som giller for andra
konsumentvaror, att det vid tvister av teknisk karaktir mellan konsument
och nitégare/elséljare bor kunna anlitas opartisk expertis samt att Allmén-
na reklamationsndmnden bor ges ritt att prova konsumenttvister pa el-
omradet.

Konsumentverket patalade i en skrivelse den 10 oktober 1995 till
Civildepartementet, behovet av en lagreglering for att stirka det legala
skyddet for konsumenterna pa elomradet. Verket anférde i skrivelsen bl.a.

foljande.

Konsumentverkets arbete med elfragor bestar bl.a. i att med el-
branschen forhandla fram skiliga standardavtal med stod av lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Sadana for-
handlingar har forts i olika omgangar. Sedan en tid har nu gillande
allmidnna bestimmelser for kraftleverans vid lagspanning, AB-L-86,
varit foremal for revidering.

Under denna senaste forhandlingsomgang har det kommit att st allt
klarare att avtalsvillkorslagen inte ar ett tillrackligt instrument for att
sdkra en rimlig balans mellan parterna i alla avseenden.

Enligt véra erfarenheter sker exempelvis avstingning av el nu allt
oftare pa ett sitt som dr otillborligt mot abonnenten. Det forekommer
att avstingning sker redan vid korta betalningsdrdjsmal och drojsmal
med sma belopp. Det har vid forhandlingarna inte varit mojligt att enas
om villkoren for nér en elleverans ska kunna stingas av.

Enligt vdr mening ar frigan om avstidngning av sa stor praktisk och
social betydelse att den bor lagregleras uttryckligen. Att hanskjuta en
fraga av detta slag till Marknadsdomstolens provning ter sig inte dnda-
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malsenligt. Ett forbud av domstolen mot att anvinda ett oskaligt av-
stangningsvillkor ger inte tillfredsstallande svar pa fragan hur ett skéligt
villkor bér utformas.

Det finns skal att overviga lagreglering ocksa av andra viktiga
fragor som ror forhdllandet mellan abonnenten och dennes motpart,
bl.a. andra pafoljder vid betalningsdrojsmal dn avstidngning och ratt till
skadestdnd vid driftstorningar. Pa en avreglerad marknad tillkommer
problemet att hushéllet kommer att ha tvd motparter, ndtdgaren och
leverantoren. Det accentuerar ytterligare behovet av att i lag klargora
dessa fragor.

Forhallandet mellan enskilda konsumenter och ndtdgaren respektive el-
sdljare regleras i huvudsak av avtal som bygger pa standardvillkor, s.k.
allmidnna bestimmelser. Vid arsskiftet 1995/96 ersattes de tidigare be-
stimmelserna AB-L-86 av nya bestimmelser; NAT 95 K (avseende nit-
tjansten) och EL 95 K (avseende leveranstjansten). De nya allménna be-
stimmelserna har utarbetats av Energileverantorerna REL och Svenska El-
verksforeningen utan godkidnnande av Konsumentverket.

Regeringen uttalade i beslut den 23 november 1995 (utredningens
direktiv, se bilaga 1) foljande om dels avstdngning av el, dels avgrins-
ningen mellan kvalitativa och kvantitativa driftstorningar.

Majligheten till frinkoppling for att tvinga fram betalning har i princip
accepterats i rittspraxis. Fragan om hur langt distributéren kan ga i sin
ritt innan det blir otillborligt mot abonnenten star dock fortfarande
oppen. I flera lander &r det forbjudet att helt frankoppla hushéllen fran
el. Foretagen maste dtminstone leverera el i en sadan omfattning att det
ar mojligt att klara av det allra nodvindigaste. Pa detta omrade finns
ett behov av ett forbattrat konsumentskydd genom lagstiftning

Ellagstiftningsutredningen har nyligen overlimnat sitt slutbetidnk-
ande Ny ellag (SOU 1995:108). I betdnkandet behandlas bl.a. fragan
om skadestind vid driftstorningar som 4r av kvalitativ art. En kvalitativ
driftstorning kan vara att elektriciteten har for hog eller lag spinning
vilket kan leda till saval direkta som indirekta skador.

Utredningen har inte nirmare behandlat fragor som ror kvantitativa
driftstorningar. Med detta menas att elektriciteten inte kommer fram
dver huvud taget. Speciellt under snorika vintrar forekommer stromav-
brott bl.a. beroende pa att kraftledningar har skadats av tung blotsno.
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I andra fall har avbrotten orsakats av att trid har fallit 6ver led-
ningarna. Detta aktualiserar frigan om vad som skall krivas av nit-
innehavaren vad giller r6jning och besiktning av ledningar och
ledningsgator. Det finns riktlinjer utfirdade av Elsikerhetsverket om
vad som skall iakttas nar det giller rojning av ledningsgator.

En friga dr mojligheterna att kompensera konsumenterna for sidana
kvantitativa driftstérningar. Det giller inte bara forstérda livsmedel pa
grund av att kyl eller frys inte klarar att halla kylan. Det giller dven
vdarmen i bostiderna, dar ldngre strémavbrott kan leda till stora skador
pa grund av att vattenledningar fryser sonder. Stromavbrott kan saledes
orsaka ldngtgaende besvir for konsumenterna.

Hittills har fragor som giller kvantitativa driftstdrningar 15sts
genom rattspraxis i enskilda fall. Ett problem i sammanhanget &r att
géllande lagstiftning rérande varor och tjénster inte ér tillimplig vid
leverans av elstrom. Medan koplagens (1990:931) giller all 16s egen-
dom ir konsumentkoplagens (1990:932) och produktansvarslagens
(1992:18) tillampningsomraden begrinsade till 16sa saker. Produktan-
svarsregler finns intagna i 4 a § lagen (1902:71 s. 1) innefattande vissa
bestdimmelser om elektriska anliggningar.

Den konsumentskyddande lagstiftningen far dnda en analog till-
limpning genom att Konsumentverket/Konsumentombudsmannen vid
avtalsforhandlingarna med elbranschen och vid eventuella ansokningar
till Marknadsdomstolen stodjer sig pa denna lagstiftning.

Mot denna bakgrund ansag regeringen att en sirskild utredare borde till-
kallas for att lamna forslag till lagstiftning om konsumentskyddet pa el-
omradet. Regeringen angav i direktiven att utgingspunkten for utredarens
arbete bor vara att det lagfista konsumentskyddet skall vara detsamma
oavsett vilken vara eller tjénst det dr som siljs och uttalade vidare:

Utredningen skall analysera i vilken utstrickning konsumenten har ett
svagare skydd pa elmarknaden &n pa andra konsumentmarknader. Ut-
redaren skall foresla sadana atgiarder som kan behovas for att stirka
konsumentskyddet. Utgangspunkten for utredarens arbete bor vara att
samma konsumentskydd skall gilla som pa andra konsumentmarknader.
Utredaren bor édven beakta de allméinna avtalsvillkor som giller inom
branschen.
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Utredaren skall limna forslag till lagstiftning som tillgodoser in-
tresset av en rimlig balans i forhallandet mellan & ena sidan elkonsu-
menterna och 4 andra sidan ndtdgare respektive elleverantorer.

Utredaren skall dérvid sarskilt beakta fragor om ritt till elleverans
vid utebliven betalning, underrattelseskyldighet fore beslut om eventuell
inskrinkning av elleverans, andra mojliga sanktioner @n frankoppling
vid utebliven betalning samt andra fragor som ror atgirder vid ute-
bliven betalning fran konsumenten.

Om utredaren foreslar en begransning av ritten for ndtdgaren eller
elleverantoren att stinga av leveransen av el pa grund av utebliven be-
talning skall forslag lamnas om kostnadsansvaret for detta.

Utredaren skall dven bedoma om konsumentskyddet ar tillrackligt
vid driftstérningar och leveransavbrott. Utredaren skall bedoma fragor
om skadestand vid lingre stromavbrott eller avbrott som inte dr av
force-majeure-karaktér.

Det stéar utredaren fritt att ldgga fram andra forslag till dtgarder som
stirker konsumentskyddet pa elomradet.

Utredaren bor ta del av hur fragan om frankoppling av el behandlas
i de ovriga nordiska linderna och inom EU. Utredaren bor sirskilt
studera den finska elmarknadslagen som tradde i kraft i juni 1995.

Under utredningsarbetet bor utredaren inhdmta synpunkter frén och
samrada med berérda myndigheter och organisationer.

For utredarens arbete giller regeringens direktiv till samtliga
kommittéer och sirskilda utredare att prova offentliga dtaganden (dir.
1994:23), att redovisa jamstélldhetspolitiska aspekter (dir. 1994:124)
och att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1995:20).

Den nu gillande ellagen har varit i kraft sedan ar 1902. Trots de dndringar
som genomforts i lagen sedan dess ar huvuddragen i stort oféréndrade. I
sak mycket betydelsefulla forandringar av regelsystemet kravdes i och med
elmarknadsreformen. Det gjordes ett stort antal dndringar och tilldgg i
ellagen. Vidare tridde en ny lag om handel med el, m.m. i kraft. Ellagen
ar i sin nu géllande lydelse svaroverskadlig. I vissa hianseenden innehéller
lagen dven foraldrad lagtext, fraimst vad géller de bestimmelser som reg-
lerar skadestandsfrigorna. Det 4r ingen dverdrift att sdga att ellagen nu &r
ett lagtekniskt provisorium. I oktober 1995 limnade Ellagstiftningsutred-
ningen i sitt slutbetéinkande Ny ellag (SOU 1995:108) forslag till en ny el-
lag. I forslaget fogas nu gillande bestimmelser i ellagen samman med be-
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stimmelserna i lagen om handel med el, m.m. I forslaget férs en del be-
stimmelser over till den nya lagen i ndrmast oférindrat skick. Detta giller
frimst de bestimmelser som reglerar den nya elmarknaden. I 6vrigt har
lagens éldre bestimmelser omarbetats. Forslaget innehaller dven vissa nya
bestimmelser. Den nya lagen beriknas trida i kraft tidigast den 1 juli
1997.

Forevarande utredning utgar fran att Ellagstiftningsutredningens forslag
till ny ellag kommer att genomforas och att didrigenom 1902 ars lag kom-
mer att upphévas.

Genom Maastrichtfordraget infordes en sirskild artikel om konsument-
skydd i Romfordraget. Enligt artikel 129a skall Europeiska unionen (EU)
medverka till att konsumentskyddet inom unionen uppnéir en hog niva.
Atgirder skall vidtas som stdder och kompletterar den politik som
medlemslinderna bedriver for att skydda konsumenternas hilsa, sikerhet
och ekonomiska intressen samt for att ge konsumenterna fullgod infor-
mation. I artikeln slas vidare fast att de atgirder som vidtas inom unionen
inte skall hindra ndgot medlemsland fran att behalla eller inféra stringare
skyddsdtgérder, forutsatt att dessa dr i verensstimmelse med fordraget
och att EU-kommissionen informeras om dem. De i detta betinkande
limnade forslagen 4r enligt min mening EU-konforma. Férslagen torde
dven ligga i linje med senare tids konsumentskyddsarbete inom unionen,
t.ex. det nyligen antagna direktivet om telefonitjénster (se vidare hirom i
bilaga 2, avsnitt 6.3.2).

Under arbetets gang har synpunkter inhdmtats fran bl.a. Elsikerhets-
verket, Konkurrensverket och Natmyndigheten vid NUTEK. P4 uppdrag
av utredningen har en utomstéende konsult, jur. dr. UIf Stridbeck i Oslo,
gjort en kartlaggning av elkonsumentens skydd i vara nordiska grannliander
och inom EU. Kartldggningen finns i sin helhet intagen som bilaga till be-
tinkandet.

Utredningen har i sitt arbete beaktat direktiven om offentliga dtaganden
(dir. 1994:23), om jamstélldhetspolitiska aspekter (dir. 1994:124), och om
regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50).
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Utredningen har bedrivit sitt arbete under stor tidspress. Arbetet har
darfér av en nodvindighet redan fran borjan behovt koncentreras pd i prin-
cip tva fragor, nimligen konsumentskyddet vid avstangning av el och vid
kvantitativa driftstorningar. Arbetet med att kartldgga nuvarande férhallan-
den, utarbeta forslag till mojliga l6sningar i fragorna och med att inhdmta
synpunkter fran olika instanser samt att ta fram forfattningsforslag och be-
tinkande, har utforts pA mindre dn sex manader. Under arbetets gang har

det dykt upp fragestillningar som utredningen av tidsskél inte nirmare

kunnat se 6ver. Vissa av frigorna berdrs i femte kapitlet utan att det varit
méjligt att limna konkreta forslag i dessa delar. Det dr dock viktigt att
dessa fragor utreds. Det dr utredningens forhoppning att arbetet med
konsumentskyddet pa elmarknaden, t.ex. i angivna fragor, inte anses av-
slutat i och med att férevarande utredning ar slutford.




SOU 1996:104 27

2 Skyddsintresset

De fordndringar som konsumentmarknaderna genomgétt under senare
decennier har i vixande grad riktat uppmirksamheten pa behovet av sir-
skilda dtgdrder fran samhallets sida till skydd fér konsumenterna. Utveck-
lingen har lett till 6kade svérigheter for konsumenterna att hivda sina
intressen i forhéllande till sdljare och tillverkare. Den underldgsna stillning
som konsumenten ofta intar i forhallande till niringsidkaren vid forvirv av
varor eller tjénster har blivit alltmer markerad i det moderna samhiillet.
Det ér denna utveckling som foranlett att det i Sverige under senare decen-
nier tagits en rad initiativ i syfte att stirka konsumenternas rittsskydd i
olika avseenden. Konsumentens svérigheter att gora gillande sina intressen
1 forhallande till ndringsidkaren kommer till uttryck pa olika sitt. Ett
exempel dr att séljaren vid forsiljning av exempelvis kapitalvaror tillimpar
standardiserade kopevillkor upptagna i formulir till kontrakt eller liknande.
Dessa villkor har oftast bestimts ensidigt av séljaren eller annan for sil-
jarens rakning. I den man dessa villkor triffas av den tvingande konsu-
mentrattsliga lagstiftningen, har konsumenten numera ett gott skydd i t.ex.
konsumentkdplagen och konsumenttjinstlagen.’

Konsumenten har mycket sma mojligheter att piverka innehéllet i den
s.k. formulirritten (pa elmarknaden representerad av NAT 95 K och EL
95 K). Vanligen stills konsumenten infér valet att antingen godta de
standardvillkor som féreldggs konsumenten eller avsta fran att ingd avtalet.
Sedan borjan av 1970-talet har Konsumentombudsmannen/Konsumentver-
ket forhandlat for konsumentkollektivets rikning (enligt lagstiftningen om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden).

? Se t.ex. SOU 1972:28.
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For elkonsumenten ir det i praktiken omdjligt att forsorja sig sjalv med

egen el. Detta medfor att elkonsumenten inte kan avsta fran att ingd avtal
om overforing/leverans av el. Aven om elkonsumenten i och med refor-
meringen av elmarknaden i princip kan kopa el fran vilken leverantor som
helst, 4r konsumenten i praktiken hénvisad till en natdgare och till en eller
ett fatal leverantorer vilka tillimpar snarlika standardvillkor. Vidare ar
konsumentkoplagen inte tillimplig pa kop av el. Den allmidnna koplagen
kan med hinsyn till elens natur svarligen tillimpas p& ndt- respektive
leveransavtalet.

Det skyddsbehov som motiverar inforandet av tvingande regler om
elkonsumentens minimiréttigheter mot nétéigaren/elsiljaren, gor sig gallan-
de framforallt i fall da fysisk person ingar avtal om 6verforing/leverans av
el huvudsakligen for enskilt dndamal. Tillimpningsomradet for den fore-
slagna regleringen bor darfor begransas till fall av detta slag. For en sadan
grinsdragning talar dven vikten av att regleringen knyter an till de forfatt-
ningar som kommit till i liknande syfte.

Liksom 6vrig konsumentréttslig reglering maste konsumentskyddet pa
elmarknaden begrinsas till inomobligatoriska férhallanden. Denna begrans-
ning har betydelse framst savitt giller skadestind vid kvantitativa driftstor-
ningar. Om nigon som konsumenten inte star i avtalsforhallande till orsak-
ar t.ex. elavbrott giller skadestandslagens regler.

Ett visentligt motiv for inférandet av en tvingande reglering i fraga om
overforing/leverans av el r forekomsten av sadana formulérrattsliga klau-
suler som inskrinker konsumentens réttigheter och medfér oklarhet be-
triffande konsumentens juridiska stdllning. De i betinkandet limnade lag-
forslagen bor skapa ett minimiskydd for elkonsumenten. Lagen skall sale-
des begrinsa avtalsfriheten. Lingre dn vad ellagen medger far natdga-
ren/elsiljaren inte ga i syfte att ta till vara sina intressen. Det bor med
hansyn till det anférda inforas uttrycklig reglering om att konsumenten vid
overforing/leverans av el alltid skall atnjuta de befogenheter som tiller-
kdnns konsumenten i lag.

Innehaller ett nit- respektive leveransavtal villkor som ger konsumenten
lingre gaende befogenheter &n den tvingande lagen, bor denna inte ligga
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hinder i vigen for tillimpning av avtalsvillkoren. Denna princip Gver-
ensstammer med vad som i allmanhet giller vid tvingande lagstiftning p4
det civilrdttsliga omradet. I tydlighetens namn bér principen emellertid
komma till direkt uttryck i lag.
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3 Konsumentskyddet vid avstingning
av el

3:1 Gillande ratt

Ellagstiftningen

[ ellagstiftningen - i detta sammanhang 1902 rs ellag och 1994 rs lag om
handel med el, m.m. - saknas helt regler avseende forutsittningarna for
att fa stéinga av elen for en konsument. Vissa bestimmelser av indirekt in-
tresse skall hiar dock redovisas.

Avgifter och dvriga villkor for overforing av el och for anslutning till
en ledning eller ett ledningsnat bendmns i lagen med uttrycket ndttariffer.*
Enligt ellagen skall nattariffer vara skiliga och utformas pa sakliga grun-
der. Vid bedomningen av en nittariffs skilighet skall bl.a. konsumentin-
tresset sarskilt beaktas.’

Skaligheten av villkor for verforing av el respektive av pris for leve-
rans av el kan provas av Nitmyndigheten vid NUTEK (se vidare hirom
1 avsnitt 5.1.2). Om néitmyndigheten vid prévning av ett villkor kommer
fram till beddmningen att nitigaren/elsiljaren tillimpar ett oskiligt villkor,

¢ Betydelsen av uttrycket ndttariff ar inte helt klar. Bade enligt 1902 ars lag och det nya
ellagsforslaget definieras nittariffer i princip som avgifter och ovriga villkor for éverforing
av strom och anslutning till ledning. 1 praktiken tycks med uttrycket dock nirmast avses
priset for néttjansten och grunden for prissittningen. Enligt Ellagstiftningsutredningensdelbe-
tankande Elkonkurrens med nitmonopol (SOU 1993:68) definieras nittariff (s. 17) som pris
for ant ansluta till eller overfora elektrisk energi pa elektriska ndt. Denna definition tycks
bittre 4n ellagens motsvara den faktiska inneborden.

* Se prop. 1993/94:162 5. 268. Lydelsen av bestimmelsen har kritiserats i ett sirskilt yttrande
i Ellagstiftningsutredningens slutbetinkande (se SOU 1995:108 s. 245my).




Konsumentskyddet vid avstingning av el

tas kontakt med det berorda foretaget.®* Om nitmyndigheten vid sin slutliga
bedomning finner att villkoret inte 4r skaligt skall detta redovisas i form
av ett beslut med foreliggande for foretaget att dndra villkoret. Detta be-
slut kan sedan dverklagas till forvaltningsdomstol, dvs. i praktiken Lins-
ritten i Stockholm eftersom aktuella beslut ¢verklagas till den lansrétt
inom vars ldn drendet forst provats.

Standardvillkoren

Avtalsforhallandet mellan eldistributdrer (dvs. numera natagare respektive
elsiljare) och elanvindare har sedan ar 1933 i stor utstrickning reglerats
genom standardvillkor. De villkor som foregick de nuvarande, AB-L-72
och AB-L-86, var framférhandlade mellan foretradare for elbranschen och
Konsumentverket. Standardvillkoren utgér rekommendationer, varfor det
ir den enskilde nitigaren/elsiljaren som sjalv har att formulera de avtals-
villkor som denne anser sig behdva. Enligt en studie ar 1992 anvénds dock
i praktiken AB-L-86 - och i négra fall AB-L-72 - eller avtal baserade pa
dessa standardvillkor, av mer eller mindre samtliga eldistributérer (undan-
taget i princip endast Banverket).’

Bestimmelserna i NAT 95 K och EL 95 K ir i stora drag identiska,
med endast vissa skillnader som hénfor sig till olikheter mellan néttjansten
och elleveransen.

Foljande rekommendationer i NAT 95 K ir av intresse savitt giller
fragan om forutsittningarna for frankoppling av el.

2. Anslutning av elanldggning

Avbrott eller begrinsning i overforingen

2.4  Part ir inte skyldig att fullgdra avtalet om fullgérandet visentligt
forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder
riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar, storningar

6 Jfr prop. 1993/94:162s. 111.

7 Se Stridbeck s. 181n.
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i allménna transportvisendet eller annat av part ej véllat forhallande
som visentligt inverkar pa avtalets fullgorande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunna
undanrdja. (Anm: Bestimmelsen motsvarar punkt 2.3 i EL 95 K.)

Bestammelsen mojliggor for part att i vissa situationer underlta att pre-
stera sin del av avtalet. De situationer som avses dr force majeure-situatio-
ner och andra hinder som nitigaren/elsiljaren inte rader 6ver. Som ex-
empel pa sidana hinder anges omfattande driftstdrningar som parten inte
vallat och som viisentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som parten
inte kunnat forutse samt vars menliga inverkan parten rimligen inte kan
undanrdja. Om exempelvis sabotage orsakar ett langvarigt stromavbrott
bortfaller nétdgarens/elsiljarens skyldighet att tillhandahalla el sa linge
hindret foreligger.
NAT 95 K innehaller vidare féljande bestimmelser.

S. Betalning och sikerhet

S.1  Kunden skall betala for att vara ansluten till nitet och for dver-
foring av el. Betalningsskyldigheten omfattar dven éverforing av el
som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel inom sin
anldggning, eller av annan orsak som inte beror pd nitigaren. (Anm:
Jfr vad som sdgs nedan om punkt 2.5 EL 95 K.)

5.3 Sker inte betalning i ritt tid har nitigaren ritt att av kunden,
forutom rikningsbeloppet, fordra rinta enligt rintelagen fran den i
rakningen angivna forfallodagen och ersittning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet. Hit ridknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings-
eller annan forpliktelse. (Anm: Bestimmelsen motsvarar punkt 4.2 i
EER95TKE)

Konsumenten skall enligt punkt 2.5 i EL 95 K betala for all el som 6ver-
fors till denne dven om konsumenten inte kunnat tillgodogéra sig elen pa
grund av fel inom den egna anliggningen. I bade NAT 95 K och EL 95 K
finns bestimmelser om ritt for nitigaren/elsiljaren att begira godtagbar
sdkerhet eller forskottsbetalning om det finns skilig anledning befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser. Denna
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diskrepans i forhallande till vad som géller enligt sedvanliga konsument-
koprittsliga principer, dr foranledd av de avgorande skillnader i karaktdren
som foreligger mellan elleverans och leverans av 16s sak.

I NAT 95 K punkterna 6.1-6.4 (vilka i princip motsvarar 5.1-5.3 1 EL
95 K) finns de centrala bestimmelserna om forutsittningarna for fran-
koppling av el och aterinkoppling (i EL 95 K bendmns det avbrytande och
aterupptagande av leverans av el). I dessa fragor kunde Konsumentverket
och elbranschen inte enas vid omforhandlingarna av AB-L-86.

6. Frankoppling och aterinkoppling

6.1 Forsummar kunden att betala forfallna avgifter, underritta
nitigaren enligt punkt 1.3, stilla sikerhet eller limna forskottsbe-
talning och 4r forsummelsen inte av ringa betydelse, far nitdgaren
frankoppla kundens anliggning fran nitet. Frankoppling far dven ske
om kunden i annat hinseende visentligt forsummar vad som aligger
honom enligt dessa villkor och vad som i ovrigt avtalats. (Anm:
Bestimmelsen motsvarar i princip punkt 5.1 i EL 95 K med det
undantaget att denna punkt endast omfattar kop av el frin den som
innehar leveranskoncession for omradet)

6.2 Innan nitigaren vidtar itgérder med stod av bestimmelserna i
punkt 6.1 skall kunden beredas tillfille att vidta rittelse.

Avser forsummelsen betalning skall kunden ges skilig tid, minst 30
dagar riknat frin anmaning, att betala innan frankoppling far ske.

Frankoppling far inte ske pa grund av betalningsforsummelse om
denna avser en obetald nitavgift understigande 500 kr.

Oberoende av den obetalda nitavgiftens storlek kan dock frankopp-
ling ske om kunden férsummat att betala tvd pa varandra foljande
rikningar eller inte har betalt en rikning inom sex ménader fran den
forsta forfallodagen.

Frankoppling far inte heller ske for fordran till den del den ar fore-
mal for tvist. (Anm: Bestimmelsen motsvarar punkt 5.2 i EL 95 K.)
6.3  Aterinkoppling sker forst nir anledning till frankoppling inte
lingre foreligger samt kostnaderna for frankoppling och aterinkoppling
ersatts. (Anm: Bestimmelsen motsvarar punkt 5.3 forsta stycket i EL
95 K. Punkt 5.3 andra stycket innehdller en regel som anger att ater-
tagande av leverans forutsitter att konsumenten inte dr frainkopplad pa
grund av bristande betalning eller annat avtalsbrott gentemot nitagaren)
6.4  Frankoppling far dven ske nir kunden asidositter villkor i avtal
betriffande den el som nitigaren dverfor till kunden och dsidosittandet
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medfor ritt for den systemansvariga myndigheten eller for den balans-
ansvarige eller for innehavaren av leveranskoncessionen att begira
frankoppling.

Har kunden efter frankoppling som skett enligt forsta stycket bytt
balansansvarig far nitigaren inte vigra kunden aterinkoppling.

Enligt uppgift ar avsikten inte att de i punkt 6.1 inledande upptagna asido-
sdttandena skall betraktas som visentliga. Som exempel pa férsummelser
anges (i) drojsmal med betalning av avgifter, (ii) underlatelse att underritta
nitdgaren om, di el kops fran annan &n innehavaren av leveranskon-
cession, vem som &r balansansvarig for kundens uttagspunkt, (iii)
underlatelse att stalla sikerhet eller (iv) underlatelse att limna forskottsbe-
talning. Vad som skall anses utgéra ringa forsummelse anges inte. Man
kan méjligen av punkt 6.2 tredje stycket dra slutsatsen att obetald avgift
som understiger 500 kr skall anses utgéra en ringa forsummelse.

Huvudregeln om avstéingning dr inte absolut. Natéigaren/elsiljaren far
koppla fran elen oberoende av den obetalda avgiftens storlek, om konsu-
menten férsummat att betala tva pa varandra foljande rikningar eller om
konsumenten inte har betalat en rikning inom sex méanader fran den forsta
forfallodagen.

Elen fér aldrig stangas av med anledning av fordran som &r tvistig.

Innan nitégare stéinger av strommen skall konsumenten beredas tillfille
att vidta réttelse. Vad som ndrmare avses med detta - t.ex. i fraga om
inom vilken tid réttelse skall ske - framgar inte av rekommendationerna.
Avser foérsummelsen betalning skall konsumenten ges minst 30 dagar
raknat fran anmaning att betala innan avsténgning far ske.

AB-L-86 inneholl foljande bestimmelse (punkt 18 forsta stycket vilket
1 princip motsvarar punkterna 6.1 och 6.2 forsta stycket i NAT 95 K).

Uppfyller inte abonnenten sina skyldigheter enligt punkterna 15-17 eller
brister han i 6vrigt i fullgérandet av nagot som pa grund abonnemanget
aligger honom och r ej forsummelsen av ringa betydelse fir leveran-
toren avstanga abonnenten frén leverans om denne efter anmaning och
skiligt radrum ej vidtagit rittelse.
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I en overenskommelse® mellan Elverksforeningen och Konsumentom-
budsmannen - triffad i samband med att AB-L-86 forhandlades fram -
uttalades foljande rorande avstingningsbestimmelsen i punkt 18.°

Det forutsittes att leverantoren alltid anvinder ritten till avsténgning
med varsamhet och med hinsynstagande till abonnentens intressen. Av-
stingning far ej ske for fordran till den del den ér foremal for tvist
eller om den giller andra mellanhavanden mellan leverantoren och
abonnenten in sidana som har samband med elleveransen.

Enligt skriftliga krav- och avstingningsrutiner utarbetade pa initiativ av El-
verksforeningen'® skall inkassoverksamhet bedrivas enligt god inkassosed
vilket bl.a. innebar att gldeniiren inte far véllas onodig skada.' Under
rubriken Social provning anfors i samma skrift foljande.

Datainspektionen har i en skrivelse till Elverksforeningen forklarat:
"Vid en avstingning under den kalla &rstiden av eltillforsel till fastighet
pa grund av att fastighetségaren eller annan betalningsansvarig inte er-
lagt avtalad och debiterad elavgift, foreligger risk far sadan skada som
sigs i 4 §" (Anm. inkassolagen avses). I en senare skrivelse till ett
kraftbolag har Datainspektionen fortydligat detta enligt foljande:
"Enligt Datainspektionens uppfattning maste risken for skada pa en
fastighet som vid avstangningstillfdllet ar bebodd av géldenidren
och/eller hans familj, nigot som rimligen utan storre svarigheter kan
konstateras av den person som bryter eltillforseln, anses vara ytterst
ringa".

Det som nu sagts innebir att vid avstangning vintertid av elleverans
som beror byggnads uppvéirmning och dér det bedoms finnas risk for

# Vanligen bendmnd protokollsanteckningarna.

9 Se Krav- och avstingningsrutiner (s. 11 f.), en rapport utarbetad av en arbetsgrupp tillsatt
av Svenska Elverksforeningen, reviderad i september 1995.

19 Se foregdende not.

1 Inkassolagen r tillimplig pa den som genom krav eller annan inkassodtgérd driver in egen
eller annans fordran. Med inkassodtgird avses en atgdrd som innebir en pitryckning for
gildeniren att betala fordringen.
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skador bor man forvissa sig om att byggnaden inte stir tom utan att dir
finns nigon som kan avvirja skador.

Vid handldggning av avstingningsfragor férekommer ibland samar-
bete med sociala myndigheter. Leverantéren bor dock inte utan kun-
dens medgivande ta sidana kontakter.

I protokollsanteckningarna rekommenderas eldistributdrerna att alltid an-
vinda ritten till avstingning med varsamhet och med hinsynstagande till
abonnentens intressen:

Hirmed é&syftas framst att det 4r angeliget att soka kontakt med kunden
for att om majligt fa klarhet i orsakerna till den uteblivna betalningen,
for att 6verenskomma om en avbetalningsplan samt - i vissa fall - for
att anvisa mojligheter till hjilp etc.'

Frankoppling far enligt punkt 6.4 dven ske nir konsumenten asidositter
villkor i avtal betriffande den el som nitidgaren Gverfor till kunden och
asidosittandet medfor ritt for den systemansvariga myndigheten eller for
den balansansvarige eller for innehavaren av leveranskoncession att begira
frankoppling.

Enligt punkt 7.1 i EL 95 K giller sirskilda villkor fér en konsument
som koper sin el fran annan 4n innehavaren av leveranskoncession (huvud-
leverantdren). Foljande sirskilda villkor 4r av intresse i sidana fall.

7.4 Denna punkt ersitter punkt 5.1 (Anm: Se punkt 6.1 i NAT 95
K.)

Forsummar kunden att betala forfallna avgifter, stilla siikerhet eller
limna forskottsbetalning och ér forsummelsen inte av ringa betydelse,
har elséljaren ritt att avbryta leveransen till kunden samt underritta den
balansansvarige om detta. Samma giller om kunden i annat avseende
vasentligt forsummar vad som éligger honom enligt dessa villkor och
vad som i Ovrigt avtalats. Den balansansvarige bestimmer om fran-
koppling skall ske.

** Enligt en studie gor 63 % av distributorerna regelmissigt avstingningsbesdk, se Stridbeck
s. 230 not 38.
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7.5 Denna punkt ersiitter punkt 5.2, forsta stycket (Anm: Se punkt

6.2 i NAT 95 K.)
Innan elsiljaren vidtar dtgirder med stod av bestimmelserna i punkt
7.4 skall kunden beredas tillfille att vidta rittelse.

En jamforelse med andra réttsomraden

[ detta avsnitt gors inledningsvis en jimforelse med vatten- och vdrme-
leverans samt telefoni, varefter foljer en redogorelse av hyreslagens be-
stimmelser om atervinning av hyresritt vid utebliven betalning.

Lagen om allménna vatten- och avloppsanlaggningar (va-lagen) fore-
skriver (30 §):

Forsummar fastighetsigaren att betala avgift som avses i denna lag
eller att i annat hinseende iakttaga vad som éligger honom och dr for-
summelsen visentlig far huvudmannen stinga av vattentillforseln till
fastigheten, om han ej genom anmaning har kunnat astadkomma
réttelse och avstingning kan ske utan att sanitar olagenhet uppkommer.
Kostnad for avstingningsatgird far paforas fastighetsigaren.

Om fastighetsigare forsummar att betala avgift som avses i va-lagen (s.k.
va-avgift) och denne trots anmaning inte fullgjort sin skyldighet, far
huvudmannen siledes stinga av vattentillforseln till fastigheten om f6rsum-
melsen 4r visentlig. Vattentillforseln far dock inte sténgas av om det finns
risk for sanitdr oldgenhet. Den dsikten har framforts att vattentillforseln
till en bostad 4r si viktig att en avstingning i regel alltid innebér en sanitir
olagenhet." Sanitir olagenhet definieras i halsoskyddslagen som en sidan
storning som kan vara skadlig for ménniskors hdlsa och som inte dr ringa
eller helt tillfillig."* Om huvudmannen vidtar avstingning utan att konsu-

13 Se bl.a. TemaNord s. 160xm.

4 Enligt Datainspektionen kan risk for sanitir oligenhet foreligga t.ex. om leverans av el till
eluppvirmda bostider stings av, se DI 2908-86.
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mentens forsummelse r visentlig kan huvudmannen bli skadestandssky]-
dig.

En regel motsvarande va-lagens finns dven i lagen om allminna
varmesystem, som dock i viss mén &r obsolet eftersom det i praktiken inte
forekommit nagon allménférklaring av varmeanlédggning. Motiven till
lagen liksom dess foregangare, dr diremot av intresse. I forarbetena till
foregéngaren till den nuvarande lagen om allménna vdrmesystem uttalade
foredragande departementschefen féljande. '

En huvudman som inte far betalt for sina virmeleveranser kan utverka
betalningsforeldggande for sin fordran och kan - om inte agarbyte ha
skett - som yttersta utvig framtvinga exekutiv forséljning av fastig-
heten. I det stora flertalet fall torde huvudmannen genom sadana at-
gérder kunna pa ett tillfredsstéillande sitt ta till vara sina intressen. Det
tar dock ofta viss tid att genom exekutiva tgirder skaffa sig betalning.
Mot den bakgrunden maste man rikna med att det kan finnas fall dir
det skulle verka st6tande om huvudmannen under alla omstdndigheter
var skyldig att fortsitta sina leveranser utan att fa betalning. Aven i
andra situationer kan det vara befogat att avstinga viirmetillforseln.
Som exempel kan nimnas att brukaren, i strid med allminna be-
stimmelser, vidtar atgird med fastighetens virmevixlare som medfor
skada pa ledningsnitet. Jag anser darfor att lagen bor ge huvudmannen
mojlighet att avstidnga virmetillforsel.

Denna bér dock utformas mera restriktivt &n 30 § va-lagen'® Den
bor kunna tillimpas bara i undantagsfall.

Till en bérjan bor silunda gilla att avstingning inte far ske pa
grund av betalningsforsummelse annat in om forsummelsen 4r visent-
lig. I friga om smébelopp far huvudmannen lita till indrivning.

Avstangning bor inte fa ske om sanitir oligenhet uppkommer. Detta
innebér att huvudman inte kan stéinga av virmetillforseln till flerfa-
miljshus dar hyresgésterna dr beroende av fjirrvirmen for uppvarm-
ning av sina ldgenheter. Om avgifter inte betalas for ett flerfamiljshus

'S Se prop. 1975/76:149 5. 79 ff.

' Hir avses 30 § i dess davarande lydelse. I samband med att lagen om allminna
varmesystem infordes, dndrades 30 § va-lagen sa att bestimmelserna i de bida lagarna kom
att overensstimma.
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ar det f. 6. sannolikt att forvaltningen av huset i ovrigt dr sadan att
kommunen bér éverviga om forutsittningar foreligger for tvangsfor-
valtning av fastigheten. Darigenom kan det undvikas att huvudmannen
tvingas att under lingre tid leverera fjérrvirme till ett flerfamiljshus
utan betalning. Nir det giller egnahem kan det vid betalningsfor-
summelse finnas anledning for huvudmannen att ta kontakt med
socialnimnden. Jag vill slutligen framhalla att huvudmannen har mgj-
lighet att samrada med hilsovardsndmnden i fraga om sanitdr olagenhet
kan antas uppkomma genom en avstdngning.

Telefonsignaler anses inte utgora 16s egendom och faller siledes utanfor
tillimpningsomradena for bl.a. koplagen, konsumentkdplagen och produkt-
ansvarslagen. Enligt Telias allménna villkor for teleabonnemang (standard-
villkor) far Telia stinga anslutningen bl.a. om det saknas skriftlig be-
kriftelse pa avtalet, om det saknas begérd sikerhet, om storande utrustning
anvinds, om abonnenten inte betalar telerdkningen inom angiven tid eller
pa begdran betalar det belopp som overstiger kreditbeloppet.

Jordabalkens 12 kapitel (allmint bendmnt hyreslagen) innehaller regler
om hyra av ligenhet. Hyreslagen innehaller bl.a. bestimmelser om forut-
sittningarna for att hyresgdst skail bli av med sitt besittningsskydd. Dessa
bestimmelser 4r intressanta ur den synvinkeln att forfarandet enligt hyres-
lagen i stor utstrickning ar styrt av skdl som kan anforas for hansyn till
enskildas behov av el for virme, matlagning, hygien m.m.

Det 4r allmiint accepterat att man under vissa forhdllanden - t.ex.
misskotsel — kan forlora ritten till hyresbostaden. Vissa formella krav
maste emellertid vara uppfyllda. Den bestimmelse i hyreslagen som nar-

mast dr av intresse (44 §) lyder:

Ar hyresritten enligt 42 § forsta stycket 1 eller 2 forverkad pa grund
av drojsmal med betalning av hyra och har hyresvirden med anledning
dirav sagt upp avtalet, fr hyresgisten inte pa grund av drojsmalet
skiljas fran lagenheten, om hyran betalas pa det stt som anges 20§
andra eller tredje stycket eller deponeras hos ldnsstyrelsen enligt 21 §

1. inom tre veckor fran det att en hyresgdst, nir det dr friga om
en bostadsligenhet, har delgetts underrittelse om att han genom att
betala hyran pd angivet sitt far tillbaka hyresratten samt meddelande

SOU 1996:104




SOU 1996:104 Konsumentskyddet vid avstingning av el

om uppsdgningen och anledningen till denna ldmnats till socialnimnden
i den kommun dér lagenheten &dr beldgen, eller

2. inom tvéd veckor fran det att en hyresgést, nir det ir friga om
lokal, har delgetts underrittelse om att han genom att betala hyran pa
angivet sitt far tillbaka hyresratten.

I avvaktan pa att hyresgésten visar sig ha gjort vad som fordras
enligt forsta stycket for att fa hyresritten tillbaka far beslut om
avhysning inte meddelas forran det efter utgangen av den tid som anges
i det stycket har gatt ytterligare tva vardagar.

En hyresgést far inte, ndr det dr fraga om bostadsldgenhet, skiljas
fran lagenheten, om drojsmalet endast har avsett sidan hojning av
hyran som blivit géllande enligt 54 a § och hyran kan provas med
tillimpning av 55 c § tredje stycket. Vad som sagts nu skall gilla till
dess att en manad forflutit fran det att hyresnimndens eller Svea
hovrétts beslut har vunnit laga kraft.

En hyresgést far inte heller, nér det 4r fraga om bostadsldgenhet,
skiljas fran ldgenheten om

1. socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket 1
skriftligen har meddelat hyresvirden att nimnden atar sig betalningsan-
svaret for hyran, eller

2. hyresgésten har varit forhindrad att betala hyran inom den tid
som anges i forsta stycket 1 pad grund av sjukdom eller liknande
oforutsedd omsténdighet och hyran har betalats sa snart det var mojligt,
dock senast ndr tvisten om avhysning avgors i forsta instans.

Forsta-tredje styckena giller inte, om hyresgésten dnda ar skyldig
att flytta inom kortare tid 4n en manad efter det att hyresritten
férverkats.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
faststaller formuldr till underrittelse och meddelande som avses i forsta
stycket.

Hyresritten dr forverkad och hyresvarden berittigad att séiga upp avtalet
att upphora i fortid bl.a. om bostadshyresgasten drojer med att betala
hyran mer 4n en vecka efter forfallodagen. For att hyresritten skall
forverkas krdvs att hyresvirden iakttar vissa tidsfrister vid uppsidgningen
av avtalet. Hyresgdsten 4r i dessa situationer emellertid bibehallen sin
hyresrdtt om hyresgisten vidtar rittelse innan hyresvirden sagt upp
hyresavtalet.
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Ar hyresritten forverkad pa grund av betalningsdrojsmal och har hyres-
virden med anledning dirav sagt upp avtalet, far hyresgasten inte pa grund
av drojsmalet skiljas fran ligenheten, om hyran betalas inom tre veckor.
Treveckorsfristen rdknas frén det att bostadshyresgdsten har delgetts
underrittelse om att denne genom att betala hyran pa visst sitt far tillbaka
hyresritten'” samt meddelande om uppségningen och anledningen till denna
lamnats till socialnimnden i den kommun dér ldgenheten dr beldgen.'

Om socialndmnden inom tid som nyss sagts skriftligen meddelat hyres-
virden att nimnden atar sig betalningsansvaret for hyran far bostadshyres-
giisten enligt rredje stycket punkt 1 inte skiljas fran lagenheten. Detsamma
giller om hyresgisten varit forhindrad att betala hyran inom angiven tid
pa grund av sjukdom eller liknande oférutsedd omstdndighet och hyran har
betalats si snart det var mojligt, dock senast ndr tvisten om avhysning
avgors i forsta instans (vanligen kronofogdemyndighet).

Enligt bestimmelsen i punkt 1 kan socialndmnden skriftligen ata sig
betalningsansvaret for hyran. Vad det r frigan om ar att socialndmnden
gentemot hyresvirden utfaster sig att betala hyran. Utfastelsen som sadan
medfdr naturligtvis ingen forindring i friga om hyresgastens skyldighet att
betala hyran till hyresvirden.

Det ir tillrickligt att socialnimnden atar sig betalningsansvaret for
sjilva hyran. Saledes ar punkt 1 tillimplig dven om socialndmnden inte
atar sig ansvar for den redan upplupna rintan pa hyresfordran. En annan
sak 4r att socialnimnden genom atagandet forsitter sig i en géldenérsposi-

17 Underrittelsen enligt bestimmelsen skall delges hyresgisten i den ordning som anges 1
delgivningslagen, se NJA 1988 s. 420.

8 Eor vissa meddelanden enligt hyreslagen géller att avsindaren anses ha fullgjort vad som
ankommer pa honom om meddelandet avsants i rekommenderat brev till mottagarens vanliga
adress (se 63 §). Detta giller t.ex. for hyresvirdens meddelande till socialnimnden enligt
44 § forsta stycket om uppsigningen och anledningen till denna. Samma regel kommer att
gilla for socialndimndens meddelande till hyresvdrdenom betalningsdtagandet. Bestimmelsen
i 63 § giller nimligen meddelanden som avses i 44 § och kommer alltsa att omfatta
socialnimndens meddelande enligt 44 § tredje stycket 1 om att nimnden atar sig betalningsan-
svaret for hyran. Det nu sagda betyder att det ricker att socialndmnden inom atervinnings-
fristen avsinder ett rekommenderat brev med meddelandet om betalningsdtagandet.
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tion gentemot hyresvirden betriffande en fordran som ir forfallen till
betalning i enlighet med en i hyreskontraktet och alltsa i forvig bestimt
forfallodag. Det sagda torde medféra att socialnimnden ir skyldig att
betala drojsmalsrénta frin den dag atagandet gors till dess att hyran
betalas. "

Socialndmnden har en tidsfrist att beakta, nimligen atervinningsfristen
pé tre veckor. Bestimmelsen i punkt 1 ir tillimplig dven i det fallet att
socialndmnden innan tervinningsfristen borjar 16pa har meddelat hyresvir-
den om betalningsatagandet.

Meddelandet till bostadshyresgisten skall enligt en sérskild forordning
innehalla féljande.?

En hyresgést som inte betalar hyran i tid forlorar sin hyresritt och kan
dérfor bli uppsagd fran ligenheten. Som uppsigning riknas ocksi
stimningsansokan eller ansdkan om avhysning. Enligt bestimmelser i
hyreslagen kan hyresgasten dock fa tillbaka hyresritten fastin han eller
hon har blivit uppsagd. Hyresgésten méste di betala hyran inom viss
kortare tid.

Hyresvirden méste limna meddelande om uppségningen till social-
ndmnden i den kommun dir ligenheten ir beldgen.

Ni underrittas hdrmed om att Ni har mojlighet att fa tillbaka Er
hyresritt, om Ni betalar hyran inom tre veckor fran det att Ni har fatt
del av denna underrittelse.

Samma f6rordning foreskriver att meddelandet till socialnimnden skall
innehalla foljande.

1. Hyresvirdens namn, postadress och telefonnummer
2. Hyresgéstens namn och postadress
3. Den forhyrda lagenhetens storlek (antalet rum)

' Se NJA 11 1993 s. 224.

* Meddelandet till hyresgésten liksom socialnimnden behgver inte avfattas ordagrant enligt
lydelsen i forordningen, se NJA 1982 s. 704.
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. Belopp som hyresgésten skall betala for att atervinna hyresratten
med angivande av forfallodagen och den ranta som fordras

5. Hyresvirdens postgiro- eller bankgirokonto eller annan anvisning

om sittet for hyrans betalning

Bestimmelsen om att socialnimnden skall beredas mojlighet att ingripa till-
kom pa forslag av Boende- och bostadsfinansieringsutredningarna i deras
slutbetinkande Bostadsforsorjning och bostadsbidrag (SOU 1975:51). Om
utredningarnas forslag anfordes foljande i proposition 1977/78:175
(s. 174 £.).

Utredningarna konstaterar att vrikning alltid &r en drastisk atgérd, som
medfor allvarliga konsekvenser for hyresgésten och hans familj. Aven
om de vrikta kan beredas en ny bostad, medfér vrakningen i allmédnhet
att de tvingas byta bostadsomréde med allt vad detta innebir i fraga om
avbrutna kontakter med grannar, ny miljoé for barnen och i 6vrigt dnd-
ring av invanda forhallanden.

Vrikning bor darfor enligt utredningarna anlitas som en sista utvag.
I och for sig kan vrikning vara en rationell atgérd fran fastighetsiga-
rens utgingspunkt. Han har da gett upp hoppet om att fa in hyran och
vill fa ligenheten disponibel for uthyrning till annan sa snart som
mojligt. Nagon 16sning pa den utsatta familjens situation &r déremot
inte en vrikning. I ett storre perspektiv kan forhéllandena tvartom
riskera att forsimras. Kommunen bor dérfor ges mojlighet att ingripa
och se till att familjen fir bo kvar, om kommunens bedémning av de
social forhillandena ger till resultat att vrikning inte bor ske.

Utredningarna framhaller att vrikning till foljd av betalningsfor-
summelse ofta torde kunna undvikas, t.ex. genom att social myndighet
trider emellan och betalar forfallen hyra. En nackdel f.n. dr emellertid
att myndigheterna ofta far vetskap om forhallandet pé ett alltfor sent
stadium, nimligen nir hyresritten redan har forverkats och ater-
vinningsmdjligheten gatt forlorad. Om hyresgésten inte sjélv tar kontakt
med myndigheten och berittar om sin situation, fir myndigheten i regel
vetskap om den hotande vrakningen forst genom meddelande fran
kronofogdemyndigheten, som regelmassigt underrttar de sociala myn-
digheterna i kommunen om inkomna ansdkningar om vrakning.

For att ge kommunen méjlighet att forhindra vrakning och bevara
hyresritten at hyresgéisten i fall av betalningsforsummelse foreslar ut-
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redningarna att kommunens socialnimnd alltid skall delges under-
rattelse ndr hyresrétten ar forverkad av denna anledning.

Sa gott som alla remissinstanser som yttrade sig i fragan tillstyrkte ut-
redningarnas forslag eller limnade det utan erinran. Féredragande stats-
radet yttrade:

Trots att bostadshyresgisternas stillning gentemot hyresvirden i
forverkandefallen har forbittrats (se prop. 1973:23 s. 168-170), har det
visat sig att vrakning i manga fall inte har kunnat undvikas. Det ir i
allmanhet personer med sociala problem i ett eller flera hinseenden
som drabbas av att bli vrikta fran sin bostadsldgenhet. Inte sillan ir
det friga om ménniskor som av olika skil inte kommer sig for med att
sjdlva begdra stod fran samhillets sida.

Forslaget har vunnit anslutning bland sd gott som samtliga remissin-
stanser. Aven jag finner den anvisade 16sningen vara dndamalsenlig.
Det maste ligga i samhillets intresse att i hér asyftade situationer si
langt mojligt soka forhindra att ytterligare sociala problem uppstar. Att
kommunen kopplas in pa detta tidiga stadium har betydelse dven i de
fall dd kommunen inte avser att betala forfallen hyra men kommunens
medverkan dnda behovs for att 1sa hyresgistens akuta bostadsproblem.
Enligt min mening behdver man inte befara att en underrittelse fran
hyresvirden till socialnimnden vid fall av uppsigning pa grund av
betalningsforsummelse skall uppfattas som ett otillborligt intrang i den
personliga integriteten. Jag vill erinra om att underrittelsen maste be-
traktas som handling i drende rorande socialhjilp. Den blir dirfor
underkastad de sekretessbestimmelser som giller for sidan handling.

Bestimmelsen i tredje stycket punkt 2 &r en undantagsregel som behandlar
det mycket ovanliga fallet att bostadshyresgisten har varit forhindrad att
betala hyran inom atervinningsfristen. Hyresgisten skall ha varit for-
hindrad att sjilv betala hyran och dessutom ha saknat mojlighet att ge
nagon annan i uppdrag att gora det. Forevarande punkt kan vara tillamplig
dven om den oférutsedda omstindigheten intriffar forst mot slutet av
atervinningsfristen. Daremot ar punkten i princip inte tillimplig om det
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som hindrar hyresgisten fran att ombesorja hyresbetdningen bortfaller
innan atervinningsfristen lper ut.

32 Overviganden och forslag

FORSLAG: Forutsittningarna for nir nitdgaren far stinga av elen
respektive ndr elsiljaren hos nétagaren far begdra avstingning, regleras
i lag. Avstingning/begiran far ske endast om forsumnelsen ar vasentlig
och om konsumenten fatt tillfille att vidta rittelse samt om det inte
foreligger risk for liv och hilsa eller omfattande skada pa egendom. Om
konsumenten forfarit otillborligt fir dock avstingning dltid ske. Om for-
summelsen avser betalningsdrojsmal skall konsumenen delges en pa-
minnelse och ges en betalningsfrist om tre veckor. Sotialnimnden skall
underrittas om betalningsforsummelsen och ges mjjlighet att inom
samma tid betala eller ta sig att betala. Overforing eller leverans av el
far inte avbrytas med anledning av fordran som het eller delvis ar
foremal for tvist.

Det saknas regler som narmare styr forutsttningarna f5r inskrdnkning av
eloverforing/elleverans vid utebliven betalning eller vid annat brott mot
nit- respektive leveransavtalet. I praktiken dr det end:st ndtdgaren (eller
kronofogdemyndighet) som kan verkstélla en avstangning. For enkelhetens
skull talas i fortsittningen endast om ritten att stinga av elen, men hiarmed
avses alltsa dven elsiljarens ritt att hos ndtdgaren begira att elen stangs
av.

Konsumenten ir beroende av nitigarens/elsiljarens beddmning av vad
som ir ett rimligt forhallningssitt till konsumenternz. Detta ir mindre
lampligt av flera anledningar. Ur nitagarens/elsiljarens synvinkel innebar
det ett problem att i varje enskilt fall beh6va avgora linpligt forfaringssatt
gentemot konsumenten. Sett ur konsumentens synvinkel far det anses
utgora en nackdel att inte pa forhand veta hur nitigaren/elsdljaren kommer
att agera. Samtliga inblandade skulle siledes gynnas av att forfaringssattet
vid utebliven betalning formaliserades. Av forra avnittet framgick att
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konsumenten pé jimforbara omraden - nirmast vid vattenleverans och i
hyresforhéllanden - har ett bittre skydd genom att forutsattningarna for
forlust av nyttigheten ar reglerade i lag. Redan hirigenom fir elkonsumen-
ten anses ha ett patagligt simre skydd 4n vad konsumenter har pa andra
jdmforbara konsumentmarknader.

Ratten att i vissa situationer kunna stéinga av elen ir inte avsedd att
fungera som ett patryckningsmedel. Det gar emellertid inte att bortse fran
att risken for avstiangning - liksom risken for att bli av med bostaden -
verkar for att elkonsumenten vidtar rittelse. Det 4r vidare inte ovanligt att
ena parten i ett avtalsforhallande vid motpartens avtalsbrott upphér med sin
prestation eller atertar den. Detta dr snarare regel 4n undantag i fall da ena
partens prestation ar fortgaende eller inte avslutad. En konsument som
misskdter betalningen av en vara som kopts p4 avbetalning riskerar siledes
som regel att varan atertas utan att hinsyn tas till konsumentens sociala
och ekonomiska situation. Vad som skiljer elforhallandet fran flertalet
andra avtalsforhdllanden ar elens betydelse fér ndgra av hushallens grund-
laggande behov. Det ir dirfor rétten att stinga av elen maste anvindas
med stor forsiktighet och med beaktande av forhallandena i det enskilda
fallet.

Jag har 6vervéigt om avstingning helt och héllet bor forbjudas. Sadana
tankar har framforts i doktrinen.?' Enligt min uppfattning skulle det dock
fora for langt att forbjuda avstingning. Det har i praxis accepterats att av-
stangning far ske. Det ar dessutom allmént accepterat att man vid bl.a.
betalningsdrojsmal kan forlora bostaden. Det ir dirfor uteslutet att skyddet
for elkonsumenten skulle ga lidngre dn vad skyddet gor enligt bade hyres-
lagen och va-lagen. Vidare ir det enligt uppgift inte tekniskt mojligt att
med det svenska elsystemet gé ned till en stromstyrka pa t.ex. 4 ampere.
For att hushallsutrustning skall kunna fungera krévs rent tekniskt minst 10
ampere, och vid denna spanning ar det mojligt att utnyttja elen for det
normala hushallsbehovet. Nitagaren/elsiljaren skulle med en absolut skyl-
dighet att 6verfora/leverera el fortas mojligheten att kunna begrinsa sina

2! Bl.a. av Stridbeck.
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kreditforluster. Av bl.a. dessa anledningar har jag inte nirmare utrett t.ex.
mojligheten att dverga till lagre stromstyrka (se sarskilt yttrande av exper-
ten Asa Hakanson).

Stromloshet medfor, liksom forlusten av bostad eller vatten- och
virmeleverans, en allvarlig forsamring av den enskildes sociala situation.
Det 4r dirfor uppenbart att om hushallskonsumenterna som kollektiv skall
fa fullgott skydd i detta avseende, maste forutsittningarna for ndr avsting-
ning far ske regleras i lag. Jag dvergdr nu till att behandla den ndrmare
utformningen av en sadan reglering.

I dagens teknologiska samhille dr den enskilde i det ndrmaste helt
beroende av tillgang till el. Arbetsfordelningen i samhdllet har, som en
foljd av teknikutveckling och specialisering, lett till att det i praktiken ar

omojligt for enskilda hushall att sjélva forse sig med rent vatten och el.”
Tillgang till el &r ett primirbehov som &r nddvindigt fér matlagning, god
hygien, ljus och uppvirmning av bostaden. Maoijligheten till avstdngning
har i princip accepterats i réttspraxis. Fragan dr da hur langt natdgaren/el-
siljaren skall kunna ga i sin rétt innan det blir otillborligt mot konsumen-
ten.

Mojligheten att stinga av strommen bor kunna anvindas endast om
forsummelsen r visentlig (jfr va-lagen). Ett sidant krav finns redan idag
enligt standardvillkoren (se punkt 6.1 NAT 95 K). Pafoljden avstingning
bor saledes inte kunna anvindas t.ex. om betalningsforsummelsen avser ett
mindre belopp eller om det ror sig om enstaka betalningsférsummelser av
icke alltfor betydande belopp. Erfarenheten har visat att prelimindra debi-
teringar i vissa fall leder till onormalt hoga slutrikningar och att konsu-
menten far svrt att betala med risk for avstingning som f6ljd. Det dr min
uppfattning att forsummelser i detta avseende inte bor betraktas som
visentliga och att avstidngning darfor inte bor fa ske. Avstingning bor inte
heller kunna ske i andra fall dir forsummelsen inte dr vésentlig. Av-
stangning bor dessutom inte fa ske om inte konsumenten fatt mojlighet att
vidta rttelse.

22 Se bl.a. TemaNord s. 155.
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Om elen till t.ex. en villa stings av kan det bl.a. under vintertid finnas
risk for att manniskor far illa och blir sjuka. I fall dir det foreligger risk
for ménniskors liv och hilsa foreslas dirfor avstingning inte fa ske. Jag
ar medveten om att uppgiften att bedoma risken for manniskors liv och
hilsa dr forenad med vissa svarigheter och att detta formodligen &r en av
orsakerna till att det nir avstingning Overvags, generellt inte tas nagon
hdnsyn till ndmnd risk. Det maste dock betonas att det dr synnerligen
viktigt att nitdgarna/elsiljarna tar ett samhillsansvar och verkligen kon-
trollerar att ménniskor inte riskerar att fara illa av en avsténgning.

Det kan vidare finnas risk for att vattenledningar och liknande fryser
sonder. Datainspektionen har uttalat att eldistributorer bor avsta fran av-
stangning dé risk for skada pé fastighet kan uppkomma.? I sidana och
liknande situationer dar det vid en avstidngning finns risk for omfattande
egendomsskador, bor nétdgaren/elséljaren inte fa stdnga av elen.

Det dr forekommit att natédgare/elsiljare anvint avstingningen som ett
otillborligt patryckningsmedel (se bl.a. Konkurrensverkets beslut dnr.
562/93). Den hir foreslagna regleringen jamte den nedan foreslagna
skadestandsregeln torde minska risken for sadant missbruk av ritten till av-
stangning.

Det gar emellertid inte att bortse fran - dven om det torde vara séllsynt
féorekommande - att den foreslagna regeln kan komma att missbrukas av
enskilda konsumenter. Jag avser hérvid fall dér t.ex. det foreligger risk for
omfattande egendomsskador i form av sonderfrysta vattenledningar och
konsumenten underlater att, trots ekonomisk forméga, betala sina elrak-
ningar. Ett annat exempel dr att det i hemmet finns virdefull egendom som
riskerar att forstoras om elvarmen stangs av. En ytterligare situation dr om
det finns en sjuk person i familjen som &4r beroende av elektricitet, men
man likvil av andra skil dn ekonomiska underlater att betala. I fall som
dessa skulle det vara mojligt for elabonnent att missbruka sina rattigheter
enligt avtalet med nédtégaren/elsiljaren om elen aldrig gick att stinga av
enligt den foreslagna huvudregeln. Jag foreslar darfor att det dven infors

33 DI 44-86. Se vidare Stridbeck s. 243 ff.




50

Konsumentskyddet vid avstingning av el SOU 1996:10

en foreskrift om att elen alltid skall fa stingas av om konsumenten forfarit
otillborligt mot nitigaren/elséiljaren. Det forutsitts att regeln anvdnds av
natdgaren/elsiljaren med stor forsiktighet och gott omdome.

I va-lagen finns ett krav pd att vattnet far stingas endast om det inte
uppkommer sanitdr oldgenhet. Jag har overvigt om det bor inféras mot-
svarande krav dven i friga om el.” En regel med ett sidant krav skulle
emellertid, enligt min mening, vara svar att tillimpa i dessa sammanhang.
Vid t.ex. leverans av vatten dr det ndgorlunda enkelt att avgdra om sanitdr
oldgenhet uppstar. Om elen stings av dr konsekvenserna daremot mer
svara att forutse och det ar mer komplexa dvervaganden som maste goras.
Jag har darfor inte funnit skil - utover hdnsynen for manniskors liv och
hilsa - att 1ata avstangning villkoras dven med risken for sanitdr olagen-
het.

Den foreslagna avstingningsreglen dr emellertid inte tillracklig for att
ett fullgott konsumentskydd skall uppnas vid betalningsforsummelser. Kon-
sumentskyddet i hyreslagens 44 § har sin utgangspunkt i sociala hidnsyn.
Sadana hinsyn gor sig gillande dven i elsammanhang. I socialtjdnstlagen
(6 §) regleras den enskildes ratt till stod och hjalp i olika situationer:

Den enskilde har ritt till bistind av socialndmnden for sin foérsorjning
och sin livsféring i 6vrigt, om hans behov inte kan tillgodoses p& annat
sétt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skélig levnadsni-
va. Bistdndet skall utformas s att det stirker hans resurser att leva ett
sjdlvstandigt liv.

Socialbidrag skall vara ett komplement till socialforsikringssystemet och
ovriga ekonomiska forméner i samhillet och utgar endast nér andra for-
maner ir otillréickliga eller inte kan utgd. Socialbidrag kan ocksa utga till
nagon som ett komplement till inkomst som &r otillrdcklig pd grund av stor
forsorjningsborda eller hoga levnadskostnader. Ritt till socialbidrag intré-

24 Jfr not 14.
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der sdledes om den enskilde behéver hjilp till sin forsorjning och
livsforing i dvrigt och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Riitten till socialbidrag skall alltid provas individuellt. De allra flesta
av landets kommuner tillimpar emellertid numera en s.k. bruttonorm vid
berdkning av socialbidragets storlek. I bruttonormen ingar alla kostnader
for livsuppehillet undantaget bostadskostnaden. Bruttonormen skall tillfor-
sdkra den enskilde en viss levnadsstandard genom att ligga si ménga
poster som mojligt inom socialbidragsnormen utan att dessa provas sér-
skilt. Den enskilde kan dirigenom littare bilda sig en uppfattning om han
i en viss situation kan fa detta grundlidggande bistand eller inte. Han far
ocksa en viss frihet att inom den ram for hushallsbudgeten som normen
sétter disponera socialbidraget pa det sitt som passar honom bist.

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad ar hushdllsel en av budgetposterna
som técks av bruttonormen. Den del av bruttonormen som bel6per pa
denna post utgér 155 kr per manad. Beridkningen grundar sig pa genom-
snittsforbrukningen for olika stora lidgenheter (beroende pa antalet hus-
héllsmedlemmar) i hyreshus. Enligt uppgift fran Socialstyrelsen ger manga
kommuner bidrag for hushallsel utéver bruttonormen. Bidraget kan variera
frén kommun till kommun med hinsyn till faktorer som t.ex. vad elen
kostar och om det rér som om boende i villa eller i hyresritt, eller om
elen dven innefattar kostnad fo6r uppvéirmning.

Enligt en undersokning utford av Stridbeck i slutet av 1980-talet®
stédngde flertalet eldistributorer (89 %) arligen av elen hos firre 4n 2 % av
respektive foretags abonnenter. Mer &n hilften av foretagen (61,3 %)
stingde arligen av strommen hos firre 4n 1 % av abonnenterna. Av
samma undersokning framgick att antalet avstingningar okat de senaste
aren. Enligt Stridbeck avvirjes minga avstingningar med hjilp av social-
nimnden.”® Enligt uppgifter fran Socialstyrelsen har antalet ingripanden av
socialnimnden minskat under senare ar. Av Stridbecks undersékning fram-

* Se bl.a. Stridbeck s. 232 ff. och bilaga 2 (enkit angiende eldistributionsvillkor for hus-
hallsabonnenter).

2 Se Stridbeck s. 234.
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gar att endast 9 % av foretagen regelmdssigt tog kontakt med social-
ndmnden. Svenska Elverksforeningen rekommenderar med stdd av bl.a.
uttalanden fran Datainspektionen sina medlemmar att inte ta kontakt med
socialnimnden.”’

Om socialndmnden underrittas infor en eventuell frinkoppling innebér
det att personuppgifter maste ldmnas ut till nimnden. Enligt 7 kap. 4 §
sekretesslagen giller sekretess inom socialtjénsten for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan
att den enskilde eller ndgon honom nérstaende lider men.

Personregister rorande elabonnenter fors som regel med hjélp av ADB,
varfor datalagen dr tillimplig. Lagens bestimmelser om personregister
indrades ar 1982, vilket medforde att man maste skilja pd gamla respek-
tive nya register. For bade gamla och nya register géller emellertid att
personuppgift far limnas ut om det finns forfattningsstod hérfor. Om
forutsittningarna for avstingning av el regleras i lag kan sdledes ett
utlimnande av personuppgifter inte strida mot datalagen.”

En kort nordisk jimforelse kan hdr vara pa sin plats. I varken
Danmark, Norge eller Finland finns nagot absolut forbud mot avstingning.
I Danmark bor elforetaget skjuta pa avstingning om det foreligger
sdrskilda skil, t.ex. om egendom 4r obebodd eller saknar tillsyn eller om
det finns husdjur som kan komma till skada (se vidare bilaga 2, avsnitt
3.2). 1 Norge rekommenderas elforetagen att skjuta pa avstingningen i
vissa fall, t.ex. om det finns sociala moment med i bilden (se vidare bilaga
2, avsnitt 4.4.1). I Finland ir fragan om avstingning reglerad i lag. Enligt
27 § elmarknadslagen fir strommen avbrytas om abonnenten i ndgot
visentligt hinseende bryter mot avtalet. Om det ar friga om betalningsfor-
summelse och om elen levereras till en permanentbostad som varms upp
med el, fir leveransen dock inte avbrytas under tiden fran ingangen av

2 Se Elverksforeningens uttalande pa s. 38.

2 Datalagen kommer - enligt uppgift frin sekretariatet i den pagdende Datalagskommittén
- sannolikt att ersittas av en ny EU-anpassad reglering. Den nya persondatalagen kommer
att vara teknikoberoende.
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oktober till utgangen av april, innan fyra méanader har forflutit fran
forfallodagen for den obetalda avgiften. Den senare vintertidsregeln géller
sdledes endast om fraga dr om forsummelse i form av betalningsdrdjsmal
(se vidare bilaga 2, avsnitt 5.1.3).

Hir skall kort ocksa beroras forhdllandena i nigra andra europeiska
linder.”” En konsument som i Belgien inte betalar sin elrikning har
mojlighet att fa elleveransen begrinsad till 4 ampere. Om sociala myn-
digheter garanterar betalning kan konsumenten aterfa full kapacitet. Om
sa inte sker har konsumenten tva ar pa sig att betala av skulden samtidigt
som lopande skulder maste betalas. Om skulden inte dr reglerad efter tva
ar avbryts leveransen. I Frankrike har elleverantoren ritt att avbryta leve-
ransen vid utebliven betalning. Konsumenten har dock under en manads
ytterligare kredittid mojlighet att fa anvanda el men da begrinsat till 1 kW
(drygt 4 ampere) eller, om bostaden ar eluppvdrmd, till 3 kW. Om
betalning inte skett efter den gingna manaden stings strommen av.
Avstangning sker alltid sd att konsumenten skall ha mdjlighet att betala
under dagen. Avstidngning sker dock inte pa fredagar eller dag fore helg-
dag. I Irland ir elleverantoren skyldig att, med beaktande av konsumen-
tens ekonomiska situation, forsoka astadkomma en avbetalningsplan. Kon-
sumenten dr skyldig att bl.a. under ledning av de sociala myndigheterna
delta i hushallsbudgetplanering. Om ingen avbetalningsplan gors upp skall
leverantoren uppmana konsumenten att ta kontakt med hélsovards-
myndigheten, som gor en beddomning av om ingripande skall ske. Om
dessa anstrangningar inte resulterar i nagot far elleveransen avbrytas. El-
konsumenten i /talien skall erhalla en anmaning att betala den forfallna
skulden och information om att elleveransen avbryts om sa ej sker. Efter
en viss tid sdnds en ny paminnelse. Konsumenten far sammanlagt cirka 50
dagar pa sig att betala. Har konsumenten inte betalat inom den tiden stdngs
elen av. Leverantdren har ingen skyldighet att kontakta sociala myndig-
heter. Aven i Osterrike skall konsumenten paminnas om den férfallna skul-

* Uppgifterna har inhdmtats av elverksforeningen frin dess systerorganisationer i de aktuella
linderna.
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den. Ungefir en vecka efter betalningsfristens utgang (cirka 30 dagar efter
forfallodagen) gors ett personligt besok da anstand om ytterligare en vecka
kan ges.

En viss ledning nir det giller utformningen av konsumentskyddet vid
utebliven betalning, kan som tidigare nimnts hamtas i hyreslagen. Behovet
av el for virme, matlagning etc. dr jamforbart med behovet av bostad. Ar
hyresgésten sen med betalningen kan han inte skiljas frén bostaden innan
dels hyresgasten delgetts en paminnelse, dels socialnimnden fétt tillfalle
att betala eller ita sig att betala hyresskulden. I bada fallen ar tidsfristen
tre veckor fran det att hyresgisten/socialnimnden fick del av pdminnel-
sen/underrittelsen. Hyresgisten far inte heller skiljas fran bostaden om
orsaken till betalningsdréjsmalet dr sjukdom eller liknande oforutsedd
omstindighet, och betalning sker sa snart det &r mdjligt, dock senast ndr

tvisten om avhysning avgors i forsta instans.

Avstingning av el ér liksom vrikning alltid en drastisk atgard, som
medfor allvarliga konsekvenser for elabonnenten och dennes familj. Av-
stingning bor dirfor anlitas som en sista utvdg. I och for sig kan
avstingning vara en rationell atgird fran nétigarens/elséljarens utgangs-
punkt. Denne har da gett upp hoppet om att fa betalt for levererad el.
Avstingning ar emellertid inte ndgon 16sning pa den utsatta familjens situa-
tion. I ett storre perspektiv kan forhallandena tvartom riskera att forsam-
ras. Det 4r i allminhet personer med stora ekonomiska eller sociala
problem i ett eller flera hinseenden som drabbas av betalningssvarigheter.
Inte séllan ir det friga om mianniskor som av olika skal inte kommer sig
for att sjilva begira stod frin samhillets sida. Kommunen bor dérfor ges
mojlighet att ingripa och se till att hushallet far behlla tillgangen till el,
om kommunens beddmning av de sociala férhallandena ger till resultat att
bidrag bor utga.

Avstingning av el torde siledes i vissa fall kunna undvikas genom att
social myndighet trader mellan och betalar forfallen skuld. En nackdel for
nirvarande ir emellertid att myndigheterna ofta far vetskap om for-
hallandet pa ett alltfér sent stadium. Om den enskilde inte sjélv ta kontakt
med myndigheten och berittar om sin situation, far myndigheten i regel
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aldrig vetskap om forhéllandena. For att ge kommunen mojlighet att
forhindra avstingning av el i fall av betalningsférsummelse foreslas darfor
att kommunens socialnimnd (eller den eller de nimnder som utsetts att
utfora socialndmnds uppgifter) alltid skall underrittas nir nétigaren/elsilja-
ren Overviger att stinga av elen. En sadan 16sning torde vara dndamals-
enlig. Det maste ligga i samhallets intresse att i hir dsyftade situationer sa
langt mojligt forsoka forhindra att ytterligare sociala problem uppstar. Man
behdver inte befara att en underrittelse fran nétéigaren/elsiljaren till social-
ndmnden vid fall av avstangning pa grund av betalningsforsummelse skall
uppfattas som ett otillborligt intrang i den personliga integriteten. Det kan
erinras om att underrttelsen maste betraktas som handling i 4rende réran-
de socialhjélp. Den blir dirfor underkastad de sekretessbestimmelser som
géller for sddan handling (se 7 kap. 4 § sekretesslagen). Tanken bakom en
reglering av forutsittningarna for avstingning av el r inte att foresla en
Okning av statens insatser, utan det forutsitts att socialnimnderna liksom
tidigare gor en behovsprovning i det enskilda fallet. Syftet dr snarare att
genom en formalisering av forutsittningarna for avstéingning, skapa klarhet
och forutsebarhet for bade nétégare/elsiljare och konsumenter. Hirigenom

uppnas ett rimligt skydd for konsumenterna som kollektiv nir det géller
socialt hdnsynstagande.

Forutséttningarna for frankoppling bor vidare formaliseras genom att
det i lag regleras vilka tidsfrister som bor gilla. Med forebild i hyreslagen
foreslas dérfor att avstingning av el inte far ske om betalning sker inom
tre veckor fran det att konsumenten har delgetts underrittelse om att han
genom den uteblivna betalningen riskerar att fi dverforingen eller leveran-
sen avbruten. Socialndimnden bor inom samma tid ha mojlighet att betala
eller att ata sig att betala skulden.

Underrittelsen till konsumenten om treveckors-fristen bor enligt fore-
bild i hyreslagen delges konsumenten i den ordning som anges i delgiv-
ningslagen, eftersom det ar av stor betydelse att konsumenten verkligen far
del av underrittelsen. Denna aldgger nimligen konsumenten en aktivitet
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som ir av nidrmast avgorande betydelse for eloverforingens/elleveransens
bestand.*

I avvaktan pa att konsumenten visar sig ha erlagt betalning enligt vad
som nu sagts foreslas vidare att verforingen eller leveranser till konsu-
menten inte far avbrytas forrdn det efter utgangen av treveckors-perioden
har gatt ytterligare tva vardagar.

Forbudet enligt de allminna villkoren for nétédgare/elséljare att avbryta
overforing eller leverans av el med anledning av fordran som helt eller
delvis 4r foremal for tvist, bor lagregleras. Har elkonsumenten invénd-
ningar mot krav har denne att vinda sig mot det eller de foretag vars
fordran konsumenten végrar betala.

Med begreppet elsdljare avses normalt ena halvan av vad som tidigare
utgjorde eldistributéren. Efter tudelningen av nitverksamhet och forslj-
ning (liksom produktion) av el, kom dessa respektive verksamheter att
bedrivas i tva separata foretag; ett nitforetag och ett siljforetag (hir bort-
ses for tillfillet fran renodlade producentféretag). Det 4r dessa foretags
verksamhet som avses att regleras genom ellagstiftningen. Emellertid &r
det inte ovanligt att exempelvis storre bostadsrittsforeningar och kommu-
nala bostadsforetag for sina medlemmars/hyresgésters rakning koper el
fran elproducent/elsiljare. Aven dessa associationer torde i praktiken
kunna betraktas som elsiljare. Fran konsumentskyddssynpunkt synes det
inte finnas skil att skilja mellan forevarande situationer, och fall dar
konsumenten koper sin el direkt fran ett foretag som renodlat bedriver
elforsiljning. Fraga ir siledes om de elsiljare vars verksamhet primart
inte syftar till handel med el, triffas av den i detta betéinkande foreslagna
regleringen.

Den av Ellagstiftningsutredningen foreslagna nya ellagen giller vid
handel med el. Motsvarande bestimmelse i 1994 ars lag om handel med
el, m.m., anger att en juridisk person som driver handel med el inte far
bedriva nitverksamhet enligt 1902 ars ellag. Enligt bada lydelserna

3 Jfr med vad som uttalades i samband med en 4ndring dr 1993 av 12 kap. 44 § JB, se NJA
II 1993 s. 223n.
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kommer séledes det bostadsforetag som koper el for att silja den vidare
till sina hyresgaster, i princip att omfattas av lagstiftningens bestimmelser.
En foljd hérav ér att bostadsforetaget triffas av ellagens bestimmelserna
om balansansvar och uppsigningsfristen pa sex manader. P motsvarande
sdtt géller regleringen 4ven andra foreningar, bolag, samfilligheter etc.,
som inte endast utgor en osjilvstindig formedlingslink. Som en jimforelse
kan némnas att Utredningen om regler for handel med el, m.m. nyligen
I betdnkandet Regler for handel med el (SOU 1996:49) foreslagit en
legaldefinition av begreppet handel med el; yrkesmdssigt bedriven verksam-
het som helt eller delvis bestar i forvirv eller overldtelser av elektrisk kraft
eller av elkontrakt, ddr syftet inte endast dr att tillgodose behovet av

elekirisk kraft for egen konsumtion eller art dstadkomma prissikring for
sddan elleverans (2 § i forslaget till lag om elhandel). Alla som yrkes-
mdssigt bedriver eller avser att bedriva handel med el foreslds vara
skyldiga att anmila detta for registrering hos tillsynsmyndigheten. Nagot
generellt krav pd tillstdnd for elhandel foreslas dock inte. I betinkandets
allménna motivering uttalas (s. 159) att den foreslagna bestimmelsen avser
alla former av yrkesmissig elhandel och att det inte finns ndgon anledning
att begrinsa tillimpningen till vissa typer av foretag eller aktorer. Det an-
ges vidare (samma sida) att vid handel som sker mellan elhandelsféretag
och enskilda konsumenter bor vid bestimmelsens tillimpning utgangs-
punkten vara att konsumenterna skall erhélla ett skydd motsvarande det
som erbjuds pa andra omraden. I betidnkandet hiinvisas i denna del till
forevarande utrednings arbete. I forfattningskommentaren till den aktuella
bestimmelsen anges (s. 182) att kravet pa yrkesmissighet medfor att det
skall vara friga om aterkommande kop och forsiljningar inom ramen for
niringsverksamhet. Det forutsitts saledes inte att elhandeln utgér den
primdra verksamhetsdelen.

En slutsats av det sagda ar att de forslag som lidggs fram i forevarande
beténkande kommer att omfatta dven de elhandlare som koper och siljer
el som en sekundir del av verksamheten. Detta innebér t.ex. att ett
bostadsféretag som inte skoter betalningarna av sina elinkép och som
darigenom riskerar att fa elen avstingd, kan komma att bli skadestands-
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skyldigt gentemot de konsumenter som koper sin el av bostadsforetaget.
Det anforda torde exempelvis dven innebdra att ett bostadsforetag som inte
far betalning for el som sélts till konsument kan bli skyldigt att iaktta de
hir foreslagna forutsittningarna for att fa stinga av elen. For att det inte
skall rada nagra tveksamheter i nu nimnt avseende bor det i det fortsatta
arbetet med att reformera ellagstiftningen overvdgas om inte den nya
ellagens tillimpningsomrade bor tydliggoras.

Tvister om ritt till avstingning forelegat bor inte kunna prévas av
Nitmyndigheten vid NUTEK. En tvist som ror sidan rétt kan komma att
provas av kronofogdemyndighet (och i senare instans av allmin domstol)
bl.a. i mal om handrickning. Friga om ritten till avstingning missbrukats
kan dven komma att provas i skadestandsmal (hos kronofogdemyndighet
eller allmin domstol). For att det inte skall foreligga nagon tveksamhet om
vilken/vilka instanser konsumenten har att vinda sig till bor hithorande
fragor ligga utanfor natmyndighetens kompetens. Nagon uttrycklig fore-
skrift harom ir dock inte nodvindig eftersom det i de fall nitmyndigheten

har provningsritt, detta foljer av lag.

3.3 Kostnadskonsekvenser

De kostnader for nitigaren/elsiljaren som foljer av forslaget till avstang-
ningsregel foreslas fa paforas den enskilda elabonnenten. Det dr en mingd
olika kostnader som kan foranledas av en elkonsuments forsummelse.
Vissa kostnader kan nitigaren/elsiljaren fa ersittning for enligt sdrskilda
foreskrifter. Andra kostnader kan i vissa fall ersittas som réttegangskost-
nader inom ramen for en handrickningsprocess. En regel varigenom vissa
konstnader far paforas den enskilde konsumenten och andra inte, skulle
vara svar att tillimpa i praktiken. Det dr darfor rimligt att de kostnader
som foranleds av den enskildes forsummelser ocksa far paforas den en-
skilde.

Nir det giller statens kostnader har staten genom socialtjinstlagen
itagit sig att bista den enskilde i dennes forsérjning och livsforing i ovrigt,
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om den enskildes behov inte kan tillgodoses pi annat sitt. Ritten till
bistind omfattar hushallsel. Den foreslagna regeln kan emellertid antas
medféra en viss 6kning av antalet ingripanden fran socialnimndens sida.
Anledningen hartill att socialndmnden i storre utstrdckning kan antas fa
kénnedom om sociala problem som nimnden annars inte fatt vetskap om.
Samtidigt kan det undvikas att den enskildes ekonomiska och sociala
situation forvérras. Det ar saledes inte mojligt for utredningen att bedoma
om forslaget medfér nagra samhilleliga kostnader.
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-+ Konsumentskyddet vid kvantitativa
driftstorningar

4.1 Meddelande om forutsebara elavbrott

4.1.1 Gillande ritt

Ndtédgaren har enligt standardvillkoren ritt att avbryta dverforingen av el
vid risk for personskada eller vasentlig egendomsskada. Nitigaren har
sddan ritt dven vid underhalls- och reparationsarbeten. Om nitigaren kan
forutse varaktigt avbrott i 6verforingen av el skall avbrottet - enligt punkt
2.71 NAT 95 K - i sa god tid som mojligt tillkinnages pd lampligt sdtt.
Det ar upp till varje nitigare att bedoma vilket sitt som dr lampligt. I
praktiken sker aviseringen ofta genom att underrittelse ldmnas till den
enskilde konsumenten i dess bostad, eller genom anslag i t.ex. trappupp-
gang, men det forekommer dven att konsumenten underrittas om avbrottet
genom annonsering i t.ex. dagspress.

4.1.2 Overviganden och forslag

FORSLAG: Skyldigheten for nitiigaren att underritta konsumenten om
forutsebara elavbrott regleras i lag. Natdgare som kan forutse annat dn
kortvarigt avbrott skall underritta konsumenten om avbrottet i s& god tid
som mdjligt, genom personligt meddelande eller om sd dr lampligt
genom anslag.

En viktig forutsittning for att elkonsumenten skall kunna undvika eller be-
gransa omfattningen av skador med anledning av forutsebara driftstorning-
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ar, dr att konsumenten underrittas om tidpunkten for och eventuell varak-
tighet av sddana avbrott. Nitdgaren bor underrdtta konsumenterna om alla
forutsebara avbrott i sa god tid som mojligt. Aven korta avbrott kan
foranleda skador, exempelvis forlust av mjukvara i hemdatorer eller for-
stord hemelektronik. Konsumentskyddet gor sig dock géllande framst vid
lingre avbrott som kan foranleda storningar i de priméra anvandnings-
omradena for elen, dvs. virme, matlagning, ljus och god hygien. Reg-
leringsbehovet dr darfor enligt min mening starkt endast nir det giller
andra avbrott dn kortvariga.

Eftersom manga hushéll saknar daglig tidning 4r avisering i sddan ord-
ning inte tillrécklig. Underrittelsen maste na de enskilda hushéllen. Med
hiinsyn till den enskildes behov av el fér uppvirmning, matlagning m.m.,
ir det inte acceptabelt att konsumenten underrittas endast via press eller
andra media som konsumenten inte nodvéndigtvis kan forvintas fa del av.
For att uppna ett rimligt konsumentskydd i detta avseende bor dérfor skyl-
digheten att underritta den enskilde konsumenten regleras i lag.

Det kan i vissa fall vara nodvindigt att konsumenten underrittas genom
ett hemskickat meddelande (konsumenten maste kunna antas l4sa vad som
laggs i brevladan) eller att konsumenten pa annat sétt personligen under-
rittas om avbrottet, t.ex. via telefon. I flerfamiljshus torde det normalt
vara tillrickligt att underrittelse anslas pa harfor avsedd plats, t.ex. an-
slagstavla eller hissddrr. Det dr dock inte acceptabelt att underrattelse sker
enbart genom annonsering i press, radio- eller TV eller dylika media.
Underrittelse pa detta sitt kan inte med tillricklig grad av sikerhet for-
vintas nd konsumenten. DA det dr av stor betydelse att konsumenten
verkligen far vetskap om det kommande elavbrottet foreslas darfor att avi-
seringsskyldigheten skall uppfyllas genom underrittelse till den enskilde
konsumenten eller — om det i det sérskilda fallet dr lampligt - genom an-
slag. Underrittelse i denna ordning ger konsumenten méjlighet att undvika
och begrinsa skadeverkningarna av ett kvantitativt driftavbrott.

Underlatelse att pa angivet sétt underritta elkonsumenten kan leda till
att nitigaren adrar sig skadestandsansvar for sidana skador som konsu-
menten hade kunnat undvika om denne underrittats om avbrottet.
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Det foreslas alltsa att det infors en regel varigenom foreskrivs att in-
nehavare av nitkoncession som kan forutse annat én kortvarigt avbrott i
overforingen - i sd god tid som méjligt - skall meddela konsumenten per-
sonligen om avbrottet eller, om det dr ldmpligt, ansld meddelande om av-
brottet t.ex. i trappuppgang.

4.1.3 Kostnadskonsekvenser

Det foreligger enligt nuvarande standardvillkor en skyldighet for nétigare
att tillkdnnage forutsebara avbrott. De kostnader som dessa tillkéinnagivan-
den medfér har nitdgaren att std for. Det fir anses ligga i frimst nit-
dgarens intresse att konsumenten underrittas om forutsebara avbrott, for
att ndtdgaren pd sa sitt skall kunna reducera risken for skador vid
driftstdrningar och som nétéigaren - enligt de regler som féreslas nedan —
kan bli skadestandsskyldig for. Aven konsumenten har intresse av att
kunna begrénsa verkningarna av ett strémavbrott. Genom en underrittelse
kan dessutom manga skador sannolikt helt undvikas. De kostnader som
foranleds av att den enskilde vidtar atgérder for att forhindra skador vid
ett forutsebart avbrott, far den enskilde i princip sjilv std for. Genom att
underrdtta i tid och pa rétt sitt kan natdgaren saledes i stor utstrickning
undvika dels att den enskilde 6verhuvudtaget drabbas av skador, dels att
ndtagaren sjdlv blir erséttningsskyldig for onodiga utgifter.

De kostnader som foranleds av den foreslagna underrittelseskyldigheten
bor med hénsyn till vad som sagts bestridas av respektive nitigare och
ingd i1 underlaget for nittarifferna.
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4.2 Skadestand med anledning av elavbrott

42.1 Gillande ratt

Med begreppet skada avses i allméinhet en viss ofordelaktig effekt pa en

sak, person eller ett intresse. Skadan kan vara ekonomisk, dvs. mojlig att
uppskatta i pengar, eller ideell (icke-ekonomisk, immateriell), dvs. en
skada som inte later sig mitas i pengar pa samma sétt som en ekonomisk
skada.”

Den ekonomiska skadan brukar i sin tur delas in i tva kategorier.
Ekonomisk skada kan vara en integritetskrinkning,® dvs. skada pa person
eller sak, eller en allmdn formégenhetsskada, dvs. skada pd en persons
formogenhetsstillning eller forvarvsverksamhet i allmanhet. Allmén for-
mogenhetsskada som nigon lider utan att vare sig han sjélv eller nagon
annan har tillfogats en person- eller sakskada kallas med en i skadestdnds-
lagen anvind term ren foérmdgenhetsskada.* Allmin formogenhetsskada
som inte 4r ren formdgenhetsskada bendmns i det foljande annan allmdn

formogenhetsskada.

3 Se t.ex. Rodhe, Obligationsritt, 1956, s. 477.
32 Ror att ideell skada skall ersittas krivs darfor i princip stod i lag, se t.ex. SOU 1992:84.

3 Termen integritetskrdnkning har blivit mer och mer ovanlig, dels dérfor att den inte w
anvinds i skadestindslagen, dels darfor att termen for de flesta torde fora tankarna till
personlighetsskyddet (dvs. ideella skador) snarare én till person- och sakskador, se Hellner,
Skadestandsritt, 3 uppl., s. 51my.

3 Se bl.a. Hellner, Skadestandsritt, och vidare NJA 1972 s. 598. Jfr Hellner i SVJT 1969
s. 355 ff. Ren formogenhetsskada kan uppkomma t.ex. om nétigaren/elsiljaren missbrukar
sin ritt att koppla frin strommen. Se dven NJA 1966 s. 210. Mojligheten att enligt
skadestdndslagen fa ersittning for dylik skada dr begrinsad till vissa situationer i samband
med brott.
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Skada som sker t.ex. i ett kabelbrottsdgonblick kallas omedelbar
(direkt) skada medan skada som uppkommer frst senare® som en foljd av
kabelbrottet, kallas foljdskada (indirekt*®). De tidigare angivna formerna
av ekonomisk skada - dvs. sakskada, personskada, ren formogenhetsskada
eller annan allmidn formogenhetsskada - kan uppstd savil direkt som
indirekt.

[ utomobligatoriska forhallanden giller huvudregeln att allmin for-
mogenhetsskada ér ersdttningsgill endast om den ir en f6ljd av en sak-
eller personskada, som drabbar samma rittssubjekt. Denna allminna
skadestandsrittsliga princip begransar saledes ersittningsméjligheterna for
elabonnenten om ett elavbrott orsakas av utomstidende, dvs. nagon som
varken konsumenten eller nétdgaren/elséljaren star i avtalsforhallande till.

Utredningens uppdrag gér i denna del ut pa att foresla reglering av-
seende inomobligatoriska forhallanden. For en ndrmare inblick i den
namnda utomobligatoriska regeln hinvisas framst till rittsfallen NJA 1966
s. 210, NJA 1972 s. 598 och NJA 1988 s. 62.

[ diskussionen om kvantitativa driftstorningar ér det sérskilt konsekven-
serna av brott pa elledningar och liknande (t.ex. vatten-, gas- och oljeled-
ningar) som dgnats uppmarksamhet. Anledningen hartill 4r att avbrott av
detta slag kan skapa en mangfald olika skadesituationer. Det ror sig hir
om en skala av skiftande skadeeffekter, fran det ena ytterlighetsfallet - dir
ett brott pa en huvudkabel eller en skada i en fordelningsstation kan sla ut
hela samhillen med bostider, industrier, kommunikationsanliggningar
m.m. - till den andra ytterligheten - dar brottet sker pd en ledning med
en enda ansluten abonnent. I forstnimnda och liknande fall kan skadekon-
sekvenserna bli o6verskadliga, kanske som en f61jd av en timligen harmlos
vardsloshet. Att ett stromavbrott, som drabbar stora omraden, allmint sett

** Nir det giller indirekta skador 4r det viktigt att man inte ligger for stor vikt vid tids-
perspektivet; den tid som forflyter mellan den omedelbara skadan och en medelbar skada kan
i praktiken vara mer eller mindre obefintlig.

36 Aven den primért drabbade (i vért fall nitigaren) kan drabbas av indirekta skador - dvs.
skador orsakade av den primira sakskadan - men denna situation saknar intresse i forevaran-
de sammanhang.
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kan medféra ekonomiska forluster av olika slag — forutom besvér och

oldgenheter som inte ar av ekonomisk art — dr ett forhdllande som synes
vil forutsebart. Daremot uppstar svarigheter ndar det géller att ndrmare
konkretisera vilka forluster som borde ha varit berakneliga.

Standardvillkoren

I ellagstiftningen saknas bestimmelser om kvantitativa driftstorningar och
som nyss namnts saknar elkonsumenten enligt allmidnna skadestands-
rittsliga principer, ritt till ersittning for skador som orsakas av sidana
elavbrott. Sa 4r emellertid inte fallet nir det foreligger ett avtalsforhallande
mellan konsumenten och nétéigaren/elsiljaren. Enligt standardvillkoren pa
elomradet har elkonsumenten ritt till ersittning for savil direkta som
indirekta skador. Ritten till ersittning regleras saledes uteslutande genom |
avtal baserade pa standardvillkoren.

Standardvillkoren innehaller foljande bestimmelser.

2. Anslutning av elanldggning

Avbrott eller begrdnsning i overforingen

2.4  Part ir inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet vasentligt
forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader dver. Som hinder
riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstorningar, stérningar
i allminna transportvisendet eller annat av part ej véllat forhillande
som visentligt inverkar pa avtalets fullgorande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunna
undanréja. (Anm: Bestimmelsen motsvarar punkt 2.3 i EL 95 K.) |
2.5 Om den systemansvariga myndigheten begér att det samlade |
uttaget av el i omridet reduceras har nitigaren ritt att avbryta eller
begrinsa verforing av el till kunden. Sadan begéran far endast ske da

sddana atgirder dr oundgingligen nodvindiga med hénsyn till upp-
ritthallandet av balansen mellan produktion och forbrukning i hela eller

delar av landet.

2.6  Nitigaren har ritt att avbryta overforingen av el vid risk for
personskada eller visentlig egendomsskada. Samma ritt giller vid
arbeten som ir nodvindiga for att fullgéra overforing av el for kunden

eller annan.
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2.7  Kan nitagaren forutse varaktigt avbrott i Overforingen skall detta
1 sd god tid som mojligt tillkinnages pa lampligt sitt.

2.8  Nir det ar nodvindigt att avbryta eller begrinsa kunders uttag
av el enligt 2.4-2-6 skall nitagaren fordela tillginglig overforingskapa-
citet mellan sina kunder pa ett fér dessa sa rittvist och likvardigt satt
som mojligt.

Punkt 2.4 reglerar i princip rena force majeure-situationer. Punkt 2.5 av-
ser den situationen att Svenska Kraftnit beordrar att det samlade uttaget
av el i omradet reduceras pa grund av ett ransoneringsbehov. Denna
situation kan saledes ses som ett specialfall av force majeure (myndighets-
beslut) med det tilldgget att begéran om reducering fir ske endast di
sadana atgirder ar oundgingligen nddvindiga med hinsyn till uppratt-
hallandet av balansen mellan produktion och forbrukning i hela eller delar
av landet.

Punkt 2.6 ger nitégaren ritt att avbryta dverforingen av el vid risk for
personskada eller visentlig sakskada. Det anges inte nirmare vad som
kvalificerar vasentlig sakskada. Sidan ritt foreligger dven vid arbeten som
behdvs for underhéll och liknande, for att fullgéra overforing av el for
kunden eller annan.

Om overforingen av el har brutits pd grund av forhallanden som nu
redovisats, kan siledes nitigaren/elsiljaren aldrig drabbas av skadestands-
skyldighet enligt standardvillkoren.

Om nitdgaren kan forutse varaktigt avbrott i 6verforingen skall
avbrottet i sa god tid som majligt tillkdnnages pa lampligt sitt.

Om ratt till erséttning med anledning av kvantitativa driftstorningar
anges foljande i punkt 2.9 i NAT 95 K (som i princip motsvarar 2.6 i EL
95 K):

Ersdttning for skada

2.9 Kunden har ritt till ersittning av nitigaren for skada pa
egendom till foljd av annan inskrinkning eller stérning &n som avses
1 punkterna 2.4-2.8 och som gar utéver vad som ér rimligt med hinsyn
till dverforingens karaktir.
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Kunden har vidare ritt till ersittning for de nodvandiga och styrkta
utgifter, som skiligen pakallats till foljd av inskrankningen eller
storningen, dock hogst med ett belopp motsvarande 25 procent av
basbeloppet enligt lagen om allmén férsékring.

Nitigarens skadestindsansvar enligt forsta stycket omfattar dven
skada som uppkommer pa egendom som tillhér ndgon medlem av
kundens hushall och dr avsedd huvudsakligen for enskilt &ndamal.

Ersittning enligt ovan som sammantaget inte overstiger 500 kr
utges €j.

Skadestand utgér inte for forlust i naringsverksamhet.

Kunden har inte ritt till ersittning enligt ovan om nétdgaren visar
att skadan inte vallats av honom genom vérdsloshet.

Punkt 2.6 i EL 95 K medfor ritt till ersittning av elsdljaren for skada pa
egendom till foljd av annan inskrinkning eller stérning &n som avses i
punkt 2.3, dvs. force majeure-situationer. Exempel pa sakskador dr skador
pa livsmedel i ky! och frys, skador pa hushallsmaskiner och hemelektronik
(t.ex. frys eller satellitmottagare som gir sonder, eller video vars
programmeringsfunktion skadas). Det kan dven férekomma skador pa
installationer, t.ex. cirkulationspump eller jordvirmeanldggning. I nigra
fail har det dven forekommit att husdjur frusit ihjal.

Motsvarande bestimmelse i AB-L-86 (punkt 19) medgav enligt dess
lydelse erséttning endast for direkta skador.” I de nya standardvillkoren
synes ersittningsritten enligt lydelsen omfatta savil direkta som indirekta
skador. Ersittningsritten enligt punkt 2.9 ér likvél begrénsad i vissa av-
seenden. For det forsta skall driftstorningen enligt forsta stycket ga utéver |
vad som dr rimligt med hénsyn till éverforingens karaktdr. Enligt el- |
branschens egen kommentar till de nya standardvillkoren avses med |

37 Bestimmelsen lyder: "Abonnenten har ritt till ersittning av leverantoren for direkt skada
pa egendom till foljd av sadan inskrankning eller storning i leveransen som gar utover vad
som 4r rimligt med hinsyn till leveransens karaktar. Ersittning limnas dock ej om
leverantoren visar att han icke véllat skadan genom vardsloshet.”
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uttrycket att det kan vara skiligt att inte stdlla lika villkor pa 6verforing pa
ren lands- och skogsbygd som pa éverforing inom tétort.*®

Konsumenten har vidare ritt till ersittning for nédvdndiga och styrkta
utgifter. Det gér inte av lydelsen att sluta sig till vad som nidrmare avses
med uttrycket utgifter, men enligt uppgift avses vissa typer av allmin
formogenhetsskada, som t.ex. resor, inkop av stearinljus, batterier, gasol
och restaurangbesok. Ersittning for denna typ av skador utgar endast om
utgiften skdligen pakallats till foljd av inskrdnkningen eller stérningen. Det
framgar inte nirmare vad som avses med uttrycket. Erséttningsritten enligt
punkt 2.6 andra stycket dr begransad till 25 procent av basbeloppet, dvs.
for ndrvarande (ar 1996) 9 050 kr.

Regeln om 500 kronors-begrinsningen torde vara att uppfatta si att
ersittning for skador som inte uppgar till 500 kr ej utgir, medan skador
som uppgdr till minst 501 kr ersitts fullt ut.

Konsumenten saknar rétt till ersittning om natdgaren/elsiljaren visar
att skadan inte véllats av denne genom vardsloshet, dvs. nitédgaren/el-

sdljaren kan exculpera sig.
En jamforelse med andra rdttsomraden

I detta avsnitt skall ges en Oversikt av de koprittsliga och konsumentréttsli-
ga principer vilka kan tjdna som jimforelse med de nyss redovisade
standardvillkoren.

Koplagen saknar regler som tar sikte sirskilt pA konsumentforhallan-
den. Dessutom uppstar, trots att koplagen i och for sig ar tillimplig vid
kop av el, stora svarigheter om man forsoker tillimpa lagens regler pa
avtalet om ndttjdnst/leverans. Elen 4r av en helt annan karaktir 4n annan
16s egendom. Eftersom konsumentkoplagen (se nedan) inte ér tillimplig pa
kop av el dr koplagen dock intressant satillvida att det gar att gora vissa
jamforelser i analogi med lagens bestimmelser.

* Allménna avtalsvillkor med kommentarer, utarbetade av Energileverantérerna REL och
Svenska Elverksforeningen, 1996, s. 5.
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Koplagen giller inte i fall da den internationella koplagen ar tilldmplig.
Den senare lagen ar dock varken direkt eller indirekt tillimplig pa kop av
el

Koplagen giller kop (och i tillimpliga delar byte) av 16s egendom.
Lagens bestimmelser tillampas inte i den méan annat f6ljer av avtalet, av
praxis som har utbildats mellan parterna eller av handelsbruk eller annan
sedvinja som maste anses bindande for parterna.

Lagen innehaller bl.a. regler som tar sikte pa varans avlimnande och
risken for varan. Eftersom overforing och anvindning av el i princip ar
momentan foreligger det i egentlig mening ingen leverans. Det foreligger
dérfor i koplagens mening inte heller nagon risk for att varan inte skall
komma fram i rdtt tid eller avtalat skick.

Av intresse i kdplagen ir nirmast bestimmelserna om paféljder vid
siljarens drojsmél med varans avlimnande och vid fel i varan. Foreligger
drojsmal pa séljarens sida, far koparen krava fullgorelse eller hdva kopet
samt dessutom kriva skadestand. Han far dven halla inne betalningen. Det
ir med hinsyn till eloverforingens karaktar inte mojligt att krdva full-
gorelse. En utebliven leverans av el och de eventuella skador som
diarigenom drabbar konsumenten, kan inte repareras genom en scnare
leverans. For elkonsumenten ir det inte heller alltid praktiskt mojligt att
hédva nit- respektive leveransavtalet.

Av intresse dr darfor nirmast koplagens bestimmelse om skadestand

vid drojsmal pa siljarens sida (27 §):

Koparen har ritt till ersittning for den skada han lider genom siljarens
drojsmdl, om inte siljaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder
utanfor hans kontroll som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat
med vid kopet och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Beror drojsmélet pd nagon som siljaren har anlitat for att helt eller
delvis fullgora kopet, ar siljaren fri frin skadestandsskyldighet endast
om ocksa den han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Detsamma giller om drdjsmalet beror pa en leverantdr som siljaren
har anlitat eller nigon i tidigare siljled.

SOU 1996:104
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Enligt forsta och andra styckena ersitts inte sidan indirekt forlust
som avses i 67 § andra stycket.

Kdparen har alltid rétt till ersittning, om drojsmalet eller forlusten
beror pa forsummelse pa siljarens sida.

Forsta stycket

Forsta stycket i 27 § giller ritten till ersittning for direkta skador (Gfr 67 §
nedan). Huvudregeln &r att koparen har ritt till ersittning for den skada
han lider genom siljarens drojsmal. For att siljaren skall undga skade-
standsansvar kravs enligt forsta stycket att fyra forutsattningar foreligger.
For det forsta skall det foreligga ett hinder fér avtalsenlig uppfyllelse. For
det andra skall hindret ligga utanfor siljarens kontroll. For det tredje skall
hindret vara sadant att siljaren inte skiligen kunde forvintas ha riknat med
det vid kopet. For det fjarde skall siljaren inte skiligen ha kunna undvika
eller 6vervinna hindret. For att siljaren skall undga skadestandsskyldighet
maste samtliga fyra forutsittningar vara uppfyllda. Siljaren har bevis-
bordan for att s ir fallet.

Andra stycket

Andra stycket giller séljarens ansvar for dréjsmal som beror pa tredje
man. Bestdimmelsen tar sikte pa dels tredje man som siljaren har anlitat
for att helt eller delvis fullgéra kopet, dels leverantdr som sdljaren har
anlitat eller ndgon annan i tidigare siljled. Beror drojsmalet p4 sadan tredje
man undgér siljaren skadestdndsskyldighet endast om bade han och tredje
mannen skulle vara fria fran skadestandsskyldighet enligt principerna i
forsta stycket. Detta forutsitter med andra ord att det for tredje mannens
del foreligger ett hinder som avses i forsta stycket och att detta i sin tur
enligt forsta stycket utgor ett ansvarsbefriande hinder for siljaren.

Tredje stycket

Enligt 67 § andra stycket anses som indirekt forlust (i) forlust till foljd av
minskning eller bortfall av produktion eller omsittning, (ii) annan forlust
till foljd av att varan inte kan utnyttjas pa avsett sitt, (iii) utebliven vinst
till f6ljd av att ett avtal med tredje man har fallit bort eller inte har blivit
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riktigt uppfyllt, och (iv) annan liknande forlust, som den varit svar att
forutse. Som indirekt forlust enligt nimnt stycke anses dock inte en sadan
forlust som den skadelidande har haft for att begransa en forlust av annat

slag 4n som anges i det stycket.

Fjarde stycket
Siljaren ir i regel ansvarig enligt forsta och andra styckena om forlusten
kan tillskrivas nagon pa siljarens sida. Som nyss framgick omfattar emel-
lertid kontrollansvaret inte ersittning for indirekt forlust som avses i 67 §
andra stycket. Bestimmelsen i fjirde stycket far dérfor betydelse i forsta
hand som den regel pa vilken skadestindsansvar for indirekt forlust kan
grundas.

Bevisbordan for att forutsittningarna for befrielse fran skadestandsskyl-
dighet enligt forsta och andra styckena ar uppfyllda avilar séljaren. Ndr det
diremot giller koparens ritt till ersittning enligt fjérde stycket finns ingen
motsvarande regel. I stillet géller den allménna principen vid culpaansvar,
dvs. den som pastar att motparten har varit forsumlig har bevisbordan
hérfor.

Ar varan felaktig och beror det inte pa koparen eller nagot forhallande
pa koparens sida, far koparen krdva avhjdlpande, omleverans eller pris-
avdrag eller hdva kopet samt dessutom krdva skadestand. Han far dven
halla inne betalningen. Det ér, som tidigare ndmts, med hénsyn till elens
karaktir inte mojligt att tillimpa reglerna om avhjalpande, omleverans,
havning eller rétten att hélla inne betalningen. Nar det giller pafoljden |
prisavdrag utgar sidant oberoende av véallande fran siljarens sida. I el-
forhallanden fir elkonsumenten automatiskt prisavdrag eftersom han
normalt betalar endast for den el han faktiskt kunnat anvinda. Bestdimmel-
sen om prisavdrag skulle méjligen kunna tillimpas analogt pa den fasta
avgiften, vilket skulle innebira en nedsittning av den fasta avgiften i
proportion till avbrottets langd. Det prisavdrag som skulle kunna goras
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torde i flertalet fall vara sa litet i forhallande till kostnaderna fér admini-
strationen att pafoljden inte &r adekvat.®

Av intresse dr vidare koplagens bestimmelser om skadestand vid fel i
varan (40 §).

Képaren har ritt till ersdttning for den skada han lider genom att varan
ar felaktig, om inte séljaren visar att det har forelegat ett sadant hinder
som avses i 27 § forsta eller andra stycket for att avlimna felfri vara.
Vad som ségs i 28 § om siljarens skyldigheter att lamna koparen
meddelande om sddant hinder for att fullgéra kopet i tid géller pa
motsvarande sitt, om det foreligger hinder for att avlimna felfri vara.

Enligt forsta stycket ersitts inte sadan indirekt forlust som avses i
67 § andra stycket.

Koparen har alltid rétt till ersattning, om felet eller forlusten beror
pé forsummelse pa séljarens sida eller om varan vid kopet avvek fran
vad séljaren sdrskilt har utfast.

Savitt giller forsta stycket hanvisas till vad som sagts om 27 § forsta och
andra styckena och 28 §. Bestimmelserna i 67 § andra och tredje stycket
kommenteras ovan.

Tredje stycket
I motsats till vad som giller vid drojsmal géller enligt forevarande stycke
ett garantiansvar. En sadan sirskild utfistelse som avses grundar sig i
allmdnhet pa vad sdljaren uttryckligen har meddelat. For att en ansvars-
grundande utféstelse skall foreligga krivs att koparen med beaktande av
det sitt pa vilket utfastelsen lamnats har haft sirskild anledning att for-
utsdtta att varan inte avviker fran vad som har uppgetts.

Av intresse 1 koplagen aterstar bestimmelserna om skadestandets
omfattning (67 §):

Skadestand pd grund av avtalsbrott omfattar ersdttning for utgifter,
prisskillnad, utebliven vinst och annan direkt eller indirekt forlust med

* Se TemaNord s. 46yn.
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anledning av avtalsbrottet. Skadestand enligt denna lag omfattar dock
inte ersittning for forlust som koparen tillfogas genom skada pa annat
an den salda varan.

Som indirekt forlust anses

1. forlust till f6ljd av minskning eller bortfall av produktion eller
omsattning,

2. annan forlust till f6ljd av att varan inte kan utnyttjas pa avsett
satt,

3. utebliven vinst till f6ljd av att ett avtal med tredje man har fallit
bort eller inte har blivit riktigt uppfyllt, och

4. annan liknande forlust, om den varit svar att forutse.

Som indirekt forlust enligt andra stycket anses dock inte en sadan
forlust som den skadelidande har haft for att begrdnsa en forlust av
annat slag 4n som anges i andra stycket.

Utgangspunkten for regleringen av skadestindets omfattning dr principen
om fullt skadestind. I samband med avtalsbrott i allménhet anses principen
innebira att den skadelidande parten ekonomiskt skall sittas i samma lage
som om motparten skulle ha fullgjort avtalet pa ritt satt (det positiva
kontraktsintresset). Principen om full ersittning giller emellertid inte alltid
fullt ut utan begrinsas av savil generella principer som uttryckliga
bestimmelser. Vid bestimmandet av skadestandet begriansas omfattningen
i forsta hand enligt allménna skadestandsrittsliga principer av den s.k.
adekvansregeln. Ersittningsskyldigheten omfattar inte forluster som saknar
ett adekvat kausalsamband med avtalsbrottet. Vidare begrdnsas skadestan-
dets omfattning av att den skadelidande parten har en allmén skyldighet att
begrinsa sin skada och att han, om han forsummar det, sjilv far bidra
motsvarande del av forlusten. Skadestandet kan dven begrinsas av den
skadelidandes medvallande.

Med utgifter avses sadana direkta kostnader som avtalsbrottet har
medfort for den skadelidande. Som exempel kan nimnas post-, telefon-
och transportkostnader som har uppstatt i samband med avtalsbrottet eller
kostnader som har varit nodvindiga for att tillfalligt kompensera siljarens
uteblivna eller felaktiga prestation. Utgifter for att tillfélligt kompensera
en utebliven eller felaktig prestation kan uppkomma t.ex. genom att kopa-
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| ren maéste hyra ett substitut eller anlita utomstaende tjinster under den tid
som han saknar varan.

Kategorierna prisskillnad och utebliven vinst saknar intresse i detta
sammanhang.

Ersdttning kan utgd dven for annan forlust pa grund av motpartens
avtalsbrott. Atgarder som maste vidtas pa grund av avtalsbrottet, t.ex. for
att minska forlusten kan férorsaka nagra kopare direkta utgifter, medan
motsvarande dtgdrder for andra kopare kan innebidra okade interna
kostnader. Aven andra kostnader ir ersattningsgilla enligt de principer som
i ovrigt géller vid skadeberikningen.

Av forsta meningen i forevarande stycke framgar att de forluster som
kan uppsta till foljd av ett avtalsbrott delas in i tva kategorier, nimligen
direkta forluster och indirekta forluster. Vad som i koplagen avses med
indirekta forluster anges i andra stycket. Hirav kan man motsatsvis fa
fram vad som anses utgora direkta forluster.

Indelningen i direkta och indirekta forluster far betydelse pa tva olika
sdtt. Det ena &r att reglerna om det s.k. kontrollansvaret inte omfattar
indirekta forluster. For att en part skall kunna fa ersittning for indirekta
forluster krévs att avtalsbrottet eller forlusten beror pd forsummelse pa
séljarens sida eller - vid fel i varan - att varan vid kopet avvek fran vad
sdljaren sarskilt har utfést.

Indelningen kan emellertid fa betydelse ocksa pa det sittet att parter i
kopeavtal ofta tar in avtalsvillkor vari olika regler ges for direkta och
indirekta forluster utan att forlusttyperna definieras. I sidana fall far lagens
indelning anvindas for att klargéra den ndrmare inneborden av av-
talsvillkoren, om inte avtalet sjilvt, handelsbruk eller andra omsténdigheter
ger anledning till annat.

Bestimmelsen i forsta stycket andra meningen har avgorande betydelse
for fragan om koplagen direkta eller indirekta tillimpning pa elkopsavtalet.
Skadestand enligt koplagen omfattar enligt bestimmelsen i andra meningen
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inte ersittning for forlust som koparen tillfogas genom skada péa annat dn

den forsalda varan. I motiven till bestimmelsen* uttalades:

I andra meningen av forevarande stycke anges att skadestand pa grund
av avtalsbrott inte omfattar ersittning for forlust som koparen tillfogas
genom skada pa annat dn den salda varan. Det innebér att forluster
som hanfor sig till skador pa person eller annan egendom &n den silda
varan inte skall ersittas enligt de koprittsliga reglerna utan enligt de
regler som giller for produktskador. Enligt gallande rdtt innebdr det att
det i forsta hand ir skadestandslagens s.k. culparegel (se 2 kap. 1 §
skadestandslagen) som blir tillimplig. Som har berérts i den allmdnna
motiveringen kan rittslaget emellertid delvis komma att dndras pa
denna punkt, om det genom ny lagstiftning infors strikt ansvar for i
vart fall vissa produktskador.

Uttalandet ger stod for att allménna koprittsliga principer svarligen kan |
tillimpas pa elforhallanden. Den vanligaste typen av ekonomisk skada som
en elkonsument drabbas av ir just indirekt skada pa egendom. Ersittning
for denna typ av skada kan siledes aldrig utga enligt koplagens bestimmel-
Ser.

Slutsatsen av redovisningen av kdplagens bestimmelser ér att en analog
tillimpning av lagens skadestandsregler inte &r en rimlig eller realistisk
vig att forbittra elkonsumentens stillning.*!

Konsumentkdplagen ar inte tillimplig pa kop och forséljning av el.
Lagen ar dock intressant ur en komparativ synvinkel eftersom en av ut-
gangspunkterna for utredningens arbete ar att det lagfasta konsument-
skyddet pa elomradet skall vara detsamma oavsett vilken vara eller tjanst
det 4r som siljs.

Konsumentkoplagen giller kop (och i tillimpliga delar byte) av 16sa
saker som en niringsidkare i sin yrkesmissiga verksamhet séljer till en
konsument huvudsakligen for enskilt indamal. Med uttrycket [ds sak avses

4 NJA II 1990 s. 354x.

41 Se dven TemaNord, s. 476.
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varje slag av rorligt fysiskt foremal, t.ex. livsmedel, kldder, mobler, bilar,
batar och kemisk-tekniska produkter. Som 16s sak riknas ocksa exempelvis
gaser och vitskor men inte elektrisk kraft. Med uttrycket konsument
asyftas en enskild fysisk person. Lagen ir siledes inte tillimplig pa
associationer och inte heller pa dodsbon.

For att lagen skall vara tillamplig forutsitts ocksa att det 4r friga om
en vara som sdljs av en néringsidkare. Termen ndringsidkare skall fattas
1 vidstrackt mening. Den omfattar varje fysisk eller juridisk person som
driver verksamhet av ekonomisk natur och av sadan karaktir att den kan
betecknas som affarsmdssig. Det krdvs inte att verksamheten drivs i
vinstsyfte. Detta innebdr bl.a. att bestimmelserna i lagen ar tillimpliga pa
statliga och kommunala organ som driver verksamhet av ekonomisk natur.
Ett ytterligare villkor for lagens tillimpning &r att forsdljningen ligger
inom ramen for naringsidkarens yrkesméssiga verksamhet.

Lagen géller dven i fall da siljaren inte dr en néringsidkare som avses
i forsta stycket, om kopet formedlas for séiljaren av en niringsidkare i
dennes yrkesméssiga verksamhet. I sidana fall svarar bade niringsidkaren
och siljaren for siljarens skyldigheter enligt lagen.

Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i lagen ar till
nackdel for koparen ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen
(3 § forsta stycket). Denna regeln giller dock inte vid kp av gas, som
levereras i ledning, om de allméinna avtalsvillkor som tillimpas vid sddana
leveranser har godkéants av Konsumentverket (3 § tredje stycket). Se vidare
om denna regel i avsnitt 5.2.

Liksom nir det giller koplagen ar skadestand den enda adekvata pa-
foljden vid drojsmal enligt konsumentkoplagen. I lagen foreskrivs (14 §):

Koparen har rétt till ersdttning for den skada han lider genom siljarens
drojsmél, om inte sdljaren visar att drojsmalet beror pa ett hinder
utanfér hans kontroll som han inte skiligen kunde foérvintas ha riknat
med vid kopet och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Beror drojsmalet pa ndgon som saljaren har anlitat for att helt eller
delvis fullgéra kopet, dr siljaren fri fran skadestandsskyldigheten
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endast om ocksia den som har anlitat skulle vara fri enligt forsta
stycket. Detsamma géller om drdjsmalet beror pa en leverantor som
sdljaren har anlitat eller nagon annan i tidigare saljled.

Till skillnad fran vad som galler enligt koplagen omfattar kontrollansvaret
i konsumentkoplagen alla slags skador (se 32 §), alltsd inte endast direkta
skador. Bestimmelsen i 14 § ar identisk med forsta och andra styckena i
27 § koplagen. Den senare bestimmelsen kommenteras ovan. Skadestands-
regeln om ersittning vid fel i varan (30 §) korresponderar i stort med be-
stimmelsen om ersittning pd grund av siljarens drdjsmal. Siljarens
skadestandsskyldighet vid fel i varan omfattar dven skada som pé grund av
fel pa den salda varan uppkommer pa annan egendom som tillhor kdparen
eller ndgon medlem i hans hushall och 4r avsedd huvudsakligen for enskilt
andamal. Skadestind enligt konsumentkdplagen omfattar inte i ndgra andra
fall erséttning for forlust som kopare tillfogas genom skada pé annat dn
den salda varan.

Skadestdnd pa grund av siljarens dr6jsmal eller fel pa varan omfattar
ersittning for utgifter, inkomstforlust, prisskillnad (vid tickningskop efter
hivning) samt annan forlust pa grund av drojsmalet eller felet (32 § forsta
stycket). Séljaren och koparen kan triffa avtal om att erséttning inte skall
omfatta forlust i nidringsverksamhet (32 § tredje stycket). Regeln korre-
sponderar i stora delar med bestimmelsen i 67 § koplagen. Den senare
bestimmelsen kommenteras ovan.

I motsats till motsvarande bestimmelse i koplagen medges sédledes ratt
till ersittning for inkomstforlust. Ett bortfall av arbetsfortjanst kan uppsta
exempelvis om kdparen med anledning av ett fel maste stanna borta fran
arbetet for att omedelbart vidta atgirder for att begransa foljderna av ett
fel pa varan. Konsumenten kan ocksa fa vidkénnas ett I6neavdrag nir han
pa grund av ett fel eller ett drojsmal maste stanna hemma frén arbetet for
att ta emot eller besdka siljaren eller nagon representant for denne.

Konsumenten har ritt till ersittning dven for andra forluster pa grund
av ett fel eller ett drojsmal én sddana som namns sarskilt i paragrafen. Det
ir da oftast fraga om kostnader som ndrmast har karaktéren av foljdfor-
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luster. En sddan typ av skada som skall ersittas enligt forevarande
bestimmelse &r kostnader som blivit onyttiga pa grund av fel eller
drojsmal. Som exempel kan niamnas att ett frysskap ér felaktigt och darfor
inte kan anvdndas for forvaring av bestillda matvaror, vilka maste
kasseras. Ett annat exempel &r en utebliven leverans av bestillda mobler
som medfor att koparen gir miste om en mojlighet att pi forménliga
villkor avyttra det gamla méblemanget. Som exemplen visar dr det vid
konsumentkop bara i ganska speciella situationer som sadana skador som
har karaktédren av foljdforlust uppkommer.

Skador av rent ideell natur som obehag, olust och irritation ver det
besvir som ett kontraktsbrott kan vélla medfér normalt inte ritt till ersitt-
ning. Den ndrmare grinsdragningen mellan fall som kan anses ha ekono-
misk betydelse och andra fall har emellertid verlimnats &t réttstillimp-
ningen.

Konsumentkreditlagen innehaller bestimmelser motsvarande konsu-
mentkdplagens regler om drojsmal och fel samt om erséttning for skador.

Skadestdndslagens regler dr subsidiéra och av dispositiv karaktir, dvs.
de tillimpas endast om inte annat ir sirskilt foreskrivet eller foranleds av
avtal eller i 6vrigt foljer av regler om skadestdnd i avtalsforhallanden.
Detta innebir t.ex. att koplagens och konsumentkdplagens bestimmelser
har foretrade i fall respektive lag ér tillimplig. Det innebér dven att de
skadestdndsbestimmelser som en elkonsument triffat avtal om (med stod
i exempelvis AB-L-86) giller i stillet for skadestindslagens regler.

Var och en som uppsitligen eller av vérdsloshet véllar person- eller
sakskada skall som regel ersitta skadan. Skadestandslagen innehéller vissa
bestimmelser om jamkning av skadestédndsskyldigheten om véllanden inte
fyllt 18 ar eller om skada vallats under paverkan av en allvarlig psykisk
storning. Lagen innehéller vidare vissa regler om ersittning for ren
Jformogenhetsskada.

Skadestdndslagens regler om skadestindsansvar for arbetsgivare och det
allménna respektive arbetstagares skadestidndsansvar saknar intresse i detta
sammanhang. Av intresse dr narmast lagens bestimmelser om skadestin-
dets bestimmande i friga om sakskada (5 kap. 7 §). Femte kapitlets 6vriga
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bestimmelser avser personskada och sadana skador torde endast i
undantagsfall bli aktuella vid kvantitativa driftstorningar.

Skadestand med anledning av sakskada omfattar ersittning for (i)
sakens virde eller reparationskostnad och vardeminskning, (ii) annan
kostnad till foljd av skadan, och (iii) inkomstforlust eller intring i
néringsverksamhet.

Skadestand for sakskada omfattar sdledes dven ersattning utover vardet,
dvs. indirekt forlust (foljdskada). Man skiljer mellan annan kostnad till
foljd av skadan och inkomstforlust eller intrang i naringsverksamhet. Som
exempel pé kostnader som kan uppsta till foljd av skadan kan ndmnas att
dgaren till en skadad bil kan fa ersittning for hotellkostnader, om han
behdver dvernatta pa den plats dir skadan intriffade, och for resan hem.
Tidsspillan for anskaffning av egendom i stillet for skadad torde ocksa
kunna riknas hit. Motiven till skadestandslagen namner utgifter for
transport av det skadade foremalet, kostnad for besiktning och vérdering
av detta samt utgifter som varit nodvindiga for att begrdnsa skadeverk-
ningarna.*

En forutsittning for att erséttning skall kunna utga for kostnader pa
grund av foljdskada dr att den skadelidande inte skulle ha haft kostnaderna
om skadan inte intriffat, eller att kostnader som han under alla férhallan-
den skulle ha haft blir onyttiga genom skadan. En skadelidande anses en-
ligt skadestandsrittsliga principer ha en allmén skyldighet att soka begransa
sin forlust.

Den ersittning for inkomstforlust som utgar vid sakskada dr praktiskt
taget alltid erséttning for forlorad arbetsfortjanst under forfluten tid, oftast
den korta tid som gir innan skadad egendom har hunnit repareras eller
ateranskaffas. Ersittning for intrang i ndringsverksamhet blir aktuell ndr
den skadade egendomen anvindes i rorelse.

Ar skyldighet att utge skadestdnd oskiligt betungande med hénsyn till
den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan skadesténdet jaim-

2 Se prop. 1972:5.
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kas efter vad som &r skiligt, varvid dven den skadelidandes behov av
skadestandet och 6vriga omstandigheter skall beaktas.

Skall tva eller flera ersitta samma skada, svarar de solidariskt for
skadestandet, i den man inte annat f6ljer av att begrinsning giller i den
skadestandsskyldighet som avilar nigon av dem.

En kort jaimforelse med vad som giller vid leverans av vatten kan
slutligen vara pa sin plats: Va-lagen foreskriver strikt ansvar om huvud-
mannen (dvs. kommun) eller fastighetsigare 6verskridit sin ritt eller dsido-
satt sin skyldighet i forhallande till den andre, skall huvudmannen/
fastighetsdgaren aterstilla vad som rubbats eller fullgora vad som eftersatts
samt ersitta skadan (29 §). Skadestandsskyldigheten ér siledes oberoende
av vallande fran endera partens sida. Skadestandsskyldighet kan intréda
exempelvis om huvudmannen stinger av vattentillférseln vid férsummelse
frén fastighetsdgares sida, men da forsummelsen inte varit visentlig.

422 Overviganden och forslag

FORSLAG: Ersiittningsritten vid kvantitativa driftstorningar regleras i
lag. Natédgaren/elsiljaren aldggs ett kontrollansvar, dvs. han kan undgé
ersittningsansvar om han visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor
hans kontroll som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat med och
vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Skadestandsskyldigheten kan jimkas om den ér oskiligt betungande med
hinsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhillanden. Kontroll-
ansvaret omfattar inte atgérder som vidtagits av elsikerhetsskil eller for
att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet, och €j heller om
nétdgare eller elsiljare lagenligt stangt av respektive begirt avstingning
av elen pé grund av férsummelse hos konsumenten. Talan om skadestand
enligt den foreslagna regeln skall vickas inom tva ar fran det att skadan
uppkom.

Det dr mot den bakgrund som hittills limnats i avsnitt 4.2 det sirskilda
behovet av konsumentskyddsregler pa elomradet méste stéllas. Visserligen
ger de allmidnna branschvillkoren konsumenten ett visst skydd. Samtidigt
géller inte identiskt samma villkor for alla konsumenter satillvida att det
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forekommer vissa variationer i de enskilda avtalen. Ersdttningsrétten dr
dessutom begrénsad i flera avseenden. Skyddet for elkonsumenten i fraga
om skadeersittning ir sdledes simre 4n pa andra konsumentmarknader. Av
redovisningen framgar samtidigt att férhallandena pa elmarknaden dr speci-
ella bl.a. sitillvida att elektricitet svarligen kan jamforas med annan 10s
egendom. Elavbrott kan dessutom i sillsynta fall leda till oerhort om-
fattande skador, t.ex. om elférsorjningen till en hel ort slas ut. I sidana
situationer maste ersittningsritten kunna begrinsas. En skadestindsregel
med sikte pa kvantitativa driftstorningar forutsétter siledes en noggrann
avviigning mellan konsumenternas intresse av ett fullgott skydd och
elbranschens intresse av rimliga verksamhetsforutséttningar.

Vid korta elavbrott dr konsekvenserna for hushadllen i allménhet
begrinsade. Vid langre avbrott 6kar obehagen, exempelvis kan problem
uppsta med matlagning och avkylning av bostaden. Konsekvenserna
paverkas bland annat av tidpunkten for avbrottet och temperaturen ute.®

Jag har 6verviigt om elkonsumenten kan fa tillrdckligt skydd genom en
forsikringslosning. Ibland diskuteras den rattsekonomiska frigan om det
4r lampligt att skador tdcks pd den skadelidandes sida, genom sakfor-
sikring, eller pa skadevallarens sida, genom ansvarsforsikring. Detta leder
inte sillan till att skadevallaren bor bli ersittningsskyldig. En anledning till
detta kan vara att ingen standardforsikring som ticker all egendom och
alla skador star till buds pa den skadelidandes sida, medan ansvarsfor-

sakringar med vidstréckt tickning dr vanliga.* Standardvillkoren for hem-

4 Enligt en undersokning av Svenska Elverksforeningen under december 1992 till januari
1993, omfattande 800 hushall, upplever den genomsnittlige hushillskunden det storsta
obehaget av ett avbrott under vintertid, en fredag eller l6rdag ndgon ging mellan kI 16.00
och 20.00. Med en sjugradig skala erhdlls ett genomsnittligt obehag om 3,6 for ett elavbrott
mellan kl 15.00 och 21.00 en vardag i januari ménad. For att slippa drabbas av ett elavbrott
en eftermiddag i januari var hushdllen enligt undersokningen villiga att i genomsnitt betala
5,10 kr for ett entimmes, 19,20 kr for fyra timmars och 53,70 kr for ett Attatimmars avbrott.
Det bor observeras att en mycket stor andel av kunderna - 84 %, 67 % respektive 56 %
beroende pa avbrottets lingd - inte var villiga att betala nigot for att slippa ett avbrott. Se
vidare Avbrottskostnader for elkunder, Svenska Elverksforeningen 1994.

4 Se bl.a. Bengtsson, Forsikringsritt - Ndgra huvudlinjer, 3 uppl., 1980.
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forsikring omfattar vid driftstorningar endast ersittning for skada pa
livsmedel i frys. Elkonsumenten har saledes ingen standardforsékring som
ticker all egendom och alla skador som kan uppkomma vid ett driftavbrott
att tillgd. I konsumentforhallanden férekommer dessutom normalt inte att
man later forsakringsmojligheten inverka pd bedémningen av var ansvaret
for ett skadestand bor ligga. Ansvarsforsikringen tecknas av den som kan
bli skadestandsskyldig, och primirt fungerar den till dennes skydd, sam-
tidigt som ansvarsforsikringen forbittrar den skadelidandes utsikter att utfa
skadestdnd. Ansvarsforsikringen ir dérfor ocksa viktig for att tillgodose
skadestandets reparativa funktion. Ersittningsansvaret fungerar normalt
som ett incitament for att forma potentiella skadevallare att teckna en for-
sdkring som i realiteten kommer de skadelidande till godo.* En for-
sakringslosning dr emellertid ingen framkomlig vig att ge elkonsumenten
samma skydd som konsumenter pa andra marknader har.

Ett skadestandsansvar foranlett av t.ex. ett kabelbrott, torde normalt en-
dast drabba niitagare. Elsiljarens verksamhet utgors av produktion av eller
handel med el. Det maste séledes i praktiken ses som uteslutet att elsdljare
- 1 denna egenskap - kan orsaka skador pé nit eller anliggning. Om el-
konsumenten lider skada med anledning av kvantitativ driftstorning skall
konsumenten darfor i forsta hand vinda sig till nitigaren. Aven en el-
sdljare torde emellertid i vissa situationer kunna drabbas av skadestandsan-
svar, t.ex. om leverantren missbrukar ritten att hos nitégaren begira att
elen stdngs av. De eventuella rittsforhallanden som kan uppsta mellan
nitigare och elsiljare med anledning av att endera av dem upphor att
prestera till konsumenten far 16sas avtalsvigen.

En kvantitativ driftstorning kan nirmast jimforas med det koprittsliga
begreppet drojsmal pa siljarens sida. Som framgatt tidigare ir skadestandet
den enda paf6ljd som ér adekvat i elsammanhang. Elkonsumenten kan inte
kompenseras genom fullgorelse i efterhand. Ritten att hilla inne betal-
ningen saknar intresse eftersom elkonsumenten normalt betalar endast for
forbrukad el och genom att hélla inne med otvistig betalning skulle kon-

4 Se Hellner, Skadestandsritt, 5 uppl., s. 183 f.
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sumenten riskera att fi elen avstingd. For elkonsumenten torde det inte

heller alltid vara mojligt att héiva avtalet med nétigaren respektive el-
siljaren. Slutsatsen av det sagda &r att ett konsumentskydd i fraga om
kvantitativa driftstorningar dirfér méste bygga pa skadestandspafoljden.
Fragan om skadestand med anledning av kvantitativa driftstorningar har
hittills reglerats genom avtal mellan parterna (nétavtal och leveransavtal),
vilka i sin tur bygger pa allminna bestimmelser antagna for hela el-
branschen (standardvillkor). Gillande lagstiftning rorande varor och tjanst-
er r i praktiken inte tillimplig pa avtalen. Sammantaget med elkonsu-
mentens ringa mojligheter att faktiskt paverka innehéllet i avtalen, innebar
bristen pa lagreglering en nackdel frin konsumentrttslig synpunkt och
dven att ersittningsrittens omfattning r oklar. Ersattningsrétten bor dérfor

lagregleras. ;
Elkonsumentens skydd vid kvantitativa driftstorningar har 16sts pa olika
sitt i vara nordiska grannlinder. I Danmark saknar elkonsumenten i |
princip ritt till ersittning om han drabbas av skador med anledning av en
kvantitativ driftstorning (se bilaga 2, avsnitt 3.2.2). I Norge ansvarar el-
foretag for de skador som kan uppsta med anledning av sidana avbrott,
med undantag dock for orsaker utanfor hans kontroll. Detta kontrollansvar
omfattar emellertid ersittning for indirekta skador endast om skadan har
orsakats av oaktsamhet pa elféretagets sida (se bilaga 2, avsnitt 4.4.3).
Detta kontrollansvar liknar siledes i stort det skadestindsansvar vid drojs-
mal som aterfinns i den svenska koplagen. Liknande ersattningsratt, med
kontrollansvar for elforetaget och med begrinsning i ersittningsrétten i
friga om indirekta skador, har elkonsumenten i Finland (se bilaga 2,
avsnitt 5.1.4). Det dr min uppfattning att skyddet for elkonsumenten vid
kvantitativa driftstorningar i Norge och Finland inte nar upp till det skydd
som foljer av den svenska konsumentkoplagen frimst ndr det giller
ersittningsritten i fraiga om indirekta skador.
En reglering av skadestindsfragan vid kvantitativa driftstdrningar maste
innebira en limplig avvigning mellan parternas intressen. Sa langt torde
vara klart att elkonsumenten maste tala vissa inskrankningar i elleveransen,
t.ex. kortare avbrott vid underhall och reparationer.
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Enligt min mening finns det anledning att i flera avseenden sitta i fraga
den gillande avtalsregleringen, dvs. culpa-ansvaret. Den tekniska ut-
veckling, som hela tiden sker, gor att det ofta framstar som mindre
andamalsenligt att prévningen utgar fran om ett avtalsbrott kan liggas en
part till last som véllande. Att det t.ex. uppstar fel och tekniska stérningar
1 elndtet behover inte bero pa nagon férsummelse av nitigaren. Men det
kan @nda ligga ndrmare till hands att foretaget skall bira konsekvenserna
av detta @n att konsumenterna skall gora det. Liknande skil ligger bakom
kontrollansvaret i konsumentkoplagen.*® Vid reformeringen av kopritten
var kritiken mot 1905 ars koplag sarskilt riktad mot oméjlighetsléran och
det mindre dndamélsenliga i att i vissa fall tillimpa culpabeddmningar.
Man har vid valet av skadestandsansvar i princip tre olika ldsningar att
vdlja mellan; ndmligen (i) ett strikt ansvar med undantag for force
majeure, (ii) ett kontrollansvar, och (iii) ett culpa-ansvar. Vid valet av
alternativ brukar man i koprittsliga sammanhang primért utga fran frigan
om siljaren genom kopeavtalet skall anses ha garanterat att leverans
kommer att 4ga rum pa avtalad tid eller om siljaren endast fir anses ha
lovat att med omsorg strava efter att leverera pa utsatt tid, sdvida han inte
gjort ndgon sirskild utfistelse.*’ I det forsta fallet anses det naturligt att
utgé fran ett strikt ansvar och i det senare fallet kan endast ett slags culpa-
ansvar komma i frdga. Problemet kan dock svarligen I8sas i denna
renodlade form. Det ar i praktiken fraga om att hitta en reglering av
skadesténdsfragan som innebér en avvigning mellan nétigare/elsiljare och
konsument vad avser risken for att ndtigarens/elsiljarens anstringningar
slér fel och som dar rttstekniskt enkel att tillimpa.

Overféring och leverans av el ir i princip en tjdnst som skall vara
konsumenten tillganglig dygnet runt, &ret om. Samtidigt som det &r
omdjligt att fa ett system som ar sa sakert att det aldrig uppstér drift- eller
leveransstorningar, maste tillgingligheten stillas i relation till att el 4r en

“ Se NJAII 1990 s. 185 f.

7 Jfr remissuttalandet av Juridiska fakultetsnimnden vid Uppsala Universitet, prop.
1988/89:76, bilaga 3, s. 122 ff.
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livsnodvindighet som konsumenterna behover for varme, ljus, matlagning
och god hygien. Konsumenten ar alltsa i hogsta grad beroende av att
nitigaren/elséljaren i princip garanterat avtalsenlig dverforing/leverans.
Det ligger dirfor ndrmare till hands att 1dgga pa nétdgaren/elséljaren ett
strikt ansvar med undantag for force majeure-situationer, dn att ligga pa
denne ett culpa-ansvar. Med beaktande emellertid av att skilen for ett
strikt ansvar inte viger lika tungt som nir det géller elsékerhet och skador
som uppkommit genom inverkan av el, och av att konsumentens behov av
elen varierar mellan olika tidpunkter pa dygnet, dr det min uppfattning att
det inte dr nddvindigt att ligga ett strikt ansvar pa ndtdgaren/elsiljaren.
Med denna utgéngspunkt ar det rimligt att nitagaren/elsiljaren bér risken
inte bara for egen vardsloshet utan dven for hinder som ér att hinfora till
foretagets egen kontrollsfar. Det dr min mening att ett lindrigare ansvar |
skulle ge elkonsumenten ett simre skydd dn vad konsumentkdplagen ger
konsumenter vid kop av annan 16s egendom. Det &r dessutom min upp-
fattning att ett lagfast exculpationsansvar inte skulle stirka konsumenternas
stillning. Enligt utredningsdirektiven ér férstarkningen av konsumentskyd-
det en av utgangspunkterna for utredningens arbete.

Jag foreslar alltsa att det infors en foreskrift om ett kontrollansvar for
nitigaren/elsiljaren med innebord att elkonsumenten far ratt till erséttning
for den skada han lider genom att dverforingen eller leveransen av el av-
brutits, om inte nitéigaren/elsiljaren visar att avbrottet beror pa ett hinder
utanfor hans kontroll som han inte skiligen kunde forvantas ha rdknat med
och vars féljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller Gver-
vunnit.

Om det ur nationell synvinkel foreligger behov av att ransonera
eltillgingen foreslar Ellagstiftningsutredningenatt Svenska Kraftnt far rétt
att beordra nitéigare att avbryta eller begrinsa leverans av el till elan-
vindare (jfr 8 kap. 2 § andra stycket forslaget till ny ellag). I en be-
gransningssituation dverlater Svenska Kraftnit at de enskilda ndtédgarna att
avgora vilka elanvindares elleverans som skall avbrytas eller begrénsas.
Oaktat det siledes i praktiken dr nitigaren som avgor vilka enskilda kon-
sumenter som kommer att drabbas, beror situationen pa forhallanden som
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natdgaren inte kan kontrollera. Det ar darfor min uppfattning att nitéigaren
i dessa situationer inte kan bli skadestdndsskyldig inom ramen for det
foreslagna kontrollansvaret.

Beror avbrottet pd nagon som nitiigaren/elsiljaren har anlitat for att
utfora underhalls-, reparations- eller liknande arbete &r néitagaren/elsiljaren
fri frén skadestdndsskyldighet i enlighet med vad som sagts ovan endast
om ocksd dzn som han anlitat skulle var fri enligt ovan.

Jag har overvigt om skadestandsskyldigheten bor vara begrinsad i
friga om helt kortvariga avbrott. Det har emellertid i praktiken fore-
kommit att flera efterfoljande kortvariga strémavbrott orsakat skador pa
t.ex. hemelektronik. Det torde dessutom normalt vara s att helt kortvariga
avbrott sillan orsakar nagon skada. Det torde dirfor inte finns skil att
generellt bezrdnsa ersattningsskyldigheten i detta avseende.

Skadesténd pd grund av avbrott som nu sagts foreslas omfatta ersitt-
ning for utgifter, inkomstforlust samt annan forlust pa grund av avbrottet,
dvs. savil direkta som indirekta skador. Se vidare hirom i forfatt-
ningskommentaren.

Om skyldigheten att utge skadestind skulle vara oskiligt betungande
med hénsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan
skadestander jamkas enligt allménna skadestandsrittsliga principer (6 kap.
2 § skadestindslagen) efter vad som r skiligt, varvid dven den skadeli-
dandes behov av skadestandet och ¢vriga omstindigheter skall beaktas.
Eftersom skadestandslagens regel dr dispositiv, dvs. den gir att avtala
bort, foreslés att det infors en uttrycklig foreskrift om méjligheten till
jdmkning, s att i fall av jimkning sékerstills att konsumentens behov av
skadestdndet beaktas. Eftersom skadestdnd i dessa fall ror brott mot
huvudférbindelsen i avtalet mellan konsumenten och nétéigaren respektive
elsdljaren miste mojligheten till jamkning tillimpas restriktivt (jfr prop.
1975:12 5. 178). Jamkningsregeln ir nirmast féranledd av att avbrottsska-
dor kan vara oerhort omfattande. Se nirmare om jimkningsregeln i
forfattningskommentaren.

Kontrollensvaret méste vara forsett med ganska omfattande undantag.
Det ar inte rimligt att ersittningsritten dven skall omfatta skador som

87




88 Konsumentskyddet vid kvantitativa driftstorningar

foranletts av elsikerhetsatgérder eller atgirder for att uppritthalla en god

drift- och leveranssikerhet, dvs. normalt underhalls- och reparationsarbete.
Natédgaren/elsdljaren bor inte heller kunna bli ersdttningsskyldig for skador
som konsumenten drabbats av da ndtédgaren/elsiljaren lagenligt anvént sig
av rdtten att stdnga av respektive begédra avstdngning, pa grund av
forsummelse hos konsumenten. Se ndrmare om undantagsregeln i for-
fattningskommentaren.

Det har fran representanter for néringslivet framforts att en lagregle-
ring av skadestandsritten bor innehalla en regel om sjélvrisk (se sarskilt
yttrande av experterna Ronald Liljegren och Per Cleverdal). Jag har inte
funnit skél for en sadan regel men skall hér likvél kort berdra fragan.
Tanken med en sjilvrisk &r att ersdttningssystemet inte skall belastas med
sméa krav dir kostnaderna for att behandla kravet kan bli oproportionerligt
stora i forhallande till ersattningsbeloppet. Principiella invandningar kan
emellertid riktas mot ett undantag inom skadestandsratten for sma skador.
Att en skada inte skulle ersittas darfor att den &r liten dr ett synsdtt som
ir frimmande for svensk skadestindsritt. Produktansvarslagen innehaller
en bestimmelse om att en sjélvrisk pa 3 500 kr skall dras av nér erséttning
for sakskada bestéims.*® Begriinsningen tillkom i syfte att undvika tvister
i ett alltfor stort antal fall. Fragan om sjélvrisk diskuterades vid lagens
tillkomst. Som skl for en regel om sjalvrisk aberopade vissa remissinstan-
ser att ersittningssystemet inte skall belastas med sméd krav ddr kost-
naderna for att behandla kravet kan bli oproportionerligt stora i forhallande
till ersittningsbeloppet. Av motiven till lagen framgar emellertid att be-
stimmelsen om sjilvrisk tillkom endast med anledning av att det fran EGs
sida gjorts klart att en svensk produktansvarslag utan en sddan regel inte
var forenlig med EG-direktivet.*

“ Eftersom produktansvarslagen inte ar tillimplig pa el finns i ellagen en specialreglering av
produktansvaret vid elskador, som bygger pid samma EU-direktiv som ligger till grund for
produktansvarslagen.

4 Prop. 1990/91:197 s. 41.
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En sdrskild fraga som berors i utredningens direktiv dr vad som skall
krivas av nitinnehavaren vad giller r6jning och besiktning av ledningar
och ledningsgator. Elektrisk strom har inneboende egenskaper som kan
fororsaka skada pa savil person som egendom. For att si ldngt som
mojligt avvirja dessa faror dr utforandet och handhavandet av elektriska
anldggningar och elektrisk materiel kringgardat av speciella bestimmelser.
Dessa bestimmelser kommer till uttryck framforallt i Elsikerhetsverkets
starkstromsforeskrifter. De fran den 1 maj 1996 gillande starkstromsfore-
skrifterna aterfinns i ELSAK-FS 1994:7. Syftet med foreskrifterna ar
primért att avvirja skada pa egendom eller person, men foreskrifterna
leder indirekt till hog drift- och leveranssikerhet. Det ér saledes Elsiker-
hetsverkets ansvar att det ar val sorjt for att nodvéndiga riktlinjer ges till
nitdgare om vad som giller i friga om r6jning och besiktning. Fragan om
vad som i detta avseende krdvs av nitdgaren saknar dock enligt min
mening sjdlvstidndig betydelse for skadestandsansvaret.

Tvister i fraga om skadestand med anledning av kvantitativa driftstor-
ningar bor inte kunna provas av Nitmyndigheten vid NUTEK. En
skadestandsrittslig process innehaller stillningstaganden till bl.a. diverse
civilrattsliga fragestallningar, vilka det inte bér ankomma pa f6érvaltnings-
myndighet att prova. Talan om skadestand i aktuella fall bor saledes foras
vid allmidn domstol eller vid kronofogdemyndighet di det numera &r
mojligt att fora skadestdndstalan dven genom ansdkan om betalningsfore-
laggande.

Ett elavbrott kan skapa en mangfald skadesituationer, dir det ena
ytterlighetsfallet innebér skador hos ett helt samhille. Det siger sig sjilvt
att en ersattningsskyldighet i sadana situationer kan bli oerhért omfattande.
Det dr darfor angeldget, inte minst fran nédtdgarens och elsdljarens
synpunkt, att klarhet i skadestandsfragan nas inom en inte alltfor avldgsen
framtid. Det foreslas dirfor nir det géller kvantitativa driftstorningar -
liksom giller enligt huvudregeln om kvalitativa driftstorningar - att det in-
fors ett undantag fran den allméinna preskriptionsregeln. Talan om skade-
stind med anledning av kvantitativa driftstorningar bor déarfor vickas
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senast tva ar fran det att skadan uppkom. Se narmare om preskriptions-

regeln i forfattningskommentaren.

Kostnadskonsekvenser

4223

De forslag som utredningen liagger fram i denna del foranleder i sig inga

kostnader. De kostnader som kan uppsta genom att ett skadestandsansvar
regleras i lag - oavsett om det ror sig om ett strikt ansvar, ett vards-
loshets- eller ett kontrollansvar — ar svara att forutse. Berdkningen av
eventuella kostnader dr beroende av forhillandena i det enskilda foretaget,
dess riskbenigenhet, om ansvarsforsikring tecknats etc.

Forslagen innebir att nitigaren/elsaljaren pafors ett skadestandsansvar
vilket far anses motsvara det skadestandsansvar som ndringsidkare gene-
rellt har pa andra konsumentmarknader enligt bestimmelserna i bl.a. kon-
sumentkoplagen och konsumenttjénstlagen.

En lagreglering av forutsittningarna for nétagares/elséljares skade-
stindsskyldighet okar forutsebarheten i friga om arten av skador som kan
uppsta med anledning av kvantitativa driftstorningar. Harigenom kan nat-
igarna/elsiljarna skydda sig ekonomiskt genom t.ex. ansvarsforsikringar.
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5 Ovriga fragor

3.1 Nagra processuella fragor

S 48 Verkstillighet

Med verkstillighet (exigibilitet) avses exekutiv myndighets, dvs. kronofog-
demyndighets, tvangsvis genomférande av vad som har provats och fast-
slagits av domstol eller i annan liknande ordning.*® For att t.ex. en fordran
skall kunna infrias genom verkstillelse krivs enligt utsokningsbalken en
s.k. exekutionstitel, dvs. vanligen beslut, dom eller annat utslag av dom-
stol. Som exekutionstitel raknas &ven bl.a. forvaltningsmyndighets beslut
som enligt sdrskild foreskrift far verkstillas.

Ellagstiftningen saknar regler om verkstillighet. Av denna anledning
bor foljande anmirkas. Enligt 32 § forsta stycket ellagen skall beslut enligt
lagen eller med stod av foreskrifter som meddelats med stod i lagen gélla
omedelbart, om inte annat bestdms. Detta innebir att den som tréffas av
beslutet har att ritta sig efter det genast. Enligt paragrafens andra stycke
géller for verkstdllighet i ovrigt vad som foreskrivs i utsokningsbalken om
allmdnna mal. Denna regel dr atminstone ur juridisk synvinkel for-
bryllande. 32 § 16d ursprungligen:

Beslut som meddelats enligt denna lag eller med stéd av foreskrifter
som meddelats med stod av lagen skall gilla omedelbart, om inte annat
bestams.

Beslut om avgift enligt 18 § far verkstillas genast, om inte annat
forordnas eller sikerhet stills for avgiftsskyldighetens fullgorande. For

% Se t.ex. Gregow, Utsokningsritt, 2 uppl., 1989.
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verkstillighet i ovrigt giller vad som foreskrivs i utsokningsbalken om
allmdnna mal.

I samband med en anpassning till EUs lagspanningsdirektiv, slopades
kravet pa statligt forhandsgodkdnnande for och registreringen av vissa
produkter, liksom didrmed sammanhangande avgiftsskyldighet. Darigenom
upphévdes bl.a. 18 §. Eftersom 32 § andra stycket andra meningen hade
betydelse endast i forhallande till den numera upphévda forsta meningen
i samma stycke borde ritteligen dven bestimmelsen i andra meningen ha
upphivts. Det tycks saledes vara fraga om ett lagtekniskt forbiseende.

Jag overgdr hirefter till fraigan om verkstillighet av beslut enligt
ellagen och lagen om handel med el, m.m. Det kan sittas i fraga varfor
den enskilde skall behdva vinda sig till och uppta resurser hos domstol for
att fa ett verkstallbart avgorande.

Forvaltningsmyndigheters beslut meddelas inte alltid under sadana for-
hallanden som kan anses tillrickligt garantera en objektiv och allsidig
provning. Det kan ibland vara friga om beslut av en myndighet som
bevakar statens ansprdk i visst hinseende, varvid beslutet far ses som
framstillande av ett krav. Med hansyn bl.a. hirtill dr forvaltningsmyndig-
hets beslut dver lag inte verkstéllbara. Fore utsokningsbalkens ikrafttrédan-
de (den 1 januari 1982) gillde inte som en nddvéndig forutséttning for att
forvaltningsmyndighets beslut skulle fa verkstillas att det fanns en sérskild
foreskrift harom; i det sirskilda fallet fick provas om avsikten varit att
beslutet skulle fa ligga till grund for verkstillighet eller om skél dartill
likvil forelag.” Natmyndigheten vid NUTEK ir bl.a. tillsynsmyndighet.
Med utgingspunkt hirifrdn borde nitmyndighetens provning kunna anses
tillriickligt objektiv och allsidig. Emellertid dr ndtmyndigheten part ndr
dess beslut provas i domstol. Detta innebir en ritt for nitmyndigheten att
overklaga domstols avgdrande som har inneburit att myndighetens av-

S! Jfr prop. 1992/93:100 Bil. 13, s. 113xm och s. 126, samt 1992/93:NU28 s. 47xm. Den
aktuella bestimmelsen bor limpligen korrigeras i den kommande nya ellagen.

52 Se Gregow, Utsokningsritt, 2 uppl., s. 69 f.
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gorande har dndrats i sak. Samtidigt dr denna tvaparts-konstellation
numera regel genom en andring av forvaltningsprocesslagen (den 1 maj
1996), varav foljer att om en enskild 6verklagar en forvaltningsmyndighets
beslut skall den myndighet som forst beslutade i saken vara den enskildes
motpart sedan handlingarna i drendet éverldmnats till domstolen.”> Denna
foreskrift har generell giltighet och giller ddrmed dven Ndtmyndigheten
vid NUTEK nir dess beslut overklagas till forvaltningsdomstol.

Manga av fragestéllningar i ellagstiftningen r inte renodlat konsument-
rittsliga. Med hénsyn hirtill har det inte varit mojligt att inom ramen for
denna utredning narmare se dver frigan om verkstallighet.

5ux2 Natmyndighetens provningsritt

Enligt forslaget till ny ellag avses med begreppet nittariffer avgifter och
ovriga villkor for overforing av el (1 kap. 5 §), vad som kan kallas nt-
villkor. Samtliga nétvillkor skall (enligt samma forslags 4 kap. 1 § forsta
stycket) vara skiliga och utformas pa sakliga grunder. Vid bedomningen
av skiligheten skall bl.a. konsumentintresset sérskilt beaktas (4 kap. 1 §
andra stycket). Enligt forslaget till ellag kan fragor om nétvillkor provas
av Nitmyndigheten vid NUTEK (4 kap. 12 §). Rent formellt tyder
lydelsen av dessa bestimmelser pa att den enskilde kan begéra ndtmyndig-
hetens provning av i princip vilket villkor som helst i natavtalet. Till-
sammans med provningsritten ifriga om villkor i leveransavtalet enligt
lydelseni S kap. 13 § skulle detta da innebdra bl.a. att nitmyndigheten har
att ta stillning till olika civilrattsliga fragestéllningar, som exempelvis ater-
betalning av erlagd avgift med hdnvisning till att kravet dr preskriberat
eller till att det dr forfallet enligt allméinna rittsgrundsatser.** Sidana frage-

stillningar torde inte kunna provas av annan &n allmdn domstol.

53 Se prop. 1995/96:22 och dven prop. 1995/96:151.

% Jfr NJA 1994 s. 447n.
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Med hénsyn till det sagda - och i ljuset av tva rattsfall fran senare ar
(NJA 1990 s. 602 och 1994 s. 442) - finns det anledning att ndrmare se
over grianserna for och omfattningen av natmyndighetens provningsritt.
Denna 6versyn har dock inte kunnat ske inom ramen for forevarande
utredning.

SAIES Mojlighet till grupptalan

I dagens samhadlle med dess inriktning pd massproduktion, massdistribution
och masskonsumtion av varor och tjénster, dr det vanligare dn forr att ett
stort antal personer drabbas av en felaktig produkt eller i 6vrigt paverkas
negativt av hindelser eller atgérder. I sdidana sammanhang kan det upp-
komma ansprak eller tvister som dr likartade for ett stort antal personer.
Det nuvarande rittegangsforfarandet, vars principer i stort lades fast for
mer 4n ett halvsekel sedan, dr inte uppbyggt med tanke pa denna typ av
tvister.*

Grupptalanutredningen, som slutforde sitt arbete ar 1994, hade i upp-
drag att undersoka om det foreligger ett patagligt behov av att forbattra det
processuella rittsskyddet for gruppansprak och om det kan ske genom
inférande av regler om grupptalan vid domstol. Med grupptalan avses att
nigon utan sirskilt uppdrag for talan for medlemmarna i en grupp.
Gruppmedlemmarna 4r inte parter i rattegangen och behover inte medverka
aktivt. Anda giller en dom i processen for och mot alla som ingar i
gruppen.>¢

I sitt slutbetinkande foreslog Grupptalanutredningen att det som ett
komplement till det vanliga rittegangsforfarandet skall inforas en lag om
grupprittegang vid allman domstol och sirskilda regler om grupprattegéng
vid fastighetsdomstol och i Arbetsdomstolen. Forslagets huvudsakliga inne-
bord 4r bl.a. att grupptalan skall foras av en gruppforetrddare som kan

3% Se Grupptalanutredningens betinkande Grupptalan (SOU 1994:151)s. 17.

% Ibid.
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vara en enskild medborgare, en organisation (i konsument- och miljémal)
eller en representant for staten eller en kommun.

Grupptalanutredningens betédnkande och dess forslag ar fortfarande
foremadl for beredning inom Justitiedepartementet. Det har i flera samman-
hang framforts att mojligheterna att fora grupptalan borde finnas for elkon-
sumenterna.”’ Det skulle dock fora for 1angt att i detta sammanhang utreda
mdjligheterna till specialreglering i fraga om mojligheten att fora gruppta-
lan i elsammanhang, si linge det inte avgjorts om sidan mojlighet till
grupptalan skall inforas generellt.

5.2 Standardvillkoren

NAT 95 K innehaller foljande bestimmelse.

8.2  Nitdgaren far efter samrad med berérda myndigheter dndra
dessa allménna avtalsvillkor och har ddrvid skyldighet att underritta
kunden om dndringar. Sadan underrittelse skall ske minst tre méanader
fore ikrafttradandet.

Motsvarande punkt i EL 95 K lyder:

6.2 Om inte annat avtalats far elsiljaren efter samrad med berdrda
myndigheter dndra dessa allmdnna avtalsvillkor och har darvid
skyldighet att underritta kunden om &ndringar. Sadan underrittelse
skall ske minst tre manader fore ikrafttradandet.

Om inte annat avtalats far siljaren dndra gillande priser och har
darvid skyldighet att underratta kunden om dndringarna. Sadan under-
rdttelse skall ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet.

Bade NAT 95 K och EL 95 K innehaller siledes bestimmelser varigenom
nétdgaren/elsiljaren i princip utan saklig bakgrund kan dndra avtalsvillkor.

7 Se t.ex. Stridbeck i SvJT 1993 s. 770 och dven den i utredningens direktiv (s. 3)
omnamnda skrivelsen fran Sveriges Konsumentrad.
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Mot bakgrund av att ellagen nyligen varit foremal for en total 6versyn och
med beaktande av tidsramen for forevarande utrednings arbete har det inte
varit mojligt att gora en 6versyn av ellagen i syfte att utrona om natvillkor
dverhuvudtaget skall fa dndras utan att det i avtalet anges vilka (sakliga)
skil som kan ligga till grund for villkorséndring.

Generellt kan dock sdgas att villkor som tilldter ndringsidkaren att
ensidigt dndra ett avtal utan nagot giltigt skdl som anges i avtalet, torde
strida mot EUs direktiv om oskiliga avtalsvillkor och dven mot EUs tredje
konsumentpolitiska program (se bilaga 2 s. 36 f. och s. 47). Villkor som
motsvarar det ovan redovisade har varit foremal for provning av Mark-
nadsdomstolen som ansett att villkoret dr oskdligt utom savitt avser ratten
att dndra taxan.’® Marknadsdomstolen uttalade att det maste anses prin-
cipiellt felaktigt att den starkare parten i ett avtalsforhallande forbehéller
sig en omfattande ritt att ensidigt dndra avtalets innehall.

En annan fraga rorande standardvillkoren ér att det konsumentrittsliga
skyddet inte dr detsamma vid kop av gas som levereras i ledning, som vid
kop av el. Enligt 3 § tredje stycket konsumentkoplagen kan lagens indis-
positiva regler savitt giller kop av gas, avtalas bort under forutséttning att
Konsumentverket godkinner avtalet. Motiven bakom denna undantagsbe-
stimmelse r av visst intresse. Lagutskottet uttalade foljande.”

Enligt utskottets mening torde det med hénsyn till konsumentskyddsin-
tresset knappast finnas anledning att for leverans av hushéllsgas fran en
niringsidkare uppstilla stringare regler dn vad som giller da energi i
andra former tillhandahalls konsumenterna. Snarast bor det vara en
fordel for konsumenterna om nigorlunda enhetliga villkor kan tillimpas
vid leverans av hushéllsgas och annan energi och detta sarskilt som det
ofta 4r samma energiforetag - i allminhet det kommunala energiverket
- som svarar for de olika energileveranserna. Utskottet stdller sig
darfor positivt till att reglerna i konsumentkoplagen inte skall behova
tillimpas nir gas levereras i ledning till hushéllen. Utskottet dr dock

8 MDD 1985:16.

% Se NJA II 1990 s. 403 f.
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inte berett :tt fororda att gasleveranserna helt skall undantas fran kon-
sumentkGplagens tillimpningsomrade. I stallet bor det skapas en moj-
lighet for gasleverantorerna att triffa avtal med konsumenterna om
andra villkor dn dem som foljer av den tvingande regleringen i
konsumentkdplagen. Lagtekniskt kan det ske genom att bestimmelsen
i 3 § konumentkoplagen om att lagen i princip ér tvingande till
konsumentens forman kompletteras med ytterligare en undantagsregel
enligt vilkea lagen inte 4r tvingande vid kop av ledningsburen gas. En
forutsittning for att undantagsregeln skall fa utnyttjas bor vara att
avtalsvillkoren vid gasleveranserna godkéants av konsumentverket. Ut-
skottet forordar att en regel med namnda innehéll infors i 3 § forslaget
till konsumentkoplag.

Utskottets uppfattning &r intressant savitt géller uttalandet om att det med
hdnsyn till konsumentskyddsintresset knappast torde finnas anledning att
for leverans av hushallsgas uppstilla stringare regler &n vad som géller da
energi i andra former tillhandahalls konsumenterna. Utskottet tycks ha
forbisett det forhallandet att konsumenter av andra former av energi 4n
gas, diskrimineras genom kravet pd godkinnande av Konsumentverket.

Konsumentképlagens 3 § tredje stycke foreskriver saledes att lagens
minimiskydd kan avtalas bort vid kop av gas i ledning under forutséttning
att Konsumentverket godként de allminna avtalsvillkor som tillimpas vid
sddana kop. Det skulle for att alla energikonsumenter skall ha samma
skydd, krdvas att Konsumentverket ges en generell mojlighet att stoppa
standardvillkor som verket anser oskiliga. Ett stillningstagande i denna
fraga forutsitter emellertid en fullstindig 6versyn av den energirittsliga
regleringen och av samtliga standardvillkor pa omréadet. Fragan har déirfor
inte nirmare kunnat ses Gver inom ramen for denna utredning.

5:3 Fri konkurrens pa elmarknaden

En friga som ofta debatterats, bade fore och efter omregleringen av
elmarknaden, ror métningen av elforbrukningen. Det har hojts réster for
att det i detta avseende i praktiken inte foreligger ndgon egentlig konkur-
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renssituation for de sma konsumenterna, dvs. hushéllen. Anledningen hér-
till har uppgetts vara att konsumenten sa linge han héller sig till den
elsiljare som innehar leveranskoncession for omradet, kan behdlla en
mitare av konventionellt utforande (vilken inte kan mita forbrukningen pa
timbasis). Om konsumenten vill byta leverantor till annan én den som
innehar leveranskoncession krivs att konsumenten byter till en matare som
kan registrera forbrukning varje timme. Eftersom mitarbytet dr forenat
med forhallandevis hoga kostnader (i genomsnitt 8 000 kr) har det fran
vissa hall ansetts att den fria konkurrensen i detta avseende satts ur spel
och att huvudleverantdren (leveranskoncessionshavaren) gynnas pa bekost-
nad av Gvriga elsiljare. Det maste i tydlighetens namn nimnas att byte till
timmitare endast krivs vid ett tillfille. Sedan man vl bytt till timmatare
— eller om man redan har sadan - dr det mdjligt att byta leverantor hur
ofta man vill (under forutsittning att man iakttar lagstadgad uppsignings-
tid, se vidare hdrom nedan).

Motivet for kravet pd timmitning &r att det skall vara mdjligt att
jamfora en leverantérs inmatning till nitet med den méngd el som hans
kunder tar ut fran nitet. Leverantdrens inmatning sker regelmassigt pa en
helt annan geografisk plats och pd en annan spinningsniva dn konsu-
menternas uttag. Mitvirdena anvinds for avrikning av konsumenternas
kop och dven for kontroll av de balansansvariga leverantérernas ataganden.
Tidsperioden en timme har anvints under lang tid for uppmitning av
leveranser till storre kunder. Samma tidsperiod anvinds i Norge medan en
period om t.ex. 30 minuter giller i England.

Ansvaret for avrikningen pa nationell nivéa ligger pa Svenska Kraftnat.
For att avrikningen skall fungera niir det finns mer dn en balansansvarig
i ett nitomrade anses krivas att omradet definieras och etableras. Med ett
nitomrade avses ett omrade dér nitigaren har timregistrerande matning
mot angrinsande nitomraden och dir forlusterna kan hénforas till en
balansansvarig. Denna process tar for nirvarande mellan en och tva
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manader.” Samtliga métomraden i landet beriknas vara etablerade senast
den 30 juni 1996.

Oavsett vilka systemskil som kan anfdras for timmitning innebir
kravet pd métarbyte att det for konsumenten i praktiken inte ir ekonomiskt
forsvarbart att byta leverantér. Med hinsyn till kostnaden for den faktiskt
anvanda elen skulle det ta étskilliga r innan métarkostnaden tjénats in och
bytet l6nar sig. Visserligen far konsumenter som képer sin el frin
leveranskoncessionshavaren, indirekt del av den fria konkurrensen genom
att huvudleverantorens eltaxa ér reglerad. Det ar emellertid svart att uttala
sig om vilket pris som skulle kunna uppnés pa en fullstindigt konkurrens-
utsatt marknad.

Fragan om mitarbyte innehiller manga intrikata problemstillningar
som det inte varit mojligt att nirmare belysa inom ramen foér denna
utredning. Vid manadsskiftet april/maj 1996 redovisade dessutom NUTEK
och Svenska Kraftnét pa sarskilt uppdrag av Niringsdepartementet ett for-
slag som i princip gar ut pa att det skall inforas ett system utan krav pa
timmétning hos hushallskonsumenterna. Forslaget gir i korthet ut pa
foljande. Ett system med timvis mitning &r att foredra pa lang sikt.
Kostnaden f6r sddan matning 4r dock for nirvarande alltfor hog for att
elanvindare med lag elférbrukning, t.ex. hushallskonsumenter, fritt skall
kunna kopa el pa elmarknaden. Det foreslas dirfor att det under en
overgangsperiod - tills mitarkostnaden minskat - infors ett schablonavrik-
ningssystem som inte kriver att befintliga elmitare byts ut mot tim-
registrerande matare hos elanviindare med 1ag elférbrukning, men att dessa
likvdl kommer att kunna debiteras for den faktiskt uppmitta elforbruk-
ningen. Schablonmetoden foreslas borja gélla fran den 1 april 1997. Enligt
forslaget kan métarkostnaden pa nagra ars sikt forvintas sjunka pa grund
av den tekniska utvecklingen, men att forutséiga hur snabbt detta kommer
att ske dr inte mojligt.

En annan fraga av ndrmast konkurrensrittslig natur &r den om upp-
signingstiden for byte av elsiljare. Den som koper el av huvudleveran-

“ ERA nr 4 1996, s. 27.
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toren men som vill byta leverantor, har sex manaders uppsdgningstid.
Denna tid har ansetts rimlig eftersom huvudleverantren behover tid att
stilla om sina forhédllanden,®" bl.a. med tanke pa langsiktiga avtal med
elproducenter. Ett av skdlen bakom systemet med leveranskoncession dr
att skydda konsumenterna. Systemet far dock dven konsekvenser som dr
mindre konsumentvinliga. Samtidigt som en sex manaders uppsagningsfrist
giller hos huvudleverantdren skall den som koper el frin annan dn huvud-
leverantoren kunna byta till denne med en manads varsel (se 5 kap. 8 §
forslaget till ny ellag). Alla aktorer pa elmarknaden har siledes inte
identiska mojligheter att binda elkonsumenter till sig, trots att det pa
dagens 6ppna elmarknad inte torde vara svérare att silja ett eloverskott an
att ticka ett elunderskott. Oaktat vad som nu sagts synes en uppsagningstid
pa sex méanader vara en lang tid fran konsumentsynpunkt. Fragan om upp-
sagningstid 4r emellertid inte renodlat konsumentrittslig, varfor den inte
nidrmare kunnat ses éver inom ramen for denna utredning.

34 Elavbrott av elsikerhetsskéil

Hir skall avslutningsvis endast kort berdras en fraga som giller av- |
stingning av en elanliggning till foljd av brister i anldggningen 1 elsdker- |
hetshiinseende. Om det vid t.ex. en inspektion av Elsidkerhetsverket kon-
stateras att en elanldggning 4r i sadant skick att det foreligger omedelbar
fara for person, djur eller egendom, foreliggs innehavaren av anligg-
ningen att snarast atgirda bristerna. I de fall innehavaren av ekonomiska
orsaker inte kan atgirda bristerna bor anliggningen stiangas av. Det har
hivdats att humanitira skil ibland kan gora sig gillande och att det darfor
kan vara mindre limpligt att stinga av elen. Fraga har dven uppkommit
om samhillet skall trida in for att bekosta nodvindiga atgarder, for att |
dirigenom undvika att den enskilde drabbas. Det dr min mening att, i |
situationer da det foreligger sidan omedelbar fara for skador genom

6! Se prop. 1993/94:162s. 174 f.
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inverkan av el, det omedelbara skyddet for framforallt manniskors och
djurs liv och hilsa, maste prioriteras framfor risken for mer avligsna
foljder av ett elavbrott. Ar en anliggning i sa bristfélligt skick som nu
sagts far innehavaren sta for konsekvenserna. Det maste vara i samtliga
inblandades intresse att anldggningen si snabbt som méjligt tas ur drift.
Den aktuella fragestillningen torde dessutom fa sin 16sning genom
forslaget till ny ellag. Enligt 11 kap. 3 § andra stycket i forslaget, kan
Elsdkerhetsverket besluta om rittelse pa den forsumliges bekostnad vid
underlatelse att iaktta vad som aligger honom i elsikerhetshinseende.
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6 Forfattningskommentar

6.1 Forslaget till lag om 4ndring i ellagen

Forslaget till dndring i ellagen foranleder redaktionella éndringar i lagen
i fraga om kapitelindelningen och hanvisningarna i 12 kap. 2 § och 6 §.

11 kap. Sérskilt om Gverforing och leverans av el till hushallskonsumenter

Forslaget till ny ellag som lades fram av Ellagstiftningsutredningeni SOU
1995:108, kommer preliminart att leda till lagstiftning som trider i kraft
den 1 juli 1997. Den nya ellagen innebir en modernisering av huvudreg-
leringen péd elomrédet. De har foreslagna sirskilda konsumentskyddsreg-
lerna har arbetats in i forslaget till ny ellag eftersom reglerna passar vil
in i lagens systematik och da det inte framkommit nagot skil till varfor
konsumentskyddet skulle behova regleras i en sirskild konsumentlag.

Konsumentskyddsbestimmelserna har placerats i ett nytt 11 kap. i
forslaget till ny ellag; efter forslagets 10 kap. som innehéller regler om
bl.a. skadestdnd med anledning av kvalitativa driftstorningar, men fore
forslagets generella bestimmelser om tillsyn m.m.

Med anledning av forevarande forslag kommer konsumentbegreppet att
anvindas i mer dn en betydelse i ellagen (jfr t.ex. 3 kap. 11 § och 4 kap.
1 § forslaget till ny ellag). I den nya ellagen bor dérfor goras en atskillnad
redan i det inledande kapitlet. Begreppet konsument bor liksom skett i
ovrig konsumentrittslig lagstiftning reserveras for egentliga konsumenter,
dvs. de som avses i det foreslagna nya elfte kapitlet, medan ovriga an-
vandare av el kan bendmnas t.ex. elanvindare.
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Allmdnt

1 § Detta kapitel géller overforing och leverans av el till en konsument
huvudsakligen for enskilt &ndamal.

I bestimmelsen anges att de sirskilda konsumentskyddsreglerna giller ko-
nsumtion av el huvudsakligen for enskilt indamal.®> Med begreppet kon-
sument avses en fysisk person, dvs. ej associationer och inte heller dods-
bon. Denna avgrinsning dverensstimmer med begreppets betydelse i den
konsumentrittsliga lagstiftningen. Bestimmelserna i detta kapitel dr vidare
inte tillimpliga pa all 6verforing/leverans av el till konsumenter. Elen skall
vara avsedd att anvindas huvudsakligen for enskilt andamal. Med enskilt
dndamdl avses i princip hushéllskonsumtion. Anvands elen bade for enskilt
andamal och i niringsverksamhet blir det avgorande vilken anvidndning
som i det enskilda fallet ar den huvudsakliga.

2 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i detta kapitel dr
till nackdel for konsumenten ér utan verkan mot denne.

Foreskriften slar fast att bestimmelserna i forevarande kapitel ar tvingande
till elkonsumentens formén pa det sittet att denne inte dr bunden av av-
talsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna ar till nackdel for konsu-
menten. Den jimforelse som némns i paragrafen skall i princip goras
mellan det enskilda avtalsvillkoret och den enskilda lagbestimmelsen som
reglerar en viss fraga. Det ér alltsa inte friga om att gora en helhetsbe-
domning av ett avtal som i vissa avseenden ger elkonsumenten en samre
men i andra avseenden en forménligare stillning dn som foljer av lagen.
En motsvarande bestimmelse finns i t.ex. 3 § forsta stycket konsument-
koplagen.

Bestimmelsen innebir att de olika formaner och befogenheter som
lagen tillerkdnner elkonsumenten inte kan inskrinkas genom villkor i avtal.

2 For enkelhetens skull anvinds begreppet konsumtion dven i elsammanhang dven om energi
enligt fysikens lagar inte kan forbrukas utan endast omvandlas.
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Elkonsumenten far daremot alltid aberopa ett avtalsvillkor som foér honom
ar formanligare dn som f6ljer av lagens regler. Lagen ger siledes elkonsu-
menten ett minimiskydd i forhallande till néitdgaren/elséljaren.

Det bor papekas att paragrafen avser avtalsvillkor varigenom elkonsu-
menten pa forhand godtar inskrankningar i sina réttigheter eller utvidgning-
ar av sina skyldigheter enligt lagen. Déremot hindrar paragrafen inte att
elkonsumenten, nidr en befogenhet eller formén eller skyldighet enligt
lagen vil har aktualiserats, i det konkreta fallet avstar fran befogenheten
eller formanen med giltig verkan eller binder sig vid en lingre giende
skyldighet. Fragan huruvida ett sadant avstaende eller atagande frén kon-
sumentens sida kan anses ha skett och i vad man det dr bindande for
konsumenten far bedomas enligt allménna avtalsrittsliga regler, varvid
konsumenten skyddas bl.a. av den allménna formogenhetsrittsliga general-
klausulen i 36 § avtalslagen.

Avbrytande av overforing eller leverans av el

3 § Forsummar en konsument att iaktta vad som aligger honom féar 6ver-
foringen av el avbrytas eller begdran hirom framstéllas om férsummelsen
ar visentlig, om inte den som konsumenten varit forsumlig mot genom
anmaning har kunnat astadkomma rittelse och om avstingning kan ske
utan risk for liv och hélsa eller omfattande egendomsskador. Avstingning
far dock alltid ske om konsumenten forfarit otillborligt.

Avser forsummelsen underlatelse att betala avgift for overforing eller
leverans av el giller dessutom att ¢verforingen inte fir avbrytas eller
begéran hiarom framstdllas om betalning sker inom tre veckor fran det att

1. konsumenten delgetts underrittelse om att han genom den uteblivna
betalningen riskerar att fa 6verféringen avbruten och

2. meddelande om den uteblivna betalningen limnats till socialnimnden
i den kommun dér konsumenten far el 6verford.

Overforing far inte heller avbrytas eller begiran hirom framstillas om
socialndimnden inom den tid som anges i andra stycket skriftligen har
meddelat innehavaren av nétkoncessionen respektive elsiljaren att nimnden
atar sig betalningsansvaret for skulden.

Overforingen fir inte avbrytas eller begiran hirom framstillas forrin
det efter utgangen av den tid som anges i andra stycket har gatt ytterligare
tva vardagar.
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Kostnad for avstingningsatgérd far paforas konsumenten.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer faststaller
formulir till underrittelse och meddelande som avses i aadra stycket.

Om en nitigare/elsiljare overvager att stinga av elen for en konsument,
medfor bestimmelsen att hinsyn maste tas till bl.a. graden av forsumlig-
het, risken for hélsa och liv eller omfattande egendomsskador och elkonsu-
mentens sociala forhallanden. Det 4r nitigaren/elsdljaren som har att be-
doéma om forsummelsen dr visentlig och om det foreligger risk i nimnda
avseenden samt om konsumenten forfarit otillborligt, medan det aligger
socialnimnden att beakta elkonsumentens sociala situation.

Paragrafen riktar sig inte enbart till nitdgaren, dven om det i praktiken
endast dr denne som kan verkstilla en avstingning. En regel som riktade
sig enbart till ndtéigaren skulle innebidra en skyldighet fo- denna att kon-
trollera om en begdran om avstingning fran elsiljare har fog for sig. En
sadan regel skulle ligga ett alltfor stort ansvar pa nétagaen. Det aligger
saledes det nitégare/elsiljare som initierar avstangningenatt efterleva be-
stimmelserna i forevarande paragraf.

For att kunna verkstilla en avstingning behover nitdgaren i vissa fall
ha tilltrdde till konsumentens bostad. Att nitigaren har rdtt till tilltrade
foljer av nitavtalet. Om konsumenten i denna situation nte frivilligt gar
med pa avstingning eller om forsummelsen avser ett betlningskrav som
ir tvistigt, torde frigan om strommen far stingas av kinna komma att |
provas av kronofogdemyndighet (och alimin domstol) eter ansokan om |
handrickning (enligt lagen /1990:746/ om betalningsfireliggande och
handrickning). Sérskild foreskrift harom behdvs dock ine (setdtss2ieller
4 § forsta stycket 1 jaimford med 4 § forsta stycket 2 nimnda lag). Om
konsumenten frivilligt gdr med pa att strommen stings v torde det inte
finnas anledning att betunga den enskilde konsumenten ned de kostnader
som ir forenade med en handrickningsprocess. Motsvarade giller enligt
hyreslagen. Det finns dérfor inget generellt krav pa att nitégaren skall ga
via kronofogdemyndigheten (dvs. ha en exekutionstitel) for att fa stinga

av elen.
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Om nétégaren kan stdnga av strtommen utan tilltride hos konsumenten,
kan avsténgning i vissa fall forhindras genom bestimmelsen i 4 §, dvs. om
fordran helt eller delvis ar tvistig. Om fordran inte ar tvistig kommer
avstangning att kunna ske om 6vriga kriterier i forsta - fjérde styckena 4r
uppfyllda. Skulle ndtigare/elsiljare stinga av elen i strid med dessa be-
stammelser, blir han skadestandsskyldig enligt 6 §. Det ir inte méjligt att
i de fall tilltrdde inte behovs, ha ett krav pa att foretaget skall begira
handréckning hos kronofogdemyndighet for att f4 stinga av strommen.

Det kommer saledes att féreligga en skillnad i méjligheten till provning
mellan fall dar natédgaren behover tilltrdde hos konsumenten och fall dir
ndtagaren kan stdnga av elen utan sadant tilltride. Det bor emellertid an-
markas att frigan om ritt till avstingning forelegat, alltid kan komma att
provas i en skadestdndsprocess dar det aligger nitigaren/elséljaren att visa
att avstangningen inte skett i strid med bestimmelserna i 3 §.

Det bor anmirkas att bestimmelserna i 3 § uteslutande reglerar den
situationen att en avsténgning dr forestiende. Har avstingning vil skett far
forutséttningarna for att strommen skall kopplas pa igen, 16sas avtalsvigen.

Forsta stycket

Elkonsumenten torde i mer dn ett avseende kunna bryta mot de for-
pliktelser som foljer av avtalet med nétéigaren respektive elsiljaren. Den
utan jamforelse vanligaste forsummelsen torde dock vara dréjsmal med be-
talningen for nét- respektive leveranstjinsten. En nitigare/elsiljare som
inte far betalt kan utverka betalningsforeldggande for sin fordran och via
ett utslag pa fordran framtvinga utmitning och exekutiv forsiljning av fas-
tighet eller annan egendom. I det stora flertalet fall torde foretaget genom
sddana atgarder kunna pa ett tillfredsstillande sitt ta till vara sina intres-
sen. Det tar dock ofta viss tid att genom exekutiva atgirder skaffa sig be-
talning. Mot den bakgrunden méste man rikna med att det kan finnas fall
dér det skulle verka stotande om nitégaren/elsiljaren under alla omstindig-
heter var skyldig att fortsatta sin 6verforing/leverans utan att fa betalning.
Aven i andra situationer kan det vara befogat att stinga av eltillforseln.
Forevarande bestimmelse ger foretaget mojlighet att stinga av elen.
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Ritten till avstdngning kan dock tillimpas endast i undantagsfall. Till
en borjan giller att avstangning inte far ske annat &n om férsummelsen &r
visentlig. Visentlighetsbedomningen tar sikte pa att utesluta ringa fall av
forsummelse som inte ér av stor betydelse for nitigaren/elsiljaren (jfr det
koprittsliga visentlighetskravet i t.ex. 54 § forsta stycket koplagen och i
40 § konsumentkdplagen). I friga om smabelopp far saledes nitdgaren/el-
séljaren lita till indrivning. Detsamma torde gilla om det ror sig om en-
staka betalningsférsummelser av icke alltfor betydande belopp.

Avstingning far inte heller ske om det foreligger risk for liv och hilsa
eller omfattande skador pa egendom, dvs. virdemassigt betydande skador.
Risk for liv och hilsa kan uppkomma t.ex. vintertid om det ar mycket kallt
ute och bostaden viarms upp via el. Exempel pad egendomsskador dr om
vattenledningarna i en byggnad riskerar att frysa sonder om elen sténgs av.

Innan avstingning tillgrips bor nitigaren/elsiljaren genom anmaning
forsoka astadkomma rittelse. Anmaningen bor innehalla en uppgift om att
socialnimnden i ett senare skede kan komma att kontaktas. Harigenom far
konsumenten en mojlighet att sjilv kontakta socialnimnden eller forhindra
att sadan kontakt tas. I friga om visentliga férsummelser skall foretaget
forst genom anmaning till konsumenten forsoka astadkomma rttelse. I
samband med anmaningen bor konsumenten ges skilig tid for réttelse. Nar
det giller avgifter som inte betalats bor tiden inte vara kortare &n tva
veckor. Konsumenten kan alltsi genom betalning klara sig undan frén
hotet om avstdngning.

Om konsumenten uppenbart missbrukar ratten till 6verforing/leverans
har nitigaren/elleverantdren mojligen att fa elen avsténgd om det framgar
att konsumenten forfar otillborligt. Exempel pa sadana situationer dr om
en elabonnent med ekonomisk férmaga stindigt underlater att betala sina
elrikningar i tid. Ett annat exempel dr om en konsument innehar vardefull
egendom som riskerar att forstoras vid en avstingning. Om konsumenten
i detta fall trots ekonomisk formaga underlater att betala sina elrédkningar
och #ven underlater att vidta atgirder for att skydda egendomen kan
konsumentens handlande komma att betraktas som otillborligt. Ett
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ytterligare exempel 4r om en konsument manipulerat med elutrustningen
i bostaden.

Om nitdgaren/elsdljaren stinger av elen utan att ha ritt till det, blir
foretaget skadestandsskyldigt enligt 6 §.

Andra stycket

Regeln i andra stycket ar utformad sa att elkonsumenten ges mojligheter
att sjilv gora ratt for sig. Det kan inte sillan ske om betalningsfristen dr
sd lang att en manadslon eller motsvarande kan komma att betalas ut inom
tiden. Betalningsfristen ar bestimd med hénsyn till att socialnimnden skall
ha tillrdcklig tid for att hinna na kontakt med konsumenten och fatta beslut
inom tidsfristen. Med en betalningsfrist pa tre veckor har konsumenten tid
pa sig att hinna ordna med betalning liksom socialnimnden har tid att
agera, utan att dirmed nétdgarens/elsiljarens berittigade intresse att motta
betalning trads for nar.

Fristen for mojligheten att forhindra avstingning av el ar alltsa tre
veckor. Enligt lagen (1930:173) om berdkning av lagstadgad tid blir sista
dagen att betala (eller enligt fjarde stycket for socialnimnden att ata sig att
betala) den dag som genom sitt namn i veckan motsvarar den fran vilken
tidsfristen borjar 16pa. Om tidsfristen borjar lopa torsdagen den 5 sep-
tember 1996, ar saledes den sista betalningsdagen torsdagen den 26 sep-
tember 1996. Om den sista dagen for betalning infaller pi en sondag,
annan allmén helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton,
flyttas den till ndstfoljande vardag.

Enligt andra stycket skall ett meddelande om férestdende avstingning
och anledningen till denna ldmnas till socialnimnden i den kommun déir
hushallet ar beldget. Om sirskild socialnimnd saknas giller i stillet att
meddelandet skall séndas till endera av den eller de nimnder som kom-
munfullméktige bestdmt skall fullgéra uppgifter inom socialtjansten. For
undvikande av missforstdnd bor anmirkas att det - oavsett vilken ndmnd-
organisation som finns i en kommun - ar tillrickligt att det anges social-
ndmnden som mottagare av ett meddelande enligt forsta stycket.
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Underrittelsen till konsumenten skall delges denne enligt delgivnings-

lagen, eftersom det &r av stor betydelse att konsumenten verkligen far del
av underrittelsen. Denna aldgger nimligen konsumenten en aktivitet som
ar av ndrmast avgorande betydelse for den fortsatta dverforingen/leve-
ransen av el.

Socialnimnden har vid sin provning att beakta hushallets sociala situa-
tion, t.ex. om det foreligger missbruksproblem, eller om den ekonomiska
situationen dr sadan att ingripande bor ske.

Tredje stycket

Bestimmelsen ger socialndimnden en majlighet att forhindra att elen sténgs

av. Enligt bestimmelsen kan socialndmnden ata sig betalningsansvaret for |
skulden till nitigaren/elsiljaren. Vad det ar fraga om ér att socialnimnden
gentemot nitdgaren/elsiljaren utfaster sig att betala skulden. Utféstelsen
som saddan medfor naturligtvis ingen fordndring i friga om elkonsumentens
skyldighet att betala skulden till nitédgaren/elséljaren.

Det ricker att socialnimnden atar sig betalningsansvaret for sjdlva skul-
den. Séledes ir fjirde stycket tillimpligt dven om socialnimnden inte atar
sig ansvar for den redan upplupna rantan pa skulden. En annan sak ar att
socialnimnden genom atagandet forsitter sig i en gédldendrsposition gente-
mot nitigaren/elsiljaren i friga om en fordran som ar forfallen till be-
talning. Det sagda torde medfora att socialndmnden ar skyldig att betala
drojsmalsrinta fran den dag atagandet gors till dess att skulden betalas.

Socialnimnden har en tidsfrist att beakta, nimligen betalningsfristen pa
tre veckor enligt andra stycket. Frigan om nar tidsfristen I6per ut har be-
handlats tidigare.

Betalningsitagandet skall ha kommit foretaget till handa inom tids-
fristen. Det 4r saledes - i motsats till exempelvis atagande enligt 12 kap.
44 § jordabalken - inte tillrickligt att socialnaimnden inom fristen avsander

ett rekommenderat brev med meddelandet om betalningsatagandet.®

 Jfr not 18.



Det bor slutligen beroras att det kan g en tid fran det att social-
namndens meddelande skickas till dess att skulden verkligen betalas. Detta
drojsmal med betalningen kan inte liggas elkonsumenten till last.

Fjdrde stycket

Dagens betalningssystem - t.ex. bank- och postgirot - &r som regel upp-
byggda s att betalningsmottagaren underrdttas om betalningen forst en
eller annan dag efter det att han faktiskt kunnat férfoga dver tillgodohavan-
det. Den ytterligare fristen pa tvd dagar ér siledes foranledd av att man
vill undvika att strommen stéings av trots att betalning skett i tid men nira
slutet av betalningsfristen.

Femte stycket

De kostnader som dr forenade med en avstidngning, t.ex. underrittelse och
meddelande enligt andra stycket samt resa till avstingningsplatsen, far
nitdgaren/elséljaren debitera konsumenten.

Sjdtte stycket

I bestimmelsen bemyndigas regeringen att meddela foreskrifter om formu-
lér till underrittelse och till meddelande som avses i andra stycket. Rege-
ringen ges dven ritt att delegera foreskriftsritten till forvaltningsmyndig-
het. T avsnitt 4.2 kommenteras forslaget till sadana foreskrifter nirmare.

4 § Overforing eller leverans av el far inte avbrytas med anledning av
fordran som helt eller delvis édr foremal for tvist.

Bestimmelsen utgor som framgar av den allminna motiveringen endast en
kodifiering av en regel som redan i dag normalt utgér ett standardvillkor
i nit- respektive leveransavtalet. Att forhindra att niringsidkare anvinder
mdjligheten till avstingning som ett patryckningsmedel i en tvist, 4r av sa
vasentlig betydelse for konsumenten att regeln uttryckligen bor framgé av
lag.

Forfattningskommentar
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Bestimmelsen hindrar avstingning enbart ifraga om fordran som helt
eller delvis dr foremal for tvist. Bestimmelsen dr saledes inte tillimplig
om konsumenten underlater att betala en fordran eller del ddrav som inte
ar tvistig.

Meddelande om forutsebara avbrott

5 § Kan innehavaren av nitkoncession forutse annat dn kortvarigt avbrott
i overforingen skall konsumenten underrittas hdrom i s& god tid som
mojligt. Konsumenten skall underrittas personligen eller, om det ar
lampligt, genom anslag.

Enligt bestimmelsen har nitigaren en skyldighet att underritta elkonsu-
menten om forutsebara driftstorningar. Bestimmelsen tar sikte pa kvanti-
tativa driftstorningar. Avbrottet skall aviseras i sd god tid som maojligt,
dvs. i princip s snart foretaget far kinnedom om det framtida avbrottet.

Med uttrycket annat dn kortvarigt avses att utesluta helt korta avbrott.
Tidslingden kan variera i det enskilda fallet. Ar det friga om ett enda
avbrott torde konsumenten utan storre oldgenhet normalt kunna tdla
stromloshet i mer 4n en timme, utan att konsumenten i forvag underrittas
om det. Avbrott lingre dn tvd timmar torde dock aldrig kunna ses som
kortvariga.

Underrittelse skall ske genom skriftligt eller muntligt meddelande di-
rekt till konsumenten. Om det - i t.ex. flerfamiljshus - &r lampligt kan |
underrittelse ske genom anslag i trappuppgang eller liknande. I en tvist i
friga om nitdgaren aviserat konsumenten pa rétt sitt, har nitagaren att
visa varfor han valt anslag i stillet for att meddela konsumenten personli-
gen.

For att underrittelseskyldigheten skall anses uppfylld ar det siledes inte
tillrickligt att nitdgaren sitter upp anslag pa allméin plats, t.ex. pa an-
slagstavla som inte ér sarskilt avsedd for den aktuella gruppen av bostader,
eller att nitigaren enbart annonserar i press eller TV eller andra media.

Underrittelseskyldigheten i sig paverkar inte den erséttningsskyldighet
som kan uppsta enligt 6 §. Nitdgaren kan siledes bli skadestindsskyldig
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aven om underrittelseskyldigheten enligt forevarande paragraf uppfylits,
t.ex. om avbrottet blir vésentligt mer omfattande &n planerat och kon-
sumenten darigenom drabbas av skador som inte kunnat forebyggas. Se
dock bl.a. undantaget i 6 § tredje stycket.

Skadestand vid avbruten overforing eller leverans av el

6 § Konsumenten har ritt till ersittning f6r den skada han lider genom att
overforingen eller leveransen av el avbrutits, om inte innehavaren av
nitkoncession eller elsdljaren visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor
hans kontroll som han inte skiligen kunde forvintas ha riknat med och
vars foljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Beror avbrottet pA nagon som koncessionshavaren eller elsiljaren har
anlitat for att utfoéra underhalls-, reparations- eller liknande arbete, ir
koncessionshavaren eller elsiljaren fri fran skadestandsskyldighet endast
om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt forsta stycket.
Ersittning enligt forsta eller andra stycket utgar inte fér skador som
foranletts av avstangning enligt 3 §, eller av atgérder som vidtagits av
elsikerhetsskal eller for att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet.

Forsta stycket

Huvudregeln dr att konsumenten har ritt till ersittning for den skada han
lider genom ett stromavbrott. For att nitdgaren/elsiljaren skall undgé
skadestandsskyldighet krdvs enligt forsta stycket att fyra forutsittningar
foreligger. For det forsta skall det foreligga ett hinder for avtalsenlig upp-
fyllelse. For det andra skall hindret ligga utanfor foretagets kontroll. For
det tredje skall hindret vara sadant att foretaget inte skiligen kunde for-
vintas ha raknat med det. Och for det fjirde skall foretaget inte skiligen
ha kunnat undvika eller 6vervinna hindret.

For att ndtdgaren/elsdljaren skall undga skadestiandsskyldighet maste
samtliga fyra forutsdttningar vara uppfyllda. Foretaget har bevisbordan for
att sa ar fallet.

Den forsta forutsdttningen innebdr alltsa att stromavbrottet skall bero
pa omsténdigheter som utgor hinder for fullgérelse av eloverféringen/elle-
veransen. Det dr inte tillrdckligt att fullgorelsen forsvaras eller blir mer
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kostsam in niringsidkaren riknat med. Det dr emellertid inte en nodvindig
forutsittning att fullgorelsen ér absolut omdjlig for foretaget. Det kan fore-
ligga sadana extraordindrt betungande omstindigheter att de enligt en
objektiv bedomning rent faktiskt méste anses utgora hinder. De 6vriga for-
utsittningar for befrielse frin skadestindsskyldighet vilka behandlas nedan
innebdr 4 andra sidan att endast vissa typer av hinder med framgéng kan
aberopas for att undga skadestandsskyldighet.

Ett hinder for 6verforing/leverans kan ha olika orsaker. En naturkata-
strof eller en olyckshindelse, sasom en eldsvada eller explosion, eller en
strejk kan hindra foretagets verksamhet. Enligt i Sverige brukliga stan-
dardavtal torde arbetskonflikter som regel utgora befrielsegrund. Aven en
atgird av en myndighet kan utgora hinder for 6verforing/leverans, t.ex.
om det ir fraga om importférbud av el fran visst land eller av en ravara
som behovs for att producera el.

Hindelser av nu nimnt slag utgdr dock inte i och for sig befriel-
segrunder. De kan befria nitdgaren/elsiljaren fran skadestandsskyldighet
endast under forutsittning att de faktiskt hindrar foretaget fran att fullgora
overforingen/leveransen. Ett kabelbrott t.ex. berdr normalt endast en del
av foretagets verksamhet och drabbar saledes bara de konsumenter som tar
sin el overford/levererad via den aktuella kabeln. |

Nitigaren/elsiljaren kan som regel inte med framgang aberopa om- |‘
stindigheter av ekonomisk natur. For att kunna aberopa sadana omstandig-
heter maste kostnaderna for att dvervinna den intriffade hiindelsen eller
dess inverkan, klart Gverstiga grinsen for vad som objektivt sett kan anses
skiligt i forhallande till konsumentens behov av elen.

Den andra forutséittningen for befrielse fran skadestandsskyldigheten /
4r att stromavbrottet beror pa ett hinder som ligger utanfor nétdgarens/el- z
siljarens kontroll (jfr andra stycket). Detta innebdr att omstindigheter som
kan hanforas till foretagets egen kontrollsfir alltid medfor skadestandsan-
svar for foretaget, dven om sadana omsténdigheter kan utgora ett hinder
mot att avtalet med konsumenten fullgors.

Den bedémning som krivs for att avgora huruvida ett prestationshinder

ligger utanfdr ndtdgarens/elsaljarens kontroll skiljer sig fran en culpabe-
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domning bl.a. genom att skadestdndsskyldighet alltid intrider nir orsaken
till hindret direkt eller indirekt kan hinféras till foretagets kontrollsfir. Det
ar tillrackligt att hindret beror pa omsténdigheter som i princip ar kontrol-
lerbara for foretaget. Daremot r det utan betydelse huruvida foretagets
handlande i nagot avseende r att betrakta som klanderviirt.

Som en befrielsegrund kan elsiljare som ér kraftproducent inte dberopa
ett prestationshinder som beror pa att foretagets berdikningar av pro-
duktionskapaciteten sldr fel eller att det forekommer tekniska stdrningar av
produktionen. Produktionsstorningar som beror pa utifrin kommande or-
saker - t.ex. beslut av myndighet - kan diremot utgora en befrielsegrund
eftersom det ar friga om ett forhallande som ligger utanfor nétigarens/el-
sdljarens kontrollsfar.

Inom nitdgarens/elsiljarens kontrollsfiar hor dennes egna ekonomiska
forhallanden.

Den tredje forutsdtiningen for befrielse fran skadestandsskyldigheten
ar att hindret ar sadant att ndtagaren/elsiljaren inte skiligen kunde for-
viéntas ha ridknat med det. Det sistnimnda kravet d4r med hinsyn till elens
natur inte i motsats till vad som géller inom kopritten kopplat till vad nét-
dgaren/elsiljaren kunde forvintas ha riknat med vid kopetillféllet.

Vilka héndelser som bor tas i berdkning dr givetvis i hog grad bero-
ende av de foreliggande omstindigheterna. Det kan finnas risker som 4r
ofta férekommande och typiska foér den aktuella verksamheten sa att
sdljaren regelmidssigt bor rikna med dem, medan mera ovanliga och
avligsna héindelser bor beaktas endast om det kan anses foreligga en
aktuell risk for att en sidan hindelse kommer att intriffa och medfora
prestationshinder.

Den fjdrde forutsittningen ir att nitigaren/elsiljaren inte skiligen
kunde undvikit eller 6vervunnit hindrets foljder. Efter det att ett hinder har
uppkommit kan foljderna av det dvervinnas genom att foretaget utnyttjar
sadana alternativa mojligheter som kan finnas for att uppfylla 6verforings-
eller leveransitagandet.

Som tidigare har framhallits aligger det foretaget att forsoka avhjilpa
prestationshinder trots att avhjdlpandet ofta medf6r 6kade kostnader. Som
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ocksa papekats tidigare kan ett hinder emellertid ibland anses foreligga
dven om avtalets fullgorelse inte har blivit direkt omdjlig men dock sd ex-
traordinirt betungande att det objektivt sett dr orimligt att kriva en sadan
insats som skulle vara nodvindig for att fullgora avtalet. Pa motsvarande
sitt forutsitts det inte heller att det maste vara direkt omdjligt att undvika
eller 6vervinna hindrets inverkan pa avtalets fullgorelse. Vad som kravs
4r att foretaget inte skiligen kan undvika eller 6vervinna hindrets foljder.

Andra stycket

Bestimmelsen i andra stycket giller nitdgarens/elsiljarens ansvar for
drojsmal som beror pé tredje man. Bestimmelsen tar sikte pa en tredje

man som foretag anlitat for underhélls- eller reparationsarbete (eller
liknande). Beror avbrottet pa en sadan tredje man undgar foretaget skade-
stindsskyldighet endast om bade foretaget och tredje mannen skulle vara |
fria fran skadestindsskyldighet enligt principerna i forsta stycket. Detta |
forutsitter med andra ord att det for tredje mannens del foreligger ett

hinder som avses i forsta stycket och att detta i sin tur enligt forsta stycket

utgdr ett ansvarsbefriande hinder for nitidgaren/elsdljaren. Se dock nista

stycke.

Tredje stycket
I ellagen finns generella foreskrifter som har till syfte att forhindra skador l
(pa person eller sak eller anliggning) genom inverkan av el. Vid risk for ’
sadana skador skall anliggningens innehavare vidta nodvindiga atgarder
(skyddsatgérder) for att forhindra att skador uppkommer (se t.ex. 9 kap.
1-2 §§ forslaget till ny ellag). Det framgér dock inte nirmare av ellagen
i vilka situationer atgirder skall vidtas eller vilka atgarder som bor vidtas. |
Foreskrifter med avseende pi vissa situationer meddelas av Elsdkerhets- |
verket. Av ellagen foljer vidare en underforstidd skyldighet att halla an-
liggningen i sadant skick att en god drift- och leveranssikerhet framjas (se
t.ex. 2 kap. 19 § forslaget till ny ellag). Vilka atgarder som skall vidtas
framgar inte ndrmare av ellagen. Om natédgaren vidtar atgirder av el-
sikerhetsskil eller for att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet,




bor nitigaren inte drabbas av skadestindsansvar med anledning av elav-
brott som foranletts av sadana atgirder. En uttrycklig foreskrift hirom
finns dérfor intagen i férevarande stycke.

Alla underhéllsarbeten torde emellertid inte omfattas av denna undan-
tagsregel. Det torde inte vara uteslutet att nitigaren kan bli ersittnings-
skyldig med anledning av t.ex. eftersatt underhall pa en allmant sett dilig
anldggning.

Skadestandsansvar kan inte heller komma i fraga om néitégare/elsiljare
1 enlighet med bestimmelserna i 3 § utnyttjat sin ritt till avstingning pa
grund av konsumentens forsummelse.

7 § Skadestand pa grund av avbruten overforing eller leverans av el
omfattar erséttning for utgifter, inkomstforlust samt annan férlust pa grund
av avbrottet.

Ar skyldigheten att utge skadestind enligt 6 § oskdligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhéllanden, kan skade-
standet jimkas efter vad som &r skiligt, varvid dven den skadelidandes
behov av skadestandet och Gvriga omstéindigheter skall beaktas.

Forsta stycket
Den allménna utgangspunkten for regleringen av skadestandets omfattning
dr principen om fullt skadestind. Denna princip anses innebira att den
skadelidande parten ekonomiskt skall sittas i samma ldge som om mot-
parten skulle ha fullgjort avtalet pd ritt sitt (det positiva kontraktsin-
tresset).

Principen om full ersittning giller emellertid inte alltid fullt utan
begrinsas av vissa generella principer.

For det forsta géller vid bestimmandet av skadestandets omfattning en-
ligt allménna skadestandsrittsliga principer den s.k. adekvansregeln. Enligt
denna regel omfattar ersittningsskyldigheten inte forluster som saknar ett
adekvat orsakssammanhang med avtalsbrottet. Det innebir att mycket av-
ldgsna, onormala och oparikneliga f6ljder av avtalsbrottet faller utanfor
skadestandsskyldigheten. Det ar inte mojligt att ange nigra generella rikt-
linjer for hur grdnsen mellan adekvata och icke adekvata forluster pa
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grund av ett avtalsbrott skall dras. Det far i stéllet dverlimnas at rattstill-
lampningen att avgdra denna friaga med hinsyn till de sdrskilda omstandig-
heterna i varje enskilt fall.

Principen om full erséttning modifieras vidare av en annan skadestands-
rittslig princip som anger att den skadelidande parten skall vidta skiliga
atgirder for att begrénsa sin skada och att forsummelse harvidlag kan in-
verka pa den skadelidandes ritt till ersittning. Hérvid spelar underrittelser
om forutsebara avbrott en viktig roll.

I forevarande stycke anges sérskilt ndgra av de forlustposter som kan
omfattas av ett skadestind. Ett elavbrott leder ofta till att konsumenten
asamkas wurgifter av olika slag. Det kan vara fraga om utgifter som foran-
leds av olika atgirder for att kompensera den uteblivna elen, t.ex. utgifter |
for telefonsamtal, resor, inkop av stearinljus, batterier och gasol, eller
restaurangbesok.

Konsumentens ritt till ersittning for utgifter dr givetvis begrénsad till
vad som med hinsyn till omsténdigheterna framstar som skaligt. Detta
foljer ocksa av skyldigheten att vidta skiliga atgarder for att begransa sin
skada. Konsumenten far t.ex. inte vilja ett onddigt kostsamt transportsatt
vid inkop av batterier eller gasol, om konsumenten med hansyn till om-
stindigheterna lika gdrna hade kunnat 4ka med allménna kommunikations-
medel. ‘

Vid bedomningen av ersdttningskrav tas inom kopritten generellt ‘
hinsyn till savil varans virde som avtalsbrottets betydelse for koparen.

Om det ir fraga om en vara som koparen har dagligt behov av bedoms (
koparens krav normalt mer generost 4n om det dr fraga om en vara som |
anvinds mer sillan. Inom kopritten géller generellt dven att om koparen ‘
av sirskild anledning har behov av varan utan drojsmal, skall detta beaktas

vid beddmningen av ersittningskravet. Applicerat pé elforhdllanden medfor ‘
dessa principer att vid bedomningen av ersattningskrav med anledning av
elavbrott, elkonsumentens krav bor bedémas generost och att sérskild vikt
bor liggas pa konsumentens behov av el for vérme, matlagning, god |

hygien m.m.
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I forevarande stycke namns ocksa ersittning for inkomstforlust. Ett
bortfall av arbetsfortjinst kan uppsta exempelvis om konsumenten pa

grund av ett elavbrott kommer fér sent till sitt arbete eller maste stanna
borta frn arbetet for att omedelbart vidta atgirder for att begrdnsa folj-
derna av evbrottet. Detta kan vara situationen om strommen till en villa
bryts och vattenrér riskerar att frysa sonder. Uttrycket inkomstférlust tar
sikte pa sévél inkomst av anstillning som av annat forvirvsarbete. Aven
i detta hanseende giller givetvis att konsumenten ir skyldig att begrénsa
sin forlust. Vid tvist 4r det konsumenten som har att styrka sin forlust,
exempelvis genom intyg fran arbetsgivaren.

Konsumenten har ritt till ersittning dven for andra forluster pa grund
av ett elavbrott dn sddana som nédmns sérskilt i paragrafen.

Ersdttnngsratten enligt paragrafen avser saledes ersittning for olika
former av ekonomisk skada, dvs. skador pa sak (t.ex. skador pa livsmedel
i frys, eller skador pa hushéllsmaskiner och hemelektronik) eller p4 person
(t.ex. forfrysningsskador), eller allméinna férmogenhetsskador. Den eko-
nomiska skadan &r ofta indirekt (foljdskada) men det forekommer Aven
direkta skalor orsakade av stromavbrott (d4 avbrottet inte beror pa nigon
skada hos nitégaren).

Det torde inte vara ovanligt att ett elavbrott orsakar konsumenten
besvér och oldgenheter som inte direkt kan métas i pengar. Som exempel
kan némnas att konsumenten méste sitta till fritid eftersom matlagningen
blivit mer betungande sedan strommen férsvann, och konsumenten dirfor
inte far avs:tt utbyte av ledigheten. Dagens lingtgéende elektrifiering har
1 stor utstréckning kommit att underlétta hushallsarbete av olika slag men
aven att tillzodose olika fritidsintressen. Intrang i sidana intressen har dar-
for i 6kad grad kommit att uppfattas sa att de har en direkt ekonomisk
betydelse. Som konstaterats vid ett flertal tidigare tillfillen (se bl.a. SOU
1976:66 s. 172 f., SOU 1984:25 s. 174 och prop. 1989/90:89 s, 42) bor
saledes dven en skada av denna typ kunna bedomas som en ekonomisk
skada, nirmast da som ett intring i konsumentens intresse av att fa valuta
for kostnader och arbete som konsumenten har lagt ned for att fi 6kad
fritid, ett bekvamare vardagsliv eller en for konsumenten virdefull rekrea-
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tion. Konsumenten bor dirfor enligt forevarande bestimmelse kunna
erhalla ersittning 4ven for detta slags skador, om de inte kan anses bli till
fullo ersatta genom stillestandsersittning eller dylikt. Erséttningen fér i hit
horande fall i regel bestimmas pa grundval av en skonsmissig upp-
skattning. En forutsittning for ritten till erséttning for sddana skador &r att
de inte bestar av enbart ej alltfor betydande oldgenheter som man alltid
maste rikna med vid ett elavbrott. Skador av rent ideell natur som obehag,
olust och irritation dver det besvir som ett elavbrott kan vélla bor salunda
inte ge ritt till ersittning. Den nirmare gransdragningen mellan fall som
kan anses ha ekonomisk betydelse och andra fall far emellertid verldmnas
4t rattstillimpningen. Elavbrott med konsekvenser pa elforbrukning for
vildigt sarpriglade dndamal som faller utanfor den normala hushéllsan-
vindningen kan i och for sig foranleda ersittningsrétt. I flertalet fall torde
emellertid sadana skador kunna uteslutas pa grund av kravet pi adekvans
och vad elsiljaren skiligen kunde forvintas ha riaknat med.

Andra stycket

Forevarande stycke innehaller en allmin jimkningsregel (jfr 6 kap. 2 §
skadestandslagen) som ir tillimplig vid alla slag av skador. Vid jamk-
ningsregelns tillimpning bor man utga frin den ersittning som den an-
svarige kan anses skyldig att utge enligt 6 §.

Avgorande for fraigan om nedsittning av skadestandet alls skall bli
aktuell, dr alltsd enbart forhallandena pa den skadestandsskyldiges sida.
Den forsta fraga som en domstol far stilla vid jamkningsbedomningen ar
om det skadestind som den ansvarige ir skyldig att utge skulle i sadan
grad belasta hans ekonomi, att det i varje fall frin denna synpunkt ter sig
oskiligt att doma ut beloppet. Besvaras denna fraga nekande, &r det redan
klart att jimkningsbestimmelsen inte kan aberopas. Annars blir nésta
friga, om det trots foljderna for den skadestandsskyldiges ekonomi anda
foreligger sadana omstindigheter i dvrigt att ojimkad ersattning bor utga.

Ett skadestind kan aldrig anses oskiligt betungande for den skade-
stindsskyldige, om skadesténdet ticks av en ansvarsforsikring eller nar
den ansvarige 4r att bedoma som sjélvforsikrare. I princip bor jimkning
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inte heller komma i friga nir den ansvarige har underlatit att teckna
ansvarsforsakring, trots att han objektivt sett borde ha forsikrat sig. Om
han av misstag eller forbiseende har underlatit att fornya en forsikring
som han tidigare haft, kan det dock ibland te sig oskdligt att doma ut
fullt skadestand. Sa kan dven vara fallet om foretagaren verkligen har en
ansvarsforsakring som emellertid inte ticker den intridffade skadan och
foretagaren genom ett ursdktligt misstag inte varit medveten om detta. Det
bor emellertid understrykas att man maste stdlla upp mycket stranga krav
pa en foretagares omsorg och fortanksamhet i dessa avseenden.

Om den skadestandsskyldiges forsakringar eller forsékringsmojligheter
inte utgor skdl mot jamkning uppkommer fragan om skadestandet dr
oskiligt betungande till hans ekonomiska forhéallanden i 6vrigt. Kan han
véntas klara av skadestandsbetalningarna utan alltfor stora uppoffringar,
bor jdmkning inte komma i fraga.

Aven den skadelidandes ekonomiska forhallanden ar av betydelse for
fragan om jamkning skall ske. Om skadestandet dr av vdsentlig betydelse
for den skadelidandes forsorjning eller om han annars &r i sirskilt behov
av att fa ut skadestandet, kan detta utgora skdl mot jimkning. Inte ens en
langtgaende jamkning kan dock anses obillig mot den skadelidande nir
dennes forsakring ticker skadan, vare sig ersdttningskravet framstills av
den skadelidande sjilv eller regressvis av forsdkringsbolaget.

I fall da den skadelidande inte har skadeforsdkring far provningen bero
pa skadans storlek och karaktdr. En enskild person torde vanligen ha
ldttare att biara en egendomsskada dn en personskada. Ockséd graden av den
ansvariges skuld bor i viss man - dtminstone i grénsfall - kunna fa
betydelse vid bedomningen om skadestandet skall jdmkas. Sjdlvfallet kan
jamkning inte komma i fraga om en foretagare vallar skada genom att inte
hélla anldggningarna i sin verksamhet i ett skick som motsvarar normal
standard. Vad som sérskilt far betydelse vid skilighetsbedomningen dr om
den ansvarige pa detta sitt medvetet har tagit en risk. Jimkningsregeln dr
i allménhet inte avsedd for sddana fall.

I undantagsfall torde det dven kunna forekomma skal att beakta dven
andra omstandigheter dn ekonomiska.
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8 § Talan om skadestind enligt 6 § skall vickas inom tva ar fran det att
skadan intriffade. Den som inte vicker talan i tid har inte ratt till saddan
ersdttning.

Talan om skadesténd enligt 6 § fors i allman domstol (eller hos kronofog-
demyndighet i méil om betalningsforeliggande). Skadestandskrav enligt
skadestandslagen foljer den allméinna fordringspreskriptionen i preskrip-
tionslagen. I friga om skadestindskrav med anledning av kvalitativa
driftstorningar enligt ellagen, giller enligt huvudregeln (strikt ansvar) en
sirskild preskriptionsregel; talan mot en elektrisk anlaggnings &gare eller
innehavare om skadestdnd skall vickas inom tva ar fran det skadan in-
triaffade. Nar det géller ersittningskrav enligt 6 § kan skador som orsakats
av kvantitativa driftstorningar i vissa situationer vara oerhort omfattande.
Ersittningsskyldigheten kan i dessa fall vara synnerligen betungande for
den enskilda nétégaren/elsiljaren. Det dr dérfor, ur foretagets synvinkel,
viktigt att klarhet i skadestindsfrigan nas inom en inte alltfor avldgsen
framtid. Av detta skil bor dven skadestandskrav med anledning av
kvantitativa driftstorningar var undantagna fran den allménna fordringspre-
skriptionen. En sirskild foreskrift hirom finns intagen i denna bestdmmel-
se. Talan om skadestand enligt 6 § skall siledes vickas inom tva ar fran
det skadan intrdffade.

Om konsumenten inte vicker talan inom tid som nu sagts kan han inte
langre stddja sig pa det for konsumenten formanliga kontrollansvaret. Det
torde emellertid inte finnas nagra hinder mot att konsumenten vécker talan
med aberopande av allminna skadestandsrittsliga grunder (dvs. aberopar
en annan rittslig grund®). En talan av det senare slaget innebar att
konsumenten aberopar véirdsloshet hos nitigaren/elsiljaren som réttslig
grund for skadestandskravet. I dessa situationer giller den sedvanliga tio-
ariga fordringspreskriptionen. Konsumenten kan dock alltsd inte aberopa

kontrollansvaret, utan har bevisbérdan for att nitigaren/elséljaren forfarit

vardslost.

 Se t.ex. Lindskog, Preskription, s. 525 ff.
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6.2 Forslaget till forordning om meddelande och
underrittelse enligt 11 kap. 3 § ellagen

1§
Underrittelse till konsument enligt 11 kap. 3 § andra stycket ellagen skall
avfattas enligt formular 1.

2§
Meddelande till socialnimnden enligt 11 kap. 3 § andra stycket ellagen
skall avfattas enligt formulir 2

Formuldr 1

Underriittelse till konsument om mdjlighet att forhindra avstéingning
av el fastiin elrikningen inte betalats i tid

En konsument som inte betalar sin elrdkning i tid riskerar att fa elen
avstangd. Enligt bestimmelser i ellagen kan konsumenten dock forhindra
avstingning om betalning sker inom viss kortare tid.

Nitédgaren/elséljaren maste limna meddelande om den uteblivna betal-
ningen till socialndmnden i den kommun dir bostaden 4r belégen.

Ni underrittas hirmed om att Ni har moéjlighet att forhindra att elen
stangs av, om Ni betalar elridkningen inom tre veckor fran det att Ni har
fatt del av denna underrittelse.

Formuldr 2

Meddelande till socialnimnd om konsument som riskerar att fa sin el
avstingd

1. Natégarens/elsiljarens namn och adress (t.ex. postadress och tele-
fonnummer)

2. Konsumentens namn och postadress

3. Belopp som konsumenten skall betala for att férhindra avstingning

4. Nitdgarens/elsiljarens postgiro-eller bankgirokonto eller annan an-
visning om sittet for betalning
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Forordningen har utarbetats med forebild i forordningen (1978:314) om
underrittelse och meddelande enligt 12 kap. 44 § jordabalken.
Underrittelse/meddelande enligt respektive formuldr bor avfattas orda-
grant enligt formuldret. Fragan om just lydelsen av sidana meddelanden
enligt hyreslagen har varit foremal for omfattande diskussion bl.a. av HD
i nagra rittsfall (se NJA 1981 s. 704, 1985 s. 586 och 1992 s. 286). For
att i elsammanhang undvika dessa problem ar det viktigt att meddelanden
avfattas enligt respektive formulir. Detta innebdr i och for sig inte att ett

meddelande ordagrant méaste verensstimma med formuléret. For att inte
konsumenten skall vidkdnnas nigon rittsforlust pa grund av en slarvigt
utformat meddelande ir det dock av storsta vikt att detta innehdller de
uppgifter som framgér av formuliret och som ar nddvéndiga for att t.ex.
socialnimnden skall kunna ta stillning till om nidmnden skall betala

skulden.



Sérskilda yttranden

Sérskilt yttrande av experten Asa Hakanson

Sveriges Konsumentrad anser att nir el-handeln omreglerats och slappts
in pd en konkurrensutsatt marknad skall den enskilda elkonsumenten
tillerkdnnas samma rittigheter och skyldigheter som konsumenter har pa
andra konkurrensutsatta marknader.

Eftersom tillgangen pa el i vart moderna samhille ir en forutsittning
for att fi ocksa de mest elementéra behov tillgodosedda maste de sociala
konsekvenserna av avstingning fran elleveranser beaktas noggrant.

I ménga avtalsforhdllanden har konsumenten en svagare stillning &n
motparten =naringsidkaren. En vasentlig uppgift for modern konsumentlag-
stiftning har varit att bringa bittre balans i sidana avtal. Det tekniska
monopol som nétégare/elséljare har innebir i sig att de skador en nit-
dgare/elsiljare kan tillfoga en konsument, om denne inte uppfyller sina
dtaganden, inte star i nagon rimlig proportion till de skador en konsument
kan tillfoga en nitagare/elsiljare, som inte uppfyller sina taganden. Kon-
sumentradet anser darfor att konsumentlagstiftning pa el-omradet maste ge
konsumenter mojlighet att i verkligheten kunna paverka nétéigare/elsiljare
att ta hansyn till konsumentintresset.

Eftersom denna lag skall kunna tillimpas av alla hushall dr det viktigt
att lagen dr enkel, tydlig i sina konsekvenser, fungerar lika for alla
hushall, samt i s& stor utstrackning som méjligt liknar annan konsument-
lagstiftning. Inte minst det sistndmnda 4r ur informationssynpunkt viktigt.
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Avstdangning fran vidare leveranser

Sveriges Konsumentrad anser inte att ett enskilt foretag nigonsin skall ha
ritten att besluta om att stiinga av ett hushall fran vidare el-leveranser.
Detta ar ett alltfor starkt patryckningsmedel for att fa betalt for en rdkning.
Inga andra foretag har sidana mojligheter.

For andra skulder hinvisas borgendrer till kronofogdemyndigheten for
att driva in skulder frin konsumenter. Vi anser att dven ndtigare/elsiljare
skall hinvisas till detta etablerade sitt att driva in skulder. El-foretag
konkurrerar som andra foretag om konsumenternas pengar och bor inte ha
foretrade framfor andra borgendrer nér det giller forfallna skulder.

Redan nu skall kronofogde vid 1oneutmitning lata en géldendr behdlla
ett forbehallsbelopp, stort nog att ocksa ticka kostnader for 16pande el-
konsumtion. Samhillet medger hirigenom att kostnader for 16pande el-
konsumtion gar fore andra, dldre skulder.

Vi foreslar att nir kronofogden verkstiller loneutmétning for gamla el-
skulder skall inte kostnader for 16pande elkonsumtion ingd i konsumentens
forbehallsbelopp utan i stillet vidarebefordras till nétagare/elséljare. Kost-
naderna for detta férfarande tas ut av konsumenten.

Vi foreslar ocksa att kronofogden, om han finner detta lampligt, skall
kunna ge nitigare ritt att strypa el-tillgangen till 10 amp eller vad som
kan anses behovligt utan risk for omfattande egendomsskador.

Vi vill hir sirskilt framhélla att en inte ringa andel av befolkningen far
sitt vatten fran egen brunn. Oftast med hjilp av en elektrisk pump. Av-
stingning av vatten anses vara sanitdr oldgenhet - tillgang till dryck for
matlagning och personlig hygien r en forutsittning for att hindra att
sanitir oligenhet uppstir. Ménga hushéll far sin virme antingen via
eluppvirmning eller via en elektrisk pump som pumpar runt varmvatten.
I hillsoskyddsforordningen § 3 punkterna 1-3 framgar att tillfredsstéllande
virme ir en forutsittning for att hindra uppkomsten av sanitdr oldgenhet.
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Ingenstans i den hir foreslagna lagstiftningen eller i el-lagen i Ovrigt
regleras hyresgésters skydd nér Zgare till flerfamiljsfastigheter inte betalar
sin elrdkning. Aven om de enskilda hyresgésterna har betalt sina privata
rakningar far det stora konsekvenser for dem nar fastigheten avstdngs fran
el pa grund av fastighetsigarens forsumligheter. Varken trappljus, hiss,
ventilationssystem, varmvatten m.m. fungerar i fastigheten. Ofta ir det
tekniskt oméjligt att fa fram strommen till de enskilda ligenheterna om
fastigheten i 6vrigt skall vara avstingd. Detta forhillande maste regleras
i den nya el-lagen. Lagen maste ocksi reglera bostadsrittsinnehavares
skydd om samfilligheterna inte betalar sina el-rdkningar.

*kokk

De flesta el-rakningar utgar for nirvarande frén en preliminir debitering.
Vid senare tillfalle, oftast endast en géng per 4r, gor elleverantoren en av-
lasning av den faktiska forbrukningen. Aven om skillnaden mellan preli-
mindr debitering och faktisk forbrukning 4r mycket stor fir konsumenten
som regel endast nigon manad pa sig att betala sin rikning. Denna kan da
uppga till flera 1000-tals kronor mer &n de tidigare utsinda rikningarna.
Konsumentradet anser att vid sidana tillfillen bor konsumenten fi géra en
avbetalningsplan for att reglera sin skuld under ett helt &r istillet for pa
endast ndgon manad.

Skadestand vid driftavbrott

Det méste vara mojligt for en konsument att rikta eventuella klagomal vad
giller fel utan att behéva utreda vems felet ir. I konsumentképlagen har
man l6st detta genom att konsumenten alltid i forsta hand skall rikta sin
klagan till séljaren. Denne fér i sin tur fora klagan vidare bakat i handels-
leden.

Nar det giéller att fa ut skadestand ar det sérskilt viktigt att konsumen-
ten kan vénda sig till en enda part. Vi foreslar dirfor att de foreslagna
§8§ 6-7 skall gilla innehavaren av nitkoncessionen och elséljaren solida-
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riskt. Da kan konsumenten klaga hos endera av dessa, som i sin tur kan

fora regresstalan.
Om prévningsrdtt och grupptalan

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen dr de myndigheter som
i dag har lang tids erfarenhet och stor kunskap om konsumenters for-
hillanden. Dir finns ocksd rutiner for att samla in kunskaper om kon-
sumentforhallanden pa konkurrensutsatta marknader och inom andra kon-
sumentskyddsomraden.

Dirfor bor dessa bada myndigheter ocksa vara konsumenternas

Detta ir for oss en logisk foljd av var grundsyn att villkoren for
konsumenter bor vara ungefir desamma och bedomningen likartad oavsett
vilken bransch det dr som vénder sig direkt till konsumenter.

Vid olika tillfillen har frigan om KO:s ritt att fora grupptalan varit pa
tal, senast i grupptalansutredningen. Orsaken 4r att midnga konsument-
klagomal, var for sig, ror sig om sd sma belopp att konsumenter drar sig
for att fora talan. Ur samhillets synpunkt och ur konkurrenssynpunkt &r
det dock viktigt att konkurrens foretagen emellan sker pa lika villkor och
att alla foretag tvingas folja de uppsatta spelreglerna. I det perspektivet blir
KO:s mojlighet att fora grupptalan utomordentligt betydelsefull - och att
denna KO:s ritt ocksa skall omfatta el-branschen &r sjalvklart for

foretradare pa el-omradet. l
|
|
|
1
!

Konsumentradet.

Ocksa konsumentsammanslutningar bor, av samma skil, ges mojlighet
att pd konsumentomradet fora grupptalan.

For att konsumenterna skall bli medvetna om sina réttigheter bor i el-
branschen, som i manga andra branscher, pa de utsidnda rakningarna anges
vilka rittigheter konsumenterna har samt vart man kan vdnda sig med

eventuella klagomal.
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En sdrskild konsument-ellag

Vi dr medvetna om att det finns skilda synsitt pa hur stort antal lagar det

bor finnas. Pa konsumentomradet har man hittills valt att gor speciella
konsumentlagar framfor att baka in sirskilda konsumentparagrafer i all-
manna lagar.

Det édr av pedagogiska och informationsskil bittre att fullfolja den in-
slagna vigen med sarskilda konsumentlagar ocksa pa detta omrade, varfor
vi foreslar en sirskild lag vad giller leverans av el till enskilt hushall
istillet for ett kapitel i el-lagen.
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Sdrskilda yttranden

Sarskilt yttrande av experterna Ronald Liljegren och Per
Cleverdal

Inledning.

Vi stiller oss sjilvfallet bakom forslaget att konsumenterna dven inom

elomradet skall ha ett skydd som motsvarar konsumentskyddet pd andra
omraden. Enligt vért formenande maste dock detta anpassas till de speci-
ella omstindigheter som giller inom elomradet, vilket enligt var uppfatt-

ning inte skett i tillricklig utstriickning i utredningsforslaget. Till skillnad !
fran andra varor maste el produceras i samma stund som den konsumeras.
Diirtill kommer att el sa langt mojligt skall hallas tillginglig for var och
en under dygnets alla timmar ar ut och ar in. Sistnimnda forhallande
stiller speciella krav framforallt pa foretagen som driver ndtverksamhet.
Dirtill kommer att niitdgaren har en skyldighet att ansluta alla kunder som
sa onskar och att leveranskoncessionshavaren har en skyldighet att leverera |
till alla inom leveransomradet. Sistndmnda forhallande dr nagot som inte

giller for andra néringsidkare.
Ratten till frankoppling.

Som framgar av den foreslagna regleringen om ritten till frinkoppling sa
skiljer sig redan denna reglering fran vad som normalt giller inom kon-
sumentomradet. Konsumentképlag och konsumenttjanstlag innehaller nim-
ligen ingen skyldighet for siljaren att fortsitta leverera om koparen dr i
drojsmédl med betalning. Mot bakgrund av de speciella forhdllanden som
giller inom elomréidet och med beaktande av den betydelse elen har for
konsumenterna i dagens moderna samhille sa stiller vi oss bakom
huvuddelen av den foreslagna regleringen om frankoppling.

Vi kan dock inte stilla oss bakom forslaget i den del som avser risk for
liv och hilsa. Det kan naturligtvis vid en forsta anblick te sig forvinande

att vi inte kan stilla oss bakom en sddan reglering. Anledningen hartill &r
dock foljande.
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Enligt lagforslaget fir en elsiljare framstilla en begiran till nitdgaren

om att Gverforingen av el avbryts endast om avstangning kan ske utan risk
for liv och hilsa eller omfattande egendomsskador. Enligt var asikt kan en
elsdljare ndr en begiran om avstingning gors inte bedéma om en sidan
risk foreligger. Elsiljaren kan ju befinna sig i en helt annan del av landet
eller t.o.m. i ett annat land 4n dir konsumenten befinner sig. En sadan
risk kan mojligen bedémas av den som verkstiller avstdngningen. Mot
bakgrund av vad nu anférts anser vi att en sidan regel inte bor inforas
gentemot elsiljare.

Nar det giller natagaren sa ar det alltid denne som verkstiller avstiang-
ningen. Enligt vad som angivits i foregiende stycke sa skulle siledes
denne méjligen kunna bedéma en sadan risk. Nir det giller att bedoma om
risk for liv och hilsa foreligger sa anser vi dock att detta ir ytterst svar-
beddmbart dven for nitigaren. Nitforetagens personal ir inte utbildade och
kan inte heller utbildas for att med tillricklig grad av sikerhet gora en
sadan beddémning. Vi utgar ifrdn att utredaren i forsta hand har avsett
risken fOr mdnniskors liv och hilsa. Vi anser att denna riskbedomning
istéllet skall hanteras av socialnimnden och att denna gar in och tar sitt
ansvar i samband med att nimnden underrittas.

Vi vill dven peka pa att vad som utgér risk for liv och hilsa véldigt
knapphéndigt har berérts i utredningen. Det enda som nimns ir att sidan
risk kan uppkomma om det dr mycket kallt och bostaden virms upp med
el. Utredaren har exempelvis inte nirmare berdrt om begreppet tar sikte
pa saval psykisk som fysisk hilsa eller vilka skyldigheter den enskilde
konsumenten har for att begriinsa att ohélsa uppstar. Inte heller har det i
utredningen omnimts vem som har bevisbordan for att sadan risk forelegat
vid avsténgningstidpunkten. Den sanktion som foreslis om avstangning
sker i strid mot bestimmelsen &r att foretaget blir skadestandsskyldigt for
uppkommen skada. Man kan i detta sammanhang stilla sig frdgan om
skadesténdsskyldigheten i ett sédant fall dven skall omfatta sakskador och
annan formogenhetsskada?

Nir det s giller risk for omfattande egendomsskador kan vi stélla oss
bakom en sadan reglering om den enbart riktar sig mot natdgaren i sam-
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band med verkstilligheten av avstingningen. Vi anser dock att det i
lagtexten bor std “sirskild risk for omfattande egendomsskador.® Detta
eftersom det alltid kan sigas foreligga en viss risk for att omfattande
skador kan uppsta. Det fordras saledes enligt var uppfattning saval en
kvalificering av sjilva risken som att det skall vara fraiga om omfattande
skador. Tinkbara alternativ till sirskild risk skulle kunna vara pétaglig

eller uppenbar risk.

Vi anser pa de skil som ovan anforts att lagstiftningsforslaget i den del
det avser risk for liv och hilsa och omfattande egendomsskador dr sa
bristfilligt att det bor omarbetas innan det kan antas som lag. Om sa inte
sker kommer enligt var uppfattning framforallt elsiljarna i praktiken inte
att kunna begira att elen avstings, vilket vil anda inte har varit avsikten

med forslaget.

Skadestandsskyldighet.

Nir det giller den foreslagna regleringen om rétten till skadestand vid
driftavbrott sa anser vi inte att den ir limplig att infora pa elomradet av
bl.a. foljande skdl.

Den foreslagna regleringen bygger pa att innehavaren av nétkoncession
eller elsiljaren svarar for alla skador innanfor deras kontrollsfar. Som vi
berdrt inledningsvis sa skiljer sig leverans av el fran leverans av andra
varor i ett flertal viktiga avseenden. Hérvid dr det frdga om en prestation
som skall uppfyllas alla dygnets timmar &r ut och ar in, varvid det fore-
ligger en lagstadgad skyldighet for ndtégaren att ansluta och overfora el
samt for leveranskoncessioniren att leverera densamma. Redan hdrigenom
foreligger vasentligt skilda forutsittningar jamfort med andra sdljare som
riskerar att hamna i dréjsmal och for vilka sanktionerna regleras i t.ex.
konsumentkoplagen. Dirtill kommer att elsystemet ar ett komplext sam-
manhingande system dir ett stort antal aktorer dr involverade for att |
systemet skall fungera. Det finns darfor situationer dér orsaken till att
konsumenter maste kopplas bort fran systemet beror pa en aktdr medan

valet av vilka som skall kopplas bort ligger hos en annan aktdr.
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Att kontrollansvaret egentligen inte passar in i férevarande samman-
hang tycker vi stods av det faktum att utredaren nédgats foresla omfattande
undantag vid driftavbrott som foranleds av elsiikerhetsskil eller vidtas for
uppritthillande av en god drift- och leveranssikerhet.

Trots dessa relativt omfattande undantag foreligger 4nda ett antal
situationer dar kontrollansvaret enligt vart férmenande inte passar in pa
forhallandena inom elomradet. Nedan kommer vi att berdra ett antal
sddana situationer.

I betdnkandet (s. 89) anges att en sérskild friga som berérs i direktiven
ar vad som skall krdvas av nitdgaren vad giller rjning och besiktning av
ledningsgator. Utredaren konstaterar dirvid att det 4r Elsikerhetsverkets
ansvar att det dr vl sorjt for att nodvandiga riktlinjer ges till néitidgare om
vad som giller i friga om rojning och besiktning. Ett faktum som redan
torde vara vil kdnt for landets nétdgare. [ betinkandet berors emellertid
inte vad ndtdgaren skall gora i detta hinseende for att undgé skadestands-
skyldighet. Tvartom sa anfors att ett uppfyllande av vad som stadgats i El-
sdkerhetsverkets foreskrifter saknar sjilvstindig betydelse for skadestands-
ansvaret. Detta maste enligt var uppfattning innebira att dven om man
vidtagit alla atgirder som Elsdkerhetsverkets foreskrifter stadgar sa kan
man rdka utfor skadestdndsansvar i atskilliga fall. Genom detta uttalande
har enligt var uppfattning savil ndtigaren som de instanser som skall
beddma grénsen for skadestandsansvaret i denna fréga inte erhallit nigon
vigledning, nigot som enligt var uppfattning inte stimmer dverens med
vad som anges i kommittédirektiven.

Lagtexten anger att det skall vara ett hinder utanfor siljarens kontroll.
Som framgar av betdnkandet sid 114 si dr foretaget alltid ansvarigt sa
snart det &r ett hinder som direkt eller indirekt kan hénforas till foretagets
kontrollsfar. Det ar tillrickligt att hindret beror pd omstindigheter som i
princip &r kontrollerbara for foretaget.

For att undgd skadestandsansvar enligt utredningens forslag kan det
komma att krdvas att man kontrollerar att det inte i ndgon ledningsgatas
sidoomrade finns nagra trdd som 4r torra eller ruttna och som skulle kunna
falla ned pa ndgon ledning. Detta ir naturligtvis mojligt att utféra men
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skulle medfora betydligt 6kade kostnader for kundkollektivet. Det ér inte
heller realistiskt eller nationalekonomiskt forsvarbart att ha helt tradsikra
ledningsgator. Forslaget kan fa till foljd att det i praktiken blir omdjligt for
en nitigare att undga skadestindsansvar i forevarande sammanhang. Enligt
vart formenande 4r det oklart hur kontrollansvaret kommer att fungera i
nu aktuellt avseende.

Av naturliga skil skiljer det sig betydligt &t om man bedriver nitverk-
samhet i ren titort eller i ren glesbygd. I sistndmnda fall har man atskilliga
mil ledning att bevaka och kontrollera, ofta i svartillgénglig terréng. I
vissa delar av landet kan dven tjdlskador leda till skador pd anldggningar
som medfor driftavbrott. Sistnimnda férhallande kan enligt var uppfattning
mycket vil bli skadestindsgrundande eftersom man dven om det inte ligger
inom ens kontrollsfir inte undgar skadestdndsskyldighet om hindret utanfor
nitigarens kontroll dr sidant att denne skiligen kunnat raknat med det,
vilket mycket vl kan vara fallet med tjilskador, atminstone i vissa delar
av landet. Vad kommer kontrollansvaret att medfora for dessa for-
hallanden? Om inte méjligheter ges att i tillricklig utstrdckning beakta
ovan angivna forhallanden kommer foretag med glesbygdsnit att drabbas
av skadestandsansprak oftare &n de som enbart har tatortsnit. Detta
kommer i sin tur att leda till avsevirda fordyringar for kundkollektivet
inom glesbygdsomraden. En av grundpelarna vid genomférandet av el-
marknadsreformen var att denna inte fick medféra dkade kostnader for
glesbygden. Detta kom sirskilt till uttryck i regeringens proposition
1994/95:222, Ny ellagstiftning. Den nu foreslagna regleringen gar stick i
stiv med denna standpunkt.

Vid driftstorningar pa andras anldggningar kan den lokale nétagaren
tvingas att reducera elen inom nitomréadet. Det lokala nétforetaget har dar-
vid méjligheten att vilja ut vissa omraden vars kunder d& drabbas men det
ligger utanfor detta foretags kontroll att vissa maste bli drabbade.
Utredaren har dirvid anfort att den dtgird som natigaren utfor faller
utanfoér kontrollansvaret eftersom begrinsningssituationen beror pa for-
hallanden som nitigaren inte kan kontrollera. Vi stiller oss fragande till

SOU 1996:1
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om detta héller vid en rattsprovning eftersom nitégaren faktiskt har kon-
trollen dver vem som drabbas.

Vi vill ytterligare beréra ett sadant hir problemomrade, dven om detta
kan ségas befinna sig i utkanten av nu aktuellt skadestindsansvar. Vad
géller om man har kopt ett nitomrade som har ett relativt nedginget nit?

Faller eventuella underhéllsarbeten pa ett sadant nit in under undantaget
16 §? Om sa inte ar fallet och det istillet faller in under det vertagande
foretagets kontrollansvar si kommer det inte att underlitta Gverlatandet av
dylika nétomréaden. I dessa fall kommer ju det nya foretaget inte att kunna
undga skadestandsskyldighet genom att ombesdrja att nitet uppnar till-
fredsstdllande leveranssikerhet.

Listan pd exempel skulle kunna goras lingre men vi tycker att dessa
exempel tillrackligt tydligt visar att ett kontrollansvar passar daligt in pa
elomradet. Savitt vi kunnat utréna finns inte motsvarande reglering pa
nigot annat omrade dar det handlar om ledningsbunden verksamhet t.ex.
tele, fjarrvirme eller leverans av vatten. Den enda ledningsbundna verk-
samhet som omfattas av sadan reglering ir leverans av gas. Detta torde ha
sin forklaring i att gas ofta siljs pa flaska och att gas darfor 4r att anse
som 10s sak och dirmed omfattas av konsumentkoplagen. Som redogjorts
for under avsnittet 5.2 i betdnkandet si kan konsumentkoplagens indis-
positva regler avtalas bort vid kop av gas som levereras i ledning under
forutsdttning att Konsumentverket godkénner avtalet. Sidana avtal om
leverans av ledningsbunden gas har godkiints av Konsumentverket. I dessa
avtal foreligger inget kontrollansvar for gasleverantoren. Saledes torde
dven Konsumentverket, i vart fall nir det giller gasleveranser, ha funnit
det skdligt att frangé kontrollansvaret. Risken for kvantitativa driftstorning-
ar pd grund av skador m.m. pi gasledningar torde vara mindre in
motsvarande risk for elledningar, sirskilt luftledningar. Det 4r dérfor en-
ligt vart férmenande svarare att uppfylla kontrollansvaret nir det giller el-
ledningar 4n for gasledningar. I direktiven anges att konsumenterna skall
ha samma skydd som pa andra konsumentmarknader. Vi anser inte att sa
dr fallet i nu aktuellt sammanhang, eftersom inga andra marknader med
ledningsbunden verksamhet har dlagts nagot kontrollansvar.
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Av utredningsbetinkandet framgar att ett motsvarand: strangt ansvar
for alla typer av skador (direkta savil som indirekta) inte foreligger i nagot
av de andra nordiska linderna. Savitt vi kunnat utréna fins det inte heller
i ovriga Europa ett sa langtgaende skadestandsansvar.

Under avsnittet 4.2.3 Kostnadskonsekvenser anfor utredaren att lag-
regleringen okar forutsebarheten i fraiga om arten av sador som kan
uppsta med anledning av kvantitativa driftstorningar. Vi delar inte denna
uppfattning. Tvértemot s anser vi att inforande av ett konrollansvar kom-
mer att skapa stora tolkningssvarigheter i ett antal konkrzta skadestands-
situationer.

Vi anser inte att utredaren tillrickligt berort kostnadstonsekvenserna.
Att antalet skadestandsfall fér nitigare torde oka star enligt vart for-
menande utom allt rimligt tvivel. Aven kostnaderna for atti gorligaste man
undga skadestandsansvar torde oka inte minst i glesbygd:omraden, nagot
som kundkollektivet kommer att drabbas av.

Skadestandets omfattning.

Enligt betéinkandet skall skadestandet omfatta savil direka som indirekta
skador. Pa sid 118 i betinkandet anfors att elkonsumentenas ersattnings-
krav bor bedomas generdst och sirskild vikt bor liggas pakonsumenternas
behov av el fér virme, matlagning, hygien m.m. Som mctiv hértill anfors
att enligt kopritten giller generellt att om koparen av sérskild anledning
har behov av varan utan dréjsmal skall detta beaktas vid beddmningen av
ersittningskravet. Detta ar sikerligen helt riktigt och &venrimligt. Nér det
giller el maste i sammanhanget dven vigas in att elen skall finnas till-
ginglig under dygnets alla timmar ar efter ar och att savél nitagare som
leveranskoncessionir ar skyldiga enligt lag att ansluta respektive leverera
el till konsumenterna. Med det foreslagna kontrollansvaret kommer detta,
om inte orimliga kostnader skall drabba kundkollektive: (se ovan under
skadestandsskyldighet), att innebira att i vart fall nétféretgen kommer att
drabbas av ett 6kat antal skadestandsfall. Detta méste enligt vart formenan-

de vigas in i bilden vid bedomningen av ersittningskravzt.
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Som exempel pa utgifter som bor kunna ersittas omndmns i be-
tankandet inkdp av stearinljus, batterier m.m. samt ersittning for att aka
och kdpa sédana varor. Enligt vart formenande &r dylika varor nagot som

konsumenten bér ha till hands hemma, speciellt mot bakgrund av att
leverans inte kan garanteras i varje givet tidségonblick och da det finns ett
relativt omfattande undantag da driftavbrott far ske utan att skadestandskyl-
dighet intrader. Vi anser saledes att hiir nimnda detaljer utgor sidana at-

garder som kunden har att iaktta for att begrinsa skadan, varfor ersttning
for sddana utgifter inte skall utga.

Mot bakgrund av att det nir driftavbrott sker kan bli fraga om att ett
stort antal konsumenter kan komma att framstilla skadestind borde det
enligt vart formenande ytterligare 6verviigas om inte ndgon form av sjilv-
risk borde finnas. Produktansvarets sjéilvrisk har ju just till syfte att und-
vika tvister i ett alltfor stort antal fall. Det &r enligt vart formenande
viktigt att de administrativa hanteringskostnaderna kan hallas nere. Detta
skulle underldttas om en viss sjalvrisk infordes, forslagsvis i storleksord-
ningen 500 kr.

Alternativt forslag.

Vi anser att konsumenterna skulle erhalla ett tillrickligt skydd om det lag-
fastes att ndtdgaren/elsiljaren dr skadestandsskyldig vid driftavbrott om
denne inte kan visa att skadan inte véllats av honom genom vardsloshet.
Detta skulle ocksd motsvara vad som idag giller inom annan lednings-
bunden verksamhet.

I betinkandet har detta berorts pa sid 85 f. Utredaren har dirvid
kritiserat culpaansvaret med utgangspunkt i att den tekniska utveckling som
sker gor att det ofta framstir som mindre dndamalsenligt att prévningen
utgdr frdn om ett avtalsbrott kan liggas part till last som vallande. Som
exempel ndmns att om det uppstar fel eller tekniska storningar i elnétet
behover det inte bero pa nagon forsummelse av nitigaren.

Vad i den tekniska utvecklingen inom nétverksamheten som skulle géra
culpaansvaret mindre dndamalsenligt har utredaren inte berdrt. Kan det
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vara kabel i marken som avses eller kablar som kan sta emot nedfallande
trad? Detta skulle mihiinda vara tekniskt mojligt men skulle innebéra stora
kostnadsfordyringar for kundkollektivet.

Vidare anser utredaren (s. 86) att ett lagfast exculpationsansvar inte
skulle stirka konsumenternas stillning. Vi delar inte alls denna bedém-
ning. Idag finns inte nigon lagstiftning som reglerar kvantitativa driftav-
brott. Dessa regleras endast i for branschen framtagna standardvillkor.
Som utredaren sjilv framfort (s. 81 f.) sa ir skyddet inte identiskt for alla
konsumenter eftersom det férekommer vissa variationer i de enskilda
avtalen, samt att erséttningsritten ir begransad i flera avseenden. Genom
en tvingande lagregel om exculpationsansvar sa kan inget foretag infora
begrinsningar i individuellaavtal. Vidare sa har genom lagforslaget skade-
standsskyldighetens omfattning utvidgats i jamforelse med standardvillkor-
en. Mot bakgrund av vad vi nu anfort s anser vi inte att utredarens
bedémning harvidlag dr korrekt.

Vi anser istillet - mot bakgrund av de skil vi anfort i avsnittet om
skadestandsskyldighet - att ett exculpationsansvar r valmotiverat och ratts-
tekniskt enkelt att tillimpa, vilket vi till skillnad frdn utredaren inte anser

att kontrollansvaret ar.
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Kommittédirektiv Y
®Y
Konsumentskydd vid leverans av el Dir.
1995:148

Beslut vid regeringssammantriide den 23 november 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sdrskild utredare tillkallas med uppdrag att limna forslag till
atgdrder for att stirka konsumentskyddet vid leverans av el.
Utredaren skall sirskilt beakta fragor om ritt till elleverans vid
utebliven betalning. underrittelseskyldighet fore beslut om
eventuell inskrankning av elleverans, andra méjliga sanktioner
vid utebliven betalning samt andra frigor som rér atgirder vid
utebliven betalning fran konsumenten. Utredaren skall bedéma
om konsumentskyddet ar tillrickligt vid driftsstorningar och
leveransavbrott. Utredaren skall &ven bedoma fragor om
skadestand vid langre stromavbrott eller avbrott som inte &r av
force-majeure-karaktir.

Utgiangspunkter for uppdraget
Ny ellagstifining

Riksdagen beslutade den 25 oktober 1995 om ett nytt regelverk
for elmarknaden i enlighet med regeringens forslag (prop.
1994/95:222, bet. 1995/96:NU1, rskr. 1995/96:2). Den nya
lagstiftningen kommer att tridda i kraft den 1 januari 1996.
Ett viktigt mal for elreformen ir att stirka elkonsumenternas
stallning. Huvudprincipen i den nya ellagstiftningen ar att
astadkomma en klar uppdelning mellan 4 ena sidan produktion
av och handel med el, vilket skall bedrivas i konkurrens, och a
andra sidan 6verforing av el (ndtverksamhet) som i princip &r
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ett naturligt monopol och darfor dven fortsittningsvis skall
regleras och Overvakas pa sarskilt sdtt. Pa den avreglerade
elmarknaden kommer saledes hushallen att ha tva motparter,
nitdgaren och siljaren av el.

Det nya regelverket innebir genomgripande foréndringar
savil for elmarknadens funktionssitt som for producenter,
leverantorer och konsumenter. 1 propositionen har sérskilt
betonats skyddet for de sma kunderna och dessas mdjligheter att
utnyttja de forandringar som reformen innebir. Av betydelse ar
hirvid bl.a. priser och andra villkor for elleveranser.

Inrittandet av en myndighetsfunktion for tillsyn av nétverk-
samhet, dir NUTEK ar nitmyndighet enligt lagen (1902:71
s.1), innefattande vissa bestimmelser om elektriska anligg-
ningar (ellagen) , innebir att NUTEK provar fragor om bl.a.
prissittning av overforingstjanster och andra villkor for
nittjanster samt frigor om prissittning av el som tillhandahalls
av innehavare av nitkoncession. Den tidigare Prisreglerings-
namnden for elektrisk strom upphor dirmed.

Den som innehar leveranskoncession har skyldighet att
leverera el for normala forbrukningsindamal till alla kunder
inom omradet som inte onskar byta leverantor. Konsumenten ar
garanterad leverans av el till priser som kan provas av nat-
myndigheten. Denna provning, som sker pd begdran av den
elkund som dr missndjd med villkoren for leverans kan gilla
delar av eller hela elpriset. Natmyndighetens beslut angdende
nitkoncessiondrens eller leveranskoncessionérens skyldigheter
kan overklagas till allmin forvaltningsdomstol.

Nir det giller inskrinkning av elleverans vid utebliven betal-
ning finns det f.n. inga lagregler utan konsumenten ar beroende
av elleverantdrens bedomning av vad som ar ett rimligt
forhallningssitt till kunderna vilket bl.a. kommer till uttryck i
allmidnna bestimmelser for kraftleverans vid lagspdnning
(AB-L-86).

I propositionen Ny ellagstiftning konstateras att det finns
skil att noga folja och overvaka elmarknadens utveckling,
sdrskilt under en forsta tid efter det att den nya lagstiftningen
har tritt i kraft. Genom beslut den 26 oktober 1995 har
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regeringen  uppdragit a4t NUTEK att i samrad med
Konkurrensverket och Affirsverket svenska kraftnit arligen
redovisa en uppfoljning av reformen. Samrad skall iven ske
med Elsikerhetsverket och Konsumentverket.

NUTEK skall bl.a. bedéma elpriser, nittariffer och ovriga
leveransvillkor pa den nya elmarknaden. Redovisningen skall
ocksé omfatta en bedémning av effektivitets- och prisutveck-
lingen i nitverksamheten och hur konkurrensen utvecklas pa
den nya marknaden. Ett annat viktigt inslag i uppdraget 4r att
folja hur kostnaderna for mitning utvecklas liksom 6vriga
faktorer som kan ha betydelse for de sma konsumenternas
mdjligheter att dra nytta av de nya forhallanden som kommer
att gilla.

Behov av okat konsumentskydd

Sveriges konsumentrad har i en skrivelse till Civildepartementet
den 6 oktober 1995 framfort krav pa en sirskild konsument-
lagstiftning pa elomradet som syftar till en bittre balans mellan
sdljare och kopare. Enligt Sveriges konsumentrad har den
enskilde konsumenten i dag en betydligt svagare stillning pa
elmarknaden 4n pa andra privata konsumentmarknader.

Sveriges konsumentrdd anser att samma hoga grad av
konsumentskydd bor gélla for livsnodvindiga tjdnster sésom ex-
empelvis elektricitet som for produkter pi andra privata
konsumentmarknader. I skrivelsen anfors vidare att den som har
ansvar for framstillning, forsiljning och distribution av en vara
eller tjénst som &r av sa stor betydelse for de enskilda hushéllen
som el bor aldggas ett socialt ansvar.

Sveriges konsumentrad pekar sirskilt pi den finska
elmarknadslagen dir det finns ett sirskilt kapitel med
konsumentskyddande regler. Dir foreskrivs under vilka
forutsittningar leverans av el far avbrytas. Det finns ocksi
regler om skyldighet for leverantoren att pa visst sitt underritta
elanvindaren innan elleveransen far avbrytas.

Konsumentverket har i en skrivelse till Civildepartementet
den 10 oktober 1995 patalat behovet av en lagreglering for att
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stirka det legala skyddet for konsumenterna pa elomradet.
Enligt verket 4r bl.a. fragan om avstdngning av el av sd stor
praktisk och social betydelse att den bor lagregleras. Det finns
enligt verket ocksa skil att vervaga en lagreglering av andra
fragor som ror forhallandet mellan abonnenten och dennes
motpart, bl.a. andra pafoljder vid betalningsdrojsmal &n
avstingning, och ritt till skadestand vid driftstdrningar. Enligt
verket tillkommer problemet att hushéllet pa en avreglerad
marknad kommer att ha tvad motparter, nitégaren och siljaren
av el.

Forhandlingar om allmcnna bestimmelser for kraftleverans

Omregleringen av elmarknaden, som bl.a. innebir att konsu-
menterna i princip skall kunna vilja sin elleverantér, innebdr
att leverans av el skall ske pa villkor som ger uttryck for en
rimlig balans mellan abonnentens och leverantorens respektive
natforetagens intressen.

S #r emellertid inte forhallandet nér det giller det direkt
konsumentrittsliga avtalsforhallandet mellan eldistributdr och
elabonnent. Detta har hittills reglerats genom normalbestdzmmel-
ser som utgivits av Svenska Elverksforeningen. De tva senaste
avtalen fran 1972 och 1986 ir framforhandlade med Konsu-
mentverket.

Enligt det nu gillande branschavtalet, allménna
bestimmelser for kraftleverans vid lagspanning (AB-L-86), har
eldistributorerna ett begrinsat ersittningsansvar, ritt att dndra
och gora tillagg till de allmédnna bestimmelserna och ritt att
koppla ur elektriciteten vid betalningsdrojsmal fran abonnentens
sida. Kraftleverantdren har riitt att stanga av kraftleveransen till
abonnenten om denne underlater att fullgora sina skyldigheter
gentemot eldistributoren eller i dvrigt brister i fullgérandet av
nagot som han #r skyldig att gora pa grund av abonnemanget.
Forutom mojligheten till avstangning har distributoren rétt till
dr6jsmalsrénta.

Sedan nagot ar tillbaka forhandlar Konsumentverket och
Elverksforeningen om en revidering av AB-L-86. Ett skal till
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omforhandlingarna dr omregleringen av elmarknaden. For-
handlingarna sker med stod av lagen (1994:1512) om avtalsvill-
kor i konsumentforhallanden.

Enligt Konsumentverket har det under den senaste forhand-
lingsomgangen visat sig allt tydligare att avtalsvillkorslagen inte
ar ett tillrackligt instrument for att sdkra en rimlig balans
mellan parterna. Konsumentverket pekar bl.a. pa svarigheten
att komma overens om villkoren for frankoppling. Enligt
Konsumentverkets erfarenheter sker frankoppling av el allt
oftare pa ett sitt som ar otillborligt mot konsumenten. Det
forekommer att frankoppling sker redan vid korta betal-
ningsdréjsmal och dréjsmal med sma belopp.

Behovet av lagstifining

Majligheten till frankoppling for att tvinga fram betalning har
i princip accepterats i réttspraxis. Fragan om hur langt dis-
tributéren kan ga i sin ritt innan det blir otillborligt mot
abonnenten star dock fortfarande oppen. I flera lander dr det
forbjudet att helt frankoppla hushallen fran el. Foretagen maste
atminstone leverera el i en sddan omfattning att det ar mojligt
att klara det allra nodvindigaste. Pa detta omrade finns ett
behov av ett forbittrat konsumentskydd genom lagstiftning.

Ellagstiftningsutredningen har nyligen 6verlamnat sitt slut-
betinkande Ny ellag (SOU 1995:108). I betiankandet behandlas
bl.a. frigan om skadestand vid driftstorningar som dr av
kvalitativ art. En kvalitativ driftstorning kan vara att elektricite-
ten har for hog eller lag spanning vilket kan leda till savil
direkta som indirekta skador.

Utredningen har inte narmare behandlat fragor som ror
kvantitativa driftstorningar. Med det menas att elektriciteten inte
kommer fram &ver huvud taget. Speciellt under snorika vintrar
forekommer stromavbrott bl.a. beroende pa att kraftledningar
har skadats pa grund av tung bl6tsno. I andra fall har avbrotten
orsakats av att trad har fallit 6ver ledningarna. Detta aktualise-
rar frigan om vad som skall krdvas av nitinnehavaren vad
giller rojning och besiktning av ledningar och ledningsgator.
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Det finns riktlinjer utfirdade av Elsikerhetsverket om vad som
skall iakttas nir det giller rojning av ledningsgator.

En fraga dr mojligheterna att kompensera konsumenterna for
sadana kvantitativa driftstorningar. Det giller inte bara forstorda
livsmedel pa grund av att kyl och frys inte klarar att halla
kylan. Det giller dven vdrmen i bostdderna, dér ldngre stromav-
brott kan leda till stora skador pa grund av att vattenledningar
fryser sonder. Stromavbrott kan saledes orsaka langtgédende
besvir for konsumenter.

Hittills har fragor som giller kvantitativa driftstorningar 18sts
genom rittspraxis i enskilda fall. Ett problem i sammanhanget
ar att gillande lagstiftning rérande varor och tjanster inte &r
tillamplig vid leverans av elstrom. Medan koplagen (1990:931)
giller all 16s egendom 4r konsumentkdplagens (1990:932) och
produktansvarslagens (1992:18) tillimpningsomraden be-
grinsade till 16sa saker. Produktansvarsregler finns intagna i
4 a § lagen (1902:71s.1) innefattande vissa bestimmelser om
elektriska anldggningar.

Den konsumentskyddande lagstiftningen far @nda en analog
tillimpning genom att Konsumentverket/Konsument-ombuds-
mannen vid avtalsforhandlingarna med elbranschen och vid
eventuella ansokningar till Marknadsdomstolen stodjer sig pa
denna lagstiftning.

Mot denna bakgrund anser regeringen att en sirskild
utredare bor tillkallas for att lamna forslag till lagstiftning om
konsumentskydd pa elomradet. Utgangspunkten for utredarens
arbete bor vara att det lagfista konsumentskyddet skall vara
detsamma oavsett vilken vara eller tjanst det dr som siljs.

Utredarens uppdrag

Utredaren skall analysera i vilken utstrackning konsumenten har
ett svagare skydd pa elmarknaden @n pa andra konsument-
marknader. Utredaren skall foresla sadana atgérder som kan
behdvas for att stirka konsumentskyddet. Utgangspunkten for
utredarens arbete bor vara att samma konsumentskydd skall
gilla som péa andra konsumentmarknader. Utredaren bor dven
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beakta de allménna avatalsvillkor som giller inom branschen.

Utredaren skall lamna forslag till en lagstiftning som
tillgodoser intresset av en rimlig balans i forhallandet mellan a
ena sidan elkonsumenterna och a andra sidan nitigare
respektive elleverantorer.

Utredaren skall darvid sarskilt beakta fragor om ritt till
elleverans vid utebliven betalning, underrittelseskyldighet fore
beslut om eventuell inskriankning av elleverans, andra méjliga
sanktioner @n frankoppling vid utebliven betalning samt andra
fragor som ror atgarder vid utebliven betalning fran konsumen-
ten.

Om utredaren foreslar en begransning av rétten for natagaren
eller elleverantoren att stinga av leveransen av el pa grund av
utebliven betalning skall forslag limnas om kostnadsansvaret
for detta.

Utredaren skall dven bedoma om konsumentskyddet ar till-
rackligt vid driftsstorningar och leveransavbrott. Utredaren skall
bedoma fragor om skadestand vid langre stromavbrott eller
avbrott som inte dr av force-majeure-karaktér.

Det star utredaren fritt att ligga fram andra forslag till
atgarder som stirker konsumentskyddet pa elomradet.

Redovisning av uppdraget

Utredaren bor ta del av hur fragan om frankoppling av el
behandlas i de Ovriga nordiska linderna och inom EU. Ut-
redaren bor sarskilt studera den finska elmarknadslagen som
tradde i kraft i juni 1995.

Under utredningsarbetet bor utredaren inhdmta synpunkter
fran och samrada med berérda myndigheter och organisationer.

For utredarens arbete giller regeringens direktiv till samtliga
kommittéer och sérskilda utredare att préva offentliga dtaganden
(dir. 1994:23), att redovisa jamstélldhetspolitiska aspekter (dir.
1994:124) och att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir.
1992:50).

Utredaren skall redovisa sitt forslag till regeringen senast den
1 juli 1996.
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ELKONSUMENTENS SKYDD | NORDEN OCH INOM EU

1. Inledning

1.1 Uppdraget
Uppdraget for denna utredning ér formulerat enligt foljande:

Den utomstdende konsulten skall kartligga vilket skydd elkonsu-
menten har i de ovriga nordiska linderna och inom EU samt dd
sdrskilt studera forutsdtimingarna for frankoppling av el och andra
sanktioner vid utebliven betalning. Fran utredningens sida dr det
dven onskvdrt att den internationella undersokningen omfattar el-
konsumentens skydd vid driftstérningar och leveransavbrott (t.ex.
de mdjligheter till skadestind konsumenten har). Konsulten skall
sdrskilt studera dven den finska elmarknadslagen, som tridde i
kraft i juni 1995, och den revidering av lagens konsumentskyddsre-
gler som enligt uppgift pdagar.

Uppdraget skall redovisas skriftligen.

1.2 Material

Material till denna utredning har inhimtats med bistdnd frin Konsument-
ombudsmannens byra i Finland?, Forbrugerstyrelsen i Danmark® och For-
brukerradet i Norge*. Material har dven hdmtats frin mina tidigare skrifter Frdn
kontrakt till social réttighet och Att ligga forhdllandena till rita.

Tillgdngen pi material frdn de olika linderna har varierat. Fran Island och
Danmark finns minst att redovisa.’ Bade det islindska och det danska materialet
ar mindre omfattande och inte s& "intressant" for svenska forhallanden som det
material som kommer fran Norge och Finland.

Foregingslandet i Norden vad giller omreglering av elmarknaden dr Norge.
Norge genomforde sin omreglering den 1 januari 1991. Det betyder att det finns
fem &rs erfarenheter att bygga pé i Norge. Dessutom finns ett helt nytt standard-
avtal fran 1995, som parterna har forhandlat fram.

! Uppdraget pabérjades den 19 januari och avslutades den 29 mars 1996. Sma forandringar av frimst
spraklig karaktir gjordes den 1 juni 1996.

2 Jurist Jukka Kaakkola.

3 Jurist Jens Heurlin.

# Juristerna Mette Thorne Lothe och Eric Roe.

5 Eric Roe har frin Samkeppnisstofnun pa Island fatt upplysningar om att det inte finns nigot nytt
material av intresse, som inte tidigare 4r redovisat i rapporten "Att lagga forhallandena till rétta”.

I brev fran den danska Forbrugerstyrelsen (16 feb. 1996) meddelas: "De oplysninger, vi i Forbruger-
styrelsen er i besiddelse af om det nzvnte omrade, skulle alle meget gerne vare indeholdt i rapporten "Att
lagga forhallandena till ritta".




ULF STRIDBECK

Finland avreglerade sin elmarknad | juni 1995. Finland skiljer sig at, inte genom
tidig omreglering, men vil genom cn styrning av elmarknaden genom lag.
Medan de ovriga linderna i Norden liter aktorerna pd marknaden avtala om
skyldigheter och plikter ér det i Finland Handels- och industriministeriet som
beslutar de allminna leveransvillkor. De tidigare villkoren dr fran 1980. Under
1995 kom en ny Elmarknadslag, som reglerar de allmanna villkoren.

Den finska riksdagens ekonomiutskott betonar behovet av kompletterande mi-
nimiregler. Elmarknadslagen bor kompletteras med stadganden om och nir av-
talsvillkor far #indras under avtalets giltighetstid och om uppségning av avtal i
olika situationer. Vidare bor lagen garantera att avtalsstrider mellan siljaren och
nitinnehavaren inte paverkar konsumentens situation.

Tva viktiga dokument saknas nir detta skrivs i mars 1996. Troligen kommer de
att ligga firdiga den 1 juli, dvs nir denna utredning skall vara avslutad.

Det forsta dokumentet dr den finska propositionen om komplettering av el-
marknadslagen med tvingande minimistadganden som ér viktiga ur konsument-
skyddssynvinkel. Arbetet med denna proposition beriknas vara avslutat per
den 31 maj 1996. Jag kommer dock, redan i denna utredning, att nimna négra
principer som sannolikt kommer att vara med i det slutliga forslaget.!

Det andra dokumentet ir kommentaren till de nya norska standardvillkoren for
anslutning, nithyra och distribution av elektrisk kraft. Till de tidigare stan-
dardvillkoren fanns en kommentar som Forbrukerradet och elbranschens fore-
tridare hade forfattat. Kommentaren hade en stor "rattskillemassig” betydelse
vid tolkningen av standardvillkoren. I den nya kommentaren kommer viktiga
punkter i villkoren att utvecklas, bl.a. vad "liv och hilsa" betyder i avsténg-
ningssituationer och vilka varselrutiner som bor tillimpas.

Jag onskar sdledes fista uppmirksamheten pa att dessa dokument kommer att
innehalla viktig information av intresse for denna utredning.

1.3 Nagra begrepp

1.3.1 Hushallsabonnent
Rapportens titel dr "Elkonsumentens skydd i Norden och inom EU". Titeln ér en
naturlig konsekvens av uppdraget. Men begreppet konsument har i forbindelse

! Brev fran den finske Konsumentombud kontor 5 mars 1995.
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med eldistribution en nigot annan betydelse #n inom kopritten generellt.
Konsumentbegreppet inom eldistributionsritten r kopplat till slutanvindaren
av energi. Vilket innebir att en elkonsument kan vara allt fran ett sméltverk till
en sommarstugeédgare. I de finska rittskéllorna anvinds ordet "anvindare" al-
ternativt "elanvindare”. I de finska anslutningsvillkoren beskrivs "anvindare"
som en konsument eller annan liten eller medelstor elkdpare som koper el av en
storforsiljare. Konsument ar en fysisk person som anskaffar el huvudsakligen
for annat dndamal 4n for att utova niring.

I EF-rittens direktiv om oskiliga avtalsvillkor, som vi kommer tillbaka till, defi-
nieras en konsument som "en fysisk person som i samband med avtal som omfat-
tas av detta direktiv handlar for andamal som faller utanfor hans niring eller
yrke" (artikel 2).

I denna rapport har jag i den l6pande texten - fransett citat - huvudsakligen
Oversatt "elanvdndare" och "konsument" till hushdllsabonnent.

1.3.2 Eldistribution

Den omreglering som #ger rum inom elsektorn innebir i sin konsekvens att man
réttsligt och ekonomiskt delar upp en process som i fysikens virld ir en enhet.
Rattsligt och ekonomiskt skiljer man numera mellan "forsiljning av elektricitet"
och "dverforing av elektricitet”. Grundliggande i forslaget till ny svensk ellag ir
begreppen "elektrisk anliggning" och "nétverksamhet" (SOU 1995:108, s 198).
Detta innebir att det foretag som rittsligt sett 4r eldistributor till en hushalls-
abonnent faktiskt inte distribuerar el. Detta kan mojligtvis leda till missforstand.
I Finland talar man i stillet om kategorierna minutforsiljare och distributions-
ndtsinnehavare. Minutforsaljaren siljer el via distributionsnitsinnehavarens
distributionsniit till elanvdndarna. Elanvindare ér en konsument eller annan li-
ten eller medelstor elkopare som kdper el av en elforsiljare.

Juridiskt sett ger dessa partsrelationer upphov till ménga intressanta och hittills
ouppklarade problemstéllningar i frdga om vilka réttigheter och plikter de olika
aktorerna skall och bor ha. En oavklarad situation ér nir ndtdgaren avbryter el-
distributionen p.g.a. avtalsbrott fran elsiljarens sida. Ett exempel frén Norge
belyser en sadan avtalsstrid. Oslo Energi hotar med att stéinga av strommen till
sjukhus, skolor och foretag - tillsammans 1000 abonnenter. Skilet ir att elsilja-
ren Neeringslivets Innkjgpsorganisasjon (NI) vigrar att betala 4, 5 miljoner kro-
nor for hyra av elnitet. Oslo Energi har sént ut varsel till 1000 stora foretag och
statliga institutioner om att elektriciteten kommer att stingas av inom tva
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veckor om Oslo Energi inte fér in pengarna fran NI. Abonnenterna har avtal om
kop av elektricitet med NI, och betalar kostnaden for elnitet till Oslo Energi via
NI. NI haller tillbaka Oslo Energis pengar dirfor att de menar att de inte far
tillrackligt bra faktureringsunderlag fran Oslo Energi (Aftenposten mars 1996).
Hushéllsabonnenterna kommer i detta exemplet att kunna erbjudas el fran Oslo
Energi, som férutom att vara nitagare ocksa ar elséljare. Men problemet blir
storre om nitdgaren bara r nitdgare och inte har nagon el att silja. I ett sddant
fall kan det uppsta "ett vakuum" i eldistributionen.

Inom eldistributionsritten foreligger saledes en relativt komplicerad "avtals-
djungel".! Det ror sig om tre olika parters réttigheter och plikter som skall balan-
seras; hushéllsabonnentens, nitdgarens och elsiljarens.

1.3.3 Distributionsplikt

Det som skiljer forséljning av el frén forsiljning av varor och tjanster i allminhet
ar att man har "rétt" till el. I ellagen foreskrevs tidigare att eldistributdren dr
forpliktad att "tillhandahélla strom &t var och en som inom omradet behover den
for normala forbrukningsandamal” (2 § 4 mom ellagen i dess lydelse enligt SFS
1987:1166). I den nuvarande skrivningen stér det: "Den som har nitkoncession
for linje dr skyldig att pa skiliga villkor ansluta en anlaggning till ledningen". I
den norska energiloven stadgas det ocksa en "leveringsplikt" som innebér
"bade en tilknytningsplikt og en plikt til, & levere energi" (Ot.prp. nr. 43/1989-
90, s 88). I Finland skall en distributor som har en dominerande stdllning pa
marknaden leverera el till skaligt pris nar kunden begir detta. Om det inte sker
frivilligt kan den finska elmarknadsmyndigheten bestimma att det skall ske (21
§ elmarknadslagen).

Leveransplikt innebir alltsd tva saker, dels en plikt att ingd avtal om tillhanda-
héllande av strom (kontraheringsplikt i sndv mening), dels en plikt om fortsatt
leverans medan avtalet giller. Det sista far betydelse for om och nir distribut6-
ren far avbryta/ stinga leveransen. Som denna distributionsplikt &r tillimpad i
de nordiska linderna innebér den att distributéren inte far siga upp varken
leveransen eller avtalet utan godtagbara skil. Vilka skidl som anses vara
godtagbara varierar i de olika linderna. Detta kommer vi tillbaka till, framforallt i
kapitel 8. Det blir ocksa friga om att ta stillning till huruvida ett i sig godtagbart
skil till att neka fortsatt leverans uppvigs av ett intriffat socialt
prestationshinder p& hushillsabonnentens sida. Detta kommer vi tillbaka till i
kapitel 11.

! Knut Lockert i Juristkontakt 6/94, s 5.
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1.3.4 Elkép
Om elektricitet r en vara eller inte, har betydelse for om kép av elektricitet skall
beddmas enligt den koprittsliga lagstiftningen eller inte, vilket far konsekvenser
for om den konsumentvinliga regleringen kan anviindas eller inte. Den rittsliga
beddmningen av om elektricitet dr en fast eller 16s sak varierar i Norden. En av-
gorande skillnad mellan Danmark och de évriga nordiska linderna ir att i dansk
ratt karaktériseras forséljning av elektricitet som kop.' Det gor det littare att till-
ldmpa koprittsliga regler och principer pa distribution och forsiljning av elekt-
ricitet. A andra sidan ir inte alla delar av den koprittsliga regleringen tillimplig
vid kop av elektricitet. I Norge har man i forslaget till ny konsumentkoplag
foreslagit att elektricitet skall falla in under lagens tillimpningsomrade. Fér 6v-
rigt tillimpas den koprittsliga lagstiftningen analogt.

Den internationella koplagen (FNs konvention om internationella kop nr. 733, 7
december 1988) giiller inte vid kop av elektricitet (artikel 2 f).2

Det typiska for elleverans ir inte tidpunkten for leveransen utan tidsperioden
for den. Elen skall hallas disponibel for kunden 24 timmar om dygnet. Leve-
ransberedskapen dr en av eldistributérens huvuduppgifter, medan det ir kun-
den som genom sin aktivitet bestimmer nér leverans skall ske och omfinget av
leveransen innanfor den egna anliggningens dimensioner. Elektricitet kan inte
lagras nér den vil dr producerad. Det ir dirfor omojligt att praktisera regler om
retur av el. Vidare dr bestimmelser om hivning kopplade till drojsmal med leve-
ransen en oaktuell problemstillning. Det &r ju knappast si att abonnentens krav
om hdvning av avtalet ar ndgot reellt hot mot en eldistributér. Det rér sig ju trots
allt om leverans av en livsnddvindighet.

1.3.5 Omreglering
I pressen beskrivs den omstrukturering av elmarknaden som pigér som en av-
reglering. Det dr dock inte nagot adekvat uttryck. Nir man generellt talar om att
ersdtta myndigheters lagar och regler med den fria marknadens, passar ordet om-
reglering bittre. Det &r ju inte sd att all reglering dunstar bort, férsvinner.
Istdllet for myndigheternas regler fir vi en marknadsreglering. Dessutom

! Kgbelov § 1a; Loven gjzlder for alle kb, bortset fra kgb av fast ejendom. Jfr Elleverandgrens leve-
ringsbestimmelser § 4.1 I tilfzlde af strmafbrydelse og andre tilfelde af ikke-kontraktmassig levering i
forbrugerkgb galder Kgbelovens regler.

2 "Elektricitet er omfattet f.eks. af Produktansvarsdirektiv og -lov, jfr. lovens § 3, stk. 1 in fine, men er
vaesentlig forskellig fra rorlige ting og er ikke omfattet av konventionen. Internationalt kob af elektricitet
foretages som oftest mellem offentlige eller koncessionerede selskaper. De sporsmal, der opstdr i for-
bindelse med sadanne kgb, har ofte en anden karakter end dem, der kan opstd ved almindelige internationa-
le lpspreskob"” (Gomard-Rechnagel, s 34).
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forutsitter friare marknader reglering och kontroll for att fa positiva
konsekvenser. Jag behover bara nimna omregleringarna av taxindringen och

flyget som exempel.

Vad giiller elmarknaden har det aldrig varit tal om ndgon "avreglering”. Enligt
direktiven for utredningsarbetet med ellagstiftningen skulle arbetet syfta till att
fa ellagen i sin helhet ersatt med modern lagstiftning. Modernisering kan sdledes
vara ett beskrivande uttryck. For att beskriva den rittsliga process som elmark-
naden genomgér anser jag dock uttrycket omreglering som mest adekvat.

1.4 Rapportens disposition
Rapporten bestdr av tvd huvuddelar. Del I "Kartlaggning av hushallsabonnen-
tens skydd i Norden och inom EU" och del II "Hushdllsabonnentens skydd vid

avstingning, driftstorningar m.m.".

kapitlena 2 - 5 behandlas "de 6vriga nordiska lindernas” konsumentskydd vid
kop av elektricitet. Fran Island, Danmark, Norge, och Finland presenteras det
skydd som finns i lag och avtal. Som namnts tidigare s har materialtillgangen
varierat, samtidigt som materialets intresse for svenska forhllanden varierar. Det
har fatt till foljd att kapitlenas storlek varierar. Av storst intresse dr den norska
och den finska regleringen. Det har dessutom tillkommit nya lagar och avtal i
Norge och Finland. Dessa linder behandlas saledes fylligare &n Island och
Danmark. Kapitel 6 "Konsumentens skydd inom EU" behandlar de direktiv som
kan vara relevanta for utredningen. Det &r alltsd regleringen inom unionen som i
behandlas och inte de enskilda lindernas reglering. Nu ér det s att det inte ,
finns nigot direktiv som direkt beror frinkoppling av el. Diaremot finns det nag- |
ra direktiv som indirekt far betydelse for villkor rorande frankoppling av el.
Framforallt 4r det direktivet om oskiliga villkor i konsumentavtal som har en, ,
rittsligt sitt, direkt betydelse for sddana villkor. Dessutom behandlas direktivet ‘
om samtalstelefoni. Tillgéng till telefon far anses vara en livsnodvindighet at-
minstone for nagra grupper i samhillet, sjuka och gamla. Tillgéng till telefon far
viil dock rangordnas som en livsnodvéndighet av lagre grad in tillgang till elek-
tricitet. Dirfor 4r det rimligt att man ser pa telefondirektivet som minimiregler i
forhallande till reglering av eldistribution. Produktansvarsdirektivet namns
ocksi helt kort. I kapitel 7 "Hushallsabonnentens skydd i ndgra Europeiska
Jinder" redovisas hur man praktiskt 16ser problemen med abonnenter som inte
kan betala for elektriciteten. Aven om detta kapitel faller ndgot utanfér uppdra-

|
Efter det inledande kapitlet kommer del I, som bestér av sex kapitel, (kap 2 - 7). 1 i
|
|
|



ELKONSUMENTENS SKYDD I NORDEN OCH INOM EU

get, menar jag att de praktiska losningar som tillimpas i andra linder bor
beaktas i en rapport som denna.

Del II bestar av kapitlen 8 - 11. Hir samlas erfarenheterna fran de tidigare kapit-
len. I kapitel 8 "Frankoppling av el" redovisas de huvudregler och undantag
som tillimpas, rérande avstingning frén el, i de 6vriga nordiska linderna. [ kapi-

tel 9 "Andra sanktioner" nimns vilka andra konsekvenser det kan fi om man
inte betalar for elektriciteten. I kapitel 10 "Skydd vid driftstorningar och leve-
ransavbrott” redovisas det skydd hushéllsbonnenten har da elsiljaren eller
nétdgaren inte gor ritt for sig. Slutligen, i kapitel 11 "Avslutande synpunkter",
kommer jag bl.a. in pé vilka sociala hdnsyn som bor tas, di det inte sillan &r
problem av social art som 4r huvudskiil till att hushallsabonnenten inte betalar
sin elrdkning.
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DEL |

KARTLAGGNING AV HUSHALLSABONNENTENS SKYDD |
NORDEN OCH INOM EU

2. Hushéllsabonnentens skydd i Island

Island skiljer sig fran det ovriga Norden framforallt p.g.a. sin geografi, men
ocksé p.g.a. sin storlek. Island skiljer sig frdn andra linder genom sina varma
killor. Fran dessa distribueras varmvatten och dnga till uppvarmning av husen.
Den virmeenergi som jordviarmeverken distribuerar skall anvindas till
"uppvérmning av hus och till allmént bruk i hushéllningen" (8 §).

Distriktselverken (Héradsrafmagnsveitur ) distribuerar elektricitet inom ett nir-
mare avgransat omrade och siljer elektricitet till abonnenterna inom detta omra-
de. Ett distriktselverk kan fa ensamritt till omrddesdistributionen till smaforbru-
kare. Ocksa privatforetag och privatpersoner kan driva elverk.

2.1 Energilagen

De viktigaste bestimmelserna om elektricitet finns i energilagen (Orkuldg nr.
58/1967). Hiri finns bestimmelser om elektricitet, om jordvirme och om hur
dessa resurser skall utnyttjas. Vidare finns det i Lag om Landsvirkjun (L6g um
Landsvirkjun nr. 42/1983) speciella bestimmelser om Landsvirkjuns forsiljning
och anvidndande av elektricitet.

Den som vill kipa elektricitet skall ansoka om det och forbinder sig att folja el-
verkens speciella bestimmelser.

Ansvar (35 §). Elverken ansvarar inte for fel eller brister vid eldistributionen och
inte heller for dess konsekvenser. Driftsavbrott eller andra storningar p.g.a. fel
eller begrinsningar i energiutvinningen innebér ingen skadeersdttningsplikt
for elverken. Abonnenterna har inte rdtt till dterbetalning vid avbrott (35 §, 2
st). Elverket skall dock ateruppritta distributionen s fort som majligt. Elverket
har friskrivit sig frén ansvar for spinningsvariationer som uppstar vid fel eller
begréinsningar i energiutvinningen (35 §, 3 st).

Miitning/Betalning (33 §). Forbrukningen av elektrisk strom mits en gang per
ar. Diaremellan gors prelimindrberdkningar. Elrdkningar sinds som regel ut till
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abonnenterna varannan manad. Om betalning uteblivit for tva perioder sinds
det ut ett varsel till abonnenten. Om riikningen inte betalas inom paféljande ma-

nad stings elektriciteten av och kravet overfors till en inkassobyra.

Priset pa elektricitet varierar i landet. Pa de sa kallade kolde omrader dvs. omra-
den ddr det inte finns jordvdarme for uppvarmning av husen ges subsidier

(understod), da husen maste virmas med elektricitet. Motiveringen for dessa
subsidier dr for det forsta regionalpolitiskt och for det andra miljopolitiskt, for att
konkurrera med oljeuppviarmning.

Avstangning (34 §) Om elrikningen inte ér betald pa forfallodagen eller om
abonnenten misskoter sina skyldigheter pa annat sitt kan elektricitetsverket,
enligt reglemente eller skriftligt kontrakt om kop av elektrisk energi, sedan en
skriftlig varning med minst fem dagars varsel sints ut, stoppa all eldistribution
till abonnenten.! Denne ér skyldig att std for alla omkostnader med anledning
av avstangningen. Elverket har inget ansvar for den skada som eventuellt kan

uppstd. Bevisbordan vilar pa abonnenten.

! Lov nr 58/1967 med kompletterande reglement.
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3. Hushéllsabonnentens skydd i Danmark

Dansk elproduktion skiljer sig fran det vriga Norden genom ett mindre inslag
av statligt agande. Danmark ligger i ett nordiskt sammanhang efter det 6vriga
Norden i omregleringsutvecklingen. Avreglering av elmarknaden diskuteras,
men det finns inga beslut om forandringar.

3.1 Ellagen

Eldistributionen regleras i lov 1976-02-25 nr 54 om elforsyning. Lagen har dnd-
rats flera ganger och senast genom lov 9. februar 1994 nr 95. Elforsyningsloven
har som syfte att "elforsyningen tilrettelegges og gennemfgres med sigte pé den
mest hensigtsmassige indpasning i landets samlede energiforsyning (1 §). Det
centrala innehéllet i lagen ar att eldistribution endast far bedrivas efter tillstand.
Koncessionsreglerna finns i lagens 3-8 §§. I Danmark har man séledes en mono-
polmarknad som &vervakas av en myndighet. De regler och villkor som giiller
for koncession, skall utgora ett instrument for samhillet for att garantera genom-
forandet av de mal som namns i 1 §. Dessutom ger koncessionssystemet myn-
digheterna mojlighet att "i alle vasentlige forhold, herunder takstpolitikken, fgre
tilsyn med elsektoren".

Rittsforhallandet mellan eldistributorer och hushéllsabonnenten regleras genom
avtal. Dessa avtal "Elleverandgrens leveringsbestemmelser" skall enligt 10 § el-
forsyningsloven vara godkénda av Elprisudvalget for att vara giltiga. Enligt 10
§ skall

Priser og andre betingelser ... med angivelse af grundlaget for pris-
fastseettelsen anmeldes til (elprisudvalget) ...

De anmeldte priser og betingelser er offentligt tilgengelige, med-
mindre elprisudvalget tiltreeder, at de ikke offentliggpres.

Priser og andre betingelser, der ikke er behgrigt anmeldt, er ugyl-
dige.

Finder udvalget, at priser eller andre betingelser er urimlige eller i
strid med bestemmeleserne i § 9 eller § 9 a, giver udvalget, sdfremt
Jforholdet ikke gennem forhandling kan bringes til ophgr, paleg om
endring af priser eller betingelser.

Sdfremt priser eller andre betingelser ma antages at ville medfpre
en i samfunnsmeessig henseende upkonomisk anvendelse af energi,
kan udvalget, efter forhandling ... give paleg om endring af priser
eller betingelser.
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I'lagens 10 §, 3 st finns en ogiltighetsbestimmelse som siger att priser och andra
villkor som inte har anmiilts till Elprisudvalget ir ogiltiga. Bestimmelsen betyder
att priser och villkor kan anvindas forst sedan de har redovisats till
Elprisudvalget.

3.2 Leveransvillkor
3.2.1 Avbrott
Av de danska eldistributorernas leveransvillkor om "Kvalitet og drift" (§ 4.1

framgar,
I tilfelde af stromafbrydelse og andre tilfelde af ikke-kontraktmees-
sig levering i forbrugerkpb geelder Kpbelovens regler. Overfor er-
hvervsdrivende er elleverandgren ikke ansvarlig for driftstab, ej
heller for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der fore-
ligger forseet eller grov uaktsomhed fra elleverandgrens side.
Erhvervsdrivende opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

3.2.2 Avstingning

Om hushallsabonnenten 6verskrider betalningsfristen
er elleverandpren berettiget til at opkrave gebyr til dekning af
sine omkostninger. Elleverandgren inddriver skyldige belpb efter
de "Vejledende retningslinier for forsyningsvirksomheders restan-
ceinddrivelse" udarbejde af Danske Elveerkers Forening. Disse vej-
ledende retningslinier fas ved henvendelse til elleverandpren. (§ 8.
5)

Under rubriken "Afbrydelse pa grundlag av restance” (§ 8.6) framgér att distri-
butdren friskriver sig fran alla eventuella foljder av att han avbryter distributio-
nen. Det star att foljderna "er elleverendgren uvedkommende". I kommentaren
namns dock en del undantagssituationer, "sarlige forhold, der betyder, at en af-
brytelse bgr udskydes". Om en egendom ir obebodd eller saknar tillsyn bor av-
stangning under frostperioder inte foretas innan eventuella intressenter
(panthavare osv.) har blivit informerade. Inte heller bér avstingning ske dir det
finns husdjur som kan lida skada. I sddana situationer bor forst veterinir och
eventuellt polis underrittas. I de situationer da det foreligger konkreta, sociala

problem bor sociala myndigheter eller polis underrittas innan avstéingning sker.
"Det anbefales elleverandgpren, at vaere opmerksom pd eventuelle
konsekvenser af, at elektriciteten afbrydes. ... Andres vasentlige
o¢konomiske forhold kan imidlertid betyde, at afbrydelsen bgr ud-
skydes indtil disse andre interesserede parter har fdet meddelelse
om afbrytelsen og saledes har haft lejlighed til at sikre deres inte-
resse eller opfylde derer forpliktelse. Elleverandgren er under
ingen omsteendigheder forpliktet til at levere gratis, men mad for at
undgad erstatningskrav sgrge for at advisere rette vedkommende."




ELKONSUMENTENS SKYDD | NORDEN OCH INOM EU

Abonnenten kan undgd avstingning om han betalar rikningen eller om han
stdller sakerhet for betalning av framtida leveranser, eller om det upprittas en
avbetalningsplan. Abonnenten har saledes enligt denna regel en méjlighet att
undga avstangning och forsikra sig om fortsatt distribution genom att stilla si-
kerhet. Fordelen med denna ordning &r att distributoren inte far utnyttja av-
stangningen som patryckningsmedel. Distribuerad icke-betald elektricitet dr en
sak och fortsatt distribution mot sikerhet en annan. Abonnenten fir elektricitet
och den skuld som inte kan betalas far i detta fall drivas in pa vanligt sitt via
domstol och exekutiva myndigheter.

I Monopoltilsynets meddelanden nr 9/1982 redovisas ett principiellt stillnings-
tagande rorande avstangning (s 437 f). Tilsynet understryker att ett betalnings-
drojsmal i sig inte ar tillrackligt for att stinga av elektriciteten. Man framhiver

att det handlar

om omrader med forsyningsmonopol, og at retsstillingen pa dette
omrdde derfor burde svare til den, der var geeldende pa andre mo-
nopolomrader, nemlig at en forhandler ikke pa grundlag af en
restance kan neegte yderligere leverancer, men at han altid ma vere
berettiget til at kreeve kontant betaling for fremtidige leverancer.
Pa det foreliggende omrdade kunne f.eks. ogsa stilles krav om depo-
situm eller bankgaranti som sikkerhed for betaling af fremtidige le-
verancer. Leverandpren matte herefter henvises til at spge restan-
cen inddrevet ved sedvanlige retsmidler.

Eldistributionen aterupptas nar skulden samt kostnader, avgifter och rintor har
betalats eller parterna har enats om en avbetalningsplan eller hushallsabonnen-
ten har stillt sakerhet for betalning av framtida forbrukning (§ 8.7). Om betal-
ningsstoppet beror pa konkurs el. liknande. sker indrivning av fordran (§ 8.8).

Eldistributoren har ritt att krdva deposition eller annan sikerhet for framtida be-
talningar, nér distributéren riaknar med att det finns risk for att abonnenten
kommer i drojsmal (§ 8.9).

Om hushéllsabonnenten inte stiller begird sikerhet, har distributoren ritt att
stanga distributionen, efter det att abonnenten har fatt skriftligt varsel om av-
stangningen. Eventuella konsekvenser av en sadan avstangning "er elleveran-
dgren uvedkommende" (§ 8.9).

I Danmark har man, jamfort med Norge, Finland och Sverige, varit aterhallsam
med att inleda en omreglering av elmarknaden . Detta dr "underligt" med tanke
pa att det atminstone for Finlands och Sveriges del ar EU-tankar som ligger
bakom omregleringarna. Béda dessa reformer ligger till sina mal i linje med det
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direktivforslag som EU:s kommission offentliggjorde i december 1993 och som
utgor ett andra skede av etablerandet av en inre energimarknad. Det forsta ske-
det pdborjades redan i samband med EES-anslutningen i vilken eltransiterings-
direktivet och transparensdirektivet ingick.' (Dessa direktiv avhandlas i kapitel
6).

! Se den finska regeringens proposition till Riksdagen med forslag till elmarknadslag - RP 138/1994, s
13 ff och Stridbeck 1992, s 103 ff.
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4. Hushallsabonnentens skydd i Norge

Norges eldistribution dr mer lik Sveriges én vad Danmarks ir. Eldistribution 4r
huvudsakligen en kommunal verksamhet fordelad pé et stort antal kommunala
verk och bolag. Som en f6ljd av omregleringen 1991 har fler privata aktorer
dykt upp, framforallt som elséljare. Pa ndtsidan ér det de etablerade elverken
som dominerar. Tillsammans med branschorganisationen har det norska
Forbrukerombudet och Forbrukerradet utformat standardavtal 1995.

4.1 Koplagen
I den norska koplagen (lov 13 mai 1988 nr. 27) har man intagit en klar stdnd-
punkt, namligen att elektricitet inte omfattas av lagen.' Det norska justitiede-

partementet oppnar dock for en analog anviandning av koplagen;
Departementet er pa denne bakgrunn kommet til at loven ikke uten
videre passer for elektrisitetsforsyninger, og at elektrisitet i form av
strom derfor ikke bpr omfattes av lovutkastet. Dette hindrer likevel
ikke at mange av kjppslovens regler kan anvendes analogisk pd
kontrakter om forsyning av elektrisk strom.
(Ot prp nr 80 ,1986-87 s 48).

Avtal om elektrisk strom riknas inte som kop i lagens mening. Av forarbeterna

till koplagen framgatr,

Departementet finner det lite naturlig d karakterisere bestilling av
elektrisk strom som kjop i egentlig forstand. Etter departementets
mening skiller dessuten elektrisk energi seg sd vidt mye fra det man
til vanlig kaller ting at det er lite naturlig d la loven komme til an-
vendelse. Levereing av strom skjer som en kontinuerlig prosess, og
elektrisiteten er ikke avgrenset pd samme mdte som ting ellers.
(Ot.prp. nr 80, 1986-87, s 48).

Detta innebir att kop av elektrisk strom faller utanfor Forbrukertvistutvalgets
kompetens. Det har dirfor upprittats en egen namnd for elabonnenttvister -
Elklagenemnda.

4.2 Forslag till "Forbrukerkjopslov" (NOU 1993:27)

I juli 1993 limnades ett forslag till Justitiedepartementet i Norge om inférande
av en konsumentkoplag. Forslaget har varit ute pa remiss, men 4r for nirvarande
vilande.

! Eldistribution faller ocksé utanfor produktansvarslagen (lov 23.12.1988 nr 104).
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I lagforslaget anges att den nya konsumentkoplagen skall omfatta kop av elek-
trisk strom (utkastets § 1 nr. 4). Det norska forslaget skiljer sig fran sévil den
svenska som den finska modellen. Bide i Sverige och i Finland har man tagit
konsekvenserna av att elektricitet faller mellan 16so6re och immateriella rattighe-
ter, och gatt in for specialreglering.

[ ett av lagforslaget foranlett remissvar understryker Forbrukerradet behovet av
att elleveranser omfattas av konsumentkoplagen, antingen uttryckligen i lagtex-

ten eller i forarbetena.
Kjpplovens generelle regler ma i noen grad tilpasses kjppssitua-
sjonens serpreg og salgsgjenstandens art. Elektrisk strom bgr der-
for vurderes pa samme mdte som verdipapir, fordringer og andre
rettigheter. Om dette uttaler departementet i Ot. prp. 1986-87, s 48:
"Ogsd ndr det gjelder overdragelse av rettigheter, fordringer o.l.,
md det tas hensyn til salgsobjektets spesielle karakter."

Kjppsloven bgr derfor brukes pa strgmleveranser sa langt den pas-
ser.

Energiforsyningens fellesorganisasjon (EnFO) har i sitt remissyttrande kritiserat |
forslaget att reglera konsumentkop av elektricitet i en generell konsument-
koplag.

Om den nya konsumentkoplagen skall omfatta kop av elektricitet innebér det
att § 7 om "partenes tilbakeholdrett" ocksa galler vid kop av elektricitet. EnFO
pekar i sitt remissvar pa att denna bestimmelse inte passar vid kop av elektrici-
tet. Lagforslaget tar utgangspunkt i en traditionell bild av utbyte av varor och
tjanster mot betalning. Denna bild av direkt byte stimmer inte med verkligheten
ddr det faktiskt inte sker ndgot sddant byte. Eldistributoren levererar inte nigot,
han haller nitet operativt sd att uttag av elektricitet kan ske. Abonnenten be-
stimmer sjdlv nér och i vilka mingder detta uttag sker. Det ar saledes friga om
ett slags sjilvbetjaningssystem dar abonnenten inom ramen av den egna an-
ldggningens dimensionering kan anvénda sa mycket, eller sé lite elektricitet som
han vid varje tidpunkt 6nskar.

EnFO skriver, "Som vi har vist innebzrer dette at en rekke typisk kjgps- og av-
talerettslige problemstillinger bli meningslgse sett i forhold til levering av elekt-
risk kraft, og at man i andre tilfeller m4 ty til »finurligheter« for & fa en kj@gps-
rettslig regel til & passe." EnFOs utgangspunkt ér att hushallsabonnenterna vid
elabonnemang skall ha liknande rattigheter, som de rittigheter konsumenterna
har fatt inom kopritten och andra rittsomraden de senaste dren. Slutsatsen blir
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att detta inte uppnas med den foreslagna konsumentkoplagen. Forslaget ir som
sagt vilande och dess vidare dde okiint.

4.3 Energilagen
I Norge inférde man, som forsta land i virlden en marknadsreglerad elmarknad
(lov nr. 50 av 29 juni 1990 om produksjon, omforming, overforing. omsetning

og fordeling av energi m.m). Lagen tridde i kraft 1 januari 1991. Syftet med la-
gen fastslds i dess forsta paragraf: "Loven skal sikre at produksjon, omforming,
overfgring, omsetning og fordeling av energi foregér pd en samfunnsmessig ra-
sjonell mate, herunder skal det tas hensyn til allmenne og private interesser som
blir bergrt" (§ 1-2). Energilagen innebir en évergang "fra en regulert bransje til
en markedsbasert naering".! Till skillnad frin de 6évriga nordiska linderna har
man i Norge gétt in for en allmin lag, som ticker hela omsittningskedjan
rorande elektrisk kraft.

Tidigare var lagreglerna om energifragor spridda pi ménga olika stillen i lag-
boken. Utover behovet att fa lagstiftningen samlad, var ett av syftena med
energilagen att ge en rittslig grund for effektiviseringen av kraftmarknaden och
en mer flexibel anvindning av kraften. Vidare 6nskade man att med lagen som
styrmedel paverka organiseringen inom kraftbranschen, s att man fick en "sam-
funnsgkonomisk riktig tilpasning i produksjon og forbruk” (Ot. prp nr 43
(1989-90), s 3). Aktorerna inom elsektorn skall fé storre frihet att faststilla priser
och andra distributionsvillkor, och alla aktorer skall ha frihet att delta pa
marknaden. Lagen tar saledes sikte pd att motverka monopolen.

Energilagen reglerar alla stadier i produktions- och distributionsprocessen, samt
planlaggningen av den. Det ges ingen rittslig definition av "energi" men enligt
forarbetena omfattar begreppet elektrisk energi och virmeenergi, som ér produ-
cerad i "fjernvarme- eller fjernkjgleanlegg". Energilagen giller all energi som ar
ledningsbaserad eller gér i ror, men inte petroleum och gas.

Energilagen utgor en rittslig plattform for en effektivisering av kraftmarknaden.
Lagen skall bidra till att kopare och siljare blir oberoende och kan upptriida i en
flexibel marknad med fri konkurrens. Enligt § 1-2 skall det ocksa tas hénsyn till
de allmidnna och privata intressen som berors. Hansynen till konsumentintressen
och miljo skall dessutom tas till vara pa ett tillfredsstillande sétt. Med "allménna
intressen" avses bl.a. vetenskap, kultur, naturskydd, friluftsliv, landskap, fagel-

! Andersen/ Hgisveen, forordet.
2 Nybergh, s 100.
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strick och liknande. Lagstiftaren har dessutom avsett att foretagsintressen skall

omfattas av begreppet "allminna intressen".

4.3.1 Distributionsplikt
Leveringsplikten innebawrer en plikt for fordelingsverket
(eldistributoren) til a la abonnentene knytte seg til fordelingsnettet
og til a levere energi til forbrukene innenfor det omradets om plik-
ten gjelder for. ... Leveringsplikten er motstykket til fordelingsver-
kets monopol pa fordelingsnettet. ... Leveringsplikten innebeerer
bade en tilknytingsplikt og en plikt til a levere energi til abonnen-
tene i henhold til leveringsvilkarene.

(Ot prp. nr 43, 1989-90, s 88 )

Lagtexten om leveransplikt och kvalitet, 3-3 §:
Den som gis omradeskonsesjon etter § 3-2 skal levere elektrisk
energi eller varmeenergi til abonnentene innenfor det geografiske
omradet konsesjonen gjelder for.

Det kan fastsettes vilkar om leveringskvalitet. Konsesjoneeren plik- i
ter a informere abonnentene om den leveringskvalitet som kan pa- ,
regnes i omrddet. '

De flesta eldistributorer ar kommunala. Dessa ér dock avskilda frain kommunen, [
med egen administration och sjélvstindig maktutovning. Det enda som kom- |
munstyrelsen i praktiken bestimmer ir elpriset.! Kommunstyrelsen kan 6verlata

till ledningen for det aktuella foretaget att anta 6vriga villkor. Elverken ar alltsa
formellt sjdlvstandiga och kan faststdlla sina egna leveransvillkor. Men i prakti-

ken har dock elverken overlatit till EnFO att utarbeta standardavtal.

4.4 Energiforsyningens Fellesorganisasjons standard vilkar for
tilknytning, nettleie og levering av elektrisk kraft

Efter den norska omregleringen i samband med den nya Energilovens ikrafttri- w
dande | januari 1991 fanns behov av nya standardvillkor. De nya villkoren - E
EnFOs standardvillkor - #dr framforhandlade i samarbete mellan Energi- |
forsyningens Fellesorganisasjon (EnFO), Forbrukerombudet och Forbruker-
radet.

Villkoren bestér av tre sjilvstindiga delar; "Standard tilknytningsvilkar",
"Nettleiekontrakt" och "Kontrakt for levering av elektrisk kraft".

Den nya avreglerade situationen betyder att abonnenten ocksa i fortséttningen
kommer att ha ett férhallande till sitt lokala "elverk" sdsom nétdgare. Natdelen i

' Lov 12. november 1954 nr. | § 24 nr. 9).
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eldistributionen ar fortfarande monopoliserad. Nithyreskontraktet skall inte be-
hova omforhandlas vid byte av eldistributor.

4.4.1 Stingning
Utgdngspunkten i Norge ér att ingen har ritt till elektricitet vid utebliven betal-
ning. Ritt att stinga av elektriciteten vid bristande betalning ir forbehallet
ndtdgaren. En extern elleverantor kan utan féregdende varsel stoppa leve-
ransen om betalning inte sker inom betalningsfristen pd 14 dagar. Den lokala
eldistributoren, som enligt Energilagen har distributionsplikt inom sitt omrade,
skall dock overta distributionen.

§ 2-8.1 Betalningsférsummelse

Nditdgare kan stinga anliggningen om ndtkunden inte betalar for-
fallen ndthyra i enlighet med betalningsfristen. Om ndtigaren
ocksa dr kraftleverantor, kan betalningsforsummelsen vad giller
elleveransen och utlésa stingning.

Stingning kan krdvas tidigast 28 dagar efter betalningsfristen.

Stdngning av en anliggning befriar inte néitkunden frén betalning
av ndttariffens fasta avgifter, hyra av elmditare osv. under den tid
elektricitet inte levereras p.g.a. urkopplingen.

Natdgaren dr inte ansvarig for de skador eller forluster som kan
uppsta hos en kund vid lagenlig avstingning.

§ 2-8.2 Misskotsel
Om det foreligger misskotsel av kontrakt om néthyra frin andra dn
anliggningens dgare/anvindare, som dr skdl for avstingning,
skall, om det dr mojligt, anliggningens dgare/anvindare varslas
om avstingningen och samtidigt erbjudas hyreskontrakt med niit-
dgaren.

§ 2-10 Stopp av elleveransen

Om betalning for elleveransen inte sker innan betalningsfristens ut-
lopp, kan kraftsiljaren utan att vara hindrad av distributionsplikt i
enlighet med energilagens § 3- 3 stanna distributionen efter 14 da-
gars varsel, om inte kunden inom den tiden har dtgirdat betal-
ningsdrojsmadlet.

Distributionsstopp reducerar inte kundens betalningsplikt.
Eldistributoren dr inte tvungen att dteruppta distributionen innan
betalningsdrojsmalet har upphort, och eventuell betalningsgaranti
har stdllts.

Det kan saledes i vissa tillfillen stillas krav pa ekonomisk garanti for fortsatt
distribution. Detta giller inte distribution till hushall.




ULF STRIDBECK

Varslet om stingning skall innehalla en uppmaning till abonnenten om att, vid
betalningsproblem, sa fort som mojligt kontakta nitdgaren sa att avstingning
kan undvikas.

§ 2-8.3 Stingningprocedurer

Innan avstingning kan ske, skall nétkunden motta ett skriftligt
stangningsvarsel.

Av stingningsvarslet skall det framga:

- att néitkunden undgar stangning vid betalning inom 14 dagar

- en uppmaning till nditkunden att om det foreligger betalnings-
problem snarast majligt kontakta ndtdagaren

- kostnader for inkoppling efter en ev. stingning

Stingningsvarslet kan sindas ut i samma brev som inkasso/pamin-
nelsen, om det framkommer tydligt att varslet ocksa dr att anse som
ett stingningsvarsel.

avstingningen.

Om avstingningsritten skall anviandas @r det av stor vikt att skilja pa fall dar det

!
Om liv och hdlsa star pa spel mdste ndtdgaren tillfdlligt uppskjuta ;
!
ar formagan och inte viljan som ér problemet. Dessutom maste konsekvenserna *

for parterna av en avstingning vagas in. Detta har preciserats i rittspraxis;
I de tillfillen det dr formdgan som har sviktat maste andra hénsyn
dn graden av misskétsel ldggas till grund for skdlighetsbedom-
ningen. Abonnentens behov av den avtalade nyttigheten mdste i
stérre grad dn annars relateras till distributorens behov av betal-
ning.

(RG 1991, s 546)

Kai Kriiger papekar att i princip har distributoren ritt till avstingning, i
men det mdste goras en skdlighetsbedomning vid genomforandet av *
sd pass drastiska dtgéirder, inte minst i forhallande till om drojsma- :
let dir ringa, om gdldendiren inte har blivit varslad inom skdilig tid '\
eller fart paminnelse, om fakturan dr omtvistad - eller om stiangning J
och distributionsstopp av andra skl far drag av missbruk. |
(Kriiger 1987, s 381)

I en kommentar till den tidigare normen fran 1988 pekar Energiverkforbundet
pa en del begriansningar i avstingningsritten.’
e Avstingning bor inte foretas innan man fétt kontakt med abonnenten for
att f till stind en avbetalningsplan eller eventuellt satt upp en kortmétare.

! NorEnergi, Kommentar til: Norm for kontrakt om levering av elektrisk kraft. Det har dnnu inte skrivits
nidgon kommentar till det nya standardavtalet.
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* I situationer dé det finns sociala moment med i bilden, bor frinkoppling inte
ske forrdn man fatt kontakt med offentliga myndigheter for att fi utrett om
abonnenten kan fa hjilp fran sociala myndigheter med betalning av skulden.
* Det bor alltid finnas ett moment av balans mellan effekten av avstingningen
och omfattningen av betalningsproblemet. Ju storre skador en frankoppling
kan orsaka abonnenten, desto storre forsiktighet bor elverket visa.

* Elverket far inte stinga av elektriciteten nir det ar en civilrittslig tvist om
kravet.

4.4.2 Andra sanktioner

Hivning
Endast en extern elsiljare kan hidva avtalet. "Kraftleverandor uten leverings-
plikt ... kan heve kontrakten ved vesentlig mislighold" (EnFOs kraftleverings-
kontrakt § 3-9.1). Det &r i och for sig oklart vad som menas med visentlig miss-
skotsel. Dessutom kan varje elsiljare hdva avtalet om kunden gér i konkurs.

Inkasso
EnFOs tillknytningvillkor § 2-10 hinvisar till inkassolagens (lov av 13. mai
1988 nr. 26) bestimmelser. Bl.a. hinvisas till inkassolagens regler om in-
kassovarsel (9 §).

§ 2-9 ndmner att vid sdrskilda tillfdllen kan ndtdgaren kriva att abonnenten
stdller sikerhet for betalning i ratt tid. Med sirskilda tillfdllen avses bl.a. att
denna bestammelse inte skall kunna anviandas mot hushéllsabonnenter.

4.4.3 Driftstorningar m.m.
I Norge ansvarar elverket for skador och forluster som den elektriska strommen
direkt orsakar som en foljd av spanningsvariationer, driftstopp, inskrankningar
eller avbrott i distributionen, med undantag for "orsaker utanfor hans kontroll".
Elverket ar ansvarigt for indirekta skador endast nir skadan eller forlusten har
orsakats av oaktsamhet fran elverkets sida.

Den ersittningsrattsliga utgdngspunkten dr att elverket ansvarar for all skada
som elverkets verksamhet orsakar pd omgivningen. Det kan bli tal om ett rent
oaktsamhetsansvar, men ocksa om strikt ansvar.! EnFOs standardvillkor reglerar
ansvarsfragori § 1-14.

!'I Norge anvinds vanligen termen "objektivt ansvar". Objektivt ansvar for elverk slogs fast i rittspraxis
redan i en hgyesterettsdom fran 1932.
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§ 1-14.1 Direkta skador och forluster
Ndtigaren dr ansvarig for direkt skada och forlust som den elekt-
riska kraften orsakar, samt for direkta skador och forluster som
beror pa avbrott, driftstopp och inskrdnkningar i driften. Detta gal-
ler dock inte sa linge ndtigaren visar att skadan eller forlusten
beror pa orsaker utanfor hans kontroll, vilka han rimligtvis inte
kunde undga eller undvika foljderna av.

Sannolikheten for att eldistribution skall medféra skada hos abonnenterna ar
stor. De mest vanliga foljdskadorna ir i praktiken definierade som direkta forlus-
ter, som t.ex. mat i frysbox och kléader i tvittmaskin. Elverkens verksamhet dr af-
firsmissig och de har mojlighet att balansera eventuella forluster genom att ta
ut riskpremie eller genom att teckna forsdakring. Det dar darfor orimligt att
abonnenter som t.ex. har fitt sina TV-apparater forstorda pd grund av for hog
spianning skall motas med en friskrivning fran elverkets sida. I det tidigare
standardavtalet hade man namligen en friskrivning fran objektivt ersittnings-
ansvar (1970-Normen, p 11). Den nu gillande normen bygger pa att sannolik-
heten ir stor for att Forbrukerombudet eller domstolarna skall anse en sddan
bestimmelse som oskalig.

§ 1-14.2 Indirekta skador och forluster (féljdskador)
Ndtigaren dr endast ansvarig for indirekta skador och forluster
(féljdskador), néir skadan eller férlusten har vdllats genom oakt-
samhet fran nétdagarens sida.

§ 1-14.3 Sikerhetsbrister
Vid séiikerhetsbrist giller "produktansvarsloven av 23. desember
1988 nr. 104"

§ 1-14.4 Brister i leveransen
Pdgdende spdnningsvariationer vid normal belastning hos an-
ldggningens dgare/brukare, storre dn (230 eller 400 Volt +/- 10
procent enl. NEK-IEC 38 (1983) Mod. 1986), anses som brist i leve-
ransen i rattslig mening.

Anlidggningens dgare/ brukare forlorar sin rdtt att gora bristen
géllande om han inte inom skdlig tid, efter han upptdckt eller
borde ha upptiickt bristen, ger ndtagaren besked om bristen.

Ndtigaren har rdtt och plikt att, utan kostnader eller andra olam-
por for anliggningens dgare/brukare, avhjdlpa bristen inom skdlig
tid efter anlidggningens dgare/brukare framfort sitt klagomal.
Férbdttringen innebdr inte att rétten till ersdttning for skada eller
forlust enl. §§ 1-14.1 - 1-14.3, har gatt forlorad.
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Anldaggningens dgare/brukare har rdtt att kriva prisavslag for
bristfillig nyttighet, om bristen inte blir avhjdilpt i enlighet med
denna bestimmelse.

§ 1-14.5 Anldggningens dgares/ brukares medverkan

Om anlaggningens dgare/ brukare har medverkat till skadan, kan
ndtdgarens ansvar sdttas ned eller falla bort, (jf. skadeerstatnings-
loven av 13. juni 1969 § 5-1)".

§ 1-14.6 Personskada

Ansvar for personskador regleras inte genom dessa standardvill-
kor. Det hanvisas till allminna skadestdandsrittsliga regler.

§ 2-13 Ansvarsforhallanden, ansvarbegrinsning

Natdgaren dr ansvarig for skada och forlust som den elektriska
kraften direkt orsakar med mindre det beror pa orsaker och héindel-
ser, som ligger utanfor ndtigarens kontroll (jfr § 1-14).

-12 Distributionshinder - force majeure
Eldistributor dr inte ansvarig for skada eller forlust vid avbrott,
inskrankningar eller brister i distributionen sa ldange eldistributé-
ren visar att skadan eller forlusten beror pd orsaker utanfor hans
kontroll, som han inte med rimlighet kunde har undgatt eller fér-
hindrat foljderna av.

Nar det foreligger distributionshinder, som nidmnt ovan, skall kun-
den varslas snarast mdjligt. Parterna dr i sddana situationer omse-
sidigt forpliktade att gora det som dr mdjligt for att reducera even-
tuella skadeverkningar och snabbast mdojligt fa i gang normal dis-
tribution.

4.5 Annan relevant lagstiftning

I Norge finns det annan reglering, vid sidan av ellag och elavtal, som berér av-
stangning fran elektricitet. Det &r dels sociallagstiftningen, dels skuldsanerings-
lagen.

4.5.1 Sociallagstiftningen
I Norge har Socialdepartementet i en rundskrivelse om sociala tjdnster berort
problemet med avstingning frén elektricitet.! Departementet foreslar att ansok-
ningar om bidrag for att betala elrdkningar p.g.a. hot om avstidngning behandlas
pa foljande sitt.

! Sosialdepartementet; Rundskriv I-1/93. Lov om sosiale tjenester m.v., s 126 ff.
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-Sosialtjenesten foretar en rask forstehdndsvurdering

-Er det apenbart at spknaden ikke vil bli innvilget, avslas spknaden
der og da. Betaling av strgmregninger blir da en sak mellom kraft-
verket og abonnenten.

- Dersom sgknaden ikke avslds umiddelbart, garanterer sosial-
tjenesten for betaling av strom i den tid det tar a ferdigbehandle
soknaden. Pa denne maten risikerer e-verket ikke at gjelden vokser
ytterligere.

4.5.2 Skuldsaneringslagen
Skuldsaneringslagen' innebér begrinsningar i eldistributorens ritt att stinga av
elektriciteten vid betalningsdrojsmal. I § 3-4 e) foreskrivs att oppning av
"gjeldsforhandling” innebir att gdldendren far en betalningsfrist pa tre manader,
samtidigt som borgeniren inte kan "nekte & levere varer eller tjenester som er
ngdvendige for skyldneren og dennes husstands livsopphold". Hans Petter
Graver skriver i sin kommentar till skuldsaneringslagen att borgeniren inte, med
hénvisning till tidigare misskotsel, kan végra att leverera varor och tjdnster mot
kontantbetalning eller om det finns tillfredsstillande sikerhet. Om leveransen
ager rum enligt ett langsiktigt avtal, innebdr bestimmelsen att borgendren inte
kan siga upp sin leveransplikt med hénvisning till tidigare missfoérhallanden.

Detta har stor betydelse bl.a. for distribution av elektricitet och telefon.
Elektricitetsverket og Televerket er altsa avskdret fra a bruke sin
avtalefestede rett til a stanse levering ndr det dpnes gjeldsforhand-
linger hos skyldneren. Bestemmelsen ma forstds slik at dersom ytel-
sene er stanset for gjeldsforhandling er besluttet ma det inntre.
(Graver 1993, s 93)

Om inte borgeniren skulle behova ateruppta distributionen skulle ju denne ha
ett extra patryckningsmedel mot géldendren for att driva in en dldre skuld pé
bekostnad av de ovriga borgenirerna.

En annan viktig konsekvens av skuldsaneringslagen 4r mojligheten att kunna
betala for framtida nodvindiga leveranser av vissa nyttigheter (4-8 §).
Gildendren har ritt att sitta undan pengar sa att han kan uppfylla avtal om
framtida leveranser och sikra sig dessa. "Eksempler pa dette er forskuddsbeta-
ling av strgm eller husleie" (Graver, s 121).

! Lov om frivillig og tvungen gjeldsordning for privatpersoner av 17. juli 1992, nr 99
(Gjeldsordningsloven).
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5. Hushéllsabonnentens skydd i Finland

I Finland har produktion och distribution av el av tradition riknats till de pri-
mara samhillstjansterna. Den ekonomiska nyttan har miitts i hur fordelaktig och
relevant energitillforseln varit. Elférsorjningen har varit tillfredsstillande och
tillgodosett hela samhiillets behov av utveckling.

I Finland antogs en elmarknadslag den 17 mars 1995 (386/95) med ikrafttri-
dande | juni 1995. Avsikten med lagen ir att sikerstilla forutsittningarna for
en effektiv elmarknad sa att tillgingen pa el till ett skiligt pris och med till-
réckligt god kvalitet kan tryggas (1 §). Lagen innehdller féljande kapitel; 1 kap.
Allménna stadganden, 2 kap. Elnitstillstand, 3 kap. Allménna forpliktelser vid
nitverksamhet och prissittningsprinciperna, 4 kap. Systemansvar, 5 kap.
Byggande av elnit, 6 kap. Elférsiljning och elanviindarens' stillning, 7 kap.
Atskiljande av verksamheterna, 8 kap. Tillstdnd och anmilningar, 9 kap.
Ledning och tillsyn, 10 kap. Skadesténd och straff, 11 kap. Sirskilda stadgan-
den och 12 kap. Ikrafttridande och vergingsstadganden.

5.1 Elmarknadslag

Syftet med den finska elmarknadslagen ér att med hjilp av konkurrens skapa en
effektiv elmarknad. Om hushéllen skall ha nigon nytta av reformen eller inte
beror pd om och nir nya fordelaktiga priser och mitsystem kan tas fram. De smi
konsumenterna kommer knappast att fi ndgon nytta av en fullstindig konkur-
rens, eftersom lag konsumtion pa en fri marknad kan vara ett hinder f6r konsu-
menten att sluta avtal med en siljare. I sddana fall dr de smé konsumenterna be-
roende av de lokala minutférsiljarnas lagfista skyldighet att distribuera el.2

De villkor som ir av speciellt intresse i den nya elmarknadslagen finns i kap. 6
och avser "Elférsiljning och elanviindarens stillning".

!'I de finska rittskillorna anvinds ordet "anviindare" alt. "elanviindare”. I anslutningsvillkorens punkt 6
beskrivs "anvindare" som en konsument eller annan liten eller medelstor elkgpare som koper el av en
storforsiljare. "Konsument”, enligt punkt 11; En fysisk person som anskaffar el huvudsakligen for annat
dndamal an for att utova niring. I denna rapport har jag i den I6pande texten 6versatt "elanviindare" och
"konsument"” till "hushallsabonnent". Det innebir att bestimmelserna som refereras kan ha giltighet for
en storre grupp an bara hushallsabonnenter. Det som redovisas hir ar alltsa bestimmelser som i varje fall
géller for hushallsabonnenter.

2 Det finska Ekonomiutskottets betinkande nr 56 om regeringens proposition med forslag till elmark-
nadslag, s 4.
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5.1.1 Distributionsplikt
Ocksa 1 Finland dr plikten att distribuera el lagstadgad. Hidr znvinder man ut-
trycket leveransskyldighet (21 § elmarknadslagen). En minutforsiljare av el som

har dominerande stillning pa marknaden skall leverera el till skdligt pris ndr

kunden begir detta, om kunden inte har andra ekonomiskt konkurrenskraftiga
mojligheter att anskaffa el genom elnitet (leveransskyldighe’). Betydelsen av
denna skyldighet understryks av att elmarknadsmyndigheten kan bestimma att

minutforsiljaren skall leverera el till elanvindaren, om elanvirdaren i annat fall
inte har mojlighet att fa el.

5.1.2 Uppsdgning
Distributionsniitsinnehavaren har inte ritt att siga upp anslutiingsavtalet eller
elniitsavtalet. Minutforsiljaren har inte ritt att siga upp elforsijningsavtalet nér
kunden omfattas av leveransskyldigheten. Man har ansett att om avtalsparten
ir i monopollige, kan uppsigning inte komma i fraga. Om aboanenten inte ar en
konsument, idr uppsigning dock mojlig under vissa forutsittnirgar.

5.1.3 Avstidngning f
Fragan om avstingning av el vid utebliven betalning regleras i 27 §. Bestim-
melsen ir av sa stor betydelse i forhallande till denna utredning att den citeras i

sin helhet.

Elleveransen kan avbrytas, om elanvindaren trots anmdrkning for-
summar att betala avgifterna till minutforsdljaren av el eller distri-
butionsndéitinnehavaren eller annars i visentlig zrad bryter mot
villkoren i avtalet om elforsiiljning eller ndittjinsi Ministeriet be-
stimmer nérmare i elforsdljningsvillkoren enligt 25 § om minutfor-
sdljarens rditt att avbryta elleveransen samt om den anmdrkning
som skall ges fore avbrottet och om anmdlan om abrott.

Elleveransen till en byggnad som anvinds som siadigvarande bo-
stad eller till en del av en sddan far inte, om uppvéirmningen dr be-
roende av el, avbrytas trots obetalda avgifter wnder tiden fran i
ingdngen av oktober till utgangen av april innan fyra manader har -
forflutit fran forfallodagen for den obetalda avgifien.

Distributionen av el till hushédllsabonnenter kan, som huvudregel, avbrytas om
hushallsabonnenten underlater att betala. Men det finns ocksd viktiga undan-
tagssituationer. De generella motiven i propositionen (RP 13894, s 19) nimner
foljande: Foljderna av avbrott i leveransen till en bostad som virms upp med el
kan bli orimliga under den kalla perioden. Dirfor foreslas det att elleveransen till
en sadan bostad inte fir avbrytas mellan borjan av oktober och slutet av april
forrian fyra manader efter forfallodagen.




ELKONSUMENTENS SKYDD | NORDEN OCH INOM EU

De speciella motiven i propositionen (RP 138/94, s 44) siger:
Elektriciteten utgor en nodviindighetstjdnst for dess anvindare.
Om leveranserna avbryts kan det fé oskdliga filjder for anvinda-
ren. Situationen dr sdrskilt allvarlig fér anvindaren da uppvirm-
ningen av hans bostad upphér under den kalla drstiden till foljd av
avbrottet. Personer med betalningssvdrigheter kan inte alltid skota
sina penningaffirer eller t.ex. fa utkomststod for dem sdrskilt
snabbt, ocksa om de har vilja till detta. Diirfor foreslds det i parag-
rafens 2 mom. att i en byggnad som anviinds som stadigvarande bo-
stad eller i en del av en sddan skall elektriciteten kunna stingas av
under tiden fran bérjan av oktober till s'utet av april tidigast fyra
mdnader efter rikningens fiorfallodag, ifall uppvirmningen av
byggnaden dr beroende av el. Dd har elanvindaren rimligt med tid
for att ordna upp sina penningaffirer sa att han kan betala sina
forfallna elrikningar. Minutforsiljaren eller distributionsniits-
innehavaren skall dock kunna driva in forfallna avgifter pé normal
vdg, fastin denne inte har mojlighet att avbryta elleveranserna.

5.1.4 Ersittning
Den som genom ett forfarande som stér i strid med 27 § orsakar skada hos an-
nan dr skyldig att ersitta skadan (44 §). [ motiven preciseras att skadan oftast ir
av ekonomisk art och att skadan sillan har nigot samband med person- eller
sakskador. Enligt bestimmelsen 4r nitinnehavaren eller minutforsiljaren skyldig
att ersitta en skada som négon annan har fororsakats av felaktigt forfarande.
Skadestandstalan skall vickas i tingsritten.

Om anslutningen till nétet fordréjs, har abonnenten ritt till standardersittning.
Ersittningens storlek beror pd varaktigheten av drojsmalet. Abonnenten har
dock inte ritt till standardersittning om distributionsnitsinnehavaren visar att
drojsmalet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll som han inte skiligen
kunde forvantas ha riknat med nir avtalet blev ingtt och vars foljder han hel-
ler inte skdligen kunde ha undvikit eller vervunnit.

KO anser dock att abonnenten i angivna fall alltid borde ha ritt till standard-
ersittning eftersom distributionsnétsinnehavaren ér i monopollidge och abon-
nenten inte har mojlighet att séiga upp avtalet.

Hushéllsabonnenten har vidare ritt till ersittning fér den skada han lider p
grund av drojsmélet om inte avtalsparten visar att drojsmélet beror pi ovan-
ndmnda omsténdigheter.

Elleveransen anses vara felaktig,
¢ om kvaliteten eller distributionssittet av el inte motsvarar det som kan anses
vara 6verenskommet,
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e om den inte motsvarar de standarder som tillimpas i Finland,

e om det kontinuerligt eller upprepade ganger har skett avbrott och dessa inte

kan anses hora till elleveransens natur och i sina verkningar dr av ringa be-
tydelse.

I dessa fall har hushallsabonnenten ritt till prisnedsittning som motsvarar felet.
Om felet beror pa avbrott i elleveransen, skall prisnedsdttningen motsvara minst
tva veckors andel av den arliga nittjanstavgiften. Hushéllsabonnenten maste
framfora sina krav inom skilig tid efter det att han mirkte eller borde ha markt
felet. Elhushéllsabonnenten har vidare ritt till ersdttning for den skada han lider
genom felet. Indirekta skador ersitts bara om felet eller skadan beror pa vards-
16shet fran distributionsnétsinnehavarens sida.

Det dr alltsa distributionsnétsinnehavaren (och inte minutforsiljaren) som svarar
for prisnedsittningen och skadestandet till elhushéllsabonnenten. Detta beror
pa att det i praktiken ir distributionsnitsinnehavaren som star nirmast hushalls- :
abonnenten och skoter drendena med denne. !

Produktansvarslagens bestimmelser omfattar ocksé elektricitet (3 §, 1 st, 2. p.).
Det betyder att en elproducent blir ansvarig om elektriciteten i distributionsni-
tet har en for hog spanning och den orsakar en skada. En generell stromvaria-
tion medfor dock inte ansvar enligt produktansvarslagen, da elektriciteten i sig
inte dr en produkt i lagens mening.

5.2 Arbetet med tvingande minimistadganden

Vid antagandet av den finska elmarknadslagen forutsatte riksdagen att rege-

ringen sa snart som mojligt skulle presentera en proposition om komplettering

av elmarknadslagen med tvingande minimistadganden som dr viktiga ur konsu-
mentskyddssynvinkel. I direktiven till denna kompletterande uvtredning hénvi- (
sas till ekonomiutskottets betinkande diar man under rubriken "Kon- |
sumentskydd pa elmarknaden" ger f6ljande motiveringar till riksdagens ut-

latande:
Lagen bor dirfér kompletteras med stadganden om ndir och hur av-
talsvillkor far dndras under avtalets giltighetstid cch om uppsdg-
ning av avtal i olika situationer. Lagen bor garantera att avtals-
strider mellan sdljaren och ndtinnehavaren inte pdaverkar konsu-
mentens situation. Vidare mdste lagen garantera ati det vid avtals-
brott alltid finns ndgon som dr ansvarig gentemot konsumenten
oavsett vilken typ av avtal det dr fraga om.
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Med hanvisning till det pigaende arbetet om tvingande minimistadganden som
ar viktiga ur konsumentskyddssynvinkel, har Konsumentombudsmannen (KO)
ansett det vara viktigt att elmarknadslagen innehaller tvingande minimistadgan-
den om hushallsabonnentens rittigheter och skyldigheter. KO har formulerat
nagra viktiga preliminira forslag:'

5.2.1 Avbrott
KO anser att distributionsnitsinnehavaren inte skall ha ritt att avbryta elleve-

ransen pa grund av avtalsbrott frin elforsiljarens sida innan distributionsnits-
innehavaren har meddelat hushédllsabonnenten om avtalsbrottet och att elleve-
ransen skall avbrytas. Elleveransen fér inte avbrytas innan tre veckor har gétt
fran det att meddelandet siindes.

5.2.2 Avstingning av leveransen

Elleveransen kan avbrytas om hushéllsabonnenten visentligt har férsummat att
betala avgifterna till elforsiljaren eller distributionsnitsinnehavaren eller om
abonnenten annars i visentlig grad brutit mot sina avtalsforpliktelser. I pengar
betyder detta att forsummelsen skall vara mer dn 500 - 1000 mark. Fore av-
stdngning maste hushallsabonnenten skriftligen informeras om betalningsfor-
summelsen eller annat avtalsbrott. Tidigast tva veckor efter den skriftliga an-
markningen skall det sdndas ut en sirskild varning om avstingning.
Elleveransen far avbrytas tidigast fem veckor efter det att avgiften har forfallit
eller frigan om avtalsbrott har meddelats hush&llsabonnenten.

I situationer da byggnaden i friga anvinds som stadigvarande bostad finns
sarsklida regler i elmarknadslagen (27 § 2 mom). (Se ovan)

Om betalningsforsummelsen har berott pa sddana betalningssvérigheter som
abonnenten huvudsakligen utan egen forskyllan har rakat in i pd grund av
sjukdom, arbetsloshet eller nagon annan sarskild omstindighet. far elleveransen
avbrytas tidigast tva manader efter det att avgiften har forfallit.

5.2.3 Hévning av avtalet
Distributionsnatsinnehavaren eller minutforsiljaren kan hiva avtalet, om hus-
hallsabonnenten visentligt har brutit mot sina avtalsforpliktelser och avtalsbrot-
tet inte har avhjilpts inom skilig tid efter det att skriftligt meddelande sints ut,
och om elleveransen har avbrutits med stod i lagen och avbrottet har pagatt
minst en ménad.

! Brev fran den finske Konsumentombudsmannens kontor 5 mars 1995.
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Elniitsavtal eller elforséljningsavtal som ingatts med en hushdllsabonnent kan

hivas endast pd grund av betalningsdrojsmal.

5.3 Handels- och industriministeriets beslut om anslutningsvillkor
och elforséljningsvillkor!

I Finland har den offentliga kontrollen av férhallandet mellan distributér och j
abonnent varit stark och man har i viss mén bibehillit kontrollen i elmarknads-
lagen. Enligt elmarknadslagen skall eldistributorerna iaktta de elforsiljningsvill-

kor som handels- och industriministeriet faststiller och som preciserar séljarens

och koparens rittigheter och skyldigheter. Enligt 9.3 § forutsitts att en distri-
butionsnitsinnehavare skall iaktta de anslutningsvillkor som ministeriet har fast-

stillt. P4 motsvarande sitt forutsitts enligt 25 § att minutforséljaren iakttar el-
forsiljningsvillkoren. Detta gillde ocksé enligt den tidigare ellagen (av den 16

mars 1979, 319/79). |

Det frimsta mélet med anslutningsvillkoren och forsiljningvillkoren dr att
trygga skiliga avtalsvillkor for hushdllsabonnenten. Man har ansett dessa vill-
kor nodvindiga for att trygga att elférbrukarna behandlas pa ett opartiskt satt
och att de smé forbrukarnas intresse tillgodoses. Det dr darfor motiverat att de
anslutningsvillkor och férsiljningsvillkor som ministeriet faststiller med stod av
elmarknadslagen, tillimpas ocksd pé avtal som slutits innan lagen tritt i kraft, om
villkoren ur kundens synvinkel dr rimligare dn de gillande avtalsvillkoren. }

Handels- och industriministeriet har beslutat att distributionsnatsinnehavare
skall folja ministeriets anslutningsvillkor nir elférbrukningsplatser ansluts till

ett distributionsniit med en nominell spinning om hogst 20 kilovolt. En minut-
forsiljare av el skall folja ministeriets elférsdljningsvillkor nér el med en nomi-
nell spanning om hogst 20 kilovolt levereras till en elanvindare.

53l Anslutnlngswllkor

Nir koparen dr en hushallsabonnent kan undantag fran anslutningsvillkoren till
forfang for denne inte avtalas.

! Beslutet ir utfirdat i Helsingsfors den 5 maj 1995.
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Anslutningsavtal (12-15p)
Anslutningsavtalet och eventuella dndringar i det skall goras skriftligen. Bida
avtalsparter far ett exemplar av avtalet jimte villkor.

Anslutningsavtalet bestdr av enskilt 6verenskomna avtalsvillkor och allminna
avtalsvillkor. Nir avtalet tolkas beaktas handlingarna i f6ljande ordning: 1) en-
skilda avtalsvillkor och 2) allminna avtalsvillkor.

Anslutningens funktionsduglighet (26-27p)

Avtalsparterna ar skyldiga att hélla sina anordningar i sddant skick som forut-
sétts enligt elsdkerhetslagen och de bestimmelser och foreskrifter som meddelas
med stod av lagen.

Om hushéllsabonnenten har anmiilt fel eller storningar till distributionsnitsinne-
havaren som denne &r skyldig att atgirda, skall distributionsnitsinnehavaren
korrigera felet eller storningen.

Om siljaren ar skyldig att reparera ett fel som hushallsabonnenten har anmiilt,
skall distributionsndtsinnehavaren underritta siljaren om felet.

Om distributionsnétsinnehavaren forsummar sin underrattelseskyldighet. skall
distributionsnétsinnehavaren ersitta hushallsabonnenten for de skador som for-
summelsen har gett upphov till.

Avtalet upphor (31 - 32 p)
Abonnenten kan siga upp avtalet. Uppségningstiden dr 30 dagar.

Distributionsnatsinnehavaren kan hiva avtalet omedelbart om:

- abonnenten i visentlig grad och trots anméarkning férsummar sina skyldigheter
enligt anslutningsavtalet eller om

- abonnenten forsitts i konkurs eller en myndighet' konstaterar att han dr ofor-
mogen att svara for sina skyldigheter enligt anslutningsavtalet.

5.3.2 Elforsiljningsvillkor

Tillimpning av forsiljningsvillkoren (1-2

For elabonnenten kan det avtalas bittre elforsdljningsvillkor. Om elabonnenten
ar en hushéllsabonnent kan denne inte ens med sitt samtycke avtala simre vill-
kor.

! Med begreppet myndighet avses en utmitningsmyndighet, t.ex. en stadsfogde.




ULF STRIDBECK

Avtal (10-12p)
Ett elforsédljningsavtal kan ingds nir det anslutningsavtal som giller elforbruk-
ningsplatsen i fraga dr i kraft.

Skriftligt avtal
Elforsiljningsavtalet och eventuella dndringar i det gors skriftligen, om forsilja-
ren eller hushéllsabonnenten kraver detta.

Muntligt avtal

Om avtalet ingds muntligen, bor séljaren inom tva veckor fran det att leverans-
skyldigheten intridde bekrifta att avtalet har ingétts genom att till hushalls-
abonnenten sinda en avtalsbekriftelse, som innehéller villkoren for det enskilda
avtalet, den 6verenskomna tariffen' och de allmédnna avtalsvillkoren. Avtalet
trader i kraft med det innehdll det har i bekriftelsen, om inte hushalls- 1
abonnenten inom 30 dagar fran det han har fatt bekriftelsen meddelar siljaren J
att innehallet i bekriiftelsen strider mot vad som avtalats. Hushalls-abonnenten
har sédledes en vetoritt mot forsimringar av ministeriets elforsaljningsvillkor.

Elleverans (30-35p)

Siiljaren skall sorja for att de avtal som ir nodvandiga med tanke pé elleveran-
serna och som siljaren ansvarar for dr sakliga och i kraft for att det skall vara
mojligt att leverera el till hushéallsabonnenten.

Siljaren levererar el i enlighet med dessa forsaljningsvillkor och med iaktta-
gande av den avtalade tariffen, om inte nagot annat uttryckligen har avtalats i
det enskilda fallet. (Avtalsfriheten dr begransad till konsumentvinliga fordnd-
ringar, jfr p 1-2).

Elkvaliteten
Att elkvaliteten uppfyller kraven faststills med hjilp av géllande internationella
standarder eller - nir standarder saknas - med hjéilp av rekommendationer som
motsvarar den internationella utvecklingen.

! Med rariff avses i dessa villkor uppgifter om betalningsgrunderna och de priser som fastslas enligt dem
(Handelsministeriets elforsiljningsvillkor, punkt 9). Typiskt for tariffer ar att de ar offentliga. En elsiljare
kan ha manga tariffer och en elkdpare kan fritt vilja mellan dem. Natéigare kan ocksa ha olika tariffer for
sina overforingstjinster. Tariffer dr saledes de priser som elforsiljaren bestimmer efter affarsekonomiska
Gverviganden.
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Avtal om leveransbegrinsing
Séljaren har ritt att begrinsa tillgangen pé el, om parterna har ingatt ett skriftligt
avtal i saken, av vilket de avtalade begrinsningarna framgar.

Hushéllsabonnenten bor dock alltid ha en méjlighet att vilja en sidan tariff som
inte innehdller restriktioner i friga om tillgdngen pa el.

Storningar i prestationen
Om péborjandet av en elleverans fordrdjs fran den avtalade tidpunkten av skil
som beror pa elforsiljaren, dr hushallsabonnenten inte skyldig att betala for
drojsmalstiden.

Siljaren ir skyldig att ersitta hushéllsabonnenten for de utgifter som har foror-
sakats av dtgédrder som blivit nodvindiga till f61jd av drojsmalet och for dtgirder
som har blivit onddiga till foljd av det samt f6r annan uppkommen skada.

Om elkvaliteten inte motsvarar den avtalade och detta ir till forfing for anvin-
daren, 4r siljaren skyldig att ersitta den skada som uppkommit.

Fakturering och erliggande av avgifter (36-40p)

For en hushallsabonnent skall tidpunkten mellan fakturans utsindande och for-
fallodagen vara minst tre veckor. Elabonnenten 4r skyldig att betala senast pa
den forfallodag som namns i fakturan. For eventuella forsenade betalningar har
sdljaren ritt att uppbdra drojsmaélsranta enligt rintelagen. Dessutom kan det
utga en skilig pAminnelseavgift.

Aterbetalning
Om hushéllsabonnenten pa grund av fel i faktureringen eller méitningen eller om
abonnenten vid avldsningen av mitaren har blivit felfakturerad kan han kriva
aterbetalning for en tid av tva ar. Elabonnenten kan dock kriva dterbetalning
for felets hela verkningstid, dock lingst tio &r, om tidpunkten da felet uppkom
och dess inverkan pa faktureringen kan konstateras i efterhand.

Tillaggsbetalning
Om hushallsabonnenten pé grund av fel i faktureringen, mitningen eller vid av-
lasningen av mitaren har betalt for lite kan saljaren kréva tillaggsbetalning for
en tid av tvad ar. Hushallsabonnenten skall inte erldgga rinta for denna tillaggs-
debitering. Dessutom skall det vid tilldaggsdebitering beviljas en rimlig betal-
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ningstid. Om den tiden Overskrids kan drojsmalsrinta enligt rdntelagen
uppbiiras for den overskridna tiden.

Sikerhet (41p)

Sedan elleveransen inletts har siljaren ritt att kriva sikerhet av hushallsabon-
nenten for att de fordringar som baserar sig pa elforsiljningsavtalet kommer att
betalas, om hushéllsabonnenten i visentlig grad har forsummat den betalnings-
skyldighet som baserar sig pa elforsiljningsavtalet.

For betalning av el som levereras till en hushallsabonnent kan sdkerhet krivas
endast om det foreligger sérskilt vigande skél som har utretts pa férhand.

Den finska marknadsdomstolen (MD) provade tillimpningen av detta villkor i
den tidigare regleringen (ellagen fran 1979)." Ett elverk tillimpade ett villkor,
enligt vilket alla hushdllsabonnenter som bodde i hyresligenhet var skyldiga att
stilla sikerhet for betalning av elstrommen. MD ansag att det faktum att hus-
hallsabonnenten bor i en hyresligenhet inte utgjorde ett sadant vigande skl
som avsédgs i de faststillda elleveransvillkoren och férbjod foretaget att an-
vinda villkoret (MD 1982:21).

Avbrytande av elleverans (42-50 p)

Elsidljarens force majeure
Siljaren har ritt att omedelbart tillfalligt avbryta elleveransen p.g.a. force majeu-
re eller om det 4r nodvindigt for att forhindra att manniskoliv, hélsa eller egen-
dom idventyras.

Om forsiljaren p.g.a. force majeure endast i begrinsad utstrackning kan leverera
el, fordelar siljaren den éterstdende elektriciteten mellan anvidndarna och beak-
tar da livsviktiga behov, eventuella direktiv frin myndigheterna, gillande avtal
och réddande forhallanden.

Siljaren &r inte skyldig att ersitta skador som beror pa avbrottet.

Nodvindigt avbrott
Elleveransen kan tillfilligt avbrytas eller begransas, om det ar nodvandigt for
underhall, andring eller besiktning av den utrustning som ér nodvandig for elle-
veranserna, for utredande av fel i den eller fér ndgot annat motsvarande skal.
Avbrottet far inte bli onddigt 1dngt och det bor i man av mojlighet ske under en

! Referatet 4r hamtat frin Wilhelmsson, s 178.
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sddan tid och pa ett sddant sitt att det fororsakar hushéllsabonnenten s& fa
problem som mojligt.

Varsel
Siljaren ar skyldig att sorja for att avbrott som man vet om pé forhand meddelas
tillrickligt effektivt. Om siljaren férsummar detta dr han skyldig ersitta den
skada som avbrottet har medfort.

Erséttning
Om elleveransen avbryts av annat skil 4n i de fall som ndmns ovan och detta
skilet beror pa sdljaren, dr denne skyldig att ersitta hushéllsabonnenten for den
skada som avbrottet medfort.

Betalningsdrojsmal
Siljaren har ritt att avbryta en elleverans, om hushallsabonnenten har férsum-
mat att betala en fordran som forfallit till betalning eller om han annars i vésent-
lig grad har forsummat sina skyldigheter enligt avtalet.

Innan en elleverans avbryts skall sdljaren sinda en betalningsuppmaning till
hushéllsabonnenten om att han skall betala den forfallna fordran eller korrigera
nagon annan férsummelse inom en viss tid, som #r minst tvd veckor. Om hus-
hallsabonnenten trots uppmaningen inte betalar den férfallna fordran eller kor-
rigerar forsummelsen inom utsatt tid, meddelar siljaren tidpunkten for nir elleve-
ransen avbryts genom att sinda en "avbrottsanmilan" minst tre veckor i forvig.

Social force majeure
En elleverans kan inte avbrytas p.g.a. betalningsforsummelse innan tvd minader
har forflutit fran fakturans forsta forfallodag, om forsummelsen da det ér fraga
om en hushallsabonnent beror pa allvarlig sjukdom, arbetsldshet eller ndgot an-
nat faktum som kan jimforas med detta och som inte beror pd abonnenten.
Siljaren skall informeras om hindret si snart som mojligt.

Minimiskuld
En elleverans till en hushallsabonnent eller till en bostadsfastighet far inte av-
brytas, om den avgift som &r obetald 4r mindre dn 500 mark eller nér det ar fra-
gan om en bostad med direkt eluppvirmning mindre dn 1 000 mark.

En elleverans kan dock oberoende av fakturans storlek avbrytas, om hushalls-
abonnenten har férsummat att betala tva fakturor eller inte har betalt en faktura




ULF STRIDBECK

inom sex ménader frén den forsta forfallodagen och han inte, sedan han har fatt
kinnedom om saken, genast betalar de avgifter som forfallit till betalning.

Undantag for vinterbostad
En elleverans kan inte till f6ljd av forsummade betalningar avbrytas i en bygg-
nad som anvinds som stadigvarande bostad eller en del av en sadan, dir
uppviarmningen ér beroende av el, under tiden mellan bérjan av oktober och
slutet av april, innan det har forflutit fyra manader fran forfallodagen for den for-
summade betalningen.

Hushallsabonnentens force majeure
Om hushéllsabonnentens forsummelse av betalningen beror pa force majeure,
kan elleveransen inte avbrytas.

Avbrott enligt eget onskemal
En elleverans avbryts pd begiran av hushallsabonnenten nir behovet av el
upphor. Om hushéllsabonnenten trots avbrottet vill uppritthalla mojligheten att
anvinda el, skall han betala en 6verenskommen avgift for att denna mojlighet
skall kvarsta.

Kopplingsavgifter
Siljaren har ritt att uppbéra avgifter for bortkoppling fran och aterkoppling till
nitet frdn hushallsabonnenten.

Nir en elleverans avbryts av skil som beror pd hushéllsabonnenten, kvarstar
dennes betalningsskyldighet till siljaren.
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6. Konsumentens skydd inom EU

EU har en relativt omfattande konsumentlagstiftning. Det rér sig bl.a. om siker-
hetskrav pé olika konsumentprodukter, produktansvar och marknadsforing.
Sikerhetskraven faller inom de allminna reglerna om varors fria rorlighet.
Reglerna ar utfirdade med stod av artikel 100 eller 100 A i Romfordraget. Det
stadgas i artikel 100 A p 3 att konsumentskyddet skall ligga p& en hog niva.

6.1 EU:s konsumentpolitiska program

EU:s konsumentritt 4r utformad dels som generella malsittningar, dels som pre-
ciserade sikerhetskrav. EU:s konsumentpolitiska malsittningar har slagits fast i
tre konsumentpolitiska program (1975, 1981 och 1990). Mélsittningarna i det
forsta konsumentpolitiska programmet ir

1. Ratt till skydd av hilsa och sikerhet

e 2. Ratt till skydd av ekonomiska intressen

3. Ratt till erséttning vid skador

* 4. Riitt till konsumentundervisning- och upplysning

5. Ratt till konsumentrepresentation

Ar 1981 antogs EU:s andra konsumentpolitiska program och déa upprepades
de fem rattigheterna. Dessutom understrok man sirskilt konsumentens ritt till
korrekta priser och bra kvalitet pd bide varor och tjinster.

I enhetsakten 1985 slogs det fast att kommissionens forslag nir det géller regler
for bl.a. konsumentfragor skall utgd fran en hog skyddsniva. Ar 1985 faststill-
des ocksa ett program for att ge okad vikt at konsumentpolitiken (the New
Impetus).

Det tredje konsumentpolitiska programmet. Ar 1990 blev EU-kommissionen

fardig med sin nya tredriga handlingsplan fér konsumentpolitiken. Den &r en

uppfoljning av programmet fran ar 1985 (the New Impetus). Handlingsplanen

for perioden 1990-1992 behandlar fyra punkter;

* Representation. Konsumenterna maste bli bittre representerade och aktivt
medverka i konsumentpolitiken pa olika sitt.

e Information. Konsumenterna maste bli battre informerade sa att de kan gora
vil avvigda kop och utnyttja fordelar med den inre marknaden.

* Sdkerhet. Konsumenterna maste kunna lita pa att varorna de koper 4r sikra.

o Skdliga avtalsvillkor
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6.2 Maastricht-avtalet

I Maastricht-avtalet om den europeiska unionen omnamns konsumentskyddet
iart. 129 A. Enligt avtalet finns tva metoder for harmonisering av konsument-
skyddet. Den forsta stér i art. 129 A, litra a. Den metoden skapar enhetliga regler
i EU. Eftersom det hir giller "total-harmonisering” innebir det i praktiken dock
ett forbud for ett medlemsland att ha stringare konsumentskydd dn andra med-
lemsldnder. Den andra metoden (litra b) ror "speciella atgirder”. For dessa spe-
ciella atgirder kan den enskilda medlemsstaten uppritthélla eller infora
stringare skydd, men atgirderna skall vara forenliga med Maastricht-avtalet (st
3).

6.3 EU-medlemskapet
Medlemskapet i EU inverkar pa utvecklingen av energibranschen i Sverige.

Diskussionen om en liberalisering av elmarknaden inom EU har pagitt i sju ar. I
slutet av 1980-talet foreslog EU-kommissionen att en inre marknad for el skulle
inforas i tre etapper.

Etapp 1: EU antog 1990 och 1991 tvi el-relevanta direktiv, eltransiteringsdirek-
tivet om Overforing av el 6ver landernas grianser (90/547/EEG) och ett direktiv
om genomblickbarhet av priserna for gas och el som industriférbrukarna betalar
(90/377/EEG). Resultatet av dessa direktiv har blivit magert.
Transparensdirektivet - det andra direktivet - har lett till att en del konsument-
elpriser redovisas tva ganger om aret. Redovisningen innebir att konsumenter-
na vet var elen ir billigast, utan att ha nagon reell valfrihet att kopa den.
Valfriheten ér beroende av 6verforing av el mellan konsumenter i ett land och
producenter i ett annat land. For denna 6verforing krévs tillgang till ndten for
alla intresserade parter, s.k. Third Party Access (TPA). Har finns dock
fortfarande en del praktiska hinder.

Etapp 2: I januari 1992 lade EU-kommissionen fram ett direktivforslag om obli-
gatorisk TPA. I november 1993 foreslog EU-parlamentet en forhandlingsbar
TPA (NTPA), som ocksa tar hansyn till ett public service ansvar. Mot bakgrund
av detta presenterades i december 1993 ett direktivforslag for liberalisering av
elmarknaden. I september 1994 kom Frankrike med ett forslag om en alternativ
modell, en s.k. Single Buyer-modell (SB). Modellen innebir att en enhet, en SB,
far ensamritt i landet for att kopa och silja el. Alla producenter skall i konkur-
rens silja till SB och alla konsumenter skall kopa fran denna SB, som ocksa far
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ansvaret for leveranssikerhet och kraven pa public service. Bara vissa konsu-

menter skall f ritta att skriva avtal med utlindska leverantorer.

I november 1994 gav ministerrddet EU-kommissionen i uppgift att utreda om
NTPA- och SB-modellerna kan samexistera som alternativ p4 EU-marknaden
och om SB-modellen #r forenlig med EUs konkurrensbestimmelser. I mars 1995
presenterade EU-kommissionen ett arbetspapper med férslag om hur SB-model-
len maste fordndras, for att inte bryta mot EU-lagarna. Bland annat séigs det att
de konsumenter som skall har ritt att kopa el pa marknaden, savil den inhemska
som den utlindska, inte fir begrinsas till enbart stora industrikonsumenter.
Vanliga eldistributorer skall i bdda modellerna ha ritt att kopa el var de vill.

Etapp 3 #dr den kommande liberaliseringen, som bygger pa de tidigare etap-
perna.

I det foljande berors tre direktiv som har direkt och indirekt betydelse for de
svenska hushallsabonnenterna; direktivet om produktansvar, direktivet om
oskiliga avtalsvillkor och direktivet om samtalstelefonitjanster. I allmédnhet &r
EU:s regler pd konsumentomrédet s.k. minimiregler, dvs de anger en viss mini-
minivd pd konsumentskyddet som inte fir underskridas. Det slutliga ordet vad
giller tolkningen av EU-direktiv har dock EF-domstolen.

6.3.1 Direktiv (85/374/EEC) om produktansvar
Det direktiv som har storst direkt betydelse for hushédllsabonnenterna ar pro-
duktansvarsdirektivet som antogs 1985 (85/374/EEC). Detta direktiv &r av vé-
sentlig betydelse for tillkomsten av produktansvarslagen (SFS 1992:18).
Produktansvarslagen giller skador som orsakas av l6sa saker (2 §). Eftersom
elektricitet inte ér en 16s sak, omfattar lagen inte skador orsakade av elektricitet.
For att bringa den svenska lagstiftningen i 6verensstimmelse med EU-direkti-
vets regler om produktansvar har man reglerat skadestdndsfrdgorna i samband

med elektrisk strom i 4 a § ellagen.
Den som innehar en elektrisk anlidggning med egen generator eller
transformator r, ..., skyldig att betala skadestind for skada som
orsakats av sdkerhetsbrist i elektrisk strom som har satts i omlopp
fran anldggningen.

Skadesténdskyldigheten giller for personskada och sakskada p& egendom som
huvudsakligen anvinds for enskilt andamal. Avtalsvillkor som inskrdnker ska-
desténdsskyldigheten &r utan verkan (4 a § 3 st. ellagen). Ett produktansvar for
elektrisk strdm som sddan omfattar siledes
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dven vissa skador (personskador och skador pd viss egendom),
vilka pa grund av begrinsningsregeln i 4 § 3 st ellagen hittills va-
rit undantagna fran strikt ansvar. Elleverantiren blir i dessa fall
strikt ansvarig for sikerhetsbrister i den elektriska strommen som
sddan enligt principerna for produktansvaret (SOU 1991:94, s 61).

Det nya produktansvaret innebir att strikt ansvar foreligger, om t.ex. skador
uppkommer pé en elektrisk apparat inom byggnad pé& grund av den distribuera-
de strommen.

Sjalvrisk

I EU-direktivet (art. 9) anges en sjélvrisk pa 500 ECU. Nir ersittning for sak-
skada bestams enligt 4 a § ellagen avriknas ett belopp om 3.500 kr. Den som
vill ha ersittning for skada som orsakats pd grund av sikerhetsbrist i elektrisk
strom skall vicka talan inom tre ar fran det han fick eller borde fatt kinnedom
om att fordringen kunde goras gillande. Dock senast tio &r fran det att den som
pastds vara skadestindskyldig satte den elektriska strdmmen i omlopp (11 § el-
lagen).

6.3.2 Direktiv (95/62/EF) om ONP-villkor for samtalstelefonitjinsten
Jag har i annat sammanhang anvint bendmningen nédvindighetstjdnster som
en samlingsbenamning pa bl.a. elektricitet, och telefon (Att ligga forhallandena
till rétta). Savil tillgang till elektricitet som till telefon dr nodvindig for att man
skall kunna leva ett anstindigt liv. I dagens teknologiska samhille 4r man nir-
mast helt avhingig av elektricitet. Telefonen har for de flesta manniskor karak-
tdren av nodvindighetsvara. Manniskors beroende av elektricitet och telefon 4r
sdledes ganska likartat. Savil den tekniska utvecklingen som den rittsliga och
organisatoriska utvecklingen ar helt parallell for dessa tvd nyttigheter. For bdda
nyttigheterna ar stickorden omreglering, privatisering och bolagisering relevan-
ta. Det kan darfor vara av intresse att se narmare pa EU:s telefondirektiv.

Den 13 december 1995 antogs direktiv 95/62/EF om ONP-villkor for samtals-
telefonitjansten. ONP betyder "open network provision". Direktivet har tre
grundlidggande syften: - att sl fast de réttigheter, som anvindare av samtalstele-
fonitjanster har i forhallande till telefonféretagen, - att for alla anvindare, inklu-
sive serviceinriktade verksamheter, forbittra tillgangen till den offentliga tele-
infrastrukturen, - att gynna formedlingen av samtalstelefonitjanster inom
Gemenskapen. Det forst naimnda syftet ar saledes att sla fast teleabonnenternas
rittigheter, av vilka nagra skall nimnas i det foljande. (I den engelska texten
anvinds ordet "users" och i den danska texten "brugerne". Jag kommer att i
huvudsak skriva "abonnenter".) Den storsta nyttan av att lasa detta direktiv dr
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att systematisk byta ut ordet "telefon" mot "elektricitet”. Man bér dessutom
komma i hdg att tiligang till elektricitet &r av storre vilfirdsmissig betydelse in
tillgdng till telefon. Dessutom paminns det om att EU-direktiven dr minimiregler.

Artikel 4. Offentliggorande av information och tillgang till denna
1. De nationella myndighetsorganisationerna garanterar, att det
offentliggors tillrdcklig och aktuell information om tillgdangen till
och anvdndningen av det fasta offentliga telefonndtet och den of-
fentliga samtalstelefonitjinsten i dverensstimmelse med over-
skriftslistan i bilaga I.

Artikel 7. Konsumentavtal

1. De nationella myndigheterna garanterar, att abonnenterna har
ett kontrakt, som preciserar, vilken tjdnst telefonbolaget skall er-
bjuda. De nationella myndigheterna skall som huvudregel kriva
kompensations- och/eller dterbetalningsordningar som giller om
tjdnstens kvalitetsniva i forhdllande till kontraktet inte uppréitt-
halls, och skall forsikra sig om att eventuella undantag till huvud-
regeln dr berdttigade ur telefonbolagens synvinkel och har gjorts
tydliga i konsumentavtalet.

2. Telefonbolagen skall besvara en begdran om anslutning till det
fasta offentliga telefonnditet utan dréjsmadl och skall till abonnen-
ten ange en berdknad dag for denna anslutning.

3. De nationella myndigheterna skall kunna kréva dndring i tele-
fonbolagens kontraktsvillkor och i villkoren for deras eventuella
kompensations- och/eller dterbetalningssystem. Telefonbolagens
konsumentavtal skall innehdlla en kort redovisning av metoden for
inforande av konfliktlosningsprocedurer.

4. Medlemsstaterna garanterar, att abonnenterna har rdtt att an-
ldgga sak mot ett telefonbolag.

Artikel 12. Principer for taxor och deras begriplighet
1. De nationella myndigheterna garanterar, att taxorna for an-
vandning av det fasta offentliga telefonnditet och samtalstelefoni-
tjansten uppfyller de grundliggande principerna om begriplighet
och omkostnadsbasering, i enlighet med direktiv 90/387/EEC, bi-
laga 2, och att de uppfyller bestimmelserna i denna artikel 12.

3. Taxorna for tillgdang till och anvandning av det fasta telefonnd-
tet skall vara oberoende av det syfte abonnenten har med anvind-
ningen, savida inte anvdandningen krdver en annan tjdinst eller faci-
liter.

7. Taxedndringar kan forst genomfiras efter utgdngen av en limp-
lig frist for offentliggorandet, som faststdlls av de nationella myn-
digheterna.
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Artikel 19. Speciella ordningar for handikappade och for andra med

sirskilda behov
De nationella myndigheterna kan fastligga speciella ordningar for
handikappade abonnenter samt andra personer med speciella be-
hov i férbindelse med anvindandet av samtalstelefonitjansten.

Artikel 22. Konsument- och anslutningsvillkor samt visentliga krav
1. Medlemsstaterna garanterar, att det inte tillats villkor, som med-
for en begréinsning i tillgangen till och utnyttjandet av det fasta of-
fentliga telefonndtet eller den fasta offentliga samtalstelefonitjins-
ten, med mindre detta har sin grund i de férhallanden, som anfors i
st. 3, 4 och 5', och att sddana villkor endast kan paliggas med de
nationella myndigheternas tillstand.

2. De nationella myndigheterna fastligger framgangssdttet, sa att
det pd snabbaste sdtt kan fattas beslut i den konkreta saken om, hu-
ruvida ett telefonbolag, dir det menar, att en abonnent inte uppfyl-
ler kontraktsvillkoren, skall ha tillatelse till att trdffa beslut som att
avsld en ansdkan om anslutning till de: fasta offentliga telefonnd-
tet, att avbryta samtalstelefonitjinsten eller att inskrinka dess an-
vindningsomrade. Framgdngssdtten kan ocksa ge de nationella
myndigheterna méjlighet till att pd férhand tillata bestamda hand-
lingssdtt vid overtridelse av konsumentvillkoren.

De nationella myndigheterna garanterar, att dessa framgangssditt
bygger pd en litt begriplig beslutsprocess, i vilken bdgge parters
rittigheter tillgodoses. Beslut triffas forst nar biagge parter har
haft mdjlighet att framfora sina synpunkter. Beslutet skall motive-
ras och meddelas parterna inom en vecka.

En sammanfattande framstéllning av framgangssdtten offentlig-
gors i enlighet med artikel 4.

Denna bestiimmelse beror inte parternas rdtt att anldgga sak vid
domstol.

Artikel 23. Bristande betalning
Medlemsstaterna skall godkinna ndrmare angivna datgdrder i for-
bindelse med bristande betalning av rikningar och mojliga konse-
kvenser av detta med hinsyn till avstingning eller upphorande av
tjiéinsten; dessa drgdrder skall offentliggioras i enlighet med artikel
4. Vid genomférande av dessa dtgdarder skall det garanteras, att

! Av utrymmeskil presenteras inte styckena 3, 4 och 5 i sin helhet. Det visentligaste innehéllet i stycke-
na ir foljande: St. 3. Om anvindarna péliggs restriktioner under hanvisning till sirskilda och exklusiva
rittigheter for samtalstelefonitjinsten, skall detta ske i form av foreskrifter och restriktionerna skall of-
fentliggoras; St. 4. Villkor for anslutning av terminalutrustning till det offentliga tzlefonnitet skall vara i
overensstimmelse med EU-direktivet 91/263/EEC och offentliggoras; St. 5. Om tillgangen till det offent-
liga telefonnitet ir begrinsat under hinvisning till visentliga skil skall dessa skl (nitets driftsikerhet,
skydd av niitets integritet, driftskompabilitet mellan tjanster eller dataskydd) anges.
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det, sa langt det dr tekniskt mojligt, endast dr den berorda tjdnsten
som stdangs av, och att abonnenten fér ett varsel om detta.

Namn och adress pa telefonbolaget
Utbudet av tjéinster

Krav for godkidnnande
Anslutningsvillkor for terminalutrustning

Anslutnings- och anvéndningsrestriktioner

Tekniska krav for tjdnstens utforande och kvalitet

Ml fér introduktionen av nya tjénster, funktioner, utrustning och taxor
Villkor for sirskild anslutning till nétet

Tillgéng till redogorelse av omkostnadsrikenskapssystemet
Huvuddragen i den nationella nummerplanen

Villkor for anvindning av information i abonnentregistret

Procedurer for forlikning och hur man I6ser tvister

Framgangssitt vid bristande betalning
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Dessutom finns en bilaga om leveranstidpunkter och indikatorer for tjinstens
kvalitet (jfr art. 5) och en bilaga om anslutning av avancerad utrustning (jfr. art.
9).

6.3.3 Direktiv (93/13/EEG) om oskiiliga villkor i konsumentavtal
Det finns olika modeller for att angripa oskiliga avtalsvillkor. I Sverige skyddas
konsumenterna pd tre olika sitt: Genom tvingande lagstiftning, genom efterfol-
Jjande domstolskontroll p.g.a. 36 § AvtL eller genom kollektiv férhandskontroll
av avtalsvillkor.

En annan modell 4r den som anvinds i EF-ritten och t.ex. i tysk ritt. Modellen
gar ut pd att sla fast typexempel pa oskiliga avtalsvillkor. En sadan samling med
exempel pd oskiliga villkor kan kallas for en "Black List".

6.3.3.1 Direktiv. Oskiiliga avtalsvillkor
Den 5 april 1993 antog EU:s ministerrad ett direktiv (93/13/EEG) om oskiliga

villkor i konsumentavtal.! Direktivet angdr standardavtal och innehéller minimi-
regler (art. 3 st 2 och 8). Det betonas att vid bedomningen av ett kontrakt s #r
det helheten som &r avgorande. Man skall gora en samlad bedomning av de in-
blandade intressena. Vid bedomningen av parternas goda tro skall hinsyn spe-
ciellt tas till styrkeforhallandet i parternas férhandlingspositioner.
Utgéngspunkten &r att avtal skall vara klara och begripliga och att konsumen-
ten skall ha en reell mojlighet att gora sig bekant med villkoren. Vid tolknings-

! En analys av oskilighetsdirektivet i forhallande till konsumentskyddet i Norden ér publiserad i Tema-
Nord 1995:621, "Forbrukervern i Norden og EU - en studie av avtalesensur i forbrukerforhold" av
Jgranlid, Reusch och Szter.
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problem skall den tolkning gilla som dr mest fordelaktig for konsumenten.
Vidare kriavs mojlighet till rittslig eller administrativ provning. De rittsliga och
administrativa myndigheterna skall dessutom rada 6ver tillrickliga och effektiva
medel for att fa slut pa anvandningen av orimliga villkor i konsumentavtal (art.
7). Rittsfoljden av att anvinda oskiliga villkor dr att dessa inte binder konsu-
menten (art. 6) och att resterande delar avtalet forblir bindande for parterna om
de kan uppritthéllas utan de oskiliga villkoren.

Direktivet dr begrinsat till relationer mellan konsument och niringsidkare.
Enligt artikel 3 nr 2 giller direktivet bara villkor som inte har varit féremal fér
"individuell forhandling".

Artikel 3 nr 1 stiller upp ett generellt oskilighetskriterium. Avtalsvillkoret anses
vara oskiligt "om det i strid med kravet pa god sed medfor en betydande oba-
lans i parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel f6r kon-
sumenten". En narmare precisering av hur denna oskilighetsbedomning skall gé
till, hittar vi i artikel 4 nr 1. Bland annat skall det liggas vikt pé vilken typ av
varor eller tjanster som avtalet avser. Det kan t.ex. kunna vara av betydelse om
en vara dr en dagligvara, kapitalvara eller ndgot som man normalt bara kper en
gang i livet, som t.ex. bostad. Detta hdnger i hop med att avtalets ekonomiska
betydelse for konsumenten kan vara ett viktigt moment. Det torde vara rimligt
att anta att det stilles stringare krav till balanserade villkor, nir avtalet 4r av
stor ekonomisk betydelse for konsumenten. Dessutom torde det vara av
betydelse om nyttigheten i fraga har karaktir av livsnodvindighet eller om det
ir en lyxartikel. Nar det giller livsnodvandigheter kan det fran konsumentens
sida vara avgorande om han 6verhuvud taget far inga nagot avtal eller inte.

Den niringsidkande ar skyldig att formulera sina skriftliga villkor klart och be-
gripligt. Vid tolkningen av avtalet giller den tolkning som dr mest gynnsam for
konsumenten (artikel 5). Denna oklarhetsregel sitter en extra press pa narings-
idkaren att formulera villkoren sa klart som mojligt.

Konsekvensen av att ett villkor dr oskiligt ar att man skall bortse frdn villkoret
medan avtalet i 6vrigt kvarstar (artikel 6 jfr artikel 3 nr 1). I forordets avsnitt 21
star att om oskiliga villkor forekommer skall dessa inte vara bindande for kon-
sumenten. Resterande delar av avtalet skall dock fortsitta att vara bindande for
parterna, om avtalet kan besta utan de oskiliga villkoren.

T——
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Sverige har anpassat sin lagstiftning om oskiliga avtalsvillkor i konsumentfor-
hallanden till direktivet. Genom lag (SFS 1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforhillanden inforlivas EU-direktivet med svensk ritt. Lagen innehaller
bdde marknadsrittsliga och civilrittsliga bestimmelser. Lagen giller numera
dven for alla avtalsvillkor pa det finansiella omradet. Det innebir att sddana av-
talsvillkor faller under Konsumentombudsmannens tillsyn och utan undantag
kan dras under Marknadsdomstolens provning. Lagens civilrittsliga bestimmel-
ser skall tillimpas pa sddana villkor i konsumentavtal som inte varit foremal for
individuell behandling. Genom de nya bestimmelserna modifieras 36 § avtalsla-
gen pa tva punkter. Sdlunda skall det i fortsittningen inte vara tillitet vid en
oskilighetsbedomning, enligt 36 § avtalslagen, att beakta forhdllanden som har
intrédffat efter avtalslutet med den verkan att ett avtalsvillkor som annars skulle
ha ansetts oskiligt bedoms som skiligt. Och om ett avtalsvillkor jimkas eller
limnas utan avseende, skall avtalet i vrigt gilla med oforindrat innehdll om
konsumenten begir det. Det sagda giller emellertid endast om villkoret strider
mot god sed och medfor en betydande obalans mellan parterna och endast om
avtalet kan besta utan det oskiliga villkoret.

En uttrycklig bestimmelse giller tolkning av avtalsvillkor (10 §). Om ett av-
talsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhandling har en oklar in-
nebord, skall vid en tvist mellan en néringsidkare och en konsument den tolk-
ning gélla som dr till forman f6r konsumenten.

De nya bestimmelserna, med undantag for tolkningsbestimmelsen i 10 §, tillim-
pas dven pa réttshandlingar som har foretagits fore 1 januari 1995.

6.3.3.2 Bilaga. Oskiliga avtalsvillkor

Till EU-direktivet har bilagts en vigledande och inte uttommande lista dver 17
kontraktsvillkor som kan betecknas som oskiliga (art. 3 stk 3).! Villkoren i
listan dr typiskt sett oskidliga vid en bedomning enligt 36 § avtalslagen.
Oskilighetsbedomningen ar mojligen dnnu stringare enligt EU-direktivet efter-
som bedomningen enligt detta dr inriktad pa villkorets typ och att det inte tas
hinsyn till omstiandigheterna i det konkreta avtalsférhallandet. Det ar alltsa vill-
koret som siddant som beaktas vid oskalighetsbedomningen. Det ir dock ingen
automatik i forhallandet mellan oskilighet enligt direktivets exempel och oski-
lighet enligt 36 § avtalslagen. Det skall foretas en konkret bedomning. Bilagan
ger emellertid inte underlag for ndgon antites: Man kan inte utga fran att ett
villkor ar skiligt, bara for att det inte finns med i listan.

| Bilaga till Rdir. 93/13/EQF.
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Nagra av villkoren i EU-direktivets lista torde vara av intresse. Efter varje villkor
foljer en kort kommentar om villkoret. Det har inte tagits stdllning till om huru-
vida villkoret ifraga dr bittre eller sdamre @n gillande svensk lagstiftning.

avtalsvillkor a)

"att utesluta eller begrdnsa ndaringsidkarens rdttsliga ansvar i
hdndelse av att konsumenten dor eller drabbas av personskada till
folid av ndringsidkarens handlande eller underldtenhet,"

Villkor a) begrénsar sig till ersattningsansvar vid personskada och dod. Detta
hindrar inte att en ansvarsfranskrivning for sakskada eller formogenhetsskada
kan vara oskailig, jfr. art. 3. Villkor a) skiljer inte mellan olika typer ansvar; an-
svarsfriskrivningen ar oskilig oberoende av om underlaget dr culparegeln, kon-
trollansvar eller strikt ansvar.

avtalsvillkor b)

"art otillborligt utesluta eller begrinsa konsumentens lagliga rdat-
tigheter gentemot ndringsidkaren eller nagon annan part i handel-
se av att ndringsidkaren bryter helt eller delvis mot ndgon avtals-
forpliktelse, ddaribland maojligheten for konsumenten att aberopa en
fordran som han kan ha mot ndringsidkaren for kvittning mot en
skuld som han har till denne,"”

Villkor b) forbjuder niringsidkaren att ta in villkor som inskranker konsumen-
ternas rittigheter vid niringsidkarens kontraktsbrott, inklusive villkor som in-
nebdr begrinsningar i mojligheten att aberopa en motfordran.

avtalsvillkor c)

"att gora ett avtal bindande for konsumenten medan néringsidka-
rens prestationer dr underkastade villkor vars uppfyllande beror
endast pa dennes vilja,"

Villkor c¢) underkénner klausuler som ger niringsidkaren ritt att vilja om han
vill uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet, medan konsumenten, & andra sidan,
inte har denna valfrihet. Resultatet ér att det uppstar en skev avtalsbindning till
konsumentens nackdel.

avtalsvillkor d)

"att tillata naringsidkaren att behdlla pengar som betalats av kon-
sumenten ndr denne beslutar att inte inga eller fullfolja avtalet,
utan att konsumenten ges rdtt till motsvarende ersdttningsbelopp
fran ndéringsidkaren da denne siger upp aviclet,"
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Villkor d) beror klausuler om ensidig avbestillningsavgift nir konsumenten
onskar att dra sig ur forhandlingarna eller avtalet. Sddana klausuler péligger
konsumenten en borda om han drar sig ur forhandlingarna eller avtalet, utan att
nidringsidkaren paligges motsvarande borda. Konsekvensen av en sidan be-
stimmelse ar att det laggs en stark press pa konsumenten for att denne skall
ingé eller uppfylla avtalet.

avtalsvillkor f)

“art tillata ndaringsidkaren att siga upp avtalet pd godtyckliga
grunder ndr samma ritt inte ges konsumenten, liksom att léta
ndringsidkaren behdlla belopp som betalats for dnnu inte utforda
tjdnster ndir det dr ndringsidkaren sjilv som sdger upp avtalet,”

Villkor f) underkanner tva typer villkor. For det férsta villkor dér niringsidkaren
forbehéller sig ensidig ritt till hivning efter eget skon. For det andra avtalsvill-
kor som gor det mojligt for naringsidkaren att behélla belopp som konsumenten
har betalat for dnnu inte levererade nyttigheter.

avtalsvillkor g)
“att tilldta ndringsidkaren att utan rimligt varsel siga upp ett avtal

med obestidmd varaktighet, med mindre det finns viilgrundade orsa-
ker, "

Villkor g) reglerar uppsigning av tidsobestimda avtal. Enligt bilagan méste en
uppsdgning som inte foregés av ett skiligt varsel bygga pa "vilgrundade orsa-
ker", for att inte vara oskilig. Vad som skall anses vara skiligt beror pa den ak-
tuella kontraktstypen. Det bor sledes krivas ldngre uppsigningsfrist vid avtal
om elleverans dn vid avtal om ett tidningsabonnemang. "Vilgrundade orsaker"
dr ett starkt uttryck. Det skall sdledes mycket till for att acceptera villkoret.
Troligen nirmar vi oss force majeure-liknande situationer.

avtalsvillkor i)

“att odterkalleligt binda konsumenten vid villkor som denne inte
haft ndgon verklig mdjlighet att ta del av innan avtalet blev
ingdut, "

Villkor i) omfattar avtalsvillkor som &r utformade pé det sittet att konsumenten
kan bli bunden av klausuler som han faktiskt inte har haft méjlighet att gora sig
bekant med. Typiskt sett handlar det om att konsumenten har "lést och accepte-
rat alla villkor i kontraktet".

avtalsvillkor j) _
“att tilldta ndringsidkaren att ensidigt dndra villkor utan ndgot
giltigt skal som anges i avtalet,”
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Villkor j) handlar om villkor som ger den niringsidkande ritt att ensidigt 4ndra
avtalet. Ett sddant villkor kan t.ex. var att niringsidkaren forbehaller sig ritten
att dndra leveranstidpunkten. Bilagan begrinsar niringsidkarens mojligheter att
gora sddana ensidiga dndringar. Skall niringsidkaren ha en laglig méjlighet att
dndra avtalet, méste det foreligga ett sakligt skil som framgar av avtalet.

I bilagans avsnitt 2 b) anges undantag till avtalsvillkor j). "j hindrar inte heller
att en nédringsidkare forbehaller sig ritten att ensidigt dndra villkoren i ett avtal
som har triffats pa obestdmd tid, forutsatt att han forpliktas att underritta
konsumenten med rimligt varsel och att denne kan séiga upp avtalet." Detta
undantag innebir att huvudregeln med ett allmént dndringsférbud kringgas.
Dessutom ges niringsidkarna de facto en extra hidvningsmojlighet.!

avtalsvillkor k)
“att tillata ndringsidkaren att ensidigt och utan giliigt skil dndra
ndgon egenskap hos den vara eller tjdanst som skall leveras,”

Villkor k) reglerar naringsidkarens ritt att ensidigt dndra ndgon egenskap hos
nyttigheten i frga. For att en sddan ensidig dndringsméjlighet inte skall under-
kinnas maste det foreligga ett giltigt skil.

avtalsvillor m)

“att ge ndringsidkaren rdtt att avgéra om den levererade varan el-
ler tjdnsten overensstimmer med avtalet, eller att ge honom riitt att
ensam tolka ett avtalsvillkor,"

Villkor m) handlar om villkor som ger néringsidkaren ensamritt ait tolka avtalet,
och om villkor som ger honom ensamritt att beddma om nyttigheten 4r kont-
raktsenlig. Villkoret berér frigan huruvida parterna skall ha mojlighet att avtala
bort domstolskontroll.

avtalsvillkor n)

“att begrdnsa ndringsidkarens skyldighet att respektera de dtagan-
den som hans representanter har gjort, eller att gora niringsidka-
rens forpliktelser beroende av att séirskilda formkrav iakttas,”

Villkor n) reglerar tva olika situationer. Den férsta handlar om anvindning av
fullméktige och att dennes avtal skall vara bindande ocksd fér huvudmannen.
Den situationen 4r mindre relevant i detta sammanhanget.

! Nybergh, s 15, med hinvisning till en finskspréklig artikel av Marko Mononen fran 1993 om oskiliga
avtalsvillkor i EG:s och Finlands konsumentritt.
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Den andra situationen, som diaremot kan vara av betydelse, handlar om krav p
formaliteter. Ett typexempel ir krav pd skriftliga avtal. Avtalet kan ocksé vara
utformat sa att det bara dr den ena partens insats som ir beroende av en formali-
tet, medan den andra partens insats maste fullgoras. Villkor n) berdr endast si-
dana formaliteter som gor att niringsidkaren inte blir bunden. Den situationen
att bara konsumenten blir bunden dé vissa formaliteter har iakttagits, faller utan-
for har.

avtalsvillkor o)
"att forplikta konsumenten att fullgéra alla sina skvldigheter ddven
om inte ndringsidkaren fullgér sina,"”

Villkor o) uppstiller forbud mot att avtala att konsumenten péligges en ensidig
uppfyllelseplikt da niringsidkaren inte uppfyller sina plikter. Det rér sig om si-
tuationer dir det slutliga resultatet blir att konsumenten uppfyller en storre del
av sina skyldigheter dn vad niringsidkaren gor.

avtalsvillkor q)

“att utesluta eller inskrdanka konsumentens rdtt att ga till domstol
eller vidta andra ratsliga atgdirder, sérskilt genom att krdva att
konsumenten for tvister enbart till skiljeforfarande som inte dir reg-
lerat i lag, genom artt ordttmditigt inskrinka konsumentens tillgdng
till bevismedel eller genom att paligga konsumenten en bevisbérda
som enligt gdllande rart bor ligga hos ndgon annan avtalspart.”

Villkor q) omfattar olika typer avtalsvillkor som upphiver eller inskrinker kon-
sumentens majlighet att foreta rattsliga dtgérder for att tillvarata sina réttigheter.
Ett exempel kan vara en forumbestimmelse som anger att tvisten skall avgoras
vid en bestimd domstol. Ett annat exempel kan vara en klausul om skiljedom-
stol som inte har lagstod.

Villkor q) omfattar ocksa klausuler om bevismedel och bevisborda, dvs klausuler
som antingen begrinsar konsumentens majlighet att fora bevis eller som éver-
viltrar balansen till konsumentens nackdel, och gor det svarare for konsumen-
ten att vinna en rittslig provning. En klausul om konsumentens mojlighet att
fora bevis, eller som pédldgger honom/henne en tyngre bevisborda dr enligt
denna bestimmelse oskilig.
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7. Hushallsabonnentens skydd i nigra Europeiska lénder

I TemaNord-rapporten "Att ligga foérhallandena till ritta" presenterades nigra
alternativ till direkt avstingning vid abonnentens betalningsdrojsmal. Efter EU-

kapitlet i denna rapport ar det naturligt att ndmna ndgra av exemplen pa hus-
hallsabonnenters skydd i négra Europeiska linder

I Belgien finns en reglering som garanterar att abonnenten trots bristande be-
talning har ritt till ett minimum pa 4 ampere strom.! Vid betalningsdrojsmal skall
abonnenten fa en hinvindelse fran distributéren diar han uppmanas att ta kon-
takt med distributoren eller sociala myndigheter. Om abonnenten inte reagerar
skall distributoren s@nda ett rekommenderat brev med samma information.
Vidare informeras abonnenten om vilka atgirder som kan vidtas for att undgé
stromavbrott. En utvdg dr att installera en 4 amperes sikring. Den skall kunna
ge nodvindig strom till belysning och begrinsat hushallsbehov. Parallellt med
denna information till abonnenten underrittas kommunen och sociala myndig-
heter. Alla abonnenter kan séledes be om att fa installerat en 4 amperes séikring.
Fordelen med denna atgird ér att den upphdiver distributorens rdtt till att
stinga strommen dd abonnenten inte betalar. Strommen Kkan brytas under tva
forutsittningar. For det forsta kan strommen stingas av om man inte har 14tit in-
stallera en 4 ampere-sikring. For det andra kan strommen brytas, trots att man
har en 4 ampere-sikring, om man inte betalar den strommen och dessutom vig-
rar att gd med pa en avbetalningsplan.

I Wallonien finns ett dekret® som garanterar abonnenterna en minimistyrka pé 2
ampere. Dessa fd ampere skall ricka for kylskap och belysning.

Ett av de franska elektricitetsverken har en klausul i sitt reglemente som siger
att abonnenten har ritt till ett minimum pa 4 ampere strom. 4

Det standardavtal som anvinds i Spanien ar utformat av myndigheterna och det
giller for savil framtida avtal som for redan ingangna avtal. Det avtal som ingas
mellan distributor och abonnent skall alltid anpassas till de allmédnna bestimmel-
ser som anges i standardavtalet (art. 74). Bland sddana moment som maste fin-
nas med kan ndamnas distributionsplikt, under vilka omstdndigheter

! Budget & Droits - février 1989 no 83.
2 Denna reglering bygger pa en bestimmelse om Raitten till en minimitillforsel av elektricitet av den 11
juli 1991.

3 Décret de la Région wallonne du 4 juillet 1985. Regleringen giller inte for Flandern eller Bruxelles.

4 Réglement "Electricité". 3.6. Suspension de mise a disposition de puissance.
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distributdren kan vigra att ingd avtal och de situationer dé det ir tillatet for
distributoren att stoppa energileveransen. Distributérema skall redovisa sina
avtal for departementet, som ocksa skall godkidnna den innan tryckning (art.
74).

I Spanien kan eldistributoren stoppa distributionen (susjender el suministro de
energias, art 84) om abonnenten inte har betalt elrdkningsn i enlighet med avta-
let. Om abonnenten har reklamerat kan distributoren ine stdnga av strommen
forrédn tvisten dr 16st. Vid vissa tillfdllen kan det krdvas deposition innan man gér
vidare med att behandla reklamationen. Strommen kan oksd stidngas av vid be-
drigeri, vid avtalsstridig anviandning av elen, vid stomavledning och vid
bristande uppfyllelse av nagot avtalsvillkor. I alla dessasituationer skall distri-
butéren genom rekommenderat brev meddela den ansviriga myndigheten och
abonnenten. Om myndigheten inte kommer med kontraader inom 12 arbetsda-
gar har distributoren ritt att stoppa eldistributionen. Fér foljer en intressant
precisering. Distributionen fér inte stoppas pa helgdaga eller pa dagar dé det
saknas fullstindig forvaltningsservice. Podngen r att e eventuell aterinkopp-
ling skall kunna ske direkt. Darfor far inte heller stromnen stiingas av kvillen
fore sidana dagar. Aterinkoppling skall kunna ske samna dag som hindren for
distribution har avklarats.

Da avstingningen beror pd betalningsdréjsmal och abinnenten inte efter tre
manader har betalat rikningen och aterinkopplingsavgiten anses avtalet vara
havt.

Genom Electricity Act 1989 privatiserades den elektrisk: industrin i England. I
lagens bilaga 6 finns en Public Electricity Supply Cade och enligt konces-
sionsvillkoren maste eldistributorerna presentera Codes  Practice samt ett sys-
tem for abonnenters klagomal.

Code of Practice on the payment of bills fran Yorkshice Electricity siger att

avstingning frén elektriciteten inte far dga rum!

» mellan 1 oktober och 31 mars om det finns alderspensicnirer i bostaden. Detta
giller dock inte om abonnentens bristande betalning teror pa viljan och inte
pd formégan. Oberoende av tidpunkt pa dret skal en socialarbetare ta
kontakt med hushéll dar det finns &lderspensiondrer iman avstingning sker;

« di abonnenten har sokt hjilp frin socialkontoret. Avstingningen blir da
uppskjuten 21 dagar;

I Howells, s 69.
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e om hyresvirden dr ansvarig for den bristande betalningen och distributoren
och kommunforvaltningen har blivit informerad om detta.

* om rakningen star pa en tidigare abonnent och abonnenten har anmilt 6ver-

tag av abonnemanget.

Vid de tillfillen da avstangningsratt foreligger skall distributoren ge abonnenten
tva dagars varsel.! Infor avstingningen gors ett hembesok. Avstingningen
genomfors inte om det inte finns ndgra vuxna hemma i bostaden, forutom vid de
tillfillen d& abonnenten blivit forvarnad om att avstingning kommer att ske pa
en bestimd dag och tjinstemannen har en fullmakt att ga in i huset. Om det
finns vuxna hemma och tjinstemannen finner att det foreligger nya omstiandig-
heter kan avstingning underlatas under férnyad utredning.

Om abonnenten efter avstangning inte kontaktar distributéren inom fyra
veckor skickas ett brev till abonnenten. I en del fall gér man istillet ett hem-
besok.

Innan aterinkoppling medges skall abonnenten betala forfallna skuider plus av-
gifter. Han kan eventuellt bli krdavd pa sdkerhet for fortsatt distribution. Det
vanligaste dr att distributoren installerar en myntapparat som inkluderar avbe-
talning av den forfallna skulden.

! Howells, s 70.
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DEL i

HUSHALLSABONNENTENS SKYDD VID AVSTANGNING,
DRIFTSTORNINGAR M.M.

8. Frankoppling av el

Distribution av basnyttigheter ar fordelning av vilfard. Nér basnyttigheter
stangs av sker en bortkoppling fran vilfard. Detta maste fa stor vikt i forhal-
lande till sdljarens behov av snabb och rationell indrivning av krav mot en ko-
pare.

Klausuler om avstingning fran en livsnddvindighet paverkar relationen mellan
parterna genom att leverantoren far ett starkt patryckningsmedel som verkar di-
rekt mot abonnenten utan att leverantdren behdver ga omvigen via rittslig in-
drivning. Négra motsvarande patryckningsmedel for abonnenten mot distribu-
toren finns inte. Att forhdllandet mellan distributér och abonnent har en kont-
raktsréttslig Overbyggnad hindrar inte att avstingning frdn en
livsnodviandighet pa grund av betalningsforsummelse utgor en form av in-
kassoverksamhet och ddrmed bor bedomas utifrén dven andra én rent kon-
traktsrattsliga kriterier.

Om stangningsritten skall tillimpas ar det av stor vikt att skilja pa fall dar det 4r
formagan och inte viljan som 4r problemet. Dessutom maste konsekvenserna for
parterna vigas in. I de fall det ar formégan som sviktar méste andra hansyn én
graden av misskotsel vara avgorande vid skilighetsbedomningen.
Abonnentens behov av den avtalade nyttigheten maste i storre omfattning dn
annars vagas mot distributorens behov av uppfyllelse av avtalet.

Aven om distributoren, i princip, har ritt till avstingning, br man visa stor tole-
rans nir det giller anvidndning av sa allvarliga ingrepp, inte minst da for-
seningen ir forsumbar, d& gildeniren inte har fatt pastotningar och varsel, da
rdkningen ér tvistig eller da stdngningen av andra skil kan karakteriseras som
missbruk.

Det #r saledes inte rimligt med en kategorisk tillimpning av leveransvillkoren
vid tvistiga krav. Vid en sédan kontraktssituation kan det mojligen kunna strida
mot allménna rﬁttsprincipef att anvianda avstangning eller leveransvigran som



56

ULF STRIDBECK

medel for att tvinga fram betalning av tvistig fordran. Det avgorande torde vara
om avstingningen eller leveransvigran kan anses utgora missbruk av den fak-
tiska monopolstillningen.

Att inte betala dr bristande avtalsuppfyllelse. Men vissa krav bor kunna stillas
pé leverantoren sa att denne inte okritiskt utnyttjar avstidngningsritten.
Speciellt viktigt r detta i konsumentforhallanden rorande livsnodvandigheter.

8.1 Distributionsplikt

Distributionsplikt innebir en inskrinkning av valfriheten sdvitt giller valet av
avtalspartner. Distributionsplikt innebar forbud mot avtals- eller prestationsvag-
ran (kontraheringsplikt i sniv mening) och forbud mot att avbryta varaktiga av-
talsforbindelser.! I avtal gdllande livsnodvéandigheter dr det av sirskild vikt att
naringsidkaren har en omfattande distributionsplikt vari inbegrips ett forbud
mot att pa svaga grunder avbryta en existerande avtalsforbindelse eller avbryta
tillhandahallandet av nyttigheten. Vid fall av socialt prestationshinder hos kon-
sumenten méste det finnas sérskilda forutsittningar for nar niringsidkaren dels
far innehélla sin egen prestation, sdsom avstingning av el, dels far siga upp ett
sadant avtal av fortlopande natur.

Thomas Wilhelmsson skriver:

Utslagningen av personer som rdkat ut for arbetsloshet, sjukdom
etc. kommer mycket smdrtsamt i dagen, om tillgangen exempelvis
till elektricitet, virme och telefonforbindelser avbryts. Vid avtals-
forbindelser angdende sddana »nodvandiga» nyttigheter skulle en
social réttstillimpning férutsitta dtminstone en tempordr begrans-
ning av hdvningsrdtten, da gildendren kan dberopa ett socialt
prestationshinder. En sddan princip mdste naturligtvis inkludera
en motsvarande begrinsning av leverantorens rdtt att innehdlla sin
egen prestation (utova detentionsrditt).

(Wilhelmsson 1987, s 210).

Samma hénsyn till konsumentens sociala situation méste tas oberoende av om
det dr friga om ett engangsavtal som konsumenten absolut vill fornya eller om
det #r frga om ett fortlopande avtal dir konsumenten motsitter sig nérings-
idkarens krav pd upplosning (negativ upplosningsfrihet). De traditionella
svagarepartsregleringarna av hyres-, arbets-, forsdkrings- och avbetal-
ningskopavtalen dr exempel pa losningar dar man undvikit att inféra kontra-
heringsplikt och istillet n6jt sig med tvingande regler.

! Detta avsnitt bygger till stor del pa ett manuskript om kontaheringsplikt av Frey Nybergh. Det ér fram-
forallt avsnitt 1.4 och 3.2.1 som &r mina killor har.



ELKONSUMENTENS SKYDD | NORDEN OCH INOM EU

Det forhallandet att lagstiftarna i de nordiska linderna har beslutat om en lag-
stadgad distributionsplikt av elektricitet dr ett faktum som knappast kan tolkas
annorlunda in att elektricitet r en prioriterad och nddvindig nyttighet. En vi-
sentlig del av distributionsplikten dr kontraheringsplikten. En logisk konse-
kvens av denna lagstadgade plikt att ingd avtal, dr ett forbud mot att pa svaga
grunder upplosa densamma.

8.2 Undantag fran avstangningsregeln

Om huvudregeln ir att distributoren har en avstangningsritt vid betalnings-
drojsmdl, sa finns det ocksd undantagssituationer som fordrojer eller forhindrar
avstangningen.

I Danmark ar "sarlige forhold" nimnt som undantagstillfille. Som exempel pd
"serlige forhold" nimns att en egendom dr obebodd eller saknar tillsyn under
frostperioder. I sadana fall skall eventuella intressenter informeras om den plan-
iagda avstingningen. Avstingning bor inte heller ske om det kan finnas
husdjur som lider skada. I sddana fall bor veterindr och eventuellt polis tillkallas.
I situationer da det foreligger konkreta, sociala problem bor sociala myndigheter
eller polis underrittas innan avstingning sker. Dessutom nidmns att
eldistributoren har ett egenintresse i att inte vara for snabb med avsting-
ningsknappen. Andras ekonomiska intressen, t.ex. panthavare, kan beroras av
en avstingning och om dessa inte informeras i tid kan distributéren fa er-
sdttningskrav.

I Danmark skiljer man pa betalning for distribuerad el och betalning fér dnnu
inte distribuerad el. Eftersom man skiljer pa detta kan hushéllsabonnenten f
fortsatt leverans mot betalning eller sikerhet, medan han samtidigt betalar av pa
den "gamla" leveransen.

I de Ovriga nordiska linderna dr det mer én en "motpart" som kan stiinga av
elektriciteten. Abonnenten kan ha betalningsproblem gentemot savil elsiljaren
som nitdgaren. Dessutom kan elsiljaren vara antingen en "extern” siljare eller
en lokal sadan. Det ir den lokale elsiljaren som har distributionsplikt inom sitt
omrade. Det betyder att om en "extern" siljare stryper eldistributionen si skall
den lokale elsdljaren 6verta distributionen.

Aven i Norge finns flera undantag frin huvudregeln om avstingning vid
bristande betalning. Om liv och hilsa star pa spel maste nitdgaren tillfalligt
uppskjuta avstangningen. Vid betalningsforsummelse kan stingning krdvas ti-
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digast 28 dagar efter betalningsfristen. Innan avstingningen skall hushalls-
abonnenten motta ett skriftligt varsel. Avstingning kan ske tidigast 14 dagar ef-

ter detta skriftliga varsel.

Utover dessa framférhandlade undantag finns det hinder mot avstangning i lag,
rdttspraxis och doktrin. I den norska skuldsaneringslagen foreskrivs att borge-
niren inte kan vigra att leverera varor eller tjanster som dr nodvindiga for gal-
deniren och hans hushdll. D det inleds forhandling om skuldsanering innebér
det att gildeniiren fir en betalningsfrist pa tre manader. Eldistributoren ar alltsa
forhindrad att anviinda sin avtalsenliga ritt att stoppa eldistributionen da det
inletts forhandling om skuldsanering. Dessutom &r det sé att om elen har stingts
av tidigare mdste leveransen dterupptas under forhandlingarna. Annars skulle ju
elsiiljaren fd ett extra patryckningsmedel till forfang for andra borgenirer. Den
norska sociallagstiftningen forhindrar ocksa avstiangning fran elektricitet i vissa
fall.

P ———

.

[ riittspraxis betonas de olika behov som skall vigas mot varandra i en av- ‘
stingningssituation. Hir skall tva centrala underrittsavgoranden ndmnas.
Ofoten herredsrett skriver att en kategorisk anvindning av avtalet kan vara sa 3
oskilig att "den inte bor fa rdttsordningen godkdnnande". Det att stinga av |
strdmmen eller viigra leverans som medel for att framtvinga betalning av tvistig
{ordran kan med all sikerhet komma i konflikt med allméanna rittsprinciper (RG,
1970 s 399 pa sid 406). Frostating lagmannsrett skriver (RG 1991, s 546 pa s

549):
I dagens teknologiska samhiille dr man ndrmast helt beroende av
elektricitet. Detta dr en nodvindig del av hushallet i varje norskt
hem. Elektricitet for privat anvindning kan karakteriseras som ett
primérbehov - utan elektricitet kan man inte laga mat, skota nod-
vindig hygien eller virma upp bostaden.

Frostating lagmannsrett skriver vidare: "Abonnentens behov av den avtalade
nyttigheten maste i storre grad dn annars relateras till distributrens behov av
betalning" (Frostating lagmannsrett i RG 1991, s 546).

Slutligen papekas det i doktrinen att det maste ske en skilighetsbedomning vid
genomforandet av sd pass drastiska atgdrder som avstiangning. Detta giller inte
minst om drojsmalet r ringa, om varsel inte har gétt ut i tid eller véldigt sent, om
fakturan dr omtvistad eller om avstidngning eller distributionsstopp av andra
skil far drag av missbruk (Kriiger 1987, s 381)




ELKONSUMENTENS SKYDD I NORDEN OCH INOM EU

Slutligen den finska instillningen till avstingning av elektricitet. Avgorande hir
dr den finska grundhéllningen till nyttigheten ifriga. I forarbetena till den nya
elmarknadslagen slar man fast att "elektriciteten utgér en nodvindighetstjinst
for dess anvindare". Denna grundhallning fir sedan genomslag i ritten att
stdnga av elektriciteten. Det konstateras att det kan fé oskiliga foljder om leve-
ransen avbryts. Situationen dr sirskilt allvarlig for hushdllsabonnenten om
uppvarmningen av hans bostad upphér under vintern p.g.a. avstdngning.
Personer med betalningsproblem ges under vinterhalvéret en betalningsfrist pa
fyra ménader. Under den tiden har hushallsabonnenten rimligt med tid for att
ordna upp sina affdrer. I ministeriets anslutningsvillkor anges ett minimibelopp
som mdste vara 6verskridet innan avstingning fir ske. En elleverans till en hus-
héllsabonnent eller till en bostadsfastighet fir inte avbrytas om skulden ir mind-
re an 500 mark eller nir det r fraga om en bostad med direkt eluppvirmning
mindre dn 1 000 mark. Varsel infor avstingning skall sindas ut senast fem vec-
kor fore.

8.3 Sammanfattning om avstédngning

Huvudregel: Elsiljaren har ritt att avbryta en elleverans, om hushallsabonnen-
ten har forsummat att betala en fordran som forfallit till betalning eller om han
annars i vésentlig grad har forsummat sina skyldigheter enligt avtalet.

Finland Norge Danmark
Normalt ansténd: fem veckor fyra veckor efter varsel
Undantag: "bebodd "liv och hilsa" "obebodd
bostad, bostad,
vintertid" vintertid,
husdjur"
Minimibelopp: 500 - 1000 mark -
Sarskilt anstand: 4 manader nodvindig nodvindig
tid tid

En sammanstillning av nigra moment som bér bedomas innan avstingning

sker.

* Kravet maste vara berittigat. Abonnenten maste ha misskott sin del av avta-
let, dvs inte betalat i tid.

* Det fér inte foreligga ndgon civilrittslig tvist om kravet

* Undantag for liv och hilsa for manniskor och djur. Utéver hinsynen till liv

och hilsa kan hinsyn ocksé behova tas till om stora ekonomiska virden star
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pa spel for abonnenten. Det klassiska exemplet dr d en avstidngning vinter-
tid leder till att vattenror fryser sonder.

Undantag for passivitet. Om eldistributoren fortsitter att distribuera el till
abonnenten dven langt efter det att elen skulle ha varit avstingd enligt kon-
traktet och elverkets vanliga rutiner, krivs det mera for avstangning.

Krav pa rimlig balans. Trots att avtalet ger eldistributoren ritt att stinga elen,
bor man tolka in ett krav pa rimlig balans mellan distributorens intresse av att
fa skulden betald och konsekvenserna for abonnenten att sta utan elektrici-
tet.
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9. Andra sanktioner

Vid betalningsdrojsmil 4r avstingning en drastisk dtgird. Det handlar inte bara
om avstingning frin vilfird. Det kan ocksé betyda att borgeniren fir en fordel
i forhallande till andra borgenirer. som inte har tillgdng till nigot liknande pi-
tryckningsmedel. Avstingning drabbar siledes inte bara hushillsabonnenter
som inte betalar for sig. Avstingning dr ocksd en inkassodtgird som ger en
orittvis fordel i forhillande till andra borgeniirer.

Om abonnenterna inte betalar forfallen skuld men likvil fortfarande erhéller
strom, uppstdr den situationen att skulden vixer och vixer. Det far till f6ljd att
gildendren far storre och storre problem att betala, samtidigt som borgenirens
mdjlighet att fa betalt for levererad nyttighet minskar. Att hitta andra sanktioner
dn avstangning ér darfor viktigt for alla parter. Hiir kan man skilja pa ekonomis-
ka/rittsliga sanktioner och praktiska sanktioner.

9.1 Praktiska sanktioner

[ det 6vriga Norden finns det fa praktiska I6sningar som alternativ till avsting-
ning. I kapitel 7 om de europeiska erfarenheterna nimns méjligheten att sitta in
proppar med l4g stromstyrka. En annan 16sning ir att anvinda betalningskort
med den gamla skulden "inbakad", sa att abonnenten, for att fa sin dagliga dos
elektricitet, sakta men sikert, betalar av den gamla skulden.

9.2 Rattsliga/ekonomiska sanktioner

En alternativ sanktion, men med samma konsekvenser som avstingning, 4r
uppsdgning av avtalet. I Norge kan elverket siiga upp avtalet bl.a. vid abonnen-
tens misskotsel. Detta ér naturligtvis en drastisk reaktion, som bor utnyttjas i
undantagsfall.

Vid bristande betalning dr normal indrivning naturligtvis ett alternativ. I motiven
till den finska elmarknadslagen nidmns att elférsiljaren och nitdgaren skall
kunna driva in forfallna avgifter pa normal vig, utan att avbryta elleveranserna.
Detta alternativ dr positivt i forhallande till hushdllsabonnenternas levnadsvill-
kor, samtidigt som eldistributoren inte tringer sig fore andra borgenirer. De
norska standardvillkoren hanvisar vid utebliven betalning till inkassolagens be-
stimmelser.
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I Norge kan nitigaren vid sirskilda tillfillen kriva att abonnenten stiller siker-
het for betalning i ritt tid. Denna sanktion kan dock inte anvindas mot hus-
héllsabonnenter. Detsamma giller i Finland. For el som levererats till en hushalls-
abonnent kan sikerhet krivas endast om det foreligger sérskilt vagande skl
som utretts pd forhand. Danmark skiljer sig ocksé hir frin det dvriga Norden
genom att det i Danmark kriivs disposition eller annan sikerhet for framtida be-
talningar av hushdllsabonnenten, nir distributéren riknar med att det finns en
risk for att abonnenten kommer i drojsmal. Om hushallsabonnenten inte stéller
begiird sikerhet har alltsd den danske elsiljaren ritt att avbryta distributionen.
Eventuella konsekvenser av en sidan avstingning "er elleverandgren uved-

kommende".

-

i 82 A s 4 g S
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10. Skydd vid driftstérningar och leveransavbrott

Elektricitet dr en forutsittning for ett anstdndigt liv. Samtidigt r hushillsabon-
nenterna formellt beroende av den lokale nitmonopolisten, och ir (dtminstone
for narvarande) reellt beroende av elsdljaren. Hushéllsabonnenten #r darfor sér-
bar vid driftstérningar och leveransavbrott. Detta visar sig ju allra tydligast vid
snorika vintrar med de praktiska problem detta kan medfora.

10.1 Driftstorningar

Driftstorningar kan beskrivas som "fel i godset", dvs att nyttigheten inte upp-
fyller de kvalitetskrav som avtalats eller kan forviintas. Vad giller elektricitet
kan driftstorningen vara antingen kvantitativ eller kvalitativ. En kvantitativ
driftstorning innebdr att elektriciteten inte kommer fram Overhuvudtaget, dvs att
det dr ett leveransavbrott. De vanligaste kvalitetsbristerna som kan upptrida i
elndtet ar, enligt SOU 1991:94, s 55, foljande, :

Avvikelser i spianning

Avvikelser i frekvens

Transidenter

Avbrott

Overtoner
skoverspanningar

Lag kortslutningseffekt

Avvikelser i spanning kan uppsté pa grund av tekniska brister i distributionsni-
tet. Ett underdimensionerat nit kan genom aktiviteter hos nigra abonnenter
skapa storningar hos andra abonnenter. En spinningskinslig verksamhet kan
dsamkas stora kostnader d4 en spinningsintensiv industri pd samma linje startar
upp sina maskiner. Om nitet 4r underdimensionerat kan ett tillfalligt spinnings-
fall fullstindigt sla ut kinsliga datorer.

I Danmark regleras ansvaret for driftstdrningar och leveransavbrott i koplagen.
Hir skall inte koplagens bestimmelser analyseras. Jag skall bara peka pa vilka
bestdmmelser som torde vara relevanta. En vara ér bristféllig om den ér av sdmre
skick eller anvidndbarhet, dn den enligt avtal och dvriga omstindigheter, borde
vara (§ 76). Vid konsumentkop ér varans anvindbarhet, kvalitet, farlighet och
héllbarhet centrala faktorer. Generellt har kopare ritt att hiva kopet, ritt att
krédva ett skiligt avdrag pa priset och ritt att krdva erséttning. Ritt att krdva
omleverans &r inte aktuellt vid kop av elektricitet. Vidare dr hévningsritten illu-
sorisk som patryckningsmedel mot séljaren, vid kop av en livsndvindighet i en
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monopolsituation. Det enda som &r av betydelse &r rétten till prisavdrag (§ 43).
Séljaren dr, om han dr utan skuld, skyldig att betala skadeersittiing (§ 43).
Vidare kan koparen om han har forluster p.g.a. brist i varan, under vissa forut-
sdttningar, ha ritt till skadeersittning (§ 80). Hir ér punkterna 3 och 4 relevan-
ta: "Siljaren har forsummat att ge koparen upplysningar om en brst, som han
kinde till eller borde kint till", "Nyttigheten saknar egenskaper son anses vara
garanterade”. Den danska regleringsmodellen &r ett exempel p&d ddarman anvén-
der sig av "»finurligheter« for a fa en kjgpsrettslig regel til & passe."

I Norge ansvarar elverket for skador och forluster som den elektriska strommen
direkt orsakar som en f6ljd av spanningsvariationer, driftstopp, inskrankningar
eller avbrott i distributionen, med undantag for "orsaker utanfor hais kontroll".
Elverket ér ansvarigt for indirekta skador endast nir skadan eller firlusten har
foranletts av oaktsamhet fran elverkets sida, Den ersittningsrittsliga utgdngs-
punkten dr att elverket ansvarar for all skada som elverkets verksanhet orsakar
omgivningen. Det kan bli tal om ett rent oaktsamhetsansvar, men ccksd om ett
strikt ansvar. Som framgar av de norska standardvillkoren (§ 1-14.1) dr nétdga-
ren ansvarig for direkt skada och forlust som den elektriska krafen orsakar,
samt for direkta skador och forluster som beror pa avbrott, driftstopp och
inskrinkningar i driften. Detta giller dock inte om nitéigaren visa att skadan
eller forlusten beror pa orsaker utanfor hans kontroll, vilka han rinligtvis inte
kunde undga eller undvika foljderna av.

Principen i de norska ansvarsklausulerna ér att elverken har ansvar sivil enligt
culparegeln som strikt ersittningsansvar, med undantag for force majeuresitua-
tioner som medfor ansvarsfrihet for elverket.

Enligt det norska standardavtalet har hushallsabonnenten ritt att kiiva prisav-
drag for en bristfallig nyttighet, om inte bristen har blivit avhjilpt.

I Finland anses elleveransen vara felaktig om kvaliteten eller distritutionssittet
av el inte motsvarar vad som kan anses vara 6verenskommet, om levzransen inte
motsvarar de standarder som tillimpas i Finland och om det férekonmer konti-
nuerliga eller upprepade avbrott som inte kan anses hora till elleveransens natur
och i sina verkningar inte dr av ringa betydelse.

I sddana fall har konsumenten ritt till prisnedsittning som motsvarar felet. Om
felet beror pa avbrott i elleveransen, skall prisnedsittningen motsvaia minst tva
veckors andel av den arliga nittjanstavgiften. Hushallsabonnenten néste fram-
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fora sina krav inom skilig tid efter det att han mirkte eller borde ha miirkt felet.
Hushallsabonnenten har ocksa ritt till erséttning for den skada han lider genom
felet. Indirekta skador ersitts dock bara om felet eller skadan beror pa vérdslos-
het fran distributionsnétsinnehavarens sida.

Det dr alltsa distributionsnitsinnehavaren (och inte minutforsiljaren) som svarar
for prisnedsittningen och skadestindet till elhushallsabonnenten. Detta beror
pa att distributionsnitsinnehavaren i praktiken stdr nirmast och skoter irende-
na med hushallsabonnenten.

Produktansvarslagens bestimmelser om produkter omfattar ocksé elektricitet (3
§, 1 st, 2. p.). Det betyder att en elproducent blir ansvarig om elektriciteten i
distributionsnitet har for hog spianning och om den orsakar en skada. Eftersom
elektricitet i sig inte 4r en produkt i lagens mening, medfor en generell strom-
variation inte ansvar enligt produktansvarslagen.

10.2 Leveransavbrott

10.2.1 Varsel vid planerade avbrott
Det viktigaste hir dr den forebyggande verksamheten. Om elséljaren vet om
kvalitetsforandringar 4r information till abonnenterna viktig. Detta r dérfor reg-
lerat i de nordiska ldnderna. I de norska standardvillkoren (§ 1-13.2) foreskrivs

foljande.
Natdgaren kan koppla ur en anliggning efter varsel, om urkopp-
lingen dr nédvindig med hinsyn till kontroll, underhdll eller for-
battring av ndtigarens anliggning och delar diirav.

Ndtdgaren skall sa linge det dr mdjligt varsla anliggningens
dgare/anvindare direkt eller pd annat limpligt sitt om urkopp-
lingen. I den man det dar mdjligt, bor urkopplingen forliggas till
tidpunkter som dr minst till besviir for anliggningens dgare/an-
vdndare.

Varsel om urkoppling innebdr ingen plikt for nétigaren att koppla
ur anlaggningen i hela eller delar av det varslade tidsrummet.

Vidare kan elleveransen tillfilligt avbrytas eller begrinsas, om det behdvs for
underhdll m.m. som 4r nédvindigt for elleveranserna. Avbrottet far dock inte bli
onddigt langt och det bor om mojligt ske under en sddan tid och pa ett sddant
sdtt att det fororsakar hushallsabonnenten si fa problem som mojligt.

Av det finska handelsministeriets elforsaljningsvillkor (p 44) framgar att "Sil-
jaren dr skyldig att sorja for att avbrott som man vet om pé forhand meddelas
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tillrackligt effektivt”. Ifall elsdljaren forsummar detta, dr han skyldig att ersitta
den skada som avbrottet har medfort.

10.2.2 Oplanerade avbrott
I Finland har sdljaren ritt att omedelbart tillfalligt avbryta elleveransen p.g.a. av
force majeure eller om det dr nodvindigt for att forhindra att méanniskoliv, hilsa
eller egendom dventyras. Siljaren ir inte skyldig att ersitta skada som beror pa
sadant avbrott.

Om elleveransen, i Finland, avbryts av annat skil, och skilet beror pa siljaren, dr
denne skyldig att ersitta hushallsabonnenten for den skada som avbrottet med-
fort (p 45).

Om det ir sjidlva anslutningen till nitet som fordrojs, har hushallsabonnenten i
Finland ritt till standardersittning. Erséttningens storlek beror pa varaktigheten
av drojsmélet, men ersittningen kan ga upp till 30% av anslutningsavgiften.
Abonnenten har dock inte ritt till ersittning om nétdgaren visar att drojsmalet
beror pa hinder utanfor hans kontroll, som han skiligen inte kunde forvantats
ha riknat med nir avtalet blev ingatt och vars foljder han heller inte skaligen
kunde ha undvikit. Under samma forutsittningar har hushallsabonnenten ocksé
ritt till ersittning for den direkta skada som han lider p.g.a. drojsmalet.

Som namnts ovan har hushallsabonnenten, vid elavbrott, ritt till prisnedsittning
motsvarande tva veckors andel av den arliga nitavgiften.




ELKONSUMENTENS SKYDD | NORDEN OCH INOM EU

11. Avslutande synpunkter

11.1 Sociala hansyn
[ avtalsrelationer som berér nddvindighetsnyttigheter som siljs av monopollik-
nande foretag ar det extra viktigt att f& med sociala hdnsynstaganden. Det torde
inte vara skiligt att anvinda sig av avstidngning i sddana situationer dir abon-
nenten redan har drabbats av sociala problem, sdsom sjukdom, arbetsldshet, kri-
ser 1 familje- och bostadssituationen osv. En avstingning skulle naturligtvis oka
abonnentens borda av problem, vilket uppenbarligen skulle f& den konsekven-
sen att det forsvarar naringsidkarens mojlighet att fi betalning for utestdende
fordringar.

Antingen kan ett aktivt ansvar for tillvaratagande av sociala hénsyn liggas pa
eldistributoren eller sd kan ett passivt ansvar liggas pd distributéren genom att
denne dlaggs att informera offentliga myndigheter infér den situation som kan
uppstd for abonnenten inom en snar framtid.

I en spansk reglering om elektricitetsdistribution och om standardavtal redogors
for regleringen av eldistribution och i samband med det dven for regler om av-
stingning av el.' I de situationer dé elrdkningen inte betalas far distributoren
stdnga av strommen tidigast 12 dagar efter det abonnenten har fatt ett rekom-
menderat brev om saken. Ett sddant brev skall ocksd sindas till den relevanta
myndigheten. I Spanien far distributionen inte stoppas pé helgdagar eller pa da-
gar dér det saknas fullstindig forvaltningsservice. Poéingen med detta system &r
att en eventuell aterinkoppling skall kunna ske direkt. Dérfor far inte heller
strommen stéingas av kvillen fore sidana dagar. Aterinkoppling skall kunna ske
samma dag som hindren for distribution har avklarats.

I de nordiska landerna varierar forhallningssittet till frigan om elséljare och
natdgare dver huvud taget skall ta sociala hdnsyn och i sa fall vilka dessa hén-
syn ar.

I Danmark ber6rs inte sociala hinsyn i lag eller avtal. De hénsyn som faller in
under begreppet "s@rlige forhold" 4r framfor allt av materiell art; hidnsyn till
egendom som kan asamkas skador och hinsyn for att forekomma erséttnings-
krav. I de situationer da det kan foreligga konkreta, sociala problem "bor sociala

! Real Decreto 1725/1984, de 18 de julio, por el que se modifican el Reglamento de Verificaciones
Electricas y Regularidad en el Suministro de Energia y el Modelo de Poliza de Abano para el Sumonistro
de Energia Electrica y las Condiciones de Caracter General de la Misma.
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myndigheter eller polis underrittas innan avstingning sker". Dett bor vil be-
traktas som ett minimumskrav.

Aven om det i Danmark saknas regler dir ett socialt prestationshinier uttryckli-
gen skulle begrinsa en ndringsidkares avstingningsritt si betonasdet, 4 andra
sidan, i riktlinjerna for inkassoverksamheten att avstingningsritten skall utovas
med stor forsiktighet. Gas- och varmeudvalget har i en skrivelse pecat pa att vid

anvindandet av avstingningsritten maste man ta hiansyn till’
sociale tilfeelde, sdledes at hvor selskaberne er bekeni med, at der
foreligger sociale problemer, bgr man underette s)cialforvalt-
ningen. ... Desuden skal udvalget anbefale, at lukning ikke finder
sted op til weekender eller hgjtider m.v. og navnlig iike, hvis der
ikke er adgand til hurtig genoplukning.

Dessutom saknas avstangningsritt da det 4r friga om indrivning a dldre ford-
ringar. S4 linge abonnenten betalar for sin 18pande energianvindring har dist-
ributoren inte ndgon ritt att stinga av distributionen.2

De norska allménna avtalsvillkoren om elleveranser innehéller i sigingen expli-
cit regel som skulle hindra en elleverantor att anviinda sig av avstingning som
ett pitryckningsmedel vid betalningsdréjsmél. Diremot niamner den gamla
kommentaren sociala moments betydelse vid avstingning.

I Norge har elverken saledes fort in krav pd att dessa skall foreta sociala och
etiska virderingar. I anslutning till avstingningsregeln anger man tl.a. f6ljande

begransning for utdvande avstingningsritten.
- Hvor det kan vere sosiale momenter inn i bildet, by frakobling
ikke foretas fpr det er tatt kontakt med offentlig myndishet for a fa
vurdert om abonnenten kan fd dekket sin gjeld ut fra sosiale hen-
syn.

I Norge prioriteras hinsynen till liv och hilsa framfor hénsynen till :gendom el-
ler materiella virden. Vid en avstingningssituation bor det sdledes goras undan-
tag for méanniskors och djurs liv och hilsa.

I Finland har man gétt ytterligare ett steg. I arbetet med tvingande minimistad-
ganden har Konsumentombudsmannen lagt foljande forslag: "Om betalningsfor-
summelsen som abonnenten huvudsakligen utan egen forskyllan har rikat i pa
grund av sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan sirskild omstéirdighet, kan

! Citerat fran Stridbeck 1994, s 161.
2 Administrationen av elforsyningsloven 1982, s 437 f.
3 NorEnergi, “Kommentarer til norm for kontrakt om levering av elektrisk kraft” av 8 sepember 1989.
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elleveransen avbrytas tidigast tvd manader efter att avgiften har forfallit".
Forslaget ger alltsa de med svag betalningsforméga en extra frist pa tre veckor

att ordna upp ekonomin.

[ EU:s telefondirektiv i artikel 23 fastslds att medlemsstaterna skall godkinna
narmare angivna atgirder i forbindelse med bristande betalning av rikningar
och mdjliga konsekvenser av detta med hinsyn till avstingning eller upp-
horande av tjansten. Det dr inte forbjudet att stinga av telefonen, men vid
genomforandet av atgirden skall det garanteras, att det, sa langt det ar tekniskt
mojligt, endast dr den berdrda tjdnsten som stings av, och att abonnenten far
varsel om detta. Denna regel bor kopplas ihop med bestimmelsen i artikel 19.
Enligt artikel 19 krévs att de nationella myndigheterna fastliagger speciella ord-
ningar for handikappade abonnenter samt andra personer med speciella behov.
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