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Till Statsriddet Leif Blomberg

Genom beslut den 23 mars 1995 bemyndigade regeringen statradet och
davarande chefen for Civildepartementet, Marita Ulvskog, att tillsitta en
sarskild utredare med uppdraget att utreda fragan om hur miljémalet i
konsumentpolitiken ska uppnas samt att ligga fram forslag till en
atgardsinriktad handlingsplan.

Med stéd av detta bemyndigande forordnades statskonsulent Asa Domeij
som sdrskild utredare. Torbjorn Lindersson var anstilld som
utredningens huvudsekreterare mellan 1 juni 1995 och 13 mars 1996.
Asa Wadeskog Kockum var anstilld som bitr. sckreterare under
perioden 28 augusti 1995 till 12 februari 1996. For utformandet av
utredningens betidnkande svarar dock foljande personer i utredningens
sekretariat: avdelningsdirektoren Lolo Heijkenskjold, anstilld som
huvudsekreterare den 29 februari 1996, fil. kand. Kristina Julin, anstilld
som bitr. sekreterare den 15 november 1995 samt pol. kand. Carolina
Malmerius, anstilld som bitr. sekreterare den 1 april 1996.

Eva Blixt, dep. sekr. vid Naringsdepartementet, Per Térnqvist, dep. sekr.
vid Miljodepartementet samt Elisabet Viklund, dep. sekr. vid Civil-
departementet har varit sakkunniga i utredningen.

Charles Berkow, internationell samordnare i Miljéforbundet Jordens
Vinner, Bertil Elenius, avdelningschef vid Konsumentverket, Maria
Petersson, arkitekt vid Boverket, Ylva Reinhard, avdelningsdirektor vid
Naturvardsverket samt Louise Schéld, miljosamordnare i Akzo Nobel
AB har varit experter i utredningen.

Harmed 6verlamnas betinkandet Konsumenterna och Miljén.
Stockholm den 27 juni 1996
Asa Domeij

Lolo Heijkenskjold
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1 Sammanfattning

Mitt uppdrag ar att utforma en handlingsplan for det nya miljomalet i
konsumentpolitiken. Miljomalet ar formulerat: "art sddana konsumtions-
och produktionsmonster utvecklas som minskar pdfrestningarna pd
miljon och som bidrar till en ldngsiktigt hdllbar utveckling". Detta ar
ett mycket langtgaende mal. I princip skulle det kunna gilla som ett
overgripande mal for hela miljopolitiken.

Konsumenten ar den centrala aktoéren och 1 min handlingsplan har jag ett
hushallsnara perspektiv. I hushallet produceras t.ex. mat och avfall
parallellt med konsumtionen av lagad mat, varme och el. Pa marknaden
kan konsumenten vilja att kopa miljdanpassade produkter. Som
medborgare kan konsumenten agera opinionsbildande, organisera sig och
uttrycka sin vilja i allmdnna val. Min handlingsplan syftar till att stirka
bade konsument- och medborgarrollen.

Det nya miljomalet ger en ny dimension at konsumentfragorna. Fler ska
engageras att anta en livsstil som medger en hallbar utveckling. Darfor
maste den konsumentpolitiska verksamheten inriktas pa alla grupper i
samhillet och mycket stora forandringar behdvs. Det ar ofrankomligt att
var konsumtion och vara livsmonster ocksa ska ses 1 ett globalt
perspektiv, eftersom vi forbrukar andliga resurser och eftersom
miljopaverkan gar 6ver nationsgranserna.

Det ar en vanlig forestillning att konsumenterna behover mer
information for att kunna leva miljéanpassat. Men for att astadkomma
sadana genomgripande fordndringar av livsmonstren maste information
kombineras med andra styrmedel.

Jag har darfor utformat tre strategier som tillsammans kan ligga
grunden for det fortsatta arbetet for miljomalet. Strategierna innebér att
konsumentfragorna ska fa hogre status, att konsumenternas engagemang
ska underlattas och tas tillvara samt att konsumenterna ska fa entydiga
budskap i miljéfragor.

Mina generalla forslag handlar dels om hur processen i arbetet ska starta
och utvecklas vidare, dels om hur ansvaret for arbetet ska fordelas
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mellan aktérerna. Redan nu ar det manga offentliga aktérer inom
konsumentomradet och med miljémalet tillkommer ytterligare fler.

Vidare lamnar jag forslag pa konkreta atgirder inom nagra omraden.
Med dessa exempel vill jag visa pa tillimpningen av de tre strategierna.

Processen 1 arbetet mot miljomaélet

De viktigaste delarna 1 processen ar enligt min mening att utveckla
miljomalet, gora det méitbart och sedan redovisa hur vi nirmar oss mélet.

For att narmare precisera miljomalet foreslar jag att det ska kompletteras
med ett kunskapsmal. Kunskap och insikter om miljéproblemen &r en av
forutsattningarna for konsumenternas engagemang Kunskapsmal kan
omfatta grundliggande naturvetenskapliga insikter men det dr lika
viktigt att de globala sambanden mellan konsumtion och miljépaverkan
kan klarliggas.

Miljomalet kan emellertid preciseras pa flera sitt. Jag foreslar att det
aven ska kopplas till miljépolitikens mal. Om konsumenternas andel av
utslappen av dmnen som paverkar miljén uppskattas, kan méitbara mal
anges for hur mycket utslippen fran konsumentsektorn ska minska.
Sadana mal kan direkt foljas upp och redovisas.

En konsumentpolitisk redovisning bér fortlopande goras till riksdagen.
Nar det giller miljomalet foreslar jag att en arlig avstimning ska visa
kunskapslaget, forindringarna av konsumentsektorns utslipp samt hur
den kombinerade strategin har kunnat foljas. Dessutom foreslir jag
avstaimningen "ska visa hur forslag i offentliga utredningar och
propositioner beaktar effekterna pa hushéllens miljépaverkan. Genom
den senare delen av redovisningen avser jag att framtida politiska beslut
ska kunna ge konsumenterna samstimmiga budskap i miljéfragor.

Ansvarsfordelning i arbetet mot miljémalet

Arbetsfordelningen mellan de olika aktérerna bér renodlas sd att
Konsumentverket far huvudansvaret for att konkretisera inriktningen for
arbetet mot miljomalet. Om miljémélet ska realiseras krivs att en bred
miljékompetens kan byggas upp inom verket. Detta kriver i sin tur
antingen att verksamheten omprioriteras eller far utékade resurser.

Den kommunala konsumentverksamheten behdver 6kade resurser likasa.
Konsumentverket kan dock soka andra samarbetspartners som, utéver de
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kommunala konsumentvigledarna, skulle kunna fungera som en lank till
konsumenterna.

Ovriga myndigheter ska ha ett uttalat ansvar att samverka med
Konsumentverket 1 konsument- och miljofragor. Men jag ser att
samarbetet mellan de olika aktérerna i konsumentverksamheten maste
systematiseras och befastas ytterligare.

En delegation for konsument- och miljofragor kan forutom att befista
samarbetet dven ge Okad status at frigorna samt, inte minst viktigt,
skapa utrymme for det granséverskridande nytankande som miljémalet i
konsumentpolitiken kraver. Delegationen kan vara ett vardefullt stod for
Konsumentverket da deras verksamhet vidgas till att ocksa omfatta
miljomalet. Den kan vidare ha en padrivande roll i framtagandet av
underlag till regeringens arliga skrivelse till riksdagen.

Generella forslag

I sammanfattning dr mina generella forslag for arbetet mot miljomalet
alltsa:

att miljomalet ska ha samma tyngd som 6vriga konsumentpolitiska mal
att miljémalets precisering ska ses éver och uppdateras fortlopande

att miljomalet ska konkretiseras med ett kunskapsmal

att miljopolitikens mal ska relateras till konsumentsektorn

att forslagen i offentliga utredningar och propositioner ska beakta
forvantade effekter pa hushallens miljopaverkan

att regeringen arligen ska redovisa till riksdagen hur miljomalet
utvecklas

att regeringen ska inrétta en delegation f6r miljé och konsumentfragor

att Konsumentverket ska ges ett sektorsansvar for miljomalet 1i
konsumentpolitiken

att andra myndigheter ska samverka med Konsumentverket 1 fragor som
ror konsumenterna och miljon

att Naturvardsverket ska bedoma hur konsumentsektorn sa som andra
sektorer av samhiillet bor bidra till de nationella malen om minskade
utslapp

att flera aktorer ska bidra till att kunskapsmalet nas. Konsumentverket
ska ha huvudansvaret for utbildning och information riktad till
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konsumenter i fragor om konsumtion och miljé. Utbildnings- och
forlagsverksamhet ska vara myndighetsuppgifter fér Konsumentverket.
Hogskolelagens portalparagraf ska kompletteras med att utbildningen
ska férmedla kunskaper om miljon. Hogskoleverket ska inrikta befintliga
utvecklingsanslag pa integrerade miljdinslag i utbildningar inom
information, journalistik och media.

att Nationalkommittén for Agenda 21 ska verka for att det lokala
miljoarbetet sammanlankar Agenda 21 med konsumentverksamheten.

att statligt stod till frivilliga organisationers konsumentarbete ska
fordelas med beaktande av miljomalet.

Exempel pé dtgarder enligt handlingsplanens strategier

Var konsumtion av varor, vart boende och vara resor dr tre omraden
som har stor betydelse for paverkan pa miljon. Det 4r inom dessa
omrdden som stora foriandringar skulle kunna uppnés. De atgirder jag
foreslar inom dessa omraden ér inte de enda méjliga utan de ar endast
exempel. Jag vill med exemplen visa att forindringar blir méjliga om
strategierna 1 min handlingsplan far samverka.

Foljande ar mina konkreta forslag inom varuomrédet:

Konsument- och miljofrdgor ska beaktas i standardiseringsarbetet
genom

att generella analyser av konsekvenserna for konsumenter och miljo
genomfors i svenska forslag till standarder som utarbetas med statlig
finansiering.

att Sverige verkar for att generella analyser av konsekvenserna for
konsumenter och miljé genomfors i europeiskt och internationellt arbete
med produktstandardisering.

Konsumenternas inflytande i standardiseringsarbetet ska stdrkas
genom

att ansvaret for Konsumentradet vid SIS vidgas till att inkludera
miljofragor. Samtidigt kompletteras radets kompetens sa att den ocksa
inkluderar miljofragor.
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att Sverige verkar for att Europeiska kommissionen forbattrar
mojligheterna  for frivilligorganisationer att delta i det europeiska
standardiseringsarbetet.

Allmdnna medel till standardisering och miljomdrkning ska fordelas
med beaktande av miljomdlet genom

att en andel av statsbidraget till niringslivsrelaterad standardisering
avsatts for miljoaspekter i standardiseringen.

att anviandningen redovisas av medel specialdestinerade till mandaterad
standardisering som anknyter till konsumentfragor och yttre miljo.

att KRAV:s information om ekologiska livsmedel blir berattigad till
statligt stéd i samma utstrackning som SIS:s information om nordisk
miljémarkning.

att en del av statsbidraget till nordisk miljomarkning avsatts for
utveckling av kriterier for miljomarkning.

Marknadsforing ska inte anvinda vilseledande miljéargument genom
att Konsumentverket provar sadana fall mot marknadsforingslagen.
Konsument- och miljofrdagorna ska synas i TV genom

att Konsumentverket verkar for att TV-reklam inte uppmuntrar till
beteenden som ar skadliga for miljén och prévar sadana reklaminslag
mot marknadsforingslagen.

att Konsumentverket verkar for att praxis for det informerande TV-
programmet “Anslagstavlan” utvecklas sa att ocksa information om
milj6 och livsstil kan séndas.

Konsumenterna ska enkelt kunna frdnsdga sig direktadresserad
reklam genom

att reglerna for SPAR-registrets anvandning utvecklas sa att enskildas
onskemal om att slippa reklam kan vidarebefordras till andra
registerhallare.

Konsumentprisindex ska bevaka KRAV-mdrkta varors pris genom

att Konsumentverket i samrad med Jordbruksverket verkar for en
prisbevakning i handeln av ekologiskt odlade varor.

Nar det géller boendet 4r mina forslag:

Bostdder ska miljodeklareras genom
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att Boverket 1 samrad med Konsumentverket och Naturvardsverket
verkar for att konsumenterna far tillgang till miljodeklarationer av
bostader.

Slutna kretslopp av ndringsdmnen frdan hushdllen ska underldttas
genom

att Naturvardsverket 1 samrad med Boverket utvarderar forsok med
kretsloppstoaletter och underlittar lokala, kretsloppsanpassade
avloppslosningar.

Konsekvenser av den avreglerade elmarknaden ska undersdkas genom

att Konsumentverket 1 samverkan med NUTEK undersoker

konsekvenserna for konsumenterna och miljon av en avreglerad
elmarknad.

att Konsumentverket uppmuntrar energiforetagens rutiner som tar till
vara konsumenternas engagemang for att spara elenergi.

Hushdllen ska debiteras efter faktisk energiforbrukning genom
att enskild forbrukning av varme och varmvatten mits.
Miljbanpassning av bostaden ska ge rabatt pd fastighetsskatten genom

att Boverket 1 samrad med Konsumentverket och Naturvardsverket tar
fram ett system for differentiering av fastighetsskatten for
miljoanpassade bostdder. Detta system samordnas med systemet for
miljédeklaration av bostéder.

Inom resandet, slutligen ar mina forslag:
Personbilar ska miljédeklareras genom

att Vagverket i samrad med Konsumentverket och Naturvardsverket
verkar for att konsumenterna far tillgang till miljodeklarationer for
personbilar.

Konsumenterna ska fd anvindbar information om transporter utan
bildgande genom

att Konsumentverket underlattar for konsumenterna att fa tillgang till
anvindbar information om transporter utan biligande samt samlar in och
sprider kunskap och erfarenheter om resendrernas villkor 1
kollektivtrafiken mellan bl.a. kommuner.

Enskilda utan bil ska kunna dra av kostnaden for hyrbil genom
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att enskilda skattskyldiga personer som inte dger bil far ritt att dra av
kostnader for bruk av hyrbil mot kommunalskatten.

Enskilda som innehar formdnsbil ska kunna tjdna pd art kdra
sparsamt genom

att Vigverket i samrad med Konsumentverket och Naturvardsverket tar
fram ett system for differentiering av beskattningen av formansbilar som
utgar fran bilens miljoegenskaper. Detta system samordnas med
systemet for miljodeklaration av bilar.

att vardet av formansbil beskattas utgaende fran dels formansbilens
miljoegenskaper, dels foretagets bokforda kostnader for bilen, foretagets
kapitalkostnader for bilens ink6p samt bilens virdeminskning baserad pa
inkopspris och korstriacka.

att innchavaren av en formansbil sjilv betalar bensinforbrukningen.
Koéming av formansbil i tjansten ersitts sedan pa liknande sitt som
anvindandet av privat bil i tjanst.
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2 Inledning, strategier och avgrdnsning

Konsumenterna och miljon ar ett omfattande och vittforgrenat &mne. Det
handlar om sa mycket mer 4n att alla ska kdpa miljomarkta varor, lappa
och laga klader eller sortera sina sopor. Det handlar om var
konsumtionsniva och hela var livsstil. Dar ingar bland annat val av
bostad, behov av transporter och drémmar om fritiden.

Dirfor har ocksa ett mycket langtgdende miljomal utformats for
konsumentpolitiken av riksdagen 1995. Miljomalets formulering ar "att
sadana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som minskar
pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling”". Konsumtionsmoénster innefattas 1 livsstilsbegreppet.
Dirutéver antyder malets formulering att vi med var livsstil paverkar
produktionsménstren. Detta innebdr en stor utmaning; vart agerande
paverkar produktionen och kommer genom detta att dven na utanfor
landets granser och ge aterverkningar globalt.

Mitt uppdrag ar att ta fram en handlingsplan for det arbete mot
miljomalet som nu ska paborjas. En viktig del i planen ar att utveckla
malet, gora det matbart och sedan fortlopande redovisa hur vi narmar
oss malet. Detta kommer att klargéras 1 de kommande tva kapitlen.
Innan dess vill jag dock redogora for de strategier jag har valt for planen.

2.1  Handlingsplanens strategier

Jag onskar att min utredning ska leda till att manga manniskor av egen
kraft och vilja kan dndra sina invanda levnadsmonster sa att belastningen
pa miljén minskar. Om foljande tre strategier far samverka sa stirks
konsumenternas medverkan i miljéarbetet och min plan kan ge effekt.

* konsumentfragorna ska ha hogre status,
* konsumenternas engagemang ska underlittas och tas tillvara,

* det samlade budskapet till konsumenterna ska vara entydigt.

11
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Miljofragor géller oss alla, nu och i framtiden. Konsumentfragor har
hittills haft en mindre framskjuten plats, de uppfattas i allminhet gilla
bara svagare grupper i samhillet. Nar nu miljé6- och konsumentfragor
kopplas samman genom miljomalet maste, enligt min uppfattning,
konsumentverksamhetens inriktning forandras pa ett genomgripande sitt.
Verksamheten ska syfta till att engagera alla konsumentgrupper och
bidra till att fraigorna om konsumenterna och miljén i 6kad omfattning
forekommer 1 det offentliga samtalet.

Oftast finns inga stérre motsittningar mellan aktiva och passiva
konsumenters intressen. Alla har nytta av att fler konsumenter blir aktiva
och driver konsument- och miljéfragor. Fler aktiva konsumenter innebar
en storre medborgerlig opinion for milj6inriktade politiska beslut. Darfor
ar det viktigt att undanrdja eventuella hinder och pa alla sitt ta till vara
de aktiva konsumenternas engagemang i miljofragor.

Malkonflikter 1 samhallet kan forhindra att konsumenterna agerar mer
miljoanpassat. For att stirka konsumenternas tilltro till miljomalet i
konsumentpolitiken ar det viktigt att riksdag och regering héller en
konsekvent linje. Miljofragorna ar genomgripande till sin karaktir och
ska tillatas paverka ocksd andra politikomraden som exempelvis skatte-
och finanspolitiken. Om detta inte sker kan ekonomiska signaler och
uppmaningar om miljéanpassning komma att verka i motsatta riktningar.

Jag vill betona att budskapet ocksa maste vara entydigt 6ver tiden sa att
konsumenter och producenter vagar géra milj6investeringar. Att vilja
ratt ur miljosynpunkt ska l6na sig, dven pa sikt.

2.2  Avgriansningar

Innan de ovan beskrivna strategierna kan tillimpas vill jag kort beskriva
hur utredningens arbete har avgransats.

Det finns ingen tydlig och sjdlvklar skiljelinje mellan miljomalet i
konsumentpolitiken & ena sidan och miljépolitiken & andra sidan.
Miljomalet i konsumentpolitiken tar ju genom uttrycket “minskar
pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling” egentligen sikte pa hela miljopolitiken och ocksa pa stora
delar av den ekonomiska politiken.

Dessutom visar begreppsparet “konsumtions- och produktionsménster” i
malets formulering tydligt pa den niara kopplingen dem emellan. Inte
heller hir finns nagon klar skiljelinje. Atgirder riktade mot endera
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paverkar bdgge delarna 1 detta par, oavsett vilken del atgdrderna
inriktats mot.

Jag har utgatt fran hushallens dirckta miljopaverkan och stravar efter ett
konsumentnira perspektiv i denna utredning. Intresset inriktas pa
atgarder for att stodja konsumenternas agerande. Jag kommer séledes
inte att g in nirmare pa atgdrder som riktas direkt mot produktionen s
som kretsloppsdelegationen gor. Inte heller kommer jag att behandla
kommunernas, landstingens eller statens agerande som konsumenter.

Omradet miljo- och konsumentpolitik ar alltsa griansoverskridande.
Samtidigt med denna utredning utreds en rad mer eller mindre
néraliggande fragor. For att ge exempel pa denna bredd kan jag nimna:

- Konsumentforskningsutredningens betinkande SOU 1996:10
"Forskning for var vardag" betonar vikten av att fylla kunskapsluckor
och satsa betydligt mer pa forskning om vardagslivet.

- Skattevixlingskommittén har till uppdrag att analysera energi- och
miljoskatternas samhillsekonomiska konsekvenser samt att
undersdka mojligheterna att hoja intikterna fran miljérelaterade
skatter och sinka dem fran andra, som t ex skatt pa arbete.

- Miljobalksutredningen har till uppdrag att foresla en sammanhallen
lagstiftning pa miljoomradet, bl.a. ska mojligheterna att stirka
milj6organisationernas roll dvervigas.

- Kretsloppsdelegationen har fatt i uppdrag att foresla en strategi for en
kretsloppsanpassad varuproduktion, utarbeta bade 6vergripande mal
och delmal samt redovisa forslag till atgarder for hur dessa mal skall
nas pa kort och lang sikt.

- Konsumentprisindexutredningen ska foresla atgarder for att fa fram
en béttre analys av och information om prisforandringar. I uppdraget
ingar ocksa att utarbeta modeller for lokala undersokningar av
prisniva och prisspridning.

- Nationalkommittén for Agenda 21 sammanstiller och sprider goda
exempel pa lokalt arbete for Agenda 21.

- Milj6 och Hilsa utredningen har i uppdrag att utarbeta ett
handlingsprogram for att minska miljorelaterade hélsorisker 1
Sverige.

- Miljévardsberedningen har till uppgift att stimulera debatten om
miljofragor och har fatt tilliggsdirektiv om informationsteknik i
miljbarbetet, bl.a. for att frimja formedtingen av information mellan
stat, kommun, frivilliga organisationer, naringsliv och allminheten.

13
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- Kommunikationskommittén ska foreslda en “nationell plan for
kommunikationer som ... medverkar till att uppna ett miljéanpassat
transportsystem samtidigt som trafiksakerhet, valfard, langsiktigt
hallbar utveckling och regional balans samt ett konkurrenskraftigt
néringsliv frimjas.”

Jag har inte for avsikt att fordjupa mig i sidant som utreds av andra.
Vissa fragor av sérskilt intresse for konsumenterna kommer jag dock att
berora kortfattat i ett avslutande diskussionsavsnitt.

Resultatet av min utredning ska saledes ange grunden och inriktningen
Jor det fortsatta arbetet med miljomalet i konsumentpolitiken. Inom
nagra omraden kommer jag att illustrera den allménna inriktningen med
exempel pa konkreta atgarder.

Resande, boende och varukonsumtion dr omraden som ér betydelsefulla
for miljon och som jag tror &r viktiga for att paverka konsumenternas
attityder. Jag viljer att limna forslag till atgirder inom dessa omraden
for att visa hur strategierna i handlingsplanen kan samverka och pa sikt
ocksa skapa forstaelse for andra milj6politiska atgirder.

Jag har genomgdende disponerat betidnkandets text sa att forslagen ska
bli tydliga. Kapitlen ar darfor uppbyggda efter ett ménster dir forslagen
forst sammanfattas inramade i en ruta och sedan redovisas var for sig.
Direfter ges i nagra fall en fordjupad bakgrund till forslagen.
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3 Miljomalet i konsumentpolitiken

Mina generella forslag om miljomalet kan sammanfattas och inordnas
under de tre strategierna enligt nedan:

Konsumentfragornz ska fa hogre status

Miljémalet ska ha samma tyngd som 6vriga konsumentpolitiska mal.
Miljémalets precisering ska fortlspande ses éver och revideras.
Regeringen ska érligen redovisa till riksdagen hur miljémalet utvecklas.
Konsumenternas engagemang ska underlittas och tas tillvara
Miljémalet ska kompletteras med ett kunskapsmal.

Ansvariga myndigheter ska folja upp befintliga malsattningar géllande
kunskaper om konsumtion och miljo.

Det samlade budskapet till konsumenterna ska vara entydigt
Miljopolitikens mal ska relateras till konsumentsektorn.

Forslag i offentliga utredningar och propositioner ska beakta forvintade
effekter pa miljon.

Foljande nationella mal har fastlagts for konsumentpolitiken:

- hushallen skall ha goda méjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt,

- konsumenterna skall ha en stark stillning pa marknaden,

- konsumenternas hilsa och sikerhet skyddas,

15
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- sadana konsumtions- och produktionsménster utvecklas som minskar
pafrestningarna pa miljén och som bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling.

De tva sistnimnda malen har nyligen tillkommit i riksdagsbeslut (prop.
1994/95:140, bet. 1994/95:LU32, rskr. 1994/95:438).

Det nya miljomalet 4r mycket generellt formulerat. Som jag tidigare
antytt skulle det i princip kunna gilla som 6vergripande mal for hela
miljépolitiken. Miljomalet ska bidra till en langsiktigt hillbar utveckling,
dvs. till att en god utveckling dr mojlig ocksid for kommande
generationer.

Att ge miljomalet en konkret innebdrd maste ses som ett dterkommande
arbete dar uppfoljning ger ny kunskap och efterhand skapar mojligheter
till ytterligare preciseringar. Flera aktorer ar inblandade i arbetet med att
kontinuerligt folja upp verksamheten. Mina forslag som rér denna
process behandlas mer utforligt i kapitlen om aktérerna och om
redovisning.

3.1  Miljomélet och 6vriga mal i
konsumentpolitiken

Miljomalet ska ha samma tyngd som dvriga konsumentpolitiska mal.

Vi har en ganska lang konsumentpolitisk historia i Sverige och jag kan
se klara paralleller mellan traditionell konsumentpolitisk verksamhet och
en ny verksamhet for miljomalet i konsumentpolitiken. De handlar bada
om hushallning med resurser. Det finns emellertid ocksa ett par faktorer
som vidgar perspektivet.

Konsumentpolitiken har hittills frimst stéttat hushallen medan det nya
malet innebar att miljon ska skyddas frin konsumtions- och
produktionsmonstren. Eftersom miljépaverkan kan vara forskjuten bade
i tid och rum leder detta till att perspektivet 6ppnas ocksi mot
morgondagens konsumenter och mot konsumenter i andra liander.

En annan faktor galler motiven for verksamheten. “Hushéllning” och
“atervinning” har tidigare frimst syftat till att forbittra ekonomin for det
enskilda hushéllet, medan motivet for miljomalet 4r att minska
belastningen pa miljon. Det kan i och for sig gagna dven enskilda
hushall, men kanske forst pa lingre sikt.
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Vi ska dock inte blunda for att miljomélet i konsumentpolitiken kan
komma att sta i konflikt gentemot de andra konsumentpolitiska malen.
Foér narvarande finns en sidan inbyggd motsittning som géller arbetets
inriktning. Enligt regeringens riktlinjer ska namligen konsumentpolitisk
verksamhet inriktas sdrskilt pa atgarder som avser hushallens
baskonsumtion och stéd till utsatta konsumentgrupper.

De skillnader jag har beskrivit ovan behéver inte betyda att det ar
omdjligt att bedriva en konsumentpolitisk verksamhet med nya fortecken.
Men de motiverar en dversyn av verksamheten pa alla nivaer.

Jag vill anfora tva huvudsakliga skil till att den nya konsumentpolitiska
verksamheten framéver ska inriktas mot alla grupper i1 samhallet, d.v.s.
dven mot konsumenter som &r inflytelserika i kraft av sin kunskap eller
ekonomi. Konsumenter med god ekonomi &r tongivande i samhillet och
kan samtidigt belasta miljén mer dn évriga grupper. Aktiva konsumenter
stiller storre krav pa myndigheter, konsumentvagledning, producenter
samt pa handeln och de har dirfor en padrivande roll.

Riksdagen har inte rangordnat de fyra konsumentpolitiska mélen. Men
det finns alltid en risk att nya uppgifter har svart att fa utrymme nar de
ska integreras i en befintlig verksamhet, inte minst i resursdiskussioner.

3.2  Miljomadlets precisering

Miljomadlets precisering ska fortlopande ses éver och revideras

Det nya miljomalet i konsumentpolitiken kraver séledes vidare
perspektiv dn de som hittills gallt for konsumentpolitisk verksamhet och
det kraver djupare insikter om miljon.

Miljomalet tillhér den kategori mal som brukar kallas 6vergripande mal.
Sadana mal 4r svara att utvirdera kvantitativt men kan i viss mén foljas
upp kvalitativt. For att géra miljomalet anvindbart och ge det en reell
innebord maste det fortlopande revideras och foljas upp. Uppfoljning av
fastlagda mal 4r nagot som ofta asidositts eller gloms bort.

Jag foreslar darfor att miljomalet ska preciseras pa flera olika sitt. Ett
sitt ar att fortlopande folja upp och revidera malet. De tva andra satten
ar att dels fastligga kunskapsmal for konsumenterna, dels bedéma vilken
andel av miljopolitikens mal for belastningen pa miljon som kan ldggas
pa konsumentsektorn.
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3.3  Kunskapsmal kompletterar miljomaélet

Ovriga miljomal ska kompletteras med ett kunskapsmal.

Miljémedvetenheten bland svenskarna i allménhet séigs vara ganska god.
Det ar emellertid oklart vad som liggs i begreppet miljémedvetenhet.
Vissa menar att den uttrycks i viljan att képa miljémarkta varor, andra
anser att det betyder att ha kunskap och insikter i miljéproblematiken.
Miljomedvetenheten 4r sannolikt mindre om man viljer den senare
definitionen.

Aven om ett antal insiktsfulla entusiaster gér mycket stora uppoffringar
kommer inte miljostérningarna att minska annat dn marginellt. Om det
stora flertalet daremot kan engageras till att &ndra lite kan
miljéstérningarna som kommer av vart vardagsliv att minska betydligt.
En viktig forutsittning for engagemang &dr just kunskap. Dessutom
lagger kunskap en grund for kommande miljpolitiska beslut.

Behovet av kunskap lyfts fram i Agenda 2 1-dokumentets kapitel 36. Dir
anges som mal bla. att snarast uppnd ett milj6- och
utvecklingsmedvetande inom alla samhallssektorer i hela varlden.

Bodil Jonsson, lektor i fysik vid Lunds universitet, har i olika
sammanhang framfort att alla medborgare borde fa djupare insikt om
naturvetenskap som grundas pa gedigna kunskaper. Kunskap, menar
hon, kan mojliggora beslut grundade pd samforstind, nigot som &r
omgjligt om man inte delar begrepp och insikter.

Jag finner att det ar en riktig atgird att formulera kunskapsmal som ett
led i arbetet med en handlingsplan for miljémalet. Med ett kunskapsmal
kan nivan i miljédebatten hojas fran symbolfragor till systemfragor. Mer
kunskap om konsumtion och miljé 4r nédvindigt, bade ur ett
naturvetenskapligt och ett samhilleligt perspektiv. Ett kunskapsmal kan
dessutom goras métbart. '

Nar konkreta kunskapsmal diskuteras blir den naturliga reaktionen att
man vénder sig till skolan och sdger att vi ska bérja bland barnen.
Emellertid finns redan de styrmedel som behévs for att koppla
miljokunskap till 6vrig utbildning i det svenska utbildningsvisendet.
Detta dterkommer jag till i kapitlet om aktorerna. Dir anges bl.a. nagra
kompletterande atgérder for utbildningsvisendet, men framfor allt
atgirder for andra aktorer inom konsumentpolitiken si att
kunskapsmalet blir ett steg pa vigen mot miljomalet.

I foljande tva delavsnitt anger jag hur kunskapsmalet konkret skulle
kunna formuleras nar det giller dels naturvetenskapliga miljdinsikter,
dels samhilleliga insikter om sambanden mellan konsumtion och milj6.



SOU 1996:108

Allting sprids, ingenting férsvinner

Alla medborgare ska pd sikt kdnna till betydelsen av att
* allting sprids och ingenting forsvinner,

* yixternas fotosyntes binder luftens koldioxid och markens vatten till
biomassa. Forbrinning och formultning av biomassa dr den
motsatta processen dd koldioxiod och vatten frigors.

* fordndringar i samhdllens och individers beteenden pdverkar
automatiskt miljon,

*  fordndringar i miljd och natur pdverkar inte automatiskt
samhdllenas och individernas beteenden.

Insikter om vissa grundliggande naturvetenskapliga samband
tillsammans med forméagan att Gversitta dem till vardagssituationer
skulle kunna leda till 6kad motivation att dndra konsumtionsmonstren.
Konsumenterna behéver veta hur man ska forfara men ocksa varfor.
Med sadana insikter dr det mojligt att kritiskt bedoma information av
olika slag.

Vi har ett gemensamt miljoutrymme

Alla medborgare ska pa sikt kdnna till betydelsen av att

* det finns grdnser for forbrukningen av resurser och att vdra
konsumtionsmdnster pdverkar den globala miljon.

En annan aspekt pa sambandet mellan konsumtion och miljé handlar om
vara konsumtionsmonster i forhallande till resten av virlden. Den
femtedel av jordens befolkning som lever i vilfird forbrukar hela fyra
femtedelar av naturresurserna. Det ar inte hallbart i lingden.

Pa senare ar har begreppet rittvist miljéutrymme introducerats.
Organisationen Jordens Vinner har tagit fram rapporten “Towards a
Sustainable Europe” som syftar till att definiera miljoutrymmet for
Europa. I rapporten har man beréknat och skattat sjilva utrymmet, d.v.s.
hur mycket resurser som anvinds i olika linder och hur mycket
forbrukningen maste minska. Metoderna for detta ar fortfarande under
utveckling. Den grundliggande idén ar att det finns globala granser for
resursuttaget och att det maste fordelas mer rattvist. Det totala
reursuttaget fordelat mellan de méanniskor som lever pa jorden visar hur
stort miljéutrymme som finns till forfogande for var och en av oss.
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Att jordens tillgangar sitter granser for vart sétt att leva ar inte nigon ny
tanke. Redan pa 1970-talet diskuterades “limits to growth” och
berdkningar gjordes om hur lidnge oljereserver och andra resurser skulle
ricka vid olika antaganden om tillvixten.

Som tankeredskap och pedagogiskt hjilpmedel 4r dock begreppet
miljoutrymme intressant for att det pa ett enkelt sitt relaterar
konsumtionen till bade en global solidaritetstanke och till miljon. Det 4r
mojligt att forestilla sig sin beskirda del ndr den uttrycks som ett antal
liter bensin, men knappast nér det giiller ett antal ton utslippt koldioxid
pé nationell niva.

3.4  De generella mélen i miljopolitiken

Miljopolitikens madl ska relateras till konsumentsektorn.

Den generella miljopolitiken har sin grund i en vision om héllbar
utveckling. Syftet ar att komma tillritta med befintliga miljoproblem
men ocksa att forhindra uppkomsten av nya. Principer och begrepp har
vidgats, preciserats och etablerats éver tiden. PA 1970-talet stod “den
ckologiska grundsynen” i fokus, denna ersattes av “en hallbar
utveckling” och “en miljoanpassad utveckling” pa 1980-talet och pa

»]

senare ar stravar vi efter ett “kretsloppssamhille™! .

Manga miljoproblem maste lésas genom internationellt samarbete.
Sverige deltar aktivt i upprittandet av internationella konventioner bl.a.
inom ramen for Forenta Nationernas miljoprogram. Sedan Sverige blivit
medlem av EU har forutsittningarna for Sveriges medverkan i det
internationella  miljoarbetet forandrats. [ regeringens  skrivelse
(1994/95:167) redovisas fyra sakomraden som prioriteras i det svenska
arbetet inom EU. Dessa ir:

- kampen mot forsurning och klimatfragor,

- kretsloppsanpassning,

- hojd ambitionsniva for kemikaliekontroll och minskad anvindning av
bekdmpningsmedel,

- bevarandet av biologisk mangfald.

Dessa sakomraden anknyter till de av riksdagen fastlagda 6vergripande
malen i den nationella miljopolitiken: att skydda minniskors hilsa,

D miljéanpassat samhille” Naturvardsverkets aktionsprogram Milj593, rapport 4234.
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bevara den biologiska mangfalden, skapa en langsiktigt god hushallning
med naturresurser samt att skydda natur- och kulturlandskap? .

Overgripande mal och riktningsangivelser slas fast av nationella
politiska organ eller av internationella organisationer. Utifran dessa
formuleras sedan konkreta mal, frimst betriffande miljokvalitet och
utsldpp av dmnen som paverkar miljon. Riksdagen har beslutat om en
rad sddana nationella mal for miljdarbetet och regeringen redovisar
arligen till riksdagen i vilken grad de har uppnitts.

For att folja upp miljomalet i konsumentpolitiken foreslar jag att
konsumenternas andel av milj6belastningen fortlspande ska beskrivas
och redovisas. Flera olika myndigheter 4r inblandade i fragor som géller
konsumenterna och miljon. Jag aterkommer till den narmare fordelningen
av myndigheternas uppgifter rérande miljémalet i néista kapitel.

3.5  Miljoanalys av forslag i utredningar och
propositioner

Forslagen i offentliga utredningar och propositioner ska analyseras
utifrdn forvintade effekter pd hushdllens miljopdverkan

Det ar viktigt att de politiska besluten ger ett samstimmigt budskap i
milj6fragor till konsumenterna. Det forsta steget mot en sddan
konsekvent linje vore att utredningar generellt skulle besvara fragan om
forslagens forvintade effekter pa miljon, och da aven pa hushallens
belastning av miljon. Statens offentliga utredningar har ofta
grundliggande betydelse for samhiillets politiska beslut. Om analyser av
konsekvenserna for konsumenterna och miljon  genomfors och
vidarebefordras i regeringens propositioner till riksdagen kommer
langtgdende effekter att uppnas. Men det kommer att ske forst pa lang
sikt, just darfor bor mitt forslag inforas sa snart som méjligt.

Alla offentliga utredningar ska analysera och beakta de ekonomiska
konsekvenser som utredningsforslagen kan ge. Egentligen dr det markligt
att diarutéver meddelas generella direktiv om jamstilldhet och
regionalpolitik men inga som helst direktiv om att miljopolitiska aspekter
ska belysas.

Miljokonsekvenser ar ju lika genomgripande som de ekonomiska, men
med ett dnnu lingre tidsperspektiv. Om kommande generationers

2 Regeringens skrivelse 1995/96:120 "Var miljo".
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mojligheter till en hallbar utveckling forstors sa sker heller ingen
ekonomisk utveckling i framtiden.

3.6  Information ar bra men inte nog

Tidigare i detta kapitel har jag foreslagit att miljomalet ska kompletteras
med ett kunskapsmaél. Det kan finnas en risk att detta missforstas, att
man uppfattar att det skulle vara tillrickligt med mer information.

Jag ar tveksam till att informationskampanjer som enda insats skulle
kunna f6rmd minniskor att 4ndra sina livsménster i en mer
miljéanpassad riktning. Sadana kampanjer ger effekt nir det giller
enklare budskap. Det finns grianser for informationens rickvidd och
information maste vara ett verktyg bland andra. Det &r ocksa viktigt att
olika signaler fran samhillet syftar mot samma mal. Information hjélper
inte alls om konsumenterna saknar alternativa méjligheter till agerande.
Pa utredningens seminarium Information, miljé och livsstil (se bilaga 3)
efterfragades ett sadant vaxelspel mellan olika samverkande strategier
for paverkan som t.ex information, mjuka och harda styrmedel.

Det giller, for att citera professor P-O Sjédéns foredrag vid seminariet,
att hjalpa ménniskor att tycka om en resursbevarande livsstil. Da det ar
mojligt valjer vi ju att gora det som vi tycker om. Varaktiga foriandringar
av beteenden &r ett outforskat omrade och det finns inga sikerstillda
samband mellan information, upplysning, attityder och beteende. De som
forskar inom amnet menar att miljdarbetets inriktning pa kollektiva
nyttigheter och fragornas komplexitet gor att traditionella modeller for
marknadsforing -har mycket begrinsade forutsittningar att fungera i
detta sammanhang.

Professorn i informationslira vid SLU, Ulrich Nitsch, poingterade vid
seminariet vikten av en saklig och genomtinkt information om miljé och
hushallning med resurserna. Miljéinformation skiljer sig frin annan
information framst genom att den inte kan aberopa omedelbara fordelar
for malgruppen, d.v.s. att effekterna ar forskjutna i tid och rum. Den
enskilde kan da litt tro att det inte spelar nagon roll om inte alla agerar.
Det ar alltsa skillnad, enligt Nitsch, pa att véinda sig till konsumenter
med ett kopbudskap och att ha ett budskap till individen som
medborgare. Miljoinformation méste “engagera medborgaren till
reflektion om vad som dr till langsiktig nytta for samhillet som helhet
eller 6nskvart av etiska skél”. Jag ska aterkomma till konsumenten som
medborgare i kapitlet om aktérerna.



SOU 1996:108

4 Aktorerna i konsumentpolitiken

Sammanfattning av mina generella forslag som giller aktorerna i
konsumentpolitiken:

Konsumentfragorna ska fa hogre status
Regeringen ska inritta en delegation for konsument- och miljéfragor.
Konsumentverket ska ges sektorsansvar for miljomalet.

Andra myndigheter ska samverka med Konsumentverket i fragor om
konsumenter och milj6n.

Konsument- och miljofragorna ska sammanlinkas lokalt
Konsumenternas engagemang ska underlittas och tas tillvara

Hogskolelagens portalparagraf ska kompletteras med att utbildning dven
ska férmedla kunskaper om miljon.

Hogskoleverket ska inrikta befintliga utvecklingsanslag till miljéinslag i
informations- och mediautbildningar.

Konsumentverket ska sdkerstilla att allminheten far tillgang till
anvéndbar information om konsumtion och miljo.

Det samlade budskapet till konsumenterna ska vara entydigt

Naturvardsverket ska folja upp hushallssektorns utslapp, samt bedoma
ur ett samhallsekonomiskt perspektiv vilken sektor som ska minska
utslappen.

Statligt stod till konsumentrelaterad verksamhet ska fordelas sa att dven
miljomalet beaktas.
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Jag inleder detta omfangsrika kapitel med att beskriva konsumentrollen
ur nagra olika perspektiv. I 6vrigt har kapitlet lagts upp sa att forslagen
forst sammanfattas i rutan ovan och direfter utvecklas de under
respektive rubrik. De bakgrundsfakta som ligger till grund for
resonemangen aterfinns senare i kapitlet.

4.1  Producent, konsument och medborgare

Konsumentrollen ar mangfacetterad. Ibland 6vergar vi fran att vara
konsument till att vara producent, exempelvis nir vi kommer hem fran
affaren och lagar mat av inhandlade ravaror. Andra sadana tillfillen &r
nar vi underhaller och reparerar saker i hemmet. I samhaillsstatistiken
brukar man anvanda sig av begreppet “hushall” for att inbegripa bade
konsumtionen och den produktion som sker i hemmen. Energianvindning
och avfall som kommer av hushallens matlagning etc. kan ge betydande
bidrag till hushallens miljobelastning. I miljosammanhang ar det darfor
viktigt att betona att vi faktiskt producerar en hel del i hemmet. Hushall
ar emellertid ett objekt som gor det litt for lisaren att i tanken utesluta
sig sjdlv. Jag har oftast valt att istillet anvanda begreppet konsument.

Allménhetens intresse ar en grundliggande forutsittning for att mer
miljoanpassade levnadssitt ska utvecklas. En rad undersokningar visar
att svenskarna ar intresserade av miljén. Tre ar i rad, 1987, -88 och -89
utpekade medborgarna "milj6" som den viktigaste samhillsfragan. De
tva pafoljande aren angavs "landets ekonomi" respektive "sysselsittning"
som den viktigaste fragan, men miljé kom titt dérefter.3

Individens ansvar for att l6sa miljoproblemen kan betraktas bade ur
konsumentens och medborgarens synvinkel. Den som frimst betonar
konsumentperspektivet havdar att individens roll ar att medvetet agera
som konsument pa en marknad. Genom att vilja miljéanpassade varor
och tjanster uttrycker individerna sitt miljéengagemang och utévar pa
detta sitt sin konsumentmakt mot producenterna.

Med medborgarperspektivet ér individernas viktigaste roll i1 miljo-
sammanhang att agera opinionsbildande, organisera sig och att i
allmianna val uttrycka sin vilja genom att rosta pa politiker vars
installning till milj6fragorna 6verensstimmer med den egna.

3 Lonngren & Axelsson 1995 "Hinder och méjligheter for miljoarbete- en kartliggning av centrala

aktorers problembilder”
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Vilken av de bada rollerna som betonats har varierat éver tid. Under
slutet 1980-talet lyftes konsumentrollen fram. Oavsett vilket perspektiv
man utgar fran sa ar utbildning, information och folkbildning viktiga
instrument for att engagera och ta tillvara engagemang.

Jamfort med befolkningen i andra europeiska linder lagger svenskarna
ett storre ansvar pa regering och industri for att 16sa miljéfragorna. (Gfk
Marknadsforskning 1990) Samtidigt visar en annan undersékning att
allmanheten har lagt fortroende for formagan hos myndigheter,
ndringsliv och politiker att 16sa miljéfragorna. (SIFO 1990).

Svenskarna tycks alltsa fransidga sig ansvaret och mena att det ar
politikerna och naringslivet som ska ta ansvar for miljén, aktérer som de
tydligen inte hyser fortroende for. Beslutsfattare héinvisar till
allmanhetens bristande engagemang da de kritiseras for otillrackligt
agerande. Det finns risk for att aktérerna pa sa sitt véntar ut varandra
vilket kan vara en bidragande orsak till en langsam utveckling pa
miljoomradet. Fenomenet har kallats "ansvarsfillan". (Loénngren &
Axelsson 1995) Mojligen skulle denna filla kunna undvikas med storre
forstaelse for att vi agerar bade som konsument och medborgare. De
strategier jag anvander i min handlingsplan syftar till att stirka bade
konsument- och medborgarrollen.

4.2 Inritta en delegation for konsumenterna
och miljon

Regeringen ska inrdtta en delegation for konsument- och miljéfrdgor

Konsumentpolitik i Sverige bedrivs av manga olika aktorer. Flera
departement, statliga verk, kommuner, organisationer och enskilda
konsumenter &r inblandade. Verksamheten kénnetecknas av bredd,
mangfald och inriktas pa savil évergripande som individuella fragor.

Inom konsument- och miljoomradet forekommer ett omfattande
samarbete mellan de olika instanserna. Detta samarbete behover befistas
och systematiseras, for att hoja arbetets status men ocksa for att
effcktivisera det. Jag ar overtygad om att miljéfragoma kan ge ett
vélbehovligt lyft for konsumentpolitiken.

Min slutsats blir att regeringen matte inrétta ett forum som kan ge en
okad tyngd at konsumentfragorna och ett utrymme for det nytinkande
som konsumentpolitikens miljomal kraver. Jag har utformat mitt forslag
till ett sadant forum som en konsument- och miljédelegation inréttad av
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regeringen. Det ar likval tankbart att ocksd en av Inrikesdepartementet
sammankallad referensgrupp skulle kunna fylla samma funktion.

Jag forvantar mig att det nya miljémalet 1 konsumentpolitiken kommer
att innebdra att saval miljofragor som konsumentfragor hanteras pa ett
nytt satt. Delegationens roll ar alltsa att fa igang tankeprocessen kring
sambandet mellan konsumtion och milj6.

Den omedelbara och mest centrala uppgiften for delegationen blir att
samla delar av det underlag som behovs for en arlig redovisning av
miljéomalet 1 konsumentpolitiken. En sddan redovisning har jag foreslagit
i kapitlet om miljomalet i konsumentpolitiken. Jag kommer att ga
nidrmare in pa innchdllet i den foreslagna regeringsskrivelsen till
riksdagen i ett kommande kapitel om redovisning.

Vidare ska delegationen utveckla och debattera konsument- och
miljofragor, se 6ver mojligheter och behov att samordna insatser pa
omradet samt bidra till erfarenhetsutbyte mellan aktérerna. Den ska
varken vara beslutande eller utredande, utan fungera som brygga mellan
de aktorer som i dag ar inblandade i1 konsumentpolitisk verksamhet.

Representanter 1 delegationen ska nomineras av Konsumentverket,
Naturvardsverket, Boverket m.fl. ber6rda myndigheter, av. Kommun-
forbundet samt andra organisationer med anknytning till milj6- och
konsumentfragor.

En mojlig effekt av delegationens verksamhet kan bli att fler kommuner
initierar arbete med nya konsumentpolitiska program diar 4ven
miljémalet 1 konsumentpolitiken kan konkretiseras. I dag har endast ett
fatal kommuner konsumentpolitiska program.

4.3  Formulera kunskapsmaél

Flera instanser ska bidra till att kunskapsmdlet nds.

* Konsumentverket ska ha huvudansvar for utbildning och
information som riktas till konsumenter i fragor kring miljé och
konsumtion.

* Utbildnings- och forlagsverksamhet ska betraktas som
myndighetsuppgifter for Konsumentverket.

* Hogskolelagens portalparagraf ska kompletteras med miljomadl.
* Integrerade miljoinslag ska utvecklas inom hdgskoleutbildningar
inom information, journalistik och media.
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[ tidigare kapitel har jag foreslagit att kunskapsmal ska formuleras for
att pa sikt uppna miljémalet i konsumentpolitiken. Ofta framfors vikten
av att bérja med barn och ungdomar for att pa sikt na o6nskvirda
fordndringar i samhillet. Forskolan, skolan och lirarutbildningarna har
viktiga uppgifter att fylla for att paverka attityder till miljofragorna hos
barn och ungdomar.

Trots det anser jag inte att det krdvs ytterligare statliga atgirder pa
skolans omrdde. De styrdokument som finns fér skolan och hégskolan
innehaller redan bra och tickande formuleringar om miljé.
Utvecklingsarbete bedrivs ocksd pd ménga hall. Jag har emellertid
noterat att Hogskolelagens portalparagraf foreskriver att hégskolans
utbildningar ska frimja forstaelse for internationella forhallanden samt
att jamstalldhet alltid ska iakttas. Miljoaspekter tas diaremot inte med.
Det &r sarskilt anmirkningsvirt eftersom hégskolelagen dndrades s sent
som ar 1992. Riksdagen bér snarast atgirda detta.

Det finns regeringsbeslut pa att miljoinslag ska integreras i hogskolans
utbildningar och sirskilda utvecklingsmedel har avsatts for att
astadkomma detta. Det ar strategiskt viktigt att framtida informatérer
och journalister verksamma inom mediabranschen erbjuds utbildningar
med miljinslag som &r naturligt kopplade till utbildningarnas 6vriga
innehall. Jag anser dirfor att hogskolans bidrag till att uppna det
foreslagna kunskapsmalet ska vara att styra detta anslag till utblldmngar
som forbereder for yrken med anknytning till information.

Information och utbildning riktad mot konsumenterna i syfte att uppna
miljomalet i konsumentpolitiken ska vara en uppgift for
Konsumentverket. Ovriga myndigheter med anknytning till miljé eller
konsumenter ska ta fram bakgrundsmaterial som kan ligga till grund for
ytterligare preciseringar av miljomalet i konsumentpolitiken.

Konsumentverket och Naturvardsverket bedriver savil vidareutbildning
som forlagsverksamhet. Om vi slar fast kunskapsmal och myndigheterna
far i uppdrag att verka for att nd detta, si ar utbildning och
forslagsverksamhet att betrakta som myndighetsuppgifter. Detta giller i
synnerhet for Konsumentverket vars utbildningar vinder sig till
lararutbildare och konsumentvigledare, grupper som ir strategiskt
viktiga for att na allminheten.
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4.4  Renodla arbetsfordelningen och ge
Konsumentverket sérskilt ansvar

Konsumentverket ska ha huvudansvar for att konkretisera det
konsumentinriktade arbetet med miljomalet i konsumentpolitiken.

Ovriga myndigheter ska ha ett uttalat ansvar att samrdda med
Konsumentverket i frdgor om konsumenterna och miljon.

Naturvdrdsverket ska beddma hur konsumentsektorn sdsom andra
sektorer av samhdllet bor bidra till de nationella mdlen om minskade
utslapp.

De samarbetsprojekt for miljomdlet i konsumentpolitiken som bedrivs
mellan Konsumentverket och andra berdrda myndigheter ska drligen
redovisas i regeringens skrivelse.

Syftet med den foreslagna ansvarsfordelning ar att prioriteringsgrunden
for Konsumentverkets samarbete med andra myndigheter i1 okad
utstrackning ska bli miljopolitisk. En viktig del i Konsumentverkets
ansvar ar alltsa arbetet for kunskapsmalet och for information om en
miljoanpassad livsstil.

Att ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket och andra myndigheter
bor preciseras noterades ocksa i "Konsumentpolitik i en ny tid" (SOU
1994:14). Det finns i dag tre statliga instanser som tillhandahaller
informationsmaterial riktat till konsumenterna om effektiv elforbrukning.
Materialet som skickats till utredningen fran respektive myndighet (se
bilaga 3) dr bara ett exempel pa onodigt dubbelarbete. Det innebéar
sléseri med knappa resurser och det kan leda till att inga aktiviteter alls
sker inom andra viktiga omraden. Dessutom kan méngden information
skapa forvirring hos mottagarna.

Naturvardsverket har till uppgift att rapportera tillstandet 1 naturmiljon.
Verket identifierar miljostérningar och relaterar dem till olika sektorer i
samhdllet. Jag foreslar att Naturvardsverket dessutom ska gora en
samhéllsekonomisk bedomning av vilka sektorer som ska prioriteras nir
det galler att minska de olika utslappen.

Jag forvantar mig att ett uttalat sektorsansvar for miljomalet 1
konsumentpolitiken innebar att Konsumentverket deltar aktivt i1 det
offentliga samtalet om milj6fragor och intar en drivande och utatriktad
roll. En &dterkommande redovisning av det samarbete som bedrivs
tillsammans med andra myndigheter kan hér vara en viktig drivkraft.
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Samarbetet med de kommunala konsumentvigledarna ger goda
forutsittningar for detta. Ska Konsumentverket leva upp till
sektorsansvaret, krivs dock att man breddar sin kompetens, foljer
utvecklingen och tar initiativ gillande konsumentnira miljofragor.
Konsumentverket arbetar till viss del med miljéfragorna redan 1 dag men
det har aldrig varit en uttalad uppgift.

Konsumentverket far inte vara frimmande for att soka nya partners for
samarbete pa samma niva som konsumentvigledarna. Det finns en rad
organisationer som skulle kunna bidra till att Konsumentverket nar ut
mycket bredare. KRAV, hembygdsforeningar och bostads-organisationer
ar bara nagra exempel pa mojliga sadana partners.

Det dr nédvandigt att miljéaspekter tillmits minst samma vikt som alla
andra aspekter i Konsumentverkets verksamhet. Exempelvis bor verket
driva pa ocksd miljéaspekterna- i utvecklingen av metoder for
varuprovning. Om det nya miljomalet ska realiseras sa krdavs att
milj6fragorna kan inta en framskjuten och tydlig position i1 verkets
organisation. Ett uttalat sektorsansvar for miljomalet innebar att
verksamheten maste omprioriteras, eller sa kravs utokade resurser.

Sammanfattningsvis ser jag att de resurser som Konsumentverket har till
sitt forfogande inte pa nagot vis star i proportion till forvantningama pa
det nya miljémalet sa som det formulerats av riksdagen.

4.4.1 Databaserad konsument- och milj6information

Konsumentverket ska ge allmdnheten tillgdng till information om
miljé- och konsumentfrdgor via modern informationsteknik.

Man kan anta att ett par miljoner medborgare i dag saknar eller endast i
liten utstrackning har tillgang till kommunal konsumentvégledning (se
vidare nista avsnitt om den lokala verksamheten). Mot denna bakgrund
ser jag att det ar nodvandigt for Konsumentverket att hitta nya former
for samarbete och dven nya samarbetspartners. Att anvinda modern
informationsteknik kan vara ett sitt att finna sadana nya végar.

Informationsservice maste utvecklas med stor lyhordhet for vad
konsumenterna efterfragar och det bor ske i1 nara samarbete med andra
intressenter. For att uppritthalla intresset pa sikt maste det g att hitta
anvandbara och aktuella uppgifter.

Jag tinker mig en samlad databas med tester ur Riad & Ron,
miljoinformation om produktgrupper, tips pa hur konsumenterna ska

2 16-0868
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forfara for att varna miljén pa andra sitt; exempelvis hur man inréttar
en bilpool eller information om hur vedeldning kan miljéanpassas.

Denna databas bor vara en sjélvklar del av det svenska miljodatanit som
nyligen foreslagits i Miljévardsberedningens betinkande "IT och miljén".
Anvindaren ska genom detta nit enkelt kunna hitta dven till andra
informationskallor dn Konsumentverket. Den losning som viljs maste
vara tillganglig, varaktig och trovirdig pa sikt. Jag tror dirfor att det
vore lampligt med ett samarbete 1 nagon form mellan Konsumentverket,
andra myndigheter samt berérda organisationer som exempelvis
Naturskyddsforeningen.

I tidigare kapitel om miljomalet i konsumentpolitiken har jag motiverat
varfor malet kriver ett arbete som inriktas pa alla grupper i samhillet
och inte bara pa utsatta konsumentgrupper. De som kommer att nyttja
databaserad miljéinformation 4r formodligen de konsumenter som redan
ar intresserade av milj6fragor. De har en viktig uppgift genom att de ofta
ar padrivande. En annan nyckelgrupp som kan tinkas dra nytta av sidan
service ér vidareinformatérer.

Jag vill understryka att ett databaserat informationssystem med
konsument- och miljéupplysning inte dr ndgot slutmal, men ett effektivt
och forhallandevis billigt sitt for Konsumentverket att nd ut till nya

grupper.

4.5 Sammanlianka konsument- och
miljofrédgorna lokalt

Nationalkommittén for Agenda 21 ska verka for att det lokala
miljoarbetet sammanldnkar Agenda 21 med konsumentverksamheten.

I praktiken realiseras mycket av konsumentpolitiken av de kommunala
konsumentvigledarna. Manga av dem ér ocksa inblandade i arbetet med
Agenda 21. Kommunférbundets enkit till konsumentvigledarna visar
ocksa att det finns intresse bland vigledarna for Agenda 21.

Minga projekt i det lokala arbetet med Agenda 21 kommer snart att
avslutas. Jag menar att det nu finns en unik chans att stirka bade
konsumentvigledningen och kommunernas samlade miljéarbete genom
att.sammanlanka dem.

Verksamheten inom Agenda 21 kan hos konsumentvigledningen fa en
hemvist som har upparbetade kontakter med konsumenterna.
Konsumentviégledningen kan i sin tur dra nytta av de erfarenheter och
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kontakter som samlats hos projektanstillda inom Agenda 21. Detta leder
till att konsumentvigledningen far nya "kundgrupper" vilket i sig verkar
kvalitetsdrivande eftersom de kommer att stilla andra krav.

Villkoren for den lokala konsumentverksamheten ar mycket olika. I en
storstadskommun har konsumentvigledningen 22 anstillda till sitt
forfogande medan det finns glesbygdskommuner som inte har avsatt mer
an 14 timmar per vecka. Det finns alltsi kommuner med mycket liten
konsumentverksamhet och det dr tveksamt om de 6verhuvudtaget
kommer att kunna avsitta resurser for arbete med det nya miljomalet.
Mycket av konsumentvigledarnas tid gar ju at till skuldsanering, en
verksamhet som inte later sig rationaliseras.

Jag har fragat konsumentvigledare i 70 kommuner om verksamheten och
45 svarade pa mina fragor. En av nyckelfragorna gillde hur de anser att
verksamhetens status kan héjas. I huvudsak framfordes forslag pa tva
konkreta atgirder:

For det forsta ansag nagra att det borde finnas en sérskild utbildning pa
hogskoleniva for konsumentvigledare. Om kommunerna stallde formella
krav pa att konsumentvigledare ska ha hogskoleutbildning innehallande
t.ex juridik och ekonomi sa forbattrar det pa sikt bade verksamhetens
kvalitet och status. Fér nirvarande finns emellertid inte nagot sadant
program pa hogskolan. Det finns inte heller kurser pa hoégskolan som ar
anpassade efter de behov som redan verksamma konsumentvigledare
har. Hogskolan kan idag erbjuda manga olika mojligheter, t.ex att
studera pa deltid och pa distans och det skulle kunna finnas intresse for
en sadan vidareutbildning.

For det andra framfordes asikten att kommunal konsumentvigledning
maste bli obligatorisk om en statushdjning efterstriavas. Jag menar dock
att det inte finns vare sig ekonomiska eller statusmissiga skil att foresla
ett obligatorium; det 4r t ex inte belagt att bibliotekslagen fort med sig
att biblioteken fatt mer anslag. Alltfor manga obligatoriska uppgifter
riskerar att urholka den kommunala sjélvstyrelsen.

4.6  Stod frivilligt konsument- och miljoarbete

Frivilliga organisationers konsument- och miljoarbete ska tas tillvara
genom att:

- oronmdrka befintliga medel speciellt for konsument- och miljoarbete
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- g0ra information om statligt stéd och om olika konsument- och
miljoprojekt lattillganglig

- redogdra for anvindningen av befintliga medel till sddana projekt,
samt for projektens resultat.

Manga frivilliga organisationer arbetar med konsumentfragor i Sverige.
Det finns organisationer med konsumentfrgor som huvudsakligt syfte,
men dven manga andra organisationer dr verksamma pa omradet.
Exempelvis arbetar manga pensionirs-, ungdoms-, handikapp- och
milj6organisationer med konsumentfragor.

Organisationernas ~ konsumentverksamhet  riktar  sig  dels till
medlemmarna - for kunskap och inflytande i konsumentfragor - dels till
hela samhillet for att skapa opinion. Ett syfte med verksamheten &r att
bevaka konsumentintressen pa marknaden. Ett annat syfte ar att bevaka
och paverka nationellt och internationellt beslutsfattande pa konsument-
omradet. Vanliga aktiviteter i organisationerna ar informations-
kampanjer, utbildning och prisbevakning.

Ur statsmakternas perspektiv ar de frivilliga organisationerna viktiga
kanaler for att sprida och ta tillvara kunskap och engagemang i
konsumentfragor bland olika grupper i samhillet. Regeringen och
riksdagen har i flera sammanhang uttryckt att det vore vardefullt om
frivilliga organisationer spelade en stérre roll i konsumentpolitiken.
Statligt ekonomiskt stéd ges till organisationernas konsumentverksamhet
dels som organisationsbidrag - exempelvis till Sveriges Konsumentrad -
dels som projektbidrag till konsumentframjande arbete.

Det finns idag inga projektbidrag som specifikt ir avsedda for
verksamhet dar miljoaspekter knyts till konsumentfrigor - men inte
heller ndgra hinder for att medlen utnyttjas for sidana projekt. For att ta
tillvara de frivilliga organisationernas arbete bor en betydande andel av
projektbidragen till konsumentframjande atgérder "6ronmarkas” speciellt
for sadana projekt som bidrar till att miljomalet i konsument-politiken
uppfylls. Exempel pa projektbidrag som ar aktuella i det hir
sammanhanget ar det arliga bidraget om drygt 2 mkr som formedlas av
Civildepartementet via Konsumentverket, samt det bidrag om ca 11 mkr
for konsumentfrimjande &tgérder som formedlas av Jordbruks-
departementet.

Att medel avsiitts speciellt for miljérelaterade konsumentprojekt hindrar
inte att nuvarande mal samtidigt kvarstir - som t.ex. att bidra till ett
aktivt och brett engagemang, eller att frimja konsumenternas intressen i
fragor som ror livsmedelsomradet.
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Andra projektbidrag till frivilliga organisationer, som inte specifikt ar
avsedda for konsumentfragor, bor dven de delvis "6ronmarkas" for
konsument- och miljorelaterade projekt. I de fall detta inte anses mojligt
bor speciella insatser géras for att organisationer ska ansoka dven om
dessa bidrag for konsument- och miljoprojekt. Konsumentverket och
andra berorda organ bor darfor tillhandahalla information om alla
statliga stéd som kan komma i fraga for sadan verksamhet. Samlad
information om relevanta statliga bidrag samt om pagaende och
genomforda projekt, innebdr att organisationernas konsument- och
milj6arbete kan uppmuntras, utokas och tas tillvara.

Aven de statliga organisationsbidragen till frivilliga organisationer bor
ses 6ver och samordnas. Det ar viktigt att organisationernas konsument-
och miljéarbete tas tillvara pa ett malinriktat och systematiskt satt.
Genom en mer overgripande syn pa organisationsbidrag till frivilliga
organisationer kan deras konsument- och miljéarbete kopplas till arbetet
med att uppna miljomalet i konsumentpolitiken.

Vidare bor information om alla statsbidrag som kan komma i fraga for
organisationers konsument- och miljéarbete finnas samlad och Ilatt
tillganglig for organisationerna. Informationen kan exempelvis ingd i den
databas som jag tidigare foreslagit. Dar bor ocksa finnas information om
frivilliga organisationers olika konsument- och miljéprojekt.

Organisationernas erfarenheter och projektens resultat bor tillvara tas
mer systematiskt. Projektresultaten kan anvindas av beslutsfattare,
bidragsgivare och organisationer. Projektbidrag bor alltid knytas till krav
pa mottagaren om att genomforande och resultat beskrivs samt att denna
information aterfors till bidragsgivaren.

I regeringens skrivelse om arbetet med att uppna miljomalet 1
konsumentpolitiken bor inga en redogorelse for de frivilliga
organisationernas konsument- och miljéarbete. Genom en oversikt 6ver
avsatta och tilldelade statliga medel for sadan verksamhet, de
genomforda projekten samt uppnadda resultat, far riksdagen en samlad
bild av hur de frivilliga organisationernas konsument- och miljéarbete
bidrar till att miljémalet i konsumentpolitiken uppnas.

Mitt forslag gar ut pa att en betydande andel av medel med
konsumentpolitiska fortecken ska fordelas med miljomalet som
utgangspunkt. Detta hindrar inte att andra konsumentpolitiska mal
samtidigt kan vara utgangspunkt for de statliga insatserna.
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4.7  Bakgrund om aktorerna

4.7.1 Utbildningsvasendet

Jag har tidigare havdat att det inte behévs sirskilda satsningar for att
starka miljofragornas stillning inom skolan. Detta avsnitt redogor for
bakgrunden till mitt stéllningstagande.

Miljéundervisning har funnits linge inom den svenska skolan, men under
andra dmnesbeteckningar. Geografidmnet hade en stark stillning i den
seminarietradition dar folkskolans lirare utbildades. I hemkunskapen var
kopplingen mellan miljo, samhalle och hushallning naturlig och levande?*

Savil skollagen som den nya liroplanen innehdller bra och tickande
formuleringar om vikten av att skolan férmedlar kunskaper som gor det
mojligt for den enskilde individen att géra ur miljohdnseende medvetna
val.

Savil hogskolan som skolan &r i dag decentraliserade utbildningssystem
dir den enskilde individen i sin egenskap av lirare eller skolledare har
mojlighet att sjdlvstindigt utforma utbildningens innehall.

Den miljéengagerade lararen har sammanfattningsvis stéd i de policy-
och styrdokument och som finns, och for skolans del finns dessutom en
tradition av miljérelaterad undervisning att falla tillbaka pa.

Barnomsorg

Socialstyrelsen har bedrivit ett utvecklingsprojekt kring miljofragor
riktat till personal pa olika nivaer inom barnomsorgen. Intresserade
kommuner och enskilda barnstugor har kunnat soka projektmedel for att
kompostera och odla tillsammans med barnen. P4 hégskolan i Halmstad
har en larare haft projektmedel for att informera och engagera ansvariga
for barnomsorgen pa kommunal niva. Som resultat av projektarbetet gav
socialstyrelsen ut "Bérja bland barn- en miljofostrande pedagogik" av
projektledaren Bertil Gustavsson.

Ungdomsskola

4 Odén i Miljon har en historia, Aktuellt om historia 1992 nr 3-4.
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Regeringen konstaterar 1 prop. 1990/91:90 "En god livsmilj6" att det
finns stod for att stirka miljoundervisningens stéllning redan i1 den da
gallande ldaroplanen for grundskolan. Dér rekommenderas att
miljéundervisningen ska vévas in i karaktirsimnena. Det finns manga
tillvagagangssatt och pa manga skolor ar det ocksa vanligt och
regelbundet foreckommande. Temadagar, samarbete med kommunerna i
forsurningsprojekt samt deltagande i internationella natverk dr bara ett
par exempel pa detta.

Miljémalet &r uttryckt i skollagens forsta kapitel, §26:

“Var och en som verkar inom skolan ska frimja aktning for varje
manniskas egenvarde och respekt for var gemensamma milj6.”

Av de amnesvisa kursplanema kan man utlisa att grundskolans
miljéundervisning ska vara handlingsinriktad,

“Hemkunskap ... utvecklar respekt for hushallning med resurser och far
forstaelse for hur de enskilda hushallens beteende paverkar miljon bade
lokalt och globalt .... stimulerar eleverna si att de ... anlagger ett
miljomedvetet och ekonomiskt perspektiv pa olika uppgifter inom
hushallet.”

“Biologi... eleverna ges mojlighet att utforma handlingsprogram, att
utifran ett biologiskt perspektiv bearbeta miljofragor och utarbeta
handlingsmonster.”

Gymnasieskolan har just omdanats. En ny ldroplan ska genomforas
samtidigt som ett nytt betygssystem debatteras. Sammantaget innebér de
senaste arens reformer en genomgripande 6vergang fran detaljstyrning
till ramstyrning.

Fort- och vidareutbildningar for skolans ldrare som erbjuds bedrivs till
stor del som externfinansierad utbildning pa hogskolorna. Det ar
kommunernas ansvar att tillhandahalla sadan utbildning for lararna.

NoT-projektet, ett samarbetsprojekt mellan Skolverket och Hogskole-
verket gillande Naturvetenskap och Teknik, har pagatt sedan 1993.
Syftet ar att oka intresset for dessa dmnen friamst bland flickor. I
projektets regi har idébytardagar anordnas och skolor som lyckats arbeta
amnesovergripande och bryta blockgranser har presenterat sina
verksamheter. En viktig erfarenhet fran NoT-projektet ar att de goda
exemplen ofta varit beroende av en eller flera eldsjalar for sitt
forverkligande.

Hogskolan
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Flera budgetpropositioner gillande hégskolan har betonat vikten av
miljéundervisning och redovisat arbetet med att stirka miljofragornas
stillning i hogskolan (1987/88:100 bil. 10 s.67, 1988/89:100 bil. 10
s.162).

Propositionen "En god livsmiljé" 1990/91:90 anger att miljofragorna ska
behandlas integrerat i all hogskoleutbildning. Trots detta finns inte miljo-
och utvecklingsperspektivet inskrivet i hogskolelagens portalparagraf, ett
faktum som ocksa uppmairksammades av miljévardsberedningen (SOU
1992:104). For vissa av de yrkesutbildningar som har specifierade
mélbeskrivningar finns diaremot miljdperspektivet inskrivet.

Enligt forslagen i "En god livsmilj¢" ska miljokonsekvenser och
milj6hdnsyn diskuteras i den omfattning som 4r motiverat av den
yrkesverksamhet som utbildningen forbereder for. Det innebdr ett nytt
satt att arbeta for hogskolan. Riksdagen avsatte ocksa sirskilda
utvecklingsmedel for att astadkomma detta. Tre utbildningsomraden
utpekades som sarskilt angeligna; matematiska/ naturvetenskapliga
utbildningar, ldrarutbildningar samt administrativa, ekonomiska och
sociala utbildningar.

Sedan 1992 har ett 20-tal projekt initicrats med dessa medel, det har t.ex
gillt att infora  obligatoriska miljoekonomiska inslag pa
Handelshogskolans ekonomprogram, att anvinda miljépolitiska beslut
som illustration vid undervisning i statskunskap eller att anvinda mal
med miljéanknytning som exempel i straffritt pa juristutbildningen.

Hogskolereformen 1993 innebar en langtgiende decentralisering. Varje
enskilt ldrosate beslutar vad som ska inga i utbildningarna, till stod finns
Hogskolelagen och en allmént hallen examensordning. I ett pressat lige
med omvilvande reformer har det blivit viktigare for lirositet med
externa (forsknings-)finansidrer. Externa medel utgér darfor en stark
utvecklingspotential.

Pa central nivd finns Hogskoleverket som har ansvar for tillsyn,
uppfoljning och utvirdering. Det dr ocksa Hogskoleverket som utfirdar
examensratter.

Folkhdgskolor och studieforbund

200 000 ménniskor studerar varje ar pa folkhogskola. Utbildningarna ar
pa olika nivaer, fran grundskoleniva till hégskoleniva. Vid 47 av landets
136 folkhégskolor kan man lisa utbildningar med inriktning pa
miljévard och eller ekologi. Folkhégskolornas verksamhet ir inte bunden
till centralt faststillda ldroplaner; varje folkhégskola bestimmer
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sjalvstandigt sin inriktning. Utbildningarna finansieras med statsbidrag
som fordelas av folkbildningsradet. Majoriteten av folkhogskolorna drivs
av folkrorelser, organisationer och stodforeningar. 48 st drivs av
kommuner och landsting.

Studieforbunden intar en viktig position i den svenska folkbildnings-
traditionen. Det 4r svart att fa nagon samlad bild 6ver utbudet och i
vilken man det efterfragas. Det finns exempel pa forbund som har
profilerat sig pa miljoomradet. Den intresserade allmédnheten erbjuds
kurser som t.ex "Agenda 21", "Dennispaketet och bilen" samt Ekocirkel
for en handlingsinriktad ekologisk livsstil. Exemplen dr himtade ur tva
av studieforbundens program for hosten 1996, (ABF och
Studieframjandet, det senare har profilerat sig pa miljé och natur.)

4.7.2 Databaserad miljoinformation

Gront informationskontor 1 Danmark

I Danmark har ett Gront informationskontor inréttats. Fem instanser har
gatt samman och inrittat kontoret som ska ge medborgarna i Danmark
tillgang till milj6information. Fyra personer arbetar heltid och kontoret
far ungefar 4000 telefonsamtal per ar. De ger ocksa ut faktablad som
allmanheten utan kostnad kan prenumerera pa. Verksamheten kostade 3
miljoner danska kronor ar 1994. Till stérsta delen har finansieringen
hittills varit statlig, men det finns inga garantier for en langsiktig statlig
finansiering.

Som jamforelse kan nimnas att konsumentverksamheten i en av vara
mellansvenska kommuner med drygt 180 000 invanare hade sex tjénster
till en kostnad av 2,1 Mkr 1996. De hade 5400 telefonkontakter under
1995 varav 400 gillde ekonomisk radgivning. Forkopsradgivning via
broschyrer och annan information sker 1 stor utstrickning via
allmanhetens besok da vigledningen ligger lattatkomligt i anslutning till
stadens bibliotek dir flera tusen personer passerar varje dag.

Svenska initiativ

Flera aktorer i Sverige har redan tagit initiativ till att utveckla
databaserad miljorelaterad information.
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Miljévardsberedningen utvecklar forslag om miljédatanit. Tanken ar att
lanka samman miljodata for att for att fler intressenter ska fa tillgang till
officiell information fran myndigheter, kommuner, organisationer och
kanske dven kommersiella databaser. Malgruppen ir frimst de som
arbetar professionellt med milj6fragor och vidareinformatérer.

Naturskyddsforeningen har initierat projektet "Gron information". Syftet
ar att skapa ett kontor dit allmanheten ska kunna ringa skriva, faxa eller
via Internet fd@ konsumentinriktad miljoinformation. Den beriknade
kostnaden for Naturskyddsforeningens projekt dr 8.300.000 kr och
grundar sig pa en preliminir uppskattning dir tio personer anges som ett
preliminért riktmarke for att realisera forslaget.

I en skrivelse om konsumentpolitiken i EU (1995/96:181) stodjer
regeringen en resolution dir EG-kommissionen uppmanas att underséka
mojligheten till initiativ pa gemenskapsnivd om samarbete gillande
konsumentutbildning och utbyte av information. Utgangspunkterna ska
bl.a vara moderna kommunikationsmetoder och ny teknik. En av
orsakerna till att regeringen vill att EU- konsumentarbetet ska inriktas pa
utbildning ar just att det kan leda till kunniga konsumenter som stiller
miljokrav.

4.7.3 Samhaillssektorernas ansvar for miljopolitiken

Det overgripande syftet med miljopolitiken formulerades redan i prop
1987/88:85: att trygga alla ménniskors ritt till en god livsmiljé, nu och i
framtiden. I samma proposition drog man ocksa upp riktlinjerna for
sektorsansvaret; att miljopolitiken maste bedrivas sektorsévergripande
utifrin en helhetssyn. Det betyder att alla statliga myndigheter har
ansvar for milj6fragor.

Regeringens skrivelse 1994/95:120, “Miljén, vart gemensamma ansvar”
betonar att miljéansvar ska integreras i olika sektorer. For de statliga
myndigheterna uttrycks detta i verksforordningens §5:

"Myndighetens chef ska se till att verksamheten bedrivs
forfattningsenligt och effektivt och att den utvecklas och anpassas till de
krav som stills pa den. Dirvid ska beaktas de krav som stills av hinsyn
till totalforsvaret, regionalpolitiken och miljépolitiken."
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Sambhillsektorernas ansvar for miljopolitiken har beskrivits 1 flera
propositioner; bl.a. pa foljande sitt;>

- Aktorerna inom en samhillssektor bor ansvara for att nya
miljoproblem undviks och att existerande problem blir 16sta.

- De centrala myndigheterna ska tillhanda halla kunskap. Deras roll
av att samordna, driva pa och folja upp atgirderna inom olika sektorer
ska markeras tydligare.

- Ansvaret for miljon och vard av naturresurserna innebar ocksa en
skyldighet for savil niringsidkare som myndigheter att anpassa sin
verksamhet till de fastlagda miljémalen.

- Miljohdnsyn maste integreras i alla sektorer, vilket forutsitter att
ekonomiska Gverviganden sammanvigs med miljohansyn i planering och
beslutsfattande. Detta maste ske pa alla nivaer och i alla delar av
samhillet.

Utover det generclla ansvaret har vissa myndigheter ett uttalat
sektorsansvar. Niar denna utredning skrivs har Banverket, Lufifarts-
verket, Vagverket, Sjofartsverket, Fiskeriverket, Jordbruksverket, Skogs-
styrelsen samt NUTEK skrivningar 1 sina instruktioner som narmare
anger sektorsansvaret.

Den myndighet som har ett uttalat sektorsansvar har alltsa det
overgripande ansvaret for att “aktivt verka for att” sektorn i sin helhet
minskar sin milj6ébelastning och att sektorn utvecklas i linje med de
miljomal som riksdag och regering har fastlagt. Naturvardsverket
betonar i sin promemoria att de myndigheter som har ett uttalat
sektorsansvar ska agera samordnande och padrivande. Dar betonas
ocksa att scktorsansvaret ar ett ansvar infor regeringen och inte mot
nagon tredje part. '

Myndigheten forvintas darutéver forse regeringen med underlag for
arbete med malbeskrivningar, utarbeta forslag till riktlinjer etc for
miljoarbetet inom sektorn. Den ansvariga myndigheten ska samarbeta
med ovriga aktorer och paverka sa att miljobelastningen (fran den egna
sektorn) 1 sin helhet minskar.

5 Sammanfattningama i punktform ar himtade ur Naturvardsverkets PM “Samhiillssekiorernas

ansvar for miljon "
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474 Konsumentverket

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor
med huvudansvar for att genomfora den statliga konsumentpolitiken. De
overgripande malen for verksamheten wutgérs av de fyra
konsumentpolitiska mélen som beskrivits i tidigare kapitel.

Verket ska sarskilt inrikta sin verksamhet pa atgirder som ror hushallens
baskonsumtion, stod till konsumentgrupper som dr ekonomiskt eller
socialt utsatta eller av andra skil har behov av sirskilt stod, samt att
frimja konsumentintressena i1 det internationella samarbetet. Detta
framgar av forordningen med instruktion for Konsumentverket (SFS
1995:868).

Enligt regleringsbrevet ska verket darutéver

- utveckla stodet till den lokala konsumentverksamheten si att en
effektiv  budgetradgivning och skuldsanering kan uppritthallas i
kommunerna,

- framja  undersdkningar av  pris- och  servicenivan i
dagligvaruhandeln. Antalet orter dir sidana undersékningar kan utforas
ska 6ka och en bittre geografisk tickning ska astadkommas,

- analysera konsekvensen for konsumenterna inom omraden som har
avreglerats eller dar offentlig verksamhet har utsatts for konkurrens,

- verka for att konsumentskyddsintressena fir genomslag i det
internationella konsumentarbetet, bl.a. genom att delta i det europeiska
standardiseringsarbetet,

- Oka insatserna for att service gors tillganglig for handikappade och
aldre bl.a. genom att tekniken anpassas efter deras behov,

- gora insatser for att varor och tjinster i 6kad utstrickning gors
miljéanpassade, gora insatser for att stirka ungdomars kunskaper om
konsumentfragor,

- folja utvecklingen nar det giller aggressiva marknadsforingsmetoder
och diskriminerande reklam,

- astadkomma en oOkad och hog efterlevnad av  den
konsumentskyddande lagstiftningen.

Konsumentverket ar alagda att spara 2,1 miljoner kr 1997 och 3,2
miljoner 1998. Mpyndigheten har just omorganiserats. Verkets
avdelningar arbetar med hushallning, produktkvalitet och kunskaps-
formedling. Utover verksledningen och verkskansliet finns ett sekretariat
for konsumentombudsmannen (KO).
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Hushéllning, ett nyckelbegrepp i konsumentpolitiken

Trots att miljofragor inte har tillhért Konsumentverkets uttalade
arbetsuppgifter s har de linge arbetat med dem. Resurshushéllning och
atervinning har ur ett historiskt perspektiv varit nyckelord for svensk
konsumentpolitik. Det finns klara paralleller mellan hushallning 1 den
traditionella konsumentpolitiken och det nya miljomalet.

Den konsumentpolitiska historien visar att verksamheten byggt pa
samarbete med savil hushallningssillskap som med branch-
organisationer och foretag. Den gemensamma nimnaren har hela tiden
varit hushallning.

Utredningen “Konsumentpolitik i ny tid” 1994:14 foreslog att
konsumentmyndigheten skulle ge okad prioritet at miljofrdgorna i
konsumentinformationen.

Miljofragorna hanteras i dagsliget av varje enskild avdelning men 1
samband den nya organisationen inrittades en sirskild handlaggartjénst
for att samordna miljdarbetet inom konsumentverket. Miljésamordnaren
arbetar med saval externa som interna miljéfragor. Till stod for arbetet
med miljéfragorna har en grupp inrattats, bestaende av representanter
for de olika avdelningarna. Gruppens méten har karaktiren av
informationsméten, men principiella fragor med anknytning till miljé
diskuteras ocksa.

Inrittandet av den nya tjinsten med "miljé" som ett uttalat arbetsomrade
har fort med sig att Konsumentverket i hogre utstrickning dn tidigare
beaktar miljoaspekter i sin verksamhet. I dag finns miljéarbete inom
samtliga verksamhetsgrenar.

I anslutning till marknadsrittsliga fragor granskar Konsumentverket
anvindningen av och vederhiftigheten hos miljargumenten i
marknadsforing.

Energiforbrukning, miljépaverkan, inverkan pa hilso- och sdkerhet dr
nagra de aspekter som testas inom ramen for varuprovningen. Denna
syftar bade till att ge konsumenterna dirckta rad och till att pa sikt
paverka producenternas produktutveckling.

Konsumentverket arbetar ocksd med transporter och varudistribu-
tionsfrigor. Tillsammans med bilbranschen har de enats om att
bensinforbrukning och miljoklass alltid ska anges i samband med
marknadsforing av bilar. Dessa parametrar ingar ocksd 1 verkets
regelbundna presentation av nya bilar pd marknaden. Externetablering
av képcentrum och dagligvarutransporter till glesbygden ar ocksa
foremal for Konsumentverket intresse.
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Konsumentupplysning och utbildning bygger p4 myndighetens samlade
uppgifter och har darfor regelmissigt miljoanknutet innehall.
Konsumentupplysning syftar till att styra inképen mot goda och
dndamalsenliga varor och tjinster, vilket leder till forbittring av, eller
utmoénstring av mindre goda produkter.

Konsumentverket producerar dven material om konsumentfragor for
skolan. Materialet 4r koncentrerat till fyra temaomraden: reklam och
paverkan, konsumtion och milj6, hushallsekonomi och konsumentritt.
Reklam och miljo 4r for o6vrigt det mest efterfrigade av
Konsumentverkets material.

4.7.5 Ovriga myndigheter

Forutom Konsumentverket finns en rad myndigheter som har anknytning
till konsumenterna. Ett flertal myndigheter arbetar med produkters
sékerhet och dndamalsenlighet medan andra bevakar ett visst &mne eller
en fraga. Sdlunda ar det en vildigt stor spénnvidd pa de myndigheter
som pad ndgot sitt beror konsumenterna, fran Likemedelsverket och
Boverket till Naturvardsverket. Nedan foljer exempel pa nagra av de
myndigheter som 4r nirmast knutna till zmnesomradet konsumenterna
och milj6n.

Naturvadrdsverket ska vara samlande och padrivande i miljovardsarbetet.
Verkets arbete syftar till att sikerstilla en god miljé och biologisk
mangfald. Naturvirdsverket ska forse riksdag och regering med underlag
for det miljopolitiska beslutsfattandet, men ocksd frimja handlings-
monster som leder till miljéanpassning i samarbete med andra
(sektors)myndigheter och instanser. Under 1994/95 var trafik, areella
néringar samt industri och handelssektorerna prioriterade omraden for
samarbetet.

Till verkets uppgifter hor att folja upp och utvirdera atgirder for att
forhindra eller begransa miljéstorningar. Naturvardsverket ska ocksa
sprida kunskaper om miljéforskning och genom miljéévervakning belysa
och ta fram uppgifter om miljétillstindet. Verket ska dirutéver bevaka
hur miljovardsintresset tas tillvara vid tillimpning av plan -och
bygglagen samt lagen om hushallning med naturresurser. Verksamheten
tar sin ugéngspunkt i tretton miljohot som definierats utifran de miljomal
som regering och riksdag fattat beslut om.

Nirings- och teknikutvecklingsverket NUTEK har till uppgift att frimja
fornyelse och tillvixt i naringslivet, bla. genom att bidra till
kunskapsutveckling och stodja foretagsutveckling. Verksamheten bedrivs
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inom foljande program: Utredningar och utvirderingar, Teknisk
forskning och utveckling, Foretagsutveckling, Regional utveckling,
Energiforsorjning och energianvdndning samt Elmarknad och
niatverksamhet. Inom ramen for programmet om energianvandning har
ett nira samarbete bedrivits med Konsumentverket.

Boverket ska arbeta for bostider av god kvalitet till rimliga kostnader,
for en god bostads- och bebyggelsemiljé och for ett sikert, hilsosamt
och kostnadseffektivt byggande. Verket ska sarskilt uppmarksamma
grundliaggande bostadssociala fragor.

Verket tar bl.a. fram metoder for miljokonsekvensbeskrivningar (MKB)
och for att ta vara pa och utveckla kvaliteter 1 den byggda miljon. Verket
foljer och utvdrderar hur Plan- och bygglagen samt Naturresurslagen
tillimpas. Verkets byggregler anger samhillets krav pa bostider och
andra byggnader.

Konsumentnira fragor for Boverket kan tex. gilla samrad och
medborgarinflytande, tillganglighet och anvindbarhet i byggnader och
den offentliga miljén, barnsikerhet i byggnader, kretsloppsanpassning av
byggandet, inomhusmiljén.

Livsmedelsverket har till uppgift att bevaka konsumenternas intressen pa
livsmedelsomradet, bedriva livsmedelskontroll, underséka livsmedlens
sammansittning och niringsvirde, ge rad och anvisningar samt vagleda
konsumenterna mot bittre matvanor. Verkets informationsverksamhet
behandlar bl.a. sambandet mellan kost och hilsa.

Kemikalieinspektionens arbete gar ut pa att forbattra kontrollen av de
kemikalier som slipps ut pa marknaden. Kemikalieinspektionen inriktar
sig mot foretag, vilket ocksa aterspeglas i det informationsmaterial som
produceras, men det finns exempel pa material dven till konsumenter.

4.7.6 Kommunalt konsument- och miljéarbete

Kommunal konsumentverksamhet har sin styrka i den nara anknytningen
till konsumenterna och till den lokala marknaden. Den lokala
forankringen av verksamheten dr en forutsittning for framgangsrik
konsumentpolitik (prop. 1994/95:140). Utgangspunkt for resonemanget
ar att det dr pa lokal nivd som konsumenter och individer bast kan
stodjas. Regeringen har ocksa vidtagit atgarder for att stédja den lokala
verksamheten. (Skrivelse 1990/91:143)

Den kommunala konsumentverksamheten har successivt utvecklats fran
1970-talet och framat. Efter en topp ar 1989-1990 da 271 kommuner
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bedrev lokal konsumentverksamhet, gick antalet ned till 233 stycken ar
1994. Den nedatgaende trenden har brutits, nigra kommuner har
aterupptagit konsumentverksamheten och i januari 1996 hade 237 av
landets 288 kommuner sddan verksamhet.

Skuldsaneringslagen har befist den forskjutning som innebir att den
lokala konsumentverksamheten inriktas mer mot ekonomisk radgivning
och skuldsanering. Det framgir av Konsumentverkets rapport
(1995/96:17).

I prop 1994/95:140 "Aktiv konsumentpolitik" betonar dock regeringen
att den forebyggande och utitriktade verksamheten ocksa kan vara ett
sétt att fa kontakt med konsumenter som inte sjilva soker kontakt med
konsumentverksamheten.

Samtidigt som det 4r en styrka att Konsumentverket har nira kontakter
med konsumentvigledarna, dr det den svaga linken sett ur ett
konsument- och miljéperspektiv:

"Mellan 2 och 3 miljoner konsumenter saknar eller har endast
tillgdng till kommunalt stod i konsumentdrenden i ringa utstrdckning.
Bevakningen av marknaden fungerar inte pa ett tillfredsstillande scitt
i alla kommuner. De externa kontakterna med skolan, organisationer
och media har minskat."

Beskrivningen harror sig fran 1993 (prop 1994:14) da 237 kommuner
bedrev konsumentverksamhet, dvs lika manga som i januari 1996.

Konsumentpolitik tillhér tyvirr lagstatusfragoma, ett faktum som far
aterverkningar inte bara pd kommunal niva. Det finns naturligtvis en rad
forklaringar till detta. En av dem &r att konsumentpolitikens historia till
stor del handlar om kvinnor. Det ir ett vilkint faktum att omraden dér
de verksamma i huvudsak &r kvinnor inte uppmirksammas pa samma
sdtt som mansdominerade verksamheter.

Att konsumentpolitik som forskningsomrade havdar sig daligt noteras
ocksa i betinkandet "Forskning om vér vardag" (SOU 1996:10). Dir
finns en jamforelse mellan anslagen till forskning inom "mjuka omraden"
och hirda samhillssektorer. Forskning inom exempelvis socialvetenskap
och folkhilsa far ytterst begransade resurser i jamforelse med sektorer
som forsvarsmakten och vigverket.



SOU 1996:108

Kommunforbundets verksamhet inom miljoomradet

Svenska kommunforbundets huvuduppgifter ér att foretrada kommuner
och tillvarata deras intressen, att stodja och utveckla den kommunala
sjalvstyrelsen samt att frimja samverkan mellan kommunerna.

Miljéarbetet inom forbundet har bl.a. bestatt i stod till kommunernas
utformning av arbetet med Agenda 21. De har medverkat i utredningen
om den nya miljobalken och i kretsloppsdelegationens arbete samt stétt
kommunerna i dess arbete med producentansvaret. Ar 1995 tillsattes en
programberedning fér kommunernas ansvar for miljépolitiken.

Milj6arbetet kommer ocksa till uttryck i Kommunforbundets kursutbud,
ett 15-tal kurser och konferenser har hallits inom omradet miljé- och
hilsoskydd. De har exempelvis handlat om kommunernas roll i
avfallsarbetet. Darutéver har Kommunforbundet arrangerat seminarier
och kurser om Agenda 2l-arbetet och om Grona rikenskaper.
Kommunfdrbundets utgivning innehéller exempel pa handbocker om
kommunala avgifter inom miljé- och hilsoskyddsomradet liksom skrifter
och rad gillande miljomedvetenhet vid upphandling.

Agenda 21

Agenda 21 ér slutdokumentet fran FN:s konferens i Rio de Janeiro 1992.
Dokumentet ar att betrakta som en kraftig uppmaning till handling och
den innefattar ett uppdrag savil till stater som till alla grupper och
individer i samhillet. Avtalet har starka moraliska och politiska
forpliktelser eftersom samtliga linder som deltog i Rio-konferensen star
bakom Agenda 21. Dokumentet anger mal och riktlinjer for hur arbetet
mot en miljdanpassad samhillsutveckling ska ske. Programmet ska
utvecklas pa lang sikt och stricker sig in i nista arhundrade, darav
namnet. Alla Sveriges kommuner ska senast vid utgangen av 1996
presentera planer for det lokala arbetet med Agendan.

Pa central niva har Miljodepartementet tillsatt en Agenda 21 kommitté
som bland annat ska ta fram en rapport infor FN:s generalforsamlings
extra moéte 1997. Enligt planerna ska den beskriva de mal som Sverige
satt upp for Agenda 21. Kommittén efterstravar ett aktivt arbetssitt, som
exempel kan nidmnas rundabordssamtal och s.k. hearings. Kommittén
forvantas ocksa utarbeta metoder for uppfoljning och utvardering och
framtagning av miljéindikatorer.

Miljévardsberedningen har tagit fram rapporten “Lokal Agenda 21 - en
vigledning” (SOU:1994:128) for att underlitta detta arbete. Regeringen
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har avsatt 7 miljoner kr till 39 olika projekt som drivs av kommuner eller
ideella organisationer. Resultatet av dessa projekt ska redovisas till
Naturvardsverket.

Kommunforbundets enkit® som besvarats av alla kommuner visar att
det finns ett stort intresse for miljofragor. Enligt enkiten har samtliga
kommuner pabérjat arbete med Agenda 21. De allra flesta har placerat
ansvaret hos kommunstyrelsen eller hos en beredning under
kommunstyrelsen.

Ungefir hilften av kommunerna har en projektanstilld person for
samordning av Agenda-arbetet. Kommunforbundets egen analys ar att de
flesta kommuner betraktar arbetet med Agenda 21 som ett tidsbegrinsat
projekt. Nar handlingsplanen ska omsittas till verksamhet finns darfor
risk for att fragorna inte ar tillridckligt forankrade.

I "Goda exempel", information fran Nationalkommittén for Agenda 21
Nr 1/1996, presenteras kommunernas Agenda-arbete. Den bygger pa
exempel som kommunerna sjilva skickat in. Flera kommuner har satsat
pa sitt egna, inre miljéarbete; miljévinlig lokalvard och premier till de av
kommunens anstillda som tar cykeln eller adker kollektivt. Andra
redovisar samarbete med bénder om kretsloppslésningar, kompostering
och regionala miljérevisioner. Fér att intressera allminheten har
exempelvis miljokataloger, nyhetsbrev och konferenser initierats.

Samarbete mellan konsumentvigledare och milj6- och hilsoskydds-
forvaltningarna har hittills i forsta hand varit av informell karaktir.
Konsumentvagledarna tycks ha varit de som tagit initiativ till sam-
arbetet. Miljofragorna tycks ha setts som en naturlig del av konsument-
végledningarnas arbete, ingen upplever det som en ytterligare belastning.

Av Konsumentverkets rapport “Det hianger i hop - konsument- och
miljésamarbete i kommunerna" framgar ocksa att miljoarbete i huvudsak
har kommit till pa tjansteménnens initiativ. Politikerna har varit positivt
installda till verksamheten nir den vil initierats.

70 av landets konsumentvigledare uppger att de arbetat med Agenda 21.
91 konsumentvigledare anger att de arbetat med miljofragor
(Konsumentverkets rapport 1995/96:17). Det finns ocksd exempel pa
kommuner dir man évervager att anstilla projektledaren for Agenda 21
vid konsumentvigledningen.

6 Resultaten av enkatundersdkningen finns sammanstillda i kommunforbundets rapport; AGENDA
21 i Sveriges Kommuner.
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4.7.7 Frivilliga organisationer

Syftet med det hér avsnittet dr att ge en oversiktlig bild av de frivilliga
organisationernas arbete med konsumentfragor - och hur miljéaspekter
knyts till konsumentfragorna. Begreppet frivilliga organisationer ska har
ses som ett samlingsnamn for ideella organisationer, intresse-
organisationer, folkrorelser och liknande. Forst beskrivs olika frivilliga
organisationer och deras engagemang pa konsumentomradet. Framst
kommer rikstickande organisationer att tas upp som exempel. Efter detta
belyses nagra centrala fragor;

Vilken roll har de frivilliga organisationerna inom konsumentpolitiken?

Vilket statligt stod finns till frivilligorganisationers konsument-
verksamhet?

I vilken man kopplar organisationerna miljéaspekter till konsument-
fragorna?

Konsumentfriagor som huvudsaklig verksamhet

For det forsta finns det en rad frivilliga organisationer som har
konsumentfragor som sitt huvudsakliga verksamhetsomrade. Organisa-
tionernas syfte dr att stirka konsumenternas stillning och inflytande
genom samarbete i konsumentfragor. Nagra exempel pa dessa
organisationer ar:

* Sveriges Konsumentrad

* Konsumenter i samverkan - Underverket
* Husmodersforbundet Hem och Samhille
* Konsument-Forum

* Konsumentgillesforbundet

Organisationerna skiljer sig at nir det giller ursprung, alder och storlek -
och dven till viss del nir det giller arbetssitt och inriktning. De tva
ildsta ar Konsumentgillesforbundet och Husmodersférbundet Hem och
Samhille som bildades redan under tidigt 1900-tal, i sina ursprungliga
former. Konsumentgillesforbundet har sina rétter 1 konsument-
kooperationen och var ursprungligen en kvinnoorganisation. Husmoders-
forbundet Hem och Samhille inriktade sig - 1 sin ursprungliga
verksamhet - pa den tekniska utvecklingens betydelse for hemarbetet.
Idag omfattar forbundens verksamhet bland annat utbildning pris-
bevakning, och information. Férbunden har ca 2.700 respektive ca
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20.000 medlemmar. Husmodersforbundets ca 20.000 medlemmar ir
organiserade i omkring 400 lokalféreningar.

Konsument-Forum, Konsumenter i samverkan-Underverket och Sveriges
Konsumentrad ar alla konsumentorganisationer som bildats under de
senaste tio aren. Konsument-Forum, som bildades 1987, har cirka 2.000
medlemmar och driver bland annat ett inkdpskooperativ tillsammans
med andra ideella organisationer.

Sveriges Konsumentrad och Konsumenter i samverkan - Underverket ar
bdda samarbetsorgan for flera frivilliga organisationers konsument-
verksamhet. Konsumenter i samverkan - Underverket bildades 1993 for
att vara ett nitverk for samverkan i livsmedelsfragor. Bland
organisationens drygt 15-tal medlemsorganisationer finns t.ex.
Konsument-Forum, Miljéforbundet Jordens Vinner, Riksforbundet
Unga Allergiker och Nordiska samfundet mot pldgsamma djurforsok.
Verksamheten omfattar bland annat information, kampanjer och
utbildning.

Sveriges Konsumentrdad bildades 1992 av 4atta riksomfattande
organisationer, diribland Kooperativa Férbundet, Svenska Naturskydds-
foreningen, Hushallningssillskapens Forbund, Pensionidrernas Riks-
organisation, TCO och LO. Konsumentradet ska verka for upplysning
och opinionsbildning i konsumentpolitiska fragor. Sveriges konsument-
rad deltar i det av Nordiska radet upprittade konsumentutskottet (NKU).
Radet ar vidare medlem i den europeiska konsumentorganisationen
Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC) for bevakning
och inflytande i den konsument- politiska utvecklingen i EU. Sveriges
Konsumentrad ar dven Sveriges representant i konsumentorganisationen
for standardisering - Associoation de Normalisation Européenne pour les
Consommateurs (ANEC).

Inriktning pa en viss vara eller tjinst

Var andra grupp av frivilliga organisationer som arbetar med
konsumentfragor ar de som inriktar sig pa en viss vara eller tjinst.
Exempel pad den hir typen av konsumentorganisationer ar Hyres-
gasternas Riksforbund, Villadgarnas Riksférbund och Motorminnens
Riksfoérbund.

Aven dessa organisationer har som syfte att stirka de aktuella
konsumenternas - frimst de egna medlemmamnas - stillning och
inflytande. Viktiga verksamhetsomraden &r dven héir opinionsbildning,
information om konsumentritt, marknads- och prisbevakning samt
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utbildning. Kontroll och besiktning, tvistelosning och kollektiva for-
handlingar med motparter for medlemmarnas rakning, dr diremot mer
speciella  verksamhetsomraden 1 den hidr typen av konsument-
organisationer. Hyresgisternas Riksforbund och Villadgarnas Riks-
forbund har ca 480 000 respektive drygt 100 000 medlemmar medan
Motormannens Riksforbund har ca 190 000 medlemmar.

Konsumentfrigor som en del av verksamheten

Utéver de ovannimnda konsumentorganisationerna - som arbetar med
konsumentfragor som huvudsakligt syfte - 4r manga andra frivilliga
organisationer ocksa verksamma pa konsumentomradet. Svenska
Naturskyddsforeningen t.ex., vars frimsta syfte ar naturvard, ar till stor
del inriktad pa konsumentfragor i sin verksamhet.

Nordiska Ministerradets kartlaiggning av frivilliga organisationers
konsumentarbete ger en idé om arbetets omfattning och art.” I den
svenska delen av undersokningen ingick 66 rikstickande organisationer
varav 46 besvarade radets fragor.

Tva tredjedelar av organisationerna angav att de hade bedrivit aktiviteter
inom konsumentomradet under det foregaende aret. Aktiviteterna pa
konsumentomradet hade framst bedrivits inom omradet "milj6". Den
vanligaste typen av aktiviteter var informationskampanjer, foljt av
prisundersokningar och bojkotter. En lika stor andel angav ocksa att de
ville ha stéd fran Konsumentverket, dels 1 form av projektbidrag men
aven i form av informationsmaterial och sakkunskap till projekten.

En tredjedel av organisationerna angav att de var representerade i
myndigheters styrelser, nationella och internationella standardiserings-
organ, lokala konsumentrad, ARN, olika niringslivsorgans kundrad och
liknande. Lika manga hade besvarat konsumentpolitiska remisser under
de senaste aren.

En fjirdedel av organisationerna i kartliggningen angav att de hade
konsumentansvariga eller konsumentombud for medlemmarna pa
distriktsniva eller lokal foreningsniva. En lika stor andel hade bedrivit
studieverksamhet inom konsumentomradet.

De fackliga organisationerna har vanligen konsumentpolitiska mél och ar
verksamma pa konsumentomradet. Landsorganisationen i Sverige (LO),
och Tjansteminnens Centralorganisation (TCO) ar medlemmar i

7 Nordiske Seminar og Arbejdsrapporter 1993:529 Kartliggning av konsumentpolitiskt arbete i frivilliga
organisationer.
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Sveriges Konsumentrdd samt 4r representerade i Konsumentverkets
styrelse och i andra konsumentorgan. Vanlig konsumentverksamhet inom
fackliga organisationer - pa alla nivaer - &r information, radgivning,
utbildning och prisbevakning.

Produktionsinriktade organisationers konsumentverksamhet

Konsumentkooperationen har nigot av en sirstillning bland de frivilliga
organisationerna pa konsumentomridet eftersom den, forutom sitt
engagemang i konsumentfragor, dven har utvecklat en omfattande
kommersiell verksamhet. Aven andra organisationer, som till stor del
inriktar sin verksamhet pi produktions- och producentintressen, &r
samtidigt verksamma pa konsumentomradet. Ett exempel pa detta ar
Hushallningssallskapen som har som syfte att frimja jordbruket med
binéringar. En betydande del av sillskapens verksamhet inriktar sig
emellertid dven pa konsumentfragor. Savil Kooperativa Férbundet som
Hushaéllningssillskapens forbund ingér i Sveriges Konsumentrad. Detta
innebar att flera av marknadens parter arbetar tillsammans i en
organisation som representerar svenska konsumentintressen.

Betydelsen av det frivilliga arbetet

Sammanfattningsvis kan man siga att de frivilliga organisationerna har
fem huvudsakliga "maéltavlor" med konsumentarbetet;

- medlemmarna, for samverkan, kunskap och inflytande

- andra grupper eller hela samhiillet, for opinionsbildning och kunskap
- foretagen och marknaden, for att bevaka och paverka

- svenskt politiskt beslutsfattande, for att bevaka och paverka

- internationella organs beslutsfattande, for att bevaka och paverka

Ur statsmakternas perspektiv ar de frivilliga organisationerna viktiga
kanaler for att sprida och ta tillvara kunskap och engagemang |
konsumentfragor bland olika grupper i samhéllet.

Regeringen och riksdagen har i flera sammanhang uttryckt att det vore
virdefullt om frivilliga organisationer spelade en stérre roll i
konsumentpolitiken. Eftersom frivilliga organisationer tar tillvara
enskilda konsumenters onskemal, intressen och engagemang kan de
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komplettera de kommunala och statliga insatserna. Organisationernas
inflytande och engagemang i konsumentfragor bor darfor bade fordjupas
och breddas enligt regeringen. #

Statligt ekonomiskt stod till det frivilliga arbetet

Det statliga ekonomiska stodet till frivilliga organisationer ges i form av
organisationsbidrag, uppdragsersittning och projektbidrag. Enligt
Statskontoret var det totala statliga stodet till ideella organisationer - de
politiska partierna inriknande - cirka 5,7 miljarder kr budgetaret
1994/95. Av detta var ca 60 procent organisationsbidrag, 12 procent
projektbidrag och 28 procent uppdragsersittning.® Uppdragsersattning -
som innebir ekonomisk ersittning for att utfora ett viss uppdrag - samt
stod fran landsting och kommuner, tas inte upp har.

Organisationsbidrag

Organisationsbidrag ges utifran allmédnna mal - som t.ex. jamlikhet och
folkhilsa - till vissa organisationer som verkar for dessa mal. Det &r
svart att siga hur mycket statligt organisationsbidrag totalt som gar till
konsumentverksamhet. Detta beror dels pa att sa manga organisationer
arbetar med konsumentfragor som en del av sin verksamhet och dels pa
att organisationsbidrag inte ar kopplat till nagon specifik verksamhet i
organisationen.

Tva exempel pa organisationsbidrag som ar intressanta ur ett
konsument- och miljéperspektiv dr bidragen till Sveriges Konsumentrad
och till Naturskyddsforeningen. Foér verksamhetsaret 1995/96 har
Sveriges Konsumentrad beviljats bidrag om ca 3 miljoner kronor (vilket
motsvarar ca 2 miljoner kronor for en tolvmanaders period). Bidraget
utgor en speciell post i anslaget Stdd till konsumentorganisationer och
disponeras av Civildepartementet. Det allminna, 6vergripande malet
med bidraget dr att gynna konsumenternas och deras organisationers
aktiva engagemang och inflytande pa konsumentomradet. Sveriges
Konsumentrad erhaller detta bidrag bland annat for att foretrida
konsumenterna 1 Europaarbetet.

Naturskyddsféreningen erhaller organisationsbidrag via en sarskilt post
under anslaget Bidrag till miljoarbete. Anslaget disponeras av

8 Prop. 1989/90:100 bil. 15, prop. 1992/93:100 bil.15, prop. 1994/95:140.
9 Statskontoret (1995:12) Projektstod till ideella organisationer - allt fran fostran av barn till skutstdd
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Naturvardsverket och har som évergripande syfte att gynna arbete inom
verkets ansvarsomrade. Under 1990-talet har detta bidrag till
Naturskyddsforeningen legat pa drygt 2 miljoner kronor per ar. Medlen
har bland annat gitt till informationsprojekt om att handla miljévanligt.

Projektbidrag

Ett projektbidrag dr, till skillnad fran organisationsbidrag, knutet till ett
visst projekt som organisationen utfor. Bidrag beviljas vanligen for ett
verksamhetsar utifrin mal som bidragssokaren sjilv formulerar. Statligt
projektstdd kan beviljas av departement och andra myndigheter. Stats-
kontoret konstaterar i sin undersokning att bidragsgivarna ar manga pa
den centrala nivin och samverkan dem emellan ir begransad. De
finansierade projektens mal ofta ar oklara och statsmakternas mojlig-
heter att styra ar begrinsade. Detta begrinsar méjligheterna att veta hur
mycket statliga medel i form av projektbidrag som faktiskt gar till
konsument- och miljéarbete.

Det finns atminstone tre projektbidrag som kan komma ifraga for
organisationers arbete med konsumentfrigor. Dessa ir Konsument-
verkets bidrag till frivilliga organisationers konsumentverksamhet,
Jordbruksdepartementets bidrag till konsumentfrimjande atgirder samt
speciellt avsatta medel for projektverksamhet som syfar till att stirka
ungdomar i deras roll som konsumenter. Utéver detta kan organisationer
aven erhdlla andra projektbidrag som inte 4r direkt knutna till
konsumentframjande arbete. Dessa behandlas dock inte hir.

Projektbidrag via Konsumentverket

Genom riksdagens beslut om livsmedelspolitiken varen 1990 infordes ett
sérskilt stod till ideella organisationers konsumentverksamhet. Syftet var
inledningsvis att stimulera och stirka konsumenternas inflytande i
livsmedelsfragor. Senare har riksdagen beslutat att stodet ocksa kan
beviljas organisationer med verksamhet pa andra konsumentomraden.
Arligen har drygt 2 miljoner kronor anslagits till detta bidrag som
disponeras av Konsumentverket. Det évergripande malet med bidraget
ar enligt regleringsbrevet att bidra till ett aktivt och brett engagemang pa
konsumentomradet. Befintliga konsumentorganisationer och upp-
byggandet av ny verksamhet ska stodjas. .

Pa Konsumentverkets uppdrag har projektstodet till frivilliga
organisationers konsumentverksamhet under aren 1991-1994 ut-
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varderats.'® Utvirderingen visar att Konsumentverket tagit initiativ till
ungefar hilften av projekten, genom att bland annat kontinuerligt skicka
ut information om att bidraget finns. Under perioden hade 47 projekt
genomforts av 35 organisationer, varav 7 var lokala, 12 regionala och 16
riksorganisationer. Da riksorganisationerna beviljades bidrag kanali-
serades dock medlen ut till lokala projekt enligt utvarderingen. Ungefar
en tredjedel av de beviljade bidragen hade gatt till projekt inom de
organisationer som har konsumentverksamhet med allmén inriktning som
sitt huvudsakliga syfte. Ungefir lika mycket hade beviljats for projekt
inom LO for att bedriva priskontroll tillsammans med PRO. Resterande
bidrag beviljades for projekt inom linens Hushéllningssillskap samt
organisationer verksamma inom miljé-, nykterhets- pensiondrs- och
kvinnofragor.

Projekten riktades enligt utvarderingen framst till organisationernas egna
medlemmar, men dven i hog grad till allmianheten. De projektaktiva
uppgav 1 de flesta fall att projekten uppnatt avsedda resultat men vissa
papekade att Konsumentverkets personalresurser inte rickt till for att
stddja projekten tillrackligt.

I 6 av de 47 projekten kopplades milj6aspekter till konsumentfragorna.
Exempel pa detta ar projekt kring sambandet mat och milj6, en
konferens om kallsortering och studier av forpackningsretursystem.

Projektbidrag via Jordbruksdepartementet

Hosten 1995 beslutade regeringen att totalt 30 miljoner kronor skulle
avsattas for Konsument- och marknadsforingsdtgdrder inom
livsmedelsomrddet under budgetaret 1995/96. Inom detta anslag inryms
tva delposter; dels 19 miljoner kronor for bland annat exportframjande
marknadsforingsatgarder, dels 11 miljoner kronor foér Konsument-
Jfrdmjande dtgdrder. Medlen for konsumentframjande atgarder far enligt
regleringsbrevet anvindas for insatser som frimjar konsumenternas
intressen i fragor som ror livsmedelsomradet.

Det dr Jordbruksdepartementet som disponerar medlen och tar emot
ansokningar om detta bidrag for projekt som frimjar konsument-
intressen. I november 1995 hade regeringen fattat beslut om att fordela
drygt 5,5 miljoner kronor till 41 projekt i 32 organisationer. Mottagarna
var inte bara frivilliga organisationer utan dven ett projekt inom ett

10 Novemus- Hogskolan i Orebro (rapport 1995:2) Frivilligorganisationer, projektarbete och
konsumentpolitik.
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landsting. Av de frivilliga organisationerna var 11 lokala, 2 regionala
och 18 riksorganisationer.

Drygt en sjittedel av medlen beviljades till organisationer med
miljoinriktad verksamhet vars projekt bland annat bestod av en mat-
miljokampanj och konsumentinformation om bioteknik och ekologiska
livsmedel. Aven i andra organisationers projekt kopplades emellertid i
vissa fall miljdaspekter till konsumentfrigorna, t.ex. information om
ekologisk mat, seminarium om livsmedel i kretsloppet och utbildning
rorande sambandet hélsa-miljé. I ungefir en fjirdedel av alla projekt
som beviljades bidrag kopplas miljéaspekter till livsmedelsfragorna.

Bidrag till konsumentprojekt i ungdomsfireningar

Bamn- och ungdomsdelagationen, som inrittades under Civildeparte-
mentet 1983, avsatte totalt 6 miljoner kronor under perioden 1991/92-
1993/94, for projektverksamhet som syftar till att stirka ungdomar i
deras roll som konsumenter. Projektbidraget skulle stédja ungdomars
hushéllsekonomiska fostran eller ta upp fragor om kommersiell
paverkan. Enligt delegationens riktlinjer skulle olika arbetsformer,
organisationsformer och organisationer med olika geografiskt lige
stodjas. Bamn- och ungdomsdelegationen beslutade om bidrag i
samarbete med representanter fran Konsumentverket, Civildepartementet
och en grupp med konsumentvigledare.

I en rapport som producerats pa uppdrag av Konsumentverket, anges att
1 bérjan av 1995 hade totalt 47 ungdomsprojekt paborjats varav 32
genomfors i lokala foreningar. Av dessa projekt rér ca fem stycken
milj6fragor inom konsumentomradet, som t.ex. miljdinformation och
skolans miljéanpassning. 11

Den speciella satsningen pa ungdomars konsumentverksamhet
avslutades 1994. Sedan 1994/95 fordelar Arvsfondsdelegationen bidrag
till bland annat konsumentprojekt i ungdomsforeningar. Medlen ir inte
avsedda specifikt for konsumentverksamhet utan kan beviljas olika
sorters projekt som framjar barns, ungdomars och funktionshindrades
ideella verksamhet. Denna delegationen inrdttades 1994 under Social-
departementet, med uppgift att férdela medel ur allminna arvsfonden.
Budgetaret 1994/95 fordelade delegationen drygt 220 miljoner kronor
totalt varav ca 60 miljoner kronor till ungdomars projekt. Av de medel

1T Konsumentverkets rapport Ung Konsument 1995
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som gick till ungdomars verksamhet beviljades drygt 400 000 kronor for
konsumentprojekt och drygt 760 000 kronor f6r miljéprojekt.

For budgetaret 1995/96 har Arvsfondsdelegationen totalt 180 miljoner
kronor att fordela till ovannimnda malgrupper. Av detta dr en fjardedel -
ca 45 miljoner kronor - avsedda for ungdomars ideella verksamhet.

Kopplas miljomal till det frivilliga arbetet?

Sannolikt arbetar en stor del av de miljdinriktade organisationerna med
konsumentfragor eftersom omradet 4r sd brett och eftersom det finns en
naturlig koppling mellan konsumtion och miljé. Men i vilken omfattning
ingdr miljdaspekter i andra frivilligorganisationers konsumentarbete?

De projekt som beviljats statliga medel kan ge en uppfattning om i vilken
man miljoaspekter ingar i konsumentarbetet. Bland dessa finns nimligen
exempel pa projekt dar miljéfragor knyts till konsumentfragor. Nar det
t.ex. giller projektbidraget som beviljats av Konsumentverket under
perioden 1991-1994, ingick miljéaspekter i konsumentfragorna i drygt
en tiondel av projekten. Miljéaspekter kopplades till livsmedelsfragorna i
ungefir en fjirdedel av alla projekt som beviljades bidrag via
Jordbruksdepartementets anslagspost for Konsumentfrdmjande dtgdrder
hosten 1995.

Det finns inget projektstéd som specifikt dr avsett for just konsument-
och miljéarbete. Bidragen ar ofta kopplade till andra sakfragor pa
konsumentomradet. Det bidrag som férmedlas via Konsumentverket var
ju inledningsvis specialdestinerat till projekt med anknytning till den nya
livsmedelspolitiken som skulle genomféras i bérjan av 1990-talet.
Projektbidraget som formedlas via Jordbruksdepartementet r avsett for
att frimja konsumenternas intressen i just livsmedelsfragor.

Vissa tecken pa att miljoaspekter kopplas till konsumentarbetet i de
frivilliga organisationerna framgar av Nordiska Ministerradets kart-
laggning. Av de organisationer som svarade att de hade arbetet med
konsumentfragor rangordnade tre fjardedelar miljofragor som viktigast
pa konsumentomradet. Forst efter detta foljde sakfragor som boende,
livsmedel och priser.
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4.7.8 Konsument- och miljéfragor 1 nordiskt samarbete

De nordiska linderna samarbetar i konsumentfragor sedan 1958 inom
Nordiska radet och sedan 1974 inom Nordiska Ministerradet. Ansvaret
for konsumentfragorna ligger under konsumentministrarnas ledning pa
Nordiska ~Ambetsmannakommittén  for  Konsumentfrigor  (EK-
konsument). Kommittén ansvarar for att samarbetet pa konsument-
omradet uppfyller de mal som faststélls i speciella handlingsprogram.
Vidare ska kommittén genom sitt arbete bidra till en nordisk
konsumentpolitisk hallning och ett gemensamt nordiskt agerande i
internationella sammanhang,.

Sedan 1993 finns det dven ett radgivande konsumentutskott knutet till
kommittén. Utskottet - som &4r sammansatt av representanter fran
myndigheter och frivilliga organisationer samt forskare - ska fungera
som idéforum for kommitténs konsumentarbete.

Konsumentpolitiska mdl

De 6vergripande malen for det nordiska samarbetet ar, enligt handlings-
programmet for 1994-1998, att forbittra konsumenternas rattsliga och
ekonomiska stillning, utvidga och bredda konsumentforskningen,
paverka den europeiska utvecklingen pa konsumentomradet samt
tillgodose konsumenternas krav pa miljohansyn. Liksom i den svenska
konsumentpolitiken har man saledes dven inom det nordiska konsument-
samarbetet enats om ett miljorelaterat mal.

Atgdrder for att uppnd miljomalet

For att tillgodose konsumenternas krav pa miljohdnsyn arbetar de
nordiska linderna gemensamt med atgarder for att konsumenterna ska fa
tillgang till trovirdig information om produkters miljéegenskaper. Detta
sker pa olika sitt; dels ska marknadsforare formds att anvdnda
miljéargument pa ett enhetligt och vederhiftigt sitt, genom radgivning
och lagstiftning.!2 Dessutom finns ett samnordiskt, frivilligt miljo-
markningssystem med uppsatta regler for produkter och marknadsforing.

Utover dessa atgiarder samarbetar de nordiska linderna for att utveckla
s.k. miljovarudeklarationer som ett komplement till miljomarkning.

12 TemaNord 1994:562 Miljéargument i marknadsforing - vigledning fran de nordiska
konsumentombudsmiannen.
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Milj6varudeklarationer innebar att en rad fakta om produktens miljo-
belastning "fran vaggan till graven" deklareras pa produkten.
Konsumenten far avgéra om produkten dr acceptabel eller €j ur miljo-
hénseende, utifrin mer omfattande information dn vid miljéméarkning.

Inom det nordiska konsumentsamarbetet arbetar man dven med att
utveckla gemensamma metoder for att integrera miljdaspekter i produkt-
tester. En undersokning som danska Forbrugerstyrelsen genomforde
1993 visar namligen att konsumenterna i allt hogre grad efterfrigar
miljovarderingar i de produkttester som lindernas konsument-
myndigheter utfor.

Enligt regeringen och det uppsatta handlingsprogrammet for konsument-
samarbetet dr en huvuduppgift for det nordiska samarbetet att utova
inflytande pa EU:s konsumentpolitik.!3

4.7.9 Konsument- och miljofragor inom EU

Inom EU handlaggs konsumentfragor, som produktsikerhet och reklam,
sedan 1995 av ett eget generaldirektorat inom Europeiska kommissionen.
Mainga konsumentrelaterade fragor handliggs emellertid inom andra
generaldirektorat.

Konsumentpolitiska mal

Sedan 1975 har fem konsumentprogram antagits for det gemensamma
arbetet med konsumentfragor inom EU. De tva forsta programmen
raknade upp en rad konsumentrittigheter som gemenskapen skulle striva
efter att uppfylla. Exempel pa dessa rittigheter &r ritten till skydd for
hélsa och ekonomiska intressen samt till information och utbildning.

De tre pafoljande konsumentpolitiska programmen angav omraden som
skulle prioriteras pa konsumentomradet under programperioden. Det
nuvarande programmet - for perioden 1994-1998 - anger nio sidana
omrdden. Ett av dessa ér att underlitta miljévinlig konsumtion.

Atgarder for ant uppnd miljomadlet

13 Avsiktsforklaring frin de nordiska konsumentministrama 1996-01-26 Miljaspekter i den nordiska
konsumentpolitiken.
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Det finns inget speciellt atgardsprogram inom EU for att underlitta
milj6vénlig konsumtion. I konsumentprogrammet framgar dock att
utbildning och information ses som viktiga medel for att stirka
konsumenternas medvetenhet. Vidare framhalls att EU:s system for
miljomarkning och energideklarationer - och andra liknande mérkningar
- bor vidareutvecklas.

EU:s miljéméarkningssystem &r en frivillig miljoméarkning av varor med
syfte att vigleda konsumenter att finna produkter med reducerad
miljépaverkan. Reglerna for obligatorisk energimarkning av vissa varor
innebir att uppgifter om energiférbrukning maste finnas pa varorna.
Sedan 1991 finns dven en forordning om ekologisk produktion. Detta
innebdr att marknadsfoéring av vissa jordbruksprodukter inte far
innehélla uttryck som syftar pa ekologisk produktion om inte
forordningens regler for produktion och konstroll uppfylls.

Sveriges konsumentpolitiska arbete i EU

Enligt regeringen ska Sverige verka for att man inom Europeiska
kommissionen utarbetar en tydlig strategi for att utveckla sadana
produktions- och konsumtionsmoénster som minskar péfrestningarna pa
miljén. Strategin ska med andra ord bygga pa det svenska miljomalet i
konsumentpolitiken. Genom att sitta upp tydliga mal for konsument-
arbetet inom EU ska resultaten fortlopande kunna f6ljas upp.

Vidare ska Sverige verka for att man inom EU:s konsumentpolitik
genomfor insatser for konsumentinformation och -utbildning. Orsakerna
till denna bedomning ar att kunniga och kritiska konsumenter kan driva
fram nya produkter och tjanster, vilket ar sarskilt positivt nar det géller
att fi en konsumtion som belastar miljén sa lite som méjligt. !4

14 Regeringens skrivelse 1995/96:181
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5 Uppf6ljning och redovisning

5.1  Regeringen ska redovisa till riksdagen

Regeringen ska drligen redovisa till riksdagen hur arbetet med
miljomdlet i konsumentpolitiken fortldper. Skrivelsen ska bl.a.
innehdlla uppgifter om

- hur miljomdlet fortydligas och utvecklas,
- hur arbetet med kunskapsmdlet forldper,

- hur hushdllens utsldpp av miljopdverkande dmnen fordndras samt
hur hushdllens andel av utsldppen forhdller sig till andra sektorer av
samhdllet,

- hur drgdrder har vidtagits i enlighet med de tre strategierna,

- hur forslag i utredningar och propositioner har analyserat
Jorvdntade effekter for hushdllens miljopdverkan,

- hur allmdnna medel som fordelats till frivilligt konsument- och
miljoarbete har anviints,

- hur medel fordelas till standardisering och miljomdrkning,

- hur miljokonsekvenser redovisats i samband med utveckling av
standarder,

- hur priset pd ekologiskt odlade livsmedel utvecklas i forhdllande till
konventionella livsmedel.

5.1.1 Miljomalets fortydligande

Att ett miljomal inforts i konsumentpolitiken ser jag som ett beslut att
starta en process. Det dr viktigt, inte minst for trovardighetens skull, att
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processen kommer igang snarast. Ett satt kan vara att direkt starta
uppfoljning och redovisning av hur arbetet mot miljomalet forloper.

Miljémalet i konsumentpolitiken tillhor de Gvergripande malen. For att
gora miljomalet anvandbart och ge det en reell innebord maste det goras
matbart. 1 tidigare avsnitt har jag beskrivit att det kan ske genom
kunskapsmal och genom att bedéma vilken andel av miljopolitikens mal
som kan laggas pa konsumentsektorn.

Den konkret . iunebérden av miljomalet ar inte konstant utan det maste
vara ett aterkc...mande arbete att revidera den. Ny kunskap skapar efter
hand anledning till uppdatering. I dag finns begransade kunskaper om
var vardag ur miljosynpunkt. Vi vet dock att det vi konsumerar och
producerar hemma har stora effekter pa miljon. Naturvardsverkets
rapport 4542 “Biff och bil?” ar ett forsta forsok att bedoma hushallens
miljopaverkan.

Det dr min forhoppning att mer kunskap om hushallens miljébelastning
pa sikt ska ge bittre underlag for att utforma limpliga styrmedel. En
aterkommande regeringskrivelse som sammanstéller sadan kunskap far
utomordentligt stor betydelse for att héja temperaturen i konsument-
fragorna.

Lampligen bor regeringens skrivelse behandla konsumentpolitikens
samtliga mal och inte enbart dess miljomal. Inrikesdepartementet far i sa
fall en central roll i redovisningen. Jag ser emellertid att den foreslagna
Delegationen for konsument- och miljofragor kommer att vara en viktig
motor och samordnare i den del av redovisningen som géller miljomalet.

5.1.2  Hur kunskapsmalet nas

Behovet av att fortlopande arbeta med maldefinition och uppf6ljning
giller aven for kunskapsmalet. Det dr mest angelaget att grundskolan
och gymnasieskolan redovisar och foljer upp laroplanernas intentioner
om fardigheter inom omradet konsumtion och miljo6.

Enligt liroplanen ska eleverna kunna omsitta sina kunskaper i
vardagslivet. Undervisningen ska ocksa syfta till att skapa engagerade
och delaktiga medborgare som satter sig in 1 fragor, tar stillning och
handlar. Skolverkets egen slutsats ar att nuvarande &mnesvisa
utvarderingar som mest fokuseras pa begreppsforstaelse inte racker for
att mita de vidare mal som finns for elevernas kunskapsniva
(Skolverkets rapport 19:1992 "Ekologi och méanniskokroppen").
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Jag forutsatter att diskussionerna om hur skolan ska knyta i hop teori
och praktik fortsatter, sarskilt inom de &mnen som har anknytning till
konsumtion och milj6. Metoder for att folja upp dessa kunskaper bor
utvecklas sa att de kan utgora en del i regeringens skrivelse till riksdagen
om uppfyllelse av kunskapsmalet. Jag forvantar mig inte att skolverket
ska byta ut befintliga utvarderingsprogram, men att den aspekt som
kallas "hem och vardag" ska fa storre utrymme.

Miljoperspektivet bor uppmarksammas dven bland elever som inte
sarskilt intresserar sig for amnet naturkunskap. Jag tanker speciellt pa de
praktiskt inriktade programmen pa gymnasieniva.

Varken konsumtion eller milj6 &r ju egna dmnen, utan forekommer som
aspekter av traditionella amnen. I vilken grad "milj6" faktiskt integreras i
ovriga damnen dr ocksa nagot som bor belysas.

Myndigheternas fortbildning

Bade Konsumentverket och Naturvardsverket bedriver sadan fort- och
vidareutbildning som har anknytning till konsumtion och milj6.
Konsumentverket vander sig till konsumentvigledare och till ldrar-
utbildare. Konsumentverket har ocksa satsat pa utvecklingsstod som tar
sin utgangspunkt i elevernas faktiska kunskaper for att béttre na ut med
sin fortbildning till andra ldarargrupper an hemkunskapsldrarna.

Naturvardsverket har 1 samarbete med Konsumentverket arrangerat
kurser 1 anslutning till Agenda 21. Insatser av denna karaktir ar
vasentliga inslag for att na kunskapsmalet da de riktar sig till grupper
som dr strategiskt viktiga for att na kunskapsmalet. Regeringsskrivelsen
bor darfor redovisa uppgifter om denna verksamhet.

5.1.3 Hushallens utslapp av miljopéverkande amnen

Naturvardsverket har till uppgift att rapportera om tillstandet 1 miljon.
Jag foreslar att myndigheten fortlopande ska uppskatta hushallssektorns,
d.v.s. konsumenternas, bidrag till de olika utsldppen samt hur hushallens
andel forhaller sig till utslippen fran andra sektorer av samhillet.

For att resultaten ska kunna jamforas over tid ar det limpligt att
Naturvardsverket 1 samrad med Konsumentverket, Boverket och SCB
utarbetar nagra nyckeltal for hushallens belastning pa miljon.
Energiforbrukning och utslipp av koldioxid eller kviveoxid kan
exempelvis vara nigra anviandbara matt. Vidare dr det angelaget att

3 16-0868
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sddana nyckeltal ingar i en utvidgad konsumentredovisning i SCB:s
publikation “Naturmiljén i siffror”.

5.1.4  Atgirder i enlighet med de tre strategierna

De tre strategierna gar ut pa att

- konsumentfragorna ska fa hogre status,

- konsumenternas engagemang ska underlittas och tas tillvara,
- det samlade budskapet till konsumenterna ska vara entydigt.

I utredningens betinkande redovisas forslag till atgarder i anslutning till
dessa tre strategier. Vissa forslag dr generella medan andra ir exempel
pa atgérder i enlighet med strategierna.

Det hér ar den forsta statliga utredningen som behandlar konsumtion och
milj6 ur ett konsumentperspektiv. I begreppet "konsumtion" inbegriper
Jag dven vart boende och det vi producerar hemma, resor och
fritidsysselsattningar. Med den vida tolkningen av konsumtionsbegreppet
finns flera myndigheter vars verksamhet har anknytning till miljomalet i
konsumentpolitiken.

Jag vill sirskilt betona det finns flera méjliga andra atgérder som skulle
kunna genomforas for att na miljomélet i konsumentpolitiken. Nar
atgérder vidtas inom andra omraden som har betydelse for konsumtion
och milj6 bor de ocksa inga i skrivelsen. Jag vill aterigen hinvisa till
delegationen for konsument- och miljéfragor som beskrivs i kapitel 3:2.

5.1.5 Effekter av forslag i utredningar och
propositioner

Ett av mina generella forslag giller att budskapet fran regering och
riksdag till konsumenterna ska vara entydigt. Det har utvecklats nirmare
1 kapitlet om miljomalet. Ett steg pa végen till sidana entydiga besked ir
att utredningar och forslag i propositioner ska analysera forvintade
effekter for hushallens miljopaverkan. Regeringens skrivelse ska
kommentera hur detta har kunnat uppnas.
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5.1.6  Anslag till miljomarkning och standardisering

I nasta kapitel kommer jag att nirmare diskutera miljéanpassningen av
varor och bl.a. limna forslag om fordelningen av statliga medel till
miljomarkning och standardisering.

Regeringen ska redovisa vilka statliga medel som avsitts for
miljomarkningssystemen.

Standardiseringsarbete som finansieras med statliga medel ska enligt
mitt forslag innefatta analyser av miljokonsekvenser. Regeringen ska
redovisa hur detta krav har beaktats.

5.1.7 Anslag till frivilligt konsument- och milj6arbete

De frivilliga organisationerna har en viktig roll for att starka och ta till
vara engagemanget i miljo- och konsumentfragor. Flera av dessa
organisationer far ocksa statligt stod for verksamheten, antingen som
generellt organisationsbidrag eller 1 form av projektbidrag.

I kapitlet om aktorers roller foreslar jag att det nya miljomalet i
konsumentpolitiken ocksa ska beaktas vid fordelning av projektmedel.

Hur dessa medel fordelas ska redovisas 1 skrivelsen och nar projekten
har genomforts ska resultatet av projektet inga 1 redovisningen.

5.1.8 Priser pa ekologiskt odlade livsmedel

Konsumentverket har i1 ar kompletterat sina prisundersokningar med
prisuppgifter for ekologiskt odlade livsmedel.

Prisundersokningar fyller en viktig funktion for att pressa priserna. Fram
till 1 ar har mojligheterna varit begriansade att jimfora prisutvecklingen
mellan matkorgar fyllda med miljémirkta varor respektive med det
traditionella utbudet.

Det finns en risk att ekologiskt odlade varor blir onddigt dyra for att
handeln utnyttjar konsumenternas vilja att betala mer for dessa
produkter. For att stivja en sadan utveckling &r det viktigt att
Konsumentverket fortsitter att bevaka priserna pa KRAV-mérkta varor.
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Konsumenternas efterfragan maste kunna uppritthallas om vi ska na det
av riksdagen uppsatta malet att 10 procent av livsmedelsproduktion ska
vara ekologisk ar 2000.

5.2 Utarbeta statistik for hushéllens
miljopaverkan

Ent basprogram for statistik om hushdllens miljobelastning ska
utvecklas.

I inledningen av kapitlet om aktdrer diskuterade jag begreppsparet
konsument och producent. Det faktum att konsumenter blir producenter
gor att statistiken blir missvisande eftersom allt vi gér hemma faller
utanfor berdkningar av t.ex. BNP.

Energiatgang och hushallsavfall som kommer av matlagning, tvitt och
stddning utgoér betydande delar av hushéllens miljébelastning. Det ar
ocksa denna producerande andel av vért dagliga liv som 4r simst belyst
bade i den befintliga statistiken och i forskningen om vardagslivet.

Avsaknaden av kontinuerligt framtagna data bidrar till att det finns lite
kunskap om hushéllens dubbla roll som producenter och konsumenter.
Bristen pa statistik uppmirksammades ocksd i "Forskning for var
vardag" (SOU 1996:10).

Det finns manga forestillningar om konsumtion och miljo, t.ex. om att
sparsamhet i allménhet alltid &r bra for miljén, om att sméaskalighet alltid
ger mindre belastning 4n storskalighet. I dag gir det inte att bekrifta
eller forkasta pastaenden av detta slag, helt enkelt for att vi vet for lite
om hushallens miljépaverkan.

Hushallssektorn eller konsumentsektorn uppvisar stora variationer.
Levnadsvanor och konsumtionsménster skiljer sig mellan olika delar av
landet och mellan generationer. Utvecklingen gar ocksa mot fler hushall
med farre medlemmar. Forutsittningarna skiljer sig at dven beroende pa
hur man bor, pa landsbygd eller i stad, i hus eller ligenhet och pa vad
man tjanar.

Forst nir vi har fatt mer kunskap om olika hushills méjligheter och
intresse for miljéanpassning ar det méjligt att vilja effektiva styrmedel.
Sadana uppgifter kan gilla varor som faktiskt inhandlas, hur hushallen
anvénder tiden, och hur resvanorna ser ut. Tillsammans med befintlig
statistik kan sidana data anvindas for att urskilja olika typer av hushalls
miljopaverkan.
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5.3  Befintlig statistik

Konsumenternas miljbelastning

Miljostatistiken i SCBs publikation "Naturmiljon i siffror" beskriver
méngd av utslipp. Konsumenternas miljobelastning redovisas splittrat.
Kemikalicanvindning, avfall, transporter och konsumtionsmonster
redovisas under skilda rubriker, vilket gor att det ar svart att fa en
heltickande och sammansatt bild av konsumenternas miljépaverkan. Vi
kan till exempel fa reda pa hur stor 6kningen av engangsmaterial har
varit under en 20-ars period och hur langt olika livsmedel vi koper har
transporterats pa lastbil. Det gar ocksa att fa reda pa hur mycket av
vissa kemikalier som fanns i hemmen under hosten 1992.

I Naturvardsverkets rapport "Biff och Bil?" nr 4542 har for forsta
gangen hushallssektorns andel av miljobelastningen uppskattats och
redovisats pa ett samlat sitt. Rapporten ger uppgift om hushallssektorn i
forhallande till andra sektorer. Utslappen har beraknats for hushallens
transporter, elanvandning, uppviarmning av bostader avlopp, utslipp
fran varor vid anvindning och som avfall. For vissa amnen, organiska
miljégifter och ozonnedbrytande dmnen, kan man inte ange hushallens
andel. Grinsen mellan de miljobelastningar som kommer av konsumtion
1 hemmet och de som orsakas av tidigare/andra led ar inte sjilvklar i
rapporten.

Attityder till miljon

Det finns flera undersokningar som forsokt méta konsumenternas
attityder till milj6fragor. SCB har inkluderat fragor om miljévanlig
konsumtion vid omnibusundersokningar, men resultatet av detta
redovisas kortfattat och gar inte att jimfora éver tid.

Marknadsinstitutet GfK gor sedan flera ar en europeisk miljobarometer.
I den kopplas attityder till miljé och till miljévanlig konsumtion i hop
med uppgiven konsumtion av produktgrupper.

Konsumentverket har under ett par ar uppdragit at Eureka research att
gora undersokningar om konsumtion och milj6. Den visar att de grupper
som identifieras som miljoengagerade har 6kat fran 17 procent till 38
procent mellan 1993 och 1995. De som ingar i gruppen A&r
foretradelsevis kvinnor och de har hogre utbildning dn genomsnittet av
befolkningen.
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Ungdomsbarometern har sedan 1991 genomfort attitydundersokningar
bland ungdomar pa gymnasict. Man kan urskilja ett antal
ungdomsgrupper dar attityderna ar lika inom gruppen men skillnaden ar
stor mellan olika ungdomsgrupper. De som har ett uttalat intresse for
natur och miljé utgér 10 procent i 1995 ars undersékning. Miljofragor
har inte varit det huvudsakliga intresset for Ungdomsbarometern, men ett
par frdgor om milj6 har funnits med varje ar. Eftersom miljéfragornas
antal ar begransat sa gar det inte att uttala sig sikert om resultatet, men
intresset for miljon bland ungdomar tenderar att minska.

Handeln har ocksa gjort attitydundersokningar som giller miljémarkta
varor. Dessa utfors i speciella syften, t.ex. infor att lansera foretagsegna
mirken eller infor att berikna lonsamheten i samband med att
marknadsfora foretaget med milj6profil. Sddana undersékningar ger t.ex.
uppgift om hur mycket mer konsumenterna uppger att vill betala for en
miljéanpassad vara. En av KFs undersékningar visar att konsumenterna
tycker att miljomarkning ar bra, men att mérkningen ar forvirrande.

Man kan rikna ut hur mycket olika utslipp kan reduceras genom att
hushallen byter till andra uppvarmningssystem, éndrar matvanor eller
nyttjar kollektivtrafik. Men vi vet inte vilka konsumenter som faktiskt ar
villiga att gora dessa dndringar och under vilka forhallanden.

Attitydundersokningarna som genomfors grundar sig pa vad individerna
sdger att de gor, hur de faktiskt agerar och varfoér vet vi inte. De
svarande vet oftast vad som forvintas av dem och de forsoker - medvetet
eller omedvetet - vara tillmétesgiende. Det finns darfor risk for att
undersokningarna innehaller systematiska métfel.

I undersokningarna utgar man vanligtvis fran en faktor; milj6. Men det
finns flera andra faktorer dn just konsumenternas attityder till miljon
som kan pdverka deras agerande. Andra méjliga bevekelsegrunder kan
vara att

- konsumenterna tycker att de redan tar tillrickligt ansvar for miljon och
vill inte agera mer miljovinligt,

- konsumenterna kan inte handla mer miljévanligt for att det inte finns
nagra alternativ,

- konsumenterna far inte; det kan t.ex. finnas férbud mot egna
avfallslésningar som hindrar dem fran att agera mer miljovanligt,

- miljéanpassade varor dr dyrare och konsumenterna har inte rad eller
vill inte att betala merkostnaden,

- konsumenterna tycker inte att det spelar nigon roll vad de sjilva gor
om inte andra gor likadant.
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- konsumenterna tror att produktion och infrastruktur ger upphov till de
storsta miljostorningarna och tycker att andra ska ta ansvar for miljén,

- konsumenterna vet inte pa vilket satt eller varfor de ska agera mer
miljéanpassat.

Nar attitydundersokningarna tacker atminstone nigra av dessa hinder for
konsumenternas miljéengagemang kan de bli mer anvindbara.

Tidsanvindning

Under hosten 1990 genomférde SCB en undersékning om hur den del av
befolkningen som da var i yrkesverksam élder anvinde sin tid. Syftet var
framst att belysa kvinnors och mins olika deltagande i forvirvsarbete,
hemarbete, omsorg om barn etc.

Nér undersokningen gjordes, dgnade min 24 procent av sin tid at
forvarvsarbete. Motsvarande siffra for kvinnor var 16 procent. Kvinnor
anvinde 17 procent av sin tid at hemarbete medan ménnens insatser
hemma upptog 12 procent av deras tid. Mannen 4 sin sida dgnar mer tid
at reparationer hemma an kvinnan. Det dr ocksa intressant att notera att
kvinnors fria tid 4r mer uppdelad dn mannens.

Nar studien om tidsanvandning gjordes 1991 var det forsta gangen som
sadan statistik sammanstilldes 1 Sverige. Uppgifterna i undersékningen
lar oss mer om konsumentpolitikens hushéllsckonomiska perspektiv. En
betydande del av det som &dr konsumtion i affiren r ju ocksa ravaror
eller insatsvaror 1 hemproduktion; bakning, matlagning, tvitt och
stidning. Men vi vet for nirvarande inte vad de sammanlagda
miljoeffekterna skulle bli om fler 6vergick till en mer omfattande
hemproduktion.

Resvaneundersékningar

Statens institut for kommunikationsanalys bérjade genomfora
resvaneundersokningen (RiksRVU) under andra kvartalet 1994. Under-
sokningen ska paga t.om. 1998. I resvaneundersékningen studeras
resmonstren for kvinnor och méin mellan 16- 84 ar. Dir tas en mingd
bakgrundsvariabler in 1 berdkningarna, som exempelvis alder,
utbildning, inkomst, tillgang till bil och antal barn.

Undersokningen for 1994 visade sammanfattningsvis att olika grupper i
samhillet har olika resmonster. En del av skillnaderna beror pa faktiska
skillnader mellan grupperna vad giller inkomst och vilka alternativ som
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star till buds for resande. En av de skillnader som ér oférklarade giller
mans och kvinnors bildkande. Man aker mer bil och spenderar mer
pengar pa bildkande och bilinnehav. Om en man och en kvinna planerar
att gora en likartad resa viljer mannen att oftare att fardas i bil 4n
kvinnan.
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6 Exempel frén tre viktiga omrdden

I detta kapitel behandlar jag nagra exempel pa hur de valda strategierna
kan samverka. Exemplen himtas fran mycket vasentliga omraden i livet,
namligen var varukonsumtion, vart boende och vara resor. Dessa
omraden har som jag tidigare namnt stor betydelse for konsumenternas
bidrag till paverkan pa miljon. Aktiviterna inom dessa omrdden ar
uttryck for den livsstil vi véljer och for vara attityder till miljéfragor. Det
ar inom dessa omraden som stora forandringar skulle kunna uppnas. Jag
vill med exemplen visa att sadana forindringar blir mojliga om de tre
strategierna far samverka.

De atgirder jag foreslar dr inte de enda mojliga inom dessa omraden,
langt dirifran. De 4r som sagt endast exempel. En del av forslagen har
varit uppe till diskussion i tidigare utredningar men har inte utvecklats
vidare, sannolikt beroende pa att konsument- och miljéaspekterna inte
varderats tillrackligt.

Kapitlet ar upplagt sa att direkt efter en sammanfattningsruta redovisas
forslagen inom varje omrade. I slutet av kapitlet kommer sa en férdjupad
bakgrund inom vissa delomraden. Men allra forst nagot mer om de tre
omradena.

Mer om varuomradet

Insikten okar om att miljoproblemen inte enbart orsakas av industrins
varuproduktion utan dven av vara konsumtionsmonster. Vart agerande
som konsumenter har mycket stor betydelse for miljon.

Hushallen har uppskattats sta for niara hilften av de miljopaverkande
utslappen i Sverige. En del av dessa kommer fran var konsumtion av
varor, antingen medan de anvinds eller nar de blir avfall.

Att hirleda utslapp pa detta satt inbegriper att dra en tinkt grins mellan
konsumtion och produktion. Vanligen dras gransen vid butikshyllan.
Emellertid kan vi med var konsumtion ocksa paverka varuproduktionen
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och de utslipp som varorna ger upphov till innan de nar butikshyllan.
Sett ur detta perspektiv kan vara konsumtionsménster - med krav pa
produktionsménstren - paverka 100 procent av utslippen som orsakas
av varor.

Nir det giller konsumtionen av dagligvaror styr visserligen marknadens
utbud av produkter vad som képs men konsumenterna kan fa stark
inverkan pa utbudet. Konsumenternas val kan paverka hur miljon
belastas vid anvandningen av varorna. Vi kan dven paverka vilken
mingd och typ av avfall som varorna ger upphov till. Genom att kopa
miljéanpassade dagligvaror kan vi bidra till att paverkan pa miljon fran
produktionsledet minskar pa sikt. Ett annat sitt att minska miljo-
belastningen ar att kdpa varor som producerats i nirheten hellre dn
sddana som firdats land och rike kring. Vi kan ju ofta vilja vilka varor
och tjénster vi vill anvanda oss av samt hur vi anvinder dem. Vi kan
ocksa vilja att avsta fran vissa kop.

Modern konsumtion handlar om alla slags varor och tjanster. Givetvis ar
konsumenternas val av dagligvaror av pataglig vikt da de siljs i mycket
stora volymer. Jag kan nidmna att ar 1990 tillverkades i vart land
sammanlagt 158.500 ton tvitt-, disk- och rengéringsmedel enligt
uppgifter frin SCB:s Naturmiljén i siffror. Men det ar mindre enkelt for
konsumenten att direkt se méjligheterna till inflytande nar det giller
varor som kops mer sillan, t.ex. storre utrustningar och maskiner.

Min avsikt med framstillningen hér &r inte att visa att konsumenterna
ensamma ska klara biffen. Det finns alldeles uppenbart en grins for hur
mycket enskilda klarar av och vill bidra med i miljéarbetet. Exempelvis
har utformningen av producentansvaret i dagens version lett till en
kanske alltfor tung borda for konsumenterna att sortera, lagra och forsla
bort sorterat avfall.

De resonemang jag fort ovan om konsumenternas inverkan pa
produktionen understryker vikten av varornas miljdanpassning. I
avsnittet om varor kommer jag darfor att behandla de styrmedel som kan
anvindas pd samhallsniva for att nid en sddan miljoanpassning. De
faktorer som paverkar vir konsumtion ligger nimligen inte bara pa
individniva (kunskaper, virderingar och atttityder) utan ocksa pa en
samhallelig niva.

Den gemensamma europeiska marknaden har ékat andelen importerade
varor. Detta forvantas kunna ge fordelar for konsumenterna men det
medfor ocksa okade risker ndr det giller produkters sikerhet och
miljopaverkan.
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Min slutsats ar att miljéaspekter och konsumenters behov i dn hogre
grad maste raknas in 1 det helhetsansvar for varornas livscykel som
producenterna axlar. Det galler alltsa bade i1 utvecklingen av nya varor, i
varornas anvindning och i avfallshanteringen. Mina forslag inom
varuomradet kommer att rora statens styrmedel inom savil utvecklingen
av nya produkter som produkternas marknadsforing.

Mer om boendet

Vart boende har foriandrats en hel del under det senaste halvseklet.
Byggnadernas langa livslingd gor visserligen att de fysiska
forhallandena inte kan dndras sirskilt snabbt. Man kan dock se att
hushallsstrukturen har forindrats mot en allt stérre andel hushall med ett
mindre antal medlemmar. Mer én tva tredjedelar av hushallen bestod av
1-2 personer ar 1990. Fler hushall innebar fler bostider, fler apparater
och fler transporter.

Hushéllen ar jimnt fordelade mellan smahus och flerfamiljshus men
nagot mer an hilften av hela befolkningen bor i sméahus. Den
sammanlagda bostadsytan i smahusen ar storre dn i flerfamiljshusen. Ar
1994 bodde cirka sextio procent av landets befolkning, och da framst
barnfamiljer, pa 226 miljoner m* bostadsyta i smahus medan fyrtio
procent av befolkningen bebodde 156 miljoner m* 1 flerfamiljshus
(Fastigheter och boende i siffror 1995). Man har uppskattat att
bostadsytan i genomsnitt har okat fran cirka 32 till 49 kvadratmeter per
person mellan aren 1969 - 1995. Stérre bostadsytor innebdr okad
forbrukning av energi.

Ar 1990 hade omkring 600.000 hushall utver den permanenta bostaden
ocksa fritidshus, vilket innebar 6kad energianvindning fér uppvarmning
och transporter. Fritidshusen kan ibland vara lika vilutrustade som den
ordinarie bostaden.

Huvuddelen av boendets miljopaverkan beror pa energianvandningen nar
bostiderna brukas. Mina forslag rér framfor allt hur de tre strategierna
kan samverka inom detta omrade. I viss man har jag ocksa studerat hur
organiska restprodukter fran hushallen tas om hand.

De hus som byggs i dag kan komma att sta i manga artionden, kanske
till och med 1 hundratals ar. Det byggs sa lite for nirvarande att det inte
pa nagot avgoérande sitt gar att forhindra miljoproblem genom
nybyggnad. Aven med den tidigare hoga produktionsnivan tillfordes bara
cirka tva procent nya bostédder per ar.
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Min slutsats dr att atgdrder mot miljopaverkan framfor allt maste
genomforas i det befintliga bestandet av bostider. Jag vill understryka
vikten av att resurssnila och varsammma metoder anvinds vid
reparationer och ombyggnader. Samtidigt vill jag betona att de
miljoméssigt basta teknikerna maste sokas vid nybyggnation. Om och
nir byggandet av bostider ater 6kar kan de erfarenheter av ny teknik
som samlats och dokumenterats komma att fa stort virde.

Mer om resandet

Vart vardagliga resande har fordndrats kraftigt under det senaste
halvseklet. En stor rorlighet ar nu ett viktigt inslag i var livsstil. Vi reser
langre till vardags och resona gar snabbare. Snabbare transportmedel
har utvecklats som anvinds for 6kad rorlighet snarare an for att vinna
tid. Det ar nistan helt och héllet personbilarna som star for den 6kade
rorligheten.

Befolkningens inrikes resande har 6kat fran i genomsnitt 1 mil per dygn i
borjan av 1950-talet till drygt 4 mil per dygn ar 1990. Den tid vi
dagligen avsitter for att resa dr i genomsnitt 80 minuter per vuxen
person. Denna tidsatgang har varit relativt stabil 6ver artiondena och den
skiljer sig inte namnvart mellan olika grupper, vare sig geografiskt,
socialt eller efter bilinnehav.

Resandet och bildkandet bidrar genom forbrinningen av fossila brinslen
till utslappen av koldioxid, kviveoxid och flyktiga organiska foreningar
fran konsumentsektorn. Utsldppen av koldioxid ar direkt beroende av
forbrukad branslemangd, medan 6vriga utslipp till en del kan minskas
med avgasrening.

De flesta hushall i Sverige har bil. Nér bilen vil har anskaffats anvinds
den ofta eftersom kostnaden for sjilva anvindandet ar liten i jamforelse
de fasta kostnaderna. Dirtill kommer att bilen ofta upplevs som ett
privat utrymme dir man kan njuta av en stund for sig sjilv. Man har
kunnat konstatera att omkring 80 procent av alla bilresor dr mindre 4n
en mil langa. (Biff och bil)

Min slutsats 4r att den for miljon allra viktigaste livsstilsforandringen i
detta sammanhang vore att fler viljer att inte skaffa bil till hushallet.
Mina forslag kommer framst att inriktas pa hur de tre strategierna kan
samverka och ge det stod som kan behévas for en sidan forandring. 1
mindre utstriackning berér jag atgérder som ger mindre miljopaverkande
bilar.
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6.1  Forslag inom varuomradet

Konsumentfrigorna ska fa hogre status
Konsument- och miljéfragor ska beaktas i standardiseringsarbetet
Konsumenternas inflytande i standardiseringsarbetet ska stirkas

Allmanna medel till standardisering och miljomérkning ska fordelas sa
att miljomalet beaktas

Konsumenternas engagemang ska underlittas och till vara

Konsumentverket ska verka for att vilseledande miljoargument inte
anvands 1 marknadsforing

Konsument- och miljofragorna ska synas i TV
Konsumenterna ska enklare kunna franséga sig direktadresserad reklam
Budskapet till konsumenterna ska vara entydigt

Konsumentprisindex ska bevaka KRAV-markta varors pris

6.1.1 Konsekvenserna for konsumenter och milj6 ska
analyseras 1 standardiseringsarbetet

Generella analyser av konsekvenserna for konsumenter och miljo ska
genomfoiras i svenska forslag till standarder som utarbetas med statlig
finansiering.

Sverige bor verka for att generella analyser av konsekvenserna for
konsumenter och miljé ska genomforas i europeiskt och internationellt
arbete med produktstandardisering.

Miljoproblem fororsakas i stor utstrickning av produkter. For en del
produkter ar det anvindningen som ger den huvudsakliga miljopaverkan,
personbilen Ar ett bra exempel pa detta. TV-apparater 4r & andra sidan
exempel pa produkter som frimst ger upphov till problem i 6vriga delar
av livscykeln. Dessa typer av miljoproblem kan i viss utstrackning
forebyggas med miljéanpassning av varorna. Standardisering av
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industrins produkter ar en méjlighet till sidan anpassning. Jag kommer
att beskriva standardiseringsarbetet i ett bakgrundsavsnitt i slutet av
detta kapitel.

Standardiseringsarbetet dr en 6ppen process som emellertid forutsitter
stora ekonomiska och personella resurser hos dem som deltar. Merparten
av svenskt standardiseringsarbete ingdr i europeiska projekt. Vid
Europeiska kommissionens generaldirektorat for industrifragor fors
redan vissa diskussioner om forbattrade mojligheter till deltagande fran
sma- och medelstora foretag, fran fackliga organisationer samt fran
konsumentorganisationer. Men jag anser att det ar helt otillrackligt att
frivilliga organisationer skulle granska standardiseringsarbetet ur
miljohanseende.

En langsiktigt hallbar standardisering maste komma att innefatta ocksa
principiella 6verviganden om konsekvenserna bade for konsumenterna
och miljén.

Det svenska standardiseringsarbetet sker via SIS, Standardiseringen i
Sverige, som 4r en ideell forening med medlemmar fran naringsliv,
myndigheter och andra institutioner. Arbetet i de projekt som bedrivs
finansieras av organisationerna som deltar. Staten delfinansierar arbetet,
dels genom myndigheternas avgifter och deltagande, dels via ett centralt
anslag formedlat av Naringsdepartementet. Jag anser att anvindningen
av dessa medel kan inverka visentligt pi hur arbetet for att uppna
konsumentpolitikens miljémal lyckas.

Miljokonsekvensbeskrivning (MKB) ar en beprévad metod for att ta
fram beslutsunderlag. Den anvénds exempelvis inom kontrollen av
naturresursernas exploatering. Metoden stiller krav pa beslutsunderlaget
och pa hur det presenteras. Den visar pa vilka 6verviganden som ska
goras, bl.a. ska olika alternativ, inklusive ett noll-alternativ, utredas och
beskrivas. Det viktigaste i metoden ar att konsekvensbeskrivningen utgér
en kontrollstation.

Nar det giller produktstandarder bor miljokonsekvenserna av varans
utformning redovisas frin "vaggan till graven". Konsekvenserna av en
varustandard kan stricka sig lingt utanfor standardens ursprungliga
syfte. Ett exempel som nimns i "Den smala vigen" av Sverker Lindbo ar
att sakerhetsstandarder for tig resulterar i att europeiska tig ar dubbelt
sd tunga som japanska utan att nigon storre sikerhet uppnas.
Miljokonsekvenserna skulle i detta fall inkludera 6kad energiatgang for
tagtrafiken och strukturella effekter genom att tigets konkurrenskraft
forsamras.



SOU 1996:108

Utredning av miljokonsekvenser av standardisering har tidigare
foreslagits i den s.k. Kretsloppspropositionen (prop. 1992/93:180). I
propositionen pekar man pa att beskrivningar av miljokonsekvenser
“...ligger i linje med de forslag som presenterats inom ISO och av
CEN:s arbetsgrupp for miljo.” Forslagen har sedan dess utvecklats inom
ISO till “Guide for the inclusion of environmental aspects in product
standards”, draft ISO Guide 64. Guiden rekommenderas komma till
anvandning i CEN:s tekniska kommittéer. Vikten av att miljohansyn fors
in i standardiseringsarbetet har ocksa omndmnts nyligen i regeringens
sysselséttningspropostion (prop. 1995/96:222). Arbete pagar alltsa, bade
internationellt, europeiskt och nationellt, med att generellt beskriva
konsekvenserna for miljén av standardisering.

Analys av en standards konsekvenser for konsumenterna och miljén ger
ett battre beslutsunderlag. Sadana analyser kan darfor oka effektiviteten
i bevakningen av standardiseringsarbetet, bade hos myndigheter och
frivilligorganisationer. Ett fungerande system med konsekvens-
beskrivningar kommer att leda till att konsumenter och inkopare inte
stills infor ett sa stort ansvar for att finna de basta alternativen ur
miljohanseende.

6.1.2 Konsumenternas inflytande i
standardiseringsarbetet ska stirkas

Ansvaret for Konsumentrddet vid SIS ska vidgas till att inkludera
miljdfrdgor. Samtidigt ska rddets kompetens kompletteras sa att den
ocksd inkluderar miljofrdgor.

Sverige bor verka for att Europeiska kommissionen ska forbdttra
mdjligheterna  for  frivilligorganisationer att delta i
standardiseringsarbetet.

Konsekvenserna for konsumenterna och miljon ska alltsd beaktas 1
nationellt sdvil som europeiskt arbete med produktstandarder. Ett starkt
inflytande for konsumenterna kommer att vara en viktig faktor i denna
utveckling.

Det behovs en svensk instans som bevakar metodfragor i analyserna av
konsekvenser for miljo och konsumenter av produktstandarder. Mitt
forslag dr darfor att den statliga finansieringen till SIS ska villkoras med
krav pa en plattform for myndigheter, industri och frivilligorganisationer
som kan bevaka konsument- och milj6fragorna. Konsumentradet vid SIS
skulle kunna fylla denna funktion om dess ansvaromrade vidgades och
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deltagarnas kompetens kompletterades. Uppgifterna for konsumentradet
1 dess nya form skulle innefatta att:

- bevaka metodutvecklingen for analyser av produktstandarders
konsekvenser for konsumenterna och miljon

- vara sakkunnig for SIS i dess stillningstaganden infor forslag till
produktstandarder som tas fram i nationellt, europeiskt och
internationellt standardiseringsarbete

- verka for 6kad kunskap om standardiseringsarbetet hos intressenter
som bevakar konsument- och miljéfragor

1990 inrattade regeringen ett konsumentrad vid SIS. Syftet var att stiirka
konsumenternas  deltagande och att 6ka medvetenheten om
konsumentfragornas betydelse i standardiseringsarbetet. Radet har i
huvudsak fordelat medel till konsumentrelaterad standardisering samt
genomfort vissa utbildningar.

Ett miljérad vid SIS har foreslagits bl.a. i Kretsloppspropositionen
(prop. 1992/93:180). Det har ocksd funnits ett sidant miljorad,
Policygruppen for Standardisering inom Miljsomradet. Syftet med detta
rad var framst att vara en kanal mellan SIS och berérda myndigheter.
Radet fordelade &ven statliga anslag till miljéarbete inom
standardiseringen Radet lades ned under 1995 med motiveringen att
prioriteringar och bedomningar i stillet skulle goras av myndigheterna
(enligt Britt-Marie Urve, sekreterare i policygruppen).

Representanter fran konsument- och miljéorganisationer kan, som jag
redan antytt, ha en viktig uppgift i att bevaka standardiseringens
miljokonsekvenser. Men samtidigt 4r det mycket svart att i inblick i
arbetet. Det kravs betydande resurser for att kunna folja
milj6konsekvenserna av de forslag som utarbetas. Organisationer har
svart att finansiera detta. Aven om deras ekonomiska resurser skulle
racka till har de frivilliga organisationerna inte tillrickligt ménga
personer som dr tillrickligt insatta i det langvariga och komplicerade
standardiseringsarbetet.

Forbittrade mojligheter for representanter fran frivilligorganisationer att
delta i det europeiska arbetet kan bidra till att konsekvenserna for miljén
1 hogre utstrickning beaktas i det europeiska arbetet med
produktstandarder. Ett ¢kat deltagande kan dessutom bidra till att
standardiseringens arbetssitt forenklas och fornyas.

Behovet av konsumentinflytande har betonats manga ginger av
regeringen. I skrivelsen “Konsumentpolitiken i EU - mal och inriktning
for det svenska arbetet” (skr.1995/96:181) anger man att deltagandet i
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standardiseringsarbetet maste breddas och att konsumentorganisationer
och andra frivilliga organisationer maste fa tillrickliga mojligheter att
medverka. “Konsumentpolitik i ny tid” (SOU 1994:14) foreslog stod till
frivilligorganisationer i form av utbildning och ekonomiskt bidrag till
Iesor.

6.1.3  Allminna medel till standardisering och
miljomarkning ska fordelas sé att miljomalet beaktas

Jag kommer att ge en ndrmare beskrivning av standardiseringen och
miljémérkningen i bakgrundsavsnitt senare i detta kapitel. Har avser jag
att jimfora hur allminna medel anvinds for att styra mot en
miljéanpassning av varor, inom standardisering och inom nagra olika
system for miljomarkning.

Statlig finansiering av standardisering

En andel av statsbidraget till ndringslivsrelaterad standardisering ska
avsdttas for miljéaspekter i standardiseringen.

Anvandningen av allmdnna medel specialdestinerade till mandaterad
standardisering som anknyter till konsumentfrdgor och yttre miljo,
ska redovisas.

Statlig finansiering av standardisering sker frimst i form av statsbidrag
till SIS. Statsbidraget till SIS utgar dels for naringslivsrelaterade, dels
for mandaterade standardiseringsprojekt. Bidraget formedlas av
Niringsdepartementet och SIS fordelar medel  vidare till
standardiseringsorganen.

For budgetaret 1995/96 har drygt 33 miljoner kronor avsatts i statliga
bidrag for naringslivsrelaterade projekt (vilket motsvarar 22 miljoner
kronor for en tolvmanaders period). Medlen for dessa projekt ska enligt
regleringsbrevet i princip fordelas i proportion till naringslivets bidrag.
Naringslivets bidrag bestir av de avgifter och andra kostnader som
foretagen och organisationerna har for att delta i arbetet.

Enligt regleringsbrevet dr malet med standardiseringsverksamheten att
bidra till att 6ppna marknader samt hoja produktiviteten och
konkurrenskraften hos svenskt néringsliv. Ett annat mal 4r att bidra till
att statens specifika ansvar tillgodoses nir det giller medborgarnas
skydd for liv, hilsa, miljo och egendom. Statsbidraget till mandaterade
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standardiseringsprojekt ar avsett for standardisering som anknyter till
dessa statliga ansvarsomraden. For budgetaret 1995/96 har drygt 14
miljoner kronor avsatts for sadana projekt (vilket motsvarar 9 miljoner
kronor for en tolvmanaders period). I princip fordelas dessa medel till
projekt i proportion till de resurser som deltagande myndigheter avdelar
for att administrera standardiseringsverksamheten.

Standardiseringen erhaller alltsi dven statliga medel via deltagande
myndigheters anslag. Enligt en undersékning som Statskontoret
genomfort uppgav 43 myndigheter att de sammanlagt lade 55 miljoner
kronor pa eget deltagande i standardiseringsarbetet via SIS och
standardiseringsorganen under budgetaret 1992/93. Utover detta bidrog
vissa av myndigheterna till standardiseringsverksamhetens administra-
tionskostnader med ca 11 miljoner kronor samma &r.!3

Under budgetaret 1995/96 har nagra konsumentrelaterade myndigheter
avsatt foljande medel for sitt deltagande i arbetet med mandaterad
standardisering. Siffrorna inom parentes anger medel omriknade for en
period pa tolv manader.

Konsumentverket 4,4 (2,9) miljoner kronor
Boverket 4,4 (2,9) miljoner kronor
Naturvardsverket 1,8 (1,2) miljoner kronor
Livsmedelsverket 1,6 (1,1) miljoner kronor

Kemikalieinspektionen 0,15 (0,1) miljoner kronor

En viss del av statsbidraget pad 14 miljoner till mandaterade
standardiseringsprojekt ar avsedd for sirskilt angivna omraden. Enligt
regleringsbrevet ska minst 4,5 miljoner kronor anvindas for
arbetsmiljofragor, 3 miljoner kronor for konsumentfragor och 1 miljon
kronor for yttre miljéfragor. Regeringen bér enligt min mening stilla
krav pé en sarskild redovisning av resultaten av dessa specialdestinerade
medel till konsumentfragor och yttre miljofragor. Dessa resultat ska
beskrivas i den arliga redovisningen till riksdagen.

Aven en del av bidraget till néiringslivsrelaterade standardiseringsprojekt
bor enligt min mening pa samma sitt malstyras si att miljéaspekter
beaktas i arbetet. Detta skulle kunna innebira att en viss del av bidraget
avsatts for standardiseringsprojekt diar miljdaspekter ingar, samt for

15 Statskontoret 1994:13 Standardiseringen och staten - Konsekvenser av standardiseringens nya

organisation
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insatser sa att miljorganisationer i hogre grad kan delta och fa insyn 1
arbetet.

Statlig finansiering av miljomarkning

KRAV- mirkning

KRAV:s information om ekologiska livsmedel ska i samma
utstrdckning som SIS:s information om nordisk miljomdrkning vara
berdttigad till statligt stod.

P4 branschens eget initiativ arbetar foreningen KRAV sedan 1985 med
ett system for mirkning av ekologiska livsmedel och hjilpmedel for
livsmedelsproduktion. Féreningen bestar av ett tjugotal medlemmar som
representerar producenter, distributorer, aterforsiljare samt konsument-
och miljérérelsen. Drygt 2.000 anslutna foretag och producenter marker
sina godkinda produkter med KRAV- mirket.

KRAV:s verksamhet finansieras huvudsakligen med avgifter fran de
anslutna producenterna och foretagen. Aven foreningens medlemmar
bidrar till finansieringen med speciella insatsavgifter och arsavgifter.

Det ges i dag inget speciellt statligt stod for KRAV:s arbete med
miljémirkning. Eftersom foreningen omfattar bade producenter och
konsumenter dr det ofta svart for KRAV att fa statligt projektbidrag.
Foreningen har dock beviljats 350.000 kronor for budgetaret 1995/96
fran Jordbruksdepartementets anslag for konsument- och marknads-
foringsatgirder inom livsmedelsomradet. Medlen beviljades for KRAV:s
information om ekologisk livsmedelsproduktion.

Riksdagen har fastlagt som mal for jordbruket att ar 2000 ska en tiondel
av akerarealen odlas ekologiskt. Detta mal kan svarligen nas utan aktiv
information och marknadsforing, for nirvarande ar cirka 4 procent av
arealen ekologiskt odlad. Okad efterfrigan fran konsumenter och
mellanliggande led av producenter kan till en del stimulera omlédggningen
till ekologisk produktion, men det krivs ocksa information och
marknadsf6ring som riktas till de primira producenterna.

KRAV ir det officiellt erkinda systemet for kontroll och miljoméarkning
av ckologiska livsmedelsprodukter. Foreningen skoter pa uppdrag av
Jordbruksverket bla. kontrollen 1 samband med statligt
omliggningsstdd. I konsekvens med att stod utgar till information och
marknadsforing for det nordiska miljémarkningssystemet borde KRAV
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enligt min mening ocksd vara berittigad till statligt stod for
informationsinsatser.

Naturskyddsforeningens Bra Miljéval - Falken

Naturskyddsforeningen driver projektet Handla Miljovanligt sedan 1989.
I projektet arbetar man med utbildning, seminarium och kampanjer kring
konsumtionens och livsstilens miljokonsekvenser. I och med detta projekt
inledde foreningen sitt samarbete med dagligvaruhandeln omkring
miljémérkningen Bra Miljéval. Inledningsvis bestod miljoméarkningen av
hyllkantsmérkning i affirerna. Sedan 1992 kan producenterna éven
ansoka om licens att fa anvinda market med en pilgrimsfalk och texten
Bra Miljoval direkt pa varorna.

Naturskyddsforeningen erhéller inget statligt bidrag som specifikt &r
avsett for miljomérkningsarbetet. Foreningen far emellertid bidrag via
Naturvdrdsverket, vilka delvis har anvints till arbetet. Foreningen
uppskattar att ungefir en femtedel av projektkostnaderna for
miljémérkningsarbetet har finansierats med statliga medel under
perioden 1993-1995.

Naturskyddsforeningens miljémérkningsverksamheten finansieras alltsa
till storsta delen med producenternas avgifter och av dagligvaruhandeln.

Nordiska miljomirkning - Svanen

En del av statsbidraget till nordisk miljomdrkning ska avsdttas for
kriterieutveckling.

Ar 1989 beslutade de nordiska konsumentministrarna inom Nordiska
Ministerrddet att inrétta ett nordiskt system for frivillig miljomirkning.
Det 6vergripande malet ér att stimulera till utveckling och anvindning av
miljéméssigt battre produkter. Kriterierna for markning ska vara lika i
de nordiska linderna, men hur arbetet ska organiseras nationellt beslutar
landerna till stor del sjilva. I Sverige inrittades Miljomirkningsstyrelsen
inom SIS genom riksdagsbeslut 1989. Verksamheten regleras i ett avtal
mellan staten och SIS.

Samtidigt som det nordiska miljémérkningssystemet inrittades fattade
riksdagen beslut om statlig finansiering. Bidraget till miljémérkning, som
formedlas via Civildepartementet, var ca 3 miljoner kronor de forsta tva
verksamhetsaren. Fran 1993/94 har det arliga bidraget varit ca 5
miljoner kronor. Bidraget 4r avsett for det arbete med nordisk
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miljémarkning som utférs inom SIS. Det arbete som utfors av det
nordiska samordningsorganet for miljémérkning finansieras av Nordiska
Ministerradet.

Miljomarkningen finansieras dven med avgifter fran de foretag som
ansoker om eller innehar licens att anvinda mirket. En undersékning
som Statskontoret genomfort visar att ansékningsavgifter och arsavgifter
tackte drygt tva tredjedelar av miljomarkningens totala kostnader 1994.
Resten av kostnaderna ticktes av det statliga bidraget.!6

Utgangspunkten for det ovannimnda avtalet mellan staten och SIS var
att den nordiska miljomirkningen pa sikt skulle bli ekonomiskt
sjalvbarande. Under ett femarigt uppbyggnadsskede bedomdes
verksamheten behova ekonomiskt stéd. Verksamheten har emellertid
beviljats fortsatt statligt stéd eftersom avgifterna inte ticker
verksamhetens kostnader. Detta beror bland annat pa att utvecklingen av
kriterier varit mer resurs- och tidskrivande dn vad som forutsdgs nir
avtalet ingicks. Jag menar darfor att det statliga bidraget maste styras till
kriterieutveckling. Deltagande foretag och producenter bor finansiera
information och marknadsforing av miljomérket.

Statskontorets undersokning visar att kriterieutvecklingen stod for
ungefir tva tredjedelar av verksamhetens totala kostnader 1995.
Resterande utgifter gillde kontroll samt information och
marknadsforing, som stod for vardera drygt en tiondel av kostnaderna.
Under 1995 genomfordes dessutom speciella reklaminsatser for
miljémarkningen, som finansierades med fonderade medel om 4 miljoner
kronor.!7

6.1.4 Konsumentverket ska verka for att vilseledande
miljéargument inte anvands i marknadsforing

Konsumentverket ska verka for att vilseledande miljéargument inte
anvinds i marknadsforing. Sddana fall bor prdvas mot
marknadsforingslagen.

Det finns ytterligare en rad olika system for miljomarkningar forutom
KRAV, Falken och Svanen som jag berért i avsnittet ovan. I ett avsnitt
senare i detta kapitel kommer jag att ge en fordjupad bakgrund om

16 Statskontoret 1995:121 Svanen och blomman - Miljdmirkningens organisation i Sverige

17 Brev 1995-10-04 fran SIS miljdmarkning till Statskontoret i samband med Statskontorets
undersokning
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miljémérkningen. Har avser jag att berdra den forvirrande bild som
mangfalden av miljomérken skapar.

De erkdnda miljémirkena och foretagens egna miljémirken ger redan de
en for stor mangd information att halla i sir. Dirtill kommer risken att
miljémérken sammanblandas med andra niraliggande markningssystem
som t.ex. tar sikte pd halsoegenskaper hos produkterna eller pa etisk
produktion och distribution av de saluférda produkterna.

Méngfalden av mirken minskar enligg min mening de etablerade
systemens trovéirdighet. Konsumenternas engagemang for att vilja
miljéanpassade varor underlittas inte utan forsviras av den Gkande
mangden marken. Dessutom &r foretagens egna miljdargument mer eller
mindre innehallslésa och konsumenternas engagemang kan bli vilsefort
dven pa detta sitt.

Jag foreslar darfor att Konsumentverket inom ramen for sektorsanvaret
ska motverka detta. Det kan goras pa flera olika sitt. Ett sitt vore att
forhandla med branschen s3 att inga ytterligare markningar kommer till
anvandning i handeln. Ett annat sitt vore att prova anvindandet av
foretagsegna miljomarken och miljéargument mot marknadsf6ringslagen.
Slutligen kunde en skirpning av marknadsforingslagen vara tinkbar,
med malet att stivja anvindningen av vilseledande symboler och oklara
miljéargument.

6.1.5 Konsument- och miljofrigorna ska synas i TV

Reklam ar en foreteelse i samhillet som starkt bidrar till allminhetens
attityder och normer. Marknadsforingens intensitet 6kar alltmer. Ett matt
pa reklamens stora betydelse ir dess kostnader. Foretagen investerar
mycket stora resurser i marknadsforing. Enligt branschens statistik for
ar 1994 kostade kép av reklamplatser cirka 14 miljarder kronor for
svenska foretag. Darutover tillkom kostnader i minst samma
storleksordning for andra metoder som exempelvis direktreklam och
sponsring. Det ar konsumenterna och miljén som far bira de slutliga
kostnaderna for denna marknadsforing.

Innan TV-reklam inférdes i Sverige var denna form av marknadsforing
mycket omdebatterad. Den forbjods under 1960-talet. Motiven var da att
den skulle hota dagstidningarnas ekonomi, att den var patringande och
informationsfattig samt att den skulle leda till ett utslitat programutbud
(prop. 1990/91;140).
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Det ir intressant att jimfora SIFO:s opinionsundersokning fran 1984,
dar 72 procent av den vuxna befolkningen var positiva till planerna pa
svensk TV-reklam, med Konsumentverkets undersokning fran 1993, dar
80 procent av de tillfragade ansag att reklaminslagen aterkom for ofta.!®

Det finns begrinsade mojligheter att styra reklamen. Medborgarnas
grundlaggande kunskaper kan i viss man motverka marknadsforingens
manipulativa grepp. Arbetet for att uppna det kunskapsmal jag foreslagit
far darfor mycket stor betydelse. Myndighetstillsyn av efterlevnaden av
marknadsforingslagens generella regler (dessa galler ocksa for TV-
utsindningar) har likvil stort principiellt varde.

TV-reklam ska inte uppmuntra sidant som ir skadligt for miljon

Konsumentverket ska verka for att TV-reklam inte uppmuntrar till
beteenden som dr skadliga for miljon. Sddana reklaminslag bor
provas mot marknadsforingslagen. Dessutom bor det provas huruvida
TV-direktivets bestimmelser inforlivas genom marknadsforingslagen.

Inom EU regleras TV-sindningar i direktivet 89/552/EEG om utforandet
av sandningsverksamhet for television. Detta s.k. TV-direktiv innehaller
bestimmelser om TV-reklam. I direktivets artikel 12.e stadgas att reklam
inte far uppmuntra till ett beteende som ar skadligt for miljon.

Reglerna i TV-direktivet anges av Kulturdepartementet vara inforlivade i
svensk lagstiftning genom marknadsforingslagen. Bestimmelserna i
denna lag syftar dock framst till att det som anfors i reklamen ska vara
sant, d.v.s. till att skydda konsumenter fran otillb6rlig marknadsforing.

Miljéinformation i“Anslagstavlan”

Konsumentverket ska verka for att praxis for det informerande TV-
programmet “Anslagstavian” utvecklas sd att ocksd information om
miljo och livsstil kan sdndas.

Att genom reklam fa ménniskor att styra 6ver sin konsumtion till nagon
néraliggande produkt dr betydligt enklare 4n att fa ménniskor att dndra
invanda levnadsménster, sirskilt om foérandringen kan upplevas som en
standard- eller statussinkning. For att fa genomslag for budskapet om en
miljéanpassad livsstil, ar det rimligt att utnyttja TV-mediet som visat sig
sa verksamt i andra sammanhang.

18 Sifsback ... + Allminhetens instillning till TV-reklam; Rapport 1993/94:11 frin Konsumentverket
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TV kan namligen i vissa fall anvindas for sidan myndighetsinformation
som har svérigheter att na fram pa annat sitt. Genom avtal med Sveriges
Television AB har staten méjlighet att sinda information i programmet
“Anslagstavlan”. Detta program har sina rétter i gamla Radiotjinst och
genom aren har man utvecklat en praxis for vad som far sindas.
Séandningstiden ska anvindas for information som ar av vikt for
allménheten. Det ska rora sig om individens rittigheter och skyldigheter,
om aktiviteter som medfor sanktioner for individen eller om individens
liv och hilsa. Informationen ska med andra ord ha en bred malgrupp.
Myndigheter anséker om att fa sinda. Sindningstiden dr kostnadsfri,
men kostnaderna for att producera materialet birs av myndigheterna.

Milj6information passar emellertid ofta daligt in i den praxis som
utvecklats. Det mest niraliggande kriteriet om liv och hilsa har hittills
tolkats till att gilla mycket konkreta faror, som t.ex. svaga isar.
Tolkningen skulle dock kunna goras vidare dn si, exempelvis kan
allergier vara kopplade till manga miljéstérande aktiviteter.

Tva omdiskuterade exempel pa att det ar svart att fA miljofragor att
passa in ar dels Naturvardsverkets information om vikten av att samla in
miljofarliga batterier, dels information frin SIS om miljomarkta
produkter. Batteri-informationen diskuterades eftersom insamlingen inte
ar direkt kopplad till nagon sanktion for den enskilde. Utformningen av
SIS film om Svanen anségs inte tillrdckligt serids och inslaget stoppades
efter bara nagon enstaka sindning .

6.1.6 Konsumenterna ska enkelt kunna fransiga sig
direktreklam

Reglerna for SPAR-registrets anvindning ska utvecklas sd att
enskildas Onskemdl om att slippa reklam kan vidarebefordras till
andra registerhdllare.

Mycket stora resurser spenderas pa foretagens direktreklam, d.v.s.
adresserad och oadresserad reklam som distribueras direkt till enskilda.
Enligt branschens statistik for ar 1994 satsade svenska foretag cirka 5
miljarder kronor pa direktreklam. Det dr konsumenterna och miljén som
far béra de slutliga kostnaderna ocksa for denna typ av marknadsforing.

For ett foretag som vill sinda adresserad direktreklam kan andras
kundregister vara intressanta eftersom de innehiller kunder som
bevisligen 4r kopbendgna. Efter att exempelvis ha kopt nigot via
postorder ar det mycket troligt att kunden ocksa far reklam fran andra
foretag, antingen i paketen nér de levereras eller i ett separat utskick med
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etikett kopt fran postorderforetaget. Foretagen kan aven kopa adresser
fran andra register som bilregistret eller Telia.

Det ar 1 och for sig mojligt for den enskilde att redan 1 dag se till att
slippa direktreklam. Konsumentverket har avtalat med Posten att reklam
inte ska delas ut i brevlador dir man markerat att man vill slippa. En
liknande 6verenskommelse har triffats med Svensk Direktreklam AB.
Dessa tva avtal fungerar och respekteras. Men for att bli fri fran
adresserad direktreklam man maste skriva till flera leverantorer av
adresser. Om man handlar via postorder, gar med i en bokklubb eller
likande maste man varje gang bifoga en notering om att man inte vill att
foretaget séljer adressen vidare.

Darutover bor man skriva till Statens Person och Adressregister (SPAR)
och begira att den egna adressen inte limnas ut till reklamidndamal, s.k.
reklamsparr. Sedan mgjligheten till reklamsparr 6ppnades har antalet
personer som pa detta sitt fransiger sig direktadresserad reklam stadigt
okat med 10.000 per ar, trots att SPAR inte informerar aktivt om detta.
Under 1995 begirde 120.000 personer en sadan notering.

SPAR kan, enligt gillande regler, for narvarande inte vidarebefordra
enskildas onskemal om att slippa reklam till andra registerhallare. Man
har tidigare diskuterat mojligheterna att begriansa SPAR-registrets
anvandning inom vissa etiskt kontroversiella omraden, som t.ex. reklam
till dodsbon. Konkurrenslagstiftningen minskar dock handlingsutrymmet
genom att inga foretag far diskrimineras.

Nu koper foretagen farre adresser idag dn for ett par ar sedan. Man
forsoker 1 stéllet att vilja ut adresserna mer noggrannt an tidigare. I ett
antal europeiska lander, bl.a. Storbritannien, finns system med s.k. Mail
Preference Service och Telephone Preference Service, dit medborgarna
anmaler sin 6nskan att inte fa direktreklam. Dessa register anvéinds av
foretag som vill skicka sin reklam till adresser dir den inte hamnar direkt
1 pappersinsamlingen.

Swedish Direct Marketing, SWEDMA, ir en svensk sammanslutning av
300 foretag och 30 producenter av tjanster som har med direktreklam att
gora. De undersoker for narvarande mojligheterna att uppratta en svensk
motsvarighet till det ovan beskrivna systemet. Att genomfora detta med
anvindning av SPAR kraver dock en dndring i eller en omtolkning av nu
gillande regelverk. Jag anser att initiativet ar lovvart och bor
uppmuntras. Det ligger 1 allas intresse att pa enklast mojliga sitt
astadkomma en kostnadseffektiv 16sning.

En mycket enkel atgird vore att omtolka gillande regler. Att tacka nej
till reklam betraktas idag som en asikt som ej far registreras. Begreppet
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asiktsregistrering har emellertid nyligen omtolkats i flera kinsliga fragor,
exempelvis mojligheterna att registrera partnerskap och énskemal om
organdonation.

En annan méjlig atgéard ar att SPAR:s myndighetsuppgifter kompletteras
1 datalagen. For narvarande utreds behovet av forandringar i datalagen
av Datalagskommittén (Ju 1995:08).

6.1.7 Konsumentprisindex ska bevaka KRA V-mirkta
varors pris

Konsumentverket ska i samrdd med Jordbruksverket verka for
prisbevakning i handeln av ekologiskt odlade varor.

Riksdagen har som jag redan nimnt i ett tidigare avsnitt fastlagt malet
att ar 2000 ska en tiondel av den svenska dkerarealen odlas ekologiskt.
Ekologiskt odlade livsmedel har en typ av miljémarkning som alltsa ar
mycket smal per definition, den siktar i forsta hand pa en tiondel av
marknaden. Kraven pa produktionsmetoderna &r hogt stillda fran bérjan
och kriterierna for mirkning dndras inte i nigon stérre omfattning. I
detta avseende skiljer sig KRAV-mirkning av ekologiska livsmedel fran
andra typer av miljémérkning.

De primira producenterna av ekologiska livsmedel har nigot hogre
priser pa sina produkter dn andra odlare. Genom procentuella paslag i
distribution och handeln kan de KRAV-mirkta varorna komma att f3 ett
mycket hogre konsumentpris. Jag anser att handelns paslag rimligen bor
vara desamma i kronor riknat, oberoende av livsmedlets
produktionssitt.

Fér narvarande ér cirka 4 procent av den svenska ékerarealen ekologiskt
odlad. Om konsumentpriserna pa ekologiskt odlade livsmedel uppfattas
som for hoga ar risken stor att det uppsatta malet inte kan nas.

Minga har redan uppfattningen att miljéanpassade varor i allmanhet ar
dyra. En sddan uppfattning hindrar dndrade képvanor. Konsumenternas
medvetna produktval forutsitter bl.a. en dndamalsenlig prisinformation.
Sadan information om prisjamforelser kan samlas pa flera sitt. Ett sitt
kan vara att skapa index dven for konsumentpriserna pa KRAV-mirkta
varor sa som har foreslagits inom SCB. Ett annat sitt kan vara att
frivilligorganisationer jimfor priser, nigra sadana har redan genomforts
och lett till prisférbattringar i handeln.

Ett flertal offentliga organ gor i dagsliget prisundersokningar, SCB
publicerar manadsvis konsumentprisindex och sammanstiller uppgifter
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som gor det mojligt att jamfora prisnivaer mellan lander.
Konsumentverket har sin varukorg dir de regelbundet undersoker priset
pa 130 varor. Konsumentberedningen ska folja utvecklingen vad avser
pris, kvalitet och sortiment gillande livsmedel. Beredningen har
presenterat ett antal rapporter om prisutvecklingen for olika livsmedel.

Nar detta skrivs pagar ocksa en utredning om hur konsumenternas
stallning pa marknaden kan starkas genom forbattrade pris-
undersokningar. 1 uppdraget ingar att utarbeta modeller for lokala
prisniva- och prisspridningsundersokningar.

6.2  Forslag inom boendet

Konsumentfragorna ska fa hogre status

Bostider ska miljodeklareras

Konsumenternas engagemang ska underlittas och tas till vara
Slutna kretslopp av naringsdmnen fran hushallen ska underlittas
Konsekvenser av den avreglerade elmarknaden ska undersékas
Budskapen till konsumenterna ska vara entydigt

Hushallen ska debiteras efter faktisk energiférbrukning

Miljéanpassning av bostaden ska ge rabatt pa fastighetsskatten

6.2.1 Bostader ska miljodeklareras

Boverket ska i samrdd med Konsumentverket och Naturvdrdsverket
verka for att konsumenterna far tillgdng till miljédeklarationer av
bostdder.
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Den viktigaste delen av boendets miljopaverkan kommer av att vi
anvéander energi nar vi brukar bostaden. Energin anvinds framst for att
varma luften i bostadens utrymmen. Dessutom forbrukas energi for att
varma vatten och for att driva elektriska apparater 1 bostaden.

Energin kan hirstamma antingen fran forbranning av olika brénslen,
eller fran vattenkraft och kiarnkraft. Utslippen vid forbrianning varierar
mycket, bade 1 storlek och art av utsldpp, beroende pa vilket bransle och
vilken forbranningsteknik man anvinder. Fossila brinslen, som inte
fornyas, bidrar mest till vixthuseffekten. Ved ar visserligen en
fornyelsebar resurs men forbranning kan ge stérre utslipp av flyktiga
organiska damnen dn andra branslen. Vattenkraft och kdrnkraft kan i sin
tur ge helt andra typer av miljopaverkan.

Den energi som forbrukas 1 boendet motsvarar en fjardedel av landets
totala energiproduktion. Boendet uppskattas foljdaktligen sta for cirka en
femtedel av utslappen av koldioxid, en fjirdedel av utslippen av flyktiga
organiska dmnen och en mindre andel av utsldppen av kviveoxider.

Enligt artikel 2 i det s.k. koldioxid-direktivet “om begransningar av
koldioxidutslapp  genom  forbattring av  energieffektiviteten”
(93/76/EEG), aven forkortat SAVE, ska EU:s medlemslinder utarbeta
och genomf6ra program for energideklarationer av byggnade som ska
upplysa eventuella anviandare om en byggnads energieffektivitet. I
Sverige ansvarar NUTEK i samrad med Boverket for arbetet med
SAVE-direktivet nar det galler byggnader.

Vara bostaders egenskaper debatteras av och till intensivt. Ofta
framstills den boende konsumenten i underlige i debatten. Det dr svart
att direkt vid anskaffningen bedéma en bostads miljéegenskaper. Den
boende blir ofta den som far sta ut med eventuella problem som
uppdagas senare.

En allmén miljodeklaration av bostader skulle hoja fragans status och pa
sikt ge konsumenterna en mer betydelsefull roll i bostidernas
utformning. Boverket har nyligen fatt ett regeringsuppdrag att utforma
ett liknande system rorande kvalitetsdeklaration av bostider. Det ror
dock framst inomhusmiljon. Det vore naturligt att samordna detta arbete.
Jag ser att utvecklingen av ett system for miljédeklaration av bostader
forutsatter nara samverkan med andra myndigheter. Utvecklingen bor
darfor ingd i regeringens redovisning till riksdagen.
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6.2.2  Slutna kretslopp av naringsdmnen fran hushéllen
ska underlattas

Naturvdrdsverket ska i samverkan med Boverket utvirdera forsok med
kretsloppstoaletter och verka for att lokala, kretsloppsanpassade
avloppsldsningar underldttas.

Stora mangder ndringsimnen passerar genom hushéllen. Hittills har
mojligheterna for enskilda boende att kretsloppsanpassa hanteringen av
organiskt avfall varit inriktade frimst pa kompostering av koksavfallet.
Naringsmangden 1 hushallets koksavfall utgér emellertid endast en
mindre del av naringsméngden 1 hushallens avfall fran toaletterna.

Dagens tekniska avloppslosningar leder till att en stor del av
ndringsdmnena i urin och fekalier gar forlorade som véxtnaring for
jordbruket eftersom de inte atergar till dkermarken. Ménga konsumenter
anser att toalettavloppet ska inga i kretsloppet i stérre utstrickning an
vad som for narvarande sker i form av slam fran reningsverken. En
méngd sadana projekt pagar nu i mindre skala.

Nya lésningar kan innebdra bade stora vattenbesparingar och
resurshushallning med ndringsamnen. De kan ocksa vara speciellt
lampade for hushall som inte dr anslutna till kommunala avloppssystem.
Det gors alltsa en hel del satsningar pa nya lésningar, men det finns ofta
inte resurser att utvdrdera forsoken. Det dr angeldget att sadana
erfarenheter utvinns for framtidens 16sningar.

For att nya system for hanteringen av toalettavfall ska kunna provas i
storre utstrackning kravs ytterligare forskning och utveckling.
Naturvardsverket deltar i ett sadant samarbetsprojekt dir smittspridning,
miljopaverkan och resurshushallning underséks. Det dr angeldget att
redovisningar och utvarderingar gors av de forsok som pagar, eftersom
de kan fa stor framtida betydelse.

I regeringens proposition om sysselsittningen, prop. 1995/96:222,
foreslas ett femarigt program med bidrag bla. for milj6forbattrande
atgarder med ny smaskalig teknik omradet for vatten och avlopp. Det ar
angelaget att sddana medel dven utnyttjas till utvirderingar av pagaende
forsok. Sadana utvirderingar bor goras av Naturvardsverket, gdrna i
samarbete med universitet och hogskolor.

En 6kad samverkan mellan kommunerna och jordbrukssektorn skulle
kunna leda till lokala I6sningar som underlittar fér dem som vill satsa pa
ett sadant kretslopp. Naturvardsverket kan verka for ett sadant
samarbete genom den delegation for konsument- och miljéfragor som jag
foreslar.
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6.2.3 Konsekvenser av den avreglerade elmarknaden
ska undersokas

Konsumentverket ska i samverkan med NUTEK undersdka
konsekvenserna for konsumenterna och miljon av en avreglerad
elmarknad.

Konsumentverket ska uppmuntra energiforetag att infora rutiner som
tar till vara konsumenternas engagemang for att spara elenergi.

Syftet med den reform som avreglerat elmarknaden var att skapa fri
konkurrens. Avregleringen verkar hittills ha lett till att leverantérerna
hojt de fasta avgifterna for nit och installationer. Sddana forskjutningar
fran rorliga till fasta avgifter frantar konsumenterna mojligheten att se
ekonomiska resultat av sparsamhet och minskad elférbrukning.

Avregleringen genomfordes utan att forslagets konsekvenser for miljon
hade analyserats, si& som jag forslagit ska ske i fortsittningen.
Konsekvenserna maste darfor analyseras 1 efterhand och darefter
eventuellt atgirdas. NUTEK har 1 uppdrag att folja avregleringens
konsekvenser men arbetet behdver kompletteras med konsument- och
miljoaspekter. Konsumentverket bor inom ramen for sitt sektorsanvar
genomfora en sadan analys och limna férslag om eventuella atgérder.
Analysen bor ocksa redovisas i regeringens skrivelse till riksdagen.

I samband med denna analys bér Konsumentverket i samverkan med
NUTEK initiera ett utvecklingsarbete for mer pedagogisk utformning av
leverantérernas elrdkningar. Konsumenternas engagemang for att spara
elenergi underlattas om besparingarna blir synliga pa elrikningarna.

Avlasning av elforbrukningen i bostider sker oftast en gang om aret.
Daremellan baseras elriakningen pa schabloner for att sedan arligen
korrigeras mot den avlasta faktiska forbrukningen. Resultatet blir att det
kan ta upp till ett ar innan resultatet av 6kad forbrukning eller besparing
redovisas. I manga fall ar rikningens uppgifter komplicerade och svara
att uttyda for konsumenterna.

6.2.4 Hushéllen ska debiteras efter faktisk
energiférbrukning

Hushdllens faktiska forbrukning av virme och varmvatten ska mdtas
och debiteras enskilt.
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Som jag tidigare nimnt anvinds energi i boendet framst for att virma
upp bostaden. Dessutom anvinds energi for att virma vatten och for att
driva en rad elektriska apparater i bostaden.

En rad rapporter, utredningar och informationsmaterial visar hur vi kan
minska anvindningen av energi i boendet. I nigra studier visas ocksa
vad detta skulle kunna innebira i reclla besparingar for hushallen. Detta
ar mycket vardefull information, men eftersom hilften av hushallen ar i
flerfamiljshus kommer inte informationen till anvindning i tillrackligt
stor utstrickning. I bostiderna i flerfamiljshus kan man som enskild
boende oftast inte paverka kostnaderna vare sig for viarme eller
varmvatten. Kopplingen mellan boendets kostnader och individens
forbrukning av varme och varmvatten ar helt enkelt osynlig di mitning
och debitering sker kollektivt i flerfamiljshus.

En viktig strategi i min handlingsplan for miljomalet &r att
konsumenterna inte ska fa motsigelsefulla budskap. Sparsamhet i
forbrukningen av energi ska kunna l6na sig. Energikostnaden i boendet
far da endast i mindre utstrickning vara en fast kostnad. Jag ser alltsa
att for att ge verkan maste informationen om energihushallning
kombineras med en ekonomisk uppmuntran direkt till dem som minskar
sin forbrukning. Aven Energikommissionen pekade i sitt betinkande
(SOU 1995:139) pa att information behdver knytas till andra atgirder
for att fa genomslag.

En rattvis metod for att ge en sadan ckonomisk aterkoppling ir att den
faktiska forbrukningen av virme och varmvatten mits och debiteras i
alla hushall. Detta kan géras genom att krav pd mitning av individuell
forbrukning infors i limplig takt, bade for nybyggnad av flerfamiljshus
och i befintlig bebyggelse.

Detta ér ett sadant forslag som jag berorde i inledningen till detta kapitel:
det har varit uppe till diskussion tidigare utan att ha utvecklats vidare.
Jag kommer att limna en niirmare redogérelse for dessa utredningar i ett
bakgrundsavsnitt lingre fram. De nya aspekter jag vill anfora har ér dels
att andra lander genomfor motsvarande atgarder och att teknik och pris
pa matutrustning utvecklas, dels att konsumentpolitikens miljomal leder
till att forslaget maste betraktas i en ny dager.

Det tidigare nimnda SAVE-dircktivet (93/76/EEG) stiller krav pa att
medlemslianderna skapar program for att tillse att virme och varmvatten
faktureras med utgéngspunkt frin varje anvindares faktiska
forbrukning. Flera europeiska linder har infort eller arbetar for att infora
regler om mitning av energiférbrukningen i bostider.
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I Danmark mits férbrukningen av el och gas mats individuellt i storre
delen av bostadsbestandet. Varmvattenmétning dr ovanlig. Lagstiftning
har nyligen inforts fér matning av el, gas och varme. I nybyggnation
géller kraven fran forsta juli 1995 och i befintlig bebyggelse fran sista
december 1998. For varmvatten giller att all nybyggnation ska vara
forberedd for individuell métning den forsta juli 1995. Mgjligheter till
dispens finns i samtliga fall. Lagstiftningen foreskriver att det ska ske en
kompensation for lidgenheter i wutsatta ligen som takvaningar,
hoérnlagenheter m.m.

Lagstiftning om individuell virmematning har dven inforts i Tyskland
och Schweiz. Arbete pagar dven i Frankrike, Osterrike och Spanien for
att utforma siadana bestimmelser om individuell méitning.

6.2.5 Milj6anpassning av bostaden ska ge rabatt pa
fastighetsskatten

Boverket ska i samrdd med Konsumentverket och Naturvdrdsverket ta
fram et system for differentiering av fastighetsskatten for
miljdanpassade bostdder. Detta system samordnas med systemet for
miljodeklaration av bostdder.

Manga investeringar som ar avsedda att spara energi i ett smahus kan
vara lénsamma. Nagra exempel ar isolerglas i fonstren och solfangare
for varmvatten. Sadana investeringar ger dock extra standardpodng i
bedémningen av fastighetens taxeringsvirde. Slutresultatet for den som
gor miljorelaterade investeringar blir da en hogre fastighetsskatt.

Detta ar ett olyckligt resultat som strider mot min strategi om att
undvika dubbla budskap till konsumenterna. Vi vet ju redan att flera
statliga myndigheter arbetar med att sprida information om hur energi
ska sparas i bostaderna.

Det bér var enkelt att utarbeta ett system som inte automatiskt 6verfor
virdet av gjorda investeringar till en hogre fastighetsskatt via husets
taxeringsvarde. Taxeringsvirdet bor givetvis hojas efter vardet pa gjorda
investeringar. Fastighetesskatten ska daremot differentieras efter husets
miljéegenskaper.

6.3  Forslag inom resandet
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Konsumentfragorna ska fa hogre status
Personbilar ska miljodeklareras
Konsumenternas engagemang ska underliittas och tas till vara

Konsumenterna ska fa anvindbar information om transporter utan
bildgande

Enskilda utan bil ska ha ratt att dra av kostnaden for hyrbil
Budskapen till konsumenterna ska vara entydiga

Enskilda som innehar formansbil ska kunna tjina pa att kéra sparsamt

6.3.1 Personbilar ska miljédeklareras

Vigverket ska i samrdd med Konsumentverket och Naturvdrdsverket
verka for att konsumenterna far tillgdng till miljddeklarationer for
personbilar.

Bilarnas miljéegenskaper ar en komplicerad och teknikfylld fraga. En
allmdn miljodeklaration av personbilar skulle ge konsumenterna en
mindre utsatt roll och pa sikt 6ka deras inflytande. Utvecklingen av
arbetet med miljodeklarationer bor darfor inga i regeringens redovisning
till riksdagen.

Information om nya personbilars bransleférbrukning och miljoklassning
lamnas enligt en branschoverenskommelse i all marknadsforing. Detta
6vervakas av Konsumentverket, som ocksa sprider information om
bilarnas bransleforbrukning.

Ett system for miljoklassning av bilar har infordes 1992 genom
bilavgasforordningen (1991:1481). Den innebir att forséljningsskatten
differentieras 1 miljoklasser efter bilens avgasutslipp. Utsldppen av
koldioxid omfattas dock inte, systemet ger dirfor inte tillricklig
information om bilens miljéegenskaper.

En forbattrad miljodeklaration skulle kunna bygga pa ett dndrat system
for miljoklassning. Deklarationen bér da inkludera energiférbrukning,
faktiska utslapp under belastning, materialval, sikerhetsaspekter och

4 16-0868

93



94

SOU 1996:108

mojligheter till atervinning. Den kan alltsa inte vara en okomplicerad
miljémarkning.

Vagverket ar den myndighet som har sektorsansvaret for trafikens andel
1 de nationella miljomalen. Vid verket har ett arbete paborjats med att ta
fram information och markning som ska underlitta fér konsumenternas
val vid bilkép. Informationen ska avse bilarnas miljéegenskaper,
energieffektivitet och sdkerhet. Hittills har arbetet framst inriktats pa
sikerheten. Jag finner det angeldget att miljéarbetet ocksa bedrivs.

Enligt den ansvarsfordelning som jag tidigare foreslagit i kapitlet om
aktérerna, ska Vaigverket utfora arbetet 1 samverkan med
Konsumentverket och Naturvardsverket. Vidare har regeringen har
nyligen tillsatt en sarskild utredare som bl.a. ska se 6ver mgjligheten att
differentiera skatten pa fordon med hansyn till bransleforbrukningen.

6.3.2 Konsumenterna ska fa anvandbar information om
transporter utan bildgande

Konsumentverket ska inom ramen for sektorsansvaret underlitta for
konsumenterna att fd tillgdng till anvdndbar information om
transporter utan bildgande. Dessutom ska Konsumentverket verka for
att samla in och sprida kunskap och erfarenheter om resendrernas
villkor i kollektivtrafiken mellan bl.a. kommuner.

Att aga bil ger kostnader och bekymmer men kan dnda vara nédvandigt i
manga situationer. Om transporterna i stillet kunde goras utan eget
bilaigande skulle manga onodiga resor sedan kunna undvikas.
Alternativen kan dock verka besvirligare dn att dga bil.

Bristande kdnnedom om alternativa fardsitt och aktuell information om
tidtabeller kan vara ett hinder. Konsumenterna har foga inflytande pa
hur den kollektiva trafiken laggs upp. Andringar i invanda rutter och
resor till nya resmal kraver merarbete for att ta reda pa basta fardsattet.
Informationssystem for kollektivtrafiken provas for narvarande i storre
tatorter.

Exempelvis testar Stor-Stockholms Lokaltrafik for narvarande ett
system med svar via knapptelefon. Start och mal samt tid for resan
anges pa telefonens knappsats och svaret ges i telefonen av en dator.
Goteborgs Lokaltrafik har gjort ett forsok med information via Internet
inom det s.k. Kom Fram-projektet. Inom projektet anvinds olika former
av informationsteknologi for att fa trafiken 1 Goteborg att flyta.
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I Orebro finns sedan 1982 ett kint exempel pa en framgangsrik bilpool.
Erfarenheterna fran denna bilpool pekar pa att man minskar sin
bensinforbrukning med en tiondel jaimfort med vid eget biligande. Ett
annat exempel dr Majornas bilkooperativ i Géteborg. Aven i Stockholms
kommun finns ett begynnande intresse for bilpooler. Kooperativa
institutet och Grona Bilister har tagit fram en handbok for dem som vill
skapa ett kooperativ. Skriften behandlar limpliga administrativa
konstruktioner, taxesittning m.m.

Konsumentverkets sektorsansvar innebar bla. ett huvudansvar for
informationen omkring fragor som rér miljon och konsumenterna. En
forbittrad tillgang till information om transporter utan biligande 4r en
inte ovasentlig del i min plan for att minska bilresandets belastning pa
miljon.

Mitt forslag blir alltsa att Konsumentverket ska underlitta for
allmanheten att fa tillgang till information om kollektivtrafiken.
Informationen ska dven beréra andra former av transporter utan
biligande som exempelvis hyrbil, saméigande av bil, samakning samt
cykel- och gangtrafik. Konsumentverket ska vidare verka for att samla in
och sprida kunskaper och erfarenheter om kollektivtrafikresenirers
villkor, bl.a. mellan kommuner.

For dessa informationsuppgifter kan den foreslagna grona databasen,
kopplad till det svenska Miljodatanitet, vara en lamplig form.

6.3.3 Enskilda utan bil ska kunna dra av kostnaden for
hyrbil

Enskilda skattskyldiga personer som inte dger bil ska ha rdtt att dra
av kostnader for bruk av hyrbil mot kommunalskatten.

I inledningen till detta kapitel har jag framhallit hur viktigt det 4r att
konsumenter ska kunna vilja att inte skaffa bil. Ett sadant val far
betydelse for miljon eftersom man inte pd samma sitt forleds att foreta
onddiga bilresor om bilen inte ér tillginglig omedelbart.

En viktig strategi i min handlingsplan &r att alla former av engagemang
hos konsumenterna ska underlittas. Att dga bil kostar mycket men kan
dnda upplevas som nédvindigt i manga situationer. Avsikten med mitt
forslag ar alltsa att stédja dem som vill utfora sina nodvindiga
transporter utan att skaffa egen bil. Minskade kostnader for hyrbil ar ett
symboliskt viktigt stod.
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Mojligheterna att dra av sddana kostnader mot kommunalskatten ska
begransas till personer som inte har bil inregistrerad. Férslaget kan
vantas leda till en 6kad efterfragan pa hyrbil, vilket 1 sin tur ger okade
skatteintakter.

6.3.4 Samhillets planering ska inte utga fran bildgande

Om vi ska uppnd miljémalet i konsumentpolitiken ar det viktigt att
ohdllbara losningar inte etableras. Pa sikt maste hela samhillet vara
organiserat sa att miljoanpassade handlingsménster blir sjalvklara och
enkla for konsumenterna. For att astadkomma detta kravs forebyggande
arbete. Samhillsplaneringen ar ett av de viktigaste instrumenten for att
styra mot losningar som gor det mojligt for konsumenterna att fora ett
miljéanpassat leverne.

Kommuner och lansstyrelser har har en betydande roll. Kommunerna
ansvarar for oversikts- och detaljplaner och lansstyrelsen arbetar med
regionplanering i samarbete med kommunerna. Tillsammans har de stort
inflytande 6ver var bostider och arbetsplatser lokaliseras samt éver hur
kollektivtrafiken utformas.

Samhillets planering har avgérande betydelse for konsumenternas
mojligheter att ersitta bilen med andra transportmedel. Ett belysande
exempel utgoérs av hur handeln med dagligvaror utvecklats under det
senaste halvseklet. Ar 1950 fanns 83.000 butiker inom detaljhandeln.
Under 60-talet lades manga av dem ned eller slogs samman till
snabbkopsbutiker. Ar 1990 fanns 8.000 butiker for dagligvaror och en
fjardedel av dem var stormarknader, varuhus och liknade.

Resultatet av denna utveckling har blivit att konsumenterna nu tvingas
anvanda mer tid och fardas langre strackor for att handla dagligvaror.
Detta har uppmérksammats i1 "Klimatférandringar 1 trafikpolitiken"
SOU:1995:64 och transportforskningen (t.ex. Forsberg m.fl. "Effekter
av externa kopcentra" Chalmers rapport 1994:1).

Plan- och byggutredningen har i sitt delbetinkande (SOU 1996:52)
foreslagit en atergang till tidigare lagstiftning som ger kommunerna
mojlighet att forhindra nyetablering av externa koépcentra om sérskilda
skl foreligger. Ett sadant skil kan enligt utredningen vara ambitionen
att begrinsa den totala végtrafiken.

Det ar enligt min mening mycket positivt att Plan- och byggutredningen
foreslagit att denna mojlighet ska aterinforas. Det skapar ett storre
handlingsutrymme for de kommuner som har hoga ambitioner pa
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miljdomradet. Det ar emellertid viktigt att ocksa pa andra sitt tillgodose
konsumenternas intressen samhillets planering. Kollektivtrafiken bor
exempelvis utformas utefter resenarernas villkor i hoégre grad. Det kan
bli en foljd av mitt forslag ovan om Konsumentverkets uppgift att samla
in och sprida kunskaper och erfarenheter om kollektivtrafikresenirernas
villkor.

Att genom samhillsplanering underldtta miljbanpassning ar en konkret
tillampning av min tredje strategi: Det samlade budskapet till
konsumenterna ska vara entydigt. For att uppna detta har jag i kapitel
tva ocksa foreslagit att statliga utredningar och propositioner ska
innehélla en analys av forvintade effekter pa hushallens miljébelastning.

6.3.5 Innehavare av formansbil ska kunna tjina pa att
kora sparsamt

Vagverket ska i samrdd med Konsumentverket och Naturvdrdsverket
ta fram ett system for differentiering av beskattningen av formdnsbilar
utgdende fran bilens miljoegenskaper. Detta system samordnas med
systemet for miljodeklaration av bilar.

Virdet av formdnsbil ska beskattas utgdende fran dels formdnsbilens
miljoegenskaper, dels foretagets bokforda kostnader for bilen,
Joretagets  kapitalkostnader  for  bilens inkdp samt  bilens
vdrdeminskning baserad pd inkdpspris och korstricka. Vdrdet ska
dven inkludera andra formdner som knyts till formdnsbilen som
parkeringsplats och framtida avgifter for biltullar.

Innehavaren av en formdnsbil ska sjdlv betala bensinforbrukningen.
Korning av formdnsbil i tjdnsten ska sedan ersdttas pd liknande sdtt
som anvdindandet av privat bil i tjdnst.

Totalt 3,6 miljoner fordon ar registrerade som personbilar, av dessa ar
0,5 miljoner foretagsigda och ungefir 160.000 ar s.k. formansbilar
enligt  “Klimatforandringar i trafikpolitiken” (SOU  1995:64).
Formansbilarna  4r  Gverrepresenterade i storstadsomraden  som
Stockholm och Géteborg.

Begreppet formansbil kopplar till beskattningen av den nytta (bilférman)
som innehavaren medges av det foretag som dger bilen. Idag 4r reglerna
for beskattning utformade sa att irinchavaren beskattas efter en schablon
for vardet av en formansbil om den kérs 1500 mil per ar. Det innebér en
avsevard kostnad och det kan tinkas leda till tendensen hos innehavare
av formansbilar att atminstone kéra den stricka som man betalar for.
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Direfter ar kostnaden for en 6kad privat korstricka obefintlig. Antalet
formansbilar minskar emellertid, vilket kan tyda pa att det trots allt inte
ar nagot formanligt sitt att ha tillgang till bil.

Nar utformningen av beskattningen av formansbilar andrades senast
uttalade regeringen att schablonen innebar problem ur miljésynpunkt
vilket bekriftas av den mingd utredningar som behandlat trafikens
miljopaverkan. Utredningarna beskrivs narmare i bakgrundsavsnittet i
slutet av detta kapitel.

Utformningen av beskattningen har sagts leda till okade korstrackor,
storre bilar och underbeskattning av dem som innehar formansbilar. Jag
anser dock att den allra viktigaste invandningen mot beskattningens
utformning ar att den inte medger ligre kostnader for den enskilde av en
sparsam bilkérning.

Konsumentverket har visat att utslappen av koldixid fran nya bilar inte
har minskat de senaste aren. Formansbilarna utgor en stor del av de nya
bilarna. Jag har utformat mitt forslag sa att att vardet av bilférmanen
ska paverkas av den privata korningen. Forslaget kommer antagligen
inte att paverka den totala efterfragan pa férmansbilar. Didremot avser
jag att forslaget ska driva pa efterfragan pa férmansbilar som ar
branslesnala eller som inte drivs av fossila branslen. Darigenom kommer
marknaden att forses med mer miljoanpassade andrahandsbilar.

Mitt forslag ar alltsa, nar det giller de fasta kostnaderna, att
berdkningen av formansbilens virde dven ska beakta bilens
miljoegenskaper, exempelvis dess utslipp av koldioxid. De rorliga
kostnaderna, d.v.s. bensinférbrukningen, foreslar jag att innehavaren av
formansbilen sjalv ska bekosta.

Det senare ar en konkret tillimpning av min strategi att det ska kunna
I6na sig for den enskilde att miljoanpassa sitt beteende. Ett likalydande
forslaget om rorliga kostnader har helt nyligt framlagts 1 “Beskattning av
bilforman” (Ds 1996:34) fran Finansdepartementet. I fragan om
formansvardet framfér man emellertid i departementets skrivelse att
endast starka skil skulle kunna motivera att principerna i 1990 ars
skattereform frangas (principerna innebér att man ska betala skatt for
exakt den formain man far).

Jag anser att det faktum att vi inte klarar av att nd uppsatta nationella
miljomal &r ett sadant starkt skil. Ett annat ar att nagon kraftig hojning
av koldixidskatten inte bedéms vara aktuell, en sidan skulle annars
ersatta flera av mina forslag till atgérder.
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6.4  Bakgrundsbeskrivningar till forslagen

6.4.1 Marknadsforingslagen, Standardisering och
Miljé6mérkning

Marknadsforingslagen

Syftet med Marknadsforingslagen (1995:450) &r att frimja
konsumenternas och niringsidkarnas intresse i samband med marknads-
foring av varor och tjinster. Lagen ska motverka otillbérlig
marknadsforing. Konsumentverket/KO har till uppgift att ansvara for
tillsyn enligt marknadsforingslagen. Verket har ocksd fatt regeringens
uppdrag att redovisa utvecklingen av aggressiva marknadsforings-
metoder och diskriminerande reklam.

Tillsynsarbetet har hittills varit framgéangsrikt i s motto att verket
vunnit ett antal principiellt viktiga mal i marknadsdomstolen. P23 si sitt
har en tydlig praxis etablerats. Detta till trots har lagen varit uddlos,
eftersom foretagen endast drabbats av sanktioner om de upprepar den
marknadsforing som fillts i Marknadsdomstolen.

Det antal fall som Konsumentverket under 1990-talet fort till
marknadsdomstolen framgar nedan;

1991/92 1992/93 1993/94 1994/95
22 14 13 8

De 8 fall som fordes till Marknadsdomstolen under 1994/95 handlade
om tillsvidareabonnemang (2 fall), otjinliga produkter (2 fall),
naturlikemedel och kosttillskott, leasing i konsumentforhallanden,
forbud att silja leksaksvapen samt forbud att silja ett blojspinne.

Det stora flertalet drenden avgors emellertid genom frivilliga rittelser
fran foretagens sida. Under 1994/95 handlades alltsid 1549 av 3591
drenden enligt en rutin for snabbhandliggning som innebdr att drendet
avslutas inom tva dagar. Merparten av dessa ar arenden enligt
lagstiftning. 14 procent av de rittsliga drendena ar drenden pa verkets
eget initiativ.

Under 1994/95 var miljoargumentation i marknadsforing ett av de
omraden som specialgranskades. Granskningen gjordes med hjilp av de
kommunala konsumentvigledarna som under en period samlade exempel
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pa hur miljdargument anvinds i marknadsforingen. De fall dir
Konsumentverket fann skil att ingripa och begira yttrande avslutades
genom frivillig réttelse. Ett av fallen har nyligen gatt vidare for provning
i Stockholms tingsritt. Verkets sammanfattande bedémning var enligt
arsberittelsen 1994/95 att sidana granskningar leder till en hojd niva pa
marknadsforingen.

Marknadsforingslagen infordes forst 1970. Den nya marknads-
foringslagen triadde i kraft 1996. I sin nya form syftar lagen till att ge
generella regler for marknadsforing, oavsett medium och produktslag.
Reglerna har sanktionerats pa ett mer effektivt sitt genom direkt-
verkande sk. marknadsstorningsavgifter. Lagen &ar ocksa tydligare
utformade &n tidigare.

Lagen bygger pa principen att det 4r naringsidkarna sjidlva som
forvintas limna tillricklig information om sina produkter. Informationen
ska vara av sirskild betydelse for konsumenten. Av lagens forarbeten
framgar att det dr friga om privatpersoners intresse och att det giller
inforskaffande och liknande for enskilt bruk.

I generalklausulen forbjuds otillborlig marknadsforing. De krav som
specificeras i1 lagen giller reklamidentifiering, vilseledande reklam,
vilseledande  forpackningsstorlekar, vilseledande  efterbildningar,
konkursutforsiljningar,  utforsiljningar, realisationer,  obestillda
produkter, samt formanserbjudanden.

"Milj6" nimns i samband med bestimmelserna om vilseledande reklam i
lagens §6. Bestimmelserna ska sékerstilla att uppgifter om produktens
egenskaper, beskaffenhet, mangd, ursprung, inverkan pa hilsa och milj6,
pris, betalningsvillkor samt néringsidkarens kannetecken, kvalifikationer,
utmarkelser etc inte ar vilseledande.

Den som bryter mot marknadsforingslagen kan domas att betala en
marknadsstorningsavgift. Avgiften kan variera mellan 5.000 kronor och
5 miljoner kronor, dock hogst en tiondel av niringsidkarens omséttning
under foregaende ar.

Den nya lagen innebidr en vidgning av taleritten eftersom det tidigare
enbart var Konsumentombudsmannen som hade ratt att fora talan i vissa
typer av mal. Enligt prop 1994/95:123, finns skil som talar for att
tidigare praxis verkat himmande pa olika intressenters forméga, vilja
och kraft att nyttja sin ratt att ga till domstol.

Talan far nu vickas av Konsumentombudsmannen, naringsidkare som
berérs av marknadsforingen samt sammanslutning av konsumenter,
naringsidkare eller 1ontagare.
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Standardisering

Standardiseringen har pa senare tid kommit att fa en allt storre betydelse
for varornas inverkan pa minniskors liv, hilsa och sidkerhet. 1985
inférdes niamligen “the new approach” i EU:s regelarbete. Den nya
metoden innebdr att produktdirektivet endast ska faststilla de mest
visentliga kraven som produkten ska uppfylla for att fritt fa foras ut pa
marknaden. Mer detaljerade tekniska specifikationer for produktgruppen
faststalls sedan 1 standarder.

Sadana specifikationer, standarder, utarbetas av de europeiska
standardiseringsorganen pa uppdrag (mandat) av EG-kommissionen. I
Europa samarbetar nationella standardiseringsorgan inom EFTA och EU
i de vasteuropeiska standardiseringsorganen CEN (Comité Européen de
Normalisation), CENELEC (Comité Européen de Normalisation
Electronique) samt ETSI (European Telecommunication Standardisation
Institute). CEN ar viktigast bland de europeiska organen nar det giller
standarder for konsumentprodukter.

Initiativet till ett standardiseringsarbete i de nyss nimnda europeiska
organen tas vanligen av EG-kommissionen, av industrin eller nagot av de
internationella standardiseringsorganen ISO (International Organisation
for Standardization) och IEC (International Electrotechnical Committee).
Nationella standardiseringsorgan ansoker om sekretariatsansvar for
projektet. Ett sddant sekretariat far stor inverkan pa arbetets resultat
genom ansvaret for planldggningen av arbetet, utformningen av
prelimindra forslag och remisser till berérda organ. Arbetet kan ofta
paga i flera ar och innefatta manga remissomgangar.

Medlemslinderna har forbundit sig att 6verfora europeisk standard till
nationell standard. Om en vara alltsd utformas enligt standarder som
anges i ett direktiv antas ocksa direktivens krav vara uppfyllda. Systemet
ar frivilligt sa tillvida att tillverkarna inte behover folja den angivna
standarden, men de maste kunna visa att den produktutformning de valt
uppfyller direktivets grundliggande krav. Genom att folja standarden
kan tillverkaren & andra sidan vara siker pa att direktivets krav ar
uppfyllda. Systemet kan ocksa sigas vara frivilligt genom att det &r
mojligt for alla intressenter att medverka 1 standardens utarbetande och
pa sa vis paverka kravnivaerna.

I det dokument som reglerar samarbetet mellan EG-kommissionen och
standardiseringsorganen, Radsresolution (92/C 173/01) av den 18 juni
1992, markeras vikten av ett brett deltagande i standardiseringsarbetet.
Arbetet ska karaktiriseras av 6ppenhet och konsensus. Det ska dessutom
vara oberoende av kapitalintressen. Standardiseringsarbetet dr alltsa en
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Oppen process som emellertid forutsitter stora ekonomiska och
personella resurser hos dem som deltar.

Bureau Européen de I’Environnement, EEB, ér en paraplyorganisation
som samlar vissa europeiska miljoorganisationer. EEB har forsokt fa en
observatorsplats i Environmental Planning Committee, den kommitté
som Overvakar alla miljomissiga aktiviteter inom det europeiska
standardiseringsorganet CEN.

Merparten av svenskt standardiseringsarbete ingar i europeiska projekt.
Arbetet sker via SIS, Standardiseringen i Sverige, som &r en ideell
forening med medlemmar frin niringsliv, myndigheter och andra
institutioner. Ordforande i SIS fullmiktige utses av regeringen efter
forslag fran Industriférbundet.

Arbetet i de projekt som bedrivs finansieras av organisationerna som
deltar. Staten delfinansierar arbetet, dels genom myndigheternas avgifter
for deltagande, dels via ett centralt anslag formedlat av
Niringsdepartementet.

Konsumentverket har for budgetaret 1995/96 avsatt cirka 4,4 miljoner
kronor (motsvarar 2,9 miljoner kronor for en period pa tolv manader) for
deltagande i det europeiska arbetet med mandaterad standardisering av
produktsikerhet. ANEC, European Association for the Coordination of
Consumer Representation in Standardisation, arbetar for att oka
konsumentinflytandet 6ver standardiseringen pa europeisk niva. Verket
deltar i ANEC:s samordningsgrupper och innehar ordforandeskap i
ANEC:s Coordination Group. Sveriges Konsumentrad ar representant i
ANEC:s General Assembly.

Naturvardsverket har for samma period avsatt 1,8 (1,2) miljoner kronor
for deltagande i mandaterad standardisering: vattenfrigor, utslipp och
utomhusluft, markundersokningar, specifikationer av motorbrinslen och
motorprovning, férpackningar och miljéledning.

Boverket har avsatta 4,4 (2,9) miljoner kronor for deltagande i bl.a.
arbetet med ett byggproduktdirektiv, standardisering relaterad till
emissioner fran byggmaterial och till energihushallning.

Kemikalieinspektionen har avsatt 0,15 (0,1) miljoner kronor for sitt mer
begrinsade deltagande 1 arbetet med mandaterad standardisering av
bioteknik, miljorevision samt av nickel som utléses ur smycken.
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Miljémérkning

D4 miljémirkning av varor, och andra nirliggande fragor, tas upp i den
internationella diskussionen utgar man vanligen fran tre definierade typer
av miljémarkning;

- Typ I ar miljémarkning i form av en symbol eller kort text som baseras
pa flera bestimda kriterier. Mérkningen ar certifieriad av en tredje part.

- Typ Il 4r producenters och marknadsforares egna pdstienden om
varans miljoegenskaper i ord eller symboler.

- Typ III ar en kvantifierad deklaration av flera bestimda parametrar,
certifierad av en tredje part. Exempel pa denna typ av mérkning ar s.k.
miljévarudeklarationer och ekoprofiler som visas i form av diagram eller
tabeller. Markningens syfte dr att konsumenten eller uppkoparen sjalv
jamfor olika varors miljdaspekter och avgér om varan ar acceptabel i
miljdhinseende. De miljoaspekter som redovisas pa deklarationen &r
vanligen varans miljopaverkan under hela dess livscykel, dvs. ravaru-
framstillning, tillverkning, distribution, anviandning, deponering och
atervinning.

I den fortsatta texten beskrivs nagra exempel pa miljomarkning av typ I
och II. Inom typ I aterfinns exemplen KRAV, Bra Miljoval- Falken,
Svanen och Blomman. Exempel pa miljomirkning av typ II ar
mérkningarna "Silen", "Pandan" och returpilen, samt varuméirken som
Fauna, Anglamark, Sunda och Skona. Miljémarkning av typ III ar
fortfarande under utveckling. Séavil i Sverige som internationellt
diskuteras olika system for sadana deklarationer, bland annat i
standardiseringsarbetet.

KRAV- mdrkningen

Féreningen KRAV - Kontrollféreningen for ekologisk odling bildades
1985 av fyra organisationer som arbetar med ekologisk odling. Syftet
med KRAV ir att tillhandahalla en trovirdig kontroll och markning av
ekologisk produktion och de insatsmedel som anvinds for produktionen.
Pé detta sitt ska producenterna kunna na ut med sina ekologiska varor
och konsumenterna hitta dem. Arbetet gar ut pa att faststilla regler for
ekologisk produktion, kontrollera att reglera foljs och utfirda bevis for
godkdnnande. Reglerna ska stimulera till utveckling av ekologiska
produktionsmetoder.

KRAV ir idag en ekonomisk forening med ett tjugotal medlemmar.
Medlemmarna dr riksorganisationer som representerar lantbrukare,
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foradlingsforetag, distributorer, aterforsiljare, samt konsument- och
miljororelsen. Foreningens arbete leds av en partssammansatt styrelse.
Styrelsen och foreningsstimman faststiller KRAV-reglerna for
ekologisk produktion. Styrelsen utser vidare foreningsledningen, som
godkanner eller underkénner producenter som vill ansluta sig till KRAV-
kontrollen.

Reglerna for markning av varor utgar fran foreningens definition av
ekologisk odling som en "langsiktigt hallbar produktion av goda och
hilsosamma livsmedel och andra jordbruksprodukter av hég kvalitet.
Det ekologiska lantbruket dr miljoanpassat och djuretiskt forsvarbart".
En grundldggande regel for KRAV-mirkningen 4r att konstgédsel och
kemiska bekdmpningsmedel inte far anvindas.

Styrelsen antar KRAV-reglerna efter det att de har forankrats hos
medlemsorganisationerna och andra centrala aktérer. Reglerna giller
tills vidare och de ska revideras i limplig takt och utstriickning s att den
ekologiska produktionen utvecklas.

Nar reglerna faststallts kan producenter och foradlingsforetag anséka om
att fa deltaga i kontrollen och anvinda KRAV-mirket pa sina produkter.
For att fa delta i kontrollen utgar en fast avgift, samt en rorlig avgift
baserad pa t.ex. odlingsareal eller djursort. Efter en intresseanmilan och
KRAV:s forsta kontrollbesok kan produktionen godkinnas efter en viss
karenstid, forutsatt att reglema foljs och att producenten limnar
fullstandiga uppgifter om produktionen.

Idag &r drygt 2000 lantbrukare och foridlingsforetag anslutna till
kontrollen. Aven importérer kan ansoka om att fo KRAV-mirka sina
varor. KRAV ir namligen ackrediterad som kontrollorgan av IFOAM -
International Federation of Organic Agriculture. IFOAM ar det
internationella samarbetsorganet for organisationer inom ekologiskt
lantbruk, kontroll och forskning. Ackrediteringen innebdr att KRAV-
godkinda varor kan siljas med andra ackrediterade organisationers
mérken i andra lander, och vice versa. KRAV:s regler dr harmoniserade
med IFOAM:s regler for ekologisk odling.

Det varumirkesskyddade KRAV-mirket finns i tre varianter. Det
vanliga KRAV-mirket anvinds for KRAV-kontrollerade livsmedels-
produkter och mirket "KRAV-import" anvinds for importerade livs-
medel. Dessutom finns ett mérke i form av en pil, med texten "KRAV-
godkand for ekologisk odling" som anvinds for produktionshjalpmedel.

Marknadsforing av livsmedel med hjilp av miljémarken, eller formu-
leringar om produkternas miljoegenskaper, dr mer detaljreglerad 4n vid
andra sorters varor. Sedan 1991 finns det nimligen EG-direktiv om hur
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livsmedelsprodukter ska vara framstillda for att fa siljas som
"ekologiska", "naturenliga" och liknande beniamningar. KRAV:s regler
overensstimmer nu 1 stort sett med dessa regler. Foreningen &r
auktoriserad av Jordbruksverket att kontrollera livsmedelsproduktion
som marknadsfors med miljéargument eller som erhéller statligt stod
riktat till sadan produktion.

Det ar produktionsmetoderna som kontrolleras i KRAV-kontrollen, inte
produkterna. Vid misstanke om att reglerna inte foljs forckommer det
dock att sjilva produkten undersoks, t.ex. i form av resthaltsanalyser.
KRAV:s kontroll omfattar hela produktionskedjan fran produktions-
hjalpmedel, vixtodling eller djurhallning, foradling, distribution och
forsaljning. Kontrollen skots av kontrollanter som &r anstillda av
foreningen.

En viktig del av KRAV:s arbete ar att sprida information om den egna
verksamheten och produkterna, for att pa sa sitt framja ekologisk
produktion.

Naturskyddsforeningens Bra Miljoval - Falken

Den ideella organisationen Naturskyddsforeningen arbetar sedan 1988
med fragor kring konsumtionens och livsstilens miljépaverkan inom
projektet Handla Milj6vénligt. Samtidigt paborjades arbetet med det
egna miljomarkningssystemet Bra Miljéval. Foreningens arbete sker i
samarbete med handeln, dvs. ICA, Dagab och KF.

Syftet med arbetet ér att ge konsumenterna mojligheten att vilja de varor
som belastar miljén minst. Ett annat syfte ar att stimulera producenterna
att utveckla produkter som dr mindre miljébelastande.

Inledningsvis bestod markningen endast av hyllkantsmarkning i
butikerna. Tillsammans med informationsfoldrar fungerar dessa vig-
ledande for konsumenterna. Sedan 1992 kan producenter dven ansoka
om att fa anvinda foreningens mirke Bra Miljoval direkt pa varan.

Inledningvis bedrevs miljémirkningsarbetet inom en informell struktur
men sedan 1992 ansvarar en speciell styrelse for verksamheten.
Styrelsen bestdr av representanter fran Naturskyddforeningen och
handeln i lika delar. Producentintressen finns inte representerade 1
styrelsen. Naturskyddsforeningen menar att styrkan i foreningens arbete
istallet ligger i samarbetet med handeln. Det ar dagligvaruhandelns
efterfrigan pa miljéanpassade varor som utgdr det starka trycket pa
producenterna att anpassa sina varor.
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Utgangspunkten for kritericarbetet dr att bedoma produktens miljs-
effekter under hela dess livscykel. Bedémningen avser dock bara miljé-
aspekter, inte kvalitet och funktion. Foreningen betonar vidare att man
ska strava efter att premiera kreativitet och nytinkande i produkt-
utvecklingen.

Kriteriearbetet 4r fordelat sa att styrelsen beslutar om vilka produkt-
kriterier som ska tas fram medan foreningen sjilvstindigt utarbetar och
faststaller kriterierna. Arbetet med att gora utkast till kriterier gors ofta
av konsulter. Kriterieforslagen gar sedan pa remiss till foreningens olika
experter. Aven producenter ges méjlighet att limna sina synpunkter.
Foreningen utarbetar dven kriterier utanfor samarbetet med handeln. Sa
ar t.ex. fallet med kriterierna for persontransporter och dagstidningar.

Kriterierna faststills slutligen av foreningens generalsekreterare.
Kriterierna skirps nir foreningen anser detta befogat. Varen 1995 fanns
ett 25-tal kriterier for olika produktgrupper. Det ror sig frimst om
dagligvaror som olika rengoringsmedel, batterier och pappersprodukter.

Efter att kriterierna faststallts fattar styrelsen for Bra Miljéval beslut om
ndr kriterierna ska borja gilla, vanligen efter ett halvar. Under den
perioden samlar foreningen in information om olika varor, samt bedémer
vilka varor som uppfyller kriterierna. De godkénda varorna sitts upp pa
en lista som distribueras till handeln, dir hyllkantsmirkningen sker.
Samma lista finns med i foreningens forteckning 6ver Bra Miljéval som
riktar sig till konsumenter och andra intresserade.

Producenter kan dven anséka om licens att fa anvinda miljomarket pa
produkterna. For licensen utgér en arlig avgift som betalas per mirkt
produkt. Producenterna betalar inte for hyllkantsmirket vilket innebar
att dven sma producenter kan fa Bra Miljéval-mirket vid sina varor.

Naturskyddsforeningens miljémarke ar ett skyddat varumérke i form av
en pilgrimsfalk och texten "Bra miljéval". P4 mirket anges ocksa att
varan uppfyller miljokriterierna som foreningen har faststllt. Hyllkants-
mirkningen bestar bara av texten "Bra miljéval". Naturskyddsforeningen
gor stickprovskontroller for att analysera de mirkta varornas innehall.

Parallelit med miljomarkningsarbetet bedriver foreningen ctt
kampanjarbete inriktat pa opinionsbildning och producentpiverkan for
miljéanpassning av varor. Informationsarbetet sker inom ramen for
projektet Handla Milj6vinligt och ér en lika viktig del i arbetet som
kriterieutvecklingen och miljémarkningen.
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Nordiska miljomdrkningen - Svanen

Hosten 1989 beslutade de nordiska konsumentministrarna, inom
Nordiska Ministerradet, att infora en enhetlig, frivillig nordisk milj6-
markning av produkter. Finland, Island, Norge och Sverige deltar i
arbetet. Danmark har hittills inte deltagit i samarbetet utan valt att
arbeta inom EU:s miljomarkningssystem.

Syftet med den nordiska miljomirkningen ar detsamma som med Bra
Miljoval- mérkningen, dvs. att vigleda konsumenter att vélja de minst
miljébelastande produkterna och att stimulera till en produktutveckling
som tar hinsyn till miljén. Eftersom mirkningen sker frivilligt pa
producenternas eget initiativ dr det friga om att utnyttja marknads-
krafterna for att uppnd miljomal. Den nordiska miljoméarkningen ska pa
sa satt vara ett komplement till andra miljépolitiska styrmedlen.

Arbetet samordnas i ett speciellt nordiskt samordningsorgan.
Samordningsorganet fungerar som ett forum for principiella diskussioner
rorande mirkningen. Det dr ocksd dir man beslutar om vilka produkt-
grupper som Ar aktuella i kritericarbetet, samt faststaller kriterier.

I varje land finns en nationellt ansvarig organisation. De nationella
organisationerna ansvarar for licensiering och kontroll, samt marknads-
foring av markningen. Den svenska regeringen har beslutat att arbetet
med den nordiska miljomarkningen ska bedrivas inom SIS -
Standardiseringen i Sverige. Verksamheten regleras genom ett avtal
mellan SIS och davarande Civildepartementet.

SIS Miljomirkning dr den avdelning inom SIS som skoter
sekretariatsuppgifterna  for mairkningssystemet. En  partssammansatt
styrelse utser bland annat de expertgrupper som arbetar fram forslag pa
kriterier for olika produktgrupper. Miljdmarkningsstyrelsen utses pa
forslag fran en rad myndigheter samt organisationer som foretréder
producenter, handeln och konsument- och miljororelsen. Det ar
regeringen som utser styrelsens ordférande.

Som ridgivande organ har Miljomirkningsstyrelsen en referensgrupp
som bestar av foretradare fran ett tjugotal olika foretag, myndigheter och
organisationer.

Inom det nordiska samordningsorganet beslutar de deltagande linderna
om vilka produktgrupper man ska utarbeta kriterier for. Kriteriearbetet
inleds vanligen med en nationell utredning i samrad med 6vriga lander.
Kriteriearbetet sker sedan antingen i nationellt baserade expertgrupper,
eller i samnordiska expertgrupper som utnimns av samordningsorganet.
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I grupperna deltar experter fran handel, industri, myndigheter, milj6é- och
konsumentorganisationer.

Vid urvalet av produktgrupper r utgangspunkten att det ska vara ett
omfattande produktomride som ar betydelsefullt ur miljshéinseende och
att man genom markningen ska kunna forindra marknadssituationen.
Produkter bedoms relativt, i jimforelse med andra inom samma
produktgrupp. Kriterierna baseras pa produktens miljopaverkan under
hela dess livslopp, samt dven dess kvalitet och funktion. En annan
utgdngspunkt dr att hogst en tredjedel av totalmarknaden i norden for
den aktuella produktgruppen, ska forvintas uppfylla kriterierna da de
faststills.

Nar kriterieforslaget 4r klart gar det ut pa remiss till intressenter i de
deltagande linderna. Kriterierna faststills slutligen av det nordiska
samordningsorganet. Kriterierna dr sedan giltiga, i alla deltagande
lander, i en period om 2 eller 3 ar. Efter detta ska kriterierna skérpas, tas
bort eller forlingas med ett ar i taget.

I mars 1995 fanns kriterier for ett trettiotal produktomraden. Ytterligare
ett tiotal var samtidigt pa remiss och for ett tiotal produktgrupper pagick
forstudier infor kriteriearbetet. Kriterierna giller framst for dagligvaror
och kontorsmaterial, som t.ex. rengéringsmedel och pappersprodukter.

Nar kriterierna for en produktgrupp 4r utarbetade och fastlagda kan
producenter ansoka om licens att fa anvinda market pa de varor som
uppfyller kriterierna. For att anséka om licens krivs tester och noggrann
dokumentation fran oberoende provningsinstitut. Den sékande star for
dessa kostnader.

Aven producenter och foretag utanfor linderna kan ansoka om licens, i
forsta hand hos den nationella organisation som ansvarar for det aktuella
kriteriedokumentet. Det 4r de nationella organen som godkéinner
produkten och utfirdar licens. Nér en produkt 4r godkind i ett av de
deltagande landerna ar den automatiskt godkind i de andra.

Féretag och producenter som vill anvinda miljomirket pa sina varor
betalar dels en ansckningsavgift och dels en arsavgift baserad pa den
miljomérkta varans arsomsittning. Arsavgift betalas till de nationella
organen i alla deltagande linder dar varan ska siljas miljomarkt.

Det marke som anvinds for att visa att en produkt uppfyller de uppsatta
kriterierna &r en stiliserad svan, samt texten "miljomirkt". Market, som
ar ett skyddat varumirke, 4r en variant av Nordiska Radets symbol.
Miljomarket kompletteras vanligen med en kort text som forklarar i
vilket avseende varan ér mindre miljéskadlig 4n alternativen.
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Kriterierna for olika produktgrupper innehaller regler for hur produkten
ska vara testad och hur test och produktegenskaper ska dokumenteras.
Det nationella miljomarkningsorganen ansvarar for kontrollen av att
kriterier och andra regler foljs.

EU:s miljémdrkning - Blomman

EU:s system for miljomarkning etablerades varen 1992 genom att
miljomérkningsférordningen antogs av Ministerradet. Arbetet med att
inritta ett miljomarkningssystem inleddes pa initiativ av de europeiska
konsument- och miljéministrarna.

Syftet med EU:s miljomarkning dr detsamma som med det nordiska
systemet. Genom en frivillig miljomarkning ska man vigleda
konsumenter att finna produkter med mindre paverkan pa miljon, samt
forma producenter att utveckla mer miljéanpassade produkter. Ett
centralt syfte med EU:s miljomarkningssystem ar att harmonisera
nationellt baserad miljomarkning, eftersom den kan vara handels-
hindrande. Nationellt baserade system éar tillsvidare tillitna men kan
komma att regleras pa olika sitt i den man detta anses nédvandigt.

EU:s miljémérkningssystem overensstimmer 1 hog grad med det
nordiska systemets mal, principer och procedurer. En viktig skillnad ar
dock att EU:s system bygger pa lagstiftning och att kommissionen intar
en central stillning 1 beslutsprocessen.

Miljéomarkningen handhas inom kommissionens generaldirektorat XI,
som ansvarar for milj6-, atomskydds- och civilvskyddsfragor.
Medlemslianderna ska inritta ett behorigt organ for att forvalta EU:s
miljomérkning nationellt. Det behériga organet tar emot ansokningar om
att fa anvianda mairket, fattar beslut om att tilldela mirket samt
underréttar kommissionen och de andra medlemslinderna om detta.

I Sverige har SIS-Miljémarkning fatt i uppdrag av regeringen att vara
behorigt organ for EU:s miljomarkning. SIS-Miljémarkning deltar bland
annat i arbetet for att ta fram produktkriterier.

Kriteriearbetet initieras av de nationella behoriga organen eller av
kommissionen. Kommissionen listar produktgrupper som &r aktuella for
kriterier, i samrad med en kommitté som bestar av representanter fran de
olika behoriga organen. Aven en radgivande grupp, med representanter
fran industri, handeln, miljé- och konsumentorganisationer, konsulteras i
arbetet.
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De behodriga organen i medlemslinderna kan delta mer eller mindre
aktivt vid utarbetandet av nya kriterier. Ett behorigt organ leder
kriteriearbetet for en viss produktgrupp, och de andra behériga organen
foljer arbetet i en arbetsgrupp. Resultatet redovisas for kommissionen
som sedan presenterar ett slutgiltigt kriterieforslag. Kriterierna faststills
slutligen av en regleringskommitté, som bestdr av foretridare fran
medlemslanderna. Kriterierna giller fram till en viss angiven tidpunkt.
Efter detta revideras de, eller sa fattar kommittén beslut om forlingning.

Hittills har man inom EU:s system faststillt kriterier for ett tiotal
produktgrupper. Kriteriena giller framst dagligvaror men aven ett par
andra produktgrupper som tvitt- och diskmaskiner. Systemet infattar
inte livsmedel och inte heller likemedel eller drycker. Enligt relativt
samstimmiga bedémningar ar kravnivan i EU:s regler ligre 4n i det
nordiska systemet, och kommer att si forbli under en &verblickbar
framtid.

Producenter kan ansoka om att fa anvinda EU:s miljéméirke pa sina
varor. Market ar en stiliserad blomma. Det behériga organet tar emot
ansokningar, fattar beslut om att tilldela mirket samt underrittar
kommissionen och de andra linderna om detta. De andra lindernas
behoriga organ kan invinda mot beslut om licens att anvianda mirket.
For licensen utgdr dels en fast ansokningsavgift och dels en omsittnings-
beroende avgift. Avgift betalas bara till det land dir ansokan gjordes.
Hittills har endast ett fatal licenser utfirdats.

Respektive lands behoriga organ ansvarar for kontrollen av att
forordningens regler for mérkning uppfylls.

Fauna, Anglamark, Sunda och Skona

Under 1990-talet har de tre storsta foretagen inom dagligvaruhandeln,
Dagab, KF och ICA, lanserat egna s.k. "miljévarumérken" eller "milj6-
varusortiment". Vissa av produkterna som ingdr i sortimenten &r
kontrollerade och mérkta av nagot erkint miljémirkningsorgan, som
KRAYV, Bra Miljoval eller nordiska miljémarkningen. Eftersom detta
inte alltid ar fallet ar "miljévarumirken" exempel pa typ II-méirkning,
dvs. foretagens egna miljéargument.

Fauna 4r namnet pa Dagab:s miljéprofilerade varusortiment. Sortimentet
bestdr av produkter som kontrollerats och miljémarkts av fristiende och
oberoende kontrollorgan, frimst nordiska miljomarkningen och KRAV.
Produkter som saknar miljokriterier ingar inte i "Fauna"-sortimentet.
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Anglamark ar KF:s produktseric for varor som antingen uppfyller
Naturskyddsforeningens kriterier for Bra Miljoval eller KRAV:s kriterier
for ekologisk odling. For produkter dir sadana kriterier saknas utarbetar
KF egna kriterier. Aven Anglanmark-sortimentet bestar av vissa
livsmedelsprodukter och rengéringsprodukter.

Sunda och Skona dr ICA:s varumirken. I Sunda-sortimentet ingér
KRAV-mirkta livsmedel och i Skona-sortimentet framst rengorings-
medel som kontrollerats och godkints av nordiska miljomérkningen
Svanen eller av Naturskyddsforeningens Bra Miljoval.

"Pandan”

"Pandan" dr Virldsnaturfondens marke. Sedan mitten av 1980-talet kan
foretag inga avtal med Virldsnaturfonden om att fa marka sin vara, mot
att en viss del av varuintikterna gar till fondens miljéarbete. Market far
enligt Varldsnaturfonden inte anvindas pa vilka varor som helst. Papper
ska exempelvis vara klorfritt och framstillt av 100 procent returfiber for
att kunna komma i fraga for markning. Nagra mer specifika
miljokriterier ligger dock inte bakom market utan bedomningsgrunderna
avgors fran fall till fall. Mérket ar saledes framst ett "insamlingsmarke"
for miljoarbete.

"Sdlen”

En symbol med en sél introducerades av foretaget Pappersgruppen AB
1988, for att profilera klorfria pappersprodukter. Det finns dock ingen
tredje part som godkanner och kontrollerar produktion och produkter.

Returpilar

Returpilar och liknande symboler finns i1 de flesta liander. Returpilen ar
en internationell symbol som kan anvindas av vem som helst utan nagon
form av kriterier, godkdnnande eller kontroll. Det forekommer att
returpilen anvinds for att indikera produktens miljoegenskaper,
exempelvis for att den ar tillverkad av returpapper. Returpilen kan ocksa
anvindas med syfte att visa hur varan eller forpackningen ska
killsorteras eller tas om hand for bearbetning. Speciellt i det sistnamnda
fallet kan varan vara savil mer som mindre miljébelastande dn andra
alternativa varor.

111
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6.4.2 Energisparande i bostader

Programmet for energihushéllning

Efter oljekriserna pa 1970-talet inleddes ett program for energisparande.
Bostadsdepartementet, davarande Bostadsstyrelsen, Statens planverk och
de davarande lansbostadsnimnderna agerade nir det géllde bostéider.
Regeringen upprattade energisparplaner och bedrev sparverksamhet med
miljardbelopp i bidrag. Mycket av arbetet var framgangsrikt, men det
skapades ocksa problem: tita hus med dalig inomhusmiljé och oseriésa
installationer av virmepumpar. I en rapport “Energihushéllnings-
programmets effekter"”, Statens Energiverk 1984:2, konstaterades att det
var svart att faststilla effekterna av programmet. Man angav att:

"Ingenting i var analys talar... emot att den grundliggande drivkraften
bakom de forindringar som har &4gt rum var de dramatiska
prisokningarna pa energi under ett par perioder under 1970-talet".

En del av arbetet inriktades pa att lira befolkningen att vara sparsam: att
slacka lampor och att halla lag inomhustemperatur. Detta fungerade sa
lange oljekrisen fortfarande var aktuell. Med en forbittrad ekonomi och
eléverskott vittrade spareffekten snart bort.

Energiforetag

Vattenfall genomforde under 1989-92 ett forsok i 350 smihus med
direktverkande eluppvarmning. Férsoket ingick i energisparkampanjen
"Uppdrag 2000" och det visade att det var mojligt att spara upp till 10
procent av elforbrukningen enbart genom édndrade vanor. Man anvinde
bade information, ekonomiska incitament och aterkoppling av
besparingsresultat som medel. 1 6ver hilften av hushdllen minskade
elférbrukningen mellan 7 och 9 procent. Mojligheterna att kontrollera
elforbrukningen hade stor betydelse for resultatet!? .

Helsingborg Energi har tillsammans med NUTEK genomfort ett forsok
med forbattrad information till 600 kunder i smihus. Kunderna fick
energirakningar som kompletterades med information om statistik, bade i
siffror och i diagram, och om jamforelser med likvirdiga hus. Tendenser
till besparingar kunde noteras pa ett tidigt stadium av forsoket.

19. PM av Stig Hedén frin Boverket
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Potential till energieffektivisering i bostider

NUTEK har gjort prognoser pa mojliga effektiviseringar och
besparingar i hushéllens energianvindning. Man utgar fran tva
scenarier, med prishojningar pa 25 respektive 70 procent. Skillnaderna 1
besparingar rér sig da endast om ett fatal procent, priskénsligheten &r
alltsd 1ag. Enligt NUTEK skulle detta bero pa att kostnaderna for
hushallsel ar laga i forhallande till hushallens 6vriga kostnader och pa att
de boende i mycket begrinsad omfattning fattar beslut om vitvaror i
bostaden. NUTEK beriknade att anvindningen av hushallsel totalt sett
skulle kunna minska med cirka 20 procent av dagens anvéandning.

Omstillning av energisystemet

Energikommissionen tillsattes 1994 for att "granska de pagaende energi-
politiska programmen for omstéllning och utveckling av energisystemet".
Avvecklingen av kiamkraften och klimatfragona var centrala
utgangspunkter for arbetet. Kommissionen lamnade sitt slutbetinkande
(SOU 1995:139) 1 december 1995.

I betidnkandet anger man informations- och hushallningskampanjer som
viktiga atgirder och refererar till den forskning som visar “att
information bér kopplas till andra atgirder eller insatser for att fa
verkan”. Som forslag till atgirder utéver information nimner man bl.a.:

- Energi- och miljémérkning av vitvaror

- Direktiv till forvaltare av offentliga fastigheter att genomfora
energisparéatgiarder som édr lonsamma med “rimliga aterbetalningskrav”

- Oversyn av fastighetstaxeringens inverkan pa investeringar i
energieffektivisering

- Krediter med langa aterbetalningstider for hushallens investeringar 1
energieffektivisering

6.4.3 Mitning av energiforbrukning 1 bostader

Lagstiftning som ror métning av virme och varmvatten

I forordningen for bostadsfinansiering fran 1975 angavs att bostadshus
skulle "forses med anordning som gor det mojligt att mata och debitera
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leveranser av varmvatten, el och gas for varje ligenhet". De mitare som
senare installerades enligt dessa regler anvindes dock sillan for
debitering. Kraven slopades vid halvérsskiftet 1979 eftersom mitning
och debitering inte lingre ansags ekonomiskt motiverat. Bestimmelserna
for statliga lan dndrades sa att forberedelse for sidan installation skulle
goras. Sedan 1988 iar ocksa kravet pa forberedelser borttagna ur
bestimmelserna.

Enligt hyreslagen maste hyresbelopp vara faststillda i hyresavtal eller i
overenskommelse enligt hyresforhandlingslagen. Undantag frin denna
regel kan goras for kostnaderna for brinsle, hushallsel samt vatten och
avlopp. Sedan slutet av 1970-talet har hyresavtalen utvecklats mot en
“totalhyra", vilket har gjort energikostnaderna osynliga for de boende. I
bostadsrattsforeningar dr avgiftssittningen fri enligt bostadrittslagen sa
lange principerna anges i foreningens stadgar.

Utredningar om mitning av forbrukning av virme- och varmvatten

Den senaste utredningen om mitning av hushdllens forbrukning av
varme- och varmvatten var Virmemaitningsutredningen (Ds Bo 1983:4).
Ur utredningens direktiv kan vi lisa féljande:

"...For att fraimja energihushallning i bebyggelsen ar det angeliget att
den enskilde, ifraga om energi till uppvarmning och varmvattenberedning
ges ansvar och mojlighet att direkt paverka kostnaderna."

Utredningen visade pa avsevirda mgjligheter till besparingar och pa
samhillsekonomisk 16nsamhet for varmvattenmitning i stor del av
bostadsbestandet. De mojliga besparingarna angavs ligga mellan 15 och
25 procent.

Ett alternativ till virmemitning som o6vervdgdes var att infora en
forandrad hyresdebitering som skulle skapa incitament for hyresgisterna
att spara energi. Kostnaderna for varme och varmvatten skulle redovisas
skilda fran hyran men fortfarande mitas kollektivt. Utredningen
underkénde resonemanget med motiveringen att individen far en mycket
begrinsad ekonomisk avkastning pa sina sparinsatser om besparingen
kommer hela kollektivet till del. De fordelningspolitiska effekterna av
individuell mitning av varmvatten ansigs vara obetydliga. Utredningen
framholl i stillet méitning som ett sitt att 6ka hyresgisternas inflytande
éver sin situation.

Utredningen foreslog en "bruksvirdesbaserad bashyra", vilken skulle
bestd av dagens bruksvirde minus en schablon for kostnaderna for
varmvattenforbrukningen. Man ansag att ett antal aspekter behovde
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klargoras innan lagstiftning om mitning av varme kunde &vervagas,
bland annat installationsmajligheter och rattviseaspekter.

Under arens lopp har manga argument framforts bade for och emot
métning av varmeforbrukningen. Min syn ar:

- att den orattvisa som kan uppkomma genom virmevaxling mellan
lagenheter ar mindre dn orattvisan i att all varmeforbrukning debiteras
kollektivt.

- att det ar mojligt att kompensera eventuella skillnader i1 lagenheternas
varmeegenskaper.

- att medicinska eller sociala skal till att ha en varmare bostad kan
kompenseras pa liknande sitt som for skillnader 1 lagenheternas
varmeegenskaper.

- att risken for fuktskador i byggnaderna kan bedomas vara liten
eftersom si mycket som 10-15 graders temeraturskillnad kravs. Fa
skulle vilja den laga komfortniva som en sa kall bostad innebar.

- att risken for sabotage dr densamma som vid andra former av métning,
Tillampningsregler kan medge att sabotage sanktioneras genom en hog
schablondebitering utover ersittning for mdataren. Schablondebitering
kan ocksa vara en losning for bostadsinnehavare som &r ovilliga att
sldppa in nagon for avlasning av mataren.

- att tvister mellan vard och hyresgist vid virmematning inte skiljer sig
fran tvister vid andra former av debitering sasom telefonrdkningar och
elrdkningar.

Miitning av virme och varmvatten i olika linder i Europa.

I direktivet 77/712/EEG anges att alla nybyggda ldgenheter med
centralvirme ska forses med utrustning for fordelning av varme- och
varmvattenkostnaderna pa ligenhetsinnchavare efter deras respektive
forbrukning.

Enligt artikel 3 i i det s.k. koldioxid-direktivet “om begransningar av
koldioxidutslapp ~ genom  forbittring  av  energieffektiviteten”
(93/76/EEG), dven forkortat SAVE, anges att:

“Medlemsstaterna skall utarbeta och genomf6ra program for fakturering
av kostnaderna for uppviarmning ... och varmvatten, berdknade i lamplig
omfattning pa underlag av den faktiska forbrukningen. Dessa program
skall gora det mojligt att fordela kostnaderna for dessa tjanster...med
hansyn till varje bostadsinnchavares forbrukning.... Det skall gilla
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byggnader...som férses med viarme... eller hushallsvarmvatten fran en
kollektiv anldggning.”

Flera europeiska lander har infort eller arbetar for att infora regler om
mitning av energiférbrukningen i bostéider.

I Danmark har man en ling tradition nir det giller mitning av
energiférbrukning. Férbrukningen av el och gas mits individuellt i storre
delen av bostadsbestandet. Forbrukningen av viarme mits i alla
enfamiljshus och i cirka hilften av i bostéiderna i flerfamiljshus. Métning
av varmvattenforbrukningen édr ovanlig. I "Betinkning om obligatorisk
individuell malning av forbrugsposter", Boligministeriet (1286:1995),
har man utrett om individuell mitning skulle goras obligatorisk. Man
fann att mitning av el och virme skulle vara l6nsamt bade
samhéllsekonomiskt och privatekonomiskt, savil i nybyggnation som vid
ombyggnad. Individuell métning av vattenforbrukningen befanns inte
16nsamt. Den huvudsakliga anledningen till detta ir att mitarna riskerar
att sattas igen av ledningsvattnets kalkhalt.

Utredningen resulterade i lagstiftning om mitning av forbrukningen av
el, gas och viarme. I nybyggnation giller kraven fran 1/7 1995 och i
befintlig bebyggelse fran 31/12 1998. Foér varmvatten giller att all
nybyggnation skall vara forberedd for individuell mitning 1/7 1995.
Dispensmojligheter finns i samtliga fall. Lagstifiningen foreskriver att
det skall ske en kompensation for ligenheter i utsatta ldgen (takvaningar,
hémliagenheter m.m.).

Lagstiftning om individuell métning har ocksa genomforts i Tyskland
och Schweiz. Kompensationen for ligenhetens belidgenhet i forhallande
till grannldgenheter goérs via hyran i Tyskland. I Schweiz anvinds
komplexa modeller for att rikna ut kompensationstal. Arbete for att
utforma bestimmelser om individuell métning pagar dven i Frankrike,
Osterrike och Spanien.

6.4.4 Utredningar om beskattning av forménsbilar

"Reformerad inkomstbeskattning" (SOU 1989:33) fastslog att forméaner
skulle beskattas efter marknadsvirde (neutralitetsprincipen). Man
avstyrkte dock ett formansviarde baserat pa privat korstricka med
hansyn till administrativa kostnader. Miljdavgiftsutredningen (SOU
1989:83) gjorde samma bedémning.

"Beskattning av bilforman" (Ds 1993:53, Finansdepartementet) foreslog
att: "Viarde av bilforman skall bestimmas pa grundval av den faktiska
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korstrackan". Regeringen valde att inte folja forslaget utan beslét om
vissa foriandringar av schablonen. Detta kommenterades 1 prop.
1993/94:90 pa foljande sitt:

"Fortfarande kvarstar i viss utstrickning de tidigare patalade problemen.
Dessa fragor bor skyndsamt beredas vidare. Beredningen bor ske sa att
ett eventuellt forslag skall kunna trdda i kraft den 1 januari 1995. En
naturlig utgangspunkt ar att formanen i princip skall varderas till ett
belopp som motsvarar de kostnader den skattskyldige skulle haft om han
sjalv svarat for dem. Syftet ar att uppna en mer korrekt beskattning och
positiva miljoeffekter."

Trafik och klimatkommittén (SOU 1995:64) foreslog en beskattning
grundad pa miljoklass, brinsleforbrukning och sikerhetsegenskaper.

Utover de ovan nimnda utredningarna finns det en mingd andra
utredningar som behandlar beskattningen av forménsbilar som ett
miljoproblem. Till dessa hor Storstadstrafikutredningen (SOU 1990:16),
Miljokonsekvensutredningen av. =~ EU  (SOU 1994:7)  och
Klimatdelegationen (SOU 1994:138). Kommunikations-kommittén beror
fragan i sitt delbetinkande (SOU 1996:26) och anfor att formansvardet
bor vara grundat pa privat korstracka.

Beskattningen av formansbilar har varit foremal for rapporter skrivna
dven utanfor statsforvaltningen. Till dem hér en rapport skriven for
Naturskyddsforeningens rikning och prof. Nils Brunssons inlédgg i
debatten. Huvudforslagen i dessa tva utredningar sammanfaller: en
kraftig hojning av schablonen for att motivera det stora flertalet
formansbilsinnehavare att dga sin bil.

Tjanstebilsforlaget har foreslagit att formansvirdet ska grunda sig pa
foretagets faktiska kostnader for bilen samt en schablon for
virdeminskning. Formansbilsinnchavaren betalar bensinen sjilv och
skriver reserikning till foretaget for bensinkostnader. Fordelen ér da att
det inte finns nigra incitament varken for foretaget eller for den som
innehar en formansbil att 6verdriva tjénstekérningen. Korning i tjdnsten
skulle inte paverka formansvirdet och diarmed inte heller skatt och
sociala avgifter.

6.5 Konsekvenser av forslagen

Miljomalet i konsumentpolitiken dr mycket ambitiost formulerat av
Riksdagen. Varken de generella atgirderna eller de tre strategier som jag
har foreslagit gar att utvirdera vare sig ur ckonomisk, regionalpolitisk
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eller jamstilldhetsaspekt. De konsekvenser jag kan diskutera géller
darfor de forslag som ar exempel pa konkreta atgirder.

Jag har pd annat stille i utredningen tagit upp det faktum att
Konsumentverket har belagts med kraftiga sparkrav for de kommande
verksamhetsaren, och att det finns risk for att resurser inte kan avsittas
for nagot ambitiost arbete med det nya miljémalet.

Ekonomi

Ett konkret exempel r den grona databasen jag foreslar ska inrittas.
Kostnaderna for en sidan varierar givetvis med ambitionsnivan. Det
danska initiativet som kostar 3 miljoner kr per ar har en ambitionsniva
som dr jamforbar med en medelstor konsumentvigledning i Sverige.
Naturskyddsforeningens forslag ar betydligt mer ambitidst och beriknas
kosta 8 miljoner kronor per ar. Det bor dock nimnas att de har riknat
med att verksamheten ska samfinansieras.

Forslagen som giller formansbilar och fastighetsskatt dr mojliga att
finansiera inom respektive system, exempelvis genom att de som belastar
miljon mer far finansiera de littnader som medges for milj6anpassning.

Kostnader for forslaget om individuell mitning kan hallas nere om
métning kravs i samband med nybyggnation, eller om métning kan
finansieras via de sa kallade ROT-bidragen.

I den sd kallade sysselsittningspropositionen, 1995/96:22, finns program
for omstallning till hillbar utveckling. Férslaget innehaller ett femarigt
program med investeringsbidrag for miljéforbattrande effekter bl.a. inom
avfalls- och va-omradet.

Regionalpolitik och jimstilldhet

Det ar svart att finna nagra regionalpolitiska konsekvenser bland de
exempel pd atgérder jag foreslagit. I den man det finns nagra s ar det
positivt for landsbygden. Den gréna databasen kan underlitta for
konsumenter i glesbygd att f3 tillgang till information. Forslaget om att
utvirdera smaskaliga avloppssystem kan pa sikt leda till att fler hushall i
landsbygd kan finna I6sningar for att rena sina avlopp.

87 procent av de som har férmansbilar 4r mén.
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7 Andra viktiga fragor for miljomaélet

I samband med det inledande kapitlet nimnde jag att det finns fragor
som visserligen redan utreds av andra men som aterkommer och verkar
vara av sirskild betydelse for att miljomalet i konsumentpolitiken ska
uppnds. Jag har valt att hiar peka pa ett par av dem men jag gor inga
ansprdk pa att vara heltickande. Detta avsnitt kan ses som nigra
nidrmare beskrivna exempel pa dmnets beréringspunkter med andra
omraden.

Anledningen till att jag tar upp dessa fragor ar att jag vill visa hur
strategierna 1 min handlingsplan har beréringspunkter med andra
sakomraden.

7.1  Samhailleliga mélkonflikter

For manga av oss finns en klyfta mellan miljdmedvetenhet pa det
intellektuella planet och miljomedvetet beteende. Vart faktiska agerande
skiljer sig ofta fran vara intentioner. Det finns manga orsaker till att det
ar sa, i kapitlet om uppfoljning och redovisning har jag berort nagra
mojliga anledningar till att konsumenterna inte agerar mer miljdanpassat.
Motsvarande glapp mellan intentioner och faktiska handlingar finns dven
pa samhallsniva.

En orsak till uteblivna atgirder kan vara malkonflikter. Man kan tinka
sig att kraven pa en god milj6 kan komma att st i strid med krav pa en

rimlig levnadsstandard och vad som upplevs som socialt acceptabla
samhéllsforhallanden.

Ibland é&terfinns mélkonflikterna inom samma politikomrade. Till
exempel foresprakar regeringen och ansvariga myndigheter en 6kad
livsmedelsimport eftersom konkurrensen forvantas pressa priserna. Men
okad import betyder mer transporter vilket for med sig 6kad belastning
pa miljén. Dessutom kan produktionsmetoder som &r tveksamma ur
miljohianseende gynnas. Det ekonomiskt lénsamma ar inte alltid samma
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sak som det ekologiskt onskvirda. Malet att pressa livsmedelspriserna
star darfor 1 konflikt med miljémalet i konsumentpolitiken.

Det hdnder ocksa att politiska beslut underlittar ett miljéskadligt
beteende samtidigt som styrmedel inférs som forsoker dimpa de negativa
miljoeffekterna av samma beteende. Ett exempel &r att riksdagen nyligen
beslutat bygga flera trafikleder, strax direfter fattades beslut om héjning
av bensinskatterna.

Malkonflikter, bade verkliga och upplevda, gor att konsumenterna inte
kanner sig motiverade att dndra beteende. Individer i ett samhille med
méanga motsattningar och malkonflikter forsoker dimpa kinslan av
otillfredsstillelse, ett vanligt sitt att reagera &r inlird hjilpléshet. Det
man upplever obehagligt och motsagelsefullt forhaller man sig passiv
infor. Om det daremot finns en samstimmighet i det samlade budskapet
starks den enskildes intentioner till goda miljéhandlingar och dirmed
okar sannolikheten for att individen ocksd genomfor sina intentioner. (Se
vidare Lindén 1994, "Manniskor och milj6)

Det ar inte mojligt att undanrdja mélkonflikterna, men jag anser att de
ska lyftas fram och debatteras mer. Detta kan astadkommas exempelvis
genom att statliga utredningar analyserar miljéaspekterna av forslagen.

7.2  Ett ansvarsfilla 1 trafiken

Jag har i kapitlet om aktorer berért hur bristande miljépolitiska atgarder
kan forklaras av begreppet "ansvarsfillan". Situationen uppstir da
allménheten forvantar sig att beslutsfattarna ska ta ansvar for miljén
samtidigt som politikerna séger sig behdva mer stéd frin medborgarna
for att kunna bedriva en offensiv miljopolitik. Medborgarna och
politikerna véntar ut varandra.

Jag har funnit belagg for en verklig ansvarsfilla i en studie genomford
av Svenska Lokaltrafikforeningen "Okad kollektivtrafik eller okad
bilism?" (KFB rapport 1994:22). Det originella med undersékningen ar
att saval politiker som medborgare har fatt uttala sig om vad de anser
om varandras instéllning i trafikpolitiska fragor.

Det visar sig att bade medborgare och politiker &r kritiska mot bilismen.
De bada grupperna missbedémer grovt varandras instillning. Politikerna
tror att medborgarna dr mer bilvdnliga 4n vad de egentligen dr. P4
motsvarande sitt tror medborgarna att politikerna ir mer bilorienterade.
Den oOmsesidiga felbedomningen ar sarskilt tydlig nir det géller
installning till kollektivtrafikens mojligheter.
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Ovriga fragor som stilldes i undersokningen gillde begrinsningar av
biltrafiken och parkeringsmojligheter 1 centrum, okad satsning pa cykel
och géangtrafik samt fler gagator 1 centrum.

Resultatet av ett dylikt miljopolitiskt dilemma blir i vérsta fall politiska
beslut som varken medborgarna eller politikerna egentligen 6nskar.

7.3  Skattevaxling

Syftet med ekonomiska styrmedel ar att producenter och konsumenter
ska betala for skador som uppstar pa miljon vid olika verksamheter eller
gynnas ekonomiskt av att agera mindre miljobelastande. Eftersom miljon
inte har ett pris sa hamnar miljovarden utanfor alla 16sningar som bygger
pa mdjligheten att kopa och sélja. Staten maste da sitta upp langsiktiga
mal och spelregler for hur man ska handskas med varden som ren luft,
rent vatten och biologisk mangfald.

En skattevixling skulle innebdra att skatter systematiskt infors pa
miljoskadliga verksamheter. Samtidigt skapas mojlighet att minska skatt
pa arbete. Nar detta skrivs, utreder skattevaxlingskommittén mojligheten
att ytterligare miljoanpassa skattesystemet for att se om det ar mojligt att
forbattra forutsittningarna bade for miljon och for sysselséttningen.

Det viktigaste skilet for en skattevaxling ar att det skapar ett hogre pris
pa andliga resurser samtidigt som arbetskraften, som vi har god tillgang
pa, kan bli billigare. En annan effekt ar att skattevaxling forvintas ge
mer arbetstillfillen. For ndrvarande arbetar 83 procent av Sveriges
befolkning inom branscher som skulle gynnas om skattevaxling infordes.
Man kan ocksa anta att det blir mer intressant att limna saker pa
reparation, pa sa satt 6kar motivationen for att hushalla med resurserna.

Dagens hoga pris pa arbete gor att det blir dyrt att reparera. Som
exempel kan jag nimna att ar 1995 var en mellanstadielarare tvungen att
arbeta tre timmar for varje timme han eller hon ville anstilla en
hantverkare. (Naturskyddsforeningens rapport 0392 om skattevéxling.)

En skattevixling kan enligt min mening bidra till att 16sa nagra av de
protlem som utpekats av de som arbetar med miljofragor pa kommunal
niva. Ofta kan konsumenterna inte klara sig utan bil om tagstationer
liggs ned eller kollektivtrafiken ar daligt utvecklad. Manga upplever
ocksa att de dr omotiverade att lata bilen sta s linge som foretagen
transporterar pa langtradare.
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a4 Producentansvaret

Kretsloppsdelegationen utformar strategier for hur arbetet med en
kretsloppsanpassad  samhillsutveckling ska bedrivas. Kretslopps-
samhillet syfiar till 6kad resurshushallning och minskad miljobelastning.

Nér producentansvaret nu infors, innebér det en stor omstillning for
samhallet.

De som importerar tillverkar och siljer en viss vara ska enligt
grundtanken med producentansvar ges ett incitament att utveckla mer
miljéanpassade produkter genom att de tar ansvara for sina produkter
ocksa nir de ar forbrukade. Systemet forvintas leda till mindre och firre
forpackningar.

Det har emellertid uppstatt en del praktiska problem, bl.a. gillande
insamling av sorterat material och producenternas samspel med
kommunerna. Flera intressenter har ocksa uppméarksammat detta. For att
rada bot pa situationen har Naturvardsverket i sin rapport (nr 4518)
foreslagit obligatoriskt samrad mellan producenter och kommuner.

I realiteten &r det den enskilde som ska sortera och hélla reda pa ett
flertal olika materialslag. Trots detta &r insamlingssystemen som nu
byggs upp for &teranvandning och Aatervinning skapade utan att
konsumenterna haft nagot inflytande.

Resultatet har blivit ett system som i manga fall kriver att
konsumenterna har bil. Utan bil far man ga langa strickor, cykla eller ta
bussen om for att limna sorterat avfall, vilket innebir svarigheter for
t.ex dldre, handikappade och smabarnsfamiljer.

Det ar viktigt att den fortsatta utvecklingen i hogre kan fanga upp och ta
tillvara konsumenternas intresse och engagemang.

7.5  Arbete, fritid och miljopaverkan

I debatten namns ibland kortare arbetstid och/eller mer flexibel arbetstid
som ett medel for att minska miljébelastningen. Man antar att den fria
tiden belastar miljon mindre &n arbetstiden, t.ex. vore det mojligt att
minska arbetsresandet med bil. Mer fritid antas ocksa ge forutsittning
att kompensera en eventuell inkomstminskning med minskad total
konsumtion. Vi skulle fa tid 6ver till att reparera och laga istillet for att
kopa nytt. Vi skulle ocksa fa tid att odla i egen kokstriadgard och fylla
frysen med langkok och hembakt istilllet for att képa (halv)firdiga
produkter.
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Men det dr ocksa tankbart att effekten av mer fritid blir den motsatta; att
miljéstorningarna fran konsumenterna ¢kar. Mycket av det vi dgnar var
fritid at &r ju synnerligen miljébelastande. Néjesresor som sker med flyg
eller bil, motorsporter och turism i fjill och skirgird 4r bara nigra
exempel. Ett annat mojligt antagande ér att distansarbete gor att vi vljer
att byta ldgenheten i staden mot ett storre hus pa landet. Darfor behover
vi resa langre och kommer dessutom att konsumera mer el och virme i
var storre bostad.

For att kunna uttala sig om huruvida kortare och/eller flexibel arbetstid
har gynnsamma milj6effekter behéver vi veta:

- vad konsumenterna viljer att géra med den extra tiden,
- hur mycket de alternativa aktiviteterna belastar miljon,

- hur mycket de sammanlagda alternativa sysselsittningarna belastar
miljon i forhallande till I6nearbetet.

Tidsanvindningsstudier 4r ett led pa vigen att veta vad minskad
arbetstid gor for miljon, forutsatt att det finns sitt att uppskatta
miljobelastningen for olika aktiviteter.

Det dr intressant att kort beréra hur den fria tiden anvinds idag. Om vi
utgar fran befintlig statistik si kan slutsatsen bli att det i stor
utstrdckning  blir kvinnorna som far bidra till vardagslivets
miljéanpassning. Kvinnor anvander nimligen i stérre utstrickning in
min sin fria tid till icke organiserade aktiviteter som &r till gagn for hela
familjen. Kvinnors fria tid kan betraktas som summan av ett antal pauser
mellan olika plikter, medan min i hogre grad 4gnar sig 4t organiserade
aktiviteter som kraver planering pa fritiden. (Se Fritid i Forandring,
SOU 1996:3, samt "I tid och otid" rapport 79 fran SCB)

Som jag tidigare papekat vet vi emellertid inte hur méanniskor skulle
prioritera om forhallandet mellan arbete och fritid dndrades. Det vore
virdefullt om det kunde undersokas narmare, exempelvis av
arbetstidskommittén.

7.6  Forskning och utvecklingsarbete

I stycket innan har jag diskuterat arbetstidens méjliga effekter pa
hushéllens miljébelastning. Under utredningsarbetet har jag ofta slagits
av hur stor efterfragan pa kunskap &r nir det galler hushallens paverkan
pa miljon.
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Vi behover veta mer om vilka styrmedel som dr mest limpade for att
forandra denna paverkan. Miljomélet i konsumentpolitiken motiverar
darfor en okad satsning pa forskning och kunskapsutveckling.
Utredningen om konsumentforskning har ocksa foreslagit en kraftig
o6kning av anslag till forskning om var vardag.

Naturvardsverket har identifierat ett antal temaomraden de anser vara
viktiga att satsa mer forskningsresurser pa. (Se “Forskning och
utveckling for en battre milj6” 4515-8.) Manga av dem har
beroringspunkter med de kunskapsbrister jag noterat bl.a. i kapitlet om
redovising:

*  kunskap om hushallens resvanor,
*  kunskap om lampliga och verkningsfulla styrmedel,
*  kunskap om konsumentbeteende och attitydforindringar.

Jag forutsatter att konsumentbeteende i detta avseende asyftar den vidare
tolkningen av konsumenter som innefattar vart boende, vart resande och
hur vi agerar hemma som konsumenter av ravaror i hemproduktionen.

Inom transportomradet vill jag som exempel nimna att det behdvs mer
kunskap om effekterna av en kraftigt utbyggd kollektivtrafik. Kanske
valjer vi att bositta oss dnnu lidngre fran vara arbetsplatser.

Konsumenternas skilda livsformer eller livsstilar kan ocksa forvintas
stilla nya krav pa utrymme och utrustning i bostaden, i utemiljén, pa
service och lage. Detta motiverar mer kunskap om var boendemiljo.

Bostadsvaneundersokningar syftar till att krympa avstandet mellan de
som planerar och de som brukar bostiderna. De kan dven utgéra en
grund till forandring av bostiddernas utformning och ritt utformad kan
den bli anvindbar vid konsumentvigledning eller miljoédeklaration av
bostider.

Exempel pa fragor som kan relateras till miljémalet 4r sopsorterings-
och komposteringsméjligheter eller hur mojligheterna till utevistelse och
odling kringskurits av trafikfrimjande atgirder.
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3 Bilagor

8.1  Kommittédirektiv - Konsumenterna och
miljon

Beslut vid regeringssammantrade den 23 mars 1995

Sammanfattning av uppdraget

En sdrskild utredare skall utreda fragan om hur miljomalet i
konsumentpolitiken skall uppnas och ligga fram forslag till en
atgardsinriktad handlingsplan.

Bakgrund

Regeringen kommer inom kort att ligga fram en proposition med forslag
till riktlinjer for den framtida konsumentpolitiken. Regeringen avser i det
sammanhanget att foresla att de konsumentpolitiska malen ocksa skall
innefatta ett miljomal. Sadana konsumtions- och produktionsmonster
maste utvecklas som minskar pafrestningarna pa miljoén och bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling.

Produktions- och konsumtionsménstren maste forindras utifran
vetskapen att jordens resurser ar dndliga. Kommande generationer har
rétt till en god milj6. Det handlar 1 hog grad om att fa manniskorna att
utveckla sadana konsumtionsménster som belastar miljon sa lite som

5 16-0868
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mojligt och att efterfragan pa marknaden m.m. leder till att de varor som
produceras belastar miljon sa litet som mojligt.

Det ar darfor viktigt att man skapar forutsattningar for och stimulerar en
utveckling av langsiktigt hallbara produktions- och konsumtionsménster.
I det sammanhanget ar det inte minst viktigt att konsumenterna blir
medvetna om betydelsen av att handla - i dubbel bemirkelse -
miljéanpassat trots att ett sadant handlande kan komma i strid med
kortsiktiga intressen.

Regeringen har nyligen i en skrivelse till riksdagen (1994/95:120)
redovisat inriktningen av det miljopolitiska arbetet. Dir betonas att en
politik for hallbar utveckling maste utgd ifrin ménniskans villkor och
ekosystemets langsiktiga barighet - i Sverige och i virlden.

Regeringen pekar i skrivelsen pa att ett hallbart samhille inte bara ir en
nédvandighet utan ocksa en méjlighet och en utmaning. En god livsmiljé
ar en del av vilfirden. En aktiv milj6politik kan bidra till en ekologiskt
hallbar tillvaxt och till att skapa nya arbeten som 6kar vilfirden och
tryggar sysselsattningen. Visionen ar att Sverige i borjan av nista sekel
ar foregangare for det nya uppdraget - ett ekologiskt hallbart samhille.

En viktig utgangspunkt for det fortsatta miljdarbetet dr det allt tydligare
sambandet mellan konsumtion, produktion och miljopaverkan.
Miljoproblemen ar globala och beror i hégre grad dn tidigare pa de
enskilda manniskornas dagliga livsforing.

Information om miljéfragor bidrar till att ¢éka medvetenheten om
sambandet mellan konsumtion, produktion och miljé. Information och
utbildning dir miljédimensionen fors in efterfrigas allt mer av
allméinheten och av vidareinformatérer i skolor, bibliotek, kommunens
forvaltningar och i organisationer. I minga kommuner finns det s.k.
milj6informatorer vars uppgift ar att informera konsumenter om
milj6anpassade alternativ. Det giller bl.a. frigor om miljéinformationen
till konsumenterna, energiatgang, kemikalieanvindning, livsstilsfrigor
och risker med avfall.

Men allmén information &r inte tillracklig. Det behdvs ocksa information
om varors miljéskadlighet for att konsumenterna skall vilja de alternativ
som &r skonsammast f6r miljon.

Ett 6kat miljomedvetande hos konsumenterna okar behovet av saklig
information. For att konsumenterna skall kiinna sig trygga i sina val av
varor och kunna astadkomma en reell fordndring av sitt beteende med
hinsyn till miljén ar det av avgorande betydelse att informationen om
varors miljopaverkan ar serios och vil underbyggd. Hir dr den positiva
miljémérkningen ett hjialpmedel for medvetna konsumenter.
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Miljoargument anviands numera allt oftare i marknadsforingen av
produkter. Det kan vara positivt bade for foretagen och konsumenterna.
Men ibland anvinds vilseledande miljoargument. Konsumentombuds-
mannen i de nordiska linderna har nyligen utarbetat kriterier for
bedémning av miljoargument i marknadsforingen i enlighet med
marknadsforingslagstiftningen.

For att marknaden skall fungera effektivt ar det viktigt att
konsumenterna litt kan fa en korrekt uppfattning om vad foretagens
miljéinformation och miljosymbolerna star foér. Efter hand som
miljéargumenten och antalet miljosymboler okar finns det en risk for att
konsumenterna far allt svarare att 6verblicka marknaden.

Konsumentverket har under senare ar okat sina insatser inom
miljoomradet. Det ar viktigt att detta arbete fortsitter.

Regeringen finner det mot denna bakgrund angelaget att konkretisera hur
miljomalet 1 konsumentpolitiken skall kunna uppnas. I detta syfte bor en
atgdrdsinriktad handlingsplan utarbetas. En sirskild utredare bor
tillkallas for uppgiften.

Utredarens uppdrag

Utredaren skall foresld en atgérdsinriktad handlingsplan for hur
miljomalet 1 konsumentpolitiken skall uppnas. Inom ramen for detta
uppdrag skall utredaren sarskilt uppmarksamma och belysa foljande
fragor.

Genom okade kunskaper om de miljomissiga konsekvenserna av sin
konsumtion  kan  konsumenterna  paverkas  att  utveckla
konsumtionsménster som ger en minimal negativ paverkan pa miljon.
Genom konsumenters, konsumentorganisationers och myndigheters
insatser kan ocksa produktionsmonster med denna inriktning utvecklas.
Utredaren skall belysa de problem och 16sningar som kan finnas i detta
sammanhang.

Utredaren skall lyfta fram olika hinder som kan finnas for
konsumenterna att vilja den sorts konsumtion som belastar miljon minst
och foresla losningar som undanrdjer hindren. Spannvidden pa de
problem som konsumenterna kan stillas infor dr stor. Det kan rora sig
om att det inte produceras eller marknadsfors miljéanpassade alternativ,
att nya fakta och nya tekniker inte dr kdnda, att bostider inte planeras pa
ett sadant sitt att konsumenterna har praktiska mojligheter att leva upp
till sina ambitioner etc. Varor och tjdnster som dr centrala ur bade ett
milj6- och ett konsumentperspektiv bor lyftas fram.
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De konsumtionsmonster som utvecklas dr inte bara beroende av
konsumenternas attityder och handlande. De 4r ocksid i hég grad
beroende av foretagen som producerar och distribuerar varor och
tjanster. Handlingsplanen bor darfor innefatta atgérder som stimulerar
foretagen att fa fram miljanpassade produkter samt vilken roll
konsumentmyndigheterna boér ha i detta avseende. I detta sammanhang
ar trovardigheten i de olika miljémarkningssystemen av stor betydelse.

Standardiseringsarbetet dr centralt for hur varor utformas. Det har 6kat i
betydelse genom den europeiska integrationen. Det ar foljaktligen
angelaget att stor vikt liaggs vid miljokrav ndr det galler
standardiseringen pa konsumentvaruomréadet. Utredaren bér belysa hur
och i vilken utstrickning miljokraven beaktas i standardiserings-
verksamheten. Vid behov skall utredaren limna forslag till hur
miljoperspektivet i standardiseringarbetet inom konsumentsektorn skall
kunna forstirkas. Konsument- och miljéorganisationernas roll i detta
sammanhang bor sarskilt uppmérksammas.

Regler och system som skall hjilpa konsumenterna att dndra sina
konsumtionsménster och vilja de minst miljébeiastande konsumtions-
alternativen maste vara effektiva. Utredaren bor belysa i vad man
forstarkningar i dessa avseenden behdvs exempelvis for att stilla storre
krav pa foretagen nir det giller markningssystem, miljédeklarationer,
information i reklamen m.m.

Det kan finnas en konflikt mellan miljéintresset och andra intressen som
konsumenterna kortsiktigt kan ha. Det kan t.ex. gilla pris, funktion och
tillganglighet. Utredaren bor belysa hur denna konflikt kan ta sig uttryck
och pa vilket sitt den kan reduceras.

Nar det giller att frimja konsumtions- och produktionsménster som
belastar miljon sa lite som mojligt samverkar méanga aktérer med
varandra, bl.a. statliga myndigheter, kommuner, frivilliga organisationer,
folkbildningen och foretagen. Ett sirskilt problem som har
uppmarksammats ar att det finns en tendens att informationen till
konsumenterna splittras nir det géller olika aspekter pa en vara eller en
tjanst. Det kan gilla pris, kvalitet, siikerhet, energidtgdng och andra
miljosapekter. Utredaren skall diarfor belysa vilken roll Konsumentverket
bor ha nir det giller att fi fram en sammanhéllen information till
konsumenterna vilken ocksa omfattar miljéaspekter.

Utredaren skall dokumentera erfarenheter och lyfta fram goda exempel
fran linsstyrelsernas, kommunernas och frivilliga organisationers arbete
lokalt exempelvis inom ramen for Agenda 21.
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En prioritering bor goras av de forslag som liaggs fram for att fraimja
konsumtions- och produktionsménster som ar sa lite miljobelastande
som mojligt. Utredaren skall ocksa ange hur det fortsatta arbetet skall
bedrivas praktiskt.

Det bor sta utredaren fritt att ta upp och behandla fragor som inte
berorts i det foregaende men som har samband med uppdraget.

Utredningsarbetet skall bedrivas i1 samrad med Konsumentverket,
Miljovardsberedningen (Jo 1968:A) och Kretsloppsdelegationen (M
1993:A). Utredaren skall hélla nira kontakt med ovriga berérda
myndigheter, kommuner och frivilliga organisationer.

For utredarens arbete giller regeringens direktiv till samtliga kommittéer
och sarskilda utredare att prova offentliga dtaganden (dir. 1994:23), att
redovisa jamstilldhetspolitiska  konsekvenser (dir. 1994:124), att
redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50).

Utredaren skall lamna forslaget till handlingsplan till regeringen senast
den 1 april 1996.
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8.2  Dokumentation frdn utredningens
seminarium “Information, milj6 och livsstil”

Forord

Ofta niamns begreppet livsstil i samband med milj6. Utredningen
arrangerade 1 november 1995 ett seminarium pa Rosenbad for att
diskutera kring information, milj6é och livsstil. Over 80 personer deltog i
seminariet. De inbjudna foredragshéllarna var:

Ann-Christin Nykvist, statssekreterare, Civildepartementet
Inledningsanfdrande

Ulrich Nitch, professor i informationslara, Sveriges lantbruksuniversitet,
Miljoinformationens utmaningar

Per-Olow Sjodén, professor i omvardnadsforskning, Uppsala universitet
Sambanden mellan kunskap, vilja och handling

Ulla Ohrn, konsumentvigledare, Visterviks kommun
Erfarenheter frdn miljoarbetet i Visterviks kommun

Gunilla Molin Gustavsson, miljéchef, Orebro kommun
Erfarenheter frdn miljoarbetet

Love Lundquist, copywriter
Reklamens beteendepdverkan

Bengt Graaf, miljéansvarig, Svenska Bostader
Erfarenheter frdn praktiskt miljoarbete i bostadsomrdden

I dokumentationen aterfinns foredragen foljt av ett sammandrag av den
efterfoljande  paneldiskussionen.  Dokumentationen  gjordes av
frilansjournalist My Laurell.
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Inledningsanforande

Ann-Christin Nykvist, statssekreterare civildepartementet

Fran att ha varit en fraga om fabriksutsliapp har miljéproblemen allt mer
kommit att handla om konsumtionsménster och konsumtionsnivéer.
Manga av dagens miljoproblem hinger samman med méinniskors
livsforing och konsumtion vilket ocksd konstaterades under FN:s
varldsmiljokonferens i Rio de Janeiro. Vistvirlden maste adndra sina
produktions- och konsumtionsmonster om en hallbar utveckling ska
uppnds. Sverige har anslutit sig till detta globala atagande, formulerat i
det handlingsprogram som antogs vid Rio-konferensen, Agenda 21.

Nytt miljomal i konsumentpolitiken

Ansvaret for miljon kan inte laggas helt och hillet pa hushéllen och
enskilda konsumenter. Ansvaret maste fordelas mellan olika aktorer;
politiker, myndigheter, niringsliv och konsumenter.

Givet dr att producentansvaret ska utvecklas. Men dven hushéllen och
konsumenterna maste fa stod 1 sokandet efter en livsstil och en
konsumtionsniva som belastar miljon sa lite som mojligt.

Konsumentpolitiken kompletterades i varas med ett miljomal: "Sidana
konsumtions- och produktionsménster ska utvecklas som minskar
pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling."

Utredning ska ge handlingsplan

Regeringen har givit Asa Domeij uppgiften att ta fram en atgéirdsinriktad
handlingsplan for hur det konsumentpolitiska miljémalet ska kunna
uppnas.

Det finns en hel del kunskap om sambanden mellan produktion,
konsumtion och miljopaverkan. Diremot behévs mer kunskap om vad
som hindrar konsumenterna fran att vilja en livsstii med ringa
miljobelastning. Vi behover analysera vilka styrmedel som finns och
vilka lésningar som effektivast tar bort de hinder konsumenterna méter.
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Manga aktérer bidrar redan i1 dag till att stimulera en utveckling av
hallbara konsumtions- och produktionsménster. Men konsumenterna far
en splittrad information om de olika aspekterna pa en vara eller tjanst;
pris, kvalitet, sdkerhet, energiforbrukning och andra miljoaspekter
redovisas pa olika sitt.

Vi behover utveckla former for en sammanhallen konsumentinformation.
Konsumenten ska inte behova goéra en egen sammanvigning vid varje
koptillfalle.

Manga fragor att ventilera

Det finns ocksd en rad viktiga frigor som behover besvaras. Vilka
produkter behover vi? Vad kan vi avsta ifran? Vad kan astadkommas
med ny teknik och bittre sambhillsplanering? Hur kan foretagen
stimuleras att producera och tillhandahalla milj6anpassade produkter?
Hur ska miljokraven beaktas i standardiseringsarbetet? Hur kan
konsumenternas kunskaper, attityder och handlingar paverkas?

Detta seminarium fokuserar pa fragor som ror informationens rackvidd
och begransningar. Intresset for seminariet dr glidjande. Vi hoppas att
dagen inliagg och diskussioner ska ge virdefulla bidrag till det fortsatta
utredningsarbetet.

Milj6informationens utmaningar

Ulrich Nitsch, professor, Sveriges Lantbruksuniversitet

Den marknadsorienterade informationen &r vanligtvis inriktad pa
manniskors omedelbara och individuella behov. Miljéinformationen ska
daremot hantera komplexa fragor som i hoég grad ror samhillets
kollektiva behov, i ett langt tidsperspektiv.

Problemen dr komplexa snarare an enkla, osynliga snarare dn synliga,
diffusa snarare dn avgrinsade och kroniska snarare in akuta. Aven
atgarderna ar komplexa snarare dn enkla, effekterna ar langsiktiga
snarare d4n omedelbara, den kollektiva nyttan dominerar Gver den
individuella nyttan och ofta handlar det om dyrbara snarare én billiga
atgérder.

For att forsta informationens roll maste man i stort sett forsta allt, dvs
bade manniskan och ménniskan i interaktivt samspel med omgivningen.
Det finns med andra ord inte nagra enkla informationslésningar.
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Miinniskan ir ofullkomlig

Den minniska som utifran dagens miljésituation ska formas att dndra
livsstil ar:

-mgjlig och ofullkomlig

-benégen till omedelbar behovstillfredsstillelse

-tycker komfort ar viktigare dn det som ar korrekt

-ar bendgen till sjilvbedrigeri

-har en operfekt varseblivning och ett operfekt beslutsfattande.

Det éar alltsd denna ofullkomliga men minskliga minniska som ska
formas att dndra livsstil och ta det langsiktiga ansvaret for miljoeffekter
som inte alltid syns och som kanske inte ens drabbat individen pa ett
patagligt sitt. Det 4r denna ofullkomliga minniska som maste vidta
atgérder som kanske inte ens ger nagon direkt och upplevd nytta i nuet.

Rutiner formar var livsstil

Den operfekta manniska lever i en situation. Var livsforing kriver ett
samspel mellan manga faktorer. Tiden &r knapp, vi ska hinna jobba, ita,
motionera, tvitta, stida, umgds med vénner, skéta barn, roa oss,
fortbilda oss, ldsa tidningen etc. For att klara vardagens manga krav
utvecklar vi andamalsenliga vanor.

Miljoatgirder som kan inordnas i vardagen utan att livsrutinerna
behdver foréndras ar relativt litta att infora. Information som pliderar
for sddana atgarder kan fa ganska stort genomslag; Det handlar da om
atgarder som kan ge omedelbar effekt och vara till nytta for individen pa
ett billigt och enkelt sitt. Exempel pa denna typ av atgérd ir att ga 6ver
till oblekt papper eller bérja kdpa miljémarkta rengéringsmedel.

Pa dessa omraden kan information till konsumenterna fa ett snabbt och
stort genomslag. Det ar latt att fordndra sig, det kostar inte mycket och
det for det goda med sig att individen kinner egen tillfredsstillelse i att
vara en miljovinlig konsument.

Livsstilsforandringar kriver medborgaransvar
Det ar betydligt svarare att fa ett snabbt och starkt gensvar for

fordndringar som kraver ett nytt beteende och nya rutiner. Nar det giller
livsstilsforandringar méaste manniskors medborgarsida aktiveras.

6 16-0868
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Som konsumenter ar vi i forsta hand individer, benigna till omedelbar
behovstillfredsstillelse. Som medborgare dr vi en del av ett storre
kollektiv. Det ar som medborgare vi kan uppleva att den kollektiva och
langsiktiga nyttan dr visentlig.

Men det racker inte med information och utbildning. I stillet krdvs en
kombination av olika atgérder; information men ockséa lagstiftning och
ekonomiska styrmedel. Foérandringarna kan bara komma till stiand inom
ett samhalleligt ramverk som ocksa paverkar vara virderingar.

Virderingar har en stor betydelse for hur vi forhaller oss. Men det ar inte
latt att fordndra varderingar. Med hjilp av samhilleliga styrmedel kan
olika varderingar tonas ner, forstirkas eller aktualiseras.

Medborgaransvaret kan stirkas av samhiilleliga ramar

Manniskans val och livsstil paverkas av m.a.o av kunskaper, virderingar
samt de mdjligheter situationen erbjuder. Dessa faktorer paverkas i sin

tur av ramverket; dvs institutionella faktorer som lagstifining,
ekonomiska styrmedel, marknaden, utbildning mm.
Faktorer som paverkar livsstilen:
Kunskap Virderingar Mojligheter
vet/vet ej vill/vill ej kan/kan ej
Individ Utbildning instéllning till alder,
erfarenhet miljo, natur, hilsa
hilsa, rittvisa
Situation social vérderingar, bostad, arbete,
interaktion, normer, inkomst,
tillgang till sanktioner, familje-
information beldningssyste situation
m
institu- massmedier, samhalls- infrastruktur
tionella politisk debatt opinion, lagar
Wsarer utbildning, massmedier fpilet
marknad
konsument-
information

Om vi ska na framgéng i arbetet med att paverka ménniskors livsstil i
miljovanlig riktning maste arbeta med samtliga rutor i ovanstaende
diagram. Konsumentinformationen ar bara en faktor som kan paverka
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kunskaper och aktualisera olika véirderingar. Den stora uppgiften ar att
se till sa att manniskor verkligen orkar, har rad och méjlighet att leva
miljovanligt.

Regelverket kan gora miljéfragorna mer pitagliga

Vi behover kunskap som forstirker vara virderingar och internaliserar
ett personligt ansvar for framtiden. Lagstifining och ekonomiska
styrmedel kan fora ner samhillets ramverk till en nivd som gor att
milj6fragorna mer patagliga i vardagliga beslut.

Sammanfattningsvis kan ren information ensamt bara leda till miljériktig
handling nir det giller enkla, synliga och omedelbara problem. Diffusa
problem vars forandring i forsta hand ger en kollektiv nytta maste liggas
i ett ramverk som stirker medborgaridentiteten och ett solidariskt
tankande.

Fragor och svar

Kan du dterfora det du sagt till hur myndigheter och samhdlle kan
organiseras och samverka?

Miljofragorna passar inte i de politiska traditionerna eller i
marknadsekonomin. Miljofradgorna forutsitter ett normsystem som
sanktionerar ett langsiktigt tinkande och atgirder som inte ger nigon
omedelbar nytta .

Miljoproblemen kriver ofta tvirsektoriella atgirder. Det rimmar dalig
med myndigheternas ofta specialiserade arbetssitt.

For att kunna tackla miljéproblemen maste vi séka nya former for
samverkan. Olika intressenter maste moétas i gemensamma
diskussionsforum. Vi maste intressera oss mer for hur vi ska hantera
konflikter och forsoka lara oss att identifiera vilka intressen vi har pa
kort och lang sikt.

Vi maiste ta del av varandras intressen och stilla frigan vilka
grundlaggande virderingar vi vill se forverkligade i framtiden. Vilka
grundliggande principer ska gilla? Att anvinda de termodynamiska
grundprinciperna som ram, vilket man gér i Det Naturliga steget kan
vara en utgangspunkt.

Det vi maste lira oss &r att ga bakom olika stindpunkter och sluta fikta
om vad som é&r ritt eller fel. P4 miljoomradet gar det nistan alltid att
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hitta vetenskapligt stod for olika stindpunkter. Men det &r inte
konstruktivt att forsoka sla varandra i huvudet med vetenskapliga
argument.

Du pratar om den ofullkomliga mdnniskan som har behov av
omedelbar behovstillfredsstallelse. Jag vill stdlla frdgan vad som dr
sunt och bra hos mdnniskor, om ndgot i mdnniskans natur kan fa
henne att handla och tidnka mer ldngsiktigt?

Den ekonomiska vetenskapen har forstarkt bilden av méanniskan som en
konsument, starkt inriktad pa omedelbar ekonomisk vinning. Jag tror
personligen att manniskan ar god och att manniskor egentligen inte kan
kanna tillfredsstillelse med ett vilbefinnande som sker pa bekostnad av
andra. Jag tror det finns en kraft i minniskan som heter kirlek och som
riktar sig utanfor den egna personen. Vi behéver nog bérja tala om att
vart valbefinnande och var Gverlevnad ytterst hanger pa var kirlek till
andra ménniskor och den planet vi lever pa.

Sambanden mellan kunskap, vilja och handling

Per-Olow Sjodén, professor, Uppsala universitet

Utifran ett beteendevetenskapligt perspektiv kan man konstatera att
information har begransad rickvidd nidr det giller mojligheterna att
paverka manniskors beteende. Samtidigt ar det manniskors beteende som
kommer avgora hur framtiden gestaltar sig.

For att vi ska fa en uthallig utveckling maste minniskan leva sa att
Jjordens resurser bevaras. Manniskor viljer ofta en livsstil hon tycker om.
Den stora uppgiften dr med andra ord att hjilpa ménniskor att utveckla
och tycka om en resursbevarande livsstil.

Livsstilen formas av manga olika faktorer

Hur ska vi da ga till viga? Beteendeforskarna vet en hel del om hur man
kan skapa kortsiktiga beteendeforandringar, men mindre om hur man
astadkommer langsiktiga beteendef6randringar.

Information &r ett bland manga instrument for att paverka ménniskors
beteende. Vi vill giarna tro att det finns ett linjairt samband mellan
information och beteendef6randring enligt nedanstaende modell:
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"Budskap om miljovanligt beteende => Mottagande/acceptans av
budskapet => Okning av kunskaper => Miljovinliga attityder =>
Milj6vanligt beteende.

Om alla tog till sig budskapet att handla miljovanligt sa skulle forst
miljo-vénliga attityder och direfter miljévinliga beteenden och livsstilar
spontant utvecklas. Sa ar inte fallet.

Informationsmodellen information/upplysning => kunskaper => attityd
=> beteende fungerar bara undantagsvis och da framforallt nir det géller
enkla forandringar. Modellen har sin grund i var onskan att allt ska
stimma och hédnga ihop. Men ménniskan &r inte sa enkelt konstruerad.
Det ar manga olika faktorer som paverkar vart beteende.

Varfor ricker det inte med information?

*Vi har en starkt begransad forméaga att hantera mycket information.
+Attityder dr motstandskraftiga mot forandring

*Allménna attityder har lagt samband med faktiskt beteende
eInformationsbehovet fériandras 6ver tid

Manniskor ar inte benégna att dndra sitt beteende om forandringen kinns
besvairlig eller ineffektiv, dven om de har kunskap som motiverar en for-
andring. Inte heller dndrar manniskor gidrna pa sitt beteende om ménga
andra traskar pa i gamla banor.

Man kan hidvda att det dr fel pa informationen om den inte nar fram.
Men oavsett budskap ar det alltid fler som ar ointresserade &n
intresserade.

Information ensamt 4r sannolikt ett av de minst effektiva sitten att pa-
verka manniskors beteende. Kanske dr det ocksa darfor det ar sa
okontroversiellt att syssla med information. Hade informationens haft
starka effekter pa det vardagliga handlandet skulle vi sannolikt ha haft
en mer omfattande lagstiftning inom detta omrade.

Information paverkar inte beteende

Information kan paverka bade kunskaper och attityder, men man nar inte
lika latt beteendet med information. Sannolikt for att beteendet paverkas
av manga andra faktorer 4n dem som é&r kinsliga for information.
Beteendeforskarna arbetar med tre modeller for hur beteende-
forandringar kan komma till stand:
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1. Kunskap => attityd => beteende

Kunskap 1 form av insikt i sakforhdllanden kan leda till
attitydforandringar vilket kan leda till ett férandrat beteende.

2. Beteende => attityd => kunskap

En beteendeforandring kan uppkomma av triviala skidl. Det nya
beteendet kan sedan paverka attityden vilket i sin tur kan leda till att
manniskor aktivt borjar soka efter kunskap som placerar in det nya
beteendet i ett sammanhang.

3. Kunskap => beteende => attityd

En beteendeforandring kan ocksa uppsta utifran kunskap om hur man
bast gor ratt saker, dvs beteendekunskap. Kunskapen ger ett fordndrat
beteende vilket i sin tur paverkar attityderna. Attityden blir da en effekt
av beteendet snarare an en forutsittning for en beteendeforandring.

Lokalt fordndringsarbete framgangsrikt

Alla dessa viagar maste utnyttjas om man vill paverka ménniskors
beteenden. Ett praktiskt arbetssétt &r manga ganger mest effektivt.

Tell them and they °ll forget
Demonstrate and they “ll remember
Involve them and they ‘Il understand

Bast paverkar man manniskors beteende i ett lokalt fordndringsarbete
som utgar fran individernas situation och upplevda problem med eget
vardagsbeteende. Information om hur man ska géra iar mycket viktigt,
men tyvarr ofta forbisett. Fragorna vad, varfor och framf6rallt hur maste
besvaras pa en individniva.

Modell for beteendepaverkan

Det finns en teoretisk modell (Geller et al) for hur méanniskor paverkas
av interventioner pa olika nivaer. Den oversta nivan kan t ex
representera massmedia. Man nar manga ménniskor till 1ag kostnad.
Men chansen att paverka dem man nar ar liten. De som inte natts pa
denna niva en forsta gang gor det sannolikt inte heller en andra gang.

Den tredje, och nist hogsta, motsvarar en niva dir ménniskor far feed
back pa sitt beteende, antingen 1 form av bestraffning, beloning eller
insikt i vad beteendet har for konsekvenser. Detta ir en mycket viktig
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niva. Ska vi intressera oss for att minska var energiférbrukning behover
vi ganska omedelbart se hur var forbrukning paverkas av olika
aktiviteter. Vi behover ocksa fa bekriftelse pa att vattenkvalitén blir
battre nar vi anviander miljéanpassade tvattmedel.

Den hogsta nivian bestar av manniskor som arbetar lokalt med direkta
individkontakter. Sannolikheten for dem att na fram &ar hog och
kostnaderna likasa. Kostnaderna for insatser pa de olika nivaerna kan
minskas om man tar hjilp av personer som fangats upp pa en tidigare
niva.

Naturliga och artificiella konsekvenser

Det finns naturliga och artificiella konsekvenser av ett beteende. De
naturliga konsekvenserna ar att vi far reda pa effekterna av sadant vi
utfor, t.ex. vad soporna viger om vi inte komposterar. De artificiella
konsekvenserna  bestir av olika samhilleliga belonings- eller
bestraffningssystem. Naturliga konsekvenser har stor betydelse bade for
att fa igang och vidmakthalla en forandring av beteendet. De artificiella
ar effektivast for igangsattning men effekten upphor ofta da de dras bort.

Samhillet uppmuntrar inte en miljoanpassad livsstil. Vardagen
innehaller positiva forstarkningar av ur miljésynpunkt negativa
beteenden. Detta kan belysas av foljande exempel som skildrar positiv
och negativ forstiarkning av olika transportbeteenden:

Konsekvenser av beteende bilikning/ andra transportsitt

Forstirkande Aversiva
Att Kort restid, slipper daligt vider, Trafikhinder
kora bil R Hoga kostnader for

Mojligheter att vilja fardvig,
avresetid, ankomsttid.
Kostnader ar oftast fordrojda
Far vara ifred

Kan ta med mycket bagage

drivmedel och
underhall
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Att ta Frihet fran ansvar att kora, Lang restid
annat parkera, vilja vag etc Lag status
firdmedel Hélsosam vardagsmotion (ga, farre
cykla etc) valmojligheter
Spara pengar Omedelbara
kostnader
Trangt
Svart att ta med
mycket bagage

Vi sitter fast i ett system som premierar privatbilism framfoér andra
transportsitt. Systemet maste dndras innan vi kan komma nagon vart
med information.

Konsumenter ér individer

Vi talar om konsumenter som en stor grupp. Men olika individer och
olika grupper har olika beredskap att forindras. Forskarma brukar
definiera 6 stadier pa vigen mot en beteendeforiandring:

1. Innan individen ens funderat pa att géra saker pa ett visst satt
2. Nar individen bérjat fundera pa att..

3. Forberedelser for att..

4. Handling

5. Vidmakthallande

6. Avslutning

Individens eller gruppens ldge i denna skala avgor vilka atgiarder som
behovs for att driva processen vidare. De som befinner sig i lage 1 och 2
behover kanske framforallt allman information.

Léngre ner behovs mer beteendeinriktad kunskap; hur gor man nar ingen
vill ga ut med komposten? Pa dessa nivaer kan méanniskor ocksa behova
feed back pa sitt beteende.

Modellen paminner om marknadsforarnas begrepp "segmentering" av
marknaden. Det handlar om att undersoka malgruppens stadier av
beteendeforandring. Modellen har anvints for beteendepaverkan i
hélsostudier och dar givit resultat.
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Faktorer som styr effekten av beteendepaverkan

Féljande styr méjligheterna att paverka ett beteende:

1. Graden av engagemang (mitt som antal aktérer/antal i malgruppen).
Ju fler som ir engagerade, desto battre resultat.

2. Socialt stod. Ju mer socialt stod, t ex manga aktiva grannar, desto
storre genomslag

3. Mingden ny beteendekunskap. Ju mer praktiskt information om vad,
var och framforallt hur, dess béttre

4. Yttre kontroll. Ju mer yttre kontroll dess samre effekter pa sikt.

5. Inre kontroll (upplevelse av autonomi och fritt val). Ju mer manniskor
kanner att de av eget val bytt, dess bittre resultat i langsiktig
beteendeforandring.

I arbetet med att paverka manniskors beteenden maste individen séttas in
i ett sammanhang. Minniskor maste kidnna sjilvfortroende, kdnna sig
hemma i en grupp och uppleva att de kan paverka saker och ting.

Fragor och svar

Hur ska vi agera for att undvika ait stryka mdnniskor mothdrs, med
tanke pd den genetiska konstitutionen? Vad dr egentligen genetiskt
inbyggt?

Minniskans kognitiva system har sannolikt ingen beredskap att hantera
problem av den komplexa karaktir som miljoproblemen ar. Den
historiska manniskan har inte varit i stand att stilla till med de
miljokatastrofer som vi ska forsoka tackla 1 dag.

P& halsoomrddet har man forsoke utveckla hilsosamma beldnings-
system. Kan man inte gora detsamma pd miljoomrddet?

Det ir alldeles klart att méanniskor behdver fa en ganska omedelbar feed
back pa vad deras beteenden har for konsekvenser for miljon. De som
har en elmitare i koket kan littare se konsekvenserna av sin egen
energiforbrukning och far en battre och snabbare feed back dn genom
elrikningen som kommer en géng i kvartalet. Jag tror att vi ocksa
behover direkt miljdinformation kopplad till varorna, t.ex. ndgon form av
livscykelanalys som i pedagogisk form illustrerar hur varan paverkar
miljon.
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Erfarenheter fran miljoarbetet i Visterviks kommun

Ulla Ohrn, Konsumentsekreterare Visterviks kommun

Ulla Ohrn har jobbat med konsument- och miljofragor 1 Visterviks
kommun sedan 80-talets mitt. Utéver dessa fragor jobbar hon som
overformyndare, med informationsfrigor och trafiksikerhetsfragor.
Ytterligare tre personer dr engagerade i samma omraden, kommunens
Agenda 21-samordnare ir lokalmissigt knuten till konsumentomradet.
Detta arbetslag jobbar mot tre politiska nimnder och har ett brett
kontaktnit mot manga konsumenter. Totalt bor 40 000 minniskor i
Visterviks kommun, en kommun med mycket vacker natur.

Miljarbete kriver eget engagemang

Den som ska driva miljéfragor méste ha ett stort eget engagemang. Sjilv
har Ulla Ohrn varit engagerad i miljofragorna sedan 70-talet. Den forsta
officiella miljoinformationen i Vistervik gick av stapeln 1983. Da
handlade det om tvittmedel och fosfater. Forst 1988 tog miljéarbetet
med konsumentfortecken ordentlig fart. D4 inleddes ett samarbete med
kommunens miljé och hilsoskyddsnimnd.

Aktiviteterna 1988 genomfordes pa internationella konsumentdagen. Den
handlade om att fa Visterviksborna att bli miljonirer. Ulla Ohm och
hennes kolleger ordnade en utstillning och genomforde flera olika
aktiviteter; foredrag och diskussioner med handeln. Boken Handla
milj6évanligt hade da kommit i sin forsta upplaga. Genomslaget i pressen
blev stort, vilket ar betydelsefullt for en verksamhet med sma resurser.

Kontinuerligt och riktat upplysningsarbete

Sedan dess pagar ett kontinuerligt upplysningsarbete, riktat till manga
olika grupper; barn forildrar, pensionirer via skolor, barnavards-
centraler och pensionirsforeningar. Ulla Ohrn uppskattar att hon nar ett
tusental personer per ar med dessa aktiviteter. I borjan var gensvaret inte
det bdsta. Manga ifragasatte det egna ansvaret med héinvisning till
bristande engagemang fran industrins sida och med hanvisning till den
daliga situationen i dststaterna.

Detta ledde till en breddning av aktiviteterna. Ett samarbete med
Naturskyddsforeningen inleddes, bl a genomférde man tillsammans en
kampanj pa temat "Dra ditt stra till stacken" hésten 1990. Informatérer
och handlare utbildades, informatérerna var ute och jobbade i samtliga
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dagligvarubutiker, direkt mot kunderna men ocksa mot leverantérerna.
Affischer, foldrar och skyltmaterial till butikerna producerades.
Kommunens ungdomsverkstad sydde forkldden och kassar.

Kampanjen blev mycket lyckad och manga butiker horde av sig for att fa
mer utbildning for personalen. En miljéinformator projektanstilldes 1 6
manader. Denna person jobbade bade mot skolor, handel men ocksa mot
stora intresseorganisationer som villadgare forening och hyresgist-
forening.

Samarbete med andra kommunala enheter

Efter avslutad projekttid atergick informatoren till sitt lirarjobb. Han
bildade da ett skolands miljolag som jobbat vidare med utbildning av
andra ldarare och med att ta fram idéer om hur man kan jobba med milj6 i
skolan. De har utarbetat en miljokursplan for skolan. Ulla Ohrn
fortsdtter samtidigt att jobba mot skolvarlden. Dir efterfragas
framforallt hennes vardagsnira kunskaper om konsumtion och milj6.

Pa senare ar har ett samarbete med tekniska kontoret ocksa utvecklats.
Till en bérjan med visst motstand eftersom man pa denna forvaltning
inte hade erfarenhet av att jobba med direktinformation. Ulla Ohrn har
dock lyckats visa att det dr effcktivare att ga ut och triffa folk &n att
skicka langa informationsbroschyrer

Nu stir Ulla Ohrn for det kreativa arbetet och kontakterna, tekniska
kontoret gor praktiska insatser som att halla med material och kora ut
grejer till utstillningar.

Manga olika grupperingar i Visterviks kommun genomf6ér numera
regelbundet olika milj6aktiviteter; de politiska partierna, studieforbunden
och sist men inte minst tekniska kontoret i1 samverkan med
konsumentkontoret. Kommunens képmannaférening ar  mycket
engagerad i1 dessa aktiviteter. De flesta aktiviteter gar ut pa att komma
nara manniskor och praktiskt visa hur man kan gora sadant som ér bra
for miljon.

Exempel pa aktiviteter
I Vistervik har man jobbat med att fora ut direkt information om tvatt

och rengéringsmedlenas betydelse 1 reningsverken. Teman om sortering,
kompostering, atervinning och aterbruk ar ofta aktuella. Bl a 1 form av
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utstéllningar och studiecirklar, exempelvis bland forildragrupper pa
dagis.

Kommunen har ocksa inrattat verkstider dir man tar hand om och
reparerar kasserade men fungerande grejer. Kommunens tjinstecyklar ar
containerfynd.

Visterviks kommun har byggt upp atervinningsgardar diar folk kan
limna sitt miljofarliga avfall. Oppettiderna har anpassats till manniskors
behov och 6nskemal.

Ulla Ohns erfarenhet ar att bekvimlighet ofta 4r ett hinder for ett
forandrat beteende. En enkét bland killar pa gymnasiet visade att mindre
dn halften av dem brukade bdra sina returflaskor till butiken. Den
ekonomiska vinningen var inte tillrickligt intressant, de tyckte det var for
Jobbigt att ga tillbaka med flaskorna.

Tavlingar och lekar skapar engagemang

I Visterviks kommun ordnar man regelbundet olika tivlingar med
miljéanknytning, t ex tipstivlingar och teckningstivlingar om system-
villkor. Det ar ofta kvinnor som vinner dessa tivlingar. Priserna brukar
vara olika typer av miljéprodukter: komposter, sorteringsstill etc.

I Vistervik tar man hjilp av sk ALU-anstillda for att genomfora
inventeringar och for att knacka dorr och informera om miljofragor.

De ALU-anstillda har t ex genom fort information om sopsortering och
atervinningsgardarna i flera bostadsomriden. Denna typ av direkt
information har gett goda resultat.

Ulla Ohmn planerar nu att forsska na de mer svimadda gruppema; dit
raknar hon pensionirer, invandrare och unga killar. 1 bérjan var
budskapet inriktat pa att fa ménniskor att forsta betydelsen av att vilja
bra miljéval. Nu jobbar Ulla Ohrn mer med inriktning att fi manniskor
att inse att de maste avsta. Det dr en svar uppgift som kriver konkreta
infallsvinklar. Samarbete dr ocksa viktigt i dagens budskap. Manga
aldre har svért att klara sopsortering och pappersatervinning, andra
maste hjalpa till.

Ulla Ohrn tror att det &r viktigt att manga eldsjalar engageras i
miljéarbetet. De maste jobba hart och samtidigt fungera som goda
forebilder i valet av livsstil. Att forindra ménniskors livsstil ar ett
langsiktigt arbete, nirmast att likna vid droppen som urholkar stenen.
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I Vistervik ar politikerna inte sirskilt engagerade. De ger inte nagot
aktivt stod, men inte heller mer an ett passivt motstand.

Fragor och svar

Ser du att olika grupper har olika forutsdttningar att jobba med
miljofragor?

Ja, jag forsoker aterkomma till en del grupper med jimna mellanrum.
Dessutom vinnldgger jag mig om att utveckla ett eget beteende som gor
att folk vagar friga mig hur jag gor i olika situation. Jag tror att det
behovs manga forebilder och att vi behéver bygga upp nitverk i olika
grupper. Det ar vad vart Agenda 21 arbete syftar till.

Vilken typ av beteende dr ldit respektive svdrt att pdverka?

Svarast att paverka ar bilakandet. Manga har langt till jobbet. Jag vill
belysa det hir med ett exempel. En kille pa gymnasiet gjorde som
specialarbete en enkit dir han undersokte hur folk dkte till jobbet. Sedan
gjorde han ett dataprogram for att visa hur resorna kunde samordnas.
Alla tyckte det var mycket intressant. Men sa kom de individuella
avvikelserna; P4 onsdagar miste jag himta min son pa tennis, det
passade inte 6vriga samakare. Sméa problem blir stora nir man ska
forsoka samordna arbetsresor.

Nir det géller uppdraget att fa ménniskor att vilja bra miljoval har det
varit betydligt littare. Butikerna har varit lyhérda. Vi har ocksa fatt
stark respons pa de hir med sortering och kompostering. Hélften av alla
villaigare i kommunen har varmkomposter. Vi har ocksa fitt en stor
begagnatmarknad i Vistervik tack vare aktiva studieforbund som jobbat
med aterbruk.

Erfarenheter fran miljoarbetet i Orebro kommun

Gunilla Molin Gustavsson, miljochef Orebro kommun

Grundliggande for miljoarbetet i Orebro kommun &r ett brett
angreppsitt, alla ska kédnna sig delaktiga i en forandringsprocess som
syftar till att skapa ett uthalligt samhalle.

Orebro kommun har 120 000 innevanare varav 100 000 bor i centrala
staden. Det finns 8 000 foretag, av dem &r 10 storre industrier. Den
offentliga sektorn svarar for 40 procent av sysselsittningen.
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Orebro ligger i ett transportsitt omrade vilket ger goda forutsattningar
for etableringar. Avstandet till storstaderna Géteborg och Stockholm gor
samtidigt att kommuninnevanarna har en egen geografisk identitet, de
varnar om sin stad.

Redan 1985 besl6t kommunpolitikerna i Orebro att kommunen ska bli en
ekologisk kommun. Beslutet méttes av viss skepsis, bade fran tjinsteman
och allménhet. Fragan stilldes om det verkligen gar att gora en stad till
en ekokommun. Politikerna svarade att det bade ar mojligt och 6nskvart
eftersom allt fler manniskor bositter sig i stiderna. Till skillnad fran
Vistervik ar det politikerna som driver miljdarbetet framat i Orebro
kommun.

Ekokommunmalet foljdes upp med ett forsta miljovardsprogram 1986.
Detta har sedan dess reviderats étskilliga ganger och kompletterats med
andra program och planer dir miljémalen fortydligas; 6versiktsplaner
och trafikplaner ar exempel. Den kommunala organisationen har ocksé
utvecklats sé att ansvaret for miljofragorna tydliggjorts.

Kommunstyrelsens miljo- ekonomi- och planutskott skoter den
strategiska ledningen av kommunens miljdarbete. Samtliga nimnder
utom overformyndarnimnden har dessutom egna ansvarsomraden,
liksom de kommunala bostads- och energibolagen. Alla enheter ar
skyldiga att samarbeta med varandra och ska arligen redovisa vad som
gjorts. Uppfoljningen dokumenteras ocksd i ett arligt miljobokslut.
Miljé- och hilsoskyddsndmnden i Orebro kommun har ansvar for
Agenda 21-arbete, konsumentradgivning och naturvardsfragor.

Representanter fran samtliga politiska partier samlas regelbundet i en
sarskild miljodelegation. Moétena  genomfors utan  dagordning,
politikernas uppgift dr att forutsittningslost utveckla nya idéer om hur
man kan uppna milj6vinster.

Miljovardsprogram

Milj6vardsprogrammet innehdller mal och genomférandeplaner for
milj6arbetet i Orebro kommun. Ansvarsfordelning och genomforande-
tider preciseras i detta dokument. Naturvardsverkets problem och
malbeskrivning for miljoarbetet pa global och nationell niva ligger
grunder for det lokala atgirdsforslagen. Inom i stort sett alla omraden
dar kommunen har mojlighet att agera finns i dag exempel pa praktiska
tillimpningar. Alla forslag ska vara ekologiskt realiserbara, ekonomiskt
mojliga och socialt acceptabla.

Nagra exempel pa lokala miljomal:
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Andelen méanniskor som cyklar till jobbet aret runt ska ¢ka fran 40 till
50 procent 1997.

Elanvandningen i kommunen ska minska med 30 procent pa tio ar.
Den totala sopmingden i Orebro kommun ska minskas med 40 procent.

Anvandningen av sol- och vindbaserad energi ska oka ocksa inom
fjarrvirmeomradet.

Varje kommundelsniamnd har i uppdrag att inrdtta minst en bilpool till
1997

Trafiken

Trafiken 4r ett allvarligt miljoproblem i Orebro liksom i de flesta andra
kommuner. For att fa flera att cykla i stillet for att aka bil fors6ker man
skapa goda forutsittningar for cykelakande.

Natet av cykelvdgar har byggts ut, till ganska hog kostnad. I dag finns
det 20 mil cykelvag 1 kommunen, att jamfora med 40 mil bilvag. Det
finns cykelvdgar i stan men ocksd cykelvigar som leder till fina
narstrovomraden. Niar snon kommer plogas och sandas alltid
cykelvigama fore bilvigarna. 40 procent av Orebroborna cyklar redan
nu till jobbet.

Det kommunala bostadsbolaget OBO erbjuder alla som cyklar -
regelbundet till jobbet gratis cykelhjalm och gratis service av cykeln
varje ar. De som cyklar till jobbet ibland far 100 kr rabatt pa
cykelhjdlmar.

Orebro ér ett invandrartitt omrade, fi invandrarkvinnor kan cykla.
Orebro kommun erbjuder invandrarkvinnorna cykelkurser och
kommunen tillhandahaller cyklar under kurserna. En mycket uppskattad
verksamhet.

Kommunen betalar bara ut resersittning for tjdnsteresor som ar liangre
an 4 km. Kortare resor ska utforas med tjanstecykel.

Manga behover bara tillgang till bil vid speciella tillfillen, t ex for att
aka och hilsa pa slaktingar. Kan man fa tillgang till bil via en bilpool ar
chansen stor att fler avstar fran att dga en bil och da ocksa avstar fran de
oplanerade och onddiga bilresor som gors p.g.a. daligt vader eller lattja,
s& resonerar man i Orebro kommun.

Redan nu finns flera bilpooler som drivs i kooperativ form. Orebro
Bostider och 35 OBO-hushall startade gemensamt ett bilkooperativ
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1994. OBO anvinder foreningens bilar som tjinstebilar under vardagar,
pa kvillar och helger ar det mest privatpersoner som kor foreningens
bilar.

Boende

Att bo och leva belastar pA manga sitt miljon. Det allminnyttiga
bostadsforetaget OBO, OrebroBostider har definierat problemen och vill
skapa forutsittningar for forbattringar. 40 procent av alla som bor i
Orebro bor hos OBO.

OBO satsar pa att infora sopsortering i alla sina fastigheter. I steg ett
bygger man ett nytt system for insamling. Nar allt 4r klart anlitar OBO
miljoinformatérer som ger sig ut i det aktuella bostadsomradet for att
informera om sopsorteringen. De knackar dorr hos alla och har med sig
kallsorteringskarl som gava. De informerar muntligt om
sorteringssystemet men passar ocksa pa att prata om annat, om hur man
kan spara el, eller andra inkopsvanor i miljévénlig riktning.

Miljéinformatorerna jobbar i samma omrade i sex manaders tid och
aterkommer till varje hushall flera ganger. Normalt uppstar kaos nir
sopsorteringen inleds, men med ihérdigt arbete fran informatérerna gar
det att komma vidare. Den enda skriftliga information som delas ut ar
enklare upplysningar om hur olika saker ska sorteras.

OBO formedlar ocksi miljétips i samband med utskicket av varje
hyresavi, en atgird som energibolaget ocksa infort. Dessutom sitter
OBO upp fagelholkar for att stirka miljoprofilen och skapa positiva
associationer.

Energi och avfall

Orebroborna erbjuds andelar i vindkraftverk. Malsittningen 4r att man
med deltagande fran kommunborna ska kunna bygga ett vindkraftverk
om aret. Orebro energi byggde det forsta vindkraftverket for att fa ett
konkret underlag for fortsatt arbete. De kunde sedan presentera kalkyler
och skapa intresse for andelsigande. Nir kommunen ordnade
informationsméte om vindkraft i varas kom fler 4n som fick plats i
lokalen. Det har gjort att man kunnat 6ka tempot i utbyggnaden.

Manga arbetar med direkt radgivning for att fa folk att sortera sitt avfall.
Nar soptransportérerna far mindre att géra omskolas de till miljétekniker
och kompostradgivare. De har byggt komposter pa alla daghem som har
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mojlighet att odla. 1 bostadsomradena bygger de vixthus sa att
manniskor ska fa nagonstans att placera sin kompost.

Utvirdering

I Orebro forsoker man fortlopande utvirdera effekterna av olika insatser,
bl a med hjilp av statistiska centralbyran. Resultaten redovisas
fortlopande 1 en egen direkttidning som gar ut till alla hushall. De
positiva effekterna lyfts fram, t ex hur mycket sopmiangderna minskat,
hur manga villor som varms med vindkraft etc. Detta betraktade Gunilla
Molin som ett mycket centralt omrade som ska utvecklas.

Fragor och svar

Hur kom ni igdng, det mdste ha varit svdrt ndr sd mdnga dr
engagerade?

Jag tror att det i Orebro finns en tradition som gor oss duktiga pa
planering. Nar det giller miljoarbetet tror jag att en tidig insikt bland
politikerna har haft en avgorande betydelse. Tjanstemannen underlittade
till en borjan inte férandringsarbetet, men programmen vi har och kraven
pa uppfoljning gor att alla dnda dragits in i arbetet. I grunden ar de flesta
tjanstemin ocksa ganska lojala. Revisionsméten ar viktiga, da far alla
bade ris och ros, vi kinner att det vi gor syns och ar betydelsefullt. Det
var motigt i bérjan men nu tycker de flesta att det ar roligt.

Jag undrar om tjdnstemdnnens motstdnd tryckts ner och nu ligger
latent?

Politikerna har kravt samverkan. 1989 hilsade tjanstemdnnen pa
tekniska respektive miljo och hilsa inte pa varandra. Men sa tvingades vi
till samarbete kring ett vattenprojekt, det géllde Svartan. Vi hade ansvar
for olika delar av aktiviteterna i detta projekt. Da tvingades vi prata med
varandra och nir man pratar vill man ju ldra kinna varandra.

Man har inte lyckats inrdtta bilpooler pd sdrskilt mdnga stdllen. Hur
Jjobbar ni for att forverkliga mdlet att varje kommundelsndmnd ska se
till s& att en bilpool inrdttas? Vilka viljer bilpoolen? Ar det hushall
som inte haft bil och ddrfor gdtt med eller dr det folk som valt bort
bilen? Hur motiverar ni mdnniskor att ansluta sig till en bilpool ?

Vi har tagit hjidlp av en ekobilist som fatt pengar for att skriva en
handbok om hur man ska gora for att starta en bilpool. Vilka som gar
med i bilpoolen vet vi inte, men vi vet att det 4r ménniskor i alla aldrar,

7 16-0868
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vi vet att de kor mellan 300-700 mil om aret vilket 4r mindre 4n de som
ager privatbilar. De som dr med i bilpoolen planerar sina resor, de kan
inte ta bilen bara for att de regnar och de 4r ocksi mer
kostnadsmedvetna dn de som Zger bilen sjilv. Det kostar 20 kr milen att
kora bilen i bilpoolen.

Reklamens beteendepédverkan

Love Lundquist, Copywriter, Love Lundquist AB

Love Lundquist jobbar med reklam och marknadsforing, ett arbete som
gar ut pd att hjilpa foretag att silja varor pa marknaden.
Reklammiinniskor 4r inga missionérer, utan opportunister, men med ett
personligt ansvar som individer och privatpersoner.

I dag 4r miljoargument en verksam del i forséljningen av produkter. Det
ar ett sarskilt viktigt omrade for de foretag som behover flytta fram sina
positioner. Manga unga &4r kunniga och mer engagerade i miljofragor 4n
tidigare. Respekten for vad unga tycker och kanner har okat, miljo ar
alltsa en viktig trend.

Eftersom reklammakarna ofta 4r mer trendkinsliga 4n sina
uppdragsgivare kan de indirekt bidra till en miljdanpassning av
samhillet. De kan upplysa sina uppdragsgivare hur en produkt kan
utvecklas for att bli béttre anpassad for miljon.

Miljokommunikationen méste vara trovirdig

Det finns exempel pa hotell som upprittat miljéprogram som bygger pa
naturliga stegets fyra grundvillkor. Alla gratis engdngsforpackningar har
slangts ut. Hotelledningen strivar efter att géra hotellrummen
atervinningsbara och stiller ocksa miljékrav pa sina underleverantérer.
T ex betriffande valet av tvittmedel och tvitteknik.

Dessa dtgarder kommuniceras med reklamens hjilp till hotellgisterna.
Minga viljer dessa hotell av miljoskal.

Men begreppen natur och miljé missbrukas ocksa i reklamen. Det finns
ett stort behov av strikta spelregler pa detta omrade. Miljo-
kommunikatérerna har tills vidare sjilva upprittat en egen etisk
checklista:

1. Mottagarens oro och kinsla for miljon respekteras och missbrukas
inte
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2. Mottagarens brist pa kunskap i miljéfragor utnyttjas inte

3. Mottagaren vilseleds inte nar det giller de miljéegenskaper eller
miljofordelar som presenteras.

4. De miljéargument som anvands ar sakliga och klarar en granskning ur
ett kretsloppsperspektiv

5. Miljéargument som anvands ger inte intryck av att hianfora sig till fler
stadier i en produkts livscykel eller till fler produktegenskaper an de ar
giltiga for.

6 De uttryck och budskap som kommuniceras ar inte forskonande eller
overdrivet positiva till sin natur.

7. Enstaka miljéargument anvands inte i syfte att skapa en gronare
image an vad som dr giltigt for avsandarens hela verksamhet

8. Da miljémarken eller miljésymboler anviands framgar deras innebord
och status tydligt.

9 Fackuttryck och vetenskapliga termer ar begripliga for mottagaren och
de faktauppgifter som anviands ar aktuella och litta att styrka

10 De kommunikativa medel som anvinds ar sa langt det ar mdjligt
miljéanpassade.

Reklam ar en partsinlaga men miljokommunikatéren ér skyldig att se till
sa att de etiska reglerna och gillande lagstiftning foljs.

Livsstilsforindring maéste stottas av lagstiftning

Arbetet med att forsoka paverka manniskors livsstil handlar ytterst om
vilket samhille vi vill ha och vad vi kan tinka oss att avsta fran i
bekvamlighet. Det dr en moralfraga och informationens mojligheter att
na fram &4r avhingig avsindarens konsekventa och trovirdiga
upptradande.

Lagstiftning behévs som plattform. Bestaende forandringar kraver
delaktighet. Politikerna maste vara foregangare. Skolan maste jobba med
beloningssystem pa miljoomradet, t.ex. arliga skolmasterskap i
miljokunskap och miljévardsaktioner.

Miljoproblemen kan inte informeras bort. Batteriholkar maste finnas dér
folk bor. Sorterade sopor far inte blandas med osorterade sopor,
insamlade batterier far inte hamna pa en soptipp. Manniskor maste fa se
att deras aktiviteter leder till resultat.
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Lagbrott maste lagforas, det ar ocksa en trovirdighetsfraiga och
naringslivet behover klara regler for att ga framat. Signalerna maste vara
entydiga och rittvisa. Infor pant och skrotavgifter pa samtliga produkter
som paverkar miljon. Varfor finns t ex ingen pant pa batterier?

Information och kommunikation skilda saker

Det finns en stor skillnad mellan information och kommunikation.
Skillnaden ligger framforallt i att kommunikationen ar mottagar-
orienterad och anviandar-orienterad. Att na ut ir inte det samma som att
na in eller nd fram. Na ut &r ett distributionsproblem, for att na in maste
man tala sa folk forstar vad man sidger. Kommunikationen maste ske pa
mottagarens villkor. Detta vet reklambranschen.

Darfor kan reklamen spela en viktig roll i foriandringsprocessen.
Reklamen sprider kunskap om nya produkter. Miljéreklamen kan, ritt
anvand, bli en marknadskraft. Kunskap och etiskt uppforande kriavs av
dem som jobbar med miljokommunikation.

De smd stegen har stor betydelse. De globala milj6fragorna ar
ooverskadliga, all information maste utga fran den enskildas situation.
Medborgare och politiker maste sitta vid samma bord. Annars finns en
stor risk for att vi far militanta utbrytargrupper. De unga i England visar
med sina utomparlamentariska milj6aktioner sitt forakt mot samhillets
miljéansvariga. De har inte genomfort sidant som utlovats och de gor
inte det dom borde gora.

Fragor och svar

Huvuddelen av  miljdinformationen dr kommersiell. Mdngder av
foretag pdpekar i sin reklam att vad de gor dr bra for miljon.
Dessvdrre dr informationen ofta irrelevant och vilseledande. Ddrfor
anser jag att samhdllet mdste satsa pengar pd kommersiellt oberoende
miljoinformation. Annars riskerar vi att matas med reklaminformation
som leder in pa fel spadr.

Om reklamen ar irrelevant kan inte jag svara for. De som har pengar
informerar mest, de resurssvagaste gor det inte. Reklamen arbetar inte
med rationella argument utan kanslomissiga. Minniskan 4r inte en
rationell robot, hon har ett stort okint innanhav av grumliga drommar
och onskningar som inte kan nas utan reklamens sprak. Ytterst
innehdller reklamen en viktig moralaspekt, vi maste folja de etiska
reglerna.
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Erfarenheter fran praktiskt miljéarbete i bostadsomraden

Bengt Graaf, miljéansvarig Svenska Bostdder

Bengt Graaf arbetar med miljofragor for Svenska bostader, vilket
innebar ett arbete riktat mot 100 000 hyresgaster.

Svenska folket tar i dag stor hansyn till ett foretags miljobeteende.
Svenska bostiders slutsats dr att en god miljoimage ar ett viktigt
marknadsinstrument. Miljékraven kommer oka och det kommer
sannolikt ga fort. SB bryr sig inte i forsta hand om myndighetskraven,
hyresgdsterna ror sig 1 samma riktning som lagstiftningen, men
snabbare. '

Miljéfragorna utesluter information som strategi, det ar Bengt Graafs
standpunkt. Det ar svart, ja nastan omgjlig att informera fram ett
miljovénligt beteende. Svenska bostader har jobbat med andra strategier.

Bengt Graaf har inriktat sig pa den andel av svenska folket som ar mest
engagerad i milj6fragorna. De ér inte bara miljokampar utan ocksa
palasta elitkonsumenter. Dessa ar de viktigaste personerna att lokalisera
1 miljoarbetet. De kan driva processen framat.

Kompostering aktiverar miljomedvetande

Bengt Graaf har skt upp miljokimparna med hjilp av komposterings-
projekt. For att en miljokdmpe ska fa dra igang kompostering i ett
bostadsomrade kriver Svenska bostider att minst 5 hushall ansluter sig i
starten. Normalt brukar 6ver 50 hushall ha anslut sig 6 manader efter att
kompostering har inletts 1 ett omrade.

Kompostering engagerar méanniskor pa ett bra satt i miljoéarbetet. Det
finns en viktig social och pedagogisk aspekt knuten till komposteringen.
Hyresgasterna borjar prata med varandra nir de ska kompostera. De
anvinder komposten till att anligga vackra blomrabatter pa garden. De
boende pa granngardarna blir intresserade och sa dr processen igang.

Just nu pagar ett jittearbete ute i bostadsomradena. Fa tror pa politiker,
myndigheter och foretag. Manga litar hellre till sig sjalva, manniskor vill
vara delaktiga i att gora sitt boendet mer miljévanligt. Agenda 21 har
gett processen fart eftersom man fatt tillgang till pengar till utbildning
och information via Agenda 21.
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Fokus pa kinslor och moral i bostadsomridena

I bostadsomradena handlar miljéarbetet i stor utstrickning om etik,
moral och kénslor. Det maste alla som arbetar med miljéfragor ta
héansyn till. Nar det géller miljé grundas konsumenternas uppfattning om
foretagen pa orsaker som ligger langt bortom lagar och forordningar.
Aven om den mest rationella och miljvinliga skrotningen av Shells
oljeplattform ar att sinka den s strider ett sidant agerande mot
manniskors moraluppfattning. Alltsd ar det fel, lika fel som det ir att
brinna returpapper, av kinslomissiga skal.

"PVC-maffian" har lagt stor kraft pad att bevisa att PVC ar ett
miljovéanligt och ofarligt material. Nir Svenska bostider ville
introducera detta material i planerade bostadsomraden sade de tilltinkta
hyresgaster definitivt nej. De sa ocksa nej till aluminiumfonster, trots att
bégge detta leder till fordyringar.

Stérre miljdintresse bland hégutbildade

Miljomedvetandet okar enligt Bengt Graafs erfarenhet med utbildning
och inkomst. Detta marks hos svenska bostider som har ett segregerat
boende. 70 procent av all kompostering sker i innerstaden.

Intresset dr svalare i fororten och framforallt i omridden med mycket
invandrare. Komposteringen kan for en nyinflyttad invandrare te sig som
en atergang till stendldern; varfor i all virlden ska svenskarna sldpa ut
sin mat pa garden? Svenska bostider forsoker 16sa denna kulturkrock
genom att paverka bamnen, via dagis. Barnen far i uppgift att forklara for
foraldrarna.

Bengt Graaf instimmer inte i tesen att anden &r villig men kottet svagt.
Om manniskor far den praktiska chansen att paverka sitt beteende och
sin narmilj6 i miljévanlig riktning sa sker det ocksa.

En torftig narmilj6 kan daremot himma ménniskors initiativkraft. Bengt
Graaf exemplifierar med ett eget experiment:

Han valde ut en gard i Villingby dir det inte fanns nigra miljokdmpar.
Svenska bostider gjorde om griasmattan till sommaring. Samtidigt
stingdes garden av med grindar som kan 6ppnas och stingas. Ingen
information limnades. Men ganska snart efter dessa atgérder borjade
hyresgésterna hora av sig. De bérjade ifrdgasitta sakernas tillstand; de
ville inte ha ut bilarna fran garden, de ville veta om sandlddan inneholl
tryckimpregnerat virke etc.
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Tiligang till revir 6kar engagemanget

Nar man skapar ett revir borjar manniskor stilla krav och vilja saker,
det ar Bengt Graafs slutsats. Han tror att Hornsgatans familjer kommer
g4 ut och sitta sig pa gatan for att hejda trafiken om motsvarande kansla
kan skapas pa gardarna lings Hornsgatan. Det ar egentligen orimligt att
foraldrarna accepterar att deras barn har 50 microgram bly per liter
blod.

Slutsats ar att miljomedvetande leder till en bestaende attitydforiandring.

Paneldiskussion

Panelen bestod av de personer som hallit foredrag. Asa Domeij stod for
utfragningen.

Hur langt gar det att komma med information?

Asa Domeij: Jag tanker mig att hushallen star for ungefir hélften av
dagens miljopaverkan. Om man ska halvera de miljoeffekter som
hushallen fororsakar, hur stor del tror ni man kan astadkomma genom
forbattrad kunskap, dvs information och utbildning som huvudsakligt
styrmedel?

Ulrich Nitsch: Fragan kianns omgjlig att besvara. Det behovs ett
véaxelspel mellan information, mjuka styrmedel och harda styrmedel.
Lagstiftningen ger information om vad som éar tillatet och otillatet,
ckonomiska styrmedel formar priset som ocksa ér en typ av information.
Vi maste arbeta med alla medel och lata dem forstarka varandra. Ett
plus ett kan ibland bli tre, det ar ett faktum som dokumenterats inom
forskningen.

Information har begrinsad riackvidd. Innan bélteslagen inférdes gjordes
en studie dar man jamforde effekten av olika typer av information. En
grupp fick via starkt kdnslomassigt laddade olycksfilmer information om
nyttan med bilbélte. En annan grupp fick samma budskap presenterat i
form av kort och saklig information. Inga av dessa informationsvagar
fick en majoritet att anvinda bilbilte nasta dag

Bengt Graaf: Mina erfarenheter fran vad som sker i bostadsomradena
far mig att tro att man kan na vildigt langt pa frivillig bas. Daremot kan
Jjag inte kvantifiera hur langt.



156

SOU 1996:108

Ulla Ohrn trodde ocksi att det gir att ni langt med direktformedlad
information. Men det 4r en process som tar tid, frigan dr om det finns
tillrackligt med tid?

Per Olow Sjodén trodde inte det kommer att ricka med information;
vara vardagsbeteenden sitter fast i ett nit av vardagsorsaker som inte
later sig paverkas av information.

Information som allmant okar kunskaperna om vad som &r bra
respektive daligt for miljon kan bidra till att miljéfragorna bibehélls pa
dagordningen. Diaremot paverkas inte ménniskors beteenden.

Information som kommer nira folk och ger feed back pa vad beteenden
leder till ar effektivast for att astadkomma beteendeférandringar. Men
det tar lang tid att formedla den eftersom det maste ske i dialog med
manniskor pa en lokal niva.

Love Lundquist framholl att det sannolikt inte ricker med information.
Informationen maste kompletteras med ett regelverk p4 samma sétt som
man lagstiftat kring trafiksikerhetsfragorna. Regelverket fortydligar vad
sambhallet forvantar sig av medborgarna.

Gunilla Molin Gustavsson efterlyste dven hon ett samspel mellan
information och andra styrmedel. Framforallt fler centrala beslut som
gor det mojligt att styra mot mer miljévinliga brinslen och centrala
beslut som gor bilakandet mindre attraktivt.

Kommunema har ett stort maste med sin planering se till s3 att det blir
praktiskt mojligt for kommuninnevanarna att goéra miljovénliga val.
Attityder och virderingar som bygger pa solidaritet maste ocksi
forstarkas.

Kerstin Schelerbeck, Husmodersforbundet Hem och Samhille ansag att
det bade behovs mordtter och positiv information. Agenda 2 1-pengar till
utbildning och projekt kan bli det som sitter fart pa hyresgisterna i
mindre fastigheter.

Dick Tillberg, Nacka miljoteam pliderade for en god kombination av
teori, praktik och regelverk. Detta bade pa individniva, foretagsniva och
myndighetsniva. Sérskilt inom omradet transporter behdvs en bittre
kombination av teori, praktik och regelverk. Dick Tillberg kallar detta
ekologisk professionalism, vi behover ett ekologiskt styrsitt med samma
verkan som den ekonomiska styrningen.

Gunilla Molin Gustavsson invinde mot begreppet ekologisk
professionalism och framholl att alla maste kunna stilla om sina liv utan
att det egentligen marks. Samhillet maste skapa forutsittningar for
denna omstillning.
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Styrmedel och opinionsbildning i samverkan?

Asa Domeij: Kan man tinka sig att ha en dubbel malséttning; att dels
inritta styrmedel som péaverkar hushallen direkt och att dels arbeta med
opinionsbildning? Vi kanske ska forsoka fa manniskor att lingta efter ett
hégre bensinpris sa att de tvingas sluta kora bil?

Ulrich Nitsch instimde. Exemplen fran Orebro , Vistervik och Svenska
bostider visar vilken typ av information som &r funktionell. De konkreta
exemplen maste lyftas fram och spridas.

Opinionsbildningens frimsta uppgift blir att visa hur konsumentpolitiken
gar in i de stérre sammanhangen. De tva perspektiv pa konsumtionen;
det ekonomiska och det ekologiska skapar i dag problem som kanske kan
16sas med hjélp av opinionsbildning.

Gunilla Molin Gustavsson framhéll att de som driver miljéfragorna pa
myndighetsnivd ocksa maste jobba med opinionsbildning som riktar sig
mot den egna verksamheten. Folk maste lira sig stilla krav pa
kommunen, det ir en dialog som forhoppningsvis ska springa fram ur
Agenda 21 arbetet.

Behdovs kontroll éver prisutvecklingen?

Gunilla Molin Gustavsson papekade att det finns en risk att foretagen
passar pa att ta ut hogre priser pa de miljoanpassade produkterna, bara
for att det finns en storre betalningsvilja for varor som &dr
miljéanpassade.

Asa Domeij stillde darfor fragan om det finns behov av en central
prisstyrning;

Hanne Simonsen, Naturskyddsforeningen ansag att det finns en stor risk
att foretagen missbrukar konsumenternas okade betalningsvilja Det
ligger i foretagandets natur att ta ut de pengar det finns utrymme for att
ta ut pa marknaden.

Bengt Graaf berittade att svenska bostider forsoker tillhandahélla
miljoanpassade produkter till laga priser for att nd hyresgdsterna. De
silijer miljomarkta varor till sjdlvkostnadspris. Forsiljning av
akrylatbensin till mopedburen ungdom har diremot gett politiska
reprimander. Bensinen blev for billig och politikerna ansag att Svenska
bostider di trampade 6ver griansen for hur mycket marknadsekonomin
far manipuleras.
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Love Lundquist konstaterade att priserna i dag inte speglar de sanna
kostnaderna om miljoeffekterna raknas in. Transporterna ar t ex alldeles
for billiga. Ulrich Nitsch och Bengt Graaf instamde.

Ger vi konsumenterna ett alltfor stort ansvar?

Asa Domeij: Finns det en risk att vi lagger over ett alltfor stort ansvar
pa konsumenterna?

Det ansag Hanne Simonsen. Projekt Handla miljovanligt har gett manga
vinster, men greppet kan sldppa om inte politikerna f6ljer upp och rensar
bort det som ar daligt. Det behovs en tuffare politisk attityd pa
marknaden .

Paverkar tiden vira livsmonster?

Asa Domeij, Kan kortare arbetstid leda till att det blir littare att
uppratta en miljovanlig livsstil eller kommer vi 1 stéllet anvianda den
okade fritiden till att konsumera mer?

Gunilla Molin Gustavsson tror att kvinnor kommer dgna mer tid at att
utveckla en miljovanlig livsstil, genom att odla, laga klader, plocka
lingon och svamp, Ménnen kommer diaremot konsumera mer, i form av
golfspel och semesterresor.

Per-Olow Sjodén trodde inte pa nagon nettoeffekt. En del méanniskor
skulle sannolikt dgna sig at mer konsumtion medan andra utvecklar ett
mer miljéanpassat beteende.

Ulrich Nitsch ville inte gd& med pa problemformuleringen. Vi maste
formulera malen, vart vi ska hin. Hur det blir 4r avhingigt vara
forestillningar.

Erbjuds hyresgiasterna  odlingslotter och medbestimmande i
trappuppgangarna finns mycket stérre mojligheter att de faktiskt dgnar
sig at detta om de far mer tid.

Publikkommentarer: Avgorande for vad ménniskor gér med sin tid ar
vad olika saker kostar. Genom att sitta pris pa miljén styr man undan
fran de konsumtionsvanor som inte ar bra for miljén. Mer tid behover da
inte innebdra mer konsumtion 1 negativ bemarkelse.

Genom att utveckla normer och virderingar som far méinniskor att
uppskatta icke kommersiella varden kan faran att konsumtionen dkar om
tiden okar avvirjas.
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Ar vi for rika?

Asa Domeij stiller fragan om det ar méjligt att miljéanpassa livet med
de inkomstnivaer vi har i dag. Gunilla Molin Gustavsson har i ett inligg
papekat att det dr var rikedom som gor att vi kan konsumera stora
mangder energi och dgna oss at rovdrift 1 andra lander.

Tank om pengarna man sparar pa att minska energiforbrukningen i
stillet gar at till 1anga och miljoforstorande resor? Ar det kanske sa att
de resursfattigaste hushallen i sjilva verket 4r de mest miljéanpassade;
de har inte rad att képa kott, eller ha bil och de ar hianvisade till att bo pa
sma ytor. Min fraga ar alltsa om det gar att kombinera miljévanlighet
med rikedom?

Love Lundquist tror inte att hoga inkomster i sig skapar ett
resursslosande beteende. Snarare handlar det om virderingar, vad vi
prioriterar i livet -

Ulrich Nitsch ar inne pa samma linje; det beror pa vad vi kan uppfatta
av omgivningens utbud. Ser vi oss sjilva enbart som konsumenter dr
malet att konsumera sa mycket som mgjligt. Vérderar vi andra ting, som
att ha tid att vara med vara barn, sa behover inte rikedom innebéra ett
hot mot miljon.

Lars Jonsson, Konsumentverket, papekade att konsumentpolitiken i viss
utstrackning piskat pa konsumtionshysterin. Men egentligen ligger
bristerna kanske i konkurrenspolitiken, det dr dir det skulle behévas ett
miljomal. Konsumentens fulla valfrihet har blivit en helig ko.

Konsumentpolitikens ursprungliga syfte var att hjilpa hushallen hushalla
med knappa resurser. Det dr kanske dags att aterknyta till den
malsattningen.

Hanne Simonsen framholl att det kanske inte ar rikedomen i sig som
skapar problem, utan snarare den ojamlika fordelningen av rikedom. Den
fattiga vérlden hotas av miljokatastrofer som orsakas av fattigdom och
rovdrift. I-varldens miljoproblem orsakas av 6verkonsumtion.

Dialog och nirhet viktigt for attitydférindringar

Gunilla Molin Gustavsson aktualiserade behovet av att skapa dialog
mellan politiker och medborgare, en fraga som flera andra i publiken
nappade pa. Ira Sundberg, Natverket "Psykologer for miljon" utvecklade
fragestillningen. Dialogen ar mycket viktig, inte minst for att ménniskor
vaxer i en dialog.
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Atgirdsforslag

Asa Domeij avslutar med att be panelen foresla naraliggande exempel pa
vad handlingsprogrammet for att na miljémalen i konsumentpolitiken ska
innehalla.

Ulla Ohrn: Tvangsutbildning av politiker, det behovs politiskt stod for
miljoarbetet och konsumenterna kan pa detta sitt forvandlas till
medborgare.

Per-Olow Sjodén: Vi maste utveckla metoder som enkelt illustrerar
vilka miljokonsekvenser den ena eller andra varan eller det ena eller
andra beteendet fororsakar.

Love Lundquist. Vi maste sluta betrakta oss som konsumenter och
ateruppratta den flerdimensionella ménniskan. Satsa mer pengar pa
biblioteken. Se till sd att minniskor kan fortsitta dréomma! Vart
eftermaile far inte bli: Jag koper alltsa finns jag-

Bengt Graaf: konkret skulle jag vilja jobba mer med invandrarfragor,
jag behover pengar for att utbilda miljtolkar som kan jobba med
Agenda 21-arbete i vara invandrartita bostadsomraden.

Ulrich Nitsch: 5 min meditation varje morgon kring frigorna Vilka ar
vi, hur ar den hér planeten beskaffad, vad gor livet virt att leva?

Gunilla Molin Gustavsson: Forsok rikna ut vilket livsutrymme som
finns for var och en av oss. Hur mycket kan vi konsumera och vi ska
vara solidariska? Sa vill jag att ni ska anvinda min mamma som forebild
for den verkliga manniskan. Min mamma kunde konsten att hushalla.

Langt mellan attityd och handling

En ganska ldng diskussion om diskrepansen mellan attityder och
handling utspann sig. Ménga ungdomar tex. sdger att de tycker
miljofrigorna ar intressanta och de har stort fortroende for enfrage-
organisationer som Greenpeace och Amnesty. Men fortroendet for
politiker ar mycket ldgt. Ungdomarna foljer dock inte upp sitt
engagemang med handling. Det ansags viktigt att politikerna jobbar for
att minska fortroendegapet och uppritta sig sjilva.

En ansats till forklaring av diskrepansen mellan attityder och handling
kanske &r att vi svenskar lart oss vad vi forvéntas svara nir vi besvarar
enkater. Fortroendet for politiker dr lagt allmént sett, &nda litar vi pa att
myndigheter och politiker ska fixa miljéproblemen. Detta gar inte ihop.



SOU 1996:108 161

"Gapet" mellan attityd och handling kan sannolikt bero pa att attityder
man undersoker ar av allman karaktar. Beteendet ar sillan néra relaterat
till folks allmdnna instillning. De allmdnna attitydundersékningarna
jobbar med kartliggning pa fel niva om man vill kunna sia om
manniskors faktiska forandringsbenagenhet.
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83 Oversikt over informationsmaterial

Exempel pa informationsbroschyrer och annat material som
organisationer, kommuner tillhandahaller. Oversikten gor inga ansprak
pa att vara heltickande.

Energiridgivare hos kommunala energibolag

Exempelvis Uppsala Energi "Vad ar en Kwh", "Det nya vinliga ljuset"

NUTEK/Konsumentverket
Sparboken - for Dig i ligenhet

Byggforskningsridet
BFR ger ut "Energirad"
"Information om vedeldning" nr 6

"Information om vattenbesparing" nr 9

Kemikalieinspektionen
"Rent- men inte pa bekostnad av miljén" tips om hushallskemikalier

“Hitta ritt - bland lagar forordningar, rapporter, broschyrer mm om
kemikalier"

ICA

ICA har en milj6policy. Varje enskild ICA-handlare avgér vad butiken
skall utrustas med. De handlare som lever upp till miljépolicyn kan bli
miljédiplomerade. Ett kriterium 4r att de har informationsmaterial till
kunderna placerade pa strategiskt riktiga platser i butiken.

LAR DIG MER OM Férpackningar och milj6n
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LAR DIG MER OM Maten och miljén
LAR DIG MER OM Kretslopp och kompostering
LAR DIG MER OM Tvittmedel och miljén

Konsum

Varje butik har ansvar for det material som finns for intresserade
kunder. "Tjdna pa att veta" ar en serie material fran Gréna Konsum

Milj6vanligare hemma
Miljo/ Spara el

Miljo/ Matkvalitet

Milj6 Fritidsodling
Milj6/ Vardagskemikalier
Miljo/ Forpackningar

OBS stormarknader
"Kompostera nyttigt néje" Handbok i kompostering

BW har tagit fram klidmirket “Cotton Care” med kriterier for
miljéanpassningen och mal for framtiden.

Jordens vinner

Mudimums-guiden, en guide i fickformat som pekar ut multinationella
foretag som konsumenten bor undvika av miljoméssiga och etiska skal.
Jordens vénners ideologi grundar sig dven pa ett solidaritetstdnkande.

Naturskyddsféreningen

Handla miljovanligt, Holm och Thunberg

Kla dig miljovanligt, Svensson, Westberg och Karlsson
Det miljovanliga kontoret, Holm och Thunberg

Grona Ogon, Astrom
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Filtbiologerna
Handboken for unga milj6hjaltar, Alarik

Zapp - konsten att miljéanpassa din skola, Gustavsson

Konsumentverket

laromedel for skolan:

Hetslopp eller kretslopp", Fredrik Holm m fl
"Kla av reklamen - genom motbilder"

"Det rationella paradiset", Delin

Framtiden bérjar idag (film om konsumtion i ett globalt miljéperspektiv
med diskussionshifte KonsuMera Mindre).

"Képta drommar" (larobok i samhéllskunskap).

Naturvardsverket

I verkets rapportserie finns varken livsstil eller konsumtion som
dmnesomrade. Trots det finns det i den stora utgivningen titlar med nira
anknytning till hushallets miljobelastning:

"Bort med sopberget"
"Lokal kompostering i flerfamiljshus"

“Nya grepp om ekonomi, energi och miljé pa lokal niva"

Ovrigt
"Ekologi bérjar hemma" av Archie Duncansson
"Miljésmart, idématerial om kompostering mm", SMU-Scout

Grona konsumentguiden, Julia Hailes & John Elkington
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Kallor

Regeringens skrivelser
1995/96:120 Var miljo - miljoarbetet under aret.

1995/96:181 Konsumentpolitiken i EU - mal och inriktning for det svenska
arbetet.

1994/95:120 Miljon, vart gemensamma ansvar.

1990/91:143 Den lokala konsumentverksamheten.

Propositioner

1990/91:90 En god livsmiljé.

1994/95:140 Aktiv konsumentpolitik.

1992/93:180 Riktlinjer for en kretsloppsanpassad samhdllsutveckling.
1994/95:123 Ny marknadsforingslag.

1995/96:222 Sysselssdttningspropositionen

1987/88:100 bil. 10.

1988/89:100 bil 10.

1994/95:100 bil. 14.

Regleringsbrev
Statsliggaren Civil-, Narings-, Miljé- och Jordbruksdepartementet 1995/96.

Statens offentliga utredningar
SOU 1994:14 Konsumentpolitiken i en ny tid.
SOU 1992:104 Vér uppgift efter Rio - svensk handlingsplan infor 2000-talet.



SOU 1996:10 Forskning for var vardag.

SOU 1994:128 Lokala Agenda 21 - en végledning.

SOU 1983:56 Naturresursers utnyttiande och hdvd.

SOU 1995:31 Ett vidareutvecklat miljoklassystem inom EU.
SOU 1995:64 Klimatforcndringar i trafikpolitiken.

SOU 1989:33 Reformerad inkomstbeskattning.

SOU 1989:83 Miljoavgifisutredningen.

SOU 1994:7 Miljokonsekvensutredningen av EU.

SOU 1996:3 Fritid i fordndring.

SOU 1992:43 Kretslopp - basen for hallbar stadsutveckling.
SOU 1993:19 Kommunerna och miljoarbetet.

SOU 1996:23 Upphandling - en miljéfraga.

SOU 1995:64 Klimatfordndringar i trafikpolitiken.

SOU 1995:139 Energikommissionens betdnkande.

SOU 1990:16 Storstadstrafikutredningen.

SOU 1996:26 Kommunikationskommittiéns delbetdnkande.
SOU 1994:138 Klimatdelegationens betinkande.

Departementsserien
Ds 1995:32 Svensk konsumentpolitik i EU-perspektiv
Ds 1992:58 Varor som faror.

Ds Bo 1983:4 Varmemdtningsutredningen.

Lagar, forordningar

Konsumentverkets instruktioner (SFS 1995:868)
Marknadsforingslagen (SFS 1995:450)
Bilavgasforordningen (SFS 1991:1481)

Hogskolelagen (SFS 1992:1434, andrad 1994:267; 1995:96, 817)
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Konsumentverket

Kommunernas konsumentverksamhet 1995 - statistiska fakta, rapport 1995/96:17.
Det héinger ihop - konsument- och miljésamarbete i kommunerna, 1995.

Fakta om kommunal konsumentverksamhet 1994, rapport 1994/95:20.

Tema konsumtion och miljé , Konsumentverkets arsbok 1994.

Ung konsument- konsumentprojekt i ungdomsforeningar, 1995.

Konsumenten och miljon - resultat fran en undersékning av svenska
konsumenters miljomedvetenhet, rapport 1994/95:6.

Allmdnhetens instdllning till TV-reklam, rapport 1993/94:11.

Konsumentverkets arsredovisning 1994/95.

Naturvardsverket

Ett miljéanpassat samhdlle, Naturvardsverkets aktionsprogram Miljo 93, rapport
4234,

Biff och bil? - om hushallens miljoval, rapport 4542.
Sambhdllssektorernas ansvar for miljon, PM 1995-12-12.
Forskning och utveckling for en bdttre miljo, rapport 4515-8.

Nationella miljomal - forteckning éver mal for miljoarbetet beslutade av riksdag
och regering, rapport 4398.

Forskning och utveckling for bdttre miljé, rapport 4514-8

Boverket
Viarmemitningsutredningen
PM Boverket, Stig Hedén.
Eleffektivitet i byggnader, 1995.

Kommunforbundet
Agenda 21 i Sveriges kommuner- redovisning av enkdtundersokningen 1995.

Arsredovisning 1994 samt verksamhetsplan och budget 1996.
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Statskontoret

Projektstod till ideella organisationer - allt fran fostran av barn till skutstod,
19953128

Standardiseringen och staten - konsekvenser av standardiseringens nya
organisation, 1994:13.

Svanen och Blomman - miljomdrkningens organisation i Sverige, 1995:121.

Brev daterat 1995-10-04 fran SIS till Statskontoret i samband med Statskontorets
undersokning av miljoméarkning.

Nordiska Ministerradet

Kartlaggning av konsumentpolitiskt arbete i frivilliga organisationer , Nordiske
Seminar og Arbejdsrapprt 1993:529.

Miljoargument i marknadsforing - vagledning frén de nordiska
konsumentombudsmdnnen, TemaNord 1994:562.

Miljoaspekter i den nordiska konsumentpolitiken, avsiktsforklaring fran de
nordiska konsumentministrarna 1996-01-26.

Statistiska centralbyrén
Naturmiljon i siffror, 1993.
Fastigheter och boende i siffror, 1995.

I tid och otid - en undersckning om kvinnors och mdns tidsanvindning
1990/1991, rapport nr 79.

Organisationer

Towards Sustainable Europe. Studie av Friends of the Earth (Jordens Vinner)
1995:

Nationella hinder for Lokala Agenda 21- och atgdrder som behovs for att
undanroja dessa, Naturskyddsforeningens rapport 96/9308.

Ekologisk skattereform for bdttre miljo och okad sysselsdttning,
Natursskyddsforeningens rapport, 1995.

ABF:s och Studieforbundets program for hosten 1996.

Informationsmaterial frin KRAV.
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Informationsmaterial fran Naturskyddsforeningen om Bra Milj6val.

Ovriga kallor

Agenda 21- en sammanfattning, UNCED-Biblioteket volym III. Milj6- och
naturresursdepartementet 1995.

Goda exempel, information fran Nationalkommittén for Agenda 21, nr 1/1996.

Okad kollektivtrafik eller okad bilism? Sahdr tycker vi svenskar och vara
politiker. Kommunikationsforskningsberedningen rapport nr 1994:22.

Arbets-PM om resvaneundersokningar, SIKA- Statens institut for
kommunikationsanalys, 1995-09-28.

Naturorienterade dmnen- ekologi och mdanniskokroppen, Skolverkets rapport nr
19 1992.

Mecnniska och miljé, Lindén A-L. 1994.
Borja bland barnen - en miljofostrande pedagogogik, Gustavsson B.

Hinder och mojligheter for miljoarbete - en kartldggning av centrala aktorers
problembilder, Lonngren M. och Axelsson S.,1995.

Miljén har en historia, Odén B., Aktuellt om historia 1992 nr 3-4.

Frivilligorganisationer, projektarbete och konsumentpolitik, Novemus -
Hogskolan i Orebro, rapport 1995:2.

Energihushallningsprogrammets effekter, Statens energiverk 1984:2

Betdnkning om obligatorisk individuell mdtning av forbrugsposter,
Boligministeriet, 1286:1995.

Den smala végen, Lindbo, S.

Effekter av externa kopcentra, Forsberg m.fl., Chalmers rapport 1994:1.
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13
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17
18.

20.
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o

22

23.

24.

23

. Den nya gymnasieskolan - hur gir det? U.
. Samverkansmonster i svensk forsknings-

finansiering. U.

. Fritid i fordndring.

Om kon och fordelning av fritidsresurser. C.

. Vem bestimmer vad? EU:s interna spelregler infor

regeringskonferensen 1996. UD.

- Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s forsta

pelare infor regeringskonferensen 1996. UD.

. Ett &r med EU. Svenska statstjéinsteméns

erfarenheter av arbetet i EU. UD.

. Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och

sdkerhetspolitik infor regeringskonferensen. UD.

. Batterierna - en laddad fraga. M.
. Om jérnvagens trafikledning m.m. K.

Forskning for var vardag. C.

. EU-mopeden. Alders- och behorighetskrav for

tva- och trehjuliga motorfordon. K.

. Kommuner och landsting med betalnings-

svarigheter. Fi.

Offentlig djurskyddstillsyn. Jo.
Budgetlag - regeringens befogenheter pa
finansmaktens omrade. Fi.

- Union for bade 6st och vast. Politiska, rittsliga

och ekonomiska aspekter av EU:s sjitte
utvidgning. UD.

. Forankring och rittigheter. Om folkomréstningar,

uttrddesrétt, medborgarskap och minskliga
rdttigheter i EU. UD.

Bittre trafik med véginformatik. K.
Totalforsvarspliktiga m95. Forslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsakringar. Fo.

. Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs

bedomningar infor regeringskonferensen 1996.
UD.

Samordnad rollférdelning inom teknisk forskning.
U.

.Reform och férandring. Organisation och

verksamhet vid universitet och hégskolor efter
1993 érs universitets- och hogskolereform. U.
Inflytande pa riktigt - Om elevers ritt till
inflytande, delaktighet och ansvar. U.
Kartldggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjinster med
miljépaverkan. N.

Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och 6évriga
EU-lénders forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. UD.

Fran massmedia till multimedia —

att digitalisera svensk television. Ku.

26.
27

32.

33.
34.
35,

36.
37.
38.
30

40.
41.
42.

43.
44.

45.
46.
. Cirkelsamhallet. Studiecirklars betydelser for

48.

49.
50.
515

52.
58,
54.
S55:
554
55¢
56.

57
58.

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. K.
En strategi for kunskapslyft och livslangt lirande.
U

- Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa

1990-talet. U.

. Forskning och Pengar. U.
- Borgenirsbrotten - en Gversyn av 11 kap.

brottsbalken. Fi.

. Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. C.

Moss och manniskor. Exempel pa bra
IT-anvéandning bland barn och ungdomar. SB.
Banverkets myndighetsroll m.m. K.

Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. A.
Kriminalunderrittelseregister

DNA-register. Ju.

Hogskola i Malmo. U.

Sveriges medverkan i FN:s familjear. S.
Nationalstadsparker. M.

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. M.

Elektronisk dokumenthantering. Ju.

Statens maritima verksamhet. Fo.

Demokrati och oppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. UD.

Jamstilldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. UD.

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. Fi.
Presumtionsregeln i expropriationslagen. Ju.
Enskilda vigar. K.

individ och lokalsamhille. U.

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing
World. Swedish National Report for Habitat II. N.
Regler for handel med el. N.

Forbud mot vapen pa allmin plats m.m. Ju.
Grundlidggande drag i en ny arbetsloshetsforsik-
ring - alternativ och forslag. A.

Precisering av handelsindamalet i detaljplan. M.
Kalkning av sjoar och vattendrag.M.
Kooperativa mojligheter i storstadsomraden. S.
Sverige, framtiden och méngfalden. A.

Péa vag mot egenforetagande. A.

Vigar in i Sverige. A.

Hilften vore nog — om kvinnor och min pa
90-talets arbetsmarknad. A.

Pensionssamordning for svenskar i EU-tjénst. Fi.
Finansieringen av det civila forsvaret. Fo.
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73
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83.
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. Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. UD.

Miljo och jordbruk. Om EU:s miljoregler och
utvidgningens effekter pa den gemensamma
jordbrukspolitiken. UD.

.Olika linder - olika takt. Om flexibel integration
och forhallandet mellan stora och sma stater i EU.

UD.

. EU, konsumenterna och maten

- Forvantningar och verklighet. Jo.

. Medicinska undersokningar i arbetslivet. A.
64.

Forsikringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsikringens administration. S.
Administrationen av EU:s jordbrukspolitik

i Sverige. Jo.

Utvirderat personval. Ju.

Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader.
Fi.

Nagra folkbokforingsfragor. Fi.

. Kompetens och kapital + bilaga. N.
Samverkan mellan hogskolan och naringslivet. N.

Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stédder
och landsbygd. In.
Rittspsykiatriskt forskningsregister. S.

. Swedish Nuclear Regulatory Activities.

Volume 1 - An Assessment. M.
Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 2 - Descriptions. M.

. Viirden i folkhogskolevirlden. U.
.EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,

formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. UD.

Utléindska forsdkringsgivare med verksamhet i
Sverige. Fi.

Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning
och finansiering. N.

Oversyn av revisionsreglerna. Fi.

Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. Ku.

Skydd fér sparande i sparkasseverksamhet. Fi.
En dversyn av luft- sjo- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. K.

Allmint pensionssparande. S.

. Ekobrottsforskning. Ju.
85.

Egon Jonsson - en kartlaggning av lokala sam-
verkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. S.
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsriddningstjansten. Kartliggning,

overvidganden och forslag. Fo.
Tredimensionell fastighetsindelning. Ju.
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99.
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Kameraovervakning. Ju.

Samverkan mellan hogskolan och de sméa och
medelstora foretagen. N.

Sammanhallet studiestod. U.

Den privata vardens omfattning och framtida
ersittningsformer - En 6versyn av de nationella
taxorna for likare och sjukgymnaster. S.

IT i miljoarbetet. M.

Ny yrkestrafiklagstiftning. K.

Nationell teleadresskatalog. K.

Botniabanan. K.

Strukturférindring och besparing.

En uppfoljning av genomforda forandringar
inom forsvarsmaktens ledningsorganisation. Fo.
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utvirdering av en reform. Fo.

. Vem styr forsvaret? Utvérdering av

effekterna av LEMO-reformen. Fo.
Avveckling med inldrning. Erfarenheter fran
LEMO-reformens avveckling av personal. Fo.
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.
Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer
och bilagor. Fi.

.Kirnavfall - teknik och platsval. KASAMs

yttrande éver SKBs FUD-Program 95. M.
TUFF - Teckenspréksutbildning for fordldrar. U.
Miljobalken. En skirpt och samordnad
miljolagstiftning for en hallbar utveckling.

Del 1 och 2. M.

Konsumentskydd pa elmarknaden. C.

Att frimja donationer till universitet

och hogskolor. U.

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmo.
Sammanfattning av fyra regionala méten
1995-96. UD.

Union utan grinser - konsekvenser, méjligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. UD.

Konsumenterna och miljon. C.
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Statsradsberedningen

Moss och ménniskor. Exempel pa bra
IT-anvidndning bland barn och ungdomar. [32]

Justitiedepartementet
Kriminalunderrittelseregister

DNA-register. [35]

Elektronisk dokumenthantering. [40]
Presumtionsregeln i expropriationslagen.[45]
Forbud mot vapen pa allmin plats m.m. [50]
Utvirderat personval. [66]
Ekobrottsforskning. [84]

Tredimensionell fastighetsindelning. [87]
Kameraovervakning. [88]

Utrikesdepartementet

Vem bestimmer vad? EU:s interna spelregler infér
regeringskonferensen 1996. [4]

Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s forsta
pelare infor regeringskonferensen 1996. [5]

Ett ar med EU. Svenska statstjinstemans
erfarenheter av arbetet i EU. [6]

Ay vitalt intresse. EU:s utrikes- och
sakerhetspolitik infor regeringskonferensen. [7]
Union fér bade ost och vist. Politiska, rittsliga
och ekonomiska aspekter av EU:s sjitte
utvidgning. [15]

Forankring och rittigheter. Om folkomrostningar,
uttréddesratt, medborgarskap och minskliga
rattigheter i EU. [16]

Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs
bedémningar infor regeringskonferensen 1996. [19]
Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och dvriga
EU-ldnders forslag och debatt infér
regeringskonferensen 1996. [24]

Demokrati och dppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. [42]

Jamstélldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. [43]

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. [59]

Miljo och jordbruk. Om EU:s miljéregler och
utvidgningens effekter pa den gemensamma
jordbrukspolitiken. [60]

Olika lander - olika takt. Om flexibel integration
och forhallandet mellan stora och sma stater i EU.
[61]

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. [76]

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmé.
Sammanfattning av fyra regionala moten
1995-96. [106]

Union utan granser - konsekvenser, mojligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. [107]

Forsvarsdepartementet
Totalforsvarspliktiga m95. Forslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsakringar. [18]

Statens maritima verksamhet. [41]
Finansieringen av det civila forsvaret. [58]
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsraddningstjansten. Kartliggning,
Overviganden och forslag. [86]
Strukturforindring och besparing.

En uppfdljning av genomforda forandringar
inom forsvarsmaktens ledningsorganisation. [96]
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utvirdering av en reform. [97]

Vem styr forsvaret? Utvirdering av

effekterna av LEMO-reformen. [98]

Avveckling med inldrning. Erfarenheter frin
LEMO-reformens avveckling av personal. [99]

Socialdepartementet

Sveriges medverkan i FN:s familjear. [37]
Kooperativa majligheter i storstadsomraden. [54]
Forsikringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsakringens administration. [64]
Rattspsykiatriskt forskningsregister. [72]
Allmant pensionssparande. [83]

Egon Jonsson - en kartldggning av lokala
samverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. [85]
Den privata vardens omfattning och framtida
ersdttningsformer - En 6versyn av de nationella
taxorna for lakare och sjukgymnaster. [91]

Kommunikationsdepartementet
Om jérnvagens trafikledning m.m. [9]
EU-mopeden. Alders- och behorighetskrav for
tva- och trehjuliga motorfordon. [11]

Bittre trafik med vaginformatik. [17]

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. [26]
Banverkets myndighetsroll m.m. [33]
Enskilda vigar. [46]

En dversyn av luft- sj6- och spértrafikens
tillsynsmyndigheter. [82]

Ny yrkestrafiklagstiftning. [93]

Nationell teleadresskatalog. [94]
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Botniabanan. [95]

Finansdepartementet

Kommuner och landsting med betalnings-
svarigheter. [12]

Budgetlag - regeringens befogenheter pa
finansmaktens omrade. [14]

Borgenirsbrotten - en dversyn av 11 kap.
brottsbalken. [30]

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. [44]
Pensionssamordning for svenskar i EU-tjanst. [57]
Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader. [67]
Nagra folkbokforingsfragor. [68]

Utldndska forsakringsgivare med verksamhet i
Sverige. [77]

Oversyn av revisionsreglerna. [79]

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. [81]
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.

Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer

och bilagor. [100]

Utbildningsdepartementet

Den nya gymnasieskolan - hur gar det? [1]
Samverkansmonster i svensk forskningsfinansiering.
(2]

Samordnad rollfordelning inom teknisk forskning.
[20]

Reform och fordndring. Organisation och verksamhet
vid universitet och hogskolor efter 1993 ars
universitets- och hogskolereform. [21]

Inflytande pa riktigt - Om elevers ritt till

inflytande, delaktighet och ansvar. [22]

En strategi for kunskapslyft och livslangt larande. [27]
Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. [28]

Forskning och Pengar. [29]

Hogskola i Malmo. [36]

Cirkelsamhdllet. Studiecirklars betydelser for

individ och lokalsamhille. [47]

Viirden i1 folkhogskolevirlden. [75]

Sammanhallet studiestod. [90]

Att frimja donationer till universitet
och hogskolor. [105]

Jordbruksdepartementet
Offentlig djurskyddstillsyn. [13]
EU, konsumenterna och maten

- Forvantningar och verklighet. [62]

Administrationen av EU:s jordbrukspolitik
i Sverige. [65]

Arbetsmarknadsdepartementet

Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. [34]
Grundliggande drag i en ny arbetsloshetsforsakring —
alternativ och forslag.[51]

Sverige, framtiden och mangfalden. [55]

Pa vig mot egenforetagande. [55]

Vigar in i Sverige. [55]

Halften vore nog - om kvinnor och mén pa

90-talets arbetsmarknad. [56]

Medicinska undersokningar i arbetslivet. [63]

Kulturdepartementet

Fran massmedia till multimedia —

att digitalisera svensk television. [25]
Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. [80]

Naringsdepartementet

Kartlaggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjanster med
miljopaverkan. [23]

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing
World. Swedish National Report for Habitat II. [48]
Regler for handel med el. [49]

Kompetens och kapital + bilaga. [69]

Samverkan mellan hogskolan och néringslivet. [70]
Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning och
finansiering. [78]

Samverkan mellan hogskolan och de sma och
medelstora foretagen. [89]

Civildepartementet

Fritid i fordndring.

Om kon och fordelning av fritidsresurser. [3]
Forskning for var vardag. [10]

Attityder och lagstiftning i samverkan
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