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Forord

I juli 1995 bemyndigade regeringen statsradet Ylva Johansson att till-
kalla en parlamentarisk kommitté for att utreda mal for ett nationellt
kunskapslyft och hur det skulle kunna genomforas som en del i det livs-
langa ldrandet. Kommittén har antagit namnet Kunskapslyfiskommittén.

I februari 1996 6verlamnade kommittén ett forsta delbetankande En
strategi for kunskapslyft och livsldngt ldrande (SOU 1996:27).

For att sarskilt undersoka det “livslanga larandet i arbetet” hade
Kunskapslyftskommittén i oktober 1995 beslutat om en experigrupp
som skulle gora “en undersékning betraffande mal, finansiering och
ansvar for utbildning pa arbetsplatserna”. Det ursprungliga syftet var att
expertgruppen skulle ta fram ett underlag for Kunskapslyftskommittén
till dess andra delbetiankande. Det betinkandet skulle enligt de ursprung-
liga direktiven vara klart senast den 1 oktober 1996 och behandla fragor
kring finansiering och ansvarsfoérdelning i kunskapslyft och livslangt
larande.

I och med regeringens och riksdagens beslut om en sarskild satsning
pa vuxenutbildning, som skall paga i fem ar from. 1 juli 1997, har
Kunskapslyftskommittén fatt tilldggsdirektiv. Kommittén skall folja den
sarskilda utbildningssatsningen och ha ett samordningsansvar for dess
utvirdering. Senast den 1 mars 2000 skall Kunskapslyftskommittén
komma med sitt slutbetdnkande. For att férdela det statliga stod som
utgar for den sirskilda statsningen pa vuxenutbildning till kommunerna
har regeringen upprittat en sérskild Delegation inom Utbildnings-
departementet.

Kunskapslyftskommitténs expertgrupp har i oktober 1996 till
Kunskapslyftskommittén éverlamnat rapporten “Livslangt larande i
arbetslivet — steg pa vigen mot ett kunskapssamhille”. Som framgar av
expertgruppens foérord tar rapporten upp ett antal mojliga statliga
atgarder som expertgruppen 6nskar fora ut till en bred diskussion inom
berdrda grupper. Expertgruppen ér enig om att det finns ett behov av att
stimulera kompetensutveckling i arbetslivet. Rapporten ar oversiktlig
och det ar atgardstyper snarare 4n konkreta forslag som skisseras. Innan
kommittén slutligen kan ta stillning till statliga atgarder menar expert-
gruppen att forslagen bor bli foremél for en bred debatt inom berérda
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grupper. Forst dérefter kan det bli aktuellt att niarmare utreda vilka
atgarder som det kan vara aktuellt att genomfora.

Det ar ocksa Kunskapslyftskommitténs forhoppning att studien skall
stimulera till debatt om &tgéirder som kan driva pa utvecklingen av det
livslanga larandet i arbetet. For ordningens skull bor papekas att
Kunskapslyftskommittén genom att publicera rapporten inte har tagit
stéllning till forslagen i rapporten. Forskningen och utvecklingen inom
omradet larande i arbetslivet gar snabbt. Expertgruppen har inte pa den
korta tid den arbetat kunnat tdcka in alla aktuella delomraden. Vissa
skulle ha kunnat belysas ytterligare exempelvis forutsattningarna for
larande i egenféretag, sma och medelstora foretag liksom de skatte- och
pensionsfragor som hér samman med det livslanga larandet. Konkreta
rakneexempel nér det giller olika alternativa former av individuella
utbildningskonton hade ocksa kunnat vara vardefulla som illustrationer.

Expertgruppen har inte diskuterat kunskapslyft och livslangt ldrande
inom den “egna sektorn” dvs. utbildning, fort- och vidareutbildning av
vuxenutbildare. Det ar en fraga som Kunskapslyftskommittén kommer
att behandla i ett speciellt delbetinkande om pedagogisk utveckling
under 1997.

Genom att sprida expertgruppens diskussionsunderlag 6nskar Kun-
skapslyftskommittén fa till stind en bred debatt i forsta hand bland
parterna pa arbetsmarknaden men dven en fri och vidast mojliga
diskussion i dvrigt.

Kunskapslyftskommittén ar mycket intresserad av att fa in syn-
punkter fran alla berérda parter. For att synpunkterna skall kunna
utnyttjas i Kunskapslyftskommitténs fortsatta arbete 6nskar kommittén
att fa ta del av dem senast den 1 juni 1997.

Synpunkterna skickas till

Kunskapslyftskommittén
Klarabergsgatan 23, 2 tr.
103 33 Stockholm

Stockholm 1 oktober 1996

Anders Ameson

/Asa Sohlman
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Expertgruppens forord

Utbildning och kompetensutveckling ér viktigt men kan inte 16sa alla
problem — vi har for fa jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden och fér hog
arbetsloshet 1 Sverige. Utbildning, livslangt lirande och kompetens-
utveckling i arbetslivet méste g hand i hand med skapandet av fler
hogproduktiva jobb.

Huvudfragan for den hér rapporten som expertgruppen utarbetat pa
uppdrag av Kunskapslyftskommittén (jfr. bilaga 1) dr vad staten kan
gora for att stimulera larandet i arbetslivet — och da foretradelsevis pa
ett sddant satt att det bidrar till bade produktivitets- och sysselsattnings-
utvecklingen i néringslivet. Det &r med kvalitet och kompetens som det
svenska néringslivet maste kunna hivda sig i den internationella
konkurrensen.

Rapporten tar upp ett antal mojliga statliga atgérder som expert-
gruppen onskar fora ut till en bred diskussion inom berérda grupper.
Insatserna, som syftar till att stimulera kompetensutvecklingen i arbets-
livet, har utarbetats mot bakgrund av en framtidsvision av utbildning
och livslangt larande (avsnitt 1) och en 6versikt av det nuvarande kun-
skapslaget betriffande effekter, hinder och méjligheter nar det galler
utbildning och ldrande i arbetslivet (avsnitten 2 och 3).

Utgangspunkten ar Kunskapslyftskommitténs forsta delbetdnkande
“En strategi for kunskapslyft och livslangt larande”, SOU 1996:27. I det
foreslds en strategi for hur Sverige skall utvecklas till ett kunskapssam-
hille — en strategi som vilar pa tre hémpelare:

— ungdomsutbildning,
— kunskapslyft fér vuxna och
— livslangt liarande.

I ungdomsutbildningen ldggs grunden for det livslanga ldrandet.
Kunskapslyftet ar till fér de grupper som av olika skal i sin ungdom
inte kommit upp till en tillrickligt hég grundlaggande utbildningsniva
for att kunna delta i det livslanga larandet. En viktig aspekt av det sena-
re ar larandet i arbetslivet.

Lérandet 1 arbetslivet bestar i stor utstrackning av informellt ldrande
pa arbetsplatsen. Arbetsrotation och erfarenhetsutbyte i samspel med
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arbetskamrater, arbetsledare, kunder/brukare/klienter/patienter och leve-
rantorer ger den anstallde tillfalle att vidga sin kompetens. Larandet i
arbetslivet handlar inte huvudsakligen om kurser, &ven om formellt
arrangerade kurser och utbildningar, som den anstillde genomgar pa
eget eller arbetsgivarens initiativ, ocksa kan bidra till larandet i arbets-
livet. Sammantaget resulterar alla dessa olika typer av inldrningsaktivi-
teter i bade individuellt och organisatoriskt ldrande pa arbetsplatserna.
Kunskapslyftskommitténs principiella installning till ansvarsfordel-
ningen mellan de olika, aktuella aktdrerna framgar av foljande citat:

Det livslanga larandet i arbetet ar ett gemensamt intresse for de
enskilda individerna och arbetsmarknadens parter. Samhillets uppgift
4r att svara for infrastruktur och samordning. Samverkan mellan
arbetsmarknadens parter och staten/kommunerna ar nddvandig for att
fa till stand 6kade statsningar pa utbildning i arbetslivet (s. 10).

Kommittén har for avsikt att i sitt andra delbeténkande ..... ater-
komma till fragan om hur ett system for livslangt larande i arbets-
livet, baserat pa frivilliga overenskommelser mellan arbetsm arknaden
parter, skulle kunna se ut (s. 59).

Expertgruppen ar enig om att det finns ett behov av att stimulera
kompetensutveckling. De atgarder som tas upp har ar emellertid fort-
farande skissartade och har inte kostnadsberiknats. Innan utrednings-
arbetet kan fortsitta menar expertgruppen att forslagen bor bli foremal
f6r en bred debatt inom berorda grupper. Forst darefter kan det bli aktu-
ellt att narmare precisera dem. Det blir en uppgift for Kunskapslyfts-
kommittén att i ett senare skede bestimma nivén pa atgérderna i en
avvigning av dem dels gentemot varandra dels gentemot andra atgéarder
inom ramen for en mer komplett strategi for kunskapslyft och livslangt
larande.

Stockholm i oktober 1996

Bjérn Rosengren

/ Asa Sohlman
Marie Bucht
Thorbjorn Levin
Marjut Torpo
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1 Sverige i utveckling — en vision av
ett ldrande arbetsliv

k1 Ett framtida larande arbetsliv

Visionen dr att Sverige har utvecklats till ett kunskapssamhille med
hogproduktiva arbetsplatser. Pa arbetsmarknaden finns bade sma och
stora arbetsplatser — alla hogproduktiva. Strukturella anpassningar sker
kontinuerligt pa existerande arbetsplatser men dven genom att foretag
och offentliga organisationer ldggs ner och nya tillkommer.

De hégproduktiva arbetsplatserna karaktariseras av decentraliserat be-
slutsfattande, flexibilitet och kundstyrning. Man arbetar i grupp och i
olika natverkskonstellationer. Natverken dr bade lokala och globala.

For nastan alla individer bestar arbetslivsutvecklingen under at-
minstone delar av yrkeslivet 1 att skaffa sig erfarenheter fran olika
arbetsplatser — ibland med ibland utan mellanliggande externa utbild-
ningsperioder — inom och utom landet. Oavsett karridrutveckling innebar
arbetslivet ett kontinuerligt larande i1 saval informella som formella for-
mer — uppdatering och vidareutbildning inom gamla yrkesomraden och
introduktion i fér individen nya yrkesomraden.

Overgéngen fran ungdomsutbildning till arbetsliv sker pa ett smidigt
sétt vare sig den dger rum pa gymnasie- eller hogskoleniva. Kontakterna
mellan utbildningsvisendet och arbetslivet ar goda och har resulterat 1
en intensifierad samverkan kring allt fran yrkesvégledning, studiebesok,
projektarbeten, arbetsplatsférlagd utbildning, praktik och inskolning. Pa
alla nivaer fran férskola till universitet fors en dialog mellan elever,
larare och arbetslivsforetradare.

For individernas aterkommande karridrplanering ar den kommunala
informations- och vagledningsservicen och den hjilp till sjalvhjilp som
erbjuds vid olika slags centrumbildningar en mycket viktig tillgang.

For foretag och offentliga organisationer har verksamhetsutveckling,
kvalitetsutveckling och kompetensutveckling blivit strategiska inslag 1
ledningsfunktionen. Verksamhetsutvecklingen sker i samverkan mellan
ledning, fack och de enskilda anstéllda.
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Aktiedgarna kriver redovisning av utvecklingen av foretagens kun-
skapskapital och kvalitetsarbete.

Kompetensutvecklingen 1 arbetslivet bestar bade av informellt
lirande pa arbetsplatsen och formellt arrangerad utbildning antingen pa
arbetsplatsen eller externt. Nya former av medier och distansutbildning
kommer till stor anvandning i arbetslivet.

Kunskaperna tillvaxer bade individuellt och kollektivt. Det kollektiva
larandet i arbetslivet kan avlésas i féretagens och de offentliga verksam-
heternas arbetsorganisation, nitverk och rutiner pa olika nivaer. Det
individuella lirandet ar individens eget larande. Det humankapitalet tar
individen med sig nar individen byter arbetsplats.

Savil individer som fack och ledningar for foéretag och offentliga
organisationer har intresse av att larandet fungerar effektivt pa alla dessa
nivaer dven om ledningarna kénner sig mer exklusivt ansvariga for det
kollektiva larandet i organisationen och individerna f6r det individuella
larandet. Facken har intresse av att driva medlemmarnas utvecklings-
mdéjligheter genom ldrande péa alla nivaer.

Genom samverkan mellan arbetsgivare, fack och anstéllda utvecklas
effektiva former for liarandet pa arbetsplatserna.

For det individuella ldrandet har ett system med individuella
utbildningskonton/kompetensférsakringar utvecklats. Kompetensforsak-
ringarna har till viss del ersatt arbetsloshetsforsakringarna.

Arbetslivet ar effektivt och upplevs som jamlikt och rattvist.

1.2 Bakgrunden — en fordndrad
ungdomsutbildning och ett livslangt
larande

Visionen av det framtida ldrande arbetslivet, som den tecknats ovan, ar
baserad pa vissa antaganden om utvecklingen i framtiden av ungdomsut-
bildningen och ldrandet i 6vrigt. Till dessa antaganden hor att utbild-
ningssystemet — som svar pa kunskapstillvixten, teknikutvecklingen,
globaliseringen och den tilltagande internationella konkurrensen -
kraftigt férandrats bade kvantitativt och kvalitativt.

I stort sett alla ungdomar fullféljer en trearig gymnasieutbildning.
Avbrotten i grund- och gymnasieskolan har reducerats till ett minimum.
En majoritet av ungdomarna gar vidare till eftergymnasial utbildning.

Ungdomsutbildningen lagger grunden for det livslanga larandet.
Tonvikten ligger pa baskunskaper — formaga att lara, att kommunicera,
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att 16sa problem, social kompetens och andra liknande &mnesévergripan-
de kunskaper. Utbildningen &r av hog kvalitet och férbereder ungdomar-
na saval for allmédnna kulturaktviteter som for medborgarrollen och
yrkesrollen.

Kommunerna ér skyldiga att anordna inte bara grundskole- utan dven
gymnasieutbildning for alla vuxna som saknar dylik utbildning. Denna
rattighet ar viktig dels for dldre individer som inte hunnit med i de tidi-
gare satsningarna pa kunskapslyft, dels for yngre individer som fortfa-
rande trots allt hamnar vid sidan om 1 grund- och gymnasieskolan, dels
for nyanldnda invandrare.

Nar det géller det livslanga larandet utanfér arbetslivet har folkbild-
ningen — folkhégskolorna och studieférbunden — viktiga funktioner att
fylla.

Den “frivilliga” delen av den kommunala vuxenutbildningen kommer
att ligga pa eftergymnasial niva. Andra utbildningsanordnare pa den
nivan ar universitet och hogskolor. Dessa utbildningsanordnare tillgodo-
ser, tillsammans med andra — bade offentliga och privata — utbildnings-
anordnare, savdl ungdomars som vuxnas behov av eftergymnasial
utbildning. I det forra fallet handlar det om en del av ungdomsutbild-
ningen och ett steg pa vdgen mot vuxen- och arbetslivet och i det andra
fallet om aterkommande utbildning.

De eftergymnasiala ungdomsstudierna ar timligen korta och kon-
centrerade. De kompletteras allt eftersom med aterkommande utbildning
pa eftergymnasial niva hos de olika utbildningsanordnarna. Den ater-
kommande yrkesutbildningen handlar dels om vidareutbildning inom ett
givet yrke eller yrkesomrade dels om kompletteringar inom angrdnsande
yrkesomraden dels om utbildning mot helt nya yrkesomraden.

En del ungdomar fortsatter direkt till forskarutbildning. Den ar en
yrkesutbildning som ger inskolning i forskaryrket. Aven forskarna har
naturligtvis ocksa behov av adterkommande utbildning.

Béade for aterkommande medborgerlig och yrkesmassig utbildning
finns vél utbyggda distansutbildningsalternativ.

For att matcha den 6kande internationella rorligheten finns beskriv-
ningar av innehallet och kunskapsnivan i alla utbildningar pa minst tva
EU-sprak. Utbildningsvalet ér inte heller begrénsat till inhemska utbild-
ningsanordnare. Inte minst den allt mer sofistikerade distansutbild-
ningstekniken gor att tillgangligheten till alla vérldens utbildningsanord-
nare 4r i det ndarmaste obegransad.

Kommunerna erbjuder vid infotek, larcentra, kunskapscentra etc.
information och vigledning vad géller utbildningar, yrken och arbets-
marknad. I anslutning till dem finns normalt dven mojligheter for indivi-
derna att testa sin egen kompetens och vid behov fa den validerad 1 for-
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hallande till gillande examina och andra kunskapsnormer liksom mojlig-
heter att préva pa olika slags “kunskapsaktiviteter”.

Som underlag fér utbildningsinformationen finns avancerade system
for utviardering av utbildningsanordnarna samt kvalitetssakring och kva-
litetsutveckling som utbildningsanordnarna bedriver i egen regi for att
kontinuerligt anpassa sitt utbildningsutbud till individernas skiftande
behov.

Den hogkvalitativa grundutbildningen, mangfalden i utbildningsut-
budet och bland utbildningsanordnarna utgér infrastrukturen for det livs-
langa larandet bade i vardags- och arbetslivet, for demokratisk, indi-
viduell och yrkesmissig utveckling. Formellt arrangerad utbildning &r
emellertid endast en mindre del av allt det lirande som pagar — hemma,
i vardagslivet, pa arbetsplatserna, pa fritiden, i foreningslivet och i andra
aktiviteter.



SOU 1996:164

13

2 Utgéngsldget — produktion,
arbetsorganisation och ldrande i
arbetslivet

Olika typer av studier ger svar pa olika fragor om produktion, arbets-
organisation och lirande i arbetslivet och hur staten kan stimulera laran-
det 1 arbetslivet.

De ekonomisk-statistiska studierna &r ofta inriktade pa formell ut-
bildning och den formella utbildningens — “kursernas” — effekter pa pro-
duktivitet, lonsamhet och hur avkastningen pa utbildningsinvesteringar
fordelar sig mellan féretag, individer och samhillet i 6vrigt. Dessutom
brukar de behandla ekonomiska incitament och hur de ter sig for utbild-
ningsinvesteringar och for olika aktorer. Vilka risker for ineffektivitet
foreligger om man Gverlater investeringarna till marknaden? Vilken stat-
lig styrning behovs?

I de arbetsplatsinriktade studierna siktar man ofta in sig pa ldrande
i vidare bemdrkelse och hur detta lirande 1 praktiken gar till 1 arbets-
livet. Det handlar da inte bara om yrkeskompetens utan dven om per-
sonlig utveckling och social kompetens; inte bara om kurser utan éven
om informellt ldrande genom t.ex. arbetsrotation och erfarenhetsutbyte
arbetskamrater emellan. Vilka villkor behover foreligga for att larandet
skall ske pa ett effektivt sitt? Vilka kan hindren vara for larande 1
arbetslivet — 1 olika typer av foretag, for olika grupper av individer?

Nedan sammanfattas kort vissa viktigare resultat som framkommit
pa senare tid i studier av dessa bada slag.

2 Ekonomisk-statistiska studier

Antalet internationella och svenska studier med inriktning pa utbildning
1 arbetslivet dr ganska fa men intresset for denna problematik har okat
betydligt pa senare tid.

Inom nationalekonomin finns en lingre forskningstradition nér det
galler humankapitalinvesteringar men empiriskt har studierna 1 forsta
hand handlat om investeringar i formell skolutbildning — utbildning i
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grundskolan, gymnasieskolan och hogskolan. Forst pa senare tid har det
blivit vanligare med studier av formell utbildning i arbetslivet.

P& makroplanet har man studerat sambandet mellan formell skolut-
bildning och ekonomisk tillvaxt. Det finns 6vertygande belagg for att
utbildningsinvesteringar har en positiv effekt pa den ekonomiska till-
vixten (jfr. Sohlman, 1996). I en svensk studie fann man exempelvis att
1 % hégre utbildningsniva i féretagen gav 1,13 % hogre arbetsprodukti-
vitet NUTEK, 1994).

Hégre produktivitet och ekonomisk tillvaxt ger 6kade konsumtions-
mojligheter och dr avgorande for konkurrenskraften. Utbildning ar att
betrakta som en investering som liksom andra investeringar ger avkast-
ning i framtiden. I den mén den framtida avkastningen Gverstiger kost-
naderna for utbildningsinvesteringen bidrar utbildningen till den eko-
nomiska tillvixten. I en globalt allt mer integrerad varldsekonomi ar
kompetent arbetskraft en av de viktigaste konkurrensforutsattningarna
for enskilda nationella ekonomier. Avkastningen pa utbildning &r
emellertid inte begransad till enbart strikt ekonomiska effekter. Exempel
pa sociala effekter ér effektivare demokratiskt folkstyre, forbattrad livs-
kvalitet, stérre miljomedvetenhet, minskad kriminalitet och forbattrat
hélsotillstand (jfr. bilaga 3; European Commission, 1996b).

I de mer detaljerade ekonomiska studierna brukar man anvéanda sig
av olika avkastningsbegrepp:

— samhadllsekonomisk avkastning — den totala avkastningen oavsett
om den tillfaller stat och kommun (i form av skatt), arbetsgivare (i form
av héjd produktivitet pa arbetsplatsen), individer (i form av hégre 16n)
eller samhiillet i stort till f61jd av mer diffusa och svarkvantifierade, in-
direkta s k. externa effekter.

— produktivitetseffekter i produktionen som tillfaller arbetsgivaren
i den man inte delar av den tas ut i individuella 16nedkningar eller
beskattas.

— privatekonomisk avkastning som tillfaller individen. Har handlar
det frimst om de 16nedkningar, netto efter skatt, som tillfaller individen
som ett resultat av utbildningens produktivitetseffekter. Att observera ar
dock att inte alla l1onedkningar i samband med utbildningsinvesteringar
automatiskt kan tas till intakt for att investeringarna haft produktivitets-
effekter.

I det foljande sammanfattas kortfattat kunskapslaget — i Sverige och
utomlands — vad giller effekter av investeringar i formell utbildning i
arbetslivet uppdelat pa produktivitets- och léneeffekter av personalut-
bildning, omfattningen av formell personalutbildning 1 Sverige och dér-
efter 16ne- och inkomsteffekter av arbetsmarknadsutbildning.
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Produktivitetseffekter av formell utbildning i arbetslivet

De svenska studierna ar fa nar det galler produktivitetseffekterna och
resultaten nagot osakra:

— For 1989 och 1992 gjordes skattningar av arbetslivserfarenhetens
betydelse fér marginalproduktiviteten i verkstadsindustrin med hjilp av
produktionsfunktioner. Inga statistiskt signifikanta samband kunde da
konstateras (Victorsson, 1994).

— For atta foretag i maskinindustrin har skattningar gjorts av
kostnads- och produktionsfunktioner for perioden 1989-1993. De preli-
mindra resultaten tyder pa att en krona i 6kad utbildningssatsning skulle
minska foretagets totala kostnader med 3-25 kronor. Per ar skulle till-
véxttakten i total faktorproduktivitet 6ka med 0,0014 procentenheter
fran 2,06 % per ar (Kazamaki Ottersten, Lindh & Mellander, 1996).

— NUTEK gjorde en stérre undersokning av laget ar 1995 i privata
foretag med mer an 50 anstidllda (NUTEK, 1996a och b). Foretagen
klassificerades som flexibla eller inte efter tva kriterier: decentraliserat
beslutsfattande och organiserad personalutveckling. 27 % av foretagen
befanns ha en flexibel arbetsorganisation. De flexibla arbetsplatserna
aterfinns oftare i stérre foretag &n i mindre, i féretag som tillhér en
koncern och i befolkningstita regioner. Utbildningsnivan var hogre i de
flexibla foretagen én i de andra foretagen och de flexibla féretagen hade
fler tekniker dn andra. De flexibla organisationerna var — allt annat lika
— mer produktiva och hade en ldgre personalomsittning och sjuk-
franvaro.

Tabell 2.1 Den flexibla arbetsorganisationens effekter pa produkti-
vitet, personalomsittning och sjukfranvaro, procent

Produktivitetsniva + 20-60
Personalomsattningstakt -21
Sjukfranvaro -24

Kalla: NUTEK, 1996, Mot flexiblare arbetsorganisationer, NUTEK B
1996:8.

De anstiéllda delades in 1 sex kategorier efter utbildningens niva och
inriktning. De tva kategorierna universitetsutbildade — tekniskt och icke-
tekniskt universitetsutbildade — hade bada klart signifikanta effekter pa
produktiviteten. Om man ersidtter 10 % av arbetskraften i kategorin
“okvalificerad arbetskraft” med universitetsutbildad arbetskraft 6kar pro-
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duktiviteten med 18 % for tekniskt hogskoleutbildade och 22 % for
ovriga hogskoleutbildade.

Avgorande faktorer for foretagens produktivitetsutveckling skulle
saledes vara utbildning, arbetsorganisation och tillgang till information
1 olika typer av natverk.

— Utvéarderingen av Arbetslivsfondens satsningar visade ocksa att
bade for arbetare och tjdnstemin hade arbetsorganisationsforandringar
iindustrin positiva produktivitetseffekter. Detsamma gallde arbetsorgani-
sationsforandringar for tjansteman i tjansteforetag. Utbildningssatsningar
pa arbetare och tjinstemédn hade endast indirekta effekter pa produkti-
viteten via férindringar i arbetsorganisationen. En annan viktig faktor
for produktivitetsutvecklingen var fokusering pa kvalitet och effektivitet
och nyckeltal med anknytning till dessa aspekter (Brulin & Nilsson,
1994; Gustavsen m.fl., 1995).

Resultaten av motsvarande studier i andra ldnder ér likartade.
Branschjamférelser mellan linder visar normalt att en hdgre pro-
duktivitetsniva dr forknippad med en hégre utbildningsniva. Detsamma
giller jaimférelser inom lander och branscher. Det galler naturligtvis inte
alltid och for alla typer av utbildning. Vissa branscher ar mer betjénta
av utbildning 4n andra. Produktivitetens beroende av teknikniva och
krav pa flexibilitet tycks vara viktiga faktorer i dessa sammanhang (se
vidare bilaga 2).

Loneeffekter av formell utbildning 1 arbetslivet

I Sverige har vissa berdkningar gjorts av vad investeringar dels i1 gene-
rella kunskaper dels foretagsspecifika ger for effekter pa l1onen.

Effekterna av generell arbetslivserfarenhet pa 16nen har varit relativt
sma. Avkastningen sjénk under 1960-, 1970- och bérjan av 1980-talet.
Darefter verkar den ha repat sig nagot och lag — med reservation for
vad som kan ha intriffat under den senaste konjunkturnedgangen — pa
ca 2,5 %. Det ar méjligt att avkastningen legat nagot hogre i1 verkstads-
industrin dn i resten av naringslivet (Bjorklund, 1986; Edin & Holm-
lund, 1992; Victorsson, 1994).

I en studie fann man tecken pa att specifik utbildning gav hogre
avkastning dn generell (Victorsson, 1994). I andra har man funnit att
generell utbildning givit mer avkastning &n specifik men att dven
avkastningen pa den generella utbildningen var lag i Sverige och ligre
an i t.ex. USA (Regnér, 1995; Westergard-Nielsen, 1995).

Det finns dock olika tecken som tyder pa att i Sverige deltar de
anstillda ej i finansieringen av utbildningen i arbetslivet genom lagre
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loner under utbildningsperioden vilket kan vara en forklaring till att de
ej heller far del i avkastningen (Bjérklund & Regnér, 1993; Regnér,
1995). Om inte individerna tar ett ansvar for langre, generella sats-
ningarna riskerar sadana satsningar att bli genomforda pa ett ineffektivt
sitt (jfr. exempelvis Axelsson m.fl., 1996; Bjorklund & Regnér, 1993;
Regnér, 1995; Westergard-Nielsen, 1995).

I OECD (1996) och Stern (1995) redovisas vissa resultat fran studier
1 andra lander nér det galler effekter av utbildning i arbetslivet pa lénen
for yngre arbetskraft. Enligt dem skulle bl.a.

— formell utbildning hos den nuvarande arbetsgivaren ge en
avkastning pa mellan 7 % och 11 % (7 % Lynch, 1992; 10,8 %
Lillard & Tan, 1986; 9,5 % Mincer, 1988)

— utbildning hos en tidigare arbetsgivare inte ge nagon léneeffekt
(Bishop, 1994; Lynch 1992)

— tidigare extern utbildning ge en avkastning pa 5 % (Lynch 1992)

— léarlingsutbildning ge en avkastning pa 13 % (Lynch 1992,
Blancheflower & Lynch 1994).

Enligt en uppgift i Machin & Wilkinson (1995) skulle i Storbritanni-
en arbetsplatsrelaterad utbildning ge stérre 16neékningar at hogutbildade
an at lagutbildade (Blundell, Dearden & Meghir, 1995).

Aven i USA skulle det foreckomma en hel del generella humankapital-
investeringar i arbetslivet till vilkas finansiering de anstillda inte bidrar
séarskilt mycket — om ens alls (Stern, 1996).

Omfattningen av formell personalutbildning i arbetslivet

Omfattningen av den formella personalutbildningen har mitts i Sverige
av SCB sedan mitten av 1980-talet. Deltagandet i personalutbildning har
okat i Sverige pa senare ar dven om en viss avmattning dgde rum under
inledningen av den senaste konjunkturnedgangen. Ar 1995 deltog 1,7
miljoner anstéllda i personalutbildning mot 1,1 miljoner ar 1987. Antalet
utbildningsdagar har ocksa stigit — fran i genomsnitt 5,7 dagar till 6,7
dagar per anstilld. Deltagandet i formell personalutbildning i Sverige ar
brett men normalt sett inte sérskilt djupt.

Av tabell 2.2 framgar att 42 % av de anstéllda deltar i personalutbild-
ning och att kvinnor deltar lite oftare 4n mén. Det genomsnittliga antalet
dagar ar dock nagot lagre for kvinnor dn fér méan (6,6 dagar mot 6,8).
21 % av kvinnorna deltar endast i kortare utbildningar (upp till tva
dagar) medan motsvarande siffra f6r méannen ir 14 %.

Deltagandet och antalet dagar stiger férst med dlder men avtar i den
aldsta aldersgruppen. Deltagandet och antalet dagar stiger ocksad med
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individernas ursprungliga utbildningsniva. Ett undantag ar dock antalet
dagar for individer med hégskoleutbildning som ligger lite under antalet
dagar for individer med gymnasieutbildning.

Jamfért med andra ledande OECD-lédnder ér deltagandet i personalut-
bildning hogt 1 Sverige men ldngden pa personalutbildning kort. 1 en
specialstudie som genomférdes ar 1995 i1 Sverige, Kanada, Neder-
landerna, Polen, Schweiz och USA visade det sig att Sverige hade den
hégsta deltagarandelen 43 %. Deltagarandelen 1 Sverige var marginellt
hogre én den i Schweiz och USA (42 % vardera), nagot hogre dn den
i Kanada och Nederldnderna (38 % vardera) och bra mycket hogre an
den i Polen (15 %). Diaremot var andelen som fick lang personalut-
bildning lag i Sverige. Endast 6 % av dem som deltog i personalutbild-
ning fick en utbildning som var langre dn 6 manader. Narmast lag Polen
med 18 % och hégst lag Nederlanderna med 33 % (OECD, 1996).

I de flesta andra OECD-landerna deltar kvinnorna mindre ofta i
personalutbildning &n ménnen och deltagandet brukar falla kontinuerligt
med aldern och vara mer genomgéende relaterat till utbildningsniva.
Deltagande i personalutbildning 4r jaimnare fordelat i Sverige 4n i andra
OECD-lander (Sohlman, 1996).

Tabell 2.2 Personalutbildning i Sverige 1995

Deltagarandel Genomsnittligt
‘ antal dagar

Totalt 42 6,7
Kvinnor 45 6,6
Min 38 6,8
16-24 ar 24 6,3
25-34 ar 42 8,0
35-44 ar 45 1.9
45-54 ar 48 5,5
55-64 ar 38 4.8
Grundskola 28 5,9
Gymnasium 39 7,0
Hogskola 60 6,7

Killa: SCB, 1995, Personalutbildning 1994 och 1995, Statistiska
Meddelanden U 39 SM 9502.
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I andra OECD-lander har konstaterats att arbetsgivarna star for den
kortare, arbetsrelaterade utbildningen medan individerna sjélva star for
den lingre. En férklaring till den relativt korta personalutbildningen i
Sverige kan vara att den i hog grad enbart bekostas av arbetsgivarna
utan bidrag av de anstillda (OECD, 1996).

Andra aktorer — forutom myndigheter, fack, arbetsgivare och enskilda
individer — inom omradet arbetslivsanknuten personalutbildning &r pro-
fessionella organisationer. Bade allméanlidkare och exempelvis distrikts-
skoterskor har etablerat natverk for kvalitetsutveckling och fortbildning
(SFAM, 1995). Inom sjukvardsomradet ir dessutom likemedelsindustrin
en viktig kunskapsspridare.

Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning har ocksa ett visst intresse i detta samman-
hang. Den handlar visserligen om arbetslésas deltagande i kurser som
inkopts av arbetsmarknadsmyndigheterna — inte utbildning av anstéllda
i arbetslivet — men avsikten med arbetsmarknadsutbildningen &r att den
skall vara direkt relevant for arbetslivet och underlétta for individerna
att aterga till arbete. Erfarenheterna av arbetsmarknadsutbildningen
belyser effekterna av externt anordnad utbildning for arbetslivet.

Av sammanfattningen av svenska resultat ndr det giller arbets-
marknadsutbildningens effekter i SOU 1996:34 framgar att de tidigare,
1970-talsstudierna, visade pa positiva inkomst- och léneeffekter for
deltagarna i arbetsmarknadsutbildning. Senare studier har visat p4 mer
blandade resultat — allt fran negativa eller inga effekter alls av arbets-
marknadsutbildningen pa inkomsterna till positiva effekter pa in-
komsterna.

Av de tva studier som ror férhallandena under 1990-talet visar den
ena att under aren 1989-91 hade arbetsmarknadsutbildningen inga
effekter pa inkomsterna. Den andra ger liknande resultat for ar 1992
men positiva resultat fér ar 1995.

Slutsatserna av bade svenska och internationella studier (jfr. OECD,
1996) ar att resultaten beror pa en mangd faktorer — i vilket lage under
konjunkturen arbetsmarknadsutbildningen sitts in, i vilken takt den
expanderar, vilken volym den far och till vilka grupper den riktar sig.
Storst tycks effekterna vara for lagutbildade och personer som saknar
tidigare yrkesutbildning.

Vissa belédgg finns dven for att arbetsmarknadsutbildningen kan vara
samhallsekonomiskt 16nsam sarskilt for traditionellt svaga grupper pa
arbetsmarknaden — invandrare, lagutbildade, handikappade etc. Korta
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kurser kan vara mer lénsamma #n langa liksom kurser inriktade pa
servicearbeten snarare 4n pa andra yrkesomraden.

2.2  Arbetsplatsstudier

De arbetsplatsinriktade studierna ér av olika slag. Det finns dels sadana
som koncentrerar sig pa relationen mellan férandringar pa marknaderna
och i produktionstekniken och kompetenskrav, dels sdédana som framst
uppehaller sig vid forutsittningar fér lirande i arbetslivet, verksamhets-
utveckling och ldrande.

Forandringar i féretagens och de offentliga organisationernas omvarld
har lett till 6kad betydelse av marknadsanpassning, tillganglighet i
produktionsapparaten och kvalitet i produktionen. Detta har i sin tur
okat kraven pa en flexiblare produktionsapparat vilket lett till en
decentralisering av beslutsfattande, arbetsuppgifter, informationshante-
ring och ansvar.

Stoérre ansvar, grupparbete, vidgat arbetsinnehall forutsatter en vil-
kvalificerad arbetskraft. Malstyrning och matchande l6nesystem ar andra
forutsittningar for kvalitetsutvecklingen.

Kunskapsmissigt kriver det nya arbetet inom saval industrin som
tjanstesektorn:

— mer teoretiska kunskaper

— systeminriktade kunskaper och forstaelse for hela processen

— social kompetens i grupparbetet och arbetet med kunder och
leverantorer

— initiativ- och improvisationsférmaga

— flexibiltet och problemlésningsférmaga

— kontinuerligt ldrande (jfr. t.ex. Bjérkman, 1996; Bécklund, 1996;
Helgeson & Johansson, 1992; Johansson, 1995a och b; Johansson
& Ohman-Nilsson, 1993; Lundgren, 1996).

Nir olika typer av lirande i arbetslivet diskuterats och hur det skall
astadkommas pa bista sitt har man ibland gjort en uppdelning pa indi-
viduellt, kollektivt och organisatoriskt lirande (jfr. figur 2.1).
Individuellt ldrande #r individens eget larande. Det individuella human-
kapitalet tar individen med sig vid ett byte av arbetsplats. Individuellt
larande innebir inte nddvandigtvis kollektivt eller organisatoriskt laran-
de. Att den enskilde lér sig ar ett nédvandigt men inte tillrackligt krav
for larande pa andra nivaer.



SOU 1996:164 Kapitel 2 21

Kollektivt ldrande realiseras nér grupper utvecklar gemensamma kun-
skaper, forhallningssiitt, attityder och virderingar. Nir medarbetare till-
sammans diskuterar idéer, tolkar uppgifter och identifierar problem som
skall l6sas far gruppen en gemensam bild av den verklighet som den
skall hantera, en gemensam karta att orientera sig efter.

Organisatoriskt ldrande behovs for att en organisation skall utvecklas
och forandras i takt med dndrade villkor samtidigt som en organisation
“lar” nér den forandras. Kompetens i en organisation baseras pa indi-
viders och gruppers lirande men det krivs att den kompetens som
utvecklas hos individer och i grupper integreras i 6vrig verksamhet.
Bade chefer och medarbetare kan kinna till brister men om denna kun-
skap inte tas tillvara kommer inte heller felen att rittas till.

Organisatoriskt larande innebér att erfarenheter, forestillningar och
forhallningssitt dels sprids individuellt och kollektivt bland organisa-
tionens medlemmar dels férmedlas via férandringar av organisationens
rutiner, praxis eller utbud. Det behévs strukturer och system dar larandet
kodifieras och som ser till att de vunna insikterna kommer organisa-
tionen till godo.

Av figur 2.1 framgar att de olika typerna av lirande interagerar.
Basen ar det individuella larandet som resulterar i individuell kompe-
tens. Men det individuella larandet kan ockséd komma till uttryck i for-
andrade handlingsménster i arbetsgruppen och aterspeglas i nya system
och rutiner pa arbetsplatsen (Docherty, 1995).
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Figur 2.1 Individuellt, kollektivt och organisatoriskt lirande
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Individuellt lirande — Kollektivt lirande — Organisatoriskt ldrande
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Killa: Dilschmann & Berg ur Docherty, P., 1995, Ldroriket — vdgar och
végval i en ldrande organisation. Arbetslivsinstitutet, Utbildningsradion.

Stat, arbetsgivare, fack och anstéllda har olika intressen i larandet pa
dessa tre nivaer. For alla parter ir det naturligtvis viktigt att larandet
fungerar effektivt pa alla tre nivderna men somliga nivéer kan ligga
nirmare vissa aktorers huvudintressen &n andra. Nagot schematiskt kan
arbetsgivarnas huvudintresse forléggas till den organisatoriska och indi-
vidernas till den individuella nivan. Facken har intresse av att driva
medlemmarnas utvecklingsmojligheter genom lérande pa alla tre nivaer-
na men kan i vissa sammanhang sirskilt fa dgna sig at att bevaka laran-
det pa gruppnivé om ingen annan gor det. Staten har ocksa ett intresse
av att lirandet fungerar effektivt pé alla tre nivierna men detta intresse
tar sig i allmanhet mer indirekta uttryck. Staten har ett ansvar for spel-
regler, infrastruktur, marknadsorganisation och évervakning men upp-
trader mindre ofta som direkt aktor i dessa avseenden forutom i arbets-
givarrollen pa den statliga sidan.

Kompetensutveckling maste végas mot andra satsningar som kan
sikra en organisations éverlevnad — investeringar i realkapital, forsk-
ning, marknadsutveckling etc. Att skapa goda forutsittningar for larande
och sikra att det finns motesplatser och kanaler sa att larande kan om-
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sdttas i organisationens system, rutiner och praxis har dock kommit att
framsta som en allt viktigare framgangsfaktor och diarmed som en allt
viktigare uppgift for den hogsta ledningen. Att leda och stodja lirande
och kompetensutvecklingen i respektive organisation innebir bl.a. att:

— skapa positiva virdesystem

— utforma lampliga visioner, referensramar och strategier

— skapa ett relevant sprak

— skapa en positiv kultur och lirvinlig ledarstil

— definiera, skapa och underhélla organisationens kirnkompetens
— skapa lampliga strukturer och system i organisationen

— skaffa lampligt teknikstod (Docherty, 1995).

Chefernas ansvar pa decentraliserade nivéer for utvecklingen av de
anstalldas larande maste backas upp och balanseras av fack och den
centrala ledningen for personaladministrationen. Dessutom kan det
finnas ett behov av att utveckla nya typer av kompetensbaserade 16ne-
och karridrsystem (Lundgren, 1996).

Ledningens engagemang ir inte bara avgérande for larandet i foretag
i sig. Som en konsekvens av informations- och kunskapssamhillet borjar
nu en ny ledningsprincip gora sig gillande (Sarv, 1996). De traditionella
hierarkiska ledningsinstrumentens maél- och metodstyrning bérjar
kompletteras med ett 6vergripande styrinstrument som kan kallas ldran-

destyrning:
Larandestyrt
forandrings-
arbete
Malstyrt
forandrings-
arbete
Metodstyrt
forandrings-

arbete
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Allt lirande i foretag och offentliga organisationer later sig emellertid
inte enkelt hanteras. Lirandet i ett langsiktigt perspektiv har med ut-
vecklingen av affarsidén att géra, medan lirandet i ett kortsiktigt
perspektiv ar relaterat till den givna affarsidén. I det senare samman-
hanget kan man littare géra analyser av kompetensbehov och kompe-
tensinventeringar hos de anstéllda samt bedriva kvalitetsutveckling &n
i det forra. Langsiktigt handlar det om att forbereda sig for det okénda,
det ovintade (Axelsson, 1996).

Det individuella lirandet i arbetslivet, den individuella kompetens-
utvecklingen for savil kortsiktiga som langsiktiga behov, maste dock
alltid ta sin utgangspunkt i verksamheten och arbetsorganisationen och
kan inte ses som nagot avskilt frin dem. Maénniskan ar en tolkande,
handlande och problemlosande varelse. Kompetens kommer till uttryck
i handling i en viss situation. En illustration av viktiga samband 1 detta
sammanhang ges i figur 2.2
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Figur 2.2 Individuellt lirande — kompetensutveckling och lir-
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Killa: Docherty & Dilschmann ur Docherty, P., 1995, Ldroriket — vagar
och vdgval i en ldrande organisation. Arbetslivsinstitutet, Utbildnings-
radion.

Figur 2.3 foljer upp begreppet kompetens med exempel pd hur
begreppen kvalifikation och certifiering kan anvindas.

— Begreppet kompetens ar knutet till en individ.

— Begreppet kvalifikation ér relaterat till ett arbete eller vissa arbets-
uppgifter. Bade kompetens och kvalifikation definieras i férhallan-
de till de handlingar och aktiviteter som skall genomféras.

— Begreppet certifiering ar forknippat med institutioner, formella
standards som faststills av speciella, auktoriserande organ och
som, om de uppfylls av individen, ger viss behorighet.
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Figur 2.3 Relationer mellan begreppen kompetens, kvalifikation
och certifiering
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(status)

e Patryckningsgrupp

Att ha uppnatt formella
standarder med hansyn till
en definierad profession

¢ |nstitutionellt system
o Statisk

e Juridisk auktorisering
¢ Dokumentation

¢ Erkannande

Killa: Nyhan ur Docherty, P., 1995, Ldroriket — védgar och vdgval i en
ldrande organisation. Arbetslivsinstitutet, Utbildningsradion.

De olika aktiviteter pa grupp- och individniva som det kan handla om
nir det giller kompetensutveckling illustreras i figur 2.4.
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Figur 2.4 Kompetensutvecklingsaktiviteter pa grupp- och individ-
niva

Utvecklingsaktiviteter

Litteratur

Foredraga
drenden

Motiverande

Chefsforedome | arbetsuppgifter

Assistent-
tjinstgoring

Utokade
arbetsupp-
ifter

Fortroende
chef

Forbereda
och leda
moten

Deltaga i
projektarbetg

"Delta i Jobb-
forhand- rotation
lingar

ARBETSLIVS-
ERFARENHET

SAMHALLS-
ERFARENHET

Killa: ESAB internutbildningsmaterial, hamtat ur Wikfeldt C., 1995,
Ordlista for olika kompetensbegrepp. Stencil.

Viktiga kéllor for larande 4r ocksa det interaktiva samspelet med
kunder och leverantorer. Enligt uppskattningar som gjorts skulle erfaren-
het svara for den overvdgande delen, uppskattad till 6ver 70 %, av
utvecklingen av de anstélldas fardigheter i vuxen élder. Av detta
erfarenhetsbaserade larande skulle i sin tur 80 % kunna tillskrivas egna
erfarenheter och 30 % personliga relationer (Lundgren, 1996).
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Den individuella kompetensutvecklingens néra anknytning till verk-
samheten, arbetsorganisationen och de aktuella arbetsuppgifterna gor
den mangfacetterad. Det kan i perspektiv av arbetsorganisationen handla
om:

— kompetensutveckling som ett led i den fortlopande verksamhetsut-
vecklingen

— kompetensutveckling pa arbetsplatser dar man gor mycket stora
forandringar i verksamheten vad galler inriktning, innehall och
arbetsformer

— kompetensutveckling for att mota nya forutsattningar — ny teknik,
nya virderingar, simre ekonomi etc.

— kompetensutveckling av grundlidggande karaktar

— kompetensutveckling for ny eller kompletterande yrkeskompetens

— kompetensutveckling for sarskilt utsatta grupper.

Att tala om en rittvis férdelning av personalutbildning/fortbildning
i termer av exempelvis lika antal timmar per ar blir dirmed ocksa svart.
Insatserna maste sittas in och bedémas utifrdn verksamhetens behov,
dvs. utifrdn arbetets karaktir och utvecklingen inom omradet. Bilden
kompliceras ocksa av att & ena sidan kanske inte den befintliga kun-
skapen hos de anstillda tillvaratas. A andra sidan kanske de anstéllda
inte fatt den personalutbildning de behover for att utfora sitt existerande
arbete.

I mindre féretag kan det ibland vara sérskilt problematiskt att anordna
kompetensutveckling. Bade tid och resurser kan saknas. Fackens mojlig-
heter att verka som pédrivare begrénsas av att de inte finns representera-
de pé alla arbetsplatser. Ca 40 % av foretagen med 15 % av de anstill-
da star utanfor kollektivavtal (1995 éars Arbetsriattskommission, 1996).

En annan sida av saken &r att inte alla som erbjuds personalutbildning
eller far méjligheter till larande i arbetet kan eller vill ta vara pa dessa
mojligheter. Det behdvs motivation och incitament for att vilja lara. Till
hinder for lirande och engagemang i foéridndringsprocesser hor bade
sociala och personliga faktorer. Déliga skolerfarenheter och ett utar-
mande arbetsliv kan reducera sjéilvfortroende och verka passiviserande.

Ett arbetssitt som i manga sammanhang visat sig framgangsrikt ar att
utifrdn verksamhets- och kvalitetsutveckling, via en dialog mellan
ledning och anstillda, fa igdng en gemensam process for organisations-
forandring och kompetensutveckling. Utifran mal for verksamheten kan
kompetensanalyser géras och behov av kompetensutveckling definieras.
Utvecklingssamtal, diskussioner i arbetsgrupper, mellan arbetskamrater
och mellan fack och ledning kan ocksa vara viktiga inslag i en
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kontinuerlig utveckling av kompetensutvecklingsstrategin. De kompe-
tensutvecklande atgarderna kan sedan vara av manga olika slag, inte
bara kurser utan ocksa att dela med sig av sitt kunnande 1 vardagen,
andra i gamla rutiner och jobba fram néagot nytt tillsammans.

Att motivera dven studieovana anstillda att delta i kompetensutveck-
ling som en naturlig och integrerad del i arbetet, dar alla &r delaktiga
och inforstddda med att de behévs har visat sig vara fullt méjligt. Det
kan diremot vara svart att fa till stand verksamhetsforbattringar om
endast nagra fa far mgjligheter till utbildning och lirande (Hamngren,
Laestadius & Odhnoff, 1995). Pa detta omrade fordras dock ytterligare
mycket utvecklingsarbete och praktiska forsék (Deshler, 1996; Osborn,
1996).

I den man larandet 1 arbetslivet handlar om utbildning maste ocksa
krav stéllas pa utbildningsutbudet sa att det anpassas aven till de studie-
ovanas behov. Detta innebér t.ex. moduler och kurser pa olika nivaer
som flexibelt kan goras tillgidngliga pa studiedeltagarnas villkor. Det
handlar da inte bara om materiella villkor utan dven om pedagogiska.
Det kan vara vart att notera att Sverige var det enda EU-land for vilket
huvudorsaken till ointresse for livslangt ldrande var att man inte ville
tillbaka till ”skolbianken” (Eurobarometer, 1996).

En SIFO-enkat (1995) ger en intressant belysning av individernas
vilja att sjalva finansiera sin vidareutbildning. Enkéaten gjordes pa upp-
drag av Skandia och bygger pa intervjuer med ett riksrepresentativt
urval individer i aldersgrupperna 20-55 ar, totalt 623 intervjuer. Tabell
2.3 sammanfattar svaren.
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Tabell 2.3 Skulle du sjilv vara beredd att varje manad satsa 5 %
av din 16n till ett personligt utbildningskonto*, efter
facklig och politisk tillhdrighet samt hushéllsinkomst

LO TCO SACO

66 % 72 % 68 %

Skulle i ett riksdagsval rista

Borgerligt Socialistiskt

72 % 67 %

Hushallsinkomst

Under 120 tkr 120-250 tkr Over 250 tkr
77 % 72 % 66 %

* om arbetsgivaren satsar lika mycket och ni tillsammans bestimmer hur du
skall vidareutbilda dig och du far dra av sparandet i din deklaration och betala
skatt nar pengarna sedan anvénds i utbildningen. Andel som svarat "Ja, sikert"
och "Troligen".

Killor: Skandia, 1995, Det stora svenska kompetenslyftet. Skandia,
1996, Hur mottogs forslaget till kompetensforsdkring?

Som synes &r det inte stora skillnader i andelarna i grupper efter
facklig anslutning, politisk tillhérighet och inkomst som anser sig ha
intresse av och rad med ett individuellt utbildningssparande. Jamfor man
skillnaderna mellan dessa grupper och dem fér deltagande i arbets-
marknadsutbildning mellan grupper efter formell utbildningsbakgrund
kan man knappast sdga att de senare 4r mindre 4n de forra (Arbetsmark-
nadsstyrelsen, 1995).

I Sverige verkar det ocksa finnas en stérre dppenhet for att indivi-
derna och foretagen — vid sidan av staten — skall engagera sig i det livs-
langa ldrandet 4n i andra EU-lénder. Pé frigan om vilka aktorer som bor

SOU 1996:164
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ta ett ansvar for det livslanga lirandet erholls foljande svarsfrekvenser
i EU som genomsnitt och i Sverige:

EU Sverige
Staten 66 % 54 %
Féretag 44 % 67 %
Individ 29 % 68 %

Anm. Flera svarsalternativ kunde anges.

Killa: Eurobarometer, 1996, Europeans and their Attitudes to Education
and Training. Stencil.

2.3 Sammanfattning och diskussion

I grova drag kan det foéregdende sammanfattas pa foljande sitt:

- Investeringar i utbildning och kompetensutveckling i arbetslivet kan
ge stora produktivitetseffekter. I synnerhet om de kombineras med
forandringar i arbetsorganisationen och relateras till en bred verksam-
hetsutveckling i samverkan mellan ledning och anstillda. Att fa med sig
personalen och motivera dven de studieovana behéver inte bli ett odver-
stigligt problem i ett dylikt sammanhang.

- Manga lonsamma investeringar i kompetensutveckling tycks inte bli
genomforda i Sverige.

— 1 Sverige verkar de anstillda vare sig sta for finansieringen av fort-
bildningsinvesteringarna eller fa del av avkastningen pa dem.

- Deltagandet i personalutbildning ar relativt brett och jamnt fordelat
i Sverige. Kvinnor och mién deltar ungefir lika mycket liksom de olika
aldersgrupperna. Diremot finns det tdmligen stora skillnader mellan del-
aktighet i personalutbildning efter initial utbildningsniva.

— Personalutbildningen ér kort i Sverige. En forklaring till det kan vara
att de enskilda individerna tar sa pass liten del i kostnader och intéakter
nir det giller utbildning i arbetslivet.
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— I ett modernt, hégproduktivt naringsliv behover alla en god basutbild-
ning som grund for det livslanga larandet i arbetslivet och reella mojlig-
heter att delta i ldrandet i arbetslivet. Det 4r en av den hogsta led-
ningens viktigaste uppgifter 1 foretag och offentliga organisationer att
skapa goda férutsattningar for liarande i respektive organisation.

— Savil staten som fack, arbetsgivare och individer har intresse av att
larandet fungerar effektivt pa alla nivaer dven om foretagsledningarna
kanske kénner sig mer exklusivt ansvariga for det organisatoriska laran-
det i organisationen och individerna for det individuella larandet.

— Kompetensutveckling maste vdgas mot andra satsningar for en organi-
sations langsiktiga 6verlevnad — investeringar i realkapital, forskning
etc. — men att skapa goda forutsattningar for larande har blivit en allt
viktigare framgangsfaktor och uppgift for den hogsta ledningen. I ett
kortsiktigt perspektiv handlar det om kompetensutveckling i forhéllande
till den givna affirsidén och i ett langsiktigt perspektiv om larande i for-
hallande till nya afférsidéer.

Vilka slutsatser som &r rimliga att dra kan behova diskuteras vidare:

— Satsningar pa allmanna kunskaper och fardigheter ér viktiga for pro-
duktivitetsutvecklingen och kommer formodligen att proportionsvis bli
allt viktigare jamfort med foretagsspecifika. Bade darfor att det ar den
generella typen av humankapital som numera 4r av storst betydelse i
produktionen och darfor att det dr den typen av humankapital som gene-
rerar ny kunskap.

— Eftersom investeringarna i utbildning och ldrande i arbetslivet verkar
ge relativt stora produktivitetseffekter bor individer och arbetsmarkna-
dens parter i stor utstrickning kunna ta ansvar for dem sjilva.

— Om individerna och arbetsmarknadens parter tar hand om de human-
kapitalinvesteringar som narmast beror dem skapar det férutsattningar
for att det 4r de mest lonsamma investeringarna av dessa slag som blir
genomférda.

— Kanske bér ansvarsfordelningen mellan féretagen, de offentliga
organisationerna och individerna dndras sa att individerna tar ett storre
ansvar for de langre, individuella investeringarna.
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— Om foretagen star for alla humankapitalinvesteringarna i arbetslivet
och individerna inte for nagra blir det mest begransade satsningar.

— Aven foretagen bor dock intressera sig mer for langsiktiga investe-
ringar och inte bara 4gna sig at mer snavt inriktat kompetensutveck-
lingsarbete i anslutning till fordndringar av arbetsorganisationen och
kvalitetsutvecklingsarbete.

— Fordelningsprofilen pa personalutbildningen kan bli séimre om indivi-
derna genom eget sparande sjilva far ta ansvar for storre andelar av den
vilket i sa fall kan behova forebyggas och/eller kompenseras genom sir-
skilda atgarder.

— Arbetsmarknadens parter har ansvar for att kostnaderna i tid och
pengar for kompetensutveckling och intidkterna av kompetensutveckling
i form av produktivitetsékningar fordelas pa ett effektivt sitt mellan
arbetsgivare och anstillda som vinst respektive 16nehéjningar.

— Staten har att ansvara for spelregler, infrastruktur, marknadsorgani-
sation, 6vervakning och systemets fordelningseffekter. Till detta ansvar
hor bl.a. att garantera:

* en god basutbildning for alla inklusive fér de vuxna som tidigare
inte fatt chansen till en dylik utbildning
ett effektivt och flexibelt utbildningsutbud
foretags, offentliga organisationers och anstilldas méjligheter att
finansiera lonsamma kompetensinvesteringar

* att behovet av kompetensutveckling for individer med mindre fast
anknytning till arbetsmarknaden och for arbetslosa kan tillgodoses.
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3 Lérande 1 arbetet —
ansvarsfordelning individer,
arbetsgivare, fack och samhélle

3.1 Utgangsldge — arbetsmarknadens parter

Pa arbetsmarknaden har sedan en viss tid funnits avtal mellan vissa ar-
betsgivare och fackliga organisationer om kompetensutveckling, bl.a.
har LO-forbunden Pappers, Grafikerna och Metall slutit avtal dar kom-
petensutvecklingsfragor mer explicit ingétt. Aven i flera avtal inom
SACO- och TCO-omradena finns formuleringar om behovet av att sti-
mulera kompetensutveckling, bl.a. genom lénebildning (SOU 1996:34).

Det centrala avtalet mellan Sveriges Skogsindustriférbund, Pappers-
industriarbetareférbundet, Industritjanstemannaférbundet, Ledarna och
Civilingenjorsforbundet har gett parterna en plattform att lokalt
diskutera satsningar pa hojd kompetens. Dér betonas hur viktigt det ar
att framtida behov av kompetensutveckling kartlaggs och bryts ner till
individuella utvecklingsprogram. I det sammanhanget kan ocksa namnas
ett utvecklingsarbete som pagar i samarbete mellan parterna och Statens
skola for vuxna i Harnésand (SSVH, 1995). Det syftar till att finna nya
former for distansutbildning i anslutning till arbetsplatsen.

Det centrala avtalet mellan Sveriges verkstadsindustrier och Svenska
Metallarbetareforbundet har skapat mojligheter for de lokala parterna att
triffa 6verenskommelser om formerna for samarbete kring kompetensut-
veckling t.ex. genom partsgemensamma kommittéer.

Grafikerna har haft en 6verenskommelse om en finansiering av en
gemensam utbildningsfond. Till den har avsatts en viss procent av l6ne-
summan. Fondens medel har bl.a. anvénts till att bygga upp ett parts-
gemensamt utbildningsforetag.

Andra exempel pa partsgemensamma satsningar som bl.a. anvéands
for utbildningsiandamal ar:

- Trygghetsfonden SAF-LO,
- Trygghetsradet SAF-PTK,
— Stiftelsen Trygghetsfonden féor kommuner och landsting och
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— pa det statliga omradet Fornyelsefonden for organisations- och
kompetensutveckling och Trygghetsstiftelsen som skall forhindra arbets-
16shet for de anstéllda i samband med omorganisation.

Aven andra partsgemensamma organ sysslar med utbildningsfragor
ibland i kombination med forsknings- och utvecklingsarbete. Arbets-
marknadens Yrkesrad ar ett samarbetsorgan pa yrkesutbildningsomradet
for SAF och LO. Exempel pa branschorgan som arbeter med utbildning
och kompetensutveckling dr Verkstadsindustrins namnd fér kompetens-
fragor och Utbildningsradet for Hotell och Restauranger.

IFL (Institutet for foretagsledning) ar en stiftelse med bl.a. SAF och
Civilingenjorsforbundet som huvudmain. Aktuella projekt ar “Foretags-
ledning f6r hilsa, kvalitet och effektivitet” och ”A2000+” som é&r ett
utvecklingsprojekt med syfte att ta fram ett verktyg for utveckling av
arbetsgrupper (IFL, 1995 och 1996).

Liknande arbete bedrivs av Arbetarskyddsnidmnden som é&r ett
partsgemensam organ fér SAF, LO och PTK. Ledarskaps- och arbets-
organisationsutveckling dr ett huvudtema f6r namnden (Arbetarskydds-
namnden, 1996).

32 Utvecklingstendenser pd avtalssidan

En intressant utveckling har &gt rum pé avtalsomradet under senare tid.
Som exempel kan nimnas:

* “Utveckling —92” som &r en dverenskommelse om samverkan 1 kom-
muner och landsting om bl.a. personalutveckling mellan Landstings-
forbundet och Svenska Kommunférbundet a ena sidan samt & andra si-
dan, Svenska kommunalarbetareférbundet, TCO-OF:s forbundsomraden
allmdn kommunal verksamhet, lirare respektive hilso- och sjukvard
jamte i forbundsomradena ingdende organisationer samt de SACO-
anslutna forbunden med medlemmar i den kommunala sektorn. Malet
ar ett samverkanssystem som skall ge ett positivt arbetsklimat dér infly-
tande, delaktighet och utveckling é&r rattigheter for alla anstéllda.

Individens inflytande ar basen fér samverkanssystemet. Arbets-
platstriffen ér ett forum for samverkan mellan arbetsgrupp och nar-
maste ledning. P4 dvriga nivéer sker samverkan mellan arbetsgivare
och fack i samverkansgrupper.
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Arbetsgivaren ar ansvarig for beslut i alla verksamhetsfragor.
Arbetssittet pa arbetsplatstréffar och i samverkansgrupper skall dock
praglas av att genom samrad na enighet fore beslut.

Alla anstillda skall ha mojlighet till personlig och yrkesmissig
utveckling. For att fa ett larande i arbetet maste hansyn tas till saval
den anstilldes behov av utveckling som till verksamhetens krav.
Individuella utvecklingsplaner ar har ett viktigt hjalpmedel.

De centrala parterna har bl.a. atagit sig att utarbeta utvecklings-
material (jfr. exempelvis Arbetsmiljéradet, 1993).

* Ten bilaga till 1995 ars forhandlingsprotokoll har de centrala parter-
na Landstingsforbundet, Svenska Kommunférbundet och Svenska
Kyrkans Forsamlings- och pastoratsférbund & ena sidan samt Svenska
kommunalarbetareférbundet, SKTF och Ledarna & andra sidan redovisat
en gemensam syn pa kompetens och kompetensutveckling.

Ett framgangsrikt arbete med kompetensutveckling maste ha sin
utgangspunkt i lokala férutsittningar och behov. Det finns diarmed
inga generella riktlinjer eller metoder utan varje enhet maste géra sin
analys och hitta sin strategi.

Delaktighet ar en viktig faktor. Genom dialog skapas en grund for
individuell kompetensutveckling — dialog i det dagliga arbetet, i
organiserade arbetsplatstréiffar och medarbetarsamtal.

Utformningen av kompetensutveckling 4r en ledningsuppgift.
Genom dialogen skapas en ritt till ett kontinuerligt larande i arbets-
livet som &dven de anstillda har ett eget ansvar for.

De centrala parterna skall stédja och stimulera kompetensutveck-
lingsprocessen.

* Grafikernas s.k. Visbyavtal fran slutet av 1995 innehaller tre intres-
santa kompetensutvecklingskomponenter:

- Kompetensinventering. Vid den éverlaggning som foregar ett
lokalt antagande av avtalet skall en sammanstillning goéras av de
anstilldas kompetens och en uppgérelse komma till stand om lamp-
liga former for fortlépande kompetensutveckling for medarbetarna.
— Under en férsoksperiod januari 1996 — mars 1998 skall olika
kompetenshéjande atgéirder vidtas. Varje medarbetare skall omfattas
av dem. Omfattningen skall vara sammanlagt fyra arbetsdagar.

— For kompetensutveckling i form av utbildning kan gemensamma
former av finansiering prévas t.ex. avsittning till kompetenskonton.
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Parterna avser att hos regeringen patala behovet av skattekredit for
sadana avséttningar.

* 1966 ars ldraravtal beskrivs av parterna som ett “skolutvecklings-
paket”. I ett utvecklingsdokument redovisar parterna motiv, ambitioner
och konkreta atgarder for att utveckla och fornya skolan (Lararférbun-
det, Lararnas Riksforbund, Svenska Kommunforbundet, 1996). I kollek-
tivavtalet understods denna inriktning av sarskilda kriterier for 16nesatt-
ning och arbetstidsbestimmelser, som underléttar yrkesrollsutveckling
och arbetsorganisatorisk fornyelse, garantier for att tid avsatts for
kompetensutveckling samt rekommendationer om lokalt utvecklings-
arbete.

Kompetens definieras som ” ..... insatser som syftar till att utveck-
la lirares formaga att skapa goda forutsittningar for elevernas
larande”.

Kompetensbehovet bor enligt parterna faststallas savil for en skola
som for enskilda lirare vid skolan och resultera i individuella
kompetensutvecklingsplaner. “Inom den reglerade arbetstiden avsitts
och samlas tid for kompetensutveckling utifran riktmarket 104 tim-
mar per heltidsanstilld och verksamhetsér. Denna tid fordelas mellan
de anstillda.”

*  (Overenskommelsen om kompetensutveckling i banksektorn mellan
Bankinstitutens Arbetsgivarorganisation och Finansférbundet fran 1995
som skall utvarderas 1997.

Bankerna har ansvar for och i uppgift att skapa incitament for
individen att vilja utveckla sig och att skapa forutsattningar for kon-
tinuerligt ldrande 1 arbetet.

Individen har huvudansvaret for den egna kompetensutvecklingen.

Utbildningen maste kompletteras pa relevanta omraden och plane-
ras och genomforas foretagsvis genom lokala 6verenskommelser. I
dessa skall

medarbetarnas utbildning kartlaggas

test av kunskapsnivan goéras

individuella atgéarder planeras

tillrackliga resurser for genomforande avsittas

tidsplan och regler for redovisning av vidtagna atgéarder anges.
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3.3  Offentliga initiativ

Minga olika offentliga initiativ har ocksa tagits pa senare tid for att
stdtta arbetsmarknadens parter och stimulera ldrandet i arbetslivet. Olika
forslag till nya satsningar har ocksa utarbetats.

* Inom ramen for programmet Vixtkraft — mal 4, som finansieras av
EU och den svenska staten, ges stod till utveckling av arbetsorganisation
och kompetensutveckling inklusive instrument fér verksamhetsanalys
och kompetensinventering. Programmet ar frimst inriktat pa sméa och
medelstora foretag. I projektarbetet har man identifierat olika vigled-
ningsprogram som kan anvindas for att ta fram handlingsplaner for
kompetensutveckling (Overvakningskommittén, 1996).

Ett annat exempel pa liknande projektarbete dr det vistsvenska nit-
verket KFY (Kompetens for Yrkesverksamma) med huvudkvarter i
Goteborg. I det deltar bade offentliga organ (liansstyrelsen, linsarbets-
nidmnden, kommuner och utbildningsanordnare) och andra intressenter
(SKF, Volvo och Metallindustriarbetereforbundet). I det har man arbetat
med beskrivningar av de kollektivanstilldas behov av kunskaper (Kom-
petens 2 000+), verktyg for kompetensanalys, gap- och atgéirdsanalyser.

* Staten stimulerar kvalitetsutveckling bl.a. genom sitt engagemang i
SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling. Det 4r en stiftelse vars verksam-
het regleras genom ett avtal mellan staten och Intressentféreningen
Kvalitetsutveckling. Till institutets programomraden hor bl.a. informa-
tion, FOU, utbildning, SIQ Benchmarking Center och utmirkelsen
Svensk Kvalitet. Inom utbildningsomradet finns sedan 1994 utmirkelsen
Svensk Skola. Ett motsvarande verktyg fér verksamhetsutveckling inom
landstingen dr QUL (Qualitet, Utveckling, Ledarskap). Aven inom ISO
9 000 systemet finns standards for kvalitetssikring for tjansteforetag
som anvdnds av vissa skolor tex. SKF:s Tekniska Gymnasium i
Goteborg.

* 1de stora offentliga foretagen exempelvis Posten, Telia och Vattenfall
AB har man lange arbetat med breddutbildning. I exempelvis Telia AB
fortsatter man med dylika satsningar dven om de med tiden forskjutits
mot nagot hogre utbildningsnivaer. Man prévar ocksé nya losningar nar
det giller fordelningen av utbildningskostnaderna mellan foretaget och
de anstillda. Det individuella engagemanget har visat sig vara mycket
betydelsefullt for att utbildningssatsningarna skall bli effektiva.
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En annan utmaning fér Telia dr att klara den 6vertalighet som upp-
stod vid den senaste omstruktureringen. Ambitionen &r att Gvertaligheten
skall kunna “utbildas bort”. Antingen sa att de overtaliga blir anstall-
ningsbara i nagot av bolagen inom koncernen eller pa den 6ppna arbets-
marknaden.

Att finna effektiva former for det individuella engagemanget har lett
exempelvis bade Posten och Telia att satsa pa hemdatorer for anstéllda
utan datorvana. Tillgang till datorer i hemmet skulle kunna underlatta
for dem att pa fritiden férena utbildning, nytta och ngje.

*  Arbetsmarknadspolitiska kommittén har foreslagit att 10 % av arbets-
tiden for kompetensutveckling skulle kunna vara ett riktmiarke for
arbetsmarknadens parter att avtala om (SOU 1996:34).

* Foretagsstodsutredningen har foreslagit att varje lansstyrelse skall se
till att det finns minst ett informationsstille dar sma och medelstora
foretag kan fa information om det samlade utbudet av stod och service
till féretag, att Almi skall utveckla material for utbildning av smaféreta-
gare utformat for distansutbildning och att den affarsmaissiga radgiv-
ningen bor forstirkas till de foretag som far statligt finansiellt stod
(SOU 1996:69).

* Kunskapslyftskommittén har i sitt forsta delbetinkande foreslagit en
individuell rittighet till en viss minsta gymnasial utbildningsniva. Inom
ramen for en individuell utvecklingsplan skall individerna tillforsakras
en bas for det livslanga lirandet. Den bér kompletteras med 1 forsta
hand avtal mellan arbetsmarknadens parter for larandet i arbetslivet. I
betdnkandet trycker kommittén ocksa pa betydelsen av en god infra-
struktur for det livslanga larandet. Till infrastrukturen hor forutom
“utbildningsplatser” bade goda méjligheter att pa efterfragesidan fa
information, vigledning och validering av tidigare inhamtade kunskaper
och att det pa utbudssidan existerar ett flexibelt och lattillgangligt kurs-
utbud (SOU 1996:27).

* Riksdagen har i anslutning till regeringens var- och arbetsmarknads-
politiska propositioner (Prop. 1995/96:150; Prop. 1995/96:222; bet.
1995/96:FiU15, rskr. 1995/96:307) beslutat att en sarskild satsning pa
vuxenutbildning skall géras under fem ar. Det statliga bidraget till sats-
ningen motsvarar kostnadstiackning for minst 100 000 helarsplatser per
ar. Malgruppen ér i forsta hand vuxna arbetslosa som saknar trearig
gymnasickompetens. Darutéver skall satsningen ocksa vinda sig till
anstillda som helt eller delvis saknar denna kompetens. Ovriga vuxna
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skall fa delta i méan av plats. Personer mellan 25 och 55 &r som &r
arbetslosa ges mojlighet att under hégst ett ar studera pa motsvarande
grundskole- eller gymnasieniva med ett sarskilt utbildningsbidrag pa
a-kasse/KAS-niva. Anstillda mellan 25 och 55 &r som arbetat fem ar
kan ges motsvarande méjlighet om arbetsgivaren tar in en langtids-
arbetsls person som ersittare.

* Arbetsrattskommissionen utarbetade forslag till sarskilda samarbets-
avtal inom arbetsritten. Dessa avtalskonstruktioner innehaller bl.a. vissa
kompetensutvecklingsalternativ. Privata arbetsgivare skulle ha ritt att av
vinsten fore skatt avsitta medel till “Kompetensinvesteringskonton”.
Medlen skulle fa vara avsatta hogst 5 ar och uppga till en viss hogsta
procent av l6nesumman. Kontomedel som inte anvinds inom den stipu-
lerade tiden skulle med ett réntetillagg aterga till rorelseintikterna och
beskattas pa sedvanligt sitt. Ett alternativ skulle kunna vara en avsitt-
ning av medel till "Kompetensinvesteringskonton” som gav en ned-
séttning i arbetsgivaravgiften med motsvarande belopp. Det senare ir
ocksa den modell som kommissionen diskuterade for statliga arbetsgiva-
re, kommuner och landsting.

Arbetsgivarna skulle ha ritt att féresld hur kompetensutvecklingen
for de anstillda skulle ga till och de lokala parterna skulle triffa avtal
om kontomedlens anvindning.

Kommissionen foreslog vidare att samarbetsavtalets regler skulle
kunna gilla som avtal sa fort arbetsgivare och arbetstagare var 6verens
om detta, dvs. dven utanfér kollektivavtalsforhallanden (1995 ars
Arbetsrattskommission, 1996).

* Ett resultat av det medlararbete under sommaren 1996 som foljde pa
Arbetsrattskommissionen blev en principoverenskommelse mellan
parterna pa det statliga omradet.

I den 6verenskommelsen antecknar TCO-OF och SACO-S, vilket
Arbetsgivarverket ocksa &r inférstatt med, att forutsittningen for att de
skall godkinna de aktuella éndringarna i arbetsritten r satsningar pa
kompetensutveckling och att finansieringen av dessa insatser loses pa
det sitt som Arbetsrattskommissionen foreslog. Regelbundna avsitt-
ningar av medel for kompetensutveckling skulle goras pa det statliga
omradet med motsvarande nedsittning i arbetsgivaravgiften som foljd.

* I budgetpropositionen for ar 1997 (Prop 1996/97:1) foreslas att LO,
TCO och SACO samt Lantbrukarnas riksférbund, Sveriges fiskares riks-
forbund och Féretagarnas riksorganisation skall disponera 40 miljoner
kronor bl.a. fér utbildningsinsatser for att stimulera till och utveckla
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uppsokande verksamhet s att intresset for studier och utbildning kan
breddas.

3.4 Internationella utvecklingstendenser

Livslangt larande i arbetslivet 4r en hogst aktuell fraga i manga inter-
nationella sammanhang och i méanga olika lander. Nedan ges nagra
exempel pa internationella initiativ samt vissa utvecklingstendenser och
diskussioner i Danmark, Norge, Finland, Frankrike och Storbritannien.

P4 OECD:s utbildningsministerkonferens i januari 1996 var livslangt
larande i arbetslivet ett huvudtema. Till konferensen hade ocksa ett bak-
grundsmaterial med den betecknande titeln Lifelong Learning for All
(OECD, 1996) framstallts.

I sin kommuniké betonar ministrarna vikten av livslangt larande
i arbetslivet. Om den eftergymnasiala utbildningen som del av det
livslanga lirandet i arbetslivet skall kunna expandera och tillgodose
individernas olika behov krivs nya finansieringskillor. Alternativ &r
samarbete mellan utbildningsanordnarna och néringslivet, terminsav-
gifter och forandringar i andelen bidrag och lan i studiefinansiering-
en. Linderna kommer att nar det géller finansieringen bli tvungna att
hitta en ny ansvarsfordelning mellan individer, arbetsgivare, anstéllda
och samhiillet i 6vrigt.

Utbildningsministrarnas méte inleddes med konsultationermed BIAC
(Business and Industry Advisory Committee) och TUAC (Trade Union
Advisory Committee). Bade BIAC och TUAC hade forberett sérskilda
yttranden i vilka de presenterade sin syn pa det livslanga larandet
(BIAC, 1996; TUAC, 1996).

BIAC menade att staten skall prioritera grundliggande utbildning
men far for den sakens skull inte dra sig ur yrkesutbildning och
hégre utbildning. Individerna borde dock kunna satsa mer sjélva pa
hogre utbildning.

Staten kan stimulera ldrandet i arbetslivet genom skattesubventio-
ner och — speciellt for 1agutbildade — genom utbildningssubventioner.
Staten borde ocksa bidra till utveckling av distansutbildning och
stodja larlingsutbildning.
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TUAC ansag att staten borde stimulera lirandet i arbetslivet bade
direkt och indirekt. Indirekt kunde det exempelvis ske genom krav
pa foretagen betraffande redovisning av personella resurser. Direkta
stod kunde vara skattesubventioner och jobbrotationssystem av den
typ man har i Danmark. Sarskilt sma och medelstora foretag behover
stod.

Individerna tar redan nu pa sig delar av utbildningskostnaderna
t.ex. genom att acceptera larlingsloner”. Man skulle dock dven
kunna tédnka sig individuella konton dér individen spar for att kunna
finansiera framtida utbildningsinvesteringar.

I EU diskuteras for narvarande Kommissionens Vitbok Teaching and
Learning — Towards the Learning Society (1995). I den har Kommissio-
nen satt upp fem allmdnna mal for nationella atgirder med olika
underavdelningar:

— Att framja tillignande av kunskaper
* Erkdnnande av kompetens
* Rorlighet
* Pedagogiska multimediaprogram

— Att narma skola och féretag till varandra
* Larlingssystemet
* Yrkesutbildning

— Att bekdmpa utslagningen
* Skolor fér en andra chans
* Europeisk volontéartjanst

— Att ge fardigheter i tre gemenskapssprak

— Att behandla materiella investeringar och investeringar i utbildning
pé ett likvirdigt satt. (Svensk version: Utbildningsdepartementet,
1996, Ldra och ldra ut — pd vdg mot kunskapssamhdllet)

Utbildningsdepartementet har i Gronbok/Vitbok (1996) kommenterat
dessa forslag och inbjudit till diskussion med anledning av Kommissio-
nens vitbok. Kommissionen ordnar ocksé expertkonferenser pa dessa
temata. Vid den som anordnades i anslutning till det sista temat
(Bryssel, september 1996) radde stor enighet bland experterna om att
det var mycket viktigt att investeringarna i kunskaper och utbildning
gavs hog prioritet och att individen maste sittas i centrum. Likasa
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bedémde man att bordan av en 6kande investeringsvolym behovde delas
mellan berérda parter — stat, arbetsgivare och enskilda individer.

Nivaer for foretagens engagemang som diskuterades var exempelvis
80 % for foretagsspecifika utbildningssatsningar och 50 % for satsningar
pa mer generellt larande i arbetslivet. Individernas del kunde ta sig
uttryck i tid snarare 4n i pengar. Som papekades héller dock grénsen
mellan dessa typer av investeringar pa att luckras upp. Ju béttre vali-
deringssystemen fungerar desto storre blir dessutom andelen av larandet
i arbetslivet som &r generellt gangbart.

Vad som i 6vrigt framhélls pa infrastruktursidan var utveckling av
informations- och vigledningssystem, utbildning i moduler, distansut-
bildning, kvalitetssakring (t.ex. genom European Quality Reward) och
redovisning av personella resurser i foretagen (jfr. bilaga 4). Férsok med
individuella utbildningskonton rekommenderades ocksa.

Hur stor inflytande marknaderna borde fa over utbildningssats-
ningamna fanns det delade meningar om. Att uppméarksamma fordel-
ningseffekterna av utvecklingen mot livslangt lirande ansags under alla
omstandigheter nédvindigt. Olika typer av kompensatoriska atgérder
kan behova sittas in.

Danmark

I Danmark kan anstillda f& ledigt och finansiera sina studier pa tva
olika satt: genom VUS (Voksenuddannelsesstotteordningen) som funnits
sedan 1989 och genom Uddannelseorlov vilket tillkom 1992.

I langa stycken giller likartade regler for de bada systemen. Det
finns i bada vissa alderskrav, vissa krav péa arbetsmarknadsanknytning
och att lontagaren har ett avtal med arbetsgivaren som reglerar
aterkomsten till arbetsplatsen. Samma ersattning utgar i bada fallen fran
staten, dvs. hogsta a-kassa (ar 1995 DK 2 555 per vecka for heltidsut-
bildning). Arbetsgivaren kan betala mellanskillnaden upp till full 16n.
Arbetsgivaren ir inte tvungen att ta in en vikare men kan fa l6nebidrag
for att anstélla en ersittare.

VUS ir till for kortutbildade anstillda och skall ge dem mojligheter
till allménbildande och yrkesinriktad utbildning pa arbetstid. Som kort-
utbildad betraktas exempelvis en individ med enbart 10 ars teoretisk
utbildning eller med 7-8 ars teoretisk utbildning plus upp till 4 érs
yrkesutbildning. Utbildningen kan antingen dga rum pa heltid eller del-
tid och vara hogst 40 veckor. En individ kan endast anvinda sig av
VUS en gang.
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Valet mellan utbildningar ar relativt fritt. Det far dock inte handla
om hogre, s.k. “videregaende” utbildningar. En VUS-studerande kan
ansoka om bidrag till kursavgifter.

Uddannelseorlov for utbildning ir till for bade anstéllda och arbets-
l6sa och utbildningen kan bara bedrivas pa heltid. Utbildningen skall
vara minst en vecka lang men far inte vara langre 4n 52 veckor. En
anstalld kan efter fem ar komma tillbaks och fa en ny utbildningsperiod.
En arbetsl6s kan ta tva ar i utbildning under sju ar.

Det finns en lista, den s.k. positivlistan, med godkénda utbildningar
— allménna och yrkesinriktade — som deltagarna kan vilja mellan. I
detta stodsystem kan man inte fa bidrag till kursavgifter (Jergensen,
Holm Larsen, Lovgreen & Olsen, 1995).

Norge

I Norge diskuteras kompetensutveckling i arbetslivet pa olika nivéer.
Liksom 1 Sverige har fragan varit uppe i olika avtalsférhandlingar. For
en tid sedan gillde det exempelvis elektrikerna. Facket ville att de
anstillda skulle ha ratt till fem dagars utbildning per &r. Overenskom-
melsen blev en utbildningskommitté med representanter fér fack och
arbetsgivare i foretagen. Den partssammansatta kommittén skall géra
kartlaggningar och bedoma de enskilda medarbetarnas behov av
utbildning.

Inom Arbeiderpartiet har man arbetat fram ett forslag som gar ut pa
att framtida produktivitetsokningar skall kunna tas ut i studieledighet.
Arligen skulle man i avtalen pé arbetsmarknaden kunna komma Gverens
om att sitta av “studierittigheter” pa individuella utbildningskonton.
Staten skulle ocksa bidra till dessa konton och individerna ha en lag-
stadgad ratt att utnyttja sina studierittigheter.

Arbetsgivarna skulle dven fortsittningsvis vara ansvariga for den
utbildning och kompetensutveckling som é&r direkt knuten till verksam-
heten. Statligt stod och praktiskt bistand till sérskilt de sma foéretagen
skulle ocksa liksom tidigare utga fran SND (Statens Nerings- og
Distriktsutbyggningsfond).

LO har ett eget program fér kompetensutveckling som gar langre an
Arbeiderpartiets. LO:s forslag &r att arbetstagarna skall ha rétt till 10 %
studieledighet for vart ar i yrkesverksamhet (Aftenposten, 1996).

Norska regeringen har tillsatt en offentlig expertutredning om fort-
och vidareutbildning. Till slutet av ar 1997 skall den utarbeta férslag till
en nationell handlingsplan f6r vuxenutbildning och kompetensutveckling
i arbets- och samhillslivet (Norska regeringen, 1996).
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Finland

I Finland har bl.a. Vuxenutbildningsradet borjat intressera sig for
framtidsfragorna kopplade till utbildning och livslangt larande. Vuxenut-
bildningsradet dr en av regeringen utsedd expertgrupp inom Utbildnings-
departementet med bl.a. representanter for arbetsmarknadens parter.

I Finland arbetar man ocksa sedan en viss tid malmedvetet med att
forbattra mojligheterna fér vuxna att fa sina reella kunskaper validerade
till formell behérighet. Man har vidare en lag som kraver att i foretag
med mer 4n 30 anstillda skall det finnas en utbildningsplan (European
Commission, 1996b).

Frankrike

I Frankrike har foretag med fler &n tio anstillda sedan 1971 varit
tvungna att utbilda sina anstéllda. Foretagen skall sitta av en viss andel
av lonesumman for utbildning. Ar 1992 lag kravet enlig lag pa 1,2 %.
For ar 1993 kom dock arbetsmarknadens parter 6verens om att sdtta av
1,5 %.

En del av dessa pengar anvinds till studiefinansiering vid individuell
studieledighet och till utbildning fér att bekampa ungdomsarbetslosheten
men merparten gar till utbildning av anstéllda. De anstéllda har ratt till
studieledighet och det finns ett lagstadgat krav pa att utbildning skall
beaktas i1 lonesattningen.

Utbildningen kan dga rum i foretaget eller kopas upp pa marknaden
fran branschanknutna utbildningsanordnare, andra privata eller offentliga
utbildningsanordnare. De offentliga utbildningsanordnarna har en liten
del av marknaden for foretagsutbildning. Pa senare tid har dock fore-
tagen borjat kopa allt mer utbildning fran hogskolan.

Facken har en stark stillning nér det galler upplaggning och inrikt-
ning av foretagsutbildningen i Frankrike (European Commission, 1996
och b; Houtkoop, 1996).

Aven i Frankrike har man satsat pa att utveckla system for validering
av kunskaper. Vuxna kan fd béade teoretiska och yrkesmassiga kun-
skaper verifierade och dokumenterade vid sérskilda testcentra (Colardyn,
1996a).
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Belgien

I Belgien (Flandern) har arbetsmarknadens parter 1 kollektivavtal kom-
mit 6verens om att avsitta 0,8 % av lénesumman till utbildning
(European Commission, 1996b).

Storbritannien

Inom Labourpartiet diskuterar man ocksa individuella utbildningskonton.
I den engelska versionen skulle de vara skattefria och pa kontona skulle
de enskilda individerna kunna spara men dven arbetsgivarna och staten
skulle kunna bidra. En statlig grundplat pa 150 pund till vart konto har
foreslagits. Pengarna pa utbildningskontona skulle i foérsta hand anvién-
das till kursavgifter men — om inte andra finansieringskéllor foreligger
— éven till uppehalle.

Fér att stimulera kompetensutvecklingen i1 féretagen kan man 1
Labours program tinka sig bidrag eller skattereduktion. Sma foretag
skulle intresseras for kompetensutveckling genom stod till satsningar pa
att fa dem att na upp till vissa nationella utbildningsstandards. "In-
vestors in People" ar ett system med extern ackreditering av foretag som
satsar pa personalutveckling. Det skéts av partssammansatta TEC
(Training and Enterprise Councils).

Inom Labour kan man &ven tinka sig ett visst matt av tvang. Foretag
som har anstéllda i aldern 16-17 ar skulle vara tvungna att sta for sex
timmars betald studieledighet per vecka. Aven hir skulle dock foretagen
kunna fa vissa bidrag (Economist, maj 1996).

En intressant observation kommer fran foretag 1 Storbritannien som
haft s k. Employee Development Schemes. Den pott pengar som fanns
tillganglig for var och en av de anstillda att anvénda f6r utbildning ut-
nyttjades i mycket stor utstrickning av de kortutbildade. I Storbritannien
forsoker man ocksa att populérisera vuxnas deltagande i utbildning bl.a.
genom de arligen dterkommande "Adult Learners Week".

Andra inslag i den engelska strivan att stimulera till vuxenutbildning
ar det s.k. NVQ-systemet (National Vocational Qualifications). Det ar
ett system for validering av yrkeskunskaper. Det kompletteras av det
s.k. GNVQ-systemet (General National Vocational Qualifications) som
ar en brygga mellan yrkesutbildning och teoretiskt inriktad utbildning
(Colardyn, 1996a).




48 Kapitel 3 SOU 1996:164

3.5 Sammanfattning och diskussion

Flera olika ansatser att arbeta med kompetensutvecklingsfragor i arbets-
livet skymtar i de olika avtalen, férslagen och initiativen:

— Att garantera en process och ett arbetssitt — med dialog och
exempelvis arbetsplatstraffar och individuella utvecklingsplaner —
som skapar forutsittningar for ldrande i en organisation.

— Att gora kompetensanalyser och folja upp dem.
— Att avsatta pengar till fonder fér kompetensutveckling.

— Att avsitta pengar till individuella utbildningskonton fér kompe-
tensutveckling.

— Att avsitta arbetstid fér kompetensutveckling.

Mycket av detta haller parterna pa arbetsmarknaden och andra pro-
fessionella organisationer redan pa med och vidareutvecklar sjilva. De
omraden dir behov av statliga insatser framfor allt diskuterats ar:

— grundldggande utbildning

— finansiering av sparande pa individuella utbildningskonton t.ex.
genom statliga bidrag i form av en skatterabatt under sparandeperio-
den

— kompetensutveckling for anstéllda i sma och medelstora foretag

— kompetensutveckling foér arbetslosa och andra marginaliserade
grupper.

I anslutning till olika forslag till individuella utbildningskonton/
kompetensforsakringar har ocksa fragan om ett statligt ansvar for vissa
forsakringsinslag aktualiserats. I Skandias férslag till kompetens-
forsakring (1995 och 1996) krivs inget statligt engagemang i sjilva for-
sakringen eftersom den enbart ticker risker fér dodsfall, sjukdom och
invaliditet — aspekter som forsakringsbolag normalt hanterar. I andra
forslag t.ex. Folster (1994) finns storre och mer svéarhanterliga forsak-
ringsinslag. Att kunna forsikra avkastningen pa utbildningsinvesteringar
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kan vara sarskilt viktigt for mindre studievana grupper. Om forsakringen
kombineras med en lanemaojlighet skulle ett dylikt forsakringsbehov bli
annu mer angelidget. Dessa forsakringsinslag kan dock krédva ett visst
statligt engagemang i hanteringen.

Motargumenten néar det giller statligt stod till individuella utbild-
ningskonton &r framst av fordelningskaraktar — hoginkomsttagare skulle
ha bittre rad att gora avsattningar dn laginkomsttagare.

Denna fordelningsproblematik bér inte 6verdrivas men kan dessutom
hanteras pa olika vis:

— staten kan ga in med en grundplat pa individuella utbildnings-
konton

— skatterabatten forknippad med utbildningskonton kan begransas
uppat

— statligt garanterade forsdkringsinslag kan gora sparandet pa utbild-
ningskonton mindre osdkert och dirmed mer intressant dven for
grupper med mindre studievana och storre riskaversion

— facken kan engageras i att organisera sparandet pa utbildnings-
konton/kompetensférsakringar liksom de arbetat med arbetsloshets-
forsakringar.

Ett annat argument mot utbildningskonton é&r att det kan ta lang tid
att bygga upp ett sparande, att effekterna pa utbildningsinvesteringarna
under ett 6vergangsskede skjuts pa framtiden och att systemet for indi-
viden inte leder till en kontinuerlig kompetensutveckling. Det finns dock
mojligheter for staten att dven paverka dessa aspekter. En statlig grund-
plat kan snabba upp introduktionen av utbildningssparande. System kan
konstrueras som inkluderar lanemajligheter med sékerhet i exempelvis
pensionerna. Med flexiblare utbildningssystem uppbyggda pa moduler,
deltidsstudier och distansstudier kan ett kontinuerligt larande bli mojligt
till 1ag kostnad.

Kontoidén ar utvecklingsbar. I framtiden med béttre ekonomisk till-
vixt skulle utbildningskonton i Sverige kunna utvecklas till att ta hand
om delar av produktivitetsokningarna pa motsvarande sétt sasom disku-
terats i Norge.

Utover detta individinriktade stod och ett statligt ansvar for ut-
bildningsmarknadernas infrastruktur kan diskuteras om det behovs ytter-
ligare stéd inriktat pa féretag och offentliga organisationer. Bade statliga
bidrag, stod och skatterabatter till féretagsvisa vinstavsattningar, kompe-

£
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tenskonton/férsakringar riskerar att bli subventioner i onddan och/eller
leda till olonsamma satsningar. Foretagen har redan i dag ratt att dra av
kostnaderna for verksamhetsanknuten utbildning samtidigt som ingen
formansbeskattning utgar hos individen (jfr. bilaga 3).

Fér att utjaimna finansieringsmjligheterna 6ver olika konjunkturfaser
skulle det dock kunna vara motiverat att foretagen fick majligheter att
med skatterabatt under hogkonjunktur avsitta medel for utbildning
under lagkonjunktur. Speciellt for sma och medelstora féretag skulle en
dylik utjimningsmojlighet kunna vara viardefull. Aven inom den offent-
liga sektorn kan ibland begrinsningar i méjligheterna att omférdela
intdkter och kostnader éver aren vara ett hinder for kompetensutveck-
ling.

Det idr for ovrigt framst fér de sma och medelstora foretagen som det
ar viktigt att det finns en god utbildningsmaéssig infrastruktur och att
staten ansvarar for:

— en hégkvalitativ grundldggande utbildning fér alla

— mdjligheter att komma tillbaks till grundldggande utbildning for
dem som missat chansen i ungdomen

— billiga och effektiva utbildningsanordnare
— information och vigledning om utbildning

— stod till skriaddarsydd utbildning for foretagsledare i sma och
medelstora foretag

— att 6vergangsvis stodja fack och arbetsgivare vid introduktionen
av kompetensutvecklingsarbete i féretag och offentliga organisationer
och for olika yrken.
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4 De forsta stegen — statliga atgédrder

Den ekonomiska politiken, naringspolitiken och arbetsmarknadspolitiken
inriktas allt mer pa att skapa ekonomisk tillvaxt och sysselsittning. Det-
samma galler forsknings- och utbildningspolitiken dér ungdomsutbild-
ningen och vuxenutbildningen forstirks for att stimulera det livslanga
larandet 1 arbetslivet. En god grundliaggande utbildning ér av avgérande
betydelse for det kumulativa, livslanga ldrandet som med nédvéndighet
maste vara individbaserat och efterfragestyrt.

Dylika politiska satsningar pa grundliggande utbildning kan
lampligen kompletteras med vissa statliga insatser fér att stimulera
kompetensutvecklingen i arbetslivet.

Staten kan i enlighet med beskrivningarna nedan pa olika sitt
forstarka och stodja de processer som ar igang — stimulera arbetsgivar-
sidan att ta sitt ansvar och motivera de anstiéllda att utnyttja de méjlig-
heter som erbjuds. Det handlar i arbetslivet om dialog och utveck-
lingssamtal, forandringar i arbetsorganisation, karriar- och l16nesystem.

Expertgruppen har inte tagit stillning till exakt hur den statliga
stimulansen till kompetensutveckling i arbetslivet skall utformas. Den
vill dock fora fram féljande typer av atgarder till diskussion.

Central niva
Staten
* Kan garantera gymnasieniva for “alla”.
* Kan sta for stéd och utveckling nir det géller infrastrukturen.

* Kan ge skattekredit for sparande pa individuella utbildningskonton.

* Kan stodja kompetensutvecklingen i féretag och offentliga organi-
sationer.
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Riksdagen har nyligen fattat beslut om en sarskild satsning pa vuxen-
utbildning som kan ses som ett steg pa vagen mot en garanterad gymna-
sieniva for alla. Malgruppen i den nu aktuella satsningen ar i forsta
hand vuxna arbetslésa som saknar trearig gymnasiekompetens. Darut-
over skall satsningen ocksa viénda sig till anstallda som helt eller delvis
saknar denna kompetens. Personer mellan 25 och 55 ar skall ges mgjlig-
het att under hogst ett ar studera pa grundskole- eller gymnasieniva med
ett sdrskilt utbildningsbidrag pa a-kasse/KAS-niva. For anstillda ges
denna méjlighet om arbetsgivaren tar in en langtidsarbetslos person som
ersittare. Satsningen skall paga i fem ar.

Arbetet med denna satsning kommer att ge mycket vérdefull infor-
mation. Den bér ligga till grund for férslag om hur en statlig garanti néar
det giller gymnasieckompetens for alla” bor utformas.

Stdéd och utveckling nér det giller infrastrukturen kan handla om:
— studiefinansiering

Det #r viktigt att studiestddet far en effektiv utformning. Det
giller bade studiestédet for ungdomsutbildningen, den garanterade
allménna utbildningsnivan fér vuxna, utbildningen inom ramen for
arbetsmarknadspolitiken och annan utbildning av vuxna. Det
maste ocksa finnas klara regler for relationerna mellan det statliga
studiestodet och utbildningskonton.

— information, vigledning, uppsokande verksamhet, validering av
kunskaper och kompetens

Information, vigledning, uppsékande verksamhet, validering av
kunskaper och kompetens &r av avgorande betydelse for ut-
bildningsmarknaderna och for foretag, offentliga organisationer
och individer nir de skall fatta beslut om utbildning, for att de
skall motiveras till utbildning och fa valuta for de kunskaper de
skaffar sig och tidigare skaffat sig.

Den tilltagande komplexiteten i samhallet gor att foretag,
offentliga organisationer och individer behéver stéd och hjalp till
sjalvhjilp nér det géller att informera sig och fa underlag for att
triffa vialmotiverade utbildningsval. Fér att valja ratt kravs ibland
ocksa att man kan fad chansen att préva pa olika utbildnings-
aktiviteter och fa sina tidigare kunskaper virderade sa att man kan
komma in pa ritt utbildningsniva och géra realistiska utbildnings-
planer (Colardyn, 1996a och b).
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— utbudet av utbildning samt vidareutveckling och stimulans till ut-
virdering och kvalitetssakring/kvalitetsutveckling av utbildning

Som underlag for foretagens, individernas och myndigheternas
beslut om utbildning behdvs information. I detta syfte behover
battre metoder utvecklas for utvardering av utbildningstjansternas
pedagogiska kvalitet, prisvardhet och kompetensgivande effekter.
Utbildningsanordnarna bor ocksa stimuleras att sjdlva engagera sig
1 arbetet med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

— upphandling, bestéllarkompetens

Om den offentliga upphandlings- och bestallarkompetensen —
inom den offentliga vuxenutbildningen och arbetsmarknadspoli-
tiken — forbéttras och far battre traffsdkerhet i forhallande till
arbetslivets krav och den offentliga yrkesutbildningen utvirderas
och fortlépande aktualiseras gentemot arbetsplatserna, ir detta av
stor betydelse inte bara for denna utbildning i sig utan for hela
den svenska utbildningsmarknaden.

- distansutbildning och liromedel, uppdragsutbildning vid hégskolor
och komvux

Det behovs ett utbud av utbildningstjanster som “matchar”
arbetslivets efterfragan nir det giller innehall, tjansternas pedago-
giska och praktiska utformning, tillgdnglighet etc. Distansut-
bildning ar viktig i detta sammanhang liksom brz laromedel for
distansutbildning. Ett stérre utbud av uppdragsutbildning vid
hogskolor och komvux kan ocksé behovas. Overhuvudtaget ar en
storre dynamik, konkurrens och valfrihet pa den svenska ut-
bildningsmarknaden angeldgen att fa till stand. Det skulle
underlatta bade for foretag och offentliga organisationer och for
individer med olika karridrutvecklingsbehov — i stora foretag, i
sma foéretag och som egna foretagare — att fa sina utbildningsbe-
hov tillgodosedda.

- redovisning av personella resurser och kunskapskapital
Nya former for redovisning av personella resurser och kunskaps-

kapital i1 féretag och offentliga organisationer kan stimulera till
kompetensutveckling i arbetslivet (jfr. bilaga 4).
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Staten har ett ansvar f6r att infrastrukturfrigorna far en
tillfredsstéllande 16sning. Dérmed inte sagt att det handlar om stora stat-
liga satsningar eller nya statliga satsningar. En hel del av de statliga
infrastuktursatsningarna kan begrinsas till forsknings- och metodutveck-
lingsarbete. Det anknyts lampligen till redan pégéende arbeten t.ex.
Vixtkraft — Mal 4 programmet, SIQ-arbetet och de férslag som
Foretagsstodsutredningen kommit med. Det kan ocksa ta sig formen av
statliga resurssatsningar pa spridning av goda exempel och FOU direkt
i foretag. Genom FOU skulle man kunna fa till stand bade kompe-
tensutveckling genom personalens deltagande i utvecklingsarbetet, atti-
tydpaverkan av foretagsledning och forskning kring kompetensutveck-
ling i foretag och offentliga organisationer, sérskilt pa sma och medel-
stora arbetsplatser.

De individuella utbildningskontona kan utformas pa méanga olika sitt.
Det alternativ som expertgruppen narmast haft i tankarna é&r ett frivilligt
konto for rent individuellt sparande. Sparande skulle vara knutet till
individen och inte till arbetsplatsen. Det statliga stodet skulle 1 forsta
hand handla om en skattekredit under sparandeperioden.

Stodet till kompetensutveckling i foretag och offentliga organisatio-
ner kan handla om:

— skattekredit for att utjamna finansieringsmdojligheterna for kompe-
tensutveckling 6ver konjunkturerna i sma och medelstora foretag.

— stéd till verksamhets- och kompetensutveckling i1 féretag och
offentliga organisationer och fér olika yrken.

Nya analysmetoder behover utvecklas for att bestimma kompe-
tensbehov i féretag och offentliga organisationer, metoder som &r
lattanvédnda i savil sma som stora foretag, i offentliga organisa-
tioner och for olika yrken. Kvalitetsutveckling av verksamheten
och kompetensutveckling av personalen hinger nira samman. Att
sprida kinnedom om goda exempel nir det giller arbete med
organisations- och kompetensutveckling édr ocksa en viktig uppgift.
Dessutom kan det finnas ett behov av forskning och utveckling
vad giller nya kompetensbaserade lone- och karridrsystem.

Utover dylikt forsknings- och utvecklingsarbete kan staten
satsa pa att 6vergangsvis stimulera foretag och offentliga organisa-
tioner att introducera kompetensutvecklingsarbete.
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— utbildning av foretagsledare — speciellt 1 sma och medelstora
foretag men dven for ledningen pa mindre arbetsenheter inom den
offentliga sektorn

Det ar sarskilt viktigt att engagera ledningen i foretag och
offentliga organisationer i kompetensutvecklingen. For att det skall
fungera i de mindre och medelstora foretagen behovs bl.a. samlad
och oversiktlig information och vigledning betriffande
utbildningsutbudet samt aktiva utbildningsanordnare med ett
utbildningsutbud som passar dessa foretag. Statligt stod till lankar
mellan ledningen i foéretag och offentliga organisationer och
utbildningsviarlden skulle ocksa kunna behovas.

Central niva alternativt forbundsniva
Fack/arbetsgivare

Pa denna niva kan de centrala parterna komma &verens om Gver-
gripande inriktning, uppfoljning och utvirdering av arbetet med
arbetsorganisations- och kompetensutveckling och stod till fortsatt
utveckling medan genomforandet ligger pa lokal niva. Vad det
handlar om &r férutséttningarna for att pa lokal niva kunna samarbeta
kring kartldggningar av de anstilldas kompetens och prioritering av
arbetsorganisations- och kompetensutveckling utifran verksamhetens
forandringsbehov.

Utveckling och introduktion av nya kompetensbaserade 16ne- och
karridrsystem kan ocksa vara en uppgift att hantera pa denna niva.

Stat

Stér for infrastruktur samt forsknings- och utvecklingsarbete.

Decentraliserade nivder — Sektorer/branscher/arbetsplatser
Fack/arbetsgivare

Man kan férvinta sig att inom olika branscher och pa olika arbets-
platser kommer parterna att tréiffa olika typer av avtal som kommer
att variera vad giller ataganden pa kompetensomradet allt efter
behov och férutseende. Det ér viktigt att parterna f6ljer utvecklingen
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pa angrinsande avtalsomraden sa att goda exempel far snabb
spridning.

Stat
Star for infrastruktur samt forsknings- och utvecklingsarbete.
Kommentarer till de féreliggande forslagen

* Arbetslésa och andra grupper som star utanfor arbetslivet maste fa
sina behov av kompetensutveckling tillgodosedda pa annat vis dn dem
som hir skisserats.

* Med det individuella utbildningskontot 1 detta forslag sker ingen
sammanblandning av individens och foretagets pengar. Féretagen och
individerna kan ha olika intressen och det kan skapa onodiga konflikter
att blanda ihop deras sparande. Olika aspekter betriaffande det indivi-
duella utbildningskontot maste dock narmare preciseras:

— frivilligt eller obligatoriskt/avtalsmassigt bestimt sparande pa
utbildningskonton.

— eventuell statlig grundplat till utbildningskonton.

— eventuellt inbyggda lane- och forsakringsméjligheter for kompe-
tensf6érsakringar.

— eventuella mojligheter for arbetsgivarna att komplettera sparandet
pa de individuella utbildningskontona.

— mojligheter att kombinera anvéndningen av tillgangar pa in-
dividuella utbildningskonton med a-kassa, utbildningsbidrag och
studiestod. Nir systemet med utbildningskonton/forsékringar kommit
igang skulle da studiemedel enbart vara till f6r “ungdomsutbildning”
i hogskolan?

— terminsavgifter eller inte fér dem som studerar i hégskolan med
hjalp av individuella utbildningskonton. Kursavgifter for individer
som finansierar sina studier med utbildningskonton skulle i sin tur
krdava att om t.ex. hogskolan och komvux tar emot bade dem och
vanliga ungdomsstuderande, maste det finnas klara gransdragningar
sasom det i1 dagsldget finns mellan reguljar utbildning och upp-
dragsutbildning.
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5 Sammanfattning av de diskuterade
statliga insatserna

Expertgruppen har fort fram fyra olika omraden inom vilka staten kan
ge stod till kompetensutveckling i arbetslivet:

1. Garantera en gymnasieniva for alla

2. Sté for stéd och utveckling nér det galler infrastrukturen

W

. Stédja sparande pa individuella utbildningskonton

S

. Stédja kompetensutvecklingen i féretag och offentliga organisationer.

Exakt vilka atgarder som skall vidtas har expertgruppen inte tagit
stéllning till. Inriktningen och avvégningen av atgérder inom respektive
omrade och mellan omradena kan forst avgoéras efter ytterligare dis-
kussioner och utredningar om bl.a. deras effekter i termer av intakter
och kostnader (jfr. bilaga 3).

1. Garantera en gymnasieniva for alla

Riksdagen har nyligen fattat beslut om en sérskild satsning pa vuxenut-
bildning. Malgruppen ér i forsta hand vuxna arbetslosa som saknar tre-
arig gymnasiekompetens. Darutover skall satsningen ocksa vianda sig till
anstdllda. Under hogst ett ar skall det bli mojligt att studera pa
grundskole- eller gymnasienivd med ett sarskilt utbildningsbidrag pa
a-kasse/KAS-niva. For anstillda ér det ett villkor att arbetsgivaren tar
in en langtidsarbetslos person som ersittare. Satsningen skall paga i fem
ar.

Erfarenheterna fran denna satsning bor ligga till grund for forslag om
hur en statlig garanti nar det giller “gymnasiekompetens for alla” bor
utformas.
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2. Sta for stod och utveckling ndr det gdller infrastrukturen
Viktiga omraden ar i detta fall:
— studiefinansiering

— information, vigledning, uppsdkande verksamhet, validering av kun-
skaper och kompetens

— utbudet av utbildning samt vidareutveckling och stimulans till utvar-
dering och kvalitetssakring/kvalitetsutveckling av utbildning

— upphandling, bestillarkompetens

— distansutbildning och ldromedel, uppdragsutbildning vid hégskolor
och komvux

— redovisning av personella resurser och kunskapskapital.

3. Stodja sparande pa individuella utbildningskonton

Det stod som expertgruppen diskuterat handlar i férsta hand om att ge
en skattekredit for sparande pa individuella utbildningskonton. En
narmare utformning av idén med utbildningskonton kraver dock att man
tar stéillning till en rad olika fragor for att pa bista satt hantera aktuella
effektivitets- och fordelningsaspekter. Till dem hor:

— om sparandet pa utbildningskonton skall vara frivilligt eller
obligatoriskt/avtalsmassigt bestamt

— om staten skall sta for en grundplat till utbildningskontona

— om inbyggda lane- och forsdkringsméjligheter skall forekomma

— hur mgjligheterna att kombinera anvéandningen av tillgangar pa indi-
viduella utbildningskonton med a-kassa, utbildningsbidrag och

studiestdd skall se ut

— om utbildningskontot enbart skall finansiera uppehille under studie-
tiden eller dven tiacka kursavgifter.
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4. Stodja kompetensutvecklingen i foretag och offentliga organisationer

Stodet kan i detta fall inriktas pa:

skattekredit for att utjamna finansieringsméjligheterna for kompe-
tensutveckling 6ver konjunkturerna i sméa och medelstora foretag

— stdd till FOU om verksamhets- och kompetensutveckling i arbetslivet

— stod till introduktion av verksamhets- och kompetensutveckling i
foretag och offentliga organisationer och fér olika yrken

— utbildning av foretagsledare — speciellt i sma och medelstora foretag
men dven ledningen pa mindre arbetsenheter inom den offentliga
sektorn.
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Expertgruppens uppdrag och
sammanséttning

Vid sitt sammantrade den 23 oktober 1995 beslot Kunskapslyftskommit-
tén (U 1995:09) att ge ordféranden Anders Ameson i uppgift att, om
inga hinder foreligger, uppritta en expertgrupp bestdende av repre-
sentanter for arbetsmarknadens parter som skall gora en undersokning
betrdffande mal, finansiering och ansvar fér utbildning pa arbets-
platserna.

I ett brev daterat den 31 oktober 1995 inbjods de centrala arbets-
marknadsparterna att komma in med férslag till experter. I brevet note-
ras att for “den utbildning utanfér den samhaillsstodda vuxenutbild-
ningen som vénder sig till vuxna, har samhallet hittills inte formulerat
nagra mal.”

Arbetet i expertgruppen skulle syfta till ”att underlatta kommitténs
arbete med fragorna rérande mal, finansiering och ansvar for utbildning
och kompetensutveckling i arbetslivet som en del i en 6vergripande stra-
tegi for kompetensutveckling”.

Den 8 oktober 1995 forordnade statsrddet Johansson (Dnr.
U 95/4142/A) nedanstaende personer att inga i expertgruppen:

Landsh6vding Bjérn Rosengren, ordférande

Ombudsman Eva-Maria Danvind, Tjénstemannens centralorganisation
Ombudsman Lars-Ake Henriksson, Landsorganisationen i Sverige
Ombudsman Charlotta Krafft, Sveriges akademikers centralorganisation
Sekreterare Bo-Per Larsson, Svenska Kommunférbundet

Utredare Gunilla Strand, Landstingsférbundet

Socionom Christer Wikfeldt, Svenska Arbetsgivarforeningen.

Kunskapslyftskommitténs sekretariat bestdende av
Asa Sohlman

Marie Bucht

Thorbjorn Levin

Marjut Torpo

har dven fungerat som sekretariat 4t expertgruppen.
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Resultat fran utlindska studier av
produktivitetseffekter av formell
utbildning i arbetslivet

Till sammanfattande resultatstudier hor OECD (1994) som tar upp f6l-
jande undersékningar:

— En jamforande studie av arbetarna i verktygsmaskin- och annan
tillverkningsindustri i Tyskland, Frankrike och Storbritannien som
fann att utbildningsnivan och produktiviteten var hogst i Tyskland.
— Studier med tysk-engelska jamforelser som fann att arbetarna i till-
verkning av koksmobler och ytterkliader hade en hogre utbildnings-
niva i Tyskland é&n i England med positiva produktivitetseffekter som
foljd bl.a. darfor att den hogre utbildningsnivan tillat anvindning av
mer tekniskt avancerad utrustning och resulterade i kortare omstill-
ningstider. Liknande resultat framkom vid jamférelser inom hotell-
branschen dar den hégre tyska utbildningsnivén gjorde det mojligt
for de tyska anstillda att hantera fler slags arbetsuppgifter.

Machin & Wilkinson (1995) citerar ett antal amerikanska studier som
framst avser tillverkningsindustri och som gett foljande resultat:

— Formell utbildning leder till hégre produktivitet i tillverknings-
industrin (Bartel, 1992; Bishop 1994).

— Informell utbildning har ingen eller liten effekt (Weiss, 1994).

— Datautbildning i tjansteindustrin och formell utbildning i tillverk-
ningsindustrin ger produktivitetseffekter (Lynch & Black, 1995).

Levine (1996) nidmner féljande studier:

— Foretag som introducerade formella utbildningsprogram fick 19 %
hégre produktivitetstillvixt én de som inte gjorde det (Bartel 1994).
— Istalbranschen var tillgéngligheten i produktionskapaciteten hogre
i foretag som hade mer utbildning, bittre anstéllningstrygghet och
goda relationer mellan arbetarna och ledningen, en grupporienterad
arbetsorganisation och l6ner relaterade till gruppens produktivitet
(Ichniowski, et al., 1994).
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— Foretag med storre inriktning péa kvalitetsutveckling hade hogre
produktivitet 4n andra féretag (Hendricks & Singhal, 1994). Foretag
med kvalitetsprogram &ver genomsnittet hade en (riskjusterad)
avkastning som var 15 % hogre an andra foretag (Easton & Jarell,
1994). De kvalitetsinriktade foretagen utbildar mer och &r snabbare
pa att integrera ny kunskap i foretagen.

I OECD (1996) och Tuijnman (1996) ges ytterligare exempel pa
studier av utbildningseffekter pa produktiviteten i foretag:

* USA — en okning av utbildningsinvesteringarna pa 10 % gav
en okning i arbetsproduktiviteten pé 3 % (Barron m fl,,
1989).

— utbildningsutgifter gav 16 % i avkastning efter en viss
tid (Bartel, 1991).

— utbildning hos en tidigare arbetsgivare oOkade de
anstilldas produktivitet med 9,5 % hos senare arbetsgiva-
re och sinkte den senares utbildningsbehov med 17,3 %
men gav inte arbetstagarna négon lonedkning (Bishop,
1994).

— i tillverkningsindustrin ledde 10 % o6kning i andelen
utbildade arbetare till en 6kning i forséljningen pa 1,4 %
inom 3 &r men forsiljningsokningen berodde dven pa
kompletterande investeringar i teknik (Lynch, 1995).

— foretagens avkastning pa utbildningsinvesteringar i
tillverkningsindustrin lag pa 20-35 % (Bartel, 1995).

* Taiwan - utbildningens produktivitetseffekter beror pa bransch
och teknikniva. Effekten dr hogre i hogteknologiféretag
in i lagteknologiforetag. Effekten var storst i kemi- och
elektronikbranschen och minst i textil- och bekladnads-
branschen (Aw & Tan, 1995).

* Mexico - liknande resultat som foér Taiwan (Lima, 1995).

* USA — liknade resultat som fér Taiwan och Mexico — ju mer
hogteknologiska foretag desto mer utbildning i foretagen
och desto mer avkastning far dven de anstilla pa sin
ursprungliga, formella utbildning (Lillard & Tan, 1992).
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I European Commission (1996b) namns en fransk jimforelse mellan
foretag med en storre respektive en mindre andel tekniker som visade
att de forra foretagen hade hogre produktivitet 4n de senare.
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Kostnader och intdkter forknippade med
utbildningsinvesteringar for samhillet,
individer, arbetsgivare, stat och kommun

Tablan nedan innehaller en principiell férteckning av intékter och kost-
nader forknippade med en utbildningsinvestering — hur de totalt sett ser
ut for “samhallet” och hur de férdelar sig pa individer, arbetsgivare och
det offentliga (stat/kommun).

Samhillet Individ Arbetsgivare  Stat/
kommun

Intikter

Positiva externa
effekter

Investerings-
effekter 1 och
utanfor arbetslivet:

Produktivitets- Lonedkning Vinstdkning Skatt pa
6kning l6ne- och
vinstdkning

Ovrigt Halsa Minskade kost- Minskade kost-
Arbete nader, bittre nader for sjuk-
Familj arbetsklimat vard, p.g.a.
Medborgare mindre krimi-
nalitet, for
barn, ung-
domar, arbets-
16shet m.m.
Konsumtions-  Ngje
effekter
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Sambhiillet Individ Arbetsgivare  Stat/
kommun
Kostnader
Negativa externa effekter
Direkta kostnader
Alternativ- Utbildnings- Utbildnings- Utbildnings-
kostnad kostnader kostnader kostnader*
- Larare - Avgifter - Avgifter - Lirare, lokaler,
- Lokaler - Material - Material material,resor
- Material etc. - Resor etc. - Resor etc. etc. minus
avgifter
Indirekta kostnader
Produktions- Utebliven Vinst- Uteblivna
bortfall 16n minskning skatter

* For offentlig utbildningsanordnare

Nettoeffekterna av utbildningsinvesteringar brukar vara positiva. I
ekonomiskt avseende kan de avldsas i den ekonomiska tillvixttakten,
produktivitetstillvixten och ékade konsumtionsméjligheter. Det ar med
hjalp av 6kad produktivitet som konkurrenskraften kan vidmakthallas.

I praktiken tillkommer méanga problem nir man skall uppskatta
utbildningsinvesteringars effekter pa den ekonomiska tillvaxten eller
rikna pa intdkter och kostnader av en enskild utbildningsinvestering.
Som exempel kan i det senare fallet ndmnas arbetsloshet och skattekilar.
Om alternativet for en person som genomgar utbildning &r arbetsloshet
blir det inte ndgon kostnad for den personens utbildning i termer av ute-
bliven produktion. Detsamma kan ocksa gilla om en anstilld som gér
pa utbildning kan erséttas av nagon arbetslés. Om alternativet for staten
nir det giller att finansiera ytterligare utbildning ar hojd beskattning kan
en skattekrona kosta mer 4n en krona p.g.a. indirekta kostnader till f6l;d
av skattekilar.
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Individuella konton

Om staten vill uppmuntra utbildningsinvesteringar genom att ge en
skattekredit till utbildningssparande pa individuella utbildningskonton
har man i princip alla de ovanndmnda effekter att ta hansyn till.
Speciellt giller i det fallet att under sparperioden uppstar for staten
— ett skattebortfall
— en skillnad mellan marginell skatt (under sparandeperioden) och
genomsnittlig skatt (d& sparandet aterfors till beskattning).
| Motargument nér det géller statligt stod till individuella utbildnings-
investeringar dr framst av férdelningskaraktar

— héginkomsttagare har béattre rad att gora avsattningar

— skatterabatten blir storre for h6ginkomsttagare én for laginkomstta-

gare vilket skulle kunna motivera begransningar i avdragsratten

— andra individuella alternativ kan vara béttre t.ex. individuell

inkomstskattesankning.

I vissa forslag finns dven som ett alternativ att foéretag skall kunna
bidra till det individuella sparandet (Skandia, 1995 och 1996). Mot-
argument mot det dr frimst den oklarhet som skulle uppsta genom
”dubbelkommandot”

— vem har ansvaret fér utbildningsval — féretaget eller individen?

— vad hinder om den anstéllde byter jobb?

— vad hinder om féretaget gar i konkurs?
forutom att fér féretagsspecifik utbildning har féretag redan avdragsratt
(fr. nedan).

Foretagskonton

Ett exempel ar arbetsrattskommissionens forslag:

Foretagen fér, vid berdkning av inkomst av néringsverksamhet,
gora avdrag for belopp som avsitts till utbildningskonton i féretagen.
Avdrag féar géras med ett belopp som motsvarar hogst x % av l6ne-
summan. Oanvinda medel skall aterforas till beskattning med ett till-
ligg som motsvarar rintan pa femariga statsobligationer om den inte
anvinds inom 5 ar.

1 % av en lénesumma pa 500 Mdkr och 25 % i effektiv bolagsskatte-
sats ger ett skattebortfall pa 1,25 Mdkr.
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Om inte pengarna anvinds blir det en kostnad for staten om det
tilligg som gors ar lagre an den ranta (inklusive rdnta pa rénta) som
staten har for sina lan.

De viktigaste motargumenten ar att

verksamhetsanknutna investeringar i utbildning redan ar avdrags-
gilla for foretagen (samtidigt som ingen forménsbeskattning sker
hos den anstillde).

for icke verksamhetsanknutna utbildningsinvesteringar som bara
ar till nytta for individen ar det battre med individuellt stéd dn
stod via foretagen.

formanen att fa gora avdrag i goda tider for anvandning i sdmre
tider redan finns genom manga avdrag och reserveringsmajligheter
inom féretagsbeskattningen som inte utnyttjas fullt ut. En forkla-
ring dr att man vill visa positiva resultat.

de sma och medelstora foretagen har en ldgre l6nesumma én de
stora och far dirmed mindre avdrag. Dessutom ar det de stora
foretagen som lattast kan avsta personal och skicka dem pa utbild-
ning.

Man riskerar att det mest blir subventionering av utbildning som
anda skulle ha kommit till stand.
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Redovisning av personella resurser som
stddjande system for kompetensutveckling

Ett foretags framgang 4r i stor utstrickning beroende av personalens
kompetens och hur denna tas tillvara i organisationen. Trots detta saknar
manga foretagsledare information om vérdet av personalen och hur detta
virde kan forandras. I syfte att bl.a. 6ka ledningens medvetenhet om
personalen samt ge en bittre bild av det totala vardet av humankapitalet
i foretaget har man i manga ar forskat kring redovisning av de perso-
nella resurserna som ett komplement till den traditionella redovisningen.

Sjdlva idén att behandla personalen som en resurs och saledes dven
mita och redovisa denna ar langt ifrdn ny. Det har pagatt forskning
inom omradet under lang tid. Redan under 1920-talet fanns det stod for
tanken att behandla ménniskor som tillgangar och redovisa virdet av
dem. (Sackmann m fl., 1989)

Redovisning av de personella resurserna har flera syften:

— dels att informera om foretagets kostnader for och virdet av

personalen

— dels att fungera som underlag for beslutsfattande

— dels att motivera beslutsfattarna att ta hansyn till de personella

resurserna i foretaget. (Sackmann m fl., 1989)

De personella resurserna kan beskrivas och matas ur flera perspektiv.
Vissa kvantitativa matt ger en indikation pa hur mycket personalen kan
producera. Totalt antal arbetade timmar och franvaro av olika anled-
ningar dr exempel pa dylika indikatorer. Kvalitativa matt som t.ex.
utbildningsniva, aldersstruktur, erfarenhet m.m. indikerar personalens
kapacitet, dess styrkor och svagheter. Det ar dven av intresse att fa en
indikation om de anstélldas formaga att arbeta effektivt mot foretagets
maél m.m. Hir kommer aspekter som arbetsmiljo och trivsel in.

Kompetens dr och kommer att bli en allt viktigare konkurrensfaktor.
Kunskaps- eller informationssamhiillet staller hoga krav pa kontinuerlig
utbildning och lirande. Enskilda individer och féretag samt samhaillet
som helhet maste ha en hog forindringsbendgenhet for att kunna
anpassa sig till de allt snabbare férandringama. I syfte att stodja en sys-
tematisk utveckling och utvirdering av féretagens kompetensutveckling
kan arbetet med redovisning och kostnadsberdkningar av de personella
resurserna komma vl till pass.
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Kort historik

Som papekades inledningsvis har det bedrivits forskning inom omradet
under lang tid. En av de forsta artiklar som behandlar detta med
redovisning och kostnadsberakningar av personalen som en resurs ar
fran 1949, When Testing Pays Off (Brogden, 1949). I artikeln utvecklas
ett antal metoder och argument for berdkningar av lénsamheten av att
anstilla ritt personer till ritt arbeten. Ar 1964 publicerade Hermansson
sitt pionjéararbete om redovisning av personella resurser i vilket han pre-
senterade en modell for att virdera personella resurser i syfte att sprida
informationen till externa finansiérer. (Johansson, 1996a)

Under 1960-talet pagick en mangd grundforskning med syfte att
utveckla och faststalla modeller fér att méata kostnaderna och vérdet av
de personella resurserna. Den géangse beteckningen for detta ar Human
Resource Accounting, HRA. I slutet av 1970-talet avtog intresset for
redovisning av kunskapskapitalet i savil den akademiska virlden som
bland foretagen. Under 1980- och 1990-talet 6kade intresset igen men
utan att resultera i enkla och anvindbara modeller. (Johansson, 1996a)

Sammanfattningsvis har utvecklingen inom omradet inte lett till
nagon brist pa modeller och deskriptiva metoder for redovisning av kun-
skapskapital. Tvartom finns det en stor flora vilket istillet kan skapa
forvirring. Vad som daremot saknas ar enkla och stabila modeller som
kan anvindas i praktiken. (Johansson, 1996a)

Forskning och utveckling 1 Finland och Sverige

Utvecklingen forefaller delvis ha varit annorlunda i de nordiska landerna
och framst i Sverige jamfort med 6vriga lander. Fler praktiska forsék
har genomférts. Redovisning av de personella resurserna diskuterades
bland manga svenska foretag redan under 1980-talet. Ar 1991 la rege-
ringen fram férslag om en lagstiftning som gick ut pa att foretag med
minst 100 anstillda skulle redovisa kostnaderna som forknippades med
personalen i sin arsredovisning. Manga var positiva till upprittandet av
personalekonomiska bokslut men idén med lagstiftning f6ll inte riktigt
1 god jord och det blev inget av detta. Intresset fér personalekonomiska
bokslut dr emellertid fortfarande stort. (Johansson, 1996a)

Foér ca fem ar sedan bildade ett antal ldrare och forskare pa Stock-
holms universitet det personalekonomiska institutet, PEI, i syfte att bl.a.
stimulera forskning inom omradet. Institutet har vuxit och har i dag
kurser pa alla akademiska nivaer. Fér nuvarande bedriver man studier
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pa makroniva avseende bl.a. i vilken utstrackning Arbetslivsfonden har
bidragit till en forbattrad arbetsmiljé i form av minskad sjukfranvaro
m.m. (Johansson, 1996a)

Ett annat projekt behandlar problematiken med att foretagen inte
insett vidden av lonsamheten av kompetensutveckling. Hér handlar det
i huvudsak om att ta fram modeller och metoder for att effektivisera
allokeringen av resurser till kompetensutveckling. Pa redovisningssidan
arbetar man med modeller som tar hansyn till personella resurser.
(Johansson, 1996a)

I Sverige har det ocksa skett en utveckling och utvidgning av
begreppet Human Resource Accounting, HRA, fran att endast gilla
redovisning, till att dven inkludera kalkylering/kostnadsberdkningar.
Man talar da istdllet om Human Resource Costing and Accounting,
HRCA. Detta ar en process i tva steg déar redovisningen av de perso-
nella resurserna 1 foretaget utgor underlaget till kostnadsberik-
ningar/kalkyler av exempelvis de ekonomiska effekterna av att satsa
pa ett hélsoprojekt for att fa ner sjukfranvaron. Det ar viktigt att bade
redovisnings- och kalkyleringsperspektivet anviinds. (Johansson,
1996a)

I syfte att gora det mgjligt att géra nyckeltal inom personalomradet
jamforbara inom olika sektorer och regioner dr man i Sverige mitt uppe
1 att etablera ett s.k. Nyckeltalsinstitut. Affarsidén bygger pa att anslutna
foretag arligen rapporterar in nyckeltal, bl.a. sjukfranvaro i procent av
totalarbetstid, andel gymnasieutbildade m.m. Institutet databehandlar
sedan dessa uppgifter och presenterar en nyckeltalsredovisning fér samt-
liga sektorer. Varje enskilt foretag kan séledes fa en bild av foretagets
nyckeltal i férhallande till andra organisationer i samma sektor. (Svenskt
PA forum AB)

Saval EU som OECD har ocksa startat projekt som syftar till att
utveckla internationella riktlinjer for information om investeringar i
humankapital inom eller utanfor arsredovisningen. (OECD, 1996)

Aven i Finland har man forskat kring redovisning av de personella
resurserna. Bland annat tillsatte den finska regeringen 1989 en kommitté
som studerade ekonomiska effekter av arbetsmiljon. Arbetet avslutades
1991 och 1 slutsatserna understroks vikten av en god arbetsmiljo fér
okad produktivitet, motivation m.m. Man konstaterade dven att kostna-
derna for sjukfranvaro, olycksfall samt personalomsittning var mycket
hoga. (Rouhesmaa & Bjurstrom, 1996)

Som en fortsdttning pa detta arbete tillsatte Arbetsmarknadsdeparte-
mentet 1993 en arbetsgrupp med syfte att utveckla modeller for berik-
ningar av ekonomiska effekter av en god arbetsmiljo. Detta arbete
inkluderade de tre parterna staten, facken och arbetsgivama. I resultaten
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fran detta arbete papekades ytterligare behov av studier om ekonomiska
konsekvenser av arbetsmiljén, vilket inneburit att flera program initierats
dar man studerat dessa fragor ytterligare. Ett exempel 4r avdelningen for
yrkessédkerhet och hilsa som hade i uppgift att utveckla verktyg/redskap
for foretagens interna redovisning. Huvudfragan i detta projekt rorde
avkastningen pa investeringar i arbetsmiljon. (Rouhesmaa & Bjurstrom,
1996)

Vad skall man méta?

De personella resurserna kan beskrivas pa manga olika sitt. Rouhesmaa
& Bjurstrom (1996) och Ahonen (1996) diskuterar kring tre aspekter
utifran vilka man kan mita och utvirdera de personella resurserna i ett
foretag: kvantitativa, kvalitativa samt organisatoriska.

Den kvantitativa aspekten siger nagot om hur mycket, mangden
arbete, personalen kan utféra och till vilken kostnad. Dessa uppgifter ar
forhéllandevis enkla att méta och rapportera i form av bl.a.

— totalt arbetad tid
franvaro och semester
tid som avsitts for utbildning och fortbildning

— tid som anvinds till produktutveckling

— Overtid.

Fér dessa uppgifter kan man redovisa savil antal timmar som
kostnaden.

Den kvalitativa aspekten ger en indikation om vilket slags arbete,
vilka arbetsuppgifter, personalen kan utfora. Dessa indikatorer visar
personalens styrkor och svagheter samt potential, vilka kan matas
genom

— formell utbildning
erfarenhet
— kon
— alder
— halsa
férandringsbendgenhet m.m.

En del av denna information &r litt att méta som exempelvis formell
utbildning. Andra delar ir betydligt svarare, t.ex. forandringsbenagenhet,
och kan kréva olika former av tester av personalen.

Den organisatoriska aspekten pa foretagets personella resurser ger
en indikation om personalens férmaga att arbeta tillsammans mot fore-
tagets mal. Uppgifter som kan ge indikationer pa detta inhdmtas oftast
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fran interna personalundersokningar dir man bl.a. kan mita hur de
anstallda upplever

— tydligheten i foretagets mal

- de interna relationerna
arbetsinnehallet
— hur mycket man kan paverka
tillfredsstéllelsen i arbetet m.m.

Arbetsmiljon ar mycket viktig for foretagets resultat. Motiverade och
ndjda anstillda arbetar mer effektivt 4n de som inte trivs si bra med
arbetsuppgifterna eller organisationen som sadan. En dalig arbetsmiljo
kan orsaka foretaget stora ekonomiska forluster, genom exempelvis hog
sjukfranvaro, och ir alltsa en viktig faktor for ledningen att beakta.

En forutsattning for att dessa matt skall vara anvindbara ir att de
mits och utvirderas utifran foretagets dvergripande mal och strategier.

Varfor skall man méta?

Genom att lyfta fram vad personalen kostar och dess virde for foretaget
ger man ledningen incitament att ta hénsyn till denna resurs pa ett annat
satt dn tidigare. Det ricker emellertid inte med att enbart mita och redo-
visa exempelvis antal arbetade timmar, utbetald 16nesumma eller utbild-
ningsnivan for att styra foretaget i ritt riktning. Uppgifterna maste dven
anvindas t.ex. for berdkningar av kostnaderna for rehabilitering, ny-
anstéllning, 6vertidsuttag, sjukfranvaro pa olika enheter samt kostnader
fér utbildning och kompetensutveckling. (Johansson, 1996a)

En specificering av kostnaderna pa detta sitt ger en bild av hur kost-
naderna for personalen férdelar sig. Dessa uppgifter kan sedan anvindas
for att bedoma lénsamheten av olika investeringsalternativ. Det kan
exempelvis rora sig om valet mellan att anstilla eller hyra in en konsult
eller berikna de ekonomiska effekterna av att infora ett hélsoprogram.
Detta kan sedan fungera som underlag vid beslutsfattande.

Det ar emellertid viktigt att samma uppgifter, nyckeltal, mits varje
ar sa att man kan f6lja utvecklingen och félja upp och atgarda eventuellt
oonskade forindringar.

Hela processen med redovisning och kostnadsberikningar av de
personella resurserna skapar incitament for ledningen att tinka och
agera pa ett nytt sitt. Det handlar emellertid inte bara om att f3 upp
6gonen for lonsamheten av att minimera kostnaderna som ir for-
knippade med personalen utan dven om att synliggéra intakterna, virdet,
som personalen genererar.
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Hur skall man redovisa de personella resurserna?

Som nimndes tidigare finns det manga modeller och deskriptiva meto-

der for att redovisa de personella resurserna i ett foretag. Man kan dela

in dessa i fyra grupper:

a) I balans- och resultatrakningen

b) Utanfor balansrakningen men i resultatrdkningen

c) Som ett komplement till balans- och resultatrakningen men i
arsredovisningen

d) Som ett komplement till arsredovisningen. (Johansson, 1996b)

Det finns for- och nackdelar med dessa olika tillvigagangssatt — och
naturligtvis foresprakare och motstandare till vart och ett av dem. En
kritik som riktas mot att inkludera personalen som en resurs i balans-
rakningen ér att man anser att balansrakningen hur som helst ger brist-
fillig information om viérdet pa en verksamhet och att man darfér inte
skall krangla till det ytterligare genom att forsdka lagga till de perso-
nella resurserna. Ett annat argument mot redovisning av de personella
resurserna i balansrikningen &r att, trots en trettioarig debatt, ingen —
forutom vissa fotbollsklubbar — anvinder sig av detta i dag. Fore-
sprakarna for att anvéinda sig av balansrdkningen menar att detta trots
allt ger ett mer korrekt varde av foretaget. Aven om det inte praktiseras
i dag si kommer de okade kraven pa kompetensutveckling och dis-
kussioner om bl.a. konjunkturanpassad arbetstid (eventuellt resulterande
i tillgangar och skulder for foretaget nar det giller arbetstid) m.m. att
kriva att personalen synliggdrs som en tillgédng. (Johansson, 1996b)

Alternativ c) och d) kriver ett omfattande arbete med val av och
definition av indikatorer som bist speglar personalens virde i forhallan-
de till foretaget. Detta limnar dessutom storre frihet att "ta hansyn till"
alla immateriella tillgédngar som bast beskriver varje enskild verksamhet.
Den traditionella bokféringen &r baserad pa historiska virden och
kritikerna menar att man istillet bér mita och studera utvecklingspoten-
tialen i en verksamhet. Det finns emellertid en risk att informationen
som laggs utanfor balans- och eller resultatrdkningen inte tillm ats
séirskilt stor vikt vilket kan leda till att den blir allmént héllen och till
intet forpliktigande. Kritikerna trycker &ven pé svarigheterna att jamfora
olika verksamheter om man inte har nagon form av standardisering av
indikatorer. (Johansson, 1996b)
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Praktiska erfarenheter

Kompetens blir en allt viktigare konkurrensfaktor och intresset for dessa
fragor 6kar kontinuerligt. Men hur ser det ut bland féretagen, i vilken
utstrickning redovisar och analyserar man i dag de personella resurser-
na?

Detta dr ingen litt fraga att besvara bl.a. beroende pa matsvarigheter.
Det finns emellertid ett antal studier i litteraturen. I en svensk studie
(Lindblad & Wiklund, 1994) svarade 70 procent av de tillfragade perso-
nalcheferna i Stockholm att man tillimpade négon form av HRCA.
(Svarsfrekvensen var emellertid inte sé hog sa resultaten bor anvandas
forsiktigt.) De flesta hade borjat anvinda antingen kostnadsberdknings-
eller redovisningsaspekten i bérjan av 1990-talet. De allra flesta ansag
emellertid att anvindandet av HRCA i huvudsak hade lett till ett nytt
sétt att tinka. Foretagen redovisar framst de personella resurserna som
kostnader i resultatrikningen och vildigt fa tar upp personalen pa till-
gangssidan i balansrikningen. (Johansson, 1996a)

Ar 1994 tillfragades finska foretag inom massa- och pappersindustrin
hur eller om man redovisade de personella resurserna och hur man i
sddana fall anvinde sig av denna information. Halften av foretagen
svarade. Av dessa angav i stort sett samtliga att man hade nagon form
av redovisning av sjuk- och olycksfallsfranvaro och kostnader for perso-
nalutveckling. Informationen anvindes emellertid i huvudsak till olika
kostnadsberdkningar och det férefoll inte finnas nagra metoder for att
berikna avkastningen/lénsamheten av minskad sjukfranvaro och dylikt.
(Rouhesmaa & Bjurstrém, 1996)

En av grundférestillningarna om HRCA ir att information av sadant
slag forindrar beslut och beteende. I tva svenska studier, 1992 och
1996, fann man att arbetet med HRCA har haft betydande effekt pa det
individuella lirandet medan effekterna pa larandet och kompetens-
utvecklingen i organisationen dr mer blygsamma. (Johansson, 1996a)

Det ar i sig positivt om anvindandet av HRCA har effekt pa det
individuella ldrandet. Ur féretagets perspektiv dr emellertid detta inte
tillrackligt d4 man riskerar att kompetensen forsvinner nér enskilda an-
stillda byter arbete. Erfarenheter fran utvarderingar av projekt inom Ar-
betslivsfonden har visat att utbildningsinsatser som inte ar kopplade till
organisationsfoérandringar och stédjer dessa inte har nagon positiv effekt
pa produktivitetstillvixten i foretagen.

Det giller alltsa att konstruera matt/indikatorer som ocksa tar hénsyn
till det organisatoriska lirandet.
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Redovisning av de personella resurserna — ett stoédjande
system for kompetensutveckling

Forskare fran Uppsala framhaller i ett nyligen avslutat forskningsprojekt,
Kompetensutveckling for uthallig konkurrensformdga, behovet av stod-
Jande system for kompetensutveckling. Om Sverige skall kunna hivda
sig i den 6kade konkurrensen maste vi inse vikten av satsningar pa
kompetens och kontinuerlig kompetensutveckling. (Axelsson m fl.,
1996)

Det brukar ju heta att ”det som miéts blir utfort” och forfattarna
pekar pa ekonomistyrning och nyckeltal som viktiga instrument for att
styra och paverka en verksamhets inriktning. Den traditionella ekonomi-
styrningen och dess nyckeltal 4r emellertid inte tillrackliga i dagens for-
anderliga samhille da de i huvudsak anger resultatet, vad som hint. Det
som &r mest intressant & matt som méter utvecklingspotentialen eller
den langsiktiga utvecklingen i ett foretag. For att lyckas med denna
satsning pa kompetensutveckling maste man se pa satsningar pa kompe-
tens som investeringar och inte som kostnader. (Axelsson m.fl., 1996)

Kaplan & Norton presenterade 1992 det balanserade styrkortet” som
kompletterar de finansiella nyckeltalen med méatt som visar om utveck-
lingen langsiktigt gar &t ritt hall. De trycker pa vikten av att begrinsa
antalet matt och foreslar en indelning av verksamheten i fyra mait-
omraden:

- Kundperspektiv — kvalitet, tillganglighet, service och pris m.m.
Detta kan mitas genom exempelvis kundenkiter.

— Internt affirsperspektiv — de kritiska interna processerna. Vilka
processer, aktiviteter och beslut skapar néjda kunder? Detta kan mitas
med avseende pa olika aspekter exempelvis trivsel da franvarofrekven-
sen &r ett intressant matt.

— Fornyelse och liirande — skapa matt som anger hur duktigt fore-
taget dr pa att fornya verksamheten och om tendenserna ir svaga eller
starka. Det kan exempelvis vara fraga om tiden det tar for att utveckla
nya produkter, produktionsprocesser m.m. Detta perspektiv ar sarskilt
relevant med avseende pa kompetensfragor. Det ar viktigt att formagan
att reflektera och se méjligheter tas tillvara for att fornyelse och larande
skall ske.

— Finansiellt perspektiv — de finansiella nyckeltalen. De ger en
signal om hur verksamheten bidrar till resultat, rintabilitet, tillvixt m.m.
(Axelsson m.fl., 1996)

Genom att beakta alla dessa delar i féretaget far man en bittre foku-
sering pa framtid och strategi dn pa kontroll av resultatet. Det finns
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naturligtvis svagheter med nyckeltal da identifierandet och méatandet av
dem ir en byrékratisk procedur som tar tid. Det ar ocksa ofta svart att
mita komplexa innehall i en verksamhet och en delikat uppgift att veta
att man miter ritt saker. Det finns 4ven en risk att andra viktiga arbets-
uppgifter forsummas och att alltfér mycket uppmérksamhet dgnas at att
enbart méata saker och ting.

Skandia och WM-data ar exempel pa svenska foretag som baserar
redovisningen av de personella resurserna pa det “balanserade styr-
kortet”. (Skandia, 1994 och 1995)

Sammanfattningsvis

Man kan konstatera att upprattandet av personalekonomiska bokslut i
huvudsak leder till ett nytt sétt att tiinka. Personalen &r en viktig resurs
och i och med kunskapsexplosionen blir den allt viktigare att beakta.
Globaliseringen, den 6kade konkurrensen, varors och produkters korta
livscyklar samt den snabba férandringen av karaktéiren pa jobben beto-
nar kunskapens vikt som konkurrensfaktor. Fér att hivda sig i detta for-
inderliga samhille krivs enorma satsningar pa utbildning och kompe-
tensutveckling. Detta leder dven till 6kade krav pa och okat intresse for
redovisning av foéretagens personella resurser.

Den traditionella redovisningen visar mycket lite, eller ingenting, av
foretagets personella resurser. Genom att lyfta fram kostnader férknippa-
de med och virdet av personalen far man séledes en bittre bild av fore-
tagets totala virde. De finansiella styrtalen ger inte heller nagon inblick
i foretagets utvecklingspotential, framtiden, utan redovisar resultatet, det
som varit. For savil externa intressenter, investerare, som interna, led-
ning och #gare, finns det saledes behov av matt och nyckeltal som
fangar upp hur hela foretaget utvecklas.

Satsningar pa de personella resurserna inbegriper inte enbart utbild-
ning och kompetensutveckling. Som papekats tidigare ar arbetsmiljon/
klimatet mycket viktigt fér hur arbetet utférs. Saval Arbetslivsfondens
erfarenheter samt 6vrig forskning betonar vikten av saval arbetsorgani-
sationen som de anstdlldas kompetens for foretagets langsiktiga pro-
duktivitetsutveckling.

Det rader i dag delade meningar huruvida man skall redovisa de
personella resurserna i balansrakningen, i resultatrakningen eller som ett
komplement i eller utanfor arsredovisningen. Detta problem ar emeller-
tid av underordnad betydelse och man bér istéllet fokusera pa hur infor-
mation om de personella resurserna kan vara ett hjilpmedel for inves-
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terare, ledning och andra aktiedgare att 6ka investeringarna i human-
kapital. (Johansson, 1996b)

Vad kan staten gora for att stodja kompetensutveckling
1 arbetslivet?

For savil enskilda foretag som samhallet som helhet ér det angelaget att
oka satsningarna pa kompetensutveckling. Ett sdtt att fran statens sida
stimulera kompetensutveckling ér att stodja ytterligare forsknings- och
utvecklingsarbete kring redovisning av personella resurser.

Detta kan goras pa flera sitt. Staten kan dels lyfta fram och visa pa
goda exempel och pa detta sitt skapa incitament fér fler foretag att ta
efter. Aven om flera foretag redan upprittar nagon form av personaleko-
nomiska bokslut innebar detta i stor utstrickning en redovisning av
kostnaderna for personalen i resultatrikningen och vildigt fa tar upp
personalen som en tillgang 1 balansrakningen. Fér att redovisning av de
personella resurserna skall utgora ett stodjande system for kompetens-
utveckling maste man se pa och dven behandla satsningar pa kompe-
tensutveckling som investeringar och inte som kostnader. Staten bor
sdledes dven stimulera fortsatt forskning kring lénsamheten av
investeringar i kompetensutveckling och se till att resultat fran olika
studier och projekt sprids, framst till foretag men dven till allmén-
heten.

Som Axelsson m.fl. (1996) papekar utgér ekonomistyrning och
nyckeltal kraftfulla instrument for att styra och paverka en verksamhets
inriktning. Genom att utveckla dessa instrument pa “ritt” sitt kan detta
aven fungera som stodjande system for férbattringar av savil individers
som foretagets kompetens. For att stimulera denna utveckling bor staten
dven stddja fortsatt forskning kring vidareutveckling av metoder
och angreppssitt for att komplettera de finansiella nyckeltalen med
andra operativa matt och nyckeltal som visar om utvecklingen géar &t ritt
hall.
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Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 1 - An Assessment. M.

Svensk karnteknisk tillsynsverksamhet.

Volym 2 - Faktaredogorelser. M.

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 2 - Descriptions. M.

Virden i folkhogskolevirlden. U.

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. UD.

Utldndska forsakringsgivare med verksamhet i
Sverige. Fi.

Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning
och finansiering. N.

Oversyn av revisionsreglerna. Fi.

Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. Ku.

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. Fi.
En versyn av luft- sjo- och spartrafikens
tillsynsmyndigheter. K.

Allmant pensionssparande. S.
Ekobrottsforskning. Ju.

Egon Jonsson - en kartldggning av lokala sam-
verkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. S.

86.

87.
88.
89
90.
91

92
93,
94.
95.
96
97;
98
99:

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.
109.

110.

Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsraddningstjansten. Kartlaggning,
overvaganden och forslag. Fo.

Tredimensionell fastighetsindelning. Ju.
Kameradvervakning. Ju.

. Samverkan mellan hdgskolan och de sméa och

medelstora foretagen. N.
Sammanhallet studiestéd. U.

. Den privata vardens omfattning och framtida

ersittningsformer - En 6versyn av de nationella
taxorna for ldkare och sjukgymnaster. S.

.IT i miljoarbetet. M.

Ny yrkestrafiklagstiftning. K.
Nationell teleadresskatalog. K.
Botniabanan. K.

. Strukturforandring och besparing.

En uppfoljning av genomférda fordndringar
inom forsvarsmaktens ledningsorganisation. Fo.
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utvirdering av en reform. Fo.

. Vem styr forsvaret? Utvérdering av

effekterna av LEMO-reformen. Fo.

Avveckling med inldrning. Erfarenheter fran
LEMO-reformens avveckling av personal. Fo.
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.

Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer
och bilagor. Fi.

Kirnavfall - teknik och platsval. KASAMs
yttrande 6ver SKBs FUD-Program 95. M.
TUFF - Teckenspraksutbildning for foraldrar. U.
Miljobalken. En skirpt och samordnad
miljolagstiftning for en hallbar utveckling.

Del 1 och 2. M.

Konsumentskydd pa elmarknaden. C.

Att fraimja donationer till universitet

och hogskolor. U.

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmé.
Sammanfattning av fyra regionala moéten
1995-96. UD.

Union utan grinser - konsekvenser, mdjligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. UD.

Konsumenterna och miljén. C.

Fran akerlotter till Paradis - ett delbetdnkande
fran Utredningen om universitetsfastigheter m.m.
angdende Overlatelser och tomtrattsuppltelser av
vissa hogskolefastigheter. Fi.

Infor ett Svenskt kulturndt - IT och framtiden
inom kulturomradet. Ku.
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Kronologisk forteckning

111. Bevakad overging. Aldersgrinser for unga upp

till 30 ar. C

Integrering av miljohdnsyn inom den statliga

forvaltningen. M.

En allmén och aktiv forsidkring vid sjukdom och

rehabilitering. Del 1 och 2. S.

114. En korkortsreform. K.

115. Barnkonventionen och utlinningslagen. S.

116. Artikel 6 i Europakonventionen och skatte-
utredningen. Fi.

117. Expertrapporter fran Skattevixlingskommittén. Fi.

118. Station Stockholm Nord. K.

119. Littnad i dubbelbeskattningen av mindre foretags
inkomster. Fi.

120. Hogskolan i Malmo - Slutbetinkande. U.

121. Spar, milj6 och stadsbild i centrala Stockholm. K.

122. Kunskapssyn och samhallsnytta i hantverkscirklar

och hantverksutévande. U.

Iakttagelser och forslag efter omstruktureringen av

forsvarets ledning och stod. Fo.

Milj6 for en hallbar hilsoutveckling.

Betinkande. Forslag till nationellt handlingsprogram. S.

Bilaga 1. Miljorelaterade halsorisker. S.

Bilaga 2. Aktorer och verktyg i miljohdlsoarbetet. S.

Environment for Sustainable Health Development -

an Action Plan for Sweden. S.

125. Droger i trafiken. Ju.

126. Doping i folkhilsoperspektiv. Del A och Del B. S.

127. Folkbildningens institutioner. U.

128. Skyddet av kulturmiljon. En 6versyn av
kulturminneslagens bestimmelser om byggnader
och kulturmiljéer, prastgardar, kyrkstader och
ortnamn. Ku.

129. Den kommunala sjilvstyrelsen och grundlagen. In.

130. De tva kulturerna. Rapporter av Klaus Richard

Bohme, Bo Huldt, Carl-Einar Stalvant samt Kent

Zetterberg. Bilagor med underlagsmaterial till

UTFOR:s slutbetinkande SOU 1996:123. Fé.

Extern vardering av hot och forméaga. Bilagor med

underlagsmaterial till UTFOR:s slutbetéinkande

SOU 1996:123. Fo.

Det stora och snabba greppet. Om LEMO-reformens

metoder och resultat. Bilagor med underlagsmaterial

till UTFOR:s slutbetéinkande SOU 1996:123. Fo.

133. Jamstilld vard. Olika vard pa lika villkor. S.

134. Jamstélld vard. Moten i varden ur ett
tvirvetenskapligt perspektiv. S.

135. Fibromyalgi och Duchennes muskeldystrofi.
Kunskapsldge och behov av framtida FoU. S.

136. Effekter av EU:s jordbrukspolitik. Jo.

102

113,

123.

124.

131.

132

137.
138.

139.
. KO:s bitrade at enskilda. In.
141.
142.
143.

144.
145.

146.
147.
148.

149.
150.

151¢
152.
153:

154.
155;

156.

157.
158.
159.
. Bouppteckningar och arvsskatt. Ju.
161.
162.

163.
164.

Kommunalférbund och gemensam nimnd -

tva former fér kommunal samverkan. In.

Ny behorighetsreglering pa hélso- och sjukvéardens
omride m.m. S.

Skatt pa avfall. Fi.

Vardavgifter vid rattspsykiatrisk vard, m.m. S.
Lansstyrelsernas roll i infrastrukturplaneringen. K.
Krock eller mote - Om den méangkulturella
skolan. U.

Okad konkurrens i handeln med livsmedel. N.
Arbetstid

langd, forldggning och inflytande + bilagedel. A.
Att atererdvra vardagen. S.
Overgangsbestimmelser till miljcbalken. M.
Oversyn av forvirvslagen och hyreslagen
Borgen och pant. Ju.

Elberedskapen. Forfattningsfragor. N.

En allmén och sammanhéllen arbetsldshets-
forsakring. A.

Bidrag genom arbete — En antologi. S.
Gruvorna och framtiden. N.

Hallbar utveckling i Sveriges skirgardsomraden.
M.

Tre rapporter om studiecirklar. U.

Omtankar om vattendrag

ett nytt angreppssitt. M.

Bostadspolitik 2000 - fran produktions- till
boendepolitik + Sartryck + Bilaga. In.
Oversyn av redovisningslagstiftningen. Ju.
Sverige och EMU. Fi.

Folkbildningen - en utvardering. U.

Ritt att flytta - en friga om bemoétande av dldre. S.
P4 medborgarnas villkor — en demokratisk
infrastruktur + bilaga. In.

Behov och resurser i varden - en analys. S.
Livslangt larande i arbetslivet - steg pa vdgen mot
ett kunskapssamhille. Ett diskussionsunderlag. U.
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Systematisk forteckning

Statsradsberedningen
Méss och ménniskor. Exempel pa bra
IT-anvindning bland barn och ungdomar. [32]

Justitiedepartementet
Kriminalunderrittelseregister

DNA-register. [35]

Elektronisk dokumenthantering. [40]
Presumtionsregeln i expropriationslagen.[45]
Forbud mot vapen pa allmén plats m.m. [50]
Utvirderat personval. [66]
Ekobrottsforskning. [84]

Tredimensionell fastighetsindelning. [87]
Kamerabvervakning. [88]

Droger i trafiken. [125]

Oversyn av forvirvslagen och hyreslagen
Borgen och pant. [148]

Oversyn av redovisningslagstiftningen. [157]
Bouppteckningar och arvsskatt. [160]

Utrikesdepartementet

Vem bestimmer vad? EU:s interna spelregler infér
regeringskonferensen 1996. [4]

Politikomraden under lupp. Fragor om EU:s forsta
pelare infér regeringskonferensen 1996. [5]

Ett 4r med EU. Svenska statstjdnsteméans
erfarenheter av arbetet i EU. [6]

Av vitalt intresse. EU:s utrikes- och
sékerhetspolitik infor regeringskonferensen. [7]
Union for bade 6st och vist. Politiska, rattsliga
och ekonomiska aspekter av EU:s sjétte
utvidgning. [15]

Forankring och rittigheter. Om folkomrdstningar,
uttridesritt, medborgarskap och ménskliga
réittigheter i EU. [16]

Sverige, EU och framtiden. EU 96-kommitténs
bedémningar infor regeringskonferensen 1996. [19]
Fran Maastricht till Turin. Bakgrund och 6vriga
EU-landers forslag och debatt infor
regeringskonferensen 1996. [24]

Demokrati och ppenhet. Om folkvalda parlament
och offentlighet i EU. [42]

Jamstilldheten i EU. Spelregler och
verklighetsbilder. [43]

Europapolitikens kunskapsgrund.

En principdiskussion utifran

EU 96-kommitténs erfarenheter. [59]

Miljé och jordbruk. Om EU:s miljéregler och
utvidgningens effekter pd den gemensamma
jordbrukspolitiken. [60]

Olika lidnder - olika takt. Om flexibel integration
och forhillandet mellan stora och sma stater i EU.
[61]

EU:s regeringskonferens - procedurer, aktorer,
formalia. Sammanfattning av ett seminarium i
april 1996. [76]

EU och Sverige - fran Kiruna till Malmo.
Sammanfattning av fyra regionala méten
1995-96. [106]

Union utan grénser - konsekvenser, mdjligheter,
problem. Sammanfattning av ett seminarium i
november 1995. [107]

Forsvarsdepartementet
Totalforsvarspliktiga m95. Forslag om jobb/studier
efter muck, bostadsbidrag, dagpenning,
forsakringar. [18]

Statens maritima verksamhet. [41]

Finansieringen av det civila forsvaret. [58]
Utvecklad samordning inom det civila forsvaret
och fredsriddningstjénsten. Kartldggning,
dverviaganden och forslag. [86]

Strukturférandring och besparing.

En uppféljning av genomforda foérandringar

inom forsvarsmaktens ledningsorganisation. [96]
Effektivare forsvarsfastigheter!

Utvirdering av en reform. [97]

Vem styr forsvaret? Utvirdering av

effekterna av LEMO-reformen. [98]

Avveckling med inldrning. Erfarenheter fran
LEMO-reformens avveckling av personal. [99]
Iakttagelser och forslag efter omstruktureringen av
forsvarets ledning och stdd. [123]

De tva kulturerna. Rapporter av Klaus Richard
Bohme, Bo Huldt, Carl-Einar Stalvant samt Kent
Zetterberg. Bilagor med underlagsmaterial till
UTFOR:s slutbetéinkande SOU 1996:123. [130]
Extern vérdering av hot och férméaga. Bilagor med
underlagsmaterial till UTFOR:s slutbetéinkande
SOU 1996:123. [131]

Det stora och snabba greppet. Om LEMO-reformens
metoder och resultat. Bilagor med underlagsmaterial
till UTFOR:s slutbetiankande SOU 1996:123. [132]

Socialdepartementet

Sveriges medverkan i FN:s familjear. [37]
Kooperativa méjligheter i storstadsomraden. [54]
Forsikringskassan Sverige - Oversyn av
socialforsikringens administration. [64]
Rittspsykiatriskt forskningsregister. [72]
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Systematisk forteckning

Allmént pensionssparande. [83]

Egon Jonsson - en kartliggning av lokala
samverkansprojekt inom rehabiliteringsomradet. [85]
Den privata vardens omfattning och framtida
ersittningsformer - En 6versyn av de nationella
taxorna for ldkare och sjukgymnaster. [91]

En allmén och aktiv forsakring vid sjukdom och
rehabilitering. Del 1 och 2. [113]

Barnkonventionen och utldnningslagen. [115]

Miljé for en hallbar halsoutveckling.

Betinkande. Forslag till nationellt handlingsprogram. [124]
Bilaga 1. Miljorelaterade halsorisker. [124]

Bilaga 2. Aktorer och verktyg i miljéhélsoarbetet. [124]
Environment for Sustainable Health Development — an
Action Plan for Sweden. [124]

Doping i folkhalsoperspektiv. Del A och Del B. [126]
Jamstilld vard. Olika vard pa lika villkor. [133]
Jamstalld vard. Méten i varden ur ett

tvdrvetenskapligt perspektiv. [134]

Fibromyalgi och Duchennes muskeldystrofi.
Kunskapslage och behov av framtida FoU. [135]

Ny behdrighetsreglering pa halso- och sjukvardens
omrade m.m. [138]

Vardavgifter vid réttspsykiatrisk vard, m.m. [141]

Att atererdvra vardagen. [146]

Bidrag genom arbete - En antologi. [151]

Riitt att flytta - en friga om bemdétande av ildre. [161]
Behov och resurser i varden - en analys. [163]

Kommunikationsdepartementet

Om jarnvigens trafikledning m.m. [9]
EU-mopeden. Alders- och behorighetskrav for

tva- och trehjuliga motorfordon. [11]

Bittre trafik med vaginformatik. [17]

Ny kurs i trafikpolitiken + Bilagor. [26]
Banverkets myndighetsroll m.m. [33]

Enskilda vdgar. [46]

En 6versyn av luft- sj6- och spértrafikens
tillsynsmyndigheter. [82]

Ny yrkestrafiklagstiftning. [93]

Nationell teleadresskatalog. [94]

Botniabanan. [95]

En korkortsreform [114]

Station Stockholm Nord. [118]

Spar, miljo och stadsbild i centrala Stockholm. [121]
Lansstyrelsernas roll i infrastrukturplaneringen. [142]

Finansdepartementet

Kommuner och landsting med betalnings-
svarigheter. [12]

Budgetlag - regeringens befogenheter pa
finansmaktens omrade. [14]

Borgenirsbrotten - en 6versyn av 11 kap.
brottsbalken. [30]

Oversyn av skatteflyktslagen.

Reformerat forhandsbesked. [44]
Pensionssamordning for svenskar i EU-tjanst. [57]
Medborgerlig insyn i kommunala entreprenader. [67]
Nagra folkbokforingsfragor. [68]

Utléndska forsakringsgivare med verksamhet i
Sverige. [77]

Oversyn av revisionsreglerna. [79]

Skydd for sparande i sparkasseverksamhet. [81]
Ett nytt system for skattebetalningar. Del A.

Ett nytt system for skattebetalningar. Del B.
Forfattningsforslag, forfattningskommentarer
och bilagor. [100]

Fran édkerlotter till Paradis - ett delbetidnkande
fran Utredningen om universitetsfastigheter m.m.
angdende overlatelser och tomtrittsupplatelser av
vissa hogskolefastigheter. [109]

Artikel 6 i Europakonventionen och skatte-
utredningen. [116]

Expertrapporter fran Skattevixlingskommittén. [117]
Léttnad i dubbelbeskattningen av mindre féretags
inkomster. [119]

Skatt pa avfall. [139]

Sverige och EMU. [158]

Utbildningsdepartementet

Den nya gymnasieskolan - hur gar det? [1]
Samverkansmonster i svensk forskningsfinansiering.
[2]

Samordnad rollférdelning inom teknisk forskning.
[20]

Reform och forandring. Organisation och verksamhet
vid universitet och hogskolor efter 1993 érs
universitets- och hogskolereform. [21]

Inflytande pa riktigt - Om elevers ritt till

inflytande, delaktighet och ansvar. [22]

En strategi for kunskapslyft och livslangt lirande. [27]
Det forskningspolitiska landskapet i Norden pa
1990-talet. [28]

Forskning och Pengar. [29]

Hogskola i Malmé. [36]

Cirkelsamhallet. Studiecirklars betydelser for

individ och lokalsamhille. [47]
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Systematisk forteckning

Virden i folkhogskolevirlden. [75]

Sammanhallet studiestéd. [90]

TUFF - Teckenspraksutbildning for fordldrar. [102]
Att frimja donationer till universitet

och hogskolor. [105]

Hogskolan i Malmé - Slutbetinkande. [120]
Kunskapssyn och samhdllsnytta i hantverkscirklar
och hantverksutovande. [122]

Folkbildningens institutioner. [127]

Krock eller mote - Om den mangkulturella skolan. [143]
Tre rapporter om studiecirklar. [154]

Folkbildningen - en utvirdering. [159]

Livslangt larande i arbetslivet - steg pa vagen mot

ett kunskapssamhille. Ett diskussionsunderlag. [164]

Jordbruksdepartementet
Offentlig djurskyddstillsyn. [13]

EU, konsumenterna och maten

- Forviantningar och verklighet. [62]
Administrationen av EU:s jordbrukspolitik
i Sverige. [65]

Effekter av EU:s jordbrukspolitik. [136]

Arbetsmarknadsdepartementet
Aktiv arbetsmarknadspolitik + expertbilaga. [34]
Grundldggande drag i en ny arbetsloshetsforsdkring —
alternativ och forslag.[51]

Sverige, framtiden och mangfalden. [55]

Pa viag mot egenforetagande. [55]

Vigar in i Sverige. [55]

Hilften vore nog — om kvinnor och min pa
90-talets arbetsmarknad. [56]

Medicinska undersokningar i arbetslivet. [63]
Arbetstid

langd, forlaggning och inflytande + bilagedel. [145]
En allmédn och sammanhallen arbetsloshets-
forsakring. [150]

Kulturdepartementet

Fran massmedia till multimedia -

att digitalisera svensk television. [25]

Viktigt meddelande.

Radio och TV i Kris och Krig. [80]

Infor ett Svenskt kulturndt - IT och framtiden
inom kulturomradet. [110]

Skyddet av kulturmiljon. En 6versyn av
kulturminneslagens bestimmelser om byggnader
och kulturmiljéer, prastgardar, kyrkstader och
ortnamn. [128]

Niringsdepartementet

Kartlaggning och analys av den offentliga sektorns
upphandling av varor och tjanster med
miljopaverkan. [23]

Shaping Sustainable Homes in an Urbanizing
World. Swedish National Report for Habitat II. [48]
Regler for handel med el. [49]

Kompetens och kapital + bilaga. [69]

Samverkan mellan hogskolan och niringslivet. [70]
Elberedskapen. Organisation, ansvarsfordelning och
finansiering. [78]

Samverkan mellan hogskolan och de sma och
medelstora foretagen. [89]

Nirings- och handelsdepartementet
Okad konkurrens i handeln med livsmedel. [144]
Elberedskapen. Forfattningsfragor. [149]

Gruvorna och framtiden. [152]

Civildepartementet

Fritid i férandring.

Om kon och fordelning av fritidsresurser. [3]
Forskning for var vardag. [10]

Attityder och lagstiftning i samverkan

+ bilagedel. [31]

Konsumentskydd pa elmarknaden. [104]
Konsumenterna och miljén. [108]

Bevakad 6vergang. Aldersgrinser for unga upp till
30 ar. [111]

Inrikesdepartementet

Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stider och
landsbygd. [71]

Den kommunala sjilvstyrelsen och grundlagen. [129]
Kommunalférbund och gemensam nidmnd -

tva former for kommunal samverkan. [137]

KO:s bitrdde at enskilda. [140]

Bostadspolitik 2000 - fran produktions- till
boendepolitik + Sartryck + Bilaga [156]

P4 medborgarnas villkor - en demokratisk
infrastruktur + bilagor. [162]

Miljodepartementet

Batterierna - en laddad fraga. [8]
Nationalstadsparker. [38]

Rapport fran klimatdelegationen 1995.
Klimatrelaterad forskning. [39]

Precisering av handelsandamalet i detaljplan. [52]
Kalkning av sjoar och vattendrag [53]
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Systematisk forteckning

Svensk kirnteknisk tillsynsverksamhet.
Volym 1 - En granskning. [73]

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 1 - An Assessment. [73]

Svensk kirnteknisk tillsynsverksamhet.
Volym 2 - Faktaredogorelser. [74]

Swedish Nuclear Regulatory Activities.
Volume 2 - Descriptions. [74]

IT i miljoarbetet. [92]

Karnavfall - teknik och platsval. KASAMs
yttrande 6ver SKBs FUD-Program 95. [101]
Miljobalken. En skirpt och samordnad
miljolagstiftning for en hallbar utveckling.
Del 1 och 2. [103]

Integrering av miljohdnsyn inom den statliga
forvaltningen. [112]

Overgangsbestimmelser till miljobalken. [147]
Hallbar utveckling i Sveriges skirgardsomraden. [153]
Omtankar om vattendrag

ett nytt angreppssitt. [155]










